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INTROBUCCION

La presente tegis, denominada: "El uso de la historieta como ma-
terial didfctico en la capacitaci6n”. nace como una inquietud muy personal
en la buaqueda de auxiliares didacticos que hagan mas eficiente el proceso
de capacitacién en la empresa y ge adeclien a las caracterfsticas del grue-

80 de nuestra poblacién. Mexicana,

Hsta inquietud surgio en mf a raiz del desempefio de mis funciones en el

area de capacitacin, en diferentes empresas, A traves de mi experiencia
pude constatar como ge usan materiales didgeticos que no giempre sonlog
adecuados, entre otrag rawones Por no tomar en cuenta lag caracterfaticas

de Iz poblacidn z 1z cual van dirigidos, mientras que otras medios que podrian
ser atilizados no lo gon, por no conocerse el potencial con el que euentan
para su uso, Ha &ste a mi parecer el caso de la higtorieta,

Como medio masivo de eornunicacién la hietorieta ha alcanzado
en nuestro pals una gran popularidad, la cual coloca en segundo lugar den-~
txo de la preferencia del pablico, estando solo antes la televigién, Log ti-
rajes semanales de diferentes geries sobrepaean en mucho al que logran
Ios mas o unados librog, alendo leidam en altas preporciones par nifios,
jovenesy-adulteg,~ — - T _
: Los temas que tratan buscan entretener gobretodo, utilizando es-
quemnas que le hanwopferido el que se les catalogue como “sub-literatura”
© "literatura consimista ¥ enafenants”, .

Sin embargo no es &sta su tnica posibilidad. Como todo medio de
Comunicacifn masiva contempla la posibilidad de cumplir diferentes fun-
clones y objetivos, Sus caracterfsticas estructurales facilitan la tranemi-

i0n de los mensajes v el que el receptor log capte con mas facilidad,
Bato debe a la combinacién de los dos lenguajes que Ia integran, el icénico
y el escrito, Esto se vé reforzado poz sus demas caracterfsticas, mig-
mag-que analizaremos a lo largo de esta tesis, :

- Bl anélisis a realizarse nos permitirg constatar las amplias posi-
bilidades que tiene la histerieta cormo medio educativo en general ¥ en par-
ticular dentro de la capacitacién en la empresa,

Aln y cuando es la capacitacin un Srea de estudio " joven ", por
haber sldo recientemente sistematizada €omo ung parte importante dentro
del desarrollo de los Recursos Humanos en la empresa, hoy en dfa sabe-
mos y& que contamos a través de ellacon un medic que ge congtituye en
una pogibilided de degarrollo, tanto personal, como para la empresa v
para la sociedad,



Su impacto, aungue no pueda medirsge del todo en términos cuan-
titarivos, posibilita el crecimiento de quienes se ven involucrados en ells,
por lo cual es trascendente buscar v desarroilar todos los medios que per-
miran su evolucidn ¥ permitan que su procesgo, en ias diferentes etapas
que lo componen, gea mag eficiente,

Esta tesis busca ser una contribucién, si bien modesta debido a
lag limitgciones con las que cuenta, a ia capacitacifn, la cual es una de
las herramientas poderosas de desariollo con las cuales cuenta nuestro
pafe, en especial en lasg dificiles épocas que estamos viviendo,



RESUMEN

El objetive de esta tesis es el de proponer el uso de la historieta

como material diddctico en la capacitacifn, dado el bajo nivel edueativo que

tenemos como pueblo y las caracteristicas intrinsecas de la historieta, Se
expone en el marco tebrico el fundamento para ello, analizdndose aspectos de
la historieta como son: su hi/toria, sug caracterfsticas, funciones y posibi-
lidades, Se revisa asfmismo la capacitacién dentro deh Empresa, su pro-
ceso y posibilidades como funcibn educativa e impacto a nivel empresarial,
personal y social, Se concluye en esta seccin ahondando sobre la funcién de
los materiales diddcticos en la capacitaciény les posibilidades de la Histo-
rieta como uno de etlos,

Buscando trascender el planteamiento tebrico, se realizé una inves-
tigacitn comperative entre la historleta v otrog dos materiales didscticos,
con el fin de evaluar las posibilidades de la historieta. Esta inyestigacién
busc6 determinar sf existen diferencias significativas entre el grado de apren
dizaje que se logra en sujetos con bajo nivel educativo al transmitir la misma
informaciﬁn a través de un texto, un audiovisual o una historieta. Participa-
ron 52 sujetos asignados a 3 grupos caracteristicos, a los cuales se les anli-
c6 el procedimiento experimental. Los resultados estadisticos reflejaron que
no existen diferencias significativag en el grado de aprendiéaje logrado. La
interpretaci6n de estos resultados, asf como la digcusién de ellogllevada a cabo
nos arrojan suposiciones interesantes, mismas que no pueden ser generaliza-
das por laslimitaciones intrinsecas de esta investigacién, pero que si pueden

ser tomadas en cuenta para futuras investigaciones gobre la materia,
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CAPITULD I3 LA HISTORIETA
1.7 BREVE HISTCRIA DE 1A HISTORIETA
Tl nacimiento de 1a historieta,

Desde &pocas prehistbricas el hombre ha tenido la necesidad de co-
muricarse, Esta necesidad o ha llevado a desarrollar diferentes formas de
hacerio, desde las mas clementales, hasta las mas complejas, las cuales:se
manejan hoy endia.

Antes de que ge inventara la simbologfa que diera lugar al alfabeto,
va el hombre habfa comprendido que existfa una posibilidad de comunicarse
con mis de un individuo a la vez v a través del tiempo, esta forma era utili-
zando la imagen v grabindola en elementos de 1a naturaleza como rocas; ¢or
tezas de arbol, madera, etc, Asf i comienzo, en forma rudimentaria, ia =
comunicacifn de masas,

Sin embargo no fué hasta después, cuando se pudo conjuntar-el:usoe

Ce la imagen y el texto para transmitir un mensaje cuando surge la historie-
2. Tomando a la "rstica" imagen y conjunténdola con la sofisticada simbo-
ogia del lenguaje escrito empezs a narrar historias, simples v.entvetenidas
que [ueron gustando, hastaformar la poderosa industria que &sta es hoy endia
¥ constituirse en un imporiante medic de comunicacién magiva,

_ _ _ Porlo tauto, en cierto sentido, los ancestros de la historieta son lag-
pinturas rupestres, los cddices antiguos y va mas recientemente los pasajes
biblices ilustrados por los monjes en la edad media. : .

EA

oy

Nos pregurtamos entonces: ; Cuando nace realmente la historieta oo
Mo una narracién que ge realiza a través de la conjuncién de dos mensajes,
el icGnico y el verbal, la imagen v el texto?, . : :
Se dice gue fué en 1896 en Estados Unidos con la obra de Richard
Fellow Cutcalt, "Yellow Xid", Sin embargo existen evidencias de que para
ege entonceg la historieta va tenfa 50 afics de existencia en la prensa europea.
Remontem&nos entonces hacia atris de "Yellow Kid" para ver que
exigtia con respecto a la historieta, ' - :

Los Aztecas, al igual gue los Mayas, dibujaban su historia en c&di-
ces sobre papel, Al llegar los Eapafioles los indizenas conocleron lag letras
las cuales pudieron incorporar a log cddices, asf narraron la conquista de
México., Era va ésto historieta.

En Pexq, pesterior al cddice Florentino, Guanan Poma también narra
en forma de historieta Ia conguista de su pafs por los Espaficles, Fstds cG-
dices fueron llevados 2 Europa, sirviéndo de modelo, gegln los estudios de
Rius, para elaborar manuales en las universidades, conteniendo textos y di-
bujos, Sin embargo afin mas que historieta eran textos ilustrados.



ue no fuercn ampliamente difundidos, va se 2labo-

forma de hojas volantes =n log siglos XVIL v XViT,
endifndns ias feriss y mercados para narrar historias picarescas,

milagros, crimenes de la época v otros temas,

fio de 1800 cuando parece ser fud publicada la primera

Haenealag
historieta en la prensa. Su autor fud james Gillray v utiliz6 como tema
35 ol

En México, en la lucha por la independencia, se uriliza 1a higto-
rieta y la caricatura politica para relatar sucesos ¥ hacerlos accesibles al
pueblo, asf como para satirizar ciertos gventos, :

En Buropa, a rafz de James Giiiray, empiezan a surgir historie-
tag en diferentes paisen, Fran realizadas por los mejores dibujantes, como
Gustav Dors {1838 - 1885} v Grandville {1847). En ese entonces atin no e-
xistia Ia fotograffa, por lo cuel la forma de aligerar las piginas de la pren-
22 eran con los dibuios o8mices, las historietas v los cartones, Este fené-
meno ss &8 2 mediados del siglo XIX, .

A ralz de &sto empiezan a surgir los primeros personajes de hia-
torieta publicados regularmente en la prensa, Estos son "Max und Morxitz"
dos pilluelos creados por Wilhelm Busch, caricaturista Alemén surgido en

&

En estas mismas fechas, comentabamos va, también en México se

‘hacta higtorieta de corte polftico, dada la sfervescente situacion politica que
vivia el pafs, :

El surgimiento de la industrializacién v el manejo masivo de 1a --

historieta, La historicta en 108 Hstados Unidos de Norteamérica,

Por lo tanto hemos visto que "Yellow Kid" 1o es el padre de la his
torieta, como =ze le ha atribuido, aunque guizid si sea el padre del nacimien-
o de la industrializacién v comercializacién de &sta, asf como de su auge
como medio masivo de comunicacién, {Quiza porque el auge de todo medio
magivo de comunicacifn se ha dado en los Estados Unidos de Norteamérica),

Se e llamo desde entonces "Comic"”, término que ha sido acufiado
también en México, afin v cuando se trata de un exktranjerismo. Este nom-
bre persistid por ser los Estrados Unidos quienes difimdieron y promovieron

n forma masiva este género, a partir de este siglo, siendo las narraciones
ban escencialmente cémicag,
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El nacimiento de esta primera historieta, "Yellow Kig" que marca
4 e : rieta industrializade fué producto de una contingen-
cla, va que no se buscaba crear un género nuevo ni impulsarlo, sino tan --



solo encontrar una arma publicitaria més en la encarnizada competencia
comercial de dog magnates de la prensa Neoyorkina: Joseph Pulitzer v Wi-
iliam Randolph Hearst, los cuales trataban de lograr, cada cual para sf,
mas adeptos parsa sus peribdicos,

En ese enionces, comentdbamos, las historietas se caracteriza-
ban por buscar entretener, por el tratamiento de humor que se leg daba.

Sin embargo la historieta empieza a ampliar su contenido en 1929,
afio en el cual aparece la primer serie de aventuras y de accién con la se-
rie de Tarzan, de Harold Foster, el cual se inspird en la obra maestra de
Burroughs, '

Rius nos comenta los aspectog en los cuales esta serie fué pionera:

+ Fué el primer comic "serio"” (no humoristico),

- Primera bistorieta colonialista, ]

Primera gerie en la que el dibujante no era el autor del argumeito,

imera en la cual no se uso el globo,

- Primera donde aparece un 'heroe" dotade de poderes extraordinaxios,
era que sirvio de modelo para ser llevada al cine, v

gerie en ser fuertemente criticada, (1) .
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Bl mismo afio en que nace Tarzan aparece la primer historieta de
ciencia ficcibn, Buck Rogers. Poco despues, en 1921 nace la primer historie
ta del género policiaco: Dick Tracy, la cual sigue vigente hoy en dfa y tiene
ung fuerte popularidad,

Asf, para 1934 va se manejan en Estados Unidos los primeros 4 gé-
neros en que se desarrolla la historietas

Surge desde entonces la industria del comic, constituida por dibu-
jantes, argumentistas, los lectores v log distribuidores o sfndicatos, Sobre
los intereses de cada una de estas partes se elaboran las diferentes series,

Resulta interesante observar como en aguel entonceg, tanto como
ahora, el plblico lector esta consciente de que sus admirados perscnajes
son ficticios (en su mayoria, sobre todo en lo que se refiere a la historie-
ta occidental). Sin embargo ello no impide la adhesidn solidaria e incluso la
veneracidn del plblico a su heroe favorito, Esto nos habla de esa necesidad



del lector de encontrar un escape a su realidad, de adherirse a suefios que
51 bién no tienen la posibilidad de volverse realidad permiten por unos mo-

mentos geniir como g8 Io fueran, siendo uno mizmo, en el caso de la imagi
naciin mas rica, el nropio protagonista de eate gusfio, o

wiencia de este fenbmeno en el ptblico por parte de quienes

abrid a &etas nuevas posgil

iz manifeatacién 1

2

el cual & 2

af las series que antes tan solo
ccidn empezaron a manejar --
japoneses, el fascismo, e comu-

on a ger los super-heroes.

1 ES 1 3 oy
logia, luchando con

- - T
NG, ete, I

2 g 1
18 chmicn

-ados Unidoe en la déceda de

¥ ag caracterizan por ser
, USRY argumentos repetitivos, ser eg
claramente definida,

Rompiend & epguems. gurgen en 1248 dog-caricaturas ex-trabaja-
g de Walt Disney los cuales creavon dog tiras diferentes, Walter Kelly
crea "Pogo"; Charles Schulz crea "Peanurs”, Ambas historietas pueden ser
calificadas de mas inteligentes v hasta clerto punto criticas. "Pogo" es pro-
funcamente irénico y critica a la polftica que se manejaba en aquel entonces
en los Estados Unidos, razn por la cual fué prohfbida su publicaci6n en log
peritdicos, refugifindoge el autor en los libros, "Peanuts" reflejaba la reali-
dac con humor e ironfa, se adecuaba mas al sistema v lo agredia menos, por
1o cual si pudo sobrevivir,

En 1952 nace la vevista MAD, la cual incluve entre secciones como
la mas importante la parodia de historietas famosas v el uso del comic en
forma altamente critico v humoristico, Ei equipo de artistas y humoristas
que la publicgban hizo de esta revista satfrica algo muy bueno, Sin embargo
presionados por el gistema loger{ticos historiétistas vendieron en 1955 la re-
vista, no volviéndo a ser 8sta lo que fud,

Por lo tanto el patrén de historietas prevaleciente continué siendo -
el de los super-heroes, con las caracteriaticas ya expuestas, Ya mas re-
cientemente, en 1967 nace la historieta lamada "underground” (clandestina),
H 1 aurge como la protesta contracuitural de ciertos sectores de la ju-
ntud estadounidense, "Lag historietas surgidas bajo este movimiento no




laridad de sus autores, gino la protesta de s

i inconformista contra los valores del esthblish-
I sexo y la violencia. Sus mejores exponen-

abaron a si mismos con la drogs, v el movimiento no paso a tener

ment"

wricana es la de subsis

ante todo, Cuando sur-
Ejemplo de ello es Ia
esquema de los super-
28, tendlentes a conti-

# e las aportaciones que ha hecho

T uila numercss clientela son las gi-

va que se les dieron algunas ca-

Lu 2 super-herceg, -
w ¥ z
O 3

‘estilo se carvacteriza pore movimien
1 @l retorcimiento de las figuras;
Ohy buscadoe; la perspectiva altamente -~
omia exageradat el ugo de vivos colores v el alto contraste

3 x 3% ¥i
ilag manchas de pinces,
e

Py

el abuso de dngu
cambiante; la an
mediante am

- Oportunismo politico, creando series que se adectien a los aconte-
cimientos que tienen una mayor envergadura,

- Inclusidn de super-heroinas, respondiendo al cambio de rol que ha
sufrido la mujer en las Gltimas décadas v a los llamados movimientos femi-
nisgtag.

.

- Busqueda de temas que esten de moda.

= Uso del humorismo y la comicidad,

- Altog Indices de ciencia ficcién,

- Persistencia de esquemas del tradicional comic de aventuras,

- Los villanos, contra log cuales luchan los guper-herces, son gene-
raimente seres que rayan en lo ridicuio,

-~ Enlazamiento temético en lag diversas series, Se entremezclan
iog personajes y se congervan las situaciones en las diferentes geries.

Es la Editorial Marvel una de las compafifas editoras mas fuertes
en los Estados Unidoe de Norteamérics, por lo cual eg importante tener
presente bajo que esquemas desarrolla su produccitn, Estos nos dan una
idea de la actualidad de 13 historiets Norteamericana, la cual tiene un obj_q

tivo claramente definido: el lucro, todo lo demss gira en torno g esto.
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pereegufan el lucro nl la popularidad de sus autores, gino la protesta de sig
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o literario. ... Su gigno era inconformista contra los valores del esthblish-
-ment’ (2) Defendfan la droga, el sexo v la violencia, Sus mejores exponen-

tes se acgbaron g si miamos con la droga, v el movimiento no paso g tener
mayor impacto,
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wercado, a8 aportaciones gue I hecho

el "viejo" comic y ganar una numerosa clientela son lag gi-

s
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- "Humanizacién" del super-heroe, va gue se les dieron algunas ca-
£y o r

- Luchas entre super-~heroes, _
- Dibujo estilo "Marvel”, FEste'estilo se caracteriza por: movimien
to congtante, logrado con base en el rerorcimiento de las figuras]

el abuso de fugnlos o puntos de viars rebuscados; la serspectiva altamente --
cambiante; la anatorafa exagerada; el uso de vivos colores v el alto contraste
mediante amplias manchas de pincel, "

- Cportunismo politice, creando series que se adeclen a los aconte-
cimienros que tienen una mayor envergadura,

- Inclusién de super-heroinas,respondiendo al cambio de rol que ha
gufrido lg mujer en lag Gltimas décadas v a los llamados movimientos femi-

nistag.

@

A

- Busqueda de temas que esten de moda.,

- Ugo del humorismoe y la comicidad,

- Altos fndices de ciencia ficcién,

- Persistencia de esquemas del tradicional comic de aventuras,

- Los villanos, contra los cuales luchan log super-heroes, son gene-
ralmente gares que rayan en lo ridiculo,

- Enlazamiento temético en lag diversas series, Se entremezclan
los personajes y se conservan las situaciones en las diferentes geries,

Hs la Editorial Marvel una de las compafifas editoras mas fuertes
en los Estados Unidog de Norteamérica, por lo cual es importante tenexr
presente bajo que esquemas desgarrolia su produccitn, Estos nos dan una
idea de la actualidad de la historieta Norteamericana, la cual tiene un obje
tive claramente definido: el lucro, todo lo demés gira en torno a esto.



L.a Historieta en otres naiges,

L,as historietas que en México conocemos son casi todag de corte
Norteamericano, Sin embargo existen tiras en muchos otros paises que

no nos gon de facil acceso. Hjemplos de éstas mencionaremos a continua- .
cidn.

[

3 hlgtorietas con gran auge en este pafss "Tintin",
pava nifios v los ""Schiroumps” traducida en

a I9Ts_, o 17

Tintfn", "Asteriz" v "Lucky
: sido traducidag a varios idiomas v llevadas 2l cine en

53 1
17 L ED
LAeKe .,

Ll
dibujos animados,

Inglaterra aln y cuando cuenta con grandes dibujantes no ha produci-

do ninguns historieta sebresaliente,

o

- Bspafia produce historietaa desde 1881 v en plan comercial desde ~~
1917. Su produccion actugl es digna de mencionarse, lo cual haremos mas
adelante, : :

En Alemania Hitler prohibié todas las historietas, por ser en su --
gran mayoria copia de lag Norteamericanas, Antes de esto la tira mas popu-
lar era "Vater und Sohn". Actualmente no se produce nada de 1lamayp la aten-
cién, :

En Japdn la historieta se ha convertido en una de las industrias mas
poderosag del pafs. Hoy en dfa este pafe es el primer productor de historie-
tag del mundo y el proweedor principal v casi Gnico de historietas en Oriente
{el otro prowesdor es Filipinas), Su veuta se realiza en libros a blanco y ne-’
g2ro, ‘

El tiraje total mensual es vastisimo, 21 millones de ejemplares, sin
embargo su calidad deja mucho que desear, Siguen el patrén de presentar
gexo y violencia,

Argentina es el pafs de América Latina mas prolffero en historietas,
Ha sido cuna de grandes historietistas con un fino sentido del humor. En los
afios 50 floreciexron Divito, Tofio Galle, Palacio, Ianiro.

Durante la época Peronigta se busc suplir las tiras Norteamericanas
por historietas con contenido nacionalista., Destacaron "Fabian Leyes”, de
Bnrique Rapela y "Hormiga Negra" de Walter F' Ciocca, - ambas de ambien
te Gaucho. Fontanarrosa es otro creador notable. Sus obras son "Inodoro
Pereyra, Bl (ltimo gaucho de las pampas” v "Boogie el Aceitoso”, la cual con-
tiene un fuerte sentido politico.
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"Mafalda", serie mundizslmente conocida, es obra de otro autor Argentino,
Quino. Tn esta serie un grupo de nifios con personalidades definidas, con-
trastantes y complementarios reflejan y critican el mundo actual en el que
vivimos, especialmente el imperialismo v colonialiamo Norteamericano.,

Actualmente han surgido en diferentes paises historietas con una
aproximacidn a la que se le llama social, "Se caracterizan por buscar a-
provechar 1a gran capacidad de penetracién de la historieta para convertir
ia en un medio portador de un mengaje liberador, en un instrumento de -
conciencia que posibilite el andlisie de la crftica de la realidad circundante

¥ que ofrezca incluso alternativas a esa realidad”, (8

Ejemplos de esta nueva aproximacién a la historieta son log siguien

{es?

- Espafia es uno de los paises que mas ha buscado un nuevo lenguaje
de la historieta, Esta resucitd a la muerte de Franco, aportando importan-
tes innovaciones, Adolfo Usero, Hernindez Palacios ¥ Carlos Gimenez han
expiorado con Exito v calidad en la historieta hist6rica, en la cual narran
suceeo importantes de su pals, Han sobresalido tambien en el campo del hu-
mor autores como José Luig Martin, Ventura v Nieto, -contribuyendo; entre
otros, a que la historieta en Espafia sea de lo mejor que se produce hoy en
dfa. '

- Después de Espafia quienes mas historietistas han aportado a la
nueva historieta son los Argentinog, De ellos el mas destacado es Alberto
Breccia, pero sobresaliendo también Carlos Mufioz v Hugo Pratt,

) - En 1961 se inici6 .en Cuba la publicacién de historietas revolucio~
narias, consigtentes principalmente en parodias de la historieta noxrteameri-~
cana, La importancia mayor de la historieta de este pafs radica en su inten~
to por romper la exclusividad del material Norteamericano en la prensa de -
ios paiges Latinoamericanos, donde el 90% de las historietas publicadas en
los diarios provienen de Estados Unidos, :

- En el campo de la nueva historieta latinoamericana ( aparte de Ia
historieta Mexicana, de la cual hablaremos después mas ampliamente) des-
tacan por su importancia dos paises: Chile y Perd.

Los Chilenos del gobierno de Salvador Allende editaron mtillones de
historietas para explicarle al pueblo el proceso del socialismo chileno, sin
embargo ha sido muy fuerte la infiltracién de la historieta Norteamericana
en ese pafs,
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Lz experiencia Peruana parie del trabajo del caricaturista Juan Ace
promotor de la ensefianza de la historieta a grupos de obreros y cam-
pesinog, log cuales desarvollan sus propias historietas en las cuales reflejan
sus probiemas, provectindolos an sus dibujos v textos, Es &ste un intento
de urilizar a lg historieta con fines didicricos v para educar politicamente a
iz poblacida.

Sstos esfuerzos, en generzl, en los paises Latinocameri-
CRICH, ieta norteamericana sigue giende predominante, Estas histo
rietgs, aunadag 2 la influencia de otros medios masivos de comunicacién van

- Han surgido tambien las historietas de las minorfas, como son
los chicanos, los negros. Aunque su t8cnica todavia es pobre v defectuosa
5 < 14 ?

= En los palses socialistas g historieta ha sido muy criticada, por
haber sido agociada desde sus inicics como medio de penetracién capitalis-
tz. Ha sido hasta Girimas fechas en gue ha sido vislumbrada como un impoxr-
tante medio de comunicacién v conclentizacitn,

- Prohablemente el pafe socialista que mejoruso-ha hecho de la-histo
rieta como medio educativo v conclentizador sea 1s China de Mao, La histo
rista China nace con el proposito de alfabetizar a las masas vy constituirse”
en un organo trangmisor de ideologla a través del cual se busch mstituir va-
lores, formas de pensar v el establecimienfoe de un modus vivendi determina
do,

Umberto EZo, en su egtudio sobre la historieta China, la Americana
v el contenido idecidgico de ambos cita lo siguiente: "Presciendiendo de los
comics declaradamente reaccionarios o fascistas pueden resumirse asf las
baseg ideoldgicas de los comics corrientes (o los mas famososg):"En el mun-
do existen mitiples problemas, pero siempre quedan resueltos individual-
mente por un heroe carismdético, cuya entrega a la comunidad es fruto de
una seleccidn excepcional, compensada por la gloria v apoyada en una buena
dosis de narcisismo. Este heroe trabaja siempre solo v no representa a
nadie, ni cumple ordenes de sus iguales. El objeto principal de sus esfuer-
zog eg la defensa de la propiedad y el orden establecido., Los enemigos de
la sociedad son los ladrones, el que vence a los ladrones y salva la propie-
dad de su duefio es un heroe, Sien alglin momento alguien no poseé nada,
es misifn del heroe el darle una limosma, por lo tanto la riqueza o seposee
o se adquiere de pocas proporciones y temporaimente, por decisién espon-
tanea de un benefactor. Solo es heroe, naturalmente, quién lleva a cabo em-
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as inauditas, los demas son ciudadanss co nunes y por ello carecen de
I 1 v destine,

2ologin China maneja caracterfsticas. Haece hincapie en 1a co-
Cliva, en el pueblo como finalidad v como origen de valores,
Sus hexroces son vehfculo de una nue-
va morzildad colectiva. Como se puede ver el modelo comic no es idelbgico
en un golo sentido. Se presta a multiples manipulaciones,” (4}

talia es otro pafs donde la historiera ha encontrado un desarxro-
are, especialmente en la creacidn de libros de tipo histérico.

Ahora pasemos a conocer el caso de México con relacién a la histo-

La historia en Mé&xico

Hn nuestro pals la historieta ha logrado tal impacto que basta decir
que eg el medio de comunicacién mas importante después de la televisién,

Millones de Mexicanos acuden a este medio buscandoe -entretenimien
to. Para ello existen diversas series que lo ofrecen, con temas policiacos,”
sentimentales, pasionales, cémicas, etc.

Diferentes grupos determinados por edad, sexo, nivel socialstienen
una mayor predileccién por unas i otras, pero en general gozan de gran po-
pularidad, N

Para constatar &sto analicemos los siguientes datos, proporciona-
dos por el estudioso Paco Ignacio Taibo 11 (5): .

"
5
o
o
ok
Q

1. Entre 90 y 100 millones de ejemplares de historietas y fotonove-
las se producen mensualmente en México.

2. Somos el pals del mundo que consume mas historietas y fotono-
velas por habitante, constituyendose asf este medio de comunicacién en la
piedra angular de la cultura popular mexicana, junto con la radio v la tele-
visidn.

3. Mientras un libro afortunado puede alcanzar un tiraje de 6, 000
ejemplares, una historieta desafortunada no permanece por debajo de los
45,000. Mientras nuestros "best~sellers" nacionzles pueden ascender a Ia
astronémica cifra de 60, 000 ejemplares de tiraje, el equivalente en el mun
do de la historieta alcanza los dos millones semanales, por lo genéral., -~

4. Los mexicanos se manteniene dentro de la letra escrita gracias
fundamentalmente a la historieta v la fotonovela.
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El fendmeno de este impacto por parte de la historieta es digno de
Hamar la atencién, Tristemente nodemos constatar que salvo algunas exep
ciones el comfn de las historietas actuales en circulacién v vents son de
mala calidad, buscando dnicamente el lucro ¥ la venta masiva, Muchas son
importadas, pasando por alto los valores v la idiosincracia propia de nueg -
tro pueblo. El efecto que esto produce, aunado al que producen otros me-
dios masivos en los cuales también se importan programas con contenidos
ajenos a los nuestros, si no es tomado en consideracién, llegari a ser su-
mamente perjudicial, ya que se supliran nuestros modos propios por ajenos,
sin raices, :

[

, Sin embargo este fenomeno de importaci6n de historietas eg relati-
‘vamente reciente, ya que.el surgimiento de la historieta en nuestro pais se
dié como respuesta a una problemética espectfica propia, Pasaremos a hablar
ahora sobre el surgimiento de &sta en México, ’ :

. Podemos situar los antecedentes de la historieta en nuestro pafs en
las caricaturas poifticas del siglo pasads-e inicios de este giglo, Al respec
to dice Rius: "La caricatura en Mé&rico nace pocos afiog despues de consu-"
mada la Independencia, en periédicos como "El So1”, "EL Correo-de-laFe-
deracién', etc, La Nacién "asegun” parece en aguel entonces era una olla

e grillos, v log primeros Caricaturistas tenfan ocasién de ridiculizar las
acciones (también ridiculas) de aquellos politicos {muchos de ellos congi-
derados heroes), .., as?nos damos cuenta de que el nacimiento de la carica-
tura coincide con el de la critica es decir, nace cono una arma politica.(7)

Este tipo de caricatura era divulgada a través de peri6dicos, el

primero de ellos  fué el llamado "Ia Orgquesta”, periédico de tipo satirico
~el cual fué fundado en 1861, permaneciendo en circulacién hasra 1873, Se
-Treunieron en &l los mas importantes caricaturistas de la &poca; José Ma,
Villasana, Alejandro Casarfn, Santiago Herndndez,

A la muerte de "La Orquesta” surge ""El Ahuizote", con caricatu-
ras de Villasana, Alamilla, Moctezuma yotros. En "El Ahuizote'" ya en-
contramos no solo caricaturag sino esbosos de higtorieta, como en "Las
aventuras de dos frenélogos en Frankfurt" donde se caricaturizaba a Blag
Barcarcel, ministro de gobierno de Lerdo de Tejada. También en forma
de historieta, con vifietas secuenciadas e integracién de texto e imagen,
Villasana relata las amenazas del gobierno de Lerds de clausurar "EIL, Ahui
zote'"',

Este tipo de historieta polftica surge en el momento en que la-ca-
ricatura en una sola vifieta, no le es suficiente el autor para contar una his-
toria, entonces realiza secuencias, fragmenta el chigte en anécdota, esto
e8! crea la historieta..."Esto sucede en 1984, tan solo 14 afios despueg de
que Wilhem Bush crea a "Hieronimus"”, el primer personaje oficial de la his
teria del comic mundial. (6)



14

La primer historieta (en el estricto sentido de la palabra) se con-
sidera que aparece en la tira cémica del caricaturista Salvador Pruneda --
que trabajé en el psriédico "El Heraldo de México", con su obra "Don Ca-
tarino y su familia” la cual tenfa como personajes principales a un campe-
gino Mexicano, su esposa y sus dos hijos, Los personajes se veian inmig«
cuidos en diversas situaciones chuscas ante los avances de la tecnologfa,
migmos que la familia cuestionaba con simplicidad e inocencia utilizando
el lenguaje popular, )

La primer historieta publicada fué en 193¢ "Paquin” la cual fué
precursora de la produccién de historietas, Al afio siguiente la editorial
"Juventud" lanzé al mercado "Paquito Chico" v en 1936 apareci6 "Pepin",

51 peri6dico "El Universal" promovié en 1952 un concurso de -
historietas, en donde surgiexon "Don Prudencio ¥ 8u familia" y "Adelaido
el conquistador™de Juan Artenae ¥ "Chupamirto" de Joaquin Acosta,

Hstas historietas tocaban temas que reflejan la vida de su tiempo,

Desde entonces la historieta ha ideacrecentando su popularidad
ente el pliblico Mexicano, Sin embargo con el auge de los mediosg masivos
de comunicacién, teniendo como principal exponente a los Estadog Unidos
de Norteamérica, se tendié a immrtarjas:histoﬂetas-dereoree—ee'mercial
por ellos elaboradas, Las elaboradas en Mézico tendieron a imitar los pas=
trones de las Norteamericanas, limitandose la creacién de historietas a
estos modelos, tendiendo g desaparecer poco a poco hiatorietas de corte
propio y volviendose el ffn de la historieta el lucro, la venta v el negocio,

Actuaimente, cada semana, millones de historietas son vendidas
en todos los puestos de peri6dico en la Repfblica Mexicana, en cantidades
superiores a los de cualquier "best-geller”, Encabezados por "Kaliman",
las historietas en México realizan tirajes que énvidiarfan cualquier editor
de libros o revistas,

De acuerdo con investigaciones de Irene Herner, publicadas en
su libro "Mitoa v Monitos" el tiraje de algunas historietas semanalmente
eg el giguiente:

(Queremos aclarar que estos datos corresponden al afio de 1979,
por o cual han pérdido actualizacién, sin embargo por no contar con datos
mas recientes citamos &stos, para que el lector pueda tener una idea del
tiraje de las historietas), -



""VID Argumentos"

KALIMAN
LAGRIMAS, RISAS Y AMOR
LIBRO SEMANAL
FUEGO

POR FAVOR

NOVELA POLICIACA
NOVELAS DE AMOR
FIESTA

LIBRO ROJO

AGUILA SCLITARIA
CHANOC

CACHORRO DE LEON
DESTINOS OPUESTOS
CARINO

NUEVO AMANECER
MINI POLICIACA
KENDOR

- MINI TERROR

HISTORIA DE LA MAFIA
MEMIN PINGUIN

“ CONDORITO(mensual}

MINI AVENTURAS
MINI LEYENDAS
BATU

MUERTES TRAGICAS
MINI HISTORIETAS

15

'2'200, 000
1200, 000
450, 000
435, GCO
375, 000
350, 000
350, 000
250, 000
250, 000
212,100
200, 000
200, 000
176, 000
160, 000
160, 600
115,000

. 112, 500
-100, 600
100, 00C
80, 000
75, 000
70, GO0
70, 000
76, 600
60, 000
50, 000

Cuatro grandes grupos editoriales: "Novedades", "Promotora K",

y "Editorial Novaro" imprimen, segln estos datos, mas

de 25 millones de ejemplares semanales de historietas,

ta.

Habiendo analizado ya cual es el sello de las historietas Nortea-
mericanas, y sabiendo que el mayor consumo de historietas en nuestro

pafs es de aquellas quesiguen estos patrones, podemos darnos cuenta del
tipo de lecturas que consume en mayor grado nuestra poblacién, Muchos
autores y estudiosos, asf comokh Revista Nacional del Consumidor han ca-
lificado a la historieta con estas caracterfsticas como enajenante y cofisumi§

e le critica el manejo de los personajes, la busqueda de estos por -

el placer, el prestigio, el poder, el sexo; el estereotipo al que estan suje-

tos los personajes una y otra vez;

la tendencia hacia el colonialismo vy la -
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penetracidn de ideologia que no nos pertenece. La falta de un marco cul-
tural v social mas real, el uso de personajes con caracteristicas fuera de
io comfin que estan por encima del ser humano norimal,

Sin embargo, gustenos o no, son estas las higtorietas que circu-
lan en nuestro pafs.Martha Herrera y Alma Carmons en su tegis llamada
"Principales caracterfsticas de lag Historietas y Fotonovelas en México"
(1982), realizaron un andlisis de contenido'de historietas lejdas
asiduamente en México, encontrando los giguientes datog:

= L.as caracterfsticas de log personajes masculinos y femeninos,
protagonistas de lag historietas, no corresponden al esterebti
po Mexicano, ' : -

- Se d4 un gran énfasie a los atributos de vestuario, estatus y pre
sentacién de los personajes, siendo &stos los que se lanzan como
modelos a seguir, t

- El nivel socio~-econdmico de log protagonistas es generalmente
medio. Este nivel no corresponde al comun del de la lectorfa.

- La escolaridad de los personajes es de nivel medio, El nivel
de nuestra-poblacién-ss de-cuarto-de primaria,:

- Los argumentos mas comunes se centran en problemas sentimen
tales, pseudoamorosos y pasionales. Sobre estos temas giran
las historias. ‘

- LLa satisfacci6n de las necesidades de los personajes se reali-
zan mediante el atractivo ffsico, el dinero y el deseo sexual,

Podemos resumir el panorama actual de la historieta en México
diciendo que el 90% delas historietas que circulan (con la aprobacién del
estado, ya que es el Gnico facultado para censurar o prohibirlas), son a-
jenas a nuestras tradiciones culturales, propagando ideas ajenas a las
nuestras.

Alin y cuando no se han tomado acciones concretas contra este ti
po de publicaciones si existen leyes al regpecto. En au artfculo sexto, el
reglamento sobre Publicaciones v Revistas Ilustradas indica: "Se conside-
rardn contrarias a la moral pablica v a la educacién el tftulo o contenido
de las publicaciones y revistas ilustradag por:...Il, Adoptar temas capa-
ces de daflar la actitud favorable al trabajo y al entusiasmo por el estudio;
-+« V. Contener relatos por cuya intencién o por la calidad de los persona-
Jjes provoquen directa o indirectamente desprecio o rechazo para el pue-

1o Mexicano, sus aptitudes, costumbr;es v tradiciones; VI, Utilizar textos
en los cuales sigstematicamente ge empleen expresiones contrarias a la co
rieccibn del idioma', -
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Realizando un analisis concienzudo de las historietas nos encon-
trarfamos con varias que tienes estas caracterfsticas mencionadas y cata
logadasg como "contrarias a la moral pblica”, por lo cual deberfan estar
prohibidas,” Sin embargo no lo estan, como tampoco lo estan comerciales
de radio y televigi6n catalogados como nocivos, lo cual nos hace pensar,
que intereses gon mas {uertes que los de conservar ¥y mejorar nuestro -~ -
pueblo,

Sin embargo existen un 109 de historietas también en circulacién
ue son valiosas, tienen buena calidad, estdn hechas por Mexicanos y bus
an formas propias, Entre estas destacan las creadas por Gabriel Vargas
'La Familia Burron" v lod'Super Locos", "Los Supersabios"”, de German
Butze, Estas historietas han tenido &xito comercial, lo cual los salva del
elitismo en la que se ven confinadas otros ejemplares valiosos, sin embargo
no han tenido seguidores.

Rius con los "Supermachos” y "Los Agachados", otras dos de ~-
nuestrag mejores historietas, demostrs que el lenguaje de los monitos es
perfectamente compatible con una crivica politica y con la expogicién de
contenidos antisolemnes. Demostrd también que existe un plblico dispues
to a recibir historieta adulta, que apela a la inteligencia y obliga a refle~"

xionar. Bstas historietas estan desarrolladas con una combinaci6n de hig
torieta satirica de los personajes e historieta diddctica,

En log Gltimos afios han surgido dibujantes jovenes que han inten
tado un nuevo tipo de historieta (de la que clasificamos como "con conte=
nido social'), Esta se publica en la revista llamada "La Garrapata”, - -
Entre ellos destacan Mag(, Sergio Arau, Ahumada, Feggo, Jis, El Fisg6n
y otros, Este nuevo tipo de historieta se encuentra todavia en periodo de
experimentacién, Adn no es ampliamente difundida, lo cual limita su in-
fluencia e impacto, ya que hay que recordar que lo que caracteriza a la
historieta es ser un medio masivo de comunicacifn. No basta que una his
torieta sea excelente en su ejecucién, es necesario también que ésta sea™
ampliamente difundida,

La revista "Snif" difunde tambié&n historietas con contenido so-
cial, tanto Mexicanas como extranjeras. En ella se reunen historietistas
de valfa, Sutiraje es gin embargo pobre (comparado con Kaliman y otras)
4,000 ejemplares mensuales, -

El Gobierno de México ha hecho tambi&n serios intentos de utili-
zar a la historieta como medio educativo. A estog nos referiremos mas
adelante,
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Con 1a exposicién de 1a historia de la historieta aqui realizada,
tanto de México como de otrog paises, surgen muchas interrogantes de
gran interds:

- ;Porqué la historieta es tan aceptada y ha gozado de gran popu
laridad en diferentes paiseg? -

- {Que determina que ciertas historietas sean leidas mas que
otras? ' .

- ¢Cual es el impacto del contenido de las historietas en sus lec
tores?

- ¢ Como se eastructura ia historieta?

s12 2

- ¢ Que posibilidades tiene &ata?

Sin poder adentrarnos mucho en estos aspectos, por no ser tema
de esta tegis, pasaremos a analizar brevemente los aspectos referentes a
la historieta como medio de comunicacién masiva, asf como sus elementog
estructursles, para posteriormente hablar sobre sus posibilidades pedagd
gicag.
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s 00000 A continuacién un ejemplo de las posibilidades de uso de la
historieta como medio de transmisidn politica en México.
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1.2 LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION Y LA FUNCION DE LA

e

HISTORIETA COMO TATL..

Uno de los factores que caracterizan a la &poca contemporanea
los conatituyen los llamados medios magivos de comunicacifn, los cua-
les comprenden la radio, la televisién, el cine, el peri6dico, la prensa
v la higtorieta, entre otros.

Bstos medios juegan un papel de gran importancia en el proceso
de socializacién del individuo, interactuando con otrag instituciones socia
les y determinando en el individuo las formas en que &ste debe de compor

targe, de relacionarse v de interpretar su realidad,

La comunicaci6n de masas tiene como receptores a grandes seg-
mentos de la sociedad. Se caracteriza, segtn Charles Wright (1963), por
ger piblica, rapida v transitoria, ’

_Pdblica porque en tanto el mensaje no v4 dirigido a nadie en espe-
ciai su contenido estd abierto a la atencién plblica. Répida porque los men
sajes estéin dirigidos a grandes auditorios en un tiempo relativamente pe-
quefio y atin gimultaneamente a diferencia de las expresiones artfsticas -~
que perduran a través de jos tiempos, Transitoria porque por lo general
e hace en vista a un empleo inmediato J 1o para un registro permanente,

L.a comunicacién de masas, como podemos ver, tiene como carac
terfsticas estar dirigida a un gran grupo de personas, a través de diferen-
tes medios, ger unilateral (ya que no permite lg inmediata retroalimenta-
cifn) y tener un objetivo, el cual es el de lograr una determinada influencia
sobre los receptores, Generalmente es recibida por un espectador pagi-
vo, el cual es "mensajeado”, seg(n la expresién de Mc, Luhan,

Respecto a los efectos sociales que los medios masivos de comu-~
nicacion tienen sobre los individuos han gurgido dos aproximaciones tebri
cag que sostienen dos argumentos diferentes:

La primera, sostenida por Lazarfeld, Sherif, Berelson y Hovland,
como principales exponentes, nos dice que la funcién de los medios es la
de reforzar las actividades, creencias y opiniones de los hombres, mas no
de fomentarlas, -

La segunda aproximaci6n sostenida por Ludovico Silva, Smuchler
y Kennet, entre otros, consideran a los medios masivos de comunicacién
como agentes directos de la influencia social, los cuales trasmiten la ideg
fogfa de la sociedad que los praduce y la reflejan organicamente, Deade
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@sta pergpectiva los medios se analizan como un fendmeno social, politico
y econdmico, debido 2 que son elementos Sgenciales en la transmisi6n
de ideologfa de lag diferentes sociedades,

Eastas dos aproximaciones, como se v&, plantean una diferencia
importante en la funcién de estos mediog,

Desde el primer punto de vista la historieta (como medio particu-
ar al cual estamos estudianto} ze leg porque la gente estd predispuésta a
le v g los mensajes que transmite, Agentes gocializadores primarios -

ntedo lag bases para ello. Su consumo es tan amplio porque quie-~

i crean reproducen lo que la masa quiere v se lo ddn, No se tiende
& crear con ellag una nueva conciencia porque, g menos de que hubiese
una predisposicién para ello, las personas no la leerfan ni consumirfan,

A la vez gi por otrog agentes gocializadores, especialmente de
tipo interpersonal, se d4 un cambio en los consumidores en cuanto a su
conciencia, sug valores, y gustos, la historiets tendrfa que cambiar, ya
que g1 no lo hiciera dejarfa de ser un producto de consumo, siendo este
su ffn Gltimoe,

[
Sou

[

Analizéndola desde el segundo punto de viata la historieta se con~
vierte en un agente tranamiser de ideologle con. la-funeibn-de-instituirla,
Se convierte en uno mas de log instrumentos que utiliza el sistema para
perpetuar gu forma de funcionar, El leerla ocasiona que el congumidor
ge adhiera al modus vivendi, forma de pensar y de valorar propuesto,
Existe para determinax la idiosincracia de las personas, aunada a otros
medios, Debe ser estudiada como un fendmeno social, politico v econ6-
mico, que contribuyen a que se dé la infraestructura actual de la socie~
dad. {La mayorfa de los estudios existentes 1a abordan desde este punto
de viata).

. No es el objeto de esta tesis el determinar cual de estos dos en-
foques es vilido para estudiar a la historieta, o en que grado lo es cada
cual {mismo que serfa un estudio muy interesante a llevarse a cabo), sin .
embargo es importante asentar la trascendente funcién que tiene y ha te-
nido la historieta en la sociedad, analiz&ndosele desde cualquier enfoque,
Esto nos permite ver sus alcances y posibilidades,

FUNCION SOCIAL DE LOS MEDIOS DE COMUNICA CION

Los medios de eomunicacién masiva como fenémeno social cum-
plen las siguientes funciones:



24

-Funcién politica v de transmisién de ideologia,

- Instrumento e desarrollo econémico ¥ social,
- Instrumento educativo,

- Instrumento de entretenimiento y diversitn,

Dependiendo del medio v sus objetivog éste puede cumplir una u
otra funci6n, o varias a la vez, Sin embargo es importante observar co-
mo un medio no se puede definir por la funcién que cumple o los mensajes

“Que transmite, ya que son muy amplias sug posibilidades, .

Hs por esto que pueden conrribulr tanto a formar una sociedad
mag sana y humana como a perpetuar esquemas de dominacin v enajena-
cién, La eleccifn 2utd tanto en guienes la producen como en quienes la
manejan y en quienes la consumen, de una ¥ otra forma.y en uno u otro
grado,

HUNCION SOCIAL DE LA HIST OR{ET%;J, ENTRETENIMIENTO O IDEO-
LOGIZACION? .

s T ¥
&

£l revisar los estudios que se han hesho sobre la Historieta re-
sulta interesante notar como estﬂgﬁio_de_comu_nicacién-.que—se—leé—por-
Ser entretenido y divertido ha tenido sus criticas mas fuertes por decirse
ger un medio enajenante que propone, a través de la ideologfa que maneja,
un ideal de vida consumista v deshumanizado, .
Surge entonces la cuestiéng jtiene la historieta un ffn de entrete-
nimiento o un fin de ideologizacién?

Esta disyuntiva es aplicable no solo a la historieta, sino en gene-
ral a los medios fhasivos de comunicacién. Estos, en su mayorfa, son fu-
2a y descanso a la realidad cotidiana, sin embargo, es un hecho que se
prestan al manejo de tendenciag, de ideologfa, ya que tienen la capacidad
de lograr a través de ciertos mecanismos psicolégicos, una fuerte influen
cia en el ptblico, la cual determina su forma de percibir el mundo y la ~
realidad, ’ '

¢ Cuales son estos meeanismos psicoldgicos que logran, tanto
cautivar al lector de la historieta como influir en &l al grado de la ideolo
gizacién, En que forma la historieta a través de su estructura lo fomen-
ta?

La historieta, comentdbamos, esta estructurada con base en dos
tenguajes: El ic6nico v el escrito, A travds de ellos se suministra al lec-
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tor informacién, la cual capta en forma conaciente e inconsciente, En su
mayoria los menaajes escritos son log que se captan mas conscientemen-
te, sin embargo no pasa lo mismo con la imagen, &sta llega a tener con-
notaciones que pasan aparentemente desapercibidas pero que estén influ-
yendo directamente, lo cual puede deberse a la inexistencia de una edu-
cacién adecuada para interpretar correctamente los mensajes emanados
de los medios masivos de comunicacién, en egpecial, los de la imagen.

El lector, ademés al estar buscando (nicamente entretenimiento
con la lectura de la historieta, la asimila en una forma pagiva, con poco
esfuerzo intelectual, situacifn que es posible gracias al dualismo texto-
imagen. No analiza lo que le$, ni reflexiona sobre ello, busca "un buen

"
rato ' y aparentemente. es tan solo lo que logra,

2l creador y productos de lag historietas al tener conciencia de
estos fen6menos y buscando lograr una mayor venta y un mas alto fndice
de penetracibn en el mercado los utiliza (recordemos que en México el
ffn de lag historietas es lucrar). Crean personajes estereotipados, rigi-
dos, que serie a serie conservan sug mismas caracterfsticas sin tener
avances ni retrocesos., Ademés saben que el lector quiere entretenerse,
evadirse de su realidad (fo cual implica que &sta no le satisface) con el
menor egfuerzo, es decir, desea fantasear, Por eso sus personajes de-
ben salirge de lo cotidiano y permitir al lector a través de la identifica~
ci6n 'y la proyeccitn sexr el mismo protagonisgta de aventuras irreales en
las que se difuma su vida cotidiana, en las que se puede cumplir sug de-
8eoy, sus ilugiones, no con el trabajo y esfuerzo que esto implica en la vida
real, sino por factores circunstanciales que surgen en el desarrollo de -
las historietas, ‘

La historieta tiene caracterfsticas que facilitan el entreténimien-
to. Su lenguaje que es accesible, ficil, disminuye el proceso intelectual.
A través de la imagen simplifica las operaciones de conceptualizacién, de
analisis y de abstracci6én. Eg atractiva a la vista, invitadora a la lectu-
ra. Maneja color, formas, estfmulos en muy diversas formas ( onoma-
topeyas, signos cinéticos, diferentes planos, etc,) Su costo es bajo, en
comparacién con otros medios de comunicaci6n masiva. Se puede llevar
a donde uno vava, leerla donde uno este. ’ : ’

Su narrativa, habilmente explotada por los comercializadores de
ésta, es fresca, dotada de humor, lena de accién y con elementos "vivi-
ficadores" para el lector, Estos elementos se pueden ver, y por lo tanto
sentir mas facilmente, (no debemos olvidar que vivimos en una sociedad
y en una cultura en la cual captamos nuestro entorno principalmente a tra=
vés de la vista, es este el 6rgano de los sentidos que predomina, y por lo tanto
el masg accesible para nuestra percepcién del mundo),

Todos estos elementos se conjugan para ademés de darle al lec-
tor entretenimiento, aprovechar las bondades de la historieta y lograr - -
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transmitir una determinada ideologia (entiendase por ideologfa un conjun-
to de ideas), La forma en que se distribuye tambi&n ayuda a ello, siendo
su difusibn a través de periSdicos v cuadernillos de relativo bajo costo,

Sin embargo existen las exepciones que confirman la regla, Exis
ten historietas que, conscientes de lo que pueden lograr como transmisoras
de ideologfa, han tomado &ste como primer £n v Gesafiaridolos gistemas -
gociales en los que estdn inmersas, han buscado a través de elementos vi=
suales y fonéticos, concientizar a la gente, v/o buscar su adherencia a -
ciertog partidos reaccionarios, o tan solo fomentar la reflexién v la crf-
tica. Estas historietas han roto con los patrones de personajes rigidos y
egtereotipados, supra o sub humanos fuera de la realidad, que dejan sug
destinos en manos de las circunstancias o de seres invencibles, sin ubi-
car sus historias en la realidad social, Han aprovechado las bondades --
del grafismo, ya que el dibujo permite cuestionamientos mas personales,
mas subjetivos y de mayor creatividad, Han utilizado también la facili-
dad de adquisicifn v la facilidad de lectura. Ejemplo de estos hemos cita
do dentro de la historieta que maneja contenidos sociales, la cual poco a
poco va teniendo mayores seguidores,

Para finalizar resulta interesante hacer una reflexifn sobre este
fendmeno ideolégico de la historieta en relacién con la funcién de los me-
dios-magivos-de comunicaeién-y-sus-posibilidadess “Enelcasodequela
historieta sea un vehiculo que inicamente refuerza las actitudes, creen-
cias y opiniones de los hombres, no podemos inculparla por su conteni-
do, ya que en ese caso debemos responsabilizar a las Instituciones bAgi-
cas del sistema (hogar, escuela} y a la forma en que el sistema se sus-
tenta, por formar seres que necesitan enajenarse, evadirse, de su vida
cotidiana, fantasear para encontrar satisfacciones aunque sean ilusorias
En este caso necesitamos cambiar nuestras bases sociales yconello -
cambiard Ja funcién de los medios masivos de comunicacién,

De acuerdo al segundo enfoque, expuesto en las aproximaciones
tebricas citadas, la historieta estd teniendo un fin paralelo, igualmente
importante que el de entretenimiento, siendo &ste el de perpetuar la for-
ma de funcionar del sistema, Por lo tanto cambiando vy manejando una -
ideologfa diferente existe la posibilidad de modificar al sistema,

Creemos que existe una interaccién muy estrecha entre el giste-
ma y los medios, Siendo el ffn de la historieta el de vender y obtener ma-
yores utilidades, &sta le dd a su p(blico lo que quiere leer. Por lo tanto
la solucibn no estd en cambiar los contenidos finicamente, gino en preparar
a la gente, formarla en el seno de una sociedad mas justa, mas humana,
mnas armoniosa, mas preocus:ia por valores esenciales y en la cual, a -
través de la vida cotidiana, se pueda lograr una satisfaccién vital,
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1.4 ELEMENTOS ESTRUCTURALES DE LA HISTORIETA.

Desde que 1a historieta ha sido objeto de estudio, aproximadamen
te en los Gltimos 25 afios, las investigaciones realizadas se han abocado —
a investigar sobre los mitog propuestos por ella, sus conexiones con otras
artes, su historia, sociologfa, su ffn como medio de comunicacién, etc,

Estos estudios dieron v han dado luz scbre aspectos de gran in-
terés, analizados desde diferentes enfoques v puntos de vigta,

Sin embargo un aspecto no fué tratado sino hasta los afios 70: El
estudio del comic como medio comunicativo, - : ,

Roman Gubern, con base en una metodologfa linguistica, analiza
el c6digo de la historieta como una integracién de dos lenguajes: el icOni-
coy el verbal, Esta combinaci6n produce que ge den dos clages de infor-
macion habitual y fundamentales en la comunicacién cotidiana: la suministrada
por la percepcifn 6ptica v la precedente de log mensajes verbales,

La informacién de los mengajes icnicos, nos dice Gubern, ofrece
caracterfsticas diversas al de log verbales, "El signo icénico posee, en
relacién gqmla_xealidacl_a.-1a_que—reempl—aza—y—representa; “Mayor Concre-
cidn que el signo verbal, cuyos gonidos pueden evocar la imagen de un ser
0 un objeto designado, pero no pueden ofrecerlo como presencia 6ptica, -
Ello no significa ninguna jerarquia entre uno y otxo lenguaje, sino simple-
meilyge ?%a divisi6n de funciones entre ambog lenguajes en la prictica so-
cial”, {7} '

El lenguaje ha sido c6digo ampliamente estudiado, Desde nifios
S€ nos ensefia a hablar y se nos ensgefia la connotacién y el signi ficado de
los signos verbales,

La imagen es un soporte de la comunicacién visual que materia-
liza un fragmento del mundo perceptual (entorno visual) suceptible de sub
sistir a través del tiempo y que constituye uno de log componentes princi-
pales de la comunicacién de masas,

Esta como vehiculo de comunicacién ha cobrado un egpecial inte-
rés por las siguientes razones:



~ La imagen visual muestra,

- La imagen implica participacitin afectiva,

~ La imagen simboliza,

- La imagen facilita la explicacién de lo real,

- La imagen permite mostrar varias ideas al misme tiempo,

El mundo de las imagenes puede dividirse en imagenes visuales
fijas e imagenes visuales mdviles, Hablaremos de la imagen visual fija
por ser ésta la que nos interesa,

La imagen empez6 siendo figurativa en un intento, por parte del
hombre, de retener v cristalizar a través del tiempo un aspecto visual
del mundo exterior. Por ser una concretizacifn material de una serie de
formas mas o menos reconocibles golo es inteligible en la medida en que
el receptor que la contempla pueda discernir en ella aspectos universales,
Atn asf en las imagenes figurativas pueden llegar a presentarse dificulta-
des en cuanto al significado, ya que la imagen puede sugerir varios signi-
ficados al mismo tiempo,

La imagesn visnal puede ser tampign descriptiva de una situacién
o un fenémeno concebido como serie de situaciones. Esto nos lleva a la
idea de las historietas,

Los procesos de comunicacidn en los cuales participa el lector
del cornic, segfin los estudios realizados por Gubern son los giguientes:

ay La lectura de la imagen,

by La conversiér. de la escritura de los textos en mensajes
fonéticos.

¢y La integracién de los mensajes escrito e icénico para obtener
una compgsensién global del pictograma, v

d) El enlace l6gico con el pictograma siguiente mediante una re-
creacifén de los procesos a, b, c.

Estos procesos son realizados en forma casi automética y simul-
tanea, variando de un lector a otro segln el grado de conocimientos que
posea de los cédigos utilizados y por el nivel sociocultural y econdmico al
que estos lectores perienecen.
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. El anglisis semiolégico deQubern parte de la definicién de comic
propuesta por Eco: "HEstructura narrativa formada por la secuencia pro-
gresiva de pictograma en log cuales pueden integrarse elementos de es-
critura fonética",

Como cualquier otra escritura narrativa (novela, por ejemplo)
las historietas son divisibles para efectos de anélisis lingufstico en cier-
to nfimero de unidades dotadag de gignificado, A &stas Gubern las Ilamas

- macrounidades significativas,
- unidades gignificativas,
- microunidades significativag.

_ A continuacién veremos que gon ¥ como se constituyen cada una
de éstas unidades, : .

A) Las macrounidades significativas: Son aquellag que se refie- -
ren al objeto estético en su totalidad, siendo &stas: La estructura que posee
en .si_mismO-el—cemic—;—el—nﬁmem—de—pﬁgmas-que—h componen; la frecuencia
de gu aparicin; los estilemas (rasgos constantes de un estilo) v grafismos
personales del dibujante,

B) Las unidades significativas: Estén constituidas por los picio-
gramas, el montaje y la escena, ' :
Los pictogramas se definen como el conjunto de signos icénicos que repre-
sentan graficamente el objeto y objetos que se trata de representar (en
lenguaje popular se llaman "vifietas"), En cada pictograma o vifieta se re
presenta un espacio y un tiempo, a través de los dibujos que lo componen,
Eg interesante hacer notar que tanto el espacio como el tiempo que ge de-
Sean representar son factores que condicionan el formato del pictograma,
el cual, no obstante ser por lo regular de forma rectangular, tambien se
le utiliza en forma circular, oval, cuadrada, romboide, etc, v

Mediante la articulacién de los pictogramas en la historieta es
posible omitir espacios de tiempos intermedios que énlazarfan en forma
total e ideal la narracién, creandose de esta forma un lenguaje elfptico,
Se entiende por elipsis la omisién en el habla de un elemento que existe
en el pensamiento 16gico,




30

El montaje_surge de la relaci6n de un pictograma con otro. Gu-
bern Jo define como: "La seleccién de espacios v tiempos significativos
convenientemente articulados entre sf para crear una narracién ¥y un rit
mo adecuado durante la operacién de 12 lectura . -

El montaje presenta ciertas técnicas narrativas coma: La lineal,
que se caracteriza por ser acciones progresivas en el tiempo: v la para-
lela, que permite alternar dos o mas acciones que ocurren en lugares
distintos y que se supone gon simultaneas,

ad de montaje es la escena, la cual se define por su uni-

dad de tiempo y /o espacio,

C: Lag microunidades significativas: Son todos los elementos que
integran, componen v definen a l1a vifieta, Rstos elementos son:

- El encuadre, Este incluye la composicién, los decorados, el
vestuario de los personajes y la tipologfa.
Puede ser definido como la delimitacién bidimencional de un espacio que
se refiere a dos ordenes de espacios distintos: el de la superficie del pa-
pel sobre el que se dibuja el pictograma y el del espacio figurativo que
desea represgentar el dibujante, estructurfndose en funcién de planos, Los
tipos de encuadre gue se utilizan en las historietas se deben en su mayoxfa
a la técnica cinematogréfica, por lo que se utiliza un gran repertorio de voca
blos cinematogréficos (primer plano, plano medio, plano tres cuartos, pla-
no americano, etc.) La elecci6n del plano est determinada por varios -
elementos: La acci6n del sujeto, los factores Psicolégicos o estéticos, la
importancia dramética de la acci6n o la relacién de &sta con el entorno,

La compogicién vy el decorado estéin sujetos al estilo del dibujan-
te y al argumento que desarrolla la historieta, FEl vestuario de log perso-
najes pueden congiderarse bien una prolongacién del decorado o bien un
indicador de la tipologfa.

La tipologfa abarca los gestos, las actitudes v 14 mfmica de los persona-
Jes. En la tipologfa el rostro, las piernas v los brazos zon los elementos
més importantes, Las expresiones, lag actitudes v los gestos indican -

una caracterologia, a través de ellos pueden transmitirse juicios y valo-

res tambien,

- Las adjetivizacicniz2- Proceden del cine exnrenionista Alemen
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y del sovietico. Se obtienen recurriendo a efectos que ponen énfasis en
el clima dramético o distorsionan la composicién, estos efectos ge logran
mediante la angulacién v la iluminacién,

- El globo, Es este el indicador visual de quien emite el mensa-
je hablado. Se constituyen en el elemento b4sico de la seméntica, Inte-
gra en cada pictograma palabras, sonidos inarticulados, fantasfas, pensa-
mientos y hasta visualizaciones metaféricas, Es un signo convencional
que ge haya delimitado en su contorno segfin el espacio conforme a lo que
desea expresar el creador.

El globo posee una cauda que se dirige hacia la cara del que ha-
bla, lo cual significa "manifestacién hablada de dicho personaje’”. Cuando
esta cauda se halla uniendo el globo con la cara del personaje mediante
una gerie e ovalos y circunferencias, significa que lo que se encuentra
en el globo es pensado o imaginado, no expresado oralmente, Cuando el
perfmetro del globo estd dibujado por lineas separadas, 4ngulos agudos
(en forma de dientes de sierra), esto significa indistintamente que el per-
sonaje tiene miedo, ira, agitacifn, lo cual se complementars con el gesto
que el pergonaje tenga en el pictograma., '

Uno de log elementos que aparecen con frecuencia dentro del glo-
bo son lag metéforas visualizadas cuyo conjunto forma una iconograffa pre
cisa, la cual debe ser reconocida instantaneamente por el asiduo consu-
midor de comics,” "La metafora visualizada es una convencifn gréfica que
expresa el estado psiquico de los personajes mediante signos icnicos de
caracter metafbrico”, Ejemplo de ellas son el foco que significa el haber
tenido una idea repentina o brillante y que aparece sobre la cabeza del
personaje; el signo de interrogacibn que significa perplejidad o cuestio=
namiento, etc, .

Otro elemento que con frecuencia es utilizado en el globo es el
sonido inarticulado, el cual es producido por la cavidad bucal, y por lo tan
to, no puede ser considerado como una onomatopeya, -

- Las onomatopeyas. Son fenémas con valor grifico que gigieren
al lector, en forma acfistica visualizada, el ruido emitido por una accién
o el sonido producido por un animal,

- Los signos cinéticos, Son la convencibn gréfica que denota ia
flugi6n de movimientos, o bien, la trayectoria de los moviles,
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- Los gestos, Son, para los perzonajes de las hiastorietas, una
de las principales formas de expresién, junto con el lenguaje verbal,
Cada uno de los personajes de las historietas debe de expresar

Con eu aspecio fizgico v gestos un mensgaje,’

Estog =on los elementos principales que constituyen el cbdigo de
ia historieta, v con base en los cuales el receptor recibe la comunicaci6n
emitida por el emisor, captando el propdsito por &ste determinado,

Ellenguaje utilizado estd basado en un sistema complejo de con-
vencicnes, en el cual por un hfbito de lectura adquirido desde la infancia
no giempre se repara en su caracter altamente simbé&lico ¥y convencional,

Lia higtorietda no es una forma simple, atin cuando pueda parecer
aimplista, Entran en juego, como hemos visto varios niveles: de la gram4
tica (de la encuadratura a la sintaxis del lenguaje}, ‘de lag solas connotacio
nes escritag a las sugestiones iconograficas, hasta llegar a las estructuras
narrativas v a las oposiciones de personajes y valores que resultan claras
despuds de un anflisis profundo Yy compeiente,

1.5 LAS POSIBILIDADES PEDAGOGICAS DE LA HISTORIETA,

Una vez que hemos hecho un analisis de la historieta y conocemos
gu aceptacion por parte del plblico lector en Méaxico y otros paises, sus
posibilidades como medio magivo de comunicacién, asf como la forma en
que estd estructurada (lo cual le confiere amplias posibilidades por su ri-
queza como medio de expresién v transmigién de mensaje), podemos vig-

lumbrar sus posibilidades educativas.’

Sabiendo lo importante que es la educacitn en cualquier pafs, y
sobre todo en el nuestro, por la fuerte necesidad que tenemos de elevar
los niveles educativos en nuestro pals, cualquier esfuerzo tendiente a -
trabajar en este campo es importante v valioso, Por esta razén es tras-
cendeute la labor que puede hacerse a través de la historieta.

- A través de la historieta se pueden transmitir diversos conteni-
dos: de educaci6n polftica y/o social, de conceptos abstractos en los cug~
les se requiera la reflexi6n v el andlisis, se puede transmitir conocimien
tos en forma mas amena y atractiva, “ensefiar” a través de la imagen =
“uestiones précticas y de habiiidades, veflejar hechos histéricss,

Como vemos las opciones son muchas ¥ muy variadas, pudiendo ser

explotadas tanto con nifios como con adultos, -
Estos esfuerzos pueden realizarse en cualquier &mbito educativos:
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en la escusla, en o} trabajo, a nivel sscial, en difsrentes organizaciones,

Ei pbierno Mexicano consciente de esto ha realizado distintos
ssfuerzos educativos con ia historieta,
La Sria. de Educacifn PGblica, a traves de la direceitn general
aciones y biblioctecas, edita historietas que acercan al conocimien
historieta y literatura Mexicana, algunos ejemplos son: "México, ~

e un pueblo”, coleccifn de 20 tomos con un tiraje de 50, 000 ejempla

8, Esta colecein estd coordinada por Paco Ignacio Taibo II v Salatiel -
Alarriste Lozano; asesorada por ¢l antropdlogo Guillermo Bonfil Batalla, v
realizada por dibujantes profesionales,
"Novelas Mexicanas” dirigido a sectores populares, con un tirajede --
60, 000 ejemplares, , . .
""Episodios Mexicanos", La cual relata diversos sucescsde la hisroria de
nuestro pafs. vistos desde Ia perspectiva de la poblacién, t

Asl mismo existe el proyecto de dos nuevas historietas; "Avesi
turas” la cuai dard a conocer lag culturas regionaies del pais y "Rutas ¥
caminos de México” con andcdotas ocurridas en los senderos de Méxicos
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La Universidad Auténoma Metropolitana por su parte edita "Aqui
Tambor” y 1a Unién de Colonias Populares publica "Avanzando”. Ambag -
historietas muestran la realidad del pafs, Hstas historietas buscan, ade
més de transmitir un contenido digno, ser atractivas v entretenidas,

La Secretarfa del Trabajo la ha utilizado en Orientacién Vocacio
nal, el instituto de Investigacitn Antropoldgicas las ha .usado buscando fo-
mentar hibitos de limpieza, .

. Otro intento para utilizar a !a historieta en forma educativa fué
el llevado a cabo en 1982 por Georgina Guerra, la cual realizé un estudio
con una poblacién de 1000 nifios entre 12 v 14 afics. Los objetivos de este
estudio fuercn: . '

~Aumentar la capacidad critica de los alumnos frente a los medios
de comunicacién masiva, particularmente frente a la historieta, ensefian-
doles el como estd estructurada &sta, la forma en que transmite los men-~
aajes y su impacto,

- Aumentar la capacidad creativa de los alumnos, pidiendoles que
una vez que ya conocen la historieta elaboren lag suyas propias, con dife-
rentes temas que se les agignan, : -
Este esfuerzo fué fructifero e interesante, como quizé hayan otros, de'los
cuales desgraciadamente no tenemos conocimiento,
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Hmpresad privadas, como la Fundacién Cultural Televiea, han

editado en forma de historieta "La Historia del Bombre", Edicol edité
81 Quijote de la Mancha",

También en lag empresas Mexicanas, aunque de manera informal,
va han gido utilizadas las historietas. El ejemplo mas difundido es el de
‘olletos para seguridad industrial dirigidos a obreros, También se pro-
mueven conceptos de calidad, preductividad y participaciéaconellas,

Hgta utilidad de la historieta, dentro de la empresa, comeo mate-
rial didfctico en la capacitacin, es lo-que se propone e esta tesis, Esta
rosibilidad se vuelve mas interesante en un pafs como el nuestro, por
nuestrag caracteristicas educativas, :

- A pesar de los grandes esfuerzog que se han realizados sabemos
que el nivel educativo en nuestro pafe sigue siendo muy bajo. FEl grueso
de nuestra poblacifn no cuenta con mayor instruccién escolar que la pri-
maria (en el mejor de los casos). Las necesidades econmicas imperio-
gas obligan, desde muy temprana edad, a los miembros de la clase baja
{los cuales constituyen el 80% de la poblaci6n) unirse a la fuerza produc-
‘tiva-en-empleos-clasificados-como-sub-empleos-o-labores de campo, -

Una vez en el trabajo se pierde el contacto con la escuela y la e-
ducacibn sistematizada. Los conocimientos adquiridos, leer y escribir,
asf como ggunag cuestiones aritméticas, manuales y quiza sociales, son
pocos puestos en préctica y no continflan cultivéindose., Poco a poco se
van olvidando, .

En términos generales las capacidades intelectuales en este sec-
tor de la poblacién no gse desarrollan optimamente, El pensamiento pre-
dominante es de tipo concreto, les cuesta trabajo abstraer conceptos, es
bajo el n%/el de anélisis y sintesis,

or estas caracierfsticas reponden mayormente a estfmulos con
imagenes, en lo que a transmisi6n de conomientos se refiere, ya que les
permite procesar esta informacién con un menor esfuerzo, siendo mayor
la variedad de estimulos, ) .

Seleccionen, de entre la variedad de opciones que les ofrecen los
medios masivos de comunicaci6n, aquellos mensajes que mas se acercan-
a su-nivel, por su forma y contenido, que lés permitan evadirse, v fanta-
82ar, mas que gprender v pensar. :

Su patrimonio cultural continfia legandose en forma principal a
través de la via oral y de las  tradiciones, la religién v la magia, jugando
todag eilas un pagel fundamental en el establecimiento de valores, de creen
cias, de expectativas y en la continuacidén de su modus vivendi, -
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El indivikiuo bajo esras circunsranciag posé8 un nivel educativo bajo. No
‘iene acceszo en muchos a la cuiturg ¥ al progreso de la civilizacién, La
V8, sabe que existe, pero no puede aprenderia, no la comprende, El vi-
ve ¥ maneja su propia cultura,

o

Es por esto que la historieta, BOY 8uU8 caracteristicas formales
& informales es un medio de comunicacisn de gran efectividad para este
nucieo gocial, sredominante sn nuestra sociedad, y predominante eh lag
smpresas entve quienes laboran en sllag,

Bz la Capacitacién fundamental para el buén funcionamiento de la
Empresa, va gue se constituye como la funcién educativa en el dmbito la-
boral. Antes de adentrarnos en el aspecto especifico de.la historieta como
material diddctico pasaremos a continuacicn a hablar en términos genera-
leg sobre la Capacitaci6n, para contar con un marco de referencia en el

cual enmarcar la funcién de los materiales didfeticos y las posibilidades
de uso de la historieta, :



MARCO TEORICO

CAPITULO Il: LA CAPACITACION EN LA EMPRESA
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2,1 INTRODUCCION

La capacitacidn, a la cuai podemos definir como el procego de en
gefianza-aprendizaje en v pars el trabajo, ha adquirido en la Glitima dé&ca~
da en Mé&xico un mayoxr imguleo, debido en primera instancia a 1as necesi-
dades de un pafe en desarrollo y en segundo lugar a la legislacifn realiza-

da en esta materia, vigente a partir ciel lo, de Mayo de 1978, la cual re-
glamenta a la Capammcxﬁn como un derecho para los trabajadores, .

. Sin em}:a'fgo ia cagachacién siempre ha eﬁ{istic}o, Su evolucitn
ha sido \ngamia a ia historia de ia humanidad, por lo cual diversos son
los sistemas que el hombre ha uuhzado en el campo laboral para capaci-

tarse

A rafz de que la actividad laboral se ha caracterizado. por su tec
nificacién y esyecaahzacu‘in {fendmeno que se ha agudizado a lo largo de™
eate siglo), se ha requerido de mano de obra especializada y de personal
mas preparado para ocupar los diferentes puestos y reahzar las diferen-
tes funciones,

Esto le ha exigido a la Capacitacién d€ respuestas a las deman-
das que se le plantean, forzando su evolucién v desarrollo,

En la actual dindmica empresarial, la capacitaci6n forma parte
de la administracién de los recursos humanos de la empresa. Se apoya
en el proceso administrativo para ser integrada como un subsistema den
tro de un sistema mayor: la empresa, A su vez se fundamenta enel -
proceso de ensefianza-aprendizaje, por ser un acto educativo dentro del
dmbito laboral.

Paralelamente ge ve afectada por otxros sistemas mayores como
son el entorno social, educativo y econémico del pais,

A continuacién mencionaremos algunos puntos importantes para
comprender lo que es la capacitacién. Estos puntos sons

- El proceso de la capacitacifn en la empresa,
- El proceso de ensefianza-aprendizaje v la andragogfa
- La capacitacitn en México, sus alcances y posibilidades,
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2.2 EL PRCCESO DE LA CAPACITACION DE LA EMPRESA.

La eapacitacitn como proceso ocurre dentro de un gistema par-
ticular: ia empresa, la cual esti constituida a su vez pOX OtY08 Procesos
por ciferentes elementos que interact@ian entre sf para lograr el cum-

limiento de sus objetivos,

e T

Cada slemento de la empresa, @omo cada proceso, deben éstap
orlentddos hacia un ffn comun, Ademas deben tener también claramente
delimitados sus propios objetivos v la forma de accién para cumplirlos,
Esto eg, es necesario sean sistematizadas sus acciones y guarden una -
congruencia interna.

Las dimensiones administrativas de toda accién humana, segln
Reynaido Sufirez Dfaz, son las siguientes:

- ¢Que se va a hacex?

- (Por que v para que se va a hacex?

=y Quien o vaa hacer y a quién?

- ¢Sobre que objeto recaera la acci6n?
- (Bajo cuales circunstancias?

- ¢ Como y eon que medios?

Estas dimensiones conllevan una l6gica v un dinamismo, mismos
que deben de darse dentro de cualquier sistema., La capacitacién como
sistema que surge en la empresa debe vislumbrar estas dimensiones, de-
be a su vez ser dinimica y l6gica, adaptindose a las exigencias de su en~
torno y guardando siempre una sistematizacién, Esto implica, como ha-
biamos dicho, un proceso.

Podemos definir el proceso de la capacitacién como las etapas
que se deben de seguir para tener 8xito en esta funcién. Estas etapas -
guardan entre sf una profunda interaccién e interrelacién las unas con las
otras,

Existen variaciones entre diferentes formas de plantearlas, per
podemos decir que de una u otra forma todo sistema de capacitacién sigue
ias giguientes etapas:



38

1. Direccitin del Sistema

La capacitacién forma parte de la administracién de los recur-
go08 humanos en la empresa. Incide gor lo tanto en el elemento humano,
siendo este primoxdial en el buen funcicnamiento de la organizaci6n,

L.as acciones de la capacitacidn, como hemos dicho, no deben
verse en forma aislada, sino desde un enfoque mas completo, el de un
sistema, EHste sistema.esta inmerego en uno mayor, la empresa, la cual
rige y determing sus objetivos,

Por lo tanto en el primer paso del proceso de 1a capacitacifn es
necesario marcar os rumbos de aceibn a seguir, tomar en cuenta los obje
tivos de ia empresa para poder, con las acciones posteriores, coadyuvar a
estos,

©8 importante establecer los objetivos, las politicas a seguir, de-
terminar la infraestructura organizacional que sustentari al departamento,
los elementos con los que se cuentan y la forma mas adecuada de poner a
funcionar estos elementos. De esta forma contaremos con una infraestruc
tura adecuada para estructurar en forma Sptima las acciones posteriores
a seguir a lo largo del proceso, -

2, Determinacién de lag necesidades de Capacitacién,

Se puede definir una necesidad como una carencia, Cuando habls
“mos de necegidades de capacitacién decimos que &stas son aquello. que 1a
gente necesita pava desempefiar mejor o 1o que requiere para desempefiar
adecuadamente. ' '

La deteccifn de necesgidades es el punto de partida de las poste-
riores acciones en la capacitacibn, En la medida en que se busque cubrir
una u otra necesidad se realizarfn diferentes acciones posteriores,

Existen diferentes t&cnicas para detectar necesidades. La selec-
cién de una u otra depender4 de diferentes aspectos, como =ong ‘

- La problemética que dib origen a esa necesgidad,

- Las caracter{sticas de ia poblacibn con la cual se v4 a trabajar.

- El tipo de necesidad que se v4 a detectar (si se refiere a falta de
conocimientos, o a habilidades que no se dominan, o bién a la busqueda de
establecer actitudes mas adecuadas o a la combinacién de diferentes nece-
sidades), : _

- Los recursos con los que se cuenta para realizar la deteccifn,
- El grado de profundidad al cual se desea realizar la deteccién,

1

i;as técnicas con lak aue contamos son, entrs otrag® la observa-
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cidn, la entrevista, los cuestionarios, el estudio de tiempos ¥ movimien-
tos, la comparacién entre lo que se hace v lo que se debe dehacer (con ba
ge en el andlisis de puestes), el agsesment center, etc, Cuando esto =ea
netegario pueden utilizarse conjuntamente ¢iferentes técnicas para corro-

borarx datos o complementarios, :

El paso de detectar necesidades en capacitaci6n es de gran impor
tancia, Por ser el punto de partida =i no se lleva a cabo adecuadamente
todas lag decisiones posteriores que se tornan tampoco serfn adecuddas,
ya gue se estd partiendo de una base falsa, '

Eg importante corroborar si las necesidades realmente son de
capacitacidn, Con frecuencia sucede que son de otra indole: de liderazgo
Inadecuado, de procedimientos no efectivos, de clima de trabajo insano,
etc, Si se d4 éste cago las acciones de capacitacién serfn infitiles, ya
que no =on la solucién para este tipo de problemas,

3. Determinacién de los objetivos de capacitacién,

._Los objetivog ge derivan de las necesidades detectadag. _Estos.
nos determinan lo que ge quiere lograr a través de las acciones posterio-
res, por lo tanto deben de expresarse en forma medible y especifica, Su
importancia radica en que especifican lo que se busca lograr, al igual
que sirven para determinar, una vez terminado el proceso, si se logr6
lo esperado, :

4. Disefio v planeacién del programa de capacitacién,

Aln y cuando existen diferentes acciones a seguir en el proceso
de la capacitacién para lograr que se dé el aprendizaje, lo mas comfin es
la realizacién de cursos y programas., {las otrag acciones menos frecuen
tes son: la ensefianza programada, el entrenamiento en el puesto, el vi-
deo interactivo, etc,}, Po r lo tanto en este apartado nos referiremos al di-
sefio y planeacién de programas de capacitacién,

Una vez definido el o los objetivos, debemos determinar comd lo-~
grar se cumplan estos objetivos. -La planeacién de las acciones a seguir
eg el punto a traves del cual se logra, Es necesario determinar: el con-
tenido (temas y desarrollo de &stos), la metodologia a seguir, las técni-
cag a utilizar, las actividades a realizar, el material diddctico necesario,
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la forma de evaluar parcial y totalmente, el tiempo a asignarse y los ins-
tructores que se requeririn,

Bsta planeaci6n debe tomar en cuenta los recursos disponibles,
asf como las caracterfsticas del personal a capacitar.

Deben también tenerse presente los factores que determinen el
proceso de ensefianza en el adulto, (cuestién en ia que profundizaremos

mas adelante), para planear y desarrollar estas acciones en forma efec-
tiva. ’
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5. Seleccibn y /o elaboracién de los apoyos necesarios,

Una vez definidos los apoyos, como son los materiales diddcticos
_v las dindmicas a realizarse, estos deben de seleccionarse y/o &laborar-
se,

Son los materiales didicticos apoyos que facilitan se logre en for
ma Optima el aprendizaje. A través de ellos se apoya la labor de conduc-
cidn del aprendizaje que realiza el capacitador, facilitdndose el aprendiza
je del alumno, al proporcionarle medios para interpretar la realidad, pa-

ra egtructurar los mensajes. '

Dado que el tema de esta tesis es el de utilizar a la historieta co-
mo material didictico en la capacitacién, en un capitulo posterior hablare-
mos ampliamente sobre este punto, analizando su impoxrtancia y los aspec-
tos que intervienen en é&l.

6. Realizaci6n del programa de capacitacién.

En este paso del proceso se llevan a cabo las acciones planeadas,
on los medios determinados para ello.

7. Evaluaci6n del proceso de capacitacion.

Al evaluar estamos midiendo que tanto logramos lo pretendido;
es decir, si cumplimos o no los objetivos establecidos.,

Esta evaluacién abarca varios aspectos. Desde el determinar si
las acciones "per se” fueron o no las adecuadas, como el saber si el pro-
ceso, en forma total, logrd los objetivos que la empresa esperaba de &l.
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Existen diferentes técnicas pars evaluay, al igual gue diferentes
momentos en que la evaluacién puede llevarse a cabo.

Kirkpatrick nos habla de 4 momentos en que se debe de evalugy
en la capacitaci6n, los cuales son las sigujentes:

a} El primer momente evaluatorio corresponde a la evaluacisn
de reaccibn. Esta se aplica al capacitando, al terminar el cur
so. A través de ella se busca conocer su opinién sobre los
diferentes aapectos del cursc. Nos df informacién en términos
sobre todo de agrado-desagrado, Esta evaluacifn puede ser
de mucha utilidad para mejorar los aspectos medidos.

b} La segunda evaluacibn a efectuarse se refiere a la evaluacién
de aprendizaje. A través de ella se busca saber que tanto la
persona aprendiS, y conforme a este resultado determinar si
el grado de aprendizaje logrado cerrespande al esperado.  En
casc negativo es importante buscar las caugas por las cuales
no ge logro y tenerlas presentes para mejorar log cursos po8-
teriores. Esta evaluacién se aplica inmediatamente después
de concluido el evento,

¢} La tercera evaluacién, de conducta, se aplica tiempo después.

~ (de uno a seis meses, segln el caso}, de llevade a cabo e} -
evento. A través de ella se busca conccer que tantg trensfe~

- rencia se logrS, del aula al lugar de trabajo, asf como si exis

ti6 un incremmento en los resuitados et el trabajo. -
En el caso de habilidades de tipo psico-motriz esta evaluacién
puede darse con relativa facilidad. No es asf en habilidades
de mando vy en la medicién de actitudes, ya que existen facto-~
res de otra fndole que influyen fuertemente y dificultan la la-
bor de medicitn,

d} EI cuarto momento evaluativo, el cual mide la efectividad de
. la capacitaci6n desde un punto de vista de su contribucién real
a la empresa es llamado de proceso., En &ste se evalGa el proceso
en forma global, que tanto &ste esti contribuyendo al cumpli-
miento de los objetivos de la organizacién,

Debe recordarse que en la capacitacién es importante tener conti-
nuidad, llevar un seguimiento para que no se esté hablando de acciones -
aisladas, sino de un procesc permanente, Debe existir también retroali-
mentacién constante, cambiando el proceso conforme asf se requiera, ya
sea por necesidades inherentes de la empresa’ o del entorno.
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Actualmente la evaluacién se limita a los primeros dos momen-
tos evaluativos, en su generalidad, sin embargo poaiblemente conforme
vayamos avanzando se logre cubrir los otros dos,

Como hemos visto el proceso de la capacitacién sigue los pasos
del proceso administrativo, Se planea, se organiza, se dirige, se ejecu-
ta v se controla, )

A su vez debe de regirse bajo el proceso de enseflanza-aprendi-
zaje dirigide al adulto (llamado andragogfa}, para lograr efectos signifi-
cativos en ellos, Veremos a continuacisn algunos debs puntos mas impor
tantes de este proceso. -

2,3 E1 proceso de ensefianza-aprendizaje en el adulto,

La capacitacidn, como anteriormente se dijo, es la labor de edu-
- cacién dentro de la empresa, desde la instruccibn hasta la formacién de
los recursos humanos, '

La Tabor de educacién, y por lo tanto la de la capacitacién, se
fundamentan en el proceso de ensefianza ~aprendizaje, por lo cual resulta
importante mencionar, aunque de manera superficial v general, en que
consiste egte proceso, )

Podemos definir a la Ensefianza como el proceso que consiste en
dirigir o guiar en forma intencionada vy sistemética el proceso de aprendi
zaje que debe de originarse en el individuo,

El aprendizaje es el proceso que se realiza en el interior del in-
dividuo cuando &ste vive experiencias significativas que producen en &l
un cambio mas o menos permanente en sus pautas de conducta,

Este cambio se manifiesta cuando se ha adquirido:

-Un conocimiento, :

- Una actitud, .

- Un hé&bito,

~ Una habilidad,

- Una destreza,

Tres son las areas en las cuales se pueden influir en la persona
a través del aprendizaje:

1. La cognoscitiva, la cual implica el marco conceptual del indi-
viduo {conocimiz=aros),



43

2. La psicomotora, la cual se refiere a lasg Habilidades psico-
motrices.,
3. La conativa y/o afectiva, en la cual se clagifican las actitudes,

En el §mbito labozxal decimos que si la persona sabe (conocimien
tog}, hace (habilidades) y quiere hacer {actitudes) desarrolla su trabajo con
electividad, coadyuvando al crecimiento de la empresa en la que trabaja y
al suyo propio, ’

La capacitacién para ser Integral y efectiva debe de buscar la ar-
monia entre estas tres areas, desarrolando t&cnicas para incidir en cada
una, ya que cada cual-tiene sus caracterfsticas particulares,

Sin embargo existen ciertos principios a los cuales debe de ate-
nerge la Capacitacién desde el punto de vista diddctico, mismos que se
han sistematizado a traves de la andragogfa o educacién de adultos,

Es importante tener claro que la forma en que se educa a un nifio
y la que se educa a un adulto tiene diferencias significativas, ya que entre
un egtado Mx‘gﬂci&s_son,grandes,_.a—ni-vel—de—nﬁadures—ffsiéa-y'
- psicolégica, '

Por esta raz6n el hombre a través de su desarrollo va teniendo
diferentes necesidades y formas de interactuar con sus semejantes ¥ su
medio ambiente, ] o

Estas necesidades van determinando en mucho lo que es signifi-~
cativo de su mundo vy de lo que lo rodea, A suvez lo que le es gignificati-
vo es aquello que percibe, Los estfmulos que no lo son no entran dentro
del campo de su conciencia, ya que les presta poca o ninguna atencién.

El educador debe de tomar en cuenta que el adulto aprende sobre
todo aquello que le es significativo, se nutre de su experiencia, la cual lo
puede facilitar o bloquear a la hora de aprender, busca aplicar lo aprendi-
do y retroalimentarse de los resultados de esta aplicacifn, realiza el a-
prendizaje a nivel de conciencia predominante, poniendo a funcionar sus
capacidades psicol6gicas en forma intencional. Tiene una predisposicién
al aprender, la cual determina que 1o haga o lo deje de hacer,

La capacitaci6n debe, de acuerdo a estas consideraciones, seguir
los principios de la andragogla (andros=adulto), los cuales el Dr, A. Carra
formulé en forma sistemitica en dos rubros: diddcticas y eticas,
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A} PRINCIPIOS DIDACTICOS.

Son un conjunto de principics que ge traducen en reglas pricticas
para todo responsable de la instruccidn y que han de respetarse durante la
misma.

Sobre ellos existe una analogfa entve las dos corrientes poderosas
de las escuelas de ensefianza del mundo occidental: la Europa vy la Norteame
vicana. La convergencia se dé fundamentalmente en: -

- La importancia del trabajo en pequefios grupos.

- La necegidad de hacer participar, de hacer descubrir ¥ no de

imponer soluciones y conceptos al capacitando.

- La importancia de actuar sobre el plano afectivo més que go-=

bre el intelecto, : .

- La necesidad de hacer ejecutar las tareas, interesar, utilizar

la experiencia individusl v colectiva,

Hstos puntos de convergencia implican diez principios fundamentales
para la engefianza, log cuales a continuacién se describen:

1. ENSENANZA CONCRETA:

- Empezar siempre por datos concretos y a continuacién a lo abs
tracto. ‘ -

- Apelar a la obsgervacién antes de pasar al razonamiento vala
bsqueda de la explicacién.

- Utilizar la forma experimental siempre que sea posible,

- Utilizar al méximo las diferentes ayudas para la ensefianza,

2. ENSENANZA ACTIVA:

- Aprender haciendo.

- Hacer que el capacitando descubra las cosas por sf mismo.
- Promover la discusién, :
- Aprovechar la experiencia personal,

3. ENSENANZA PROGRESIVA:

- Descomponer cada tema en sus diversos elementos.

- No ensefiar mds de una cosa nueva a la vez.

- Beperar que los teinas vistos hayan sido asiiniladus aptes de
pasar al siguiente,

- Ir de lo simple a lo complejo.



45

4, ENSENANZA REPETITIVA:

- En distintas formas repetir los temas Y conceptos varias veces
al dia,

- Volver a hacerlo al dfa siguiente , antes de pasar al siguiente
tema o concepto. .

5. ENSENANZA VARIADA:

- Variar los ejercicios elementales,

- No exigir un esfuerzo demasiado prolongado sobre la misma
cuestién,

- Byitar el aburrimiento,

- Dejar que el tiempo haga su obra de clasificacién.

- Al principio no tener en cuenta el tiempo, buscar primero la ca-

lidad,
6. ENSENANZA 'INDIVIDUALIZADA:

- Conocer individualmente a los capacitandos, »
- Tener en cuenta la personalidad de cada uno y tratarle segln st
naturaleza,

7. ENSENANZA ESTIMULANTE’

- Estimular los esfuerzos,

- Apelar al interés, a los motivos personales.

- Crear sistemdticamente ocasiones de &xito y de aprobacién,

- Conseguir que los esfuerzos seas sostenidos hasta que sean ¢o-
ronados por el éxito, :

8. ENSENANZA COOPERATIVA .

~ Promover el espiritu de ayuda mutua v de solidaridad entre los
alumnos entes que el espfritu de emulacion,

- Favorecer el trabajo en grupo.

9. ENSENANZA DIRIGIDA:

- Corregir inmediatamente los errores.
- No dejar arraigar costumbres defectuosasg,
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10. ENSENANZA AUTODIRIGIDA:

- Acostumbrar al capacitando al autocontrol ( control de sus pro-
pios resultados y de sus propios progresos).

- Fomentar la autoemulacién (comparaci6n consigo mismo en el
tiempo).

B) PRINCIPIOS ETICOS:

Mientras que la efectividad de la formacidn depende de la observan
cia de los principiog did4cticos, su legitimidad est4 condicionada por el
respeto de cierto nGmero de principios &ticos.

Sabido es que las grandes reglas morales rigen las acciones de
ensefianza, lo mismo que toda actividad humana, y ello tanto mas importan
te cuando que dichas acciones tienen por objeto otros hombres. Pero si
bién se reconoce sin dificultad el deber de tener en cuenta ciertos princi-
pios éticos en la ensefianza, resulta mucho més dificil definir dichos -
principios de modo preciso, sin pretender codificar reglas de manejo tan
delicado como las de la ética.

A continuacién se resumen tres principios bisicoss
1. PRINCIPIO DE COMPETENCIA:

Solo se emprender4 la tarea de @apacitar a otros hombres si se
posee experiencia y conocimientos:

- del hombre y de los mecanismos de su comportamiento,

- de la funcién de instructor-conductor y de las técnicas de 1a
ensefianza,

- del tema que se ha de hacer aprender,

-y 8i se ha procedido de antemano a un estudio de lag necesida-
des que dicha ensefianza tiene que satisfacer,

- busqueda constante de vivir lo que se predica,

2. PRINCIPIO DE RESPETO:

- No debe de considerarse nunca el hombre que se ha de capaci-
tar como un medio o instrumento.

- Buscar, tanto como sea posible, la participacién voluntaria de
las personas que van a ser capacitadas,

- En lugar de suministrar opiniones hechas o de indicar lineas
de conducta ya trazadas, dar mds bien a los individuos una vi-
sién completa y objetiva de la situacién o del problema, con un
método de razonamiento correcto, de forma que les permita,



47

al final del proceso de ensefianza, escoger libremente sus ideas
O actitudes,

- Respetarse sobre todo a sf mismos, y por lo tanto fomentar el
respeto.

3. PRINCIPIO DE LEALTAD:

- No actuar nunca a espaldas de los individuos capacitados.

- No ocultarles los objetivos perseguidos en su propia perfeccio-
namiento o capacitacién,

- Proscribir los métodos y técnicas de ensefianza que llevan con-
sigo el riesgo de "manijpulacién de conciencias", )

- No comunic¢ar a nadie ni utilizar para otros fines lag informa-
ciones obtenidas sobre el personal capacitado, con ocasi6n de
su capacitacién, ' '

- Actuar conforme a las propias convicciones, enriquecidas por
1a honestidad.

La observancia de estos principios asegura en alto grado los re-
sul.t.ados_del_proceso_derenseﬁan-za-—-aprendizaje. CeTTLT T T

Ademds, una persona que esta siendo Capacitada de ésta forma
sentird de utilidad esta accién sobre sf mismo, se sentiri beneficiado
por ella, preocupandose por su desarrollo. Se concebird no solo como un
ente productivo sino como una totalidad, lo cual fomentars en &l el deseo
de una contribucién al desarrollo de su persona, de su empresa v de su 80
ciedad.

2.4 La capacitacién en México, sus alcances y posibilidades,

La capacitacifin en México, como proceso educativo gistematiza-
do dentro de la empresa, es reciente, SurgiS a rafz de las necesidades ac
tuales a las que nos vemos sometidos por las demandas que plantea la es=
pecializaci6n en el trabajo, aunado en mucho al bajo nivel educativo que
existe en nuestro pafs.

Conforme estas necesidades fueron sintiéndose mas fuertemente
y se tom6 conciencia de la importancia de capacitar para lograr una ma-
yor productividad y para poder contar con personal mas preparado y efi-
ciente, se vié como necesario el reglamentar, a nivel constitucional, la
capacitacién.
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En el afio 1977 se envi6 la iniciativa de reformas a Ia Constituei6n,
General de la Repdblica, la cual contenta diversas modificaciones, tanto
en materia de capacitacién como en Higiene y Seguridad. Se 8iguib el
trdmite Constitucional correspondiente, incorporindose como adicién la
fracei6n XII del Apartado "A" del Artfeulo 123 Constitueional, quedando
éste como gigues

"Las empresas, cualesquiera que gea su actividad, estarin obli

gadas a proporcionar a sus trabajadores capacitacién y adiestra-
miento para el trabajo, La ley correspondiente reglamentar4 los siste-
mas, métodos y procedimientos conforme a los cuales los patrones debe-
rén cumplir con dicha obligacién'.

El proceso legislativo culminé con el decreto de reformas a la
Ley Federal del Trabajo, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién
el dfa 28 de Abril de 1978, entrando en vigor el dTa lo. de Mayo del mismo
afio, '

Hasta este afio de 1985 vemos que esta ley tiene 7 afios de vigen~
cia, lo cual es un tiempo relativamente corto. Afn asf la capacitacién ha
avanzade-en-muchos~ ~ - oo oS s

Lag empresas al empezar a implementar sug acciones se toparon
con fuertes problemas: el no saber como capacitar en forma sistemética,
el no contar con medios adecuados y suficientes, el considerara la capa-
citaci6bn como una carga mas que un beneficio, etc, '

Sin embargo, en forma lenta ¥ Quiza fragmentada, ha tenido lu-
gar el desarrollo de la capacitacién, caracterizada por um:a constante bus
queda y preocupaci6én de cada vez mas especialistas en ellei, Paulatinamen
te en las empresas se fué estructurando la Capacitacién corno una mas de™
las funciones en recursos humanos,

Cuando ya muehos de los planes y programas de capacitacién de
las empresas ptblicas y privadas echaban a andar, el pafs se vi6 arrastra
do por una crisis econ6mica que pronto devino en crisis general, Esta
crigis, que aun vivimos, ha tenido fuertes consecuenciag a nivel social,
laboral, econémico, polftico, educativo, etc,

La espiral inflacionaria, vy el impacto que &sta ha tenido sobre
las empresas, principalmente las de mediano ¥ pequefio tamafio, ha oca-
sionado diversos efectos, desde los mas graves: quiebra de &stas, hasta
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el recorte de los presupuestos, pasando por la reduccién de los empleados,
el no poder importar su materia prima mas que a precios muy elevados,
etc,

Esta crisis ha afectado a la capacitacién también, pero a su vez,
como toda crisig lo hace, le ha dado nuevas posibilidades de crecimiento,
aunque egtas sean lentas y no a corto plazo,

Dado que muchas empresas en México no han comprendido bién
ia funci6n de la capacitaci6n, la han convertido en una exigencia legal,
mas que en una ventaja para la empresa y el trabajador, En estos casos
con la crisis se elimind todo lo que no fuese escencialmente necesario y/o
cumplimiento legal.

Sin embargo, empresas mas realistas y con una visién mas am-
plia se han dado cuenta del beneficio que puede redituarles una capacitacién
adecuada en el procesgo productivo, al poder tener trabajadores més pre-
parados que sean més competentes, En estos casos v cuando sus medios
ge los han permitido, si bien no han incrementado la capacitacién, tampo-
co la han disminuido, existiendo ya en ellos la conciencia de su trascen-
dencia, - o R .

Estas empresas a su vez se vuelven poco a poco masg exigentes,
buscan que los programas y acciones en capacitacién sean eficaces en tér
minos de resultados, que tengan un efecto real en su proceso productivo™
v no tan solo acciones aisladas que no responden a sus necesidades.

Esto ests obligando a los encargados de la capacitacién en sus di
ferentes facetas a dar respuesta de una mayor calidad y con un més alto
grado de contribuci6n para la empresa, y por lo tanto para el grupo social,

Otra problemética de la capacitacién actual deviene de su desa-
rrollo y evolucién propia. Dado que su sistematizacién es reciente, tam-
bién lo son sus herramientas y su aplicacién real, por lo cual existen
ain muchas deficiencias,

Muchas empresag afin estan en pafiales, otras tantas se encuen-
tran tan solo en la infancia. Algunas de las deficiencias mas importantes
son:

-Loos cursos y programas no responden a necesidades reales, -yva
que o bién no se lleva a cabo la deteccién de necesidades o &sta
no es adecuada
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- Los objetivos que se fijan no son realistas, cuando es que &stos
se fijan, Al no existir objetivos o no ser los adecuados no se pueden mediz
la efectividad de las acciones ni evaluar sus logros,

- No todas las empresas han ubicado a la capacitacifn como lo que
ésta realmente es, Algunas de estas concepciones erroneas ven a la Capa~
citacién como:

* Una sanci6n para el empleado ineficiente, o

* una consolaci6n por su eficiencia ¥ por no poderlo promover, o

* una recompensa por el buén desempefio, o

* un pretexto para tenerlo ocupado, etc.

=~ El nivel de instruccién no essiempre bueno, tampoco lo son log
_ contenidos y su manejo did4ctico,

- La capacitaci6n no ests inmersa dentro de log objetivos de la orga-
nizacién y por lo tanto no apoya su cumplimiento, :

Existe tambien confusi6n en determinar cual eg el marco de ac-
cibn de la capacitacién en el trabajador, dandose una diversidad de enfo-
ques y lo que deviene de ellog, :

Para algunos la capacitacién tan solo se refiere al proporcionar
conocimientos, sobre rodo en los aspectos técnicos del trabajo, Para otrog
se refiere a proporcionar habilidades y destrezas para el desarrollo del
trabajo (lo cual otros llaman adiestramiento), Un tercer enfoque lo eg el
de definir a la capacitacién como un proceso integral del hombre, en sus
niveles cognoscitivo, afectivo ¥ peicomotor, que se manifiesta en log di-
ferentes 4mbitos de su vida. (lo que otros llaman desarrollo),

Esta diversidad, a la vez que implica un problema seméntico im-
plica un marco de accién, radicando aquf su importancia,

Aquellas-empresas que visualizan a la Capacitacién tan solo como
una ayuda para aumentar la productividad y olvidan su capacidad e importan
Cia para aumentar las potencialidades de sus empleados v su desarrollo
Integral en la comunidad y grupo social en que se mueven, tienden a ena-
Jenar al individuo a través de ella, En este caso se ensefia a la gente a
manejar una maquina y resolver los problemas que le engendra esa méqui-
na. No existe la preocupacién para ayudar al empleado a que aprenda a
vivir mejor, y con ello contribuir al desarrollo de la sociedad en sus dife-
rentes aspectog,

Muy pocas son las empresas en México las cuales actualmente tie
nen esta doble visién de la capacitacién: La de contribuir a la productivi-

dad de la organizacién y a la vez la de coadyuvar al desarrollo del indivi-
duo en forma integral,
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Quiz4 el futuro de la capacitacifn riends a centrarse en dos nece-
sidades principales:

1. LAS NECESIDADES DE LLA EMPRESA, teniendo como fin apo-

yar al logro de los objetivos institucionales, acorto, mediano y largo pla
ZO.

Para ello la capacitacién debers:

A) Tomar en cuenta los factores que inciden sobre la empresa,

tanto internos como externos,

B) Loograr un grado tal de especializaci6n-que 1 e permita actuar
sobre requerimentos especificos de la empresa.

C) Utilizar los apoyos y t&cnicas que le permitan alcanzar sus
objetivos, incorporando los avances tecnol6gicos que surgan y
la optimicen,

D) Contar con una infraestructura por parte de la empresa que la

apaye para lograr una efectividad real, en su incidencia sobre
&sta,

2. LAS NECESIDADES DEL INDIVIDUO, eoadyuvando en su desa
rollo integral y apoyandole para que éste pueda: -
A) Degemnpefiar dptimamente su labor, enfocandose al sabex, ha-
cer y querer hacer de &ste, ‘
B) Contar con mas herramientas para su superacién profesional
v personal,
C) Lograr una mejor adapta€ién a los procesos de cambio a los
que tenga que ser sometido por los cambios que tenga la orga-
nizacién y /o el entorno,
D} Desarrollarse integralmente como persona, en su nucleo fami
liar y como miembro de la sociedad. -

El breve bosquejo de la capacitacién que hemos realizado nos per
nite ver la importancia que esta tiene y por lo tanto la trascendencia del
rabajo que se realice para mejorar su proceso, en cualquiera de sus fa-
ses, El impacto de las contribuciones que se dén atafien al individuo per
jonal y profesionalmente, a su nucleo laboral y a su sociedad, -

Son diferentes lag disciplinas que se ven involucradas en el pro-
es0 de la capacitacién, y que determinan las diferentes acciones. Las
rincipales son: la psicologfa, la pedagogfa, v la administracién, Al
>studiar nuevas posibilidades, como la que se plantea, de estudiar a la
iistorieta como material didictico, deben de tomarse en cuenta los apor-
es de cada una de ellas, para poder lograr un impacto significativo y realista,
Jue tome en cuenta todos los elementos involucrados. Es por esto que
‘egulta importante tener una visién general, tanto de la capacitacién como
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de la historieta, antes de poder adentrarse en el aspecto espectfico a tra
tar: LOS MEDIOS O MATERIALES DIDACTICOS, -

Podrfa parecer que el estudiar a la historieta como material di-
déctico impacta aparentemente tan solo a la Capacitacién en una de sug
partes, sin embargo por estarnos refiriendo a un proceso, al impactar
una fage estamosg inmedistamente impactando a cada una de lag demés,
contribuyendo asf al éxito parcial y total de la funcién,



MARCO TEORICO

CAPITULO IIT: LA HISTORIETA COMO MATERIAL
DIDACTICO DE LA CAPACITACION
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3.1 EL. MATERIAL DIDACTICO

INTRODUCCION

Cada uno de los pasos que eonstituyen el proceso de la capacitacién
tiene gran importancia, ya que estd determinando en cierta medida e! cum-
plimiento de los objetivos instruccionales.

Uno de los pasosg de este proceso, como vimos anteriormente, es
el determinar, seleccionar y/o elaborar los apoyos necesarios para la ins-
truccién, Son estos apoyos instruccionales los ''materiales didcticos",
objeto de estudio de esta tegis, por estarse proponiendo el uso de 1a histo-
rieta como uno de ellos,

El material didéctico es en la ensefianza el nexo entre lag palabrasg
y la realidad, Lo ideal serfa que todo aprendizaje se llevase a cabo dentro
de una situacién real de vida, no siendo esto posible, el material didscti-
co debe substituir a la realidad, representandola de la mejor forma posi-~
ble de modo que le facilite la objetivizacién al capacitando,

El interés actual por log_materiales diddctico s-gejustifica-enrg-
z6n de las contribuciones que pueden ofrecer a las t&cnicas educativas, ya
que en sf 8stog medios son ayudas que favorecen sl desarrollo del Proceso

metodolbgico y posibilitan el establecimiento de una comunicaci6n efecti-
va entre el educador v el educando,

Se define al material didfctico como un conjunto de medios de co-
municacién educativa, '

"El medio de comunicacién educativa es un recurso instruccional
que porporciona al educando una experiencia indirecta de la realidad, Im
plica tanto la organizaci6n did4ctica del mensaje que se desea comunicar como
el equipo técnico necesario para materializar ese mensaje, " (9)

Las palabras son el medio mas c6modo para la comunicacién, pero
a’' veces resultan complejas y dificiles de interpretar; las representacio-
nes en cambio, son mas efectivas y en algunos casos resultan absolutamer
te necesarias para comprender lo que quiere significar las expresiones ver-
bales.,

Las representaciones son un buen recurso para hacer conocer el
mundo figico y log fenémenos sociales. No se trata de hacer ver o de hacer
oir gino de promover experiencias,
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Para que ung representacién sirva como medio para una experien
cia activa debe ser estructurada sobre una base dinfmica,

Por lo tanto los materiales didécticos no pueden ser considera-
dos (nicamente objetos gensibles, sino medios para representar la reali
dad, -

El caracter bésico de un suxiliar didfctico es servir como medio
operativo, La operacibn es, sgegfin Piaget, "el elemento activo del pensa-
miento". Por lo tanto log materiales didscticos tienen que enriquecer la
actividad perceptiva y promover un proceso interno en el individuo,

Eg importante recalcar que gi bien los materiales didicticos ge
agsemejan en mucho a los medios de comunicacién masgiva, difieren a su
vez en forma sustancial de estos, Esta diferencia radica no solo en la
funcién que cumplen, sino también en los alcances de su intervencién en
los cambios del comportamiento individual. Los materiales didécticog-
81 bién también estan dirigidos a grupos de personas, emplean técnicas
de control de la relacién maestro-alumno, ya que se integran con loa ob-
jetivos, planes y programas dentro de los cuales se desarrollan,

CLASIFICACION DE LOS MEDIOS DE ENSENA NZA ,

Se han hecho muchas tentativas para clasificar, segfn diversog
criterios, los medios de ensefianza en un vasto conjunto, Una de ellas,
bastante clara, es la desarrollada por Wilbur Schramm, en donde distin-
gue cuatro generaciones de medios de ensefianza.

En la primera generaci6n se clasifican el pizarrén, los mapas,
los gréficos, les manuscritos, los objetos de expogicién y los modelos,
En la mayoria de los casos estos medios son tan viejos como la ensefian
za misma. No necegitan ni dispositivos electrénicos niméquinas; su uti-
lizacién se d4 a través de la accién humans, de una manipulacién directa,

En la gegunda generacién se encuentran los manuales v log textos,
asi las grandes obras del pensamiento humano han pasado a ser textos de
ensefianza, extendiendose asf a través de ellos las ensefianzas de los gran-
des maestrog, Estos medios de la segunda generacién han hecho posible
la instruccién pdblica universal., Hay que sefialar que esta segunda gene-
racién se presenta, sobre todo, como un procedimiento de fijaci6n y de di-
fusién rfpida y barata., Se trata de una accién del hombre hacia el hombre
pero por medio de un cédigo, la escritura, el cual necesita un aprendiza-
je previo que limita sensiblemente la eficacia de la comunicacién,
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Los mediog de ensefianza de 1z tercers generacibn aparecieron
en el siglo XIX v comienzos del giglo XX, Nacen a rafz de que el hombre
dezarrolild méquinag en el proceso de comunicacidn. FHste enorme Brogre
20 en las téenicas de informacitn ha permitido la utilizacién de fotogra- "~
ffas, diapositivas, fliminag, pelfeulas mudas, grabaciones, radio y mas
recientemente de peifculas sonorag y de grabaciones, Al complementar
el c8digo de la escritura, estos medios permiten al alumng establecer
con mayor facilidad un vinculo entre la experiencia directa y lo que gse es
tudia, -

Con las téenicas audiovisuales, hay mayor accién del hombre go~
bre el hombre,

Con la cuarta generacion de medios de engefianza el didlogo ge
establece directamente entre la méquina y el hombre, El medio se vuel-
ve mas sofisticado y técnicamenté mas elaborado y-costoso, permitiendo
otro tipo de experiencias como por ejemplo el video-interactivo,

No podemos decir que los medios de la Cuarta generacion sean los
mejores, nilog Gnicos recomendables, por ser log mas avanzados técnica
mente, Cada medio tiene su valor ¥ debe ser usado de acuerdo con sug ca~
racterfsticas y o que se quiera logar con 81, debiendo por lo tanto ser se~
leccionado en forma-adecuada, - T T

CRITERIOS DE SELECCION ¥ ELABORAGION DE LOS MATERIALES Dl
DACTICOS,

ea

El determinar que material es ! adecuado pata transmitiz una
"X" informaci6n a un grupo de personas y lag caracterfsticas con lag que
debe de contar &ste, eg uno de los elementos clavesg que determinan su
efectividad,

Existen clertos criterios tanto para seleccionar el material co-
mo para elaborario. Sobre estos nos referiremos a continuacidn,

L. CRITERIOS DE SELECCION: Como comentibamos anteriormente no to
do material es adecuado siempre ni es el mas efectivo, Al seleccionarls
deben de tomarse en cuenta ciertos factores que determinan gue uno séa

mas adecuado que el otro,

Estos factores son:

a) El objetivo que se busca cumplir a través de! material,
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Este objetivo debe estar encadenado a un objetivo mayor, el
de aprendizaje del curso, pero el material también debe tener
objetivos especificos a lograr,

b) El contenido que se tiene que expresar y las particularidades
de este contenido, .
Las caracterfsticas propiae de cada medic condicionan el con -
tenido que pueden transmitir en forma adecuada, para que géa
efectiva la transmisién del mensaje,

¢) Las caracterfsticas de las personas que constituyen el grupo,

Es importante conocer su edad, nivel, preferenciag,

idiosincracia, preparacién académica, etc, También hay que
tomar en cuenta las caracterfsticas del grupo como un todo,
Su tamafio, homogeneidad, heterogeneidad, etc,

d) Las caracterfsticas del aula en la que se estd trabajando,

€) Las preferenciag del Instructor, ya que esg &ate quien general-~
'~ mente va a manejar el medio y debe hacerlo en forma efectiva,

£} Log apoyos de produccién con log que se cuenta y el presupues™

- to-asignade para-cllog-— -~ - - oo T TS

Analizando estos factores se pueden determinar en forma clara N4
precisa que medio es el adecuado v las razones ce ello,

2. CRITERIOS DE ELABORACIONS Al elaborar un material didgdetico deben
de tomarse en cuenta otro tipo de factores que van a determinar que &ste
sea un buen recurso por su propio valor, (Estos factores deben de tomarse
en cuenta al analizar la efectividad de un material va elaborado),

Estos factores son clagificados por Rosa R, de Spencer(10) de la
giguiente forma:

a) Aplicabilidad,

El medio did4ctico actfia como comunicador, expresa algo, lleva
un mensaje,

El hecho es lograr que la representacién exprese verdaderamen-
te lo que se quiere comunicar a través de su organizacién., Hay

que congiderar para ello la funcién ¥ la estructuracién del mate-
rial,
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Asfmismo hay que cengiderar quek comprensién de un mensaje
se df en mayor o menor grado segln la prediasposicitn psicols-
gica que exista hacia el medio que vehiculiza 1a informacién, Al
respecto Mc Luhan afirma que el medio eg e} mensaje, esto sig-
nifica que el medio tiene su propia connotacién ¥ su lenguaje pro-
pio.

f) Calidad té&enica,

En la elaboracién del aspecto té&cnico de la ayuda audiovisual el
caracter-de la perceptibilidad ocupa el primer rango, Percepti-
bilidad quiere decir "claridad en la coss ffsica, tanto en su con-
figuracién global como en cada una de sus partes o elementos in
tegrantes', (L1) -
Otro rasgo eg la unidad de composichn, Objeto, tema y argumen
to deben egtar unidos por una buena técnica de compogicién, Esto
se refiere a la organizaci6n arménica de todos los elementos que
constituyen el material,

g) Calidad estétiea,

En este aspecto la calidad expresiva es el valor
clorden vistal la expresividad se A& en el movimie

1 ) imente a la luminosidad v a

isual ge crean las condicionss ‘ortalecer la

M .
My 2

4 . fn Ven 1 o, 35 o
Ge UL aumenio de las DOGBLDL

Existen clertas preguntas que nos podemos hacer para determi
naxr gi el material elaborado v /o sgeleccionado es el adecuado, Son repre
gentativas de losg criterios anteriormente expuestos, gencillas y funciona-

les, Estas son:

= (Bl mensaje ge transmite en forma sencilla, clara, directa?

- ¢(Despierta el interes y mueve a la accién?

- ¢ Se puede percibir en su totalidad v en cada una de las partes
que lo integran? ,

=~ ¢ Coadyuwa al cumplimiento de los objetivos establecidos por
el capacitador?
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- (Expresa lo que realmente ze ha querido comunicar, sin dar
lugar a interpretaciones equivocas?

- ¢ Tiene valores de autenticidad, exactitud, veracidad?

- ¢Las informaciones, los datos v los conceptos gue e quieren
sugerir estfn al dia?

- ¢ El contenido resulta adecuado al nivel de los grupos v los in
dividuos, a su grado de maduracién? -

- ¢ Consulta los marecos referenciales y culturales de los indivi-
duos?

- ¢ Tiene armon{a de concepcién, esteticidad?

Si podemos responder afirmativamente estas preguntas podemos

asegurar un alto grado de eficacia en el material diddctico que vamos a
utilizar, -

3.2 LA HISTORIA COMO MATERIAL DIDACTICO EN LA CAPACITACION

Hemos visto que el material diddetico debe de ser un auxiliar en
el proceso de ensefianza ~aprendizaje, el cual a la vez que facilite el pro-
Cmemmwel_mensaj.e,_._co.mo_pr-i-mer—ebjet—ive,—logre-enri'qu'e
cer la actividad perceptiva ¥ promueve un proceso cognitivo y/o afectivo
¥y /o psicomotor que coadyuve a que se dé el aprendizaje (lo cual implica
un cambio de conducta),’ .

Hemos citado también el fuerte paralelismo que existe entre los
medios de comunicacién magiva y log medics diddcticos (de forma, prin-
cipalmente), . Hemos hablado a su vez de sug diferencias (especidlmente
en cuanto a su objetivo y manejo), :

Casi todos los medios did4cticos han sido re-definidos y orienta
dos como tales, habiendo sido primero medios masivos de comunicacién,

Lo mismo pueden hacerse con la historieta, sabiéndose aprovechar, Es
un medio ya aceptado, que esta asociado con algo que gusta y entretiene,
que no exige demasiado esfuerzo pero que puede facilitar y a la vez exigir,
POCo a poco, un mayor grado de trabajo intelectual,

~ Sabemos que la historieta ha sido a través de los afios el medio
de comunicacién masiva mas leida en Mézxico, dadas lag caracterfsticas
culturales y educativag de nuestro pafs,

Con datos obtenidos del eengo de poblacién de 1980, en el cual se
incluyd por primera vez una pregunta sobre log hibitos de lecturs y el ti-
po de materiales que leé la poblacién alfabeta de mag de 15 afiog, el Ban-
co Nacional de México realiz6 un estudio de hébitos de lectura y tipos de

material que se leen por entidad federativa, tabla que se presenta en el
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anexo # 7 de esta tesia,

De estog datos se puede resumir que el tipo de lectura que se rea
liza en todag las entidades esta constituida principalmente por dog bloqueg,
Log gue leen cuentos, historietas, periddicos v libros, que representan en
tre el 14 y el 30% de la poblaci6n alfabets, v el gegundo blogue que leé cuén
tos, historietas, fotonovelas y revistas; con porcentaje que van del 17 al —
440-3%9 ° ’

En ambog bloques, como se puede ver, estin incluidas lag historie
tas,

. ¢St estamos conscientes de este fenSmeno, porque no pengar como
una opcibn viable el usar a la historieta como medio didfctico?

Conforme a las earacterfsticas y criterios de los mediog didécti
cos ya mencionadoa existen caracterfsticas de la historieta que refuerzan
esta posibilidad, estos serfan los siguientess :

-~ Su costo de produccibn es bajo, en comparacién con los medios
audiovisuales, ,a log cuales no todas las empresas en México tienen acceso,
- Si bién el medio audiovisual resulta también sumamente atractivo por sus
caracterfsticas,su-costo-de-produceibn-es-elevado,—siendo-estd una fuerte
limitaci6n para trabajarse coné&l, .

- La historieta es de facil manejo para el instructor. Pueden u-
tilizarse tanto con grupos grandes como chicos, y no ge necesita equipo
adicional para ello. ‘

- Es mucho mas atractica que un texto, los ciales pocas veces
gon leidos por log capacitandos de escolaridad baja - debido a las carac-
terfsticas ya mencionadas., Este atractivo es producto de la combinacién
de sus dos c6digos, el escrito y el ic6nico.

- Mientrag la experiencia de capacitacién es mas variada resul~
ta més f4cil para el capacitando la retencién y la comprensién, Lo mig-
mo sucede con los medios diddcticos, siempre y cuando &stos no sean tan
complejos que se olvide que su misién es la de facilitar el aprendizaje y
8e vuelvan estfmulos competitivos para ello, El asimilar informacién a
través de dos formas de presentar el mensaje, la imagen y la palabra, fa
cilita el proceso mental,

- El medio didictico debe de ser una repregentaciin de la reali-
‘dad, que facilite la objetivizacién por parte del capacitando y ademés
promueva la conducta de interiorizaci6n, funcionando como medio opera-
tivo,

La caracterfstica de objetivizacién se cumple a través de la ima-
gen,
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Curiosamente a través de esta misma imagen se puede lograr en la per-
gona la promoeibn de experiencias internas a través de log mecanismos
ya analizados que se dan en ellat el de identificacitn y proyeccitn, es
cuestidn de saberlos manejar, Si esto se ha logrado en la historiets u-
tilizada con fines comerciales se puede utilizar también enk historieta
elaborada con fines educativos,

-Dada que es atractiva de entrada, y existe una predisposicién po
sitiva hacia ella, resulta motivante para los capacitandos,

-La historieta como tal es un medio que transmite los mensajes
en forma adecuada al nivel de desarrollo del grueso de nuestra poblacién
y del que tienen log obreros en la mayoria de las fbricas. No requiere
un alto nivel de angligis y sintesis, tampoco de abstraccién y conceptuali-
zacibn, Sin embargo existen historietas que manejan conceptos abstrac~
tos y conllevan a la reflesién (ejemplo de ello la historieta "Homme" de
Carlos Gimenez), '

Debemos recordar que la caracterfstica de condicitn de ayuda
de log medios didicticos para promoverla superacitn en el individuo de-
be estar presente, Por esto conforme se fuera logrando un mayor grado
de cultura y educaci6n en los capacitandos, la historieta podria volverse
mas rica y compleja-en-su-mensajes- - T

Como. vemos varios gon log eriterios importantes que cubre la
historieta, Elaborarla requerirfa de personas profesionales trabajando
en forma conjunta, para que fuera efectiva y cubriera los requigitos ne -
cesarios, ’ ’

-No debemos olvidar sn embargo que no se propone que &sta sea una
panacea. Antes de determinar el utilizarla como el medio mas efectivo,
entre todos los que existen para ser seleccionada, debemos recordar que
existen ciertos factores que se deben de analizar, siendo estos?

a) El objetivo que se busca cumplir a través del medio,

b) El contenido que se desea expresar y las particularidades de
este contenido, '

c) Las caracterfsticas de lag personas que constituyen el grupo,
¥ las caracterfsticas de &ste como un todo,

d) Las caracterf{sticas del aula en la que se estd trabajando,

e) Las preferencias del instructor, y la forma en que maneje el
material,

f) Los apoyos de producci6n con los que se cuenten,
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Asimismo debemos recordar que existen puntos importantes que ge
deben de tomar en cuenta al elaborarla, para que zea adecuada como medio
didéctico,

Estos puntos son?

Aplicabilidad
Claridad
Interés Para la estructuracién
Calidad
Comprengién
Calidad técnica } Para la presentacién
Calidad estética

Estamos en posibilidad de contar con un auxiliar méa en la difieil
tarea de educar, independientemente del Smbito en el que lo hagamos v de
las personas a las que nog dirigimos, Sabemos que la educaci6n es uno

—ée—les—probl-ema-s—rn&s-fuertes—a—Ib‘s_que hoy en diz nos enfrentamos
los mexicanos, y sabemos tambi&n que es donde estén fuertes posibilidades
de solucién, por lo cual todo esfuerzo que se haga en este sentido es un eg
fuerzo digno de tomarse en cuenta. T




METODOLOGIA
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METODOLOGTI A

I INTRODUCCION

La autora Rosa P. Spencer, ya citada con anterioridad a 1o
largo de esta tesis, define al término evaluacidn como “'un proce-
dimiento técnico que tiene por objeto producir un juicio valorati-
VO respecto de una situacién. Este procedimiento utiliza datos =
tanto cuantitativos como Cualitativos'". (10)

Es nuestra inquietud al realizar esta tesis evaluar 1la capaci-
dad de la historieta para ser utilizada como material diddctico dentro
de 1la Capacitacién, facilitando el proceso de enseﬁanza—aprendizaje
Por 1o tanto al buscar evaluar la historieta pedagbégicamente es ne-
cesario llevar a cabo un procedimiento técnico que pueda cumplir este
fin, apoyado en el marco tedrico ya presentado.

Entre las diferentes opciones que se nos presenta-para ello
hemos seleccionado el realizar una investigacidn comparativa esperi-
mental entre la historieta y dos materiales diddcticos comunmente u-
tilizados hoy en dia, los cuales gozan de amplia aceptacidn: el tex-
to y el audiovisual. Esta comparacidn se centra en el determinar el
grado de aprendizaje que cada uno de éstos puede lograr.

Tanto del texto como de 1a historieta se conocen Ya sus pros y sus
contras, ya que los afios de prdctica y las diferentes investigacig
nes realizadas nos 1lo ‘han ensefiado. Esto nos facilitard las conclu-
siones a las cuales lleguemos.

A continuacidn se referird 1a metodologia llevada a cabo.

II. Planteamiento del problema.

¢ BExiste diferencia significativa entre el grado de aprendizaje
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que se logra en sujetos con bajo nivel educativo al transmi-
tir la misma informaci6n a través de un texto, una historie-
ta y un audiovisual?

III. Planteamiento de las hipdtesis.

Ho = No existen diferencias significativas (al 0.05) entre
el grado de aprendizaje que se logra con sujetos de ba
jo nivel educativo al transmitir la misma informacidn a
través de un texto, una historieta y un aﬁdiovisual.
H1 = Si existen diferencias signifiéativas (al 0.05) entre
. el grado de aprendizaje que se logra con sujetos de ba-
jo nivel educativo al transmitir la misma informacién a
“través de un texto, una historieta Y un audiovisual.

IV, Establecimiento de 1las variables.

Variable independiente: El material didictico que se utilice
para 1nansmi£irlia»in£ormaeién Ctex-
to, audiovisual, historieta).

Variable dependiente: El grado de aprendizaje que se logre.

(medido a través de los instrumentos e-
laborados bara este efecto.)

V. Descripcidn de los sujetos.

Dado que se llevaron a cabo dos aplicaciones con poblaciones
diferentes se especificari por separado cada una de las muestras.

Primera aplicacidn. Se trabajé con 23 sujetos, de sexo masculi

no, ocupantes todos ellos del puesto de maestros de produccién dentro
de la empresa en que se realizd la investigacidén (la cual es del ra-
mo de panificadoras).

La edad cronolégica de la muestra oscila entre los 30 y los 52
afios. El promedio de escolaridad es de 6° de primaria. La media de
antiguedad de laempresa es de 17 afios.



La funcién que en su trabajo cotidiano Tealizan los sujetos
e€s, en términos generales, el lograr que 1los trabajadores de su sec
€idn cumplan con las normas y objetivos del departamento. Para ello
deben de conocer el equipo y revisarlo, supervisar el proceso de
produccidn, entrenar al personal de su seccidn, resolver los proble-
mas que caigan dentro de su autoridad, asf como otras funciones ad-
ministrativas.

Los sujetos en su mayoria pertenecen a un nivel socioecondmico

edio bajo, son casados y tienen un promedio de dos a tras hijos.

Segunda aplicacidn. Se trabajd con 29 sujetos, de sexo masculi

no, ocupantes todos ellos del puesto de obreros, en una fabrica dedi
cada a elaborar vdlvulas.

La edad cronolégica de la muestra oscila entre los 20 y 1los
35 afos. EI promedio de escolaridad es de 20. de secundaria. La me
dia de antiguedad en 1la empresa es de 2 afios.

La funcién que en su trabajo cotidiano realizan los sujetos es
la de operar con algunas de las diferentes méquinas con las cuales
se elaboran las diferentes partes de las vdlvulas.

Los sujetos en su mayoria pertenecen a un nivel socioecondmico
medio bajo. La seleccion se hizo conforme al area de trabajo de los

sujetos, sin embargo por no tenerse la facilidad para ello esta
seleccidn no pudo hacerse al azar.

VI, Escenarios.

Primera aplicacién. E1l trabajo se 1levd a cabo en una aula de ca-

pacitacidn proporcionada por la empresa. Esta aula se encuentra ubica
da dentro de la planta. Cuenta con las condiciones requeridas para un

trabajo de este tipo.

Segunda aplicacién, E1 trébajo se 1levd a cabo en una aula de ca

pacitacién proporcionada por la fabrica, contando con las condiciones

requeridas para un trabajo de este tipo.
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Instrumentos de medicién y.materiales didicticos:

Se utilizaron los siguientes instrumentos de medicién:
Pre-test de conocimientos, a través del cual se mididé el cono
cimiento inicial que tenfan los sujetos respecto a la informa
€cidén a transmitirse, antes de que &sta fuera suministrada.
(Anexo 1)

Post-test de conocimientos, consistente en el mismo instrumeg
to que el anterior, con 1la diferencia de ser aplicade despues
de haberse suministrado 1la informacién con el ffa de determi-
nar al aprendizaje logrado.

Cuestionario de opinidn sobre la informacidn que se le transmi
tid a los participantes y sobre el material didictico utiliza-
do en cada caso (Anexo 2)

Los materiales diddcticos utilizados para transmitir la informacidn

fueron los siguientes:

1.

2.

bajo,

Texto, el cual consiste en la informacidn mecanografiada. (A-
nexo 3).

Audiovisual. Se transmitid la misma informacidn que en el texto
pero a través de un audiovisual. Las transparencias son a color
siendo el nGmero de ellas 89. De fondo a la voz del locutor se
utilizd mlsica cldsica. (En el anexo 4 se especifica el texto

y el audio del audiovisual).

Historieta. En este caso se transmitié la misma informacidn pe-
ro en forma de historieta, estando constituida por 31 vifietas a
color. Se presentd a colores. (Anexo 5).

La informacién que se transmitié fud sobre La Historia del Tra-
por tratarse de un tema de importancia para que sea conocido por

los trabajadores, como parte de su integracién al trabajo y a las em-

presas en las cuales laboran.

NOTA:

Los instrumentos de medicidén, ,asf como la historieta fueron ela-

borados expresamente para realizar esta tesis, con el audiovisual y el

texto

ya se contaba.
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VIII. Disefio:

Se empled un disefio cuasi-experimentalfde'grupo'n0'equivalen--“
tes, con pretest, tratamiento, post-test Yy seguimiento.

Esquemdticamente la representacién de este disefio es la siguiente:

G 0 X 0 0
1 1 1 - 2 3
G 0 X 0 0
2 1 YA 2 3
G 0 X 0 0
3 1 3 2 3
DONDE :

G]j Gy G3 corresponde a cada uno de los diferentes grupos.
1 corresponde al pre-test de Conocimientos. )
Xy corresponde a la informacidn a transmitirse a través del texto.
X, corresponde a la informacién a transmitirse a trafes del audio
visual,
{; corresponde a la informacidn a transmitirse a través-de la.his-
torieta,
corresponde al post-test de conocimientos:,

corresponde al post-test de. conomientds a -aplicarse una semana.

o
N

(5]

despues (en el caso de la segunda aplicacién este seguimiento
no pudo llevarse a cabo, poT no' contarse con facilidades para ello)

El disefio es de tipo cuasi=experimental por no haberse podido ale-
itorizar la muestra y controlar en forma mas precisa las variables de
seleccidn. Esto se debid a que las empresas en las cuales se aplico es-.
fa investigacibn no pudieron darnos las facilidades para.ello. - Se -tra-
>ajo con una poblaciﬁn natural previamente dividida.para. otros fines
(cursos de capacitacién).

En la segunda aplicacién realizada no se pudo llevar .a cabo la a-
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plicacién del seguimiento, cs decir, del post-test de conocimiento
aplicado una semana después. Esto se debid a que no se tuvieron 1las
facilidades para reunir a 1a poblacibén para ello.

IX,Procedimiento.

El procedimiento seguido en ambas aplicaciones fué muy similar
por lo que &ste se especificard en forma conjunta. Las diferencias
que se dieron entre una aplicacidn Y otra se determinaran.

Dado que la seleccién de sujetos fué natural, es decir estos ya
estaban divididos en grupos previamente (en ambas aplicaciones), se
trabajd con estos grupos segflin estaban constituidos.

En cada grupo se realizd 1o siguente:

1. Se le paso a cada sujeto una hoja en la cual se les explicaba
el motivo de que se estuvieran ahi reunidos (Anexo 6). E1 expe-
rimentador leyd esta hoja en voz alta, pidiendo que siguieran
los sujetos la lectura. Al'terminar la lectura se aclararon las
dudas que surgieron.

2. Se aplicd el pre-test de conocimientos.

3. Se transmitié la informacidn sobre "La Historia del Trabajo"
a través de los diferentes materiales didéacticos.

4. Se aplicé el cuestionario de opinién sobre la informacién
transmitida y el material didédctico utilizado.

5. Se aplicd el post-test de conocimientos.

6. Se agradecid a los sujetos su cooperacidn.

7.- En la primera aplicacién se aplicd el segundo post-test una
semana después, sin habérseles notificado a los sujetos que se
les iba a aplicar.

(.Manejo estadistico.

'Se realizaron dos tipos de andlisis estadistico:

1. Para conocer las diferencias intra-grupo, es decir, si se
did aprendizaje como resultado de la informacién transmitida en
cada grupo a través del material diddctico utilizado.

2. Para determinar las diferencias entre-grupos, es decir, para
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poder determinar si se dieron diferencias significativas en el
aprendizaje de 1los diferentes Erupos provocados por el material
diddctico utilizado.,

A continuacién se especificarid las pruebas utilizadas en cada

caso.

1. Para conocer las diferencigs intrargrupo se utilizd 1la prueba A,
la cual mide 1las variaciones intru=sujetos, al ser sometidos a un
tratamiento experimental "Y",

Esta prueba, al igual que 1la prueba’ "T" se basa en la diferencia
de medias de un par medidas obtenidas por cada sujeto (antes y
después del tratamiento) que se someten a prueba pafa determinar
si existen diferencias significativas en el aprendizaje (variable
dependiente) provocadas por la tramnsmisién de informacidén a través
del material didéctico utilizado (variable independienté).

Las medidas obtenidas por cada sujeto antes y despuds del tratamien
0 se obtuvieron a trayés del pre-test 7 post-test de conocimientos.

En caso de que.&i.se_@neueﬂ%ren"&iferentfas significativas se
uede concluir que 1z variable independiente Provoca cambios en la varia
le dependiente, es decir, que se did el aprendizaie.

La fdérmula de esta prueba es:

EDZ
A‘—'TE—DT—%
1 donde:
2 . sumatoria del cuadrado de las diferencias obtenidos entre las
dos medias.

’.D)2 = sumatoria de las diferencias obtenidas entre. las dos medidas,
elevadas al cuadrado.

El nivel de significatividad que se fijé fué del 0.05%.
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2.- Para conocer las diferencias entre grupos se usd la prueba F.
Los resultados obtenidos se constataron a través de la aplica-
cién de la prueba de rango de Duncan.

La prueba F, desarrollada por el profesor Fisher, nos permite
realizar un andlisis de varianza en disefios con mas de 2 gru-
pos. Bs muy semejante a la prueba T, con la diferencia del nfi-
mero de grupos.

Su férmula es la siguiente:

Media de los cuadrados entre grupos

Media de los cuadrados intra-grupos

El numerador indica las diferencias entre grupos (admeds del error
esperimental). El denominador indica el error experimental o 1la
varianza de error del experimento.

Al dividir el numerador entre el denominador, el valor computado
de F refleja el efecto de la variable independiente para produ-
cir una diferencia entre las dos medias. . B

El andlisis realizado se hizd a un nivel de significatividad del
0.05%. En caso de que se encuentre un valor significativo de F,
es decir, que se determind que si existen diferencias entre los

3 grupos en la variable dependiente (grado de aprendizaje logrado
en el grupo) provocados por la variable independiente (tipo de ma-
terial diddctico utilizado) entonces es necesario llevar a cabo
todas las pruebas T posibles a fin de determinar especificamente
cuales grupos son-significativamente diferentes. Sin embargo si

la F total no es significativa entonces concluimos que no

hay diferencias significativas entre los diversos pares de gru-
pos, por lo tanto no es necesario realizar mas pruebas T.

XI,Resultados cuantitativos.

A continuacidn se presentardn, por medio de gr4ficas y tablas,
los resultados obtenidos a través del manejo estadistico al cual fue-
ron sujetos los datos.

Estos datos fueron obtenidos a través de la aplicacidn del pre-
test, post-test y seguimiento (en la primera muestra) aplicados.

Las diferencias intra-grupos se refieren al determinar si se did
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aprendizaje en cada uno de los diferentes grupos. Las diferencias
entre-grupos se refieren al determinar si el aprendizaje logrado
en cada grupo difiere significativamente al que se logro en cada

uno de los otros grupos.

Posteriormente se analizarin los resultados obtenidos.
NOTA ACLARATORIA: Por haberse trabajado con dos muestras diferentes

los resultados y el andlisis de cada muestra se especificari en for-
ma separada.
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Resultados de las pruebas estadisticas.

I. DIFERERCIAS INTRAGRUPCS.

Prueba utilizada:

Prueba 4

A. Resultados de la primer muestra.

- ‘Biferencias entre Pre-test vy Post-test:

e S,

e
¥
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: - - T T T T T T T T e
GRUPC | o Xy X, | 2p [3p% | g1 | 4 RESULTADO. -
Texto . - 8 6.75110.13; -29 125 7 . 1486 SIGNIFICATIVA -
NO -
Avdiovisual 7 g 11.43¢ -17 103 6 . 346 SIGNIFICATIVA™
Historieta 8 8.38 | 12 -34 127 7 109 SIGNIFICATIVA
P L oS
:.:Diferencias'enire~Pre-test b4 Post-testz ( seguimiento). - .- R
" GRUPG ‘n X1 xz €D ZBZ gl 1 RESULTADO:- |
Texto 8 6.75:9.88 -29¢ 102 7 177 ; SIGNIFICATIVA
. . . . Ko
fudiovisuali 7 g 11.001 -13 g5 6 50
— . SIGNIFICATIVA i
Historieta 8 8.38] 10.75) -25 | o7 7 062 SIGNIFICATIVA g
_— ] | ,‘ -
— } e

P < .05
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Diferencias entre Post—test] y Post-test2

[ — I ' T
GRUPO n Xz X3 zD iDz gl A RESULTADO
Texto s 11013988 | 5 |25 |9 0 y
‘ - : c i SIGNIFICATIVA
Il
|
A NO
Audiovisual | 7 11.43 111.00 | -4 8 6 . .375 SIGNTFICATIVA
NO
llistorieta 8 12 10.75; -9 28 7 .345 SIGNTFICATIVA
P £ .05
B. Resultados de la segunda muestra.
Diferencias entre Pre-test y Post-test.
GRUPO "X X2 ep | 2? | A RESULTADO
Texto 10 6.5| 9.7 | -32 150 9 . 146 SIGNIFICATIVA
Audiovisual | _ 9 9.1 11.81] -24 80 g - .14 SIGNIFICATIVA
Historieta 10 8.2 11.6 | -34 168 9 .15 SIGNIFICATIVA

P <.05
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IT. DIFERENCIAS ENTRE-GRUPOS.

Media de cuadrados entre-grupos

Prueba utilizada: Prueba F = ,- T g .
Media de cuadrados intra-grupos

A. Resultados de la primer muestra.

Diferencias entre-grupos con relacién al pre-test.

SC entre| SC intral gl to- gl entre| gl intra i'entre X intra F
_ grupos grupos tales Srunos | grupnos _ i grunos. . lorunos.
10.5 122 22 2 20 5.25 6.10 . 8607
NO SIGNIF.
p £.05

Diferencias entre-grupos con relacidn al Pos‘c-test1

SC entre| SC intra gl gl entrelgl intra i-entre X intra F
grupos | grupos totales | grupos |grupos grupos grupos
1.52 414.7 22 2 20 .76 20.735 .0367
NO SIGNIF.

P <.05



Diferencias entre grupos con

relacién al post-test2
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SC entre; SC intra gl gl entre; gl intra X entre X intra F
grupos grupos totales| grupos grupos £TUPOS ETUPOS
6.39 156.56 22 2 20 3.159 7.828 .408
’ NO SIGNIF.
P <.05
B. R ésultados de la segunda muestra.
Diferencias entre-grupoé_con relacidén al pre-test.
SC entre | SC intra gl gl entre | gl intra] X entre _2 intra F
| grupos — 7 grupos | totales | grupos gTupos grupos 8TUPOS
36.20 | 163.66 28 2 26 18.10 6.29 2.88
NO SIGNIF.
P £ .05
Diferencias entre-grupos con relacidn al nost-test.
SC entre| SC intra gl gl entre | gl intra X entre | X intra F
ZrUpos | grupos totales ! grupos Zrupos grunos | arupos
27.58 225.39 28 2 26 13.79 8.67 1.59
NO SIGNIF.
P ¢ .05




Diferencias entre grupos con

relacién al post-test

2

77

Pg.

SC entre| SC intra gl gl entre; gl intra X entre X intra - F
grupos £rupos totales| grupos grupos grupos grupos
6.39 156.56 22 2 20 3.159 7.828 .408
) NO SIGNIF.
P <.05
B. R ésultados de la segunda muestra.
Diferencias entre-grupos con relacidén al pre-test.
SC entre| SC intra gl gl entre | gl intra| X entre | X intra F
| Brupos T grupos | totales | grupos grupos grupos grupos
36.20 | 163.66 28 2 26 18.10 6.29 2.88
NO SIGNIF.
P £.05
Diferencias entre-grupos con relacidn al post-test.
SC entre| SC intra gl gl entre | gl intra X entre |X intra F
grUpos | grupos totales | grupos gIUPOS grupos rupos
27.58 225.39 28 2 26 13.79 §.67 1.59
NO SIGNIF.
L
05




XII.Andlisis de los Resultados Cuantitativos.

1. DIFERENCIAS INTRA-GRUPOS.

El Andlisis de los resultados de la primer muestra es el siguiente:

a) Por existir diferencias significativas entre el pre-test y el

. & . .
post-test, sabemos que se dio aprendizaje en los grupos en los

Cuales se.transmitié la informacidn.a través del texto y la his-
torieta.

En el grupo en el cual se transmitid la informacidn a través del
audiovisual no se did aprendizaje.

b) Lo mismo se dié con relacién al seguimiento (post-test) que en el
punto anterior.

Los datos reflejaron que se dié nuevamente aprendizaje en los
grupos del texto y la historieta. Se comprobd que en el audiovi-
sual este aprendizaje no se logrs.

c) El grado de aprendizaje adquirido al terminar la sesién, asi co- -
mo el que se logro una semana- despuds no reflejo una variacidn sig
nificativa, la cual nos habla de que el aprendizaje logrado se
mantuvo a través de este tiempo.

El Andlisis de los resultados de la segunda muestra nos refleja que:

Se dibé una diferencia significativa ente los resultados del pre-test y
el post-test en 105 3 grupos, lo cual nos habla de que a través de cada
uno de los diferentes materiales didicticos se logrd se diera un grado

de aprendizaje significativo.

IT DIFERENCIAS ENTRE GRUPOS.
Andlisis de los resultados de la primer muestra.

El andlisis de los resultados arrojados a través de la comparacidén en-
tre grupos nos dice que:



a)

b)

c)
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E1 grado de conocimientos con el que contaban los sujetos en
los 3 grupos antes de que se les proporcionara la informacidn
no era significativamente diferente, por lo cual podemos hablar
de que partimos de una l1finea base comfin de comparacién.

El grado de aprendizaje logrado por cada BTrupo nos difirid sig-
nificativamente con los demds, lo cual nos habla de que el mate-
rial diddctico utilizado no fué determinante en el grado de a-
prendizaje adquirido.

El grado de aprendizaje que se did una semana después, medido a
través del post-test, no reflejo una diferencia significativa
que pudiera ser atribuido al material diddctico utilizado.

Andlisis de los resultados de la segunda muestra.

En esta segunda muestra, al igual que en la anterior se arrojaron los

resultados siguientes:

a)

b)

El-grado de conocimientos con respecto al tema a tratarse; "La

Historia del Trabajo", con el que contaba cada grupo antes de

suministrirseles la informacidn no fué significativamente dife-
rente, por lo cual se partid para realizar las siguientes com-
paraciones de uan base comfn.

El grado de aprendizaje adquirido en cada grupo, logrado a través
de la informacién suministrada a través de los diferentes materia
les diddticos no fué significativamente diferente.




XITI. Resultados cualitativos.

A continuacibn se presentaridn los datos obtenidos a través de
la evaluacidn de opinidn aplicada a los participantes sobre la in-

formacién que se les transmitid y el medio utilizado para ello.

Se conjuntardn los resultados dec ambas muestras en una sola,
para mayor claridad en la presentacidn y por no afectar ésto en

los resultados obtenidos.

Respecto a la informacidén presentada, esta les parccid:

GRUPO _ TEXTO | AuDIOVISHAL | ursTonisya
**Claves de respuesta {TA |a | 7 (p tpplTATAIT ) DIDITAIA | T (D !TD
Muy interesante SR - RS B N 8 9 ol kel sl g- 1. e (%
Muy_completa 947 17111775 fo "2 16 lo 141l g
Muy Gtil 011 1 U P ) R I 7 PR -
¢ 1api1s g la ==l d23l-- 1212 (2525 2.1.;1
s lazizali sz |- | sabssism {5 05 laalas ] 5 |y dq 4

** Claves de respuesta:

TA = Totalmente de acuerdo
A = Acuerdo

I = Indiferente

D = Desacuerdo

™D

Totalmente en desacuerdo.
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..... Respecto a la forma como se les presentd la informacién, ( el mate-
rial didictico utilizado ), &ste les parecid:

Muy facil de enten-| 3112/ - 211 9.6 --11i--196 1 1 j--

o I AL B y
S TEXIO AUDTOVISUAL | HISTORTETA
: ] ' T
**Claves de respuesta|TA| A | T | 1 TD| Al \D_TD | T i\_}] DT

Muy atractiva 9 10 - 8 711, -i-|olg ... o

\—-—,:_—_ =
Muy amena 3Nz v g -v247 v 8] -t |- 13la 0TI S l

] | i | ; =
Muy clara o o St L RS L L ISR Oy I

9L |23 a0)3 | 2[4 2125 1 | 4 --l43j22] 12 |--

% (17 | 55 107 5111133 140[3 {13|-- 163{33| 3|5 '--

** Claves de respuesta:

TA = Totalmente de acuerdo
A= Acuerdo

I = Indiferente

D = Desacuerdo

TD = Totalmente en desacuerdo.

L A A A R R

DE LAS RESPUESTAS ABIERTAS SE OBTUVO LA SIGUIENTE INFORMACION:

A) Con respecto al texto.

1.- Lo que mds les gustd de la forma en que se presentd

la informacidn fué:

- E1 tema tratado.
- La forma en que estaba redactado el texto v lo

claro de &1.



2.-
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Lo que menos les gusté de 1a forma como.se presentd.iesta infor-
macidén fué:

- Que no hubo proyeccién.
- Que no estuvo ilustrado.

Las siguientes sugerencias fueron propuestas para lograr que 1la
forma en la cual se transmitio la informacign (o sea el material
diddctico) fuera:

- mds atractiva, mas amena, mas clara, mas entendible.
Sugerencias:

* Dar mas informacidn

- Ilustrar el texto (3 bersonas emitieron esta opinidn)
-Escribir con términos mas entendibles.

- Ser mas explicito.

- Ser mas claro.

- Que fuera proyectada.

B) Con respecto al audiovisual.“

1.-

Lo que mas les gusto del audiovisual fué:

- Que. es claro. en su presentacién.

- Que a través de &1 se puede tener una idea de Cosds. que no

‘.conocemos,como son las tribus.

- El tema que se tratd.

- La forma como se explicd la informacién.

- Ver las transparencias a color para poder recordar la infor-
macidn.

- La forma clara Y precisa de hablar del narrador.

- La combinacidn de 1a visibén y el audio.

= La forma en que se desarrollo,el.audiovisuaiw

Lo que menos 1les gusto del audiovisual fué-:

- La rapidez de 1a proyeccidn. Esto no permitié se capte a fondo
la informacién.

- Que fué muy corto.
- Falta de movimiento en 1a informacién.
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3.~ Las sugerencias propuestas para lograr que la forma en que se
transmitidé la informacidn fuera: mas amena, atractiva, clara y
facil de entender fueron las siguientes:
- Que se fuera explicando el audiovisual a lo largo de é&sta.
- Que fuera de mayor duracién.
- Que tuviera movimiento.
- Que fuera mas lento.

C) Con Tespecto a la historieta.

1-Lo que mas les gusto del material didictico fué:

- La claridad de 1a informacién

- La expresividad de 1los dibujos.

- Que no es complicada.

- Que estuvo muy bien explicada y muy bien dibujada.

- E1 texto y las caricaturas se complementan muy bien.

-Las caricaturas amenizaban y clarifican el texto.

- Tiene una estructura agradable en la forma en que se pre-
senta, siendo entendible y entretenida.

- Sé_logré_éprender de una manera sencilla y Gtil.

- E1 tema que se tratd

- Los dibujos que relatan la historia.

2-Lo que menos les gusté de la forma en que se presentd la infor-
macién a traves de 1a historieta fus:

No hubieron respuestas.,

3.~ No se dieron sugerencias para mejorar la historieta.
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XIV. Andlisis de los resultados cualitativos.

Analizando los datos obtenidos a través de la evaluacién de o-
pinién podemos observar que:

- La informacidn presentada gustd a los participantes, parecién-
doles interesante, completa y Gtil. Esta opinién prevalecid en los di-
ferentes grupos, independientemente del material diddctico utilizado pa-
ra transmitirla.

- Aln y cuando los tres materiales didécticos fueron aprobados

por los participantes, clasificdndolos como atractivos, amenos, claros
y fédciles de entender, analizando los datos de la Tabla II podemos ob-
Seérvar una mayor preferencia hacia 1la historieta - en priﬁer lugar - .
hacia el audiovisual, como segunda opcién, y por Giltimo hacia el texto.
Desglosando ésto un poco mas:
* E1 texto gustd por el tema que tratd y por la forma en que es-
taba redactado. Se sugiri6é para mejorarlo el ilustrarlo, hacerlo
mas comprensible y proyectar en forma audioyi§ual la informacién..

* Bl audivisual gusts por Ia conjuncidn del audio con el video, y
el efecto que ello produce volviendo 1la informacién mas amena y
de fdcil comprensién. Se percibi8 como inconveniente 1a falta de
movilidad de 1a imagen y 1la rdpidez en 1la presentacién de la in-
formacién. Sobre estos inconvenientes se propusieron las suge-
rencias para mejorarlo.

* La historieta recibié los mayores elogios por ser ilustrada, lo
cual facilita la comprensién de 1la informacién, siendo &sta mas
amena y accesible. No se dieron sugerencias para hacerla mas
atractiva, amena, clara o facil de entender.

AGn y cuando estos resultados carecer de un fundamento estadistico
que los soporte, nos son de utilidad para condcer 1a preferencia
de la poblacién con la cual trabajamos, asi como del impacto que
produjo el trabajo realizado con ellos.
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XV. Conclusiones y Discusidn.

Con base en cl andlisis efectuado se acepta la hip6tesis nula,
la cual nos dice que: No existen diferencias significativas entre el
grado de aprendizaje que se logra con sujetos de bajo nivel educativo
al transmitir la misma informacién 2 través de diferentes materiales
diddcticos (texto, audiovisual, historieta).

Aventurarnos a aseverar esta conclusién, asi como generalizarla,
Nnos parece riesgoso e improcedente, Ya que existieron factores exter-
nos y no contemplados que afectaron los resultados obtenidos, Debemos
recordar que la valoracidn de hechos o situaciones no se di en forma
aislada, es importante interpretar los datos cuantitativos en funcién
de las circunstancias que actfian en 1a situacidn que se trata de eva-
luar.

Estas circunstancias a tomarse en Cuenta, las cuales afectaron
los resultados Cuantitativos fueron las siguientes:

-La sSesién realizada con los sujetos, en la cual se aplicd la in-
vestigacidn, fué extralaboral, alin y cuando se haya realizado en ho-
ras laborales y dentro de las instalaciones de Tas empresas.,

Existfa una fuerte expectativa sobre lo que los sujetos crefan
se esperaba de ellos, por lo que se esforzaron en dar respuesta de for-
ma tal que en una situdcidn "cotidiana de aprendizaje" (curso, por e-
jemplo), posiblemente no hubieran tenido. Estaban fuertemente motivados,
expresaron les habfa gustado asistir a la sesidn por romper la rutina
Y POTr no tener oportunidad de asistir a este tipo de eventos muy seguido.

Como se vé, la motivacidén fué un factor fuertemente pPresente, el
cual influyo muy posiblemente en forma trascendental en los resultados
obtenidos. (Recuerdese que uno de los factores mas importantes en el
aprendizaje es 1la motivacién. Es a la vez uno de los puntos principales
que busca lograrse a través del material diddctico).

-Sabemos que el material diddctico es parte de todo un proceso
educativo, y no una forma finica en 1a transmisién de 1a enseflanza,
como se manejd en esta investigacién.

Por lo tanto al evaluar en forma fragmentada se corre el riesgo
de contar con resultados fragmentados sobre los cuales se pueda concluir

errdneamente.
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- Existe también otro riesgc en 1la generalizacién de los resul-
tados de esta investigacién, el cual se refiere a los factores que aten
tan contra la validez externa del disefio utilizado en esta investiga-
cién. '

Estos factores se refieren a:

* E1 posible efecto reactivo o de interaccién de las pruebas,

provocado por la aplicacidn del pPre-test y la inquietud que
&ste hubiera podido provocar en los participantes sobre el tema
que inmediatamente después se les expuso (Se pudo observar algo
de €sto. Los Participantes comentaban cosas como : "Mira, en
€sa pregunta me equivoque'", o "A esto se referfa la pregunta
que no supe éontestar", etc.).

* Los efectos provocados por los sesgos en la seleccidn de los su-
jetos. Debe recordarse que se trabajd con grupos naturales pre-
viamente formados, no habiendo la posibilidad de aleatorizar las
muestras.

* El tamafio de lamuestra, no siendo &sta representativa de una
poblacidn.,

* Los efectos reactivos de 1la situacién eéxperimental, a los cua-
les ya nos referimos anteriormente.

Otras de las limitaciones que afectaron los resultados de esta

tesis son las referentes a los materiales diddcticos utilizados.
La informacidn manejada results conocida para muchos de los sujetos,
por lo cual las diferencias en el aprendizaje, aunque significativas,
no fueron muy grandes. Si bien el tema gustd, el conocimiento previo
de &1 afectd los resultados.

La historieta elaborada puede calificarse como "casera'", no
contando con todos 1los elementos formales de una historieta profesional,
debido a la falta de recursos suficientes para ello.

Todas estas limitaciones pueden ser superadas en futuros estudios.

Sin embargo el andlisis tedrico efectuado, asf como los datos cua
litativos obtenidos en 1la investigacidén (en los cuales pudimos constatar
la aceptacién hacia la historieta por parte de los sujetos), nos ha-
blan de las amplias posibilidades de 1a historieta, mismos que a nues-

tro parecer deben de ser explotados convenientemente.
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En un futuro, Y con las experiencias Que se vayan acumulando, pue-
den continuar realizandose investigaciones para ello, en las cuales:
- Se evalde la historieta como material diddctico en su justo
impacto dentro del proceso de enseﬁanza—aprendizaje.
- Se pueda minimizar el efecto de factores externos.
- Se cuente con muestras representativas.

Reafirmamos una vez mas nuestra conviccidn de 1la importancia de
realizar esfuerzos en el campo educativo en nuestro pais, por la nece-
sidad tan grande que se tiene de elevar el nivel educativo de nuestro

pueblo.

E5 esta tesis una pequeifia contribucién a €llo, esperando broduzca
cuando menos en otros la inquietud de seguir estudiando a la hasta hoy
injustamente mal entendida (por mal usada) historieta, ampliando y apro-

vechando sus bondades para la educacidn en general y la capacitacién
en particular.
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PERSPECTIVAS PARA FUTURAS INVESTIGACIONES CON RELACION A LA HIS-
TORIETA Y LA EDUCACION.

Al terminar algo, sea un trabajo, una investigacidn o una la-
bor manual, nos damos cuenta de que si lo volvidramos a hacer lo
podriamos realizar mucho mejor de lo que lo hicimos, ya que conta-
mos con la invaluable experiencia, la cual solo se obtiene con 1la
prictica.

Esa es la misma sensacidn que queda al dar por concluida esta
tesis.

Si bien desde el decidir trabajar con la historieta implicd ‘el
creer en ella, ahora, al dar término a este trabajo, entrevemos mu-'
chas mas posibilidades de uso de &sta con fines educativos de los -
que en un principio vislumbramos. Son estas posibilidades las- suge-
rencias que a continuacidn mencionamos, las cuales damos no solo -
sobre el uso de la historieta en la Capacitacidén, sino también en 1la
Educacibn, por el hecho de que, como mencionamos en el cuerpo de -
esta tesis, la historieta tiene amplias posibilidades en cualquier
dmbito educativo, sea el laboral, el escolar o el social.

Estas perspectivas de investigacidn son las siguientes:

- Continuar investigando sobre su uso como material didictico,
comparédndo su efectividad con otros materiales en situaciones expe-
rimentales ' naturales ", es decir, que los sujetos no sepan que -
estan siendo sometidos a una situacidn experimental. De esta forma
se podrfa conocer, en su verdadera dimensién, sus posibilidades -
dentro de situaciones educativas formales ( cursos, clases, etc. ).

- Investigar su efectividad como medio transmisor de informa-
cidén educativa. Esto es, determinar el impacto que puede tener cuan-
do se usa en lugar de un boletin o un audiovisual a través del -
cual se busca ensefiar algo y no se tiene la facilidad de hacer por
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medio de un curso o clases esto. De esta forma puede constituirse
un vehiculo social educativo.

- Medir su efectividad como medio de apoyo en la formacién

de actitudes. Subrayamos este punto por que creemos que las caracte-
risticas estructurales de la historieta, y las bondades que de ellas
derivan, le dan amplias posibilidades de influir a nivel actitudinal
en el sujeto. Es quizisobre esta area, - mas que sobre la de conoci-
mientos o la de habilidades -, sobre la c¢ual se puede tener un mayor
impacto a través de la historieta.

- Utilizarla para facilitar el aprendizaje infantil. El nifio
- puede aprender a través de ella mas facilmente, sustentindose en la
imagen y la fluidez que &sta permite sobre diferentes operaciones.

- Utilizarla para fomentar la creatividad. Es a nuestro pare-
cer el proceso creativo, al igual que el reflexivo, punto importan-
te en la educacidn. A travéd de la historieta se puede ejercitar -
ésta, ya sea lanzando como estimulo 1a imagen y pidiendo se comple-
te con la parte " hablada ", o viceversa.

- Saliéndonos del proceso meramente educativo y pasando al psi-
colégico, pensamos que la historieta puede también utilizarse como
prueba proyectiva a través de la cual el sujeto pueda reflejar dife-
rentes situaciones de su vida. E1 desarrollo temporal de la histo-
rieta y la posibilidad de concatenar diferentes escenas puede ser de
valiosa ayuda para que, dando al sujeto las imagenes, &1 pueda de-
sarrollar su propia historia y nos refleje su psiquismo,

Son &stas las sugerencias que proponemos. Sabemos que existen
otras posibilidades a estudiar, las cuales naceran producto de las
inquietudes de otros y permitirin desarrollar la historieta hacia
nuevos horizontes, apoyada sobre la investigacién cientifica, 1la
cual ha aportado tantos conocimientos y posibilidades a la humani-
dad.
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ANEXO 1

Evaluacidén sobre:

La Historia @del Trabajo "

Fecha:

Nombre:

Instrucciones: A continuacidn se le presentan 15 preguntas. Le pedimos que en ca

da una de estas breguntas marque una cruz dentro del tuadro que considere es la res

puesta correcta.

Ejemplo:

Pregunta: Nuestro planeta se 1lama;

(::::) Mercurio.
@ Tierra s———————f) RESPUESTA CORRECTA.
) Marte.

Agradecemos su colaboracidn Y le pedimos que si desea hacer cualquier aclaracién -

llame al Instructor.



Historia del Trabajo.

1.~ ¢ Qué distinguid al hombre cuando aparecié sobre la Tierra, de todos los demds

seres vivos ?

Que caminaba en dos patas.

Su trabajo creativo.

Su falta de pelo.

U000

Que comia hierbas.

N
I
o

Cémo desempefiaba su trabajo el hombre cuando no tenia lugar fijo para habai-

tar ?

Entre 2 & 3 compafieros mas.

Cooperando con los gque se establecizn junto a é1.

000

En forma individual.

w
!

¢ Qué habilidades regueria principalmente para sobrevivir ?

Fuerza y destreza.

Andlisis.

Comunicarse con los demas.

D00

=N

¢ Qué descubrimiento permitié al hombre primitivo impulsar su creatividad yo-

evolucionar.

El ravo.

E} fuegc.

D00

La religidn.



5.~ ¢ Qué determind el que dejara de ser ndmada y se estableciera en un lugar fi-

jo ?
La emigracién de las aves.
La existencia de rios en la regidn.

El descubrir que la tierra podia ser cultivada.

0000

Los animales que poblaban la regién.

6.- Al crecer los pequefios grupos a estos se les llamd:

: ) Némadas.
) Ciudagdes.
) Tribus.

.- Los problemas de transporte se solucionaron gracias al descubrimiento de:

; > La rueda.
) Los animales de carga.
) El transporte marino.

Al dedicarse un grupo a labores que requerian ciertas habilidades surge:

) El proceso artesanal.
) Los clanes.
) Los sefiores feudales.

-~ Los gremios se formaron:
) Durante el paleolitico.

) En la época moderna.

) En la Edad Media.



10.- A través e 5 CFEemE O

Los artesanos trabajaban en grupo.

aisladamente.

(::::) Se aliviaban los problemas que enfrentaban los miembros que trabajaban

Se realizaba el comercio entre paises.

1.~ En la Edad Media se aplica para aligerar la carga del trabajo fisico la ener

gia:
e,
> Eléctrica.
) Solar.
) Del viento.

2.- ; Qué invento fue el que marcd el arranque por la eficiencia favoreciendo lo

procesos que dieron lugar a la Revolucién Industrial ?

s

La rueda.
La imprenta.

La mdquina de vapor.

JuU Uy

La electricidad.

3.~ El inversionista es la persona que dentro de una empresa
) Adquiere la maquinaria con sus ahorros.
) Trabaja la maquinaria.

) Supervisa el trabajo de las mdquinas.

.~ La empresa estd constituida por la unidad de dos grupos que son:
) Los operadores y los supervisores.
) El inversionista y el gobierno.

) El inversionista y los operadores.



15.~ ; Qué ciencias contribuyeron a re-establecer las condiciones dignas del ser

humano en la empresa ?
Las ciencias fisicas.
Las ciencias sociales.

Las ciencias administrativas.

000



ANEXOQ 2
EVALUACION DE OPINTON

FECHA:

La siguiente evaluacidn tiene por objeto conocer gy opinidn sotre la infor-
macidén que se le presentd y la forma en que &sta fué expuesta.

No existen respuestas ni buenas ni malas. Nuestro objetivo es mejorar nues-
tros medios y facilitar su aprendizaje.

Le agradecemos su colaboracidn Yy su sinceridad.

En caso de que tenga alpuna duda le pedimos po_dude en consultanr a _su Ins-

tructor.

1. INSTRUCCIONES:

A continuacién se le presentan varias preguntas. A la derecha de cada

una de ellas encontrard una escala como la siguiente:

2
5

% —
# 3 R ¥
TOTALMENTE DE ACUERDO

ACUERDO

INDIFERENTE

DESACUERDO

= TOTALMENTE EN DESACUERDO

=N W & e
i ] bl It
mmﬁb

Le pedimos que en cada pregunta encierre en un circulo el nfimnero de la es-
cala que mds se acerque a su opinidn personal.
EJEMPLO:

PREGUNTA: E1 color rojo le parece:

a) MUY ATRACTIVO _ '
Ay
SR

b) MUY MOLESTO - ; / &
s 4 T 3

Lxplicacidn del ejemplo: Al poner el circulo en el nfimero 4 usted estd di-

.

'

ey

ciendo que estd de acuerdo en que el color rojo le parece muy atrictivo.
——grrerdo —L e ee Vo,
Al encerrar en un circulo el niimero 1 usted estd afirmandc que esti:

totalmente en desacuerdo en que sea un color muy molestr,
bt LGN S5




LSCALA:

¢ 5 & £ 1
5 4 3 P 4
5 = TOTALMEKRTE EN ECUBRDG
4 = ACUERDO
3 = INDIFERENTE
2 = DESACUERDO
1 = TOTALMENTE EN DESACUERDO

1.~ la informacigdn que se le transmitid le parecibd:

a) MUY INTERESANTE

-

¥ b ¥
S g = ) !
b) MUY COMPLETA . L . . )
[ ¥ ] ¥ i
5 R 3 X ¢
C) MUY UTIL i ‘. ) a
3 v t ] L E
5 8 3 Y i

2.- La forma en que se le presentd esta informacidn le parecid:

a) MUY ATRACTIVA

13 iy L L ]
3 Y > 2 t
b) MUY AMENA N N ) . 2
¥ ¥ i ¥ t
Y 2 3 ~ \
c) MUY CLARA .« . ’ " v
1 I v 3 ¥
5 & 3 2 t
d) MUY FACIL DE ENTENDER 3 5 5 s 3
§ € ¢ ¢ ¥
5 4 3 3 {

11. INSTRUCCIONES:

Le pedimos sea tan amable de contestar las siguientes preguntas:

3.- & QUE FUE LO QUE MAS LE GUSTO DE LA FORMA EN QUE SE LE PRESENTQ ESTA INFPOR-
MACION ?




%.- ¢ QUE FUE LO QUE MENOS LE GUSTO DE LA FORMA Tl QUL SE LE PRESENHTC ESTE THiT-
MACION ?

5.- QUE SUGERENCIAS HOS DAPIA PARA QUE LA FORMA EN QUE SE LE TRANSMITIZ LSTA I'i-
FORMACION FUERA:

a) MAS ATRACTIVA:

b) MAS AMENA:

c) MAS CLARA:

d) MAS FACIL DE ENTENDER:

AGRADECEMOS DE NUEVO SU COLABORACION.



ANEXO 3
LA HISTORIA DEL TRABAJO.

Cuandc el hombre aparecid sobre la tierra, se distinguid de los demis se-

res, entre otras caracteristicas POr su trabajo creativo.

Adn cuando en un principio buscé el refugio de los &rboles para cubrirse y
alimentarse, usd su inteligencia y transformd la naturaleza pPara satisfacer

sus necesidades.

Cuando el hombre no tenia un lugar fijo para habitar, su trabajo era princi
palmente de tipo individual, requlrlendo de gran fuerza y destreza para lle
varlo a cabo, desde la elaboracién de sus utensilios, que eran rudimentarios,

hasta la persecucidn Y caza de animales de mediano tamaifio.

Con el descubrimiento del fuego y de herramientas como la palanca, impulsé

Su creatividad, aplicando estos descubrimientos a muchas de sus actividagdes.

En busca de sustento, se vid obligado a emigrar, construyendo sus refugios -

en donde tuviera acceso a los alimentos.

Al descubrir que la tierra podia ser cultivada, y que no requeria desplazarse
para conseguir sus alimentos, se establecié en un lugar fijo, levanté construc
ciones cada vez mas sélidas, los pequefios grupos crecieron en tamafio, formando
tribus. Esta unién de fuerzas les permitid emprender actividades de mayores

dimensiones: la caceria de grandes animales.

Este tipo de acciones requirid de un trabajo colectivo, que, aunque en forma
rudimentaria, tuvo una organizacidn y cierta divisidn del trabajo, la que -
aprovecho mejor las habilidades de cada individuo: fuerza, habilidad y olfato
entre los cazadores, habilidad Para cortar y curtir pieles, el cuidado de los
nifios y labores sencillas del campo entre los que se quedaban en las aldeas.
Aln sin desaparecer la caceria, el hombre descubrid que podria criar ciertos

animales para disponer de ellos en su beneficio.

El descubrimiento de 1a rueda soluciond grandes problemas de transporte y le

permltlo crear utensilios nuevos.



La evolucién de éste tipo de trabajo acarreé varias consecuencias:
Primero: La posibilidad de que sobrara algo de lo producido para el inter
cambio de bienes primero entre los integrantes de una aldea, y luego entre

aldeas cercanas entre si: ésto después evoluciond en comercio.

Segundo: la posibilidad, a través gel intercambio de articulos de dificil
acceso para ciertos grupos de dedicarse a labores que requerian de habili-

dades especiales origindndose el proceso artesanal.

Asi entrS el hombre a la historia. Los primeros testimonids escritos ha-
blan ya del trabajo desarrollado por los artesanos en forma individual, du
rante mucho tiempo se conservé asi. No fue sino hasta la Edad Media, cuan
do varios de éstos artesanos decidieron reunirse, aunque conservaron su tra
bajo 1nd1v1dual. Esta reunidén llamada gremio, alivid algunos de los proble
mas que enfrentaban los miembros si trabajaban aisladamente: disponian de
materias primas, dlstrlbulan mejor su producto, tenian acceso a ciertas he-

rramientas y sobre todo tenian mayor seguridad.

Como se menciond, el agrupamiento en gremios no influyé en la ejecucidn del
trabajo, ya que éste permanecid individual.

Durante la Edad Media se aplica la energia del viento y del agua para)aligg
rar la carga de trabajo fisico, lo que trajo como consecuencia el hecho de
que el hombre se diera cuenta de que podia hacer las cosas mis ef1c1entemen

te, iniciando la carrera de los inventos hacia 1la mecanizacidn.

La mayor eficiencia hizo que los productos estuvieran a un costo mas acce
sible para la comunidad, lo que repercutid en una mayor demanda de bienes,
lo que a su vez sirvié de estimulo para la bisqueda de métodos de produc-

cién cada vez mejores.

Sin embargo, la ciencia no habia avanzado gran cosa en la Edad Media y el
cambio fue lento. El invento de la mdquina de vapor, fue el arranque de
la carrera por la eficiencia, favoreciendo los procesos que dieron lugar a

la Ilamada Revolucidén Industrial.



Las aplicaciones iniciales de ésta maquina de vapor fueron en el transpor
te pero posteriormente fueron aplicadas a las maquinas, substituyendo y me

jorando la fuerza del hombre.

El descubrimiento y uso de nuevas fuentes de energia, como el petrdleo y -
la eleétricidad, aceleraron el proceso de la industrializacidn, permanecien
do desde entonces estrechamente ligados con la industria. .
Las nuevas maquinas, aunque mds eficientes, no estaban al acceso de cualquier
individuo que deseara trabajar, ya que exigian conocimiéntos especiales en su
manejo y sobre todo, su costo era muy elevado. Por ésta razdn, surge el in-
versionista, quién es una persona cuyos ahorros son suficientgs para adquirir
la maquinaria y ponerla al acceso de los operadores. La unidn de éstos dos

grupos, da origen a la empresa.

El trabajo en la empresa tiene ciertas caracteristicas particulares como lo

es la divisién del trabajo, la especializacidn y el efecto multiplicador.

Dada la complejidad de la estructura y la ejecucién de las tareas en una em
presa, es necesario que un grupo de personas fueran designadas a supervisar
la operacién, y por otra parte, un grupo adicional administrari los bienes,

de modo que el rendimiento de la inversién fuera el mds adecuado.

Las condiciones de trabajo evolucionaron, pasando por situaciones semi-escla
vizantes, hasta la inclusién de las ciencias sociales las que, en gran medi
da, contribuyeron a reestablecer condiciones dignas del ser humano en la em-

presa.

La empresa moderna, que cuenta con los medios de produccién mds avanzados -
debe considerar al hombre un ser libre, con dignidad y que puede lograr su

desarrollo a través del desempefio de su actividad en la empresa.



ANEXQ 4

GUION DEL AUDIOQVISUAL

AUDIO

Cuando el hombre aparecid sobre
la tierra, se distinguié de los
demas séres, entre otras caracte
risticas, por su trabajo creati-
vo.

AGn cuando en un principio -

buscd el refugio de 1los arbo

Tes para cubrirse y alimentar
se

Usd su inteligencia ¥ transformd
Ta naturaleza para satisfacer --

sus necesidades.

Cuando el hombre no tenia un --
lugar fijo para habitar.

Su trabajo era principalmente -
de tipo individual.

Requeriendo de gran fuerza y --
destreza para llevarlo a cabo.

Desde 1a elaboracién de sus --
utensilios

Que eran rudimentarios

VIDEO

Dibujo de cavernicolas

Dibujo de una familia --
cavernicola refugiéndose
bajo hojas (utilizandola
como casa)

Dibujo de uma cueva cavey-

nicola com pinturas repes-
tres y una.vasija.

Paisaje, cabafias, rocas.
Cazador indigena tomando -
agua del rio.

Dibujo de indigena labran-
do madera.

Herramientas de piedra, --
puntas de lanza

Herramientas de arado, madera
¥ hueso.



AUDIO

Hasta la persecusién

Y caza de animales de mediano
tamafio.

Con el descubrimiento del
fuego

Y de herramientas como la --
palanca

Impulsd su creatividad
Aplicando estos descubrimien-

tos a muchas de sus activida-
des

En busca de sustento se vig
obligado a emigrar

VIDEG

Dibujo de cazador indigena
deshollando una tortuga.

Cazador Indigena vestido -
de piel 1levando un conejo
MUerto a su casa.

Reunidn de hombres desnudos
alrededor de una fogata.

Indigenas negros utilizando
palos para arar.

Indigenas trabajando con --
fuego

- Distintos tipos de crea-
cién de fuego

- Panorama de aldea indige-
na

Indigenas construyendo caba
flas con pieles.



AUDIO

Construyendo sus fefugios en donde
tuviéra acceso a los alimentos.

Al descubrir que Ta tierra podia -
ser cultivada

Y que no requeria desplazarse para
conseguir sus alimentos se estable
cid en un lugar fijo. Levantd cons
trucciones cada vez mas solidas. -
Los pequefios grupos crecieron en -
tamafio, formando tribus.

Esta unién de fuerza les permitio
emprender actividades de mayores-
dimensiones.

La caceria de grandes animales

Este tipo de acciones

Requirid de un trabajo colectivo

que, aunque en forma rudimentaria
tuvo como organizacidn y cierta -
dimensidon del trabajo

VIDEO
Indigenas construyendo caba-
fias con pieles.

Utensilios de labranza

Aldea en construccidn

Caza del mamut
Maqueta de- Tepexpan

Otro angulo de Ta caza del
mamut

Otro &ngulo de 1a caza del
mamut.



AUDIO

La que aprovechd mejor las ha-
bilidades de cada individuo.

Fuerza, habilidad y olfato --
entre los cazadores.

Habilidad para cortar y curtir
pieles.

E1 cuidado de los nifios y Tabo
res sencillas del campo entre
los que se quedaban en las --
aldeas

Ain sin desaparecer la caceria
el hombre descubrid que podria
criar ciertos animales para --
disponer de ellos en su benefi
cio.

ET descubrimiento de la rueda

Soluciond grandes problemas de
transporte

Y le permitid crear utensilios
nuevos

La evoluci6n de este tipo de -
trabajo acarred varias conse-
cuencias:

VIDEO
Aldea dividida en pala-
fitos.

Tribu cocinando un animal
y comié&ndoselo

Indigena trabajando piel
-Figuras indigenas de la-
branza
~Mujeres trabajando cultivo
y moliendo
-Campos en labranza con ani-
mal de tiro

-Bestias de tiro con arreos-
de labranza

Diferentes tipos de rueda

Carreta Oriental
Rueca

Campesino cultivando algoddn



AUBIQ

Primero, la posibilidad de
que sobrara algo de lo pro
ducido para el intercambio
de bienes.

Primero entre los integran
tes de una aldea ‘

¥ luego entre aldeas cercanas
entre ei: esto despuds evolu-
viond en el comercio.

Sugundo: ia posibilidad a tra
vés gl 'f#@rwamb%o da artic

ﬂlhl

4
os—de—dificilacceso—para —

ciertos grupos de éediﬁ rse a

r
Tidades especiales »r.gwaa;&c
s& el process artesanal.

AsT entrd el hombre a la histg

ria.

Los primeros testimo:
va del %rabajo desary
los artesanss en forma indivi-
dual y durante muchs i
conservd asi

ios hablan
oilado por

YIBEO

Magqueta de un mercado indi-
gena

Otro 3ngulo del mercado

Otro dngulo del mercado

~ Mujer indigena trabajando
en a!fa?erﬁa

- Mujer hilando

- Poblado, mujeres atizando
¥ cociende barro

- Indigenas hilande y tifiendo
tela ‘

Hombre de Ta edad media tra-
bajando en Imérenta.

Herramienta Tndigena de hilado



AUDIO
No fué sino hasta la edad media

Cuando varios de estos artesanos
decidieron reunirse, aunque con-
servando su trabajo individual.

Esta unidon Tlamada gremio ali-
vio algunos de los problemas -
que trabajaban los miembros se
trabajaban aisladamente.

Disponian de materias primas,
distribuian mejor su producto,
tenian acceso a ciertas herra-
mientas y sobre todo, mayor --
seguridad. ’

Como ya se menciond, el agrupa
miento en gremios no influyé -
en la ejecucidn del trabajo, ya
que este permanecié individual.

Durante 1a Edad Media

Se aplica la energia del vien-
to

Y del agua para aligerar la -
carga de trabajo fisico.

VIDEO
Catedral de Barcelona
Panorédma en dibujo de una

Iglesia en construccién en
lTa edad media

Comercio en Edad Media

Varios artesanos reunidos --
distribuyendo barro y herra-
mientas.

Mujer hilando

Regidn montafiosa

Molino de viento

Diferentes tipos de molinos



AUDIO

Lo que trajo como consecuencia

el hecho de que el hombre se -

diera cuenta de que podia hacer
Tas cosas mas eficientemente.

Iniciando la carrera de los --
inventos

Hacia la mecanizacién

La mayor eficiencia hizo que
1os productos estuvieran a -
un costo mas accesible para -
la comunidad, 1o que repercu-
ti6 en una mayor demanda de -
bienes, 1o que a su vez sivig
de estimulo para 1a basqueda -
de mé&todos de produccidn cada
vez mejores

Sin embargo la ciencia nho ha-
bla avanzada gran cosa en 1a
Edad Media y el cambio fué -
lento.

VIDEO

Molino de aqua

Antigiio proceso de fabrica-
cidon de papel.

Plano antigiio de mecanismo
hidraidlico.

- Molinos gigantes principio
de turbina

- Maqueta de un coche de en-
granes

- Engranes de madera

Piezas de engrane en museo

Telan mecdnica industrial

Turbina mecanica de metal



AUDIO

ET invento de Ta maquina de
vapor fué el arranque de 1la
carrera por la eficiencia.

Favorenciendo los procesos -
que dieron lugar a la 1lama-
da Revolucidn Industrial

Las aplicaciones iniciales -
de este miquina de vapor fue
ron el transporte

Pero posteriormente fueron -
aplicados a las miaquinas.

Sustituyeﬁdo y mejorando 1la
fuerza del hombre

E1 descubrimiento y uso de -
nuevas fuentes de energia --
como el petréleo

Y 1a Electricidad

Aceleraron el proceso de la
industrializacién

Permaneciendo desde entonces
estrechamente ligados con la
industria.

VIDEC

Maquina de Vapor

- Antigiio molino industrial
- gigante

(]
o
o]
-

- Fabrica d

[«1}
v

Maquina de vapor

Engranaje de vapor

Complejo hidroeléctrico

Torre de Petréleo

Aparato Eléctrico

Torre de alta tensién

- Hidroeléctrica central -
- Aspecto de fabrica moderna



AUDIO

Las nuevas maquinas, aunque -

mas eficientes, no estaban al

acceso de cualquier individuo

que deseara trabajar, ya que -
exigian conocimientos especia

ies en su manejo y sobre todo,
su costo era muy elevado.

Por esta razon surge el inver-
sionista, quien es una persona
Cuyos ahorros son suficientes-
para adquirir la maquinaria y

ponerla al acceso de las opera
ciones.

La unién de estos dos grupos da
origen a la Empresa

ET1 trabajo en 1a empresa tiene
ciertas caracteristicas parti-

culares.

Como es l1a division del trabajo

La especializacion

Y el efecto multiplicador

VIDEO

Prensa Moderna

Mesa directiva de Empresa

Distintos aspectos de una
fabrica

Mezcladora moderna

Linea de decorado de paste-
Teria.

Especialista en electrénica
en accion

- Linea de pastelerfa horneado
- Grandes tubulares de papel -
industrial,



AUDIO

Dada Ta complejidad de la estruc-
tura y la ejecucidén de las tareas
en una empresa

Es necesario que-un grupo de per
sonas Tueran designadas a super-
visar Ta operacion

Y por otra parte, mi grupo adicio
nal

Administrara los bienes

de modo que el rendimiento de -
Ta inversién fuera el mas ade-
cuado.

Las condiciones de trabajo evo
lucionaron

pasando por situaciones servi-
esclarizantes

Hasta Ta inclusién de 1las cien
cias sociales ’

Las que, en gran medida, contri
buyeron a re-establecer condicio
nes dignas del ser humano en la
Empresa.

VIDEO

Complejas camaras industria-
les.

Cuarto de cémputo

Oficina contable laborando

Oficinistas

Oficinistas

Hombre en una Fragua

Fragua en trasluz

Linea de armado de focos

Computadora



AUDIO VIDEO

La empresa moderna, que cuenta Central de terminales --
con los medios de produccidn mas bancaria.
avanzadas.

Debe considerar al hombre un -

ser libre, con dignidad Y que Vista exterior de una féa-
puede lograr su desarrollo a brica.

través del desempelo de sy --

actividad en la empresa.






CUAHDC EL HOMBRE APAFRLCIC SOBRE Lk
TILREA SE DISTINGUIO DE LOS DEMAS
CERES, EHTRL OTRAS COSAS, POR SU
TRABAJO CREATIVO.

c

AN CUANDGC EN UN PRINCIPIC BUSCS TL
REFUGIO DE LOS APBOLES PARA CUBPIRGE
Y ALIMENTARSE, USO SU INTELICENCIA Y
TRANSFOPMO LA HATURALEZA PARA S&TISTi
CER SuS HECBSILADES.

CUAKDO EL HOMERE HO TEHIA UH LUGAR FIJO PAFA i
SU TRABAJO ERA PRINCIPALMENTE DE TIPO INDIV:




REQUI?IENDS DE GRAN FUERZA Y DESTREZA DESDE LA ELABORACION DE SUS UTENSILIOS,
PARA LLEVARLO A CABO QUE ERAN RUDIMENTARIOS, HASTA LA PERSE-

CUCION ¥ CAZA DE ANIMALES DE MEDIAND
TAMATIO
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PALALCA IMPUSLO SU CREATIVIDAD, AFLICAUDC ESTOS DLSCUB%I-
MIENTOS A NMUCHAS DE GUS ACTIVIDADLS.

CON EL DESCUBRIMIENTO DEL FUEGO Y DL HERRAMILNTAS OOM0 LA




EN BUSCA DE 3U SUSTENTO SE V17
OBLIGADO A LMIGRAR, CON3TRUYZIDO
SUS REFUGICS E ONDE TOYVIERA -
ACCESO A LOS ALIMENTOS.

AL DESCUBRIR QUE LA TIERRA PODIA SER CULTIVADA Y QUE XNO
REQUERIA DESPLAZARSE PARA CONSEGUIR SUS ALIMENTOS SE ESTABLE-
CIO EN UN LUGAR FLiu

LEVANTO CONSTRUCCIONES CADA VEZ MAS SOLIDAS, LOS PEQUENOS -
GRUPOS CRECIERON EN TAMANO FORMANDO TRIBUS.




ESTA UNION DL FUEPZAS
LES PERMITIO EPLENDER
ACTIVIDADES DE MAYORES
DIMENSIONES COMO LA CA- |
CERIA DE GRANDES ANIMA-
LES .

1

ESTE TIPO DE ACCIONES
REQUIRIO DE UN TRABA
J0 COLECTIVO, 2UE,
AUNQUE EN FORMA RU-
DIMENTARIA, TUVO UNA
ORGANIZACION Y CIER-
TA DIVISION DEL TRA-
BAJO
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ESTA DIVISION DEL TRABAJO APRCVECHO
MEJOR LAS HABILIDADES DE CADA INDI-
VIDUO.

FUERZA, HABILIDAD Y OLFATO PARA LOS
CAZADORES, HABTLIDAD PARA CORTA®R _
PIELES, EL CUIDADO DE LGOS HIFIDS ¥
LABORES SENCILLAS DEL CAMPO ENTRE LOS
QUE SE QULDABAN EN LAS ALDEAS.
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AUN SIN DESAPARECER LA CACERIA
£L HOMBRE DESCUBFRIN NHUE PODPTA
CREAR CTERTOS AHWIMALES PAPA DIL

PONER DE ELLOS EN SU BENEFICIO
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EL DESCUBRIMIENTO DL LA RUEDA S50LUCIONO GRANDES PROBLEMAS DE
TRAHSPORTE Y LE PEPMITIO CFEAR UTENSILIOS NUEVOS




PRIMERO: LA POSIBILIDAD DE UL
TCBPARA ALSD DE LO PRODINTDO B
L INTEPZAMBIO DE BIENES, ENTEL

05 INTLGRANTES DE LA ALDEA, Y

-UEGO ENTRE LAS ALDEAS CERCAINAZ

N .1 "
/("’\/\/"’A N ‘ “NTRE ST. ESTO DESPUES LYOLUCIO
/ 7 . -

{L‘ {5 EN EL COMEPCIO

SEGUNDO: LA POSIBiLIDAD, A

3RUPOS, DE DEDIZARSE A LABORES 2UE REQUERIAN

RAVES DRIl INTERCAMBIO DE ARTICULCS DE DIFTICIL
TALEC, ORIGINAMDOSE EL PROCESS AFTEIANLL

™
T
CCL50 PARA CIERTOS ¢
DE HABILID.DES ESPEC

.AS; ENTRO EL HOMBRE A LA HISTORIA
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NO FUE SINO HASTA LA EDAL MEDIA
CUANDO VARIOS DE ESTOS ARTESANOS
DLCITIERDYN PEUNTE AUNTJZ CON-
SEPVARON 3U TRAZAJO INLIVIDIAL,

ESTA UNION FUE LLAMADA GREMIO
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GREMIO ALIVIO ALGUNOS DE LOS PROBLEMAS A LOS QUE
ENFRENTAPA! 1OS MIEMBROS SI TRABAJAR®Y ﬁIé?\DAM?}f_
DISPONIAMN DE MATERIAS PRIMAS

PRODUCTO, TENIAN ACCESO A HERRAMIENTAS Y SOERE

TODO TENIAN MAYOR SEGURIDAD.

. DISTRiBUIAN MES




1) AYNTTR

DURANTE LA EDAD MEDIA SE APLICA LA ENERGIA DEL VIENTO Y EL
AGUA PARA ALIGERAR LA CARGA DEL TRABAJO FISICO, 1O QUE TRAJO
COMO CONSECUENCIA EL HECHO DE QUE EL HOMBRE SE DIERA CUENTA

C
DL QUE PODIA HACER LAS COSAS MAS EFICIENTEMENTE, INICIANDO
ENT

LA CARRERA DE 10S INVENTOS HACIA LA MECANIZACION.
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LA MAYOR EFICIENCIA HIZO QUE LOS
PRODUCTOS ESTUVIERAN A UN COSTO
MAS ACCESIBLE PARA LA COMUNIDAD




LO QUE REPERCUTIO EN
UHA MAYOR DEMANDA DE
BILIES

UEHDS LA

L0 QUE A SU VEZ
SIPVIO DE ESTIMULO
PARA LA BUSQUEDA
JE METGDOS SL PRO-
DUCCIC CADA VEZ

MEIORES
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SIN DMBARGO LA CIENCTA f@’! »)\
NO HABIA AVANZADO GRAN \w‘;:%é”\,} \
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COSA EN 1A EDAD
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IRGIA, COMO EL
S0 DE LA INDUS-

CHAMENTE LIGA-

(WL

LAS NUEVAS MAQUINAS, AUNQUE
MAS EFICIENTES,NO ESTABAN AL
ACCESO DE CUALQUIER INDIVIDUO
QUE DESEARA TRABAJAR, YA QUE
EXIGIAN CONOCIMIENTOS ESPECIA
LES EN SU MANEJO Y SOBRE TODO,
SU COSTO ERA MUY ELEVADO.
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POR ESTA RAZON SURSE LI
INVERSIONISTA, GUILH ES
UNA PERSOHA CUYDS AHORROS
SON SUPICIENTES PARA -
ADQUIRIR LA MAQUINARIA

Y PONERLA AL ACCESO DE
LOS TRABAJADORES

\ LA COMPLEJIDAD DE LA ES-
'TURA Y LA EJECUCION DE -
AS EN UNA EMPRESA ES NECE-
0 QUE UN GRUPO DE PERSONAS
AN DESIGNADAS A SUPERVISAR
PERACION Y POR OTRA PARTE,
RUPO ADICIONAL ADMINISTRARA
BIENES DE MODO QUE EL REN-
ENTO DE LA INVERSION FUERA
AS ADECUADO
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TROORES

EL TRABAJO EN LA EMPRESA
TIENE CIERTAS CARACTERIS-
TICAS PARTICULARES COMO
LO ES LA DIVISION DEL -
TRABAJO-
CION Y EL EFECTO MULTIPLI]
CADOR.

» LA ESPECTALIZA -
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LAS CONDICIONES DEL
TRABAJO EVOLUCIONARON
PASANDO POR SITUACIONES
SEMI-ESCLAVIZANTES HASTA
LA INCLUSION DE LAS CIEN
CIAS SOCIALES, LAS QUE

- EN GRAN MEDIDA CONTRIBU

YERON A REESTABLECER CON~-
DICIONES DIGNAS DEL SER
HUMANO EN LA EMPRESA
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LA EMPRESA QUE CUENTE CON LOS MEDIOS DE PRODUCCION
MAS AVANZADOS DERE CONSIDERAR AL HOMBRE UH SER LIBRE

CON DIGNIDAD Y QUE PUEDE LOGRAR SU DESAPRCLLO A TRAVES

DEL DESEMPENO DE SU ACTIVIDAD EN LA EMPRESA.
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ANEXO 6

OBJETIVO DE LA REUNION

El objetivo de tenerlos aquf reunidos es el de pedirles su colabo-
racién, por un tiempo aproximado de 45 minutos, para determinar -
los medios mas eficaces en el proceso de enseﬁanza-aprendizaje.

Agradecemos su colaboracién, misma que nos es muy valiosa, solici-
tdndoles que las dudas que les surjan a lo 1argo_de-esta~Tgunr6ﬂ

las consulten.
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