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I N T R o D u e e I o H 

PeteriDNoker, te6rico de la adminietraoi6n, aeflala en su libro L& 

Gerencia de DIPl'!. que las organizaciones de trabajo 11610 podñn aobl'!. 
saa 

vivir, e! logran la eficiencia en la persona que dirige a loa demú. 

Y. como la partioipaoicfo de la mujer en el trabajo ae ha ido erlendie_e 

do a todos los nivelea, incluyendo el ejecutivo, •• neoeaario conocer 

o&no ae lo eat& percibiendo en el lmbito laboral. 

El presente estudio o o n t ribuye al desarrollo da la mujer, 

·detectando a través del análisis 7 d.escripcicfo da las variables más 

aignll"icativu cuál es la peroepoi6n social que ae tiene de ella cuando 

OOUP& puestos de mando. La intoniao16n qÜ noa brindan este tipo de e! 

· . tuclio• pli.-mite la auperaoi6n 1 el aejoraaiento de los programa.a que se. 

deatinan a la tormaoi6n de loa reouraoa hUllallOB de un pala. 

Entre loa o:dteriOll que suiaron el desarrollo del te111a, aai eóllo 1u 

eleooi&n tenemos: 

•a) ~· debido ·a la gran movilidad social de nueatroa d!aa, la pa.rt,! 

oipaci6n de la lllljer en actividad.ea econ6aicas, pol!tiou, 1001.1 

les y eient!tioaa ea cada ves mayor. 

b) Qlie poco m&s del 50 % de la poblaoi&n llWldial e1ta constituido 

por m,1erea1 re~aentando potencialmente, fuerza de trabajo con· 

una tendencia oonatante a inornentaree e incorporan• a· la po-

·blaoi6n econ6111C81ilente activa. 

. .·--.. 
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e) Debido a este incre11ento de la 11Njer en la poblacicfn econ&ai~ 

11ente aotiv-a, tambi'n a1111entan las oportunidades para que P&rl! 

oipe en todo11 loa nivelea crpnisacionales 1 H le brinde la o

portwlidad de ascender a pueatoa de 11a11do. 

d) Dtbido a que México es un pala en v!aa de desarrollo (dentro del 

marco capitalista), ea un pa!s con un aisteaa econcSllico de com

petencia, en el que la calidad 7 desempeifo de quien dirise dete,E 

mina el éxito de la organJ.is&cicSn. 

a) Integrando loa cuatro criterios anteriores, podemos afirmar, que 

mediante el proceso de percepoicSn aooial hacia la mujer que ocupa 

P\llit&tos de mando podremos obtener datos e intoraacicfn del 118dio ,« 

aooial que evalúa y j111p el rol de jefe en la mjer. 

El estudio consta de cinco cap!tuloa: 

Cap!tulo.Ia Influencia de la Cultura en nueati:a Peroepcicfn. 

Aquí, ee aubra.ya la influencia qu tiene 18. cultura, a ·. 

través de ns eubaiate .. a, }lar& IM>laer oiertce rugoa 

a la personalidad del boabre 7 de la 1111jer. Se anal!• 

:zan loa valorea que sustentan a nuestra cultura. mexic.! 

na, aa! coao el continuo proceeo de ac..Odamlento de 

nuestra sociedad. 

Cap!tulo IIa PercepcicSn Social. 

Loa te6r1co1 del o011portaaiento . han encontrado que el .· 

l!•r buafto en sooi.dAd, aprende aorau.1' valorH qu. 



' 
coDdicionan i .. acti tudea 1 el coeportaaiento de cada uno de 9119 

integr:ante.. De ah!, qu. en eete aogundo oap!tulo reviea110a al«! 

· noa conceptos que auatentan el Proceao de la Parcepoicfn Social. 

cOllO a01/l loe e.tereotipoa que la aooiedad utiliaa para oaracter! 

·ar a cada illdiYidllo, loa rolee que d9a•pdaa, lae actitudea qp 

.. · atribQ.Jltl1 a ca.da rol aooial, lo que l& acoiedad eepen. de cada 

: PlnonaJ ut ooM la upatla 7 la habilidad que &dquiriDIO• pan. 

,1uqar a loa demú. 

· Capítulo III1 J'uncionea Ejecutb'aaa 

·· Bo eate oa¡;!tuio, dtscribiaoa el llal'OO orsanJ.1aoional en el . que eo 

deÍl lu f\moionea adainiatraUvaa dentro de loa p¡eatoe de mando. 

59 -1.isan, .bftT ... nte,lu tuea del·.Pl'OOeao &dnniatrativo como 
. . ' 

la Püneaci.Sn, Orp.nizacicfn, Integraoi6n, Dlreooi6n 1 Control, ºº!! 

· aideñndolu OOllO eatratecJ.aa de intenencicfn de un jete para COO,E 

d!Dar. 1 optiaisar loa recuraoa tlonicoa, u.terialta 7 hmlanoa con 

loe que . cuenta toda organi1acicfn. 

'1' .. biln H '&11&lisan laa caraoter1stiou de un líder T lu teor!aa 

qu. exiaten al respecto. 

· Capítulo IV1 Tlcnicas para medir la Percepoicfn Sooial hacia la llUjer 

con Plleatoa de Mando. 

Bn bue al contenido d9 nuestra .inveatigacicfn. 1e deoid16 emplear 

OOllO tlcnicaa de •dioicfn al Diterenoial Sedntico 1 al Wlili• de 

·eonleni.doJ J&:ci•· pua con0cer la l'eroepci&nSocial qu Ueu~. lu 
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peraonaa por loa demás, •• utiliza el lensuaJe ooao .. dio para ex-

plicar nue1tro ento:rno. 

En este capítulo 1e '91criben loa efectos del lenguaje en nuestra 

percepoicSn, ya que el Hr humar.o repre .. nta a tollo objeto que le 

rodea 7 al mundo en el que habita mediante palabras que lo 111mbol,! 

zan• El aignif icado de las palabras, cpmo patrone1 eaquemátiooa, 

que nos dan aeguridad 7 apoyo para interaotuar con loa demla nos 

permiten eonV"ivir adeoudamente .en aociedad1 de tal mod.o. que jusgaj! · 

. moa 7 eYaluemoa ~u comportamiento a trav&a del 11isnJ.!ioado de laa 

palabras. 

Cap!tulo Vs ImeatipcicSn de Campo. 

Aquí describilloa ei' Upo de investigaoi6n que llevaaoa a cabo para . . ' ' 

obtene~ Wól'll&oicSn 1obre el Proceso d8 ·. Percepci~n Social hacia la 
. . ' . 

· 1111Jer con pieatos ~· IMJldo en México. Se describe el prooediaiento 

que seguimos, aa! coao el tipo de muestra que ae eUd,6, tipo de oue.! 

tionario, interpretaoi6n de resultado& 7 conclusiones. 

Al final del trabajo, ee incluyen glosario de t'rminoe 7 bibliogra!!a 

que se ut1Uz6 para el desarrollo del estudio. 



\ 

CAPITULO I 

··.·:· 



C A P I T U L O 

INFLUENCIA DE LA CULTURA EN NUESI'RA PERCEPCION1 

1.1 El Individuo, la Cultura y la Sociedad. 

Definiremos a la cultura como el conjunto de conocimientos, 

valores y creencias que aprendemos como miembros de un grupo sor.ial y que 

dan sentido a nuestra vida. Todo lo "que pensamos y sentimos, está condi

cionado por la cultura, que a través de sus subsistemas como el Ideológi

co, Sociológico y Tecnológico van confonnando nuestro modo de. ser. 

Desde que nacemos estamos expuestos a una variedad infinita de faE_ 

tores que van imprimiendo ciertos rasgos a nuestra personalidad; Las acti 

tudes, creencias, juicios de valor, etc., que existen en un momento deter

minado se perpetúan a través de nuestra familia y de generación en genera

ción. La influencia de factores ecnonómicos, poli'ticos y sociales, tienden . 

a modificar dichaa estructuras. 

Estos sistemas de valor que nuestra sociedad sostiene y que impli-

can ciertas actitudes y creencias sobre la vida humana son unos de tantos 

elementos que se perfilan para la división del mundo en sexos y que subrayan 

el tipo de actividades que un hombre o una mujer deben desempeñar. 

Remontándonos en el tiempo, encontramoe on las culturas ancestrales 

como.la China que ya 89 habian concebido los prin-

cipios masculino y femenino, Yang y Ying respectivamente. Según esta fórmu

la, 1.os hombres son activos, las mujeres1 irituitivas; a los hombres les int! 

resan los objetos y las ideas. A las mujeres, la gente y las emociones o -:

sentimientos. Varios investigadores c0mo Anastasiow, Móore, Erickson, etc. 

'·· 
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,han realizado experimentos que demuestran cómo los, ninos utilizan y escogen 

juguetes con los que construyen escenas al aire libre, en donde la acción y 

la confrontación juegan un papel importante> en cambio las nii'las al jugar, -

prefieren los interiores, juegan a que son las madres de sus mui'lecas y se -

sirven el té unas a otras, o tocan el piano, etc. A través de estos expe -

rimentos, podemos observar como estas tendencias aparecen ya desde la infan -

cia y al parecer son bastante constantes. Además, cabe hacer la mención de = 
que estas tendencias representan un esquema en el que existe un modelo a imi

tar, es decir, los niños' y nH'ías imitan a sus padres o personas adultas con 

las que conviven diariamente y que hacen referencia a un mundo del ·hombre y 

el lugar de la mujer en este mundo. Todos estos comportamientos aprendidos 

prevalecen debido a que sugieren control sobre la vida, al prometer una ex-

plicación del cómo se unen los acontecimientos que nos salen al paso, a la -

vez que dan sentido a nuestras vidas. 

"La Sociedad en diversas maneras ha,tejido una serie de ideas con el 

fin de dar sentido a nuestra existencia, y una de el'las ha: sido la diferencia 

basada en el sexo. La socied,ad sigue dando atributos psi.cológicos a cada -

sexo, sigue asignando diferentes obligaciones y estilos de vida a hombres y 

mujeres, respectivamente, pues supone que unos y otros tienen diferentes ap

titudes ~.orales, sociales e intelectuales, as1 como diferentes capacidades 

físicas"; (1) 

Sin embargo, no podemos negar que en nuestros d1as, una minorfa de nota

bles mujeres como Isabel I de Inglaterra, flarie Curie, Florencia Nightingale, 

Maria Montessori,,Rosario Castellanos, etc., contradicen lo anterior. Mino

, ria que no ha podido . aumentar, en virtud de que la 'Sociedad ha 

proyectado la imágen del hombre como triunfador y que por 1 o mismo no pro • .;. , 

l) Janeway ,Elizabeth. EL LUGAR DE LÁ MUJE~ EN EL MUNDO DEL HOMBRE·> Méi«i co, . 
Extemporáneos, 1973, p. 10 " , ··,· , , ,. ·, ,, , 

·,·, .. 
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,1~1~ el ~uu.ento d~ este reduci1, grupo1 inolueo en el ~lleoto r!sto~ pod$

mos atir:.lal' 1 canl'trmar, s travtJe de la ovserva.ai8n, ccSmo la mujer ha demoa

tn.do quo p·.iede trabajar 1'li-ant• l:t.rSa.3 jornada.a, ~uo demanda.n ie ella una 

eran r11aistenoia 1 utuer:o r!sieo. 

Esta.:.i ob'l ~~ciones 1 estilos de vida que so atribuyeltOn al hombre 1 a 

la a:r:""l' ee ;ro:paza,r·"'>n 1Xied1ante h ~1ti.t 11't"a, a. tra11tfo de la imltad$n '/ la. 

eduaaci&n ¡¡ue tienden • W11.!-lrmar ol 0011porta.mlenb de cada uno d" los :ii<>!;! 

broa que integran un mfcleo eoo1al. 

-A.la illlitaci~n la P"de~os oonc~btr cnmo li producci&n o repródueei&n q~' 

hao.,11n" de lori JSontd"s articulados o d'9 laa acct..,~g qu.~ vtJ•aoa ~::i ::it t'aa peraoMs 

que son oiant!lcatl~qs ~ara noeotros. El nlfto y la ni~ al obeeX"Ta~ a su ~al~~ 

1 a su madre reprodu.een t?tal o pa.reialm!nt' '11 tipo :te o?ndt\cta ;¡110 m11lfa;sn 

T se. Vlin'tdenti!icancto _de acuerdo co:i a11 mieoo sexo, z¡.r~e1tua.ndo de e:itil. manera 

los ~ndelos tr~ctonalea. 

ta tmt.aoi~n se puede dar de doo t!Wleras difer\9nte:s: en ro.rrna 16'gi.,a o ex .. 

~raHgi ,,u.. !,a. rr.im,r¡¿ ae t''Jl'it>r& li l:is V4'rttaJas qu,, !Je obtie·.i~n por illll. tu ;¡J. 

n:'l<le1o1 .P?I.!l,Jem9l::i1 ei !l1 :ud.r•! ~3 haeemdorta ¡ ordenada• :r 10 h 1'3i to, tendrl 

v;,nt:\ja!J en G-1 :lesempe:io de tolba :ni!J aett·rida~es; ·1~ 4lO 1ml':!!l'l::. eito¡ pro,plc!~ 

:io el desor<i'n qi1c entor~ee las s.otlvi1!>.de:1 'f ierl v11 en U!l P.''1i~1'! !~acaso, 

La l:dtac1~n erlraHgica e~ aqu~lh. que a~ pro,pa,oa por h apa.rienda ~1~ 

d~bl~, !J.·.? ~~;i:ilonl"'s ¡;i~pjcla::, la ··efieaola ie· la pro,p~t\.ii o el ,preetial•> :1e 

ls nov~dai, por 'Jempl)t oi uns t!!UJer se plnta ~'bello o u\illta •x• ~~z• produ,2 

~, :fo b"lhza, 'nt•1!1C'll ?eirá ser "Ús 'l)onita. y at•cH~:i". 

v,moo, 1~e tanto en 1~ ~~1tacl~n l~.¡;;ica co~u ~n la ~ltt.r.--&l~s:J.~l, la at~ncl~n 

~:.t~i;<l ua pal)&l important'!. !fu11ntr-:> modo. d11t conducirnos puade ''!1'se f'aeilita:!o 

u oba+.1tcul!.za.ct .... ror Pl gr.a.do de ,'t+ene!<1n IJ.Ue nos pn1eten loa de-'8, asl como 

por el grado en que", eaa atene14n no• ... faYorable o cte1taTorable, 

Nuutr.o• p&"re• ti~Mn una alta oapacid&d ~tonante ,ooao aodeloa,qu. dtte¡ 

111DAD ~stn· rot"..:ia de oom11-:>'t°tSl'n08 C~!l 11')11 deÑs • 

- ':¡ ·; 
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"m. nVI:> tnt.t tics pa.r'loerae :a sil Jl.\dre ·:¡ ll\ nii'la .,¡ m1 !lla.1~, Esta ,P!'áotle:l 

conH'1us ·.to obactrvu~td'n hacia los pa<~o of'reoe 1.1. •rent:ija de proro:>'fer nuest.r.J. 

,,_.,,,l!Jol~n per~ept·~l, que a w vez noB :perm!t" desenvolvernos a.de01.1Aii~m9nt., e!l 

Ali como la 1mltacJ.d'n, la educaoid'n tambiln pr<)pap. deteJ:TJ1inadoe estilos de 

vida que son aeeptad1's por loa demáe. La edilcacicSn ee transmitida por nuestro• 

Padrea, nuestros 11aeatroa, nueatroa compa.i'le~s, la pnr111a 1 la teltiviatcSn, que 

a au ves Uenden a perpetuar lo 7a aatableoido 1 aceptado 1ociallllente. Sin n

bargo, hellOS . de considerar en Hte ~to, que la uniforaldad IOOial DO 8e ,erlit!, 

de de u.nen. idéntica en todos loa lli91!'bro1 de un sru:PO aooia.11 1• qu. no todos 

•.tamos expuestos a lce aisr&oa estlmuloe 7 condiciones ambientales, que puitan 

variar en grado • inttnaldad afectando ~e di!erentea aaneru maestra percepo16n 

h&cia lo que nos rodea.. De ar¡ul, que surjan excepoionee dentro da una. sociedad 

tan vasta 1 dinúioa coao a la qu perlene.ce110•I iaprWendo d1Tenoe pdoa de 

ettcie.11.oia en laa activldadeia qllt deaempel'lamos, aai º.~ ~ variedad de roles 

sociales (tltii.1!10 que ur' eapliot.do úe adelante). 

])entro de 1u orpn1s.aoioMS labot'&lea, teabiln se presenta .Wla eatnOtlU'a. 

de role• 1 de poa-iciones interaotuante1. que cleli•an el oompon-1.nto de oada 

trabajador dentro de laa ld1111a1. Surpn grupo1 informa.198 dentro y tuera di· 1& 

•atruotúra torlllal oon w ¡nooplo •di.o cultural que no H 111at:rae ditl M4io eo- . 

cial externo. Se contima ClWldo ob11naaoa que a la wJ•r •e le. ubio& en 

.puestos de xelac1Óne11 pdblloaa (oon pooa re8ponaab1lidad 1 b..,a re111meraoi6n), 

o en pueato• aecretarialta o de apoyo de algdn proteaioniata (que en muchas .<>O,! 

aionea •• un hombre). Rtl cambio, al hombre le l• ubica en puesto~ en el.Onde, se 

req\li.<!r& ~r ree.POasabilidad, au.dao~·· autori4-4 r toma de deoisionea. 

El· 11edio cultural en el q\Ul noa •!M>ont~• .• e~a, ta.1antemente, el tipo 

cie id,enti.dod qu.e noe. !Mtrao1 tor3ado1 •l. cual dete~ q11il1Mt• 101DO•, 1 a quilo· . 

· .. noa panoeao1 elt "1'tiollliar. 
,. ' _, .· ' 

:La olau ct. dcnf.ficado qW. tler. la ideiaUa&4, ••ele el siuMo. cll Tiata ' 
,·, . -· _-- . .,, !- . - .. ·- - :.·, ',-· ,. - •'· t • : ' 



•ooial, tiem wa valor tundaental en·todas lu relaoionea aooial•• •• laa c¡u. 

illtUYen,pw>a • 

'rodo ..dl.1111• ~ .. nalloe, •n el sentido d.e OOJlt:>a.r o&.o H lluan e. 

o~ laa nlaolonH •ll'tn la Htno\ura 1ooial 1 la ;personalidad. 1nd.1Yidlul ba 

ele oouiderar el pJ:Oeeeo da identidad. Ta· que al aaber qW.lua aaoa 1 lo que 

la· aociedad. ftl"9r& de noeoboa, aoa JMtmite 7 tao111ta Ullldr ditenntea rolH 

aoclales que -~ .8,JUdan a O<Mprender el aienJ.!ioado de mioatna p:ropiaa aooio-

11ea 7 lude los d9111s. llltaa nlaoionea emn la eatx:'llctura .ooial 7 la ;per

sonalidad indlYidul eetln emaroadae dentro de lH ¡atronea O\ll~H que 
' ' 

haoeD poaible la aoOiedad, q1IO a et. YH dete:aainan el aOdo de ooa,poriaree 1 

aotuar tanto ele ·io. t.bn• oél.o de laa auJerH • 

. '!ndioioml...te, la ldenUclad de la ~er • ba nlaoioni.do oon u;peotoa 

de· 11aturalna ateoti•a T oomeaplativa. -roda. lae .aJerH Upen una 1ola a1; 
'· .. ' - - :. . ' -

111&01 .Alll.T•• ~·a J.~o eo.t• (1798-1857), quiln atinaba q\W la 
' '' 

YOO&OJ.ln 61 la lllJ• era .- !mal.lela 1 dÍo11 ~en dél .-rido, úMD411ndoH 
'. '·· .. ' . . . . .. ·. ' ' . . 

·•ata .-OOao1'a 11.l papel 61 müna •lo. tamo, la -.1er no d9bfa pretender pa¡ 

·. Uoljiar en .cu1'1oaea. poUUou. 

Co.; ob•~..,. ea •'aba ·ideu plweadu por e-., 1f. auJ•r M cltbfa ia

voluoraft. a -.niome pdbuo..., a1 ale~u .. del "1>1to ~IUooa dll>f& ocm. .. 

.. ivar .. dtlltio dé • vooaoi&n "natural• (.-ar 1 oon\•PlR, pezo DO penar). 

Bate UJ>O die. 1..J~ fttl.e~an la iaaatn c¡u la aooi•da4 1 la oulma HPlft!S . . ' . ' 

u una Dllljers 1- ouale• repre•nbn 1111 énoae obnio'Uio Jlft·t• .. paeda ea

tnntar al amdo q119 bdo9 beoho poaible en l& aotllalidad • 

.U rrnu todio de.arrollo ·.MDtal 1 8001al 4e la -.1•r " le, poae en det'l•nta3a 

pan. 'que ublle totoa 101 CMbloa qlH " estln llnal\4o a oabo en aa aooltd&d 

tecno1$gioa e ~ndu\dal. 

Bl ooamü.-, lo• pzob1-a 1lltlaoionar1o• 1 la OU'Ht!a U' la •ida, obli• 

. pn a N'lfl,- a • mildo lilQor clt lllJ•n• ea 1a t.na ~l't& CÍ. \10 lMf•• 
-· ' - ' ' ' ¡ . ' . ' . . ' ., . . ~ . . ' ' . 
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lt¡o del oaapo ¡idblioot 

Cuando la aljer bllSoa traba,Jo :i:e1111nerado se ent.renta a 1111chos problemaaa 

alowios,por ao eetu bien p:repa.l'ada 1 otro• por la di1crla1aacl8n de sueldos 1 

actiTidades asignadas a la raiallla. Sin oontaroon el oonflicto de :t<>lta que r~ 

presenta el desempebr diferente. papeles •ocialH a la ves,y tratar de bacer

·1011 lo moJor posible (quedando 11011pre un senti!liento de no haberlo hecho bien}. 

Bate deafualliento ent~ el papel clomlatico 1 el paJ'ltl prodllotivo de la 

lllllJtr ooaaioaa un doble esfueno para la llli1111&, provooimdo anauatia 1 an.iedad 

dUHnt•. lu decisiones que debe tomar. Lt. concepoi4n que ba tenido haola el · 
' . 

. interior.de la !amilta tiene que oaabia.r, ui oowio la tona en la que ae orsa• 

Dlaa.n¡ la tr&Mllisicfn de pautas de ooriduota haoia loa hijoa n van cuntionadas, 

asi oO.O todoa 101 valorea qué la ouUu..ra le ha forjado.; Bato, tne como oon-
. . . 

secuencia todo un oamblo en la dinlmica aooial, dtade el pmto de vista .de l&a 

eatru.ctuna y los procesos sociales a. lo• ,qua nos oonti:o11.tuos diada11mta~ 

Ee un hecho irreverdble,que no podeaos aepir viviendo CGt10 en el Jiglo 

puaJo en el ~ue la• claeea Mdiae y altueran lu dnioP que ¡iod!an-permiti,¡ 

ª·" el htj:> de ~o trabajar, 11a11tenf.lndoee en un lmbit_~ itteal. 

S4• . ••bari(), poira que el tnb~o te111enlno :puedi& connrtirse en una tuerza 

va.!i:laa far~ el d9aarrollo econ6'111ioo de un palc, es neceado dewatlt'icar c1'.I 

tas cue-ationes. 

Prillero, laa mujet''o no se integran al trab11J:i asalaria.do ¡;vr nt1ces!dad~s 

· d" tipo espiritual. to hacen,ouando loa sala-rioa de los bollabrea no aleán:saa 

pa.ra sn~t~ntr una fa.11ilia. 

Segundo~. •l trabajo re1ffnino lt1Jj?B d~ PNPi-Jiar la O')~tl'\loci6n de sootedA 

du :náa esta'blta, han ocasionado un dese11plt!10 111qor y una orlais ~con8mtcii. maior. 

Te-rcecl), ··u un error ,pensar iLU&. al una llequel'la pi:ojlOrci&n de hu nu.jerea 

~rll.b.iJ.i. ¡i:>r 111\ íJal:U'i'>, el reato 110 trabaJa. En MlxJ.e~, 'la grl?l l!t~?r!a. d~ hs 
" • \ • > ' • ' • • • ' • 

n·~~:·;tl tr,.baJllt ?\.) ~·>l1\1'Íe1',h en. los 'lUéh&ctt,t;H !el hosar, dM di!'ed~':l~ltf;'? ·1'n 

h ¡>t':)d11ecHn •. ?.!\ '!!l ét\:::¡10,: '!,,fi.,~'tb~.ª al. tr~b.:>.J·: ~!~'"1•11; :' h ¡l\'.)•i1te~;4n 
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artesanal '3 el trabajo comercial, en e111presas taailit.res donde 110 ae loa pa,¡a, 

En las ciudades muchas mujeres venden aercanc!aa Q.Ue ellas mismas elaboi-a.n, o 

bien vendiend-o ropa ¡ alim,otos, ete. El dosco~ooiml~nto de este trabajo se 

'1.eb>J ;¡ :¡ue CO!llO no ,!)9roibe uu ularl:> no se conhbilha en laa estad!etioas. 

f!uarto, la.a m-.lje.r5a que con su trabaJo asalariad.o obtienen mejores condi

oio.aes de •rida son l!l!norfa absol'.Ita. El :aayor porcentaje de Ualáriadaa, lo 

col"..atit~n laa~trabaJadorae do:n&stie•"~• El13l'I :¡ otra.a :n:iJ~rea :¿ue dase:!lpel'!an 

tr:lb~jos no calificados, como sería la albafliler!a, en realidad c.axecen de ae• 

guridad. y de w prestaciones q,ue por 1'9,r correopondan a loa trabejad.:-:el! m<!XJ. 

lrl la JtalOrta de las muJeres existe una capacldad creadora, qu de aer 

ia~lsada adeouada.mente,aorf'a ce.,pas de t0111AtR la produco16n. Sin embarBO, .· 

. tr~dlotonalneri.ti: lii .\)Ol!t.:.;)~ se ha concebUo. como una .acti\"ida:! de espeo!ilU!! 

bs, i¡ue ;por lo' &0neral aon· ho!llbres. La partioipaci~n femexüna en los ·pueatoa 

de.poder tB tan escasa que se ha llep.do a peróiblr como incompatible al rol 

preu.~.rito de ser ::r.J,Jer. . <~ 

. !a~OrJ eaquell&S concopbale;,¡ •sar homb~"• "ser in~er" eatlzi en;narcarc~d:m. 
. . . . . 

N~ l.\ Cultuea de cada ?aOblo, :.'o u:h l>a!s 1 de cáda. 01~1po en ,parti~lar; 1ue 

a ml ·r~i se ~ri.cuentran '"" fnt.t'!la r.,uci!Sn con los tree eubdate:Íal culti.trales: (4) 

a).- Ideoli!¡;Lcc 

b),- ~ocfol~clco 1 

e).- ?ecnol4gieo. 

.· 
1.2 mn!stsroos DE LA CIJLTURA. 

~o inst!tuo!o~s, la~ ideas, los :pl'Oductosmattrlalea o.mttaotoa que 

el ª"r ~'lo pr~dooe 1 ut!lb:a a lo h.rao d9 su vida ci>l.,cti<ra, .. •on al6W'loa 

de .los COlll)ttntntt• o\lltU,\'ale3 que dan s.,ntido a !!U: ex13.~~::ich. Entre loa com 
' - ' ·, ' '• ·. -· ' . . . . ' ,.. . ,- -

pon.ntH 1deolcfct,coe~ wn.o.1 1u onenoiu• iu· idfu, lá fll~tía 1 tl aodo 
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ref'ie:ren a las noX'lll&D, a loa roles o papelea sociales que deaerapei'laaoa 

en nuestro aieteu aooials tambiln se incluyen el estatus o poaioicSn 

que tenemos dentro de nuestro vi{cleo aooial,ritualee 1 coatuab:ree que 

aon saenoialea para el biesestar del grupo. 

Finalmente, el aapeoto tecnolcSgioo hace referencia a loa utensi-

lioe o artetactoa que 1e emplean para obtener satiafaotorea para cubrir 

las neosaidadea colectivas. Implica, frecuentemente, una metamorfosis 

en los valorea, las creencias, las ·nol'IDaa 1 el lenguaja. (5) 

Numerosos autores, han subrayado la intluenoia de la tecnología en 

la estructura de las sociedaden. (6) Incluso, ~e eeftal;an los efectos 

que tiene toda innovaoi6n. " 'l'odo cambio ha. de ir probablemente en 

contra de ciertos intereses creado• 1 ha de violar ciertos derechos de 

circunacripoi6n". (7) Sentimiento 4aedescontl&t\aa,qui~•e·refleja en la gente 

al sentirse afectada por estos cambios, que implican una nueva manera de 

percibir su ambiente. 

En las sociedades industrializadas de nuestro tiempo, sobre todo 

desde principios de este siglo, la importancia ;y clltuaicSn de los cambios 

tecnolcSgicoe (aquellos ligados a la producci6nen serie) han 11\lltiplioado 

BUS efectos sobre la estr11cturat el volU111en, la densidad de los grnpos de 

trabajoJ as! como d8 las categor!as profeoionalea. 

5) Chinoy, ElJ. J.a;Sooltdad. México, F~ c. E., 1978, P• 38 

6) Pried.mann, Georp, 1 lavillt, Pierre. Trat,do de Sociolos!a del Tri!báJo. 
IUxico, P.C.E., 1971, P• 68. ·. . . .· · . . .. . . · · 

7) Marau.11111, · NeWton. ¡m1a¡rollo .0ren!zt:1.oional1. Mlxioo,. Dia,na,1979~J>· 74 



Incluso, las ca.raoter!aticaa de loa puestos de llADdo 1 de autor,! 

dad ae han Yiato atectadaaa 7a que ha;)' que reconsiderar de nuevo la.e 

funciones 1 loa cuadros directivos. La fluidet del trabajo eatarif 

deterainadapor loa proce.oa de mecanizaci~n, por la8 tox.a de di• 

visi&l del trabajo, por loa a&todoa de raolonalilsaoi&n7 orpnizaci~n 

cient:Ctica del trabajo. (Fiedmann, Georp, 1 Haville, Pierre. '1'1J!t8do 

de Sociología del Trabajo. México, F.C.E., 1971, P• 69) 

Con 'ato, no necesariamente, eotamoa afiraando que la Tecnología, 
' 

por d. aola, sea el Wúco factor que 11odif ique la estructura aooi&l 1 

cultural. Ell importante aub:re;yar que l.aa relaciones entre los aubsls• 

te.,. culturales aon rec{pxooou. Cuando ee. erect..t& un cubio o aodif.! 

' oaci~n de alpo de ellQtt, loa otroa, t.-biéa· se 11od.U'ioan 7 cambian. 
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Ésta relación reciproca entre los sistemas es lo que confiere una gama 

diversa de situaciones e interrelaciones. Cada cultura, ya se trate de -

países en vias de desarrollo o pa1ses desarrollados tienen su peculiar forma 

de ser. Esta peculiaridad, en el caso concreto de México, se ve afectada , 

entre otras cosas, por el proceso de aculturación. Este proceso afecta tam

bién a los demás subsistemas que están en el pais, y por consecuencia a la -

mujer que trabaja. 

Este proceso se genera a través del t·iempo por circunstancias históri== 

cas y que de una u otra manera explican las situaciones particulares que se 

dan simultáneamente en una sociedad dividida en clases en donde coexisten dis 

t_intas formas de producción, realidad común en la mayoría de los países de -

Amériéa Latina. 

La expansión del sistema, al ser progresiva, aumenta la necesidad de din!· 

ro y cada vez resulta más indispensable que otros miembros de la familia entren 

a trabajar eri el mercado {ya sea vendiendo. productos o su fuerza de trábajo). 

"Para estudiar las causas de la participación de la mujer en actividades 

económicas en el mercado de trabajo y poder explicar las diferencias, en tie!!!. 

po y espacio, en los niveles que dan en la PEA (población económicamente acti

va) femenina, es necesario captar y analizar una serie de variables que se -

pueden agrupar en dos grandes rubros: é$tratificación y composición familiar"(a) 

1,3 MEXICO, PAIS DE ACULTURACION 

En México, además de la problemática general, la mujer trabajadora se ve 

supeditada a su pertenencia a una sociedad cuya estructura socio --

8) Pedrero, Mercedes. LA PARTICIPACION FEMENINA EN LA ACTIVIDAD. ECONOMICA 

Y su PRESUPUESTO DE TIEMPO. Serie. de Avances de Investigación #3. Secre- · 

tarl'a del Trabajo y Prév,isión Social. p.24. (1977) 
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cultural es ambigua y complicada, que vive un continuo proceso de acu! 

turación y que por lo mismo no es congruente. 

"Esta ambiguedad, afecta tanto al desarrollo del trabajo de la mu

jer en sí como al de las instituciones de las que ésta está ligado. De 

una manera muy especial, la. posibilidad de que el trabajo de la mujer 

constituya una alternativa de cambio y responda a un sentido liberali-

zante, depende de la estructura familiar vigente. 

El trabajo femenino en un sistema familiar donde prevalece una de-

pendencia y separación de funciones por sexo, y donde la mujer no compar:. 

ta status y autoridad, estará reforzando el mismo sistema, al tratar de 

no interferir con él: de esconder los aspectos que púdieran parecer con

flictivos". (9) 

México, al igual que otros países de América Latina presentan una 

unidad difícil de identificar debido a la superposición y transitoriedad 

de las diferentes culturas que se dan en cada uno de estos paises. Al re!_ 

lizar un estudio sobre el comportamiento humano, es necesario que se haga 

una revalorización de estos aspectos. Que se tomen en consideración 

las diferentes clases sociales que existenJ~l país, tanto las urbanas y las 

rurales. 

En México, los sistemas de valores que sustentan a nuestra cultura 

están en contfnuo proceso de acomodamiento •. Que es consecuencia de la 

~xistencia de tres subculturas estrat1ilf~~adas~u!e entremezclan complicada

mente en un número ilimitado de combinaciones que hacen de México un 

gran mosaico de fonnas de ser • 

. 9) Elú de Leftero, Ha. del Cannen. LA MUJER QUE TRABAJA EN MEXICO., IMES, A.C. 
México, 1979, pp. 85. 
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Ma. del Carmen Elú de Leñero encontró en un estudio, que realizó en 

el Instituto Mexicano de Estudios Sociales, que en México existen tres cultu

ras: la Folk o Indígena, la Tradicional rural o urbana y la Moderna. 

A cada una de ellas corresponden un conjunto de valores, es decir, 

elementos de un sistema simbólico compartido, que sirven de criterio para la 

selección, entre las alternativas de orientación que se presentan en un mome.n. 

to detenninado, por ejemplo, la mujer al elegir una carrera o algún tipo de 

trabajo lo hace en función al rol que se espera que socialmente desempeñe. 

Los valores vigentes en su grupo soc~al de referencia, determinan si el trabajo . 
que va a realizar estará en función de la comunidad, de la familia o hacia el 

exterior (basado en la capacidad personal). 

La sociedad espera que tanto el hombre como la mujer realicen acti

vidades de acuerdo con su sexo; Y por lo tanto, la mujer que no ha tenido una 

orientación profesioanl adecuada para trabajar prod~ctivamente en una sociedad 

de consumo, sigue los lineamientos impyestos sobre ~u rol femenino y acepta pa 

· sivam1mte casarse, tener hijos .Y administrar los bienes familiares. La reali

dad nos ha demostrado que muchas son las mujeres que enviudan y otras más se 

separan del marido o son abandonadas por éste, teniendo uno ó más hijos que 

mantener. Esta situación les dificulta integrarse plenamente al trabajo remu-

nerado. 

"Es así como la elección entre las diferentes disyuntivas que iaealme!!. 

te se presentan, ante el trabajo de la mujer, como ante la mayoría de las cir

cunstancias que conforman la vida familiar y social, está fuertemente condicio

nada por el sistema de valores que la determina, orienta y protege conforme a 

su lógica interna.tt (10) 

10) Idem., p~ 88 

·~·.: 
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Este sistema de valores destaca la función reproductora y por lo tanto 

ser mujer es sinónimo de ser madre. Es una situación que limita el trabajo de 

la mujer en el plano económico. 

Al considerar estos rasgos, es conveniente, como lo afinna Elúd.e Leñero, 

tener en cuenta que se refieren a rasgos ideales o tipos ideales, lo que signj__ 

fica que no todos actuén del mismo modo. A continuación haremos una breve de~ 

cripción de estas tres subculturas. 

SUBCULTURA FOLK O INDIGENA. 

"Los tipos de valores ideales de la subcultura Folk o indígena son bási

camente los derivados de un sincretismo sacral, fatalista» donde el hombre de

pende del medio y de fuerzas ajenas a él. La magia y el Tabú se confunden; t~ . 

do conlleva a una moral de P.rohibición,' La búsqueda de valores se enfoca hacia 

el pasado. El prestigio social responde a un status de adscripción, es dedr, 

a condiciones heredadas o preestablecidas. Los individuos nada pueden y nada· 

" qui eren hacer para cambiar 1 a.s .. 

· A esta subcultura corresponde un trabitjo de la mujer enfocado en fUnción 

de la comunidad, que forma parte de una economía de subsistencia. El ámbito 

físico puede rebasar los linderos. de una unidad doméstica, pero responde a la 

característica de trabajo.de la mujer realizado al "interior", del grupo prima

rio. Sea en el campo, o en las labores artesanales, su trabajo permanece gene

ralmente anónimo y escondido, bajo la idea de "ayuda" .(11) 

11 En este tipo de subcultura predomina una actitud pronatalista, dado que 

la mortalidad es todavfa elevada y es ésa la única man'tf!ra de preservar la espe

cie. De esta.manera, la función tradicional de la mujer -·ser madre se ve acen

tuada, ya que no es asunto privado y personal, que concierna sólo a ella y a .su· 

pareja, s'fno que es una cuestión que ataHe a Ta fami 1 ia-comunidad~ que práctica•·· 

mente se confunden en una sola _uni~ad estructural." (12) . 
11 .:112 !dem., pp •. 90 y 91 . . .. ·. .· 



_-,_:_._, __ . 

1a_·. 
' .. 

strnCULTURA TRADICIONAL~ 

~ Repré13entada por un 60 % (aproximadamente) de la poblaci&n mexica...; 

na. · Aún cuando se encUentra preferentemente en el medio rural, rebasa . 

ese ámbito,· para. persistir en los medios urbzjos, e inclu¡¡o, en las. 81"B:!l 

~8 metrOpolla.· 
.' . ' . 

En·l~- subcultun tl:adicional existe un sontrol aocial acentuado en . . . . 

el •qu& ~" que tiene como marcos de autoridad los poderes de ia Igl,! 

sia_ 7 _dél :Estl&do. 
· : l;a co~epcÚn ante la vida es de tipo estltico, Lo ideal es que· 

. ·cada. sene~i8~ repita¡ la ~terio:r, é11 'l.Ula permanencia de valore~, no,¡ . . . . .· . __ 

mas 'i c0ndu.cjU., El prestigio social repÓnde todav!a a situaciones de ads· .· . . . . . . . -
cr1.PÓi~ :hereda.das 1 revalidadas por un sentido de· lealtad a. dicha insc~iR 

·.• •' - , ; . . ,· ' 

· · cicS~--pr:é"~té:rininada •. Cuestiones como el apellido y _la.· ascendencia familiar 
., 

·en qUe;.ae nace, tienen exti:aordinaria "importancia. En m11Cho va a depender.: .· . 
! : . ·:'·. ·.:.' •· .·· ' . . , . . ,' .. ' 

d8'elló8 la,tmportancia del papel que ae .juegue en el w~tro de la vida. . . ' - ... ' ' ' . . . . . •. . ~ . : . . . . 

. El .pare~te~co re811Í.t~ ~! un elemento búico del sistema total. 

· <L0s ~le.s qU& :a~ le uJ.8aan al hombxe y'a la mujer estln perloectamen-
" ,' . . . .:. ; . . ·. 

te :deliinita<toa 1' ·duenaciadoa. Cualquier pretendida evasi.Sn de loe mismos, 

se haC:e ~~dóra a ~ turte. sanci~n ~ocial • 

• ; 'in t~a.10 de la mujer está definido en i\mci6n de. la"unidad familiar" 

y- po.r ~~'ato,· se. realiza"al interior•. ---- LOs valeres sociales ante la ne.ta

lid&d •on -pr0natalistaa.o ·ne ·ah! que no _se lnte:rtiéra en la '.runci8n prpcrea-

dora.: de i·a.·:~er~ "cbt ia. cual lata recibe 8\1 ...... familiar. y social,• (13) . . . . . - , ... : . 

·. 
; . llsuS rUg0$ pndorrlnantea semi conc~pci~~ de~acr~bada d~ la_ vida, .. 

. ' .· ... ·¡ ' •• -,"•'. :l . 

. '.,·. > 
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proyectada hacia el futuro; moral de libertad de conciencia basada en 

lá,auto-responsabilidad., una illaUtuoid'n de la lidea de la providencia 

por la de la ciencia y la tecnolog!a; proliferaci&n de múltiples ins

tituciones que satisfacen necesidades, ·que antes cubr!a la familia, y 

· ··transformaci~n de la. familia de tipo nuclear-conyugal, de unidad de 

producción a unidad de consumo, básicamente. 

El status social que detectan los individuos se basa en valores 

de adquisición y no de adscripción • 

. . Esto sianifioa que ya no es tan importante lo que se ha recibido, 

como ·lo que uno es capaz 'de hacer. 

Esto genera un fuerte sentido de oompet.enoia. Supuestam~nte, el 
. . -~ 

pertenecer a uno u otro sexo no determina.r!a en·esta subcultura ninsuhii 

situación oásioa. de diferenciación. Ante el crecimiento demoerUico, la 

sociedad es antinaül.ista y la fecundidad individual responde cada vez 
" . 

más a una blSsqueda cualitativa, que .cuantitativa. 

· ~ esta manera. se produce y se favorece la disociación entre la 

función social ampÜa de la mujer como pers0.na, Y. la pa.réial de la mujer . 

como madre. 

Los roles mascuuno .. femenino, tanto al nivel socia¡ como al fami

liar, en el qua aqu~l se re.fleja., no mantienen ya .con la misma. fuerza su 

carácter.diferenciado. ·Tanto al.interior como al exterior de lS. familia. 

se produce Wl intercambio, basado en .la, capacidad personal, aptitudes y 

gustos personales." 

. U., ~lie har..er notar de nuevo qué al hablar de estas tres subcultu

ras, 'estamos habÍa.hdo de formas· ideales; que corresponden básicamente. a 

~tapa.e .claves en el proceso de .la historia 'de 'las soc.iedades occidentales; . 
·, '· - . .. - ' . ' " . ,; ' '. ,, ' .. 

' ',., 
"'''.( 
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ya que de hecho la pa.rticipaci6n de la mujer en el mundo del trabajo re.! 

ponde m&,,a una voca.ci6n personal. 

POr otro lado, tenemos que la muj.er _que trabaja en Mlxico talllbién 

se encuentra afecta.da por los estereotipos que ca.da grupo tiene del papel 

que ha de desempeñar un hombre y W)a. i:tUjer. Estas impresiones generaliz~ 

das y éargadas de valor que los miembros de un gr..i.po utilizan para cara.e-

terizar a los miembros de otro grupo, lospodemos observar claramente cu2!! 

do 89~-Cóñsidera que el hombre es un ser fuerte, co~uistador, dcminar.::,a y 

pendenciero; mientras que a la mujer ~e le cóñsidera como un ser dependiell 

té, conformista,. l:'\ltiná.rio y t!mido. 

. . 
'• . -

Todos estos _estereotipos que de alguna .lll3.t.e:ra alteran la. rr:.alidad y. 
. - - ' -

que probablemente surgieron en base a algW:i evento· determinado,. no son 

verdades- infalibles, Ya. que no todos los hombres son pendencie:ros y no 

todas las.!Dlljere~scmos.conto.xmistas, etc. 

~a .pdder detftllliriar con ma.y~r precisi6'n c5m6 se da. la problemática , 
·,. _; ' '· 

feniellina e~ ?-rl:icico .•. ·es ~onveniente. que conozcamos l.os estereotipos q_ue e:Xi,! .· 
·'. ' ' . ·.. . ' . . . ' ' . " 
ten tanto e.n ~l aecior urbano como en el sector 'l.'llral del pa{s. 

. . 

De eata..'lllaJl~ra, esta.remos en mejores posibilidades do: compre~der . la. 

realidád que atecta a la PEA femenina y de ·tal atierte poder corregir las 

impresi~nea negativas que se tiene de ella. 

ESTEllEárllOS TlW>.ICION!LU EN. ÚJS MEDIOS ltlmALES. 

I. Fobl~t6n:uencialmente tnd!gena. 

"R~p~se~tada. por ;un se~tor monolin&\ié y btÚ~ · d~ más de t:t'és mi 
' ·,.' '· . , . . ••• l • • . ;.i·í·-·· - '"\.'_· 

llones" de pe~so~, E;S decir, casi un 10 % de la poblacic$l'l.'mex.ie~. Ea: .. 

.,1 sec't~~ ~1 p~s que cuenta .(Gl lóa ..,.. b~oa ·~ve~~ -~ -vida.( , . .. . . 
-. •• •• ' ,, : • ·, ••• ·... • •• •• • • ··.·:· ••• : .' • •• ··' ••• ·:.-... •'', 1 
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lia ind!gena es la unidad fundamental de produ.cción, y oomo la si tua-

ción económica es síempre difícil, la mujer debe participar también 

casi siempre en el trabajo económico (sie~bra, recolecci6n, artesanía, 

nEn la mayoría de las comunidades in~Ígenas, la norma tradicio-

nal parece~ser que agudiza.los caracteres de superioridad del {lombre 

'J de inferioridad de la mujer. El nacimiento de una mujer no suele ser 

deseado. el de un ho.mb~ ·es casi siempre bien recibido. Se .percibe así 

que existe entre ellos una preferencia por el sexo masoulino. 11 (15) 

II. Población r!estiza Campesina (pobre). 

"Este sector de la población mexicana. es, indudablemente, el más 

numeroso. Podría calcularse en casi el 30 % de la población mexicana, 

. la que trabaja directamente en el campo y vive de su propio esfuerzo 

cotidiano. Este grupo ·Se diferencia del anterior por tener un mayor 
. . . . , 
contacto con la civilizaci~n modern~, a.un~ue esto no signifique todav!a 

una varia.ci6n decisiva. en lo que se refiere a las difrentee. pautas de 

conducta de la mujer ante el hombre."(16) 

En este grupo es frecuente observar que el esposo sale de la comu

nidad para trabajar como bracero, ruera del pa!s, por ic Santo, la mujer 

tiene que afrontar todas las. situaciones comple~amente sola (alimenta~ 

cüfo y cuidado de .los niños, a.demás ·de las· tareas f'!sicas propias del 

hombre)~ 

· III. Poblaci6n R:..iral Acomodada.. 

"Dentro de este gru!)o está considerado el conjunto de fa.'llilia.s que, 

aun viviendo en el campo .directa o indirectamente de la agricultura, ga.-

. :. '· ... ---------------------
' T5~ jf;i de Leñero, Ma.. d.d Carmen. ¿HACIA DONDE VA LA MUJER MEXICANA? 

. InsÚtut~ Mexicano.de ·E~tudios Sodale.s;. A.C.,.1973, pp~ 26, 28, 29 y'º· 
. ~- ' ; ·, . . '.· . . . 

16)'Idem.;, ,PP• 'º 1 }1 
' . . ·;._, 
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nader!a, silvicultura u otra actividad sJ.milar, goza de una situación 

econ6mica desahogada, que lo hace diferente de loe anteriores tipos 

comentados. Posee, en general, grandes extensiones de tierra,' nego

cios comerciales o talleres más.o menos tecnificados, y la suficiente 

mano de obra barata para trabajarlos. Este grupo constituye poco menos 

del 10 % de la población mexicana," (17) 

Aquí la mujer es pre~~da. desde su infancia para: deaempe!far el 

papel de all8. de casa y mientras más se parezca al papei que desemr.::!'b 

su madre, más cerca estará del ideal de este grupo. Al hom'::lre se le e.a 

mayor libertad de acción, él puede realizar estudios m!s allá del nivel 

primario, siempre que los recursos económicos de la familia lo permita.h; 

en cambio en la muje~ existen prejuicios que impid.en siga del ni·:el F=i

mario. 

ESTEREOl'IFOS . TRADICIONALES Ef¡ LOS MEDIOS UP.BA?10S. 

I. Poblavión Urb~ de Clase iiílllliÍde. 

"Esta constituida por· un gran conjunto de familias de obreros, art~ 

sanos, prestadores de diversos s~rvicio:;;, y comprende desde lo.s desocupa

dos hasta ciertas clases de obreros calificados. ~González CÓs:!o, habla 

de. un 32 % de la póblaci&n mexicana corre.spondiente a este ti.PO de fami-

. lias• (18) 

Ell este grupo la mujer se encuentra insegu:ca por el factor económico1 

ya que su esposo por encontrarse desocupado o trabajando como peón, ven-

dedor ambulante, etc., propicia el que la mujer teDBa que buscar los me

dios necesarios para. poder sobrevivir con sus hijos. Aqu!, la autoridad 

.17} Idem., pJ.Z. 

1a) Idem.; P·35; 
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del hombre sicue estando 9resente. así como el sentimiento 

de ini'eriorid~d en la mujer. 

II .• Población Urbarui de1 Clase Media. 

"Este grupo compr·mde una extensa gama de familias: 

desde loe burócratas ~sta la de loa profesionales, inclu

yendo la.de los co:neroiantea en pequeño, la de loe t~oni

cos, loa empleados de oficina y de comercio, etc," (i9). 

El estereotipo de la mujer, en esta clase social, es 

divulgado a. trav~s de la prFnsa, el cine, la r<·dio, etc., 

como el de esposa abnegada y como "madre ejmplar 11 • También 

se difunde la idea de una sti9ermujer que ee las arregla de 

maravilla para poder atender BU Casa, a SUB hijos, a SU ma-. 

rido y a su trabajo;. 

Todas estas ideas imbuidas en la cabeza de las mujeres 

de este grupo, solamente hacen que lleven un nivel de vida 

superior e eua propias pooibilide.dee "para tratar t1e asimi

larse a ·.los patrones de vida de la . olase. acomodada, son múl

tiples los "equilibriflmos" que la mujer debe hacer, para 

euardar las apariencitis y lograr que aloance el. "gasto dia

rio". (20) 

la actitud de la mujer de esta el<:> se ea oonservadora 

por lo que le reeulta di:f:ícil acr:·ptar los oambioEl G,ue afeo;.. 

ten eu estructure. familiar o del trabe.jo • 

. 19) ldem., p. 37 
20) Idem., p. 38 

,··! 
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III. Poblt:~c16n Urbe.n~ de Clase Alta. 

"Está·int~grada por antiguos o nuevos ricos, y, seedn 

Gonzdlez. Cosío, constituyen menos del 1% de la poblac16n 

total del pe!e; sin embargo en un criterio ~s amplio po

dría.moa extenderla hasta el 4 o 5% de la población. A eata 

clase se pueden atribUir, en eeneral, los mismos caracteres 

eefie.ladoe como propios del hombre y la mujer mexicanos, de

ri vadoe de la clsse media. 

La nota más sobresaliente de la mujer sifi.Ue sien.do la 

absoluta de~endencia econdmica del hombre, aun cuando en su 

vida personal goce de las oomodide.dee que da el dinero. 11 (21) 

El cuidado de loe hijos está bajo la responeabillda.d 

de la. mu3er, ya sea ~ue loe atienda personalmente o lo qtie 

es ~e trecuente contrata personal a:ialariado pare. que cuide 

de sus hijos. La figura paternal est~ ausente y se conaidúra 

normal, ya que ~l est~ e.tenciendo los negocios de la fami-

lia. 

Como. hemos podido observar dure.nte el desarrollo de es

tos estereotipos, vemos que l~ descripoi6n :;;e he.ce de una 

manera simplista :r estáti·ca, ein conoide:r:.ar la. dindmica. so

cial contempor~nea. 

· ~si cemente se. fil ce úna. deecri pci6n como producto de 

la mezcla de dos raz!?s la indígena y la mestiza; sin consi

. derar el tiempo que ha transcurrido desde el momento de la 

·21) Idem., p. 39 • 

.. : .. 
• • : < • : ·., .;:~ , .. ~ •• :, , 
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conquiRta. La realidad nos demueetra: que ~Etoe estereotipos 

no son reflejo exacto de lo que estB111os viviendo en la ac

tUBlldad. 

Debemoe considerar estos estereotipoa trsdioione.les 

con cierto rel.a.tiviamo y cOl'llo un marco d~ referenCia del 

cual partir. pera llevar a cabo observaciones mds siatemáti

oas y m~s cercanas a la realidad de las mujeres mexicanas y 

entonces poder situarlas y p~oyectarlas mejor en el traba-

jo. 

A través de la. evrt1u.E<ci6n y análii;ia que bagas.os de 

los.roles masculino y :remellino en éadaunode los esterecr,

tipoe traaicions.les, manci.onadoa anterior:oente1 estaremos 

·. en la. poi;ii:ii Ui!~'d de erradi.car prejuicios a1 ponernos en 

c,:ntecto con la realidrd de cada estrato sociel; y a la vez, 

al considerar el siatema de Ve.lores que subyace a cada una 

de la.e tres subculturas mexiéanas.9oclr~mos tener un panora

;na má'.s ampli'o para comprender y ubicar la problemática. fe

:nenina en México. 

Por otro lndo,!>~considera que si la Wt>ervivancia de un 

ore,rnismo social depende en gr-e.n parte de la eficiencia de 

la perecne. que dirige, eer!n conveniente evaluar cómo juzga

ooa e las personas con puesto~ de mando. 

Y por ello, el presGnte estudio bueca conoc¿r9 explí

citamente, c6mo se percibe s. le. mujer me:dcana cut.neo rea

liza aotiviuadee de .dir•;cc16n o de mando cbntr.o del ambiente 

l:?.borB.l. La eele.cci6tt 8 U.U uiv~l eJOCUtiVO fue dade en·.f'w'l-
, ' ., i' .. - .• ' 

,~ ,, 



ol&l a lo• crit•rio1, •noionado1 en la int~d.uooi~n. 

A. corñimao16n n bar.tuna tniai4n ele conuptoa 1obre el Proceao 

a la Percepo16n Social ,que dlltel'llina •l grado de habilidad que teDHO• 

J)aft, tasp.r a lo. cloÚ• Dentro del Proceso de Percepoi&l Sooial,cou! 

darao• q\19 para conocer el rol de jete, .. , neoeaario que la peraona qu. 

nabla eate rol, tDbilll ocupe un puesto Hmejantef ya que de eata unera • 

í ··~'en •Jm• pibilidad.ea· d9 jus¡ar en bue a n experienoia. 

: .. ,, 



CARACTERES VALORES Y ACTITUDES· MAS· CAHAC!'EJtlS'l'ICAS 'JE LAS· TREs SUllCUL'l'tJRAS 

Bx¡ilioaei&n de la· vid.a. 

lortia. de Conducta 

Proyeo~14n dada a la 

vida. 

Valorea , 

Actitud~ 

mana. 

Valore• 

Actitud b,! 
Ml°la• 

Cultura Arcaica 

M!tiooa 1 
dgiooa 

Cultura Tradicional 

.Rtlig1oaoa·rac1onalH 

utaf !dca 

Moral de Probi Moral de lt. co1tU11bre . •, .... 
· bic16n o tabd . o del " ,qui diña " 

MiedO-.i•Hpeto·· Comp?Olliao 1ocial, ·.1 

m1~ad
0

1 let.ltld. 

Dd puadp Dll p:reaente pena-

.nente. 

I.itao16n·u · Imitaoi6n 1ociial-pne 
. -· la naturalesa racional. 

Aotivid.adH Reooleoo14n~ Agrioultva 1 1érdoio1 
pndOllinaritee oaa&, · peloa 1 

Centrado1·en el 

tw.bn (AntroP.!;! 
olntriooa) ~ 

U ata 

Moral de ·la u-
,,, .b•rlad de oonei•! 

cia. 

Auto.¡reaponia\>11,! 

dad. f •ooaoi6D pe¡ 

aonal. 

Dtl tuturc>. 

Creatividad • 1¡ 
veno14n. 

~u1a 1 nr
v10101. 

14rZ"ioultva 
.i:rv.diMntarta.,, .. ' .................. ________________ .._ __ ..... ____ ...... _.. __________ .... ____________________ ..._ ______________ ~ 

·. ~~~·· ~1!•, Antrop0101!a Social del subcle~lltt0110.· s.r1e; D.1~1io •. 14: ,;nms~ Mlsi~o, ··1965.• p~ 22. 

1".,, 
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C A P I T U L O II 

p B R e E p e I o • s o e I A L 

·EL Hr huilano, en sociedad, aprende una serie de normaa 1 aoUtudee 

que subyacen a· 1111 c011portuiento. 1 qu. le pendten dar eentido . & 1111 exi•

téncia. Loa teddooa aooialea han encontrado que es un tend'meno ltnico 

que ae da entre la.a personas 7 que nos peni.te conocer 1 entender a loa 

deiúa. iate ten4111eno o proceso •• conocido como percepoi6n social. 

2.1 IlEPWCIOH 

•Heider e 1958) eac.ribe que ~· reteriaoe a la percepoi8n de lu cona 

cuando ••trata de·ob~eto• 1.nanUladoa, 1 cmando J108 reterilloll .. la percepc16n 

de laa Pctl'llODN o a la prcepci&n social cuando .interplietuioe, naluaaoa o 

JusSUC>a láa O&racter!aticu penonalea de 101 cleÚa. Sin nabarao, el ntJ80 

de la percepci6n 1ooial ea ~ amplio, dada la z:e1aoi6n en el U.to:con loa 

· - deaÚt• qu detUllina una o0aple~a y elaborada inter9noia acerca de 101 ru-

801 de la· :penoaalidact. • ( 1 ) L1ncbt7 1 uonaon atinan qu ex.late ditioul 
- . -

tad par& H]leCiticar la tranaici&l de la peroeJ>Ci6n & interenoiu, oaWBOri 

uoionee o Juicioa, J'& qq H un contimio que no tiene ~pentaoioaea ••tris. 

taa. 

Por otro lado. la .Plicólog!a Social ba .. Wdildo e.ta dificultad. en 

re1pue1ta a W1 •biente aooial, 11tro no ha reconocido que cada UbO de 

. . 
1) Lindae7 IJ áonaon, TUI JWlll800X OP SOCIAL PSYCBOJ.oc;Y. 2a4. Id •. Yol. III• 

,_ : . - - - . . . ' 
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,, '"'EOtros percibe su a.1:1biente. en 

tér-,1inoe de lo~ propios rufoi tos de !)ercibir, y \;UO loe ~ru

[JOE' culturE-.les difieren conductuulmente de uno a otro (Sherif 

193?). L¡.¡ r1ificult2.d se ncrecient::l cu:ndo no considera:nos 

·ue los :·nteced•mtes soci::cl·:?a y cultural~s de un individuo 

hf'n •:iolrhi,,,do su conducta y su experionci;:i, en divorst?s for-

:t••JO. Sn el c~'SO de la :nuj13r, se le ha ensefü'ldo tr~dicional

··11.rnte :ue su :·-• ri•ü "Oci::tl efl_~~ r:o.sociado a un papel t'le depen

denci,..,. "El ;;pr .. :ndizaje socit!l es el factor pri:nordi>!.l, en 

el nentido ·de ·~:ue aprendemos a imit2r la conducta pat1n•nal · 

de los 10J.elos de :ne.yor efüid, pa.rticuJ.a.r~1ente con respecto· 

o. l"l co11ducta con¿;-ruente coa. nuestro sexo." (2) _ 

'"31 continuo de la perce9cion social, q_ue no tiene seg

!l!'3nteciones estrictas ha sido objeto de diferentes enfoi:ues; 

Zn el "i!fmual de Psicología Socie.1 de Lindsey y . .\ronson, · 

'.>OdF..:1oe encontr:·tr el rel~ to de varios de los estudios :-:ue 

¡-l';n re•:lb:ado loe i~rvc~tigadores de er.te cmaoo, por ejemplo: 

T:rech y Crutchfield (1942·) nos habl:::tn de 11:1 identidad de los 

f·:,ctorne motiVf!.cionslee en la perce[)ci6n y el estudio de la 

9erc~pci6n socia.l. ri.nte2.n •!_Ue los juicios de v:?.lor y lns 

nor~:ns soci,1 l•1s frecuentemente tienen una condición causal 

en lq percepción incierta. 

t:lucl-:hohn, diritine.ue los conceptos espacial y temporal 

en un nivol elevado de abstra.co16n y loe problemns de la re

·~, Cl:::.;;r Lind~ren,- .E9nry, lntro1!ucci6n :.~ 1~~. P~icolog!a soci~.l. 
:.:éxico, ·.:rillus, 19'79, 99. 208. 



latividad lingllístic:?. 3Fto:. conceptos represente.u un·· de

terminac16n cultural de la me.ni;ra en qu~~individuo percibe 

el mundo físico alrededor de él. 

Fl•ench (1963) intentó una explicación entre los dos 

oonc~ptos: la Perceoción puede ser definida como el proce

so de conocimiento !Mediato en loe organismos, mientras 

que la exeeriencia llega a ser menos inmediata. Por otro 

lado, e~tudi6 que la cantidad de inferencia se incrementa 

·y :1ue los procesos de conocimiento llegan a ser involucra

dos ~or el organismo. 

Pages (1965) realizó una revisión acerca de los pro

blemas de la percepción personal y concluye que la percep

ción personal ea· principalmente ·un domini.o de juicios eva

luativos, mientras que la percepción de los aspectos 1'fa1-

cos de_lambiente est~n confi~dos a respuestas qu.e son un 

hecho para el que percibe. 

considerando los aspectos antes menoiomidos, podemos 

afirmar que la percepción social se basa en un proceso de 

11 interacci6n social (rel:.ci6n recíproca que existe entre 

dos o :nás individuos cuya conducta es mutuamente dependien

te). la m2yor parte de le. conducta observable se halla in

fluidn de un :nodo u otro l)Or lti.s interacciones sociales 

anteriores o actnalee." (3) 

"La ·1nteraoción cara ,:i cara se fundi?. en las expectati

..,.:.!"! sociales 11ue residen en el campo psicol6eico y se rela.-
3 Eiolit"'nder, Ed?;fo. Pí'Inclplos y Métodos de Psicolog!á So

cial. Argentina, A:norror.tu Edi toros, 1978, pp. (L. ·;.., 1 · · 



ciona en t::ran ~rte con las experienci:'.s e.nteriores. k.s ex

?ectati v'.'e o!'i•:nt:·n i. los individuos con el :fin de disponer

loe _!>ara ci-ertof; resultados de 13 conducta intArde 9cndiente 

~r de pt;!.'mi tirles UDt""t evalm1ci6n de e~tos últimos." ( 4) Es-

tr,F- ev~lu'1ciones se basan en la percesici6n é¡Ue tiene una 

vcnonci. h~' ci2 otra, "atribuyéndole moti vos que deter~ina.n 

sue acciones; el 1ndi'fiduo perol: ido ca él mismo un percep-

i or "ue ::iuef!e re;:,.cci onar t. nte_ su pro oia. perce pci 6:1 del 

otro." (5) 

Zl proceso pero.~ pti vo puede· oonsidorarae como unP. ne-

ceFiri,.d ;;:v~s f.ener2l de "dnr sentido :i nuestra experiencia", 

-:1..ie :;iende a generalizar a ~~rtir del 11yo 11 , a s.tribuir o a 

d~.r por supueE·:~o en otras 9errona.s la dependencia, la at:;re

si -;frl::d o h. :;ocia~ilidad .-¡ue uno ve en s! :nia110. E~to pue-

de ·.ro'.licfo.r dos coeas, une. 1uP. l~.· ~ercnpción see inexacta 

;¡ o-:;r::-:, :ue ,.., f!Ortir del conocimiento que tenemos acerco. de 

lo ;uo ha:r!r •. ::o~ nn condiciones ci:Jilare~, estemos en :~1ejor 

ti t1mci6n de co:uprendor los .'I!Otivos e intenciones r_ue fiUb-

ci6n Soci::i.l involucran dstP.mns de rol. "f;obre l;t bast': de 

l'.>s r.>rescri pcioneP de rol se puede !)rt:d·"CÍr ex:?. ctr.mr.nte Is 

ccnducta dol incli viduo, oin nece:-ic1nc"! de juzl'."al• sus cara.c

ter!stic:--.s pers1;nfi"l::.i:. 11 (7) 
n~-------·· 

5 :r. ( t.:·r., . . 
6 :.:Pnn. I,;.,on. "lo;.:i1~ntoi;• de Pl!icolcr::l'.lil Social• ?ité:cico, .Li- · 

::mrn .'iil,·;~'· 1972. pp. 123. 
7 ldm.-, &'9• 128. · · 

'º 



"Aun en un siEitema de rol olta.m<'lnte ir.s tituoic.w:.liza-

do se ren,uiere de cierto ex; e ti tud para. un fuhcione.miento 

efioiE'nte, por: ue lB.e percepcione$ err6ne~a de lo que espe

rE-..nos de un rol 9u".lde llev1>.r a fricciones y conflictos. Ade

m!!e, lá.e relaciones de rol entre el que percite y el pel'ci

bic1.o i:iueden introducir desviaciones selectivas en la per

ce9ci6n de la peI•soni;:.; el poder o le. dependencia del ot1•0 

con reapscto al juez, puede llevar a ée.te a e:x:ar,erer loe 

defectos 0' virtu.des del otro, produciendo une. conduote. so

cial ineficaz." (8) 

La. influencia de los prejuicios, de los estereotipos, 

dol sistema de roles, a.a! como las posiciones sociales y 

el e.status otorF.;ado a dicha poflición van a moldear nuestra 

f'orma de percibir nue$tro ambi.;;nte. Esta forma óe percibir 

estará determinada por el gre.c1o de conocimiento del papel 

social que cada individuo de~empeña dentro de la sociedad. 

to cual propicir·rlS una conducta socir•l más eficaz. 

A continuaci6nJex0licolbrevemente1 algunos oonceptoe 

'~ue 1-uz.tentan a le percepción social. 

.2..2 PCSICICN, ESTATUS, Y ROL. 

i;.a p0Bici611 ee refiere e. el lU€.,'3.r que ocupau1os dentro 

de l',1 socir:>dr.cl, por <'.jereplo: ls. f milia est~ forr,v1da .Por 

el padre, el hijo, la hija, el herm~.no, le. herm~inc,, oto; 

le. orgt?.nizaoi~n de trabajo, por el Direotor, el Gerente, 

loe supervisorea 1 o j~:f'ee-, loe empleadoe, el person.lill de 

S Idem., .. PP• · 126. 
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mantenimiento, etc. Todos ellos ocupándo un lugar o nivel 

en la estructura. social. CE·da uno de ellos. tiene un papel 

(rol) que desempeftar, del cual, el grupo espere. oiarto · 

grado de eficiencia (ele acuerdo con las norme.s vieentes 

del miemo grupo en oueetidn). 

El conocimiento que el individuo tiene de lo que la 

sociedad· espera de él le lleva a tener lea mismas expecta

tiw.s sobre eu propiEI conduc~a.· Lo1:1 roles influyen en los .. . 

· vnlor·•S 1u.e tienden a ser sostenidos por l&.s persone.e que 

ocupan una posioi6n, los valores influyen en las actitudes, 

. éstas en la fora:a en la que percilimos nuestro e.mbiente y 

a nosotros mismos. ta peroepci6n que tenemos influye en el· 

dese::ipeffo de nuestros roles •. · 

A su vez, la posic16n influencia, en ciertas ocasio

nes, alest2tus individual. El Mtatus depende de o6mo 

otros noe perciben y nos eval'l1an, es decir, la cantidad. de 

presti¿io 01ue se nos concede o El fl'Pdo de poder Q.ue se nos 

atribcye. Edo conlleva a la personé!. que tiene un estatus 

r:levado e. recibir muestras de respeto y de que pueda ellE!

n:iiima tlm·:;r sus propias decisiones. (9) 

La po~ic·i6n 1¡ue ocup&mos dentro de· la estructura so-. 

cír.1 vi:i forjando ci.::;rtos raegos y o~racter!etice.s sir:tila

res de Unas persona.a con.otras. Estas seoejanzas facilitan 

la atracción y el agrupamiento que se conoce como claseao

ofaL Otro. punto qu~ habr!a. que conf'i.uerar r:.m et'lte. apartado; 

· 9 ·clc;y Undgr(fo~ rlenry. · Intr.oducción a ·la. I?sicoloe;ía So
cir,;L :~:6xico, .Tdlle:e, pp~ l.7J Y 174 •.. 



" 
es la variable situaoional en la que noa encontramos, ya 

que ~sto puede cambiar las posiciones y por ande el rol 

que deeempefiemoo. Los roles que corresponden a ciertas po

siciones por lo general son mds o menos uniformes. 

"A medida que nos f'emilia.riza.mos con nuestros rolee 

lo hacemos, también, con los de loa demda. Loe roles sue

len ser recíprocos." (10) OUando conocemos a una persona 

hacemos inferencias acerca de la poeici6n social que tiene 

y por ende de los roles que desompefia. Esto nos facilita 

la interacción P,ersonal con los demds. Como mencionamos 

al 'principio de nuestro cap!tulo,.el aprendizaje social se 

hece coneruente con nuestro sexo; de. ah! que en la mayor!a 

de la.e culturas a el hombre ee le enseile a ser autoauficien

te; agresivo, activo e independiente. A la mujer se le. enee

íla a ser. dependiente, intuitiva, !)afli va y ceuta. El ho!llbre 

estií orientado hacia la tarea y la mujer hacia lasrelacio-

.nes sociales. '.rodas estas.conductas aprendidas son respues'ttl 

a las ~xpectr·tivas ~ue tii:inen los t1emáa de nosotroe • 

.1.3 BlidlllfQli . .&CU!UJBS,, . Y UPIX.'!J!l'f'8.: 

Los estereotipos son impre::.iones generalizadas y car

.gadas ·de· valor que las personas de un erupo utilizan para ca .. 

rqcterizar a las de otro grupo. Gener9lizaciones que pueden 

ser infundadas, por ejem9lo: no todos los mexicanos somos 

chaparros y gordos, no todas las mujeres son abnegadas y 

!)asive.s, etc. loe estereotipos cuE·ndo impiden ver. la con- · 

Io taem., PP< ~og. 



ducta t:~.1 :1 como ea, perpetúan e. los pri?juicioa. Estos só

lo se corrigen a través del oc.ntact o con lo re:· l!dF.r.i, Apren

d0r lo ·:·;"O loe mi"lmbroF.' del :7I'Ut?O objetivo pi1:ns::n de ellos 

1:-.i::moG es um r.v~:m:r':< de corregir nuestros estr:reoti pos 

ac8rc~ de elloR. 

Ine exn€ctatiV?.1'! o lo ··~ue los demás er-.peran de noso

tror-: GI' el ~u.:inte de ccIJunicaci6n ~>0r mf.c1io del cual reci-. 

bi.:;ios rotro~'liment::ci6n ae. nuei:tro ccm!Jo:-tnzniento y '·!ue 

nos 9cr:.ü te ~~e jor,, rnos ;; a.juFJt:::.rnoe al cr<:-ciente fen&1eno 

de :i!OVi Jidad social. 

Las actitudes aon una reacoicSn del orsaru.91110• que depende.n de 

factores individulea 7 sociales• 1 que orientan el comportamiento d81 ln· 

dividuo con respecto a. 8\1 Mdio aooial 1 t!aico. !aplica que ha1. una moti• 

ncUn y una accicSn moviliud& para acercarse o para •Titar el objeto en 

ou.e1U&n. 

Xrecb, Crutobfield 1 :Ballaohey ael'lalan que laa actitUdea aociale1 
. . 

tienen un 1igniticadoadaptativo, puedo que reprHentan un e1lab8n peicoi.&-

gico entre laa oapaoidadta de percibir, de eentir, y de eaprender de una pe¡ 

aona., al IÜSllO tie11po que orden111 7 dan aip.itioaoi8n a su eX}ler1enoia cont! 

nu.a en un medio aocial complejo. 

Laa actitudes :p11eden orsantzarae en Htr11cturaa coherentes que reoibtn 

el DOllb1'9 d~ 1i1teaaa de valorea. 

Tburetone 1 Oaaood oonlicleran a la aoti tud como una 'evaluáoicSn o re~ 

oic1n.a.teotiva. 

in tlrminoa generalee, la actitud éonata .de tres componentes s, el comP,2. 

a.ente ateotivo, el ooanoadU,Yo 1 el concluétial •. 



El componente ateot1vo se refiere a los eentWentoa de la persona 

con respecto al objetoJ el oo.ponente oopoacitivo ea el conjunto de oa.

tegor!aa que el eor buaano utili•& para denominar a todoa los oat!mulos, 

1 el componente conductual ea aquel que neve al individuo a actuar o a 

reaccionar de cierto llOdo con reapeoto al objeto de au actitud. 

Eatoa co•ponentea de la aoti tud aurpn de la.a interacciones aooialea 

por las que Wl individuo paaa 1 por ende 8u experiencia eoolal atectañ o 

modificará llU8 actitud.ea 1 latae aoditicaran au peroepoi6'n social. 

2.4 Dimom:NSIONES DE LA CAUSALIDAD SOCIAL. 

"En la 11a7or!a de las si tuaoionee, el modo de reaccionar de una persa. 

na a las acciones de los demás eeU: ini'luenoiado por au lllOdo de percibir o 

de interpretar la cauaa de'la conducta. Heiddr (1958) establece que una de 

laa 11f110rea causas de error en la peroepoi6'n aooial ea la tendencia a ver 

laa personas, '1 no las aituaci~nea, 00110 la oauaa de la acci6'n. :oe.u1ad.a 

a.Í.gnificaci6n ae atribUlG a la conducta 1 a sus efectoa 7 llU1' poca al con

texto aituacionala en con.ecuencia, eventoe que en :realidad estln oont:ro

ladoa externamente, son Tietoe cc110 si dependiHell del propio control de la 

peraona. 

Pepitone ha establecido una vall1oaa distinoi6'n entre tres dillensionee 

de la cauaalidad percibida que intlUJ8n en la 1nterpretaci6'n de las .aooioneaa 

la re~ponaabilidad de la peraona en el acto, . las intenciones acerca de '1., y 

la justif!cacicSn del lli8llO." ( 11 ) 

Generallllente, tendemos a atrib1ür mayor responsabilidad a. lu personas 

11) Mann, Leen. ~os DE FSICOUlGIA QOCDJ .. Mlxico, Limttaa Wiley, 1972, 

· P~· 129. 



abaotiv.., de atatus elevado. De itual aane:ra, juatificaoa 8U8 actos '1 

lea ooncedt110a que tuvieron buena.a 1ntenoionee al realisar deteralnada 

acoicSn, a diferencia. de lo que ocurre con una personalidad poco ab.aoUva 

1' de bajo abtus 1oc1al. 

2.5 DIPAT.ll 

Se retie:i:w a la habilidad que te~• para captar el zol de otro 1 

a1tr capacea de e~¡jp na tent1aimw1, actitudH• valort• '1 cnen

oiaa, esto nos permite '1 f'aoilita tener lxito en nue1traa relaoionee in

terpersonales. 

La upat!a reside en la base de la identU'ioacicSn 7 la ooapnhensicSn 

plficol8gioa de· los deda. 

lid.aten dO• clases diferente• de habilidad para juzsar a la gentea. 

a) S!nti'bilidad Ñ ot:ro generalizado,- se basa en el oonoo.laiento qu te

raaoa de o&.o ae coaporta la sente en genen.l. Se nfien a la exactitud 

qu. tentaO• de percibir 1u nozaaa aocialH, las ao'titude• 1 loe Htadoe de 

4nillo de la. genü · que nos rodea, ui COIM> 1" tendtno1u aooialee en la coa,! 

da, dinraionea, aoda,eto. 

b) Senaibilid.ad interpersonal.- ea la habilidad para percibir o&.o se •1•! 

te una 11traona en UDa aituaoi6n o 1nteraoc14n eapeo!rioa. 

Una v•z descritos loa ele•ntoa que wetentan el procHo de P9roepoi~n 

Social eataremo1 en mejores poslbilids.dea de coaprender '1 ovalua.r el oo•pol:'-

. miento 7 las .acUtwlea que orientan el :rol de llaftdo de un jete •. Para. ello 

•• pertinente que revisemos, tambiln, alauno• conceptos aobre las tunoione• 

ejecutlYa1. 



C A P I T U L O III 

FUNCIONES EJEX:UTIVAS ·.Y LIDERAZGO. 
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e A p r T u L Q II! 

FlJNCIONES EJECUTIVAS Y LIDERAZGO. 

· ~.1 Marco en el que ée·dan las funciones ejecutivas. 

Como primera consideración, a este aspecto, debereos tomar en 

cuenta que nuestro contexto social obedece a una variedad de con"

tradicciones que se dan tanto en lo social, en lo económico y lo 

político. Y.éxico,al igual que muchos pa.!ses en Latino Amé~ica, 

crearon una. organizaci~n pol!tico-administrativa con un ca.:rácter 

excesivo e injustificadamente formalista, tendiente a idealizar 

una si tuacicfo que, en realidad, se traduc!a en 'll!la explotación de . . 

hombres y de recursos .por las clases en el :poder • 

. nta mayoría de las constitudiones latinoaméricanas reflejan 

intenciones i~aÜs:i:as y hasta socialmente revolucionarias que no 

correspondén a i~ realidad objetiva. n ( 1) 

Esta.. situación idéalista es la que mantierie a un numeroso . . 

sector de la poblad.6n al margen de las decisiones q,~e se centra-

lizan en e.1 poder dé ·unos cuantos. 

"Tomar parte en las decisiones es algo que se debe otorgar no 

como déÍdiva, .sino como respeto a Un derecho inalienable de.las pers.2 · 

nas. Y lo que se necesita, para poder promover un frente general de 

avanzada humana, es la posibilidad de participar, de sentir que se 

es miembro· activo de este avance de la humanidad, localizada y ci,I 

cunscri ta ·en. este 119a. de la tierra que por azares de la historia 

se llama M8xico.~ (2) 
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Las orianizaciones de trabajo que h~y en K~xico son del tipo 

mixto, es deoir, F.lblicas y privada.s. Por lo gen~al encontramos 

que una orgc'.nización est~ integrada por un conjunto da individuos, 

con funciones específicas, interdependientes y complementarias, unl, 

das para lograr un objetivo comif.11 • 

El modelo de desarrollo organizacional en M&xico debe reali-

zarse tomando en cuenta su realidad.r es a través de ciertas cara.s;_ 

ter!sticas·;·que subyacen a. toda organización social que debe¡nos' Partir 

:para nuestro .propio-desarrollo. 

Schein ha establecido seis características de una organización: 

1. La organizaci6n debe concebirse como un sistema abierto, en inte!: 

accicfo constante con su medio aJ!lbiente, del cual obtiene materias 

primas, gente, energ{a e información, para convertir estos insumos o 

.·transformarlos en bienes y servicios que serán exportado~ al medio 

ambiente •. 

2 •. ta organización debe concebirse como un sistema con mi!ltiples :pr2_ 

p6sitos o funciones, los cuales implican varias interacciones de és

ta y su medió ambiente. Muchas actividades de -los subsistemas, ~sri-

tro.de la. orBaJlizaciiSn, no podrán comprenderse sin tener en cuenta. 

. todas sus funciones e interacciones. 

3. La org~izacitfo consiste en varios subsistem·.;:·.;; que interactúan 

dirut11icamente entre s!.· 

4. Debido a que los subzistemas son mutuamente dependientes, los 

cambios en éualquiera de. ellos a.fecta:aán el comportamiento de los 

,demás~ 

5. La or~izaci~n esti! en un medio. ambiente dinlrnioo, el cual consta, 

,. 

· a. su ve-z, de .otros sistemas; .alsunos mayores y a.lgünoa m.Cs pequeños .que 

1~ ~~sma. orsanliaci6n.; · .. ··, i~. 
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6.·Finalmente, las relacionas mi!ltiplcs entre la organización y·au 

;medio ambiente dificultan especificar claramente las fronteras de 

una entidad dada, por ejemplo: dentro de la Facultad de PsicologÍa. 

· tenemos diferentes sistemas que están interactuando como serían el 

sistema académico, el sistema pol!tico (sociedad de alumnos), el 

sistema de investigacl6n, etc.; cada uno de estos sistemas tienen 

. ~bjetivos .sumaoente diversificados que. siguen procedim.ientos dif~ 

rentes para la co~soeucion de.sus fines. 

_Este conjunto de pr~cesos plenamente diferenciados e inte

gradÓs en un sistema., es lo que define a una organizaci6n. y 
. ' ·/ 

toda organ;l.zaci6n para que fUncióne y- aobrevi_va debe co~rdinarse 
' . 

y cumplir: un objetivo coDntn. Para ,ello recurre Ql proceso admi• 

~strativo.:~.2 PROCESO ADHI!ITSTRATIVO~ 

Tradicionalmente se consideran cin~o etap~ blsicas del 

. • .iiroce so . admirii stra ti vo: 

~) Planeaci6n.- determina .el curso ~de acció~ que $9 va a seguir, 

fijando los .objetivos y principios que lo ':presidan Y;.orienten~ 

as! como la secuencia' de operaciones necesarias en un organi"s'."" 

mo ~ocial.para alcanzarlo •. 

2) Organi~aci6n.- establece la estructura t~cnica:-de las relaciones 

que se dan entre las jera.rqi.úas, funciones ·y obligaciones individ'U,! 
• . ' ¡ 

. les de los irite¡,.'rantes de -una orgi>...nizáci~n de trabajo. · 

· 3) Integraci~n.- dota a la orga..'lizaci6~ de todos .loa 1118dios necésa-

•¡ • 

rios para. que ru.>lcione 'efi'cazmente. 
: . ·. ·, .. . . ' 

'·.·-- ·-

. 4) Direaci~n.- impulsa, coordina y vigila lao aoci?,n.es·'. de cada mieabrO 

y'grul>o que inteéran.a. la. organizaci~n • 
• • ' • _.. .,1 '· 1 •.• · .• 
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Este conj•into de ele::nentos a<ir.ú.nistrati vos 9 nos permite tri!!; 

·bajar ei"ectivamente con un e;:ru:po de persona.3• ya g_•.ie determina 

cua'les serán sus·.fúnciones. Dete:rr:iinan 1a _!:·::::esencia. de objeti·ros 

claros y precisos en cada puesto o cargo en el t:t-abajo. También 

delimita las ;!reas de autoridad de caaa·persona de tal manera que 

cada quien sepa lo que puede hacer para. obtener los 1~só.ltados d~ 

seados. 

En este. sentido• de estructura. de .f'u."ici.o:nes, toda crganizac::::~r, 
-. ' . . 

fo:rmal. puede _organizar y a,Srupaz- 1a.s activida.C.es necesarias r-=« 

· alca'..."lZar ciertos objetives. a.signar a cada sru:po tin aem::::r.3.st.['ador 

.con la: autoridad DSCesaria. para supervisarlo y cobrtlinar tanto e!l 

el sentido hor,i.zontal como vertical t_oda 1a estructura de 1a de_pe~ 

de!!Oia.• 

Es evidente, que algunos individuos son los es,ue. cilri.gen y que 

otros s~ri los :qUe _se someten a dicha. dirección. Ya sea p~r'.: 1a es

tructura. forma1 ·de la or&.n.izaci6n, que otorga el ,Pod~r a· alguien· 

en espe~ial~ ó ya sea i¡ue:Cen !-Oa-:-gru,J>OS:in:f'órma¡es surja una .Persona 

. que ~uya sobre otras personas para que a.c1Wén -:i piensen en cierta 

dirección. Lo cierto es que ha.y una relacid'n interdependiente. entre 

los miembros de un grupo soci.al.. y que ha.y alguien que in.fluye lnás 

que otros• 

3.3 CARACTERIS'l':ICAS !EL' LIDER. 

"La ~or~a de las definlciones actuaJ..es de liderazgo implican 

inf"1uencia intetjiersona1: se dice.que una persona ocupa ún puesto de 

lidera.igo. en la medida en que proc'llra irit'l.ui~sobre otras pérsorta.s 

.Para.· que 21:-ti!én.- sé· 0$ de hechO:·tm l;(d.er, enº la medida. en qu,e l os, 

esrue~Ó~ .~ c.i~rta. di:recc~~n ten 
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La.posioión que ocupa un l!der, oficial o no, .le da más ventaja 

sobre los demla miembros del .grupo en lo que se refiere a poder e in-

fluencia. 

"El poder es el grado en que los l!deres influyen en la. con

ducta de los demás. El póder va.r!a. segifu el prestigio del dirigente, 

es decir, aegl!.~ ~l grado en que los de~ls consideren que sus actos 

son significativos, pertinentes o importantes." (4) 

"Sec¡i.!n Frenoh y Raven,existen~oinco bases de poder; las primeras 

tras se derivan oásicamente de la organización formal: . 

1. Poder de grat~icación, o la habilidad para controla.:r .la a.el- . · 

ministraci<Sn.de los incentivos. 

2. ·Poder coercitivo, o la ha.biliaad para controlar la administr,! · 

· ción. de los castigos. 

3. ?oder legítimo, o ~a .autoridad que se concede a. un p.iesto, 

· por parte de la política orgariizacional o por un.acuerdo 

social. 

Las. otra.s dos bases. de poder se derivan principalmente del dirigente 

4. Poder de referencia,. o el grado en que los·sU.bordin:~.<i.os desean 

identificarse con el dirisentE!~ 

5. Poder de .pericia, o el 8ra.do en que · l:os Sl!-bordinados PE!rc:Lben 

al dirigente como muy cohocedor en su campo. 

Se puede decir que estos .tipos de poder tomados en conjunto son 

los que determlnan la estim.l. o el·respet9 en que se tien~ al di~igen• 
. •.¡.. ' 

ta." '·· · 

· . Pesa a todo su poder .rot'mál,, el dirigente que no se gana el res .. 

peto de· S1lª ~ubordi~dos está en desventaja de. poder ejercer, toda sá .· 

.. -.. ; 
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influencia·en el srupo• De tal suel'te que en las ocasiones que. ée ;· . 
' ' 

encuentre au8ente, -el grupo trabajm ·con. be.ja intensidad, sino ee . 
- ' ' 

que ni aiquiera trabajen, 

General.m9nte,las consideraciones que subyacen a la concepci~n 

del liderazgo se han basado en cuatro _a.s.tiectos fundamentalmente: . 

. 1. la. estr\ictura foxmal de la organizacicfo y su planeaci6n, 

2 .• la pe~sonaUdad de quien diri~, 

3. lá.s condiciones necesarias para que se di la influencia, y 
• • 1 ' 

· 4. la compre_nsicSn de los .. racto~s que influyen en. los procesos 

- .. de pensamiento 1 de toma de decisiones propios de la posici6n 

de jete: en las crganizaciones de trabajo. Este inte:rls na.ce· 
' ' 

. p0r · el· hecho· de que toda. -1Jersona. que dirige ·o mande, debe 

ser eficaz en su toma de decisi&n, 'lo que implica una. acep

taci~ri del· riesgo • 
. . , ' - . . . . , :<-TOAS~ 

_-. }i t~v4a dé eStú cuatro consideraciones, han surgido tres 

orienú.~I~nes ~~~ricas sobre .1ª _eúcaÚa· del lide~gc·; . 

a.} teorta de h.' :wrsonalida.d, se :refiere a las ca:racter!sticas p~rso- · 
,. . -

nales .delJ.individ:W1 t¡ue dirige y· que permiten que sea. un je.fe büeno 

o malo. 

Est~ enfoque surgi&' a. ~ir de las Meadas de los ~O y de los 40 

cuando el uso de pruebas psicoló'gicas .estaba .en auge pan. la. selecci6'n 
. .· ;. . . 

de candidatos·. a puestos ejecutivos. Mediante estas pr11ebas se comprobó 

que loa 11'deres mejor. aceptados tienden a manifestarse mejor adaptado~ 

en las · dif erentl¡!~ pruebas de la persónalidad. 

~º~ ~studios, sobre lidera~gó. r.real~zad.6s '.e' dent~ 'de ' este énfoque, 

han. d.emost:tado qué los l!d.eNs . tienden a.: el.al· mayor informaci~n,,. tt.' .. in~e,t 
'¡"'• ' ' . . '. •, •.. 

';·,,,.., .. ' 

:.i;~tar. con.mayor:-trecuencia la situa.ei6n qu':J el.rest·~ delos-mielY\broa.:: , ,. 
~<·· '</.·, .. ·.·~. '¡ ' • •. :·-:··.: .. ', ';: ', :· ·:· ·,·: :~···· •• -1·," .. '.' .. ·:·:/: ·, ·." "í·-~·>··:~~,::_·~:·.:~.··. 

:'.:. 



., 
· ·. Se ho.n hecho varios intentos . .:por desarrollar tlcnicas que id.ent,! 

. fiquen ·a las personas que tienen radé"OS important~s para ser líderes 

eficaces. Estos -procedimientos van desde pruebas con papel y lápiz·. · 

~ pruebas de ejecución en condiciones reales. 

:::ri este p1.mto entran los valores que se consideran con mayor. 

:i;-egularidad para determinar un buen líder, entre éstos ten~mos, una. . . ' 

moral elevada, una productividad alta, i~dad y autoritarismo •. 

Sin .embárB?a. ... ~ srdo ·decepcionantes los' intentos por descu-

. ,.'Qrir Íos ~asgos que distinguen a lo~ l!deres .de ~os no l!deres • 
. :: . ' .., 

l3ird eiamin<! a fondo ~~a invéstigaciones releilan:tes y'puMcompiláJ; 

,·vna. la.rga lista. de rasgos que, en uno ó e.n. máS estudios·, ~ecen di- · . 

·. fe~enci~ a l9s l!deras .de.los no líderes •. Sd'lo·'un~5 % de los .rasgos . . . ' ·~. . . '. ', .. 

' '' 'aeséubiertos fueron 'co~as en cu.atro lmts investi~clones• ' ' 

. Ste>gdill concl~ que lo~ Úderes -~obrepasan a los no líderes 

' eninteii~ncia, oonooimi~ntos, confiabilidad y resPc>nsabilidad, .... ···.. ., ' . . . . 

\~otividad. ;V pllrticipación social y status.·aocii>-éc.onómico •. 
' .: . . ·, " . . ·.· . . 

.·.La li!ta:':deoruS(la<.;oiave.:l{uédpro~ne. <Ylilléll.f:~cgoda d8rintell;.;. · 

.. ~ncia., .iniciativa, habilidad de· supenis.i~n, seguridad d~. a! mismo, 

y nivei ocu~aoional~a que.se aspira. 

. · Todos estos rasgos .. deben ser 'consideradoá con ·cautela, ya· que 

lE!- ,combinaci~n de lf EÍtos con la personalidad· de los. subordinados, el 
' 

ol~a organizacior:ia.i, as! como otros factores detex!minan la· efecti-

vidad del liderazeo. · -,,, '· 

' " •. " . "En la ai;,;l;uaua~d. un nmner~ cada vez mayor de teori~an:tes eatir 
. ' '· ·_.:,. ·,· -' '.· '. . ,, : . ' 

:-l' '' ., .', . . . ,. .· . ·"-'. ,·. . - ' . ''. :_ ' ' 
···P?niendo en. telá de juiciic;i esta opini~n •.. Su argumento es que las . 

. < .~Ónstantea ,en h cpmportan:iento ~e· ~- per~ona ($1l."per~onaÚ~11) 
, ' ·. ' : . .~. ·." '. ' .. . . ',/'' - . ~ •, ' ,' ., '' ' 



expltóan·lll1)' poco de lo que ae bac•J lo duÚ ea·una hnoi&n de la 8itU&C14n 

en la.que •• encuentra." (5) 

lltoa te:Eicoa hacen binoapil en la interaoo16n del inclividuo 1 la 

aituaoicSn en la que ae encuenm1 de ah! qu aurjan doa enfoque• o wor!u 

· ··q;u explican e.ta 1nteraco16na ED.foqae aobre el ooaporbalento 7 el enfoque 

aituaoJ.oul. 

Se baaa en el eatilo que tiene el dirigente de oondlloir a .811 CNJIO• 

•' ~· patronea de. éOllport:aaiento pueden idenUficarae oOllO autooñU0018 

. pa;r:Uoipt.ti'fOa o dall&rátioo1, o liberal•• o laia1e• taire. 

PilleJ" edala qu la aplioaoi&a .S. uno 11 ot:ro .estilo gerencial depende 

d.f · la ldtuoi.Sn ooa re•peoto a las tanu 1 a laa oaraoterleticu de 101 ~ 

.alttrDO•• 

·la. 1&. ~tioa N ·ha coapxobado que .101 •nllo•. preno1al91 ae 9!10Ue:lltran 

en ·u ooiit!Dllo qu Ya delild.e lo ~tioo ea ma extnao, lauta lo dtoritario 

· •n. el 9Uo .XU.-. ID el eaUló ct.ooñuoo m..te lleJO:r 1atletuoi&l .u. 

lo. idMbzo• :del pupo, Jlft'O la efioinoia •• aoho •nor que ell el grapo 

OOD ltdér autoritario. 

Bl lidezu&O Jll8riioi11&tbo ea efeotbo oaando1 la Un& e1m1ebe .. oillo

nei no nU.Jíariú, 1 cuando 1al clAto!llJ.onea no requieren baoen• oon proa.Ubd, 

1 donde 1011 nbalternoa denten una tuert:e moelidad de ~pendtaoia, 1 e.ten

ten qae deben illToluonree en la tOll& de deoldone• 1 ooiaUibull' a ella1 por 
,,. . 

otro lado Unan oonfhmla en n habilidad para tnbajal' a1n ua dinooi~n ~ 

oeroana • 

. De &Ollerio con Bowell esta ea ua cleaoripo16.o lNrda del ••tilo dinott.o 

5)Bowll, Villiaa c •. PSI~li lmJS'fR.W. T .ORGl.IIZACIOllAL. Mlxioo• 11 

leDaal ICÓdAn:Do•· 1979; .~- 121. 

·. ·" 

. : .. 
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JlL que contempla una sola d..illenii&n. Atir11a el autor que por lo menos H 

Dtouitan dos clilla11111onea para deaodbir acertadamente la tunoi~n del l!der. 

Muchos otros autores ooinoiden cOJa...ta .. everaoi8n, entre ellda pode

moa mencionar a Mouton 1 a Blake, quienes han trabajado en la deaoetsac.1.&n 

de la atioieJ10ia directiva 1 han encontrado un continuo de por lo menos 

do• di1111na1onea, T·fP:• llÚiu. PftOOUpaoi4n por la penon& 1 por la produO

ci~n). 

o) T&OBtA DE. LA Sl'l'UAOIOB. 

Presupone que para. que txi .. a etioienoia, ea necesario que al líder 

sea el mla adecuado para cada una de· .1aa 11 tuacion&1 que MI presentan • 

Lae aituaoionea, oomo los aiateu.a 1'0tivaoionalea, se presentan i:omo alp 

extr~amente complejo. 

Se han hecho divaraoe intentos para. vincular loa facto:te's de a1tuaoi4o 

con. laa. teor!aa de la pereoDalidad o del estilo de ooaportaaianto, eDoontr4n

dose con la sorprendente·· aparioicfn de eaoa11&1 "f'ariables. que Yinoulen, tstoa 

factores con las otras teor!aa. CUando mucho se ha eatudi&do ei "CU.• Ore 

niu.eional". llÚ que la detinio16'n de laa lituaoionea. 

Apanoen doa teor!aa ao'bre Hte .. peotoa la teoría de la oontinsenoia 

de liedler y un modelo preaoriptivo explícito de Vroo• 1 Yettoa. 

Segdn .PJ.edler dice que la tavorabilidad o arado en que las ooridioiones 

otorgan al diripntt un poder potenoiU para influir en el c0111portamiento de 

IWI aubordinados, eat' d.éterminando lo favorable ~ U& •ituacicfn en la que 

ae combinan 'l:rea faotoresa utruotura de la tarea, 1'$la.olonu entre dirigente 

7 lliembro•, 1 poder de pu•to. .U Htar bien detntliñada la tarea que ha, 

que realha.r, al exiatir re1peto entr-e laa peraonaa que van a realizar lu 

aetiYid&dH para la conHcuoicfn de la •eta 1 al tener:,•l je.te la .U.toridad . 

. neceluit. ·llU'a influir lepl 1 coeroiUT ... nte, la lituaoicfn. •• favorable 

.· pua. qu el J:Ol de. l!det- Na •Uetaotorio. 



Bl •odelo de. Vroom y Yetton proporciona una taxonomía de tipos de 

problemaa, un prooediatilnto para identif'ioar un problema detenúnado 

dentro de eate esquema, ¡t un oon;Junto de alternativas de comportamiento 

para cada probleaa iden~ifioado. Diatincun d•t• tipos de comportamien

to para la Toma chi Dooielonea, fin co11binaoi&n con oobo a.tributos de pro

blemas • Este •odelo pre1111,P6ne an OOD,ftm.to de valo,raoionea basadu en la. 

experiencia.. El molle lo estl realiaado en base a un Úbol de d.ecieiones. 

Una, '°:tima postura te&rioa que combina elementos da la teoría eitua• 

cional es el modelo de •Camino Hacia la Mata". PJ:enpone cuatro estilos 

de ae.tuaai&n en base a· la ereotiYldad para moderar lu oonUngencJ.aa ea

tuers.o ejeouoi&n, 1 ejeouoi&n coapeuaoi&n. Al· igual que el aodelo de 

Vroo11 y Yetton, H etectdan pndiooionea. 

En realidad, como beJIOa podido pbser•u·, lu cw:aeter!atiwas del 

l!der giran en torno de una variedad de ,apoaicionea que van deadl loa raagoi· 

ele la J>8raonalidad (inteligencia, dominancia, adaptaoi&n, aotivi~ distan

cia social, etc.) basta !actores del coaportaaiento 7 del olill& aituaoional. 

Aun faltan estudios al reapeoto que determinen con ala precisi4n las ca

racterl1ticaa del l!der. 

3,4 EL LIIER caro MODELO. 

Ta en el priaer oapÍtulo viaoa cÓmo todo individuo qu eat' aprendiendo 

se bua en alguna peraoria como modelo para forjar au identid.adf •• un prooeao 

illportante para la roxúoi<fn de nol'lla8 1ooiales. 

En .. t. aprtndiaaje, loa l!deru. deaelllpefta:n 'Ull rol principal, por ser 

notabl .. entre.loa aie111bro1 de Wl grupo y por esforzar• en la oonaeouoitSo 

de loa tinH del ppo. DI ah! que la putlcipaoitSn de .la. njer oc.o lf~r 
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aea i.!Jlportante, ya que ea evidente que un porcentaje cada vez mayor de la 

poblaci6n econ6micamente activa eat4 forma.de por ellaa. 

Hablar del líder como modelo, il¡lpliOG. un eatudio cuidadoao do las ca

racter!eticae tanto del hombre como de la mujer dentro de la estructura ºl: 

sanizacional¡ atendiendo a lae neceeidades del trabajo, ea deQir, el l!der 

enrocado u orientado hacia la tarea o hacia loe aspectos aooi<>-eaocionalea. 

'l'allhién, habr!a que considerar la congruencia entre la Bitu&oi6n y lu ca

racter!aticaa de la peraon& que dirise en el próceao de fntera.cci~n entre 

el dirisente y los eeguidoresf as! como la partioipaoi&n del líder en la 

Toma de decisiones cr!tioas. 

En s!ntesis, ei queremos comprender el liderazsc debemos visualisa.r 

la eituaci6n entera. 

una f'orma de 8 proxi11arnos al, eatudio del liderazSo oonllevar!a al 

t.atliat•Ydenlas oreenci88 y actitudes que tienen al reapecto dentro de 

·. lf.a. orpnizacionea laborales los miemos jef'es. Y oOlllo las creencias 1 s..s, 

Utudes no laa podemos observar direotlllllénte, ae hace indispensable el ea 
pleo de t'cnicas de med1ci6n actitudinal como son el Diferencial Bemlntico 

1 el. úÍAieia de Contenido, que a continuaoi&n explicamos en el dsuJ.ente 

capítulo. 



CAPITULO IV 

. · T!OONICAS PARA MEDIR LA m«:EroION SOOIAL HACIA. I.J. KtJJER 

COH FIJBSI'OS DE KANIX>. 

,·,-. 



OAPl'l'OLO IV 

'l'BC?{ICAS PARA MEDIR LA HRCBroIOH SOCIAL BACU LA MUJEB 

CON FUESTOS iE MABllO. 

4.1 Etectoa del lensuaje aobre liuat:ra percepoi&n aooial. 

COlllO hemos podido observar durante el desarrollo de .nuestro tema, 

el lensuaJe es el elemento central de nuestra· inveatiga.ci4n. Bo podmaoa 

· pensar en l~ peroepoi&n aooial, aisladamente, ain haber considerado loa 

erectos que sobre ella tient el de~&J:l'Ollo del leJJ8U8..1e. 

El ser humano representa a loa objetos que lo rodean, así COllO al 

lllUJldo en el. que habita. mediante ideas que loe simbolizan. La sociedad 

en.conjunto determina cu&lea aerá11 loa esquemas conceptuales y ai.llbdl.icoa 

que. expliquen de e.l¡uria. manera la exiatenoia hwlana·en a1adn SCUPo eape

o!ficoJ as! como el tipo de actividad que deaea,Peilan de .acuerdo con ciertos 

criterios. Una variedad de patronea eaqbitioos ae relaoio~ oontiUU.119 

te entre los objetos, las personas 1 nuestro ambiente1 asociamos una.pala

bra con un objeto particular " Hoabre " o " MUjer " 7 estos a su vez iapre,r 

nados de una serie de lldjetivos que loa identifican, por ejemplt;a al asocia 
' ~ 

moa el sonido da "mw", pensamos en una 11Ujer, e1 es el sonido de •pap(w lo 

aaociamoa con un hombre, eto., 1 as1 aucesivaaenteJ 7 en la llldida que el 

individuo incrementa na oonooiaientoe del llWldo que le rodea, apreiufe que 

ciertos aonidoa tienen re!erentea muy espec!ticoa 7 p0co a poco cOlliensa a 

repreaentar las cualidadee abetractu 11imbcSl.ioamente. Aprende las palabras 

"bueno"' y IÍlalo", "bonito 1 tao", •activo y pasivo", etc., 1 u! un ain fin 

de cali!icativoa que juzgan a lu ooaaa 1 personu que le rodean. De 1pal 

manera aprende a evaluar au propio compWtamJ.ento 1 el de los delllÚ coiao 

"bueno ·o aa lo•, OOllO aceptable o rechazable" .• 

Por esta ru&n, en tl PI'_... estudio, la unidad de an&llsim eeñ el 

lisnisf.csado de lu JIAlabrl.1 1 no1 ~P.01~1 en dos t4oitiouf 
·. ,'·.·. ' .· . ' 

. '·.·.' 
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el Diferencial Semántico y el Análisis de ContenidoJ que nos parnú.ten 

la ouant1fica.c16n oient{fioa de datos cualitativos. 

-4.2 DIFERENCIAL SF>tA.NrICO. 

El eigniflcado de las palabras, frasea, objetos, etc., como ten,2 

meno se ha venido estudiando recientemente por fil6sofos, psic~logoa, 

sooi6logos 1 liJl8Üistaa, en forma sistemática. Y es as{ 001110 surgen 

las teo:r!as estructurales del sisnifioado que han dado origen a un a111plio 

cuerpo de investigación. 
~ 

"Podr!Oltlos d~finir, en forma esqolnittioa, dos gran~es categorías de 

aproximaci6n al problema del significados las teorías estructurales y 

las teor!as del proceso mental. En general se podr!a afirmar que la 

.forma en la que los investigadores, tanto aquellos que parten de las 

·teorías' estructurales como loa que se fundamentan en las de proceso, 

han abordado el problema del •ignificado, es a.iala.ndo el significado 

de las palabraa de a.qu6l de las fraa&s y oraoione_s" ( 1). 

T&l es el caso del Diferencial Semlntico¡ a travls del cual pod_! 

moa niedir el significado de 1as palabras, aa! como las actitudes que · 

conllevan. Se basa. en las preauntas da selección umltiple. 

El Diferencial Semhltico es una técnica de medición muy B'!neral,! 

zable que se adapta & loe requisitos de cada problema de 1nveatlgaci&n 

·al que se aplique. Cumple los requisitos de objetividad, condiabilidad, 

validez, sensibilidad y comparabilid.ads oonstitu,ye un instt'l.llllento que 

debe ser construido y reconstruido se~ las necesidades espec!ticas 

de la investigaci~n, las condiciones en que se realiza y su propósito. 

Osgood utiliz~ y elaboró una teor!a psicológica del significado 

1 la propone como fun4anlento de la t4cnioa del Diferencial Semlntico• 

1) D!az ~errero, Rogelio y Salu, Micuel. EL DIFERENCIAL SWal'ICO :DEL 
·' IDIOMA :Esl'A&oL. Mlxióo, Trillas, 1975. p. 12 
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Tiene au origen en las teor!aa de Hull 1 constituye esencialmente una 

elaboraci&n del concepto del acto del estímulo puro. 

La hip&tesie de le mediaci&n 1 el proceso representacional const! 

t1qen el modelo conductual de la teoría que fundamenta el D. s. TambiGn 

se observa en esta t.fcnica que el significado eatlt constituido por un 

. espacio de ttn• dilaensiones a travls de un continuo experiencial, de laa 

cuales tres son tundallleotalees 

- Evaluativa.- implica una valoraci~n de los oonoeptoesbueno-malo, vali,2 

so- sin valor, bello-feo, etc. 

- Potenola.- implica. una valora.ci6n de los conceptos: !Uerte-débll, pe-

eado ligero, etc • 

. - Actividad.- implica una valoraoicSn de los oonoeptoss rápido-lento, a,g, 

tlvo-pasivo, etc. 

Osgood cita que estas tres dimensiones repreeentan un continuo de 

·la experiencia que·d.iferentea personas. tienen para los mismos estímulos, 

pillab:l'IUJ u objetos y que determinan el significado que cada. una de ellas 

le esté dando, de acuerdo cona 

a} el ·comportamiento que tienen hacia los objetos que representan~ 

b) la frecuencia con que el signo y el objetivo se asocien 1 

o) le. frecuencia de la asociaci6n de un signo con otros signos. 

El ·n.s¡ se basa en el prooedimtento de aeooiaoi&n de palabras en 

el que ee pide a loR sujetos que respondan a una palabra eet!mulo.con 

la primera palabra diferente del est!mulo, que se les ocurra. 

Se forma a. través de escalas bipolares, en las que se presenta una 

palabra o frase estímulo, a la.que deberán oontesil&r loa sujetos de la 

investigaci6n. Se califica. la palabra o fre.áe eatÚIUlo por medio de laa 

escalas bipolares que contendrhl adjetivos anttfnimo• como justo-injusto, 
' . '' 1 . 

bueno-malo, fuerte'"'debil, etc., a trav4s de un contiriuo experiencial qua. 
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"ª desde MUY' BAS'rANrE LIGERAMF.:NrE W!llTRO LIGffiAM'Etll'E lU.S'rANrE y MUY. 

Una r~:r:ma de poder ejemplificar lato es la aigtliente1 

COOHE (pal.abra est:Cmulo) 

RAPID01 ---* l l ni rlpi~o liger.! 
1 

bastan: _i basta:e Liger.! 
te rápido ~~rao ni 1 nto mente te le!! 

e lento to 

(continuo experienoial) 

(esca.la bipolar con e4jetivoa antónimos) 

Como podemos observar,en el ejemplo anterior, las escalas o &dJ! 
tivoa bipolares suelen ser esoal .. estimativas do alote puntos, cu,ra 

naturaleza ha sido deteminada empíricamente. De acuerdo con el pro-

blema qué se esté inVesÜpndo se adaptan las escalas estimativas. 

En el caso de nues.tra inveatiga.ci6n se emplearon e•calas · eatim.! 
r 

tivas de cinco puntos. El aujeto calificaba el estímulo seglÚl la Pé.I 

· cepoi~n que ten!a. de la relación entre la palabra eat!mulo '1 la frase 
. ' l .. 

eot!mul.o J uno de loa polos de la· e.soala. {Ver cuestionario) 

La oalificaoi6n en ~1 int~rvalo central• es decir, aquella que 

deja dos intervalos a la derecha 1 dos a la izquierda, illdica que el 

sujeto considera al estímulo como neutro. Las calificaciones indican 

la dirección e intensidad de la relaci~n del estímulo con los adjeti-

vos. 

Esta técnica puede ser empleada a través del·,étodo grt!'ico o 

por medio de proyectores de diapoaitivaa y la medición del tiempo de 

latencia. Estoa dos ~ltimos mltodos solo pueden emplearse con una 

persona a la vez, lo cual incrementa el tiempo para la recolección de 

los datos. 

En la presente inveatigaoi6n, preferimos utilizar el mltodo gr,! · 
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fico, 7a que 8lllllenta considerablemente la recoleoci~n de los datos con 

econ011!a de tiempo 1 material, además de ser el lllás fácil de tabular .1 

de concentrar en tarjetas de compu.tadora J18r& su antlisie eatad!atico. 

Un estudio parecido; a la·'Pl'esente investigaci&n tue el de Haire, 
' 

Ghiaelli 7 Porter llevado a cabo en 1976 sobre las actitud.es d8 ,,641 

direotivos de empresas, pertenecientes a catorce pe.!aea. El contenido 

de au estuú.io está reducido a tres áreas prinoipalesr liderato, la f'll!! 

ci&n del d!reotivo de empresa en ou cultura y los motivos quo desean 

satisfacer en su trabajo, asi como el grado en que tales directivos eE, 

cuentran haber· alcanzado aquellas satisfacoiones • 

. Pára medli' el liderato, emplearon ocho reactivos para aer paliE! 

Cadoa a travGs de una escala de cinco posibilidades que van desde "to-

talmente de aóuerdo• a •totalmente en desacuerdo•. Para medir la fun-

oicfn del directivo utilizaron la tlonica del Diferencial SellWltico con 

quince palabras est!mul.o y ·nueve escalas bipolares.le• loe-·qú1noe· oonoeJ? 

.toe o palabras estímulo, ocho ae referían a tipos de funciones directi

vas (cli.rigi.r, persuadir, decidir, cooperar, crear, reprender, cometer 

un error 1 enpftar)t aeia se re!er!an a las posiciones en la jerarquía 

de.direcoicfn (supervisor de taller, capataz ele taller, coronel, aarge.a. 

to, obispo y sacerdote)¡ el ~ltimc se refer!a a una posici~n en relaci6n 

con el trabajo o la profeBitSn {concepto de mldioo). 

Para la tercera· parte de su investigaci&n, 'nplearon once react! 

voa basados en la jerarquía de necesidades de Maalow en lo que concia! 

ne a Seguridad, Necesidades Sociales, Necesidades de.Eatiaaci6n y nece 
' -

sida.des de Alitonooi!a y Autorrealizaci~n.· {Haire, Ubiselli 1 Portar. " 

"ACTlTUJES DE LOS DIRrorlVOS" • Madrid, Es pafia, Ed. Marova, 1976•) 

,:.-._ 



Esta técnica responde a la necesidad de analizar .material aimbcSl! 

co o "cualitativo", que se da a travls de productos verbales. 

La torma.oi6n y tranmnisión do noXlll&S, valores, actitudes, y habi

lidades de grupos se realizan en sran parte por m"dio de la oomunioaci6n 

verbal. Da tal suerte, que podemos afirmar que el Anlliaie de Contenido 

es un mltodo de estudio de las comunicaciones. " Se desarrolló en los 

Estados Unidos en la rama de la Pficolog:(a social iiamada oommunioatione 

resea.rch". {2) Ea una técnica de inveat1Baci6n ºUfª fina.lidad es la de!, 

oripoión objetiva, aistem&tica y cuantitativa del contenido manifiesto 
. 

de la comunicacicSn. 

l3erelson sei'!ala tres ent'oquea.del an&lisis de materiales •imb6J.! 

ººª' 
a) oaracter:Csticas del propio contenido. 

b) interencias válidas a partir del contenido • 

o) interpretacicSn del contenido con la finalidad de ~velar algo sobre 

la nat'Uraleza de loa receptores a los que se dirige o de sus efectos• 

11.En el primer enfoque, el investigador, segtfu oual sea au inter4fs, 

concentrará su atenoicfo sobre la naturaleza sustantiva o sobre la forma 

del contenido."( 3) 

" El segundo enfoque importante en el arullisis de c~ntenido es la 

b~squeda de conocimientos sobre el BUjeto productor del material o, l!D 

un sentido m'8 general, de las causas del material simb611co, estudia.das 

a partir de las ca.racter!aticas del mismo material.." (4J 

" En el t<:iroer enfoque importante del antliilis•cte·~oobtienido, el 

2) niver¡er, Maurloe. MFJl'OOOS DE LAS CIENCIAS SOCIALES. Barcelona., Eapai'la, 

Ed, Ariel, 11980, P• 166 
') ~stin~ri y Kat. a. LO.. S MEl'OlXlS JE IWES. f.CGACION gN LAS. CIEllCIAS SOCIALES. 
4) I<1:g~~ ~. rJfl~ Argeñtina, 1:ns, p.}92-- . · . 
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material ae toma como baae pan. inferir 1aa caraoter!etioaa del pft>Uco 

al cual se dirige o para determinar loe eteotoa de la comunicaci6n. ~ 

evidente que pe.ra hacer inferencias sobre las caraoter!eticas del P'fbl! 

co a partir de las características del contenido e.no es posible ai se 

adpptan determinados supuestos ( por ejemplo, que \a oomunioa.oi~n retl!_ 

ja acertadamente loe intereses del ¡niblico) acerca de la lituaoi6n en 

que se produce el contenido. • { 5) 

. . 

5)Idem., p. ,98 



.. " .. 
4,4 .l.PLIOACIONESa 

Usos del contenido de acuerdo con la naturaleza sustantiva 6 1a forma 

del mismo. 

- para descrtb1r tendencias en el contenido de ·la oomunicaci6n. 

- para rastrear el desarrollo de los trabajos cientfficos 

- para detectar diferencias internacionales en el contenido de la co~ 

municación 

- r>ara comparar medios o "niveles" de comunicación 

- para construir y aplicar estándare; de comunicación 

- para colaborar en operaciones de investigaciones técnicas 

- paºra detectar técnicas de propaganda, 

- para medir la "legibilidad de los materiales de comunicación" 

- ~ara descubrir aspectos estilísticos. 

Usos del contenido en base a las causas del material simbólico. 

- para identificar las intenciones y otras caracteri~ticas delos aut.Q. 

res de la comunicación. · 

- para detenninar el estado psicológico de personas y grupos 
I 

- para detectar la existencia de propaganda (:Prinoipalmeate con·fines legales) 

~ para obtener información µolitfca y militar 

Usos del contenido para inferir las características del público al 

cual se dirige. 

- para reflejar actitudes.intereses y valores (pautas culturales} de 

grupos de población 

- para detectar el foco de atención 

- para describir respuestas que·configuren conducta y actitudes ante 

las comunicaciones. 
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4.5 CARACTERISTICAS: 

El análisis de contenido, se sitúa a un nivel intennedio en 

.tre las técnicas profundas de la semántica cuantitativa y los proce -

dimientos elementales de las tablas de materias cuantificadas, ya que 

no considera todos los vocablos, todas las asociaciones de palabras. 

todas las concordancias, como el primer procedimiento, pero tampoco se 

limita a la visión global y sumaria del segundo. 

Una.consideración importante, es saber si el análisis se -

efectúa sobre la totalidad de los documentos estudiados o sobre una 

parte de ellos, detenninada por un sistema de selección o sondeo. 

Todo depende de la amplitud de los documentos estudiados. En los an!_ 

·1isis de prensa se utilizan a veces sistemas de selección por "rota - · 

ción", es decir pueden elegirse las ediciones matutinas de los perió

dicos locales de la primera semana de febrero, la segunda de mayo, ta 

tercera de agoi{y la cuarta de noviembre o bien los diferentes días -

· de .la semana sucesivamente. 

El análisis de contenido consiste en agrupar en·cierto núm! 

ro de categor'ias preestablecidas, los elementos de un texto, ya sean 

frases, palabras o párrafos, según la unidad analítica elegida. Se cla 
~ -,_ 

sifican todos los elementos de un texto, encasillándolos. Una vez de-

tenninadas las categor'ias, se disponen los elementos de manera objeti

va a fin de facilitar la detenninación, /e /"J . "'"°""/u.· cf.J~-:iet 
el ¡D.fl'm'lf 10..s-0··111~""- ... e~11-./Óvilf #Í ~loñ rl*t ~,,1/i'ri;s. 0 c:ld(!Jo. 

De esta forma, el texto se ha traducido y descompuesto en cifrás que 

se manejan conforme a los pro~edimientos matemáticos ordinarios. El 

rigor de los resultados obtenidos dependerá del valor de las catego-

' . ~ ~ . . -,, " " '· '' 
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rías y la exactitud de la disposición de los vocablos. 

UNIDADES DE ANALISIS. 

Los elementos a analizar elegidos, pueden clasificarse en dos 

grandes grupos: elementos de origen gramatical y aquellos que no lo son, 

Los primeros son esencialmente: el vocablo, la frase o el párrafo. 

El análisis de los vocablos, está constituido por las palabras selec

cionadas; pueden ser todas o sólo algunas de ellas. Si se eligen pala-. 
bras claves o símbolos, se redacta una lista de éstas, de manera tal que 

expresen determinadas actitudes o tendencias y se buscará en los textos 

analizados, el número de veces que cada una de las claves aparece. 

De esta manera, más que la Ji-alabra como unidad gramatical, es su signi

ficado lo que se utiliza como materia de análisis. 

El análisis general de los vocablos de un texto, es uti.lizado en 1.itera

tura como método de estudio del estilo de los autores, también utilizado .. 

en ciencias sociales, pero en menor proporción. 

La unidad de análisis de las frases y párrafos será un grupo de palabras 

reunidas gramaticalmente, si un párrafo se repite tres o cuatro veces en 

un mismo tema, se contará una sola vez, pero si desarrolla dos o tres t~ 

mas diferentes se contará una vez cada uno de el los. 

CATEGORIAS DE ANALISlS: 

Es muy importante fonnular cuidadosamente las categorias que servirán de . 

marco para examinar un documento. Asi pues, pueden considerarse catego -

ría:; de fonna referentes a la manera en que el texto tratC\..O expone los 

temas, la intensidad desde el punto de vista del efecto supuestamente pr.Q_ 
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ducido por la pregunta analizada. sobre la respuesta que emita el 8UjetQ 

de acuerdo con su experiencia. 

En el caso de nuestro estudio las categorías de apreoiacicfo se b! 

san en los valores a los que se refiere el aujeto acerca de la posibil.! 

dad de que cualquier persona pu.ede adquirir la habilidad para dirigir, 

·as! oorAo a las caraoter!st.icas de personalidad que debe tener un jefe, 

la opinicSn que tiene el aujeto acerca de la mujer que ocupa woatos de 

·mando, ademú de la apreciaoicSn que hftoe sobre la mujer en:;lo que respe,g 

ta a ambioicSn 7 atrecci8n. 

Para llevar a cabo la fornnüa.cicfo de laa categor!aa, es preciso 

determ!Dar las bl¡><Steais de trabajo sobre las que se efeotuarl el análi-

sia de contenido .. 

El tratamiento cuantitativo de.los datos cateeorizados consiste en 

·tabulá.r lu .f'rec11enoias obtenidas para cada oategor!a. Si el sistema de 
-'.Íi 

cate801'isaci~n ea una dicotom!a, la frecuencia de cualquier categor!a d,! 

.terminada se calcula generalmente como Wl porcentaJe de todos los entre

viátados. 

Los dato• categorizados implican una def'inioic$n operacional, previa, 

para cada categoría. 

Comenzamoe por establecer las unidades de a:illisia que emplearemos. 

"Existen Msioamente dos tipos de unidade's que debén eepecitioarses la 

unidad de registro 7 la unidad de contexto. La primera ea el segmento . 

espec!fioo del contenido que se. caracteriza por su colocaci&n en una cat! 

gor!a determinada. Y la segunda unidad de análiais es .la e:xtenai&n más 

amplia de contenido q\lt puede ~frlarsi! al caracterizar una unidad de 

registro. Por ejemplo, el codificador podr!a contar ca.da palabra emocio . . . -
nalmente. cargada como una. unidad de registro, pero tornar como referencia 
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la totalidad de un párrafo para tener la eesuridad de qUP. regist~ ltÍ 

significado correcto". ( 6 ) 

" CUando consideramos el problema de la generalizaci6n es convenien 

te distillBUir dos tipos diferentes de inf erenoia que pueden estar compre_u 

didoe en el proceso. El primero se basa en el 'supuesto de que los me.te-

riales anali~ados constituyen una muestra representaiva de algÚn univer

so espec!Cico (real o potencial) de materiales. La necesidad de hacer 

este tipo de inferencia deriva de consideraciones prácticas en la oon

du.ccid'n de la investigación. Se ahorrarlt tiempo y dinero si podemos oo,n 

siderar la desoripoi&n de una. peque~a muestra como una segura desoripoi6n 

de todo el ·universo. El segundo tipo de inferencia ~ooansa sobre el 81! 

pu~ato de que las relaciones " descubiertas " entre determine.das condioi.2 

nea y conoecuenoias son universalJente verdaderas. 

En este tiP,O de generalizaci6n ·se afi1'111a que, siempre y dondequiera 

que se logren las condiciones especificadas, se presentarán las conseoue_u 

cias especificadas y en ese caso no es necesario hacer ninguna. suposici6n 

sobre el hecho de que la incidencia cuantitativa de determinadas condici2, 

nes encontradas en la muestra tambi,nae regishará en el universo." (7) 

6) Idem•, .p~. 40} 
7) Idem.·, P• 415 

· ... 
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C A P I T U L O V 

M E T O D O L O G I A 

El tipo de investigaci6n que se utilizó fu~ un estudio 

de campo de tipo exploratorio¡ ya que nos permite conocer -

mejor cuáles son las variables significativas que afectan -

la percepci6n social hacia la mujPr con puestos de mando. 

E~ de tipo exploratorio, debido a que en México no exi~ 

ten antece dentes sobre el problema planteado. A través de • 

~l obtendremos un conocimiento más amplio del problema que

nas perm~ta identificar nuevos aspectos del mismo antes .de -

fo~mular hip6tesis. 

Además de que este estudio noR reportará las variables 

más significativas que intervienen en este proceso, nos per

mitirá construir instrumentos adecuados para posteriores es

tudios, Rumentará la familiaridad del investigador con el pr! 

blema planteado para que proyecte posteriormente un estudio 

más completo y mejor estructurado, además de aclarar concep

tos y formular otros nuevos. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 

A través d~l estudio de campo exploratorio analizaremos 

y de~crihiremos "Cdmo se percibe A la Mujer Mexicana con pue~ 

tos de mando". 



(61) 

La mujer) como fuerza de trabajo potencia1, ha ido ocupando pues

tos de mayor responsabilidad y1 dado que forma parte de la fuerza de 

trabajo 1en términos globales 1es indispensable conocer c6mo está sien

do percibida en dicho rol, y retomando lo expueto en cap!tulos ante -

riores debemos considerar que la supervivencia de las organizaciones 

laborales solo se dará cuando existan personas (hombres o mujeres)ca

paces y eficientes que cubran estos cuadro~ ejecutivos. 

Por otro lado, las expectativas de Jefes y Jefas sobre este rol 

desempeñado por la mujer, permitirá de alguna manera la reti:oaliment! 

ción neceSilria para conocer como se le juzga en este puesto, y le fa

cilitará su superación, además de ampliar el campo de acción de la mi!_ 

ma. 

r.o anterior. se resume. en las siguientes preguntas de investiga-

cióna 

l. l. Cuál.es son las caracter1sticas que debe tener un Jefe ind,ependitl!!. 

tEmente de su sexo ? 

2; l. Se puede adquirir la habilidad de dirigir? 

.3. l.Cuáles son las 8'1pectativas que tienen los jefes (H y M) hacia las 

lllUjeres con puestos similares? 

4. l.Cáno maneja la mujer ejecutiva el p"COceso administrativo? 

ELECCION DE IA MUESTRA. 

La muestr~ fue elegida a través de testimonios priv)l~iados, la 

cual establece un m!nimo de requisitos deseables para que el sujeto pe!_ 

tenezca a la .(!Oblación que queremos estudiar. 



(62) 

REQUISITOS: 

l. Ser Jefe ( hombre o mujer) 

2. 50 personas del sector pÚblico 

50 personas del sector privado 

Se eligió la muestra con la condici6n de ser jefe o persona con 

actividades de mando, porqué son quienes mejor pueden evaluar y juzgar 

el rol de jefe, debido a la E'Xp~iencia que tienen como jefes, ya que 

conocen los requisitos mínimos deseabl~s en lo que respecta a autori -

dad, responsabilidad y funciones que implica este puesto. 

PROCEDIMIENTO: 

Se elaborlun cuestionario, la primera parte con datos generales, la 2aJ 

con preguntas abiertas y la Ja. parte con 36 escalas bipolares en base 

al o.s. que responden a 6 fases del proceso administrativo. 

P;eviamente a su aplicaci6n d~finitiva,fue piloteado a 10 personas{pa

ra ver la confiabilidad y validez del mism~. que reunían los requisitos 

de nuestra muestra, posteriormente al piloteo Re modificaron algunas -

pregunta!> y se elaboró el cuestionario definitivo que fue aplicado a 100 

personas, a nivel ejecutivo (Directores, Gerentes, Jefes d~ Departamen

to y Jefes de sección, tanto hombres como mujeres). Se entregaron 150 -

cuestionarios de los cuales 98 fueron recuperados, esto es el 64.66%; -

sin embargo como la muestra establecidn desde el principio de mi inves• 

tig~ción F.ue de 100 personas, los 98 cuestionarios representan realmen-

te 98\. ( Ver anexo 1 ) 
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- La peroe.POicSn aocial que tienen loa hOllbrea haoia la.a caraoter!e

Ucu de un jefe, eat& enfocada aú hacia la tarea que a lu rel,! 

oionea hwaanaa • 

. - La peroepoicfn eocial que tienen las mujena hacia las oaracter!e• 

ticaa de un jefe, eat' enfocada aú lwtia las relacione• lmÍnanas. 

- Tanto h011bre1 como mujeres perciben .favorablemente (dentro do una 

tendencia VaP8U81"di8ta) la JIOB1bilidad de adquirir la "habilidad 

para dirigir. 

La pero.poi&& •ooial. d.t loa enouestad09 · (hoabrH 1111Jer.a~ hacia 

la imJer oon p¡eatoa 4e -.ndo dm'ante la tase de planeaoión, oon

tx:ol 1 tOllade deoiaionea, ea a1gnitioatb8118nt• de1taTorable. 

La percepción aocial de los •.noueatadoa hacia la aujer. con pueato1 

de llande . dÚuñe la etapa o taae de inte~icfn 1 orpnh.ai&n ea 

aisnJ,tioat1Y11111nte favorable 



TIDIPO IE APLICACION DEL ctJES'l'IONARIOa 

La apUcaoicfn ae llevcf a a.'bo de uro a novieabre de 1981, 50 oueaUonarioa 
aplicado1 en el aeotor privado 7 50, en el 1eotor :Pdblioo (25 hombrea '1 25 
1111jerea da a.da uno de loe aeotore• reapeotivaiaente). 

El tiempo aproxillado para la apl1e&e18n de cada cue1tlonario fue de 30 
a 45 minutoa, este cueationario tabi'n tue autoadainiatrable, ain estable
cer límite de tiempo para au reaoluci8n. 

Oll'rENCIOH DE B.B$Jf.TADOS. 

U12& ves que ee tel:llin6 de apl10&%' el cuestionario, se procecli6 a tabu
lar la int'oriuoicfo, obteniendo loa resultados de cada reepueeta. 

Para la prillera parte del ~atlonario (datoa generales) •• obtuvieron 
porcentajes, para la ••sunda parle (preguntas abiertu) adeiúa de obteneX" -
porcentajes H utillz!S el anbilil de oontenido de tipo ouantUativo para -
oorroborar lu expeotativu, que a su vez nos proporcionaron un oonjunto de 
elementoe para hacer la a!nteaie precisa y waa.r1& de los resultados, a fin 
da eatar en Po•ibilldad da aejorar,.,lp. calidad de la 1nterpretaoi6n qu noe 
penit16 hacer inferenoiaa más aienifioa.tivu del problema en ouestitfn. Ell 
la tercera parte, ae eaple6 la. tlcnioa del Diferencial Sedntico. ~•di!: 
la ee asigna.ron loa liguientea Yaloree a cada una de laa opoioneaa 

+ 2 11\lf.lavorable 

+ 1 favorable 

.. 1 cleatavorallle 

- 2 11\11 deatavorable 
Loa.gr&doe ulgnadoe 119· +2 7+1 aonlaa tendencias hacia la tavorabill

dad que tieneD loa Jet.. oon reapecto a lu tuncionee que realisa una 1111jer 
dentro del prooHo adllin1ttntiYoa laa reapueatu oon +2 aon le.e de~ -
intemidad, 1 la• que oalilioaron con +1, son lu de menor intenaidad. 

Loa sradoa atipado• de .. 2 1 -1. eon las tendencias hacia lo doaravor&"."· 
ble, tl -2 corresponde a lae reapueetaa de mayor intensidad '/ el -1 a las -
rea:pieat.. de aenor intelltlidad. , 

Para coneesuJ.r la validez del Diferencial Sea'1itieo se utilizó el 11&todo 
de "valides de raoie" • que conaiete en obtener lu calificaoionea factoriales 
para cada una de lu · eacalus ae multiplican lp frecuenoias de respiesta de· 
cada espacie> por IU grado asianado, 88 8Wl8l'l loa r .. ultadOll poa1tiV08 1 nega:
tiVOI de oada·eaoala' y ae dividen entre el número total de aujetoa que cont•.! 
taron el cuestionario. 

Posteriormente obtene110a las dimensiones de la escala para calcular el -
"nivel de polari1aoi6n"• que nos indica la intenaidad con que la evaluación -
se dirigió hacia cualquiera de loa dos polos. La !Ól'lll\lla que empleamos esi 

p • 12 + p2 + ,2 

en dondes P • nivel de polarización. 
E2• puntajea obtenido& para la dimensión de evaluaci~n al 

cuadrado •. 

P2. puntajea obtenidos para la diaenaión de potencia al cua-
drado •. · · · 

A2• Punta.1ea obtenidos para la dimensión de actividad al oua'." 
drado. . . 

A contlmaaoi6n •Pt&Notn tablu y ~1.cae que aueatr.n loe reeult&doas 
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B B s u L 'l' . A D o s D E 

L O S 

DATOS CENERA LE S. 

·'',; 



1, RESULTAOOS DE LOS DATOS GENERALES 
1rADLA11 

EDAD HOMlllU•:S 11UJlillES 

22 1 ' 
2, 2 2 

24 ' -
25 1 2 

27 1 2 

28 2 ' 29 2 ' 
'º 4 5 

J1 - ' 32 ' 2 
¿ 

" ' 1 

'4 2 2 

35 1 1 

36 5 2 

31 2 2 

'ª 3 1 

39 4 1 

40 ' -
41 1 -
42 2 1 

43 1 1 

45 2 1 

46 1 1 

50 2 -
52 1 -
54 - . 1 

" 1 -
56 1 ' 1 ' 

58 1. -
., 

.,, 
., 

'ª 1 •• 
69 1 -

" 'l'Ol'AL 57 41 

E n A n 

TOI'AL 

4 

4 

' 
' 
' 5 
5 

9 

3 

5 

4 

4 

2 

1 

4 
4 

5 

' 1 

' 2 

' 2 

1 

1 

1 

1 

2' 

1 

1 

1 

98 

OBSERVACIONES 

Como pode•o• ob11rvar 

en la tablas la edad 

que tiene 1aa1or ino! 

denota ee la de ~O 

ailos ( oon 9 ~reonu.). 

Deapulf1 tene1101 la edad 

de ~6 ( 7 peraona1~17de 28 1 

29 ar:ioi ( 5 persona•). 

De 22. 23, "· '4 1 31 

al101 (oon 4)1 de 24, 25. 

27, 31, 40, 42 1 45 (oon 3). 

De 35, 46, 50 1 56 (con 2) 7 . 

·de 41, 52, 54, 55, 58, 68 7 

69 ( con una· persona o/u). 

Ho aparecen lu edades des 
'\ 

26; 44, 47, 48, 49, 51, 53, 

57, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 

65, 66 1 67 ai101. 

65 



• .. 

Al anali1ar loe dato• oontenido1 en eata tabla, podemoa oonolui~ 

que entre }0 1·}6 afloa •• enouentran las treouenoiaa máa altae·en 101 

puestos ejecutivos que eetudiamoa. Siendo liseramente i8\l&l, tanto 

para hombre• oomo para mujeree a loa }O aftosi y francamente ouperior 

la treouenoia de loe hombree on puestos eJeoutivoa a loe 36 aftoa. 

Otra obaervaoi&n que ae desprende de estos datos, ea que la die• 

tribuci&n de loe hombrea por edad ea relativamente m~e unifol'llle que en 

laa muJoree. Para laa mujeres, la incidencia ee más homogenea hasta 

loe }7 affoe (aproximadamente), 1 a partir de los 30 en adelante se 

presentan casos aislados. 

•''. 

·, .. , 
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'l'abl& 2 
i'VISTO IJlllll: OCUPJ. HOKBRE3 MUJERES 1 

Director 1 -
Subdirector 4 -
Gertnte 9 -
Subgerente 1 -
Jete de dt~ ... nto 28 14 
Jete de 1ecoi6n 14 27 

l 'l'otal 57 41 

Tabla 3 

,. 

ES'?ADO CML BCKilRES MUJERES 

Cut.do '40 19 

Soltero 15 21 

Divorciado . 1 2 

· lo conteat6 1 -
.l 'fotal 57 41 

'fabla 4' 

·HOKBBBs MO 

'l'abl& 5 

'l'otal 57 

,2 
25 

21 

20 

41 

MUJERES 

22. 

19 

67 

O B S B R Y ! C I O M E S 

C0110 •• pl&lle obeervar, en lo• pri
mero• ouatro niYelea no t.P11'9oe la 
llUJerJ en caab1o en 101 niYtlee in
terioree se concentra la totalidad. 

B1 DÚllero de llmb:rea ca1ado11 con -
J!ll9&to1 •J•cat1Yoa •• con11idlrable 
mente IUliJOr que el de loa 1olteroi. 
Por otra parte, el nlbiero de 10Ue 
na 1ei , lietraaeAte NfOr qu. el d; 
lu ~adu • 

En lu tablas " y 5 •• obsem qua 
tanto h0llbre1 C0110 mijere• •• de1• 
plaun en .llÍl10%' mfHro hacia lu -
eapze1al · del 1ector }ldblléo 1 di -
1e:i:Yioio1. · 

' . ' 
. ~ - . 



Tabla 6 

GRADOS AC~ICOS H<MSRES 

Primaria 1 

Secu.ndarie, 7 
Preparatoria 14 
Profesional 36 

(Total 57 

Tabla 7 

MUJERES 

1 

16 

10 

14 

41 

66 

OBSERVACIONES 

Loa b011bn11 alcanzan un mayor 
nivel acadlllieo en relaoi8n con 
1u w,1erea. · 

CURSOS DE. ACTUALIZAOION HOMBRES MUJERES 

Si 36 
No ,· 21 

27 
14 

Ambo11 aaxos manifiestan su preo
cupaoi6n por actualizarse 1 pro
poro1onalaenta en el caso de. la 
•ujer, esta inquietud es un poco 
mayor. · · 

Tabla 8. Ingreso Menaual .por Puesto. 

PUESTO 

Director 

Subdireetor 

Gerente 
::."Ubgerente 

Jefe de departa-
mento. 

Jefe de 11cción 

R A 

1 2 

HOM~ MUJ;, HOM MUJ HOM MlJJ H0.11 

3 2 1 

3 a ' 
R&ll8'0BI ( 1 h&ota 1 5,000·,. 

2 .5,001 - 10,000 
3 l0,001 - 15,000 
4 15,001 - 20,000 
5 20,001 - 25,000 
6 25,001 - 30,000 
7 .máa de 30,000.-

N 

MUJ 

. 14 

G o 
1 6 . 

HOM MUJ HOM MUJ HOM MUJ 

1 

.4 
a 
1 

3 6 1 14 6 

3 4 2 3 

La freeuen~ia lll.l.1vr s~ 

l~oaliza rarR ~OS hom

bres, ~n ~l rango 7 (14 

jefos de depa.rtalll<!nto), 

y para lao n:uj1u:~s en !!1 

rango 4 (14 jefe~ de se~ 

ci~n}. 



T a b l a 9• Antigüedad en el Puesto 

DE 6 MESBS DE 2.1 A DE 5.1 A DE 10.1 A DE 15.1 A DE MAS DE 

Pu g s ·r o A 2 Ailos 5 AÑCS 10 ANOS 15 AÑOS 20 ANOS 20 Ailos 
-

JI M IJ N [j M ll M H M H H 

Director 1 

SUbdireotor 4 

Gerente 6 3 

subgerente 1 

Jefe de departamento 17 9 4 ' 5 2 1 1 

Jefe de secció'n 8 14 2 6 4 4 1° 1 1 

En la tabla Ho. 9 obaerva1101 que la antipclad de 101 enouHtaclo1, en ilu 11qor1a, H looalila 
en el intervalo de 6 118HS a 2 af'101, liendo Mnor de 10 a 20 afloa. 

'.'.-·:' 

' "' ' : ' "',·· 
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R E S U L 'r A ··D O S DEL ANAL I .S l S 

DE CORT.BRIDO 
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lle RESUL!r!OOS lBL .A.HALISIS JB OOlm:NIDO. 

(Cuantitati"fo de tipo exploratorio) 

OBJi:l'IVOS 1E LAS SU:l'E mm?Nr.AS AlUER'l'ASl 

PRBGUlf'lA 

1. ¿ La habilidad de dirigir, Jlll•de 1er 

adquirida por la ~or parte de las 

personas? 

2. ¿ En au opini6n, cuálH ion loa atr,! 

butoa que debe tener un jefe? 

70 

OltJB'l'IVO 

• Observar la tendencia conHrTJl 

dora o de vanauardia que tienen 

loa encueatadoa. 

DBterminar en cuál de lea tres 

posioionea que existen aobre · 

liderazso ee ubican 101 encue,1 

tadoe. 

}o: ¿ Si Ud. tuviera la posibilidad do el,! - Deterrainar la pretorenoia que 

gir a 8u jefe, eeco~r!a. & un hombre o tienen ·10• encuestados baoia 

a una mujer? la eleoci6n de un jefe, 7a aea 

hOllb:ro o wjer. 

4. ¿ qu.4' opina de la au¡jer que ocupa pu.e! .. lleteJ.Winar el grado de f&"fOr.! 

toa ejeoutivoa? bilidad hacia la mujer con JIWI! 

5. ¿ Conaicltra Ud.. que la mujer promedio 

prefiere aer di.rigida? 

toe de mando. 

.. Dete1"111nar el grado en el que 

perciben la dependencia de la 

6. ¿ Cree Ud. que la 11Ujtr tiene rela.tiv,t - Determinar •l grado en el que 

mente poca ambici&n. dentro de laa or- los encuestados )leroiben el rol 

ganizacionea dt trabajo? de uuperaci&n de la mujer. 

7, ¿ A trav&o de su experienoia, qwf tao- - Deterain&r cu4lee son laa rea-

toru ha observado Ud. que illlpiden la tricoionea aooioculturaleo que 

. pro;yecoi6n de la mujer a nivel ejecu- impiden la. proaoo16n de la mu.Jer. 

tivot 

< • ••• ·,'' 



ClTp¡ailU 1 U•lliALi:l 1* AllAUSIB, 

u:;llJK:l'l'A A U. ~U;!llll'A I 1. 

l!ESIVS:lrA l U. l\ü.CU!fl'A I 2 

1. hr..,oalid.e.d del l!der. 

• C1orl•Uu 

• Capacidad ln\olto\""1, 

Dl'Pl~ICIOH 

1oev1ao1dn ole to4o lo tradlcl~ 

11&1 • 
Aeephoidn por o1 caablo, 

Carac\tr!1Ucu pereon•1H dol 

lndl•ld\10 qua dlrlt."'• Cntendh,!! 

do por p.,..onallclad a la •1nto• 

gracldn dlnÁalca dt lo~ 1Hcanl_ll 

llO• blopdcoldgicoo c¡ue dtl•J'll! 

11&11 la particular ad&ptacldn dul 

Individuo • IU aablenl• (AllVorl i 

Car.actd.rid de 11ae-'Tl1tlz.ar o atr•t-r 

1•oclon.al11ente a la• d.e:Ú Pfl,r-: 

ion .. , eln un ·atrlbutu racional 

tf.\11 •• P1•da' DlpUc:a.r. 

Capacidad d& dar drdonoo 1 hacer 

qua " C11JDplan. 

IW>llldad <¡111 \ltM el Individuo 

$11U"• r•r.colona'.r ad1cuadAaeat1 a 

lu dlhronile dtuaclonH 1 adaJ? 
tu'.' a 4ut~ para oonae&Uir loa 

)"K~.Cl'r.?f~ 11 ;; l~: 

uoo111::; 

20 

H 

" 
~ 

----- ···-- ··-----..: .... -"t' __ ·----~--·----·-·-· ... ------- ---------·-~-

- cañoter. 

- Jlo&duns, 

• ll<¡ulUbrlo illloolonal, 

• &ii.r1!a ·1 Capaolded de trab,a 
Jo, 

• Orden 1 Dloolplilla, 

• OrH\hld&dt 

rinH proploa, 

Manera d& "'r o do roacolooar 

de "" lndhlduo. 

Capacidad ,,,.... ooatrur obll

pclono1 'I 01111pllrlu, 

Ac\ltud favorable h&ola uno 

al-

Gntodo clO lndtptndlnola qu P.2 
111 wi 1n4l•l411o, c¡u .. rol,1 

olooa ººº w.. IMl10r aotlvl4ad, 
lnlerHH p1'0Cundou y po1lo1cfo 

_do l¡¡ualdad. 

Tol1ranola a la pl'Hl4n ul ".! 
dio .. bion\I, 

Capaoldad ,.,. Utot el 1ndlwld110 

J>UC1 1,1110\ar" a aoa a.dio, 

Oapaoldad c¡111 Uent WI Individuo 

po:ra clenrrc>llar WI& ao\lvldad, 

Cai-ldact c¡111 thna el indlYidllo 

PN"' do...-rollar •\6dio-n\1 

111111 aoUddadea. 

CCMpor\Mlon\o del w.jtto lnh• 

Sabllldad c¡uo Utne 11 indlvid\lo 

ele producir fl\Wlaa COIU o 111f P 

llabU14&4 ,.ra 11"111' entre va

daa aU1ma'1vaa1 

19 

8 

5 

,, 

14 

·---------~-·--·-- ··- -- .. 

C!lllndo 111 o0111\1alonta ,,.,.. 
porOl- ·,1 1tt111r \ID ,o.i.r 
p0h1111lal pan lntlulr eo 11 
GOePQtlllitMO de 101 d ... , 

0-lahn\o del úta a 111 oá¡ ,,,, 
in ,.,ipo dttlne ,ILÍln va a .. r 

.·• ' ~,..,,,' . . 

:":.: 

u·· .. 11~~11.lf:lhS 

truJfJ11:!l 

19 
22 . 

1 

17 

2 

,, 

10 

6 

6 

'f 



,&n lop"ar 1111 t tn ooallt1o o ,, 
~ O•P"Oldad .i. eiproo&r do1101 

Babi Uclad que Uon• 1111 lndlfl• 

-·· dllo pan tntorprvtar o\ 1on\lr 

1 pon1ar do 101 dtllÁa J oóill\U\! 

culo, 11 
,, 

• I•pa.nlalldAd, 
HabUld.Ad I*"" au objoUvo J 

no dol .... • lnfl\llr por lo• d•• 

.,¡., 6 1 

• Oa¡w.o1<lad de dolopr 7 nfle-

Jar ol prosre•• 1181 PI"'• 

• Iat.n.oolcfa -· 
llabUldAd pan ooavr•ndor J ju! 

pr a loo doÚ• rar• convhlr 

aclecv.adamet1\e, 2a 'º 
U':llRIKlll'A A U. lllEGUllrA I ,. 

~ 
a) 11\lalrla a uw l!lljor 
~) llllairla a un llOllb .... 

l4 :a n 
o) 11141Connol•• 



RISl'OISl'A PÁRA LA Pllí:GUll.l'A # 4. 

a)· laYonble 
b) llHfavor&ble 1 

o) IJIW'erente· ' 
' 

USPUISfA PW LA PllBGUlffA 

a) 81 u.late dapendlll01&• 47 27 
lJ) lo mate de)ldldlinoia. 10 14 

ÚSRJBSTA PARA LA l'f!EGUlll'A /1 6. 

a) Puoepct&n · taYonbl• baoia el rol de 

111perao18n de la •jer. ,1 'º 
b} Percepoi811 de~avorable baoia el rol 

de 1upe.rao1&l di la llUJer. 
1 

2S 11 

. \ 

.( raoto.rta que .f.llpidu la pro11cot811.de 

la aaJ•:r a nivel eJtcn&UYo) - PatrollH llOOiooulturaltl•' SiirlOM jat:dazoalt OOltll,! 2, 21 
bre 1 tradioi&a. 

- illllberUo 1 Kattmidad. 6 9 

• Matrimonio a e 
~ Pooa ~•poa.u.li1U:dad dt la .,,,.~. 7 1 

- Jllt.PIU.DOia 15 2 
Jaltade _.JIU'&oi~ ,,. .. ...... 

..llt 



R E ·s U L T A D O S D E L 

ARALISIS P!CTORIAL DE LAS ESCAL&S BIPOLABES IEL 

DIFF.RE1lCIAL SDWll'ICO. 

;,> 

'·· .. · 



P L A B E A C I O N 

Bacala (+) PR!X:ISA - DIPRmISA (•) 

Boabre• 13 2() 11 11 2 26 20 o -11 -4. }1 --+ •54 
Mujerea 22 8 ~ ~ 1 46 s o -4 -2. 48 --+1.1 

2 1 o -1 -2 

Escala ( •) IEBIL - FOF.RTE ( +) 
Hombrea ' 14 11 22 7 -6 -14 o 22 14 • 16 -.28 
MujerH 1 ! 10 12 1~ -2 -4 o 12 28. '4 -.a2 

-2 -1 o 1 2 

Ellcala ( +) CONFIABLE - PELIGROSA (-) 

Hoial>:res 17 21 11 6 2 34 21 o -6 -4. 45 ___.., .7e 
Mt.ljerea 21 1l ~ 1 1 42 ,, o -1 -2 • 52 -1.2 

2 1 o -1 -2 

Escale. (+) PBOJ'Olllll - SUPERFICIAL (-) 

Hombree 10 25 12 9 . 1 20 25 o -9 -2 • '4 ----- .59 
Mujeres 1~ 1l 6 ~· 2 'º 13 o -4 -6•· '' __..., .ao 

2 1 o -1 -2 

Baoal& (+) MUCHO - POCO (-) 

Hoabrea ·a 20 21 6 2 16 2() o -6 ~. 26 ___. 145. 
lkjeree . 12 11 6 1 2 'ª ,, o -1 -4. 46 --to1•1 

2 1 o -1 -2 

Ea cala (-) PESIMO - EXCELD?E ( +) 
Hoabrea o 6 17 29 5 o -6 o 29 10 • ' ' ___. .57 
Mll,1eree 2 o 1 20 12 .... o o 20 24 • 40 ____. .97 

-2 -1 o 1 2 

CALIFICACIONES FAC'rO.RIALES IE CAD& tJN1 DE LAS ESCALAS DB ACUllUlO A LA 
DIMENSIOR ~UE MIJE!h 

KoabrH Mu~•!!! 

- .lctiddad .495 ( 1.1 

- EYaluatba ,675 1.085 

.- Poteneia .4,5 .a1 

73 
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O R G A K I Z A C I O H 

Etlcala (+) BUENA - MALA (-) 

Boabraa 29 17 6 5 0= 57 56 17 o -5 o • 70 ...;.__¡,. 1.2 
Kii.1ere• 28 2 2 2 o- 41 56 9 o -2 o .. 6} ___.,.. 1.5 

2 1 o -1 -2 

Escala (-) IHDTXL - tl'l'IL { +) 

Hoabna o 4 7 2} 23 o -4 o 2, 46. 65 __....,. 1.1 
Mu,jel:ea 2 o 1 11 27 -4 o o 11 54 = 61 ·---... 1.4 

-2 -1 o 1 2 

Escala ( +) Fl1Ell'l'.8 - IJEBIL { - ) 

Boa brea 7 25 15 9 1 14 2; o -9 -2 .. 28 ~ .49 
Mujeres 17 1z ~ 2 o '4 17 o -2 o. 49 --+ 1.1 

2 1 o -1· -2 

Escala (+) ~ - DES.PftroIABLE (•) 

Boabrea 10 25 21 1 o 20 25 o -1 o .. 44 -----. .1a 
Moje rea 16 12 6 o o ,2 19 o o o. 51 ___. 1.2 

2 1 o -1 -2 

Ecoala ( •) lRRESiOlfSABLE • RES:EOllSABLB ( +) 

Hoabres 1 . 1 7 14 34 -2 -1 o 14 ~ •79 ~ 1.3 
MlljerH o o 2 1 52 o o o 7·64.71 ___.1.7 

-2 -1 o 1 2 

Escala ( +} EXCELmE - PESIJU. (-) 

Hombre• 9 28 15 5 o 18 28 o .. 5 o .. 41 --+ .71 
Mujeres 1! 21 6 o o 28 21 o ·o 0.•49--.. 1.2 

2 1 o -1 -2 

CALDICACIOJIBS PACTORIALES JB CADA. U!l.l IS LAS ESCALAS lB ACUiRIX> .l LA 
DIMDSIOJI QU'B JUDIDh 

- IY&luativa 

.. Potencia 

1.018 

.49 . 
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B0111bre11 
Mujerea 

Homb:i:ea 
Mujeres 

HOlllbrea 
Mujeres 

Hombrea 
Mujerea 

Hombrea 
Mujeres 

Ho11brea 
Mujeres 

,. .. _,· 

I H T E G R A C I O H 

Ea cala (+) RAPIDA - LENl'A (-) 

18 20 8 10 1 36 20 o -10 -2 • 44 _.., • 77 
12 11 1 ~ o 38 11 o -4 o .. 45-+ 1.1 

2 1 o -1 -2 

Ea cala (-) DESAGRADA.BLE - AG!WllBLE ( +) 
o 4 4 26 25 o -4 o 26 46. 68 -+ 1~2 
o 1 2 11 2z o -1 o 11 54 • 64 _. 1.6 

-2 -1 o 1 2 

Escala ( +) FUERTE - DEBIL ( -) 

5 'º 15 7 o 10 'º o -7 o. :n __...., .5a 
11 12 10 1 1 34 12 o -1 -2 • 4} -+ 1.05 . 
2 1 o -1 -2 

Ea cala ( +) AMABLE - DESCOR'l'ES { -) 

'º 20 5 2 o 60 20 o -2 o • 78 -+ 1.H 
2z 11 ~ o o 54 11 o o o. 65 ...... 1.58 
2 1 o _, 

-2 

E.leal a {-) NERVIOSA - CALMAD.\ (+) 
6 19 12 15 5 -12 -19 o 15 10 • -6 _.. -,1 

~ 2 1~ 10 12 - 8 -2 o 10 24. 24 __,. ·'ª 
-2 -1 o 1 2 

Escala (-) MALA - BUENA (+) 
1 1 ,, 28 14 -2 -1 o 28 28 .. 5,-+ .92 
o o 2 11 22 o o o 11 50 = 61--.1.49 

-2 _, o 1 2 

CALIPICACIOHES FACTORIALES DE CADA. UNA DE LAS ESCALAS DE ACUERDO A LA 
DIMENSIOR ~UE MIDEN1 

Hombres Mujeres 

- Actividad 

- Evaluativa 

•.Potencia 

11 





D I B B e e l o • 

?•cala (+) OO!U. - BWDA (-) 

Boabrea 12 21 9 11 4 24 21 o -11 -a. 26 __. .46 
Ku.Jerea 2 11 8 2 2 18 17 0-5 """ • 26 ___,. .6, 

2 1 o -1 -2 

Eacal& (-) PARCW. - IMPARCIAL {+) 
Boabree 5 2, 9 1, 7 -10 -23 o 1' 14 • -6 __.. -.11. 
JtuJ•re• ~ 1~ 8 5 2 -10 •14 o 5 1_8 • -1 -+ -.02 

-2 -1 o 1 2 

. lacala ( +) CO!G'IJ.BLE - DJJX>SA. ( •) 

Bollbrea 18 20 7 10 2' '6 20 o -10 """. 42 -+ .74 
l'hljeres ~ 11 1 -~ 1 50 11 o _, 

-2. ~ ... 1937 
2 - 1 o -1 -2 

lacala ( +) IUilSPOls&BLI • IBRESFONSA.BLB ( •) 

lloab:rea 23 26 6 1 1 46 26 o -t -2. 69 .... 1.21 
*Je:rea !! 8 2 1 o 60 8 o -1 O• 67 ~1.63 

2 1 ·o -1 . -2 .. 

8"ala (-) RIGIDA. - J'LBICIBLI (+) 
Bcabr'81 5 15 14 1} 10 -10 -15 o 13 20 • 8 __.. .14 
lht3er .. · :i 11 2 12 j -10 -11 o 12 8. -1 -+ -.02 

-2 -1 o 1 2 

X.cala ( +) 1UIB'l'B - JBBIL ( •) 

Roa brea 7 26 1, 9 2 14 26 o -9 ..... 27-+ .47 
Jl\tjere8 12 11 10 1 1 24 17 o ~1 -2. 38 -.. ·.93 

2 1 o -1 -2 

CALll'IClCIOJIBS P1C'lOR.ULBS DE CAD& tJllA· lB LAS ESCALA.$ lB ACUIROO A Ll 
DDIEllSIO• 'lUB JIDBlc 

BOllbre! !:l!JH'H 

-AotiYldacl .16 .19 
- ElaJ.qUY& .97 1.5 
- Menola .47 .93 

,,, . 

. ',.·_-·;, ... 

19 

.. 
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CON'l'ROL 

Escala { +) JUSTO - INJUm'O ( -) 

Hoabre• 16 25 11 4 1 • 57 3:2 25 o -4 -2. 51 ..... .a9 
Mujeres 2~ 1~ 5 o o • 41 46 13 o o o "'59 _,. 1.44 

2 1 o -1 -2 

Escala {-) RIGIDO - FLEXIBLE { +) 
Hombres 5 17 9 20 6 -10 -17 o 20 12 • 5 --+ .09 
Mujeres 2 1 12 a 1g - 4·- 7 o 6 24 • 21 --+ .51 

-2 -1 o 1 2 

Eecala (•) DEDIL - FUERTE (+) 
Hombres 2 12 16 21 6 -4 -12 o 21 12 .. 17---+ .30 
Mujeres 2 ~ 1~ 11 12 

-4 - ' 
o 11 24 • 28 __.,, .68 

-2 -1 o 1 2 

Be cala (+) PROFUNDO - SIJ.PERFICIAL (•) 

.HODlbrea 7 26 13 8 3 14 26 o -a '-6 = 26 __...,. .46 
Mujeres 12 16 ~ ~ 2 24 16 o -5 -6•29~ • 71 

2 1 o -1 -2 

E1oala (-) POCO - MUCHO (+) 
Hombres 3 4 17 25 a -6 -4 o 25 16 .• ,, --+ .54 
Mujeres 2 5 8 1~ 1~ -4 -5 o 1' 26 D 30 __.. • 73 

-2 -1 o 1 2 

Esoala (+) BUENO - &LO (-) 

Hombres 17 18 12 8 2 34 18 o -a -4 • 40 __.., .70 
Mujere• 22 1~ 6 o o 44 " o o o. 57 ~· 1.39 

2 1 o -1 -2 

CALIFICACIONES FACTORIALES DE CADA UNA DE LAS ESCALAS DE ACIJERDO A LA 
DIMBHSION QUE MIIIDs . . 

Hombrea Mujeres 

- .Actividad .31 .62 

- Bnluativa • 79 1,41 
· - Potenc;ia 
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T O K A D E D E C I S I O H E S 

Eecala (+) EFICAZ - INEFICAZ (•) 

Hombrea 1, 24 ,, 6 1 26 24 o -6 -2. 42 --+ .74 
Mujeres 2~ 12 2 1 o 50 1' o -1 O a 62 --+ 1 •51 

2 1 o -1 -2 

Ea cala (-) COBRUPl'A - HOBEfn'A (+) 
Hoabrea , , 3 19 '' -2 -1 o 19 66. 82 --+ 1.44 
Mujerea o o 2 10 i2 o o o 10 58 • 68 _,, 1.66 

-2 -1 o 1 2 

·Escala ( +) FLEXIBLE .. RlGID.\ ( -) 

Hombree 6 18 14 13 6 12 18 o •1' -12. 5 --+ .09 
Mujeres 10 ~ 10 2 z 20 5 o - 9 -14. 2---.. .05 

2 1 o -1 •2 

Escala ( -) OPACA • BRJLLllrE ( +) 
Bo11bre1 1 6 24 18 8 -2 -6 o 18 16 • 26 ~ .46 
Hujere1 o 1 8 1z 1~ o _, o 17 'º. 46 ___,. 1.12 

-2 -1 o 1 2 

Ea cala (+) CAUW». - miVIOSA (-) 

Boabre1 7 15 11 '!;) 5 14 15 o -19 -10 • O --+O 
Hujeree 10 12 12 ~ ~ 20 12 o - 4 - 6 • 22 ___., .54 

2 1 o _, -2 

Escala (-) COJWUE - AUlllZ ( +) - ·" 
Hoabre1 1 5 17 21 13 -2 -5 o 21 26 • 40·, ---. .10 
Jfujerea o o 1 12 ,~ o o o 19 30. 49 --to 1.20 

-2 -1 o 1 2 

OALIPICACIOHES :PAC'l'ORIALES DE CADl t1Hl · DE LAS ESCALAS IE ACUERDO A Ll 
DDIENSION QUE KIDEM1. 

- .lotiYid&d 

- IYaluatiYa 

•',_,' 

Hombrea 

.o4 

·ª' 

MuJerH 

. ; ":• 





NIVEL DE POLA.RIZACION 

.Fase de Planeaci&n 

Ho111brea 245025 + 455625 + 189225 • 889875 V .. 8898751 ·943~318 

MuJerea 1.21 + 1.177225 + .6561 • 3.043325 1.7445128 

La intensidad. con que perciben hombree 1 mujeres a la planeaoi&n tiende 
a aer ligel'Bllente favorable. 

Orpaj.sacicSn 

Hombrea 1.036324 + .2401 "" 1.276424 
• 3.17 

v 1.1291a93 
V 1.1004493 

85 

'l'ubiln aqu! obeenuos que la percepoicSn que. tienen hombrea '1 mujeres . 
hacia la organisaoicSn que realiza la mujer con puestos de mando ea favora~le. 

InteeglcSn · .. 

Hombree .112225 +·1.352569 + .3364 • 1.801194 
Muj8J:'H .7056 + 2e4025 +1.1025 • 4.2106 

. . 
ilta tavorabilid&d hacia la integraci&n. ··.· · 

'DireccicSn. 

V 1.3420e56 · 
v2.0519146 

BÓllbre1 .0256 ;f. .9409 + .2209 • 1.1874 
Mlljerea .0361 +2.25 + .8649 • 3.151 

v1 .oe967ea 
V1.7751056 

Favorable 

Control 

Boabrea · .0961 + .6241 + .1444 • .8646 
MuJeree .3844 + 1.9aa1 + · .4761 • 2.9486 

V .929a'86 
V196877796 

Ligera favorabilidacl haoia la llUjer con pueato1 .de mando •. 

To• de.deoidones· 

Hombree .6889 + .0016 = .6905 V .a309652 

1'111jerea 1.a769 + .C>e.$1 • 1.961 V1.400357 

La inteuidad de . pei:cepcid'n haoia la . tOlla de· deoilionea . de la JDUj,~r' con 
pueatoa de mando ea de baja toor•bilidad~ por pute delo• ho11bree,.en cú· 
bio en lu muJerea la pe:rcepc16n tiende a s1er fÁvorable. · · 

'· j 

· ... 
·. '· 
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r PREDICCION DEL CAMBIO DE ACTITUDES 

tcsuaa. total de loe niveles de polarbaci6n) 

" 
~; .. 

J.: 
r 
.i;> 
~~ 
~~ ., ,, 
'· ''· i·'· 

.~!.' 
.t 

0.9433319 
1. 7445128 
1.1297093 
1. 7804493 
1.3420856 
2.0519746 
1. 7751056 
0.9290386 
1.6877796 
1.0896.788 
o.a309632 
1.~00~2z 

¿16. 705864 

Predicción del ca111bio de actitudes 

\/16.105064 • 4.oa12ao1 

Esto nos indica que ~ alta probabilidad de 
cambio de actitudes hacia la 11111jer con puestos de 
mando. 

Para la predicción del cambio de actitudes, se sacó la ra!z 

cua.drada. de la SUlll& total de los niveles de ,Polarización. 



e o N e L tJ s I o N B · S 

/ 



e o H e L u s I o 1 B s 

Laa expectatina que aa babhn plant.ead.o, en la prenntt inveat18! 

oicSn, H C:waplieron. Lo pud1110a oont'il'llar a trav4s del axiá:Ueie eata

d!stico de loa relUltad.01. 

· La u,Jor 1noideno1a en loa pue1toa ejeouUvoa l& enoontnaoa en 

penonas .iitre '° 7 36 afloas aleudo la distribuoicSn de loe hollbns (por 

edad) w Wlifo:i:me que en las 11111jerea. 
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to. d&to1 que noa proporcionaron. las tabiaa 2 7 5 (puesto· que ocupa 

1 estado civil, respectivamente) nos· permiten concluir que en los niveles 

in1'er1orea de loa puesto• ele aando ea en donde ••. da uyor oportunidad a 

la wJers. por otro lado, la diferencia entre hOllbr .. ouados 1 hoabres 

eoltei;oa que participan en· puestos ejecutivos, obedece a una estJ:llotura 

dt Upo patriaroal {en donde •• conaidera que el hoebn es el que aporta 
• 1 • 

el dinero pua la lllaZ'lUtencicSn te.miliar, 1 por ello ee le asignan puea-

to1 de 11qo.r Jtrarqu!a 1 de mejor .ueldo)t tiendo lo contrario para la llU,1er, 

1-8 mjere1 aoltuu U~n.n llQOt'H probabilidades de ocupar pueatoa de aando 
que 1$8 aujtrea cuadu. 

En lo qua " refiere a sueldos, pode111011 in1'arir c¡ue loa hombres son 

quienes obtienen Mjor sueldo por n trabajo que 1u mujeres. Eatoa n

allltadoa contb:man, una vas da, que •xi.ate oiert& di•criainacidn hacia 

la 11\lj&rJ Ja que oomo observainoa en la tabla 8, eon mq. pocu laa llUjeres 

que le looalisaron.en el ranao 7. 

En. 101 datos, eobn antigiJedad en el puesto ob .. NBllOB que la ma;yoo. 

da <t. 101 enóueatados •• lÓcalbaron entre 6 ••H 1 2 anos. sUp6nemo11 

· qu• se debe a .cqbioa ncientes que hui. tenido collO producto d.9 las proa10012 

~. a pi.esto~ d9 mayor. Jenrquta. 



1 
L& peroepci&l social que tWiieron loe Jetea hoabrea báoia lu oa

ra.oter.!1Uoaa d• un .1•!• ae eD!oca:ton aú hacia la tarea que a lu re

l&cionea >o1aanu, dendo a la inversa en las wmJ•na. 

tanto lu lllllje:r.• oOllO 101 boabrea encuestados tienen una actitud 

favorable hacia el c .. bio, contideran que la habilidad para dirigir ae 

:pude adquirir a tra'Y'• del adiestramiento 7 la cape.oi boilSn. 

Con respecto a las tres posiciones que se &llalls&ron sobre el lid!, 

ruso, M Pido o'baerw-ar que la prt.era po1:1oi~n aob:re la ¡ieraonalidad 

del ltder Ja ea obsoleta 1 de tipo ooneervadOl'J por lo que oonclu.íaos 

que no.•• wouado Óouiderar, exoluaivuente, a la direoci6n CCllO una 

jérlr<¡ú!a fomal de ~etaturaa. L& organiqc16n actual· dlbe pnowpun 

por nalou el Udtrugo en tunoi&l de loe reaul:tadoe en t4Ninoá de e-

. t1oieno1a lnduetrlal • 1 de .. u.tacol&i tmaana. Bq que diferenciar lo 

. qu ea el Udlraqo 1 la .1etatu.ra, ea d.~cir, ouando el l.!cier •• elegido 

d.elibendueme por el grQJO o oundo .. tapusto en vil"tud de n JOder 

to1-l.. 

Por ouo ido,. al ~iar loareaultadoa del Diten11Cial.s.únti-

. _co .. olNNtn& que en el nivel de polarbaei6n de loa puntlljH de lu •.! ·. . . 

c&lu la tendencia al oeabio de actitudea H alta, lo oaal refleja una 

aoUtutl de .~ entre loa encueat'®a, •• decir, qoe edite Ue 

r..ente iioca re•i•t•ncia a aoe.ptar el rol de jefe en la ~.i·. 

Un upe.oto qQ ditbetloa de~, H que ~·la aplioaoi&n di 

loa weationarioa crefaaoa c¡ue en el aector pr1Ya40 iba & haber aa;,or 

coopenoicfa pmL OOlltHtarloa, pero deaaf'ortunaciaente . fue lo cont~io. 

~ate iiiiCba depen6tno1a por parte d9 lu nJ•re• oon r.apecto a loa he!! 

b~•• al&WIU dit lu eDOllet\adae tenían.que pedir autoriuci~n del jefe 

para conteatar el eueUoaario, tienen w:ia .Oti tud co~~l'Yadora 1 trad,! ' 

oiowiiita.· 

S8 



89 

.~tú 4ato H explique, a t:r.:111 de loe postulados de Ararla con 

r.apecto a lo que desean lae organiaaoionee, ea deoir, la gran mayoría 

de lu peraonaa 100 tratada• ooao eerH hwaanoe imiaduros en eu1 ubie! 

tea de trabajo. •J.u nol'll&8 de la cultura dal individuo 1 1111 persona

lidad inhiben 1 lillitan la expreai&n 11\Úima 1 tl deaarrollo del adulto, 

•• lea estimula a aer palivoe , dependientes 1 au'bordinadoa. lll impedir 

q\lt la pnte madure forma. parte de la n&t\U'ale11a aiBJll& de la organiaaci~n 

t'oraal ª (Hersey '/ Blanobard. La AdminhtrMilSn l el Co•Porlalliento ~

!!2.:. MI.deo. Editora 'l''cnica. PP• 62 'I 63). 

El ~do de illlll&durec, lo enoo!1trallloe con llla'/Or r"cuenoia en laa 

empreaaa de iniciativa privad& que en laa públicas. 



GLOSARIO DE T~RMI~os. 
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Ansiedad. Estado de tensidn intraps!quica con caracteHs-

tices •otivadoras. la aprehens~dn, el temor o 

el presentimiento relativos a al9'1n est!mulo no 

claro. 

Confianza. Concepto usado por Klineberg para referirse a 

la certidumbre con que podemos predecir la pre• 

·. 
sencia da un motivo particular en cualquier fodi 

. -· 
vlduo dado, ft pesar de qúe lo anico' que ~abemos 

as que a.eta individuo es un ser humano. 

Conflicto. ·sa refiere al estado simult&neo en el que epereft 

can dOS & mb. motivos de,rtal naturaleza qua no 

pueden ser satisfechos los dos.al 111i&mo tiempo. 

Conformidad.Conducta de acuerdo con las nor•as ·sociales ••t.!. 

blecidas en los grupos específicos-de referencia • 

. Estereotipos.Conceptos estandarizad.os regularmente usados para 

referirse a los miembros ~e un grupo exteriür. 

' 
~enarelmente los estereotipos tienen poca base 

real. 

Estima propia.se. refiere 8 los sentimientos que el individuo · 

tiene en relaci-Sn a s:f Dtismo como persona; es 

1 decir, su sentimiento subjetivo oa_vaU:a. 

Una de las consecuencias de la frustracicfn, que· 
'•'. 



comprenda el par•anecer en una etapa particular 

ctel dHarrollo. 

rrustracidn. Tlrmino empleado de dos manaras. En una de ellas, 

se refiera a cualquier interferencia con la sati.! 

facci6n de un motivo; y en la otra, la frustracidn 

se refl~re a las consecuenciás ro estado intorno 

que es .al resultado de tal interferencia con la 

conduct6 dirigida hacia un objetivo. 

Ceneralizacldn~ Tendencia a l'OSponder a una clase da e&t!mulos 

diferentes en vez da responder al que estaba co,n 

diclonado originalmen~e. 

Identlficacidn. ~ecanlsmo de defensa en que una persona se idan -
· t:ifica con una persona adcl'lirada y totna algunas cr 

las caracter!sticaa de ese persona. 

l'Iotlvo. Impuld~• fuerza.o astado de tensldn dentro de u~ 

organismo, que lo impal~ a act6ar. 

Perc~pcl~n. Proceso bipolar que comprende la crganizacidn 

•ignificativa de los estímulos. 

Polarlzecidn, ni\lel cte. Indica la intensidad con la que la eva• 

luacl&n se dirige hacia cualquier• de lo•" dos :: ·. 

po1~• escalares en una escale aobre acd tudiH~ ·' 
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Referencia, grupo da. Cualquier grupo·con el que el individuo 

se relaciona psicold'gicomente. Pue.de 

ser o no ser miembro de tal grupo, P.! 

les normas . del grupo de rafe.rancia 1.!!, 

fluyen, ein embargo, en su c'iriducta. 

Situacidn. 

Social, grqpo. 

Sociallzecid'n. 

Social, papel. 

Tendencia. 

Se refiere a la influencie relativa qua 

un indi~iduo tiene para detarminer el 

curso de acci6n de un grupo del que 

for11a.parte. · 

Conjunto d~ individuos que permanecen::n 

en una rel:aci.d'n mis o menos definida de · 

situaciones y de papa~as dependien~as. 

Proceso de aprendizaje pora comportarse 

de manera sociai'111enta aceptable. 

El ttfraiino papel se refiere .ª la conducta 

esperada de un individuo dado en el es

quema de reciprocidades establecidas de 

un grupo. 

;uerza enddgena que orienta a un organismo 

hecie cierto fin u ob,jeto.; 

'. 



B I B L I O G R A F I A 



~ t ~L. I O G R·A F I A 

1. ffases pera la plaheaci~n econdmica y social de Mifxico. 

Seminario· celebrado por la Escuela Nacional De Eco-

nom!a de la u. N. A. l'I., abril 1965. 

2'. Baan.e Paz, Guillermina. Instrumentos de InvestigaciiSn. 
1, 

l"ll)C .co, E:ditores Mexicanos, S.A., 1980. 

3. B'room, (eonard y Selznick, Philip. Sociología~ .. l'ltfxicé!, 

.r:.E. c.s. A., 1979. 

4. Clay Lindgren, Henry. Introducci~n e la Psicología So-· 

cial. Mtfx!co, Trillas{ 1979. -
s. Careaga, Gabriel. l'litosy·F'antas!as de la Clase l'ledia 

en 'l'ltfxico. l'lifxico, :Joaq!n l'lortiz; 1977 •. 

6. C'hinóy, E:ly. Introducci6n a la Sociologfa. Buenos Ai-

res, Paidos, 1979. 

7. C'hinoy, Ely. Sociedad. Mtfxico, r.c.E., 1978. 

8, O!az.Guerrero·; Rogelio y Salas,. 1'1.iguel. El Diferencial· 

Se111&:itico del Idioma Español. Mbico, Tril!es, 1975. · 

'9. Diccionario de ·Psicología. l'llxicó,.Larousee, 1970, 

10. Ouverger, .Maur!ce. l'!iftodos de las Ciencias Sociales. 

Barcelona, Espana, Ariel, 1960. 



94 

11. Eld da Lel'lero, Pla. del Cer11en.. ¿Hacia d&nde va le l'lu-

~ar l'lexicena'l Mtfxieo, l.1'1.t:.s., A.C., 1979. 

t2. Eld de Lei'lero, l'la·. del Carmen. !'lujeres que Habhn. l'I! 

>e:tco, I.l'!.t:.s., A.c., 1971. 

13. Eld de Lel'lero, · l'la. del Carmen, El '.háb1joi1da i.laH.1hijerr:en 

P1~xico1 Alternativa pera el CambÍo. l'f&dco; T.. l'I. e:. s. , 

~ •. c., 191s. 

14. f'eatinger, Leori y Katz, Daniel. tos l'l&todos de Investi-

gaci&n en las cienéias sociales.· Buenos' Aires, Pa!dos, 

1978. 

15. rried111ann, ~eorge y NaviUe, Pierre. Tratado .de: Sociolo'."'· 

'gia.del Trabajo. f!tSdco,; f°•C.E., 1971. 

u;;. (iarza l'larcado, Ado. l'lanual de tlcnicas de investiqacidn. 

ftfxieo, Colegio de l'lt!xico, 1972. 

17. G'oode, Y.3. y Hatt, P~K. l'l&todos de Investi;aci&n Sociál •. 

l'ffxico, Trillas, 19??, 

18. HaU.mi, Gisela. .la causa de las Mujeres. l'14xico, Serie 

Popular Er~, 1976. 

t9. Hollaoder, Edwin. Principios y dtodos de Psicología so-

.!:!!.!• Argentina, Amorrortu Editores, 1978. 

20. H'oweü, tJUli111 c. Pdeoloq.!a .lndustriol y Organizacional. 

Pilxieo, El . l'lenuai Ploderno, 1919 .• 

. . ·.' 



95 

21. Jenewey, Elizabeth. ,Sl lugar de la l'lujer en el mundo 

del Hombre. l'lifxico, Extempor&neos, 1973. 

22. J!menez, ~a. Teresa. Caracter!sticas de la demande de 

l'leno de Obra Femenina en sectores seleccionados de 

la industria de Transforrneci~n. rtifxico, I.N.E. T .1979. 

23. Ju,rez S&nchez, Ma. Isabel y Olvera Rivas, Beatriz. ~ 

proceso de identi fica~icSn en !.~.mujer. adolescente y 

~os pro9ramas de televisi6n. Tesis.Licenciatura, U~ 

N.A.M., facultad de Psicología, 1981. 

24. Klineberg, Otto. Psicolog!a Social. Mifxico, r.C.E.,1974. 

25. Liberaeidn de la l'lujer •. Biblioteca. Salvat de Grandes Te

mas. Barcelona, 1973. 

· ·26~ Lindzey y Aronscn. The Handbook of S~cial Psycholcg~. 

2nd. Ed. Vol. III, Addison-Yesley Publishing Compa

ny, U.S.A., 1969. 

27. Linton, Ralph. Cultura y Personalidad. 6a.Ed., M6xico, 

r.c.E., 1967. 

28. Manieri, Rosaria. Mujer y'Capital. Tribuna feminista., 

Madrid, Debate, 1978. 

29. l'lann, Leen. Elementos de Psicolog!a Social. M4'xicc, Li

musa Uiley~ 1972. 



30. Plyrdel, Alva y Klein, Viola. La rtujer y le Soc!~dad 

Contemporifnae. e·arcelona, F:speffa, Pen!nsula I 1973. 

31. "ichal, Guillermo. Ecoloq{a de la Organizaci&n. Pltbi -
COp·Trillas, 1978. 

3Z. Olea, F"ranco y s&nchez del Carplo. Manual de t6cn1cas 

de Investigacidn Documental para le Enseñanza Media. 

M&xico, Esfinge, 1973. 

33. ·Pedrero, P?ercedes. La earticieacicfo f'eménina en le ac .. 

tividad e,condinice ~ su presupuesto de tiemeo• Serie 

Avances da tnvestigaci6n /1 3, rtixico, S.T.P.S. Centro 

tfecional de informacitSn y estad!sticas del trabajo.1977 

34. Radius, E:~, G'rosso,. A •. y otros. la l'lujer en la Nueva So-

. ¡ 
· c!adad. 2a. Ed. Bilbao, Espaffa, Mensajero, 1971. 

35. Sullerot, Evelyne. La Piujar, tema candente. Biblioteca 

rpera el Hombre Actual. Madrid, Ediciones r;udarrama,1971 

.. , .. 



• 1 X o 



UHIVBRSIDAD !lA:nmrAL. AUTONOi'.:A D~ l11F.XICO 
FACULTAD DE PSICOLOGIA 

Finalidad de la encuecrja;· Este cuestionario tiene como 
objeto, conocer éu opini6n sobre la. mujer que ocu!!a · 
puestos de mando. Es un estudio de carácter científico. 
Le agradecemos, la sinceride.d en sus respuestas. 

1. Edad: _____ 2, Sexo: _______ 3. Estado Civil: ____ _ 

4, Puesto que ocupa actual:::ente : _________________ _ 

•5. AntigUet;.ad en el puesto: ___________________ _ 

6, Clase de Ecpresa donde trabaja: 

) Cor.iercial 

Servicios 

7. Sector al que pertenece su ei.1presa: 

Sector P6.blico ( Sector Privntlo ( ) 

8, Grados Acad~micos obtenidos: __________ _,_ _____ ~ 

9, Cursos de ri.ctualizac1t5ñ: __________________ _ 

10. Indique, por favor, en qué rango se localizan sus ingresos: 

:fasta 51 ~00 .- ( 

de 5,001,- a 10 1 000,- ( . . 
de 10~001,- a 15~000~~ ( 

da 15,001~- a 20!000~:- ) 

da 20,001.- a 25!000~"." ) 

de 25,001~- ª.?o,ooo.- e ) 

lilt'is dt> 30,001.- ( ) 
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A continuaoidn aparecen algunas preguntas; baga el favor de contee
tar cada una de ollas con toda sinceridad, 

l. ¿La habilidad de dirigir puede ser adquirida por la mayor parte 
de la.a personas? 

SI ( ) NO ( ) ¿Por qué?: ______________________ _ 

2~ En su opinión, cuáles son los atributos que debe tener un jefe? 

'3'e ¿Si Ud. tuviera la posibilidad de elegir a su jefe, eaooger!a: 

A un Hombre ( ) A una Mujer { ) 

4. ¿Qué opina de.lamujer que ocupa puestos ejecutivos? 

5. ¿Considera Ud. que la mujer promedio prefiere ser dirigida? 

SI ( ) NO ( ) 

6 •. ¿Cree Ud. que la mujer tiene relativa1:1ente pocc. ambioi6n 
dentro de las organizaciones de trabajo? · 

SI ( ) NO ( ) 

7 • A tra'Vl!s de su oxperienoia, qud faotore·s h·a observado Ud. que 
illlpidan la pro¡ecoidn de la mujor a nivel ejeoutivo? 

----------------·--------·· .. .......---. 
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La siguiente parte del cuestionario consiste en una éerie de pala 
bras relaciona~as·a ciertas actividades ejecutivas. E1·próp681 
to de las palabras f, es averiguar lo que para Ud. significan, por 
ajemplo la palabra 'POLICIA11 

FLEXIBLE_ 

AMABLE 

POLICIA 

_¡_ ESTRICTO 

_ INDIFERENTE 

Como observ6 en el ejemplo se indica en oada rengl6n un par dé 
adjetivos que califican a ia.palab~a POLICIA, cada espacio sig
nifica qud tan cerca se encuentra e~ta palabra a alguno de los 
adjetivos. · · ~ · · 
De la miSllla manera, cónteste a la oración y las"palabras que A 
continúacidn aparéoen. Nunca ponga más de uha oru·z ón un l'ell
gldn y, por favor, no omita ninguno de los renglones. 

¿ C6mo considera Ud. que la mujer ejecutiva maneja ol 
proceso de: 

P L A N E A C I O N 

PRECISA 

DEBIL 

CONFÚDLE __ _ 

PROPU?IDA 

MUCHO 

PEsmo 

_IMPRECISA 

_FUERTE 

___;..._ PELIGROSA 

~ SUPERFICIAL 

_POCO 

_ EXC?.LENTE 

O R G A N I Z A C I O N 

BUENA 

INUTIL 

FUERTE 

ADMIHABLE 

IRRESPO~SABLE.;____ 

EXOELENTE 

! '¡·, .... · 

-- MALA 
_ UTIL 

- DEBIL 

_ DESPRECIABLE 

____ RESPONSABLE 

_._PESIMA 



!N'rEGRACIOll 

. RAPIDA 

DESAGilAMBI..B_ 

FUERTE . 

1\14.\BLE 

NERVIOSA 

llt.L:. 

DURA 

PARCIAL 

COIWilJ3LE 

RESPOUSABL!_ 

R!GIDA 

JUSTO 

RlGIDO 

DEBIL .-
PROFUNDO_ 

l'OCO 

BUENO 

T O M !. 

EFICAZ 

CORRUPT/._:__ 

FLEXIBLE_ 

OPAC.'.. 

c:.tMI;J).\ _ 

COBARDE ~ 

__LENTA 

___t~GRAl1l.BLE 

_DEBIL 

_PESCOR'.l'ES 

_CALMADA 

_BUEN:, 

DIREOClON 

e o rf T R o L 

_131,,\NDA 

___;rMP.'..RCIAL 

_DUDOS,\ 

__ IRRESPm!S.\BLE 

__J'LEXIBLE 

_DEBIL 

_!UJ1JSTO 

__FLTIXIBIJ: 

_PUER'l'E 

_suP:mFrcr:.1 

_MUCHO 

_M.'1LO 

DE DECISIOifES 

_INEFIC;.z 

_HONF.STA 

_;__RIGIDA 

_BRILL,\N'l'E 

___tfERV10S.i. 

_AUDAZ 

MUCHAS GRAC!.i.S POR SU COL:JJORAC.ION 

de de 
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