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PROLOGO

El proceso evolutlvo de le economia naclonal y el degarro-~

1llo de las empressg en los u]timos auos, nos hzcen pengar que
éstas seguirdn reallzandoselé~un»r1@mo nés veloz y con una -~
magnifud mayor, | | |

Como consecuencia de ello; veudréd la expansidn de las em--
yresas, su deéarrollo econbnico y la modernizacién de sus di-
ferentes sistemas, lo que ha despertado en los honbres de em-
presa gran interés para obtener asistencia efectiva en el csap
po de la administracién,

NDentro de la esistencia que se puede proporcionar a todo =~
tipo de empresa, podemos considersr a la "‘uditorva Intc“na"
y& que ésta constituye la base en 1la cuel se fincan todos los
factores inherentcs a los procesos de ayuda adninistr-tiva,

Es por lo que se¢ considera que la auditoria internz tiene
un gran crmpo de accibén debido a la complejidéd de las empre-
sas modernas que requicren una dptime organizacidén y funciong
mionto en sus opercciones, esi como ls culminacidn del éxito
esveredo, La auditoric intcina es uno de los instrumentios -
principales de la administrecidn, ya que provee a la misma de
informucidn que la ayuda en el mejor manejo de las operacio=--
nes y en la toma de decisiones, pucsto que su actividad estd
encaminuzda a la revialdén de las operaciones contzbles, finan
cieras y de cu-lquier otra indole; teniendo también 12 funcidn

de determinar si lou coniroles, procedimiecntos, plones y poll

ticas est-blecidas se estan 1llevando a cubo de mannra ef~ctive,



Por lo anteriormente cxpuesto, consideramos de importancia
la roniivacién de este,trabajo, ya que proporciounard un medio

aaecuado parn diruﬂdlr la proyeccmén ¢ importsncia de la aundi

$oria 1nterna“cn cualquierntlpo de _empresa, asi como la impoyx

0_91 desonpeno profnsnongl del Llcnn-~



INTRODUCCION

Dada la importancia de la auditoria interna, es necesario

‘precisarla tanto en su concepto como en el desarrollo de su -
. trabajo. ‘
En el Capitulo Ho. 1, se pronor01ona 1nformac16n general -
vde la auditoric, su GCflnlClén y cla'i cac¢6n. Tamblon hablg
nos de los nrlncwpnos dC‘Contubllld“ y de lau normas'de gudi
toria generalmente aceptadas, ya auve son 1a,b¢se para el de~~
sempefio de un trabajo profesional del Lic., en Contaduria.

Una ve: que tenecmos un panorama geueral de lo que se enticn
de por avditoria, en el Capftulo No. 2 entraumos de lleno a lea
auditori{s interna, su objerivo y la importancia que ella re--
presenta en cuelquier tipo de ecwpresa, asi como su slesnce ¥
los reguicsitos que ge deben reunir para llevar a cabo una au-
ditoria intemma efectiva,

Un aspecto importante en todo tipo de empressz, es el con--
trol interno que tocamos en el Cspftulo No. 3 y cuya compren-
sidn result: més accesidle a través de sus objetivos, elemen-
tos y nétodos de evaluacidn,

Fn el Capftulo No, 4, se sefiala la crganizacidn de un de--
partamento de auditoria interns, sin enbdb:rso detenos de torer
en cucnta que dicha organizucidn ceprnderé en forma definiti-
va del tiro de empres. de que se trote y de sus curacter{sti-
cas particulércs.

Para lograr efcetivamonte el resvliude cosce’o, corf nece-

sario plencer cl trubajo de auditoris intcrna cn base a la dg



terminacién de objetivos, politicas‘y procedimiéntos; para asi
concluir con un programa de trabajo., Cada una de estes fases,-
las trstarcmos- ampliemente en el Capltulo No. 5.

Una vez conclufdo el trazbajo de auditoris interna‘y_se éuen
" te con unz visién completa de lo que se ha exeminado, llegamos
a la etupa de formular y presentar nuestro informe, el cuzl se
convierte asi en une guia para le toma de decisiones, es por -
ésto que dedicamos el Gltimo capftvlo al irnforme de auditoris

interna,
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CAPITULO No. 1

L. Generalidades,

" 1.1 Definicién de auditoria,
1.2 Diferentes clases de auditoria,
1.3 Hormas de auditorfia generalmente aceptadas.,
1.4 Principios de contabilidad generalmentec aceptados,

1,5 Difcrencia entre auditorfa interna y externa,



1,1 DEFINICICGH DE iUDITORLA.
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| l.éy DIFEREWTES CLASES DE AUDITORIA,

AuditoriéiExterna.

"Es la due lleva a cabo alguna persona (generalmente unICon
tudor‘Pﬁblicb) que no tiene ingerencia en ls administracibén -
dél negocio cuyas cuentas examina, ni es funcionario o emplea-
do‘de ellé, por 1o que no tiene dependencia econdmica ni de di

reccidn.” ()

Auditoris Interna, |

“"La desarrollan personas due dependen del negocio y actdan
revisando aspectos que interesan partibulurmente a la adninig-
tracidn, aunque pueden efectusr revisiones procrsmadas sobre -
todos los aspectos operativos y de registro de la empresa,"(+ =)
Por ser el tema principal de nuestro trabdajo, dedicaremos el -

sipuiente capfitulo a la auditorie interna,

Avditorfa de Estados Financieros,

"Rs el examen znalltico y ziztemftico que coun apego a lag =
nornas de auditoria scnerulmente acebtndas, realiza el Conta~-
dor Piblico sobre los estados financieros con el objzto de po-
nerse en condiciones de podér emitir una opinién codbre la razg
nabilidad de la gituacidén financiera y de los rcsultados de -~
lag operaciones las cuales han sido formuladas con base a los
principiog de contabilidad mencraluentc aceptados.™ (-++)

() La suditorf{a Interna Ante los PFraudes/Dfévila Galvdn/ECASA.

(»#) Elemenlos de Auditoria/itendivil tscalante/LOASA. :
(~++) Terminolosia del Contador/iancers linog./Bmca y Comercio,



Auditorfa Administrativa,

"Es el examen completo y constructivo de la estructura orgs
nizztive de.una empresa, insgtitucidén o depsrtmmento gubernamep
tal; o de cualauior otra ontidad y de sus métodeos de control,
nedios de operacidn y empleo que dé a sus recursos huvanos y -
.materiales. Su objetivo primordial consiste en descubrir defi-
cienciaz o irrcgularidades en alguha de las partes de le emprg
sa exaninadas y apuntar sus probables remedios. La finaglidad ~
es ayudar a la direccibén a lograr una administracidn mds efi--

caz." (%)

Auditoria Operacional,

Se entiende por zuditorie operacional el servicio que pres-

?

ta el Contador Piblico cusndo exsmina aierine a<nestns admini

e

|

trativos, con la intencibén de hecer recomendaciones pare incre
mentar la eficicncia operative de la entidsd y cu objetivo se
cumple ol presentar reconendaciones que tiendan & incrementer

la eficiencia en las entidudes o las cuales se practique,

Por lo que se reficre a Auditoria Administrstiva y Audito--
ria Operacional; podemos conclufr que la primera, evalda a 1la
empresa desde ¢l punto de vista de su organizaciin, verificen-
do si cs adecuada la integracién de sus recursos y si se esté
cumpliendo el Proceso Adninictrativoe de tal manera que la em--

presa sea eficiente, La Aucditoria Operncional, iuditorfa de -

(%) Auditorfa Administrativa/iillicm P, Leonard/DIANA.



Opé;éciones y/o Auditoria Operativa consiste en la réalizacién'
de un trabajo similar el de la auditoria admihiStrmtiva, pero
con més detalle, evaluando en forma interdepcndiente'los dife-~
rentes depértamentos o &recas que integran la empresa,

A continuaciéh\presentamos las diferenteb clases de audito-
r{a, de acuerdq;éilas;personas que la reslizan, la frecuencia

con que se practican y el resultado de las mismas,
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3 Cuidado y diligencia profesionales, La actividad profesig

%
nal como todas laus actividedes humenas estéd sujeta o la -
apreciecibén personal y por ende, al error, Tl hombre es -
falible y conscicnte de ello, el profesionists debe exzfor
zarse por reducir a un minimo ese crado de error mediante
un trabajo acuscioso, es decir, con cuidado y dilimencie
profosionalds. (Boletin D-02)

05 Independencia mental, lLa independencia mental es un fac--

tor deterninante para la ejecucidn del trebajo de audito-

ria, y es que el auditor debe de nantener uwna actitud men
tal propia, lo que quiere decir que tiene plena necesidad
de mantener su independencia de criterio, para poder juz-

gar log hechos y eunitir su opinidn sin influencia de nin-

>

etenein,

quna eirem
La independencia nental tiene un signifiendo especisal pa-
ra los licenciados en contaduria., Os muy iuport:nte no sd
lo que el contador piblico se rehise a subordin-r su cri-
terio & los demés, sino que también evite rel-clones que

posiblemcnte deforzen su eriterio, adn incouncientemente,

al informar si los est:z2dos finasncieros que ha auditzde se
presentan razonablemente., La independencia en este senti-
do significa evitur tocdas aquellas situaciones que tendie
ran a reducir la objetividad o que llevuaran a prejuicios

personales que pudieran influir sobre juiciocs importantos,
(Boletin 1-03)
NORAS RAILATIVAS A LA EJHCUCION DEL TRABAJO.

8) Planevcibn y curervisién, 3i ce planen el irabsjc a desa-

rrollar se estuoblece una siturcidn rnue ;arenti-a rasona--



®)

blemente lz atencidn de los puntos més importuntesLasi -

como la aplicacién de los procedimientos minimos pera la

obtencidn de elenentos de juicio sufici

] L‘J U

‘respon

baao pffa dé esta forna, e&txr se"urOtﬁeJrue el trdano;A
gjecutsdo por los Qvuuuntes cunplo su obdﬁtﬁvo v'gronor—
ciona inforwecidn completa y adecuada.(Bolecin E-01)

Bstudio y evuluacibn del control interno. 41 formulcr el
prograns de trabajo el audifor debe establecer los oroce
dimientos, su alcance y su oportunidad, nero esto cenen-
de en muclo del tipo de empresa y de sus pariticnlarida--
des operativas; ello hace necesario cl estudio y evelve-
cién del control interno existente pars aque, basado en -
el resuliudo cdbtenio, se determinen cla;amaute dichos -~
procelini-atos, st zlesnce y su oportunidus, (Boletin £-02)
Cbtencién de evidencia cuficiente y counectentz, Loy recul
tados que obtenga el ouditor deben ser suficisnt~n y con-
pztentes, es declir, aue den 1z certezo mora)l de ~ue los -
hechos gque se esgtin trat. ndo de probar, o los criterioy -
cuya corrcecidn se estd juzg nde, hin quededo sntisfacto-

3

riamante couprobezdos y se refieruin o anquallos heeros, eir

cunstuncias o critcrios que rculmente tienen imvortineis

en roelucidn con lo cxeminaco. (Boletin E-03)



NORSAS RELATIVAS AL BICTAXEN B INFORIACION,

a)

b)

¢)

d)

e)

Relacidn con los estacos finuncieros y rezpongsabilidad,

AL dictaminar el Lic., en Contadurf{a los estados finan-- .

cileros, queda en complata relacibén con ellos, por lo =

cual debe expresar de meners clera e inequivoca la ﬁatu
réleza de eéa relacién y como consecuencié de su exanen,
tombién debe manifestar de modo claro y expreso,'el ca-
ricter de su examen, aleasnce y grado de responsabilidad,
Aiplicacidn de principlos de contebilidad generalmente -
aceptados. Debe declarar ¢l suditor si se aplicaron los
princivios de contabilided en 1« fecha y por el perfodo
de su trabzjo, wdends con base en esto, si en gsu opiniédn
los estzdos financieros presentan o no razonadblanente -
la situacidn de la compzifa cujste a exsmen,
Consistencia en la zpliczeidn de los principios de ccn-
taﬁilidzd. 1l auditor declarard si los principiosn de con
tabilidad se han zplicaio cn forma consistonte en rela-
cibn con los del ejercicio anterior, |

Suficiencia de las declaraciones informetivas, Se consi
derzréd que lu: decluraciones inforunativas de 1los esta--
dos financieros son razonzblezente adecuodus sionpre y
cuanco el auditor no haga una declLracién QXpress ¢n con
trario,

Salvedodes., Laz herd el suditor cucndo lus cousidere -
conveniciate, a &lgunes de las afirnaciones cenéricas -
del dictaunen y debe exprestr ¢ cual de 15 afirmnciones
basicas se reficre e iundic r los notivor, azf coro lo -

trascendiencia o import veie dentro de los estrdos finan




'éierog.a;rcxﬁ;,f,ﬁﬂf¢4Vni~:'ff"*""””'””

f) He"acién de_oplnlén. Cuando el LlC. en Contadurfa consgidere

0o estar:cn:

con respccto{a‘los este oavflnan01cr0d, debe declarorlo de

manera explic:ta.

Acorde con lo anterior, enseguida se presenta'lgjié
bidliogrifica de los boletines aludidos al diotamé‘,‘"'
cidn, H-01, H-02, H-03, }1-04', 1-05, H-06, H-07, ‘H:OB
H-10, 11-11, H-12, H-—13, - 14, li-15, L-16, p-17, n_lg
1-20, H-21 y 17_22.11,_7,;._ - ;




1,4 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS.

Hablar de los principios de contabiiided.gcneralmente acep-
tados, es hablar de un universo técnicéiéﬁfﬁdﬁtébilidﬁd y audi,
torfa, es por este motivo que a continuaeién mencionamos dichos
principios tomundo como fuente de comsultsa la bose institucio-
nal, la del Instituto liexiceano de Contadores Pidblicos, A.C,

El boletin A 1, Fsquenma de lz Teorfa Bédsica de la Contabili
dad Pinznciera de la Comisién de Principics de Contabilidzd -~
del I.M.C,P,, define el tema de estudio de este inciso como: -
"Los principios de contabilidad son conceptos bisicos que estg
blecen la delimitacién o identificacién del ente econduico, =
las bases de cuantificacién de las operaciones y la prescnta--
cién de le informacién financiera cuantitetiva‘por medio de -
los estados financieroy.”

Mbs adelunte dice que "los principios de contabilidad que -
identifican y delimitan al ente econémico y a sus aspectos fi-
nuncieros, son: la entidad, la reclizacibn y el perfodo conta-
ble."

"Los principios de contebilidad que ectublecen lu base para
cuentificar las operuciones del ente econdrico y su presentu~-
cidén, son: ¢l valor hiatérico original, el nerocio en murcha y
la dualidcd econdmical.®

"El principio que se refierc a lu informecidn es cl de: re-
velacidn suficicnte,”

"Los principios que abarcan las clesificaciones unteriores
coImo requisitpu gencrales del sisztema, son: importencia rele-

tive y consistencia,”




A contlnuaoién 5@ huré una sinopsis de los principios de coy
tabllldad “eneralmgnte aceptudos que se mencnonaron con enterig

ridad, Esta sinopsms emana también deljboletin1de referencia,

ENTIDAD. La activ1d d econdrica es reéi&éédafpor entidades iden

tlflcablos, laﬂ'quo constltu'cn comblnacnonés_de recur 505 huma=
nos, recuroou ndturules- pox

dad que tona dGCLulOHGS encaninadas

nes de lz entidad,

A la contebilidad, 1

persigue Tines econémicdSiparulculaféé
de otrag entidades, 3e utili~son pura ide ntlzicgr unu‘
dog crlterJoo. (1) conjuntc de recursos destinnsdos a satisfacer

alguna necesida? social con estructurs y operscidn propios, y -

o™

2

S’

contro de decipiones dndependlente Con resviclu al lusrv de
fines especificos, es decir, a laz satisfcccibdn <2 una nccesicad
social, Por %anto, la personalidad de un negociv es independien
te de la de sus accionistas.o propietarios y en sug estados fi-
nan-ieroc sélo deben incluirse leg bicues, valorzs, dercchos ¥y
obliguéiones de este =znte eccudmico independiente, Lz entidud =
puede ser una parcona [fsica, ung persouz moral o una conbing--

cién de varias de elles,

BALIZACION, La contebilidad cuantifica en térninos monstarios
las operaciones que rc-1li~a una entidud con otroz participrntes
en 1o gctividead econdmice y clertos eventcs eccondmicos que la -
afectan,

Lug opericliones y eventos ccondnicos que la eontabilicded -

cuantifica age considera por .ella reulisadosi(a) cusndo ha efec-



{tuado transacciones con otroy enteé eccondmicos, (b) cusndo han
tenido lugoer transformaciones internas Que nodifican la estrug
tura de reocursos o de sus fuéntes o (¢) cusndo han ocurrido -
eventos econdmicos externos a la entidadro.deriVados de los -~
operaciones de ésts y cuyowgfgcfo7bﬁéﬂé,cﬁantificurse razong--

blenente en términes monetarios

PERIODO CONTABLE. La necesidad de conocer los T

sdultados ie =~
operacién y la situacién finunciera de 1a'enfidad;‘qué‘fiehe -
una existencio continua; obliga a dividir su vida en periodos
convencionales, Las operaciones y eventos asl como sus efectos
derivados, susceptibles de ser cuwntificuzdos, se identifican =
con el pericdo que ocurren; por tanto cuclguier informacibén -
contuble debe indicur cleramente el perlodc a que se refiere,
En términos generales, Los costos y guastos deben identificarse
cott el ingreso que originsron, independicnterents de la fccha

en. que se paguen,

VALOR HIZTORICO ORIGINAL. Las transacciones y evantosg econdmi-
cos que lz cntided cusntifics se regisirin segfn lec ¢ontida--
des de efectivo que se afecten o su equivalente o la egtina--

cién rauonadle que de ellos se haga al momento en que se consi
deren re:-lisados contablemcnte. Estas cifras deberdn ser rodi-
ficudas en el caso de que ocurran evenlos posteriores que les
hagen perder su significado, aplicendo nétodos de ajuste en -
forma sistoem’tica que prescrven la imp reialidad y obietividad
do la informacién contable. Si se ajuslin lus cifras por cuone-
bios en el nivel general de precios y se aplicun & todos log -

conceptos susceptibles de ser modificudos que intesrun los os-



tados ilnanclcrouy 56 cons sideraré que no ha habido violacién

de este pr1ncip10- sin emburgo esta situacién debe quedar de-

bidumenteﬁ¥

clarada"eh 1z informacién “jue se produzca.

INEGOCIO 8 M RCHA;’La entlddd ge prcdume en existeucia perma=-
"neate, nd1V0 especlflcac1on en conurar10° poxr lo que les gi--
fras de sus estados fanncJeros renreqont°ran valores histdri
cos, o modifice c1oneu de ellos,'ul,tem ticiwente obtenidos, -
Cusndo 1les cifras represcnten valores estimados de llqu;dne-, 
cibn, ésto debera especificnrse cl:zrsmente y soiaﬁenﬁé setén
acepizbles para informzcidn general cusndo la entidad ésté,en'

liquidacidbn,

DUALIDAD LCORQMICA, Bsta dualidad se constituye de: (1) los -

recursns de los que dicnone la entidzd px c

fu

us fines, y (2) las fuentes de dichos recursos, que a su ves,
son la especificacidén dz los derechos que sobre los mismos -
existen considerados en su conjunto,

La doble dimensidn de la representacidn coni:ble de ls en-
tidad ez fundamental pzrs una adecuada cowprengsidn de su eg--
tructura y relacién con otras entid des, E1l hzcho de que log
sigtenss modernos de rezistro apareontazn elimin-r la nscesidod
aritrética de mantoncr la iguaidad de cargos y cbonog, no afeg
ta al aspecto dual del ente econdnico, considersdo en su con-

junto,

REVELACLON SUPICI=NTE. La informccidn conteble presentzda en
los estadoa financicros debe contener en forwma eclura y com--

prengible todo lo neces.rio p:ra juzgur los reseltados deo -



opérecién y la situacién financiera de la entidad, :

INPORTANCIA RELATIVA. La informééiénidﬁéiéﬁérece en los esta

dos financieros debe mostrar lo ,spgdt&S'importantes de la

entidad susceptibles deése:' _ﬁifﬁbadOs en términos moneta
riog. Tento para efectQ¥dé;‘qs détos que entran al sistema -
de informacidn contableifbmo’péra la informzcidn resultznte
de su operccidn, se débé&éQuilibrar 2l detalle y multiplici-
dad de los datos con 108 requisitos de utilidad y finelided

de l2 informacidn,

CONSISTENCIA, Los usos dé la informecidén contable reauleren

que se sigen procedinientos de cuantificacién que permaner-

¢an en el tiempo., La informacidn contsble debe ser obtenid:

nediante la plicacibn de los mismos principips ¥ reglas pzp

ticulareg de cu:ntificacidén para, wmedicnte lu comparacidn -

de los estados financieros de la entidad, conocer su evolu-~

¢ién y, medisnte la comparzcidn éon eztudos de otras entida

des econdnicas, conocor su posicidn relativa:

Cuzndo haya un cunbio que afecte la comp-rabilid:.d de la in

formacidn debe ser justific-do y es necesario advertirlo clp
ramente en la informncidn que se prescuta, indicrndo ol efeg
to que dicho cambio produce en las cifras contables. Lo nis-
mo se aplica a la agrupacidn y prescntr-cidn de Ll inforige-

cibn,



1.5 DIFERENCIA }TTRW AUU[TORIA LHTLR.A YOEXLURITA,

ras, 10

da

. :valtow 1ﬂuorno, wor su hurvu,‘ee responasble s41o antae
1z advinistr=cidn de 1 znnres "e’Ta’cﬁal’plestﬂ'sun'ﬂﬁrviniOﬁ
todos s eztvdicz estfn encaninsdoz o 1 avmAda A2 dichs adni-
nistracidn crarmdo suger-snciag congtrictivas v wecrimmAncion~e
pars ~uz ésta fenga naioves contralag de Yog oparacionzz us -

niredsn ineranentar leg uwtilidedas cono fruty de neioras daci--

sionas,

b) Diferente orientzciin de suc exfneneg,- Bl auii:

]—-o

no tiensz como abjetivo nrincinal 1l ver:

dng e presavbon 1o situreidn finsneizre da la ernpsss oxeni-

n-ds a2 una fechs dedioriinsgds 7 lox result-dnn dn ancrneifn  Aa

’,
un porinds acnaedMeo,



La Flnalld dr ol ﬁudltor Lnterno e comnvobaﬁ*si”T' ewnreﬂa

me bi
lo e

de sus

fon razonablene:

oner-cién

1la n=rte de l”sisteﬁé geaerul de conuro1 iﬁq ;{6, 55hre ia aue
se anoyan log métodos y resis uTOS nue nroaacen Ta infaraacién
que se ha dz deternivar,

wl auditor intorno, =ze interesa no sdlo'de los controler fi
nancieros, sino torbién de todos 1os,ooqurol@ aduiaistrrtiemm

vos establecidcs, y3 e su TVS“Oﬁ

12 de ofrecer & 1o ﬂegufiérd da -~ te-
do el aintena de control 1rterno, Jnnrn finengiero conn = ni--
nistrotivo es zdrcundo v eatd fﬁnci5ﬁén30 M todar g - ag--
tons de cenzrdy oo o vhimcoda, o oaste satido log cedie driee

. BN T [ G P R s 2
Aes de 1o audiioric Interne orbriprfn ur oo o v Ey



las de auditorfa externa,

d) Su independencia,- El Lic. en Coutaduria celebfarﬁﬁ[chf~‘

trato de prestacién de servicios con la emp: i
lo tanto de una completa independencia men
pera su funcién esencial, el dictawen de 1

ros.,

Srdenes del funcionurio ante quien reporﬁe.  ‘7 7
e) Duracidn de lus actividades.- La auditoriéféXterdarque -
resliza el Lic, en Contudurfa es periddica, ya que se efectia -
anualmente, con revisiones prelimineares durante el ejercicio de
acuerdo con las necesidades en particular de cada enpresa Yy jui
¢ic del auditor externo,
“Se considera que la auditorfa interna es continua, va que -~
gug exfimencs se llevan & cabo congtantemente de acusrdo con un.
progrema aunual de trab-jo previaﬁente formulado, en el cual se

indican las rcvisiounes que deberén practicrrse cada nes,

Asf como hcmos visto las difercneias entre suditorfia interna
y auditoria externa, considercnos de gran importsncia el sefig~-
lar la coordinacidn que debe existir euntre ambas,
1, La Oficina coordinuré sus funciones con el trubejo de los -
auditocres extcrnos o independicntes, a fin de:
a) Reducir sl minimo cualquier posible duplicecidn de traba-
jo.

b) Avrovechar ul méxino el conocimicnto especiali-ado de las



PrE
Ve

operaciones de la Corporacién que han de tener los audi

tores internos,

2. La labor de coordlnaclén con la auditoria externa podré -

“comprender, ontre otros, eotos casos

a) Trabajo conjunto n la ver1f1c~016n del 10th0 f;ao;y -

en 1a toma de'lnvcn arios fJ 100

b) Acuerdormutno en~cu,nt, a;lu uroporc16n ) callfioaclén

de los s~ldos ecuya conflrmu016n dirceta por 100 preuta- f'

tarios debs de ger sollcltada. Como complemeqﬁo del
acucrdo, deberén ponerse o disposicibn de.1§§ audi
externos los papeles de trabajo y las»cd@fifméc;ones{rg
cibidas por la 0ficina y viceversa. ‘4 v |

¢) Conformidad entre ambas partes respeéthdéFias fechas -
de las auditorfas, de modo que wna misna sucursal o
agencia no sea visituda por los suditores externos y -
los internos dentro de un breve espacio de tismpo,

d) Intercembio de informes, observsciones, notas y papeles

de trovajo,

!



CAPITULO No. 2

2., Auditoria Intorna.

2.1 COHCuPtO, obaotlvo e 1mportuncia de la uudltorla 1nuurna.

2.2 Alecance de l;}audlto'la 1ntcrna

2.3 Regu,g,tos:purd una audwtorla interna erectlva._,
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2,17 COUCEPTO, ODJETIVO B :rm\onn mqm DELA” A,Uinirtnonm INTERNA, .

-

EJ. concepto - Ao

rado progresivan |
e la audltorfu 1ntcrna en sus co--
ompregas después de que se habia

“ Sus propdsitos pvlncanlc consistian -

come

res eran muy numcrosa

Gon ol transcurso del tchpo 1-~ pos1b1 idades de c@ﬁéféi“:
errorcs han disminuido en forma notable, prihéipslﬁzﬁfé cdmov-
rcsﬁlbado del emplco de sistemas y equipos de computzcidn y de
la verificaecidn autonstica que, respecto o deternminadas opera-
cioneg, proporcionan los sistemas de control interno,

Por_otra parte, existen en la.actualidad una serie de nedi-
das de control administrutivo, distintus a la auditorfa inter-
na que coniribuyeon a redvcir al mini:p log fraudes,

De acuverdo e lo anterior, podria reansarse, que cn vists de
que han desaparecido lus causas que en un princinio originaron
el estobleciniento de la auditori: intcrﬁa, el ompleo de ésta
gserfa innecesario, No obst-ute, suc:dib todo lo contrario, de-
bido a que &l haber evolucionado la zuditoria internn en forma
paralela a los negocios, sus objetivos son,.actunlmcnte nuaerg
gos e importzutes que los que tenfa en sug cord- n-0s.

La auditoria interna, ol igual que el control intsrno, son

dorivados de lao contebilidad y su procreso hLa sido prrnlelo al

ter erro~1 



de ésta;_sin embargo, durante su desarrollo, amelles dos fun--
cloﬁos se han independiz ado de la contabilidad, éddﬁi}iéndo ——
rta Jerarquia oue las ha convertico de funciones proplanen--

te contablcs en fun01ones adninistrativas, Desde luego que ésto
no debhe interpretarse en el sentido de que exista una separacion
absoluta, el control ¥ la auditoria intcma en w funcién admi-
nio rraqué, n60031uan de la Conbdblllucd como urd de los elemen

-

tos ¢ndlspensablco pura lowrar gus objctivos; por otra perte la

coq abllndud-no'puede de;ar de toncr carscterigsticas de control
adm:nistrablvo. 7 -

Fl conccpto moderno de la suditoria interna es muy'amplio, -
ya que se con31dera que no sdlo constltuye el eslabén entre 1la
adninistracibén y los empleados y opefaciones de 12 smpresas, si-
no que tiene a su cargo asegur:irse de que éstes e lleven a ca-
bo de acuverdo cen los proccdimiontos adminisiretivos cstobleci-
dos y de que los inforucs relativos reflejen ru«x:ablencente to-
les operaciones. El auditor interno tambiién pued: juzgar ucerce
dc lo adecuado y efectivo de los procedimizntos tstablecidos y
de los resultados que de clloy se obtengen

Bs por &sto, que diversos autorsg congideran = ls auditoria
operacional, auditoria administrativa y a la auditoria operati-
va, cono prrie dn l: auditorfa interna, ya que trdos entre si -
tiecnen el mismo fin de vigilar ol buen control in'=rno y proce-
dimiensos de la ewmpresa poars la cual pres stin sus servicios,

Existen diverses definiciones acercen de auditeris internn, -
gin enbargo 1z wmis ceopt da ez lo ubiliioda por 1 Institulo de

Auditores Intornos que dices



.

La auditorf{a interna egs una actividad de evaluacidn inde-~
pendiente dentro de wna organizacién destinada a la revisién -
de las opersciones contables, finanéierés'&yOﬁféé'cbmo‘base de
un servicio comstructivo y protector de la gereﬁcia. Fa un cop
trol. administrativo que mide y evalda la efectividad de otros
controles,"

La definicién anterior nos muestra tres espectos principe--

les e importantes que sons

a) Indepcndencia déhﬁio‘q“ QrggpigéCién;
k ’ ;Qqntublés, financicras y:otrss.’
¢) Base de un serﬁiéidﬁbbgéf}uéti?b ¥y protector.

Al afirmar que se treta de una activided dentrc de una cm--
presa, obviamenie el t4rmino "independiente" se emplea pura in
dicar la libertad de zccidn que debe tener la auditoria inter
na en el desarrollo de su trabvajo, a efecto cde estar en posidi
lidad de apreciar y criticar congtructivamente iodos los csreg .
tos que se relacionan cen le gripresa sin esta£ sajeto & le in-
flvencia subjetiva de otras personcs,

Al respecto el Instituio de Muditorces Intcrnos, estrblece -
lo simiicnie;

"L independencia ¢s fundamental para la eficiencic de un -
ﬁrograua de' suditorfa interra,"hsta independencisz tiene dos ag
pectos principules: '

1, El jefo del depcrtzrento de auditor{a interna debe ser -
responsable anle un funcionario de caterorfiu suficicnte
dentro de la orzanizscidn piura asegursr ls congideracidn

y sctuacidén adccuadas de wcucrdo con las conclusiones o



recomendaciones pr~ﬁcntudaﬂ.fLa:catégOiié'deﬁtrO;de la'o; .

~lor dc los scrvnolos que la "OTCHCI

ciones del audwuor'ii CTNO.

DN
.

La aualtor;ajxnt :rna no debe tenor T

procedini '»htOS'que son *ﬂencaathnu

‘eiomes normules de un si stema-qe~00ntabi

uado, T algvnos caaou{'la "crhncnhipOjf H["b_.r»respon~
sabilidad por las operaciones corrientes al deprrianento

de suditorfa interna: pero eun &stos casos le ;)on;abllw
]

P
Cn

dad por la ejecucion de¢ estas operaciones debe recaer en
OVro perstiu.l Sep&aradu j edtar sLjebas o lu wulswy revie-

‘ gidn y avalio que sz coaczde @ otras 0parecioncs,

En- el primer puﬂﬁo se enteblece que el depurtumento de audi-
toria intcrna debe repertar & un ejeentivo de suficicnte rango
dentro de la orgenizacidn, Lz independencia =s esencial »ura -
que el progriue de zuditorfa sen efuctivo; su vhic:ei’n centro
de la estruciture orzanizecional y o) apoyo que rocibe de la di-
reccidn, son log principales deferminantes de lr cnlidod y va--
lor de los gervicios qyue dicﬂa dircecidn chtense de los funcio-
nes de esuditorfa intema, & . auditor intcimo por lo tanto, debg
rl ser responseble ante un cjecusvive de suficiente jeraraula om
la organinacidn, que pueda csesurar ua anplio canpo Qe activida
des y uno adecuadz counsider:cidn en lus observ ciones y sugercy

clas presentaday por =1 auditler.



De acutrdo a 10 antﬁrlor, el audlbor anwrno deberd conbar

"lvelecclonar uUu ta-

con ls suficiente autonomia de‘acq;én'
reas de verificacién, as{ como la .bré de efec--
tuarse, B¢ decir, no deberd existi } ntcrLer(nCla en -

sus actividades por pcrte de f loé—departamentos o -

personag relacionudas con las"cti1idadestue serdn exznminadas,

Por lo oue‘resﬁacta~al erundu punto se refiere a que la

esencia de la auditorfa esba con stituida por la verlflcaclén

independiente del trabejo que previcrmente ha sido realizsdo 'y

no la reclizacién del trabajo origiual;‘esfdédir;7ié funeién
de la auditoris interna seré la de'asesoréraygnd 1arde reélizar
fisicanente las actividades que son roegpons sabilidsd de los de-
partsmentos operatlvos de luo empresa,

o1 hecho Go iutuiveuis va furwma Glrecis en la realizacidn -
de las opercciones o en la foriulacidn de un método o procedi-
miento, debilitird la independencia de criterio del auditor in
terno al evaluar algo hecho por él mismo, lo cual lo converti-
rd en jues y purte en relucidn a las sctividades exsrinadas.

Cuando el asuditor interno proporcibnc los datos obtenidos -
en su revisién y determine 1z necesidud de exponcr una suseren
cia o la implantacién o mejortmiento de un procciiniento serd
necesario que se asesorce del departruento encirgndo de 1la for-
mulucién de tules witodos, presentfricle a cste dep-riamento -
sus recom:ndaciones y obtenicndo sug puntos'do vista, unu ves
que ¢l muditor inferno hayus noymando su criterio, su reccrmenda-
cién seré cn el sentido que se solicite la intervencidn del (g

partemento correcspondicnte a los asp.ctoy oor 61 sugseridosy,



Como =zogundo elemenio de la definicién enuncisda, se habla ~-

de la rovisiénrdeflaéfopcpaciones contables, financicras y otras,

refiriéndose & la administrativa y a ls oparacional; aspsclos ip

las estructuras ’
los deprriamsnto eracién, ya quec los olementos de control

tales como politicas sisterag, proccdinientos, registros y su-

pervisidn; existi§ﬁ eh'1as nismnas éroas,.adecuando téenicas y -
procedinientos de inplementzcidn en particular p.re cada una de
elles.,

Bl tercer élemonto estx=blesce que los revisiounes efecturdss -
por 1la auditoria intorna serén la buse para provorzionur un ser
vicio coustructivo y protector de la gerencia, en iog dltinos -
aiics se he reconocido a lz funcidn constructiva méc irportante
que la funcién protectora. El cuditor interno a nadidae que ob-~
tuvo reconocimiento de 1: adninistricidn como uno de los princi
peles auxiliares para la corrccis conduccion de los negocios ge
vié en lu necesided de incluir dentro de sﬁs zetividudes luo re-
vigién de las funciones no financieras, Preseht:nda este desg=-
rrollo distintog agnoctos en las compoiifas de acucrdo con log -
requerinienteos de la gerencia de las cmpresas, en lsg cuales -
prestubu sus servicioc,

Bste cuubio en el aleance del cumpo de la auditorfs inlerna

fué en algumes casos lu respucsts a solicitudesg de asesorimicne



to de 1« gﬁrencla relacionados con dlrun problema de “La-emprg

8a ajeno a las opnrdoionc° contables, en otroo fu@ ld ngtural

transicidn de las tradlcnonales audltorlas

controles de operacidn de la empresa,

cidn,

En los dltimos. abo? audi
considerada prowr031vam9nte n's 1mportante° 1a oportunlaad -
que los audltores 1nternos ticnen para ayudar a la direccidén
0 a sus qompaﬁ{as se debe entre otros, a los soi guiﬂntes aspeg
tos:

a) Al complejo crecimiento de loz negocios y los sistenmas

implfcitos de los mismos. .

b) Al sumento de la descentrzlizaciémn en la organi-acién,
con el consiguicnte sumento en la delesucidn ds rutori-
dad. |

Esta situzeién ha creado la necesidsd de sumen sor los me--
dios de control, dando con c¢llo lugar a que 12 auditoria in--
{erna en su concepto moderno, deuaupe'o un inportante papel -
ayudando o lograr que los plenes financieros y de operucidu,
Llns politicas y procedimientos, estéin siendo corrsctumente ag
minictrodog, Dentro de la orsanizaciédn de la: empvresas se ha
visto quo todos los dep rt.:entos que 1 intesrin son dz gren

importrnein, dado que el buen o mal funcion misnto de ellos -



pucde teﬁer congecuenciag povlblvg 0 na2getivas en detrimenté -
de le administr-cién ¥ da la eﬂprﬂsa en términos genarales.

La “erenc1a de una empresa debe ascgurarse de que las polfiti
cas, procedimientos, plancs y controles egstableridos son adecug

dos, adenés de que reuortcn una verdad reallsta sobre los he--

chos que han y eotén ocurrlgndo cn alcha enpress; es aqui donde

radica la imporis ac1a d 1nterna, Ta que ésta tie-

ne a su corgo la v1gllan01 ﬁf “coutrol interno existente, ejop

cido por med:o de sus obanblvou.

Objetivog Geunerales

1, Revisar y ev-luar el grado de razonsbilidad 7 uplicécién de
loz controlecs cout-tles, finazncleros y de oprracidn,

2, Asegur-rse del grido de cumplindiento con 1-s noliiien:; pla-
nes y proccedinientos est-blecidos

3. Cerciorurse del grado en que loc activog de la eurreosa se en.

-

cuentran controlados y salvaguurdcdos contra toda clase de -

4, Asegursrse de la confiibilidad de la informacidn producida -
en 12 organizacién,
5. Comprobacidn de mue se desempeiion las rusvousabilid-das asig

nadzs en los diferentes niveles Jerdrouicos d2 la exvresa,

Objetivos Particulares:
¢
1, Revisar y ev-luw v la estnbilidrd, grado de confirm~z, la efi
ciencia y el corracto enpleo de los rezistros, coiiroles e -
informes contubles, fin uneleros y de oper-cidn,

2. ue loz plines y lo polftica :eneral del orsemiano, an{ cono



los procodi iiontos aprobados para su. ejecucidn, se cumplan

do manera s;tlolacbo ia stim do'$g e£got;v@dqd,;,jN

516n de 1ﬁun plan, o] ,1¢ﬁt6.o uétodo, com-
bios en la estructuré bégidé‘okdiQ;éién de funciones que -
pudiera contribuir a mejorSf el fuhéionamieuto genaral de
le empresa

6. Verificor que losg sistcmas y canales de financianiento aef
como su disposicidn y zplicacidn de los mismos es 1a néa -
adecuzda y benefliciossz para la ewpresa,

7. Determinur husts cue punto los bienes de 1z empresa estén
debidemente contsbili odos y protesgidos sobre cualquier gj,
niestro,

8, Mue 1o e~uprecsa se encuentira razonabl:snente protegida contra
fraudes, despilfarros y pirdidas,

9. Qe log oper-cioacs diTrias'se revistren en su totalicdzd cg
rrecta y oportunamncnte,

10, Que los medios internos de comunicecidn transnit-n infor-
macidn fidedigna, adecusda y ovortuna a loc niveles de di,
rcecidn y de ejecucidn responsables de 1o imena wporcha de

lu mapsress



" 11, Procurar una mejor coordlnacién enLru el tmubago de audito

ria interna confre1u016n a 1 extarna, en nxn forma +a1 -

que resultc 1 méximu dad‘de ambas._m«'i‘
ridad se adontc

Estos objetivo

da a todos los .

cidn de anélisi: 'y recomendaciones so-

‘bre lasg s permitizén roalinar -

sus funciohosvoon~elaméx1mo | flClchWa. S

El adecuado j oportuno cumplnmivn ;0 de los oYjetivos mencin
nados justificarén la existencia del &ree de suditorfa interns
dentro de 1l: orranizaciodn e lu eapresa; y en 1s vedida en que
lo’ celidrd de los regul: gdos de su l:ubor se mwejore, su impor--
tencic dentro de esa orgunizacién aumentard, alc:n-ando nuy sl
tos niveles. y logrrmdo ¢l reconociniento de toda: las drecas sg

bre la valioss utilidod de sus funcioncs como primotor de la -

eficiencia de lz¢ operuciones,



2,2 ALCANCE DR LA AUDITORIA INTERWA.

oJ ﬁi osAdéiiéfé;féndia,
ésfuhéqfﬁnﬁién aémini -
tretiva, e R

La deterninacién dé1 alcancé de la audiﬁorié interna debe-
rd cuiarse por las exigencias dercada'situacién a nedide que
surjan, al grado de efrdr quesprosehfen los rubros o aspectos
‘a revisar y sl grado de conocimicnto que tenga el vropio audi
tor interno de las oper-ciones, ya que loc funciones del audi,
tor intirno deben expresurse en rel:cidn con las overnciones
esprcificas de cada guiitoria. Los procediniaitos verierén de
une suditoria a otra y no pueden est:blecerse reglas exoactas
de las nismas, puls en un caco podré'examinar ciertns prrii--~
das detslladamente; y en la siguliente suditorfa las wisnas -
pertidss podrfin ueccesitar algunas prucbas Gaicuimente,

El clcance de 1l: zuditorfa iatezmma dependerd de varias cix
cungt..acian; por lo tunto no existrn reglos fijas que detorni
nea el nlrero de veeces que c¢ada oficina o Cepartamonto serd -
excuinedo en deteminado periodo, cufndo sérén afeesucdes lug

visitas y qué aspectos cerén sujclos a revisiédn,



2.§§fR”WUIu1TU” PARA UNA AUDLTORIA INTHUNA EFUCTIVA,

gencia de cnda uno de los factores; mno podré e°per*rse dema _ii '

do de los resuliados de auditor{a interna, si la d;réccxon 1o
la apoys totalmente, ¥y en lo misma forua ésta obtendréd pocos -
beneficios, si =1 personal de zuditoria no es suficientonente

=paz para manzicr les responvabilidudes que le sgean asimaias.

a) Delegacidn de evloridnd de la direccidn.- 31 slcance del tra
bajo del eauditor interno serd definitivo cn la delezncidn de an
toride? que establezca las funciones de euditorfa intema,

Si la delegzcidn es ambisua o no se define corrvectamente, el
pudifor interno se encontraréd en desventaja desde el principio,

In vists de és3to, cusndo la cuditoris inteorna se establece -
por primera vez, es ilmvortiints que existr una comnleta y adecug
da descripc@én de los alcances y reoponsabilidedes del trabajo
del suditor. Bste descripeidn debe mentencrse al Afa, nmodificén
dose y ampliéndose sopin soc necesario,

Cunlquicra que seca su posicidn en la orgemizucidn, la auditg
rfa interna neccsita que el cuditor intcerno tensa un alto ~rado

de independencia o La incepencdencia es esoncial pera que el pro



grema de suditoria sea efectivo; la forma de orginisacidn del

auditov'iﬁibrﬁdfyrelréﬁdydfdué:rbcibé de 1la direccién, son -

los pr1n01pdlus,dctorﬂinautes de la oalead y el valor de 10u
servicios que dicx' cibn obtenga o :

ditorfa 1nt~rna;
na por lo tanto;rdeberﬂ
suficiente Jerarqula

un aapllo campo de?act v1dédes&ysuna

¢ cubrlmientésv

en las sugestiones

b) Apoyo de la difSCCién;¥ Significa rnvuuldcr al audltor -
cuzndo su trubajo lo lleva a ;ugares en donde otros ejecuti~—~
vos estén muy por encima de éL o donde sus descubrinisntos o‘
reconendaciones pueden afectoer la suceptibilidad de los en=-

pleados,

¢) El suditor interno adecuado,- A pessr de lo ccmpleta que -
pucda ser la respounsabtilidad es teblecide para El auditor, asi
como ¢l apoyo que le brinde la direccidn, las funciones de ay
‘ditoria intcrna pueden ser no nés efectivas que el versonal
que ad inlwtra y desarrolla el programa de :uditoria interns,
as{ como por: clegir el personal de cualnuicr devarterento so
hace uns geleocidn vrevia, la seleceibn de evditores sdecus--
dost es de suma import ncie,

Memés de su hubdilidsd en cont bilidad, el sudifor interno
dabe pencar cono le dirceeidn; esto requicrs uva sentido de -
propvorcidn tal, que cade parte de lrs asctividades del nesocio
debe ser examinads y cveluada en su aspecto de contribucidn -

al prograso del nerocio y de acuerdo con los objetives estn--



b]PCJdOo por lu dlrocondn. Lo debe exis tlr dpma siada atencjdn

en alguna fduC dcl novocio que deteranc tener gue excluir al-

gunas otraa, ni tampoco en deualles monores que carescen. de 1L'”(

porbancla Dn'

tipo de trabagqj jr4jée incluyen las cua-

4

lidrdeS'que*deb’ interno, asi como la inmpor--

tancia de las rel*01oncs nes par: ¢l misno,




© CAPITULO Wo. 3

3 antrol Interno. i
3,1 Concepto e Importancia;fi '
3.2 Cbjetivos, :
3.3 Llementos.

3.4 liétodos de Zvaluscidn,



3,1 CONCEPTO L IMPORTANCIA,

Il Control Interno és un tema que ha llamado particularmente
la atencidn en el csmpo del Lic. en Contadurfa. Inrante afios se
ha cuestionado la problemética que plantea, produciéndose nate-
“rial que divulga el fruto de investigaciones y ezperiencias acy
nuladas en el ejercicio de la proquién; lo cual ha servido pa=-
ra ampliar y enriquecer la couprensidén del Contrel Interno y la
influencia decisiva que tiene para el eficaz funcionamiento de
las empresas,

Para comentar los aspectos wds relevantes del Control Inter~
no, secré conveniente acudir z los conceptos que lan tenido ma--
yor aceptacién en el medio,

El C.FP, Génez Morfin, en su libro "El Control Interno en los
Negocios" lo define en la siguicante forma:

‘"El Control Interno consiste en un plan coordinado entre lsa
Contébilidad, lag funciones de los empleados ¥y les procedinien-
tos establecidos, de tal manera que la administrecidn de un ne-
gocio pueda depender de estos eclementos para obitcier una infor-
nzcién sesura, proteser adecuadamentc los bienes de la eupresa,
as{ como promover la eficiencia de las operaciones y la adhe=--
sidn a la politica aduinistrutiva preserita,”

Por su parte, el Comité de Procedinicntos de tuditoria del -
Instituto Amcricano de Contadores, en su estudio Internal Con--
trol, lo define como sigue:

"El Control Interno ccmprende el plan de orgarizacién y to--

dos los métodos y procedimicntos que en forma cocrdincds ge adop
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mtaﬂ-en un negocio para le proteccidn de sus activos, la obten-
cidén de informacién financiera correcta y segura, la promocién
de eficiencia de operecién y la adhesidn a las politicas pres-.
critas por 1a direccibun,"

De log conceptos anteriores puede apreciarse gue difieren en
cumnto a la dimensidén gue tiene el Control Intermo en las emprg
sas, pero también %e advierte que coinciden en los objetivos -
qué persiguen, |

En el primer caso estan contenidos como elemertos, en un plan
coordinado, la contabilidad, las funciones de lo: emplezdos y =
los procedimicntos estzblecidos.

En el segundo caso se presenta al Control Intcrno con una vi
sién més global que especifica, al expresar que ‘comprende el -
plan de orsanizacidn y vodos L0s métodos y proceiiunientos que -
en forma coordinada se edoptan cn un negocio", d.rivando poste-
riormente como elemeutos: la organizacién, proceliniento, persg
nal y sﬁpervisién.

Sin embargo, es reconocida le aportucidn de éwbus obras en -
la profesidn; e igualmente, si se rec&noce que ¢l Control Inter
no ha evolucionado en forma paralela al desarrollo de lag cempre
sag, puede considerarse que ha venido evolucionardo el councepto
en que se le tiene,

El control interno es de primordial importancia pora le audi
torf{a y ambos estén estrechamento relaoionadbé debido a que el
Control Interno se inicia desde la organi~acidén y planes de una
entided, extendiéndose a lo loargo de los dembs procesos edminig

trotivos que realiza, sicndo capiados los efcctos de esa admi--



-nigtiacién en informacidén cuantificada que entra al flujo de -
la contabilidad pera resumirse en los cegtados financieros que -
elbauditor cxamina,

La importancia que el coutrol intgrno puede representar a -
las empresas estd fuera de toda dude, yo que éste ha surgido cg
mo una necesidad y consecuencia del desarrollo ecoundmico de la
nigsma, )

'En un negocio pequeiio no existe un control interno estricto,
debido a cue la persona que e¢std al frente del miswo tiene posi
bilidades de supervisar todes las operaciones, A medida que va
creciendo y haciéndose necesario aumentar personal por incremen
{o de las operaciones, se hace indispenéable la divigién de la-
bores nomborinde funcionarios -especialistas para las difercutes
actividedes del negocio; en ssta forma, se ve huciendo més diff
cil la edministrscidn, dando cowo resultedo el esiablecinicnto
de nedidas adecuadas que asemurcn el oportunoc y correcto cum--
plimiento de las instrucciones dictudas,

Esta divisién de labores hecha en form- conveniente, zcorrea
una mayor eficicncia emn los trubajos efcctuados cn un negocio,
ya que de ecsta manera al forcarse delerminudo departamento, el
peraonal que la integra, lleza a conocer perfectomente cuales -
gon sus debercs y las atribuciones que les corresponde, asi{ co-
mo las responsabilidades asumidas,

Uno de los clementos principuales que influycn en la adoninis-
tracibén pira la toma de decisiones es la informscidn, kEn este -
gentido un control interno adecuado, es ls garunti- de que la -

informecidn serf correcta y oporiuna.



Asq podenos concluir a la importéncia que rcpresenta el con
trol interno en lug empresas, independicntemente de ger un feug
tor del cual no se puede prescindir, por ser uno de los elemen
tos de 1a adninistracién, siendo imposidle gegregarlo ya que -
todo el proceso édministrativo es uno solo y_cbmb,tal no es -

susceptible de dividirse.



3,2 OBJETIVOS.

Partiendo de las definiciones anterloren, lOJ objotlvos del

Control Interno son 1os 31ﬂuientes-

1, Protecoién de los activos de 1= empresa; 'ﬁiﬁéual
de estados financieros no tienc por ob;f' e Cﬁbri?rdes-

falcos y otras irregularidades similares 8sa en el -
sistema de control interno establecid@gdefacuéfdb»al cual
el sistema de contabilidzd es adecusado, .

2., Obtencibén de informecidn financiera verazry confiable,-
La cual es béasica para el desarrollo del néﬁooio, ya que
constituye la base para la toma de decisiones, asi como -
la pleneacidn de las zctividades futuras,

3. Promocidén de cficiencia en la opcracidén del negocio,- Se
7ofieie a mejorsr la productividud de lus eupresis,

4. Gue lo ejecucidén de las operaciones se adhisra a las polj

ticng establceidsg para le administracidn_ de la enprassa,

Al cumplinmicunto de los dos primeros objetivos, se le conoce
con el nonbrr de Control Interno Contsble; en cardio, los otros
dos objetivos c¢itados se refieren al Control Interno Adwinistrg

tivo.



3.3 ELEMENTOS.

Para llovar a cabo estos'obaatlvos, debemog countar con clemen

tou, que el Boletin E-O2,y H~10 de Normas y Procedimientos de -

Audltoria clas ifica en 1a forma siguiente:

1., Orgenizacién, _ |
El control interno como elemento de la-edministracién y -
ejercido & través de la contabilidad es el elemenio indispensaQ-
ble para llevar a cabo los fines de la organizacidn. 3in embargo,
gi no se ha elaborado el sistewa de organizacidn, ni previsto =
los fines de¢ ésta, el control interuno es inoperzniec., La organi:za
cidn ecs lo estructura o esquéleto de toda empresa cue pernite -
proyectar zobre bases cicntificas las partes que la intesron de
mezncra que gucdan ordenados Légicamonts part Me La CUpress pue-
da cuuplir los objetivos pzra lo que fué cresda,
Tos elementos del control interno en que inferviene la or-
ganizacidén son:
a) Direccidn,~ Respousabilidad en las politicte y decisiones
de la empresa,
b) Coordinacidn,- “ue adopta las oblicaciones y necesidades -
de la empresa a un todo homogéneo y arménxco.
¢) Divisidén de Labores,- Dafinir claramente la independencia
de las funciones de operacidn, custedia y registro.
d) Asignacién de Responsabilidades.- istadblecer nombranicntos

dentro de la emprosa, as{ como la jerarquia de los mismos,

2., Procedimientos,

Bste elemento debe tomarse en consideracidn ya que no bas-



~-ta que la organizacidn se connldere eficisnte sino que es muy
necesario que todos sus prinbipios se apliquen en la préctica
unediante procedimientos para que garinticen la solidez de la -
misma, de acuerdo a los siguientes uedios:

a) Planeacién y sistematizacidn,- Se deberd tener un instrug
tivo general sobre funciones de direccidén y coordinacidn,
divisidén de labores, autorizacidn y fijacidn de responsa
bilidades, BEgtos ingiructivos vienen & formar log manua-
les de procedinientos, los cuales tienen como objeto uni
formar los procedimientos, reducir errores, abreviar el
periodo de entrenamiento del personal y eliminar o redu-
cir 8rdenas verbales y decisiones apresursdas,

b) Registros y formes.- De deben procursr reristros sdecus-
dog para &1L reZiBUTo COrresCLu § Cuwmplziwu de zctivus, pg
sivos, productos y gostos. Esto es, deben servir como me
dio para cuwaplir con los procedimientos implantados por
la direccidn, de acuerdo con sus objetivoz; deben ser sn
ficientemente scencillos para que sean accesibles a quie-
nes los emplean, facilitando el rezgisiro onortuno y co--
rrecto de los datos a un costo wmfnimo,

¢) Informes.- ILs clemento importante la infornacién interns,
nisna que deberd ser juzgéda por personas con capacidad
y autoridad suficiente para le toma de decisiones y corre

gir deficienciasg,

3. Personal.

La dmportancia del factor humano dentro de les empresss eg -



s
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do gran vilor, puesto que es una de la: basos sobre las que se -
finca el establecimiento de 1a’empresa, por lo que es necesario
que reuna determinadas cuélidades que le permitsn cumplir acer--
tadamente con sus labores, ya que por sdlida que sea la orszaniza
cién de la empresa y adecuados los procedimientos implantados, -
datos van al fracaso si el personal coun que cuenta estd mal pre-
parado o es incapas de ejecutar correctamente 1aé labores que se
le'hén enconendado, Para poder cont.r con el personal idéneo se
deberén seguir los siguienteg puntos:
a) Entrenamlento,~ Hientras mejores progrémas de entrenamien-
to se encuentren en vigor, més apto serd el personal encar

gado de los diversos aspzctos del negocio. E1 mayor grado

ot

de control interno logredo permitird la idcatificecidn clp
ra de las funecionas y recpontabilidades de cada onplendo,
as{ como la reduccidén de ineficiencia y desperdicio,

b) Eficiencia.- Después del entrenszniento, la oficiencia de--
pénderé del juicio personal aplicado a cads activided,

¢) Morelidad.- La cual debe lig:rse con los resuisitos de ad-
migidn y el constante interés de los direcctivos por ¢l cory
porteniento del personal,

d) Retribucién.- Personal retribuide adceuadarc=nte, realiza -

cug lahores con entusiesmo y eficiencia,

4, Supervigidn,
Bs necesszrio lz constante vigilancia que ase ejcree sobre los
2’

diferentes niveles exlstentes on le enpresas, ésto og indizpenga~

ble para que el personal dessrrolle loc procedimi ntos a su enre-
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-go, de acuerdo con log¢ planes trazados por la direccidén y en - -
caso de que se detecten desviaciones en las politicas descritas

por la misma direccibdn, se tomen las medidas corrcetivas,



3.4 METODOS DE EVALUACION.

La evaluacién del Control Interno es 1a imprcsmén mental quc

cada una de las diversas activudadet”defla ompresa provoca

el auditor, el Instituio Hexicano de Contadores Publnco
micmda que dicha evalvacidn ge he ua conﬁtur on papele

jo, de ccuerdo a los siguicnies matodos-V

1, Método Descriptivo.

Este método cubre cu forua detallada,’todos los cspectos
de un negeeio, desde las politicas generales husiz les medidas
necescrias para el desarrello de las getividades, se indicen -
los lincemimtos a seguir en las operacioncs, depertamentos, -
cmpleados, funcionarios y registros de contubilidad que inter-

I
)

fe

~NY A (SRS
rawrs @ [V RV VY

C, 3G ayiica cusado eun el mé-
todo de cuestionarios, las prefuntas contenicdac con inaplica--
bles, sin embargo c¢n ocasiones dificultea la evaluncién de la -
eficicnéia del cistema que se revisa, ya que pued: dar lugar a

owisidn de detalles y o no descubrir situaciones deformear

\.1

que
pudicran representar dafios & la empresa, Eate métodn es grnersl

mente prdctico para negocios pequeiios,

2, Método de Cuestionarios,

Bl cual consiste en formulsr proguntas’relativas a log ~
¢spectos bésicos del Control Interno de acucrdo a lo revigidn
que se ve a practicur, iotas preguntas se deben contestar en -
pregencia dg lag medidag de control que se encuentran rculnen-

te en vigor,



3. ‘Méto do G’l’é fico .
Conslste en presentar graficamcute la organizacidn de la
empresa y los procedimientos aplicebles en sus}degartamentqs Yy

operaciones, Presenta diversas faccs de sus;ppwr

vés de graficuas, indicando claramente las fﬁnéiqpes'y:deberes
de los depurtementos, asl como de las personas que en log mis~
nos interviecnen, Este método es recomendable como complemento
del métoco de cuestionarios, debido a la imposibilided practi-

ca de mostrar graficamente, todos los detalles del gistema,

El ﬁétodo que mayor aceptacidén he tenido, es ¢l de cusstio-
narios, sin embargo el auditor en basé a su criterio, debe elg
gir log métodos a seguir para obtener de esta forma una infor-
macién més completa del sistena de control inteino que se¢ exa-
nina y dejar constaucia uds clera del trabajo realizado, a ba-
se de corbinarlos en la medida que lo congiderc adecuado,

En cualquier caso, el exuiren del control interno cousta de
dos fases: La investigucidn con ios funcionarios y empleudos -
para describirlo, graficarlo o resolver el cucctionwario ¥y ¢l -
estudio real de la operacién para ver si efcclivamcnte respon-
de a lo aczentado en la inVQstigacién anterior.

Con objeto de tener una visibn més clara de los métodos de
evaluacién de control interno, a continuacién preosentamos un
ejemplo de dichos métodos, aplicado a un Departumento de Com-

prag,



Método Descriplivo.

DEPARTAKENTO DE COHPRAS

S ‘ Fecha
Conpaiifas ___ Preparado por:
‘ Revigado por:
Procedimiento:
Diagrama No, .

Fl Sr. Lépes esté a cargo del Departamento de

bir uca requisicidén para ordenar mercs

para una orden de compra prenumerada en tr prine-

ra copia se envia al proveedor. La séguhﬁa‘6opiaise;QnVié a1 -
Depertamento de Contabilidad para que sea procesadé. La terce-
ra copia se conserva cn un arckivo temporal (por nlmero de or-
den de compra) hasta gue se reciben las mercancias, Al recibir
se 6atas, el Departamento de Rgcepoién envia al or, Lépez la ~
copia azul del vale de entrada, Si el ombarque‘esté incompletc,
la copia azul gc archiva con la tercera copla de la orden de -
conpra que se encuentra en el archivo tecmporal., 51 el cubarave
esth comnpleto, la orden de compra ge sncs del rrchivo temporal,
se anexae al vale de euntr:da y se archiva en un ecrchivo perma--

nente (por nlmero de orden de compra).



.

étodo de Cuestionarios.

CURSTIONARIO DE CONTROL INTERNO
~ DEPARTAMENTO DE COMPRAS

: P Pecha
Conpaiifa: ' ' : Elaborado por:
. ~Revisado por:
Periodo Cubiertos SR
s ~No o Comern~
‘ S Apli- tarios

cable

1. gExiste wn departemento de cop
pras debidamente organizado?

2, Diga si el departamento de con
pras es indevendisnte del:
a) Depurtamento de recepcidn,
b) Depzrhamcnto de embarque,
¢) Departamento de contabilidad.

3. ¢Constan por escrito todas las:
rdcnes de compra?

4o &Bstén todas las érdenecs de  --
compra numeradas poy anticip=do
y ¢n forna consecultiva?

5. Inforne si el departanento de -
contabilidad recibe en forms Qi
recta:

a) Una copia de la orden de cop
pra,

b) Una copia del vale de entra-
da.

6, ;Recibe el departanento de re--
cepcibn copiazs de las drdenes -
de conpra como base par:c poder
aceptar los artfculos que haya
de recibir?

T. ¢Batdn nunerados en forna conag
cutiva lou vales Go cntrada?

8, ¢Ye comprucrba la secucncia de -
1= nuter:cidn por el departamen
to de contabilidaag?




Método Grdfico.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

SR. LOPEZ .

Compoiila : Fecha

Preparado por

Revisado  por:
_Procedimiento :

Diagrama No.

Requisiciones

2} » A Contabilidad

ocC ' —| Al Proveedor

.

R e ot

(=]
ViCnunIcI uug

o
Embarque

Incompleto

VE y
L__’S}‘_ AZ UL De Recepcion

Embarque
Completo

AN

[\

e

OC Orden de Compra
VE Vale de Entrado




Simbologia ¢

Documento

l Prepuracion de Documento

Flujo Fisico de los Documentos o
Flujo Secuencial de la Informacion

Terminal
(abandona el sistema diagramado)

@ Archivo Temporal de Dotumentos

( numerico )

Anexado

'Archivo Permanente de VDocumentos

>

( numerico )

Punto de Inicio
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4. 0Org an1a8016n del’ ep o,de Audntoria Interna.i .

441 Eﬂtructura yvor"an1“a016n del depavtum nto de aualtoria
interna. ; m' | v

4,2 Punciones del departemento de auditbfigi

4,3 Cuanlidades del auditor in%érno.

4.4 Importuncia de las relaciones hungnas para el euditor

interno,



4.). ESTRUGTURA Y ORGAWIAZACION DEL DEPARTMMENTO DE AUDITORTA
INTERNA, |

La suditor valuecidn inde--

pendien#’ d é¢5dés#rrolla ton

¢l considzrar eshas circunstancius para ubzcaraiv:
de zuditoria interna dentro del orgs nlgrama dc ws an preﬂa, no
st Je couslderw cono un deperfamoento que fu”01one en “linea",

n J

es deeir, que cerece de sutorided pore emitir drience ¢ otres
érecas., *

Log result:dos del trabijo del auditor intsrno son dzdos &
conocar a través de los iulomics que elgbora, mizios gque por -
gu invortincia serén tr-iedos en ¢l dltino capitulo,

Les czracterdisticas cit.das colocan al auditor intzrmo como
unid.d "STAPP" en la orgenizacibén de la empresa, Por otra par-
te cuundo e trets de determiner a quién debe reportar el audi
tor interno, es frecucente cncontrar discropancies; sin cmbargo,
para truter de unificar criterios a este respecto, se han lle-
vido ¢ cado encucstas entre diversas sgrupacioncs de avditorfa,
tales como: The Institute of Internal Auditors of New York, on
Fstados Unidos y el Ingtituto du Avditor:s Intemmog de Miéxico,

habiiido: a2 deteraiiado coro resultodo mie en on .';17"5'0]""«'1 los oy
. 1 7Py



1lo

gan,

res intornos depeuden de un director de finanzas, contra~-

o'de”unféjééutiV'“”’””OBupe’un'puesto similsry; otras opi-= =

ctimente del Gerente General de la

ue posee una jerarquia ta

no son soloﬂdejc ructc; conuablc y flnunciaro,“sino'que‘-'

tanbiéa at:dlen al‘aspecto ad:inistrntivo ¥y operacional de toda

noresa, aspecto que gencralmente no esté bajo el coutrol -

n dirzctor finenciero, o de un contralor, coxo tawpoco gl

acto financiero lo estd de un zerente administrutivo, por -

e @l depender del CGerente G neral hace que su labor sea -

&

emplia, eficaz y productiva pzra la cupresa,

Deberfé estor situsde en la orzani~ceidn de la enpresa de -

fori:ta que no se vee imposibili’zde pera llevier a czbo susg

ividcdes libre de cualquier intecrferencia o yresibn por por

te de los ejecutivos respons:zbles de las fireas ex:minadas, o

nment
part
C
fosy

el q
to d

le pernmitiré reportar lidbremente las anomzlias o Qeficien-
enc. ntradas en sus revisiones

abe hacer notar que su situzeidn en la organizscidn dnica-

>

rovio dg

'
i
-

¢ serd en beneficio tonto de 1o empresa cowo del
srento de suditoris intcma.
on zl objetc de ilustrur el criterio expuesto en los parra

cnteriores, a continu-cidn ge presents un orzanicrama en -

te sc puede eprecior el:ramente 1o posicidn del dep. rtemen
¢ audltoriu interna,
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Lo or;anl ac16n de la. unldad de audxtorld interna es respon-

de organiza

serios para que eatu uctlvidad'cum Le

forma nés eficicnte, determln'c16u'que dcncnde fuadancntalmentc
del tipo de cupresa de gue se trate_y,de,sus caracteristicas -
particulares.

A través del estudio de los sipguieates factores sc estard en
posibilidad de cstablccer el persounal que deberd integrar la -
unidad de auditoria interna

1. Hdwero de dcpenqoncr £, departamentos y/0 sucursales que

est rén sujetas a revisidn,

2. Alcence del tr:bajolque ge va a llevar & cdbo cn c-da uﬁar

de las deopendencias, |

%+ Precucncia con que se van a realizar los exémenes.

4, L& necesidud de contar con personal cdisponible para traba

jos espcciales,

La clesificceibn y estructuracidn del personal debe hacerse
de acuerdo con cu reglongsabilidud dentro de la uwnidad.

El miucro de acuditores de coda cutoaorie,lomtaré en relacidn
con l.¢ dimensiones de 1o empreca y su voltnen (o opericiones,

Aocontinuicidn noncicnaon on términos generules los grados

0 niveles que ¢s factidle cuteilecer en Lla unided de ovuditorin
interna, nsf cowo sus funciones.



- Jefe de la unidad o aunditor general,

- jéfe de la oficina de auditorfa contable y financiera, ope-
racional y adminigtrativa.

- Supervisores,

- Jefes dé arupo.

- Auxiliares. | B |

- Personal administrafiv@(Secfétarias, erchiyistqudeiseﬁo_f

gréfico),

B

Jefe de 1avUnidad;é Sh'r53ponéabilidad priméria‘ésgla‘planeaﬁa'

cidn, organizacidn, direccién y control de todes las labores -

que desarrolle el personal a su cargo,

Jefes de oficina.~ Dentro de las activid:des que éste debe -
desempefiar estéd la vleneacibn, coordinacidn y control de ls=s

avillvidrdes de su orficina (contable y rinanciers, operccional
y adninictretive), y todas las labores que deszwrolle el per~
sonal a su cargo, formular conjuntamente con el jefe de le -
unidad los programas anuales o semestrales de ectividades y -
log manuales de la unided, revisidn, discusibén y aprobacidn -
de progromas de trabajo en purticulai para cada revisidn e in
formes de suditcoria con supervisores y jefes de gruno, asi cg
mo todas las funcionec y actividades aplicables al puesto -~
(aspectos de pcrsonal, corresponiencia, ete,) aden’s de reali

zar Lodas aquellas funciones que le hay'n sido delsgrdas,

Supcrvisorcs,- Son los responsables dircetos ante sus supervi-
spores y auxilien a éstos en nwicrosos trab-jos sdministrativon
hreiéndose cargo de log auditorias, vigilindo gue éatas se -

realicen de ncuerdo a lns nornss establecidas, pueden traba--



jar en variag auditorfas pecueiias a la ve, supervisan a los
jefes de grupo, revisan y aprueban, tanto los p-peles de irn
bajo como los borradores de los informes preparados por di--

chos jefesd de grupo, .

Jefen de grupogéiExi ten vdrioé§grados ‘en la olasifica¢i6p -
de jefes de gruié;:los{cualqg se miden normalmente éoﬁ fébtg
res como: la galidad‘del trabajo, la diflculted de las asigng,
ciones y la capacidad pera'supervisar a empleados de grado -
inferior, cooperar con otros miembros del personsl y con 1los
supervisores y redactar los informes de los resulizdos obte-
nidog en lzg revisiones a gu carso. El jefe de grupo debe -
ser c~pos de planesr una auditoria, asisnar tredzjos y super

visar 2 los ayudsntes o auxiliares, dirigidndolos en unsz for

fuxiliares,~ La categoria de éstos estd on relzciédn con la =

cepacidad técunica que poseen, gencralmente se les encomiendan
tabajos mondtonos y de detulle, por lo aue deber’n ser cuida-
dosos y pacientes, pcra soportar largces horas de trabajo y tg

ner instinto investisodor,
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4,2 TPUNCIONES DEL DLPARTAMI NTO DB AUDITORIA IHD RN A,

ELl depurban mento Staffl

reuponuable de

la revmgnén de~'

deficient es o 1noper ntes, sl_

toridad dlrecta en lau'Jrea quO‘SP revisan.

' Polemos cous 1&3 ~ax (no lm tuditoria intorna fwen Punuanon o
] . ,

talﬁénte cuctro funciones generales ninines que cumpllr-:f
1. Coutroler. : Sy
2. Corregir,

s Prevenir.

1. Informer.

CONTHOLR.

Este funcidn nos condice hacia ¢l control; es decir, hacia
ol contirol de tods empresa, enteadicndo por control, el domi=-
nio chsoluto de una cosa, dentro de les limit:.ciones que ime-
pongan los condicioncs riistentcw,

Bl Jlanual del Contador de . e plon, expreng Lo gigprientc

Y]



con respecto al COntrol admini Lr tJvo.

1o que Se egpera

-

€508 rcqultucos,se tl,u,
Bl control arri

por 1& §1d'

nes de todo: ewlé empresa-

ahora bien, c‘nw: en la omlresaifhe

,onstunte %obrp la MIhmG érP 0. dep r* sman

to, sino gue se uucuc‘h¢cc¢ a base de calondurlo sin que nla et
na érsa tenga conoc:rlevio de la oportunidnd con que tendrd a

los uuditoresrdentro de su jurisdiccidn, pecra revisar, eveluar
y opinar ;obre la eficiencie con que esién cesarroliando sus -
funciones,

La cuditoria interna, es control per 21 sélo lecho do exls-
tir dentro de la orsznizecidn de la enpres=, debido ol impacto
psicolégico qua causa en el porsonsl de le uisma ol seber qua
terde o tempruno tendrd que reciblr a los auditores por lo que
tratord sicipro de tener su trabujo lo wejor desarroliado posi

ble y «o no cdesvi.rce de las incimeciones recibdbida

asS,

CORREGIR,

Cono es Légleo sicnrre existen desviuciones wis o nenos



ves uegun lag circung tiPClub, entrc ]aﬂ instruvcclioncs que se

10 aan a la gcnte y'la formajenﬁunfsefcumpleiconilnﬂzmismas'”*

han hocho tales correcciones

metiendo tzles enomzlfas.

PREVZKIR,

La funciébn preventi§a, es de suma imporiasncis ya que si no.
sc le dé la atencidn que merece, se corre ol ricugo de caer -
en el cerror de convertir a ls auditoria interna, en una acti-
vidid dedicada a corr "eZir errorcs tras errores,'lomdue-cquivg
le a foment:r en el personal, el hébito de trabsjzr mal el un
ber que de todos rodos ouditoria interne detect ri sus erro--
res y ella wigme los correcird o esperarén que se los detec-~
ten y les disgin cowo corcegirlos,

La sitvacidn anterior no debe sef; auditori- in%erna debe
revigar princreuente los proccdiuiezntos y 8i conpsiderr que -
ostfin dncorrectos o incompleotos, debe tener un csplritu de -

‘ preveueidén proponiindo lau vodificueions.. que cres pertinen-
tes o dndicar en su cuso donde eree que existen puntos vulng

rubles en el conirol de lus oper: ciones, para que ol departs

mento correspondicnic haze lon cstndioss y los cambios nccoesy



rloé; por otru parte ya en el campo de¢ la revisidm @l detec--

tar lo eriorcs o dcuv1aclon

rovechar el antece--

1a propi

INFORIA ,
La | *:cdmo'lca demév actividzdes de la 2d-
ministraci u"brueroe a la necn31dad de 1nformar'

la fuhdién*de'lnforﬂar esAtan 1mporL nte como las antovlorvo;
y blene fundamentvlmonte dos finalidades e

a) Jue el dircctor de la empresa tanga conocmm¢cnto de la
forma cono estén trabajando las porsonasfaiqulen ha doQ
legado su autoridad para voder llevar'§71a“émpresa a le
metu fijeda, y el grado hasta donde se e’tdn curplicndo
las politicas y procedimientos establecidcs.

b) Que ¢l dircector de la empresa se de cucntu de log 10--
gros del dep rtzmento de auditoris; es decir, que por -
nedio del inforue se convensze que si es ventz2joso tener
un~ unéning de suditores z c:orgo de le= emprasa porauc low
beneficios que se obtienen conpensen low g stos que se -
erogan al permitirle sentirce més seguro curndo sabe que
exigste un drgino de vigilencia const‘ﬁtc sobre las dis-~
tintas oporiciones de la empresa cuyo resjonsable Gnico

en Ultira insiiucia serd sicupie 61 uismo.



4.% Cuelidades del Auditor Interno.

Para‘Lozano7Nievajihéfcuéiidﬁdéswpérsoﬁé¥g§Lque»dcbe reunir

el auditor interno gon lqsig;gq;gptgq?(v)7 »

1.~ 1 auditor internbydébérﬁ'feﬁérfbfepaféciéa'adecuada -
inpartida por plantel de reconocida Caiidad;%écnica y morsl, -
asi como expericuncia en contabilidad, tomandé en cuenta que my
cho de su trabajo comienza con la verificaci&p y anélisis de -
registreos, Sin embargo, el conocimiento yréxperiencia en contsa
bilidad, sungue necessrio, no es el dYnico requisito irportente,
El conocimionto de técnicas de auditoria y administrscién eg -
tunbiln neceserio; éste pucde ser adquirido por nedio de un -
previo entrenamiento; o bien puede ser desarrollade a trovés -
de los prosr.nus de euditoria y administracién‘propios paru en
trenaricato.

2.~ Hecegaria como importante, €s aquella combinucidn natu-
ral de talento, concciniento y experiencia, que bien podenos -
llemar "conocimiento general dclla empresa’, Cor esto se quie-
rc decir wn sentido de proporeidn, valores y hrbilidad analiti
ca que proycctard en perspectiva, casos individnsles a un todo
més general scerca del nesocio. Bl auditor sabré tener la habi
lidad que le permita determinar y valorasr les proporeioncs  de
los asuatos dnvestipgedos y la de saeber distinguir entre todos
los objetivos en cl negocio, aquellos que merescan lo interven
¢lén del auditor,

e~ L1 auditor intcrao deberd tener el suficicnte interég -
pura obtuner,.por medio del trudajo que desuarrolla cn tocday -

las drcas de la empresa, el .conocimiento cn detalle, de lag -

(*) Auditorfs Interna, 5u Enfoque Op-racional, Adninlstraotivo
¥y de Relzciones Hucanwes/Lo cano Wievi/uCrst,



acltividades realizadas por cada uwno de losg departamentos audi-

tados y de log jefes a cargo de los mismos, Esto dzré la opor-

funidad, pura que el suditor gea recounocido en suw avance den-— o

tro de la emproua ¥ demueptrc er~capaz en el d empeno de”

trabajo.

4.~ Deberd ser lo suficicnt scrvado para no hncer -

juicios apresurados; mno ﬂédidiré'inmcdlat”m@ntc pﬂoblemau que‘
se le planteen durante su trabaao. ya sea Quo tenga buenas o -  
malas beses para ello, sino que esperaréwa crearse una visién
general y completa del problema y as{ podré expresar sus rego-
luciones o recom:endaciones, |

5.~ La deterninacidn de un error, no deberd ser pzrz el au-
ditor czusa de aspaviecuntos o exclemaciones; deberd mostror cor
dura tomsndo nota del error encontrado y utiliszéndolo como clg
ve que podra o no llegar a ser un punto inportants o reportcr:
y no enitird comenterios ni juicios, hasta no est:r satisfecho
de la importancia y efecto dzl asvuto, .

6.~ Tendrd hebilidad paré expresarse craluentc o por cscfi-
to, ya que lsg actividaudes del auditcer interno exigen constan-
temente intercambios de impresiones o iders con cmpleados de -
todos los nivelee de la compafifa, 51 ¢l auditor interno no pug
de expres:rse clara y precigamentc, no podrd realinar un travg
Jo cfectivo, Bl entrenemicnto c¢n comunicacionces es csencisl pa
ra el auditor intcimo en funcién, asf como par el que quiera
llegar a serlo. ©llo empicza con ¢l buen conocinivnto del idig
na espaiiol, seguido de la buena expresidén oral y eserita, en -

loboren cono funcionario de la cmpresa,



Cono 1= mayoria de los conbactos del uudltor, son conjdotermll

nadas personas que u610 vpré eu gug audltorla es

tante que cause buena 1mpresién desde“lu prlmgr,
cuidando de su personalidad y aparienoia.‘fﬂ

7.~ Deberé ser emable, de buen tacto y . buﬂna'”
en e3a forma el auditor podré obtenesr de mucha meaoM:mﬂnerd,
aquellos datos e 1nforme ‘que requiera de los ewploudos, na~-
yor aceptacidn en cu:into a su direccidn y buenos resultndos =
en su trabajo. No deberd ser erbitrario, deberd presentar buen
humor y el buen tacto necesurios para que su manera de scr, dg
muestre simpetla y buena disposicién pzra comprander los pro--
blemas de los demés.

De lo anterior podemos resunir, como los priuncipales renui-
gitog del s~mdifor internn,; lng aiomienten:

. L.~ Conociniento acadbuico sctuslizado y experiencia en con
tabilidaed, costos, finan=zas y =uditoria,
2.~ Conocimiento generel de lz emprasa,

5.~ Interés en conocer todzs las ércas de la oupresa,



444 IMPORW NCLA DP LA R@LACIQ&ES HUE JWAS PARA EL AUDITOR IN-
TLJ\\IO .

profesidn gon la base del cx1to‘dc nueerO"trabaao, por egto clf
auditor interno dcbera sontlr y vivir ]a 1mporu‘n01~ de 1au re— 
laciones con sus sencejantes, recordando que la dig nldad humana
es import-utisinma y que nadic debe deniz“’rla, ud aun, en el oca
20 extremo de que ~lgvien no cumpla con su cozetido,

Ei cuditor debers ser justo, pero no cerr:do de criterio, -
gino 1 contr-rio, deberid %ensr su mente sbierte a laz nuevas -
idess que teng=n los nismos audit-dos, dandoles su valor justo
y raconociendo el mérito al treb=jo desarrollado,

5L wuditor intcrno tiene como vrincipal parte de su trabajo
el trato y relaciones dircetas con el personal,Convencido del -
peligro de ague puede ger congiderado por los denés emileados de
la enpress, como un ecleonento negativo, que para conservar su tra
bajo Yienc necesuriomsute que haysr los crrores conztidos y ha-
cer victina de ello 41 dop-rirmento en turno; debe esforsarce -
por tromaformur est conivoe ‘a dmnresidn, nsanteni-ondo slenpre -

pintos de vista sanos y constructivos,



Bl auditor intzrno deberd est:r‘convencido de que por estrr

coloc: o en 31tuc016n do uporlor, aesoubre errores Yy fallas -~

de pro codwmlentou 0

bre la oorr@ct° (o} 1ncormpot

y por lo repuls r, 1a neroonu

3 -auaitﬁd  "1mntc 1a ~uda ncqroe an
nue existsn o no errorn°<9n el,br*oago desarroll -do. ' Y
h couse de esa impre acibn que légicanente produce el sud ditor
gl presznt roe on un sdepartamento, dsbe poner todo su empelio -
en borrsr tal inagen, nedi:nte una presentncidn Lreve y nreci-
sa dceer del propdsito que tendrd su revisidny observindo ndg
nfs, lzs orinciales normas de rolaciones humunas que 8¢ 2Xpo-
nen & continua ién
Normirs de Relnciones Humanas,
l.- 51 =zuarenogs cooparscidn no podemns smnewar con la critica.
Seta es 1o priners norss e trasorenos, e
g oevidente rus cuslquier porsons en 1o compfﬁin”pu@ﬂe'comg
ter error:s en 2l desonpelio dr osu trebajo, zin oub rro en ovi-
dente qu~r tmbidn ticna aciertos y semirmants en movor ¢ ati-

dnd que oz orroros (salvo contodas excevciones),

For ello debonog eapeosar tratsnde los puntos vositivos, Ade-



jando los negativos en scerundo térmiuo en forma sndecnads y opor

BT
e

51 realmente deucamos cumpllr con nuestro ob3w|1vo de ayuda

por no“otro
tow 1nterno,w |
aps reocrén en olf /;

por la gsrcnclaé,;,,ﬁ

Pudinosz haber rcali ado una uﬂgn’f‘ca lator de in nstigni4  

cidn y logrado ougercvclu» o recomrnﬂ ciones ',“cclﬁntcs
vodrian ayuilar grondemente al UOJOT<N1'WtO dh‘l““ laborcn ic «f

agucl depsrtenento: sin embargn; anizAh hnmng ﬁopvnr1ldo a un -

¢lemento prosresists y positivo en un aufrotlvt v negatlvo.
Debemos tener siernpre presente qu¢ en la wayorfa de les ca-
sos, las personas trabzjun con la ddea do que en’in lleveudo a
cabo corrcctamente su tr.bajo; pensando tanbidn on que si:uprér
seréi suscepliible de mejoras, ya see la préctica aquz han adqui-
rido o por el creecinieato ncrual de los nagocios reflejado  en
sug diferentes departanentos, de esta moners, lio feltas nue -
pucda coretrr gerin debid g al desconocimiento de cierto prOCQ
dimiento o polfiica de 1lu compaiifa, o por demérito en la vslo-

rocién de lu importonci: de un asuato; por Lo trnto, ol conocer

?

tord de ceuerdo en inpl:iotar en-lauier mejors reco-

b

V. Crrox ¢
nendada por ol anditor ol cs que Ast: 1e fué exprescda pooiti-

v mente, de o controvio sl csa pejora 1o an d-dr 4 conoecor ne



gatwv“monb los rwsultad s podrin Zer negativos también,

Lz critlca no dcbe scr_mndlo p

ra_desghogar los propios sen

11w1~nto

Evi%aré'i_
tcs al n: no tiz

que 1v hcgg el dep rtameqto aTect,d PO’

nendsciones del uualtor .
Deberé goliciter informacidén del uunerv1sor 0 Jefe del dc-~“
pertsmento y no doW emplacro,

Guardsrd ln debide discrecidn sobre el tr‘bmao real¢vado.

2.~ Hxiste un medio pare lograr due eifpféjimo haga algb.'El'é
dnico mcdio‘que exiute pore consckuirfnue una parsona reelice
una tarea es motivindole el deseo proplo de reclizarla,

51 major método de conse uir que a13u1rn realice clyo, es -

ofrceerle lo qua &1 degna,

51 el ruditor, por suvgrf
dets pora con 61, s ale
ello podrl pog tcrxornnnt
jo, se comivocaria, |
Yors oconvenesr de que r;uiﬁonte su labor es convtrueliva, debe
scr honr. do al cncontrar que el {4r bajio jque estd desarrollundo

es digno de mérito y debe eipresarlo aof abiertomente, pava =



que cuando &l encuénbre que elvtrabu*o que se eo té desarro]lan

do padezca de @ lgunu dnormalldau, eﬁpOﬁga'su‘TGCOMeﬁdaci6nx de

manera sznca ‘chto de uubsunarla y no se 1

tlca des*ruotlv‘ _nivse erea que ﬁéleG‘

interlocutor nos gune en las pequefias 4

presenterse

hom Cuénddrée cometefﬁﬁ¢ §§ﬁi§6é;ci6n dzbe aduitirse, Dufahte'
el desarrollo del e abajo el auditor intzrno, s ur‘mnﬂ £ nue
né:. de una vez comaterd errorazs (no en cl reporis f Jnl, qué -
debe ser revisado minuciosamente), y odrobablemonie sea el éudi
tor intcrno ¢l enmpleado que nés personas deseeﬁ seflalar sug -
errores por la misna naturaleza de su trabajo y onog mejor que
sea 61 misne el gue se adel:mte pere selalsr sus wropion crro-
res, des riando & los denfis eaplocdos y crezndo hucne imyren~
sifn en ellos, confimiinco que el auditor intermo no a5 ni quln
re ser infelivle, =dlo que en su trnla\o, debe iOﬂPr osnec:ﬂl -

cet

rara no conetar errores,

5.~ Dojor que el auditedo salve su prestigio, Cloro estd que -
¢l anditor no sicntc curado en dar & counocer 1o noticlus do -
errores conzbidos por personas de diferontes niviles jerdrqui-

con, deberd buscar ol aspeeto posltivo Qe aguellze situaciones



Y mbu01onhrlao,‘lo“ruado as{ la od+lufJCbldn d&l afectado,

sentlr quc Supy

1n;ormar cxﬁ“*o

trlngldo_de copi,;

B~ Procur QU

locutor; Sc'ée5e‘ucr

blema monclcqcéo,

bor quq_ga n:sarrpllgv ellrlnundo
fLarento q'si pre qué;sgaApgsvble

7.“‘ Dar.li:

a

l .

utJLJO hu uiuo‘sulvado. ol se pvodu opiur por

‘nfldfnCLal con nudoro reh

uedificof

ovortunic

de ella, Yor 2zl trabago,a
nc 1la oporiunidad de o';
de gron benefici par otros g=p rbrmonto ~ner0 no‘ﬁaces rion-~
nento norqul sea Una pnroon* e conozca toﬂa ]'s solveciones,

gino o cauza fe 1 wuch s de sllas, provisnen te los otros dn
partanenrtos jue he fenido oportunidad de vis ‘4u v 4o donde ha
eoptado las hnenas pr&eticw que asina r*co"@46 “éo.‘zs inpor-
tavde que 1 porgons g la ecusl o le indicsnfﬁuﬁ'ovr,re' :h;~
cuantre por «f sole la ﬁoluoi6n al problene ¥y ne gea sin ITfmnn
te un receitor de l:o Indicocionzs del audidior,

Ilevard nrjor o 1 préetica 1us recom-ndacior:g expuestés -
en ¢l roporte del cuditor, em las jue hayo inturvenido zquzlla

prrsona, que ol

fodo

cnoereeco por el mismo auditor, .



Mnque Log soluciones law tcnfa el auditor, éstec debers pro

curar por-medio de progu

b) il jefe dol dcn ri mnnto oabra q1n?no e le oothc

ragspecto el 1nLornn qum smru pro tado a 1+ geronci- y
pensara que . hu tOA do P rte en la olabor cidn del reporte

cuyus reoonnndacmoneu dobﬁrq cumplnr posteriormente,

8.~ Ls mejor preguntar que der drdenes, Ls ssbido en nuestra =
profesibén que a ningln cupleado, ni muche renos jefe o gercnte,
agrada reeibiy Srdenes de un suditor sobr todo si enu persona

sa

e coue el auditor interno, por ser wienibro de wua Sevurlbamenw
to stuf?, no vodrd més que recomendar o sugerir en lugar de -
dar brimmes, por lo quz los buenos resuliudos inmedizios ge ve

rén en el tromoeurso do 1o revicidn,

9,~ I'rocure ave log celaetcs poreqcan ffciles de ccerreoir, 11
puditor no nsard mucecus o cxcl-wm-cioncs cue d=noten aravedrd -
del vroblema que se le caponzy wdenas evitoel ovrdorne eallaco,

creonde la dnda o insesuridad, Wl suditor ¢obord exprogor svs -

idean en foxuwn geneilla wmostrindo o) auveeto £¢il de la corrag



Cién .

:ficio que pucde obtener -

icién, Naturaluente que una

Estas n

te estemos convencidos Ge fque les personas no trubajan tnica-

nentc a cambio del sueldo convenido.
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5.%.1 Investicoclones previzs,
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5.3.3 Prucbas de verd “icacidn y conprobicida,
Progranas

Agignecidn de zetividades.

Papeles de tr=hajo.

supervisi Gn,



Planear es tan importyntercomo,caecutar- pura lograr cficien
temente un resultado que se desea es necesar:o planear antes de

hacer, ﬂin embargo en la nractlca'algunas personds trutan de =~

3ust111cur e:d C: ﬁdquue planearf;

ult “ogpéréfif
Dentro déiréruuo, nbrmaq de audltorfa rcl tlvéﬁ"é’lé -
eJecncxou dol tr ,e:hncn refcrenc¢d a quo el traoaao de -
auditoria debe ser planoado adecuadamente, ya que por 1 dio de
la vlzneacidn el auditor obtendrs elemeontos de juicio suficion-
tes y coupetentes que le permitan enitir su opinidn sobre la ra
zonabilidad que pressnte la marte exawinada,

_Une actividad bi-n plancada pucde poncr cn novinvicento tola -
una seric de SUCEE0 5 encacdaenados ¥ éstos conducir a otra serie
de ccciones delibefudas y prenediteduas, que permiten fijar el -
calenderic que hobrén de seguir los eventosy ésto contribuye o
la conzecucibn ordenuda y cronoldgica de las met.s, euyo ronso
se estebleoce de scuerdo con los racursos dizpounibles,

Para 1lu obtencibdn de eztos efectlos, en lc auditoris interns
pucden ser eplienilas lus etzpas de-la planencidun:

1. Determinacidn de objetives,

2. Pljacidn de politices,

3 Soleceidn de procedimicentos,

4. Progrunags



5.1 DETERNMINACION DE OBJETIVOS.

5.1.1 Objetivo Principal,

El objetivo principal de la auditorfa interna consiste en -

ayudar a la administracidn de la cual depende en el desempefio

efectivo de sus responsabilidades, mediante el suministro de =

informes constructivos relativos a las actividades revisadas.

5.1.2 Objetivos Secundarios,

Conocido el obdjetivo principal, los objetivos secundarios -

que contribuirén a su obtencién, pucden ser resunidos como si-

gue:

a)

b)

c)

d)

Determinar si se estén logrcndo los objetivos de le em--
presa,

Determinar si las funciones de la empresa se rcslizan -
conforne a las polfticwus, planes y procedimientos previg
mente establecidos.

Determinar si el control interno establecido en la emprg
sa, proporciona seguridad y promueve la eficiencia de =
las operaciones,

Determiner la razoﬁabilidad que reflejan los fegistrgs -

contables que darém origen a los estados finzncieros,

Resulte ilégico suponer que la consecucién de estos objeti-

vos pueda lograrse mediante una sola aceidn; serfa tanto como

presumir que con un solo movimriento se edifica una casa., Por =

eso el seilalamiento de dichos objetivos dm origen a la Siguien

te interrogante ;qué debe hacerse para logrur que se cumplan?

La

respueste a ests pregunta nos ls da el siguiente paso, =



que consiste en disefiar un mecanismo que permita al auditor =

cerciorarse de que dichos objetivos se estén realizendo,

Sele3
Al
a)

b)

¢)

d)

llecanismos parz el logro de los objetivos,

respecto existen algunos medios, entre los que destncan:
La subdivisidn de la empresa por &reas que la integran:
compras, ventas, finanzas, produccién, servicios, ete,
La subdivisién de los estados finencieros por rudbros -
principales que los integran: activo, pasivo, cepital, -
resultados, etc.

La subdivisién por opsraciones que se realicen en la em-
presa: compras, ventas, almacenes, proveedores, adninis-

tracién de personal, etc,

-La subdivisién Ge la empresa poe departamentos que la -

confortens de cocmpras, de relaciones de personal, de con

tralorfa, de produccidu, etc,

Cada uno de estos mecanicmos implica la fijucién de sus pro

plos objetivos y son susceptibles de combinarse, as{ cono de -

seccionarsc, tantas veces como se congidere mnecessrio; generan

do a su vez objetivos perticulsres,

Conviene en este momento hacer resaltar que el o los lieca--

nisnos que se adopten, deberdn ajustarse a las necesidades y -

czracter{sticus de la empresz a suditar,

5«2 PFIJACION DE POLITICAS,

La fijacién de polfticas seré nuestro siguiente paso en la

planeacidén de la auditorfa interna, Aquf se ha considorudo con

venicnte hucor una clasifiocacidn de &stas, tomando en cuenta -



las funciones y responsabilidades porticulares. de dicha auditg

ria,

5.2,1 De funciones,

Tomando en cuenta que la objetividad es esencial en la audi-
torfa y para no obstaculizar su indepencencia de criterio, el =
auditor interno no deberé desarrollar procedimientos o compromg
terse en cualquier otra actividad que habri de ser revisada y -
evaluada mis tarde por 61,

La responsabilidad de la existencia o de la falta de un deter
minado instructivo o procediniento, en un dep:rtomenio o en una
operacién espec{fice, es de su jefatura, Congecuentemente, el =
auditor interno, nunca podr/ invadir las atribuciones que correg
pondan a éstos;‘ya que su independencia mentzl se vepia demeri-
tada al tratar de calificar algo creado por é1 miszmo,

Sin embargo, es posible que el departamento afectado solici-
te la purticipacidén de otro, especializado en la elaboracién de
" esos instrumentos. Al efecto se supone podrfa ser el de Organi-
zacién y létodos, el que llevarfa a cabo la elaboracién oficial
de ese trabajo,

Lo expuesto implica la existencia de una estrecha relacién -
entre esfos dos departamentos, puesto que uno elabcra lo que al

otro serviré como bese principal de su trabzjo,

5.2.2 De informacién de resultados.
Para que le auditorfa interns pueda fijar de manera adecusda
sus polfticas de informacién, debe conocer previ:mente a través

de 1la estructurs orgfénica de lc¢ empresa, cuél es el lugar que -

ocupa dentro de ella, a efecto de canalizar adecuadamente el -



resultado de sus intervenciones,

A este respecto cabe seiialar que, su depends ngla, conv1enn -
que gsea de un nivel que tenga suficiente rango dontro de dicha
enpresa, de forma +tal, que le pueda asegurar al personal COTimm
gionado el libre acceso en todos sus donartﬂ"entos, registros y

actividades; y que lo res pa]de con una adecuada con91dpracidn &

los hechos reportucos, asf como una efectiva accidn‘ébbre,las -
recomenduciones enanadas del auditor.
In la préctica se observa que la acepta0i6nzd“ trabajo- del

'o”y'el'rbco-

personal comigionado dcpende en gran parte del com

nocinicnto que tenga el ejecutivo a quien se es +é’revort ¢ndo; =

"

adends de la que conquiste el auditor a través és los results--
dos de su labor., A manera de ejemplo en el Capitulo No., 4, se =
aprecia cufl podris ser su vbicezcidn,

Por suruesto quo lo anterior no siznifica duc el euditor po-
drd ejercer autorid 4 directe por nedio de sus recomend:cioneas;,
por el contrario, nunca lteudré facultzé sobre lu drecas audita-
das, pués éstas son responsubles directas de lac actividades -
que realizan, Ho obslaante, es pertinente que al infornar se su-
giers la elaborycidn o actualizacibén de los instructives, o =

bien la implantscidén de procedimicntios, segin. el caso.,



5;3 SELECCION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA, 38U ALCANCE Y OPOR
TUNIDAD.

Conocidos los objetivos fijados y las poli{ticas, el tercer -
paso en la metodologf{a de la planeacién en la auditoria interna
serd la seleccién de procedimientos en base as

Investigaciones Previas. |
Evaluacién del Control Interno.

Pruebag de Verificacién y Comprobacidn,

5e3el Inveétigaciones Previas,

Consultzr y conocer todos aquellos elementos que tengan rela-
cién con la operacibén a examiner y que van, desde la constitu--
eién jurfdica de la empresa, pasando por su esiructura, hesta -
llegar a sus manuales de operacidén; con el propésito de formar-

ge un panorama general de la misna,

5.3.2 Evaluacién del Control Interno.’

Evalua: si ias operaciones se reélizan conforme a los planes
establecidos, as{ como su afectacién contable y la oportunidad
de su registro; y se complementa con la evaluacién que se hace
gobre la seguridad o riesgo a que esté sujeta la operacién,

Resulta de gran interés hablar brevemente en este apertado, =
gobre el aspecto tan importante que representa pars el auditor -
interno, el control establecido dentro de una empresz; ya que ég
te es basé fundonmental sobre la que apoyard la extonsién y opor-
tunidaed de las pruebas de verificacidn y comprobacién, due el mey
cionado profecional apiicaré en cada €aso.

Este conocimiento y evaluacién del control interno, proporcionean



a la persona uv
dencia sobre c
Su correcta
fuerzo, dado =
actividades de
cuentemente p-.-
guientes fasr::
a) Recopil .
'b) Establec-
los'cual-

¢) Objetiv:

Conocer el
la empresa i -
libros y regic:

f
nocimiento pox

a8 las pruebdas -

evidencia necr -

De 1o ant:

Juicio del audl

racibn el rezil’

posible fijar |

deben satisfac:

Por su pari:
tos de refer:n.

Primero, en -

revigién, misu

Lo

J

:1iza esta actividad, desde ese momento, evi
» practican las operaciones en la empresa,

wacién, proporciona ahorro de tiempo y es--f
quite dirigir la atencidén a los aspectos y -
.presa que mAs requieran de revisidén, Counse-

logro, deben considerarse siempre l#s Si---

+ anflisis de la informacién necesaria,
iterios vilidos o esténdares por medio de =
juzguen los resultados, y

. la formulseidn de juicios,

de eficiencia del control interno que tiene
rlo antes de empezar el examen de documentos,
es de gran importancia, puesto que este co-
‘eterminar que alcance y oportunidad se daré
*tuar; de cuyos resultados se obtendréi la -
y la certezz moral de los hechos ocurridos,
w2 desprende que el alcance serb fijado a -
:ncargado de la revisién, tom:=ndo en considg
de la evaluacidn del control interno, No es
1tajes exactos en este instunte, pero éstos
nliamente 8l auditor,

wportunidad, puede ser ubicada desde dos pun

.0 a la época en que debe practicarse la -

cstaré fijada a través del plan general de



la auditoria,

Segundo, se refiere a la aplicacibn de el, o los procedinien
tos de auditoria y que se imvondrin en el momento en que el au-
ditor considere més oportuno; a fin de eviiar entorbecimiento -
'en les labores operativas de las éreas doude se practica l2 re-
visién,

Para concluir esta etapa, puede afirwarse que el anélisis de
le informacidén obtenida representz una labor fuﬁdamental pars -
el auditor intemo; en razén que de nada le gerviré contar con
la suficiente cantidad de datos, si no los analiza adecuadamen=-

te.

5.3.% Pruebas de Verificacidn y Comprobacién,

El propSsito de esta tercera y dltima etapa, comprende todas
aquellas pruebas que permitan al auditor interno, cerciorarse -
de la forme como se estén realizando las acpiones; consecuente~
mente, estén enéaminadas'a probar la funcionabilidad y eficien-
cia del control intermo, y a complementa; la evidencia que ser-

viréd de base para fundamentar la opinién,



— :
5.4 PROGRALAS.

,Lé‘ﬁlfima fase de la planeacién de la auditoriq iﬁterna, -
quedélbﬁﬁbféndida‘con la elaboracién del programé{ de ah{ que
éste séfé el siguicnte tema, ‘

Ei‘fésultado de la planeacién de las actividades de la audji
toria'sé'condensa'habitualmente en un programa de trzbajo, A =
la vez\queiSirve de guia para,lé#idi#fihfas perasonas que intex
Viénen enrlas revimiones,‘contieﬁéiiﬁs procediminntoslcsen¢ia-
les para alcanzar sus objetivos y permiﬁen'ahCrrofféﬁfb»en;tiéﬁ
po como c¢n esfuer:ec, asi como uniformidad en su apliceciénm,

La auditoria interna acostumbra forzular dos tipos de PTO~-
gramas de trebajo, wno que ce identifics con el nombre de "Plan
0 Prograna General de Auditorfas" y olros que sc conocen como -
"Progrenas uspecificoa®,

Bl Plen General de fuditorfas, compronde las 4drcas w opera-
ciones que sc¢ haya considerado revigcar. ldormalicate se elaﬁora
c+da afio v en &1 se establece la oportunidad cou qus debe bvrac
ticarse ceda revicibn, tomando en cuenta gsu importoncia, su -
repercusién psra efectos fiscales, su volumen, ou ubicrcidn -
geogréfica, etc,

No es conveniente que en este tipe de'progrnrﬁs e incluye
el detnlle de los proczdiniontos & zesuir; pucsto que son una
compilacién de la. operaciones a revisur durante un ejercicio,
el detzlle debe manifest roe en los programas especilicos, A

nanzrs de ejemplo, se nuestra ua foreato par. sw olaboracidn,
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Nombre

de la Empresa

§ PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA INTERNA ]
Operaciones D“"?Cid“df°5 Enero | Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto] Sept. [Octubre] Nov. | Dic.
Estim.[Reales}
A H
5 11
7z
{ ]
¢ ’%Z&’/’
L
0 v
- =
2Z
1
F ZZ
L
G | B
|
77
]
4
. Elaboro : Tiempo estimado [ Tiempo real A



Los Progrmns Rspec{ficos, por su prrie, en su acepcidn més

amplia incluyens:

a) Los procedinient 56, la
extensidn que

ge han de dpl,_ﬁ

b) Bl proyecto de los papeles de tra:bago.;:

¢) El personal ads crlto a laq dis tlnbuo=revisiones,»

Es recomendable gue en ellos se mencione, ademds, algunas -
explicaciones o detalles de infornacidu, tendientes a ilvetrar
2 la 0 las personas que van a ejecutar el trabajo, sobre tspes
tos que deben conocer. Egtos pueden scr',~* -

1. llonbre que ce as 1gn6 a la ODPTu016W,l revauar.

2. Cuenta que la registra, “

Je ATEC3 cspeciales para asentar el tiumyoApyogrampdo pwra

su rerlizacién y el fiempo real utili-ado,
t. Periodo que comprende la revisidm,

5. Objetivos que se persigucen,

6. Técnicas a utilizar, etc,

La preparacidn de este procrame, proporciona el auditor in-
tcrnq, entre otrus, luzs siguientes ventajace
l. Incluye los vrocedimiontos e plicar on cud seceidn de 1z
auditorfa para 1z obtencidn de cevidencias nccesaria,
2. Pavorece la divigidn del trabsio entre ol “rrsonal de au-
ditorfu de m:nersa orgenizada,
%. Sirve de pufa al pergonal zin expericnela p-ra degsrro--

1lar el trebajio.



45 Be treduce en una adocuada rutina de suditorfa con el

consiguiente shorro de tiempo,

5, Indica ol avence de la auditorfa en cada geccidn del exg

men,

6, Sirve de base para pl'near'y rogramar
pouterlorcs.gf' h

T Facilita 1afvﬁ
8, Constit@fe“ld ,Q;blaﬁé6,déf;

manera adecu

Se ha 1legéﬁb‘a éﬁinar, quexiééfﬁroﬁfeﬁésiaé trabejo de audi
torfa limitszn la rospousabilidad; iﬁiéiativa ¥y exriterio de las
persounss encarsedss de su cumpliniento, Apoyer este opinidn rg
sult ria perjudicianl, dado yue en su elzbor:cidn puede praover-
se 1n aclnrsaidn de que log miemes puoden sor modificsdes, to-
wando en cuento el resultcdo de la ovaluacidn del control in--
terno y las necesidades gue se genersu en lu auditoria interas,
corto congecusncia de lasg actividades rropias de la empresa,

Por lo tanto, dcbe considerarse que los progrunsns de traba-
jo son un punto de pzriida y al miswmo tiempo una sufa y control
constante para el dezarrollo del dr bajo y que mu2strin el plan
inicizl, los cmabios sufridos y ol rasumen del trabajo ctrectua-
do.

Para cowblencntur cst: fuse de la planﬁaeién, a continuacion
se muestra un progreme de svditoria internas

S0 ha preseindido de incluir el procrama sencral de andito--
rifas, por considersr que serfa un tradajo derasiszdo axtenro, Bn

sub.titveidn, para ilusiz v de ninors objetiva cono doben ser -



los programas especificos, se inserta U9Q,H99ﬁ§?PYi?éwd@ ejen-

plo, prra el cual se ha seleccionado la operacién:. compras,
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5.5 ASIGHACION DE ACTIVIDADES. |

Una adecuadc utilis 6016n,de']os colaborudorep Y una”dl

bucién apropiada de las labores entre ellos, funo:ona}én ol,;[*%
sentido més favorable, ya que al delegirseles la ﬁaecu016n' de
algunas sctividzdes se les est! proporcionando una capacitacidn
Yy el auditor rcsponsable puede destinzr otra parie de su tien-
po’'a estudiogs gobre aspectos de import-uncia que nere-czn su -
buen juicio y c=nacidnd profesional,

Bs importrntes heucer resaltar nue la delegicidn de funciones
entre los ayudontes y auxiliarcs, no libersz ol auditor de leo -
responsabilidad personzl e indeclinable mque tiene en todo el -
trabsjo. Aln cu udo la zjecucidn material no hnys sido hechs -
por £1, sigue sicado el responsable directo, indenendicentenen-

te de quien lo haya realizado,



5.6 PAPELES DE TR&BAJO.

Los papeles;d abajo'constltuyen el un¢co nedno de coneylén

entre 1os revlst h_choc que se ou*mlnan Y el Jnforme de -

audltoria. Se 1dent1flcan tamblen con el nombre de Cédulas de

Auditoria,

Son la prueba_fiéica,del trabajo efectuado por el auditOr v

onsecuentemnnte;

‘oon una represents nnén objetiva del exnhen -

practicado sobre los controles adnanlth tivos ¥y reglutro

tobles de la empresa, De ahi la importrncia que ha-de«tomrrsei~r

en su preparacidén, contenido, ordenzmiento y drchLvo., |

La finalidzd de su elzbor:cidn reviﬁte gran importaﬁcia, -
puesto que de ellos ge derive la opinidn profesicuzl que se emi
te acerca del 4rea, hecho u operzecidn revisada,

gntre los provdsitos que ge persiguen al eloborar Los pape--

les de trabajo de una nonera adecucda, pueden weaucionarse:

a) ilostrer que se ha dsdo aplicacidn a las uornas de audito-
ria,

b) Hostr.r la revisidn que se rezlizé sobre cl control intexr
no y los proc:dinientos contables que tiene la ermpresa o ~
fren exaninada.

¢) Mostror los procedimientns de auditorfe aplicrdos en el -
ex-men de una pzrtida, o un conjunto de hochos o circuns-
tincias, el zlcance y oportunicad con que se -plicnron, -
el personzl que ejecutd el tr-dzjo, la surcrvisidn que sg
bre el misno existid y las fuentes de infor :cidn do don-

de ge obtuvieron los Jdatos y cifras cxuenminalas,



d)

e)

Servir de buse-para-la -planeacién adecuada de euditorfas

pogteriores,.

depen

ecre‘ponder'“nte alnun trlbunul

papolea de tr bawo -
'nteﬂcl examen se cum

mudltorla 'y en el su

puegto de hober existido un frvud ,oilrregularlaad, éstos
no fueron detectados por el audltor, debido a que su tra-
bajo lo rezliza medionte la aplicac:én de prucbas sclec—-
tivags que se llevan a cabo con buse en €l rasultado de la

evaluacidn del control interno existente.

Se consideran coro requisitos mfninos para la claboricibn de

los papeles de trubujo, entre otrog, los sigudonicst

a)
b)

c)
a)

e)

)

g)
h)

Nowbre de 1o cmpresa donde se reclita lz activid-d,

Nombre con que se idonfifica la operucidn snjets & revie-
gidn,

Pecha que so¢ utilive de base para emitir la opinidn,
Fechas de iniciacidn y terninucidn de la zcetividsd que rz
fleje ese papcl de trabajo.

Nonbre de la cunenta o cuentas, que en su caso, intcerven~--
gen en le operccidn,

liencidn de loo procedimicntog de suditorfa aplicudos; asi
cono ¢l alcance de lo= nismnos,

Iniciol de o personus que 1llevd - cato «l trul:jo,

Inici=1l de le perrone que zupsrvicd el tr bojo,



,f) Punnbo de 1nlormuc16n uL11J/ada para s clqboracién.,_wﬂ.

Wiiten dovde‘lo«'pepelesjdg t 

Lot pdpele tr:baJo sc clcsxrican~~~.

m cuanto al perfodo de gn utLlluaCiént
a) Papeles permanented‘ Que 31rveni
como el oxpediente contlnuo ae aud¢toria7 ‘

b) Papeles del ﬁno corr:nn«c. Contisncn lu 1nformac:én neeg
garia, para le emisidn de lz oplnlon ael uunltor (confix
maciones de suldo a una fecha dada, conciliwzcicnes, ete.);

en este cuso, tales papelss se agrupan pare intesrsr el -

expedicnte de la guditoria del ejercicio & sue se rolisre,

In cunto a luu fuentec de inforrscidn:
a) Puentey internas. Bs la informucidn proporcionida por la

propia compeﬁia.

b) Fuentes cwtornau;]us la 1nLo"iédi6nQﬁé;thcCr&s D2 YSONAs

que tienen relacwén a coupe uia.

Ig normal que'paragCada~trabajo de aunditoria se clabore un -
expediente continuo do suditorfa (E.C.A.), la elsbor cidn del -
misno serd de acuerde @ la politica que tenma estableclda el an

ditor, 11 objeto Qe eluborar el H.C.A, es Prra tener cn cuale-



quier momento la historia de la omp-n“a, es uns fuente de refg

rencia, conticne datos,dé;la?negociacién:coﬁo:ﬁexpang'6{”“:”"”
grones de organlzdclén
constitutiva, notc--§kl
nlntr txvas y contdblc
“Yas de as: mb]ea, eLc.~

Norm’ 1 nnte C"du suo

satls:acerﬂn Pl uuthorqE,

tengaﬁ vmgeﬂcia.

para el auditor, porque se cana el trabaao de. cstar v

aflo elaborsndo cédulas de aucéitoriz para la rea

trabujo, ya que solruente brst réd poner en.
bajo el Indice del E,C.i. con lo cual se o

cidnd del trabhajo.

Para fucilitar su localiznciéﬁ;’ld.'
morcen con Indices que Jnaiquen claramnﬁte_l eccmén,dolﬂexr-i
pediinte don-te deben ger archivados v vondecueqtebente, donde
podrén localizarse cuando se le necesite postpr301mente.

Zn térninos gencraless ¢l orden gue snales,da‘en el expedien
te ¢s el wicmo que precentan lag cuentaa”eﬁ5el estado financig

1o,



Los indices se a dgnan de acunrdo con el chterlo dnLCPJOP v

pueden vsurse para e£“:&TT

de ambosgril"‘

Los

tores 1ndnycncncnues e&aulnen para uso of101nl

de trabajo de la ofchna que pudiera tener int GTLS para 1L aud?
toria cxtema, sieupre que no se trate de un papel de trabajo -~
de carfcter rescrvado, In este Ultiro caso, los auditores intex
nos sélo pernitirén que ¢l examen se rezlice en su presencia, ~
asi coro gue los svdltorcs extornos tonmen nols eserita de los -

expres:

o~

i0g papeles de tribajo en 1l medids en qus no rasulte -
afectudo el zecrcto profesionsl de 1o auditoria in%erna.

£l auditor que tensa a su curgo lu custodis definitiva o ten
poral de cualauicy papel de trebajo, serd responsable défqu¢ é§
te se halle en todo morento protezido oanorma”aficéﬁ y fuéra -
del a2levnce ¢o wersonas no autorisadas a tener acceso =1 nmismo,

Resuniendo ge puede decir, que =1 objetivo prinordizl de 1a
preparacidn de los prpeles de ty br.jo, e el 4 vervie como Lz

8o para lrg deciziones cue Jebe towar cl wsuditor. Bstos constj



tuyeﬁfun registro do la form& coro se carcubé la revisién y en -
ellos quedan insg chtdu las conclu iones fln&les. Por lo tento, -
en éstos queda exprcseda la \nica evidencia recopilada;dur&nte.~

el examen, a una fecha determinzda,

Las razones fund rentalhs nup’oe,prbtdndén*son:vy' igiry -

orientar a ese nnrmomnl en la nJoou01on ael tr b jo y;cencibraié

se del resultado del mismo.



]

i

i

7

4..¢

P

b

O

Lo o

e bols
[
AJ
be

e

s oe

B
FRPO JN
Tl

L

-

|
12

70N

n.




-
< v} ' ' of L
i (3 [N b v
- ct ¢ o r! += H
W52 o " ¢ [T & o
ui A v E N
I o o I o o2
[ P ~ ~ ¢ o vy
¢ ~o - s e e o
12 4 [« o< £ i -
¢ 42 r i i -
" o e < " - .
o e e TN € o o (%
S L S S e TR
vl & [ o D
! . o 4" Lt 3 i
& . 13 & o 4 i s
e < B : i s i
‘. o o [
(S I o s
Wl M { ! o o E R
[ o < S o — G
oF Lo e A SRR~ <7
. .ol [ <le Lo b [ pa
. s Lol - b !
: P 3= R ol v s ’
g ks gt e H Y 5
i ' o L. ol H 3 vl
- B o i % . L I
£ ~ ol ND o1 -
@ s 2 e [ o
o 4

2],
‘A‘ .r:
w0
i

e

f . < o 13 ot

ford o [ Tt ()
oy : £

e ¥ o i vt

Q; o i ]

S ¢ :
- I e « 3
o I PN 4 T
~ <+ <o @
: el o o © o 3
T e " -t )
< v . W s <3
L et o o G- = T2
R i £ [ NS T
P o [d : ] [
O T L o fad pad
R : ; : pact
BECh By - T et T4
el @ & o : Lo Wy O
L o o g e} W Y
B AR o) [t 4+ ¢ 4> S o
[ = ! o ot o -t
oo o pay = £ [
S b T © S S
. [ (33 ~ © . [ o ]
. - .~ —
¢ =
¢ ! —~ S < 0
! —~ e : 2 O
- P T + " =
. L e &~
.ol - o o (& [eA]
& — Lol ns o e

nan

[

RN T

T
R

LoB0

"ot

vy ot
et
neLLo

eunst




v v gy eon g e 4 1 .
EE VRN ANE ) X -

I -~ ' Lt I's
(SR :.). 'T.' Nt e :_\ yrl‘:‘.;,

£ 0DRCE)

"

: v
. L O P PO P N T A
< -.:’.‘,‘. AN CNLANTTE G
. B
Loind ) .
"y '-‘-~v---‘~-\-‘-'~,~. A o R R c Tl e . Miegs Tem 2
. 23 N (S "»,..A:“. N W e P ; AR B

’ .
PP T I " A
[ TR I A " o

- . - oo i - oy e
v - - et PR o - a DR o
n0ne 1J IRCRAE S AN T P SRR A AP AR T
oo boacam oy ST S PR N s g
R S e (A SA-RNRUR SRR ER Y ‘-
. e e T e s K R
—
PRI A .
A A S | '
AR i em e Ly e TV . - e e - - .
Na l_:-_\. P nz Tyl L LA R
- s e - .
B . e "y PR AT PP B N st L
.t - vh.” .8 - - RS » we . ~ i . e e
P T, [P . ., - -
ES T : T 0T , Sl . o
- s B
[es o - e Pl SR - b . ~
, Ao a ~ } ' . R Cer T e e v s
. y N - e i e <. Rl L AR L
. . o . - .
Vo S I e i~ o . ~ wey S . - R
(AC--_;','.‘u el Rl -r(o vt ~4 n" Vel .’ .l" N " ..p L
Ny e YT Ortes s £e o e g mede o
LS o Uy O L RS e [F S N
s
. 5 - . - .
e S N . e Aann LR
e, RN VY] R - et i R R R |
.
" . ,., - [ _— . e U ey e, oL
: ! Tt 2 4
B - (T2 B A iy o " " ~ s o, < -
L.
AT 1"-\ AR =0 T e o anes Tty can
B P RS (AR S B R ) e e L N
P &
N “ - . . .
. Ll TP . e : T e VA e B e R LA
P i B e . en e e L VI TR vaeale . a o B
‘e . . .
K ey ey 2 P T I O TP LIV \ C e e
PR i [ () e (W S [ S N A <. 4 Te en

v Y N K] e
o ‘




- 4 . — cep mPaptee, e oeqrm O
Hooaonite &Ll oagyen ZLLCWI oo gug -

§on Doy ornes ey ~Nm A
0 6 HN 523 S 3]

ER Y AR T e

PR N A P P o

- v 3 ; P - 13
SR DA IS QuOLCT GO e Ly
N .
N -
nay . .y
R ] ').]h.
-y gy o e T e agea Fom e A e T - o~
. FARL TSI R S s ;l L BN

-
R
. : -
- . . o -
.. P E OO e ye i . T e
U RN N2 ’ RN S RCEaTO R EXL Lo LD
$ Lea LEERY I~
PO oLe vl

- s . . - -
P R AR I ST I.,.(,, . H wane S e T O IO DN Rt
L A e e T e W S EPIR VRS R (R RY . . Preme o SO
- . 3 -
de et P N -
; Y : . £
a2l iele bk .
‘
L KON
‘e . RS N
.
T e e ey
PR L RN O PR RN i bl
- Cvae g e - cempy o tis ue
B R RS T L (R O ORI
- . o .« -
e At TR TS DR AR DT Y . AR
wiio D By RO O R VS X Sl o PEENAE S
A +_» . .
I T PRI R L I . -
B R & N 1 A S SN U R
1. PR
EER I VY
AY s v ey PRI ~, R S - . - o )
- YRR ‘ Lo et % : - Lol - o
“ - - e . .a e . . .-



PERN

n

[N

~ g

» "

- iiog
Ve
“

s

-

(SR

Yoy e

[ IS

v o

e
B
-

-
v oe
.
.

.
.
a
1oy
. A
RN
LA
.ot
cead

’
PR
LR
BN
e
N
-
PRI

N
v N
. s -
- ey
e d
. .
Wowes <

s
—
!
. ~s
!
-
B
N




~ b) El memoréncw: ge debe eao:ibir;@%@bbleﬂo iriple eapzcio,

de meners ;ue pernita hacer anotacionss duvrnte &l curs

de la entvevista, =
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Indice. . 7

Comprender# la cnumeracién del resumecn, asf como del texto
y anexos del informe, en epigrafes individuales,

Debejo del epigrafe del "Resumen" deberén detallerse las -
divisiones de que estuviese compuesto,

Debajo del episrafe de "Texto" se consignarén los capftu--
los y secciones de que conste,

Debajo del'epigrufe de "Anexos" deberéAescribirse el néme-
ro y t{tulo d= todos los que contenga el informe, segln las -
carzcter{stices de cade auditoria,

En la perte derecha del {ndice hubrd de anctrrse, el ninme-
ro de la hoja en que comicnce cada uno de los conceptos deta-
lledos en el contenido, excepto los anexos, respecto de los -
cuales solaneute se haré const:ir el detalle de ou nfmeore v L

tulo.

Resumen del Inforae, : :

Si el texto del informe fuese de fndele tal que no se adap
te satisfuctorianents a la composicidn del modelo oficial de
informe de auditorfa interna reguler, el cuditor deberd preng
rar un resuncn de lo¢ puntos nds releventes de su informe,

En otros czsos, los capitulos de conclusioﬁes ¥ reconcnda=
ciones, hardpinneccseria li: preparacién del resumen ya que -

éstas hubrin de suplir satisfuctorianenfe a8l mismo,

Texto del Informe,
Por razén de método y con la finulidad de facilitur su -

egrupacién oricnada, el texto do todo informe de suditoris in



ﬁtenna'habré de dividirse en capitulos, secciones, pirrafos,

o
My

1ﬁ¢isos ¥ cualeﬁquiera otras subdivisiones que sesn necesa-
rias,

Cada auditor deberé agrupar y clasificar, de conformidad
con las ofientaciones generales del lienual, las materias -
que corresponda incluir en cada una de las divisiones del =
texto del informe,

“El1 texto d-o fbdo inforiie de auditoria interna constaréd -
bomo principal divisién, de‘los siguientes cap{tulos, nume-
rados en la forma que se indica:

a. Introduccidn

b. Resultczdos

¢, Conclusiones

d. Recomendaciones

Introduccidn.
La funcidn principal de la introduccién de un informe es
describir brevemente el objetivo de la revisién, en forma -

clara y precisa,

Resultados,

El auditor dcberé de tener en cuenta, al informar sus re
sultados, que a los dircctores y otros funcionsrios superig
res les ha de interesar que ge les informe sobre sstos pun-
tos:_ |

a., Irregularidades y deficienciasg obsefﬁudus por el &udi-

tor.

b, Accidén ton-.da por dicho funcionurio en relecién con -

los obucrvuciones corregible: por le Oficina,
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o

¢, Accién correctiva que pueda haber quedado pendiente Pa
ra su cOntiguacidn por la Oficina o por otros niveles
jerdrquicos, |

d. Aspectos positivos mis dcstacados,

Si los resultados no representan un hecho o situacidn que
reuna alguna de las siguientes caracter{sticas, no deberén -
ser objcto de informacién por el auditor:

8. Verdsdera importancia para le auditoria,

b, Posibilided de.una accién constructive en beneficio de

la Corpor:cién,

¢. Cerdcter extraordincrio.

Los funcionarios superiores generalmente no estéan intere-
sados en Ips parmenores de las anditorfas que ze efectien, -
pero si tendrén interés en conocer sus resultados méc rele--
vantes, expuestos en forma concisa,

Los resultados expuestos en el informe tendrfn que refle-
Jar hechos o situaciones comprobados fehacientemente por el
auditor, Aunque, como norma gensral, ninguna inforracién de-
beré basarse en rumores o comentarios, el auditsr podréd in--
cluir en su informe, generrlmente como amplincifn de 2lzin -
resultado, ouslnuier informacidn verbal de iwmportancia que -
hubierz obtenidoe., In tal caso, sin embargo, la infort-ciédn -
tendré que provenir de una fuente responsable y dicho funcig
norio habré de aclarar su nutursleza y oricen, ¢on el propb-
sito de evitar la posibilidcd de que el lector 1z interprete

corio un resultsdo debidarente verificado por ¢l informante,



In relacidn a los aspectos negctivos de la auditorfa, todo
concntario de ests indole deberé indicar la accidn correctiva
tomadz por el auditor o, si dicha accién no corresponde a2 su
nivel de conpetencis, deberé countemer la oportunt referencia
g su recomrndacién psra jue se tome lz accidn precedente, ya
sea correctiva o‘disciplinaria, por p-rte del niwcl de suto-
ridsd competente., Asf{ nismo los aspectos positives sobresa--
lientes de 1: zuditorfa habrén de ser inclufdos =n este capf
tulo. El auditor tazmbién indicaré la asistencia técnica que
se hubicse prestado al personal de la dependenciz a que se =

refiere el inforne,

Conclusiones,

La seccién final del informe es la més diffcil ds escrie-
bir, Por un2 psrite hay que recordar que en la~ secciones an-
teriores debid h-berse preprrado el lector pr~ra Io que se di
rd en la seccidn final, Por otra prrie, la secéifn final de;
be captar y retener el interés del lector y ser 1z que éste
recusrde por més tiempo. In este seccidn el audidor interno
puede hzcer especial hincapié en cu lquier conclisién gene--
ral a la que desee llegar, De hecho, puede redcctarla adoptan
do un punto de vista ecpeclal; ciertamente, éste pudiera es-
tar indicado por la forma en que hizo su exposicidn,

En le secciédn final ge pueden incluir los commtarios -
laudatorios que se consideren apropiados a fin & evitar -
que parc-wca que sélo se informa sobre las irremil-rid des -
encontradas sin tomar c¢n cuenta el graan volumen ds traﬁajo

bien ejecutendo,



.
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Recomcndaciones.

La secciédn de recomendaciones requiere sumo cuidado al re-
dectarse, pués en esta parte del informe el auditor interno -
se acerca nés que ninguna otra fase de su trazbajo a asumir -
responsabilidades ejecutivas,

Toda recomendacidn debe estar estrechanmcnte ligada a las -~

criticas que se¢ hayan hecho en pérrafos enteriores del informe.

Anexos,

Los anexos se destinarén, por lo comin, & contener el de--
talle de las observaciones emergentes de las couprobzciones ~
que hubiese efectuado el auditor. Sus finalidedes seréu:

a. Presentar los pormenores necesarios en forma separada,-
aunque formando parte del contenido genersl del informe,
con ei propésito de contribuir a lsz mayor concisidn del
taito y hacer del mismo un material de lecture mis 4gil.

b. Facilitar la agrupacién ordenada de las observaciones -
de natur:leza similzar, en sendas relaciones de todos -
los datos de rigor, psra su distriducién entre los em--
pleados responsables de su correccién y los funcionario=

que debieren conocer dichas observaciones,

Asf como hemos podido llegar a establecer que la culmina--
cién del trebajo del suditor se ve reflejada en su "reporte -
de auditorfa interna", debemos también acepter que ece brillap
te trabajo, se verfa inneceszrio o unulificado si las recomen-
dacioncg por él expresadas, no fucraen llevadas al cebo por -

las pcrsonsas responsables de hacerlo; pero si el depsrtamento



de;%ﬁditoria interna cuenta con eilapoyo pleno del funcionario
de mayor jerarqufa en la empresa y si ha sabido ganarse el preg
tigio necesario por su actitud dentro de ella, en el desempefio
de su trabajo, seguramente verd el fruto del mismo en la con--
teatacidén a su reporte de auditorfa y en el cumplimiento inme-
dlato posterior de las correspoﬁdiontes,recomondaciones.

Una auditoria sierde mucho de su valdr constructivo,si no -
se establece un control de las recomendaciones contenidas en -
los informes. Puede establecerse la obligucidn a los dzpurta--
mentos o locales auditados para que cn un plazo, por cjemplo -
de 30 dfas presenten una respucsta formal al intfoxrne de suditg
ria; esta respuestc describird la accidn que ha eido tomada o

pleneada como resultado de la auditoria; cuando existsa desa--

las razones nccesarias que csirvan dc base a la direccidn o al
depzrtanento correspondicnte p.ra dictar una decisidn final,
‘Un requisito perfectizente definido en relaciﬁn con =1 méto
do para llevar un control de las rccemeuncacioncs dc los indor-
mes, se refierc a la verificacién que de -1las debde hecerge en
la siguiasnte auditoria. liencidn espocial serd ncces:zria en cl
préxiwo informe, de aquellos asuantos no resucltos couplotanmen-

te o aln pendicutes de deeisidn,

OBJLTIVCS.

El inforne del auditor interno eg la culninacidn ¢ cada -
una de las revisiones ecfectuadas, en el cual se refl:ja toda -

la capacidad, expurisnciu y dedicacidn gue ¢l wudi“or observéd



en ¢l desarrollo de su trabdujo.

Fl objetivo de los rapértes es el de inforzzar a la Gerahciar
de los resultados obtenidos en todas y cada una de lus labores
que el auditor efcetud, Generalmente el reporte de auditoria -
es la dnica faze de trabajo rcall auo, que es counacido por 1la

-

Gerencia como Yor los de rtam ntos audltadoo, siendo la base

gobre la cual dichos deﬁurtanehto jiu ﬁﬂn*la bor desempenada,

cuidadoso y de una inteli:e nte Oﬁara01on.5;,if,;
Bl auditor no deberd permitir que su traba'o o 1nfort seé:.
desscreditado por una presentacidn errénea; el rcnort cré un
docunento que contenga unu presentzeidn inov mule en su texto,
el cuel debido sl leuguaje emplesdo sea fécil de leer, ue =
nusstire claridad en el ordem en que se prisente su contenido ¥
que por su exactitud, permita el acceso a las fuenies de infor
macidn mencionadas en el cuerpo del uiszo reporthe
In besc a lo cxpuesto wnteriormente, se puedé dcdveir gqite =-

gon tres los objiotivos trincinea

<

28 que se porsismen en un in--
forme y nue szon:

a. Infornmar a los altus nivel:is jeréravicos de 1a cwmpresa -
de los resultados obtenidos en 1lc 5u5i,crfa.

b, Infatisar la rcsponsabilidad de los jefos de 1inza en el
digsciio, ejecucidn y comprobacidn e les molides de  con-
trol interno,

¢, Establecer claramente el pavel que desenpeile el departa-

mento do auditorda interna dentro de 1 cempress, para -



examinar y evaluar la efectividad de les politicas, pro-
cedinrientos, operaciones, procego adminiutrative y con--

trol interno.
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CONCLUSIONES

1rréiis;ﬁota-k
“d de:‘léu ope-‘
(ER; th ntolnn érea que

ge presenta al L1c. en. Conbéduria unfbrun futuro y en

la cual pocdré nosarrollarue en forma 111m1"aca.

La auditoria'interna debe establecerse como una funcién

consultora o asesora (STAFF) y noiae linea, ezto origina -

que debera tener un alto grado de 1ndepenaencia dentro de
la estrucivra adninistrativa f{n de. oue nurda pr star 5eX
vicios gque reclmente sean de utilided a la ampresa, debien
do ravortar al ejeccutivo de mayor jernrquie dentro de la -

‘misnma.

La auditorf{a interna es un elcmento de control adminis-
trativo que nide y evalla le eflectividzd de otros contro--
les, medirnte la vigiloneia del control in“tirno exicztoente,
dando con ello lu.ar a que la auditords inte:na desempelie
un papel imporionte, ayudaado a determinear que lus objeti-
vos de ésta sean correciimente administrsdos, cowo base de
un servicio protector y principclmente constructivo a la -

geroncia,

La nagnitud y cerzcteristicas del fron d- -nitorfs in-
terna dependerd principzlmente de le: dimenciones 7 carqc-

teris tlcus particularcs do le cnprese, debien'. contur con



una adecuada organizacién y administrecibébn departemental,

un por onal cuidadosamente belCCClonadO, as{ como con pro
gramas de trabajo debidamente planeados y ejocutados, con
el obgeto ¢e proporcicnar a la empresz un cficis e servi

cio,

La audltorIa 1ntnrna, dow una her' 1

ninistirativo, del cual una de sus
Para cque la planeacidén cumpla con netido
50, es absolutamente nececsario la clabof&cidﬁ~de 1¥c gra--
mas de auditorfa que sizven como gufa y conirol al gudi--

tor intcrno en el desarrollo de su trabajo,

¥l inforne de auditoria internz es unz zufa pare lu 4o
na de deo'siones de los eltos niveles jerérivices de la -
empresa, dlcho inforre sciiala laz nedidas correctivas y -
déd elenemtos de juicio-ﬁera vaxini-ar la adninigtracidn -

de la enpresa.
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