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El proceso evolutivo de lr: economía nacional y el desarro­

llo de las empres1.1s en los Últin:os. años, nos hr~ccn penaar c¡ue 

éstas seguirán rc~lizándose a un ri ;(;mo más veloz, y con una 

mat;nituc1 moyor. 

Como consecuencia de ello, vendrá la expansi6n de las em-­

presas, su desarrollo econ6mico y la modcrnizaci6n de sus di­

ferentes sistemas, lo c¡ue ha despertéldo en los hombres de em­

presa eran interés psra obtener asistencia efectiva en el com 

po de la odministraci6n. 

Dentro de la asif:tencia que se puede proporcionar t1 todo -

tipo de empre so, poden: os considcrsr a ln "Audi_toría In t 02·na ", 

ya que ést~1 constituye la base en la cual se fincan torlori los 

fnctores inherentes a lo~ procesos do nyuda administr:-:tiva. 

Es por lo que se considera que la auditorio interna tiene 

un eran cr:mpo de acci6n debido a la cor.1plejj.dacl de las empre­

sos modernéls que requieren uno óptima or¿;ani:..íaci6n y funcion,g, 

miento en ous oper,;c:i.ones, csí como l<:i culminzci6n dol 6xi to 

es1H1rado. La audi toríu intcnno es uno de los in:Jtrt.JliiErntos 

principales de lo administrud.ón, ya que provee a la misma de 

in fo n1uc:i.ón que la nyn do en el mejor manejo de la :J opcr<lcio-­

nes y en ln tomé! de deci sioner;, puco to c¡uo ou ncti vi clo d está 

encamin~do a la reviai6n de lna oper~cioncs cont8bles, finan 

c:i.er~s y de cu ·:lquior otrn índole; teniendo también 1'1 i'u!1ci6".1 

de detcr:dnar si 101, controles, proc~Jdin:ic:1tos, plnnes y poli 

ticoa est·~lecidao Ge estan ll~v~ndo n cebo de ~onnra ef~otivr. 
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Por lo antcriozmentc expuesto, considcrumos de importancia 

la ronlizaci6n de este trubajo, yn .que proporcionar{¡ un Ifledio 

adecuado paro difund~r lo proyecci6n e import~mcia de la audi 
. . . 

torí a interna' en Cualquier tipo de empresa' aeí CO!!lO ln impo~ 
• ' •' . 'º .•. ',-~ , ; ''. ': •. ;~.- ··.'·: ·';-, '.'"'.'-··· ',.- • . • , 

• -. . -- ;_-, ->~· -- ·.--.. .-,.-~:-·.: ;-_~:-'«_'.\':?1'.. 

t9nc:1 El que tiene. esta en el desc::mpeño profesional del LicEin- .. 

cir::do en doritáá11ría. 

• 



lNTRODUCCimr 

Dado la importancia do lo auditoría interna, es necesario 

'prcci8arla tanto en su concepto como en el desarrollo de su -

. trabf:ljo. 

T!i'n el Capítulo. Ho. l, se pro1Jorciona informaci6n eene.ral 

de la tiudi tor:í.a, ou d0finici6n y clasificuci6n. También habla 

nos de los princ5.pios de contabilidEJd y de lar:: norr:ias de oudi 

to río gener~ümen te rrneptadrrn, ya c~u.e son la l)ase p~ra el de-­

:::cmpeñ.o de un trabajo profesional del Lic. en Cot.1tE1<lu:ría. 

Una ve·~ que ten0mos un panor<~ma i::eneral de lo q,ue Ge enticn. 

de por auditoría, en el Capítulo No. 2 entrenas de lleno ~ la 

auditoría internn, su objo·~;5.vo y la i:nport[:ncia que elll1 re--

prcGcnta en cualquier tipo de creprc~a, asi corno su DJ.nonco y 

J.ón ro:1ui::ii ton c1ue· oo rlebon reunir pura llevt:ir a cabo unll au­

di tor1.o interna efccti va. 

Un aspecto ir:1port~nto en todo tj.po d.e empresa, es el con-­

trol interno que toca8os en el CGpÍtulo No. 3 y cuya coffipren­

si6n rer:ult: .. m6G accesible a travón de sus objetivos, elemen-

tos y ~6todos de evaluvci6n. 

En el Capítulo No. 4, se sefiula lo organización de un de-­

PE1rtMí!r1nto de ~urli to río interna, sin cr::b: reo tletemos de tot.ar 

en cu1:!nto que dicha ore-an:i.;.;élci6n dcpr·nder{ en far.na dcf.i.ni ti­

vo del tiro ~~ empren~ de ;uc ce trLtc y de cus c~recterí~ti­

cos particul5rcG. 

Perro locrar cfcctivo:::r:ntc el ri:::rmlt~.L.v 1>::.ict::.·o, ::.r.r6 nece­

sario pl:mc:cn' el trulH1jo ele .!JU<li tor:lü in :;ern~ en ba:;c '1 la d.o_ 



terminnc.i6n de objetivos, políticas y procr:dj.r.ti~·ntos; para. así 

concluir con un programa de trabajo. Cada una de estas faaes,­

las tr~tarcmos .~mplicmente en el Capítulo No. 5. 

Una vez conclu.ído el trr;bajo de anditorín interna y se cuen 

te cor. un;;; vioi6n completo de lo que se ha exominoclo, lleeamos 

a la et1~pa de formular y prcsontar nuestro inCorrue, el cucl se 

co~vierte aoí en una guía p~rn la toma de decisiones, es por -

ésto que dedicamos el último capítulo al informe de au.cli torí1.1 

interna. 

-



CAPITULO Ho. 1 

l. Generalidad&s. 

l. J. Definici6n de audi t'oría. 

1.2 Diferentes clases de auditoría. 

1.3 No~nas de auditorio generalmente aceptadas. 

l. 4 Principtos de con tab:llidad generalmente aceptados. 

1.5 Diferencia entre auditoría interna y externa. 



Es ,difícil :a~iinir 'lg,;¡q\tEf se entierJ.,de por Auclitor.ía, si;i er.i.-

b&rGo, hoy'.,e~_,'~,k~'~;~j,~A_~~1;{?1iJ.~!u;§~e,ii1)fcione~· :ésti, a co~ 
ti nuac~9~;:¿~r~%t~~~~wi'.a~~i~~~tÍ~;;§~&~~'( · ... · ·. ;: ···· 
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re::~~ st1•o's,·,ty ~~ht8;sY4~~~·tti};,g~~~n~~rnt;;·~¡5Ji~íÍdb,~·ctri"~~Itt·~C.io1~e2, corpQ 

raciones, eúpresas.'.o 'pe!'son~s esta1)lebi~las ¿";G-al- l1rop6si ·:;e: de 

., ' . , .. 1 
~ros y.ae expresar una op1n~un seer~ os est<::idps 

crocio u or;;m1izaci6:1 con el :'in c'ie dete!';.:inéil' ·o ver:i . .f:l CVi' ... o<: -
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ble c~e. las cj.fras.d.e .los -estados fina:-iciero:;; aa J;a rcvü;i6h -
. . . 

mis~1a de J.os rGgj.stros y-fuentes el~ contab.il:ifü,d para deter:ni-

ncr la razonabiltdad de. lá~r ~ifrás ~c1ue :1U.~~t1~an: lOt es1~ados fi 
. --, : ... .,._:·~-- :-- . - . ',-_ -; . ·, 
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l. 2 DIPEREHTES CLA:JES DE AUDITORIA. 

Auditoría ExternD. 

"Es la que lleva a cabo alguna persona (generalmente un Con. 

toclor PÚblico) que no tiene ingerencia on la admin:lstraci6n 

d.el negocio cuyas cuentas examina, ni es funcionario o emplea­

do ele ella, por Ío que no tiene dependencia econ6:::ica ni de di 

recci6n. 11 ( ,., ) 

Auditoria Interna. 

"La desr;rrollan personas que dependen del negocio y actÚDn 

revisando a::;pec tos que interesan particulurmen te a la admin:i. s­

traci6n, aunque 1meclon efectuar revisi.oncs pro,~;rariadas sobre -

todor.: los iwpectos operativos y de recistro de la c::npresa, "(:t:-:i:) 

Por ser el tema principal de nuestro trnbajo, tledicnremos el -

siGUicn·te c:1pítulo a lo auditoría interna, 

Auditoría de Est~dos Financieros. 

"Es el ex.aman .<;nt-üítico y ::d~.:tcI!l0tico quB con apceo a lus -

normas de Eiudi to ría [;Gn8ré:llmcnte aceptéldas, r.ellliza el Conta-­

dor Público sobre lo;:i estados i'inc:incieros con el obj-=;to de po­

nerse en condiciones de poder emitir una· opini6n sobre la razQ 

nabilidad de J.a ni tuuci6n financierD y do los rc~mJ.tndos de 

loa op0racionos lDs ci.rnles han oido formuladas con lnwe a los 

prj.ncipios de contRbilicl.:ul cencralri:entc acciptudos. 11 (~ ... ·-) 

(+) La Auditoría Interna Ante loG Fraudoa/Dfvila Gclv6n/ECASA. 
(i~) ElemcnLor: do Auditoría/i.!end:f.vJl C:::;cr;l;intc/;~~'1\SA. 
(:--f ~) l'ernünolo:-:ía del Contaclor/·ti:inccrn Iinoo./fü1ncn y Cor10rcio. 



Auditoría Adminirjtratfva. 

"Es el oxrJmon completo y constructivo de ln estructura orm1 

ni zr·ti va de. uno em prcsr.:1, institución o dep~1rtnmento gubernamen. 

tal; o de cualauiar otra entidad y de sus m6todoa de control, 

medios de 01rnr.P.ci6n y empleo que dé a sus reourGos hu1:ionos y -

materiales. Su objetivo primordiEl consiste en deccubrir defi-

cienciD~ o irrc[jUlaridu<les en alrruhll de léls porteo de la empr.Q 

sa exat'linadéls y apuntélr sus probables remcuios. Lo finalidad -

es ayudar a l~ direcci6n a loGr~r una administraci6n m~s efi--

caz. 11 
(•) 

Auditoría Operncional. 

Se entiende por auditoría operacional el ser\'icio r¡ue pres-

ta el Contador PÚblico cu;:ndo 

tr~ti vos, con la intenci6n de lI<:cer rccomQric::ic:io"'1r.o parn incrQ 

mentar la eficiencia operativa de la entidad y ru objetivo se 

cumple ol pres(mh1r reconendaciones que tiendon. ;; incrci:entcr 

la eficiencia en las entidades o las cuales se practique. 

Por lo que se refiere a Auditoría .\dministr~i.:.va y Audito-­

ría Operacional; pode~os concluír que la primern, eval6a a lo 

empresa desde ol punto do vista de su orGani~aci5n, vcrificGn­

do si es adecuada la into~raci6n de sus recursos y si se est~ 

cttm11U.cndo el Proceoo ;\dudni::.:tru"liivo de tal mnncra '1Ue l.D em-­

prctrn oeo eficiente. La Auditoría Opor.~.cional, AucJi to río de 

( 11.) Audltoría AdminintrCJtj.vn/1'/illiGm P. LconDrd/JIAHi\. 



Operaciones y/o Auditoría Operativa consiste en la realización 

de un trabajo similar al de la auditoría admini~trrativE, pero 

con más detalle, evaluando en forma interclepenüiente los dife­

rentes depr;rtar:1entos o árcaa que integran la era.presa. 

A continuoci6n prenentm:ios las difercntco cla3ea de oudi to­

ría, de acuerdo a las personas que la re:;lizan, la frecuencitl 

con que se practiéon y el resultado de los mismas. 
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b) Cuidado y dili:;encia 

e) Ind,ependencia ;nen tal 

'. '_ ', : ·.::·-'." ;:·_,:.---

- . • •. ·.· < ;;,,.=.. ;;, ~,>i\'}tí, 
2. Hor:as ReJaj;i-..ras alJl.;AJce.~uc;..;oL, 

.- .--.·r,_: ,i,_<·i-. -r·.:·",'¡'-.,._ -,., 

06::16 ei<'·al.i'cnfor>dc1)~··i:1~~/()~~·a\6~ (j,J· 

nn aá~di{a~~·~ :.Y •~;~~ilsf~iCt~1.i:·: 
~r~bcjo de uns ror-

> ' ;. 
•" ~·· . •' 

a¡ Pi~11~;c:Lón y ~u;;e1'lrti;;i6n· •. 

b) E~fudio y 

. - ;- ' .. ,_ ; -,--· ._ . "'"' -... '" 

e 1S...,..., r1 {'obr.. i '1 t:~ -. ., ..... :>..,.. ·1·-~r.- ~·~~~·t0 0-. -.• .... 9' J ,.., s re ('!ul .. ,. r.. ;.: · 1)-1- , ••• ..,.; .~ '"'"' 
•.• ,...; ....__ . .,.. -~. ,,...J..~t··- .'°-'.'".1_1..1,.,..,,_ .- ........ _L lJ_ ••. \/·-· ... .-:"JS (),,V ..,1,,_ ._ .... ., 4 .,,_._ -·- ·' -

:_ . . 
.-- -

bi l~:;:-ilic::.c:i.6:1 d0 pr:i.nci?i()s .de e :inteb:LJj~rlr10. geni:>r<1_:·1 ~r~t~ -

tn biJ.irl.s r1. 

a) Bntrenar:ünnto técnico y crJpacitlad profí.~.:ion.ol. :-:a ol r.1edj.o 

r.;nria roro el e;\crci.cto de unn :··rofe:üón ~r junto Clm el o::.. 

tudio y lo inveati~~ci6n con~tuntcs ~e in~c~rnn nomo fun~~ 

mento de le c~1i~cin~rJ prof.::s:l.01rnl.(Bol~:tín D-01) 

• 



·~~;· Cuidado y dilisencia profesionales. La actividad profcsiQ. 

nal como todéJ s lns acti vi da eles hunanas está :mj eta a lo -

aprecinci6n perconal y por ende, al error. El hombre es -

falible y conscionte de ello, el profesioniato debe esfo~ 

zarse por reducir a un mínimo ese erado de error mediante 

un trabajo acuscioso, es decir, con cuidado y dilirrencia 

profosionolés. (Boletín D-02) 

o) Independencia mental. l~ independencia mental es un fac-­

tor dete~ninante pDra la ejecución del trabajo de audito­

ría, y es que el auditor debe de mantener unll actitud 1:10n. 

tal propia, lo que quiere decir que tiene plenn necesidad 

de mantener su independencia de criterio, pGro poder juz­

gar loa hechos y emitir au opinión sin influencia de nin-

in1nn rd't'r>nnC!+,,,n,...;r.> u-···- ··.-·- - ····- ··-·----• 

La ~ndcpendencia mental tiene un sicnific~io especial p~­

ra los licenciCJdo~ en contaduríu. 'Gn muy it~1port::nte no sQ. 

lo que el cont.sidor !)Úblico se relníoe a subordin"r su cri­

terio él los clemán, sino que también evite rol:"ciones que 

posi bler~1cnte de.for1.Jen su cri tcr:i.o, uún inconcientemente, 

al informar si los est,idos fin::incie:ros que hn audi t[:do se 

presentan razonablEmente. ia independencia en este senti-

do sicnifica cv:i.t. ... r todfü: uquellas si ttwciones que tendi.e. 

ran a reducir lu objetividad o que llovaren a prejuicio~ 

pcrsonnlcs que pudioran influir soli1·c ·juicios importantor:;. 
( DoJ.etín D-03) 

UOR.:./l.S HZIJ1\'l'IV:1:J A Iu1 EJI;CUCION DEI, TfiAB.\JO. 

n) Plona~c16n y 8Upcrvini6n. Ji re plnnan el trnbnjc n d~~;-

rroll~r an e~tablace unn siturci6n ~ue ~~rnnti·n ri~ona--



blem.~nte lé:: atcnci6n de loG puntos m6s import;~mtea aní -

corno lu aplicaci6n tle los pro e edimi en tos mínlr,1os pE.:ra ln 
:.:y 

obtenci6n de elenientos de juicio suficiefttes:y:coopeten-
- ... --' ,., .. _,, ... '. ::,_;;~...--_;;·. . 

- --- . - . :· .' _ _;,::;:"'" '" ,:_.i-i-~•i_:,'.;;,¿:._,,:'.-=. 

tes pui~,a ~mi tir un~ opini911. ,:·•·<~)\:~;~ .i;,~:-~~i;~ .. : 

}e_J.·~~e:._1c···-ui··.~-··-·.p·~.~r~ .. ·._;·c;.·.·····.1.·.··.0e¡j+..•l···~-·~.;.····1.·.~.··.·······.~. 0t ..••... rª.-a-. -b~.;·J·_·,,.··.··.iJ:··~·'.·¡º•.:v_~.·.'..:_u.•.·,c.··--.•.·-.'.l_ •. ·.·-·······.-ie·_··.'·t·". º .. t·.:o~_~;.·_•_···_·_1~.t~e'.,1·p/l~u1:·_: .. x.c:'.'.~~1.•~~~<~¿~-f§~~.@~~;~~ para -
u ~~ . ·· .. _ - -~ ~ (~el~ftW§*:6'yt'.!'.~~~)~1~ftrncio--

n os_,· · iaX;;~~\;qÜ ~ nb./ f~;:~t-~i·~~ b . a e su·- ··red·~;@?iH~fr;\{tgi¿W:J . to ta 1 ; 

estn 6i.rCJiistnnci~;;h~6;~ \1ecesariv la titl~'.~'~-~~nf~~ del .trl:l 

bajo :p1;:ra ele esta forrn·l, est~il:' seeuro :¿(T·q~~ º{>:tr;-±bajo . 

ejecut~do por los ayudantes cumple su objetivo y propor-

ciona info:r1n~ci6n completa y odecu<;da, (Boletín E-01) 

b) 1~ntudio y cv:.:iluaci6n del control j_ntorno. Al for:11ul~r el. 

prosrams de trubajo el auditor debo ect3blecer lo~ proc~ 

dimienton, rm alc~nce y su oportunidéltl, ne!'o •~sto t:eprn-

de en mucho del tipo de en:p~e:rn y de r:;u.:; par·ticuLJ:rida·--

dos oporéiti va::;; ello ha ce neo es ario el estudio j' cv,:lu.n­

ci6n del control i11tsrno e~~istentc p.3:r.a f!.UQ, ba~rndo e!1 -

el resultu~o obt~ni~o, ne determinen claramente dichos -

e) Gbte1ci6n de ovide~ciu cuficicnte y co~p0tc1t~. Lou re~ul 

p?tnr,tor;, 00 C:ecir, que dEJn l:; Certo~rn t'!Ol:'é!l de r:ue J.or; -

hechos que f.le es tf:n tr~.t ndo 1lc probtir, o los cri·~~~r:i.orJ -

cuya corrcoci6n se est6 juz~·ndo, h:n qucdndo a~tisfacto-

011 r1.,llfci6n con lo ~:xr,rninuC.:o. (Boletín I~-03) 



a) Relacidn con los cotíldos financieroc y recponaabilidod. 

Al c:Uctor.iin<Jr el Lic. en ContDcluri~ los estados finan-­

ci ero.s, queda en complota rel.~ci6n con ello o, por lo 

cual debe e :-:prosi:.r de m r:.ncrs cl!:ra e inequívoca la nat11 

rale~a de esa relnci6n y como conaecu~ncia de su exa~en, 

tambi6n deb~ manifeatar de codo claro y expreso, el ca­

rácter de su examen, olcnnce y grado de responsabilidad. 

b) :~plicaci6n de prj.ncipios de contc.bil:i.dr~d cener;Jlr.;c.mte -

aceptados. Debe declarar el auditor si se aplicaron los 

principios de contab:i.lide:d en ln fecha y por el poríodo 

de su trab~jo, ~aetás con base en eato, si en cu opinión 

los est::.:dos financicror> prc::;cntan o no r.::zonnblrmente -

la situaci6n ~e la compo~ía sujeta D ex~rnen. 

) e . . . l i· . , . 1 . . . -" e ons18~cnc1a en a ~p.1c~c1on ~e os pr1nc1p1oa ue con-

t ~bJ'l·· ~··' T,'l U 11" ·'·or r'c.c1 r ,,..,.• t<' 1 " ,.,.•. ,_. • •• '1 
u . J.(A·-·C• ,_, éJ (._ lt '1~ ~"r,._ 0 .,J. 0.> I-.-JJlCJ.pJO., ,.e COD.. 

tobilidad se h;:m f!pliCc':o cr. forr:1a con~d;,t,:;ntc en rela-

ci6n con loG del ejercicio anterior. 

d) Gufici enci a de li:rn declaraciones i nforrni·ti v::.is. ;:;e conGi. 

der<::r'1 rive l:.::; decl:iruc:!.oi:es in.roruE:tiva::; de J.ofJ estr.:--

dos financ:i. e:co ~ son ra~on~bl•·:::en te adcctté.1 d :ir. si otri:>re y 

cu [JnC~o el éW di tor no b:iea una ele el. :r.:,.ción cxpre::;u en cor.. 

trario. 

e) Solvedndc'.J. I,a::: hr~:rñ el :.:ndi tor cuc:n<lo .1:.~E: conr;:i.dr,rc 

convcnj.c:1te, a c;lgunun de l<i:J afirr:iacion0s ~cnúric:is 

de:J. cUctv:rnn ;¡ debe t.:x1)rc~;:-.r '.: cual r~e 1 ·:; afir:·:riclonen 

b , i L'' • l' ~ t' flG. cos :.;e rc •. !.crn e 1nr~:·9· r J.O:> no J.vo~·, 

troscen·~!·mcj.a o ir.~port. nci~ dentro r~c 1on ('flt· 1~0::: f1.nnn 



.. ::r'''. 

:'d'ieros. 
f) Uegaci6n .de opinión.. Cusndo el Lic. en Contodurío consic10re 

; : 

no estar en cóndj.ciones .. :de expresar su opinión pro '..'esional · 
-- .' -.-::;_~,):,~'. 

con rospeoto a lo~ estcidoo financie·roa, debe declar~rlo ele 

manera explícita. 

Acorde con lo anterior, enseguida oe presenta la refcren,oia 

bibliográfica de "1os 'boletines aludido:;; lll dictmnen e :{nfo;ma­
;-<:{'~\-~~-·:~: ~\ _,,:: .. 

ci6n, l:I-01, H-02, H-03, H-04, ll-05, H-06, H-07, H-O~,JI;..'.09·, 
,,·.•;. 

H-10, II-11, H-12,> H-13, H-14, II-15, H-16, H-17, H-Hl, rr0.019, 

n-20, n-21 y n-22. · · 



1.4 PRINCIPIOS DE COifTABILIJAD GEHBRAIJMl~N'l'E ACEPTAIDS. 

Hablar de los principios de contabilidad generalmente acep­

tados, es hablar de un universo t6cnico en~o~tabilidod y audi 

tor:l'.a, es por este motivo que a continuf.lci6n mencionamos dichos 

pr:i.ncipion tol:'.ttndo como fuente de consul tn le br~so insti tucio­

nDl, la del Insti tu.to i.fox:i.c<mo de Contndores Públicos, A.c. 

El bolotin A l. T~squema de la Teoría Básica de la Contabil;i. 

dad Financiero de la Cocisi6n do Principios de Contabilidad 

del I.M.C.P., define el tema de estudio de este inciso como: -

"Los princj.pj os de con ta bilidr:.d son conceptos btisico s que est~ 

bleccn la delimitaci6n o identificac16n del ente econ6mico, 

las bases do cuantific~ci6n de las operaciones y la presonta-­

ci6n de lo informaci6n fj_nanci ern en anti tc:ti va por medio de 

los est'1d03 financierou. 11 

Más adelunte dice qua 11 loa principior> de contabilidad que -

identi.fican y delimitt:in al ente econ6mico y a ·sur; ti::ipnctos fi­

nuncieros, son: la entidad, la reoli~oci6n y el período conta-

ble. 11 

"Loa princ:i.}iios de contabilidlld que e::.:tablect:r. lu base pura 

cu~ntificúr lar. operuciones del en te econ6i:iico y su presentl1-­

ción, non: el vrilor hiat6rico oricinal, ol necoc1o en mt:rcha y 

la dualidod econé:::ica. 11 

"El prind.pio que ne refiere u l[: in.Lo:r.mución en el de: re-

velaci6n :::uficir:mte." 

"Loo principio:; que tlh.:ircon lnn CÜisif:i cucior1os untcr:iorcs 

como requisjton cencrales del Gi~~tcma, non: i!11po:r.tt:'1cia rnlLJ­

tivr: y con:;i:::tenciEi." 

• 

·1 
'·' 



A continuaci6u se hará una sinopGis de los principioa de con 

tnbilidod .sener(Ü!llente. aceptc.:,doo que se rnencionr .. ron con é·nteriQ 

ridad. Esta sinopnis emano tambi6n del boletín de referencia. 

ENTIDAD. La actividad econ6rdca es :realizada pol' en ti dados i den 

tif'icablos, las que constituyen combinÜcfones de recursor'.; huma-
-·,·-·,'.)·;:,--',-.·;·,. 
' "'1' ._,-,..,.,_ 

nos, recursos· naturule.s y· can~tl.l.~;,:.P~cú~~sn:~crc;s por un~ autori--

dod que toCTa decioiohes ~~º"''.:::1~¿,¡t1~,1~E",~º~~76~ ~~/º" fi-

nes de le entiduó. _ ···'"'·;•:¡~};·;.;" ;:á · }.>:c''i;'' .,.,.,,.,>. 

A la con t B b i 1 id ad , -. l ~>i n·f ei·~·?}a"._f··~i~;~;~~~~~.fij~~4.f ~:~~~'f \f'..\'~-~~dú~.··.~.·. 
per;::i8'\J.e :Cines econ6mj.cos p~irticuiores y-~,,¡·~rcis"-''rncie~(;n;,:i~nie -
de otros entiriades. Se utili1un p~ra identifica~un~ entidgd 

dos criterios: (1) conjunto de recursoa destin~dos a sntisfacer 

alguna neccsida~ social con estructur~ y opcruci6n propios, y -

( .,, "'"' .... + .... "' rl.-. ,:¡,..,....; "J' one" i· n:'·"·1~cnr'1·1' PTI~'.·"-' - I - ""' •• ~ ,.. "'~ ..._'"" "'4...., V .... •J • \.) ~ ,,,. ,,. ._ - .,. '-J 

fines ecpccífico8, ce rlecir, u la SDtisf~cci6n ~a unn ncce~id3d 

social. ror ~;unto, la person;üidad ele un negoc~o es inQepenclien: 

te de lEi de ::ms occioni ::;tus o pro pi et i.1rj_ oc y en ::me est :: dor.: fi-

nan·~ieroc s6lo deben incluir~;c los M.cnes, valoree, der(·clloa y 

oblj_5,1ciones de este ~rnte económico indclicndientc. IJC:! ent:i.c:bd. -

puede acr una p~raonn física, una percon~ ~oral o unu coobina--

ci6n do v~rj.DG de ellvs. 

en lr-• activj (l::.d econr':·t•!ict y cir·rto¿; CV(1 1 1tc~; ocon5~d.co:> qu0 lo -

ni'cctan. 

Lut: opr:·rr done3 y evcnton ( conórd cnn r¡ue ln C'JtltobiJJ. c~<:d 

cunn tifi ca ne con~;i ckrn por . elln rculL;adoo: (o) ca:·nrlo hu e.roe-

-



tundo tranaaccione3 con otros entes econ6nicon, (b) cuDndo han 

tenido lucur tranuformacioues internas que modif:i can lo estru.Q. 

tura de recursos o de sus fuentes o (e) curmdo han ocurrido 

evoutos econ6ruicos externos u la entidad o .derivarlos de los 

operocj.ones de ést.:: y cuyo efecto >puede cuanti.f:t e urse razona-­

bleri1ente en términos monetarios. 

PERIOOO COliTfl.BLE. LéJ necesidad de conocer los rerml tados cie 

operaci6n y la si tuaci6n fin.::nciera de la entidr-:d, que tiene -

una existrmcia continua, obliga a dividir au vida en períodos 

convencionales, Las operaciones y eventos así como sus efectos 

derivado~, susceptibles do ser cuc1ntific"dos, se identifican -

con el período que ocurren; por tanto cudq_uier inforrrinci6n 

contable debe indicur claramente el período a quo se refiere, 

En térrünos cenera les, J.o s costos y e=istoG deben :i.dent:i fic ;:irse 

cort el ingre:Jo que oricin~ron, independiontecentG de ln fecha 

en que se poguen. 

VALOR HI3TORICO ORIGINAL, Lss transacciones y eventos econ6mi-

e :::·n ti do--

des de efectivo que se afecten o su equivalente o lo ecti 1:!é1--

ci6n ru:.:onr.ble que do ellos se haea r:il momento en que B0 c-:.,nsi, 

deren ro,·11.;;ndos contüblemente, ·Estéis cifras deberán ser r::odi-

fic.-~c.las en el caao do que ocurran evento:::; r·o.steriorcs que ler, 

lrnerm perder su sicn:lficado, aplict!ndo 1:.étodo~ de lljur,tc en 

formo sir.: tom 'tic a que proacrvcn lo imp .1·ciali dé;d y obj cti vi dad 

do la inforrn<Jc:i.6n c9ntal>le, Si ce ajurJ L;..n L::J clfr<:is por c;-¡¡;1--

bior; en el nivel ccncrul de prccioi; y ne ilplj cun <• todo::; lo8 -

conc¡;ptos GUGoeptiblcn de nor moll.lf.ioudor:i que intec'.,";run los os-



tados financieros, se conz.üderará que no ha habido v1.olaci6n 

de ewt0 principio¡ nin emlrnreo esta situación debe quedar de­

bidamente áciarada en l~ informaci6n ·'.;_ue se produzca. 

NEGOCIO EN f·;URCHA. La entidad se presume en exir;tencir1 perma-

· nente, salvo especificación en contrario; por lo que l~s ci-­

fran de sus estEidos fin:.mcteros rE:!prcsrmt:!r.6n valorc8 hist6ri 

cos, o modifj_caciones de ellos, si:>temf.:tic;. iT1r:nte obtenidos. -

Cu.:1ncl.o l::z cifrGG representen valores eutirnados de liquidr.t--

ci6n, ésto deberá especific::rse el:: r=;mente y nolumente serán 

acept::ibl es pora informaci6n gen crnl ctrnndo la en·cidl.id esté en 

liquid~ici6n. 

DUALIDAD ECONO!:'olCA. Zsta dualidad r;c cc1nsti tuye de: ( 1) los -

r.ccnrao::; de los 'J.1-11'2' 

sus fines, y ( 2) las fuentes de dicbos recuraor;, que a su ve:~, 

son la especificoción de: los derechos que sobre los mismos 

existen considerados en su conjunto. 

La doble dimonai6n de la repres0ntnci6n contshle de la en-

tidad es fundum0ntDl p:.ir::i Uníl ndccu1Hln co¡;1prención de su os--

tructura y rcloci6n con otr."Jn r.ntid· do::;. El h·::cbo de que loa 

arit~6tico de ruant~nar la iGUbld~d d~ cargos y ~bonoa, no Efe~ 

ta ol <WP•Jcto duul clol ente econ61~lico, con13lclcr¡:do en su con-

junto. 

R .,,V"'L~OJ<)" ''U 1:11cr·•"m', L' ~111 ... r 'ó t lJ 1, :~ .. , . ¡¡ • .i •• _ ··,:•J.;~. u .L .. o ::1<.101 n con :~·).e prcsont.:-.da en 

J.on estn<lo3 financii~ros debo conten0r en for!:1a clorn y co~r.-­

pronai ble toe.lo lo necen .. rio p ro ¡jlUGln• los rt:·w1:1 tt.tdoc do 



· . ..,. 

op¿'faci6n y la. situac'i6n financiGra de la entidad. 

IMPORTANCIA RELATIVA. La información que aparece en los ost!l, 

dos financieros debe mostrar ro·~~:·aspe-ctos importantes de la 
o:·:,;: ;"- .. ·., 

entidad susceptibles de ser cufu1ñ~ificados en t6rminos monetQ 
-

rio s. 'f anto pura efecto de loa<dato s que entran al sistema -

de inforr.i:::ici6n conti::ble como pzra ln infortné:ci6n rci:mltsnte 

de su opernci6n, se debe equilibrar ~l detalle y multiplici-

dad de los datos con los requisitos de utili1~d y fin~lid~d 

de lE? informaci6n. 

CONSL->TE!1CIA. Lon usos de ln información cont.s:ble reri_ui~ren 

que se Gican procedimiento::; de cuDntificaci6n q_ne permane·~-

con en el tiempo. La inforunci6n contr:ble debe ~>er obtenid: .. 

mediante la plicaci6n de los miarnnR ~~incipiog y realaG p~~ 

ticularco dc cu ::ntificación par<::, r~ed:i..Jnte l~ compz.rución -

de los eatudos finnncieroa de la entidad, co~occr su evolu-

ci6n y~ ruediGnte la comparcci6n con e:t~dos de otros entid& 

des econól.licos, conocer su posici6n relativn: 

Ctu-:ndo haya un 01J7i1bio que rdecte la co:-•11·:rabilir.l:.d de lo in. 

forr.rnción clebe c.;:-r ju;itific~do y es necesnrio advertirlo clQ 

rnmcnte en la inforill:::ci6n c;ue :.:;e prnr.;c:~ta, inrlic: rir1o el ~fA.Q. 

·to que rUcho c2r..bio prodnce en las cifran co~t;;bles. J,o nis-

mo se nplio3 o la n~rupaci6n y prcsent~ci6n ~e lo infon~a--

ci6n. 



E!l hablar de '1Udi torí~ interna y externo se }1rer:rto .a confu­

s·i.ones, ·ya: qi1·~.á1?bns u~\~j,zah las mim~rns tr-5cnic0s de no~prob~-

cj.6n, papefesi.:de ,t~~bt.rj//y rior~oas de aud:Ltor:Ca;sin e;~b2rgo 
'- ·:_: ~ .,. 

los obj~_ti\rds{y'{í.gs /resHón~abilidtHl.:;s son d:lf8r.ei1té'):. ~.~r:;. cr:d~ 

une . O.o}~f i~~~;,·~'.~o.P~1~1ia.0+6¡\ m ono~.9ner:1?á} Í:•i'1~/": ·. 
su a).· ···ta~•~·~···~·~o~~~1;~ilj ... d·a.·d•~,JLEi.·rJic·1··J··e·.1~·;;66H·i;aáufí:D·· ..•... al 

clic t amm1 so b~e. ioseci ts db's :fi han e i~~~d·s~érié.· t1;a~·:0~hprr.:·~ n , 

ponsable desde luégo anf~ su cl:i.0:1·Ge~ perb ·bá;f~:.a::icnte dichB -
i 

siono;;. 

no tien0 como obj0tivo ~rinoi~al 1~ verific~oi6n do lon c~te--

'ln" ,.,1,,., •iro"'·~··l'i·ri'1 10 "'·t···~·PoJ'-Sn '· ... J ... . . ... !· -' ~ J ·~ • •J.... • -·~ • 1 •• !,¡ 1, •• 

·"'" .. , "C ·( ;'-l C 1) . . .. ,; . . . ,, . . 



cuenta con un 'arlecuodo si:"Jte!:!a de contabiltfüfd !J..Ue au::ünistrc B 

la adm:Lnint·ra~:i.Ón>infdi~Sóc:i.6,n']}reciFHJ s'ob'1~e bases co:1tfnuas·, lF 
. . - . ' ·,,_;'·-.O:-,-·--_, .. ,_-.:· __ ·_o_ •• _. • •• • : 

que b6sic~ne~.f·~·.!i~e\:ie;t-rrá para una odec~rnda ·tmi!a de deciaione:J, 

lo 11_ue · perffi~_.~j.r~·,~H~~r:i~i adecuadamente a la or·:;~nizuai6n al lo~ro 

nist.~· nu~~;:_;~-~~j_Ja~tf11?-a'.~-(1'i,~o,fíl'~~n·a.ciÜ,~~-~-riJI~3~:~_e;~~~s~ii~~~;qp_in;.ón 
ac·~rc a· el.~.{!.' lo's e~iados·· fj.na~1cir~ros :.súj et98s~.;fe~f~:L6TI'Crrei:;e~ .. 
t r:m r<:1 ?, on.ablen.ent e.·. la sitai; O :i. 6n n.\1-'.'::J.Cfe'r~ y fos-;_fe~1~l. -~ bd OS d 0 

o~er,.ci6n <le 1~! e!~p;esa, <co~for::ie ·e princi)~or1 de cn'1t~1~tJ.id"~1. 
geno,r~·lments ec~pt~cJ.os 1 y de :'!U€· dichÓS2~ri;:1Ci"{'J~ rl~ C:J:"1tn1"i­

lidi:i(1. hnn siclo flplj.cr.do~ ele manerq conr.l{~tr::ni;e f:~1 :·"'~·!'ci6n c1~1 
el ni·"'i."'Cl' 01' O r.lnt'.:.J.'iOr "'61 Q A"' ···o· .b1:t.' rio;t'·o' .,..;O. ·t-,1 ,..._.i:-,<i::;'1 .d:::. r:-_, ... ._.''.A--, - •., •'.. ~· . " . J ;;¡ •• ~ iJ . '.- 0 «. .. '•., :- '-'.-·. r.:; •' .1. • ~' . ~ - v. -

- -- - ·-- -=- _-- -_-_--,--- . - • -. 

lla ~~rte del sist8~a 3ene~a1 de control interno, sabre la 1uo 

se a:poynn los ;,~todos ~r rc~~istros ~:ue producen lo j.n:t1:"~'~ci6~ 

vos ('<:t,r·b1ncic~f'f! '"!°o ~""' ,,., l'"'"'"0"' .. "".·".·0··11·1.c1.r_.c' c0Hn"""nr10 r, t'"'d"f" ........... --'·· -· ~.._.~_ I ,¡ ~ ·.:...,.i.v •)1.... ....,hi! ... ~_Lu: .. __ .... J .. "~,,,_ .J.._· _ f·l.:.!. ,, .i;.;. '· ..,l •.··,; 

les L n ~" d . a,., • '~ ,• ".¡ .• '" .• L .i. • ~ ... 1 • .,.. ~ . i l . • • • • ;ir._.,,.., 8 a ... 1 ... J.,v .. C.lon, ve.LC:CO 001,•0 J.-UO 011 )•l'.'l.!·')~r1ril 

do el 

r1c::: e::: :·e · f :; 

-



los de auditoría externa. 

d) su independencia.- El Lic. en Contaduría~celebra un con--
--., :< .: ;. ~ 

trato de prcstaci6n de servicios con la émp!~,~~,-t. clisff.~~~, por -

lo tanto de una completa independencia mon~·~:f;;~~;~ue ld',',:d-~·:rrnc:i.tan 
, ._ · :/,:·,:s-~i~'._:_{\·~-~--:- ,.~\>;·, !.:J~-:~-~~_}:;;-¿:,:--:·: 

parEi su función esencial, el dictamen de i9_&ii~~~t~do,~}~Í;itlancie--
§' • ·-····;,?<· 

ros:l auditor interno, es un empleado de l~~!t~~~~~a )~~ 1a que 

lo une un contrato de trabajo y por lo trintd; ·•·;¡;~;iá s~;~~;~() a lus 

6rdcnes del funcionurio ante quien reporte. 

e) Duración ele lé.!s actividades.- La auditoría externa que 

resli za el Lic. en Cont<:iduría es peri6di ca, ya a.u e se efectúa -

anualrnente, con revisiones preliminares durnnte el ejercicio de 

acuerdo con las necesidades en particular de cada e~preca y ju1 

cio del cutlitor externo. 

Se consid~~ra que la auditoría interna as continuD, ya qu.o 

sus exá:-:encs se llevan a ClJbo const1:1nter.1c:rte de ncu2rd.o con un 

prograr.w anual c10 tra b:~ jo previD:r;cn te forr:mléido, en el cu al rrn 

indican las revisiones que deber~n p~acticrrse coda ~es. 

Así como hemos victo llls diferencias e!1tre oucli torío interna 

y ouditoría externa, considcr~noa de gran importancia el seBa--

lar lo coordinDci6n que debe cxiatir entre amban. 

l. La Oficina coordiniJrÜ sus funciones con el trubéljo de los 

auditoreu externos o independientes, a fin de: 

a) Reducir é!l mínimo cualquier posible duplic¡Jc:i6n de trabo-

jo. 

b) Aprovechar t1l mlixi110 el conocimiento cnpecinli "ado de his 

• 



2. 

.. ::t·\" ..... 
t~ :!'; 

operaciones de lo Cor1)oraci6n que han de tener los audj. ., 

to res internos. 

Iia lDbor de coordinación con léJ auditoría externa podrá 

·comprender, entre otros, estos casos: 

a) Trabajo conjunto en la veri:ficnci~n del octivo fijo y -

en la tomo de invc1~tarios fíoicoEJ. 

b) Acuerdo mutno en m/into ;a la proporci6n o califj cuci6n 

de los sr.1(1.os cuya coni'irmr:ici6n directa por los presta"." 

tarios debs de ser solicitada. Como complemento 4el: 

ocuordo, deberán ponerse o disposici6n de los/at1cÚ.tÓ;es 

extornos los papeles de tra1>ajo y las confirrua~j.,~n:~,s r.Q. 

c:i.b:i.das por la Oficina y viceversa. 

c) Conformidad entre ambas partes respecto de las fechas -

da las auditnrf an: ~n ~n~n ~le qna misma aucursal o 

a~~ncia no soa visitGda por los auditaren externos y 

los internos dentro de un breve espacio de tiempo. 

d) IntercrJDibio de informes, observ;;cj.oncs, no.tus y papel€'s 



CAPITULO No. 2 

2. Auditoría Interna. 

2. l Conc0pto, o bj eti vo e importund.a de lo ~udi to' ría int0rna. 

2. 2 Alcance de li:i audi to1~1a intorJ~: 

2.3 Requisitos para una auditoría internacei'ectiva. 



... ~:f.•\'. 

2.r;;·, 001wgprro, ODJE1l1IVO E DIU'OH'.11 /üTCIA DE Id~ AUDlnHUA INTBHNA. 

El concepto· actual ·ae léL uuclLtoría ini;ó:rno ha sido> conside­

rado proercHivatl1e'~te.%'~'s),1fonOrtci11·t~· debido al notabJ~rdeonrro­
llo alcan·zl!do. Frebu(ifr:t~¿~1eri\e la audi toríu interna en sus co-­

mienzos era adop~~da ~or las empresas deGpués de que se había 

des cu bi0rto un :f~i1.~de • .Gus propósito¡~ prind.pflles consintían -
>' : - -- ·' - • -

en ln localürncj_6n do malversacionen de fondos y de errores 
_· .':.- '·,:;':-:'.-, __ ::<-_'."" 

ren eran muy numerosas. 

con el transcurso del tiel!!po bis posiiJii.id~ciE:s dC:cometér -

errores han disminu.ítlo en formi~ notDble, principalr~ente como -

rcaul~ado del empleo de sistemas y equipos de computDci6n y de 

l . .t:'' • , t 't. t ..1 t . l a ver1J..J.C~101on au ·01~F! :1ca que, reDpec o w 1~c :;rr:i:i.n.;.c,a::> op0ra-

cionen, proporcionan los 3istemcs de control interno. 

I~r otra parte, existen en la.actualidad una serio da medi-

des de control adminiutrut:i.vo, diatint<.rn a la auditoría inter-

na que con·tribuyon t1 rcdu.cir al mínL:·;o loE: fraudt.::s, 

De acu.erc1o a lo anterior, podrío penrrnrac, que en vist<; de 

que han doaapnrecido loo causas ~uc en un principio originuron 

el er,toblecir.:iento de la r.mcUtorí:· intcrnn, el ':'-iPl8o do ésta 

seria inncceaario. No obGt··ntc, suc~di6 todo lo contrario, de­

bido a r¡u.e Dl habE:r evolucionado lll audi toril! intc:r·nri en r.orr;.n 

parnlelo a J.o~5 ncgoc:i.oo, stu; olije-:t:LvoG son, octUé!1mcntc numcr.Q. 

sos e irnport:.ntea que lo.s que tenio en :ms cor.i··;i-;os, 

Ln auditoría inte:rnu, oJ. ignul que el control int,.;rno, son 

dorivocloo de 1<1 cont1:bil:i.tlud y uu pro~:rn:Jo JJll cido p1irnl.nlo r.l 



de q:~·ta; uin embnrgo, durante su des;;irrollo, artnrollf.a dOB fun--
...... 

cioneo se hun independizado de la contabilidad, ~dquiriendo 

cierto jerarquía que las ha convcrtir.~.o de funci:lllnes propiomen-~ 

te contr.ibles en funciones administrativa a. Desde luego que ésto 
• I no dGbe interpret<...rne en el sentido do que e.xist-ti una scp;:::rgcion 

absoluta, el control y la auditoría interna en ::o_ f'unci6n t1drr.i-

niatrativo, necesitan de la contabilidad como uw de los elemen 

tos indinpensables para lograr sus objetivos; por otra perte la . ., ' . 
;·. _~., ~:~· . 

con ~abilj.dü-d no puede dejar de tener car<.:cterístfoas de control 

odI:1j.ni strcrl;ivo. 

El concepto moderno de la auditoría inter~a e~ muy amplio, -

ya que se conoidera que no sólo confJti ti.tye el eslabón entre la 

adrninistraci6n y los empleados y oper~ciones de le 2mpresa, si­

no que tiene ;J :::u c::::reo asegurt·rse ele que éstuG ;e lleven a en-

bo de acuorclb con los proccdimi0nto~ ndminiutrot:~ns cst~bleci-

dos y de ·que lo(~ in..fcm.c~ relntivoG reflejen re·;: «:blt:r1c1rtc ta-

lea Oi'F'.rt:ciones. El aucli tor interno ta1:!bi6n pucd:: ju3gar nc1.~rcli 

de lo adecuado y efectivo de loa pracedirui0ntos ~atablecidos y 

de los resultr-H~os ·:¡ue ele e:llOEJ se obt?nurn. 

Es por 6sto, que clivc:rso:.:i autores conddcrém ~" l<' auditoría 

opcracionol, audi tor:í.a odr.lini ~;t1·ati va y a la aufü torü1 opera ti-

va, cono prrto d~ l~ auditoría intcrn~, ya que t~dc~ entre sí -

tienen el miJmo fin de vicilar ol buen control i~~Jrno y procc-

Existen divcrcac dcfJ.nicion~a ocarc~ de auditcrín in1ernn, -

A u di to rr;r.; In "t·::rnor. que die o: 



.. 

"La m,1di toría interna es una acti vid.:.d de evDluacj.Ón inde-­

pcncliente dentro ele una organ1zacion- clcr:itinada a la revisión -

de las operuciones contables, financieras y otran como base de 

un servicio constructivo y protector de la gerencia. Es un con 

trol administrativo que rni de y ova lúa 11.l efectividad de otros 

controles." 

La definici6n anterior nos muestra tre~ aspectos principa--

len e import1:rntes que son: 

a) IndqJcndenci a den~rÓ'; c1~~~~{gI,~.~~¿~tliz aci6n. 
. ·.·. : ,• .• ' < 

b) Revisión de opcracionf:~. Óbntilbles, financieras y otrn::i. 

e) Baoc de un scrvicio.co~structivo y protector. 

Al afirmar que se tr~ta de una actividad dentro do una cm--

:pre~rn, o bvic.rneni.c el térrni no "independj. en te'' se ern ple2 P~•rél j.n. 

die ar líl libertad de :..:cci6n que debe: tener la audj. to ría j ~1te:r-

n~ en el doaarrollo de su trnbnjo, a efecto ~e estar en posib1 

litl:.id de api·eciDr y criticar constructi vmi;r:mte todos lo~J ::s;,c.Q. 

tos que se relacionan con le enprese sin ester s~jcto a le in-

fluencia subjetivo de otras p~raonDs. 

Al rcspr~cto el Inn~ti tu.to ele Audi toros Intc.rr.8:;, est~· bl(:Ce -

"L;; ind,::pcnclencia e;;; fu.nclm.1cntnl para la efici r::nciú tlc:: un -

pro¿;r[;:.:a do' t::udi toría intor1~a. 11 Esta indepe:-:denci!:: tiene dos n~ 

pcctoa principales: 

l. El jefe del deport&ccnto de auditoría interna debe Gcr -

respon.snblc nn tc ·Jn functonario de cc·ta:.,.oríu suficiente 
~-

y vctuución adecuadas de licuc:rdo con L:::: concln::;ioncs o 

• 



recom~mdacj.ones prcc<.mti:.:da8. IJD c~te~o!'ía dentro de la or 
ganizaci6n del auditor interno y el apoyo qu~e j.~ acuerde 

-. ::.;:·.. _., • i',··~:·;..:. "' :.-,-., ·,:. :.:}·;.· ~·.,; ... :. 

1~1 eorencia son deteru:i.nantes .principaie~·.:~1\\1'c'g~~c~c:¡~},Y}/va­
_ .. -... · ·: ·:..: ;~,-~~:~~t~~~:~:,::\8/~~.:z~~~ ;;:~\li'~::~:<~:::·-·;:/:~~t2}~::~\, ·~:

1

:' t~::;·: .. 
lor de los sorvj.cfos que la ~ercncic:i ob:1;~·9ÜW:t:~)\d.~·{l9~¡Jtfo-

• t. -~-""~-·.-~;:"''>i,:;,J ""'//;,_.::_._:·. -_:J;~':.:;:_:~·~~··-'':..:-

ciones del auditor interno. .¡;~.,'~~!~~~ "·"";'. •· -

2. La oudltoríá intorna no debe. tenerJ.~;~~~~?~~,!~t~~~~~·Bor 
:proccdinientor:i que con errnnci ~1lrn0nté .. :p;izj::ce~'.tc1_~.::·lé1Aópcra--

·1 ' --. .- ' ' -. - -~;.,~ -.-,_,,_._. •' •• , - .~ 

y 

adflcu.::ido o· de un dep,,rtamcnto do operCcü:Ni~s'bhm organi-
·•. c.· ;· ,.. c.,· -, ·· · · ·· ... 

zado. En. algunos casos, lo gerencü:: poc1:ra asignar respon-

sab:i.l:i.d::d por J.us oper:.iciones corrinnt<;lS ol c1ep.•rtrn:iento 

de üUditoría int~rna; pero en estos casos la rc~ponuahili 

dad por la ejecución de estas oporaciones debe recaer en 

si6n y aval~o que se concadc a otraa oper~c5on00. 

toría interna debe rcpcrt:::ir « un ejecutivo rlc ::mfid. 1:·nte rr.nco 

qu.o el progr.·.1,1r: de é~u.clitorín :::;erJ ofcc~:ivo; su ul.,.ic c:i..'.n <~entro 

(le l" ""tr'lr·J·11r" o:r·•··n1' 0 '·01· r,11·1] y P, ''po··o ( . « <:; º' l ~ 11 . . U • , ,_, CI , • e;; • ~ < . • ., !. • • ~I 

lor de lo::; n0rv1c:ioa '.iUC dici:n dirccd.6n obten¿;c. de los funcio-

ncs de tmrU. l:orf.a i.ntcrno. :., nuditor intcl'no por lo i:n:r~o, dcb.e, 

cian prosontud~u por ~l nuditor. 



.. ;~~~\· 
:?l• 

·ne acut-;rdo a lb 1~nt·3rior, el Hudi·tor :i.n"!ierno deberá con·tar 

con la sufictente autonomía de. acción po:ra .. se~eccionar. ous ta­
::~:·.':0·:,L,::x;=~_:··.:;~~ -'i'~-. "- · . -

reas de vorificaci.6n, así como la·fo"rr.úf,en C],l.~:~··habrá de efec-..: 
'.·,·'.-·,>··.';;-:·. ,- ,,._.;,e,:_:~:·\,'· 

sun acti vldudes por pt.rte ~e rn:i.~g~~5·~~:~;_/c{~<los dcpr:rtamentos o -

personas rel~lcionudas con les actividades ·que serán exurninlldaa. 

Por lo que respecta al segi.nido punto se refiero a que la 

esencia de lo auditoriE está constituida por lo vcrificaci6n -

independiente del trabajo que previcm1rn te ha Sido refil:Í.Zt'.dO y 

no la rer:li 7.tici6n del trabr:¡j o orieinal; es decir, la funci6n -

de lé1 audi torí~1 interna será lo de asesorar y no la de re~li~ar 

físicarncnte las actividr-:des qu.e son rcspomwbilid::d de los de-

pnrtamentos opcr~tivos de lu eopresa. 

de lE:s oporc.cioncs o en lli forli!ulaci6n de un método· o procedi­

miento, dehili tc.rá ln indcpendenc::iu de criterio del auditor in 

terno al evaluar algo hecho por &l mismo, lo cual lo convorti-

r6 en jue~ y p(1rtc en reluci6n a les oc ti v:i.C.udc~J cx::::::>inlidus. 

Cuando el auditor interno proporc~onc lo~ d8tos obtenidos -

cia D la implantaci6n o mejorrrnicnto de un procc~i~icnto scr6 

mul~ci6n de t~les m(todos, prcccntrn~olc o este dcp·rtamcnto -

sus recom,;nd~1cion00 y obteniendo :.me punLoG· de vl:;to, unu voz 

que el r.rnditor interno hayti norm:.do su critcri.o, au reconNtdo­

ci6n acr6 en el oentido que ae uolicite lu intcrvenci6n dal ~~ 

partemcnto correr.;11ond:icnte a los twp.·ctou rior 61 au,GcridorJ. 



Como aogund.o elemento de la ·a.efin:lci6n enunclélda, se 'hnbla -­

ele lél rcvia:L6n de lr~s opcrac:i.ones contnbles, ,fin~mcinras y otrar.;,, 

rofir:i.éndosc .a la. ad.mid:i.strati va y. a 111 Op~'lracfonal; aspec·bos im_ 
.·-.. 1'. - ';,;:.;;·,-¡ 

portantes que cu?:t~~~.:Í;;~.a~dj)~rfa int~~rn:a.;06n{é;rnp:0,1·~nea .• Temas ª-º-
. : ·:·~: ... re·;·: ..• ;:.;:'fo<"') ·~·r: .:::t •. ••.·· .. s.··,> ...... ·.•·.· .. <··•·•······ 

tunles · auo surgieró~?cüff~d6':.Tos·.inicicidofés:9efe.s~e.;.nue.vo·.· caneen 

.::P:;,,:::i ::r~:~i~f t il~~i!~~~~:~fr[f t~~f c~;illi1~r;~;~!~~:: :~.:t:' 
las estructuras ol;e'an±:úi'cionales y de· confror;·a~di:iihiátrriti vo de 

. ' . . . ~. ,,: -~ ' , 

~ ·- -- - -- - ·-

tal es co~o polític~tr;~~iztemas, proccdinientos, re5istros y su-

pervi si6n; exi ::;tía11 en las mismas áreas, . adecu;;mdo técnicas y -

procediuicntos de icplementacidn en particular p.ra cada una de 

El tercer clemonto ost~:bl·~ce que los rcvüdonm.: ef'cctu.-:df!s -

por la auditoría interna ser~n la base para propor~ionur un oer 

vicj.o conGtructivo y IJrot(;Ctor de li:1 .~;ercncie, en lo!; últi1:1os -

niiN: se l:c reconocido a 1:..: fUnd.6'1 con.~·;trnctiva td:· irr.portante 

que lc: funci6n protectora • .Sl rmd:L tor intr·rno a t:H~riido riue ob-­

tuvo rr-:conocim:i.e11to de l'.: r1dr.üni::;tr1:ción como uno de los princJ_ 

p¿:.les auxiliares pr;ra la corrc::c ta conclncción de lo:~ negocJos se 

vió en L: neccsidt~d da incluir dentro de rrns ::ctivid:-.H1cs lo re-

vi ni6n de lm~ funciones no financi crt.tc. Pres en t:-;n11o es te dcsa--

rrollo tliLltintos aspectos en las coapafiías de .ncu0rdo con los -

rnqucri1iien tos de la gcrcncir: de lun cm1n·e~as, en JJ,a cuolcG 

pres l;1dn: suG scrvicioz. 

fné en alcnno:::: cnson J.:J rcspuc:Jt< a soltc~.tutlea tfo anerJor:·rl:i.cn-



to de lr:· c;erencin relacion;;¡dos. con ulgún problema de -la cmpr.Q. 

so ajeno n J.¡:10 operr.icion0s contables, en otros fué lé1 natural 

transici6n de lns tradi~ionales auditorí~s.cQht~~l~~'E los 

con trol os de operación de la empresa. · 

ci6n. 

En lo 3 Úl tirio o afió~, la i~bor d~; ~&ár~c)fía intorn<:1 ha sido 

considerada progresiv~mente m~a importante; la oportunidad 

que los nudi tores internos tienen pDra ayudar a la .direcci6n 

o a sua compafiíao se debe entre otros, a los siguientes aspeQ 

.f .. ,., ...... 
UVU• 

a) Al complejo crecimiento de lo::: nt?gocios y loa sistemas 

:i.mplíci tos de los mismos. 

b) Al irn::nento d '3 la . . t 1' . 6 nescen re 1z9c1 n en la organ:i.·rnci6n, 

con el consiguiente aumento en la delc~;·ición de r·utori-

dad. 

Est~ situaci6n he creado la nocc3idGd de numcn~er los me--

dios de control, dando con ello lucar a que l~ auditoría in--

terna en su conc13J.l'to moderno, desr:mpe~io un inportante papel -

ayudando ~1 10Gr::1r r1ne lou plrmcs fifümcioro::i y 1:0 oper:..ci6n, 

l.r;a polít:tcns y procedimientocr est6n siendo corrn.ctu:nonte o_d 

minir.:tr:1 rJoa. Dentro de la or,.:;anizi1ci6n de lo; c:::.presori se hll 

import··nci:1, Clodo qu~ el lnrnn o.mol .f:.1:10jon·rd.:·nto de ellos -

• 



puede torior conaecuenciao positivos n negrtivas en detrimento 

de le.~ administr·.ci6n y ele le· empresa en término·á; ccn~rales. 

La gerencia de una empresa debe .asegurarse d.e qu~ las políti. 

cas, procodimi en tos, planes y controles ei:rti3 ble:c..1.do s son ndecu.u 

dos,. adcmts do que re1l0rtcn una verdad realista sobre los he-­

chas que han y están ocurriendo. en ~icha er1pres·:ai¡ es aquí donde 
,; ,; '·· ·.·· 

radica la importimcin de 1'iJ >Auditoría interna, ¡¡a qu~ ésta ti e-

ne a su cr:rgo lo vigilancin del ~()ftti•oi interno exir.:tente, ej G_t 

cido por medj.o do sus objetivos. 

Objetivos Generalas; 

l. RGvisar y av~luar el grado de razon~bili~ad 1 oplicnci6n de 

103 controles cont-tlas, fin8ncieros y de o~rraci6n. 

ne3 y procodi~ientoo cst~blecidos. 

3. Cercior::.rse del erado en que 108 activo o de lu eupr·~~rn se en. 

cuentr<ln controlndos y salvoet\~,rd::dos cont:ra i;odn clnsc de -

siniestros. 

4. Aser;tn·r,rse ch~ la confi :. bilidad de la in fo r;1nc:Lón producida -

en l~ oreanizaci6n. 

nodr;::; en los difcrentr:s niveles jcrórc:uicoa de la e!·cpr0rrn. 

ObjotivoG Particulares: 

in:for:1c3 co~lt:~ble~, fin nc:lcron y rle 01wr·1cifü 0 

2 • ;)u e 1 o G I> L n o ::i y 1. u J)O 1 í t 1 e [J · ·.e :1 I'.: r o l • l · í • ne or.1m1nmo, o:-: 001:10 

• 



los proccdiruiantos aprobados pu~o su ejecución, se cumplan 

de manera St1ti si'ac·~oria, estj.~ando ·su .. efectivid~1d. 

3, Que •1'~~···l'~(~.1J ad.o~····. d.~ l~~ R~~R~~,j~fa~·J~~ ~~%~;~*;' ·~":~E.r.al 
responden; en '$\{ ej ecnci6n prÍ1ctica, a.· lo.13. Ob ·ati1VOS pero e-

,, , . ,,,.,:,r· .. ,;:;"::.\:.<·:;· • ,: ~' ~~.',., ~•~;' ¡; f~: ~ ~ ,~;/ " _,_ 
m .• ·.l.:(·1··0···· .. s··.··• .•.. ·--' i:•:/;' ... .:·-... ····• .. /: :\\:.: .... , ••. ·.·· .;,, 
t:J , ~ >-~·.- .'.: :,:: . ;: ..... _ .:~,!".::~'·:- :~«: ,.~~~<:::~i~:; .. t'.:L}.~({.~ ~t ·~- ·'· ~ 

4. ::::::;~¡t;~:~;~&ttf t=!(1~;;·i~~;¡¡1;:.;X • Y er1 ::_~ 
s. · ::::m::~::~~i;~::,:~~f [:~f~l~1~~t:I:::n::º:~~::º:º :0

:::: 

bios en la entructura básica J ~i~:Í.~i6n de funciones que -

pucliera con tribuir a trnj or;:ir el funcionmnj.ento ceno rol de 

1~ erripresa. 

6. \rerificr..r que loa s-istr;mas y c<.inales de fina11c:i.m1d "ntn 

como su dicpo~ici6n y a?l1c~ci6n de los misMos ea ln m~s -

adecusdé:i y beneficio8.:: paro 1E1 empresa. 

7. Deterrninur h~stu c~e punto los bienes de lG ernprc~a est'n 

dcbid<:;:-:;ente contd.lili. · [!1'..os y protegidos sobre cualqui':)r si 

fraudes, deapil~Jrros y p(rdidaa. 

9. Qut:: l1·s .opor· c::_oni:s 1ti:.ri1.1s 'r:e ro::iotren en su tott11irl-sd CQ. 

rrccte y oportuna~cntc. 

10. Que 103 medio~; int•.1.rnor; do cor.m.nicLción tréincr.iit· .. n infor­

maci6n fidediena, adecu~da y o,ortuna a loe nivclcc de di 

rccci.ón y de cj oclwj.Ón rcnpon::~1h.l00 de L.; h~1 .. :nu ir.::.rcha de 



11. rrocurar un¡.1 mejor coordinacj.6n entre el t.~ulrnjo d~ oud.i tp_ 

ría inte1:na con reftH~16n a la cxt~l~ll, en U'nl forma tal 

que resulte la máx:i.mt1 efecti§:i.clad. do ombas. 

12. Infonnar opor~ftn,ametrtect1-;l.~.~cii:~"e'6ci6r1 oc~~~:~-de lo's>i_~kúl-
-,"··~::-._"'-- -,,. ,--..:.:·~·· .. · ... ' .. :/~?;{,, :.-'J.:\ ;n.> . 

· .. 'r·:·.~·::·:·,···/·L·: · .. >.~.. ~>·.:.;··-:~~y)\i.·~~~~--.:r{:~~.~~">(~\A'.;;if(j~-~·;j/>:- ·_·<> ;.'.- .. -- -. 
tndos de sus·· revte1ones,_~:.~~~~~~&g9~erc1._é,<'ci~~;··c,Oi1·~'.'pos'.t\iEio-

E::::do :: .::::::·~y:·,:211~~1~f ~~~~i~~(n.,:pf~~tª~d;g:: 
-.- ,,::- :.·-: >·-·· .. ,, .~· ,."·:/;- ·~;:-· - . , ;_:>~ . .::'::'. .. -·.. - "' :!-';:_·:.: -.. ,;-~·- --~ - :-<.>~-s-~: ;:,;,·:~- " ; -':._ ~' -., -... 

::; _-./:, .'· ·.:;·? -:· :,:::·, :; ,; .· ,=:<'· . .: ~::·:~ :~~.'::,~·.'.~~¿f ~'.:?/:,::··/'.'·: <::. _.·~· :,,,., ' ... ;.}~',, ~t;'/:.-:''.. ·:. -~-: .'· :,. ,· ··:.~·-:. > : ... , .· . -·..... . : , . , -_ .. - : .. ·. ··'.'.:,_ '. \~:~ > .. ::., '.' ' 

da o to dos los :f.unci()na;rio s,~ d~''':L.a>~Iil,PJ.1.csar:medhn·lie· l~' present-ª 

ción do análiSJ§~~!~~~~~{~t~'fi§!~§~ít~d'~ Y recomrnclaclones so-

, bre las oper;;:?j,o:#"~~,;~:~~1Jl~§'.~~~··gi\~[~q~·~';~'.ifrn pcrmi tirán roali;.,ar --

El ndecuado y oportuno oumplimi,-nto de los objetj.vos menci.Q. 

na dos justifiCl)r6n la ex:l ntcncil;l del ár~a de audi toríu interne 

ld calidrd de los resul~udos de su l~bor se mejor0, su impor-­

tr1nci ;1 dentro de esa or¡;:rnizElci6n am-ac:i taró, ale: n·: t:.nrlo nuy al 

tos niveles y locrrndo el reconociuianto de toda: lea ~reas sQ 

brc la valiosr. ntj_licbcl tlc sus i'uncioncu corno pn:noto:r. do ln -

eficiencia de h:u opor~,cj.onos. 



.. 'r-'" 

2 .;l ALCAIWJ~ DB LA J~UDITOHIA IN'rJ:mrA. 

.actuar de 
.:¡ ··...,.,; ,,.> ~J:·." .. ' .: 

tcue:rdo. con 'el: ~t~nt'O-;cle ~:,i.sto y los, obje'·tivos de la gerencia, 
. . .... ,· .. ,. ·. '' .,, . •.,_;_ .·. ·: . 

en vir·~üd d.e,.que Üi ~uditoría interna es Una funci6n aG.minis-
_ .. '..:.·, 

La deterí.ü1rncion d<ü tücé.:nce de la auditoría interna debt::-

rá cuiEJrse por las exi.;end.as de cada· situación a Ecdida que 

surjan, al erado de error que proaenten los rubros o aEpectos 

a revisDr y '11 [;l'<:1do ds conocimiento que 1.onc;a el propio rmd.i 

tor in ~·:::rno de l::is operrciones, ya que lo::: func.ioi:cr: del t.ll(?i. 

tor int-~1·no d0bon exprcr.;!?l'SC en rel: ci6n con la:~ o:~cr]cione1.> 

unn RUd~torin a otra y no pueden cst~blccGrse r~5la~ exactas 

de las r.iimnas, puón en un caco podrá exmd.:wr ciort·~~: p rti--

portJU.c;f; podrf.n ncccui t3r aleun::rn pruclHic únic:.:mcnto. 

El alcance de lr tuditori~ in~erna d~pen<lur6 de varia3 ci~ 

cun::;t .. 0.cia~:; por lo ~unto no e:d.:;t,-n rccln::; fij::is quo ¿_ctoru;i., 

nen el núir.cro rle V(.:lcea que c;:-;d.:;¡ o.fioina o t'.e:rurtm!l·.~nto ncr6 -

•• l d 1·.' 'd 'd , ' c.x~.m.n:1ao en cn;cnnnt~Go perio o, cu::n o :rnrtm efcc-:.tt:'dc3 lMJ 

VJ.• !·,1·. t ~ !".t y CliJ;.. º "l)"'C 4·0" " ~r / n "U • 1· • • ó ' "- ú <Hl cl ~ ,, ._,e el .., JO~OrJ a l:'CVlGl n. 



2.3.:/' m.:~-¿UISI'.110S PARA UNA AUDITOilIA IWi'.'.mNA BF:::C'l'IVA. 

LorJ requisitos ·parr.t una auditorí'-r interna efectiva pueden -

reaumirse como :sjf@e}:, .. tÉ_;:.;·t:' );¡.·,r:zj;,::·.:,_:: • ;;:'L .. 

: ~ ::· e;:¡;~t~l!~~~t~~~llif t~t:l~~):1{::c::6:~recci6 n, 
e) ~:c::::0y d:n:n.~~~~:~~u~1f ~rf rJ~ii~1i~t:n: :: ::::.~:º:: ~: 

• . .. -·.''.:'.~; ·-,.<:: "·-':·': . ::');·_,.:.::-.•.... :· .• 
'~-':_'.,- -.. --,, :~.:··> ,._. :·-,:._····· ,- :'~ 

IJfl operrici6n efcctiVé.i de r.uditd'ría in tema, negc·s'Ít~lci.; pr_c¡ 

senc:.a de e;:: dri uno de los fnctorcs; no poi:":r~ csper·.;rse.;d~~IJ·SiQ. 
do de los resultudos de ~uditoría interna, si la dirccci6n no 

le ílpoyn totolr.ientc, y en L.• nd::;r:a i'or •. w ésta obtcndr6 pocos -

bcncficior.::, si o:·l lH:r¡rnnal de ~:udi toría no es su.ficientc::-.cntc 

c~puz pera munejrr 100 rcspon~obil~d~dca que le sea~ asiunafas. 

a) DeleG~ci611 de autorid:d de la dirección.- El alcance del trQ 

bajo del auditor interno ser~ definitivo en la dclo~~ción de an 
tori dr.úJ que cstu ble-zen lnc i'nncion ~IJ de aufü. tor:í. a :i. nte rnn. 

Si ln delcc:.:.ción es m~.bi:.,··na o no se rlcfine cor 1.·ccti;;ment0, el 

vu.di t,01· intc~·no se enccmtraréÍ e.n deriiícntr;jo desdo el principio. 

En vist'.; r~e é:Jto, ou;;:ndo l¡; <:udi tori1~ inte:rna De G8tablocc -

da de::;cripc:ión tlc los aJ.c:mces y r2GpotrnJh:i..l:itl[!r~cs del i:i·uba;lo 

dol 6Uditor. Eata ' . . 6 . h t 1;8c.cr1 nc1 n w: .:; mcn ·e11'..:r~10 al ~ía, ~odific~n 

Cuolqui1..r¿1 r1ue nen su posición ~n lr.i o:r.G1miz1Jción, lH m1di t.Q. 

ríti j_ntcrna nec.:·r.dtn que el ~ucU.i;o1· interno tcn;:;ü ut. ;.¡lto .'.::r:ido 

ele inclo1H.mdoncici. LD inC.:·¿;11cnc:cnc.i.a 00 c:j•:nc::i.ul pí.r<J que el rr.Q. 



eroma de ouditoría aen efcctivoi la fo~nc de or~~ni~aci6n dol 

auditor int!.!rno. y el apoyo que rcc:i.bti de 12 dirccci6n, son 

loo principales determinoutos ele la clllidad y el vnlor de los 

servici'os que dic}'ilt d,iri~;ct~:n obtengo de la~: funciones de au­

di tarín interna. El :ie:l'e::cieJ. denarta~ehth:.a.e ·auditoría intcr-
t.;: ·:-, >.-·~-->·.·::-_·'.:··,e:'_.·,.-~---;,·_;·,·:·.:_ .. _--.-,'.-. e·:-':. ~:,- ,,···-·.':. '_.;,;"" , ·_:,';, :;:·~·~···.; 

::f:::::: e :~:;:::::::~r~illf t~:::::::::~ltii~~~it!!~:::d~ 
·' .:¡;-~:·:tú~:-.!>''"• -

en las sugestj.ones o ~·é~i~Üb~in:iontos efeetuñ}\t)~ por FJquél. 
-> .. ~·-,-:;: ·'-'--'.,'. . . ' 

b) Apoyo do la dirección.- Significa re~1poldar Eil. auditor 

cuando su trubajo lo lleva a lugares en donde otros ejecuti--

vos est6n muy por encima de 61 o dando sus descubrini0ntos o 

recollicndaciones pu e el en nfcctor la sucepti biJ.i dód de los em--

pleados. 

e) El v.udi tor ir.. torno tidccuaa.o .- Íl pes.sr de lo ccmplcta que -

pueda ser la rcsponf.rnbilidac1 establociclr.: poro el .?u.di tor, así 

como el apoyo que le brinde ln dirccci6n, L:s funciones de au 

di toría interna pueden r;cr no r.1~n efocti vu~.; que el !H:::rsonal -

que adt:iniztrn y deonrrollo el p!'orr'1mo de ~udj.toría internr., 

así como pnr[: clc¿;ir el pcrso:ial de cm1lf~uicr deiJ::irtmr.ento so 

hece una selección previa, la scl~cci6n de cuditores adccu~--

don es rle suma import·ncic. 

Además de r.;u h~:bil.Ld~.:a en cont. bilidnc~, el EJUditor interno 

d0bo pencar como l~ dirccci6n; cnto requi·..:r~: u~ [;O:::tido de 

Pro.norci6n tnl, c .. 1nc c<:d[: p1irto (1 -- l· s oct1°\'J0 1 ~ ' 1 · ·~ , .lC~8~ 00 n0$0ClO 

tlcbc sor cxaminn<lo y cv<1lnuc1a en r.m a:~lh'Cto de contrilrnci6n -

al p:ro.~:r.::rrn del ne:3ocio y do· ricucrdo con los objfd;tvos cctn--

• 



blecid03 por lo direcci6n. Do debe e>~atir demaGiodc atenci6n 

en alz,un:J fnse deL negocio que cleterm:lno tener que excluir r.:il-:-
_, "'-: - . 

[{llnOO otrus, ni tampoÓO eú deta'.l.J.fJS tl<mores que CIJl'e~cun de iill. 

ser como si se. tié~élrg./cier'dueño. clel neeocio' por lo que cada 
'i :·,·~,-'.:":,;~,_,-,-,'~., - <.:--}· ,, '~--..; . 

qu0 el necocio ;tl~-~f~: o bt~ner• . >·,< :L,'.'i:,:d.~~:V:": ' 

11or ser el 'eleú:ento hUmf.TIO túi r~6i~o~C"I~1portí:.nto en CU:Ü'!lder 
~-·.· .. ·:Y) .J •,, ,· '".,, - , . 

ti;10 rJ.e tré;.bajo, •·dentro clelcéaÍí{lii8?1ro. 4 se inc~uyr-m lnf.; cun-
. ,-,,.-,·,, .. , __ , -

lid.;~des· que debe reun:l.:r e]_ audi~~-éinterno, llC.Í 

1;rinciél de liis par~-· el mismo. 

• 



CAPITULO ·uo. 3 

3. Control Interno. 

3.1 Concepto e Importancia. 

3.2 Objetivos. 

3.3 Elementos. 

3.4 l:iétodos de Svalubci6n. 



3.1 CONCEPTO E Di~POHTAliCIA. 

El Control Interno es un tema qut': ha llamado F~rticuJ.armonte 

la atenci6n en el c~mpo del Lic. en Contaduría. ]ilrante años se 

ha cuestionado la problemático que plantea, produciéndose matc­

rinl que cli vulca el fruto de investj_c;aciones y eJ:pcriencüH:i acn. 

nulatlao en el ejercicio de lo profesi6n; lo cual ha servido pa­

ra umplia:r y enriquecer la co:nprcnsión del Con·t11c1l Interno y la 

influencia decisiva r1uc tiene parn el eficaz fundonamiento de 

las empre~::as. 

Pare comenter los nnpectos m6s relevantes del Control Inter­

no, será conveniente acudir u los conceptos que l./.m tenj.clo mQ-­

yor aceptnci6n en el medio. 

El C.P. G6mez I.torfín, en su libro "El Control lntorno en los 

Negocios 11 lo define en la siGlJ.icnte forma: 

"El Con.t1·ol Interno consiote en un plan coord:i.:rndo entre la 

Contabilid::,d, las funciones de los empleddos y le; proceclid.or1-

tor; establecidos, de téJl nanora que la administ:n.~i6n de un. ne­

gocio pueda depender de estos elementos para obtc:.1er unu infor­

maci6n seGUra, pro tc,'.jer adecuadamente los bien os rle la empresa, 

así como promover la eficiencia de las operacioncn y lo ndhe-­

si6n a la política ad1.Jinü:tr<.1t:i.ya prc:Jcrita." 

Por su p:irte, ol Comité de Procedil1ir:·ntos de t·J.di torío clcl .. 

Instituto Americano de Contadores, en au estudio Internal Con-­

trol, lo define corno sigue: 

"El Control Interno comprende el plnn de or1Jtn::l'.rnci6n y to-­

dos los método a y procedimj cntos quo en forna COííTdincdn oc adon 



.. tan en un negocj.o pora la protecci6n de suri activos, la obten-· 

ci6n de información financiero correcta y segura, la promoci6n 

de eficiencia de operaci6n y la adhcsi6n a las ~líticas pres-

cri tas por ln direcci6n. 11 

De los conceptos nnteriores puede apreciarse que difieren en 

curmto a la dimensj.6n que tiene el Con-trol Int01·1'.'º en las empr.e, 

sas,. pero tllmbién se éídvierte que coinciden en los objetivos 

que persiguen. 

En el primer caso estlin contenidos como elerr.eir"tos, en un plan 

coordinado, l:::i coutabilitl~d, 1E1s .funcj.ones de lo~ empleados y -

los procedimientos establecidos. 

En el segundo caso se presenta al Control Interno con una vi 

sión m~s t;lobal que específica, al exprcs~r que 1 comprende el -

plan de orGDnización y toaos los m6todos y proce:iuientos que 

en forma coordinada se adoptnn en un ncaocio 11 , ch:1.-Jvando poste­

riormente como ele1:-1entos: la organürnci6n, procedt:1iento, pcrsQ. 

nal y supervisión. 

Sin embargo, es reconocida la aportuci6n de o~bus obras en -

la profesi6n; e igualmente, si se reconoce que oJ Control In ter. 

no ha evolucionado en forma parnlela ol desarrolJo c1e léls empr..Q 

sao, puede conaiderurae que hn venido ovolucionatdo el concepto 

en que se le tiene. 

El control interno es de primordial importonc:a para líl nudi 

torío y ornbos eílt~n cstrcchsmento rclocionad6s debido a que el 

Control Interno so inicia deGdc lo organi~aci6n y planea da unn 

entidad, extendi~ndo~c n lo lorgo de loo dem~s p1ocosoG cdmini~ 

trcrti vo n que rcnliza, si~ndo cnpt::idos lor~ ofQcto~. de esu ndm1.--



-n.is:ti'i;aci6n en información cuantificnda que entrn al flujo de -

lo contabilidad pura resumirse en lo" eatados financieroo que -

el auditor cxomino. 

La importancio que el control interno puede ri;presentar a 

los cmpresus está fuera de toda dud8, yo que éste ha sure;ido CQ. 

mo una neccsidud y consecuencia del desarrollo econ6mico de la 

mi :::ina. 

En un nee;ocio pcqueiío no e~i ste un control interno ef;tricto, 

debido é.l c;.ue la persona que est6 al frente del uüsmo tiene posi 

bilidades de supcrvi3ar todcs las operaciones. A medida que va 

creciendo y haciéndose necesario aumcn·tar per::rnnnl por incrernen 

to de las operacioncn, se hnco indispensable la división de la­

boreo norr~brimdo funcionarios ospocj.alistno parli l<iG diferentes 

ac1;Jvldedcs del ne~ocio; en Gnta forma, se va hur.iendo J:iás rlifí. 

cil lr. acbi1i:iotrnci6n, dando cor.w re~rnltudo el eoüiblec:i.ri:i.c!'lto 

de ncdidr.r; r.ideouadns que aseguren el oportuno y correcto cum-­

plimicnto de las instrucciones dict~dnn. 

Esta di vJ. si6n de lc. boreo hecha en form::-; convcn:i.entc, ~:cnrren 

una mayor eficiencia en los tr~bejos ~fcctuados en un neeocio, 

yu. que de esta manera al for1:arse de-tcrrninudo depJrtamcnto, el 

personal que la intcGra, llega a conocer pcrfcctomente cuales -

son sus deberes y las atribuciones que les corresponde, así co­

mo las rcsponBabilidodes asumidas. 

Uno de los clemcntoB priucipulf:s que influyen t'!n léJ aclr:tinis­

trnci6n p.: ra ln toma do deci:3ionea e::> l!! in.forr.11~ci6n. fJn ente -

nentido un control intorno '..itkcuado, erJ 111 gnrmitL de c¡uc lc1 -

infor~oci6n ser~ correcto y oportuno. 

,, 



Así podemos concluir a la importancia que representa el con 

trol in terno en hw empresas, independientemente de ser un fí;S}. 

tor del cual no se puede prescj_ndir, por ser uno de los elemen. 

tos de la ndministraci6n, siendo imposible seBregarlo yo que -

todo el proceso administrativo es uno solo y como tal no es 

susceptible de dividirse. 

• 



3.2 OBJgTIVOS. 

Partiendo de las definiciones anteriores, los objetivos del 

Control Interno son los siguientes: 

l. Protecci6n de loo activos de l:c:· empresa.- ief:i.<~:Xtimen usual 

falcos y otras irregular:i.dade::i similarer.it ~'~'.,b~~o en el -

nistcma de control interno establecido de acuerdo al cual 

el sistema do contabilidad es adecuado. 

2. Obtcnci6n de informaci6n financiera veraz y confioble.­

La cual es básica para el desarrollo del ne2:ocio, ya que 

constituye la base para la towa de decisiones, así como -

la pluneaci6n de las ectividades futuras. 

3, Promoci6n de cficJ.enciD en la opcraci6n del negocio,- Se 

4. Que lu ejecuci6n de las operaciones se ndhiera a lH~ poli 

tic::o esta.blncidns pf:ra le ndministrnci6n. de lfl P.r.1prcs·a. 

Al cumplimiento de loa c'i.o:s primoro~; objetivoo, se le conoce 

con el nombre de Control Interno Contfble; en CG~bio, lou otros 

dos objetjvos c1.tados se refieren al Control Intc:"no AdminintrA 

tivo. 

-
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3. 3 ELEMJfüTOS. 

Para llover ~ c~bo ~a~ós o~jetivos, debemos contar con cleoen 

tos, que el Boletín E•02 y H-10 de Normas y Procedimientos de 

Auditoría clasifica cn:la forma siguiente: 

l. Org::mi~aci6n. 

El. control intsrno como elemento de la at.lministraci6n y -

ejercido a tr~v6a de la contabilidad es el elemento indispensa-­

ble para llevar a ca1)Q los fines de la organizao:l<.Sn. Sin 0mb8rgo, 

si no se ha elaborado el sistema de o~canizaci6n, ni previsto 

los fines de ésta, el control interno es inoperente. La orc;oni3,a 

ci6n es lo estructura o esquclE!to dl3 toda cmpre~a r:ue permite 

proyectar 8obre bases cicntfficDs lOli pnrtes que 1 o inte:·;r~·n de 

dc:i cu1:1plir los objetivos p:::ro lo que fué croe: d<1. 

Los elementos del control interno en que in~erviene la or-

gani'.~oci6n oon-: 

a) Dirección.- Responsabilidad en lns polític~s y decisiones 

de lo empresa. 

b) Coordinoci6n.- :.:ue adoptn los obli~aciones y necesidades 

de la empresa a un todo homogéneo y orm6n:i.co. 

e) Div:i.si6n de Labores.- Definir clar.:unente la independencia 

de los funcionen de op0réJci6n, ctutodia y rt'r;intro. 

d) Asienaci6n do neoponoabilitlades.- ~stublocor nombr~mi~ntos 

dentro de la empr 1:)sa, a~í corno la jor::ir:1uío do lon mismoo. 

2. Procedimientos. 

Este clemcn·to debe to~areo en concidcrocidn ya quo no bns-



-ta que la orgoni ·1,aci6n se conf:li dcre efioir:mte sino que es muy 

necesnrio que todoo sus principios se é1pliquen en la prfictica 

mediante procedimientos pnra que 5oranticen la solidez de la -

misma, de acuerdo a los siguümtes medios: 

a) Pluneaci6n y sistemo·liizaci6n.- Se deb0rá tener un instru.Q. 

ti vo genernl sobre funciones de direcci6n y coordinación, 

división de labores, autori:!:uci6n y fijnción de rc3pons11 

bilidades. Estos instructivos vienen o formur loa manua­

les de procedimientos, los cuales tienen como objeto un1 

formar los procedi~icntos, reducir errores, abreviar el 

periodo de entrenanicnto del personal y eliminar o redu­

cir 6rdenes verbalea y decisiones apresur~das. 

b) Regintros y formos.- 8e deben procu:r::r rc.:;istros 0decu~-

sivon, productos y GD3tos. E~to os, deben 3ervir como m~ 

dio para cu:~~plir con los procediriicntoG i!::plantoclos por 

ln direcci6n, de acuerdo con sus objetivos; deben ser au 
ficicntem~:ntc :::encillos para 1ue sean llCCc:r-:d.bles a quie­

nes los em?leon, facilitando el rcsis~ro oportuno y co-­

rrccto de los datos a un costo mínimo. 

e) Infor:nes.- Es elemento import:mte }.a j.nfor:iaci6n interna, 

misna que deber6 ser ju~gada por p9rsona~ con capacidad 

y autoridud suficiente pera la toma de deci~iones y corr~ 

gir deficiencias. 

3. Per:rnnnl. 

La importancia del factor. humnno dentro de lnn empro:ws es -



... :r-~'· 

do g;an v·:J.or, pue:::to que os una de lan basos sobre las cine so ·-

finca al establecimiento de lo empresa, por lo que es necesario 

que reuno detenniné1clns cual:ldndes que le permi t~n. cumplir acer~­

tadomente eón su3 lnbores, ya que por s6lida que ílea la or~aniz.a. 

ci6n de la empresa y adecuados los procedimientos implantados, -

6stos VDn ol fracaso si el peraonal con que cuento est6 mal pre­

pnrado o es incapn1. de ejecu·tar corrocttmente las lnboros q_ue se 

le.han encoracndado, Para pode~ cont~r con el personal id6neo se 

deberán rrnguir lofJ oieuien·~cs puntos: 

a) En trcnnmj_i;mto ,- Mientras m cjores progrumas de entrcnnmi en-

to se encuentren en viGor, m~s apto serA el personal cncíl~ 

gado de los diversos asp•::ctoa del negocio. Zl ma,yor g:rado 

de control interno logredo permitiréS la icl:·utificnci0n cln 

así como la reducci6n de ineficiencia y desperdicio. 

b) Eficiencia.- Después del entren.r.::::::i.cn to, le< 1:!fici 0:.ncill d.e-­

p6nder6 del juicio personal aplicado a cu<l~. actividad. 

e) r.íoralidad.- IJa cual debe li3::rse con los re-:uisitos do ad­

miai6n y el const~ntc interls de· loa directivoa por ol co~ 

portc:rü 1:m+,o dc:l persono J... 

d) Retri buci6r..- Pcrrmtrnl r0tri lm:í' do adccrn::chrn:c:n te, renli.za -

cue l8bores con entuaiesmo y eficiencia. 

4. Supervid.ón. 

Es nec~s~rio la nonstEntc vicil8ncio que ~e ~jcrce sobre los 

dtfcrontotJ nivcJ.CEJ c:xl!:;tentcn on lll rn::~prc:rn, ésto ::·s inc:.L;pomrn­

blo ¡mrri que el pcr:rnnnl desé;rrollo lor.: procctUm:i. ntor; o nu crir-



.. ;:r .. ,· 
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-go~· de acuerd~ con los ploncs truzadoz por la dircccj.6n y en -

C<.lSO de que se detecten deoviacionew en las políticas doscritDs 

por ls misma di:t'ecci6n, se tomen las medidno corrocti veto. 



3. 4 . METO DOS DE EVAI1UACION. 

La evaluación clel Control Interno es. la imprcsi6n me:ntal que; 

cada una ele .11.rn diverofls actividaderf de la empresa proyo9c.n:1 ~n· · 
' 

miro do que dicha evaluación se hé:ea constor on papofr~s'.cle' trnb.e, 
jo, c1c ccucrdo a 1911 siQ.ücnt~s m8todos: 

l. M~todo Descriptivo. 

Este método cubre en fori:ia <lctallacla, todos lo~; t!spectos 

de un negocio, desde las politices generales hasta les medids8 

necescria~1 p<.ra el dessrrollo de lc:s activ:Ld:dcs, so indican -

los lintH~mjm tos a seauir en las operacion::,::;, dercrtrn:entos, -

cmpleDc1oo, func:lotwrios y rc{;istroz de cont<iM.lid¿¡C: que inter-

todo de cuestiomirios, lns pregunta;:; contt:nidc.1-.: :.::m inaplicu-­

blcs, sin e1:ibm·c;o en oca::;ioncs dificulta lu e:vr.1ll:' .. ·:ci6n ele 11J -

eficiencia del sistenu que :::e revi::;a, ya qu.:; pued.':? r]Dr lu.'._;r:1r a 

omi si6n de ci.et;:illes y D no dor.cuh.rir si tuacioncs ·:lefor;;-.:;3 que 

mento próctico pnrn nceocios pcqu~fios. 

2. M6todo do Cueationurio~. 

g1 cual consi:Jto en formult:r proeuntDo relttivun D los -

<. specto::; blsicos del Control Inte:n·no de ncucrdo a ln revi:Jión 

prEJsencia de l:.w medidnr: de cont:rol <1uo ne cncnentrm1 rcalr.icn­

to en vieor. 



3. N~todo Gr~fico. 

Con~d::;to en preHel1'ta:r graficami:;nte la orBani~H1cj.6n de la 

empresa y los procedimicn~os aplicables en aua departamentos y 

operaciones. Presenta diversas faces de sus ope~a,c~ol'les a tra­

vés de grflficus, indicando claramente lris funciones y deberes 

de los depurtantt:ntos, así como de las personas que en los mis­

mos intervienen. Esto m6todo e~ recomendable cono cornpl~~ento 

del métoco de c'twfJtionarios, debido él la imposiM.litlé:d prácti­

ca de mostrar eraficamente, todos lNi detalles del sistema. 

El método que mayor t:iceptnci6n h.::: tenido, en ol de cur:2tio-

narios, sin embargo el auditor en base a su criterio, debe el~ 

gir lor:; nétodos a ::;eguir irnrll obtener de esta fo~:'léJ una infor­

maci6n máG completa del sistct:Ja de control interno que se exa­

mina y dcj [1r constr.:ncü1 m6s c1~,ra del tr<1bajo rEwlizado, El ba­

se de cocbinarlos en la medida que lo conaidcrc Edocuado. 

En cualquier cuso, el (1x.:;r:cn del control infc:rno cona-tu de 

dos fases: !Ja invcstiGuci6n con los funcion<.U'io ::> y eroplNHlos -

pé.ra der;crib:i rlo, craficarlo o rcr::olvcn· el cnu:tion<..:rio y el -

estudio reDl de le operación para ver si efectivamente respon­

do a lo asentado en lu inve~tie~ci6n anterior. 

Con objeto de t0n~r una visi6n rn~s clara de los m6todoa de 

evaluooi6n ele control interno, a continuación pr~~'sentom6n un 

ejemplo do dichoH método o, nplicado a un Dcpnrt~:mento ele Com-

pras. 

lltWWWJ§-itliUUL• "'" ...... -~---

-



M6todo Deacriptivo. 

DEPATITAMfüfTO DE COl:lPH.AS 

Pecha 
Co1:ipañía: Preparado por: 

Reviaado por: 
Procedimiento: 

Diagrama No. 

El sr. Lópe;~ está a careo del Departm:1ento .. de Qoi!lpras. Al rec;L 

bir u.na requisici6n parll ordenar merc:rncias,;~ el<3r.·'.;t6pe 7, pre-
, ,¡, ,r- ~·~ '.•, _''_;, ,. • < •' ~-- L ,•• -

para una orden de compra prem:.merada en ·tié"s t·~·ti~·8;¡fr::1,ti prir.le-
. . . -·~ ·' ... , . ' - ' 

rél copia se envía al proveedor. La segunda copla se &nvía al -

Departamento ea Contabilidad para que sea procezada. La terce­

ro copia se connerva en un &rchivo temporal (por náGero de or-

den de compra) hasta qu¿ ce reciben l~s mercancíac. Al recibi~ 

se 6stas, el Departílmento de Recopci6n cnvia al ~r. L6pez la -

copiél n~rnl del vale de ont~ada. Si el c:::barqne · estú incor.ipletc, 

la copia a~ul se archiva con la tercera copia de la orden de .-

est6 completo, líl orden de compra se soca ~el rrchivo tempornl, 

ae 'moxa al vele do entr[:da y se <:rchi VH en un. r.11·c}ii vo perma--

nentc (por nú::1cro do orden do cor.1prn). 

• 



1 
1 
1 

' 
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~6todo de Cuestionarios. 

. cuesTION!•.RIO DE CONTROJJ INTEllNO 
DJ.ijPAilTAiviEN'.rO DE co;;:PfütS 

Compuií:!a: 

Período Cubierto~ 

l. ¿Existe un departamento de com 
pras debidamente organizado? 

2. Diga si el departa~ento de con 
pras es indcpcndi8nte del: 
a) Dep<irtn:'.!ento de rccepr:i6n. 
b) Dep;.:rtn::1cnto do 01'.lbJrriuc. 
e) DepnrtaBento <le contabili~~d. 

3. ~Con~tcn por eJcrito todas les 
órdcnea de conpro? 

4. ~Est6n toans las 6rd6ne3 de 
cor:ipra rnn:ierc:üas por antici:v=,do 
y en rorun consecu.ti va? 

5. Jn.forrtc Gi el rlenartamento de -
contaliilic~t,d rccl be en for!'la di 
recta: 
a) Una copia de la orden de com 

pra. 
b) Unn copia del vale de entra­

da. 

6. ~~ecibe al dcncrta~ento de re-­
bepci6n copi~~ de laG 6rdcnes -
de conpru como baso par= poder 
aceptar loo urtículoti q\lc lrnya 
do recibir? 

7. ¿,!~:atún mmerélrlo:> en forno cona.Q. 
cutivo loa vales rlo entrada? 

8. ¿ '.·1e cor:1¡il'n•-·1io 1.:1 r;ccucncio el.o -
1~ nuscr:oi6n por nl dup~rtnmcn 
to do uontabjlid~d? 

SÍ 

Elaborado por: 
Revisado por·: 

Mo 

-

No 
Apli­
ca ble 

Fecha 

Comen­
tarios 

--·~ ... - ..... _ 



Método Grdfico. 

Compañi'a : 

. Procedimiento : 

Diagramo No. 

DEPARTAMENTO DE COMPRAS 

Requisiciones 

SR. LOPEZ 

Fecho 
Preparado por : 
Revisado por : 

3 
1---=:2~----------- A Contabilidad 

oc 
c •• _ .. ____ _._ 
1 tC...llUlll~I U\.1U 

Embarque 
Incompleto 

V E 
AZUL 

Embarque 
Compieto 

Al Proveedor 

De Recepción 

, , (::· 
OC Orden de Compro 

V E Vale de Entrado 



D 
D 

0 

Si rn bologi' o 

Documento 

Prep~ración de Documento 

Flujo F1'sico de los OocumeTifos o 
Flujo Secuencial de lo 1 nfoimación 

Terminal 

(abandono el sistema diagr~mado) 

Archivo Temporal de Dorumentos 

(numérico) 

Anexado 

Archivo Permanente de {)nx:umentos 

( numérico) 

Punto de Inicio 

• 



CAPIT(.!LO Ho~ 4 
,• ':.::/.., .... 

:•;,. 

··,' 

4. Organi zaci6n del Depnf·~a~ento de Audj;toria Interna. 

4.1 Estruc·tura y orgllni~rnción del departum.:nto ele auditoría 

interna. 

4. 2 F\mctonos del cleptlrtmnento de audj.toría itlterna. 

4.3 Cuali<lades del Euditor interno. 

4.4 Import~ncia da las relacionen humonas para ~1 auditor 

int€rno. 

• 



4.1 ESTRUCTURA y OilGJülIZACION DEL DEPAm1/lJ\UfüTO DE: AUDI'.rORIA 

INTi~PJlA. .. :< < '( 
. (it.;f< ., '.2 ·.,·· . •,' 

·,·:_ ;.;: ·- •---- _,;'_.,·."·º··· ~ ~~'.. :._:·, _ ':~!:\-.- ·:\~-,·.;f_~ ~.\~ic~::~i:"- ··.-:-

···>····.\<!•,;¡;;,,,·,'•<;T;,,\i,?J,,¡~:;;,;;f\'.A;i ,>~ir;''.;:/ ··•···'··. ,,, •• ,.,, .... ·.· ·.·· .. ·. 
La auditoría '.1rito':c'fúr:.Eís·':u'n'a;1,,áctivJJdt.?dt.;de evaluecl.6n i nde--

P 1: n diente ·d~:~ .. t.~:.~r ... '~.'O.:.i.~,~~~i~5~~'.~r.:º.~j~¡~~~l~~1~·¡···1.:.~.~·;·;·;·¡J.~~~''s e dmrro lla ton 
. ·/;;·::·::_--,,,·~~·-;,-'. - ··-:·'' .~ . !·,··.-;.:,;:<. ·-

to en el ···ca1nrio'.h~a:~·~·J]ii.s,:;·~iri'·~·kiaif'c6t1o.e4º'&~·,~:¡]r;~pecto i~tk1ini strot;i 

vo y de oper:'.'¿~·6ri·;;~~(~'i~~·g.·~rn·;;~~a; éstb···{Ü\fi~~aque 13 audito--
·. .- . ·• .. ',·-">' ... · .. · .· .... 

' ' ,' . . .·· ",, ... ,: .. •.· .... · .. ",' ' 
río interna se tlesenVU.ól va en cualquier ,aro a de un.á erap~esa, -

.. · . ·, ':·:·f_c~; '.·.:.~·-._-·,~_" ... --'.·~'e-,:·.·._.·, -~ ,"·. - -

por lo tanto. rcsul té.Iría· imr>ráct:lco y, perj;dicial que ese clepoi.: 
~- -- . - ~ _. ___ . ' - . -- ' -· _,_ - - -. . - ':--. ' - -- :· - ---.·-_ -:; 

ciéJ e.e los resul tedas clel tles'1rrollo· de. ~Ú·.t~~~~a~~,i:·vóf_JqY:~ue 

r:·l conr;icl:::rr:r cc;tc.s circunctsncitis paré: libicar '~I de1)á!''tamento 

de 2uditorÍQ interna dentro del ortaniBrama do·una 61::presa, no 

tit: J.e cumi.i.ü,..;r~ cur.10 un dcqn:rtnn10· .. 1to que funcione on 11 linca 11 , 

áreas. 

Loa re:ml t:·dos (iel trE:b.;:jo del auditor int:~rno so~1 d[;d05 

conoc ~r a tr1:tvés c~c los in:~or.::os que cloborr:, rr.i:~::ios 1.'.ue por -
I 

su in:po:-t ... ncü1 nerán tr«té:!dos cm el últir.10 ccipítulo, 

I1nr> ctirnctar:í.oticirn cit·~déJs colocan al auditor int:::rno cor:io 

unid .d 11 .STAFJ!111 en lr1 orc.::n.i;3<Jci6n de la c:.ipreso. l>or otra pr.1r-

tor intsrno, eo frecuente cncontrur dizc1·011c:ncic.:.; sin cmbl.lrco, 

pnrn tr:: h.~:r. rlo unificar cri tsrios n 0ote rcGpecio, :.e: han lle-

vado o ca~o cncuoGtas entre tlivcrcus ~crupacioncc de auditoría, 

t<:lc::: co::-.o: Thc In:; ti tute of In terrwl Autl:i. tor~; of Na\·; York, en 

Estorlor; Unidon y el I:1:r~itu~,o d,, Au.c!itor::i ln!r:1!10::; de :.:óxico, 

hobi1':•;(:ose d(:tc1.i,1j .. ¡ado cor1:0 r1~:.;ult'·r1o ''.118 en mi :i",)'Ol'Ín lor. PJ2. 

• 



di to ·os interno a dependen de un director clo fin1:m;rn s, contra-­

lar o de un ejcfc:htti\ro qüe ocupe un puesto si1ailr.r; otra o o¡)i ...... 

nioncr.: intl:Lcim,~u.e seá. direct~.rr.ente del G·eronte G(mcral de la 

~mpresa ,:.'.~ío2Huo.~·tl~?iil~Eú3·t'fo .que poseo una jerarquía tnl(que. pue­

de depehkAf·~·.·a·~·~:.'W¡j.~~b~{iXr6;h •con nivqJos· st1pezj~()r.e'[J ~J:.J./c{~~; dontr!J. . 
. · = _)" >L- r.·::~\ _-:·~~'.,0·~:\>"~;~~~::;:_~:. >,~~- ·-.-- ,_, _,··:;_ .-·, _, ,,. :~· .. :-~:·-:·i~·j¡~\é _ .:~.:~~>-~·<:t~:-~~-~:-~::·.~:-· :_~ _:,.,·' .. /;:·-:;\<~~~:~-.~~,';, .(.· :·< .. :(:_. l .'°4:·--·. , -~_,>;·-;:i.-.:·:.:::·:-;t-Y~'.;:<-:; --·.·-·· ····· ,... . - ·- .·, ~~{If};>-;:;: ... -~ 

. or. .i .. '·'.;;.¿t; ., ·~;)/?~\i¡'W:;;·f .... ·.. ··~'f '(·. ,;·~:f'(;:.r; 

r 

dcr 

lle 
. .' ._.:' . . '. .-_, ..... ~'. ' . ''. . . ' - . -

ean, no son solo d~-car6ctcr contable y financiero, sino que -

tnm i8·'.1 at; .ücn al aspecto ad.::inii::tr: .ti vo y operncional de to a.a 
lD e a~:rc.:sa, aspecto que g0nc!'almente no está bajC? el control -

de u1 director financiero, o de un contrnlor, co~o tampoco el 
., 

Dspecto financiero lo esté de un gerente aduinistrctivo, por -

lo q 1.c c:::l depender del Gcrcn-1::c G ncral lrncc que su lnbor seD ~ 

r:iós y productiva para la empresa. 

est·:r :3itu;¡fü: en la or50ni'.",<:·.ci6n ~le lfl cr:ipreso de 

tal 

ncti i rL:.rlcs ltbro de cunlquicr intr;rfcrsncia o 1;:-·esi6n po!· p.::z: 

te e los ejecutivo~ respons:bles de las 6reaD e~~rninados, lo 

que le pcrr.ii tirá rcport.::.r li brcr::en te las ano;i12líos o t1efic:i.cn-

cins ene .. ntr~<J.ei;; en sun revi sio:v.:s. 

Cabe hbccr notar que su aituuci6n en lo orcaniznci6n ~nica­

mentc acr6 en beneficio tanto dE la empreaa corno del propio d4 

part:;l'.C!itO rle DUdi torÍt. interna. 

en c::l ob;jntc lll~ ihwtrt:r el cri-f;r;rio cxpnor.ito en los pórr!l, 

el q :e se pu(ic1o t'}Jrccior el: ::.'l'.:'J!!:-t;c 1o podr,j.6n r~cl c1cp. rtH:r.c:i 

to do nHU'lior:L. :i.ntcrnE.J. 



ORGANIGRAMJ~ GENERAL 

Asamblea de 1~ccionistas 

Consejo de AdMinistrociÓn 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

~------------------ - - - - -• r- - - •• - - - ---· - -- - - -- -- - - T - - - - - - - - - • • • - - - 1- - - - - • - - ~ 
• 1 
1 
1 

Mercadotecnia 

1 1 1 
1 : 1 

.---i-------···-- ! ! 
Producción 

Autoridad de Líneo 
Autoridad de Stoff 

Finanzas Recursos Humanos 



Lo orgonir.aci6n de la. uni_dod de. audi tor:í.a interna es rcspon­

sabilirfod clel~f.lllditor, la estructura- de lo mtsnrn depe11_derá en -
,· ·-_ -·<._ ' ' ·, ,. 

formo clefinft;~vo. de diversos facto:res,,,.encuanto. a-.su~Y·4i]UE;moi.o. 
·,. :,~:-2·1 ::,,·:; i:;::~, ''-·'·.o...'--'- ',-··., '' ·. . . , ·,. _.. " ' .. , 

ne s, fu ne ion es iy ó ara et e rí s tid ~--~ : d~-;~/f·tj·;tcirfi{1t~!~a:,·J~{~~e Ji~f~'f ri.te 
C"";,,; .,<:~'-::"~'',,".~_.,,e~-~:.';'.'.;>--';<:.:;.-. .,_;'. ".» .'., - ' 

•;, - ;~·):"y;' .. ·,·~~i:;:_~·,j;·:.~":- .·:". --.· ;" "•':". ::' ',:.., 
-')"/ ff-~~.:;¡::'.·-~- ·~·:.: ,!;-: :·,~~ ·;, de orcanizar lE.1 uriidud. 

D~mtro e.e la 

sarion paro que esto 

forma aós eficiente, determin~ci6n qtte depende ftmder.1cnti1lmente 

del tipo de er.1presa de que se tra1;e y de sur> característicns 

particulares. 

A trsvés d0l e::;tudio l~e los siQlientes fnctores se estará en 

posi bil:LrJad de o:-;t.;¡blcc0r el personal que deber~ int0crar la 

uni~nd de auditoria interna: 

l. l1Ú1:!cro tk clcpenrlcnc:L:n:, c1C"11c:rtamontos y/o sucHrsales que 
1 

ost··rán sujotaG D revisión.-

2. Alct:ncc del tr::bnjo que ac vo n llevm· a c.::ibo en cr.du uno 

da lns tlcpcndencins. 

3. Precue~cia con que se van a rcali3nr los ex5menes. 

4. Lr: nece~~id:Jd de contEir con pcr::;onol c:iuponi blo p~iro trobQ 

jos especiales. 

La clcsific.:.:c:i.6n y cstructllrnción del personal debe hacerse 

r;J. nifo,_:ro ele <mdi to1·cn rk c~:ca cato1.:oriQ, cnt;.irá en relación 

fl C0'1tinu~cié:·i i: .. .::nc:::~.':.:.o;; ·~n t(:rminon f;cnorúlCG lo~; {!l'DclOS 

o nivclea que ci:; factible cutt-1.loccr en ln unicit1d de nur.itorí.n 
interna, noí. coTJo rmr. func:i.oncn. 



- J.~fc de lci unidad o nuditor gen.erol. 
... r-

- Jefe de lB oficinu do auditoria contable y financiera, ope- · 

rac~onal_y administrativa. 

- Supervisores. 

Jefes de ,grupo. 

- Auxiliares. 

- Personal ad111.iniotrélti vo( secretarias, l~rchi vintas y diseño -

erófico). 

. ,~ .. 

Je.fe de la Unidad.- Su responi.rnbilidad primaria es la planeo-

ci6n, oreanizaci6n, direcci6n y control de todas las fib6res 

que desarrolle el personal a su cargo. 

Jefes de oficina.- Dentro de lé1B nctiv:i.d des que éste debe 

desempefinr ost~ la planeaci6n, coordinaci6n y control de les 

uuLlvltl~de~ de su oiicina (contao1e y r1nancier~, operocionnl 

y l.ldruin:i. ;:;tré'ti ve), y todnn la;, lo boros que des~:J.'rolle el pcr-

sonal a su corco, formular conj~ntacento con el jefe de le 

unidad los procrar.:ao anuales o semestrcilea de acti.Yid~des :l -

loe manuales de la unidad, rcviai6n, discusi6n y aprobeci6n -

de programas de trabajo en p~rticular pura cada revisi6n e in 

formes de auditoría con supervinores y jefca do grupo, csí en 

mo todas lns funcione~ y activic!.eides aplieobleB nl puesto 

(aspoctoJ do personal, correapon1cncia, cte.) adotl~s de real! 

zar todas aciucllas fnncionr::s que le h·;1:)" n ~ido dolcg1.1 das. 

Supervisoras.- Son loa responsables directos onto sun ~upcrvi-

rJorcr; y nuxilinn a ésto::; en nm.r.1·oco~.: tr··1b:.jon nd:n:i.nj str-:ti.vo~1 

h:":Ci(:nrlono o:.1r;:;o de l<"•fl m1ditor:Líls, vi¿;:Ll;·ndo r.uc é;:tn:.J [:e 

re,üiccn do 1Hrnerdo n 1·1u noruw::: cf,;tnb1oc1dns, }>Ucdcn trnbu--



jar en vor:lfrn oudj, torúrn p0quefüio n la Ve"·~, :mpPrvi :rnn o loa 

jefes de r,rupo, revisan y aprueban, tanto los prpoles de tr.2 

bajo como los borrl~dores de lor~ in.formes preparr.idos por di-­

chas jefes de grupo. 

Jefes de grupo.- ExisJe1l.~:yarios grados en le clasif:Lcaci6n -

de jefes de ¡grupo, los Clfale~ 'se miden normalmente con fact.Q. 

ros cor:o: la caU.dad del trabojo, la dtf:Lcultad de las asign1a. 

cienes y la capacidad para supervisar a empleados de grado -

inferior, cooperar con otros miembron del personGl y con los 

supervisores y redoctar los informes de los resul t:;dos obte-

nidos en 1:::13 revisiones a su cnrgo. El jefe de .:;rupo debe 

~er c:-p"·~ de plnnc:=:r una auditoría, o:::ignor trrbfjos y supe.r 

visar n los riyudr!ntes o nuxilicreri, dirigióndolor~ en unn fo:r. 

tl'I n f'\f"'\MY\..,..n'n ,_,; ,r·' 
... .... - - _ .. r - .... •" - ' . ~ • 

Auxiliares.- l1D cute.:;orín de éstos está on relr:;ci6n con la -

cupncidad t6cnica que poseen, generalmente se"lcs encomiendan 

tabnjos monótonos y de uctulle, por lo que deber~n ser cuj_d8-

dooos y pnciontes, p~ra soportar largas horas de trnbajo y t~ 

ncr instinto investi:;::tlor. 

• 



. ' 

.ORGANIGRAMA DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA 
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4.?. PUNCIONES Di% Jrnl·'AFt'l'Jú,rnN~~o DE AUDI'.COHIA Ii"Vi'J·:mrA. 

responsa ble· de••• ~t'ec.~~.Pi.~}~~~~1,\tlÚ~RQ,-~~;~~'~efYl."oj'.5i,~ .. 'J.°"; 0mpr:.~~a porD 

1a revi si6n de :t~";961~%;~·Bir.1cla.a·,.>y··~~c1é~6·s ·fü,1ciar1a c6sn1~;.·bds0·····de· .. 
" . ~ .":: ·: ._, . 

. un servicio ª .1a·~ei·pW$1'.;~. ~-~·e5~~¿11ao~0·,ie: ~ir~.1os ... 09'.~;~;~oros 

e st ,, bl:ci dos. P;~f t1~éf ,V~i·~~1,~~~,~~~:~i~;~~~:~,)·~~;iic~~t;1;~~f i~~ r" -
cor:1pr.¡fi1a. Do .a sesornmierito >a· todosjl.p1~·.:AJ.me.rtaurento1J-<en nos 

c~mbios de· siste~-as ádrnfr.1~~ti:L•;;~·J8~';·:d~·?r~f~--·;,13j:a'~·ios··gt;'irol.es 
que ayuden a m~mt:e1ú;r,~irri/~-op~~:t.~l~~'.(ct'ª~fa~.~~~:ty~-.f ·eaon¿~icn. La 

ouca to río in terna ~ ~9fu~~~~fü~fu';~}.~,;~:~f ~,J.i}t~i ib dep e Miente, -

rmaliza y co;npa~a''iu ~fídfénd:t'9E.4~·j/~~~/·úémás controles·, reco-- · 
. : . ·. ·. ~··. . 

mendr.ndo los cambios rioces::;rÍ¿:~~c Óüdr1do estos CO!~tro.le~. sé_qn -

dcficien·'..:es o ino:per::ntcs, nin que en nin¿,ún mou8nto eJ~rza ng, 

toridad directo en los ~reas ~10 se revi3an. 
.':, ,: " 

· Por'.et1os consi<101"m~ q110 lu r.udi torío interna tiene'füiidar.,on-

tolr.<mte ctu..tro .func1.onen gencralea mín:L1Jllfl que cmaplir: 

l. Controlvr. 

2. Cor:rc::,ir. 

3. Prcvcn:Lr. 

4. Ini'or:::cr. 

C0ifl'1l.OL.~.R. 

Bst.: función nos cond1:cc h.:.ci..; ol con·~:rol; es decir, hliC:i.a 

ol con t:rol de~ tofüi rn:1prosa, en tE'ndicmclo lillr control, el dorni-

nlo ¿,b;mlt:.to C:.e uno eona, dentro dG J.os limit: .. ci::mor~ que im-·· 

.. 



con rc::specto. al control adr~1in.iwtrativo. 

"El· cgxrtpol.c:fQpj;j,xo~.e.::dge __ que .. no.ese .protluzcan desviaciones 

de los· p{i_1ri6-~ :tiazicfgf.J:·-_-fus}·e·s·¡~i{~~:bJ,:~~~uc -se .impido. qúd los <su--
_,.,,·,";:: 

d~f'la:cdi..; 
• ; ~·~; :-~ ,:·--. ,-· o' 

d.or., si se ci.uir::re 

esos rerml todos Se :tittl.i~l-

por: ln 

ncs de todos,, :r:.cc4;zj'.,itr9.;4ci··.íf>s->.{~~~"P'~}Ju1r.'~11'.tos de la empresa; 

uhor8 bien, 8át_ci_J~~~j.;j_·gü.···d~-b-~~~~~~--·¿8A~tt;nte en ln r.rnpresa, 

to, sino que 36 puede hacer a base de calendario sin que nincr¿ 

nn ~r::a tenc;a conochüento de la oportunid:~d con que tcndr6 n 

los auditores dantro de su jurisdicci6n, pera revisar, evaluar 

f'nncioncs, 

La r~ucitoría interna, es control iic.r ·~:l f.:;ólu 1~~.cho cio exi::;-· 

tir dentro de la orGani1oci6n de l~ ~uprosR, debido el impacto 

t:..,rde o tcr;¡r·r~:no tcndr6 que r-.:c:i. M.r a lo:.:. aud:i:torea por. lo que 

trcrl;f1r{1 Gi(:Lf1ro de tener :m tr'-l1rnjo lo t1 1c:.jor t1eru,rroLL1c.lo poci 

co fütJ~I} 111. 

Go: :(> (;!:J 16r.:ic:0 de GYi ::cion en 
, 

,..~ •• ~4 

1~& ~. ~-' 



;~~/?'· , 
ves segun lns circufü:-tonci~w, entre las inatru.cc:Loncs que se 

debido á d:LVersas, cái:li~'~'!talen como necrligeriÓia,' 1 f1•áttdr;)~ 6r~ · 
- .,., :·~--··- -----~~->·.~·--~ 

don os· mal · ~~~~~d]d~~!]t·~~~, an to esta s •. ~~~i~0~ll:füji~~ffii'~i~.~i"~~:l 
di tor, intcfüió'~'le tocrir.á/detoctar muchos{de:féstós'i:el'1'0rCs'.'º~;.. 

... ,.- - -,;.,,.';·:.~:·f~.·:,- .... '.-_.:.>-~,,.·. > -.. <L:':,~:::( ~---~/.-·- ·.' - . .··· - . . _:, --·· .;.:_::·~\~_:':··r::.;·:. :.::-'.J;-.. ~-;._> .\--_.:-_ -::'·'~;,,.: :... '·T+·:.:_:..:·-: -·f, .. ·>;;., 

::::~~~~;~lll~!~:~~~!iI:fa~tli~~~~íillif ~~l!i~!~I~~· . 
e e r q ti,~J~·.s·~;'3§§ ~~i·j a n . ·it1 ~{()9nd~i'r~,~g~f~·~~r:J;'.~,9~~~;:~,11ae er~10;.:1?:~,,••··,~.~pl)f · 
t.~:ment6s a,ffc{~clos y .~c}emás ~óf~:C:;_9·~2···c¡~~)efcc~iye;1nontés.e ... 

han; hochcrt~l1es······co1~rcccÍoncs ··y-~'()inpfo'~¿f:quc no stf~s:i.e'lin ~co';.. 
~etiendo táles anom2líos. 

Lo funci6n preventiva, es ele sui!ia importnncia ya que s j_ no 

se le dó ln a'tonci6n q_uc rJCrecc, so cor:r.·o el ri c::·:,,go de cner -

en el error de convertir a lu auditoría interna, en una acti-

vicLd dcdicDdw a corre3ir errores tras errores,· lo que cqui vn 

lo ti fomcnt:.r en el pcrsonnl, el háb~to de tru1:;::j~!r nal ol r).:i, 

bor que d0 todos nodo;:: oudi torío interno dctoc+,·,r6 su;:i erro--

roG y cllD mimno lo'.~ corrc~;ir~ o esper:~rt:n que so loB rlrt'3c--

ten y las dic:n ceso corrceirlo3. 

La si tuuci6n ont!~rior no L1cbc ser; ouditorí '. j.nt'.:rna debe 

rcvi::rnr pri.r.:cr<'t;¡r,;:1tr:: J.oa proc::düü.::ntos y si connirh:r:' (1u¿: -

ost~n incor~ecto~ o incompletos, tlcbo tenor un espíritu de -

prcvcuoi6n proponi ~n'.!o L.:.: r.:otlj,fj c:.cion1;; .. \~Uc creu p8rtincn-

r¡,tlilcn en el C:O!I ~rol c!e lus OtiL:r:,:cionc:~, porn c:,uo el clr:purt.:J., 

mc11to corr 1.iG1.)(rndic-n:l,c: iiu:',''1 lo"· ... ~ 1·11 li 1 1 · _ • · " \-~·, ( o~; y OG c¿;¡n n.or; nccc:-:;i, 



.... ·r•~· 
rio"O'; por otru purto yn en el campo d6 le rcvición r:l dr-:toc--

--o--'--'----_:-_- __ c- ---- -

tar los errores o deaviaciones=;. debcú·ú-)iprove6liar-ci antec.c--

dcnte de' 10.5 mifJrilbS, pHrif h'.il'd-cia~y pro-~ó-nor l~ forma de prev.r;, · 
-···\ -: ._, .: "·._,::_;>/ 

::: :::o~~~jJ~~~~t.~~~~l~~f 111 l!.?1!tt::n:::~d:•;~i~.~~g::: 
::s P:::~~~~~~~~~~~?~6;4~~ • .... ·•·••.• un d0trimdrito en 

-.... c'.~t;;,í:(t > . , - ,,~; ;é) 
;..,';'. - ·' .. , :<''~;'.'/e::~;:·;; .. ' 

II:fFOHil:AR •. ?:,; ;;;:::, · i:c>.; 
,,., 

La all'd~tori~ ;i~'t(;rna, como 12s demás actividcdes de ln ad-
• .. -·1-, .. :· __ ,:.::: i::_)~; :; 

ministráé:i.'6~,ff:ri~ó\~pifecle susfráerse a la nece:•sidad ele in:formor; 
,_·. ·. ' ':.i:Jo~ _:.::~ :.... -- ;.;·-. 

la fuhci6n d~ i~formar es tan importante cor!O lEo anteriores, 

y tiene fundamentvlr.iente dos finalidades: 

a) Que el dire:ctor c:e l~i e1n.prcsa tonga conocimiento de lll 

fori:-i:::: · cor:io esttrn tra lwj ando las IJorsonaz o qui en hn de·· 

legado su autor1.dad para poder llevar a la empresa a la 

met<.i fijada, y el grado har:1ta doaclc se crnt6n CUI!!plicndo 

las políticos y procedimientos establecida~. 

b) que c;l rlircctor de la er:iprosa se do cuento de lori lo--

gros del dep·rt~rnento de auditoría; e3 ~9cir, que por -

t1cclio del inl"orr.?o ;;o convcn·;;r.. que sí es ve:nt~joso tener 

un~- nóm~.na de :rndi tores u c·.~reo de ·1r:! emp:r.:~::::o porrino lor-; 

beneficios que se obtienen cor1pc~ncun lo~,\ {; rd;os <1_UC se -

eroerm al permitirlo rJ~ntirGe m6s ocsnro cu: ndo sobe r¡trn 

exi!Jtc un óre: no do vi~iJ.nncia con::::t· ntc ;,obre lé!G dtG--

·tinti:JrJ Opor:.cfotlL'S de lll Cl!lprC:J<) CUj'O !'Of.;¡ .. :rn:::.:iblo U11iCO 

en Últirr,é.J j,n::;L.ucia :rnr6 uirn:1p1·e é•l r:dm10. 



4. 3 Cu:üidadcs de.l Audi tol' Intc:rno. 

Para Lozano UieVEl :tus qu~~t4ades personales que debe reunir 

el auditor interno aon los~si~-ÍJienteo: (;r,) 

l.- El auditor interno deberá tener preparaci6n adecuada 

impartida por plantel de reconocida calidad t6cnica y moral, -

C1sÍ como experiencia en conta'bilidad, tomr:ndo en cu.0nta que m11 

cho de su trabajo cooienza con la verifica-0i6n y unálisia de -

rceistros. Sin ernbar30, el conocimiento y expcrir~ncia en cont2 

bilidad, aunque neceDcr:i.o, no os el único requisito ir'.!poriiante. 

El conocimiento de t6cnicaa de auditoría y adminictruci6n e~ -

tu~bi6n nucc~ario; lste puGde ser adquirido por medio de un 

previo eniireum::icn to; o bien puede ser de:wrrol:Lu,lo a trnvés 

de los pro~r.nus de auditoría y administraci6n propios pnra en 

tronDkicnto. 

2.- Heccr:rnria con;o ir.1por"tantc, es é.lquella coralJiinci6n natu-

ral de tolEnto, conociuiento y experiencia, que bien podemos -

llé:mar "conocirdeni:o general de J.n er1prc ::;o"• Con esto ue qui e-

ro decir un sentido de proporción, valorc·n y lir:ld.liclfid nnalíti 

ca que proycctorá en per::>pcctivn, cu r.o:-:: in :Ji v.i tinr:l<:s o un todo 

má::: general acerca del nc!:;ocio. El nuditor rrnbrú t~'ncr la hnbi 

liclt1d que le peri:ütu dctorndn<il'.' y vr1loror 11,:;: proporcione::: de 

loa ~nunton invcílticvdos y la tlc subcr· di~tinv1jr entre todoa 

lof; objctivoa en el necocio, lH¡ucllor:: que mere ~eun lD interven. 

ci6n del uuditor. 

3.- ta Lmdi tor into:rno dcberú tener el [mficicntc intcréo -

purn obt.,1¡cr,_ por medio clal truhnjo qu~ dc[.;<.>rrolla en tecla:.: 

las ~reno de la emprerrn, el .con~cfrd.cn to ('ti dotal le, de 111s 

("t) Auditoría Interna. Su ~~nfor1uc On,·rnci.onol, Ad~·1:in1.:.tr;'Jtivo 
y do HcV:cionc~; Ilm:;rnuu/Lo ,rJttO ÍdcVi.i/i.',Ci\:.i1' .• 

• 



actividades realizadas por cada uno de los depurtamentoa uudi­

ti;1dos y de lo::; jefeo a car30 ele los mi:ir1os. EGto cl.!~rá lu opor­

tmüfü1d, pura que el LJU.cli tor rwa l'<':Conocido en su avrmce den-­

tro de la empresa y demuestro ser capo~ en el 

trabajo. 

4.- Deberá ser lo reservado para 

juid.os apresurados; no c:1ecid:i.3.~á inmetliat:;1mente Ji:robiemas que 

se le planteen .dur<.mte su trabajo, ya sea . que tengEl buenas o -

malas bases parti ello, sino que cr.;perará a creargc una visi6n 

general y complnta del pro blCir:a y así pocirá expreGar sus reso­

lucionen o recomendaciones. 

5.- La detcrninaci6n de un error, no deber6 s~r p~ra el au­

ditor c&uoa de acpavicntos o exclamaciones; debcr5 mostr~r cor 

dura t01-:Hmdo nota del c2·ror cncontr2id.O y u'liili:~(intloJ.o como clQ 

ve que podrb o no llegar a ser un punto icpcrtante n reportBr; 

y no emitir~ com~nt~rios ni juicios, h~stc no ~~t~r satisfecho 

de la importancia y efecto d~l eo~nto. 

6.- Tcndrfi habilj.dr.d pnX'.u expresarnc or::ilmentc o por c:r.cri-

to, ya que laa actividudos del ~udjtcr interno exieon can~tan­

temente intcrct:iobioG do ü:prcGionc=.; o i ::crs con c:nple8clo::; dc-: -

todos loe nivclcc de la compuiiía. Si el ouditor interno no pu~ 

de cxprcs.: r:rn clara y precisamente, no podr1J reoli::.ar un trnbQ. 

jo efectivo. El entrc:nrn:Jicnto en comunioncionco f;f; ccenciol Pll 

ra ol oudi tor interno on función, :mí como ¡wr el q,uc quiera 

llerrnr o scrJ.o. Ello ompio:rn con el buen conocinj .,•1to del i.dio. 

na español, f:IO[;llido de la bucnn i::xpresión oral y encri tu, en -

sm~ lr:borc'n CO!'.:?O funcionnrio clr: lu r:npr0s.1. 

• 



CoI'lo 1:: mayoría d0 lo::i contf.lctos del íl\ldi tor, S()l'l co,n. dotermi 

nad.lls per~;onas que s6lo verá en sus Dudi torías, .es muy> impar-
- ' - ·: /:· '· ', -·. ·,. ~ 

tan te que c:mse buena impresi6n desde ln primera d~-~-~~yista, 
cuidando ele su personalidad y apariencia. · 

7 .- Deberá ser amnble, de buen tacto y buena .P_f~.~:~~Vh-ci6n; 

en esa formo el auditor podrá obtener de mucha mejóf·;~an~rl1, 

aquellos dntos e informes que requiera de los e::1plc1:1dos, ma-­

yor aceptaci6n en cu:mto a su direcci6n y buenos resul tndos -

en su trabajo. No deberfi ser arbitrario, deberá presentar buen 

humor y el buen tucto necesDrios para que su m.::znera de ser, d~ 

muestre sir:1pé:t:Ca y buena disposici6n pé:ra co::ipr·~nd.er los pro-­

blem as de loa dem6s. 

De lo anterior podemos resu~ir, como los principales re~ui-

SitOS de} :mr1itn'r' ini:A-rnn. lrrn c:ioi1in~i:r-.<:• .... ' ..... .. - v·--·... .. . , " 

1. - Conocinic:1 to élc:::dérnico r.ctuoli zM1o y exp~·n·i oncin en COJ. 

tabilidad, costos, finnn~as y ~uditoría. 

2.- Conocimiento general de ln arapresn. 

3.- Inter6s en conocer todcs lan ~reas de lo anpresa. 



4. 4 H1POR'PAHCI A DB 111\S R.EL,'.CIOi:ff!:S HIJiUJV.S l)AHA EL AUDITOH IH-

T E!HNO. 

do que rool:i.:i'~:;,~;~-cúlindi~id.1.tó:;a.erl.tf6 .del.grupa·· i ci:¡d9:Br~po .. den. 

:::~ed~~~~; 
de la forma en· .que'·cac1a~i.ffa~.~:;~~()_;p,e.rcthn to.~-i~~·~ín1~~g1~~j-~~o'.~~tci 
dos por lon damás, rc¿·~'ói'()ri~i;~;~~~:t'isf~cto·fiÜnÜ~Ti"t~" o ~{~~'ó:éf~:fac~ 

;::: .. :'.:Yr~¡t~~~:;:.:~~"- ;.: .--", · · ::;.:· ;.:·, ,, - ~ ·., , º' .;,-·.,¡:,,..--,, -~- ... 7, ..,. :,-- - _'" ..:<""}'. -~~,~., .::-·;'.·;~.-. ,..,~.,, --·:-:-.. " .. " ... ,. ':,·/:.~~: _,,,.·. ,~·~-:-;,,,:~t~;:>;r:·-t \\-·< 

to ri ame-:1 te. . _ :'"L~-;~,:~(.'.;'.(/,: ,;.,' · c .. '> ' · · ·~ 1
'', ;: _, ; - • • ' '>'-•/· -

Es indudable que l~~~-f:ét~~'.i&K,g~:-hu~{Anás'~-;~~~j_Badas~ a nuestra 

profcsi6n son la base del ér..iJo de nuestró ttabajo, por ésto el 

auditor interno deberá sentir y vivir la import~ncia do las re-

luciones con sus serncjantca, recordando que la dignidad humana 
y tp10 nndic clebc deni.'.F':.rla, n:i. aún, on el Cll 

oo ex.tremo de que ';lgüien no curn¡_.)la con su co~oti<lo. 

El tuditor deber~ S9r justo, pero no cerr~do do criterio, 

sin.o t'l contr-.rio, deberá ten~::r su rno!1te .:ibierta o l?:J nucvor. -

y r•!conoci r~n d.o el m·{rito al tr:··b:: jo fü:s.'.l rrollado. 

El LlUditor interno tiene coco principal parte do su trabajo 

el tr~to y rolucionca dircctoa cpn el pcrsona~.Convancido del -

pelic;ro de que puedo aor considerado por los dct'.dia cmplc.'idos ele 

la c;"lproaa, cor.Jo un clour.mto n-Jr;utivo, que para conscrvnr su tra 

bajo tiene ncc1Ja~.1rium0nto que lwy:ir los cr:rorca co::s,·l;iclon y ha­

cer vS ctüi~1 <Je ello '11 c1•)p rt: mc.mto en turno; debe csfor~:::irc:o -

por tr ·nnf.::>r:n ':r es·: cr:ni voc :,:i im:1ro:.ii6n, r.1r:ntnni ~. !trlo 

punto:; dry vi.~1ta r;.:;inot1 ~r conatructivo:-i. 



El nudi tor :i.ni¡:n'no deber6 est::.r ·convencido de que por est(•r 

colocu ~o en aituílci6n de uuperior, dosóubre errores y fallas ~ 

de procedj.mientoa o -simplemente lmpl;mt.:1 méjorns en el trabajo 

que se dcrrnrrolla, pero no debe j §lO.tm•r;e do ello, ya qu¡: sólo 

cumple con: s.u· tr~rfajo. Sin emb~r8;ó;Fri6·h,J·s{~. que así 10 iiiense, 
'.: '";. < ', --·. · .. ·._ ,·. -

·es necest:rio.·que:por r.10di() do s\l. 3~··b~;~·~~·;.''t'f·~nsrn:Lta ewta ideá 

r.l pernÓ.~al dpr u.0~p<3rtr.~r.rnnJo;que ·rri\:i.'~E'i}i)t1ro que sus i ntegr:;n 
' "'' ·-"·-·:····.,·-"_··. 7 '<·- . 

tí:JS acepten construc'·ti Vt?lll~l1"t·~ talci:~ i~-~66mondaciones, ya f::ean -

verbalea o por escritd. 

iU aurl.:i.tor interno llová de revisar y opinar so~-

bro la correct.:i o incorréotá ).a bor que se estfi ~csarro J.lpndo; 
- . ' . 

y por lo r1:gul·:r, l~J persone auditada !'.ientc J.r¡ r!udn t:lC":H'Ca d,<J 

r;,ue exist:~n o no errores 13n.. el tr•::.bajo dcsnrroll::do. 

A cnuGr:: ele es;?. improzi6n quo l6r;icm:1cnte prot1uce el :,:udi"tor 

en borr.--,r tr. 1 irJ íl~GU, medi :.nte un~ J12'E.'3CU t·:d.Ón brr:!'IC ~r preci-t.I 
' 

o a ne ore:-: del I "t pro¡x) r;J. ·o '1llC tendrá GU rovisi6n; ob~Jorv:.ndo n d.Q 

norm::1s ' 1 . h ae ro ac1onco WJ~n33 que se ·~xpo-

ncm a con ti ~mociónº 

1.- Si 

cl:·,,,l 1un 1_o;,· r1·1'.!'(_)r.-........ ("'J]\ro CC)'1~·~clt'l" CYC"''JCl'On"'J) - . ..... ... . '"' ,) ,.. '-: . '''• . 
l'or r:llo rJ.elJ,:r1or.1 o •:1 ;·· (;:; ll r de-



jfHHlo lar.: ncCTntivou on nc[,'lrndo tsrmino en forna .'.·1decundi:1 y opo;r, 
:~.:~.~\' 

tund~ 

Bi renlmen te deneamos cumplir con nuer,tro o bj eti vo de nynda 
- -

a la geroncin con m.l.estra supervioi6n, debemos~ ¡:>_J:'gc4zóa.:r que -· 

nuestra lalror no s:e
1
a co1ítl-aprodücent~; y'>~~:~á·é~~;gú.6~cc1efÍa si dea 

pués ~ª- terminacla-.tiuesira.<~~yes~~'.~86.#§~.~~§;.~1?··~1I'~ªrY~~·~,n;tp ·--de• 

terminado,_ J.ás persona.s\;rcvib#~q§~(!:g~~i~_ra'riAf1tis4aacr~~'.f'~'11<lidas ~-­
por nosotros o corr el te1io_f clÓ~~q~~-;·-~eglin. EJl.. j~.f<Jlb clei m1di-­

tor ~nterno, ·han quedado bomo·?{~eptos-' en r1us pu~rntós y que ~sí 
ap:.:reccrán en 01 iroporte que se cmi'tD, el cual ur-:.r5. recibido -

por lD ·ecrcncia. 

Pndinos hober rcalh-;ado una magnífic.n l~icor de inyer,tj.gn-­

c:i.6n y logr.:?do su5erenci;=;s o recot~(mrh;ciones excelentes,'· que 

pon:r.ían ayu:~~1· c;rr.nf.:ement e ol mojornmir.::".'lto ele 12.:.; 1oborcr.; de ·· 

lloucl clcnort~:nen to: id n Arnh:J'rr.:·n. rmi zñ h~r:ios oonvt.~rtido a un ~ - .. . . ~ , . 
elemento yro~resista y positivo on un dorrotist~ y negativo. 

Debcmo::.: temer zic:qiro presente que en lr. mayo:r·ía de los ca-

cabo cor1·cct:,nontc sn tr .. bajo; pensando trn:i1~ió" ::.n que zi.::npro 

serl suGceptiblc de r:icjor~:;, Yél !:ice lá pr{:ctica r1u: }1an orlqui-

pnc(~D cor:i:.;t,cr rrnr~n clcb:i.cl· s úl dc~;conocirn:Lr~nto de cierto proC,:2 

d:i.m:l.on t;o o política íle 1:: co¡ri1 1c•ii.Ío, o por dem0.rito Gn J.L) v:,J.o­

rl1ción de 1:.1 impor-4;·.:1d: ele un nr::u:1to; }1or 10 tr1:to, nl conocor 

su. error c;:;t··rú de t.cucrtb en :tc:pl:.·~tt1r cu·l~!Uiel' mr~jor;; rcoO·· 

r.1 en cL rln pri ::- e 1 ··11·.ii·c)J' "1° r,-• r·tl1» f., . .¡., 
1.,., '. ·- J . • , .... .....> ·1 ~· .• ..) ' 1.-. fué 

V ..... r·11tr. d1·· ]í) Qtin-'·r .,·,," ,,-; ,,,_ r l'''J'"l'n ] - "" '"· 'vf - .. , ,, " .,t •. .,;.,,~ .... ,,.,¡ .• '-'" .n ''" 



gat:i.:,~n.m0ntc loi: rn::n.J.J.tedon podr(.n r.:cr nee;atj.vos t1rn:bién, 
.. '!.:-"1 

timir.mtos del. Dudi;fox;:6sto .sólo. óc:~siona~Ín qu0 .. lrJ p01·3ona 
: .· _· ,.. ·:.' :; .::.'~- ·:<·,. '> :~·~< .;· <·· ,., <", .;- . 

afect:..:ds trate .aeCj:J.f.:tificu1~:.s\ls ictb s,,··· c~rÍsurando· .. ·.·af attdi'tor 

al mirimo tiempo,Jfü~:,.·~1arn~:ª~'c·~idri·;:~t:l · audJ.i;or interno hói Clebc . 
:; _;·<.>:-,,::: J,"" ·.;'.':</~.'~::;' 

extorn&r opiniongs~ti:tó~i~Ó.~'.·áo aleu.n_:a 1nateria diferente ·a la qüc 

:~:r: :t:::::~:~~~i~l~if ;~:~~i&;~~;,:.;#:~:~ ·: s 1,:::::::d~.~~eh~~;e~ 
ten tes con qu~ i"~~81'$c'l~1l~f ~\r~¡~~J~;¡#i~~~J~{fafi. . .. 

Evi tf.n:8 inicia1•·;:i~'<lér.cori:tiriur::r;f<,>Jimárii,ficár iti:; · 11rqc0rlir.Jien--
--. --- _ {: . ·;~~;;-:,:>~::· _;::;,:; -~:i'é:'.:;Lr:.:~~·-~L"i;:.;~i:t:}~·-;l~~~::" ·~~;_:L_:: . ~,·~;· -->~~;::~r~: :,~.c~~_é . ·- , _ _, :·· _- é·~ --

t c s 01 m~i. cmo ··t.~.~~}l)Q)t~.B~~icft,~~~,~~~~,~~!~W .. ~~q~f~i'6p?:De.he .··esperú~r .. EJ 

.1110 1 ·· haga el clopfriiEi~erito a:f.~~:taclb pÓsterio~·cr;:nte a.ilas recn. 

mend~ciones del ariditor, 

Deb•:::r<S solici t.i~r inform.:icj_Ón del m11>ervisor o jefe del de-­

port~canto y no de] cmpl~~~ºº 

Guorcl.-.. rt1 ln debid:.: discrocf6n sobre el tr::.bajo real:i.zaclo. 

?..- !.-;.xiGto un medj.o pr.;;ra 100rr~r que el pr6jimo huca algo. El -

único medio que ox:l ::.:te p'. r;;: cons·:lí;t.dr crue una p¡::rson:::i rct~lico 

un~ tarea es motivlndolc el deseo prapio <le reclizHrla. 

El mejor m6toc1o de conf:o .:uir que til;u.ien rcfiJ.ice cl~~o, es -

o frcccrle lo qlrn f.:l dooi:·:r:, 

31 ol :.uJitor, por su af(n 
. -~-~--··~:·; 

p::!rn con 61, se V~1lc. do la 'llc1Ul::cj.6n creyondo r.fffq' cófi'-
. .'··:··~~··.~--::~~·~:.·_'. "<=·-:/··•, 

ello po(l.rf; }Joctorior:nento' obnue~tir ln é.ceptrci6n de r.lti \rob.u 

. . í JO, se oq1nvoc.::r .a. 

'1 1 ~ r:: conv·r:11c 1~·r c1,, qtlc r·~:;J.1;:'.r11t" .. · r:l' J.r111l1'l" <~"., C<,·1··t·~t1c , ... \" 1 l . _ • .... '· - , • _ , " •• , ••• 1. • .i , e e ,1 e 

ser honr. c"o nl onccmt.r;11· qnc r::l tr bn,jo ·1ttE.· c;Ji¡~ clcs~ir~~ol l :mdo 



1 
1 

1 

qnc cuan~o él encui=.n~r.0 q,ue el trahujo '}Ue se e~tá desarrollun. 

do padezca d<J alguna lmo:rm1.ilic3r:lcl, exponeo su r_ccornr:?nd<l,c:Lón. ·.de 

a efecto de nubsunorla y nc/i~~,~.;ig;:~~;~~:~"·:•~8~1'~:.·c~í-
~ ,:,<;.(;:·1·~::~~~~'.·~.~:\:::~·:._·''./~·~:}/~F:/A? ·~:'.'..·< .. ·::-~/: : .. : .. »:: --:-:-~;::- ·._ ;:. -~-'> _, 

tic'1 .clesi;ruotiva, n:l se crcu c1ue r:6lo e4~~;~·~·.~}.,.~~~fün?;ti.e:rnof.~s-
.-~~g~~'$,:~;· ·'"""··-· ·-- ·, -~-·-_··_ 

t(1r. ' ,.-,. '.· ,-: i'.';::·_:'~, .. < ::"·-~:-
·,:·~--', ··v,-'\·-;;;.,. 

~'.~-f %~552H ,~}:-}\-<:: ,: :~:~: 

::.:1:~ ·.~rli~2Ji~1~~·:~~¡~.~;~~i€~i~~c]~;~f t~l~l~~f Í~~~º ;," "::~: 
ell lo Ci ortÓ';•CÚ.ofido dfSCUtiífod;\t~?,ro•:erl.'cuª-h-to'. . •rnodifiCf.ll'.' el 

:',:.;;.,:,_~ '.:,·.·>~:;:·< •_'.' __ ; J'<: ' ,•' _>._ '' ~·-'·~-~~:~\-_-- • __ -; .\-'..::,·r'~.-,{~-'.<~-~:-:-,~':·.-:,;;,:,~'!·,'--

cri torio 4~~Xii_D;~~ttos .... cont&na.i~ni:~'r;¡ºlo~.m::i.·riWr9::ici!-f~)fü:te ~l1estro 
intcrloCut~/ nos g::ne en léls pequeilas ·dis6~~{o~~s; cfu.~ pu.ed1.m · -

prcacntnre;e.; 

4.- Cu.:::ndo ue comete una equivocr::ci6n d::be adniitlr3;~·. Dl1ri:rntc 

el desar2.'ollo dol t1•abajo el r.udi ter ini::·rno, R0:':·;uru:ic~te que 

mfi:, de una vez coi:1·etcrá erroroo (no €:':1 el report1~ fi:1é1l, •¿ue -

del)e oer r;;;y·isado r~;inuciosa::1cnto), y probablsr::·.~r~'. e sea el e:udi 

tor int:::1·no el ernplccdo quo · :;.{¡:, per::;onas deseen z8ilc:ilor r.m~ 

crroreG por li:: rni3r:w 1H;°turr1ltua de st1 tr.:1rnjo ~· :~n'.) mejo:!.' que 

si6n e::11 81J.os, cor~.f.'5r.::.nc:o qu~ el. ;Juc1J.tar ir .. tcrn;) no os ni 1ui.r.:. 

1·e rrnr infüli.ble, r~ólo que en su tr::ba~lo, ñebe t01cr cspecj.al -

cutu:··lo rorn no co~,iotar errorco. 

5.- Dojar ~ue el auditado anlve su pro~tiGio. ClJro eat6 quo -

el rinc:ito1· no ::li 1.:nte: <~¿;r~do en cbr a conocer ln.: noticJ.u:..; r:(; -

erro rc:J co~: u U. <lo rJ por pu rso na:; de e.Uf or.:a ter.: .n.L v: lo r.: j crií n1u:L­

con, dcl>crú bLu;ci1r el onpcc·~o ll\Hd.tivo \:·~~ .:qucLL~:'. dtuac:ioncs 



1 

y moncioncrlaG, \10.:.;r;.1ndo auí lEl r.rnti uf.::.icoi6n de1 8foctud.o, al 

ucntir que ~;u p1~0::.;t:i.c;i0 hu Cii.:o snlvodo. Si se puedo opi:<Jr por 

i nf o rm ar cierto~ n s pe et o q · en• º,'!!' t i1.·:·.9§nfi <\''" ói ol con nún e ro ro¡¡ 

trinGido de cop as ( :::.prirte del f;~B?r~e no~pol), debe hacerse. 
"' . : ~ .... : ". - ,_._•, ... ~·-_:·~.'.~ -~-- ·-: __ ··_:-~,--,.• ';· 

:---)<'·'·->-~ : :·:·"'·>->:·'' .. -,··- , .. 

. : : :.n:,.::::,·:.:~:·· húí J(:~$~li~tf :~~~~~~~~;~'~i;t.~~~j.~;t~~~iif ·~~:
0

: 
vi:3tn y·crític;;.¿ eh.•·fo~ts. ·~~~st;n_c·~~~~f

0

y<'.#~~J0~ffo~:cey:i.~t~rd~ .u~-
car f:réicec o pr~1.a"bran que "·por·zl.\í{~J.-~·r/. ii1.j:fáit}o ciÓüi36rl.' (:.1 iúta.t 

locutor., Ge debe Der ()G}H::cífi.co l!l tr;it::T·:~'ir~dfh.:: . .;;:1te el pro-

hlc:r:tr: wencionado, urdcm:iopte ol actó. co rresponíl.il"nt e a ln ln-­

bor que se (~~sur olle, elimil'Hmd9 _nÓmbrcs .d.c J"iC.T.J<:n?s·"y Clep~r-

tarecntos si~npre 

. . . ., ~ -. . ' 

7 .- Dar lD o;,ort crea que l~ iden es 

a.e ella. :-·or ~l r:ibajo r¡ue clesempeña el nudii;o:r iniie~no, tie­

ne l~: opo:'-1:l:.::id.J 1 ele C()!1()(;6I'_ v:-.rias sol\,lcj._op.~s ~u{Lpllcdan r.er 

ncnto porque sea una porson~ que cono~co tddon J~~ solucion~s, 

sino n cnuZ::t: r:e U•: muchcs de :lL.s, provic-nen fa: loe otror:.: c'1.::, 

.. '.!! .J. • , • ' • •J , 
1:::. 1;r;nluO opor.,1.m:1.ei.&ct tte v1n1·1;G!' j' CH) 

nr{ict:i.ct.s 0uo estno rccor:10·1d:·~1do. 2;; imnnr-
L ~ ~ • ~ 

cu~ntre por ~i s l~ la noluci6n al probl0~t y n~ aon 3inpl~mcn 

te un rr;;o¿;1 tor d 1 :. ::.1 in di e r. cj_o;i ~· s del ~m di ter. 



1 
1 
1 

;1%.nquo J.·u:; soluciones la:i ten~~n· el uuc~i·~or, 6nto c1cborfi prQ. 

curnr. 1)Qr r.n.nlio de prccuniiiis, que el rai m.10 llfcct:.H1o llegué n ·-

lD GOJ.ttci6n q\io él . --"---

:·.: ,··.~,~ •. '.l~. '. - . " .. - ., :, ,.- ;..:'--;.· -.. 

Di sc\i~f~. s%iti~~~rtej~~[,~'.'d0~',;~~~(~;:¿~~R'~J;~J,~~: .. ~~i,f ~rts01>10 -
del <1 o o artamQn.to>~rcyi Sl.\~O~-:ayu~-~-r.a;'-g) ~nd.cmente:,~:p~f~>;~~-~ e11er la 

~:p:::! : : 
- :-~/-~·:'/::_';'.:fi/3f{/ j . t ·'-~,--. ;·· ·.~: .}:":<.:>·. f »;:~.t:,~-:; .. :.::'.,_}~.;'.{ ·. ,-·"' ··" ;,~-~\-~<>;. ~ . ., .. ; : ·-~" ,_,,.;~;'.~,':~:;·:::;; .. ,-,;-:_ u.;y..-::~\:?,~2~:!'~,· ::: . . 

si. 1~u ien t_o_· ..... º. v.·. ·_é_n_ .. _·.·.t ... __ : __ .. _._L_--~_-·J··_·a .• \ ... _'··.:.~ · "' ••· · __ ·.·_··.·.·_·.-.·.· .. '_: __ ._._· .. ·,_.:;··.·.·.· .• _'.(_:_ .. ·_._.'._:·:·.·,·.·_;_·.·.···.·._.-.• •... ·.·.; __ ._._".·.-.·.· .. <._ .. _._·.. ·-.~\'"'''· Y:):~.;_,;''' ;; , ·,:\'5::•''i~•, .. · 
- - - -- .,. ,··: e\,: ~ , ~/::S.-.(i:~.·-~;;_~~,~f_'.;~~:r , . · ¡ .. - ·- _.,. - , 

<'.·\~·!\' .... ,;·:{,,'o·.·.- ,_ r-'.c'·'. .~:\~·>i: '_,-,':_))r.f",S~;-:,::;f;":" 

• ) En. ··ca • o; '.#'',ª8• 9 r~P..~~~~~~M~~~i}~~.~~~$,,,~0.,,,.J~ •.. f'·~-~-·. [_Ehf_{f·_::l_'._:10_.:1;~.-·_··"ns·~--·0•••· .s~.e. pueden riciérar póraohd1!neh'1;'Q·z:con'.ci;:rtl.fr}J~§ V ~ ... l¡ y -
hccer loe camoioO'petiiieñosg;úrttü;;~th·~.~··'·.: ._.· .. . 

b) El jefe dol depn·te;mento sabrá qu~ no se le ocuJ.tr. nadu 

respecto del in:lorm~ qur:1 s-::rh prtrnentndo a l" sor.mci·· y 

penurnrá que lrn tomr:do p· rtc· en la clabor·'ci6n del reparte 

cuy.:1n recomcmdncioncs dcborcS cuupl:i.r pooterio1'i:'.::ntc. 

B.- 1s mejor })reguntur flU$ dor 6rdcncs • .t;::; M.bi,~o en nucs-l:rH - · 

profcnión que ll ninQ1n cr.:.plcotlo, ni mucho u~nos ,iofe o 30r0:ntc, 

oa1)c c:uo el :mc'!.itol"' intc:rno, por ser 1Gic¡:1n·o el.e u:1 :'.c·pnrtw:nen-

to s·h:L~, no 

déir f.,}-. ·'i '.Y"'! ('1 rt l!." .. ¡,,.;,I 'por lo ~u~ los bueno~ reuul~~~os 

r6n en el tr~nscurao Je 1~ rcvioi6n. 

en lvc;ar de 

irle.ti:~ en fol':nr1 :::e~oj,lln ~10:-:tr :ndo el [1:·.):ccto f'cil ele lí.1 corr:~fl. 



ci6n. 

10.- Demostrar Et.laa, personns el beneficio que puade obtener -

d~l traba jo.· elá)lof a4p¡:oq#;;~ll Coo¡ie¡cio1.0n~. Na t1'r~ lm ente .que una 

mento a cambio del sueldo convenido. 

• 



CAPITULO No. 5 

5. Planeación del t1'ab;aj()¿cl.e ~U.d~toría ·interna. 
·j i.i·· . .::...'.~/:.:.;._~,:·· ... _· 

5.1 Determi11acj.6n de ó.b;j ctivoo. 
_.._· :.. ·-: .. ·- .\ ... < -- .. ··¡,.,.:. " ·,-., .. :·_ - :·. ·.;. 

' ' 

5.1. 2 Objetivan s'equndorios. 

5.1.;i r:.ec ... nisrnonppra el lotro ~:0 los objetivos. 

5.2 Fij~ci6n de políticos; 
. ' . -. ~ 

5.2.l De ftlncs.-o-n es··.. ¡: -." 

5.2.2 De in:fo?¡n~~12n.clefrcs1ütadÓ.s. 
·. - ,_.-,:.··-.. 

5. 3 Selocoión de l)roc~climfentos de audi toríu, su nlc ·. nce y 

oportnni tla d. 

5.3.l Invcatic~cionea prcv1Hs. 

5.3.2 Evaluaci6n dclcontrol interno. 

5. 3. 3 i'rncba;; de vorj 'icaci6n ~- c;orrprob:,ci6n. 

5. 4 Program1 s 

5.5 AEicnoci6n de actividades. 
~-

5.6 Pcpelcs de tr~bajo. 

5 7 ...... ,, ... >'"r"J. -~ ,.1_,, t o.) "4 ; _;. V • v ,l. U • t 



Plane<Jr es tan importun te como ej ecu·tar; para loCTrar cficie·n: 

temen te un resul todo que se desea es necesi:Jrio J!lanear antes de 

h<:Jcer, sin emb~ireo en lél práctica algunas personas trntan do 

justif:i.carse d:LCiendo que planear os costoso y que no bay ticm-. - ·, ·.. -::-:; ', 

po p¡:ra ello,, t'l9,i~E.comprence:r3e qll.o el tiempo y ol dinero. emple§. 
;'.~::~,,:,-~ ._':;:"- . ' 

dos e invf~rtidc/~~;::bn«~iá plaheación, eenGralmonte se. recupernn 
. ~·' :··<···. •· ~··" ~.,,c.:.-~ 

por ne dio ·ae r~'~11Ífódo~·:ci ~b efocti-vo s y rnbs l~6~ia6~'f:1;~:~n'-16~~:-,r 
< :. '. '. .-_· -- . "· <1·. ; .,. .. 

mejorCG resultatlos;, plE:tlear y hacer deben COG~Xi.;i~i~ir•yicÓOperar • 
. ' . --~· ;:/.:_. . _,,' :· ~-- -; ,~. ;,·:·.:.-·· .. 

Dentro del c;rupo de laÚ· ~ormrn de auditor:f.o r:clr:r~ivé1s A lo 
--,_ ' ;. ·-:,-::_·.. - - -:_, -· - ;.: . _._. 

ejecuci6n del tl:~l:bajO, se hace rer.0rencia a que cr tr;.ioajo de 

audi torí<:i debe ser pltinoadO 1;1dccuadamente, yn que por H3 dio do 

la pleneaci6n el auditor obtcndr6 elementos de juicio suficicn-

tos y ceifüpetentea que le permi tDn erü tir su opinJ.611 sobre la 'l'.LJ.. 

zonabilidad que pres~::ntc lr: 1n :rte exB1:.iinucln. 

Una actividr.id bi·'.n IJluneocla pu.?clu poner en no7itücmto to:~a -

una serie de sucesos enccfenudos y 6otos con~ucir a otra nerie 

calc•H:nr:i.o que hc:br8n de ;,cguir loe evontos¡ ésto ccntr:i 1)l1ye o 

lo con~:cr.uci6n orden:_:du y cronol6Gic:.¡ de lris mr:t.s, cn.;ro r1.n;::o 

Pina lu obtend.6n di; c~~tos efectos, en le nuclitorío interna 

puC<len ser uplict:2r..s ltHJ et~pns· de· la plétne.'1ción: 

l. Dctor1:iinaci6n de objetives • 

. 2. Fijación de polític~~. 

3. 80lección <lo proccclfriicn tos. 



5.1 DETEID.iIUACIOll DE OBJETIVOS. 

5.1.l Objetivo Principal. 

El objetivo principal de la auditoría interna consiste en -

ayudar a la adminiatración de la cual depende en el desempeño 

efectivo de sus responsabilid~des, mediante el suministro de -

informes constructivos relativos a las acti vidDdes revj.sad.as. 

5.1.2 Objetivos Secundarios. 

Conocido el objetivo principal, los objetivos r.ecu~dnrios -

que contribuirán a su obtenci6n, pueden ser resu~idos cono ci-

gue: 

a) Determinar si se están logr1;ndo los objetivos de lr. em-­

presa. 

b) Determinar si las funciones de la empresa se rc.-~li:;:an 

conforme a las pol!tic~s, planes y procedimientos previ~ 

mente establ6cidos. 

e) Determinar ~i el control interno establecido en la empr~ 

sa, proporciona seguridad y promueve la eficiencia de 

les operaciones. 

d) Determinar la razonabilidad que reflejan los registros -

contables que darán origen a los estados fin;.:nciF.ros. 

Resulta il6gico suponer que la consecucicSn de estos objeti­

vos pueda lograrse mediante una solD acci6n; sería tanto como 

presumir que con un :rnlo n:ovi1r.iento se edifica una casa. Por -

eso el señalamiento de dichos objetivos da origen a la siguien 

te interro~ante ¿qué debe hacerse para loernr que se cumplan? 

Le respuesta a esta pregunta nos la da el siguiente poso, -



que consiste en diseñar un mecanismo que permita al auditor 

cerciorarse de que dichos objetivos se están realizando. 

5.1.3 Mecanismos para el logro de los objetivos. 

Al respecto exioten algunos medios, entre los que dentncnn: 

a) La subdi vi3i6n de lo empresa por áreas que la inte,i;ran: 

compras, ventas, finanzas, producci6n, servi0ios, E!tc. 

b) La subdivisi6n de los estados financieros por rubros 

principales que los intesran: activo, pasivo, capital, -

resulta dos, etc. 

e) La subdi visi6n por opr;racj.ones que se roulicen en la em­

presa: compras, ventas, almacenes, proveedores, nd~inis­

traci6n de personal, etc. 

d) ·La subdivisión de la empresa poe departamentos que la 

conforwen: de compruG, de relaciones de personal, de con 

traloríu, de producci6n, etc. 

Cada uno de eztos mecani::nnos implica la fijuci6n de sus pr~ 

pios objetivos y son susceptibles de combinarse, as! co~o de -

seccionarse, tantes veces como se considere neces~rio; e0neran 

do a su Veli objetivos perticulares. 

Conviene en este momento hacer resaltar que el o lon ri1eca-­

nismos que se adopten, deberán ajustarse a las necesida~es y -

o~racteríctices de la e~prcnu a auditar. 

5.2 FIJ ACIDrT DE POLITICAS. 

La fijaci6n de políticas será nuestro siguiente paso en la 

ploneaci6n de la audito ría interna. Aquí se ha considort1do con 

venicnte h~cor une claeifioacidn de ~stos, tomando en cuenta -



las fUnciones y responaabilidades pDrtioulares·de dicha ~udit~ 

ría. 

5.2.l De funciones. 

Tomando en curo ta que la objetividad es esencial en la audi­

toría y para no obstaculizar su independencia de criterio, el -

audi ter interno no deberá desarrollar procedimientos o comprom~ 

terse en cualquier otra actividad que habrá de ser revisada y -

evaluada más tarde por ~l. 

La responsDbilidad de la existencia o de la falta de un dete~ 

minado instructivo o procediTiiento, en un dep:~rtm~ento o en una 

operaci6n específicn, es de su jefatura. Consecuentemente, el -

auditor interno, nunca podr!i invadir lDs atribucionea que corre~ 

pondan a éstos; ya que su independencia mental se vería demeri­

tada al tratar de calificar algo creado por él mismo. 

Sin embargo, es posible que el dep8rtamento afectado solici­

te la participaci6n de otro, especializado en la elaboracidn de 

esos instrumentos. Al efecto se supone podría ser el de Organi­

zaci6n y: M~todos, el que llevaría a cabo la eltiboraci6n oficial 

de ese trabajo. 

Lo expuesto implica la eXL5tencia de una estrecha relaci6n -

entre estos dos departamentos, puesto que uno elobcra lo que al 

otro servirá como base principal de su trabajo. 

5.2.2 De informaci6n de resultados. 

Para que la audito ría interna pueda fijar de mEmera adocuuda 

sus pol!tican de informaci6n, debo conocer previ:.t1€:nte a través 

de la estructura orgánica de l~ empresa, cu61 es el lueor que -

ocupe dentro do ella, a erecto de canalizar adecuadamente el 



resultado de mw in·tervcncfones. 

A eBto rospccto cabe scñnlar que, su depHndencia, conviene -

que seu <le un nivel que tcnea suficiente rango dontro de dicha 

empresa, de forma tal, que le pueda a sc.~r::.ir al personal comi-­

sionodo el libre acceso en todos sus departamentos, reeistros y 

actividudcs; y que lo rospeldo con una adecuada consider.:1ci6n a 

los hechos report~dos,· así como una efectiva acci6Ü(~obre loo -
... ··~ ¿~:»~:;·:·~. i. . ' . '< 

recomenducione3 emanadas del auditor. 
: ·:..:.;.~',¡.-:·:, ·,'-:'· .. <>z . 

Jm la pr6cticll s0 observa que la llCeptaci6n déJJ./trahájÓ del 
---:'_:_.-.::-';-:··,_·. 

personal comisionado depende en grEln parte dol c:.;n:po y el r'eco-

nocimicnto que t(;:nco el ejecutivo a quien se esté repor-l.:~ndo: -

acJ.e!:!Ós de la que co!'lr¡uis·te el oudi tor a través <lo los resul téi--

dos de su lnbor. A manera de ejemplo en el Capítulo No. 4, se -

aprecia cufl podría ser su ubicDci6n. 

Por ~m1 1uesto qtHl lo. émtE.rior no ci[:nLL'icfl qui:: ~1 ~uai-tor po­

drá ejercer autorLl el directn por rJcclio de su::: rc:co~cnd::cionns;. 

por el contrnrio, nunca teridr6 facultad sobro lh9 'reos audita-

d;:rn, pués éstas son renpon~:;<1blcr. dircctns de 1-'<s activ:i dodc:; 

c¡uc renlizan. No ob~ia:1te, es pcrtinr~nte que' al inforr:ar se su­

gicr<:i la elobor<1ci6n o actualizaci6n ,fo los in~1tructi i.ros, o 

bien lo implnnt1rnión de proccdi:1:icn tos, scgi.ín el coso. 

• 
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1 5. 3 SELECCION DE PROCSDWiIENTOS DE AUDITORIA, SU ALC.A..NCE Y OPOll 

TUNIDAD. 

Conocidos los objetivos fijados y las políticas, el tercer -

paso en la metodología de la planeaci6n en la auditoría interna 

ser~ la selecci6n de procedimientos en base a: 

Investieacion0s Previas. 

Evaluaci6n del Control Interno. 

Pruebas de Verificaci6n y Comprobaci6n. 

5.3.l Investieaciones Previas. 

Consultar y conocer todos aquellos elenentos que tengan rela­

ci6n con la operación a examinar y que van, desde la oonstitu-­

ci6n jurídica de la empresa, pasando por su estructura, hasta -

llegar a sus manuales de operaci6n; con el propósito de formar­

se un pnnorama general de lD misca. 

5.3.2 Evaluaci6n del Control Interno.· 

Evaluar si la:3 operacicmes se realizan conforme a los planes 

establecidos, así como su afectaci6n contable y la oportunidad 

de su registro; y se compl~menta con la evaluación que se hace 

sobre la seguridad o riesgo a que esté sujeta la ope~aci6n. 

Resulta de gran interés hablar brevemente en este apartado, -

sobre el aspecto tan importante que representa par2 el auditor -

interno, el control establecido dentro de una empresa; ya que éft 
¡ 

te ea base fundamental sobre la que apoyar& la ext0nsi6n y opor-

tunidad de las pruebas de verificaci6n y comprobaci6n, que el men 

cionedo profesional aplicará en cada caso. 

Este conocimiento y evaluaci6n del control interno, proporcionan 



a la persona q1· 

dencia sobre e 

Su correcta 

fuerzo, dado ·: 

actividades de 

cuentemente n·. ·· 

guientes fnsr···: 

a) Recopil · · 

b.) Establee · 

los cnnl 

e) Objetiv5. 

Conocer el 

la empresa j~ : 

libros y recir.:· 

nacimiento pe 

a las pruebas · 

evidencia nec r:- · 

De lo ant·:1·; 

juicio del au ,~ .'. 

ración el re s•.'.1 ' 

posible fij~:r , 

deben satisf.:~c' 

Por su pnrt :: 

tos de re.fer(r.·: 

Primero, en 

revisidn, mi :::1:· 

:liza esta actividad, desde. ese momento, evi 

~ practican las operaciones en la empresa. 

·:acicSn, proporciona ahorro de tiempo y es--­

:mi te dirigir la atenci6n a los aspectos y -

.. presa que más requieran de revisi6n. Conse-

logro, deben considerarse siempre las si---

.,- análisis de la informaoi6n necesaria, 

~terios válidos o estándares por medio de -

juzguen los resultados, y 

l la formulacicSn de juicios. 

de eficiencia del control interno que tiene 

J ·cio antes de empezar el examen de documentos, 

. es de gran importancia, puesto que eote co­

'.P.terminar que alcnnce y oportunidad se dará 

~tuar; de cuyos resultados se obtendr6 la 

y la certezc moral de los hechos ocurridos. 

::e desprende que el alcance ser~ fijado a 

~ncargedo de la revisi6n, tomóndo en consid~ 

de la evaluacidn del control interno. No es 

~tajes exactos en este instunte, pero &stos 

:iliamente al auditor. 

·;portunidad, puede ser ubicada desde dos pun 

"º a le época en que debe procticorse la -

0star6 fijada a través del plan general de 



le auditoría. 

Segundo, se refiere a la aplicnci6n de el, o los procedimien 

tos de auditoría y q,ue se impondrán en el momento en que el au­

ditor considere más oportuno; a fin de evi+,ar entorpecimiento -

en las labores· operativas de las áreas donde se practica l~ re-

visi6n. 

Para concluir esta etapa, puede afirmarse que el análisis de 

la informaci6n obtenida representa una labor fundamental pnra -

el auditor interno; en raz6n que de nada le servirá contar con 

la suficiente cantid.ad de datos, si no los analiza adecuadamen-

te. 

5.3.3 Pruebas de Verificaci6n y Comprobaci6n. 

El prop6sito de esta tercera y última etapa, comprende todas 

aquellas pruebas que permitan al auditor interno, cerciorarse -

de la forma como se están realizando las acciones; consecuente-
·~ 

mente, están encaminadas a probar la.funcionabilidad y eficien-

cia del control interno, y a complementar la evidencie que eer­

vir6 de base para fundamentar la opinión. 



5. 4 PHO G H.ALIAS •.. 

La ~ltima faoe de la planeaci6n de la auditorio interna, 

queda corap~·endj.da con la elélboraci6n del programa; de ahí que 

éste seró el sigu:i.cnte tema. 

El resultado de la planeuci6n de las ac~ivitlados de la Dud1 

t~ría se condensa.habitualrrento en un programa de trabajo. A -
' . 

la vez que sirve de ettia par~ lfü> di¡rtintéJS :pernonns que inte,r 

vi~nen en les revicioneo, contiene los procedimientos esencia­

les parn olcan~ar sus objetivos y permiten ahorro tanto en tieu 

po como en EH.:fuer·;o, (JSÍ como tmiformicl;;id en su. nplice:ci6n. 

La auditoria intorna acostumbra fo~:ular dos tipos de pro--

gra!11as de tré:!béljo, uno que ~e idi::ntificú con el nonbre de "Plan 

o :Proerfa:::n General do Auditorías•• y otros que Ge: conocen como -

El Plan General Je Auditorias, comprende los 6raas u opora-

cienes. que se baya considr;:!rTido revict:lr. IIorr.;aJ.;,.c·ite se elnborn 

c~da ailo y en ~l BO establece la oportunidad co~ que debe praQ 

ticarse c~du revicJ6n, to~ando en cu~n~a au irnpnrtGncia, su 

roporcusi6n p::;rn cfcc tos fi:;calea, su volún;~n, :-.:u ubic ·. ción 

eco¡;r6fica, cte. 

No es oonvoni0nto que en ostc tip:~ de pro::rr::r" 1:,r.; ';e incluya 

el det~llc da los procsdimioJtos a zeauir; .puesto ~u~ son unn 

'1 ,, ,; 1 . . d t j 'i CO!'lpl. ac1on ,,e n.: O}>erac1one:1 a revurnr ur.:.n ·e: un ~ crc1c o, 

el dct~ll0 debe mnnifoat roo en los progracas espací~icos. 

mun0r .• de cj ümplo, se 1;iucntrn un for.r:r:to par. :::u cL1b,::Jrnci6n. 



Nombre de lo Empresa 
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Los Procrnnns Específicos, por su prrto, en su mcepci6u m6s 

amplia incluyen: 

n) Los m~oct:Hlirnicn'l:.oS dó óudi tol.~ía q_úe han de empleé1:r:'se, Ut 
- ·-- .:"-:,'•':'~· .. - ' - - ·..,.:/.--., .'.-:.".< 

extensión que $~}~~/~( iia de dar y la· opol'tu'·n:rd·al~~\·CJ.ue -

se han de apiica~·}<' 
b) El proyecto de los papelfJs de trr:1bajo. 

e) El personal adscrito a las diutintos revisiones. 

Es recomendlible q_ue en ellos se menc:i.one, ndcmáz, nl@mas -

explicncionoo o deté:!lles de inform1ci6n, tendientes a j.ltu:tror 

a ln o los personas que van o ejecutar el trar)ajc1, sobre nf;pe.Q. 

ton que: deben conocer. Estos pueden sor~ 

l. nombre qu.e se asign6 o la OJ)(3rüci6n a revis~r. 

2, Cu.onhi que la resi::;tr'1. 

su re'·li·::<:ici6n y el tie::-.po real utili :or7o, 

4. Periodo ~1e cocprende la revisi6n. 

5. Objetivos que se porsit;ucn. 

6. T~cnic~s a utilizar, etc, 

1,0 prerar~ici6n ele este pro.:_-;l'arnc, proporciono el •mdi-tor in-

terno, entro otr::iG, 1::: s siguim1tc;: ventti j fü.1.: 

l. Incluyr lon !Jroc~6.ir:-.icr~tor~ a plicr.r en C!.:c1:: ucccj.6n de la 

audi tori<:i pi~ra le obtonci6n de evl<icnciél ncce:rnrin. 

~. PDvorcco la divioi6n del trabDjo entre al peroonal de au­

dito río de m ::nora orgr:ni ::odci. 

3. Sirve <1o [,'1.1.:Ía E:l pcraon:1l :dn 0xpcr:i.·.mc:l.n p· rn clearrro--

• 



4~ So trnduco en una adocuoda rutina de auditoría con el -
-:· .:· 

conniBUirmtc ahorro de tiempo, 

5. Indica ol av<mce de la uudi to ría en cada secci6n clel · ex.Q.. 

men. ~'.-: - . ;'."·;.·. ·, 

6. Sirve de base para pl,:1near y pro~:r-amal' la~·;audi·~~rías ·-
-~<·. 

posteriores. 

7. Ii'acili ta la sup_~rvisi6n de papefeéj·,4~#ióh~·io. 
- ·' . . ·- . ~<> ·,_, ,, ~.·.:~-·--

s. Consti tu;¡' e lll'.:~vid<:nci a. de que eJ.; trab~J'o se plane6 de .. 

manera adec\lada ~ 

Se ha lleaado a opinar, que los progrRmns Re trabajo de audi 

toría limitan la rosponzabilidad, iniciativa y c~iterio de leo 

pcrconRs encargadss de su cumpliuiento. Apoy2r e~te opinión rQ 

sult··rí ;:¡ pcrjudiciol, déido que en ::iu elabor: ci6a puede pr.;ver-

rnm1do en cuE:.1n-f;o ol resul'!;¡_;-::o de lll cv:llu.:;c:lón dol co:'l.t:rol in--

terno y las necesidDdes que se generen en la auditoría interna, 

CODO corioecusncia de las actividudec propias de la emJrena. 

Por lo tanto, d.cbe oonsidorarso 1u 1.: los proc;ru:,ws de trnba­

jo son un punto de p~rtidu y al mismo 'tie:ripo una ,311ío y control 

con:r'cr:;nto p:n•n el de:scHrollo del tr b[ljo y ~ue rn1.t·":}Str: n el pl1::m 

inicial, los cr.1.1bios sufridos y el l''1sumcn del trabajo c!~ectui)-

do. 

Para fv::;c ele ln pl<:.tH;nci6n, a continuación 

so mucGtrn un procrcma de auditoría internni · 

So }w pre::;oindido de inclu:tr el pro.i:::i.·~mn .:~r.ncrol rlr: audi·to--

:ríos, 



los progl'Dnla}J específicos, se inr::ort1.1 u.no _que servirá do ejem­

plo, prra el cual se ha celcccionado lo opcraci6n:· compras. 

• 
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5. 5 ASimIACION DE ACTIVIDADES. 

Ho es posible';< ni ser:(a conveniente, que 10. toti.:lid.-1d del -
,, ! :_:-·,,-;,:'- '\ ,, ·-->,:ú.~:';~/:--/ ;~ :. ,, - : -;,. -. . ·' 

trnbnjo de alid:i.t6r1:a.intehiff .fu.ese;:·re~1li~~ocfo por el ·propio au-
.- -._--. -·· · ·- _ .. _ .}."t. ·¡;.t>~fü'.;~r,;~'t·· >.--·~;:-itc; •. ~ ~, ·;<~~f-~_~;,{.:;·ks.. --~ ._-•-·• --_.--. . ·._ ·-·· 

áitor comis:toti_iJc1ó'~§(.EijA'l¡:t/l.lPlióllc:i:6,ti~i!dé lo:;' procedimientos de -

.audi torí~···~~~~~~\~*t~i~t~l•;}~,~~~1g~~n, •que ,~ueden ser rlesem-
peñedas con'.lat:'#9Hi:bor_i7pJ6fr';~de,.~l~_$-:t'into s: tipos d0 person:;is, 

:s::::::i~~;f [~~~t~~~~ii~~}f rii~ii~i~!! f~'.;0::::::::0: e p;:::::::n,. 
contribuyen co11si(i'erabl~r,1~nte __ al clesarrollo del trabajo. 

Uno odecuodu utilizac:i.6n dé 1os colabor~:;dores y una>di~ii~i~, 

buci6n apro1)iada de las lübores entre ellos, fut1ciona en el -

sentido m6s f::worriblo, yn que al deler,~':rseles lo ej ecuci6n de 

alQ1nns .s cti v.i. do des se les est:'i proporcion1.1ndo unn e npaci toci 6n 

y el andi tor rcnponsu bJ.e puede clestifü~r otra pnrt.n de m.1. tj .-;10-

po ·o estudion sobre aspectos ele import· ncin que r.iere··cr.m su 

buen juicio y c--:p:.:1cidnd profcsionnl. 

ontrc los ayua~ntes y auxiliaros, no libera al au~itor de lr -

reaponsnbilid~d personal e indeclincble ~ue tiene en todo el -

tr2b~jo. A~n cu n~o la ejecución material no h~ya uido hechu -

por él,· siaue ~Ji e:1clo el responso ble directo, indor>ondi0nte7.:en·· 

te de quien lo hayo reoli~ado. 



5. 6 l'APgLE3 DE ~'RABAJO. 

- ·-·-----'-:- ' -

Los papeles d~i-~trabajo constituyen el Único medio de conexión 
' ... ·.: .... ·:.-o-· '., .. 

entre los registrÓs ·y-hechos que se exúminan y el informe de 

auditoría. Se identifi'can tnmbién con el nombre de Cédulas de -

Auditoría. 

Son la prueba tísica del tr . .!'lbajo efectuado por el auditor y 

consecuentemente,.' son una represen t~cj.6n obj eti vn del ex.timen 
--· -·-· . 

prncticado sobre los controles ndministr~tivos y regi~tros con-

tables de 1:: empresa. De élhÍ la import~'nci~ que ha de. torn~"rse -

en su preparaci6n, contenido, or<lenanionto y archivo, 

La finalidrid de au elc.?bor:·.ci6n revi·,te grnn inport~ nci;;, 

puesto que de ellos ae deriva la opini6n profesional que se em1 

te acere~ del área, hecho u operación rcvioadn, 

les de trabajo de unu non8rn rirlecu(;dc, pueden rnc~10ionnrse: 

o) i:lor.;tror sue r.:e ha dGclo aplicación a los tior~rns de Filldito-

ría. 

b) i.!o::>tr:r la rovü:i6n q_ue ne rc<:li:'.6 sobro c1. contr.ol inte.r. 

no y los proc ·dir.ü1::~1to~.; oont:.ible::; que tio:1e lo er,pr1~r.D o -

6ro;.i ox.':i:~~ nada. 

e) Mostr~r los proccdirnientns de ~uditoría nplicodos en el -

ex:-:r.en de una p::rticla, o un conjunto r1e 1v~c!ios o circunn-

tencias, el ~lc8~Ce y oportnni~od con que Ge ~plic~ron, -

el porr,ond :we oj0cutó (~l. tr· b..-~jo, lo suPervisió~ que S.Q. 

bre el mis·10 exii:;ti6 y J.rw fuentcrn de infor .·.ci6n no don-

.. 



d) Servir de buse para la planeoai6n adecuada de euditoríos 

posteriores. 

e) En cq so .q~·.·~ener ·qu'e resppn.,der r.mte a~cyn tri buntü, clepen. 

denc:Í.~~::,w§·;.;~~~i~'&!l~sJ-, 0$0Cfaci6n pr6fesionoJ. 0 hFC8r Uníl 

dec1~'.f~~{{4W~Ogq·~k·;)~~:~ ·superiores; ·lOf>: papeles de "tr· bajo -

·11ena~ l)~K1~l.ci6ri de mostrar ~quei\ii~·Qfln·te el examen se cut"! 
f e.· '·,·· ~. ,'.. ; '. > -'~- •' ,. •'~o 

pli6 odecu."l drn:'li:rnte con las n~~n1á~'de. :mdi to ría y en el sg 

pueoto de h<-· UOl' existido un frsnde o irregulari dl.ld, éstos 

no fueron detoctudos por el auditor, debido <l que su tro-

bGJjO lo rel:lizn medi:mt~ la aplicecj.6n de pruebas se lec--

ti H1S que se llevan a cabo con bt1se en el r;3:::ul teo:do de la 

evaluacj.Ón del control interno exi:.;tcnte. 

Se consideran coco requiuitos míniuos pnra ln clobor~ci6n do 

los papeles de tr~Lujo, entre otros, loe 

a) nombro de lt ornprena el.onde se r(~di·:a lf ncHvid«l. 

b) Nombre con que se identifica la opeTuci6n Gujcte ~ revi-­

d.ón. 

e) Fcclrn qu.e rrn utib.·~a de baE;e pnrn emi t:i.r 1;;, opin:i.6n. 

el) Fechn s de i n:i. ci üci6n y ter::inc.:ci6n el.:: lé) acti v:L ctnl ·.1ue r!l, 

flej~ ese p~pol de tr8bajo. 

e) aor1hre .de lEi cnontél o cucnf:8r., (iue en su cw.w, j_ntm·ven--

S~n Cll lt..: Oflci'.'l~Ci6n. 

f) f,:enci6n de J.o;: proce<lfrd.cnto::; de tmdi torÍél apliClidOflj llSÍ • 

COJjO el nlcm100 de J.or; Vij_;:;Mor;. 

r,) Inicial ele ln pcr;~ona riue llevó ·.: coco r:J. tr~h:.;io. 

l') lnjci.'·l <Jo ]a pr>r;~on:! r;ue :mp•~rvj~:6 E:l t~· h~jo. 



.. ;:rl" 
t) Pur:mte de ini'ornhci6n util:i.:..:oda purn rm ell1boraci6n. 

j) Util:L~:::~:ci6n tlo números índices que permiten la .ideutifi-

caci6n ace~\,il)le d~él~ :i.1{f~·~I!lbbf6n:·· .... ····. : ... 
le) Empleo 4~{1J1a~ci'.Rrf\ ~·:~Iín~oio~ c1e·;~1udttdriu eSiatÚ1ari'rndos. 

1) Conc1tfaipWtG~ó"~~:boh61u~i~nes. a que se 1·i~:~e,. dentro de ca-
... ,,'\.~~~t<·::·-:~-S.)~~~x~;;:'(: ,_ .,:·· .. ·,. -·-·~,~- ~ . -o~~ .: 

m) Elab'.6/~'¡5'.:foh~de cédulas resumeti 

t~nicio .. ~cle los pupeles de trélbaJo. 

Lor.i papelea de tr1.1bajo se cli::sifict:in: 

Bn cmmto al per:fodo de s1i utili¡~aci6n: ·. 

. . 

oháor~acj.ones y de cou 

o) PupeJ.es permanentes. Que sirven 'Pélra élñoS B}1bso.cuantes,­

como el expediente continuo do· audftó~f~. . 

b) lJapeles del afio corriente. Cont:i en en lu fuforPrncj.6n nccQ 

El·':lria ,- pora le emi fJiÓn ~lo la opinión tlel é:ur~i to.r ( ccnfi.r, 

mociones de soldo a una fecha doda, conciljHcioncs, cte.); 

en este cr~no, tales papelr-:n se ogrupim pare intr:.1crar el -

expediente de la auditoria del ejercicio &. ~ue ae rafi0ro. 

lill en nto r. ln::: fu.~nte.:.: de infnrr.~cci611: 

a) Fuentes internas. Es la inronn~ción proporaion~d~ por lB 

pro pin corip~~iíÍ a. 

b) i?1.Hrnte[; extern51:1. Es la ihJorÚg(ct6n de, torcc:c~1·~ pi::-rson:ni 
- - . . .. ' . . . 

que tienen relacj,6n :éoriln cofapaiiía .. 
;::· .. ,· 

go norrrnJ. que par\) cada ·tréibajo de oucli torín .se clnlJore un ... 

mi :.mo :~ crú de ncnordo n J.::i pol:Í.ticfJ CiUC tonr~~1 c:::-.t~ibl(;c:ldn cJ r1 .. :J. 

ditor. J.;J, objeto '~º elubor;ir el E.e.A. 0::1 ])'•rn 1t:cncr en cunl-·· 



quier mor..i·2nto J.u h:l:Jtoria da lr:i cmp1·0za, es un;:¡ fuente de rcfg, 

rc;;ncia, co n·t;i ene datoG ºde. ln necociad.6n -como:· expansi6rf~ dia­

er::.mas de organi;rnci6l1,i d~-~ti~i bucj.6n ~lr.; 1~1 ·P?-?nté1,: ~scr~·~úra -

con n ti tu ti va, note. r;. nobre: e 1<p·o n.tro 1 :L·1\t~~)l~,r·.p:9)~1,tiic(! s a dmi-­

ni::: tr~~ti \ras y contables; co11tra1;os de<:':~rHb'~J'~f''.óXtrl:'.•Ctor; ele aQ 

·tns de az~mhlea, et6. 
, .~'-.~ - .: ; ::_;;.·. ;:} ,,;,- ·. ·-; . 

e-''.;_," -

.· ~- :·::·:"' ·¡ .. , \'«. ,. <::·'.·.-,.'~ ''.:··,:<::,:: ·., 
,-. • • .;-·;_~~;·.:;º e_:·'·;·,~~-·, o~\:: 

-~ ·:· -· , __ ;;.~): .. ·-: , ,._:, . ,.. -.· ·~· :-·::· .. ·f!i~S::~{~L:'.,.~-<~} -~·><:: .. : :_: 
lior.n' lnente cuda año se efectun la revioi'on del E.C .A. p::ir."'. 

,_:~.:·'·""_-_,,, _- -- -~-' ·' ·;_;. ~-~;_;:~.'.,;.~~-· );'.·':,·' ... 

satisi'ncerse el <mdj;tor .de .f.lb.:é';dat9_s Ó .. p6i~ticas han .cr.:mbit'.!do 

y que puclicrDn _tener uná<·tép¡t.Ó~\sión di1:e¿·~a p· ra ·emitir Tm 
, ··> ~;:(~}:::,~:~;.'·-. . , op1n1on. ·,· :; ?:_-~-~~> 

Sirve PP'.r§l.J)lah~élr ... iaá·~~_fÜ'tll:i:~ás revir)iones, ya que lá i h:for-
. :: . /~--: ·;_.:' ·:,.·-. ,· ' 

maci6n consti tu:Í.da poF.e~,.E~q.·A.· es útil, e~. coní~n tc.mbién que 

se hc;ea otro le&Dj o de É~Ó;,~_~' en don'do se truspn sarán l:~u .c~dll.. 
lns que hciyfln sufri.tlo nodific:aciones y qu(3 actualuente ya no .. 

.. 

tcncan vi¿;encia. 

Este e:-:pccaente continuo de &udi toría es de mucha utilidad 

para el au.di tor, porque se evi·ta el trabajo de estar afío con·;., 
oño clnbcr,,ndo c0:dulas de audi torü. J>íJrr:.1 la r0ali :rnoi6n· d~ •· su 

" .. ¡~r , ·.. . . ' 

trahujo, ye que aolr~ente b:•~;t· rá poner en ourf .. pt;peig~;·d.ci<:tX.~;: 
. ~ ":··'«'-;'\'~,'.;'::;~!' ~-<·,":. 

con lo cunl ne ··ev:i:~q:i-E'!i:~)i1i~'ni'·i·fj:S·füi11li. 
,_ ··.·' ,'f\··. ':·· -.,;-, \ 

. ; .'/ .. -;.':,-.,~:·:: ·:.;:u.':.}.:;· ;;;?~·:;~~-'."}:~.· ,. ,-;·)·~ 
>':~-:~:,:~:s.~.\.· ... :~_-_'..~~.:;.·.H.:;,_~~··:·:~ ·/~> : ~~~ :-~~ :· ~:>::. ' ,;.-~·<: ; ;; :>:·:>;··~f .. 

bnjo el ín~ice del 

Ppra féicilj tnr su locnlL;nciqn, lorl 11!{f5'éi2~b<;·ti¿~-".~·i~f~~j() i~ · -
rnn:cc~n con índic<: e (1nc i ncl:l. quen clurmnen;:e j_~· o{)c~i6~ dbl ex-­

pcdi 1~tc <lo~~0 dobcn ucr archivados y conaecuenteraente, donde 

poclrbn loc;;J.i:rnr:rn c1wndo se le neccai te posteriormente. 

~n t~rr.d.nrJ~ ecncralea el orden que en les cla en el cx1>cllic.u 

te ca el n;'i~r.i0 que precentan lNJ cuentas en el entudo fin!1ncif. 

ro. 



Los íncJj ceu se a :i¿;;ncm ele acuerdo con el criterio an·terior y 

pueden v.:.H.irse para ºest<:iº Objeto,· núrno.i~oz,. letrélc o comb1.nncion0s 
• c;;_o •. ,, -

de mn.bos. 

110 a.o papel 00.11.~: 

te en la distri buci6n ,de Cj emplares de lo;; informes. ~ :' e · 
. . . 

Los audito res estarán f:rnul teclas para per:l!iti1~ que :lós audi-

tores inclcp8nt1.ü:ntes exmninen pt1ra uso oficial ,ccuflquter papGl 

de trnbojo de la ofic:i.n.n que pudiera tene:r inte1·és pura lo nudi_. 

tor:í.c:i cxt~rna, r;ieupre que no se tn1te de un pa1;el de trabajo - . 
. 

do e arle ter rc;:;orvudo, J.i.,'n este Último CllSO, los audito res in ta,;: 

nos DÓlo pcrn:i.t:i. rán que c~l c;.;:rnnon se realice en nu prcr-;e~1cir:, -

rrnf cor~o ~;ue lo:: ;,)ti.di torc..; extc.rnorJ to:>:.:!! no~.2 escrJ.ta de lo:-: -

cxrres· rl~.r; popeles de t.r:.bnjo en 1:- ::~c.,rlidr~ en qu·~ no r~sultc 

LJfectodo el ~oc:rcto proí'c:;iolial r.le l.:· auditorÍl:l intcrnll. 

?~l auditor que i;on~¡;¡ D su c::.;r¿;o lu cu::rLodic:: dofin:i.tivu o toir.:. 

porul tlc ctrnlr;uit.;r púpel de trubajo, será rc:5ponsoblc d.<~ que é;;. 

te 30 lrnlle en todo momento proti::t:.ido 011 forma efj.cu:~ y fucn•o .. 

Rcaumiendo ao puedo dacir, qu0 ~1 objetivo prinor~irl de ln 

prcj1Drnción de los p· p<~J.cs clo t:· k.Jo, r.8 el d· · !'-CT.'V:i l' como h.:~ 

so pnrí.l l:"f.l cl~ci:üonc~J r¡uo ,:·obc tomllr el :~urli tor. l:::rl;o:; connti 

• 



tnyefi~"·un rcgiatro do lti forma co1'10 r:e cj ccn·t6 l;:i rcvi:ü6n y en -

ellos quedan inucrit.:zs las conclurdonea finales. Por lo bnto, -

en 6Htos queda expresada la única evidencia recopilada dur:.·,nte .­

el examen, a una fecho determinada. 

5. 7 SUPERVISION. 

·Al. ha()J.?r,:def .. i·:.1 aqi~rncign ·<le octivi_dades. se indj.c6 CJ.ue exis-

ton la 1Jo~~~~~áf i¡\~~%'d~~' ~'er . e j e cú~; c\ras Po~ {t~~~~ al ¿~&i~~~ i e a 1 

aucli to I' :k~es~81w¡;~%~3¿jf;~:~:ffto· fci1)lic á c1u.c'· sé·-~{s~~}~l'.c ::cac:'tifrfr· sUpcrvi-
~ -·- :_ __ '._-~:~e·;_~:-~:/:·\- -~~.)~.;;~:,__-:- ~ « , , .'.· .. · r 

si6n directa y constünte sobre los: colobor:cloros 'ril:üi>1)úr·Üiciinn. 

Las r~zones funcl~tnentalen que se prctf)nden oon: dirig:lr·y 

orientar a ese p~raonal en la ejooucidn del tr~b~jo y cerciorar-

se del resultado del miDmo. 
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b) El !llem'c:>rór:clm:: se debe escribir a>c1oble o "!iripJ.e e::pF.ci.o, 

de la e~trev~sta~ · 

.•'>. 

"·' '-t •• ; ' j,¡. ~ • 
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tu ni r1Dc1. ·· · :,::.',' 

e) s.er. lf~:í.1er:1. - .~l)ara ·que Tos .f'~b6?:)·1:.!3s cuF.vls~1·. 6on.;\;&ste 
·.• ~· . !'·,;·. ''.\,';~_-.· •. : . -

qu:Lr:;d;6·;·~·'cteb;é1~áh'··'c..5~-~encir' c1Kt'~/~··c1~ i1:t2)b:t'ton.cia :;~!~r~ 
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' ', ,, ," .. 

niyeJ.cid .·cei.~GüoiaJ.eS a iri'feü~o se. inforr:a. .·~:·.-~.·<:: 
_;>:, ':'· ·; 
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trat2nd.o de loz.;~'ar:~ ~tnd i::1p~rcialidad ~ncoit\:·ta. 
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di ·co1· i :1·': e1·::\), ~·a :;_ne e a :le. 'ii ·tna ción. ~~~3~e1·á ,~~~:l;:i,(1¿ l'Se :y seré 
--::_ -

e:!_ o:: es; :,· .. :e se 

~::.:1 

te 

. . 
ne es e:.:. f,C..S.Ci:.l.l: O, 

Indice 

Resumen del Informe 

Texto tlel Informe: 

e, Introducci6n 

b, Result~;rlos 

c. Conclusion .. ~s 

d. Reco~nnd\cionco o su~ercnoiaa 

Anl'lxon 



Indice •. 

Comprenderíl la enumeraci6n del reaum r:-n, así como del texto 

y anexos del informe, en epí¿;rafcs in di vi d.uales. 

Debajo del epígr~fc del "Resumen" deber~n detnllarse los -

divi~iones de que estuviese compuesto. 

Debajo del ep:!¿;rafe de "Texto" se consignarán loa capítu-­

los y secciones de que conste. 

Deblljo del ep:!grufe de 11 1\nexos 11 deberú escri birJe el nú;-;;e­

ro y título de tod.os los que cont.:mc;a el inforne, según lciS -

carect~rístic~s de cada auditoría. 

En la parte derecha del índice hi:;brá de anot::,rse, el nÚL'le­

ro de la hoja en que comience cada uno de loe conceptos ueta-

lledos en el contenido, excepto los anexos, respecto da lo~ -

cuales soloaente se har~ conatar el d~t2ll0 rlo ..,,, Y'\l~~f"\-n" ,..,. +.( 
.... - - ..... ... -~··· - • \J J "=-

tulo. 

Resumen del Infor.rre. 

Si el texto del infon1e fuese de ínr.1olc tl.ll que no se oda,n 

te satisf<.lctoriüoen.t¿: a le. corf.posici6n G.el motlc-lo ofic:i.al de 

informe de au.di to ría interna rcculor, el rmdi tor deberá prepA 

rar un resumGn de loe ¡mntos t;án relevun tes de su in.forme. 

En otros cDsos, los capítulos de conclusiones y reconcnda­

cione:J, har6ninnecc:;¿¡ria 11: prcpDraci6n ílel re~un;en ya que 

6stas hubrón de suplir cuti:.;f1ictorümente al mismo, 

Texto del Informe. 

Por r~~6n de m6todo y con lo finvlid~d de fac1lit~r cu 

ecrrupaci6n or":.cnúda, el texto :-k to do i n.l'o rr¡·,0 do aucli to ri n i!l 

• 



-ter.na hnbrá de dividirse en capítulos, secciones, p6rrafos, 
1 ·:·:;)··:· 

incisos y oualenquiert:1 otras sub di vi sionc:::i que seon necesa-

ria s. 

Cadn auditor deberá agrupar y cl~sifioar, de conformidad 

con las orientaciones generales del Manual, las materias 

que corI'esponda incluir en cada una de laa di visiones del -

texto del informe. 
"' 

El texto d0 todo inforíJe de audito ría interna conztará -

como pr:incipul divi::d6n, de los siguientes capítulos, nume-

rados en la for1!w que se indica:: 

a. Introducci6n 

b. Resul tric1os 

o •. conclusiones 

d. Recomend~ciones 

Introdu.cci6n. 

La funci6n principal de la introducci6n de un informe es 

describir brevemente el objetivo do la revisi6n, en forma -

clara y precioa. 

Resultados. 

El auditor deberá da tener en 0 1.:enta, al informar sus r.e. 

sul tados, que a los directores y otros fnncion[1rion superi2 

res les ha de interesar que se les informo sobre c.stos pun-

tos-: 

e. Irroguloridodos y doficienciaa observfldos por el audi­

tor. 

b. Acci6n tm:¡ ·· dn por dicho runci 011urio en relaci6n con -

loa o bucrv.:.ici ones corrogi ble:..: por lo Oficina. 



c. Acci6n correctiva que pueda haber quedado pendiente p~ 

ra eu cóntinuaci6n por la Oficina o por otros niveles 

j erá;t'quico s. 

d. Aspectos positivos más dGstacodos. 

Si los resultados no representan un hecho o situaci6n que 

reuna alguna de las siguientes car8cterí sticas, no deberán --
s.er objeta de informaci6n po;r el audi ter: 

a. Verdudera importnncia para la auditoría. 

b·. Posibilidad de una acci6n constructivc:: en beneficio de 

la Corpor:~ci6n. 

C. C~r~cter extraordinGrio. 

J,os funci.on'2rioo superiores generalmente no están intere-

pero si tendrán interés en conocer sus resul tu dos m~.:: rele-­

vantes, expuestos en for.~a concisa. 

Los resulta dos expuestos en el informe tf)ndr!n que refle­

jar hechos o situaciones comprobados fehacientenente por el 

auditor. Aunque, como norm3 general, 'ninguna inforr:;aci6n de­

berá basarse en rumores o com~ntarios, el auditor podrá in-­

cluir en :::u informe, gener~1lmente como nmpli·'.!Cién de algún -

recultarlo, ou2l'.!Uier infor::iaci6n verbal de impoJ"tancia r¡ue -

hubiera obtenido. 0n tal c<rno, sin cmbnreo, lti inforu:."ci6n -

tendrá que provenir de unn fuente rosponsahl0 y dicho funci.a, 

noria hnbr6 de oclarar su n~turalezn y orisen, con el prnp6-

sito de evitar la posibilidad de que el lector le interprete 

cono un rcaultudo debida~ento verificado por el informante. 



En rcl~ci6n a loo aspectos neg6tivos de ls auditoría, todo 

comentario do est1; índole deberá indicflr la acci-d'.n correctiva 

tomada por el auditor o, si dicha acci6n no corr~sponde a su 

nivel de conpctenci~, deberá contenei la oportunr referencia 

e su recom,.,ndF.ici6n p;;.ra ·iue se tome lr-. acción pr~edente, ya 

sea correctiva o disciplinnria., por p· rte del ni~cl de 1mto­

rid<id competente. Así r.ÜGI!!O los aspectos posi ti V[3 sobresa-­

lientes de l~ auditoría habrán de ser incluídos in este cap! 

tulo. El auditor télmbién indicc1rá la asistcncj_a t.écnica que 

se hubiese prestado al personal de la dcpcndenciE- a que se -

refiere el informe. 

Conclusiones. 

La seccj.én fincü del informe es la más difícn de Pscri--.. 

• 



Reéomcndacione s. 

La secci6u de recomendaciones requiere sumo cuidado al re­

dactarse, pués en esta parte del informe el auditor interno -

se ncerca m~s que ninguna otra fase de su trabajo a asumir 

responsabilidades ejecutivas. 

Toda recomendaci6n debe estar estrechamente ligada a las -
-críticas que se hnyon hecho en párrafos antcrj.ores del informe. 

Anexos. 

Los anexos se destinnrán, por lo común, a conten8r el de-­

talle de las observaciones emergentes de l6s couprobeciones -

que hubiese efectuado el auditor. Sus finalidedes serán: 

a. Presentar los pormenores necesarios en formn separada,­

aunque forrwndo parte del contenido gener9l del informe, 

con el propósito de contribuir a la mayor concisión del 

texto y hacor del mismo un material de lectura más 'gil. 

b·. Facilitar la agrupaci6n or.denada de las observaciones -

de natur~le?.a similar, en sendos relaciones de todos 

loa datos de rigor, pr:•ra su distribuci6n entre los em-­

pleados responssbl€ s de su correcci6n y los funcionDrio :, 

que debieren conocer dichas ob3ervnciones. 

As! como hemos podido llegor a establecer que la culmina-­

oi6n dol trabnjo del auditor se vo reflej~dn en su ''reporte -

de auditoría interna", debemos ta!':1bién aceptl!r que ece brilllln 

te trabajo, :le vería innece3~rio o nulificudo si lns rccoruon­

dacionca por él e:~presada3, no fUcran llcvndas al cl:ho por -

las personas respJnoablea de hacerlo; pero ci el dcpnrtnmento 



... :ft~~ , 

de ::;lud.i toria interna cuenta con el apoyo pleno del funcionario . 

de mayor j ernrquía en la empresa y si ha sabido cannrse el pre.a 

tigio necesario por au actitud dentro de ella, en el desempeffo 

de su trabajo, se011ram.:;nte verá el fruto del mismo en la con-­

testaci6n e su reporte d~ auditoría y en el cu~plimiento 1~10-

di u to posterior de las correspondicnt es recomondaciones. 

Una auditoría ?i erde mucho de ;.m v<:ilor constructiva, si no -

se catablece un control de las recomendaciones contenidas en -

lo:> infor1ues. Puede esttiblecerse la oblic::c:ión a los c1.~pcrto--

mentas o localec audi tuclos para que en un plazo, por cjeraplo -

de 30 días presenten unEi rospu.¡:;sta formal al iniorrJe da aud.i t.Q. 

ría; estél respuestc: descr:t birá la acción qua ha sido tomnda o 

pluncada como resultado de la auditoría; cuando exista dcaa--

loa razones ncce::rnrias que drvun de bélGC é1 la dirección o nl 

depar'tu:<:en to corrcsi:onc:i cntE: p·.r<3 dictar un a decisión final. 

Un requisito p€rfect~cente definido en rel~ci6n con ~l m~tQ 

do para llevar un control de lan rccomcnd~cioncG de lon infor-

mes, se rsfic-:rc a l~: vcrL~·:~ cación qu~r de <.1lllr.: d8be hr~ci::rs"~ r::n 

lD sie:uicnte élud:i. torío. r.:enci6n c:;;pocial ser~ nccer..::;;riu ~n el 

pr6xirno informe, de uquf:!llo~-1 Dsuntos no l,'CGUE:l to:3 cor.1pl~.::tllnen-

te o aún r>•:ndi~nte::: de decisi6n. 

OBJ1fi'IVO.S. 

El infome del EJudi tor intc1·no 80 ln culr1inución ::e cuda 

una de lon rcvi~ionea cfoctuadas, en el cual ce refl.;ja toda -

l 'el d . . tl l' ,, 1 6 a capoci a , exr~r1Jnc1u y 0L1cac1on ~1c e ~u~i~or oL~erv 



en :::1:n deoarrollo do su trabujo. 

JU objetivo de los reporteo en el de infor.:rnr a la Gercnci8 

de los resultados obtenidos en todas y cada una de las labore~ 

que el auditor efc:ctu6. Generalmente el reporte de émdi to ría -

es la única fazc de trabajo realii~do, que es conocido por la 

Gerencia como por los dep.:;rtam~n~.o~ auditados., niendo la base 

sobre la cual dichos de¡iartanentos~jü.zscn la l~bor desempeñada, , .'; ·- ., . ·- ,_ -

P.ºr lo ci.ue el audi·tor ucbará. parlé~ e~ped,al ·.interés en 

contenido de sus informes sea el re'oultadd 

cuidadoso y de unu intcli~ontc operaci6n. 

El .:iudi tor no deberá permitir qc.e su trabajo o 

desacreditado por una proacnt6ci6n errónea; el reporto será un 

docunento que con te:lg::i unt'..l pres en i.:r..;ci6n ir;1!:cc ~i :::le en su texto, 

el Ct'.~:l debido al lengv.oje em.r·le~1do sea ftcil de leer, :;.uc 

mu.¿;~tre clc:.i·idGH! en el orden en que se 1>rs::rnn ta ::;u contenido y 

que por su e;~acti tud, rrn:rmi ta el acceso a l«z fur::n te:.> de info¡: 

mnci6n.mencionadas en el cuorpo <lel lli~s~o ~eporte. 

1m bé!SC '1 lo c:~:pn1:.:.'1;c <:nt0riorsentc, 80 puede i.icdncir que -

zon tra;:, 108 obj"1tivo~; p:rinciy;.:.2.i:-s que se pcrsi.').l.CU en un in--

fome y r~ue son: 

de los reGultados obtenidos en le audit:ría. 

b. Rnfati:rnr la rasponr:;,;bilidé:irt ele los jef·JS de línaa en el 

diacílo, cjecuci6n y co~probaci6n ~e lD$ malidas do con-

trol interno. 

o. Establecer claruruente el popal qu~ ¿eGe~pciio el depJrt~-

mento de: auditorÍl.1 int(;)rn11 1le:1tro du ln u::pronu, pnru 



ex~minar y evaluar la efectividad de los polític~s, pro­

cediinientos, operaciones, proceso admini~trativc y con-~ 

trol interno. 

-
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CONCLUSIONES 

La actividad de audito ría in tema ha sido con:iderada 
, ·.~·:.)~~ .. ~. -, -

progresivamente más ii!lportan te ,i d~b~rrÓ-.. ca~;1~
0

~i:arrol~o nota-
,_ ., ; , • : ··--.··.,,,.,.J>'.;-·'•'·»~'<-":.'·~·;':>>i:,·,.,,_.·.,_ , ;·. . 

:~:i::: :n ::d:a :0::P:::~f ;e~~jt¡i~~Ófü~~~!~!:\:e á::: :::-
t1e presenta al Lic. en Con"tadur-Ía con t1~--~ran futuro y en 

la cual po tlrá de:rnrrollarze en forl'!1a ilimi tac.a. 

La au.di toría interna debe establecerse cor:-;o una .funci6n 

con cul to1·a o anesorD ( STA.F'F) y no de _línea,.- e::to ori&ina -
- -~ .. ' 

que deberá tener un al to erado de independencia &entro de 

la estruch~.ra ac.1l'li:ü strati va a fín de que pueda prestur s~.r 

viciar; ',J.U.:l re;.:lr.::r;:'!1"';e serrn de util:i.dr.rl a la en::rcsa, deMcn 

·misma. 

La oudi toría interna es un elcr:;{::1to d.e co!"ltrol admini~-

trativo que r.1ide ~, ovEil{a la efectiirid..=.d de otros contra--

loE, medL:ntc lél vi_::il::r:cia del cont:i:ol in-':"::.!-no cxi:.:tcnte, 

dundo con ello lu~.:c.r a q_ue l[l élUdi tor:ía intc::·na de::rnr.1pe2ic 

un pa:iel import ::mtc, ayudando a deter1ainer que lüs o bj eti-

vos ele é:.:ita rrnan correc"';~mente admLüztr:?C:oi::, rc.¡,o bese de 

un servicio protector y princip~l~eite constructivo a la -

terno depender{¡ princip:ln:entc r:c l~' dhl8'l8:Lo:10a ;)· CC:l'."C-

tcrÍLltÍCi.lS pn:rtic1.',l:1r(·,·;.: ck le',' r~Jflr,..,"D ' h1' , ' ""' 't - - • ~.. " •) , ( • l-. "' :.:: : • • • ,, e ·, ·~ r e o n 



una adecua<la organi:rnci6n y adminintrc.:ci611 depílr'tamental, 

un personal cuidado3amentc seleccionado, nsí como con pr~ 

gramas de trabajo debidamente plnneadon y ejccutcdos, con 

el objeto 0.e proporcionar a ln empresa un cfici.;:n"tc i;:erv,L 

cio. 

La auditoría intE)rna, 6omo una herr~~8~~t~',f~,~d"~tl admi­

nistraci6n · deberli sorueterse naturrümenté ~2~h1;~Pr~Ceso ad­

niniGtrati Yo, del cual una de sus f'<Jses e·::·'.ri¡;· .. ·~i!~~e¿ción. 
I>arn que la plm1eaci6n cumpla con su cor.tc:tido ~ri'e8te ca-

so, es absolutamente necesario la cl~borQci6n de~~rcgra--

mas de uudi to ría que si::-vtin cor;10 GUÍa y co~: trol .:i~. cm di·-

tor interno en el tlCf.:llrrollo ¡~o su trtjbajo. 

r.~1 in rr:irr'': rie é-.Udi to ría interne ec 1
,.,...., ...... ""' 

d ' . . d 1 lt . 1 . , • , 1 oa e aec1n1ones e os a os n1vc_es J~ror~uiccs no a -

empresa, dicho i~for.::e scüala ln .: uedida::; cor·:·ccti vt.iri y -

dá elor1 r:':'lto s rle juicio· pr.ra maxirü ·~élr la ¿;dni 1i stroción -

de la et1presa. 

• 
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