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INTRODUCCION.

La 1nqu1etud por realizar este trabajo referente a la Funcién
de Organizacifn, surgid al querer profundizar mds sobre lo -~
que son los Sistemas y M8todos, asI como el presentar algo de
su aplicacibn prdctica.

La palabra organizacién es utilizada tanto para denominar a -
la empresa, como también a la funcibén administrativa que se -
encarga de ordenar y asignar funciones ( de esta forma serd -
utilizada para este trabajo ) . La organizacién no solo es apll
cable a las empresas, sino tanblén a todo tipo de organizacio
nes.,

Dentro del Proceso Administrativo juega un papel iméortante,-
va que la organizacién es la que empieza la fase dinémica del
mismo y de ella dependerd como se ordene lo que se ha planea-
do.

Aunque se han dividido las partes que componen el Proceso Ad-
ministrativo para su estudio, no se pueden separar completa--
mente, ya que estan inmiscuidas en un solo sistema que necesi
ta de retroalimentaci®n para gue funcione,

De lo anterior se deriva la reorganizacidn, pues si no fun--
ciona como es debido lo que se plane§, es necesario hacer cam
bios y pulir lo que esta fallando y lograr un fun01onam1ento-
mejor.

Es importante contar con una buena organizacifn, entre los --
beneficios que proporciona estan:

-~ El contemplar concretamente la estrﬁctura de la empresa.
- El establecer sus politic;s Yy procedimientos.

- El evitar la duplicidad de funciones,

- La reduccisn de horas - hombre al reducir alguna tarea.
- Bl ordenar el flujo de informaciﬁn.

- Motivar a que el personal proponga nuevas formas de trabam-
jo. etc.

Este trabajo se compone de cinco cap;tulos que son los Si=m==
guientes:



Capitulo I.- Generalidades. Es un esbozo histérico sobre la ad
ministracidn c1ent£f1ca, algunos de sus componen-
tes y sus principios que dictaron. Por otra parte
el concepto de sistemas, sus elementos y su anf--
lisis por medio del m&todo cientffico. Tambi#n se
presenta en &ste capitulo a la funcién de organiza
cibn dentro del proceso administrativo, diferen--_
tes definiciones y sus etapas.

Capitulo II.- Desarrollo de los Planes de Trabajo. Una parte se
destino a presentar las areas funcionales de la -
empresa y asf saber su campo de desarrollo, Otra-
parte se destino a las herramientas administrati-
vas que le son dtiles para realizar su labor.

Capitulo III.~ Recursos disponibles o necesarios. En este capi
tulo se presentan los recursos con que toda empre
sa debe contar para su funcionamiento,

Capftulo IV.- Desarrollo Organizacional. Su definicibn, los ti
pos de actitudes para realizar el cambio en la em
presa y su contribucifn a la misma.

Capftulo V.- Investigacifn Pr&ctica. Se realizb6 en la Industria
' del plastico de la zona industrial de Naucalpan.-
Se presenta primero un panorama del desarrollo de
la industria del plidstico y despu€s ya se presen~-
ta el procedimiento que se siguid, desde los ob-
jetivos e hipStesis hasta la tabulacin y anfli--
sig de datos de la zona industrial de Naucalpan.

Por filtimo los objetivos gue persigue este trabajo son:

- Que nosotros como Lic, en Administracifn ayudemos a mejorar
el funcionamiento de la actividad que estemos desarrollando,
utilizando las té&cnicas administrativas y asf ayudar a la =
solucidén de los problemas que las empresas tienen que afron
tar,

- Que 1ogre motivar otros puntos de vista y asI enriquecet el
teman
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GENERALIDADES



CAPITULO I
GENERALIDADES

1. IA ADMINISTRACION CIENTIFICA.

La Revolucién Industrial permitié el avance tecnoldgico, tenien
do como consecuencia la divisidén del trabajo y sus problemas so
ciales. Los industriales concentraron su atencidén en los Glti-
mos adelantos técnicos y se olvidaron que también estaba a su -
cargo la mano de obra, que para el manejo de las midquinas den--
tro de la Produccidn es insustituible y por lo que debe ser es-
timulads.

Entre la problemidtica existente de esa época se encontraban ca-
s0s como los siguientes: No se tenia un concepto claro de las
responsabilidades Obrero-Patronales, no se aplicaba ningin es-—

"~ tandar efectivo de trabajo, no se utilizaban incentivos para me

jorar la actuacién de los trabajadores, se seguia un sistema mi
litarizado en casi todos los aspectosg, las decisiones adminis~-~
trativas se basaban en premoniciones (intuicidn), no existfian -
estudios comprensivos que abarcaran a toda la Empresa, a los —-
trabajadores se les asignaban puestos en los que tenian poca o~
nada de habilidad y el gue la administracidén no tomaba en cuen-
ta de gue una mejor actuacidén y operacidn significaria un ade--
lanto para la administracién y para los trabajadores.

Poco a poco los Industrimles se fueron interesandoe por atender

los problemas humanos existentes. Pensando eran estos por in--
conformidad en el salario percibido, se buscé en d&rseles incen
tivos o premios de productividad. Esto no dio resultado, pues

no era la causa primordial del problema, para encontrarla era -
necesario hacer un andlisis de la situacién.

A medida que se fue haciendo mas compleja la Organizacidn Indus
trial, la problemdtica empezd a interesar a los estudiosos en -
este campo para que se buscardn las causas del comportamiento -
de las personas, ademds de encontrar métodos mas rédpidos y mejo
res para realizar el trabajo. Se comenzaron a desarrollar y ~=
aplicar sistemas administrativos integrales en lugar de los sis
temas de prueba y error generalmente usados. .Cada accidn,.cada
parte, cada problema, era analizado en relacidn con los demds =
componentes. En éste periodo se dio la separacién de la admi--
nistracién y la mano de obra.



El movimiento que nacid de estas inquietudes se le denomind “LA
ADMINISTRACION CIENTIFICA". Entre los estudiosos de esta co- -
rriente estdn los siguientes:

Frederick W. Tavlor: Sus esfuerzos se dirigieron para desarro-
llar un sistema coordinado de administracidén de talleres, para
él la administracidn deberia aplicar métodos cientificos de in~
vestigacidn y experimentacién a su problema integral para formu
lar principios y procesos estandares que permitieran el control
de las operaciones manufacturadas, en vez de que fueran por me-
dio de la intuicién.

Entre sus aportaciones estdn:

~ Del conocimiento del trabajo del obrero, en cuanto a aspec-~
tos téenicos, se derivd su estudio de tiempos y movimientos.

- Estimuld el uso de estandares en cada fase de la Admlnistra-
cién.

- La planificacidn sistemdtica para cualquier mejora significa
tiva.

- Dio'el concepto colectivo de control, como mecanismo necesa~
rio para mantener la operacidn total y efectiva del sistema.

- Formuld el principio de Cooperacidn, pues consideraba que so
lo a través del entendimiento mutuo y cooperacidén se podrian
satisfacer necesidades.

En conclusidn, las contribuciones gque obtuvo en sus investiga~-
ciones fueron: ' '

Para el Taller: Las mejoras para el taller se extendid a -
ventas, Administracidn General y otras.

Estimuld el desarrollo de controles, rutas
vy planificacidn mas exactos.

Para el Trabajador: Obtuvo una mejor seleccién de puestos, - =
oportunidades de desarrollo, salarios més
elevados y mejores condiciones de trabajo.

I Para la Admdn.: - Deberia estar fundamentada en estos 5 as--
' pectos: Investigacidén, estandares, plani-
ficacidn, control y cooperacidn, cbtuvo ==
tanbién el tener una mds efectiva organiza
cidn, un producto mas confiable, una mejor
fuerza de trabajo, un cliente mejor com-
prendido, una mejor imagen cooperativa y ~
una posicidn més efectiva en cuanto a la -
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obtencién de utilidades.

En conclusidn, Taylor la define: "La Administracidn Cientifica
consiste fundamentalmente en principios amplios, una cierta fi-
. Losoffia que puede ser aplicada en muchas formas".

Frank B. v Liljan M. Gilberth: E1l trabajo de estos investigado
' res se dirigid al estudio de movimientos, teniendo ellos bases
conpletas para la simplificacidén del trabajo, estandares y pla-
nes de salarios e incentivos. Entre sus aportaciones estén:

~ Son los primeros en utilizar pelfculas para analizar y mejo-
, rar secuencias de movimientos.
| - Para registrar procesos y patrones de flujo, desarrollaron -
_ el diagrama de flujo y el diagrama de proceso.
| - También desarrollaron un sistema de tarjetas de personal.
- - Su mayor interés era el desarrollo del hombre a su miximo po
tencial a través del entrenamiento efectivo, métodos de tra-
bajo, mejores ambientes y herramientas y una actitud psicold
; gica saludable.
- Tomaban en cuenta tanto la naturaleza del trabajo como a la
persona que lo ejecuta. Ellos tenian el concepto de ajustar
- las tareas a los requerimientos del operador, en lugar de -~
obligarlo a acomodarse a los requerimientos del trabajo, in-
crementando con esto la eficiencia del operador.

- Batos investigadores al desarrollo del pensamiento administrati
- vo inculcaron que todo deberia ser probado en cuanto a su capa-
. cidad y aplicabilidad y que adn lo mds nuevo debe de dejarse si
' se logra otra mejora.

. Henry Fayol: Este investigador dirigié sus esfuerzos al estu--
- dio del Jefe de la Empresa (Direccién).

3 Veia a la Empresa como una entidad abstracta o legal, que se --
originaba en y era dirigida por un sistema racional de reglas y
autoridad.

Entre sus aportaciones estén:

~ El sostener firmemente gue cualquier teorism valida de la ag-
ministracidén no puede limitarse solamente a los negocios, si
no que debe aplicarse a todas las formas de esfuerzo humano.
(Propagaba su Universalidad).

~ Creia que un conocimiento general de la adminiatracidn bene-
ficiaria a todo el mundo, por lo que disefio la primera teo--
rfa administrativa, completa y comprensiva para que fuera en

9



sefiada en Escuelas y Universidades.

-~ Por medio de su experiencia prdctica, logrd analizar los pro
cedimientos, elementos, principios y técnicas administrati--
vas.

- Fue el originador de la Escuela del Proceso Administrativo,
ya que dividia a la Administracién en 5 funciones: Planifi-
cacidn, Organizacién, Direccidn, Coordinacién y Control.

Dichas funciones se aplicarian a toda la Empresa, consiguiendo
rd » (] . W N * Ved 0y * () 3 +
asi la simplificacion del estudio y anadlisis administrativo.

Sus estudios de Taylor los dirigid del taller hacia arriba, en

canmbio Fayol de la junta de directores hacia abajo. Aunque di

ferian en cuando a enfoque, estaban tratando el miswmo problema,
a Taylor le interesaba el nivel obrero y los aspectos técnicos

de la produccidn, insistiendo en la importancia de la habilidad
técnica en la Administracién. En cambio Fayol se concentrd en

la Administracidn del nivel superior al inferior, resaltando la
habilidad administrativa y la aplicacién de principios y técni-~
cas administrativas a todas las Empresas.

Los principios que ellos dictaron, han sido fusionados o selec=
cionados como base para otros estudios en materia administrati-
va. Uno de ellos es el de la organizacidn cientifica, del cual
Pedro Gual Villalbi nos dice: "La aspiracidn de la Organiza- -
cién Cientifica es la de hacer menos duro, menos violento el —-
trabajo y al facilitarlo, convertirlo en un esfuerzo mas agra=-=-
dable, hacerlo mas humano" y agrega: "Los esfuerzos se orien--
tan en el sentido de estudiar cada trabajo para mejorarlo, ha-—-~
cerlo mis f£dcil y agradable, a la vez que mas provechoso para -
el mismo patrono y los obreros para lo cual quiere significar -~
hacerlo mas eficaz".

Los investigadores aqui expuestos no fueron los Gnicos sino que
hubo otros que aportaron conceptos diferentes, pero bdsicamente
para que fueran aceptados y puestos en practica, se necesitd -—-
una completa revolucidn mental por parte de los trabajadores vy
patrones, para que lo concibieran en su enfoque integral, lo ==
cual llevaria a un cambio evolutivo y gradual. Permitiendo asi
que se interesaran mas estudiosos que aportaran y perfedciont—-
ran la Ciencia Administrativa.’

2,- CONCEPTO DE SISTEMAS.

A) Definicidn.
10



Para aplicar mejores métodos para analizar una operacién o --
programa, se tiene gue contar con un sistema. En una empresa-
un conjunto de operaciones forman una actividad, a su vez un-
conjunto de actividades un procedimiento y el conjunto de pro
cedimientos un sistema.

¢ Pero que es un sistema ? Segin Victor Lazzaro (1 )}; " Un -
sistema es una serie de funciones, pasos o movimientos enca--
minados a obtener el resultado que se desea ",

Ootra definicién es la que nos da Guillermo Michel, en su li--
bro " Ecologia de las Organizaciones ", que dice: " Sistema -
es un conjunto de unidades interrelacionadas de una manera --
mas o menos compleja y que actfian en funcién del todo ".

Un sistema debe de tener un "Porqué" de realizarse, lo que sg
rfa el objeto u objetivo orientado hacia algfin resultado, bus
cando que sea el mejor.

B) Elementos del Sistema.

Degpués de haber definido lo que es un sistema, describiremos
sus elementos. Un sistema cuenta con entradas ( insumos )}, un
proceso de transformacién y salidas ( productos ). Como ejem-
plo tenemos una organizacién, que tiene insumos, como son las.
personas, materias primas, energia e informacién, con estos ~
estimulos que ha recibido los va a transformar y los va a con
vertir en bienes y servicios, siendo éstos el regultado o =--
reaccién al estimulo recibido. Si el resultado del preceso no
fue el 8ptimo gque se esperaba se debe de implementar la re---
troalimentacién necesaria para corregir lo.que ha fallado.

Otro elemento importahte es el entorno y el medio ambiente en
el que se desenvuelve la empresa, puesto que influye para el-
desempefio y desarrollo de la misma. ( Grafica 1.1 ).

C) Andlisis de Sistemas.

Ahora blen, pasamos al andlisis de sistemas. Segiin William A.
Bochino lo.define como:" El examen de una actividad, un pro--.
cedimiento, un método, una técnica o una organizacién, para =
determinar lo que debe realizarse y como pueden efectuar me--

( 1) Lazzaro Victor: Sistemas y Procedimientos, -un manual-

para los Negoclos y la Industria.
Ed. Diana. 1973.

11
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jor las operaciones necesarias para realizarse al méximo el -
alcance de los objetivos determinados ". ( 2 ).

Se necesita para lo cual describir el objetivo a alcanzar y -
evaluar los resultados cbtenidos. E1l Método Cientffico nos ~-
ayuda a lograr esto. En el libro de " Organizacidn de Ofici~-=-
nas " de Charles B. Hicks comenta lo siguiente: " El Mé&todo -
Cientifico se basa en el deseo de resolver un problema o si--
tuacién por medio del andlisis ordenado, empezando por la cui

dadosa identificacién del problema y continuando légxcamente-
hasta su solucién ".

También este autor propoine los siguientes pasos del Método --
Cientifico:

1.~ Reconocimiento del problema. Reconocer la existencia del-
problema, aislarlo, relacionarlo con otros problemas, re~-
flexionar su alcance e importancia, desglosar sus partes-
componentes detalladamente.

2.~ Recopilacién de datos. Recoger informacién sobre las par-
tes del problema, analizar dicha 1nformac16n, clasificar-
la, estudiarla e iaterpretarla.

3.~ Formulacién de hipdtesis. Exponer.soluciones, tentativas-
o0 conclusiones provisionales, en plan de hipdtesis, se-=~
leccionar las mas adecuadas.

4.~ Verificacidén de cada hipdtesis. Probar experimentalmente-
las soluciones y hacer observaciones sobre la utilidad -~
préictica de cada una de ellas. Considerarlas a la luz de-
dichas pruebas y revisarla si es necesario.

5.~ Aplicacién.Comunicar la solucién por escrito para fijar -
y establecer autoridad, ponerla en préctica. Adiestrar a-
'las personas precisas para lo que hay que hacer. Admitir-
que la solucién actual estd sujeta a ulterior estudio en-
cagso de cambiar de condiciones.

A Por consiguiente, si se quiere lograr la solucién de un pro~-

blema o situacién determinada, se requiere de un orden, gque =~
podemos obtener por medio del andlisis de sistemas, estable--

( 2 ) Bochino Wwilliam A. Sistemas de Informacién para la =--
Administracién.
Bd. Trillas, 1975.
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ciendo un proceso légico y coordinado. Por lo que si una empre
sa desea alcanzar efectividad en sus objetidoa, le conviene --
utilizar este proceso u otros similares.

3.~ LA FUNCION DE ORGANIZACION.

A) El Proceso Administrativo.

El Proceso Administrativo es un todo que se descompone en par=-
tes para estudiar a la administracidén, una de ellas es la orga

nizacién { es la que interesa para este trabajo ).

¢ Porgué se traté aqui todo el proceso y no solamente la 2tapa
de organizacién ?

Porque cada una de ellas es importante, ademds tienen una in--
terrelacidn que las une y las hace dependientes, esto implica-
que se necesitan unas a otras para cumplir con un correcto ---
funcionamiento del proceso.

Diversos autores han propuesto varias clasificaciones del Pro-
ceso Administrativo, Exponiendo cada uno de cuales elementos ~
debe componerse. Para fines de estudio y mejor comprensién lo-
han desglosado, va que en la préctica se pueden dar 51multanea
mente varios elementos.

La clasificacién que me parecid mds completa es la propuesta -
por Agustin Reyes Ponce y es la siguiente:

- PREVISION.

- PLANEACION.

- ORGANIZACION.

- INTﬁGRACION.

- DIRECCION.

- CONTROL.

De acuerdo a la divisién que &1 hace en su libro " Admiﬁistra-

cién de Empresas ", primera parte, expresa las siguientes cues
tioness
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- Previsién.- ¢ Qué puede hacerse ?

FASE
- Planeacién.- ¢ Qué se va hacer ?
: ‘' MECANICA
- Organizacibn.- ¢ Cémo se va hacer ?
-  Integracifn.- Con quése va hacer
_ FASE
- Direccidn.- Ver gue se haga
DINAMICA
-  Control.- ¢ C6mo se ha realizado ?

A continuacién se mencionan brevemente los conceptos de cada -
uno:

PREVISION .- Cecnsiste en la determinacién técnicamente realiza
da, de lo que se desea lograr por medio de un organizmo social,
y la investigacién y valoracién de cuales serén las condicio-=
nes futuras en que dicho organismo habr& de encontrarse, hasta
determinar los diversos cursos de accién posibles.

Sus etapas son: Objetivos, investigaciones y los cursos alter
nativos. '

PLANEACION.~ Consiste en la determinacién del curso concreto-
de accién que habréd de segulr, fijando los principios que lo -
habrén de presindir y orientar, la secuencia de operaciones --
necesarias para alcanzarlo y la fijacién de tiempos, unidades,
etc., necesarias para su realizacion. ’

La forman las etapas de: Politicas, los procedimientos y los-
programas.

ORGANIZACION.- Se refiere a la estructuracién técnica de las~
relaciones, que deben darse entre las jerarquias, funciones y-
obligaciones individuales necesarias en un organismo social ==
para su mayor eficiencia.

Le corresponden las etapas de : Las jerarquias, las funciones
y las obligaciones. :

INTEGRACION.~ Consiste en los procedimientos para dotar al or
ganismo social de todos aquellos medios que la mécanica admi--
nistrativa sefiala como necesarios para su mas eficaz funciona-
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miento, escogiendolos, introduciéndolos, afticuléndolos y bus~-
cando su mejor desarrollo.

Refirfendonos a las personas esta formado por: Seleccién, in-
troduccién y desarrollo. También en esta parte se debe de to--
mar en cuenta la integracidén de las cosas.

DIRECCION.~ Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de-
cada miembro y grupo de un organismo social, con el fin de que
el conjunto de todas ellas, realice del modo mis eficaz los ==
planes sefialados.

Lo integran las etapas de : Mando o autoridad, comunicacién y
supervisién.

CONTRQL .~ Consiste en el establecimiento de sistemas que per-
mitan medir los resultados actuales y pasados en relacién con-
los esperados, con el fin de saber si se ha obtenido 1o que se
esperaba, corregir, mejorar y formular nuevos planes. Lo ante-
rior est8 formado por las etapas de: Establecimiento de normas,
operacién de los controles e interpretacién de resultados.

Ahora bien, el proceso administrativo nos permite el seguir pa
SO a paso cualquier empresa que se desee desarrollar. La fina-
lidad que se persigue es que se desarrolle con un minimo de es
fuerzos ( recursos ) y con los méximos beneficios ( resulta---
dos ). Para obtener lo anterior es necesario que cada paso cum
pla lo que le corresponde y asi lograr el objetivo que se tra-
ta de alcanzar. Pues si no se ha planeado correctamente, al mo
mento de querer organizar los elementos que se estimaron, no -
se podrén coordinar para su posterior control.

El proceso administrativo queda resumido en el siguiente cua-=~
dro sindptico:

FASE ELEMENTOQ ETAPA
A. MECANICA 1. Previsién Objetivos
~ Inveatigaciones
Cursos Alternativos
2. Planeacién Politicas
Pyocedimientos

Programas, Pronosti
cos, Presepuestos

3. Organizacién Funciones
Jerarquias

Obligaciones
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FASE ELEMENTO ETAPA

B. DINAMICA 4. Integracidn Seleccidn

Introduccidn.
Desarrollo '
Integracidn de las cosas

5. Direccidn Autoridad
Comunicacién
Supervisién

6. Control Su establecimiento
Su operacién
Su interpretacidn.

La exposicidn anterior sefiala que la etapa de Organizacidn es
la qgue une a la fase Mecdnica con la Fase Dindmica del Proce-
so. Por lo gue esta intimamente relacionada con las etapas -
- de Previsidén y Planeacidn, aunque también con la integracién
que es la que va a tomar las bases de lo que se considerd an-
teriormente.

Esto muestra que la Organizacidn dard forma a los objetivos -
planeados para gue posterioxmente tengan la direccidén correc~
ta. Cada una tiene sus caracteristicas propias, pero en un -
momento dado puede influenciar en otra, ayudando a su desarrg
1llo. De aqui su importancia y su razdn de ser como parte in-
tegrante del Proceso Administrativo.

B) Definiciones.

Las definiciones del concepto de Organizacidn de varios auto-
res se consideraron para este trabajo, y son los siguientes:

a) Isacc Guzmdn Valdivia: "Organizar es coordinar las acti-
vidades de todos los individuos que integran una empresa,
con el propdsito inmediato de obtener el méximo aprovecha
miento posible de los elementos materiales, técnicos y hu
manos en la realizacidn de los fines que la propia empre-

~sa persigue".

b) Agustin Reyes Ponce: "Organizacién es la estructuracidn
técnica de las relaciones gue deben existir entre las fun
ciones, niveles y actividades de los elementos materiales
y humanos de un organismo social con el f£in de lograr su
mdxima eficiencia dentro de los planes y objetlvos sefiala
dos".

@) Hall U. Curtis: "Una Organizaciﬁn proporciona un método
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sistemdtico de realizar los cometidos y de atribuir res-
ponsabilidades para llevar a cabo el trabajo del negocio"
Y agrega: "Se concreta a través de planes, por medio de
los que se preparan, disponen recursos para alcanzar los
objetivos. Es un instrumento que,6se utiliza para deter-
minar guien tiene gue hacer lo gue hay gue hacer".

d) cCharles B. Hicks: "Organizar es crear y mantener todas
las condiciones y sistemas de relaciones necesarias para
hacer posible el plan. Implica establecer una estructu-
ra orgdnica, desarrollar procedimientos para realizar el
trabajo, determinar exigencias y asignar recursos"”.

e) Harol Koontz y Cyril O'Donnel: "La Organizacidén se con~
sidera como un establecimiento de relaciones de autori--
dad, con medidas, encaminadas a lograr una coordinacidén
estructural, tanto vertical como horizontal entre los ==
cargos a guienes se han asignado tareas especializadas -
para la consecucién de los objetivos de la empresa".

£) Rosenzweiq: "La funcidn Organizadora, es el medio O a--
gente de unidn, mediante el cual los recursos materiales
y humanos son fundidos conjuntamente para formar un sis-
tema operante integrado".

Por lo expuesto anteriormente se define como Organizacidn: -
al medio por el cual los elementos o recursos gue se han dig
puesto en su planeacién,se ordenen e integren de tal forma -
para que su funcionamiento sea coordinado y se obtengan los
objetivos establecidos.

Las definiciones anteriores tienen elementos en comin como -
son:

a) Coordinacién de actividades y funciones.
b) Obtener la mixima eficiencia de recursos.
¢) Tener un método sistemitico.

d) Cumplir con los objetivos.

Io anterior encierra en su contenido, elementos para que se.
desempefie la funcidén de organizacidén, tales como: La respon
sabilidad, establecer y mantener la divisién del trabajo, la
autoridad, comunicacidén con las distintas dreas, cumplimien=-
to de objetivos generales y particulares de la empresa, la -
utilizacidn Sptima de recursos técnicos, materiales y huma--
nos, etc.. De estos elementos se pueden derivar otros, pero
en si la funcidn de organizacién se encarga de establecer un
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sistema flexible que le permita en el futuro mejorarse o mo-
dificarse ( reorganizacidn), cuando las condiciones asi lo -
requieran. Es decir, si se tiene el conocimiento de los sin
tomas que presenta la empresa, estard en condiciones de co~-
rregir lo que estd fallando. :

C) Etapas de la Funcidén de Organizacidn.

Para ampliar lo que corresponde a la Funcién de Organizacidn
se exponen a continuacién las Etapas por las que esta forma~
da.

Como quedé mencionado en el Proceso Administrativo, la Fun--
c¢ién de Organizacidn se compone por las siguientes etapas:

a) Jerarquias-
b) Funciones
c) Obligaciones

a) Jerarguias.- Es el establecimiento de la autoridad y res
pongabilidad correspondiente a cada nivel. :

Para establecer los niveles jerdrquicos se necesita cono
cer la autoridad y responsabilidad en cada nivel. Por -
medio del crecimiento que vaya teniendo la empresa se sa
brd. Este puede ser horizontal o vertical.

El crecimiento horizontal se da cuande aumentan las fun-
ciones, sin que aumenten los niveles jerdrquicos, es de-
cir, cuando al jefe de una drea pasa a tener mds personas
que dependan directamente de él o sea que aumenta su He-
rea de control.

El crecimiento vertical es cuando aumentan las funciones

. ¥ los niveles jerdrquicos también, es decir, cuando el -
drea de control de un jefe ya es nimerosa, divide su su-
pervisién a solo dos o mds gue dependan de é1 directamen
te, el resto del departamento pasa a ser control de es--~
tos.

Aunque hay factores que afectan a gue se de uno u otro =~
como son: La capacidad de los subordinados, si se reali
zan operaciones semejantes o idénticas, si se cuenta con
un asesoramiento, etc.
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b)

Estos crecimientos se ven reflejados en el organigrama, se
gln se le vayan haciendo las modificaciones en el transcur
so de las operaciones de la empresa.

A los niveles jerSrquicos va ligado la centralizacién y --
descentralizacién administrativa, dependerd de cada empre-
sa el sistema que elijan, adem&s del que mis les convenga,
ya que se verd reflejado en la toma de decisiones.

Los grados superiores tomar&n las decisiones y delegarén -
poca autoridad cuando se trate de centralizacibn o se dele
garin funciones a m&s personas teniendo la facultad tam---
bién para decidir, cuando se trate de la descentralizacidn

Funciones.- Es la determinacién de como deben dividirse ~--

las grandes actividades especializadas necesarias para lo-
grar el objetivo fijado.

Para la divisién de funciones y qua se formen las unidades
de organizacién ( departamentos ) para cada linea de. mando
y responsabilidad, se tiene que tomar en cuenta el tipo de
empresa, asi como de los objetivos y planes aprobados.

No se presentaran aqui los criterios gque se siguen para su
formacibn, ya que se considera que solo son para las empre
sas que inician sus operaciones.

A continuacidn nos referiremos a lo que se le ha denomina-
do Sistemas de Organizacién. Que son los que nos muestran-
las combinaciones de complejidad, formalizacién y tamafio -
{ divisi6n horizontal y vertical del trabajo, sucursales,
delegacién de autoridad y formas de compartir la responsa-
bilidad, etc. ), por las cuales se realiza la organizacién
y la reorganizacién cuando sea necesario ( 3 ). Se refle--
jan en gr&ficas de organizacibén u organigramas. ( Estos se
mencionan en el capitulo II en el inciso de herramientas -
administrativas ).

Los sistemas gque se presentan en este trabajo son los si--
guientes:

{ 3 ) B. Kester Roy. Contabilidad, Teorfa y Préctica.

VolGmen I. Ed. Labor S.A., 1976.
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LINEAL.~- Se concentra la autoridad en una sola persona, lo
gue significa que se reciben ordenes y se reporta a un solo
jefe, para cada persona o grupo. Se encuentra en las peque
flas empresas en donde el mismo propietario es guien organi-
za y dirige.

También cuando se dividen los departamentos por producto o
servicio para todas las actividades de producir o wvender y
que estdn colocados bajo un solo administrador. ( Gréfica

1.2.}.

FUNCIOMAL.- Las facultades y atribuciones de direccidn de -
una determinada actividad o grupo de ellas andlogas, se loca
liza en un especialista que tiene a su cargo la preparacidn
v ejecucidén de sus propios planes, siendo responsable de los
resultados gque de ello .se deriven. Tiene la ventaja de per-
mitir a cada especialista el ejercicio de su propia iniciati
va obteniendo el m&ximo rendimiento de la especializacidn.

Este tipo se presenta cuando los productos son afectados o -
influidos por todos los departamentos, las habilidades técni
cas especializadas es lo que mds importa. ( Ventas, Finan--
zas, Produccidn, etc. ). ( Grdfica 1.3. ).

LINEAL MIXTO O POR COMITES.- ( Staff ). Se nombran funcig
narios especializados en cada una de las fases de las activi
dades comerciales para que actien como asesores del propieta
rio o director general. Hacen estudios o investigaciones sg
bre todos aquellos problemas acerca de los cuales soliciten
. informacidn el propietario o director y proponen los planes
a seguir, aunque sin autoridad para llevarlos a la prédctica;
actian solamente con cardcter consultivo.

En la Industria de Transformacidn es donde mds frecuentemente
se encuentra esta clase de divisidén, pues muchas veces es ne
cesario contar con un departamento de consultoria o asesoria
( interna o externa ), como los departamentos de contraloria,
auditoria, control de calidad, organizacién, personal etc. <
{ Gréfica 1.4. ). ‘

ORGANIZACION MATRICIAL.~ Otra forma que ha surgido para or-
ganizar las funciones de una empresa es la llamada Organiza-
cidén Matricial ( 4 ), que consiste en formar equipos de pro-

( 4 ) Rodil Florencio. Iecturas sobre brganizacién
Ed. Trillas. 1974.
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c)

yecto, para resolver un determinado problema, integrado -
por personal representativo de todas las funciones admi--
nistrativas de mayor relevancia, como son: Mercadotecnia,
Produccidn, Perxrsonal y Finanzas. Tiene cada miembro igual
responsabilidad y autoridad para resolver el problema, =--
trabajando como una unidad coherente. Una vez resuelto el
problema, se le puede encomendar otro o bien se disuelve.

Su nombre se debe a gue si esta formado por varios equi--
pos, la estructura queda formada como una matriz mateméati
ca, como la siguiente:

Representantes de los Deptos. de Proyecto 1 Provecto 2

MERCADOTECNIA

PRODUCCION

PERSONAL

- FINANZAS

Equipo 1 Equipo 2

Su aplicacién prictica ha tenido ciertas barreras que --
tiene que superar de las estructuras tradicionales, ya -
que éste es un enfoque distinto en la toma de decisiones
complejas, con un alto grado de riesgo por la coordina~-
cidén que se debe de encontrar al trabajar en equipo.

Los sistemas aqui expuestos reflejardn como esta compues
ta la estructura de la empresa, dependiendo de su tamafio
y actividad a que se dedique, ya que variari de una em--
presa a otra.

Obliqaciones.~ Son las que tiene cada unidad de trabajo-
pudiendo ser caracterizada por una persona.

Las funciones y obligaciones de cada persona se refleja-
ran en el puesto a ocupar. Por medio del andlisis de «-~<
puestos se especf{fica la habllidad, esfuerzo, responsabi
lidad y condiciones de trabajo, que ‘se requieren para el
mismo. ( En el Capitulo III de Recursos Disponibles en -
el inciso de El Elemento Humano se trata mé&s a fondo lo~
de Anflisis de Puestos ).
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Otras herramientas utilizadas son los Manuales de Organi-
zacidén y las grAficas para ubicar al departamento v a las
personas dentro de la empresa ( se mencionan més amplia--
mente en el capitulo II inciso herramientas administrati-
vas ).

Por lo que se refiere a &ste capftulo se mencionaron los-
incisos de la Administracién Cientifica y a algunos de --
los investigadores gque tomaron parte en esta corriente. -
También se tratd lo referente a la Funcidn de Organiza---
cién, para ubicarla en cuanto a su relacién con el proce-
so administrativo, definirla y a las etapas que la forman

En los siguientes capftulos se van a relacionar con este-
en cuanto a sus elementos, ya que se amplian y por lo tan
to habra una mejor comprensién de la Funcién de Organiza-
cién.
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CAPITULO II

DESARROLLO .DE LOS PLANES DE TRABAJO.



CAPITULO II
DESARROLLO DE LOS PLANES DE TRABAJO
1. AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA.

para el funcionamiento de una empresa, se necesitan varias --
8reas que se encarguen de las funciones bésicas, en las que -
sa puede desempefiar funciones organizativas.

A continuacidn se exponen las gue se considerxaron m&s impor--
tantes y las que mds comunmente se llevan a cabo y son:

A) ADMINISTRACION DEL ELEMENTQ HUMANQ.- Esta actividad consis
te en seleccionar y posteriormente capacitar al personal de -
la ampresa para el cumplimiento de ciertas funciones. O sea,-

hallar, seleccionar y colocar a la gente aproplada en el pues
o adecuado.

A ésta funcidn sc le debe de poner la atencidn que merece, ==
ya que el elemento humano es el que dari movimiento y direc--
cién a lo que se pretende hacer ( para cualquier actividad o-
funcibén ). Para ésto es necesario contar con los canales de -
comunicacién encaminados a la retroalimentacién, es decir, --
tanto la Gerencia como los empleados manifiesten sus inquietu

des como inconformidades, para poder asi corregir alguna ano-
malfa a tiempo.

También tiene gue ver que la persona se encuentre en un medio
{ tanto f£isico como psicolégico ) agradable, para que su de--
sempefio en el puesto lo realice lo mejor posible. Aungue mu--
chas veces al contratar a alguna persona, sus conocimientos,-
habilidades, experiencias, etec., se descubran hasta que estid~

~en el puesto. Para que no suceda el que puedan bajar su ren--
dimiento, se debe pretender lograr oportunidades de desarro~-
1lo, satisfaccidén y sequridad en el trabajo, para que las per
sonas se sientan motivadas por lo gue estan haciendo.

B) ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION.- Congiste en la elabora--
cidén del producto, desde su concepcién ( materia prima) hasta
'su proceso final ( producto terminado ), cumpliendo con la =-
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calidad requerida.

La industria moderna ha alcanzado la automatizacién al grado
de proporcionar ventajas como: la reduccién de la mano de -~
obra, menos material de desperdicio, mejor calidad, disminu-
cién de problemas al controlar las existencias y la produc--
cién. Aunque para lograr gsto se requiere de un alto costo -
en el mantenimiento del equipo y de los especialistas que se
requieren para su manejo en funcién del producto que se quie
ra.

Entre sus funciones més importantes estan:

a) Programar eficientemente la produccién.

b) Control de los niveles de existencias.

c) Mantenimiento del equipo, eleboraciém y la calidad del pro
ducto,

d) Estimacifn del rendimiento esperado sobre la inversién de
la maquinaria y el tipo de producto por hacer.

Su intervencién en las operaciones tiene gran trascendencia,
pues el producto que va ha ser proporcionado a los clientes
debe ser a su gusto, debe de procurar sea al menor costo, =-
con um calidad aceptable, y tener coordinacién con los de--
partamentos de compras y ventas principalmente, es un reto -
a realizar.

C) ADMINISTRACION DE MERCADOTECNIA.- Consiste en la realiza-
cibn de actividades comerciales que dirigen el flujo de mer-
cancias del productor al consumidor, con el fin de satisfa--
cer al méximo a &stos y también lograr los objetivos de la -
empresa.

Por medio de la investigacibén de mercados, se puede detectar

los gustos de los consumidores hacia el producto elaborado -

y por medio de la publicidad promoverlos para su venta. Asi-

como también si se trata de un producto de nueva creacién, -

esta funcifn se encargari de estudiar los qustos del cliente,
en cuanto a contestar cuestiones como son: Qué ( producto ),

Donde ( distribucién ), Con qué ( promocién ), Cudnto ( pre-

cio y cantidad) y Cémo ( contado o crédito ) lo requiere pa-

ra lograr su completa satisfaccibn., Esto es muy importante -

pues el cliente determinari el éxito o el fracaso del nego-- -
cio.

29



L

Otro factor que influye y que hay que vigilar constantemente
es la competencia, ya que &sta puede anticiparse al mercado-
con wn producto mis novedoso y asi acaparar mis consumido---
res.

Esta relacionada con otras funciones: para elaborar el pro--
ndstico de ventas tiene que buscar con produccién un equili-
brio para que las existencias no sean deficientes o excesi--
vas. Con finanzas determinari el presupuesto de ventas, el -
precio y las condiciones de venta para con los clientes.

Asf pues, la combinacién de los factores aqui seffalados, nos
darén como resultado el gue logremos satisfacer al cliente -
con el servicio o producto que le estemos ofreciendo.

D) ADMINISTRACION FINANCIERA.- Esta funcidn consiste en po--
der hacer frente a las necesidades esenciales del ciclo eco-
némico de la empresa, as{ como el buen aprovechamiznto y ad-
nministracién de los ingresos y egresos.

De los indices de liquidez y solvencia que muestre la empre-
sa, se podrin cubrir las obligaciones de &sta y obtener las-
utilidades deseadas. Para lograr ésto, hay que estar vigilan
do el flujo de efectivo { caja y bancos )} y asi poder tomar-
las decisjones sobre el mejor uso y aplicacién de log recur-
sos financieros.

Un mal manejo de éste renglén puede ocasionar problemas co-=
mo: el exceso de inventarios al tratar de reducir costos; ex
ceso en la concesidn de crédito, teniendo como consecuencia-
el crecimiento de la cartera; la anticipacién en la compra -
de la materia prima para evitar la elevacién de precios, =~=-
etc.

Entre las funciones més importantes que realiza estén:

a) Elaboracidén de presupuestos de caja y gastos.

b} Supervisién para adquisiciones de capital.

¢) Interpretacién de la situacién financiera de la empresa.

d) Tener huenas relaciones con los proveedores de fondos a -
corto y largo plazo.

El buen deéempeﬁo de &sta funcidn requiere que se tomen en -
cuenta los resultados que nos muestran los estados financie-
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ros y as{ poder proporcionar una mejor toma de decisiones.

E) SISTEMA CONTABLE.- La labor del departamento de contabili
dad o del contador de una empresa, consiste en la obtencién~
de datos para su registro sistematizado y la presentacién de
informes para su interpretacién.

Puesto que la actividad industrial es més compleja, pues se-
concentra en la fabricacidén de un producto determinado, la -~
contabilidad estudia y determina los métodos en que se cal-
culan los gastos incurridos en las distintas actividades de-
produccibn, estos gastos son la materia prima, la mano de -~
obra y los gastos de fabricacidn, para su distribucién a ca-
da unidad fabricada ( Costos Esténdar ).

Los informes contables nos permiten poder observar en forma-
concreta y oportuna la situacién de la empresa, valuando y -
determinando con certeza los valores que aparecen en el ba--
lance.

Por medio de la auditorfa contable, podemos descubrir las fa
llas en cuanto al movimiento de sus registros, como también-
la forma en que los realizan. Las sugerencias que el auditor
nos indique, deberemos considerarlas para obtener un mejor -
sistema contable, asi como un mejor control del mismo.

Un adecuado sistema de contabilidad nos brinda los siguientes
beneficios: el registro de las operaciones comerciales de la

empresa, la ficil obtencién de toda la informacién que se ne

cesita para una eficaz direccién y conocer la situwacién y el

desenvolvimiento que ha tenido en cualquier momento dado.

En las ireas funcionales antes mencionadas, se observa que -
son las bésicas para el funcionamiento de la empresa de trans
formacién, el desempefio de unas con otras se reflejard en el
cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa, asi -
como del sistema total en sf.

2. HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS.

Ahora bién, vamos a tratar en este inciso las herramientas -
que ayudan al desempefio de las funciones béisicas.
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A) MANUALES DE LA EMPRESA.- Cuando se ha determinado el me-
jor método para realizar el trabajo, se procede a radactar-
lo por escrito para formar los Manuales de la Empresa.

El papel de los manuales toma gran importancia en la activi
dad de organizar, va que en su contenido muestra entre o---
tras cosas:

a) La presentacién de los objetivos de la empresa.

b) Los estindares de adecuacidén a cumplir vy gue después £fa
ciliten el control.

¢) La diferencia entre las lineas de comunicacién y organi
zacién. -

d) Los deberes y responsabilidades del personal.

e) El disefio de la estructura de la organizacidn.

Los Manuales de la empresa en general o de cada uno de los
departamentos que la componen, segfin se quiera especifi---
car en el detalle y particularidades de las &reas, departa
mentos y actividades, esto debe estar sujeto al tamafio y -
necesidades de la empresa.

Son un medio de comunicar las decisiones de la Administra-

cibén, concernientes a Organizacién, politicas y procedimien
tos.

Actualmente su uso se ha inclinado a comunicar informacién
de " cambios ", ya que las actitudes de la Direccién estan
en constante actividad en cuanto a movimientos de la empre

sa, los cuales se tienen que informar a las personas afec-
tadas.

TIPOS DE MANUALES:

A.l) MANUAL DE POLITICAS: Las actitudes gue toma la Direc
cibén se ven reflejadas en las politicas. La funcidén de --
éstas es comunicar a toda la organizacién esas actitudes,
para que se desarrollen las operaciones de acuerdo a lo -
planeado. Sirven como gufa también y control a la Direc--
cibn de sus propias actitudes y objetivos.

Cada Manual resaltar& los asuntos segin el &rea de que se
trate, siendo necesario:

a) Establecer las polfticas que se necesiten.
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b) Medir su alcance.

c) Determinar prioridades. _

d) Elaboracibén de borradores de politicas por los espacialis
tas, coordinandose con el personal de linea.

Para su actualizacién se recomiendan revisiones periédicas,-
para asf poder determinar si todavia son aplicables o requie
ren de un cambio.

A.2) MANUAL DE PROCEDIMIENTOS: Para el mejoramiento de los -
procedimientos es necesario la mecanizaeién de los pasos y-
procesos del trabajo. Para ésto es necesario lo siguiente:

a) Hacer un programa de procedimientos, segln su importancia
incluyendo tiempos para que esté més completo.

b) Determinar necesidades departamentales y de la empresa.

¢) Hacer un formato de detalles del manual como presenta----
cibn, impresidn, disefio, distribucidn, etc.

El mAs representativo es el del departamento de produccién,-
pues el ahorro en costo hombre-maquina es muy importante pa-
ra la empresa.

Por medio del Estudio del Trabajo, obtenemos que la produc--~.
cién sea con el menor tiempo posible y el menor nimero de mo
vimientos, que al ya estar establecidos los estindares, se -
pueden especificar también en los Manuales, como base en la-
ejecucidén de alglin trabajo.

En el Libro " Introduccién al Estudio del Trabajo " de la O-
ficina Internacional del trabajo ( Ginebra ), se obtuvieron-
los siguientes conceptos:

Estudio del Trabajo.-"Son técnicas ( estudios de métodos y -
medicibén del trabajo ) que se utilizan para examinar el tra=-
bajo humano en todos sus contextos y que lleyan sistemdtica-
mente a investigar todos los factores que influyen en la efi
ciencia y economia de la situacién estudiada, en fin de efec
tuar mejoras ".

Estudio de M&todos.- " Es el registro y examen critico siste
matico de los modos existentes y proyectados de llevar a ca-
bo un trabajo, como medio de idear y aplicar mé&todos més sen
cillos y eficaces y de reducir costos ",

33



Medicibn del Prabajo.- " Es la aplicacién de técnicas para d¢
terminar el tiempo que interviene un trabajador calificado -
en llevar a cabo una tarea definida, efectuandola segin una-
norma de ejecucibn preestablecida ".

El Estudio de Métodos se usa para reducir el contenido de --
trabajo de la tarea u operacién, y la Medicidén del Trabajo -
sirve para investigar y reducir el consiguiente tiempo inpro
ductivo y para fijar después las normas de la operacién cuan
do se efectué en forma perfeccionada, gracias al Egtudio de-
Métodos.

Ahora bien, para la aplicacién de los Manuales se necesita -
recibir el apoyo de los trabajadores y empleados, la supervi
sidén y la gerencia, ademis depende también de las personas -
interesadas en la investigacién de este tipo de estudios en~
sus empresas. '

El contar con Manuales se tienen las ventajas como las si---
guientes: '

a) Presentacibén de la estructura de la empresa.

b) El definir responsabilidades y lineas de autoridad.

¢} El eliminar la evasibn de responsabilidades y conflictos
de autoridad.

d) La unificacién y difusién de las politicas y procedimien
tos.

e) Una gufa para desempefiar el trabajo.

f) Controlar los costos de mano de obra.

g)_Mejor'utilizaciGn de las instalaciones.

h) Servir de base para la Valuacion de Puestos.

i), Evitar la duplicidad de funciones.

Por lo anterior resulta un mejor adiestramiento de pefsonal,
mejor .supervisidn y control, estando en posibilidades de me
dir lo planeado contra los resultados obtenidos.

B)GRAFICAS .~ Las gr&ficas son un instrumento Gtil para re--
presentar datos relacionados entre si, permitiendo una vi--
sidn ripida de su comportamiento de los puntos bisicos, sim
plificéndolos y presentandolos con claridad.

Las Gréficas de Organizacién se clasifican en:
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B.l) GRAFICAS DE CONEXION:
De Estructura.- Esquemas.

Organigramas; representan todas las conexiocnes de autoridad-
de una empresa. ( Su jerarquia y sus niveles de comunica=--~=-
ceibn ).

Tipos de Organigramas:

VERTICALES .- Cada puesto subordinado a otro se representa -=
por cuadros en un nivel inferior. Por su comprensidén fécil,-
son los mis usadog. Para un mejor manejo, se hace un organi-
grama que comprenda hasta el primer nivel lineal y staff de-
la empresa, y después para cada divisi6n, departamento o sec
cibn otro que complemerite al primero.

HORIZONTALES.~ Estos empiezan representando el nivel méaximo-
jerérquico a la izquierda y los dem&s niveles hacia la dere-
cha. Ampliandose segin los grados jerfrquicos que dependan -
de otro superior, pudiendo quedar representada la organiza==-
cibén en un sole organigrama.

CIRCULARES.~ Con un cuadrc central se representa al nivel mi
ximo de la empresa, en su derredor hay circulos céntricos en
los que se reépresentaran cada uno de los demés niveles, 1li--
gandolos con lfneas que indiquen los canales de autoridad y-
responsabilidad. Aunque son poco usados por ger confusos y -
de diffcil interpretacién.

ESCALARES .~ Se sefialan con distintas sangrias en el margen -
izquierdo los distintos niveles jerérquicos, por medio de 1i
neas se dividirén los niveles que dependan de otro, ayudando
se también para su mayor claridad con distintos tipos de le-
tra. La desventaja de éstos, es que no enmarcan bien cada ~-
nombre, como si se utilizaré un cuadro para ello.

De_Coordinacifn.- Entre objetos ( Documentos ), lugares =mw==

{ Sexvicios de trabajo ) y operaciones { Tiempos y Movimien~
tos ).

Se pueden incluir los diagramas de an&lisis del trabajo co--
mo: ‘
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a) Diagrimas de Flujo: Representacién simbolica de un proce

b)

c)

B.

s0.

De Programa o de Procedimiento.- Las etapas detalladas =--
del procedimiento de informacién. Ejemplo: se utilizan --
s{mbolos para representar los pasos de un proceso adminis
trativo, incluyendo tiempo y distancia.

La Norma ASME es de las més usasas y consiste en: un cir-
cldlo para una Operacibn, una flecha para una Transmisién,
un cuadro para una Inspeccidn, un perfil de la letra D --
para significar Demora y el de un trifngulo para Almacena
je.

OPERACION

TRANSPORTE

INSPECCION

DEMORA

ALMACENAJE

Juintyle)

De Sistema.- Las etapas generales del flujo de informa---
cién. Los puntos mis importantes de un procedimiento.. Se-

utiliza para representar un sistema, sin entrar en deta--
lles. '

Diagramas de Distribucién del Trabajo o de Operacién: --
Detalla la divisidn del trabajo, con una secuencia gene-
ral de la operacién o de cada unidad en particular, des-
glosando cada paso en forma consecutiva.

Gré&ficas de Flujo de Formas: Es la secuencia de las for-
mas impresas utilizadas en un proceso de trabajo. Esto -
es con el fin de seqguir los pasos y detectar si una for-
ma esta duplicada, eliminando las que sean inecesarias ~
o bugcando una mejor combinaciédn.

2) GRAFICAS DE MEDIDAS:

Relaciones entre magnitudes cuantitativas. Aqui entran to--
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das las grificas de Planeacibn y Control. Se usan en presu-
puestos, programas y proyectos en los departamentos de Ven-
tas,Produccidn, Finanzas, Sistemas, etc. Ejemplo: La Grafi-
ca de Gantt.- Relaciona el progreso realizado, comparindolo
con el programa original.

La exposicién de los datos en las grificas permite un aho--
rro en cuanto a espacio y tiempo, vy se simplifica, ya que -
una gran cantidad de datos se expresa mAs rapidamente al --
aplicarlos en una grafica que el reproducir muchas cifras.-
También facilita la comparacifn y la relacibn de los datos,
comoc el comparar una Samana con otra, un afio con el ante---
rior, etc.

C) ARCHIVOS.- Cuando ya han sido realizadas o cuando se es-
t&n realizando las operaciones, se necesitan revisar los --
hechos pasados, solicitando su comprobacién o solo su con-=
sulta, se requiere para ésto de la ayuda del archivo.

Se puede definir el archivo como la guarda o almacenamiento
de documentos y papeles importantes para la empresa, encon-
trando la informacidn ffcil y rdpido. Para lograr ésto dlti
mo se requiere de una clasificacifn conveniente, esta puede
ser: alfab&tica, geogrdfica, de asuntos, numérica o cronold
gica. El trabajo del archivo requiere de conocimientos, cui
dado y responsabilidad.

Esta herramienta brinda una ayuda muy valiosa en cuanto al-
control y a la disposicién de informacién oportuna para la-
toma de decisiones.

El archiw puede ser centralizado, es decir que sea de to--
dos los departamentos o que cada departamento tenga el suyo,
ésto dependerd del volumen de documentos de la empresa y --
del movimiento de la informacién, para que ésta sea veraz y
oportuna. '

D) FORMAS IMPRESAS.- El aspecto de papelerfa tiene gran ~--
trascendencia para la empresa, ya que cualquier operacibén -
que se realice, por muy pequefia que sea, necesita de la dig
tribucidn de las formas requeridas para que queden registra
das las operaciones.

Ya sea que se compren hechas o que se elaboren las formas.-
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es un gasto muy fuerte que hacen las empresas y que se le de
be de poner la atencidn al uso que se le da, para que éste -
sea el mﬁsvadecuado de acuerdo a las necesidades de la empre
sa.

El control de las formas impresas consiste en cuatro etapas,
gue son:

a) ANALISIS.

b) DISENO.

c) OBTENCION.
d) INVENTARIO.

A continuacién se explica en que consisten:

a) ANALISIS.- Esta etapa pretende establecer cuales son los
datos gue se incluiran-en la forma. La informacidén se reca-
ba con las personas que van a utilizarlas y se consulta con
los directivos para su aprobacién.

b) DISENO.- Es la distribucidn que se le van a dar a los da
tos obtenidos en el andlisis. Se deben de tomar en cuenta -
aspectos como: :

~ Cuanto mis simple, mis sencillo serd llenarla,

~ La secuencia de los conceptos serd légica.

- Cantidad minima de escritura.

- Aprovechamiento miximo de las caracteristicas de los dis-
positivos.

- Tener buen efecto visual.

El procedimiento de Disefio debe de incluir:

a) Titulo de la forma.- Darle un nombre de lo qua es o hace.

b) Numeracibn.- Que se siga una secuencia. ( Folio ).

¢) Espacios.~- Dejar los suficientes para llenarla con faci-
lidad.

d) Agrupacién de Datos.- Clasificarlos por zonas para iden~
tificacidén de informacién.

e) Imprenta a utilizar.- Color del papel, tipos de rayas y~
encabezados. .

c) OBTENCION.~ Consta en investigar a un proveedor que o---
frezca mejor calidad, servicio y precio de las formas.
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Se debe de establecer un programa de abastecimiento de acuer
do a las necesidades de uso. Aquf se tomar8 la decisién de-
sf{ es mis conveniente hacerlas o comprarlas.

d) INVENTARIO.~ Se determinan fisicamente las existencias -

de las formas, para establecer las cantidades econbmicas --

adecuadas ( mfnimos y méximos ), hacer los pedidos a tiempo

para mantener estas cantidades, estar al tanto de las formas
que se cambien, se den de baja y se substituyan por las .nue

vas.

La forma permite realizar un registro que sirve como memo--
ria del sistema, permitiendo:

a) Ser un medio para transmitir informacién ré&pidamente.

b) suministrar solo informacién significativa.

€) Hacer que llegue a una persona gue pueda hacer algo con -
“ella,

En éste capftulo nos ayudo més a comprender la funcibn de --
Organizacidn, ya que en 81 tratamos las funciones bisicas de
la empresa de las cuales hay que organizar en sus diferentes
freas y a las herramientas administrativas que son las que -
nos ayudaran a llevarlo a cabo.
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CAPITULO III

RECURSOS DISPONIBLES O NECESARIOS.



CAPITULO III
RECUR3DS DISPONIBLES O NECESARIOS.

1l.- EL ELEMENTO HUMANO.

La empresa debe de aprovecnar los recursos de que dispone -
para su funcionamiento, ya gue de estos se partird para or-
ganizar las operaciones de la misma.

Dentro de astos se encuentra el elemento humano, que es el-
que pone movimiento a la empresa, también ayudan a la conse
cusidn de los DOJthVOS y reciben directamente el lmparto -
de la organizacién.

El elemento humano esta intimamente relacionado con la acti
vidad de organizar, ya que la estructura se va a formar con
los mejoraes elementos con que contemos, dirigidos hacia la-
obtencién de metas individuales y generales.

Cads persona debe de saber lo que se espera que realice en-
el puesto gque se le encomiende y debe de cumplir con cier--
tos requerimientos para ocuparlo. Para ésto se debe contar-
con una correcta definicién y estructuracidn delos puestos-
de la empresa ( departamentos y jerarguias ). Es pues nece-
sario hacer un anélisis de cada puesto para separar sus ele
mentos y poder ordenarlos adecuadamente.

A) Puestos.
Para cubrir cierto puesto, reguerird ciertas habilidades, -
estudios, experiencia, etc. Al analizar un puesto hay gue to

mar en consideracibn ciertos elementos, come son:

a) Lo que el puesto exige de cada empleado en forma de fac-
tores fisicos y mentales. '

b) Lo que el puesto exige de cada empleado en forma de fati
ga fisica y mental.

¢) Las responsabilidades inherenteg al puesto.
d) Condiciones hajo las cuales se hace el trabajo.
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El estudio cuidadoso de todos los aspectos del puesto, nos -
da la pauta para proceder a redactarlo por escrito y asi for
mar los manuales de Organizacidn ( mencionados en el inciso-
de herramientas administrativas ).

El efectuar el andlisis de puestos nos da la oportunidad de-
examinar las caracteristicas de cada puesto y asi establecer
los requisitos necesarios para desempefiarlo. Ademas se pue--
den obtener beneficios como los giquientes:

Evitar la duplicidad de funciones o el que alguna tarea se
pase por alto.

Que cada persona esté enterada de su cargo y de su campo es
pecifico de accidn.

Para fijar programas de capacitacidn.

Para fines presupuestales.

Para la valuacién de Puestos.

]

Los requerimientos principales que se mencionan en éste tra-
bajo para un andlisis de puestos son: (5)

a} . Habilidad.

). Esfuerzo.

¢} . Responsabilidad.

d). Condiciones de trabajo.

A continuacidn se explican en que consisten:

a) . Habilidad.- Capacidad para hacer una cosa.

a.l). Conocimientos.- Aqui se incluiri todo lo referente a -
la preparacién académica.

- La preparacifn escolar ( Primaria, secundaria, carre
ra téecnica, ete.).

- Conocimientos_especiales inherentes al puesto.

~ Idiomas ( si son necesarios ).

a.2) . Experiencia.~ Aqui se estableceri si es necesaria, de-
seable o no necesaria. Ademis de gue se indique si se-
requiere en el 4rea a ocupar o en un puesto similar, -
especificando por qué tiempo se ha desempefiado.

a.3) . Capacitacién.- En el puesto que se esté analizando pue
de que se requieran programas de capacitacién, deblen-
do indicar por cuanto tiempo son necesarios.

(5) Arias Galicia Fernando. Administracidn de Recursos Hu~
. Manos.
Ed. rrillas, 1975.
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b) . Esfuerzo.~ Accién enérgica del cuerpo.

b.1l) . Mental.- La energia necesaria para desarrollar el tra-
bajo, especificando si es intensa o no se reguiera mu-
cho esfuerzo de este tipo.

bh.2). Fisico.- 8i 21 trabajo requiere de un esfuerzo fisico-
detarminado, porque asf{ lo amerite.

c) . Responsabilidad.~ Las funciones se convierten en respon-
sabilidad ,cuando se asignan a empleados individuales. ~--
Cuando se delimita conprecisidén las responsabilidades, -
el rendimiento individual crece en todos los aspectos y-
la mala voluntad se reduce al minimo.

c.l). En la direccién de personas:

.= Directa.- Del gerente a jefes o de jefes a subordina--
dos. :
- Indirecta.- Del gerente a los subordinados de los je--

: fes.

c¢.?). En trémites vy procesos:

La repercicidén que pueda tener la marcha de la seccién
o departamento a su cargo.

¢.3) .En valores y/o equipo:

Daflos y perjuicios que se pudieran ocaeionar sobre ---—
ellos.

d) . Condiciones de Trabajo.-~ Circunstancias o medios en quea-
33 desarrolla el trabajo.
d.l). Ambiente.- Se clasifican aspectos acmo: iluminacién, -
, atmbsfera, ventilacién, limpieza, etc.
d.2). Tipo.- Aqui intervienen agpectos como: interior, exte-
rior, escritorio, mAquina, manejando, caminando, etc.
d.3). Rieasgos.~ Son a los que se puede estar expuesto y son:
~ Accidentes de trabajo.
- Enfermedades profesionales.

Con el anilisis anterior queda situada la persona dentro de~
la organizacién de la emprésa y su entorno, con losg rasgos -
caracteristicos que debe tener un puesto determinado.

2. RECJRSOS FINANCIEROS.

La funcién de estos recursos es el proporcionar los fondos -
necesarios para sus diversas aplicaciones dentro de un nego-
clo. De aqui se podri disponer de acuerdo a los presupuestos
de la empresa, ademis de que se les pueda proporcionar lo --
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indispensgable.

Para que la empresa pueda atender a todos sus compromisos, -
debe estar pendiente de su ciclo econémico, asf como también
de los diversos medios de que puede disponer para poder man
tener el equilibrio de la estructura financiera.

Mencionaremos algunas fuentes de financiamiento que se con-
sideraron importantes y son utilizadas para la obtencidn de
fondos. Se clasificaron en Internos y Externos.

Dentro de los Financiamientos Internos estan:

a) Emisibn y Suscripcién de Acciones.~ Equivalen a vender -
una participacién en el negocio. Pueden ser utilizadas -
para incrementar el activo de la empresa. En nuestro me-—
dio es bastante usual debido al endeudamiento excesivo.

b) Reinversidn de utilidades.- Si durante un ejercicio se -
obtienen mis ingresos que egresos, se puede utilizar par
te de esas utilidades para incrementar el activo c1rcu-—
lante y visualizar la expansién de la empresa.

En los Financiamientos Externos encontramos:

a) Pinanciamiento de proveedores o crédito comercial.- Es -
el crédito a corto plazo concedido por un proveedor a un
cliente, relacionado con la compra de artfculos.

Las empresas que hacen mayor uso del crédito de proveedo
res, son los que se dedican a los ramos de las manufactu
ras, y en el comercio al mayoreo y menudeo.

Las compafilas paquefias recurren mis a éste tipo de finan
ciamiento que las grandes empresas, yva que dependen mu~-
chas veces de &1, pues les permite obtener fondos duran-
te los periodos en que es diffbll como costoso conseguir
dinero.

Para conservar una buena relacién con log proveedores «-
que nos conceden éste crédito, es que las cuentas que te
nemos pendientes con ellos se paguen a su vencimiento.
Otra ventaja es el aprovechar los descuentos por pronto-
pago que nos ofrecen, tanto para beneficlo de la empresa,
como para crear una buena imagen de la misma.

b) Arrendamiento Financiero.- Es el financiamiento de inver
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siones de cardcter permanente, evitando comprometer fon-
dos en el momento de adquirir el uso del bien. Se va adqui
riendo el bien arrendado a medida que se vaya pagando.

¢) Prestamos Bancarios.- Se requieren para apoyar el capital
de trabajo.

- Sin Garantia.-(Directos 6 Quirogréaficos). Se conceden-
a un plazo no mayor de 180 dias. Se basa en la expe---
riencia pasada, reputacién, confianza y crédito del so
licitante. ( Sin garantia prendaria, pero con garantia
moral) ( aval ).

.~ Con Garantia.- Se dan en garantia los bienes gue son -
propiedad de la empresa ( Inventarios, Cuentas por co-
brar y otros valores ) y su monto no puede ser supe~--
rior al 70% del valor de la garantia otorgada. Como --
ejemplo tenemos los siguilentes:

. Inventarios.~ Se puede gravar todo o en parte los in
ventarios, como garantia de un prestamo. Se deben de
comparar las ventajas para obtener la mayor carntidad
de fondos con el costo por 21 uso del dinero entre -
diversos prestamistas.

. Cuentas por Cobrar.- Existen dos tipos de transaccio
nes que se pueden hacer con ellas: como garantia de-
un préstamo y como compra de las cuentas por cobrar-
en si. En el primer caso seguirdn siendo nuestras, -
debiendo hacer todas las gestiones para su cobro, en
el sequndo cederemos la responsabilidad de cobro al-
Banco { Descuento de Documentos ) mediante un conve-
nio de una linea de crédito previamente establecida,
racibiendo el dinero antes de su vencimiento y se --
carga un % de comisidén por estas operaciones que rea
liza en nuestra cuenta.

d) Gobierno.- La opcibén légica por las elevadas tasas de in
terds bancario, son los fondos preferenciales creados -~
por el gobierno federal, con el objeto de impulsar y apo
yar'a la pequefia y mediana empresa. Desafortunadamente -
la complejidad de la informacién solicitada por los fon-
dos mencionados, rebasa con mucho las posibilidades de -
las empresas a las gue nos referimos, ademds son descono
cidos por la mayoria de los industriales.

AGn cuando la informacién aparece en el diario oficial,~

el pequefie industrial no se entera, pues generalmente no

lo lee, ni lo analiza, pues todo su tiempo esta absorbide
por tareas ineludibles.
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Existe un Programa de Apoyo Integral a la pequefia y media
na industria, ( P.A.I. ) que busca asesorar al industrial
en el ugso de los fondos y también en cuestiones técnicas,
administrativas y financieras.

El apoyo determinante en esta cuestién serfa:

a) Dar el beneficio de los fondos preferenciales por me--
dios de difusibn directos.

b) Implantar la asesorfa de las materias mencionadas en -
todos los fondos.

c) Hacer accesibles losg cuestionarios, sin prescindir de-

~ la informacién vital.

d) Solicitar el apoyo decidido de la banca establecida pa

" ra los fondos oficiales, ya que como intermediario ga-

na puntos a cada proyecto. .

Ademis especialmente se necesita fortalecer las uniones -
de crédito, gue agrupen a miles de productores, con el b
jeto de tener un sistema econbmico complementario y que -
se eviten las tendencias monopSlicas y oligopblicas. Nece
sitamos contar con sistemas més participantes en el finan
ciamiento de la produccién.

El gobierno federal instrumentd para 1978, el programa de
apoyo integral (PAI) a la industria mediana y pequefia, el
cual a través de extensionistas industriales, esti dando-
asesoria al sector. Esta asesorfa por ademis interesante-
va que se trata de llevar al industrial un paquete de po-
sibilidades a traves de varios fondos, entre los que se -
encuentran: .

- E1 FOGAIN, que es el Fondo de Garantfa y Fomento a la -
industria mediana y pequefia, es uno de los fondos mds -
agiles y tratan de dar desarrollo y estabilidad a la pe
quefia industria.

- FOMEX, que es el Fondo para el Fomento de las exporta-=-
ciones de productos manufacturados.

- FONEP, que es el Fondo para estudios y provectos.

~ FOMIN, que es el Fond para fomento industrial.

~ FIDEIN, que es el Fondo para parques y ciudades indug=-
triales.

- INFOTEC,que es el Fideicomiso de informacién técnica.

Ademis se crearon siete oficinas regionales con veititres
oficinas, se prepararon a doscientos extencionistas; por
otra parte con la Reforma Administrativa se crea la Di--
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raccién de la pequefla v mediana industria, dependiente de
SEPAFIN v para fines de 1979 el voluntariado de la SHCP -
crea el programa nacional de apoyo a la pequefia industria
¢ ALPIN ).

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa aparte del -~
INFOTEC, también colabora con el programa de riesgo com=-
partido.

Las cifras dadas a conocer por la direccifn de Fogain en-
Noviembre de 1981, son como sigue: nlmero de empresas apo
yvadas 18000, cantidad acreditada 18,000 millones; aqui se
nota un gran esfuerzo, ya que los recursos han crecido =--
trece veces, de 1976 que eran de 1,400 millones y el nlme
ro de empresas atendidas era de 1,200, a esto se agrega -
que &ste crecimiento ha sido en base al decreto del 2 de-
Febrero de 1979 que prevé zonas geogréficas y tipo de in-
dustrias que se deben de apoyar. Tenemos pues que el Fon-
do a cumplido su cometido hasta donde sus recursos se lo-
han permitido.

Asf pues, al poder vislumbrar las diversas fuentes de las =~
cuales puede obtener recursos financieros, podrd proporcio--
nar los recursos suficientes para gque su organizacidn marche
adecuadamente, as{ por el contrario, si se encuentra con pro
blemas para proporcionar fondos a ‘las diversas partes de la-
empresa, se veri reflejada en su estructura organizacional.

3. RECURSOS MATERIALES.

El departamento que se encarga de satisfacer la demanda de =
los materiales es el departamento de Compras. El propbsito -
general de comprar es el de asequrar el material correcto en
el momento y el lugar corractos, de modo que la compafiia no-
se vea entorpecida por costos innecesatiamente altos y que -
pudieran ocasionar demoras, debido a la falta de material.

Se puede considerar como materiales: al conjunto de maquinas,
herramientas y mercancfas dentro de un negocio.

Con respecto a las egpecificaciones, el departamento de Com-
pras necesita la ayuda técnica del departamento de produc-=-
cibn, sugiriendo los materiales necesarios, as{ como recomen
dar los que pueden ser substituidos. Adem4s deberd tener en-
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buen estado la maquinaria, para que no haya ningfin atraso en
la produccibn.

Ahora bien, las buenas relaciones entre vendedor y comprador
pueden tener beneficios, pues nos pueden informar sobre modi
ficaciones o avances de ciertos materiales y equipo, la com-
pra de precios de oportunidad o anticipandonos al aumento de
precios.

Si el comprador ve la tendencia de los precios a bajar y so-
lo se prevee de los necesarios, sin hacer compras anticipadas,
existe el peligro de que se pueda escasear algfin material --
por la variacién que pueda haber en el mercado y no se tengan
materiales para seguir con la produccidn.

Control de Existenciag.- Se debe llevar un control de ellas-
pera no ocasionar faltantes o sobrantes de las mismas. Vigi-
lando el movinmiento con que fluyen, se harin nuevos pedidos,
ya que si su movimiento es lento, lo mejor es venderla, recu
perando el precio de costo, a conservarla y tener que reducir
el precio. Las existencias son una reserva o acumulacién de-
materiales que se mantiene para operar un negoclo. Se clasi-
fican en:

- Materias primas.

-Produccidbn en proceso de fabrlcac16n.

- Productos terminados. '

Seglin el tipo de negocio variari el volumen de los mismos, -
pues si se trata de una empresa de transformacién necesitarj -
mas de materias primas, pero si es de compra - venta requeri
ra més de productos terminados.

Del inventario o de las mercancfas se deben de hacer recuen-
tos periddicos para el cllculo de su costo, asi como para el
control interno del almacén. As{ pues, para implantar el con
trol de inventarios hay clertas técnicas como son:

PE P S Primeras Entradas Primeras Salidas
-U E P S Ultimas Entradas Primeras Salidas
P P Precio Promedio.

Los materiales con que cuente un negocio para prestar un ser
vicio o elaborar un producto, ponen en marcha todas las acti
vidades operativas que son necesarias para su funcionamiento
( principalmente el papel que desempefian los inventarios en-
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la empresa ). De ellos requiere para que cuente con los ele-
mentos suficientes para desarrollar el trabajo de cada una -
de las partes que la componen, pues la interrelacién de unas
con otras son necesarias para que ge coordinen y cumplan con
lo que a cada una le corresponde.

4. RECURSOS TECNICOS.

Con la tecnologfa se imprimen transformaciones a un ritmo ca~
da vez mis acelerado. La creacién de instrumentos que hacen~
posible ejecutar casi todos los tipos de trabajo y activida--
des, modificd gradualmente nuestro modo de vivir.

Hoy,la era de la computadora, ha permitido al hombre ampliar
el poder de su mente a través de aparatos electrénicos per--
feccionados y de capacidad casi infinita, como herramienta -
de trabajo, permitiendo mayor eficiencia y rapidez, ( aln pa
ra un trabajo muy voluminoso ), estando al servicio de la in
dustria, los hospitales y los centros de ensefianza.

Ahora bien, se requiere cada vez mis de una mayor preparacidn
de los operadores, tanto para su manejo, como para el mante-

nimiento de la compleja maguinaria. Muchas veces se necesita

de un perfodo de capacitacibn, para contar con los conocimien
tos suficientes que les permitan comprender el funcionamien-

to de la misma. Por lo que se tiene que contar con la coope-

racifin-del Depto de Personal para que prepaxe cursos de capa

citacién, seglin 1o que la empresa necesite.

La industria moderna ha motivado a la especializacitn y al -
uso de herramientas mas complicadas. Cada industria, segfin -
al ramo a que se dedique, debe de estar al tanto de los ade-
lantos técnicos de la misma para poder implantarlos. La In--
dustria del pléstico es una de ellas, ya gque requlere de mé-
todos 'y maquinarias muy modernos, lo que la hace muy especia
lizada. Aungue esto muchas veces no es posible, ya que no-se
cuenta con los recursos financieros suficientes y de los téc
nicos que se hagan cargo del manejo de la maquinaria, atra--
zando con esto su desarrollo.

La situacién econémica repercute en la decisién de tener que
hacer uso de maquinaria de segunda mano, perjudicando la ca-
lidad del producto, ya que en vez de implantar un nuevo sis-
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tema, se sigue utilizando el mismo, que quiza ya sea obsols
to.

Hay empresas ( tradicionales ) que no sufren tanto el impac-
to de la tecnologfa, pero hay otras que nacen y se desarro--
llan en funcifn a ella, y si ésta cambia, la organizacién de
ber& cmbiar, de manera que pueda responder mis répido a los-
cambios dinfmicos de su medio ( Como es el caso de la indus-~
tria del Pl&stico ).

En nuestro pafs, se necesita de especializaclén para la fa--
bricacién de ciertos productos, por lo que necesitamos mis -
mano de obra calificada y combatir asf{ en parte el excesivo~
desempleo.

A 8ste renglén se le debe de tener mucho cuidado, pues reper
cute en otras &reas de la emprasa, por lo que se debe de —--
equilibrar por lo que mis convenga y que no afecte los coag--
tos. ‘

Log recursos mencionados en éste capfitulo, nos ayudaran a un -
mejor desempefio y que se organicen las funciones para lasg que.
estan destinados, ayudando tamblén a que otras se coordinen

y lograr asf la integracién del conjunto.
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CAPITULC IV
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

La Organizacién a través de su desarrollo pasa por diversas
etapas en el mundo cambiante de hoy. Estas etapas tienen un
proceso que hace a la empresa, la forman y maduran mediante el
transcurso de su evolucifn,

La empresa estd sumergida en un medio ambiente, gue puede pro-
vocar un cambio o que ella misma lo busqgue, porque asfi las cir
cunstancias lo exijan. La forma en que nos adaptemos al medlo
ambiente (interno y externo}, nos afectaré en menor o mayor -
medida a las diversas situaciones a la gque se enfrenta una em -
presa ( la devaluacién, la baja de la demanda, estructuracién
de politicas, etc. }.

El hacer un an8lisis de los componentes de lo que se requiere
cambiar para saber y evaluar su estado actual, nos permitird
tener un punto de partida para establecer las estrategias a se
guir.Su aplicacién puede ser de manera individual comoc en con-
junto { el cambio del entrenamiento individual, el cambio en
el sistema de comunicaciones de la empresa, etc. ).

De lo expuesto antes, son algunas de las causas por las que -
nace el Desarrollo Organizacional, como estrategia y como re =
sultado de las inquietudes por hacer que la empresa se integre
y se dirija hacia el objetivo empresarial que se ha fijado rea
lizar. Esto lo logra mediante el trabajo en conjunto, que lo
hacen posible los integrantes de una empresa para conseguir su
dinamismo y crecimiento.

Cabe aqui mencionar, que existen dos escuelas gue se refieren al
. Desarrollo Organizacional.

Una est8 enfocada al aspecto de Sistemas y Procedimientos de

la empresa, en cuanto a sus mejoras y a la busgueda de nuevas -
formas de funcionamiento. Esta se puede decir, que es el sis -
tema tradlcional que siempre se ha llevado.

Pero ha surgido una nueva forma de ver a la empresa y el Desarro-
1llo Organizacional lo ha captado. La otra escuela considera

a la empresa no sdlo como un organismo en donde se llevan a cabo

funciones, sino que tambifn intervienen personas a las cuales hay
que motivar., Con la ayuda de la Psicologfa y la Sociologfa se -

le da un enfoque m&s humano y nos permite lograr un sistema in -

tegral, desde el punto de vista QOrganizacional. (6)

(‘6) Richard H, Hall, ' Organizaciones: Estructura y Proceso
: ED. Prentice/Hall International
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Fsta dltima escuela es la que se tomé en cuenta para este tra-
bajo y a continuacién se presentan los componentes que se re-
fieren a esta corriente:

1. DEFINICION.

La definicibn de Desarrollo Organizacional segtin Beckhard di-
ce: "Es un esfuerzo planificado de toda la Organizacién, y
administrado desde la alta gerencia, para aumentar la efecti-
vidad y bienestar de la organizacibn, por medio de interven-
ciones planificadas en los 'procesos' de la entidad, las cua-
les aplican los conocimientos de las ciencias del comporta -
miento”. (7).

La definicifn anterior, tiene implicito el que son necesarios
los cambios en una forma planeada, que por medio de estrate -

gias administrativas, se introduzca y se obtenga una situacidn
mejor a la actual.

Puesto que para introducir el cambio el individuo se ve afec-
tado en su conducta, ( puesto que el individuo es la parte pri
mordial para el cambio ) a continuacién hago mencién de cier -
tos factores relacionados con &sta.

2, TIPOS DE ACTITUDES ANTE EL CAMBIO.

La conducta o comportamiento de un individuo, esta regulada
por estfmulos tanto internos como externos, como son los hébi-
tos, formas de pensar, costumbres, etc., &stos hacen gque se
comporte y reaccione segfin el medio y situaciones en que se
encuentre. Esto lo conduce a una seleccién de patrones de con
ducta que le marquen cierta tendencia del pensamiento.

La conducta en s{ es la manifestacibn de la existencia del ser
humano, canalizdndose por medio de la actitud. Se caracteriza
por su causalidad, para analizarla es necesario conocer los
precedentes de la misma, como son las experiencias, las necesi-
dades por cubrir y las capacidades del individuo.

La actitud est8 considerada Psicol8gicamente como: " Cierta
tendencia mental, una predisposicién a formar ciertas opinio~
nes. . Por otro lado, las opiniones son interpretaciones de lo
que el observador ve, en parte por lo que ha ocurrido y en par
te por la actitud del observador." ( §).

Otra definicifn de actitud nos la da Gordon Allport y dice:
"Es un estado mental y nervioso de diSpbsiciﬁn, organizado a-

2%
{ 7) Desarrollo Organizacional: Estrategias y Modelos
Richard Beckhard. ‘
Ed. Fondo Educativo Interamericano. 1973

{8) Psicologfa Industrial. Norman Maier R.
Ed. Rialp 5. A. 197% 53



trav8s de la experiencia que ejerce la influencia directriz
6 dindmica sobre la respuesta del individuo ante todos los ob
jetos y situaciones a que se enfrenta". (9)

Otra opini6n nos la da A. Maslow al decir: "La conducta es -
originada por las necesidades b&sicas, la creacifn de la con-
ducta se justifica como el proceso de obtener los satisfacto-
res necesarios a nuestras necesidades bésicas,"

Ahora bien, el carfcter va a ser generador de un patrfn que -
permita controlar la explosifn de energfa que es la bfisqueda
de los satisfactores, es decir, el caricter va a modificar in-.
trinsicamente las manifestaciones de la conducta a través de
las actitudes, para responder tanto al estimulo interno gque -
es la insatisfaccifn, como el estimulo externo que vendria a
ser el incentivo. Ahora bien, tenemos AL TRABAJO COMO CONDUC
TA, Para realizar cualquier conducta se siguen las reglas si-
guientes:

a) La existencia de una 'necesidad-insatisfecha.

b} La existencia de un satisfactor en el medio ambiente.

¢) El estimulo para generar la conducta.

El trabajo como cualquier necesidad b&sica es una manifestacién
de conducta para satisfacer las necesicdades, que una vez satis-,
fechas necesitan de un estimulo de volver a ser complementadas
de status.

En el libro "El Proceso Administrativo" de John B. Miner nos
presenta:

[

Los factores que bloquean el cambic efectivo:

- Individuales y de Grupo - La nuevas estructuras de Organiza-
cidn traen consigo una redistribucién de poder e influencia so~

bre las decisiones. Si a una persona se le reduce su campo de -

decisiones, se opone al cambio, buscando un interés propio pero
quiz&s no de la Organizacibn.

Otras personas toman la posicifn de que con la experiencia que

tienen en tomar decisiones es la correcta y que no hay otra for~ -

ma mejor de hacer las cosas.

Teniendo la conviccibn las personas que van a.perder en el cam-
bio, se opondr&n a &1, manifestando inseguridad. Cuando la di-
reccifn hace cosas en cuanto a los deseos de las personas ( dan~
do mis libertad ), es mds f&cil gue aparezca una conducta coope-
rativa. ‘

( 9) La Psicologfa Social en la Industria
J. A.C., Brown., Fondo de Cultura Econfmica., Breviarios.
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- Organizacionales - En una estructura si se ha alcanzado algo
de éxito, es poco probable gue surja el cambio. .

Cuando se requiere el cambio de comportamiento opuestos a =--
los establecidos, se encontrard resistencia. Si es una estruc
tura existe exceso de personal, adem&s de escasez de esfuerzo
y baja motivacifn por el trabajo, un cambio hacia una estructu
ra en donde las minorias hacen el trabajo y donde la motiva--
cidn esté valorada en alto grado, es casi seguro gue se enfren
te a una resistencia masiva, ( Esta situaci6n traerfa como -
consecuencia despidos, resentimientos, envidias, etc. ).

FACTORES QUE AFECTAN A LAS ACTITUDES EN EL TRABAJO:

Existen factores en el trabajo que se deben de considerar ade-
cuadamente, pues se pueden tener reacciones contrarias a las ~
esperadas. Entre ellos estan los siguientes:

- Logros,~ Es lo que se refiere al &xito. (solucién de proble-
mas, felicitacibn por los resultados de un trabajo, etc.}.
También puede presentarse como fracasc ¢ ausencia de &xito.

- Reconocimiento - Son las expresiones de elogio o culpabili=~
dad ( reconocimiento negativo o crfitica ). El expresar al in-
dividuo alguna forma de reconocimiento,

~ El trabaio en sf,~ La realizacibn buena o mala del trabajo,
en relaci6n a su naturaleza y a la satisfaccifn que produce.

- Responsabilidad.- El encargarse de nuevas responsabilidades
sin que represente un ascenso formal de categorfia, o por el
contrario la falta de responsabilidad.

- Ascenso.~ El cambio de posicién de la pérsona en la compa -
nfa. EI no tener la posibilidad de ascenso puede causar una
actitud pobre hacia el trabajo.

- Supervisifén té&cnica.- La voluntad del supervisor o falta de
ella para impartir conocimientos. Asi como también si estd
t&cnicamente preparado para ello. : '

- Polftica y Administracién.- Se refiere. a la adecuada e ina-
decuada organizacién y direccién de la Compafifa. La ineficien
cia en este aspecto puede causar pérdldas, duplicidad de ta =~
reas o la lucha por el poder. '

- Salario.~ Puede ser un factor con buenos resultados si su ad-
ministracibén es la correcta, ya que asf los repartos y compen=-
saciones tendr&n un aspecto de que no se hicieron de mala gana.

55



RBelaciones Interpersonaleg.- Las relaciones internas pueden
motivar a una actitud positiva o negativa hacia el trabajo,

por las amistades o enemistades que pueden surgir a causa de
ello.

- Condiciones de trabajo.- El aspecto fisico del trabajo mo=-
tivard a que se desarrolle mejor, ya que si el lugar de trabajo
no hay una ventilacifn e iluminacidn adecuada, el trabajadox
se comportar§ en una actitud no muy cooperativa que digamos.

Ahora bien, el conocimiento de las actitudes de las personas,
utilizado como dispositivo, permitir8 un mayor acercamiento
en las relaciones humanas. Por ejemplo, en la realizacién de
una entrevista, en donde a la persona se le permita expresar-
lo que piensa, obteniendo mejores resultados gue si se adopta
una actitud de discusién, sin que se frene su forma natural
de expresifn, y se obtenga un efecto contrario al esperado.

Las personas se sentirfn que se les toma en cuenta su partici
pacidn, en vez de que se sientan gue hay un ambiente en donde
se tengan preferencias y antipatfas.

Ya que cada persona interpreta los hechos segfin su posicién
ante ellos, en un grupo se encontrardn diferentes puntos de
vista o posiciones diferentes, que pueden ser contradictorios
y provocar un conflicto, Al encontrarse ante Esta situacifbn,
se debe de analizar los elementos gque forman los hechos, con
el criterio suficiente que permita una interpretacién impar -
cial ante ellos y se decida as{ por la que este mds cerca de
la realldad, si se quiere llegar a un acuerdo,

Asf pues, si se conducen las actitudes adecuadamente, creando
oportunidades para los miembros del grupo, se dispondr& de me-
dios que ayuden a la resolucidn de los problemas a los que -
tiene que hacer frente como ente social.

3, CONTRIBUCION A LA EMPRESA.

A continuacién enuncid algunas consideraciones de Desarrollo
Organizacional en cuanto a diferentes situaciones de cambio y
crecimiento:

- Tender a desarrollar un ordenamiento de prescripciones que -
produzcan un nivel mé&s alto de consecucidn de objetivos.

- Ser como respuesta a cambios de naturaleza, ambiente o tec -
nologfa de la Organizacién.

- Se dirige principalmente al mejoramiento de los sistemas
que componen la 0rgan1zacxén total,
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~ Ayuda como diagndstico, planeacibn de estrategias y dire. -
cibén de diversos tipos de programas.

- Mejora en la fijacibn de objetivos.
- Partir del estudio del estado actual de las cosas.

- Se tienen que integrar sus necesidades individuales con
los objetivos de la empresa.

-~ Tiende a localizarse como especialidad y desligarse de las
funciones del personal y recursos humanos.

- Enfrentar los problemas buscando las fuentes sobre una base
real desde un punto de vista humano, d&ndole primacfa a su
direcciébn.

-~ Medir su- efectividad no solo con la productividad obtenida,
sino por los procesos en que se basa para afrontar los pro-~
blemas.

- Para que surja el cambio se tendri que reducir la competen-
cia inapropiada y desarrollar un clima de cooperacién.

- La empresa debe de contrarrestar males o vicios que padece,
para poder disminuir el riesgo de que detenga su desarrollo.

- Cuando para la alta gerencia sea considerado el Desarrollo
Organizacional algoc més que palabras, se podrin lograr re -
sultados en las lineas inferiores en donde se llevaré a ca-
bo su apllcac16n y e3ecuc16n.

En la exposicién anterior, se observa la aplicacién de varios
factores como son: el medio ambiente, el trabajo en conjunto,
la conducta, la comunicacifén, etc., &stos se necesitan anali-
zar para su mejor aplicacifn dentro del proceso de Desarrollo
Organizacional. Permitiéndonos ésto evaluar el conjunto, si
es que estd cumpliendo con su cometido 8 es gue se necesita
de un cambio.

Ya que la Gerencia decidid lo que hay que cambiar, la infor-
macién al personal es necesaria para que se logre la comunica
cifén para llevar a cabo lo que ge ha planeado realizar.

Para la organizacifn de una empresa ( 'en busca del cambio ),
se sugiere utilizar el Desarrollo Organizacional, que es una
estrategia por medio de la cual se puede obtener el cambio,
si se planea adecuadamente y que no pueda dejar consecuencias
negativas a los integrantes de la empresa.
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CAPITULO V
INVESTIGACION PRACTICA

1. PANORAMA DE LA INDUSTRIA DEL PLASTICO.

La evolucién de la Industria del Pléstico a pesar de su ju-
ventud, ha tenido un grandesarrollo. Adguiere mayor impor-
tancia por derivarse de la Industria Petroquimica, que actual

mente es una industria con un atractivo panorama en el futuro.
{ Gr&fica No. 5.1. ).

Una de las caracteristicas de esta Industria es que existe una
versatilidad de aplicaciones en un gran nfimero de industrias,
otra de ellas es gque sirve como sustituto de productos, como el
aluminio, fierro, niquel y zinc; por lo que su mercado se ha ex
tendido a las areas de la construccién, electricidad, articulos
del hogar, empaque y trangporte, Tambi&n el uso que hacen las
industrias b&sicas de los plésticos, como la del calzado, en
sustitucibn del cuero, de la construccién y empague, sustitu -
yendo a la lamina estafiada, al aluminio y a la madera, y en

la agricultura, en la fabricacifn de pelfculas para proteccibn
de cultivos. '

La etapa en la cual se descubrieron muchos diversos polimeros
se termina a mediados de la decada de los 60's, concentrandose
en las aplicaciones de los plédsticos a base del mejoramiento
de sus propiedades b&sicas., ( Cuadro No. 1 ) Convirtiendose
estos materiales en la materia prima en la industria de arti-
culos de pléstico.

A,~ DEFINICIONES:

La definicifn que se encontrd mas completa de un pldstico es:
" Grupo de materiales que presentan las caracteristicas de to-
mar, generalmente a base de temperaturas y presién, formas di-

ferentes a las de su estado natural, sin perder sus propieda -
des ", (10)

Asf como también la definicifn de la Industria del Plistico:
" Es la Industria gque utiliza materiales de la naturaleza,
asf como los disefios para nuevas aplicaciones, obteniendo &s
tas filtimas a través de procesos de transformacién ", (11)..

A pesar de que existen muchos pl&sticog, tienen en com@in va -
rios atributos, tales como: ligereza, buena relacibén peso-re-
sistencia, alta rigidez, costo adecuado, aspecto agradable, va-

(10) Manual para el curso de entranamiento para inspectores de

control de calidad de la Cla, Cueros Artificiales, S. A.
de C.V. : ' ’ ' '

(11) - Thid.
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1835
1839
1862
1865
1868
1884
1891
1900
1908
1910
1510
1912
1918
1920
1927
1931
1932
1933
1935
1935
1936
1936
1936

CUADRO No.

1

DESARROLLO DE LOS PLASTICOS

Nitrocelulosa 1937
Vulcanizacifn de Hule 1937
Xilonita 1939
Acetato de Celulosa 1939
Celuloide 1940
Seda Chardonnet 1942
Rayon Cupramonio 1942

Pl&sticos de Caseina 1943
Celofan 1946
Rayén Viscosa 1546
Bacquelita 1947
pPVC 1948
Urea Formaldehido 1953
Poli Acetato de Vinilo 1955
Poli Metil Metacrilato 1957
Neopreno 1958
Thiokol 1960
Polietileno 1960
Nylon 1961
Melamina Formaldehido 1962
Acrilicos 1963
Poliesteres no Saturadosl964
Poliestireno 11965

Hule Buna N
Poliuretanos
Polivinilacetal

Poli Cloruro de Vinilideno
Teflén

Silicones

Poliesteres Saturados
Hule Bfitilico
Compuestos de PVC
Elastomeros de Poliuretano
Resinas Epoxi
Poliacrilonitrilo

Pe Reticulado
Polipropilenc
Policarbonato
Polioximetileno
Poliamidas
Polimetilpenteno
Fluoruro de Vinilideno
Polialomeros

Poli Oxido de‘Fenileno
Ionbneros

Polisulfonas
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riedad de colores, formas y acabados, posibilidad de fabrica-
cibn en gran escala, su empleo significa ahorros sustanciales
en operaciones de terminado, amén de su durabilidad a largo
plazo en toda clase de medios.

B. MERCADO

Los pldsticos pueden ser clasificados, de acuerdo a sus apli-
caciones, en termoestables, termopldsticos, solubles en aceite
y protefnicos. Seglin la fuente de la que se derivan, en resi-
nas naturales, derivados de la celulosa, derivados de las pro-
tefnas y resinas sintéticas.

En M&xico, mis del 80% del mercado de Pldsticos corresponde a
las resinas sintéticas; de &stas, las mds importantes son: po-
lietileno de baja densidad, polietileno de alta densidad, po-
licloruro de vinilo (PVC), poliestireno, polipropileno y po -
liuretanos. Estos productos, con excepci6n de algunas varieda-
.des del poliuretano, son en su totalidad termopldsticos, es
deciz, es posible ablandarlos varias veces con calor y ‘endure =
cerlos por enfriamiento.

La capacidad instalada de las resinas sintéticas mis importan~-
" tes, crecif a una tasa media de 15,6% anual durante el perfodo
1970~80, alcanzando cerca de 500 mil toneladas en el Gltimo
afio, De &stas, el polipropileno afin no se produce en el pails,
mientras que el poliestirenc de alta densidad se empezf a ela-
borar a partir de 1978.  Las resinas restantes, para las que
existi8 capacidad instalada durante la d&cada de los setentas,
contaban en 1980 con una capacidad 3.4 veces mayor que la de
1970,

La produccifn de resinas sintéticas, que crecif a una tasa me-
dia de 17.5% anual, pasd de 84 mil toneladas en 1970, a 421

mil en 1980, El aprovechamiento de la capacidad instalada, por
su parte, fue cercano al 85%; aunque como era razonable esperar
en los anos en los que se realizaron incrementos apreciables

de capacidad, en 1971 y 1978 bajo hasta un 55 por ciento.

A nivel de producto, el PVC mantuvo una participacién dominan-
te en la produccifn durante todo el periodo, en 1970 su contri
bucidn fué de 42%, reduciendose a 32 en 1980, en virtud de los
incrementos en la produccidn del resto de las resinas sinté -
ticas. Asf, la participaciSn del polietileno en 1980 fue del
37.5%, la del poliestireno del 19.5 y la de los poliuretanos
del 11%, estos @ltimos tuvieron, ademis el crecimiento mis di~
nimico del perfodo de 25.2 % de promedio anual,

El consumo aparente de las resinas sint&ticas consideradas,
crecif a una tasa media de 17.7% anual, alcanzando en 1980
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684 mil toneladas. En ese afo la satisfaccién del mercado
de resinas se realizd en un 62% con oferta nacional y el
38% restante lo hizo en base a importaciones.

El polietileno de baja densidad fue el producto de mayor
demanda en el mercado; su participacibn en el consumo de las
principales resinas sint8ticas fue de 34% en el Gltimo afio
del perfodo, sigui&ndole el PVC y el polietileno de alta den-
sidad, con una participacidn del 20,5 y 15.9% respectivamente,

Los productos con mayor crecimiento en el perfodo fueron los
poliuretanos, el polipropileno y el polietileno de alta den-
sidad con 25, 22.6 y 21.9% en promedio anual, respectivamen-
te. Este comportamiento obedecif a que son plésticos de re-~
ciente introduccidn al mercado y a que sus aplicaciones tien-
den a incrementarse, ya sea a travé&s de la sustitucién de
materiales tradicionales o por el desplazamiento de otros plés
ticos. (12)

C. ECONOMIA.

PEMEX contribuye a esta industria en la produccién de polie-
tileno de alta y baja densidad, considerados como productos
petroquimicos bdsicos. Con excepcibn de PEMEX, se estima que
el resto de las empresas existe una participacibén de capital
extranjero del orden de un 40 por ciento.

El PIB de la Industria de resinas sintéticas crecif en una
tasa media del 11% anual durante el perfodo 1970-80; tasa
que resulta superior a las logradas por la economia en su
conjunto. Motiv6 que la contribucifn de larama al PIB nacio
nal pasara de ‘0,1% en 1970 a 1.16% en 1980.”

La fuerza laboral de la rama crecif a una tasa media del 12.6%
anual, ocupando al final del perfodo 8,874 personas; ‘de ellas
59% fueron obreros y 41% empleados. La derrama econfmica de

la industria en sueldos y salarios aumento a una tasa media del
37.3% anual en el perfodo 1974-80, de manera que en el Gltimo
afio los ingresos totales de los trabajadores sumaron 1,849
millones de pesos. De este monto, el 70% correspondid a suel-
dos y salarios, el 23% a prestaciones y el 7% a la participa~-
cién de utilidades, El ingreso per capita de los trabajadores
pasé de 63 mil pesos en 1974 a 208 mil en 1980.

Los acervos brutos de capital fijo en la industria de resinas-
sint&ticas aumentaron significativamente durante los filtimos
seis afios, al pasar de 1,960 millones de pesos en 1974, a
6,095 millones de pesos en 1980, lo gue se traduce en un cre-
cimiento del 20,8% anual durante este lapso, con lo que la

(12) FUENTE: Escenario econbmico de México
Perspectivas de desarrollo para ramas selec-
cionadas 1981-1985.
Secretariz de Programacibn y Presupuestn.
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inversifn por empleo en la industria aumento a un ritmo del
8.5% anual, desde 1970 para alcanzar en 1980 687 mil pesos.

Durante 1973-1976, el indice del precios de la rama de resi-
nas y elast6meros crecif a una tasa media del 25% como resul
tado indirecto del alza internacional de los precios del pe-
tr6leo y sus derivados, superior a la de la industria manufag¢
turera, pero inferior al registrado por el PIB en su conjunto,
que fue de 29%. Finalmente, en 1976-79, el iIndice de precios
de resinas y elastdmetros creciS a una tasa media de 16.7%,
igqual al que registrdé la industria manufacturera.

En cuanto a las importaciones de larama, crecieron a una tasa
media del 17.4% anual durante los setentas y jugaron un papel
importante en el abastecimiento del mercado interno. En 1970
participaron con el 39.5 del mercado nacional, en 1975 su apox
tacifén disminuyé al 26.1% y de ahi aumentd en forma consisten-
te hasta alcanzar 38.6% en 1980.

Las eportaciones, practicamente marginales, presentaron una
tendencia errx&tica, destacando el volumen logrado en 1978, e-
quivalente al 5.3% de la produccién., (13),

D. EL FUTURO DE LOS PLASTICOS.

La industria del plédstico tiene un reto al enfrentarse con la
industria de los metales, pues las caracteristicas de los
pldsticos no tienen la fuerza y rigidez de los metales, espe-
cialmente cuando se utilizan a temeperaturas elevadas.

En cuanto al consumo total de energfa, en términos tanto de
materia prima como de combustible necesario para procesar los
plésticos, comparado con los requerimientos energéticos para
procesar una cantidad equivalente de metal, hay una gran dife-
rencia, Ya que para la transformacidn de un pldstico es una o-
peracifn de menores requerimientos de capital porque el consu-~
mo total de energéticos es menor para producir una manufactu-
ra pléstica que una met&lica.

Ahora bien, las crecientes presiones que enfrenta la indus -
tria aumotomotriz estadounidense para aumentar la eficiencia

de sus vehiculos, han derivado en un mayor énfasis hacia la
utilizacibn de materiales ligeros. Dentro de esta estrategia,
los plésticos juegan un papel preponderante, si bien histérica
mente el consumo total de pldsticos en la industria automotriz
ha sido muy pequefio. En este mercado las resinas sintéticas
enfrentan una fuerte competencia por parte del aluminio y, even
tualmente, el magnesio y los aceros especiales podrfan conver-
t;rse en elementos a considerar, En la actualidad, la competen
cia se centra en piezas y partes de chasis y carrocerfas, en
donde la similitud entre el aluminio y el acero le confiere la

(13) 1Ibid.
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ventaja al primero scbre los plésticos. En piezas de mo-
tor, las resinas termopldsticas enfrentan problemas de caréc
ter técnico como relativamente baja resistencia a la- tempe—
ratura y dificultades en el acabado.

Las principales barreras gque impiden la entrada de nuevos
productores a la industria del pléstico son el tamafo del
mercado, la disponibilidad de tecnologfa y la inversién re-
querida para levantar plantas de tamafo competitivo.

Durante los setentas, la dindmica de la demanda de los seis
principales termoplésticos, se sustentd tanto en el crecimien
to de sus mercados tradlclonales,cnmo en la penetracién de nue
vas aplicaciones. Asf mismo, la diversidad de aplicaciones

de estos materiales se ha materializado en la automatizacibn .
del mercado. El consumo por habitante de estos productos pasé
2,5 a 7.7 kg. lo que signific6 un crecimiento medio del 13.5%
anual. De mantenerse este ritmo, en 1985 el consumo per ca-
pita alcanzarfa 15.5 kg. esto es, dos veces el nivel de 1979

Y equivalente al consumo de E.U. en 1965, Este comportamien
to junto con las espectativas de crecimiento de la poblacidn,
implicarfan un mercado de 1.2 millones de toneladas en 1985,
lo que se traduce en un dinamismo del 15.5% anual.

Entre 1970 y 1980 la produccién nac1onal en esta industria .
crecié aceleradamente y, no obstante, fue insuficiente para
satisfacer el mercado interno. En consecuencia, durante toda
la década se registraron importaciones significativas, Para
el futuro préximo, tomando en consideracifn las importantes -
ampliaciones de capacidad instalada registradas en los Glti -
mos afios, es posible preveer un escenario optlmlsta para el
abastecimiento del mercado doméstico., Asi mismo la industria
se verd favorecida por la disponibilidad esperada de insumos
petroquimicos bésicos.

La industria de resinas y plésticos, siendo una industria re-
lativamente nueva, ha registrado en México, & igual que a ni-'
vel mundial, un crecimiento muy acelerado durante las Gltimas
décadas. Su penetracién en multiples mercados se ha apoyado
en la capacidad de. las resinas y plésticos para sustituir con
ventaja a diversos materiales de uso tradicional, tales como
vidrio, madera, porcelanas, cartfn y algunos metales. Las
ventajas ‘de los pldsticos y resinas se refieren tanto a los
costos, como a sus mejores propiedades ffsico-qufmicas. - De =
bido' a estos factores cabe esperar que el acelerado crecimien
to de la demanda registrado durante los afios setentas (15% anual
en promedio), se prolongue hacia mediddos de la presente década
y aGn a més largo plazo.

Por lo expuesto anterjormente, consideramos de importancia a
8ste ramo industrial para su estudio, ya gue presenta una gama
muy variada de elementos, asf como también de un amplio merca-
do para sus aplicaciones.
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2. PROCEDIMIENTO DE MUESTREO

A) PRESENTACION DE OBJETIVOS E HIPOTESIS

La presente investigacién pretende presentar un panorama
actual en cuanto a su organizacidén de la industria del Plés
tico en la zona de Naucalpan, que es una dé las zonas més
representativas industrialmente ( como se demostrard méis ade
lante ) de estre las 16 Delegaciones del D, F. y los 121 Mu-
nicipios del Estado de Mé&xico.

4.

1) Objetiveos del trabajo

Visualizar el campo teSrico y su aplicacidn préctica de
las t&cnicas de organizacidn ( enfocadas en éste caso a
la Industria del Pléstico ).

Describir las funciones administrativas mds importantes
de ese tipo de organizaciones dentro de su etapa de ox-
ganizacidn. .
Encontrar la relacibn entre los departamentos, el perso-
nal ( empleados y obreros ) y el capital.

Que el tema tratado en &sta tesis sea motivo de inquie -
tud de investigacifén que permita fomentar otros puntos
de vista, tener una visifn diferente y enriquecer asi es
te campo administrativo,

2) Hipbtesis

La creacibn de la funcibén de organizacifn en la estruc-~
tura de la empresa, ayudard a que se logre de mejor mane
ra el objetivo operativo de la empresa.

Las actividades Administrativas de la funcién de organi-
zacién tiende a simplificar el trabajo.

El desempefio de la funcidén administrativa de organizacién
debe ser por personal adecuado ( de preferenCLa por Lic,
en Administracién.) .

Se busca encontrar la relacién que existe entre el apli-
car herramientas ( manuales, gréficas, formas impresas,
etc, ) - ¥y el logro del objetivo.

Que exista una relacifn entre las siguientes variables y.

log departamentos de la empresa como medida de organlza -
cibén.

a) Ntmero de empleados

b) NGmero de Obreros

¢) El capital

d) Total de empleados y obreros
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B) DETERMINACION DEL UNIVERSO

Para determinar el Universo, se visit6 la Secretaria Ge Pro-
gramacifén y Presupuesto, donde nos proporcionaron los datos
del Censo Industrial de 1976 ( con datos de las empresas de
1975 ), siendo &ste el mas reciente.

Se recab8 informacifn de dos clases: una de tipo Industrial y
otra de Giro de Hule y Pléstlco (giro que interesa para este
trabajo ).

Se tomaron en consideracifn los siguientes aspectos:

a) Diez caracterfisticas o factores ( se mencionan posterior-
mente ), en las que nos basamos para determinar las gquince
. zonas mas importantes, tanto industrial como del Giro a es
tudiar, de las 16 Delegaciones y de los 121 Municipios del
Estado de México,

b) De las caracterfsticas o factores se consideraron mds im =
© portantes para este trabajo del No. 4 al No., 10 aunque dan
dole primacfa a la No, 7, y en caso de que las cantidades
fueran iguales en dos zonas en &sta caracteristica, se to-
marfia la cantidad mayor de la No. 6, para unificar crite-
rios y ordenarlas consecutivamente. ( tablas 5.2,1 y 5.2.2)
Fue necesario menciconar todas las caracteristicas para te-

ner un mayor campo de informacién y un mejor panorama.

c) No se tomaron en cuenta las zonas que no contaran con el
Giro de Fabricaciéa de Productos de Hule y Plastico, ni
"las zonas en que se inclufan otros giros ademis de é&ste Gl-
timo en un nmismo concepto, sin que se pudiera determinar
lo que correspondfa a cada‘uno, Tomando &sto en conside-
raciéni quedaron 14 Delegaciones y 21 Municipios (tabla
5.2.B.

d) Corresponden 21 Giros a las Delegaciones y 22 Giros a los
Municipios. ( después se mencionan ).

De la informacifn que nos proporcionaron, se redujo a los
cuadros de Orden Industrial ( tabla 5.2.1.) y el cuadro de
Orden de Giro ( tabla 5.2.2.,), para de &stos partir y formar
un cuadro sinSptico ( tabla 5,2.3, ), Estos cuadros nos pro-
porcionaron el campo de trabajo para poder realizar la encueg
ta. .

Para seleccionar la Delegacisén o Municipio a encuestar, se bug
caba que tanto Industrial como en el Giro se encontrard en una
"situacibén ideal, o sea, que en todos sus aspectos ocupara el
primer lugar., ' Asf pues, se tenfa que escoger alguna de las
que destacaran al compararse unas con otras para hacer la in -
vestlgacién.
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DIEZ CARACTERISTICAS O FACTORES
UTILIZADOS EN LOS CUADROS DE

- ORDEN INDUSTRIAL

- ORDEN DEL GIRO

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS CENSADOS

PERSONAL OCUPADO TOTAL (PROMEDIOS) .

REMUNERACIONES TOTALES DEL PERSONAL OCUPADO

TOTAL DE ACTIVOS

ACTIVOS FIJOS BRUTOS

. INVERSION FIJA BRUTA

PRODUCCION BRUTA TOTAL
MATERIAS PRIMAS AUXILIARES CONSUMIﬁAS
OTROS INSUMOS

VALOR AGREGADO CENSAL BRUTO.
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TABLA 5.2.A,

DATOS IMPORTANTES DEL ORDEN INDUSTRIAL,

CONCEPTO . DELEGACION |.. . MUNICIPIO ..
TOTAL : 16 | 1
GIROS 21 C 22
No. ESTABLEC. | 28 688 | 10514
PROD, (MILES L
DE PESOS) 140 221 479 95 454 897
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TABLA 5.2,B,

GIRO DE FABRICACION DE PRODUéTOS

DE HULE Y PLASTICO

porar, | No- DE | No. MAYOR + DE No. MENOR + PRODUC. +
B ESTAB, | ESTAB. DE 1 ZONMA| DE.ESTAB. DE| BRUTA TO-
' 1 ZONA TAL
DELEGACION 14 760 144 7 7 083 956
MUNICIPIO 21 189 80 3 5 324 037

+ TOTAL DE DELEGACIONES Y MUNICIPIOS




10.f
11.-
12.-
13.-
14.-
15.-

l6,~
17.-

18,-
19.-
20.-

2.~

21 GIROS DE ACTIVIDAD DE LAS DELEGACIONES DEL D.F.

Extracci6n de Minerales no met8licos, excepto sal.
Fabricacidn de alimentos.

Elaboracifén de bebidas.

Beneficio y fabricacién de Productos de tabaco.
Industria Textil.

Fabricacidén de prendas de vestir y otros artfculos confec=-
cionados con textiles, excepto calzado.

Fabricacién de calzado e Industria del cuero.
Industria y Productos de madera y corcho, excepto muebles,

FabricaciBn y reparacifn de muebles y accesorios, excepto
los de metal y los de pl&stico moldeado.

Industria del papel.

Industria Editorial de impresién y conexas.
Industria‘Quimica.

Refinacién de petr&leo y derivados de carb6n mineral.
Fabricacién de productos de hule y de pléstico,

Fab, de prods. mineralés no mefélicos, excepto del petr6-
leo y del carbbn.,

Industrias metdlicas bésicas.

Fab. de prods. met&llcos, excepto maquinaria y equipo y
sus partes.

Fab. ensamble y reparacién de maquinaria y equipo, excepto
los elé&ctricos, -

Fab. y emsamble de maquinaria y equipo, aparatos, accs. y
artfculos eléctricos y electrbnicos y sus mrtes.,

Const. reconst, y emsamble de equipo de transporte y sus
partes.

Otras industrias menufactureras.
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22 GIROS DE ACTIVIDAD DE LOS MUNICIPIOS DEL

ESTADO DE MEXICO

Los giros de actividades del Distrito Federal se incluyen en
ésta parte, s6lo se agrega la siguiente:

22,~ Estrac. y benefi. de minerales met&licos. Benef. y fab,
de productos de tabaco y refinamiento de petrSleo y deri+
vados del carbén mineral, '
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1) JUSTIFICACION DE LA ZONA INDUSTRIAL A ENCUESTAR

La zona elegida fue la zona Industrial de Naucalpan, para jus-
tificar esta elecci6n estén los siguientes puntos a destacar:

a)

b)
¢)
q)
€)
£)

9)

h)

Del cuadro del Giro de Fabricacién de Productos de Hule y
pldstico ( tabla 5.2.B ), el nGmero mayor de establecimien
tos lo tiene la Delegacidn de Cuahuté&moc con 144, la sigue
la Delegacidbn Benito Judrez con 89 y despufs estd el Muni-
cipio de Naucalpan con 80. Resalta &ste (ltimo en &ste
punto a pesar de que cuenta con 20 giros, tiene 80 estable-
cimientos, la Delegacién Cuauhtémoc cuenta con 21 giros y
la Delegacién Benito Judrez con 18 giros, por lo anterior
estd colocado en segundo lugar, si consideramos al nmero
de rubros y el de establecimientos. ( Se considera en un
mismo lugar a la Delegacifn Gustavo A, Madero y a la Dele-
gacién Benito Judrez con 89 establecimientos cada una.y con
un total de 19 giros y 18 giros respectivamente } (tabla
5,2.3. ).

Comparando el total de establecimientos de orden Industrial
con los del orden del giro, al porcentaje mds elevado es
el del Municipio de Naucalpan ( 6.2 % } ( tabla 5.2.5. ).

En el orden industrial esti colocado en guinto lugar en
cuanto al factor No. 7 y en el factor No, 6 en tercer lu- |
gar, entre las quince zonas m&s importantes, ( tabla 5,2.4.)

En el orden del giro ocupa el tercer lugar en cuanto al
factor No, 7 y en elfactor No. 6 el segundo lugar, entre las
quince zonas mis importantes ( tabla 5.2.5, }.

En cuanto a los Activos Fijos Brutos y al personal ocupado
total, ocupa el tercer lugar, hablando de Orden Industrial.
( tabla 5.2.4. )

Para el Orden del Giro ocupa el tercer lugar en los Activos
fijos brutos y en el personal ocupado total el sequndo lugar
( tabla 5.2.5.).

Por lo que se refiere al factor No. 7 ( el cual tomamos como
principal ) la Delegacién Miguel Hidalgo es la que supera al
Municipio de Naucalpan, tanto Industrial como del Giro, aun~
que también cuenta con menos establecimientos del orden del
Giro ( 72 ) siendo &stos necesarios para contar con un adecua
do campo de investigacibn. ( tabla 5.2.3, )

Considerado como Municipio resalta por lo siguiente,: De los
21 Municipios que cuentancon el giro de fabricacién de Hule
y Pléstico, ocupa el segundo lugar en cuanto al factor No.

7 y No. 6, el que ocupa ¢l primer lugar es el Municipio de
Tultitlan, aunque solo cuenta con 5 establecimientos ( tabla
5.2.2. ). Ademis el nfmero mayor de establecimientos en los
municipios son 80 y corresponden al Municipio de Naucalpan.
{ tabla 5.2.3.).



JABLA 5,2.1.
CRCEN  INDUSTRIAL

AL 31 DE OICIEMBRE DE 1975
WILES DE PESOB

GARAGTERIS-
TICAS

eI 1213 4 5 16 | 7 8 | 9 |10
0 MNICIPIO

TOTAL. D.Fa 29 608 | 493 993 | 19 900 610 | 56 717 053 | 30 999 383 | 3 268 777 | 140 221 479 | 53 740 205 | 24 702 40D | 58 778 8CG
TOTAL MUNIGIPIDB 10 814 ) 273 937 | 16 243 4803 | 52 876 281 | 32 648 349 | 4 060 497 95 454 837 | 43 8099 660 | 15 618 841 | 36 246 G
ATZCAPDTZALCO (D) 291 91 482 229 273 1 14 053 405 7 85 112 798 399 | 35 805 778 | 16 591 640 6 217 3u8 | 13 036 630
TLALMEPANTL A (M) 1 1049 60 705 | 4 388 002 | 15 321 928 9744 331 | 1 331 50 26 826 909 | 14 932 072 4 224 002 | 10 €68 B35
CUAHUTEMC (o) | & 60 96 81 4 062 125 7 763 39 4 141 823 388 1850 22 105 706 | 9 120 849 a4 327 296 | B 657 f61
MIGEL HIDALGD () { 2 19 M &E2 3 670 596 7 640 0N 4 145 912 364 49 21770 199 | 8 QOB 887 3672 596 | 9 089 MG
NAUCALPAN DE J. (M) | 1298 76 360 | 4 894 250 | 10 238 912 8 747 073 519 1285 19 746 237 | B 024 632 3 500 %07 a 190 &8
ECATEPEC (M) 78 38 807 2 277 447 7 624 320 4 683 943 463 615 14 948 887 | 7 192 7285 2 519 770 5 216 392
GUGTAVD A, MADERD (0) | a7 53 404 2 479 790 5 712 497 3 205 680 360 568 14174 590 | 7 219 516 1783 431 8171 681
TOLLEA (W) €80 § 19487 | 14063 | 494774 | 2 890 656 226439 | 10201285 { 4924901 | 1874812 | 3351 802
BENITO JUAREZ (0) | 2895 42 786 2 199 0% 4 305 455 2 093 961 225 252 ) 156 814 3 463 570 2 137 317 a4 65§ 927
IZTAPALAPA (0) | 2 093 a2 58 1 2 003 798 4 391 792 2 630 039 367 408 946 202 | 3 747194 1453 268 | 4 215 740
IXTACALCO @ {170 srem | 12708 amzam | 1741475 227 a9 6993099 | 31500392 | 1184904 | 2 B4 B
TULTITLAN (m} 127 10 193 825 427 3 605 161 2 324 725 a7 629 6 176 2 660 254 786 053 2 75 U51
COYOACAN (0) BAZ 1 19037 § 1208208 | 2483 301 | 1 2000 290 950 QUSG9 | 1605297 1 1640 500 | 2 779 262
VENUSTIAND C. (o) Jasar | 22wy | voenost VoA s [y 00 K 5461 735 | 2 B0 654 0617 |1 064 92a
LEAMA (M) 19 a-rr 256 05 1536 W7 D) 2 17 264 DUy 459 | 1 026 209 295 136 u77 o6

(0} oELEGACIm
(M) mnIBTPIO




TABLA 5,2.2,

(HXN  GIRD
X AL 3 06 DICICMRE OF 1925
CANACTERIST LCAS .
sy 11213 |4 | 567 |8]|9 |10
WMUNICIPIO
TOTAL D. F. (0) 90 | 24008 | 1a65601 | 2asoe07 | 1 osa 008 | 2515w | 200395 | 2041909 | 198 284 | 3 046 883
TOTAL MUNICIPIOS (M) 19 | 14873 | 1001888 | 1728647 | 1898 220 | 2500 |. 5320 037 | 2 189 940 805 716 | 2928 973
MIGUEL HIDALGOD (n} 7 5 03 910227 | 1040 615 695 273 46 6A2 | 2 822 565 | 1 065 204 620 426 | 1 236 853
TILTITLAN (w) 51 2873 366 927 757 268 806 571 92 440 | 1 537 264 83 738 232 178 721 348
NACALPAN DE o, (M) 80 5 358 250 202 670 227 4w 829 9 261 | 1361 123 €08 125 248 717 504 281
IZTAPALAPA (o) 75 | asn 234 795 483 219 316 171 62 295 | 1060 168 442 B 175 193 292 M6
TLALNEPANTLA (M) a4 2 874 197 948 asa 287 259 997 25 393 9aa a0 329 133 137 416 478 031
ATZCAPDIZALLD (0} 75 | 365 157 074 396 122 255 578 42 30 942 846 394 084 137 950 410 809
LERMA [} ] 927 57 621 407 700 252 229 24 485 819 465 317 023 70 431 262 011
IXTACALCO {v) 74 2 619 10 110 251 276 173 568 23 an 555 648 261 01 85 59 208 985
GUITAVD A, MADERD (D) 8y | 212 98 623 202 970 14 581 21 090 437 301 | 1 783 431 75 281 196 634
CUAHUTENOC {0) 144 2 04 79 471 172 781 119 784 20 126 415 024 165 927 82 294 166 803
BENITO JUAREZ o) 89 1 666 &4 066 123 620 66 801 10 258 285 €80 110 286 36 800 138 §74
COYOACAN {o) 22 695 35 268 BS 759 53 211 11 247 182 213 89 616 B 962 78 935
ECATEPEC ) 13 508 23 160 94 089 54 241 4 085 181 630 108 523 23 960 52 147
VENLSTIANG C, {p) 7 925 35 363 &7 511 a6 11 4 211 164 845 67 065 21 782 %5 997
TOLUCA () 8 &9 ag 374 90 976 69 904 8 691 160 922 37 360 10 984 112 578
MWILES DE PESUS

* (IAD CE FABRICACION DE

PRODLCTEE D& HUWE Y PLASTICO

(D) DELEGACION
() MnNICIPIO




DELEGACION O ORDEN ORDEN TOTAL TOTAL ESTABLECIMIENTOS
+ MUNICIPIO INDUSTRIAL | GIRO* | GIROS INDUSTRIAL | GIRO
ATZCAPOTZALCO (D) 1 6 21 2 071 75
BENITG JUAREZ (D) 9 11 18 1 895 89
COYOACAN (D) 13- 12 ~20 842 22
CUAHUTEMOC (D) 3 -6 21 "8 660 144
ECATEPEC (M) 6 13 .18 775 13
GUSTAVO A. MADERO (D) 7 9 19 3 597 89
IXTACALCO (D) 11 8 20 1 770 74
IZTAPALAPA (D) 10 4 20 2 093 75
LERMA (M) 15 - 7 12 119 4
MIGUEL HIDALGO {D) 1 18 2 134 72
NAUCALPAN DE JUAREZ (M) 3 20 1 298 80
TLANEPANTLA M) 5 20 1 049 44
TPOLUCA (M) 15 - 18 580 8
TULTITLAN (M) 12 -2 15 127 - 5
VENUSTIANO CARRANZA (D) 14 14 21 3 381 71

FUENTE: CUADROS ANTERIORES.

GIRO DE FABRICACION DE PRODUCTOS DE HULE Y PLASTICO,

+ ORDEN ALFABETICO
(D) DELEGACION
(M) MUNICIPIO




TADIA 5.2.4.
COMPARNCION DE LAS 15 Z(NAS
MAS IMPORTANTES EN EL
ONCEN INDUSTAIAL

' CONCERTD NUMERD DE PHO0. BAUTA W, FLIA ACTIV, FLICS PER. OCUPADD
TOTAL CSTANLEC, ©TOTAL BALUTA BRUTOS TOTAL
DELEGACLON O GIRG CANT T . M}LE’.% WITES WITES CERTY
WNICIPIO DAD 0E § ) oe $ * oE 8 * Ao *

ATZCAPOTZALCD (o) | = 2071 660 | 35805770 | 16.8a) 798 39 ) w276 ] 2856 112 | 1.9 sram | 139
TLALNEPANTLA M) { =0 1319 3.0 | ea99 | 1262|1350 2ras | 9masn | 29| s 10,14
CUAHUTEMCC {p) { = 8660 .50 7 22 w5706 | 10,a0) 380 10| 6ol amr sl v.ea) sss01 ] 10.24
MIGUEL HIDALGO (0) B | 214 6,80 | 21770 99 | 10.24] 364 049 5683 awegre | 2.60] wm2| 8.05
NALCALPAN DE J. W] =20 1298 4,13 976237 | 9291 swiwes| s00] s ol e | waw!| 1126
ECATEPEC (") 18 775 247 | 1998837 | 2,03) asaa15{ 7.81) 460393 ] e.ea | % sw 9,60
BUSTAVD A. MADERD (0) 19 asm 146 { 14 174 88 | 6,62] 360 568 5,76 | 3 205 680 §.91] Baw )| 7,08
TOLUCA (m) | 500 185 | wa01235 ) amol 26409 | o2 | 20006 | s33] wagr | 2.7
BENITO JUAREZ (0) 18 2895 9,22 | 1016819 | a0 25282 a0 ] 2093961 ) 286 azms| 6.
IZTAPALAPA oy | 20 2093 6,67 | 9a16202 | 43| 35 ae 571 | 2es600 | a95] da2sml| 6,20
L2TACALCD (o) | 20 1770 5,64 698099 | 08,29 222629 | a3.al| 1oaram | 321 sr9m) am
TULTITLAN M1 15 127 vao | 6176 14 2,91 a6 | 22 | 2aza7es | 4| 10 19 1.0
COYOACAN )| 2 842 2,60 | 6025079 | 2,83 238981 | 002 ) 1209000 | 208 1900 2.0
VENUSTIMD CNWANZA () | 21 3381 10,77 | 5461735 | 2.52] 00 59 161 {1017 605 1,80 | 2769 4.06
LERMA (D) 12 119 0,30 2 857 agv 1,22 177 267 2,00 a9 142 175 ¢ - 4 777 0.70

TOTAL co- | ama91 | 100,00 | 212 595 ms | w0006 o 01 (100,00 |51 20 977 | 100,00 | 677 050 | 0L
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TABLA 5

MO TMPOHTANTED EN EL IROEN DF I,

NUMIRD | NERG PROOUCCUN INVERS T ACTIVOS PEHSONAL
COWERTO ESLTEK y m%m. BRUTA TOTAL FLIA BRUTA FLUG BRUTDS ?A(;::’\toﬂ
DE O -
OELEGACION O TOTAL | ORDEN | (HDEM MILES MILED MILES CANTI-
WNICIPIO GIRCS IND, arRo %Al %681 X3 % 06 § % Of § % o %

 NIGEL HIDALGD  (0) 8 2134 22 3.4) 8.3 2822 865 24,12 a6 £42 10.28 523 199 | 5703 | 1.6
TULT ETLAN ()] 15 e [ 3,9 0.6 1837 260 | 13,14 92 440 20,37 &6 579 72,08 | 285231 7.04
NAXCALRAY (™) 20 1290 80 6,2] 9.2 1381 123§ 11,60 59 251 13.06 a9l 1.7 ) 5385 ) ues
1ZTAPALAPA (o) 20 2 093 73 3,6} D7 1060 18| 9.06 52 695 M.61 316 171 8,9 | 4633 12,69
TLALNEPANTLA {m} 20 1 D49 a4 4,21 5,1 924 80| 8,07 25 393 5,60 260 997 7,29 | 287 { 7.87
ATZCAPOTZALCO (o) 21 2 071 7% 3.6{ 8.7 942 a6 | 8.08 42 30 '9,82 255 528 7,20 | 305 | 8.36
LERMA {n) 2 119 a 3,41 0.5 649 465 | 6.55 24 ags .40 252 229 7.10 927 | 2.8
V' rzvacaco (o) 20 1 90 74 a,2) 8.6 555 648 | 4,75 23 B 5.25 38| am9 ] 26| 72.34
QUSTAVO A, WADERD (D) 19 3 87 ug 2,31 M3 432 301 | 3,74 21 908 4,65 144 550 am ) 2121 a0
CUNTEME () 21 8 680 134 1.7] 18,6 a1502a | 3.8 20 126 4,00 119 783 337 ) 20} s
BENITD JUAREZ {0} 8 2 895 a9 3.1] 10.3 285 6a0 | 2,44 10 25 2,25 a6 60y 2,44 | 1666 ] 4.5,
COVORCAN (0) 20 82 22 2.6] 2.8 M2 213 | 1.5 11 247 2,48 &) 211 1,50 695 | 1.90
ECATEPEC () 18 778 2. | W7| 1.8 181 630 | 1.58 4 0as 0.90 =4 201 1,53 5001 .09
VENUSTIAND C. {0) 21 3 81 71 2.1 8.2 164 845 | 1.4 1121 2,47 a6 641 1.1 925 | 2.5
TOLUCA (M) w f. 0 o 1.4} 0.9 100 922 | .38 8 an 1.92 €9 901 1,97 69| 186
TOTAL e (e | 885 1o 1100.0 | 99 701 274 100,00 453 744 Ww0.00 { 3552 065 | 100,00 | 3& 623 | 100.00

%A~ DEL WO DE ESTABLECIMIENTOS OE OADEN DE QIO CON EL N° DE ESTABLECIMIENTS OE CRDEN INDUSTRIAL

€1, 72/21%4, = 3.4%

"% 8 - % COMESPONDIENTE A CADA DELEGACION O MUNICIPID DEL TUTAL DE ESTAMECIMIENTOS DE ORDEN DC GIAD 865 = 100%.




Con los datos presentados se podfan hacer mds comparaciones
aunque también con este material se podfa escoger alguna de
las zonas industriales para su investigacién. Cualguiera que
haya sido de las quince zonas mds importantes, ya resaltaba
por encontrarse entre ellas.

Por los datos presentados anteriormente, se deriva que la zo~
na industrial de Naucalpan presenta atributos importantes co-
mo zona industrial y como zona que destaca en el giro de fa~-
bricacifn de productos de hule y plistico, es por &sto que se
escogif para analizar la funcién de Organizacién en las Indus-
trias del Plédstico correspondientes a esta zona.

. C) SELECCION DE LA MUESTRA

En el inciso anterior se determiné el Universo para nuestra
investigacifn, que resultd ser la zona industrial de Naucal-
pan, gue cuenta con 30 establecimientos del giro de fabrica -
cién de productos de hule y pléstico.

e TP N

En la Camara Nacional de la Industria de Transformacién (CANA-
CINTRA), se visit® la Direccidén de Industrias para consultar

los directorios de la Industria del plistico, para recabar da-
tos de los 80 establecimientos, como son: Nombre, Direccifn, Giro
v Capital. Con estos datos se determinarfan las empresas que
tomarfan parte de la poblacién, estableciendo que serian las que
contardn con m&s de un millén de capital, pues estas empresas
tendrfan mds elementos para analizar su estructura organizacio-

© nal que otras mds pequeias. De &ste andlisis resultaron ser 42

* de las 80 empresas { tabla 5.2.B.l.):

g e

Ahora bien, el sistema que se utilizé para la determinacién del
tamafio de la muestra es el denominado "Seleccién o Muestreo Alea
torio o al Azar ".

Se procedic de la forma siguiente:

{ N = 42 empresas ( tamafio de la poblacién )

| =2
: n= t:2 6-;
: ' ) 2

e

donde:
tamano de la muestra

r— 2

(g; " = varianza de la poblac16n

error miximo permitido

.valor de tablas de distribucién "t"
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TABLA 5.2.B.I1

NOMBRE DE LA EMPRESA

INOVACIONES LUCKY, S.A.

PLASTICO INDUSTRIAL, S.A.

DECRO WALL DE MEXICO, S.A.

INDUSTRIAS POLI PLASTICAS DE MEXICO, S.A.
JUGUETES TOTO, S.A.

ARTE VINYLICO, S.A. DE C.V.

PLASTICOS Y ENVASES MODERMOS, S.A,.

SHORE PLASTIC -~ GABI, S.A.

TUBOS FLUXIBLES, S.A.

EMPAQUES PLASTICO INDUSTRIALES, S.A.
MEXIPLASY, S.A.

INDUSTRI JARDIN, S.A.

PLASTOTSCNICA, S.A.

PLASTICOS METALIZADOS, S.A.

IGARTUA, S5.A.

CIA. DE PLASTICOS PAT, S.A.

BANDAS DE GARANTIA, S.A.

MANUFACTURAS DE PRODUCTOS PLASTICOS, S.A,
DECORPLAST DE MEXICO, S.A.

PLASTICOS AMSA, S.A.

CIA,. INDUSTRIAL DE PLASTICOS Y NOVEDADES, S.A

POLI PACK, S.A.
PLASTIGAR, S.A.

BUTONIA, S.A.

GRUPO INDUSYRIAL BRA, S.A.

INDUSTRIAS, AS. S.A.

SACOS VALVULADOS, S.A.

ROBUR MECANICA, S.A.

CORPORACION INDUSTRIAL MEXICANA, S.A.
DUROPLAST, S.A. DE C.V.

PLASTIFORMEX, S.A.

BOLSAS ESPECIALES DE POLIETILENO, S.A.
PLASTICOS WHETON DE MEXICO, S.A.

POLY EMPAQUES, S.A.

KSH, S.A, DE C.V.

CUEROS ARTIFICTALES, S.A. DE C.V,
INDUSTRIAL DE REZSINAS, S.A.

M.S.A. DE MEXICO, S.A. DE C.V.

_ ARTEFACTOS PLASTICOS, S.A.

PERFILES DE PLASTICOS FLEXIBLES, S.A.
INDUSTRIAS NEDITERRANEAS, S.A.
PYN, S.A.

. g
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Como no se tiene una idea del valor de (I; , se efect@a un mues-
treo piloto, con el 13% de la poblac16n (se aconseja del 10 al
15% aproximadamente,)

np= Tamano de muestra piloto
n = 42 (0.13)= 5.46

n = 6 empresas
p P

Ahora bien, se numeraron progresivamente del 01 al 42 los nom-
bres de las empresas (tabla 5,2.B.1) y con la ayuda de la tabla

de nfimeros aleatorios de Tippet {14), se extrajeron nfimeros de

dos en dos, determindndose que las seis primeras cantidades de

la tabla, sin que aparecieran nlmeros repetidos, recorriendo los
nGmeros horizontales, dentro del 0l al 42 serfan los que formarfan
la muestra. En la Tabla 5.2,3.2. aparecen en este orden: 12, 28
40, 24, 36, 26.

De este muestreo piloto tomamos como variable méds importante pa-
ra este trabajo a Y que va a ser el nimero de departamentos* de
cada empresa.

Entonces tenemos :

NUMiEROS NOMBRE DE LA  No. DE DEPTOS. 2
ALEATORIOS EMPRESA Y . 4
12 Industri Jardfn, S.A. 12 144

28 Robur Mecénica, S.A. 15 225

40 Perf. de Plast. Flex. 14 196

24 ‘Butonia, s.a. 14 196

36 Cueros Artificiales 16 256

26 . Industrias As, S.A. 4 - .16

75 1,033

*Departamento.- Unidad independiente que desarrolla una fun-
cibn dentro de la empresa.

( 14 ) carcia Perez Andres, Elementos del Muestreo Estadistico.
Inprenta Universitaria. 1966 .
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NUMEROS ALEATORIOS

}

TABLA 5.2.B.1.
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2
Con los datos anteriores,se calcula su varianza S, que nos

sirve para estimar: 2 y
G
1 2
& = T yi-—p— (XY)
n - 1
1 2
= 1,033 - 76 (75) . 14
6 - 1
Se fija - Y = 95 % de nivel de confianza
Con gl = n -~ 1 = 6 - 1 = 5grados de
’ libertad.
t o= 2,571
Se fija e = 3 departamentos con error méximo
permitido ’

Entonces tenemos:

( 3 )

Se comprueba la fraccifén de muestreo :

e on” 15
fn = = 0.3571
N 42

Como £n “>» 0.05, entonces se ajusta:

n= '"“_—E"ff-" B ——_léff-l 11.0526
1+ n” 1+ 15
N a2

Nuestfa muestra queda formada por n = 12 empresas,
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Como ya se habfan seleccionado 6 empresas ( np = 6 ), se
seleccionan otras 6 en forma similar para tener n = 12 =
empresas, siguiendo la tabla de n@meros aleatorios, en -
la forma antes expuesta., En la muestra piloto, el fltimo
nmero que se escogif en la Tabla 5.2.B.2. fue el 26, si
guen el 17, 11, 09, 22, 34, y por dltimo el nfmero 13,

Nuestra muestra gquedo formada como sigue:

Ntmeros Nombre de 1; Empresa
Aleatorios : :
12 Industri Jardfn, S.A.
28 Robur Mec&nicd, S.A.
40 Perf, de Pléstico Flex., S.A.
24 Butonia, S.A.
36 Cueros Artificiales, S.A. de C.V.
261 Indﬁstrias AS, S.A.
17 Bandas de G&rantia, 5.A.
11 Mexiplast, S.A.
09 Tubos Flexibles, S.A.
22? Poli Pack, S.A.
; 34 Poli empaques, S.A;
13 Plastotécnica, S.A.

Teniendo la muestra representativa de la poblacibn, se e
fectda un anilisis estadfstico. En la Tabla 5,2.B.3., ~--
donde las empresas seleccionadas se ordenan en orden cre
ciente en base al capital, se muestran los datos que van
a ser utilizados para ello de las 12 empresas que se se-
leccionaron, en donde nuestra variable de estudio [ o de
¥ pendiente ) va a ser el ndmero de departamentos ( como -
i medida de organizacién ) 'y las variables indevendientes:
los empleados, los obreros, el capital, y el total de em
pleados y obreros.
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A continuacién se Indica el andlisis estadfstico utilizado
para todas las variables y los resultados obtenidos para -
la induccién de la poblacién,

Ecuacién de la recta:

A

Y=a°+a1x
Donde:
Z xY
a, = '
1
> %2
ao = Y =~ al‘ X
% - L x § - XV n o= 12
n n
o2
5 x2 - ¢ x? - nX
¥ xx = I Xy - nX¥Y
¥v2 = EZy: - n¥

Para medir el grado de confianza:

Syx‘ =
n - 2
- ZYZ - (ny)2 /sz
_ n - 2 '

gl = 12 - 2 = 10
¥ = 95

t, = 2.228

A .

L I
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Después de haber sentado las bases anteriores, se presentard
a continuacién el comportamiento de cada una y algunos ejem-
plos. Las tablas ( donde se realizaron los cilculos corres-
pondientes) junto con ks gr&ficas de cada una de ellas, se
muestran en un anexo al final de este trabajo.

Valores a utilizar:

Cuando: X = No. de Empleados
Y = No. de Departamentos
(C&lculos tomados de la Tabla 5.2.B.4.)
g = 567 = 41.25 3 ) 162° = 13.5
12 12
z 2 . 42
n X w« (12) ( 47.25) = 26 790.75
n XY = (12) (47.25) (13:5) = 76545
n 2 = (12) (13512 =218
s x2 = 65 305 - 26 790.75 = 38 514,25
Xy =14 082 = 7 654.5 = 6 427.5
s y?2 = 3538 - 2,187 =1 351
Sustituyendo:
= a,+ ap
a = 6 427.5
1 - = 00,1669

38 514,25

a, = 13,5 - ( 0.1669 ) { 47.25) = 5,614

i

? 5.614 + 0.1669 x

Los puntos para graficar la ecuacidn de la recta son: ( Gr4-
fica 5.2.B.1. ) . ‘

Py (0, 5.61) Cuando x = 0

Sustituyendo en la ecuacion de la
recta.

2 ( 47.25 , 13.5 ) Los valores medios de las dos '
( X, ¥ ) variables,
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Para medir el grado de confianza:

Sk . 1 351 - (6 427.5)° / 38 514.25
1 12 - 2
. j 278,338 . 5.2758
10
A
Y = )v\i ( 2.228 ) ( 5.275 )
v - ¥+

11.754

Los puntos para graficar el grado de confianza (+) (mirgen de
error) del punto medio son: ( grdfica 5.2.8.1.)

P3 (0, 17.37 ) Substituyendo la ecuacifn anterior

y la ordenada al origen (+)

"Ejempio:

Cuando = 100 empleados
jz = No. estimado de departamentos
Y =

5.614 + 0.1669 (100) =22.303 » 23

E1 intervalo del 96% de confianza para estimar Y (no. de de-
par%amentos de cualquier empresa del ramo que tenga 100 emplea-
dos’). :

Y = 22,303 + 11.754
10,548 < Y <& 34,057 N 4 Y £ 4

Indica que estd en un intervalo de 11 a 34 departamentos para
cualquier empresa del Universo con estas caracterfsticas.

Pasamos a otra de las variables:

X = -No. de obreros
Y = No. de departamentos .
(C&1culos tomados de la tabla 5.2.8.5})
T o —1256 . 104,667 T = 162 13.5
12 2 12 ‘
n¥2 = (12) ( 104,667 ) = 131,461,333
nXVs=(12) ( 104.657 } { 13.5 ) = 16 956
RV 2= (12) (13.5) = 2187 -

’
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2 ,
T X =183 594 - 131 461,333 = 52 132,667

Y xy = 24207 - 16 956 = 7 25

2
Y Y =3,538 - 2187 = 1,351
Substituyendo:

N

Y = a2, ¢ a]x

a; = —-8L - o3

52 132.667

a0 = 13.5 - ( 0.1391 ) ( 104.667 ) = = 1.0578
T ==1.0578 + 0.1391 X

.~ Los puntos para graficar la ecuac16n de la recta son: (gré-
fica 5.2.B.2.)

Py (0, - 1.06)
P, ( 104.67 ,13.5 )

Para medir el grado de confianza:

Syx ' =j1 351 < (7 251 )%/ 52 132.667

12 -2
- [ﬁ 342.4769 . 5.8522
10
A
Y = ¥ + (2.228) ( 5.8522 )
A .
Y o= Y+ 13,038

Laos puntos para graficar el grado de confiaza (+) ( m&rgen
de ervor) del punto medio son: (grﬁfica 5.2,8.2,)

P3 ( 0.]].98 ).
2 (071400 )
Ejemplo:

P
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Cuando ﬁ = 150 obreros
1 = No, estimado de departamentos
Y ==1.0578 + 0.1391 ( 150 ) = 19.805~20

E1 intervalo del 95% de confianza para estimar Y (No. de --
depart§mentos de cualquier empresa del ramo que tenga 150 o
breros

Y = 19,805 + 13,038

6.766 < Y <£ 32,843 7 £« Y < 33
Indica que estd en un intervalo de 7 a 33 departamentos pafa
cualquier empresa del universo con estas caracterfsticas,

Otra de las variables es:

X = Capital (millones de § )
Y = No. de departamentos
(c&lculos tomados de la Tabla 5.2.B.6.)

Te—Bd - g0 0 V-2 s
n X ‘ = (12) (21.033)2 = 5 308.813

n YYZ = (12 ) (21.033) (13.5 ) = 3 407.4

n T = (12) (1382, 1

)

11 841.26 . - 5 308,813 = 6 532,446

Y xy = 5,748.5 - 3 407.4 = 2 341.1.

'y v8 . 3,538 - 2,187 = 1,351
Substituyendo:
T o= e a X —
I 23N.L___. g.358
6,532.446

a. = 13.5- (10,3584 ) (21,033 ) = 5962

¥ = 5,962 + 0.3584 x
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Los puntos para graficar la ecuacién de la recta son: ( Grd =~
fica 5.2.B. :

P, {0 , 5.96 )

P, (21.03, 13.5 )

Para medir el grado de confianza:

s = 1 351 - (2 341.1)2 / 6 532.4467
¥X
: 12 - 2

l 511.9960
10 -

7.1554

Y = T (2.228) ( 7.1554 )

Y = Y4+ 15,942

> Yy

Los puntos para graficar el grado de confianza (+) {" margen
de error) del punto medio son: ( Grafica 5.2.B.

.P3 {0, 21.9)
P, (0, -9.,98)
Ejemplos
Cuando x = 40 millones de $en Cabital

i

No. estimado de departamentos
5.9621 + 0.3584 ( 40 ) = 20.297 A&z 21

2

L}

El intervalo del 95% de confianza para estimar Y ( No, de
departamentos de cualquier empresa del ramo que tenga 40 mi-
llones de capital }.

Y = 20.297 # 15.942
4.355 ¢ Y < 36.239 44 ¥ £ 36

Indica que esti en un intervalo de 4 a 36 departamentos para
cualguier empresa del universo con estas caracteristicaa.

Ahora bien, otra de 1as variables es el total de empleados ¥
obrercs:
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H]
]

total de empleados y obreros
No. de departamentos
( c8lculos tomados de la tabla 5.2.B.7.)

<
i

- 1823 _ - 162 _
R = 32 -as10167 T= I8 35
n®% = (12) ( 151.9167)2 = 276 944.08
X ¥ =(12) ( 151.9167 ) ( 13.5 ) = 24 610.5
¥ = (12) (13.5)% =2 187
s x% = 451 355 - 276 944.083 = 174 410.91
T xy = 38289 - 24 610.5 = 13 678.5
Ty = 3538 - 2187 = 1 351
Substituyendo:
Q.= a,+ a; x
a,= 13 678.5
1 5741091 0.0784

a,= 13.5 - ( 0,0784 ) ( 151,9167 ) = 1,5857
= 1.586 + 0.078 x

Los puntos para graficar la ecuacién de la recta son: (grd-
fica 5.2.8.4.) .

P, (0, 1.59)
P, ( 151.9 ,13.5 )

Para medir el grado de confianza:

s _ | 1351-(13678.50%/ 174 410.916
yx 12 - 2

’ ' 278,238 |
s = : 5.274
. ¥x d/ 10 v
A
Y Y+ (2.228) (5.274)
Y = + 11,752

Los puntos para graficar el grado de confianza (+) (margen
de error ) del punto medio son: (grdfica 5.2,B.4.)

P3 (o0, 13.34 )
P4 ( 0' - 10.16 )
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Ejemplo:

Cuando x 250 personas
= No. estimado de departamentos

Q = 1,586 - 0.0784 ( 250 ) = 21l.192=*=21
El intervalo del 95% de confianza para estimar Y ( No. de
departamentos de cualquier empresa del ramo que tenga 250
personas).

Y = 21,192 + 11.752 ,

9.44 < Y < 32,94 9<L£ Y <33

Indica que estd en un intervalo de 9 a 33 departamentos pa
ra cualquier empresa con estas caracteristicas.,

Para concluir este andlisis, la Gltima combinacidn que se
hizo fue el considerar las siguientes variables:

No. de empleados y obreros

x =

1
X, = Capital (millones de §)
Y = No. de departamentos

Para combinar estas variables se necesita utilizar la ecua
cién del plano y es:

A

‘ Y = a, + al xl + a2 Xy
Donde: - _ _
a, =Y - )%, - a, X,
a) = (Zx;2) Gyy) = (T xx) (Txy )
2 P |
o= BT (Txy) - (Txx, ) (Zxy)
2 . > —
Donde: -
p o= (£x2 (Ix,2) - (Ex xp?
n = 12 ¥ = f_;z;_JL._.
n |
Rym xRy o= _Toxy
n n
L Yy =TV - nY}'{l
Tyx, =3¥X, - n¥X,
Ex?2 = %2 - a %
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ng = szz‘ - ng?

2
2 2 Y
Z y = ZY - n¥Y
. z XX, = ¥ XX, = n 3'{1 3-(2

Substituyendo: ( cdlculos tomados de la Tabla 5.2.B.8. )

D = (174 410.917 ) ({ 6 532.447 ) =~ ( 28 990.233 )2
- 8
= 2.9890 x 10
a, = (6532447 ) (13 678.5) = ( 28 990.233 ) ( 2 341.1)
. 2.9890 x 108
= 0.0719
o = (174 410,917 )( 2 341.1) = ( 28 990.233) ( 13 678.5 )
) .
2.9890 x 10°
= 0.0394
a, = 13.5 - ( 0,719 ) ( 151.917) =~ ( 0.0394 ){ 21.033 )
= 1.7518
A .
Y = 1.7518 + 0.0719 x; + 0.03%4 x,

Para medir el grado de confianza:
Ly - a; (gx ¥y ) = 2, (L % ¥ )

SY =
n - 3
1351 - ( 0.719 )( 13 678.5 ) -~ {0.0394) (2 341.1)
by = :
12 - 3
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S - . 275.5806 = 5.5335
! | 9
t, = tg + 0.975 = 2,26
gl = 0 -3 = 12 -3 2 ¢
by = 95 % de nivel de confianza
Y = P+ t, S,
Y= 9 a6 5.5335 )
Y = % 2 12,5058 n
o x22 S | 6532.447
Sa, = 8 = (5.5335 ) |
D 2.9890 x 108
= 0,0259
174 410,917
sa2 =i sy 8
_ 2.9890 x 10
= 0.1337
(3, = a; * to . 8

: Cﬁ, = 00719 f (2.6 0.0259 ) = 0,719 * g, 0sgs
0.0134 (3, < o0.13013

empresas del universo,
@2= ay o+t Sa,
(32= o0.0304 * (2.26)00.1337 ) = 0,0304 * g, 309
=0.22627 4 (32:_ 0.3415
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Este resultado indica el incremento de departamentos por cada -
millén de pesos para todas las empresas del universo.

Ejemplo:
Xy = 250 personas
X, = 40 millones de pesos de capital

¢

No. estimado de departamentos

<>
1

~1.,7518 = 0.0719 ( 250 ) + 0.0394 ( 40 )
21.2973 21 ‘

El intervalo del 95 % de confianza para estimar Y ( No. de depar
tamentos de cualquier empresa del ramo,que tenga 250 personas y-
40 millones de pesos de capital.).

Y = 21.2973 ¥ 12.5058

8.7915 4 Y & 33,8031 9 4 Y < 34

Indica que esta en un intervalo de 9 a 34 depaftamentos para ===
cualquier empresa con estas caracteristicas.

Los resultados de las anteriores comparaciones resultan ser homo
géneas, ya que al comparar los tres datos juntos ( el No. de em-
pleados - obreros y el capital ) se mantienen en los intervalos-
que resultaron de cada uno. .

Asi tenemos:

i}

Cuando x 100 empleados, Y estd de 11 a 34 departamentos.
" x = 150 obreros, Y estd de 7 a 33 departamentos.,

" x = 40 millones de $ de capital, Y est& de 4 a 36 depar
tamentos,

" ' x = 250 empleados y obreros, Y esté de 9 a 33 departa--
mentos.

Finalmente Y resultS de 9 a 34 departamentos, cuando:

Xy = 250 personas ( empleados y obreros ), y

X, = 40 millones de capital.
. Con estos resultados nuestra induccibn queda completa y puede -
ser aplicada a cualgquier empresa de la poblacién, y cowprobar -

asI a que intervalo pertenece,
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D) FORMULACION DEL CUESTIONARIO.

para la elaboracién del cuestionarioc se consulté con personas -
que trabajan en este medio industrial ( Industria del Pl&stico)
o en su defecto que hayan tenido experiencia en el mlsmo, para-
que nos indicarfn si las preguntas formuladas cumplfan con el -
cometido para éste trabajo. Tomando en cuenta sus indicacicnes-
se aumentaron preguntas y se corrigieron las ya elaboradas, que
dando el cuestionario formado por 18 preguntas sobre la funcién
de organizacién, tanto en su forma estructural como operacional
( paginas siguientes ).

También para su elaboracifn se tomaron factores como los siguien -
tes:

- De la informacién recabada ( teorfa ), se tomaron los elemen-
tos bdsicos para que estuvieran contenidos en el cuestionario.

- Se utilizaron preguntas abiertas, cerradas y combinadas,

-~ Se procurd fuera lo mds entendible posible ( claro ).
- Que tuvieran secuencia los temas, conforme se iba avanzando =
en las preguntas.

Lo anterior es con el fin de que se contestari con la mayor ra-
pidez posible, pues a quien se dirigirfa la encuesta serfa a -
personas que disponen de poco tiempo para contestar el cuestio-
nario.

E) REALIZACION DE LA ENCUESTA.

Se visitaron las empresas seleccionadas en la muestra y se les
proporciond un cuestionario, que se les dejaba si en ese momen-
to no disponian de tiempo para efectuar la entrevista. Después-
se hacian contactos telefénicos para acordar cuando pasar a re-
cogerlos, al estar listos se revisaban para hacer las correccio
nes necesarias, y si por alguna causa se pasaba por alto alg@in-
factor, se hacia la aclaracién de volver a consultarles, en ca-
so de que existiera alguna duda.

Se hizd asf, pues se considerd que al exponer al entrevistado -
mis ampliamente lo que se le estaba preguntando, se contarfa -~
con mas informacién a analizar. Esto también se puede interpre~
tar de que cada quién dirigirfa sus regpuestas en forma diferen

te, lo cual se evité al explicirseles las dudas que se les pre-
" sentaran y asf poder unificar criterios.

En las empresas se buscaba que las personas a entrevistar realj
zaran la funcién de organizacién o en su defecto a los mas alle
~ gados que tuvieran conocimiento de tal funcién.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

DATOS DE LA EMPRESA

NOMBRE :

DIRECCION:

TELEFONO: CAPITAL:

GIRO AL QUE SE DEDICA(

CUESTIONARTIO

1,~ ¢ Quién realiza las funciones de Organizacib6n Adminis-
trativa en la empresa ? ‘

Departamento de Otro

2.~ ¢ Dbnde se localiza la Funcibn de Organizacién en el or-
ganigrama de la Empresa ?.

Nivel

Expréselo gréficamente:
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3.~ ¢ Culles son los objetivos mis importentes de la funcién -
de organizacién en su empresa ?

% 4.- ¢ Cufles son los principales actividades de organizacién ?

5.--¢ Qué técnicas o instrumentos administrativos utilizan pa-
ra desempefiar la funcidn de organizacién y en que depar-
tamentos se han aplicado ?

TECNICAS . APLICACION

\

6.~ ¢ Quien define las actividades, responsabilidédes Yy forma~-
de evaluar cada puesto ?

7.- ¢ Como utiliza la funcién administrativa de organizacién -
la informacién que recopila para la toma de decisiones ?

8.~ ¢ Especifique los puestos de las personas que realizan la
© actividad de organizacién y su grade academico ?

PUESTO 'GRADO AGADEMICO
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9,- ¢Los trabajos de organizacidn se realizan en forma de:

Grupo o Comite? Individual?

Otro?

Quién realiza la funcibén de elaboracitn de m&tedos tan
to administrativos como de fabricacifn ?

101_ E.
11.- ¢
12.- ¢
13.~- ¢

Cuenta la empresa con suficientes recursos para hacer =
sus estudios de organizacién ?
ST () | NO ()
Cuales son aguellos recursos que le son insuficientes ?
Especifique:
Humanos
Financieros
Técnicos
Materiales

Creé que si contari con mds recursos la empresa Eendria
una mejor organizacibn ? ' ¢ Porqué ?

14,- ¢

Qué se hace para abatir el costo de las formas ihpresas

. de papelerfa ?

15.- ¢

Como contribuye la funcién de organizacién al Desarrollo
Organizacional ?
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16.- ¢ Cufles son las actitudes de resistencia mds comunes que
se encuentran en la empresa para la 1mplantac16n de un-
cambio ?

17.~ ¢ Si existen problemas humanos, que papel desempena la --
funcién de organizacién para su resolucién ? ( Conflic~
tos, huelgas, duplicidad de funciones, etc. )

18.- Cite ejemplos concretos de mejoras, gracias a la funciGn-
de organizacién administrativa.

Naucalpan, Edo.de Méx. a ;_; de  ge 19__ .

DATOS DEL ENTREVISTADO

NOMBRE ¢

PUESTO :

Firma
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Al final del cuestionario nos proporcionaron los entrevistados
el puesto que ocupan en sus empresas, en la Tabla 5.2.E,1, se-
- muestran los puestos de &stos, observando aquf gue su nivel je
- rdrquico les permite tener pleno conocimiento de la empresa en
A que laboran,

F) TABULACION Y ANALISIS DE DATOS.

A continuvacién se expone el an&lisis de cada una de las pre--
guntas, las tablas correspondientes a cada una se encuentran-
;‘en un anexo al final de &ste trabajo.

rLas preguntas referentes a la estructura empresarial de la --
£ funecibn de organizacién son: l.- ¢ Quiln realiza las funcio--
. nes de organizaciSn administrativa en la empresa ? ( Especifi
" cando departamentd ), y 2.- ¢ Donde se localiza la funcién de
i organizacifn en el organigrama de la empresa ?

. Bn la tabla 5.2, F.l. se muestra quienes realizan la funcibn-
- de organizacifn, encontrando una mayor tendencia a que la rea
"lice la Gerencia General u otro departamento, el 42% respectl
jvamente, que por un mixto, es decir, por la Contralorfa Staff
- conjuntamente con la Gerencia, representando el 16%.

".Se hizd necesario realizar la tabla 5.2.F.1.A. para desglosar
i el tipo de " otro departamento " y especificar cuales eran --
| esos departamentos. Como se puede observar, el departamento -
Administrativo es al que se le encomienda, después de la Ge~--
‘rencia, la funcibn de organizacifn.

- La localizacidén en la estructura de la empresa corresponde a-
' la pregunta No, 2 y se muestra en la tabla 5.2,F,2. Para el -
"tipo de sistema Lineal hay 42% de la muestra ( 5 empresas ],-
"para el tipo de sistema Funcional resulto ser también un 42%~
© ( 5 empresas ) y para el sistema Lineal - Mixto resulto ser -
‘un 16% ( 2 empresas ), que corresponde a un asesor en organi-
~zacifn y un asesor externo para ayudar en estas labores a la-
gerencia, Lo expuesto anteriormente, nos indica que ocupa la~-
funcibn de organizacibn un grado, sino preponderante si signi
‘ficativo, por la trascendencia de las decisiones que se tomen,
sto justifica el que los funcionarios, con una jerarquia ele
“vada dentro de la empresa, se interesen por brindar el apoyo-
- que necesita para su realizaci6n.

. La pregunta No, 3 es : ¢ Cudles son los objetivos m&s impor--

tantes de la funcifn de organizacibn en su empresa ?.En la ~-

ttabla 5.2.F,3, se muestran los resultados, las respuestas ob-
~tenidas sons

)} Funcionar eficiéntéménte t (29 %)
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[41 2%

TABLA 5.2.E.1.

Empresas . »
Entrevistados 4 s g 10} 11112 | Tot
Contador x 3
Gte. Adminiatrativo z z 3
Gte., General x 2
Gte, Pegreonal ® & 2.
Gte. Produceidn 1
Contralor 1

TobaZ 12




No,de Emp, Regpuestas

1,2,4 v 8 - Que se logre funcionar con eficiencia,
7y 10 - Hacer m8s efectiva y funcional la empresa.
11 - Mejorar mé&todos de trabajo.

b) Aprovechamiento de recursos : ( 25 % )

No. de Emp. Respuestas

2 .= Coordinar eficientemente los recursos disponi-
bles,

6 - Economia de personal, materiales, maquinaria y
espacio,

7 * = Ahorrar gastos.

8 - Coordinacibén para la fabricacidn de material.

1 - Ajustar la estructura a las necesidades del en
torno, ‘

12 - Reduccifn de esfuerzo, tiempo y costo.

¢) Organizacifn y coordinacifn de Actividades : ( 25 % )

No,de Emp. Respuestas

3 - Que cada persona tenga un &4rea de responsabili=-
‘ . dad especifica,

; 5 -~ Tratar de que todo funcione lGgicamente,

i 7 - Poner orden,

3 9 ~ Lograr una adecuada distribucidn de las dlver--

3 ' sas funciones de la empresa,

% 11 -~ Integrar mejor al personal. |
12 - COordinacién de todas las actividades.

d) Rapidez -: ( 13 % )

No, de Emp, Respuestas
1 - Que las labores se realicen con rapideg,




5 - Que todo funcione de una manera mds rapida.

12 - Reduccién de tiempo,

e) Evitar errores e imprevistos: ( 8 %)

No. de Emp. Respuestas
5 - Tratar de evitar errores.
6 ~ Reducci6dn de imprevistos,

Se crey8 conveniente enumerar todas las respuestas, pues el tI
tulo global que se le di6 a cada uno, no especificaria a que se
estaba refiriendo., Los totales de cada uno y sus porcentajes,-
no se hicieron en cuanto al total {( 12 empresas }, puesto que-
algunas empresas tienen mds de un objetivo, por lo anterior se
tom8 como referencia el -total de obJetlvos, resaltando para ca
da titulo los de mayor tendencia,

Los objetivos expuestos por las empresas, considero que son --
aplicables a la funcifn de organizacifn, ya que si todos se en
focan a facilitar una administracién eficaz, mediante la estruc
turacifn, coordinacién y control de todos los elementos para -
el logro de los objetivos empresariales, entonces su funcibén -
esta cumplida.

Ahora pasamos a la pregunta No. 4 que dice : ¢ Cudles son las-
principales actividades de organizacifn ?. En la tabla 5.2,F.-
4, se muestra la tabulacidn de los datos, a continuacifn se ex
ponen las respuestas,

a) Planeacibn vy desarrollo : ( 83 & )

No, de Emp. Regpuestas
2 - Aﬁacar los problemas presentes y futuros con~
cernientes a la estructura empresarial,
3 - Dejar cimentadas las bases a seguir.
4 - Vigilar de que cada departamento cumpla con -~

los. fines establecidos,

5 - Realizar las seis etapas de la administracién:
Preveer, Planear, Organlzar, Ejecutar, Dirigir
'y controlar,

6 ~ Mantener y dirigir el plan de organizacibn, -

iniciando las mejoras que sirvan para lograr-
mantener la eficiencia y hacer que se cumplan
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las disposiciones de la misma organizacién,

7 - Fijar metas, tener presente los hechos pasados,
los caminos a seguir y las desviaciones.

8 ~ Vigilar el ritmo de trabajo y los resultados.

9 - Planear, coordinar y evaluar resultados,

10 - Discutir sus principios y metas, y ver su rea11
zacibn,

11 - Planeacifn y desarrollo de la estructura organi
zacional,

b) Sistemas y Procedimientbs : (25 %)

No, de Emp, Respuegtas_
‘ 1 - .Mejorar sitemas dentro de la empresa.
10 - Disefiar sistemas, _ |
12 - Implantacifn de sistemas y procedimientos,

Se siguif el mismo critério de la pregunta anterior, exponien-
do todas las respuestas, se tomo aqui como referencia a las 12
' empresas para los porcentajes,

Los dos incisos estan relacionados para las actividades de or-

ganizacifn, pues su finalidad de estas dos &reas, es que se ha

ga sistemiticamente y ordenadamente el trabajo, y como conse--
' cuencia r&pidamente.

La pregunta No. 5 se refiere a lo siguiente : ¢ Qué técnicas o
instrumentos administratives utilizan para desempefiar’ la funes
c15n de organzzac16n ¥y en que departamentos se han aplicado ?.

Los datos proporcionados se muestran en la tabla 5,2,.F.5. Como
se puede observar en dicha tabla, las técnicas (o} instrumentos-
m&s utilizados son:

= El sigtema Contable, gue es aplicado en los departamentos de
contabilidad y en la muestra todos cuentan con ella ( 12 em-~
presas ).

- Los archivos también son utilizados por todas las empresas =
de la muestra y son aplicados a todos los departamentos por=-
la importancia que revisten,
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- Las grificas son un instrumento muy utilizado, pues proporcio
nan una visién r4pida de lo acontecido, su aplicacibén corres-
pondi8 a varios departamentos, entre los que estan Ventas, Con
tabilidad y Produccibn, Representando un 83 % de la muestra o
sea 10 empresas.

- Los métodos de produccidn cuentan tan solo con un 42 %, que -
representan 5 empresas de la muestra, aunque todas deberfan ~
contar con ellos,ya gque estan enfocados al aumento de la pro-
ductividad y por tratarse de industrias de transformacién. Su
aplicacibn como es 1l8gico es en el departamento de produccxdnu

- Los manuales para la funcifn de organizacifn son muy importan
tes, aunque solo la mitad de la muestra los utiliza ( 6 empre
sas -~ 50 $ ), su aplicacidn se enfoca al departamento de per-
sonal, ya que &ste le corresponde distribuirlo a cada departa
mento. Lo anterior se lleva a cabo segﬁn la polftica de la em
presa, ya que también pueden generarse por cada uno. de los de
partamentos y distribuirlo a los afectados,

La pregunta No, 6 del cuestionario es : ¢ Quién define las acti

vidades, responsabilidades y forma de evaluar cada puesto ?, Se

deriva de la pregunta anterior, pues muchas veces no cuentan con
manuales las empresas y en su defecto alguien debe de responder

por las funciones que se realicen, aunque no est&n expresadas -

por escrito,

En la tabla 5.2,F.6 muestra quin se responsabiliza en delinear
las actividades, responsabilidades y forma de evaluar cada pues
to. La clasificacifn de Mixto correspondi§ a un 58 % de la mueg
tra ( 7 Empresas ), se le di8 &ste nombre porque se realiza por
dos personas o por dos departamentos, y estos son :

- 3 empresas lo realizan por el responsable de cada &rea y por-
la Direccifn General.

1 por el Gerente General y por el departamento Staff,
1 por el Gerente general y el Gerente Administrativo.

-~ 1 por el responsable de cada érea y el departamento de Rela~-
ciones Industriales,

- 1 por el Gerente General y el Contralor,

Sigue la clasificacifin que es la que realiza el Gerente Geﬁeral
y le correspondif un 34 % ( 4 empresas ), Por filtimo, el 8 % en
donde no hay gquién realice &sta funcifn { 1 empresa ),

Como se puede observar, el Gerente General en la mayorfa de 1as'
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empresas estd involucrado para tomar estas decisiones, ya que ~
su realizacifn es de gran trascendencia. Ademds si lo realiza ~
con otro de sus colaboradores tendré& més informacibn y un crite
rio mds amplio.

.Pasamos a la pregunta No. 7 que dice : ¢ C8mo utiliza la funcifn
administrativa de organizacibn la 1nformac16n que recopila para
la toma de decisiones ?,

En la tabla 5.2,F.7, estan tabuladas las respuestas.Lo que se =~
encontro se clasifico como sigue:

El decidir por .alguna alternativa,- Se le llamé asi porgue de =
esa informacifn se selecciona la alternativa més adecuada. Son-
5 empresas ( 42 & ) las que asi lo hacen.

Corregir desviaciones o erroresc- Son 5 empresas tambi&n ( 42%)
que declararon &sto. Se refieren a experiencias pasadas en cuan
to a los programas que se han hecho y no se han logrado cumplir
investigando con la informacién recabada las causas por las que
ha fallado y se aproximen mss a lo planeado.

Introduccién de cambios.~ Es otra de las respuestas y correspon
di6 a 2 empresas ( 16 % ), se refieren en cuanto a mejorar los-
sistemas, realizando los cambifs necesarios y comuniclndolos a-
los afectados.

Aquf se observa que la informacibn recabada ya sea que se selec
cione, se corrija o se utilice para ciertos cambios, es manejada
por las empresas para mejorar su funcionamiento al que actual--
mente tienen.

En la pregunta No. 8 se cuestiond lo siguiente : ¢ Especifique-
los puestos de las personas que realizan las actividades de or=~
ganizacifn y su grado acad&mico ?. En la tabla 5,2.F.8,, mues~~
tra tanto el puesto como el grédo académlco, a continuacidn se-
explica mis ampliamente,

PUESTOS:

- Direccifn General 6 Gerente General.- Esta div1816n se formd;
por 8 personas del total. ( 26 % ).

3 Contadores Pblicos.

3 son Ingenieros. 1 Ingenierc Industrial y 2 no especifica-
ron,

1 es Licenciado, No especificé,

!

1 logr§ el puesto en base a la experiencia,
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.= Gerente de Produccibn.- Tiene un total de 7 personas { 23% )

~ 4 son Ingerieros. 1 Ing, Qufmico, 2 Ing. Mecdnico y 1 no es
pecificé,

- 1 es Licenciado. En Administracién de Empresas.
- 1 funge como Jefe de Producciéng Cuenta éon secundarias;
=1 lleg$ al puesto en base a la experiencia,
- Gerente Administrativo.~ De la muestra son 5 personas ( 16% )
- 2 son Contadores Pfiblicos,
- 2 son Lic, en Administraci§n.
-1 es Ing. Quimico. .
-~ Contador General.- Son 4 personés {13 %),
- 4 son Contadores P@iblicos,
‘—ﬁContralor.-VSOn 3 personas ( 10 & ),
- 3 son Contadores Pﬁblicos.
- Gerente de Personal,- Son 2 personas { 6 § ),
- 2 son Licenciados, 1 es Lic. en Derecho y otro en Admén.
- Despacho.,~ Se cuenta como una persona en la muestra ( 3 %.).
- 1 Despacho de Contadofes PGBlicos.
- Jefe de Ventas.~ Interviene 1 persona ( 3% e
-1 Lic; en Administracidn de empresas.

GRADO ACADEMICO:

- Contadores Publicos,~ Lo forman 12 personas ( 39 % ). Los -
12 son Contadores P@blicos.

" - Ingenierfa,- Inter&ienen 8 personas {( 26 % ). 2 son Ing, -~

Quimicos, 2 son Ing. Mecfnicos, 1 es Ing. Industrial y 3 no
especificaron, '

- Licenciatura,.- Aquf son 7 personas { 23 ¢ ), 5 son Lic, en-
Administracidn, 1 es Lic. en Derecho y 1 no especifict,
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-~ Experiencia.- Son 2 personas ( 6 8 },
- Externo.- Es 1 Despacho de Contadores ( 3 8% ),
- Secundaria.~ Es 1 persona ( 3 § ).

Observamos que intervienen de diferentes campos y grados acadé
micos ( pr1n01oalmente participan puestos de una jerarqufa al-=
ta ), ademfs de que esta desempefiando una funcién en la empresa
le otorgan la autoridad suficiente para participar en la toma-
de decisiones de otras Adreas, mis si ya tienen laborando varios
anos en la compahnia.

La pregunta No. 9 se refiere a : ¢ Los trabajos de organiza---
cién se realizan en forma de : :

Grupo o Comité&? Individual ?
Otro?
En la tabla 5.2.F.9. se tabularon loé datos.
Indicaron las empresas de la muestra realizarlo como sigue:
Grupo o Comité,~ 7 empresas, que son 58 % de la muestra.
Individual.- 4 empresas, gque son el 34 5.

Otro.~ 1 empresa, que es el 8 %, Se clasific6 asf porque indi-
cb que se realizaba en forma mixta, seglin el problema - .
a resolver,

Se clasific6 Grupo o Comité por ser cuando se ve el problema o
situacifn con diversos puntos de vista, permitiendo asf{ que el
problema analizado se estudie por otras partes, que quiz& una-
sola persona no podria visualizarlas. Es la més aceptada por -
las empresas.

Cuando lo realiza una persona individualmente, debe tener una-
visi6n muy amplia de la situacidn de la empresa y asf obtener~
resultados satisfactorios;.se efectua por lo regular en empre-
sas chicas,

La empresa que indic6 realizarlo por la clasificacibn de " O~-
tro ", se aclara que es en forma mixta, es decir, que las per-
sonas que intervendr&n, dependeran de la situacién o problema-
a resolver, pudiendo realizarse por Grupc o Comlté o en forma~
individual.

De las tres formas anteriores, se debe de tener en mente el ob
jetivo de trabajo a realizar, determinando sus lf{mites y su al
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cance. Tambi&n se deben de aceptar las crficas constructivas -

que se hagan de la realizacifn del trabajo, siempre y cuando -

sea en beneficio de la empresa.

La pregunta No, 10 se refiere a lo siguiente: ¢ Quién realiza-

la funcifn de la elaboracifn de los métodos tanto administratji-
vos como de fabricacifn ?

En la tabla 5.2.F,.10. quedd formada por los datos correspon---
dientes a quien los elabora,

Los datos obtenidos se integraron como sigue:

Para los Mé&todos Administrativos:

- Gerente General.~ 4 empresas ( 34 % )

-~ Cada departamento.~ 4 empresas { 34 % )

-Gerente Administrativo.- 1 empresa ( 8 %)

- Contador.- 1 empresa (- 8 % )
" - Despacho,- 2 empresas { 16 % )

Para los Métodos de Fabricacibn 3

- Gerente de Produccibn.~ 10 empresas ( 8 % )

- Despacho.- 1 empresa ( 8 & )

- Gerente General.- 1 empresa ( 8 & )

Como el campo administrativo es muy variado, su intervencién -
puede aplicarse a cualquier &rea de la empresa y es por eso --
que diversas personas con diferentes puestos pueden contribuir
en la elaboracifn de los mismos. En cambio para los m&todos de
fabricacifn tiene que ser una persona especializada, es decir,
que conozca &ste campo en toda su amplitud, para que en su apli

cacifn tenga el caricter técnico que demanda Esta &rea.

Sigue la pregunta No, 11 que dice: ¢Cuenta la empresa con sufi
cientes recursos para hacer sus estudios de organizacién ?

51 () No { )
En la tabla 5.2.F.11 se puede observar que la mayorfa de las =~
empresas de la muestra no cuentan con suficientes recursos, y-
representan un 66 % (.8 emprcsas ). El otro 34 % ( 4 empresas )
restante considerf tener suficientes recursos.

A continucaifn se analizan las deficiencias en cuanto a recur-
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sos se refiere, para lo cual se formuld la pregunta No, 12 =~
que es: ¢ Culles son aquellos recursos que son insuficientes ?

Especifique:

Humanos

Financieros

T&cnicos

Materiales

Surge el " Porqu& " se le hiz8 &sta pregunta a todas las empre
sas, si algunas consideraron tener suficientes recursos para -~
hacer sus estudios de organizaci6n, No solo basta tener sufi--
cientes recursos, sino que se utilicen adecuadamente, ya que =
se da el caso de que los resultados muchas veces no se obtie--
nen en la proporcién a como se habfan programado. A continua--
cibn se mencionan que clase de recursos consideran las empresas
que cuentan en cantidad insuficiente.

Analisis de la tabla 5.20F|120

RECURSOS:

Humanos

Financieros

Técnicos

Materiales

PRINCIPALES CAUSAS:

Falta de personal capacitado.
Son 9 empresas las que respondieron é&sto,
{ 75 8 ). .

No hay presupuesto,
Se ven afectados por la Devaluacidn e Inflacidn.~
No hay suficiente financiamiento para afrontar
el futuro, -

Son 6 empresas las que considerarfn esto.

{ 50% ).

Se carecen, ya que por ser compafiias muy ‘peque
flas o por tenerlos gue importar,
En este aspecto falta investlgac16n para poder

" contar con t&cnicas propias.

Son 4 empresas en &ste aspecto, ( 34 % ).

El que no se cuente con el material requerido-
para algin estudio especifico,

Son 2 empresas las que consideraron é&sto.

(16 % ).

Las empresas encuestadas estdn concientes de tener las anterio
res deficiencias en recursos, al darse cuenta de ello les per-
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mite corregirlos con el paso del tiempo, De &sto se deriva el
siguiente supuesto: ¢ Cree que si contard con més recursos la
empresa tendrfa una mejor organizacién ? ( Pregunta No.13 ).

¢ Porqué ?

En la tabla 5.2.F.13. nos muestra la acplicacidn que harfan -
las empresas de los recursos. Se presenta a continuacifn las -
respuestas obtenidas,

RESPUESTAS ;

5i

No

RAZONES

- 5 empresas (42 % ) de la muestra emplearfa para
-contratar al personal capacitado que se dedicard

a la organizacifn de la empresa 6 el que se crea
rd un departamento especffico para esa funcién.

5 empresas ( 42 % ) se inclinarfn que resultaria
una mejor organizacién: si se contard con t&cni~
cas mis precisas, menos fugas de gastos, mis a--
certada la planeacidn, obtencidn de mayor rendis=
miento y ademds porque se le dedicaria més tiem-
po a la funcién de organizacifn.

1 empresa ( 8 %) se encliné a que se obtendrfa-
una mejor organizacidn, pero gue por ahora es su
ficiente. ’ Co

1 empresa ( 8 8 ) expres§ estar en desacuerdo, -
. por la razfén de gue los recursos con que cuenta-

corresponden a la etapa que esta viviendo la em-
presa.

Estas respuestas reflejan el inter&s que por la organizacién -
tienen las empresas y de lo que de su parte pondrfan para ami-
norar las diferencias que tienen. A &ste respecto se le debe -
de poner la atencifn suficiente, ya que los resultados del dl-
timo supuesto, refleja que les preocupa &ste aspecto, '

Otra parte de la organizacifn es: ¢ Qué se hace para abatir el
costo de las formas impresas de papeleria ? ( Pregunta No.14 )

_En la tabla 5.2.F,14, se tabularon los datos gue nos fueron -~
proporcionados., Se clasificaron en :

Cubrir NECESIDADES~ Son 5 empresas ( 42 %)

- Se utilizan las necesarias,
- Se ven las necesidades existentes.
- Se procura su estandarizaci6n.
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Tener un CONTROL.- Son 4 empresas ( 34 % )

S,

- Llevar un control,

Establecer un sistema sencillo.

- Se vigila su creacibn y las ya existentes..
- Se seleccionan los proveedores,

- Tener mis de una UTILIDAD.- Son 3 empresas ( 25 % )

- Simplificarlas y combinarlas entre los -
diferentes departamentos.
- Que su aprovechamiento sea el 6ptimo.

Estudio de la FORMA.~- Es solo 1 empresa ( 8 % )
~ Se hace un estudio de la forma, de su ~=~

distribucién y de los resultados a espe-
rar.

No se hace NADA.- Son 3 empresas { 25 % )

-~ Manifestaron el no requerir hacer nada -
para tener un mayor funcionamiento de las
formas.

La informacién recabada nos da una idea de como las empresas -
de la muestra estan interesadas por las formas que se utilizan,
tanto en su diseflo como en su manejo sean los mds adecuados y-
econSmicos. Lo que mds resalta en estos datos es que se incli-
nan, por lo anteriormente mencionado, a reducir su costo por ~
medio de su optima utilizacibn, y que de una forma u otra ob--~
tengan ese objetivo,

Lo més adecuado para 8ste tipo de empresas es que se inclinen~
° a comprar las formas mds complicadas en su elaboracibn, y que~
' las personas que conozcan la fluctuacién de la informacibn, es
~ timen que datos son suficientes para hacer la forma. Aunque en
. &ste aspecto solo una empresa se inclina en hacer un estudio =-
{- de la misma.

El contar con un sistema que permita estimar su aprovechamiento
y asi evitar su desperdicio, permitird incrementar la eficien-

cia del procedimiento de informacién, simplificar el adiestra-

miento del personal, mejorar el control y otorgar un medio pa-

ra registrar y llevar datos referentes a las operaciones de la

empresa.

Ya que se esta hablando de la funcifn de organizacién y de sus:

aspectos dentro de la empresa, es importante mencionar en que-
grado contribuye 8sta para que no permanezca constante y tien-
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da hacia el Desarrollo Organizacional.

La pregunta que se hizé para medir &ste avance en las empresas-
es ¢CO6mo contribuye la funcifn de organizacién al Desarrollo Or
ganizacional ? ( Pregunta No. 15 ).

En la tabla 5.2.F.15, se muestra el comportamiento de &sta pre-
gunta,

Declararon las empresas lo siguiente:

Superacién del Personal.~ Son 3 empresas ( 25 % ). Esta se pue-
de obtener en su capacidad, promoci&n y preparacién educativa.

Mejorar Sigtemas.- Son 3 empresas { 25 % ). Proponen implantar-
nuevos sistemas donde hagan falta, adapt@ndolos a las nuevas --
necesidades y su simplificacibn.

Desarrollo Integral.- Son 2 empresas ( 17 % ). Es un mejoramien
to en todos los sentidos y que se manifiesta objetivamente a --
través de la funcibn de organizacifn.

Cumpliendo los Objetivos.- Son 2 empresas ( 17 % ). Se obtiene-
por medio de la vigilancia de‘los objetivos de cada departamen-
to y que su aplicacién cumpla con lo que estd establécido.

Mejorar Funciones.=- Son 2 empresas ( 16 % ). Expresaron el poder
tener mayor eficiencia en ellas.

En la informacién proporcionada.por las empresas de la muestra,
mencionan factores b&sicos como son: la estructura, recursos -
humanos, financiamiento, eficiencia, etc. Estos aspectos’ enfo-
can en donde ha contribuido la fun016n de organizacidn,

En mi opinién debe tender por un desarrollo integral, que solo
2 empresas lo conciben asf, ya que la empresa es un ente inte-
raccionado por varios factores que no se pueden desligar unos-
de otros.

S8i se hace un cambio ‘en cualquiera de los factores, se tiene -
que ver su afectacién en lo relacionado con ello, ya que re--
percutirfa en los resultados a obtener,

Aunque hayan mencionado su contribucibn en un solo factor, no-
lo pueden aislar o limitar, pues de una manera o de otra afec-
ta al sistema total,

La opinién que tienen del Desarrollo Organizacional y su con--
tribucifn de la funcién de organizacibén al mismo es correcto,-
ya que como se menciono anteriormente, tiende a mejorar y ha--
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cer més eficientes a las empresas de la situacibfn en que se en
cuentran, Aunque todavia no &sta completamente comprendido en-
su enfoque integral, téniendo en mente a las empresas como un-
sistema interrelacionado con un entorno y su medio ambiente,

Cuando se intenta cambiar una situacién en la empresa se encuen
tran actitudes de resistencia. La pregunta No. 16 ¢ Cu8les son

las actitudes de resistencia m&s com@nes gque se encuentran en-

la empresa para la implantacién de un cambio ?, sirvi6 para de

tectar las que declararon tener las empresas de la muestra. En

la tabla 5.2.F.16 se encuentran los datos tabulados referentes

a la pregunta anterior, Su comportamiento es el siguiente:

Negativismo.~ Se inclinan 5 empresas ( 42 % ). Se puede consi-
derar comoc un porcentaje elevado en comparacién al total de la
muestra, expresaron que es por: el cambio mismo hace que todo=-
mundo se resista a cambiar, tambifn es por falta de informacién
acerca de lo que se pretende hacer, no permitiendo as{ que asi
milen el cambio. '

Miedo a perder el empleoc,- Se encuentran 3 empresas (.25 % ).
El temor de ser desplazado o reemplazado y el que se disminuya
su poder, no les permite cooperar en alguna modificacién que -
se pretenda,

Disminucidn en la Comunicacifn.- Expresaron &sto 3 empresas =-
( 25 % ). Hay resistencia cuando no hay un sistema adecuado de
informacién o cuando hay sabotaije de la misma.

Competencia.~ Son 2 empresas‘( 16 % ). Una expresé que reper=--
cute en sus lfneas de ventas el cambio a realizar y otra a la--
oposicidén a los jovenes en cuanto a un mejor desempefio.

Ninguna.~ Sun 3 empresas ( 25 % ) las qde expresaron gue no se
les presentaba ninguna resistencia en el cambio, solamente en-
su introduccién por el tiempo de adaptacién para los afectados.,

Representan un mal sfntoma empresarial los extremos en el com-
portamiento, tanto los que pretenden una resistencia al cambio,
como las que buscan el cambioc por el cambio mismo.

Se limita el llegar al Desarrollo Organizacional, si se trata-
de cambiar los valores de la personalidad, si no se cuenta con
el apoyo de los directivos, en fin si no se encuentra prepara-
da la empresa para la adaptacién a los cambios.

' Se presentan las actitudes de resistencia debido principalmente

a que los objetivos y los medios para alcanzarlos no son cla--
ros o no se tiene pleno c¢onocimiento de ellos, El conocer lo -
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que se ha planeado, los individuos aprenderfan a mejorar sus
habilidades pretendiendo crecer y desarrollarse.

Por medio del Desarrollo Organizacional se puede sensibilizar
a las personas involucradas, ya sea para promover o propiciar
el cambio, Si las personas tienen confianza del alcance de los
objetivos que pretende la empresa, se habrd logrado un gran -
avance para que estos se lleguen a cumplir debidamente.

El comportamiento del personal de una empresa, puede tomar mu
chos matices, los problemas humanos siempre estan presentes,-
apareciendo como insatisfacciones ( aumento de sueldo, el con
tar con mis prestaciones, etc. ) o como fallas en el desempe~-
o de las actividades ( duplicidad de funciones, mal delimita
ci6n de autoridad, etc. ). ;

La pregunta siguiente se refiere a lo anterior y dice : ¢ Si-
existen problemas humanos, que papel desempefia la funcifn de-
organizacifn para su resolucién ? ( Pregunta No. 17 ).

En la tabla 5.2.F.17. muestra el registro de los datos, presen
tandose de la siguiente forma:

INTERMEDIARIO.~ Tienen &ste papel 4 empresas ( 34 % ). Decla-
raron analizar el problema y despufs exponer la alternativa a
seguir, llegando a un arreglo entre las partes que estln in--
cluidos en el problema.

BASICA Y FUNDAMENTAL.- En esta parte estan 3 empresas ( 25% )
Consideran que es lo que trata la organizacifn el evitarlos,-
Yy que por medio de la funcibn de organlzacidn se resuelvan, -
d&ndole autoridad para decidir.

NO INTERVIENE.,~ Son 3 empresas ( 25 % ). Cons1deran que no en
tra su intervencién en &ste campo, pues no radican las solu--
ciones al &rea de organizaci6n.

NO HAY PROBLEMAS.- Las enpresas que consideran no tener éste-
tipo de problemas son 2., ( 16 &% ).

Las empresas que se inclinaron por que su participacién fuera
como Intermediaria, y como Bisica y Fundamental, hicieron la-
aclaracifn de que era en aspectos sindicales y operacionales.

Las empresas que expresaron su no intervencisn, es porque de-
inclinaron a que el departamento de personal resolviera los -
problemas en lo que al personal se refiere.Las que declararon
no presentarseles &ste tipo de problemas, considerd que si -~
los tienen aunque sea en menor grado.

El que se comporten asf los datos, es porque las personas que
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. toman parte dentro de la funcifn de organizacién, tienen gue-
realizar otras actividades. '

Por lo anterior,se estima necesario el que se analicen los ti
pos de problemas que se tienen con el personal y especificar-
cuales corresponden al campo de organizacibn, considerando la
empresa si puede €sta decidir al respecto, para que su inter-
vencidn sea lo mis acertada p051b1e y no interfiera en otras-
dreas de la empresa. Ademis si cuenta con cierta autoridad pa
ra resolverlos, es porgue ya tienen la aceptacién’de los di-=
rectivos para su intervencién.

Lo gue se ha mencionado a través de &ste trabajo es que la --
funcién de organizacifn contribuya al cumplimiento de los ob-
jetivos de la empresa y en su conjunto a su mejoramiento. Pa-
ra finalizar con el andlisis del cuestionario, se hizo la si-
guiente prequnta referente a lo anterior: Cite ejemplos con
cretos de mejoras, gracias a la funcién de organizacifn admi-
nistrativa ( Pregunta No. 18 ).

Los ejemplos que proporcionaron las empresas, Se agruparon en
tres tipos que son:

EN LA ORGANIZACION:

= Puntualidad de empleados y obreros.
- Cambio en el manejo de pedidos.
- Una etapa de reorganizacitn.

-~ Elaboracifn de Estados Financieros.

~ Integracidn de los grupos directivos.
- Sistemas administrativos de operaclﬁn.
~ Capacitacién planeada. -

~ Plan de suplencia al personal.

- Simplificaci6n de M&todos de trabajo.

EN LA DIRECCION:

- Administracifn del personal.

- Conocimiento de lo que se fabrlcgy lo que no se fabri-
-c8.

~ Mayor fluidez en la entrega de 1nformac16n para la to-

' ma de decisiones,

- Desarrollo de los planes generales.

- Implantacifn m&s f&cil de los cambios.

EN LA OPERACION:
- Control de entradas y salidas de productos, -
= Control de almacén de materia prima.

- Mayor calidad y productividad. -
- Entrega de mercancfa con oportunidad.
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Menor porcentaje de material desperdiciado.
Mayor produccidn.

Mayores ventas.

Mejor distribucién.

Reduccibn de costos.

Estos ejemplos demuegtran mds objetivamente, los efectos que
tiene la funcién de organizaci6n sobre la empresa en general
son benéficos, para que su funcionamiento sea mds fluido y ~
mis eficaz. '

El tener el apoyo de los directivos tiene gran trascendencia,
pues de ahf se parte para fijar los planes y programas a se-
guir, delimitando las caracterfsticas de su alcance.

Es as{ como terminamos la Tabulacifn y Andlisis de Datos, pa
ra dar paso a las @oncluciones y sugerencias de &ste trabajo.
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ANEXO A



5.2.8.3
DATOS DE LAS EMPRESAS

DE LA ZONA INDUSTRIAL
DE NAUCALPAN.

Capital . ' " Total

; Nombre de la Empresa ‘ (Miles de §) » Deptos. Obreros Empleado Emp. y Obr.
* INDUSTRI JARDIN, S. A, 3 000 12 32 18 50
" MEXIPLAST, S. A, o 4 000 5 70 18 - 88
" BANDAS DE GARANTIA, S. A, . - 4 000 5 28 6 3
. INDUSTRIAS AS, S. A. o 5 000 4 75 20 ‘ 95
_ POLY EMPAQUES, S. A. 6 000 .3 43 9 52
. POLI PACK, S. A. . . 9900 -5 120 35 155
" ROBUR MECANICA, S. A. - 10 000 ST 107 28 135
© BUTONIA , 14 000 14 s 15 130
PERF, DE PLASTICO FLEX, S. A, 15 500 14 78 19 97
PLASTOTECNICA, S. A. ' 50 000 , 30 165 100- 265
TUBOS FLEXIBLES, S. A. 62 000 39 273 208 481
CUEROS ARTIFICIALES, S. A, 69 000 16 150 91 2l

ezt
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TABLA 5.2,B.4.

_ No. DE EMP.

X Y © k2 XY 2
18" 12 324 216 144
18 5 324 90 25
6 5 " 36 30 25
20 4 400 80 16
9 3 81 27 9
135 ) 1225 175 25
" 28 15 784 420 225
15 14 " 225 210 196
19, 14 361 | 266 196
100 30 10000 3000 900
208 " 39 43264 8112 1521
91 16 8281 1456 256
567 162 65305 14082 3538
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TABLA 5.2,B,5

wobgeres Ly x> X o y2
32 12 102k 384 144

70 5 | 4900 350 25

28 5 784 140 25

75 b 5625 300 16
b3 3 | 1849 129 9
120 5 | 14400 600 25

107 15 11449 1605 225
115 1h 13225 1610 196

78 14 6081 1092 196

165 30 | 27205 4950 900
273 39 | 74529 10647 1521
150 C 16 22500 2L00 256

S es6 162 | 183594 24207 3538




€21

Mo R
) = 3
X Y X XY Y-
3.0 12 9.0 3% 144
4.0 5 160 20 s
4,0 5 16,0 20 25
5,0 4 25,0 20 16
6,0 3 36,0 18 9
9,9 5 98,01 49,5 25
10.0 15 100.0 150.0 225
14.0 14 1960 1196.0 19
15.5 14 240,25 217.0 196
50,0 30 2500.00 - 1500.0 %0 .
62,0 39 3844, 0 2418.0 1521
69,0 16 4761.0 | 1104,0 256
2 25240 162 1184126 5748, 50 398




TABIA 5.2.B.7.

j-249

TOTAL
EMP, Y
OBR.
X ' x2 XY y2
50 12 2 500 600 144
88 5 7 744 440 25
34 5 1 156 170 25
95 4 9 025 380 16
52 - 3 2 704 156 9
155 s 24 025 775 | 25
. 135 15 18 225 2 025 225
130 14 16 900 1 820 19
97 14 9 409 1 358 196
265 30 70 225 7 950 900
a8l 39 231 361 18 759 1 521
241 16 58 081 3 856 256
J1 623 162 451 355 38 289 1 538




R

ST

TABLA 5. 2. B. 8 ‘ ||”-

2

Xp X, Y x? X1X2 XY X5 Xo¥ ¥2
50 3.0 12 2500 150.0 600 9.00 36.0 144
88 4.0 5 7744 352.0 440 16.00 20.0 25
34 4,0 5 1156 136.0 170 16.00 20,0 25
95 5.0 4 9025 475.0 380 25,00 20.0 16
52 6.0 3 2704 312,0° 156+ 36.00 18.0 e

155 9.9 5 24025 1534.5 775 98.01 49,5 25
135 10.0 15 18225 1350.0 2025 100.00 150,0 225 -
130 14.0 14 16900 1820.0 1820 196,00 196.0 196

97 15,5 14 9409 1503.5 1358 240,25 217.0 196

265 50,0 30 70225 13250.0 7950 2500.00 | 1500.0 | - 900

481 62,0 39 231361 29822.0 18759 3844.00 | 2418.0 1521

241 69.0 ‘16 58081 16629.0 3856 4761,00 | 1104,0 256

1823 252,4 162 451355 67334 38289 |11841.26 | 5748.5 3538
151,92 | 21.03 | 13.5 | 276944.08 | 38343.77 | 24610.5 | 5308.81 | 3407.4 2187

174410.92 | 28990.23 | 13678.5 | 6532.45 | 2341.1 1351
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ANEXO B



TABLA 5.2.F.1,

Se realiza por: Emp, %
Direccidn 6
Geia. Generql 5 42
Mizto ( Geia.
y Staff ) 2 16
Por otro Depar- 5 42
tamento
Total 12 100
TABLA §.2.F.1.4.
DEPARTAMENTO gmp.| %
Administrativo 3 60
Relac. Indust, 1 a0
Contralorfa 1 20
Total 5 100
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TABLA 5,2.F.2,

11P0S Emp, %
Lineal 5 42
Funeional 5 42
kLingaZ -~ Mixto 2 15
Total 12 . 100
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EET

TABLA

5.2,F, 8.

~ Empresas
Objetivos 21 3 51 6|7 $1140 14 18 Total %
Funcionap a x x ! x 7 249
efiotentementa
Aprovechamianto .
de recursos @ Ty o 6 28 -
Organis, y Coord, :
de actividades ® N € e e ¢ 2%
Rapideas x x| 3 13
Evitar errores 2| @ 2 P)
¢ imprevietos
rotal | 24 {100




PETL

TABLA 5.2.F.4.

otividilEres. 3j4] 516 ol 10{211] 12| Tot. | %

Planeacibn

y d,eaarrozzo Xy &I a X o £ 10 83
Sistemae Yy " ,

procedimientod & 3| 25




‘GET

T4BLA 65,2.F.65.
Aplica~- | Todos Dapto., | Depto. _
eidn las de de Pergonal { Ventas | Total| %
Paonioas N\ Deptos. |Contab. |[Produc.
SISTEMA 12 12 100
- CONTABLE
ARCHIVOS 12 12 100
GRAFICAS 2 1 3 4 10 83
METODOS DE
PRODUCCION 5 5 42
MANUALES 6 6 | 60




TABLA §.2.F.6.

Rea”md:p:““" 1{2|3|4|sle|7|6] 9|20 |11 |12 [rotar | %
Mixto ol x 2| z P ; .
Gerente general x|z al ‘ 4 34
No hay 2 ' i s

\rotal |12 100

TABLA ' 5.2.F.7.

WP““' 1l2] 5|4{s]| 6| 7|a] 9|10 |11 | 12| Tot.]| %

{ Decisidn por
; . x x| oz xf &
‘ alguna alternativa 42
Correcceidn de
T, ] x xlz z ] 42
Degviaciones o errores
Introduceibn .
de Cambios z ® 2 16

Total | 12 100
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TABLA 5.2.F.8.
Grado doaded | Lie.| seo.|wet. |& Total %
i .P. ng.| Liec. eo, {Ext, | Exp. ota
Puesto miao g p
Director Gral, &
Gerente 8 3 1 l 8 26
Gerente de Produce, ) 1 1 1 7 23
Gerente 2 1 2 5 18
Administrativo
Contador
General ¢ ¢ 13
Contralop 3 3 10
Gerente de
Personal 2 2 6
Despacho 1 1 3
Jefe de
Ventas 1 1 8
Total 12 4 7 1 1 2 31 100
q 39 260 23 3 3 6 100

Abreviaturas:

¢.P.- Contador
Piablteco

Ing.- Ingenierfa

Lio.~ Licencia-
tura

Sec.~ Secunda-
rfa

Ext.~ Externo

‘Exp.- Experien-

' eia



TABLA §.2.F.9.

Formas Emp. %
Grupo &
Comite ? 58
Individual 4 34
Otro 1 8
Total 12 | 100
TABLA 5.2. F.10.
Adminig- Fabréca-
Realigado por: tratzvog eron
Emp. % | Emp. %
Gte. Ganeral 4 34 1 8
Gte. Produce. 10 84
Cada Depto. 4 34
Gte., Admvo. 1 8
Contador 1 8 -
Despacho 2 16 1 8
Total 12 100 12 100
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TABLA

5.2.F.11,

Recursos Emp. 7
51 ¢ 34
Vo 8 66
Total 12 100
TABLA 5.2.F.12.
resas
3 .
Recusaos 2 4|5 |6l7) 8l 9lto|1|12] Total | %
Humanos z zr lx zl 2l ]l x! = 9 78
Finqncieras x |z {x x x 2 i 54
.Téqnicqe & x ‘x x 4 34
Materiales x x 2 16

12 Empresas = 100 %
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ort

PABLA 5.2.F.13,
_ gones Pers., 6 Mejor Suft-| gotar | %
‘Respues Depto. Esp.|Organizac. | ciente
81 5 & 1 11 98
No 1 1 8
12 100




TABLA

irt

q 8 %
Cubripr

neceaidades x 48

Tener un
control x 34
Tener mis de 05

una utilidad
Estudio de .

la forma
Nada x 25
12 empresas 100 %




. 2¥I

_Empresas

~ 1011{12(M0t, | %
Contribua.
Superac. del : P
Pegrgonal ¢ e
quorar 3 125.0
Sietemas
Degarrollo e le 2 {16.7
Integral
Cumpliendo los
objetivos i
Mejorar
Funaiones o
100.0}

12
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TABLA 5.2,F.16.

‘ Empregas
Actitudes 2131451617 10] 1112 |Tot. %
Negativismo x x x x 5 42
Miedo a perder | % R 3
el empleo ]2
Disminucidn
en la comunic, ® & 3 1as
Competencia z |z 2 |16
Ninguna x x 3 |es

. 12 empresas = 100 %




A A

TABLA §.2.F,17,

Lmpresae '
: 11 2181416161718 |9 {1011 | 12 Tot. %

Intervana, '

Intermediario x & x x q 34
Basica y fun-

damental L ry= 8 25

No interviene x|l x| . a 3 25
No hay proble

mas -1* z P 16

12 100
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS.

Los resultados a los que se llegarbn en ésta investigacién s
anuncian a continuacidn:

- Las empresas de la muestra varfan en su compocisién, tanto-
econdmica como organizaciénal ( Tabla 5.2.B.3.), lo que se-
va reflejado en su estructura de organizacién. Al no tener-
alguna persona o departamento especifico que realice las --
funciones de organizacién, es realizada por la gerencia o ~
por el departamento administrativo, reflejandose en la es-~
tructura en forma lineal o funcional ( lo ideal seria que -
se encontrara a nivel de asesoria ), quizd es porque las --
empresas de la musstra son pequeilas y medianas. ( Pregunta-
No. 1 y No. 2 ).

- Aunque las empresas de la muestra tienen pleno conocimiento
de cuales son los objetivos de la funcién de organizacién,-
no los llevan a cabo, pues se reflejan deficiancias en el -
agpecto estructural, funcional y en cuanto a Sistemas y Mé~-
todos se rzfiere. ( Pregunta No. 3 ).

- Por lo que respecta a las actividades de organizacién ( Pre
gunta No. 4 ) estan tratados en un titulo muy genérico —-=-
( Planeacién y Desarrollo, y Sistemas y Procedimientos ), -
que cumple con lo b&sico para su desarrollo, pero que se de
be de sequir egtimulando y ampliando para su mejor Euncio--
namiento.

- Las técnicas o instrumentos utilizados, los considero adecua
dos, aunque s@ debe de implantar méds el uso de manuales, mé-
todos y sistemas para ser aplicados a todos los departamen--
tos ( Pregunta No. 5 ).

- En ld definicién de actividades, responsabilidades y la for-
ma de evaluar cada puesto ( Pregunta No. 6 ), creb que es -~
una deficiencia de los objetivos de organizacibn, el que se-
realice por los altos directivos, ya que. se debe de ir elimi
nando, y con la ayuda de los wmanuales evitar el volver a mol
dear a la persona que ocupard el puesto, ya sea por nuevo in
greso o por promocién, estando estipulado en ellos las nor--
mas bésicas del mismo.
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< La informacién como parte bé&sica de la comuniriacidén ( Pregun
ta No. 7 ) tiene un papel muy importante para la toma de de-
cisiones. En la muestra tiene la caracterfstica de que en és
te aspecto esta en desarrollo, ya que es utilizada para se--~
leccionar la mejor alternativa, corregir desviaciones y erto
ras o para hacer ciertos cambios.
Yo estimo que su uso debe irse puliendo para un mejor resul-
“tado y formar un sistema de informacién para que puedan lo--
grar su aplicacién a problemas aspacificos.

- La funcién de organizacién es realizada por parsonas de je--
rarquia alta en las empresas de la muestra y de diversas d--
reas ( Pregunta No. 8 ). Su intervencién quiza no es la més-
adecuada, ya que por ser empresas del ramo de la fabrizacién
del plastico, intervienen ingenileros y contadoras on 3u mayo
rfa. No se pretende que sea realizada por Lic. en Admiaistra
cién, pero si que le den un enfoque administrativo.

- De las formas en que se puede realizar un trabajo, ya sea en
grupo o comité, individual o mixta ( Pregunta No. 9 ), la que
considerd més adecuada, y a la que se inclinan las empresas-
de la muestra, es la de grupo o comité, pues en ésta se dejan
ver m&s puntos de vista sobre algin problema. Aunque muchas-
veces no es posible adoptar &sta, pues el tiempo necesario -
para que se esten reuniendo los interesados es dificil daz -~
coordinar. '

- Debido a la importancia de la existencia de métodos, las em-
presas deben tener tanto en el &rea administrativa como de -
produccién ( Pregunta No. 10 ). En la muestra los métodos ad

" ministrativos son desarrollados por diversas &rzas y los de-
produccidn por el gerente de producecibén. Lo anterior as por-
lo extenso de su aplicacidn del frea administrativa y la de-
produccidén se limita a la fabricacién del producto.

- Para gue la empresa desarrolle determinada funcién, necesita
taner los recursos suficientes para ello ( Preguntas Nos. 11
y 12 ). A continuacién se analizan los recursos que declara-
ron las amprasas de la muestra, que tenfan en cantidad insu-
ficienta:

a) El Elemento Humano.- NG cuentan con el personal suficien-

147



temente capacitado para su desempefio. Cred que &sto sc debe a
que son empresas medianas y pequefias, no permitiendo su =struc
tura la especializacién.

b) Recurson Financieros.~ En €ste aspecto su situacién es cori
tica, debido a la época en que vive el pafs, se ven afectados
por la devaluacién de la moneda y la inflacién. ( Repercutien
do en la deficiencia de otros recursos ).

c) Recursos Técnicos.- Falta implementar su invertigacién, --
pues algunos de sus mftodos son todavia muy rudimentarjios, =~
ademds de que el costo de la maquinaria muchas veces es inal-
cansable para estas empresas, para que lo pudieran actualizar.

d) Recursgos Materiales.- Para cualquier estudio que pretendan
realizar, no cuentan con el material para llevarlo a cabo. Lo
anterior indica los obstfculos que tienen que superar para ~-
que alcance cierto desarrollo y poderse organizar mejor.

Ahora bien, si se contari con mis recursos, (Pregunta No. 13)
las empresas estan concientes de que mejorarfa la organiza--
cién, ya que dispondrfan de personal, técnicas y un mayor ~-
rendimiento. Esto indica su Inter&s y de tener esa posibili-
dad de obtener mis recursos, harifn los cambios que juzgarén
pertinentes.

Debido a la importancia y el gasto que representan las formas
impresas para las empresas ( Pregunta No. 14 )}, se deben de-
utilizar solo las necesarias que cubran el flujo de informa-~
cién y simplificarlas, utilizando una para varios usos.

De las respuestas que dieron las empresas, se refleja su preo
cupacién por un mejor aprovechamiento. El que se tengan ya -
estandarizadas y renovadas las formas, como un control en al
macén por medio de méximos y mfnimos, daréd mayor movimiento-
a la informacidn.

La contribucién de la funcién de organizacibén al Desarrollo-
Organizaciénal ( Pregunta No. 15 ) en éste ramo ( Industria-
del Pléstico ) es muy raquftica, puesto que su idea sobre el
mismo es vaga y pobre, y a veces desconocida.

Para impulsar éste aspecto, se debe de contar con alguna per
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sona ( interna o externa ) que los motive y oriente para poder
generar €l cambio integral.

- E1 cambio de actitudes ( Prequnta No. 16, esta ligado <con la
pregunta anterior ), que tiene que experimentar el ser humano,
muchas veces representa el no tener un pleno conocimiento de
lo que se quiere lograr, encontrando asi resistencias por -~
vencer. ( Cambio necesario para que se de el Desarrollo Orga
nizacional ).

Las decisiones cuando solo se toman a nivel directivo, vy a -
los niveles més bajos se les dan ordenes solamente de lo que
tienen que hacer, no permitiendoles la participacién en e~-~
llas, se les esta también limitando para el mejoramiento de-
las mismas.

- Para la resolucién de los conflictos humanos ( Pregunta No.-
17 )}, la funcién de organizacién debe ser de asesoria y coo-
peracién con otras 8reas.

Dependiendo del problema a resolver o de los problemas guew~
se hayan sucitado con anterioridad, deber& proponer medidas
que disminuyan o que por lo menos ayuden a su resolucién.

Ya que cada situacién varfa una con otra, el andlisis de la
misma deberd ser con los més allegados, dando pleno conoci-
miento de ella y sugiriendo los cambios que fueran necesarios.

~ Por dltimo, los ejemplos que mencionaron las empresas de la
muestra, de las mejoras gracias a la funcibén de organizacién
( Pregunta No. 18 ), representa un avance de lo gque estan =~
logrando, permitiendo asi vislumbrar un interés en &ste cam-
PO ¥ que poco a poco sigan su desarrollo, teniendo en cuenta
cada una su situacién en el entorno empresarial que la ro--
dea, organizacionalmente hablando.

Hacemos aquf la aclaracién, de que el haber considerado el tema
- de organizacién en &ste trabajo, no se trato de excluir las -
otras partes del proceso administrativo, aungie se profundizd
mas en aquel. Ni tampoco que ya se haya incluido todo sobre -
organizacién, hay que considerar otros puntos de vista que -
puedan\aportar a éste tema y se nutra con nuevas ideas.
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El comportamiento de estas empresas, no por ser de la industria

del pl&stico y por ser de la zona industrial de Naucalpan, no -

pueda presentarse en otras de otro ramo y de otra zona, sino que

puede aplicarse esta investigacibn a ellas, claro que con cier-

tas caracteristicas y bajo ciertas circunstancias que las aseme
jen,

Para reforzar los resultados obtenidos, a continuacifn se pre--
senta un esbozo de las caracteristicas de la pequefia y mediana-
empresa, va que dentro de este sector correspondif esta investi
gacidn referente a la industria del pléstico, y asf se entienda
mejor su problematica y comportamiento. )

Diferentes estadisticas pfiblicas y privadas indican que la pe--
quefia y mediana industria en México genera 60% de la ocupacibn
de toda la industria, con solamente alrededor de un 30 % de ca-
pital invertido y alrededor de un 40 % del valor agregado indus
trial.

Del total de industrias gue son aproximadamente 125 mil:

- Solamente el 1 % cuenta con més de 500 trabajadores, incluyen
do los cuadros administrativos.,

- Del total de produccibn se encuentran entre el 60 y el 67 $.
- Sus activos fijos se forman del 53 y 69 %

Los principales problemas de las pequeiias y mediahas industrias
son primordialmente: de materias primas, técnicas y organiza--=-
cién de la produccidn, y, financiamiento adecuado y orpotuno. A
nivel intermedio son de mano de obra calificada y de organiza--
cifn,aquf es donde nuestras observaciones y anflisis ayudaran a
resolver esta carencia, que ademis es tipicamente una aplica---
cibn de la ciencia administrativa.

La deficiente organizacibn que es desqraciadamente comin, crea=-
una serie de problemas casi fatales, el porcentaje de pequeiasn
y medianas empresas que fracasan durante los dos primeros anos- -
de vida, es del 62% de acuerdo a una estadfstica reciente, en =~
la que se analizar6n 4,000 empresas, Esta deficiente estructura
desde el punto de vista organizacifn, tiene repercusiones en =-
multiples &4reas de la empresa, ’

BEsta carencia de sistemas administrativos adecuados impide, en-
tre otras cosas, disponer de la informacifn gue solicita la ban
ca y las instituciones de cré&dito para otorgar cualquier tipo -
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de financiamiento, ya que no se tiene el respaldo necesario.

La repercusibén de la pobre organizacién, se refleja en las di-

ficultades para cumplir con las obligaciones fiscales de manera
correcta y oportuna, se carece de los registros necesarios pa-

ra ello, también la complejidad de la materia y las frecuentes

modificaciones agravan la situacifn.,

Las pequeiias y medianas industrias, como fuentes generadoras -
de empleo y equilibradoras de la estructura actual del mercado,
desempenan un papel relevante y estratégico en el proceso de -
industrializacifn de la economia mexicana. Siempre y cuando se
organicen o sea que utilicen la administracién.

El desarrollo mis equilibrado en lo geogrdfico, implica el es-
tablecimiento de grandes plantas industriales en determinadas-
zonas estratégicas, ( ademds de las ya existentes ), que nece-
sariamente propiciaran la creacifn de empresas de menor tamafio
a su alrededor.

La polftica de descentralizacifn geogrdfica, abre las puertas-
al desarrollo mds acelerado y solido de la pequeiia y mediana -
industria en provincia. ,

CUMPLIMIENTO DE HIPOTESIS.
En cuanto al cumplimiento de las hip&tesis, esta lo siguiente:

- Las empresas estan concientes de su situacién y de que es ne
cesaria la funcifn de organizacién, aunque todavia tienen que
superar limitaciones con su personal para poder educarlo y =~
asf cooperar mis con los objetivos que se guieran lograr.

- El que las empresas no cuenten con el personal o el departa-
mento dedicado a &sta funcién, no es ogstaculo para que den-
tro de la misma empresa se genere, por medio de las personas
con algfin puesto de responsabilidad ( que tenga personal a -
su cargo ), fomentando el intéres en su departamento, vigilan
do si se esta realizando correctamente 1o que esta a su car-
go, si la informacidn que se maneja sigue un proceso 1ldgico,
asf como tambi&n a quien va dirigida, si es de utilidad, etc.
No nada m8s ellos ayudarfan, sino que cada qufen tomara con-
ciencia de lo gque realiza, ( con el cambio de actitudes ) -,
desde el puesto ‘més inferior de la empresa, para hacer més -
funcional el proceso de trabajo.

- En cuanto a las té&cnicas y act1v1dades de la funcifn de orga
nlzacién, considero que todavIa estan muy pobres, ya que t1e
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nen los elementos bdsicos para su funcionamiento normal, pero
necesitan enriquecerlo,

- La investigacifn préctica realizada, nos mostr® la relaci6n -
que se puede encontrar con los empleados, obreros, el capital,
y el total de empleados v obreros, tomando como referencia el
No, de departamentos como medida de organizacién.

Los resultados obtenidos al respecto son los siguientes:

Cuando x = 100 empleados, Y esté de 11 a 34 departamentos.
" x = 150 Obreros, Y estd de 7 a 33 départamentos.
" x = 40 millones de pesos de capital, Y estd de 4 a ~--
36 departamentos.
" x = 250 empleados y bbreros, Y estd de 9 a 33 departa-

mentos.

Finalmente en la induccidn realizada Y results de 5 a 34 de--
partamentos, cuando:

1]

X 250 personas ( empleados y obreros ),

40 millones de pesos de capital.

X

Estos resultados se comportaron adecuadamente dentro de los =~
rangos estimados, ya que &sto comprueba su aplicacidn para -=-
cualquier empresa de la poblacién.

Asi es que las empresas de hoy tienen que estar dando respuestas
a una serie de cambios y de retos. Mientras m&s frecuentes sean-
estos, mis necesita la empresa adaptarse a ellos para superarlos,
dominarlos y terminar siendo mis fuerte, porque ha sabido dar la
cara a lo nuevo, a lo 1nesoerado, a lo no prevxsto, a lo de diff
cil solucifn.

Con los mismos recursos o aumentados en un minimo, la empresa --
sortea situaciones m#s conflictivas que pueden surgir del exte--
rior o le pueden surgir en lo interno. Es solo con una respuesta
acertada y répida, como la empresa logra imponerse a las nuevas-
circunstancias que se le presentan.

Por lo que se hace necesario sustentar la integracién industrial
del pais vor medio de la pequefia y mediana industria, buscando -

su desarrollo, asi como su inovacién tecnolégica o sea su moder-
nizacidén.
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Una de las cosas que resaltaron y que se deben de tomar en cuen
ta es que las empresas de la muestra necesitan capacitacitn a -
todos los niveles. Por lo que se invita a que las personas coo-
peren con un espiritu abierto para aprender y dar de ellas lo -
mejor, ya que asf se puede encontrar una retroalimentacifn mis-—
sana de quien ensefia como de quien recibe,

Por lo que se hace necesario empezar con un sistema de capacita
cibn empresarial, que estimule y genere la organizacién y capa-
cidad directiva de los empresarios. Asi estaremos considerando-
al elemento humano dentro de la empresa en todo lo que vale, ya .
que ellos pueden impartir cursos de capacitacién a los emplea--
dos y obreros, ayudando a la empresa en &ste sentido, ya que de
bido a su situacidn econfmica no pueda proporciocnarselos. Con =~
8sto se estarfan aprovechando los elementos internos y se esta-
rfa elevando el nivel productivo de cada persona.

Por otra parte, al buscar el cambio organizacicnal, se tendri -
que introducir lentamente, por la resistencia que se tendri que
vencer, perc una vez que se haya cambiado e iniciado una nueva

trayectoria, deberd acelerarse sin descanso,

A" la funcibn de organizaciSn la debemos de considerar en primer
planc para cualquier operacifn, ya sea que la queramos introdu-
cir a alguna 8rea de trabajo o que se pretenda mejorar, ya que-
en el momento que se planea una tarea, a veces no se contemplan
todos los factores que con la préctica resultan.

El poner en marcha un plan de organizacién, nos garantiza el po

der impulsar nuevas funciones, asf como reestructurar las ya ~—

existentes. .

£]l- medio en que se desembuelve la industria del plistico, es muy
cdmbiante y sujeto a una fuerte presifn externa, por lo que su~-

Jgrganizacién empresarial se ve afectada, ya gue tiene que fun---
~ionar con los medios de que dispone, necesita de elementos huma -

tos v t&cnicos especializados, el competir con un mercado varia-
vole e inestable, etc. Esto hace que se tenga que adaptar con lo-

que dispone y maneja.

Algunas empresas prefieren redidtribuir las funéiones, en vez de

tener a un especialista, por ser un Srea muy extensa la organi--
zacidn y sus estudios muy prolongados, pero tambi&n deben de con
siderar los beneficios que recibirfan al contar con &1.

Nosotros como Lic. en Administracidn podemos intervenir directa-
0o ipdirectamente‘en el campo de Sistemas y MEtodos, el cual es -
aplicable en el drea donde nos encontremos, siempre y cuando ten
gamos un espiritd abierto de cooperacién y deseos de hacer mejor
las cosas.
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