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INTRODUCCION

la carencia de un adecuado control interno en las empresss pue
de citarse como uno de los factores que contribuyen contable-
mente a que estas no logren un sano desarrollo y por el contra
rio permitan la presencia de elementos nocivos pera su creci-

miento.

El 4rea de auditoria interna como parte de la organizacidn en-
cargada de la vigilancia del buen funcionamiento de los elemer
tos de control y promotor de mejorfas en los mismos, presenta

una alternativa favorable para alcanzar los objetivos institu-
cionales, si desde sus propios objetives, estructura y procedi

mientos se enfoca al aspecto sefialado.

Fl presente trabajo pretende plantear la manera optima de im-
rlementar un departaqento de auditorie interna en una empreeé
destiladora que por sus caracteristicas industrisles es repre-
gentativa del medio econdmiceo-social en que vivimos, para 1o -

cual se ha estructurado de lz siguiente manera:

Plenteendo las caracteristicas de un departamento de auditoria
interna bajo un enfoque de‘auditoria de operaciones, anslizan-
do la egtructura, objetivos y desarrollo de una empresa desti-
ladora y combinando estos doe aspectos para identificar lzg --
condiciones en las que le implementacién del departamento de au

ditoria ayudaris a un nejor funcionamiento de la empresa.



CAPITULOD I

AUDITORIA INTERNA



1. ANTECEDENTES ‘

A través de la historia de la humanidad, se ha hecho patente

la necesidad de los servicios de la auditoria, desde los ini-
cios de la actividad comercial, los empresarios han querido a
segurarse de la honradez y adecuado cumplimiento de sus subor
dinados o ayudantes, lo que se ha traducido a la deliberada -
revisidén y evaluacidn de los registros y controles de los re-
cursos nanejados por ellos. Estas actividades fueron y siguen
giendo furciones de la Auditoria Interna, aiin cuando el nom--

bre es relativamente nuevo, comparado con la funcidn.

Funcidén que no se ha podido determinar su origen, del gue se

pienss. que las primeras empresas en implantar estos controles
fueron las de Ferrocarriles de los Estades Unidos de Norteamg
rica, cuando empegzaron a incrementar sus actividsdes con la -
consiguiente expansién de la empresa, teniendo la necesidad -
de implantar dependencias las cuales se encontraben distantes
de las Oficinas Centrales. Como consecuencia de la distancie,

no se podia ejercer un control eficiente sobre las operaciones
desarrolladas en ellas ni el cumplimiento de las politicas —-

dictadas por la Casa Matriz.

Para tratar de subsanar dichas irregulaeridades, la casa matriz
opté por crear un cuerpo de perscnas capacitadas tanto conta-
ble como administrativamente y que ademds estuviesen al tanto

de lag politicas dictadas por ella, con el fin primordial de



verificar las operaciones 1ealizadas en las sucurssles y en -
esvecial ce log contadores o encargados de ellas; estas perso

nas eran tomedas del personel de conflanza de la enpresa.

Considersando lo anterior, podemos decir que ya se llevaban --
funciones de Auditoria Internz, de la que a continuacién se -
mencionen algunes publicaciones hechas a fines del Siglo XIX

¥y principios del Siglo XX.

En el afio de 1877, fué publicado un libro por Monroe Kikmen,
libro gue tratabe acerca de los deberes y obligaciones que e~
xistian y que deberia tener el Auditor Interno para lea compa-
file a la cual prestaba sus éervicios. El autor hace notar que
¢el Auditor Interno y su travajo, debe el meyor rendimiento -
pcsible y lo mds completo que pueda proporcionarlo, haciende

usc de le autoricad delegeda y su buen juicio en beneficio de

la empresa con la cual trabaja, debido a que ésta le ha depo-
sitedo tode su confiangza, considerando su integridad y capaci
ded¢ técnica colocéndolo en una posicidn clave, por 1o gue no

ruede esperarse sino eficiencias y buenos resuvltados de traba-

jo.

En el afio de 1912, Reginald Arthur Davenport escribid un li--
bro sotre los métodos y procedimientos empleados por los sudi
tores internos de lee compefifas de ferrccarriles, haciendec -—-
rercidn de que su trakezjo no debe limitarse a ger una revision

puramerte mecédnica y seffalsua que una de sus obligaciones prin



cipales era la de informar en forma veraz sobre las irregula-
ridades encentradas durente la revisiér y sefialar las otser-
vaciones pertinentes con el objeto de corregirlas. En el li--
bro también hece mencidén cue para lograr esto de una manera
mds eficiente, el auditor debe prefundizarse en sus revisio--
nes a log registros contables, analizando lag partidas hasta
llegar a su origen; no conformerse con lo que le dicen, sino
que debe de cerciorarse que los datos gue le sean proporciona

dos sean auténticos.

Considerando los deberes y obligaciones anteriormente mencio-
nadas, podemos decir que el Auditor Interno era considerado -
como ur- perito'merecedor de la mds complets confianza en el -
desempefio de sus funciones, y en los informes que prororcionz
ba como consecuenciz de las miemas, le fué delegada la autori
dad suficiente por los directivos de estas empresas para que
fueran respetando y se les consideraba como unos funcionarics

que actuaban en representzcién de la oficina matriz.

A pesar de lcs buenocs resultados cbtenidos con la creecidn de
este grupo de personas encargadas de la vigilancis de las ope
racioneg de las sucursales, no tuvo la Auditoria Interna en -
su inicio, el crecimiento gue podria esperarse debido a que
zlgunas empresas, que llegaron & conocer el éxito que tuvie—-
ron lasg compafifaes de ferrocarriles, no implantaron este tipo
de control como uns funcidn rormal dentro de sus cperaciones

consideredas como normales de ellas, sino gue s6lo se desarro



1laban hasta que sospechaban que pudiera existir algun fraude

0 que existlera alguna irregularidad en sus registros.

En resumern, le Auditorfa Interna se originé como consecuencia
del crecimiento de los negocios, como se observd principalmer
te a raiz de la Primer Guerra Mundial ée 1914; fué en esta é-
poce cuando se incrementdé la produccién como consecuencia tam
bién de las ventas y, por ende, las utilidades, pero en cambio
se fué descuidando el aspecto control tanto contable como ad-
ministrative, no gxistian medios eficaces para el me jor con--
trol de las opersciones ni menera de comprobar la eficacia --
del trabajo realizado, la contabilidad era rudimentaria y sé-
lo se concretaba a su funcibén de registro de operaciones, la

mayoria de las veces incorrecto cuyos resultados ocasionaban

el fraude y, posteriormente, la quiebra de las empresas.

Con el transcurse del tiempo, se llegd a una mayor esfabili--
dad en el mundo de los negocios y la creacién y organizacitdn
de nuevas fuentes de trebajo hace posible la competencia de -

mercados .

Por tsl motivo, las empresas que econdmicamente estaban mds -
fuertes emniezan a expander su radio de accién, creando filia
les O sucursaleg, debido a este gcrecimiento se hzce necesaric
el control de las sucurcales por parte de su oficina matriz

manteniendo una supervisién constante.



Fué a partir de 1940, la utilizacidn ée los servicios de audi
tores internocs, por las institucionesg privadas y pdblices co-
menzd a difundirse hesta un grade en que, actualmente, la fun
cién de Avditoria Interna, en casi todas las organizaciones,

egtd edquirierdo cnda vez mayor reconocimiento y responsabili

dad.

Congiderando lo anteriormente mencionado, se pﬁede opiner que
el mayor suge tenido por la Auditoria Interna, lo ccenstituye
el notable degsarrollo de su agrupacién profesional. Fué en —-
1941, en los Estados Unidos cuendo se fundd el Inetituto de
Auditores Internos de Nuevs York, el cual contando con sélo
24 asociados que dieron a conocer la existencia de esta acti-
vidad desarrollada por los contadores piblicos y que podié -
gervir como un suxilier muy importante a la banca, la indus--
tria, el comercio y entiéades federativas. Tuvo tal acepta-—-~-
cién que actualmente cuenta con un nimero que excede de 6,00C
miembros procedentes de mds de 2,500 entidades privadas y pu-
blicas, representativas de un sinnimero de acti&idades, creci
miento que ha sido uniforme y extensivo tanto en los Estedos
Unidos de Américe como en el Canadd, Furopa, América Latina,

el Lejano Oriente y Afrieca.

Después de esta época en la que tuvo mayor suge esta activi--
dad, podemos considerar como log principales factores que con
tribuyen a que la Auditoria Interna se desarrollara indepen--

dientemente de la integracién del Institutc de Auditores In--



.. !
ternos a los siguientes:

1).- La creciente complejidad de los métodos contables, adni-

rigtratives y de operacidn.

2).~ La terdencia cada vez mds acentuada a la descertraliza-
cibn, con el consiguiente eumento en la delegaciér de aulori-

dad.
3).- El alejamiento &el gran mimero de niveles de operaciébn.

Explicado el origen y desarrollo tenido por la Auditoria In-—-
terna, e contiruacibn se presenta en forma sintética, el ori-
gen y desarrcllo tenido en México degde la época de la conqujg

ta hasta nuestros tiempos.

En le Nueve Espafiz, el Emperador Carlos V (1500-1558), tenia
un grupo de inspeccién, nombrado directamente por é1 pars vi-
gilar las contadurias de éste; este grupo tenia la obligacidn
de elaborar un informe que era llamado " La Carta Cuenta ", -
misia gque detallaba el movimiento de los ingresos y egresos

nie eetuvieren asentados en los registros.

En el afio de 1605, Felipe II expidié una ordenanza por la cual
se formerian tres 4rivunales de cuéntas que se encargeérian e
revisar log ingresos y egresos mediante el examen y verifica-

cidn de los libros y documentcs. También cada afio el " Conta-



dor de Cuentas " de més antigucdad reccntaba las existencies

de oro y plata, enviando un informe de éstas al Consejo ds -~
las Indias. Ademds, todas las dependencias de 1la Real Hacien-
da tenian la obligecidn de 1llevar la contebilidad de sus cpe-
raciones; misma que era revisada cada afio por los integranies

del Consejo de Indias.

Posteriormente, viene la creacién de la Partida Doble; con es
te movimiento a mediados del Siglo XIX, aparecieron las prime

ras escuelzss de tenedores de libros.

En ese entonces, nuestras empresas eran sumsmente pequefias,
por lo cual la contabilidad de sus operaciones podia ser re--
gistrada por un tenedor de libros y éste era supervisado fé-

cilmente por €1 o los duefios del negecio.

Poco tiempo después, las operaciones de los negocios fueron -
en aumento y se hizo necesaric desplazar log tenedores de li-
bros por persconas mds preparadas en materia contable. Asi, en
el afio de 1868, surge el principio de los contadores publicos.
Etr México, 12 Escuela Superior de Comercio y Administracidn y
en 1929, se establece la Escuela Nacional de Comercio y Admi-
nietracién de la Universidad Nacional Autondma de México, hoy

conocida como Pacultad de Comercio y Administracidn,

En lo gue respecta & organismos que agrupen a log Auditores -

Internos en México, existe una filiaml del Instituto de los Es

.



tados Unideos pero la cual, es una impresidn, sélo se concreta

a traducir las publicaciones de los norteaméricanos.
1.1 DEFINICIONES

La Auditorfia es usada en muchos casos por el contador piblico
en el ejercicio de su profesidn ya que puede ser llamado para
realizar una gran diversidad de trabajos, desde la revisién ~
de una operacidn hasta la organizacidén total de una empresa,
donde generalmente el contador pliblico cumple con los servi--
cios gue le son requeridos sirviéndose de ella, usdndolae en
el ejercicio del andlisig y el de la critica 0 como un medio
de exploracidn para allegarse de datos que necesita para cum-

vlir en el trabajo encomendado.

La palabra auditoria, auditor y auditar provienen en nuesiro

pafs del vocablo inglés auditing, aplicedo en los Estados Uni
dog que es donde se establecib por primera vez'esta profegidn
dentro del Continente Americano el término suwditor proviene -

del latin y su significado es " oir, oyente u oidor ".

Eyieten una infinidad de conceptos de auditoria de los cuales
se van a congiderar algunog de ellos sin tratar con esto de -

no darle importancia & los demds.

Segin Ernest Coulter Davies, B. C., C.P.A., Auditorfa eg el e

xamen de los libros y cuentas de un negocio que permite el au

N



ditor formular y preseﬁtar los estados financieros en tal for

ma que:

1).- E1 Balarce refleje la verdadera situacidén financiera del

negocio a la fecha de cierre del ejercicic que se revisa,

2).- El Estado de Pérdidas y Ganancias exprese correctamente
el redultado de las operaciones durante el ejercicio que se -

revisa.
Segtin Victor M. Mendivil Escalante:

Auditoria es la actividad por la cual se verifica la correc—-
cibn contable de las cifras de los estados financieros; es la
reviaidén misma de los registros y fuentes de contabilidad pa-
ra determinar la razonabilidad de la cifras que muestran los )

egtados financieros emanados de ellos.
Segin Eric L. Kohler:

Auditoria es una revisién analitica hecha por contadores pi--
blicos del control interno y registros de contabilidad de una
emprese mercantil u otra unidad econdmica que precede a la ex
pregidén de su opinién acerca de la correccibn de los estados

financieros.
Segin Arthur W. Holmes C.P.A.:

14



La Auditerie es le comprobecién cientifica y sistemdtica de -
los libres de cuenta, comprevantes y otros registros financie
rog y legales de un indi?iduo, firme y corporascién con el gro
ndésito de ceterminar la exactitud e integridad de la contabi-
lidad; mostrar la verdadera situvacifn financiera y las opera-

ciones y certificar los informes que se rindan.

En las definiciones anteriores se menciona que debe existir u
na revisién de las operaciones asentadas en la contabilidad
general, algunas mencionan la revisidén en forma analftica y -
sistEméticavperq todos independientemente de como efectden la
revisidn coinciden en el fin de trabajo de auditoria que es -
el de enitir una opinién sobre la situacién finunciera de la

erpresa.

Deriro de las definiciones, ohzérvamos que se nuestren la Au-
ditorfa enfocade principalmente sobre el examen de los libros
de cardcter contable con el propdsito de emitir una opinién -
(un dictamen) més no se habla de 1la Awditoria que se préctica
dentro de la empresa eg decir, de la Auditorfa Irterna tema -

principal de esta tesis,

A continuacién, se presentan aigunas definiciones de Audito--

ria Interna:

Segin Victor 4. Brink:

1l



la Auditoria Interna la define como " La actividad organizads
separadamente dentro de una empresa moderne en gran escala, -

para atender necesidades de la administracién ".
Segin C.P. Salvador Obieta y C.P. José Luis Cestillo:

Auditoria Interna es ura actividad de evaluacidn dentro de u-
na organizacién destinada a la revisién y vigilancia sistemd~
tiea de las operaciones contables financieras y administrati-
vas, con el propésito de promover la eficiencia en las opera-—

ciones.
Segin Charles A. Bacon, C.P.:

La Auditoria Interna es, fundamentslmente, un control de con-
troles. Es una actividad de evaluacién independiente dentro )
de una organizacién, cuya finalidad es examinar les operacio-
neg contables, financieras y administrativas, como base pare

la presentacidn de un servicio efectivo a los mds altos nive-
les de direccidn, expresado de otra forma. Es un control admi
nistrativo que funciona scbre la base de la medicidn y evalua

¢idn de otros controles.
Segin Arthur W. Holmes, C.P.A.:

Auditorin Interna es la comprobacién y valuacién de los datos

contabilizados; es una funcidn principeal en control moderro -

12



de los negocios; la Auditoria Interna la llevan a cabo los em

pleados ée la plantz de una empresa comercial.

Tomanéc en consideracidn los objetivos que generalmente se --
persiguer. dentro de la Avditoria Interna, a continuaciér se -

vresenta el corcepto gue se tiene sobre el particular.

Le Auditoria Interna es una actividad que desarrolla el perso
nal de una empresa, con la finalidad de proporcionar informa-
cidén sobre 15 eficacia, eficiencia y congruencia con la que
se her. utilizedo los recursos en el logro de los objetivos y
metas establecidas, a través de la revisidn y andlisis de sus

operaciones propias.

1.1.1 CLASES DE AUDITORIA
Al

Con el constante crecimiento que estén teniendo las empresas,
108 problemas tambtién irdn aumentando en ellas los controles
serdn insuficientes; las técnicas aplicables en la administrg
cidén se tendrén que modificaf tratando siempre de no estar al
margen de diche crecimiento, por 1o cual, se considerard que
de geyerds a loc diferentes problemas de la empress, se scli-
citeréa los servicios de auditoria, gerdn las clases o tipos
de auditorie que podrdn existir; sin embargo, & continuacidn
se presenta una clasificecidn en la cual podrian caber la La-
yorie de les aucitorias, tomando en cuenta los factores gue -

podrian influir al tratar de presentarlos.



Los factores tomados en cuenta para ests clesificacién, son -

los giguientes:
A).— POR SU AMBITO.
- Interna

- Externa
fMuditoria Interna.

fuditoris que resliza el personal adscrito a la propia empre-
sa. Su importencia radica en Que se constituye en el instru--
mento de control internc que revisa,'analiza, diagnostica y e
valua el funcionamiento de otros controles, proporcionando a
los responsables de la direccién y operacidn, informacidén -—-
coadyuvahte sobre el resultedo de su gestién y proporcionando;
en su cago, la adopcidén de las medidas que tiendan a mejorer
la eficiencia en la administracién de los recursos, asi como
la eficacia en el logro de las metas y objetivos asignedos.

. ) -
- La Auditorie Interna constituye el mecanismo idoneo para de
terminar si los sistemas de autocontrol implementados funcio-

nan adecuadamente.

- La Auditoria Interna debe anzlizar y evaluer 1os procescs -
¥

de administracidn, aprctacién, contebilizecidr y en genersl

14



log que den origen a la toma de decigiones sin intervenir en

la ejecucidn de ellos y como parte de sus funciones particire
en actividades especificés como, por ejemplo, la toma de in--
ventezrios fiasicos, entrega recepcidn de funcionarios, etc.; -
su eccidn debe constrefiirse a testificar y observar.

.

- La Auditorfe Interna debe tener libre acceso a cualquier o-
peracién o actividad que amerite un examen; es necesario que

dependa directamente de la mdxima autoridad de la empresa.
Auditoria Externa.

Esta auditorfa es la practiceda por profesionales independier
tes & la empresa con objeto de emitir un juicio sobre la 2i--
tuscidn que guarda el drea auditada. El enfoque que tradicio-
nalmente havtenido este tipo de revisiones ha sido orientedo

ala emigién de un dictamen sobre la razonabilided de los es-

tados financieros examinados. +

B).- POR SU TTPO.

- Auditoria Financiera

- fuditorfa Operacional

+ A esta activided se le denomine auditoria exiterna Tinancie

ra y s6lo podrd ser realizada por contadores publicos, ba-

jo las rormas emitidas por el I.M.C.P.



'

- Resultado de Programas
~ De Legalidad

Auditoria Pinanciera.

Eg la que comprende el examen de las transacciones, operacio-
nes u registros financieros con objeto de determinar si lg in
formacién financiera gue ge produce es confiable, oportuna y

ﬁ‘til -
Auditoria Operscional.

Fste tipo de auditorf{a comprende el examen de la eficiencias -
obtenide en la asignacién y utilizacibn de los recursos finan
cieros, humanos y materiales mediante el andlisis de la eg--—-

tructura organizacional, los sistemas operativos y los siste-

mas de informacidn.

Tos aspectos fundamentales de esta auditor{m son determinar

el

1)«~ La estructura organizacional de la empresa reune 108 re-~
guisitos, elementos y mecanismos necesarios para cumplir con

los objetives y metas que tiene asignados.
2 ).~ Los recursos corn gue cuenta la dependencis o entidad son

16



suficientes y apropiados para el logro de sus cbjetivos.

3).~ Lecs sisteras cperativos centienen los procedimientos pa-

ra el desarrollo de las actividades encomendadas.

4).- En l& ejecucién de los programas, se utilizan los recur-

s0s en la cantidad y calidad requerida al menor costo pesible.

5).- E1 sistema de informacién es oportuno, confisble y Wtil

rara la adecuade toma de decisiones.

6).~ E1 sistema de informacién refleja el efecto fisico y fi-.

nanciero de la aplicacidén de los recurscs.
De Resultado de Programas.

Egta auditoria analiza la eficacia y congruencia alcanzeda en
el logro de los objetivos y metas establecidas, en relacidén -

ccn el avance del ejercicio presupuestal.

£l andlisis de 1a eficacia se cbtendrd revisando que efectiva
mernte se alcanzeron les metas establecidas en el tienpo, lu--

ger, cantidad y calidad requerida.

lz congruencis ge determinara &l exarinar la relacién 1égica
gue exista ertre €l logro de lag metas y objetivos de los pro

graras y el avance del ejercicio presupuestsal.



De Legalidad.

Tiene come finalidad revisar si la deperdencia o entidad, en
el desarrollo de sus actividades, ha observado el cumplimien-~
t0 de disposiciones legales gue les sean aplicables. (leyes,
reglamentos, decretos, circulares, etc.)

C).— POR SU CONTEXTO.

- Integral

~ Parcial

Integral.

Cuando en una sola revisidn concurran los cuatro tipos de au-.
ditor{a (financiera, operacicnal, de resultado-de programas y
de legalidad), se le denominerd Auditorfa Integral.

‘Parcial,

Serd en la que no se practiquen todos los tipos de auditoria.

D).~ POR SU APLICACION.

Les auditorias podrdn reslizerse a ciferentes niveles, en a~--

tencidn al ohjetivo u objetives gue se persigan en la revi —-

1
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gidn, pudiendo practicarse suditorias a:

- Unidades

- Programas

- Actividades

Se entenderd por unidades, aque11a~érea que tieéne asignado un
programa o conjunto de programas encaminados al logro de de--—

terminados objetivos y metas de la empresa.

Lag unidades, alendiendo al tipo de actividades que realizan,

se clasifican en:

Unidzdes Sustantivas.

Aquellas que realizan funciones tendientes a lograr en forma
especifica los objetivos para los cuales fué creads la empre-
sa,

Unidades de Apoyo Administrativo,

Aguellas que realigzan funciones de tipo administrativo en apo

yo del iogro de los objetivos de lag unidades sustentivas.,

Les unidedes podrdn ser una Direccidén General, una Direceidn

19



de Area; una Subdirececidén, un Departameunto, etc. In el cago -
de que las unidades tengan asignadcs dos o més programas, el
alcance de la revisidn comprenderd la totalidad de los progra

mas bajo la responsabilidad de la unidad auditada.
Programasg,

Comprende la revisién del conjunto de funciones y actividades
que integran un programa especifico asignado a una o varias u

nidades.
De Actividades.

El alcance que comprende este nivel de auditoris, estd cir--

cunscrito a la revisién de aquellos aspectos que se identifi-
quen con el objeto especifico a examinar y que sean diferen---
tes a unidades o programas; por ejemplo: En el sistema descen
tralizado de pagos, encontramos gue en su funcionamiento in--
tervienen varias unidades que en determinados aspectog tieren
injerencia con el pago de remuneraciones al personal (Kecur--—

gog Humanos, Contabilidad, Presupuestos, Computo, ete. ).
.1.2 O0BJETIVOS

El Tnstituto Mexicano de Contadores Pdblicos y el Colegio de
Contadores Piblicos de México, A. C. mencionaron, en el curso

para Auditores Internos, el objetivo principal de la Audito—-—
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rfa Interna: vigilar los controles esta%lecidos en la empreca
a través de la revisidn de la informacidn contable y financie
ra asi como la evaluacidén de la organizacién con la finalidagd
de detectar los probvlemas del control interno, y, en conse —-
cuencia, determinar nuevos controles mediante el estableei --
miento de medides de proteccidn de los intereses de la compa-

o kY ~ 3 . . . : - -
#ia rrovoviende gl mismo tiempo la eficiencia Ge la operacidn.

Considerando que ura de las metas principales en la adminig--
tracién es la de obtener la mayor efectividad como resultado

del control administrativo por si mismo, con el minimo de in-
tervencidén de la Auditoria Interna, de lo que es obvio, ya —-
que en las ccesiones donde se hagan descubrimientos de algu--
nas o numerosas irregularidades denotard que tiene algunas fa
llas en el sisteme de control administrativo por lo que su co
rreccibén deberd de hacerse a través del sistema y no por me -~

dio de auditorias intermas mds intensas o frecuentes.

Es importente la programacién de la Auditoria Interna em cuan
to a su intervencidn no olvidando que los cobjetivos serdn de
acuerdo a las necesidades de cada empresa; sin embargo, 8e po
dria considerar que exicte una finalidad primordial al implan
terse el departamento y es 1la de ayudar & la direccidn de la
empresa al logro de una mejor administracién haciendo mds efi
ciente las operaciones que se realicen en ella mediante un a-
sesoramiento efectivo en los renglones mds importantes para

la empresa.
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En general se sabe y, como se menciond en el parrefo anterior,
que cada empresa forma su departamento de Auditoria Internz -
con propédsitos diferentes y, por lo tanto, los objetives de--
penderan de la finalidad para la cual fué creado, no obstante
gse considera que existe une 1inea de accidn de este departa--
mento en todas los empresas y generalmente los objetivos que

se persiguen son los gue Se enumeran a continuac&én considera

dos en forma enunciativa y no limitativa.

a).- Investigar si existe concordancia entre las politicas de
la empresa y sus procedimientos a fin de proteger y fomentar

los intereses de la organizacién.

b).- Cuidar y determinar que todos los controles administrati
vos ¥y contables gean adecuados y mantenidos efectivamente al

dia. .
¢ ).~ Determinar si el sistema de control intermo es adecuado.

d).- Verificar la existencia de los actives de le empresa y -
velar por que se mantenga una apropiada guarda, vigilarcie y

aprovechamiento de los mismos asi como prevenir los fraudes,

e).~ Determinar que ¢l sistema de contabilided aplicado y o—-
tros regisiros establecidos estén siendo observados de acuer-
do con las ingtruccionesg dadag, a fin de verificar la exacti-

tud de la contabilidad & travéy de sus estados financieros y



que otros informes sean de absoluta confianzae. Esto egquivele

a copprotar la veracidad contable y el sistema de reportes.

f).- Informar a la gerenciz de todas aquellas deficiencias que
cor. motivo de su revisién hayan localizado y que puedan afec-
tar las operaciones y los resultados econdmicos de la empresa,
asi como recomendar la accién corrective en donde fuera nece-

sario.

g).~ Verificar principalmente a itravés de los registros apro-
piados, que los recursos e intereses de la compariia sean total

mente vigilados,

h).—~ Ver gue heya eficacia en el mantenimientv normal y unifor
me de las prdcticas contables y que los métodos y sistemas con
duzecan a una actividad contable mds eficiente que proporcione
un rédximo beneficio a través de lag fuentes de informacidn, -

vroteccidn y control.

i).~- Proporcionar un emplic y adecvado criterico de la politi-
ca contavle en general, asi como una descripecidén amplia de las
zctividades de la compafiia que puedan proporcionar un conoci-
miento fundamentsal de la misma, para aquellos casos, nombra--
mientos especiales, reemplazos temporales o permanentes de per
gonal clave de contabilidad y para muchos otros propdsitos en
log que su capacidad puedn ger utilizada en beneficio de log -

intereses de la empresa.
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A continuacidén, se mencionan algunos objetivos gque se conside
ran también dentro del departamentc ce auditoria interna que

girven de complementio a los mencionadog:
a).- Auxiliar y promover la eficaciz de la contabilidad.
b).- Proporcionar bases para el entrenamiento de personal.

¢).~ Complementar el trabajo de la Auditoria Externa y coope-

rar con ells en la auditoria anual.
d).~ Bvaluar el esfuerzo del personal.

e ).~ Cooperar en aquellas actividedes que beneficien a la em-

presa con aumentos de utilidades.
f).- Ofrecer ayuda en general a los directivos.

g).~ Ayudar en la institucién de nuevos procedimientos que re
bunden en beneficic de la empresa y, ccnsecuentemente, de los

trabajadores.

Con el adecuado y oportuno cumplimiernto de los objetives men-
cionados se justificard la existencia del Area de Auditoria -
Interna dentro de la organizacidén de la empresa; y en la medi
da en que la calidad de los resultados de su labor se incre--

mente, su importancia dentro de la organizacidn aumerterd al-
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canzando muy altos niveles y logrando el reconocimiento de to
das las dreas sobre la valiosa utilidad de sus funciones como

promotor de la eficiencia en las operaciones.
1.3 CONTROL INTERNO

Control internc ee denomina al conjunto de normas mediante las
cuales se lleva a cabo la administracién dentro de una empresa
y también a cualquiera de los numerosos recursos para supervi
sar y dirigir una operacién en particular o las operaciones -

er. general.

Se ccneidera que el control interno, en una forma u otra, es
un factor bdsico de operacidén para la Direccidn de cualquier
operacién para la buena direccién de cualquier organizacién o

empresd.

En ocasiones, lo podremos encontrar vinculado al mismo meca--—
nismo administrativo, a menudo, se caracteriza como el siste-
ma nervioso que impulsa el conjunto de politicas de operacidn

y las mantiene dentro de limites de ejecucidén practicables.

Cada sistema particular de control interno, no obstante la se
me janza superficial que pueda tener con duefios de caracteris-
ticas comunes en su organizacién y administracidn el control
interno es generalmente unico en sue detalles de composicidn

ya que se desarrolla para personal de diferentes capacidades
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de supervisién y de distinta actitud para delegar o asumir au

toridad.

En un sentido mds amplio, Control Interno es el sistema por -
el cual se da efecto a la administracién de una entidad econd
mica, en este sentido el término administracidén se emplea pa-
ra designar el conjunto de actividades necesarias para lograr
el objetivo de la entidad econdmica. Por lo tanto, abarca las
actividades de Direccidn, Financiamiento, Promocidn, Produc--
c¢idn, Distribucién y Consumo de una empresaz; sus relaciones -
piblicas y privadas’y la vigilancia general sobre su patrimo-
nio y sobre equellos de guieneg depende su comsexvacidén y cre

cimiento.

El conjunto de planes que se elaboran y de procedimientos que
ge rezlizan en cada una de las fased de la empresa, constitu-
yen los sistemas o métodos generales de su administracidn por
lo que todavia en un sentido mds amplio, se designa sistema de
control interno a la suma de todos los sistemas o métodos que
utiliza la administracién para lograr sus varios objetivos an
tes de seguir con la utilizacién y explicacidén del control in
terno. 8¢ mencionan a continuacién algunos conceptos gue nos

servirdn para comprender mejor su importancia segin el Comité
de Procedimientos de Auditoria del Instituto Americano de Con
tadores en su estudio " Internal Centrol ", publicado en no--

viembre de 1948.
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El Ccentrol Interro comprende el plan de organizacién y todos
los métodos y procedimientos que en forme coordinzda se adop-
ten en un negocio para la proteceidn de sus activos, la obten
. . .4 . . .
cién de informacidn financiera correcta y segura la promocidn
de eficiencia de operacidn y la adhegién a las politicas pres

crites por la Direccidn,

Dentro de esta definicidén, se observa que el sistera de con--
trol interno se extiende mds alld de las funciones que direc-
tamente corresponden a los departamentos contables y financie
ros y dentro del sistema pueden contemplarse, el control pre-
supuestel . Bl costo estandar asi como informacién periédica -
gobre 1a operacién, andlieis estadistico y su digtribuecidn, -
programas de entrenamiento del personal, un cuerro mismo de -
auditoria interna, estudics sobre tiempo y movimiernto propios
de la ingenieria industrial y controles de calidad mediante

un edecuado sisiema de supervisién gue ge considera fundamen-

telmente una funcidn de produccidn,

Segin Satl Levy en su articulo Internal Control and Legal Res
porsibility, publicado en The Journal of Accountancy de febre
rc de 1657, el Centrol Interno, en su concepto mds amplio no
£620 tiene como objeiivo deducir los fraudes, es también una
salveguarda en contra del desperdicio, ineficiencie y pronue-

ve la seguridsd e que lag politicas de operacidn estdn sien-



do cumplidas por personal competente y leal,

Segin Victor M. Mendivil Escalante:

ElL Control Interno de un negocio es el sistema de su organiza
¢ibn, los procedimientos que tienen implantados y el personal
gque cuenta, estructurados en un todo para lograr sus objeti--
VOS -

Segin Arthur W. Holmes, C.P.A.:

El Centrol Interno es una funcidn de la gerencia que tiene —-
por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la empresa,
evitar deseembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguri-

dad de que no se contraerdn obligaciones sin autorizacidn.

En este ultimo concepto, encontramos los objetivos del Ccntrol

Interno que se pueden resumir en:
- Informecion
- Proteccidn
-~ Eficiencia

Le informacidn constante, completa y oportuns es tésica para

el desarrollo del negocio, pues en ella descansan todas las -
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decisiones que deben tomarse y los programas que han de normar
lag actividades futuras sin control interno apropiado. No siem
pre es pcsible contar con infornacidn adecuada y oportuna, y
muchas veces lz misma eusencie de control interno impide ase-

gurar su veracidad,

Le proteccidn es el objetivo més claro del control interno co
mo dice el folleto " Codification of Statements on Auditing -
Proceadure ", publicado por el Instituto Americano de Contado

res en 1951.

Tl examen usual de estados financieros tendiente a la expre--
gi6n de una opinién no tiene por objetivo ni ofrece la seguri
dad de descubrir desfalcos y otras irregularidades similares,
ain cuando en la practica frecuentemente resvlta asi. En un -
negocio bien organizado, el descubrimiento de tales irregula-
ridades se confia principalmente al mantenimiento de un siste

ma adecuado de contabilidad con el Control Interno apropiado.

Ur complemento a la proteccién del negocio seria un plan de -
seguros adecuado a sus necesidadedg desde el punto de vista de

la proteccidn de sus propiédades.

Le eficiencia actvalmente se considera como uno de 1los objeti
ves que airee mds la atencidn, para lograr una mejor produc--
cidn en las empresas, obtenida con una buena eficiencia en las

ovreraciones medisnte estudics detallades del Control Internc,



como medio para el descubrimiento de desperdicios de tiempo y

materiales.
Para un mejor resultado en su cumplimiento, podemos decir:

E1l Control Interno normalmente empieza con la adecuacibn y --
cumplimiento de las politicas dictadas por la Direccidn y si-
guiendo la escala de la estructura administrativa toma forma
en la elaboracién y operacién de normas de direccién y regula
cioneg administrativas; la elaboracién de manuales, instruc—-
ciones y decisiones; auditoria interna; comprobacién interna;
informes; entrenamiento y distribucién del personal podria =—-

ger también por ejemplo un sistema de sugerencias.

Por lo tanto, su estudio y eveluacidén tiene un papel muy impor
tante en la elaboracidén de los programag de trabajo ya que --.
con base en ios resultados de su evaluacién se determina el -
alcance de las pruebag de auditoria; sin embargo, para lograr
una atinade evaluacidn, deben tenerse siempre en cuenta los -
objetivos de dicho control interno anteriormente citadcs, 1lo

que indica que se debe enfocar el estudio sobre sus elementos;
es decir, sobre la organizacién, los procedimientos, el perso

nal y la supervisién exisientes.
De donde podriamos mencionar los procedimientos de comproba--

¢ibén y control interno considerando que varian en cada compa-

fifa de acuerdo a wn sinrumero de factores; sin embarge, los -
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principios cardinegles del control intermo se pueden exponer -

er: la forma siguiente con algunos ejemplos:

1).- se debe fijar la responsabilidad. Si no existe una delimi

tacidén exacta de ésta, el control serd ineficiente.

2).~ la contabilidad y las operaciones deben estar geparadas.
Un empleado no debe ocupar un puesto en que tenga control de

la contabilidad y, al mismo tiempo, control de las operacio--
nes que ocasionan asientos en la contabilidad. Por ejemplo, -
el tenedor de libros que lleva el mayor general no debe tener

acceso a la caja o al registro de ventas al contado.

3).~ Deben utilizarse todas las pruebas disponibles para com-
probar la exactitud, con objeto de tener la seguridad de que
las operaciones y la contabilidad se llevan en forma exacta.
Por ejemplo, las ventas diarias deben totalizarse y comprobdar
se con la suma de las etiquetas de la mercancia entregada, en

caso de que se use un gitema de inventario de ventas al menu-

deo.

4).~ Ninguna persona individualmente debe tener completamente
a su carge una transaccién comercial. Cualquier persona, deli
berada o inadvertidamente, cometera errores, pero es probable
que un error se descubra si el manejo de una transaccibn esta

dividido entre dos o mds personas,
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5).~ Debe escogerse y entrenarse cuidadosamente el personal -
de empleados. Un enirenamiento cuidadoso da por resultado me-
jor rendimiento, coetos reducidos y empleados més atentos y

activos.

- 6).— Si es posible, debe haber rotacién entre los empleados a
gignados & cada trabajo; debe imponerse la obligacidn de dis-
frutar de vacaciones entre las personas que ocupan un puesto

de confianza. La rotacidén reduce las oportunidades de cometer
un fraude, indica 1la adapﬁabilidad de un empleado y, frecuen-

temente, da por regultado nuevas ideas para la orgenizacidn.

7).~ Les instrucciones de operacidén para cada puesio deben es
tar siempre por escrito. Lcs manuales de procedimientos fomen

tan la eficiencia y evitan los errores.

8).~ Los empleados deben tener pélizas de fianza. Le fianza
protege a la empresa y actua como disuasivo psicoldgico en el

" caso de un empleado en tentacidn.

9).- No deben exagerarse lag ventajas de proteccién gue pres-
ta el sistema de contabilidad de partida doble. Este sistema
no subatituye al control interno. Errores también_se cometen
en la contabilidad por partida doble, y el sistema por si sé-
1lo no probard una omisilén, un asiento equivocado; 0 la falta

de honradez.

3



10).~ Debe hacerse uso de las cuentas de control con la mayor
arplitud posible: Estas cuentas prueban la exactitud entre los
ealécs de las cuentas y los empleados segregados en diferenties

ceupaciones.,

11).~ Dehe hacerse usc de equipc mecénico siempre gue esto —-
cea factible. Ain cuendo siempre hay que ejercer vigilancis -
para evitar errores y manipulaciones; inclusive usando equipo
mecdnico, se facilitan las operaciones, se fomenta la divisiédn

de lezbores y se puede reforzar el control interno.

Cualesquiera de estos principios de control interno, 6 todos,
pueder: ser anlicados a ung decigidn adrinistrativa, o han de
tener su vayor consagracidn en las decisiones tomades en los

altoe nivsles de la organizacidn.

El control interno considerado como el sisgtema nervioso de u-
na empresa es quien da utilidad cuando funciona bien y da pég
dida cuando no es asi. Por lo fantc, para evitar esto Ultimo,
es necesario que exista el estudio y evaluacidén del mismo. Es
to se puede lograr con la comprobacién interna, la cual con--
siste en lsa dispoéicién de los controles de les transaccidnes
de tal manere que asegure una organizecién y un funcionamien-
to efectivos, ademds de ofrecer proteccidn contra fraudes., Un
eéspecto sobresaliente de la comprobzcidn interna es la divi--
gién de responsabilidades en la orpenigecidén (Punto 4o. antes

mencionado) de modo que ninguna persona o grupo tenge control
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gsobre una o varias transacciones y que cada ura de éstas sea
objeto de revisién o centrol cruzedo, a través del trabajo —-

normal de otra persona o grupo.

Una comprobacién interna efectiva se halla dispuesta de tal -
forma, que una transaccién cualquiera, sélo puede ser comple—
mentadé mediante procedimientos de operacidén establecidoa de

antemano, de los cuales el mecanismo de control intermo es in
variablemente parte integrante., Es importante no confundir el
término con la operacién posterior propis de la funcién de &~
gsistencia y asesoramiento de la Auditoria Interna, ni con el

control interno en conjunto, del cual la comprobacién interna

¢s 86lo un elemento,

Evaluacién del Control.

Al ser eveluado el control interno correctamente, el auditor
obtiene zhorro en tiempo y esfuerzo, lo cual le permite diri-
gir su atencidn a los aspectos y actividades de la empresa —-

que mds’ lo requieran.
F1 grado de eficiencia del control interno determinard la o-
portunidad, alcance y externsién de la revisién que se va a e-

fectuar,

Para reslizar una evaluacidn correcta de las operaciones, ac-

tividades, funciones y personal de la negociwcién, deben con-
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siderarse siempre las siguientes fages:
1).- Recopilacién y andlisis de la informacién necesarisa.

2).~ Establecimiento de criterios vdlidos o estendares por me

dio de log cuales se juzguen los resultados,
3).~ Objetividad al formular juicios.

Para llevar a cabo la evaluacidn, es indispensable contar con
todos los elementos de informacién que permitan el conocimien

to amplio de la actividad o drea que se va a examinar.

En la evaluzcidn del control interno el auditor debe conocer

le organizacidén de la empresa para determinar quienes son los
encargados de ejecutar las operaciones, quienes son 1los8 reg—-’
ponsables de la supervisién y a quienes reportan estos. Tam--
bién es importente para el auditor interno conocer como se ge
nera la informacidn, cual es el flujo deAinformacién, los pro
cedimientos de operzcidn asi como lae funciones y politicas -

establecidas.,

El eramen gue se realiza del contrel interno debe constar en

papeles de trabajo con los cuales se deja evidencia de :

a).~ Haber efectuado el estudio y evalumcién del control in--

terno.
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b);- Queda la constancise eescrita de por que se aplicaron los

procedimientos de une u ctre manera.

En el examen del control interno, los métodos principales a--
plicados en cualquier tipo de organizacién por el auditcr en-

cargado de la revisién, son los siguientes:

- Método Descriptivo

- Método de Cuestionarios

~ Método Gréfico

Método Descriptivo.

Por el cuzl se relacionan en los papeles de trabajo las diver
sag caracteristicas del control interno, clasificadasy por ac-
tividades, departamentog, funcionarios y empleados o registros
de contabilidad que intervienen en el sistems.

Método de Cuestionarios.

En este método se plantean las cuestiones que usuvslmente cong
tituyen lcs aspectos bdsicos del control interno. Estcs temas
se desarrollan de antvemano er forma de listas de preguntas que

posteriormente se constestan en las oficinas del negocio en -~

rresencia de las riedidas de control realmente en vigor.
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Método Gréfico.

Consiste en presentar objetivamente la orgenizacidén de la em~
rresa y los rrocedinientos que tienen en vigor en sus diferen
tes departeirentos o actividades; o bien, preparar gréaficas --

combinadas de organizacidn y procedimientos.

Bl método descriptivo es muy Wtil en los pequefios negocios y
para aquellos en que el control interno es francamente defi-
ciente. Los cuestionerios y gréficas no permiten descripeio-
nes detalladas, con.el consiguiente perjuicio para el auditor
que necesita conocer las excepciones a les reglas generales -
del centrol interno en vigor. Los métodos de cuestionarios y
grificas son Utiles en negocios de me jor control interno, so-
bre todo en auditorias subsecuentes a la primera revisién rea
lizada por el auditor interno y si se complementan con pape--
les descriptivos de aquellas medides de control interno que &

meritan explicaciones detalladas.

El método oue mayor aceptecidn tiene en nuestrd pais, es el de
cuestionarios; sin embargo, en ﬁuchos casos no es suficiente

vr. ¢61lo tipo de cuestionarios sino una combinacién de los tres
métodos descritos en la medida que se ccnsidere neceseria pa-
ra lograr une informacidén mds completa del sisteme del control
internoc, yé gue de nada serviré convar con la cantidad suli--

ciente de datos si no los eraliza adecuadamente.
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Bl control internec, por lo tanto, es de influencia directa en
el programa de trabajo ya que frente a un control interno efi
ciente el auditor puede reducir sus pruebas por la confianza
que esto le presenta. Y, por lo contrario, cuando el control
interno presenta gerias deficiencias, las pruebas deben ser -
ampliadas hasta un limite que permite juzgar el impacto totel

de los errores gue un control interno asi pudo permitir.
1.4 DPROGRAMAS,

Los programas de auditor{a representan el resultade de la pla
neacién efectuada, sirven de gufa para las distintas perscnas
que intervienen en el trabejo de auditoria, contienen los pro
cedimientos esenciales para alcanzar los objetivos de las mig
mas y permiten ahorro tanto en tiempo como en esfuerzo, asi

como uniformidad en su aplicacién.

A continuacién, se presentan algunos conceptos del prograna -

de avditoria por varios autores.

Segin el libro de Normas y Procedimientos de Auditoria del Ins
tituto Mexicano de Contedores Pdblicos, A. C., en su Boletin
No. 4 dice:

" El Programa de Auditoria es un enunciado logicamente ordena

do y clasificado, de los procedimientos de auditoria que han

de emplearse, la extensidn que se les ha de dar y la oportuni
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ded en gue se ha de aplicar “.

Segin Frank P. Walker en su libro titulade Menual para la Au-

ditcria de Pequefias y MNedianas EmpresaSF

la prircer norrme de auditoria relacionada con el Desarrollo —-
del Trabajo, sefiala que " el trabajo de campo deberd ser pla-
neado adecuadamente " esto se podra lograr mejor mediante el
erpleo del " Progrema de Auditoria ", Este es un plan por es-
crito o esguere de los diversos procedimientos que se habrén

de seguir en el desarrollo de la auditoria.

Segun Charles 4. Bacon, C.P., en su litro Manual de Avditoria

Interrna:

El concepto de Programa de Auditoria ha de responder a la com
plicacidn racional, metddica y pormenorizade de prdctices co-
munes de auditoria interna y de evaluacién del cortrol inter-
nc, bzsadas en preceptos oficiales de cumplimientc obligato--
rio y en procedinienjos técnicog generalmente aceptzdos, apli
cables totel o parcialmente z todas las dependenciaa de la }-

cuirroracidn,

Segun Artnur W. Holres, C.P.A., en su libro Principios y Pro-

sedimlentos de Auditoria:
" Ur. Prograze de Auditoria es un preccedimiento de examen plu-
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neado con flexibilidad, sercillo y conciso de menerz que los
procedimientos empleados en cada aunditcria cstén de acuerdo -

con las circunstancias del examen.

Segin Victor M. Mendivil Escalante, en su libre Elementos de

Avditoria:

" E1 Programa es 1a relacién escrita y ordenada de los proce-
dimientcs de auditoria, extensidén y oportunidad de estos a a-
plicar en la auditoria especifica.

Segin Eric L. Koller en su libro, Diccionario para Contadcres:
" Programa de Auditoria es une descripcidn, memorandum ¢ es--
gquema del trabajo que ha de realizarse en una auditoria y fre
cuentemente el tiempo asignado y las asignaciones del rerso--,
nal preparado por un principel, definiendo el alcance del tra
bajo como gufa y medio de control del auditor y sus ayudantes.
Leos programas, generzlmente, incluyen:

a).- El Programa propiamente dicho.

b).~ E1 Proyecto de Papeles de Trabajo.

¢).- E1 Programa de Adscripcidn de personzl al trabajo a rea-

lizarse.,
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Un prograra, por lo tanto, debe conterer loe procedirientes
recesarios para voder llever a cabo las distintas feses ce 1z
suditorf{a interna, las cusles comprenden el examen y evelua--
¢idr del control interno, la verificacién de los libros de -
contabilidad, y el cumplimiento de las politicas establecidas
pror le erpresa asi como el andlisis de los procedimientos de

operacién,
Generalmente se prepara un Programa Anual de Auditoria Inter-
na donde ce incluyen todas aquellas dreas de la empresa que

al planear la auditoria se considerd necesaria su revisién.

Ventajas que ge obtienen al elaborar logs programas por escri-

to:

a}.~ Unifermar los procedimientos de auditoria,

b).~ Servir de gufa con el propésito de evitar en lo posible

Gue se incurra en omigiones o repeticiones.

c).- Establecer divisidn del trabajo entre el perscnal de au-

digoria.

d).- Feciliter le supervicidn y elahorascidn de papeles de tra

nall.

e ).~ Ahorrar tieppo el auditor er estar dendo explicaciones -

$EN
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verbales.

f).- Poder observar claramente el avance de la suditoria en

ceda seccidn de examen.

El auditor estard facultado pare hacer uso del programa de --
trabajo con un grado razonable de flexibilidad, ya que de lo
contrario se reduciria & un minimo lu iniciativa privada del
mismo, asi como por eu criterio y sentido de la auditoria ya
que ningun programe. de trabajo por cuidadecsa que sea su prepa
racién, puede abarcar todos los puntos de revisién muchos de
ellos imprevisibles que deberdn ser tomados por el auditor en

el transcurgo de la misma.

Se preparan programas especificos para las distintas dreas --
que constituyen ura emprese de las cuales se van a reviser, .
congiderando el programa general definiendo los objetivos par
ticulares y tomando en cuenta aspectos como son losg siguien-

tes:
T.- En el caso de dreas o actividades que requieran revisio-
nea con frecuencia, veariar el lapso entre una y otra ya que -

el factor sorpresa es decisivo.

II.- Variar el alcance o extensidén de los procedimientos de

auditoria para evitar caer en rutinas de ejecucidn,
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I11.- La rotacidén del personal asignado para las distintas re
visiones presenta la ventaja de que el enfoque que se le de a
los resultados obtenidos.se ve libre de influencias por expe-

riencias anteriores sobre la misma 4rez.

Es importante considerar que el programa de trabajo debe ac-
tualizarse con base en las condiciones cambiantes de las ope-
raciones de la empresa efectuando las modificaciones necesa--

ries.

Considerands lo anterior, podemos decir que el Programa de --
Trabajo es un punto de partida y, al mismo tiempo, una guia
constante en el transcurso de la auditorfa, que ncs muestra
en forma objetiva el plan inicial los cambiog habidos, asi co
mo el resumen del trabajo efectuado, 1o que de hecho constitu

ye una base parz la planeacidén de futuros examenes,
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CAPITULO IT

CARACTERISTICAS DE UNA EMPRESA DESTILADORA



1. INTRODUCCION

Dentro de nuegtro pais existe una extensa gama de empresas,
dedicada a la destilacidén, y como ejemplo de una de ellas a

continuacidén, se hatlarz acerca de una empresa cervecera,

La indﬁstria de la cerveza se considera como de las mds anti-
guas en el pais. Su origén como el de toda industria que se -
inicia, fué muy modesto. Durante algunos afics se establecie-~-
ron pegueflas industrias pero las bases de lo que tendria gue
ger con el tiempo una importante industria cervecera nacional
tuvo su iniciacién con el establecimiento de las siguientes

fabricas:

a)e= Cerveceria Cuauhtemoc (1890) en la Cd. de Monterrey, N.IL.
b).~ Cerveceria Moctezuma (1894) en la Cd. de Orizaba, Ver.

¢ ).~ Cerveceria Yucateca (1900) en Merida, Yuc.

d).~ Cerveceria Modelo (1925) en la Cd. de México, D.F.

La industria cervecerg al iguai que otros tipos de empresas,
ha tenido un crecimiento considerable debido al aprovecheamien

to de tccos los descubrimientos cientificos o industriales mo

dernos con ella relacionados.
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Lo gue ha ocasionado en nuestro pais une gran fuente de traba
jo para cientos de familias mexicanas y en consecuencia un --—
factor importante en la econdmia de nuestro pais ya que los

trebajadores reciben de la misma ingresos por méAs de seteciern
tos millones de pesos anusles, los que se incrementzrdn con -

el transcurso del tiempo.

Para efectos de este trabajo a continuacidn se presentsen as-—
pectos generales de organizacién y funcionamiento contable de

una industria cervecera.
2. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Desde el punto de vista, de la centabilidad mecanizada y como
fuente de informacidn para el desempefio del trabajo del depexr
tamento de Auditoria Interna objeto de este trabajo es impres
cindible conocer como se producen, de donde proceden y hacia

donde van los documentos fuente de la informacién.

Asimismo es necesario corocer el tipo de cuentas que se mane-
jan y donde se practican los registroe de las diversas cpera-
ciones de la empresa, que constituye junito con la sistematizg
e¢ién de funciones. del personal, la escencia del control inter
ne, suministrando entre otras cosas las garantiss neceearias

para que la contabilidad represente de manera fiel la situa--
cidn econémica y los resultados de operacién, logrando con e-

1lo una gran colaboracidén al departamento de Auditoria Ihter—



ne y en consecuencis, que los funcionarios puedan apoyarse de

sus informes pare la administracidén eficaz de la empresa.

A continuacién se presenta una descripcidén de las funciones
en forma gereral y principales de cada depertamento que cons-
tituyen la estructura de la ermpresa (como se vera en el purto

2.1 organigrama).
CONTRALORIA Y FINANZAS.

El contralor como principal funcionario & cargo de la contabi
lidad y los presupuestos, es resgponsable del desarrollo y fun
cionamiento de un gistema efectivo de controles contables y
presupuestarics sobre todas las actividedes de la empresa, y
responde ante la Junta de Directores. En la direccidn ordina-
ria de los regocios de la empresa esta bajo la supervisidn de
uh Preéidente, a quien aconseja y férmula recomendaciones, pa
ra la determinacibén de los objetivos, politicas y planes gene
rales de la empresa siempre que esten involucradas las activi
dades antes mencionadas.

.

Dertro de las funcioney egpecificas del Contralor tenemos:

A).- El desarrollo, andlisis e interpretacién de informacién
estadistice y contable, para valorar los resultados de opera-
c16n en términos de costos, politicas de operaciones, tenden-

ciag y posibilidades de incrementar las ganacias.
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B).~ Establecer los deberes y responsabilidades de los Depar-

tamentos que dependen directamente de é1.

C)v~ Vigilar de que se lleven registros adecuados de contabi-
lidad de todos lor activos, pasivos y de las iransacciones de
la Compafiiz. Cuider de que se lleven sistemas adecuados en la
compilacidén de los costos de produccidn, manufactura, distri-

bucidn y administracidn.

D).~ Preparar e interpretar los Estados Financieros, los dgmm
tos sobre costos y los informes sobre el conirol administrati
vo de la Compafiia. Ayudar e otros ejecutivos a valorar sus ac
tividades en términos de los resultados financieros, sefialan-
do tendencias gignificativas en las operaciones indicadas por
el andlisis de los informes; y auxiliar a los ejecutivos a de
terminar las politicas futuras basadas en la aplicacién de un
buen criterio comercial y a las conclusiones deducidas de ta-

les hechos.

B).~ Aprobar los procedimientos para dirigir um programa con-

tinuo de auditoria interna.
F).- Cooperar éon los Contadores Pdblicos designados como Au-
ditores para la ejecucidén de su programa de Auditoria Indepen

diente.

G).~ Establecer o aprobar los procedimientos y métodos para
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tomar ¥ costear tedos los inventarios. Revisar y aprobar los
procediwientos para ¢} mancjo del dinevo en efectivo y 1a pro
piedad a modo de vraobeger o la Compafifa de pogibles pérdidas

causadas por negligencic o deshonestidad.

H).- Mantener rezigtros adecusdos de partidas autorizadus y
confronter con 135 paryides lac sumas gastadas conforme 2 e-
1lo. Como directrnr del presupuesto, junto con otros funciona-
riog y jefes de departamento, revisar y aprobar los presupues
tos que cubren lodas las divisiones y actividades de la Compa

fida.
CONTADOR GENERAL.

Lag funciones del Contador General gquien estd bajo las drde--
nes directas del Contralor, son dar informacién y proporcio-
nar datos que el mismo le solicite; asl como prescntar en log
primeros diez dias del mes, Estados de Contabilidad del mes

anterior.
Para la rewlizacidn de sus wetividades cuenta con Sub-Contado
res, ademds de los Auxiliares de cada uno de log Depariamen-

toa.

Los Tstados Financieros que el Contador (eneral presenta al

Contralor mensualmente, son low siguientes:
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#)e.~ Balance General.
b).-- Batado de Resultados.
¢).- Estade de Costo de Produccién,

d).~ Fstado que muestre el control del Presupuesto y las Va-

riaciones de éste.
AUDTTORIA TNTERNA CONMO UN DEPARTAMENTC YA INTEGRADO.

Déntro de toda compafifa uno de los requisitos principales do
la mirma es la existencia de un departamento de Auditoria In-
terna, el cual, evalia el sistema de control interno existen-
te. Tiene como mérito primordial, su conocimiento de 1ls orga-
rnizaciim de la empresa y déc oug procedimientos administrati-
vos en medida tal que nunca puede abarcar un verificador ex-

terno.

La funcidén de la Auditoria Interna se puede sintetizar en los

siguientes puntos, come sc vie en el capitulo enterior:
1)e- Verificacidn de los rvegistros contables y estadisticos.

?).~ Interpretacidén de las informaciones contables y estudis-

ticag.

}Ye= Verificacidn del curplimiento de la politica, presupuesto
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y plan financiero de la empresa; asi como el control interno

y. en su caso el punto de unién cen auditoria externa.

4).- verificacidn de controles esneciales a solicitud de la

Direccidn.

La verificacidn de los registros y comprobantes pueden consi-
derarse como la funcidén primordial de la Auditoria, en espe-
cial de la Auditorie Interna, & la cual corresponden los con-

troles mds minuciosos y particulares.

ILecs cbjetivos de 1la Auditoria Interna son: organizacidn o, en
su caso, modificacién del sistema de control contable, esta-

blecimiento ce medidas de control interno en todas las opera-
ciones, andlisis y estudios especialce de operaciones contro-
ladas por la actividad presupuestaria o contable para informa

cién de lz Asamblea Genersl y Junta Directiva.
CAJA.

De todos 1o0s bienes que integran el patrimonio de una negocia
cién el dinero en efectivo es el mds fdcil de malversacidm.

Pues rno conserva maréas o huellas de sus propiétarios anterio
res; e¢ manuable y ligero y, por esa susceptible de ocultarse
con facilidad; ademds las operaciones de efectivo ocupan un -
gran porcentaje de la totelidad de las transacéiones de una

emrresa, ofreciendo oportunidades para comeler errores o frau

des.
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En la empresa ejemplo de este estudio, se encuentra integrado
este Departamento por un Csjero General que a su vez tiene bha
jo su supervisién a Cajeros Recibidores y Cajeros Pagadores,

para auxiliairloc en sus funciones,

Los Cajerosy Recibidores l6gicemente son los encargados de re-
cibir todos aquellos ingresos gue provengan de las sigulentes
fuentes: las entregas de los répartidores tanto en efectivo

como en cheques, pagos de clientes en efectivo, entregas por
ventas al contado de cerveza, ingresos por ventas de sub-pro-
ductog diversos, Al final del dia hardn su corte de Caja y se
le entregardn, junto con el efectivo y chequés recibidos al

Cajero General.

Los Cajeros Pagadores cuentan diariamente con una dotacidn en
efectivo que leg entrega el Cajero General para efectuar pagqs
menores. Los pagos mayores se efectian por medio de cheques,
al final del dia harédn la entrega al Cajero General, de su —-
corte de Caja del efective sobrante y de los documentos que

amparan los egresos efectuados.

El Cajero General, con estos datos consignados en su hoja de
Entradas y Salidas de Caja, se encargard de pasarlo al Depar-
tamento de Contabilidad adjuntando los comprobantes respecti-

vos, para que me proceda a su contabilizacién y registro.

IMPUESTOS ESPECIALES.
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Del impuesto sobre produccidén y consumo de cerveza S& encergs
'

el Contador de Impuesios que al frente de su Departamente y

bajo la supervisién del Contralor, forrmula las Declaraciones

vy todos lom documentoz recesarios para enterar el impuesto co

rrespondiente en el lugar y tiempo establecido por la ley res

pective.
CREDIT0S Y COBRANZAS.

La funcién de este Departamento es el de autorizar créditos,
bonificdciones, etc., a clientes, dentro de las politicas y
normas fijadas al respecto, y cancela en su caso los otorga-

dce.,

Vigila de que se cohre oportunamente a ciientes y deudores. -
Vigila de que se efeciuen oportunamente los pegus requerides,
utilizando para dichc efecto, el control de vencimientos de a

creedores elaboradoe por el Contador.

Cuide de gue se realice adecuadamente lz facturscidn que va a
ser presentada a log clientes, para el cobro de las ventas e-
fectuadas. ' '

CONTABILIDAD DE COSTOS.

Al frente de eate Depertamento se encuentra el Sub-Contador

que tine a su cargo las siguientes funciones:
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a).~ Lleva un control estadistico de los costoe de produccién

y ventas,

b).~- Interrreta el control mercionado y loe Estado- Financie-
ros relativos, a efecto de estudiar la conveniencia de aumen-
tar o disminuir los rengloneg correspondientes, y aplicar las
medides que considere neceserias.

PROCESAMIENTO DE DATOS.

La empresa ejemplo de este estudio, ha implantado hace algunos
afios, para el registro de sus operaciones el sistema mecaniza
do o de registro directo, habiéndose hecho previamente un es-
tvdio y considerando las veniajas del mismo, como son:

1).- Su rendimiento es mayor que cualquier sistema manual.

2).~ Los informes que proporciona son limpios, claros y preci

S508.

~3).- En este sistema se puede tener a la mano la informacidn

gin medicidn de proceso alguno.

4).~ Al mowento de terminar la operacidn de registro queda to

talmente cowmprobado el movimiento.

5).- Evita la acurulacidén de errores mediante dispositivos de
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comprobacidn interna, de tal manera que mientras hays un error

no pasa una operacidén rés hasta ser corregido éste.

6).— Le Gerencia puede disponer de cualquier informe en el mo
mento oportuno, puesto que en este sistema siempre gerd visual

la informacién que se produzca.

7).~ Facilidad para preparacién de informes de cardeter finag-

ciero.

Estas y muchas ventajas mis son derivadas de la simplicidad -
del sistema que consiste en proporcionar informacién visual

fécil de interpretar.

Uno de los Sub-Contadores, se encuentra encargadc de egte De-

partamento.

VARTIACIONES PRESUPUESTALES.

Los presupuestos comoe un medio eficaz de control interne que’
representa la tabla de medida ideal o, en slgunos casos, la i
nica posible del resultado gque deben mostrar las operaciones;
estableciendo asi dispositivos de control sobre el trabajo de

los cubordinados y asegurar la coordinacién de las actividades,

CONTROI, DE INVENTARIOS.
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Se encuentra este Departamento bajo la regponssbilided de un
empleado el cual funge couo jefe de almacén y se encurgs de

establecer rrocedinicntos adecuados de centrol interno.
NOMINAS.

La persona que funge como jefe de este Departamento tiene las

siguientes funciones principalmente:
a).- Formulacién de las listas de raya para obreros.
b).~ Formulacién de némines para empleados.

El Departamento de Néminas y Rayas trabaja en coordinacién ai.
recta con el Departamento de Personal y con los jefes de los
Departamentos como el de Prodvwecidn, etc., de donde le son pro-
porcionados los datos necesarios para 1alformu1acién de las -

~ndminas y de las listas de raya.
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2.2. REGISTROS

La empresa utilizada conio ejemplo de este estudio lleva para
el regisiro de sus operaciones los siguientes libros principa

les que a continuacién se mencionan:
1).~ Libro Diario

2).- Libro Mayor

3).- Libro de Inventarios y Balances
4).- Libro de Actas

Curmpliendo asi con lo dispuesto en el Reglamento del Impuesto
Sobre la Renta en el articulo 76, fraccién I; que nos habla

de los libros utilizados como minimo para llevar la contabili
dad, y por otra parte como ya se ha mencionado en el pdrrafo
anterior la empresa tiene egtablecida para el registro de sus
overaciones el sistema mecanizado para tal efecto el articulo
76, fraccién II del Reglamento de la ey del Impuesto Sobre -
la Renta nos menciona el aspecto legal de las formas del regis

tro.

1).- E1 contribuyente deberd presentar para su autorizacién -
las hojas gue se destinen a formar el Libro Diario, ajustando

se a las siguierntes reglas:



a).~ Las hojas deberdn ser preimpresas y prenumeradas consecu
tivamente, conteniendo el nombre, domicilio y regigtro fede-

ral de causantes del contribuyente.

b).~ 8i se trata de iniciacidén de operaciones deberdn presen-
tarse ante la autoridad exactora dentro de los 60 dias siguien

tes a esa fecha, aun gin haber corrido en ellog ningin asiento.

¢)e- 51 se trata de una dotacidén de hojas deberd presentarse
acompafiando la Ultima hoja autorizada aun cuando en la misma
no se hubiere corrido ningin asiento, asi como la Gltima hoja

utilizada.

Las hojas autorizadas del Libro Diario deberdn encuadernarse
giguiendo el orden numérico de sus folios, aun en el caso de
que por cualquier circunstancié se hubiere inutilizado alguna
hoja, la que deberi incluirse por su orden de numeracidén en -
ios tomos encuadernados con la anotacién " cancelada " en for

ma clara.

Las hojas que se destinen a formar los ILibreos Mayor y de in-

ventarios y balances serdn utilizados sin autorizacidn previa.

La autorizacidén de Libros de Registros Mecanizados y Electro-
nicos en los casos de las fracciones IT y IIT de este articu-
lo, las hojas de log Libros Diario, Mayor y de Inventarios y

Balances debidamente encuadernados se presentaran ante la au-

be



toridad exactora & més tardar el dfa en que el contribuyente
deba presentar su declaracién para que las autorice y tome no

ta de log folios comprendidos en cada tcmo.

Ademds de lo anterior y cumpliendo cor todos lcs lineamientos
oficiales se tienen auxiliares de los cuales se presenten al-

gunos de los principales en este tipo de empresas, como son:

1).- Diario de Cuentas Corrientes (Clientes, Proveedores, -

ete.)

2).- Diario de Cuentas por Pagar
3).- Diaric de Ventss

4).~ Diario General

Los Diarios, con excepcidén del Diario General, registren un -
aspecto de la operacién, bien sea el cargo o el créditc a una

sub-cuenta, pero sin referencia a la contracuenta.

El registro en las sub-cuentas auxiliares se hace simulitdnea-
mente en el Diario, mediante papel carbén, el Diario queds fi
jo en la mdquina y se van pasando las tarjetas de las sub-cuen
tas que deban afectarse. Tembién simulténeamente pueden ano-—-
tarse otros documentcs, como en el caso de clientes anotar el

estado de cuenta que a fin de mes se les enviard; traténdose
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de Proveedores; el aviso de remesa er. caso de pago, 0 nota de

erédito por recepcidn de efecto, ete.

EY rayedo del Diariov Auxiliar eg iguszl al de les Tarjetes que
en él se regielren, porque log asientos se hacen simultdnea-

mente con papel carbdn en ambos documentos.

Por cuenta controladora se abren tarjetas analiticas o sub-
cuentas en las que se practican asientos diarics. Al terminar
los asientos en ellas, el totel de cargos y abonos hechos se
descarga en una tarjeta de control, que er el fondo viene a -

ger Ja cuenta de Meyor.

Acinles o ge ceben congiderar Jos informes como el resultado
Tnal después de registrar las operaciones correspcndientes,
criticar y elaborar los datos; lo cuel revisie gran importan-~

cia tcmando en cuenta aspectcs teles como:

a8).~ Que es la Unica forme por la cual es posible enterarse

de la sitvacibn y marcha financiers de la enpresa.
b).~ Eg 1la dnica bese con la que se cuenta para poder obtener
conclugiones sobre la oriertacién de la politica que deberd

emplearse en lo futuro.

Los Estados Tinanciercoe que presenta este tipo de enwresa son:
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8).~ Balance Genergl

b}.~ Estado de Resultados

¢).~ Egtedo de Cosio de Produccidn

d).~ Estado de Origen y Aplicacién de¢ Recursos

a).~ Balance Generel.- Tiene por objetc mostrar la situacidn
finenciera de la empresa en la fecha & que dicho documento hg
ga referencia. .Su formacidén implica una clasificacidn apropia
da del ectivo y pasivo, en tal forma gque las partidag de un

lado y otro se relacionen correlativamente presentando con e-
xactitud el patrimonio. Detellando algunos rubros que exigen

egpeciel cuidado y atencién y bien analizados por su naturale
za tenemos: relacidén de fondos fijos de caja, de saldos de —-

cventas bancerias, de bienes inmuebles, etc.

b).- Estado de Resultades.- Nos muestra la situacidn financie
ra en un periodo determinado; nos expone en varios renglones,
los distintos conceptos de utilidad y pérdida que haye obteni

do la empresa al finalizar el Ejercicio.

¢ )~ Estado de Costo de Produccidn.- Tiene como objeto primor
dial determinar €l cosic globel de los articulos elaborados.
Se formula cor bese en los registros de materiales y produc-

cidr: er preceso.
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d).- Estado de Origen y Aplieseidn de Recursos.- Fl objeto -
princigpal de este estado es mostrar por un perfodo determinz-
do, cual ha sido el origen de losg recursos con gque ha contado
la empresa, y que azplicacién ge les hs dado, por lo cual vie-

ne & ser egencialmente un estado dindmico.

Normalmente deben elabhorerse estos informes como minimo una -
vez cada Ejercicio; pero pare mejor control se recomienda que

sean formulados mensual, trimestral o gemestralmente.

Para poder elaborar este tipo de informes, en el sistema mece
nizado se comienza por un periodo de revisién el cual se redu
ce considerablemente puesto que a través de las operaciones
de registro durante el Ejercicio se fueron eliminando los e-
rrores en un buen porcentaje, debido a que las mdquinas de --
contabilidad tienen elementos suficientes para comprobar cada
pase, Ademds el Departamento de Control durante +todo el afio
estuvo supervisando las operaciones para que no e cometieran
errores y 9i éstos ee cometieron el sistema de formularios a-
doptados, ayuda mucho a encontrar fédcilmente los errores que
se hayan cometide, llegando asi a la conclusidén de que en el
gistema mecanizado existen los suficientes medios de supervi-
sidn automética; pare que en forme mds rédpida y wds razcnable
contituya asf{ un factor determinante pera la toma de decisio-

nes de la Gerencis.

F1 Catdloge de Cuer<ae . Pion 6c Quernisze aentro de log regis-
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tros tenemos gque forma el armazdn central del sistema conta-
ble y de toda la organizacidén del trabajo; porque son las --
cuentas las que clesifican luas operaciones practicadas y sir-
ven de base para preparar los estados que menifiestan la si--

tuacidén ecordmica y log resultados obtenidog per la empresa.

En la elaboracidn del Plan General de Cuentas que deberd ser-
vir de base a lz contabilizacién de las operaciones realiza——

des debemos distinguir los tipos de cuentas siguientes:

1).- Cuentas principales o de control.~ Integradas en el Ma-
yor General ¥y representan la actividad de la empresa en su -
con junto.

,é).- Sub-Cuentas.- Integradas en diversos registros y que pre

gentan el andlisis de las cuentas de control.

3).- Sub-sub-cuentas.- Integradas en diversos registros y que

repregentan el andlisis de las sub-cuertas.

El Catdlogo. de Cuentas gue a continuacidén se presenta es apli
cable 2 este {ipo de industrias haciendo mencién de las Cuen-
tes Princireles y de algurnas Sub-cuentas.

Lue grupos de clasificacidén son:

1).- Acuivo
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2}.- Pasivo

3).~ Capital

4).~ Cuentas Complementarias

5).~ Cuentas de Resultados Acreedoras
6).~ Cuentas de Resultados Deudoras
7).~ Cuentas de Orden

1}.- ACTIVO

11).~ Circulente:

11.01.- Caja

11.02.- Bancos

11.03.- Cuentas por Cobrar

11.04.- Documentos por Cobrar
11.05.- Inverpiones

11.06.- Inventarios

11.06.01.~ Productos Elaborados

11.06.02.~ Produccién en Proceso .

11.06.03.~ Envases
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11.07.~ Mercancias en Trdnsito

12).~ Fijo:

12.05..,- Terrenos

12.02.~ Edificiosg

12.03.- Maguinaria y Equipo
12.04 .- Ecuipo de Transporte
12.,05.- Equipo de QOficina
12.06.~ Refrigeradores
12,07.~ Anurcios

12.08 .- Patentes

12.09 .~ Marcas

13).~ Cargos Diferidos:

13.01.- Intereses Pagados por Anticipado

13.02.~ Primas de Seguros Pagados por Anticipado
13.03.~ Gastos Pagados por Anticipado

2)e~ PASIVO

21).~ Circulente:

21,01 .- Proveedores

21,02 .~ Cuentas por Peger

21,03 .~ Docunentcs por Pegar
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21.,04.~ Dividendoa Decretados
22).~ Fijo:

22 .01.~- Documentes por Pagar

22,02,- Créditos Hipotecarios

3) .= CAPITAL

31).~ Capital Contable:

31.01.,~ Capital Social

31.02.~ Reserva Legal

31.03.~ Reserva Estatuterie

31.04.- Resuliados de Ejercicios Anteriores
31.05.~ Recsultados del Ejercicio

4).— CUENTAS CONPLEMFNTARIAS DE ACTIVQ
41).~ Circulante:

41.01.- Documentos Descontados

4‘2)." Fijo:

42,01.~ Depreciacién de Edificios

42,02 .~ Depreciacién de Mequinaris y Eguipo



42.03.~ Depreciacidn
42 .04 ,~ Depreciacidn
42.0%.- Depreciacidn
42 ,06.- Depreciacidn
42.07.~ Reserva para
42.,08.~ Regerva para

de Bguipo de Transporte

de Eguipo de 0Oficina
de Refrigeradores

de Aruncios

Amortizacidn de Patentes

Amortizacidén de Marcas

5).~ CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS

51).- Ventas:

51.01.- Ventas Localesg

51.02.~ Ventas TForédneas

51.03.~ Otros Ingresos

6).~ CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS

61).~ Costo de Ventas:

61.01.~ Producto A
61.02.~ Producto B
61.03.~ Prodveto C

62).~ Gastos de Produccidn:

62.01.~ Sueldos de Empleados

€2.02.~ Rayas Indirectas



62,03.~ Impuestos

62.04 .~ BEnergia Eléctrica

62.05.~ Aceite y Combustible
62.06.- Primes de Seguros

62.07.~ Cdnservacién de Maquinaria

62.08.- Conservacidn de Edificios
63).~ Gastos de Administracién:

63.01.~ Sueldos de Funcionarios

63.02.~ Sueldos de Empleados

63.03.~ Gratificaciones de Funcionarios
63.04 .~ Gratificaciones de Empleados
63.05.~ Gastos de Representacién
63.06.~ Primas de Seguros

63.07 .~ Primas-de TFianzas

63.08.~ Gastos de Previsidn Social
63.09 .- Cuotas y Suscripciones

63.10.- Comunicaciones

63.11.~ Depreciaciones

63.12.~ Papeleria y Uliles de Egocritorio
63.13.~ Impuestos

63-14 [l DiVEI‘SOS '

64).- Gastos de Vénta:

i

64.01 .- Sueldos de Funcionarios
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64.02.~ Sueldos de Empleados

64.03.~ Sueldos de Viajeros

64.04.~ Gratificaciones de Viajeros

64.0%,—~ Gastos de Viaje

64.06.~ Sueldos de Repartidores

64.07.,~ Gasolina y Lubricantes del Servicio de Reparto
64 .08.~ Gagstos de Propaganda

$4.09,~ Primas de Seguros

64,10.~ Conservacién de Equipo de Reparto

64.11.— Impuesto al Valor Agregado

64.12.- Depreciaciones

£5).~ Gastos y Productos Financieros:

65.01.~ Intereses Pagados

€5.02.~ Intereses Cobrados

65.0).~ Comisioneg Pagadas & Bancos

66).~ Otros Gestos y Productos:

66.01.~ Dividendos Percibidos

7)e~ CUENTAS DE ORDEN

De lo anterior podemos considerar que en forma muy general se
da ung idee de la situacién adminisirativa contable que guar-

da una empresa destiladore bege de este esiudio.
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CAPITULO III

INPORTANCIA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA EN UNA EMPRESA DESTILADORA



1.1 OBJETIVOS

De acuerdo al gran crecimiento que ha tenido el ramo de la -
destilacidn, es importante el considerar que las destiladoras
(como tal eg el caso) requieren una vigilancia y supervisién
en sus operaciones asi como en sus inversiones, por lo cual -
se presentan a continuacidén los objetivos que se persiguen en

la implantacién del Departamento de Auditoria Interna.
A).- Proteccién de log Intereses de la Eupresa.

Uno de los objetivos del Departamento de Auditoria Interna es
triba en proteger a los activos de la empresa; cuando esta ac
tividad es desarrollada adecuadamente, ya que se ayuda a la

empress a disminuir pérdidas de cualquier indole, ya sean —-—-
fraudes, malversaciones, desperdicios, etc. E1 Departamento =~
de Auditoria tiene dentro de las principeles actividades que

debe desarrollar con la finalidad de proteger los intereses -

de la empresa entre los que podemos mencionar los siguientes:

1).- Cerciorarse mediante la ejecucibén de un programa de revi
siones y pruebas, de la efectivided de las informaciones con-

tables y estadisticas que se presentan en la administracidn.
2).~ Satisfacerse de que todos log bhienes de la empresa estdn

debidamente controlados y registrados y que se han tomado al

respecto todas las medidass factibles para asegurarlos contra
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pérdidas de cualquier naturaleza.

3) .- Comprovar de que sge estd gumpliendo en dehida forma con
las instrucciones y normes dictedas por la administracidn en

lo que respecta s politicas, procedimientos, programaes y pla-

nes de accidn,

Los activos de una empresa destiladora representan problemas
de congervacién a la misma. Por ejemplo, podriemos citer log
gignientes: el efectivo y valores los gque deber ser adecuada-
mente piotegidos contra robo; las cuentas por cobrar han de -
mane jarse y controlarse eficientemente para evitar pérdidas
innecesarias de crédito; las mercancias y los materiales de o
peracién se deben cuider en forma apropiada para impedir des-
perdicios, mermas, descomposicidn o cualouier otro tipo de —-
pérdida peculiar en su caso, el equipo y todo activo fijo en
general deben ser objeto de la atencidn y cuidados indicados

con el fin de obtener el miximo de aprovechamiento.

Una fase importante ern la conservacién y proteccibén de lus ac
tivos de la empresa estriba en los siguientes factores: deter
‘minar las deficiencias que se derivan de los métodos y proce-
dimientos utilizados, la seleccidn impropia o incorrecta ads—
cripeidén o entrenamiento del personal; asi como la falta de
disciplina u orden en el desempefio de las operaciones, el usc
del tiempo y servicios de la empresa en beneficio personal y

otros seme jantes.
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De 1o cual podriamos considerarlo come factores que involucran
pérdidas de esfuerzos y aungue no es tangible no es menos le-
siva que si 1o fuera ya que le ineficiencia es causa inequivo

ca de pérdida dentro de la empresa.

Ia proteccidn de los intereses de lu empresa se puede llevar
a cabo también, cuendc existen convenios o contratos'cuya in-
terpretacidén y observancia ofrecen importantes oportunidades
de beneficiar a le empresa y asi proteger los intereses de la
misma y realizar uno de los objetivos que es el de salvaguar-

da y conservacidn.

Una de las obligacioneg principales del auditor interno en su
cometido de proteger a los activos de la empresa radica en el
encausamiento de sus actividades hacia la prevencién de frau-

des.,

Lcs esfuerzos del anditor interno no estén encaminados princi
pelmente al descubrimiento del fraude sino a cuidar de que se
dispongan y observen medidas preventivas, rutinas y procedi--

rientos tales que impidan la incubacidn de ectos fraudulentos.

El descubrimiento de casos especificos de falté de honradez

deben aprovecherse con criterio constructivo; como indicio de
falles en el sistema de control interno, tratando de analizar
los factores que proporcicneron la ejecucidn de lag activida-

des fraudulentas y de 1ox recios que deben vsarse para evitar
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el rieago de reincidencia.
B).~ Promocién de la Eficiencia de la Empresa.

Considerando el resuliado de crecimiento de las empresas se
vuelve méds complejo el problema de los administradores en --
cuantc & 1a buena conduccidén de las mismas; por tal motivo,
los ejecutivos en muchos casos han observado que el no contar
¥y en bcasiones, ain mds, el tener un departamento de Audito-
ria Interna donde se limitaba su campo de accidn a las Areas
de Finangzas y Contabilidad se ve la necesidad de ampliarlo --
con la finalidad de obtener del Departamento de Auditorfa In-
terna la ayuda necesaria para €l buen meantenimiento de los --
sistemas de control administrativo de la empresa; de lo que
podemos decir gue el Departamento de Avditoria Interna se con
vierta en el evaluador del acatamiento a las politicas de la .
empresa y del funcionamiento adecuado del control interno pre
tendiendo asi que uno de los objetivos sea el de la observan-
cia de las politicas ¥ procedimientos, asi como normas de ope

racién de la misma.
El desarrollo de esta actividad por el Departamento de Audito
ria Interna desde el punto de vista contable se le denomina

auditoria operacional o administrativa.

Ia auditeria administrativa es un medio por el cuml el audi--

tor interno obtiene une promocibén de la eficiencia de la mis-
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ma, ya que es uno de los objetivos principales de la Auditoria
Interna, por lo tanto, se hablard a continuacidén de la audito

ria administrativa.

Eg dificil) creer gue una empresa pueda alcanzar el éxito sino
es dirigida en forma eficaz, ya que gran parte de los objeti-
ves de cardcter ecendpico, social y de servicio descansan pre
cigamente en la habilidad técnica y capacidad de decisidén de

sus administradores, considerando lo anterior, se ha visto la
necesidad de la auditoria administrativa, ya qﬁe sgu trabajo

regulta una rica fuente de informecidn para los directores de
la empresa debido a que pveden advertir las causas de las de-

ficiencias,

Se hace mencidn a continuacidn de algunos conceptos de dife~
rentes autores con la finalidad de dejar 1o mds claro posible
la importancia de la suditorim administrativa y por lo tanto

le Auditorfa Interna.

Segin William P. Leonar; " La Auditoria Administrativa es el
examen comprensivo v corgtructivo de 1a estructura de una em-
prega, de ana institucidn, una seccidn del gobierno o cual--
gquier pzrte de un organismo &1 cuanto a sus planes y objebi-
vog, sus métodos y controles, su‘forma de operacién y sus fa-

cilidudes numanes y fisicas v,

Segpin Jogd Antonio Ferndndsz Arena. " Lz Auditoria Adwinis--

76



trativa es la revisidn objetive, metddica y completa do o ea
tisfaccidn de los objetivos institucionales con base & log ni
veles jerarquicos de la empresa en cusrto & su estructura y

participacidn individusl de los integruntes de lg inntiiicidn

El Ingtituto Americzro de Je Admirnisirecidn dice: " Cualquier
enprese de cualguier Indole, tiene Zreas generzles sujetes a
irvestigaciér y que permiten obtener una evaluacidén de la ad-

ministracidn v,

El br. C.P. Fablan Martinez Villegas. " fuditoria Administra-
tivae es el examen retddico y ordenado de los objetivos de une
empresa de su estructura orgdnica y de la utilizacién y parti
cipacidén del elemento humano a fin de informar sobre el obje~
to mismo de su examen ",

Segin Roberto Mecias Pineda. " Es necesario uné continﬁa veri
ficacidén y un control cuidadogo, rare asegurerse de gue les
précticas y progremas de la negccizcidn alcanzan los resul ta-
dos para los que se crearen y siguen menieniendo, las pdliti—
cas deben conéiderarse cuidadosamente, deben ser congisientes
con los ohjelivos bdsicos de la‘empresa y deben ser apropig--

das en término de polfitica publica corriente ™.
La Auditoria Administrative constituye una oportunidad para -

mostrar que es lo que un negocio estd logrando. Es una " eu--

diercia " en la cuel los azistentes pueden enterarse de lo -
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gue se he logrado con respecto a las politicas y programas S0
bre los que se hace la avditoria. La Auditoria Administrativa
sumittistra una oportunidad especifica para el examen de todas
las partes, de determinadas pnartes, de 1lzs actividades de las

relaciones de emplecdos en el negocio,

Dentro de las definicionesg anteriormente citades, nos pudimos
percatar que la Auditoria Administrativa revisa y analiza to-
dos los controles existentes deﬁtro de le empresea, observa si
se estdn cumpliendo los objetives y politicas y verifica si

el personal de la misma estd trabajando eficientemente con el

consecuente beneficic para el negocio.

Bl auditor interno al realizar este trabajo, logrard una ma-
yor eficiencia en todss las secciones o departamentos de la
empresa, asi como los factores que de considerar para una eva
luzcidn, los constituyen las perspectivas econdmicas, 1a orga
nizacién de su estructura, el cumplimiento y observacidn de -
politicas y procedimiertos, la exactitud y le confiabilidad
de los controles, lo adecuado de los métodos de proteccidn, -
las causses o razones de variacién, la utilizecidén adecuada de

la fuerza de trabajo y los equipos y métodos de operacidn.

La Auditorfa Administrativa, dentro de su realizacidn, se ata
ca el ver como estd formada la empresa mediente el andlisis
del nroceso administrativo, cuyo concepto es el siguiente: Pro

ceso Administrativo es el gruro de trabajo administrativo for
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nado de actividades relacionadas entre si, las cuales tienen
caracteristicas comunes derivedas de la naturaleza, esencinl
del trabsjo a dessrrollar. Es una funcidn que un administra-
dor debe kacer para lograr el trabajo del grupo encaminado a
la obtencidn de log objetivos de la empresa con el minimo es-

fuerzo y la mdxima eficiencia.

Congiderando la importancia del proceso sdministrativo, es —-
conveniente sefialar ﬁue se Torma por elementos que son impor-
tantes para una buena administracidén, log cuales se presentan
a continuacién: '

1).- PLANEACION.

2).- ORGANIZACION.

3) .- DIRECCION.

4) .- CONTROTL.

Enfocdndolos a las actividades que realiza el Auditor Interno
pare promover la eficiencis de le empresa se pueden conside--
rer de la siguiente forma.

1).~ La Avditorfia Administrativa en la planeacidén tiende a:

a).~ Revisidén de los objetivos,



).~ Revisibn de las politicas.

¢).~ Rev*aidn de los procedimienios implantados.

d).~ Revigidn de los presuvpuestos.

e).~ Revisidn de los programas.

2).~ Dentro de la organizacidén comprende:

a).~ Revisar ls estructura de la organizacién que incluye:
1).~ Revisar los limites de responsebilidad y autoridad.

!
2).- Reviear les relsciones idterdepartamentales e individua-

J).~ Revisar asignaciones de jerarquias.

4).- Revisar que log canales de comunicacidn sean adecuados

para todas las funcjbnes y sus decisiones.
5}.~ Revisar que lag actividades rno se dupliquen.
6).~ Revigar la evaluacidn de puestos y personas.,
o)~ Hevisidn de la fijacidn de Auditor{a.
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En este punto ase revisa cual es la fuerza y que poder fiere
un puesto para torar sus decisiones, revisa ademds antc quicn

es responsable ese puesto y quienes son responsables ante él.
¢).~ Revigidén de las Responsabilidades.

Dentro de este concepto se ve cual es el trabajo gue desarro-
1la cualquier puesto dentro de la organizacidén de la empresa

y cual ¢s el trabajo que debe delegar. Revisar que la autori-
dad no se separe de la responsabilidad ya que donde se e jerza

la autoridad surge la responsabilidad.

3).~ El siguiente elemento del proceso administrativo es el -
de la direccién, y dentro de la Auditoria Adminigtrativa tie-
ne como funcidn:

a).- Ia Revisién de la Motivacidn.

Esto es con el fin de percatarnos si el administradcr provoca
entusiasmo & sus subordinados y verificar y comprobar que las

personasg se sientan impulsadas por les propias menifesgtacio--

nes del administrador.
b).~ Le Revisidén de la Comunicaciédn.

Se pretende verificar que existe entendimiento en la empresa,

revisardo que la comunicacién de.ideas cea ascendentc y des-
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cendente dentro de la jerarquia que ocups; revisar les grafi-

cas de organizacidn asi como los manuales.

¢).- El Seguimiento de las Decisionea Anteriores Mediante la

Revisién de sus Efectos.

Al efectuar este trabajo, el auditor interno debe tener pre-
sente si se ha llegado a juicios y conclusiones y, para tal g
fecto, se debe determinar el problema, causas que lo determi-
nen; es decir, porque existe el problema y cual es el proble-
ma real; cuales son lag posibles goluciones al mismo y cual

es su mejor sclucién.
d).- Le Revisidn de Seleccién de Personal.

Debe considerar que los puestos deseados sean ocupados por --

las personas apropiadas.

e).~ Le Revisién de la Forma de Supervisidn.

Al verificar este renglén se estd ante la oportunidad de me-
dir la eficacia con que se estdn realizando los planes y esto
deberd dejarse a juicioc de quien ejecuta la supervisién, que-

dando en manos del auditor la evaluacidén de dicha supervisién.

4).- En el dltimo de los elementos del proceso administrativo,

que ee el control, la auditoria sdministrativa tiende a Jo si
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guiente:
@ ).~ Revisidn de la Norms o Pase pera Control.

Aqui el auditor interno debe revisar gue existan normes o ba-
ses de alguna maners prefijadas y serd mucho mejor cuanto mds
precisas y cusntitativas sean dichas normas, de tal modo que

lo sucedido pueds ser comparado con lo que se ha planeado o =

con lo que aconteciéd en un periodo previo.
b)e= Revisidn de la Medicidn de las Actuaciones.

Este pase consiste en ver lo que se ha hecho; es decir, veri-
ficar lo que se ha realizado, lo cual se puede llevar a cabo
mediante obgervaciones personales, informes orales o escritos

por medio de regisiros.

¢ ).~ Revisidén de la Bvaluacidn de las Actuaciones.

Dentro de este rengldn, el Auditcr Interno compara 1o hecho -
con las normas esteblecidas y define les diferencias si las
hay; el Auditor debe concentrar su atencidn sobre aquellas ~-

desviaciones importentes y de los remultados que se buscan.

d).~ Revisidn de la Correccidn de las Desviaciones de las Ac-

tuaciones,
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En este paso, el Auditor Adminietrative llevard a cabo lo gi-
guiente: corregir las desviacilones recomendando lo adecuado;
avocarse sobre desviaciones importantes aplicando una accidn

inmediata y correctiva.
e). La Informacidn de Importancie & la Gerencia.

Ur.o de los cbjetivos considerados principalmenie para la crea
cidn del Depariamento de Avditoria Interna, depende en gran
parte del tipo, alcence y oportunidad de los informes hechos
por €l auditor interno. Fs conveniente tener bien centrada la
opinién gue se tenga en todo lo que ge refiere a la informa--
cidn que debe presentar el Auditor Internc a la persona & la
cusl estd sutordinado; por lo tanto, a continuacién se presen
ta 1o que se considera importante en esta obligscidn del Audi

tor Interno de informar de su trsbajo.

En ¢l momento en que el Auditor se encuentra en la fase de -
planeacién de la auditoria, es conveniente gue los programas
y papreles de trabajo se enfoqueh g cumplir con la finalidad -
principal para 1o cual son elaborados y que es la de propor--
ciorar las bases del informe, considerando esto como algo in-
dispensable debido a que de esos documentos el Avditor Inter-

no obtendird los datos necesarios para prepararlos.

Los informes presentados por el Departamerto de Auvditoria In-

terna sun la representacién plena de sus objetivos, del impac

84



to que produzcan, de la correccidn, veracidad y opoftunidad

con que ge elaboren y del tacto que el Auditor tenga para dar
e conocer 2 t{ravés de ellog las deficiencias localizadas y po
ner las sugerencias correctas; de todo lo anterior, dependera

el mayor o menor éxito del lepartamento de Avditoria Interna.

Log informes que se presentan son muy variados ya gue pueden
haber tantos informes como trabajos se realicen, pero en gene

ral, estos se pueden dividir en orales y escritos.

El informe oral se considera que es la besse del informe escri
to ¥y son hechos debido a que es necesario poner en conocimien
to de la persona a quien ccrresponda determinadas situaciones
0 hechos por los cuales deben fomarse medidas inmediatas. Es
conveniente que &l término de la auditoria se consigne lo ex-
presado verbalmente er informe por escrito con objeto de rati
ficarlo y de jar constancia de las medidas dictamiradas por el
departamento. Los informes escritos a su vez pueden elaborar-
se de diferentes formzs como son los sencillos, los cuales sé
lo se componen de una serie de notas recopiladas de las cédu-
las de auditorfa y tienen la ventajo de que los puede elabo--
rar cualquier elemento del departamento; pero, generalmente,

" son elaborados como un ingtrumento del estudio y evaluacidn
del control interno y ayuda ademds para los informes definiti
vos; y los informes narrativos que gcn aquellos que como su -
nombre lo indica, explican el trabajc desarrollado por el de-

partamento, seiiala lag deficiencias gue fueron encontradss y



se incluyen los cambios que juzgen periinentes para corregir~

las,

Eete Wltimo tipo de informes es el més comin en 1s prdctice
debido & ave es ¢l mds cowpleto. Su redaccidén dependerd en —-

gran perte del ¢jecutivo a quien va dirigido.

De lo anterior, podemos considerar que el contenido del infor
me e¢s lo més importante y, por ello, a continuacién se mencio
na un erticulo eserito por Arthur H. Kern y que fué publicado

ern la reviste " The Internal Aﬁditor " el cual menciona algu-
nas recomendaciones minimas para desarrollar un informe enire

lag cusles ze encuentran:

@)e- Clltivar la coeturbre de leer y escribir para terer prég

tica en recretar.

t).~ Darle categoria a le persona que leerd el informe y es-

crivirio en forma amens,.

¢).~ Tener en cuenta los siguientes requisitos:

1).- Contenido.,

Debe incluirse Unicamente en el informe detos de importancia

7 trescendencia yrocurando no omitir ninguno.
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2).~ Interes.

E!l contenido debe estar presentado en una forma interesante

para que manterga la atencién del lector.
3).- Claridad.

El significado del informe debe ser el degeado, procurendo no

duplicar los temas tratados.
4).~ Tacto.

La redaccién debe ser hecha en tal forma que n¢ incluya fra--

ses ofensivas para nadie.
d).~ Debe mantener el interés, logrdndose esto como sigue:
- TPener cuidado que la frase inicial sea la edecuada.

- No escribir grandes pédrrafos debido a que cansa y no fija

el interés.

- Nc¢ incluir grandes esqueras o diagramas y, en caso de hacer
lo, deberdn ser sencillos y claros pare su fdcil interpreta-

Ciéno
- No guerer decir nuchc con la gréfica; después de la gréfice
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debe incluirse una pequefia explicacidn de la miama.

¢ ).~ Nc debe querer explicarse todo a la vez suprimiendo las
palabras innecegarias, el lenguaje retuscado, procurando una

secuencia ldgica de 1o que se escribe.

Se puede redactar por parrafos cortos, logrando con esto que

no se olvide el tema tratado sin mayor esfuerszo.

f).- Las recomendaciones deben hacerse en forma sencilla para
gue pueda tomarse una rdpida accidn sin que se mencione algo

en contra del personal ya que retardarfa su e jecucidn.

g).- Clarided en le redaccidn y pensar detenidamente lo que
escribe para que signifique lo que ge quiere decir. Conside--
rando lo anterior, podriamos resumir el contenido del informe

de la siguiente manera:

El informe de auditoria es un documento que sirve de gran ayu
da e los directores de un negocio para la adminisiracidén del

misno. Con base en los datos gque en el se consignen, se toma-
rédn las medidas y decisiones que puedan varias o afectar en

forma ccnsiderable la orgenizacién de la empresa; por lo tan-
to, y dada su importancia, deben ser eleborados con toda exac
titud y precisién, claros y lo més condensado posible gin que

por e¢llo se vayan a omitir datos importantes.
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Ta de suma imporiancia tomar en éonsideracidn por su forma de
redaccidn y presentacidn la persona © guien va a ser dirigidos
ya que deberdn estar elaborados en tal forma que facilite el
ger entendidos ¢ interpretados por una perscna que no sea tég
nica en contabilidad, debidc a que el uso de términos técni--
cos en el informe, 1o hace confuso y poco entendible para a—-

quellas personas no versadas en la materia.

Siendo el informe el reflejo del trabajo deserrollado por el

auditor y el documento donde en gran parie podrd apreciarge -
su actuacién, es conveniente no se descuiden los detalles tan
importantes como los anteriormente mencionados, ademds, la --
presentacidén de los informes influye en la opinidn que se for
men del auditor interno las personas que lo lean y por lo tan
to, éste debe ser limpio y ordenado, cuidando que las cifras

que se muestren sean las correctas.

¥l auditor hard giempre sus sugerencias y expresari su opinién
en una ferma completamente constructive, tratando de no atacar
ni favorecer a los afectades, sinc obrande siempre en una for

ma imparcial.

Aralizando los objetivos, tipos y contenido de los informes -
del Auditor Interno, queda tan sdélo el trztar de plantear el
tipo de informacién que debe presentar a la Gerencia y que ge

cengidera es la siguiente:



~ Debe informar de las irregularidedes encontradas en cada u-

no de los departamenios sujetos & revisidn.

- Informer cuendo no se estén cumpliendo con las politicas dic

tadas por la administracidén de la empresa,

- Plantear las situaciones existentes en la empress que de a-~
cuerde con su criterio no sean adecuadas, sefialando la forma

de ccrregirlas en la forma mds adecuada.

~ Comentar ademds de las irregularidades los aciertos del per

sonel de la empresa.

~ Informar sobre la marcha dg la negociacién sefialendo las -~
partes en donde se estd fallando si esto sucede y recomender

las medidas pertinertes para subsaner dichas fallas.

En general, proporcionar toda la informacién gue a su juicio
pueda presentar ayude psra la buena marcha del negocio como -
es el planteamiento y de;egacién de lag respongsabilidades de
les funcionarios; hacer verificaciones sobre los métodos en u
80 y sugerir o recomendar lag medidas tendientes & corregir

lag deficiencizs observadas.
1,2 REQUERIMIENTOS

k1 Derartamentu ¢e Auditorfa Interna pars llevar & cabo sus O
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peraciones en forpma efectiva necesits de una serie de factorcs,
sus operaciones no dardn el resultado esperado gi la Direcciédn
no la apoya totalmente y, en la misma forma, la compafiia obten
drd pocos bereficios si el personal de auditoria no es suli--
cientemente capaz para manejar las responsabilidades que le -
sean asignadas por 1o gue se pueden resumir los reguisilcs en

la forma siguiente:
1}.~ Una Adecuade Delegacién de Autoridad de la Direccidn,

El alcance que el auditor interno pueds dar a su irabajo serd
definido en la delegacidn de autoridad que egtablezce las fug

ciones de auditoria interna.

Considerando que le delegacién es ambigus o no se define co--
rrectamente, el aunditor interno se encontrard en desventaja
desde el principio. En virtud de lo cuel al implantar el De--
partamento de Auditorf{a Interna es importante que exista una
completa y adecuada'desoripcién de los alcances y responsabi-
lidades del trabajo del suditor lo que se deberd mantener al

dia modificdndose y amplidndose segin sea necesario.

Para definir loe elcances del trabajo de auditoria, deberd --
congiderarse que el drea de trabajo efectivo del auditor, se-
rd determinada por la clase de autoridad asignada al ejecuti-
vo de quien el auditor depende, lo que significa que si esta

perscna ge ercuentra restiringida pera acercarse a determine--



das dreas del pegocio, el desempefio del auditor se verd limi-
tadc en 1e wiera forma, por lo cual es recesario que la Direc
cidén defina claramente que es 1o que se espera del Departamen

to de Avditoria Intlerna.
2).- Poeicibn de la Orgsnizacidn.

Ee dificil establecer la fosicién que debe ocvpar el departa-
rento de Auditoria Interna ya gue no siempre se cree conve--
niente darle un nivel jerarquico muy alto, bajo la forma mds
comin de organizacidén del Auditor Interno depende del Gerente
de Finenzas, Contralor o Tesorerc. El ejecutivo que debe der
un epoyo efectivo al Programa de Auditoria, debe tener alta -

jerarquia dentro de le organizacidn.

For ctra parte, podemos encontrar que los suditores internos

dependen de la Direccidn General o directamente del Censejo =
de Administracidn; en este Ultimo caso, el auditor interno —-
tiene accesc al Consejo cuando hechos importantes asi 1o ame-
riten, autoridad que representa en el auditor dentro de la or

gonizacidn una gran amplitud en su trabajo.

e importanie considerar que cualquiera sue fes su posicidn
tn la crganizacidén, lm asuditoria interna necesita que €l audi
tor internc tenge ur alto grado de indeperdencia,

Lz independercia es esencizl para que el Programe de¢ Audito-
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ria gea efective, la forme de crganizacién del Auditor Inter-
no y el apoyo que reciba ce la direccidn son las principales
determinantes de la calidad y valor de los servicios que di--

cha direccién obtenga de las funciones de Auditoria Interra.

Por lo tento, el Jefe del Departamento de Auditoriz Tnterma
deberd ser responsable ante un ejecutivo de suficiente jerer-
gquia en la organizacidn, que pueda asegurar un amplio campo
de actividades y una adecuada consideracién en lasg sugeren—-

cies o descubrimientoe efectuazdos por dicho jefe.

3).- Apoyo de la Direccién.

Considerando cue en ocasicnes el zuditor interno realiva tra-
bajos que 1lc llevan a lugares en donde ciros ejecutivos estdn
muy por ercirme de é1 o donde sus descubrimientos o reconende-
ciones puedsn afectar la susceptibilidad de lcs empleados ee

entonces cuando se ve la necesidad de apoyo entendiendo por e

1lo el respaldo de la Direccién.,

4).~ Neturaleza de Auditoria Interna.

El Departamentc de Auditoria Interna debe considerarse como u
na funcién corsultora o asesora (staff) si el nepocio deses

obtener médximos beneficios ya que si se llegaser a incluir o-
tras funciones como las de rutina, eslas frecuentemente eci-

birdn atencibn y supervieién sacrificando el verdadero troba-
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jo de auditoria interna, pues las actividades rutinaries son
rarte de las operaciones diarias del negocio y si no se mane-

ia répidamente la operacidn de la empresa se verd afectada,

Podemos decir que una razén importante para mantener al audi-
tor libre de actividades rutinarias es que el personal de au-
ditoria deberd estar disponible para.proyectos especiales, co
mo sucede normalmente en la mayoria de los departamentos de

auditoria interna; proyectos que son ventajosos debido al am-
plio coneccimiento de la compefiis que tiene el auditor a tra--

vés de sus actividades normales.
5).- Organizacién Formal.

Air. cuende ya se ha sefialado en varias ocasiones los aspectos
recesarios pera la implantacién del Depertamento de Auditoria
Interna no estd por demds enunciarlos en este punto ya gque al
orgenizar este departamento es importante determinar el mime-
ro de auditores que serdn necesarios para manejar las respon-

sabilidades asignadas.

Al determinar la fuerza de trabajo, hey que tomar en cuenta -

los factores siguientes:

a).- E1l nimero de departamer.tos, locales, etc., aue deberdn

gser revisados por Jos ecuditores.
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b).~ El alcance del trabajo de auditoria que serd ejecutado

en cada uno de ellos.

¢).—- Le frecuencia con gue se desea cubrir el trabajo de auci

toria.

d).~ Ia necesidad de tener personal disponible para trabéjos

especiales.

El cuerpo de auditoria interna se puede clasificar en la for-
ma utilizada por muchos despachos de auditorias externqs, en
un departamento de auditoria interna de cierta importancia, -
ge colocaria en primer lugar al Auditor Interno ( jefe) a los
subordirados directos de éste y los siguientes puestos com--
prenderian el cuerpo de auditores, que serdn auditores super-

vigores, auditcres jefes de grupo y auditores ayudantes.
Auditores Supervisores.

El personal supervisor es responsable de la ejecucién sdtis—;
factoria del trabajo de auditoria; se encuentra bajo la super
visién directa del Auditor Interno (jefe) o de su ésistente.

Los superviscres planean el trabajo y su alcance, 1los progra-
mas individuales, determinan la distribucién del trabajo de -
los auditores subordinados, el personal supervisor debe con--
tar con estudics de contador. piblico, tener experiencia en -

puestos administratives y haber tenido un entrenamiento. en el
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departamento de Auditoria Interna de la empresa si ya existie
se,

s

Auvditores Jefes de Grupo.

Eete personal tiene completa responssbilidad para auditorias
pequefies 0 estd encargado de alguna parte de auditorias mayo-
reg. Tiener una cantidad limitada de libertad en la planeacidn

y ejecucidn del trabajo.
Auditores Ayudantes.

Bete grupo tiene muy poca libertad en le planeacibn y desarro
11lo de las gecciones especificas del irabajo de auditorfa., --
Son estos usualmente elementos nuevos del cuerpo de auditores
gue son destinados a trabajos de rutina y poca responsabili--
dad como parte de su entrenamiento para trabajos posteriores
de mayor responsabilidad. Es importante considerar que el per
sonal del departamento en su totalidad debe mantenerse al dia
en le evolucidn que tenge las prdcticas de auditoria interna
y otros espectos en el mundo de los negocios. Deben tener -+
siempre presente las condiciones cambiantes dentro de la em-
presa que motiven la revisién de programas y téenicas de tra-
bajo por ello se mercionan algunos de los medios que ge ulili
zan para mentener sl corriente al personasl del Departamentio

de Avditorie Interna son:
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a).—~ A travée de conferencias y rotacidn en la distribucidn

de trabajo.

b).~ Cads grupo de auditcres se reunird periddicamente para
celebrar juntas informales con objeto de transmitirse los l-
timog progresos y evoluciones en el campo de la euditoria in--
terna; estas reunicnes periddicas del personal son una parte

integrante e imporitante de su entrenamiento y progreso.

¢).~ Otro método para promover el desarrollo del personal es
por medio de su asignecidén a proyectos especiales; lo cual --
proporciona al auditor la oportunidad para trabajar muy de.——
gerca con el perconal de departamentos como produccidn, ven-
tas, compras, etc., y aportar sus conocimientos en control in
terno, contsbilidad y aspectos financieros; cuando estos pro-
yectos se presentan, deben ser designados los mienbros nds ce
pacitados tanto para que la compafifa obtenge los mejores re-
sultados de su intervencién, como para mostrer a la Direccién

el enorme valor de las funciones de Auditoria Interna.
Un problema bdsico en la organizacidn de un Departamento de
Avditoria Interna es determinar el nimero de auditores que se

rédn necesarios para mane jer las responsabilidades asignedas.,

A continuacién se presentan algunose factores que requieren -~

completa ceonsideracidn y son loe aiguientes:
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1).- El ndmero de departementos, localces, etc., que deberdn

ser vigitados por los auditores.

2).— El alcance del trabajo de auditcria que serd ejecutado -

er cada ur.o de ellos.

3).~ La frecuenciz con que se desea cubrir el trabajo de audi

toria.

4).~ La necesidad de tener persornal disponible para trabajos

cspeciales.

Ceneideranic lo sntericyr, se presenta vn cuvsdro comparativo
que muestra el personal que podria ser utilizado en custro di

ferentes congpafiias:

dipotéticamente, la Compafife " A " es una de gran tanmafio con
varias plantas, sucursales ¢ agencias parz ser auvditadas; la
Compafife " B " es una empresa igualmente importante pero con-
tando sélo con ls mitad de plantas que la Compafiia " A "; la
Compafifa " C " se supore como una empresa de gran tamafio que
no cuente cen plantas y sucursales y que hs iniciado reciente
menie lag Tunciones de Avditoria Interna; la Conpafifa * D v
es una empresa similar a la " C " pero que se encuentra ini--

ciando las menciones funciones:
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Descripcién del

’

Puesto Cie. "A"  Cia. "B" Cia. "C". Cfa. "p®
AUDITOR 1NTERNO 1 1 1 1

ASISTENTE DE AUDITOR

INTERNO 1

AUDITORES SUPERVISORES 2 1 1
AUDITORES JEFES DE GRUPO 4 2 1

AUDITORES AYUDANTES 4 2 1 ‘
SECRETAR1AS Y OFICINISTAS 2 1 1 1

POTAL DE PERSONAL 14 7 5 4

Las necesidades de cada compefila determinardn el personal ne-

cesario.

1.3 FUNCIONES

Dentro de una empresa dedicada a la destilacidn y, en general,
en cuzlgquier empresa, €8 importante definir en forma clara -

cualeg gon las funciones del Departamento de Auditeria Inter-

na a continuacidn se presentan algunos puntos importantes:
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A).- Folitica General,

E1 Departamento de Auditoria tiene el cardcter de asesoria -

y/o consultoria antes que funciones operativas, funciones que
g¢ llevan a cabc mediante el examen de la contabilidad, de --
las pruebas en libros y registros de le contabilidad, de la a
precizeidn de las politicas administrativas establecidas y de

los planes y procedimientos de la conpatiia.

Le suditeria interna es un continuo e independiente control

adminisirativo esi como una actividad de apreciacidén estable~
cida dentro de la conpaiiia para el examen de la contabilidad
del aspectc finenciero y otres operaciones todo ellc tendien-
te a dar servicio a le Direccidén; por ejemplo, quien pretende

determinar principalmente:

a).~ Que los estados financieros e informes relativos son co~

rrectos y completos.

b).- Que los activos se encuentren debidamente protegidos con

tra posibles pérdidas.

¢).- Que los controles establecidos furcionan adecuadanmente.
d).- Que los plenes adrministrativos, las politicas y los pro-
cedimientes se har obhservado y hen sido ejecutsdos efectiva y

eficientemente.
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Como resultado del trabajo realizado por el auditcr, se pre-
sentan informes que incluyen recomendaciones sobre los hechos
importantes que lo ameritan y de cuya revisidén por el cjectu-

vio indicado, se derivard la accidn que deba tomarse o pla--=
nearse.,

El trabajo del Departamento de Auditoria Interna examinado,
informendo y evaluando las politicas, planes y procedimientos
establecidos de ninguna manera pueden relevar al personal ope

rativo de las responsabilidades que tenga asignadas.

Es importante el conasiderar el slcance de la Auditoria Inter-
na determinando en gue medida los controles establecidcs son
efectivos y la informacidn de contabilidad puede ser confia--~

ble, Para ello, el Departamento de Auditorfa Interna realiza

las funciones siguientes:

1).- Realiza pruebas y examenes necesarios pare determinar -
que log registros e informes, reflejan las operaciones y lcs

resultados actuzles en forma justa y correcta.
2).- Determinar que los controles establecidos para proteger
los actives de la compafifa y para prevenir fraudes se mantie-

nen efectivamente y que existen responsabilidades adecuadas.

3).~ Hacer notar el cumplimiento con los planes administrati-

voa politicas y procedimientos establecidos en manuales u 0--
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tras instrucciones escritas.

4).- Establecer un control sobre los sistemas y procedimien-

tos para verificar una vez que son instalados; que operan ade
cuadamente, que son'efectivos ¥y se aplican en forma continua;
en su caso, deberdn proponerse las revisiones necesarias. Por
lo tanto, el Departamento de Auditoria Interna dentro de su o
peracién, planea la ejecucidén periddica de examenes (en forma
constante o esporddica), y en su caso, trabajos y estudios es
peciales solicitados por la Direccién General o local, por el

Consejo, o por la Contraloria.

Considerando que la extensidn y frecuencia de las auditorias
constantes depende de varias circunstancias, no es posible eg
tablecer reglas fijas que determinen el nimero de veces que
cada oficina o departamento serd examinade en determinado pe-
riodo cuando serén efectuadas las visitas y que aspectoa‘se——

rédn sujetos & revisién.

Otra de las ocupaciones que tiene el auditor interno, consis-

te en: operaciones y programas de la propia aeuditoria interna.

Por lo que el auditor interno elabora progranas y procedimien
tos para llevar a cabo les revisiones peribédicas de las dife-
rentes operaciones y oficinas de la compafifa manteniendo una
cédula de trabajo que se planea cubrir. Les asignaciones de

dichog trabajos se asignan a los auditores gue conducen la re
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visién de acuerdo con los estendares generales o con instruc-

ciones egpecificas.

El trabajo desarrollado porlel cuerpo de auditores internos
no estéd categéricamente estandarizado y los programas de audi
toria que cubren diversas revisiones no deben elaborarse para
una distribucidén general ya que las pruebas que deben hacerse
en cada local, departamento, etc., son programadas para cada
revisién subsecuente y especificamente elaboradas por cada e-

xamen en especial,

Une de las funciones més trascendentes es la de elaborar in-
formes de auditoria y control de las recomendaciones de los -

mismos:

Considerando los informes de awditoria preliminares, los des-
cubrimientos basados en los hechos y las recomendaciones apo-
yadas en andlisig y revisiones son examinadas en lag distin--

tas oficinas con las personas afectadas.,

Los informes definitivos se entregen al Director General (por
ejemplo o al ejecutivo que tenga un alto grado jerdrquico den
tro de la empresa). Después de cade reviegidn, distribuyendo
copias también a Contraloria, a los Gerentes o Jefes de Depar
tamento afectados y a otras partes interesadas, normalmente
debe el Contralor examinar los aspectos importantes donde se

indican las necesidades de mejorar controles, sistemas, proce
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dimientos, entrenamiento, etc., por lo cual se sugiere un ar-
chivo progresivo de lags reccmendaciones efectuadas en cada in
forme que se manitenga en el Departamento de Auditoria, con'el
objeto de verificar las acciones o resoluciones tomadas sobre

lags mismas.
1.4 UBICACION DENTRO DEL ORGANIGRANA

Existen infinidad de opiniones respecto a donde y como debe
de estar colocado dentro de la grédfica de organizacién de la
empress el Auditor Interno. Esto es, de quien debe dependef,
directamente. De lo cual, existen dos tendencias muy generali

zadas en todas las empresas que cuentan con este departamento:

La primera que se refiere a que el auditor interno debe depen
der y por tanto, informar de sus gestiones del Gerenie o Di-~-
rector General o del Consejo de Administracién, que es la mé-

xima autoridad administrativa dentro de una empresa.

La segunda y 1é mds generalizada en nuestro medio dice gue el
auditor interno debe depender del contralor de la empresa; -
con esta versidén, estdn de acuerdo cuando menos el 60 % de

las empresas.

De lo anterior, se hacen los comentarios siguientes quienes a

poyan la primera versidén consideran las ventajas siguientes:
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1).- El auditor interno como subordinado del Contralor pierde
su independencia debido a que trataria de mantener sus relé~
ciones con éste en buena forma y si durante el transcurso de
su revisién encontrara anomalfas de responsabilidad del Con--
tralor, por la presidn de depender directamente de eateé fun--
cionario podria tratarlas de diferente manera o tal vez hasta

podria pasarlas por alto.

Quienes apoyan la segunda; han encontrado algunas razones de
acuerdo con los resultados. que han obtenido en la préctica co
mo son: '

1).~ Uns gran parte del trabajo del auditor interno se haya
relacionado con asuntos de cardcter financiero, contable y -
fiscal y, por lo tanto, el funcionario que mejor puede enten-
der los problemas de estas funciones es el contralor, quien a
demds cuenta con el rango y la autoridad suficiente que garaé
tiza la atencidn a las recomendaciones y observaciones hechas

por el auditor interno, motivadas por el trabajo desarrollado.

2).~ E1 Contralor es el funcionario que posee los conocimien-
tos necesarios que permiten asegurar una supervisidén eficien-

te del trabajo del auditor interno.
_3).- Siendo el contralor responsable de producir le informa-

cidén necesaria para el control y direccién del negocio, tiene

una amplia visidén respecto de las éress eriticas de la empre-
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sa y, por lo tanto, puede guiar los esfuerzos del auditor in-

terno hacia ellas.

A continuacibn se presentardn algunas situaciones diferentes

respecto de la localizacién de este .departamento.

El Instituto Americanc de Contadores Piblicos situa al Depar-
tamento de auditoria interna en el caso de una empresa indus-
trial en la que existe un contralor, dependiendo en forma li-

neal de ésta. (Anexo No. 1)

En otros casos, el auditor interno es localizado dependiendo
del contralor pero nc en una forma lineal sino como un depar-

tamento de asesoramiento. (Anexo No. 2)

En el caso de existir contralor en la empresa, la forma correc
ta de situar al auditor internoc es esta Ultima; es decir, pres
tando funcién de asesoramiento y estando bajo la supervisién
del contralor, pudiendo en ciertas situaciones recibir Srdenes
0 rﬁportar deficiencias directamente a 105 niveles suvperiores

del contralor.

El Instituto Americano de Auditores Internos respecto a lo en

terior nos dice:

" Ta Auditoria Interna se debe establecer como una funcién -

de asesoramiento téenico si la empresa desea obtener el mdxi-
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mo de rendimiento del trabajo del auditor v,

Dado el caso en que no exista el contralor, la auditorfa in-
terna podré situarse como un departamento de agesoria téecnica
del Consejo de Administracidén, la Gerencia General o, en su -

caso, del Presidente de la compafifa. (Anexo No. 3)

Considerando que existe no uno sino varios criterios para la
ubicacidn del Departamento de Auditorfa Interna de acuerdo a
lag politicas y su organizacidén de cade empresa de lo cual po
demos opinar como une regla general que el departamento antes
mencionado debe ser un departamento de asescoramiento gue de~-

penda de los altos niveles de la ocrganizaciédn.

A continuacién se menciona un breve comentario de la situacién

que guardaba el Departamento de Auditoria Interna,

Fué en México en el aflo de 1967 cuando el Sefior Salvador Bus-
quets Herndndez realizé una encuesta sobre auditorfa interna
tendiente a tratar de investigar la situacidén que guarda esta
actividad en nuestro paifs; dicha investigacién consiestia en -
parte en la elaboracidén de cuestionarios, los cuales tenian
gue ser contestados por algunas compafi{as con capital social
minimo declarado de $ 10,000.00. Una de las preguntas que for
mabe parte del cuestionario era: ; A qué funcionarios reporta
el auditor interno ? y fueron mencionados los siguientes pues

tos: Consejo de Administracién, Gerente General, Vicepresiden
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te, Contralor, Gerente de Finanzas y Contador General.
Comc resultado de la encuesta, se obtuvo un minimo de respues
tas al total de los cuestionarios enviados, pero se analizan

los resultados obtenidos con las contestaciones recibidas.

Puesto o Funcionario No. de Empresas

Consejo de Administracién -

Gerente General » 17
Vicepresidente 1
Contralor | : 23
Gerente de Finanzas 9
Contador General 2
Tesorero 2
Gerente Administrativo 1
No hay Auditor Interno ’ 10

TOTAL RESPUESTAS 65

Como resultado de lo anterior, podemos decir gue en nuestro
rais como en los Estados Unidos de Norteamérica, en la practi
ca en la mayoria de los casos, el Auditor Interno reporta al
Contralor o a funcionarios que estén intimemente ligados con

lag funciones de finanzas y contebilidad.

Ademds, se menciona que en el mismo porcentaje que reportan a

esta Area, as{ estdn efectuando su revisién; es decir, princi
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palmente suv examen lo enfocan al Area de Finangzas y Control.

Para una mejor ubicacién del Departamento de Auditoria Inter-
na ge presentan algunas ventajas y desventajes que existen al

reportar & uno u otro funcionario.

El Auditor Interno como resultado de su trabajo, debe emitir
un juicio que serd imparcial, equitativo y completo y, para

poderlo hacer, debe estar liberado de toda presidén que pueda
poner en peligro dicha opinién. Por lo cual, es necesario que
el Auditor Internc no tenga ninguna facultad ejecutiva y que
informe directamente al funcionario de mayor jerarquia dentro

de la organizacidn.

Por lo que respecta a que el Auditor Interno no debe tener nin
guna facultad cjecutiva, esto es posible colocando a dicho fun
ecionario prestando un servicio de asesoria; es decir, éolocég
dolo de tal manera gque sélo deba depender del Consejd de Admi
nigtracidn o del Dlrector o Gerente General, lo que considera
ria lo mds adecuado por lo siguiente: Bn una empresa bien or-
ganizada las inicietivas y las instrucciones de la Direccidn
se reflejardn en la actualizacién.del personal de todos los -
niveles ejecutivos para ayudaf a la.Direccién en la realiza--
cién de sus funciones de supervisidén y control de las tareas
delegadas. E1 Auditor Interno debe informar si dichas tareas
se han ejecutado de acuerdo con las intenciones de la Direc-—-

cidén y que grado han estado de acuerdo con diches intenciones,
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fsa funcidén de supervieidn que realizaria el Departamento de
Auditoria Interna, ebarcariz todos los puestos existentes en
la empresa desde el Contralor haste el empleado de menor cate
gorie. Al actuar de esia merers el Departsmento de Auditoria,
tendria la Tacultad de asesorsr en lo que fuera posible a los

dietintos departamentos de la empresa.

Como se puede notar, colocdndolo en esga situacidén el Auditor
mterno no ejerce ninguna facultad ejecutiva sobre ningin é-
rea, pero si actia cowo asesor de todos o casi todos los de-

pertamertos de la organizecidn.

Sotre la necesidad de que el Auditor Interno informe directa-
mente &l funcionario de mayor jerarquia deniro de le orgeniza
cién, comentdbamos enteriormente de la diversidad de opinio--
nes al respecto, puede ser a todos los mencionados; se cree

conveniente que dependa o informe al Director o Gerente Gene-

ral.

En cambio, hay quienes opinan que este punto de vista no es
prdctico debido & que por lo regular el Consejo de Administra
¢cidén se reune esporédicaménte ¥y, por lo tanto, ro es posible
gue lzg sugerencias hechas por el Auditor Interno para corre-
gir deficienciag sean atendidas oporiunamente ocasioanando -
con esto que algunas medidas que se propusieron a tiempo pue-
dar. resultar extemporsness cuandc el Consejo de Administracién

las aprobare.
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Ne lo anterior, se puede decir que generlamente en lz prdcti-
ca la autoridad mdxima en las empresas es el Director o Geren
te General y seria & esta persona a la cual en dltine instan-
cia tendria que reportar el auditor interno. En caso de que

dicho funcionario no pudiera atender estos informes, este los
podria turnar al contralor, pero, para ello, ya el auditor in
ternoc actué de una manera més 1ibéra1 en su trabajo y no tuvo

que verse presionado por otro ejecutivo.

En resumen, se considera que independientemente de las opinio
nes al respecto, se cree conveniente gque debe adoptarse una

posicidén meramente préctica para decidir ante que funcionario
debe reportar el Auditor Interno; es indispensable conocer to
das las ventajas y degventajas que se ocagionan al tal o cual
funcionario. Para que esa decisién sea la me jor, se cree con-
veniente que la persona que desempefie o desempefia al cargo de
Auditor Interno debe reportar con un funcionario que ademds -
de contar con autoridad suficiente para asegurar que se pres-
te atencidén a sus observaciones y recomendaciones; esté en --
condiciones de supervisarlo y orientarlo en susg actividades y
que, ademds, tenga el suficiente interés en el trabajo del au
ditor con objeto de'que pueda ser apoyado cuantas veces sea

necesario.

Se presenta una gréfica de organizacién general de una empre=-

sa colocando al Departamento de Auditoria Interna de tal mane
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ra que pueda prester servicio de asesoramiento a fodos los de

mds departementos. (Anexo No. 4)
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ANEXO 2
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1.5 PROGRAMA ESPECIFICO

El programa de auditorfa debe estar constituido por dos aspec

tos muy importantes gque son los -gigulentes:
1)«= E1 cuestionario sobre control imterno.
2).- E1 progrema de examen,

Dicho programa debe tenerse impreso para obtener una mayor u-
tilidad en su realizacién ya gue se podrd encajar dentro de
los papeles de trabajo y proporcionara informacidn respecto a
cuando ge desarrollo un trabajo y por quien, el tiempo reque-
rido y quien lo reviso, también puede ser utilizado como un

indice para los papeles de trabajo.

Es importante el congiderar que una de las funciones més uti-
les del programa de auditorfa es el aéegurarse que ningin pro
cedimiento esencial de auditorfa se haya omitido, sin olvidar
que nunca dos suditorias serdn exactamente iguales ya que el

programa sirve como una guia, lo cual servird como punto de a

rranque .
El programa debe iniciarse de la siguiente manera:

A).~ CARATULA DEL PROGRAMA (Anexo 5).
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(Anexo 9)

QFICINA DE AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Sujeto de auditoria

Dependiente de

Periodo revisado

Medio de transporte utilizado

Total dias trabajados

Aplicado en cumplimiento de la designacidn de auditorfa inter

na,

No. De

Regular ¢ eapecial

Fecha De De 19
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B),-~ CONTENIDO DEL PROQRAMA.
Introduccidn

1).- Control de la auditoria.

2).- Procedimientos.

3).~ Cuestionarios de control interno.
1.- Introduccidn,

El programa tendra que ser debidamente certificado por el au-
ditor encargado para poder ser cumplido de conformidad con %o
das las disposiciones e instrucciones aplicables y, sin ningu
na excepcidén el auditor asi lo mencionara en la seccién rela~

tiva a su certificacidn.

las disposiciones del programa que no fueren anlicables a una
auditoria determinada tendran que ser inutilizadas mediante

la abreviatura " N/A " (No aplicable),

El programa he de constituir un papel de trabajo de la audito
ria en que fuese aplicado y deberd ser llenado perfectamente
con ldpiz negro regular, con objeto de faciliter cualquier co

rreccidn,
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El presente programa ha sido preparado para uso exclusivo de
los auditores interncs, ninglin otra personag, por consiguiente,
deberd tener acceso al mismo, exceplto las eutorizadas a exami

ner los papeles de trabajo.

El programa debe considerar como un auxiliar el poder calenda
rizar sus actividades tomandc en cuenta las politicas y deméds
aspectos que pueden entorpecer su -realizacidn y con ello el -~

buen funcionamiento del departamento de Auditoria Interna.
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Parte I).- Control de le anditoria.

le-

INDICR

Hog a w =

u/v

AA
BB
cc
)]
EE

S5

PROCEDIMIENTOS GENERALES CUMPLIDO

(1)

Caja y Bancos

Cuentas por Cobrar

Inventarios

Inversiones

Cuentas por Cobrar a Filiales
Active Tijo y Dbepreciaciones
Cargos Diferidos

Cuentas ¥ Documentos por Pagar

Impuestos por Pagar

- Pasivo 8 Largo Plazo

Cuentas por Pagar a Filiales
Impuestos Sobre la Renta
Eventos Subsecuentes y Pasivo
Contingente

Capital Social y Utilidades

Acumulades

SUPERVISADO

(2)
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PROCEDIMIENTOS GENERAIES CUMPLIDO  SUPERVISADO

(1) (2)

INDICE

10 Ventsg y Deducciones Sobre Ventas

20 Costo de Ventus

30 Gestos de Administracidn

40 Gastos de Venta

50 Otros Gastos

60 Otros Ingresos
.70 Participacidn de Utilidades a

los Trabajadores
100 Prusbas de Nominas

(1) Tniciales del auditor responsable de la auditorié.
{(2) 1Iniciales del avditor ggneral.
2.~ Cuestionario de control interno,

C.P, General

Ceje y Bancos

Cuentas por Cobrar

Inversiones
u/v Activo Pijo y Depreciaciones
AA Cuentas y Documentos por Pagar

58 Capital y Utilidad Acumulada
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30- FechaSo

a).- Llegada del auditor & la oficina inspeccionada:

De . De 19

b).- Selida del auditor de la oficina inspeccionada: :

De De 19

it

¢).~ Otros trabajos relacionados con la auditoria:

FECHA LUCAR OBJETO

4,- Tiempo invertido en la euditoria.
DIAS TRABAJADOS
a).~ En la oficina inspeccionada,

Dias Laborales

Dias No Leborales
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b).- Fuera de la oficina inspeccionada.

Dias Laborales

DlIas No Laborales

Total

5.~ Borrador del informe,

8).— Bl borrador del informe fué discutido con los siguientes

funcionarios locales.

FECHA NOMBRE CARGA

b).- Partes del borrador discutidas,

6.~ Acciones por el auditor responsable de la auditoria (que
deberdn ser tomadas con posterioridad & la prdctice de los ar

queos dentro del plazo mds breve posible),



FECHA DE DEPOSITO

EN ETL BANCO
a).~ Acciones emergentes de los arqueos
de caja:
1).- Cobros pendientes de depositar,
2).~ Cheques con fecha adelantada,
3).~ Cheques cajeados por efectivo,
FECHA DE TA
LIQUIDAC 10N
4),~ Efectivo correspondiente a sueldos
¥y otros desembolsos pendientes de liqui-
dar. ‘
FECHA DE LA
REMES A

5)e- Efectivo correspondiente a retencio-
nes de impuestos, seguros, etc, pendien--
tes de remesar a las respectivas oficinas

recaudadoras,
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FECHA DE TA
ENTREGA

6).- Efectivo correspondiente a cualquier
gasto u otro desembolsc, contabilizado pe-

ro no entregado,

b).- Acciones emergentes de las concilia-

ciones bancarias,

FECHA DE PAGO
POR EL BANCO

1).—~ Cheques pendientes de pago,

FECHA DE LA
LIQUIDACION
2)}.~ Otros debitos y créditos pendientes
de liquidacién.
7).~ Otras scciones,
DETALIE CUMPLIDO
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Parte II),- Procedimientos generales.

CAJA Y BANCOS HECHO

REFERENCIA

N/A POR FECHA EN PAPEIES

(1)
CAJA

1),- Prdcticar un arqueo individual
en papeles de trabajo, del efectivo
y valores de cada una de las parti-

das como son:

Fondo Fijo

Fondo de Valores

2) .~ Relacionar los cheques existen
tes en cada une de las anteriores -
partidas, conteniendo el detalle si

guiente respecto a los cheques:

a}.~ Fecha de expedicidn

b).- Banco contra el cual se hubie=-
sen expedido A

¢).- Nimero

d).~ Girador

e).- Importe

(1) TInicial del auditor responsable de la auditoria,

DE TRABAJO
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HECHO
N/A POR  FECHA
(1)

f).~ Erdoso o endosos

3).~ Detellar por separado lcs che-
ques cenjeados por efectivo, o con
fecha adelantada, que pudieren exig

tir en cads fondo.

4).- Comparar el resultado de cada
arqueo con el saldo seglin libros y
efectuar Ja conciliscién recesaria

gl exislieren,

a).~ Cobros contabilizados pendien-
tes de depositar.

b).~ Cobros ro contabilizados.

¢).~ Egresos contabilizados y no de

sembolsados.

5).~ Comprobar si el pago de élgﬁn
gasto de operacidén se ha efectuado
con crédito a fondos de prestamos, o
8l alguno de estos ha sido debitedo

con el cobro de algin interes, comi-

REPERENCIA
ENl PAPELES
IE TRABAJO
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HECHO
N/A  POR  FECHA
(1)

sién u otro ingreso,

6).- Comprobar si se ha efectuado al
gin prestamo con crédito a los fon--
dos de operaciones, o si estos han

sido debitados con el cobro de algu~

na recuperacidén de prestamo.

7).~ Verificar si los comprobantes
de gastos que formaren parte de los
arqueos se hallan debidamente apro-

bados por un funcionario autorizado.

8).- Verificar todos los comproban-
tes de pago del " fondo fijo "™ con
el siguiente comprobante de reembol

so de gastos,

9).~ Verificar si los cheques por -
reembolso de gastos han sido regis-
trados en el " subsidiaric de cuen-

tas de control ",

¥

REFERENC IA
EN PAPEIES
DE TRABAJO
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HECHO HREFERENC LA
N/A  POR FECHA EN PAPRIES
(1) DE TRABAJO

COBROS

10).- Comprobar si tode operacidn de
cobro, en efectivo o en cheque, esta
amparada por el correspondiente reci

bo de cobro.

11).~ Comprobar si los recibos de co
bro contienen los requisitos que fug
ren de aplicacidén, de conformidad --
con lo requerido por el manual de —-

contabilidad.

12).- Comprobar si las cuentas de —-
control, subcuentes partidas, que fi
guran en los recibos de cobro, refle
jan correctamente los conceptos de -
debitos y créditos apropiados, asi
como s8i estos se hallan representados
de conformidad con la clasificacién

de cuentas del manual de contabilidad,
13).- Comprobar el consecutivo de 1la
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HECHO
N/A  POR
(1)

numeracién de los recibos,

14),~ Comprobar si los mimeros de
los recibos que pudieren estar sal

tados han sido debidamente anuledos,

15),- Comprobar si cada recibo tie
ne, en los casgos procedentes, su -

respectivo documento justificativo,

16).~ Comprobar si el nombre de la
persona interesada que figure en -
cada recibo y el monto de este se

hallan de acuerdo con el nombre de
la persona y el monto del documen-

to justificativo correspondiente,

17).~ Comprobar la correccién de -
las sumas y cdleulos de los reci--
bos, en particular los referentes
e la determinacidén de los intere--
sey diarios gounados, por ganar o

por cobrar,

TECHA

REFERENC IA
EN PAPBILES
DE TRABAJO
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18).- Comprobar si los recibos se -
han anotado correctamente en loe re

gistros como son:

Diario de operaciones
Cuentas de control
Vencimiento de prestamos
Intereses por ganar

Mayor de prestatarios

19).- Comprobar si los cobros, segun
las " Cuentas de Control " se hallan
de conformidad con el detalle que —-
mostraren las boletas de deposito ¥y
los estados de cuenta de los respec-

tivos bancos,

20).~ Comprobar si todos los cobros
han sido depositados, mediante la -
confrontacién de las anctaciones e-
fectuadas en el " Control de Cuentas
con las boletas de deposito y los eg

tados de cuenta de los bancos,

HECHO REFERENCIA

N/A  POR TFECHA EN PAPEIES

(1) DE TRABAJO
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N/A

21),~ Comprobar las anolaciones efec
tuadas para registrar los cheques y
otros valores recibidos por corres-
pondencia, con las anotaciones que a

parecen en el "Control de Cuentas “,

.22),-Comprobar, mediante cotejo de
la fecha de cada cobro con la fecha
de la boleta de deposito respectiva,
gi los cobros se depositan diariamen
te o con la mayor brevedad posible,
de acuerdo con las facilidades banca
riag de la localidad.

AN

PAGOS

23).~ Comprobar si toda operacién de
pago en efectivo, 6 en cheque esta -
amperada por la correspondiente or--

den de pago.

24).~ Comprober si las ordenes de pe

go contienen los requisitos que fue-

HECHO
POR
(1)

REFERENCTA
FECHA EN PAPELES
DE TRABAJC
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ren de aplicacién, de conformided -
con lo requerido por el propio ma—-—

nual de contabilidad,

25).~ Comprobar si las cuentas de -
- control, subcuentas partidaas, que
figuran en las ordenes, reflejan -
correctamente losg conceptos de debi
tos y créditos apropiados, asi como
si estos se hallan representados de
conformidad con el ménual de conta-
bilidad, | |

26).- Comprobar si la numeracién de

las ordenes es consecutiva,

27).- Comprobar gi los nimeros de -

las ordenes que pudieren estar sal-

tados han sido debidemente anulados.

28).~ Comprobar si los cheques expe
didos segin los estados de cuenta

bancarios, coinciden con las respec

 N/A

HECHO
POR
(1)

REFERENCIA
FECHA EN PAPEIES
DE TRABAJO
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N/A

tivag ordenes.

29).~ Comprobar si caeda orden tiene

su documento justificativo correspon
diente, y si dicho documento ha sido
debidamente inutilizedo con el sello
fechador de " pagado " asf como 8i -
la fecha coincide con la fecha de la

orden respectiva,

30).~ Comprober si el nombre de la -
persona interesada que figure en ce-
da orden y el monto de esta se halla
de acuerdo con el nombre de la perso
ne y el monto del documento justifi-

cativo correspondiente.

31).- Comprobar la correccidén de las

sumas y cdleulos de las ordenes,

32).~ Comprobar si las ordenes se -
han anotado correctamente en los si

gulentes registros:

HECHO
POR
(1)

REFERENCIA
FECHA EN PAPEIES
DE TRABAJO
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HECHO
N/A POR  FECHA
(1)

Diario de operaciones

Cuentas control

Vencimientos de prestamos

Intereses por ganar

Provigién para beneficios sociales .

Mayor de prestatarios

33).- Obvtener los nombres de los fun
cionarios autorizados para firmar .

cheques,

34).- Obtener los nombres de los fun
cionarios autorizados pars aprobar

desembolsos,

35),- Comparar las anotaciones efec~
tuadas en el " Control de Cuentas "
con las copias de las ordenes y veri

ficar la aprobacién de estas,
BANCOS (MONEDA NAGIONAL)

Banco (Nombre) Fondos de Prestomos

RETERENCIA
EN PAPEIES
DE TRABAJOQ
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N/A

Banco {Nombre) Fondos de Operacidn
"Banco (Nombre) Fondos para construg

ciédn de edificio
BANCOS (MONEDA EXTRANJERA)

Banco {Nombre) Cuenta Corriente
Banco {Nombre) Deposito & Plazo Fijo

Banco (Nombre) Cuenta Corriente

Aplicar -log procedimientos siguien-
tes en relacidn con cada una de las
pertides de las subcuentas de " M.N,
y " M,E. " detalladas en la parte al

ta,

1).~ Cerciorarse, si todos los debi-
tos y créditos pendientes, conside--
" rando los estados de cuenta de los -
bancos respectivos y segin las conci
liaciones efectuadas en la ltima ay

ditoria,

HECHO
POR
(1)

FECHA

REFERENCIA
EN PAPEIES
DE TRABAJO
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N/A

2).~ Adquirir las conciliaciones e-
fectusdas por la oficina de examen,
correspondientes al mes inmediato

anterior al llegar el auditor a di-

cha oficina, y proceder a:

a),~ Comprobar las sumas,

b).~ Cotejar los saldos con el " Dia
rio de Cuentas de Control " y los eg
tados de cuenta respectivos,

¢).~ Verificgr si todos los debitos
y créditos de las conciliaciones han
sido liquidados correctamente y en -
su totalidad,

3).~ Obtener en la fecha de llegada

del auditor a la oficina examinade y
directamente de los bancos correspon
dientes, sendos certificados de los

saldos en la propia fecha de todas -
las cuentas bancarias de dicha ofici
na aun de aquellas cuentas que en 1i

brog no tuvieran saldos en la fecha

HECHO
POR

(1)

REFERENCIA
FECHA EN PAPEIES
DE TRABAJO
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de referencia.

4).~ Conciliar todas lasg cuentas en
la fecha de llegada del auditor a

la oficina de examen.

5).~ Cotejar log debitos y cféditos
que aparecen en los estados de cuen
ta de los bancos correspondientes -
al periodo revisado, con el " Dia--

rio de Cuentas Control ",

6).~ Cotejar las fechas en que g¢ -
encuentra registrado cada debito o

crédito en los eetados de cuenta de
los bancos y en el " Diario de Cuen
tas de Controi " (regularmente, las
fechas correspondientes de ambas a-
notaciones habrdn de coineidir o -
Ser muy cercaenas, especialmente 8i

se tratan de depositcs).

7).~ Investigar cualguier modifica-

N/A

HECHO
POR
(1)

REFERENCIA
FECHA EN PAPELES
DE TRABAJO
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N/A

cidn, enmiendo o ivsercidn cue exis-
tiere en los estados de cuenta banca

IO,

8).~ Investigar cuelquier debito o

crédito en los estados de cuenta ban
cariog que no hubiese, sido registra
do en el " Diario de Cuentas de Con-

trol " o &l contrario,

9).~ Examinar todas las notes de de-
bitos o créditos de importancia que
figuren en los estados de cuenta de
los bhancos y comprobar si han sido
contabilizados correctamente y en su

totalidad.

10).- Si exisie algin deposito pen-

diente (en trédnsito) segin las conci
liaciones, confirmar si los concep-~
tos han sido contabilizados correcta

mente y en su totalidad.

HECHO
POR
(1)

REFERFENCTA
FECHA EN PAPELES
DE TRABAJO
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HECEO REFERENCTA
N/A POR  FKCHA EN PAPELES
(1) DE TRABRAJO

11).~ Investigar cualquier cheque
pendiente de pago por méds tiermpo de

8su vigencia legal,

12).~ Cerciorarse mediante los esta
dos de cuenta bancarios y el " Dia-
rio de Cuentas Control " todos les
traspasos entre bancos y verificar
si en cada caso las fechas segin di
chos estados y el dizrio ccinciden,

de no ser asi investigar el motivo.

CUENTAS POR COBRAR

PRESTANOS POR COBRAR
. PRESTANOS POR COBRAR SUSCRITOS

1).~ Exaninar esta partida y conci-
liar su saldo con losg prestamos por
cobrar registrados en cartera segun’
el " Mayor de Deudores por Prestamos "

¥ con la subcuenta de " Prestamos re
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HECHO REFERENCTA
N/A  POR  TECHA EN PAPFLES
(1) DE TRABAJO

giclrados por entregar .

2).~ Comprober si las solicitudes de
rvregtamos han sido aprobadas o recha
zadas dentro de los términog regla—-

mentarios.

3).~- Relacionar las solicitudes de
prestamos pendientes en la fecha de
la auditoria, considerando por flecha,
ndmero y monto y con indicacidn del

estado de su tramitacién.

4).~ En el caso de existir demora e-
vidente en la tramitacién de alguna

golicitud, investigar las causas.
 PRESTANOS POR COBRAR NO VENCIDOS
5).~ Examinar esta partida y conci-
liar su saldo con los presgtamos por
cobrar no vencidos en cartera, segin

erqueo y con el " Diario de Venci -
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HECHO
N/A  POR

mientos de prestamos ",

6).- Investigar cualquier saldo acree

dor que pudiere existir,
PRESTAMOS POR COBRAR VENCIDOS

7).~ Analizar esta partida y conci--
liar su saldo con los prestamos por
cobrar vencidos en cartera, segin ar
queo, y con el " Diario de Vencimien

tos de Prestamos ",

PRESTAMOS POR COBRAR EN EJECUGCION
JUDICIAL

8).- Examinar esta partida y conci--
liar su saldo con los prestamos pbr :
cobrar en ejecucidn judicial segin -
certificacidn que se debera obtener

del deparsamento leszal de la empresa,

PROVISIIN ACUNULADA PARA PRESTAMOS
POR COBRAR DUJ0SO0S

REFERENCIA
FECHA EN PAPEILES
DE TRABAJO
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HECHO
N/A POR
(1

9).- Verificar los cdlculos de la
provigidén y evaluar la guficiencia
de su saldo en relacién con el ulti
mo estimado de prestamos de dudosa
cobrabilidad,

10).~ Revisar en forma individual
los debitos y créditos que no se hu
biesen originado en las provisiones

mensuales,

11).~ Revisar el ajuste anual resul
tante del andlisis de la cartera de

_prestamos por cobrar,
~ INTERESES POR COBRAR

12).~ Examinar esta subcuenta y con-
ciliar su saldo con los intereses de
los prestamos por cobrar en cartera,
segin arqueo, y con el " Diario de

Vencimientos de Prestamos ".

REFERENCTA
FECHA EN PAPELES
DE TRABAJO
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HECHO REFERENCIA
N/A  POR FECHA EN PAPELES
(1) DE TRABAJO

PROVISION ACUMULADA PARA INTERESES
P0R COBRAR DUDOSOS

13).~ Verificar los cdlculos de la
provisidn y evaluar la suficiencia
de su¥saldo en relacién con el ulti
mo eatimado de prestamos de dudosa

cobrabilidad,

14) .- Examinar en forma individual
los debitos y créditos que no se hu
biesen originado en las provisiones

mensvales,

15).~ Verificar el ajuste anual re-
sultante del andlisis de 1a cartera
por cobrar,

COMISIONES POR COEBRAR

16).~ Examinar esta subcuenta y con-

ciliar su salio con el de prestamos

suscritos con cargo & los cuales no
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se hubiese efectuado aun ningin de-

sembolso.

17).,- Verificar si cada comisién con
tabilizada corresponde a un prestamo
suscrito con cargo al cual no se hu-
biese efectuado aun ningun desembol-

80.

PRESTAMOS POR COBRAR DESCARGADOS

18).- Analizar esta subcuenta y con-
ciliar su saldo con los prestamos —-

por cobrar descargados segin arqueo,

19).- Comprobar si todo el movimien-
to registrado en esta subcuenta ha

sido autorizado por el consejo de 4i
reccidn y la superintendencia de ban

cos,

INTERESES POR COBRAR DESCARGADOS

N/A

HECHO
POR
(1)

REFERENCIA
FECHA EN PAPEIES
DE TRABAJO
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N/A

20).~ Exaninar esta subcuenta y con-
ciliar su saldo con log intereses de
los prestamos por cobrar descargados

gegin arqueo.

21).-~ Comprobar si todo el movimien—
tc registrado en esta subcuenta ha -
sido autorizado por el consejo de di

reccidén y superintendencia de bancos
DOCUMENTOS DESCONTADOS

DCCUMENTOS DESCONTADOS NO VENCIDOS

22).- Analizar esta partida y conci-
liar su saldo con log documerntos des
contados no vencidos en cartera, se-

gin arqueo.
DOCUMENTOS DESCONTADOS VENCIDOS

23).~ Examinar esta partida y conci-

liar su saldo con los documentos des

HECHO
POR
(1)

REFERENCIA
FECHA EN PAPELES
DE TRABAJO
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~ HECHO
N/A  POR
(1)

contados vencidos en cartera segin

arqueo,

DOCUMENTOS DESCONTADOS EN EJECUCION
JUDICIAL

?4).~ Analizar esté partida y conci-
liar su saldo con los documentos des
contados en ejecucidén judicial, se~-
gin certificacién que el auditor de-
bera obtener directamente del depar-

tamento legal de la empresa,

PROVISION ACUMULADA PARA DOCUMENTOS
DESCONTADOS DUDOSOS

25).- Revisar los cdlculos de la pro
visién y evaular la suficiencia de
su saldo en relacién con el dltimo
estimaedo de documentos 'descontados

de dudosa cobrabilidad,

26),~ Verificar en forma individual

REFERENCIA
FECHA EN PAPEILES
DE TRABAJO
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HECHO
N/A  POR
(1)

los debitos y créditos que no se hu-
biesen originado en las provisiones .

mensuales,

27).- Verificar el ajuste anual resul
tante del andlisis de la cartera de -

documentos descontadbs.
CONFIRMACION DE SAIDOS POR PRESTATARIOS

28).~ Solicitar de los prestatarios
geleccionados por el auditor desig-
nado ¢ el auditor general la confir
macién directa de sus saldos, utili
zando cualquiera de los siguientes

medios:

a).- Entrega personal de las solici
tudes por el auditor o por cualquier
otra persona responsable independien
te de los funcionarios que tuvieren.
a su cargo 1a tremitacién Y control

de los prestamos,

REFERENCIA
FECHA EN PAPEIES
DE TRABAJO



b).~ Envio de solicitudes por correo

despachadas por el auditor personal-

mente,

INSPECCION A PROPIEDADES DE PRESTA-
TARIOS

29).- Verificar mediante pruebas se-
lectivas y a través de inspecciones
del auditor a propiedades de preste~

tarios:

2),~ El cumplimiento de los planes
de inversidn de los prestamos por -

parte de los prestatarios.

b).~ la tamsacidn y conservacidn fi-
sica de las garantias de los presta

mos,

c).~ Ia fecha de 1la ultima supervi-
sién efectuada por el supervisor y

el agente, segin informacidn que se

N/A

HECHO
POR
(1)

REFERENCIA
PECHA EN PAPEIES
DE TRABAJO
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HECHO
N/A  POR
(1)

obtendrd de los prestatarios inspec—

cionados,
CUENTAS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR AL ESTADO

30).~ Verificar esta subcuenta y con
ciliar su saldo con las certificacip
nes de saldos que el auditor deberd

obtener de lag oficinas respectivas.

31).- Comprobar si los adeudos co--
rrespondientes & perdidas en opera-
ciones emergentes de los convenios
de prestamo administrados por la cor
poracidn, han sido absorvidos con ~
cargos a 1as correspondientes com--
pensaciones establecidas por el es-
tado, al amparo de las disposicio--

nes de los propios convenios.

32).- Investigar cualquier saldo a-

REFERENCTA
FECHA EN PAPEILES
DE TRABAJO
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HECHO
N/A POR  FECHA

(1)

creedor que pudiera existir,
BIENES ADJUDICADOS A TA EMPRESA

33).~ Analizar esta subcuenta y con-
ciliar su saldo con el inventario fi

sico de bienes adjuvdicados,
ANTICIPOS PARA VIAJES

34).- Analizar este subcuente y con-
ciliar su galdo con las ordenes de

viaje pendientes de liquidacién,

35).- Investigar cualquier anticipo
que hubiese permanecido pendiente de

liquidacidén por un tiempo excesivo.
OTROS DEUDORES
36),~ Analizar esta subcuenta y con-

ciliar los saldos individuales més

importantes con las certificaciones

REFERENCTIA
EN PAPEIES
DE TRABAJO
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HECHO
N/A  POR
(1)

de saldos que el auvditor deberd obte
ner directamente de los respectivos

deudores,

37).~ Investigar cualquier saldo ea-

creedor que pudiere existir,

PROVISION ACUMULADA PARA OTROS DEUD(-
RES DUDOSOS

38).- Revisar los cdlculos de las pro
vigiones y evaluar la suficiencia de
su saldo en relacidn con el Wltimo de

otros deudores de dudosa cobrabilidad,
INVENTARIOS
1).- Verificar esta cuenta y conci-

liar su saldo con el mayor de inven

tarios,

2).~ Comprobar fisicemente la exis-

tencia de lo considerado en inventa

REFERENCIA
FECHA EN PAPEILES
DE TRABAJO
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rios,

3).~ Comprobar el resultado de la -
comprobacién fisica con la obtenida

en el mayor de inventarios,

4),~ Seleccionar un numero de orde-
nea de compra de importancia y com-
parar los precios de las mismas con

las cotizaciones obtenidas.

5).~ Seleccionar un numero de factu
ras de proveedores y comprobar las

entradas de aguellas en las respec-
tivas tarjetas de control de exis——

tencias.

6).~ Seleccionar un ndmero de tarje
tag de control de existencias y com
probar si las salidas regisiradas
_en las mismas se hallan amparadas
por pedidos de almacén o por asien-

tos de ajuste,

N/ A

HECHO
POR

(1)

REFERENCIA
FECHA EN PAPEIRS
DE TRABAJO
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NA

7).~ Comprobar la base para el cdlcu
lo y control de inventarios gue este
ajustado a las disposiciones oficia-
les y a la politica aprobada por el

congejo de la direccidn,

8),~ Seleccionar un numero de faciue
ras de pruveedores y compararlas con

las correspondientes;

a),~ Ordenes de compras

b).~ Boletas de recepcidn

9).- Seleccionar un ndmero de factu-
ras por fletes y otros gastos relati
vos a los inventarios y efectuar las

comprobaciones siguientes:

a).- Si se tratare de fletes, compé~
rar lag facturas por este concepto
con las facturas de los proveedores
de los correspondientes utiles de eg

critorio, & fin de verificar si es--

HECHO
POR
(1)

REFERENCTA
FECH4 EN PAPEIES
DE TRABAJO
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tos han sido recibidos,

b).~ En caso de otros gastos, compa
rar las firmas que hubiesen autori-
zado los mismos con las utilizadas

habitualmente por los funcionarios

facultados para aprobar gastos de -
esta naturaleza, de acuerdo con los
‘respectivos limites de autoridad in

dividual,

10).- Comparar las facturas seleccip
nadas de los dos puntos anteriores

con el control de cuentas por pagar.

11),- Comprobar las supas del con—-
trol de cuentas por pagar y el trasg
paso de sus totales a las respecti-
vas subcuentas del control de cuen-

tas,

12).~ Verificar si existen inventa-

riocs obsoletos y comprobar su adecua

N/A

HECHO
POR
(1)

REFERENCTA
FECHA EN PAPEIES
DE TRABAJO
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HECHO REFERENCTIA
N/A  POR  FECHA EN PAPEIES
(1) DE TRABAJO

do control y registro en su cuenta

de mayor,
INVERSIONES
VALORES MOBILIARIOS

1).- Anmligzar este cuenta y conci--
liar su saldo con los valores en car

tera seguin argueo.

2).~ Verificar si la base de valug—-
cidn se aplica consistentemente, de
acuerdo con la politica aprobada por

el consejo de direccidn,
OTROS VALORES

3).~ Comprobar si existe otro tipo
de contratos y de ser asl analigar
esta subcuenta y conciliar su saldo
con el importe toéal de los contre-

tos vigentes,
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4),- Examinar todos los contratos y
rerificar si los mismos han sido re
vigados por el departamento legal -~

de la empresa,
ACTIVO FIJO
PROPIEDADES Y EQUIPO

1).~ Examiner las autorizaciones pa
ra las compras y ventas o retiros

de propiedadés ¥y equipos,

2).- Examinar las facturas de los -
proveedores y las liguidaciones de
los contratistas por trabajos reali
zados asi como ofros documentos jus
tificativos de los desembolsos efec
tuados por concepto de propiedades

¥y equipo,

3).~ Comparar los importes autoriza

dos pare compras construccidén o ad-

N/ &

HECHO
POR
(1)

REFERENCIA
FECHA EN PAPEIES
DE TRABAJO
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HECHO REFERBENCIA
N/A POR FECH? EN PAPELES
(1) DE TRARAJO

quisicién de propiedades y equipo --
con los desembolgos reales y verifi-

car si coinciden.
TERRENOS

4).—~ Analizar esta cuenta y conciliar
su saldo con el mayor de propliededes

¥ eguipo.
EDIFICYOS

5).~ fnalizar esta cuenta y conciliar
su saldc con el mayor de propiedades

¥y equipo.,
DEPRECIACION DE EDIFICIOS ACUMULADA

6).~ Analizar esta pertida y conciliar
su saldo con el mayor de rropiedades

¥ eguipo.

7).~ Comprobar si la base para la de-

-
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HECHO REFERENCIA
N/A POR  [ECHA EN PAPELES
(1) DE TRABAJO

preciacidén se ajusta a las disposi-
ciones oficiales y a la politica a-
probada por el consejo de adminis--

tracidn.

8).~ Verificar los cédlculos de la de

preciacién,

VEHICULOS

9).- Analizar esta subcuenta y conci
liar suv saldo con el " Mayor de Pro-

piedades y Equipo ".

10).~ Comprobar fisicamente la exis-

tencia de vehiculos.

11).- Comprobar el resvltado de 1a
comprobacidén fisica con el " Mayor
de Propiedades y Equipo M e investi

gar cualquier diferencia.
DEPRECIACION DE VEHICULCS
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HECHO

N/A  POR
(1)

12),~ Analizar esta partida y conci-
liar su saldo con el " Mayor de Pro-

piedades y Equipo ".

13).- Comprobar si la base para la
depreciacidén se ajusta a2 las dispo-
giciones oficiales y la politica a-

probada por el consejo de direccidn,

14).- Verificar los cdlculos de la

depreciacidn,
MUEBIES Y ENSERES

15).- Analizar esta cuenta y conci-
liar su saldo con el " Mayor de Pro

piedades y Equipo ",

16).~ Comprobar fisicamente la exis

tencia de muebles y enseres,

17).- Comprobar el resultado de la

comprooacién fisica con el " Mayor

REFERENCIA
PECHA EN PAPELES
DE TRABAJO
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HECHO
N/A  POR

: (1)
de Propiedades y Equipn ",

DEYRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES
ACUMUTLADA

18).- Analizar este partida y conci
liar su saldo con el " Mayor de Pro

piedades y Equipo ".

19).- Comprobar si la base para. la
depreciacidén se ajusta a las dispo-
siciones oficiales y a la polltica

aprobada por el consejo de direccidhn,

20).- Verificar los cdlculos de la

depreciacidn.
UTILES DE ESCRITORIO
21).- Finalizar esta subcuenta y con

ciliar su saldo con el " Mayor de —-

Propiedades y Equipo ",

FECHA

REFERENCI.

!
EN TAPELES
DE TRABAJO
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22).~ Comprobar fisicamente, median-
te pruebas selectivag, la existencia

de dtiles de escritorio.

23).- Comparar el resultado de la -~
comprobacién fisica con el " Mayor

de Propiedades y Equipo " e investi-
gar cualguier discrepancia de impor-

tancia,

24) .- Seleccionar un numero de orde-
nes de compra de importancia y compa
rar log precios de las mismas con —-

las cotizaciones obtenidas,

25).- Seleccionar un nimero de factu
ras de proveedores y comprobar las -
entradas de aquellas en las respecti
vas tarjetas de control de existen-

cias,

26).- Seleccionar un ntmero de tarje

tas de control de existencia y com-

N/A

HECHO
POR
(1)

FECHA

REFERENC IA
EN PAPELES
DE TRABAJO
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probar si las palidas registradas en
las mismas se hallan amparadas por -
pedidos de almacén § por asientos de

ajuste,

27).~ En relacién con el numero ante
rior investigar los asientos de ajus

te de importancia,

28).~ Comprobar las sumas y cdlculos
de las relaciones 6 listas de exis-

tencias,

29) .- Seleccionar un nimero de factu
ras de proveedores y compararlas con

las correspondientes:

a).- Ordencs de compras

b).- Boletas de recepcidn

30).- Seleccionar un avmero de factu
ras por fletes y otros gastos relati

vos B papeleria y utiles de escrito-

N/ A

HECHO
POR
(1)

FECHA

REFERENCIA
EN PAPELES
DE TRABAJO
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N/A

rio y efectuar las comprobaciones si

guientes:

I).- Si se tratace de fletes, compa-
rar las facturas por este conceptb
con las facturas de los proveedores
de los correspondientes utiles de eg
critorio, a fin de verificar si es--

tos han =ido recibidos.

I1).- En caso de otros gastos, compa
rar las firmas que hubiesen autoriza
do los mismos con las utilizadas ha-
bitualmente por los funcionarios fa-
cultados para eprobar gastos de esta
naturaleza, de acuerdo con 1los res--
pectivos limites de autoricdad indivi

dual,

31).~ Comparer las facturas seleccip
nedgs, segun los dos nimeros anterio
res, con el control de cuentas por

pagar.

HECHO
POR
(1)

REFFRENCTA
FECHA EN PAPELES
DE TRABAJO
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HECHO
N/A  POR  TECHA
(1)

32).- Comprotar les sumag del con--
trol de cuentas por pager y el trag
paso de sus totales a les respectivas
subcuentis cel "™ Diario de Cuentes

de Control ".

33} .- Comprcber lee sumas del esta-
do cde cuentes por pager y cotejar-..
lus con las réspectives subcuentes

del "'Diario de Cuentas de Control".

DEPRECTACION DE UTTLES LE FSCRITORIO
ACUNULADA

34) .~ fnalizar esta periide ¥y coned
liar su s&lcdo cor el " Neyor de Pro

piedades y Equipo ".

35).~ Comprewer. £i la base pera la
depreciacidén se ejusta e las dispo-
sicicnes oficizles y & le politica

aprobLuade por el Consejo de Direccidn.

REFERENCIA
EN PAPELES
IE TRAZAJO
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HECHO REFERENCIA
N/A POR  PECiH& EN PAPEIES
(1) DE TRARAJO

CUENTAS POR PAGAR

1).- Aralizar esta subcuente y conci
liar su saldo seglin lag tarjetas in-
dividuales del " Nayor de Prestamos "
con le partida de " Prestamos por Co

brar Sugcritos ".
DEPOSITOS A LA VISTA

2).- Arvalizar esta subcuenta y conci
liar su saldo con el detalle de los

depdgitos a la vista.

3)«- Ccemprobar si, en cada reintegro
de algun depdsito a un cliente, o de
traspasoc a la respective cuenta espe
cial en el ministerio de Haciendsa,
por haber grescrito alguno de dicho
depdsito y unido a este lz orden ju-

dicial de devolucién.

OTROS ACREEDORES
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HECHO REFERENCTA
N/A POR FECHA EN PAPEIES
(1) DE TRABAJO

4).- Analizar esta subcuenta y conci
liar su saldo con el detalle de los

saldos por pagar a otros acreedores,

5).— Comprobar si los pagos efectua-
dos contra esta subcuenta se hallan
amparados por las correspondientes

facturas v recivos,
OBLIGACIONES POR PAGAR
OBLIGACIONES POR PAGAR AT BSTADO

6).~ Analizar esta subcuenta y conci
liar su saldo con las certifiscacio-
nes de saldos que se deberdn obte-
ner directamente de las respectivas

oficinas del estado.

7).~ Comprobar si las amortizacio--
nes pagadas se hallan de conformi--
dad con las ordenes de pago o los

recibos expedidos por el ministerio
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HECHKO REFERENCTA
N/A POR  FECHA EN PAPELES
(1) DE TRABAJO

de Hacienda.
PRESTANOS PCR PAGAR

8).~ Analizar esta subcuenta y conel
liar su s&ldo con las certificacio-
nes de saldos que el auditor deberd
obtener directamente de las respecti

vas instituciones acreedoras.

9).- Comprobar mediante examen de las
actas correspondientes, si el conse-
jo de direccidn ha aprobadc formal-~
merte todos los prestamos otorgados

a la corporacién.
INTERESES POR PAGAR

10).~ Analizar eeta subcuents y con-
ciliar su saldo con el monto de los
intereses devengados y no pagados -
corresrondientes a los prestamos por

pagar.
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HECHO
N/A  POR
(2)

11),~ Verificar los cdlculos para la
determinacién de los intereses por -

pagar,
COMISIONES POR PAGAR

12).- Anaslizar esta subcuenta y cone
ciliar su saldo con el monto de lasg

conciliaciones devengadas y no paga-
das correspondientesg a los prestamos

‘por pagar.,

13).- Verificar los cdlculos para la
determinacidn de las comisiones por

pagar,
PROVISTONES ACUMUTADAS

14).- Analizar estas subcuentas y -
conciliar su saldo de acuerdo con el
procedimiento establecido en el ma-

nuel de contabilidad,

REFERENCIA
FECHA EN PAPELES
DE TRABAJO
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N/A

15).~ Revisar los cdlculos de la pro
vigién y evaluar la suficiencia de -

sus saldos,

IVMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES POR PAGAR

1).- Analizar esta subcuenta y conci
liar su saldo de acuerdo con-el pro-
cedimiento establecido en el manual

de contabilidad,

2).~ Revisar los cdlculos de las 1li-
quidaciones de impuestos y comprobar
si estos han sido liquidados correc-

tamente y en su totalidad.
CONTRIBUGCIONES POR PAGAR

3).- Analizar estas partidas y conci
lier su saldo de acuerdo con el pro-
cedimiento egtablecido en el manual

de contabilidad,

HECHO
POR
(1)

REFERENCIA
FECHA EN PAPEIES
DE TRABAJO
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HECHO
N/A  POR
(1)

4).- Revisar los cdlculos de las 1i-
quidaciones de contribuciones y com-
probar si estas han sido liquidadas
correctamente y en su totalidad,
DIVIDENDOS

5).~ Analizar esta subcuenta.

6).~ Comprobar si la base para la dg
claracién y cdlculo de los dividen-
dos se ajusta a la respectiva reso-

lacidn del consejo.

7).~ Revisar los cdlculos de los di-

videndos,
OTROS PASTVOS

INGRESOS POR RECAPITALIZAR

1).- Analizar esta subcuenta y coneci

liar su galdo con el importe de los

REFERENCIA
FECHA EN PAPEIES
DE TRABAJO
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HECHO REFERENC IA
N/A POR FECHA EN PAPEIES
(1) DE TRABAJO

ingresos por recapitalizar auboriza

dos por el consejo.

2).- Verificar si la transferencia

de esta subcuenta ha sido para reca
pitaligar a la empresa asi como sSi

cuelquier excepcién se halla autori
zada por el consejo de direccidn,

ACCIONES PREFERIDAS CLASE "A" AUTO-
RIZADAS Y POR EMITIR

1).- Analizar esta partida y conci-
liar su saldo con el importe autori
zado & por emitir de acciones de eg
ta clase de acuerde con las disposi
ciones del estatuto organico y las

resoluciones del consejo.

CAPITAL EN ACCIONES PREFERIDAS CLASE
WA" SUSCRITOS
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HECH0 REFENENC T4
N/A  POR TECHA EN PAPEIES
(1) DE TRABAJO

2),~ Analizar esta partida y conci-
liar su saldo con el importe suscri
to de acciones de esta clase segin

el registro general de accionistas,

CAPITAL EN ACCIONES PREFERIDAS CLASE
"A" PAGADO

3).- Analizar este partide y conci-
liar su saldo con el importe pagado
de acciones de esta clase, segun el

registro general de accionistas,

NOTA: De igual manera todo tipo de
acciones contenidas dentro del capi
tal,

NESERVAS DE CAPITAL Y UTILIDAD O
(PERDIDA) ACUMULADA

1).- Analizar estas subcuentas y con
ciliar sus saldos con el importe es-

tablecido para estas reservag, de &~
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HECHO REFERENCIA
N/A POR  FECHA EN PAPELES
(1) DE TRARAJO

cuerdo con las disposiciones del es-
tatuto organice y las resolucionesg -

del consejo.

2).~ Revisar los cdlculos de las re—
servas y evaluar la suficiencia de

sus saldog.
UTILIDAD O (PERDIDA) ACUMULADA
).~ Analizar esta subcuenta y conci

liar su saldo con el importe neto de

las utilidades y pérdidas acumuladas.
PERDIDAS Y GANANCIAS

4}.- Comprober si el saldo de esta -
subcuenta refleja el resultado de --
las operaciones de cada efio.

NOTA: De la misma forma la revisién

de los ingresos gue ge tengan y en

su caso ampliar y/o modificar los -
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N/A

procedirmientos segin se requiera.
GASTOS

1).- Aneligzar estas partidas y conci
liar su saldo contra las cuentas de

meyor.

2).- Verificar en su caso si 1los car
gos se hallan amparados por el docu-
mento justificativo correspondiente,
asi como 8i este se encuentra firma-
do por personal autorizado y el pro-
veedor o pregstador de servicio u 0--

torgado el seguro.
NOTA: En caso neceserio efectuar re-
visiones mis detelladas segin lo ame

riten.

DEPRECTIACIONES Y PROVISIONES

1}.- Analizar estas partidee y com-

HECHO
POR
(1)

REFERENCIA
TECHA EN PAPELES
DE TRAEAJO
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HECEO REFERENCTA
N/A POR  FECHA EN PAPELES

(1) DE TRABAJO
probar si cada cargo se tlene ampara
do por el documento justificativo ce
rrespondiente asi como su debida au-
torizacién por un funcionario compe-

tente.
Parte III1).- Cuestionarios de control
interno.
CONTABITLIDAD GENERAL NOMBRE Y TITU- PROCEDIMIENTO
10O DEL EMPLEA- EMPLEADO
+DESCRIPCION DEL SISTEMA DE CONTROL DO QUE APLICA N/A SI NO
INTERNO EL PROCEDIMIEN

TO

(Adjunte hojas adicionales, descrip-
ciones narrativas y fluxogramas pa--
ra ampliar las respuestas donde se

quiera).

LIBRO MAYOR, LIBROS DE REGISTRO ORI~
GINAL Y ASTENTOS DE DIARTO

+ Este purto se utilizara en cada. seccién examinada.
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NOMBRE Y TITU-
L0 DEL EMPLEA-
DO QUE APTLICA

EL PROCEDIMIEN
T0

1).~ Ias cuentas del libro mayor son
cuadradas mensualmente y revisadas -

por algin funcionario responsable,

2).~ Todos los auxiliares y libros
de registro original son cuadrados
mensualmente y cotejados con el li-

bro mayor.

a).- Por personal independiente del
que registra en el libro mayor o en

los libros de registro original,

3).~ Tas funciones de llevar 1la con
tabilidad general, libro mayor y —-
preparacidén de los asientos esta —-
complétamente gseparada de la custo-
dia y control de los activos tales

como efectivo, valores e inventarios,

a).- Bl personal que realiza ests -

PROCEDIMIENTO

N/ A

ENPLEADO
51

178

NO



NOMBRE Y TITU-
10 DEL EMPIEA-
DO QUE APLICA
ET PROCEDIMIEN
70

funcién no tiene intervencidn en los
registros analiticos de cuentas por

cobrar, cuentas por pagar o compras,

ADMINISTRACION CONTABLE

1).- Existe un manual de contabilidad
completo y actualizado que incluye -
descripciones de puestos y responsa-
bilidades y que sea utilizado por el

departamento de contabilidad,

2).~ Existe un diagrama de organiza-
cidén actualizado que defina con cla~
ridad las responsabilidades de cada
indivuduo, y todas las 1lfneas de au-
toridad departamentales y de la comw

paiiia,

3).- El acceso a los regisiros conta

bles esta limitado a los empleados -

PROCEDIMIENTO

N/A

EMPLEADO
SI

NO



NOMBRE Y TITU- PROCEDIMIENTO
L0 DEL EMPLEA- EMPIEADO
DO QUE APLICA N/A SI NO
EL PROCEDIMIEY

TO

designados reanonsables de ellos.

ASUNTOS GENERALES REFERENTES AL PER-
SONAT

1),- Todos los empleados estan debi-
dermente afianzados de acuerdo con —-

sus responsabilidades,

2).- Describir:

2).- Todow los anticipos ntorgados
a empleados estan amparados con reci
bot zutorizados por funcionarios resg

pongables,

3).- Ies cuentes de gastos y viajes

ecten adecuadamente emparadas y son



NOMERE Y TITU- PROCEDIMIENTO
L0 DEL EMPIEA- EMPLEADO
DO QUE APLICA N/A SI  NO
EL PROCEDINIEN

70

revisadas por funcionario responsa~
ble para verificar el cumplimiento
de las politicas de la compafiia y
los requisitos fiscales antes de re

embolsarse,
DIVERSO3

1),~ Ia suficiencia de la cobertura
de seguros sobre los activos es revi
sada frecuentemente por algun perito

en seguros,

2).- Se opera un archivo de adverten
cia para fechas de cumplimiento de -
impuestos,sindicatos, seguro social,

ete,
3).~ Existe un registro para todas

las cuentas bancarias (esten o no —

activas),
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NOMBRE Y TITU- FROCEDIMIENIO
10 DEL EMPIEA- EMPIEADO
DO QUE APLICA N/A SI NO
EL PROCEDIMIEN

TO

a).~ A nombre de la compeiiia,

b).- A nombre de grupos o asociacio-
nes de empleados.,

¢).~- Existen controles édecuados pé-~
ra asegurar la eliminacidn de firmas
en los registros del banco del a la
renuncia, retiro o depdsito del perso

nal autorizado a firmar,

7).- Si existe compaefiia afiliada, hay
una gegregacidn e identificacidn de

las operaciones con esa compafiia que
permita un registro aprepiado de las
operaciones inter-compefifas y una re

velacidn adecuada de las mismas,
OTROS

1).~ Tiene la direccidén de la compa-

fifa 1la posibilidad de eludir 6 hacer

que se violen los controles internos
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NOMBRE Y TITU- PROCEDIMIENTO
10 DFL KNPLEA- EMPLEALO
DO QUE APLICA N/A ST NO
EL PROCEDIMIEN

TO

éntericrmente desoritos.

CONTROLES ADICIONALES Y COMENTARIOS

+5SECCION COMENTADA CON (NOMBRE Y PUESTO)

SECCION FREPARADA POR: FECHA:

+ Este punto se utilizara el término de cade seccidn examirada,
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NOMBRE Y TITU-
LO DEL EMPIEA-
DO QUE APLICA

EL PROCEDIMIEN
10

CAJA Y BANCOS

1).~ Se efectuan regularmente arqueos
de caja, y existe constancia escrita
de los arqueos, y son practicados -«

por el contador de la empresa.

2).- Se tiene algin registro de los
cheques y otros valores recibidos -
por correo, asi como de los funcio-
narios autorigados para firmar che-

ques.
3).- Se firman cheques,

a).~ En blanco
b).- Al portadoer

4),- Si la respuesta es " Si " como
se controlan que dichos cheques se

utilicen unicamente para los fines

PROCEDINMIENTO

N/A

EMPLEADO
SI

184

NO



NOMBRE Y TIT0-
LO DEL EMPLEA-
DO QUE APLICA

EL PROCEDINMIEN
TO

de su expedicién,

5).— 3e conservan los cheques anula-
dos en orden numérico con el propési
to de controlar la numeracidn conse-

cutiva,

6).,~ Se acephtan cheques con fecha a-
delantzda si la respuesta eg " Si "
gue tratamiento se les da a dichos

cheques,

7).~ Se canjean cheques por efectivo,

gi la respuesta es afirmativa:
5).- Que funcionario autoriza el can

b).~ A que perscnas se canjean che-
gues por efectivo,
¢),- Como se controlan los cheques

canjeados,

N/A

SI

.PROCEDIMIENT O
EMPLEADO

NO



NOMBRE Y TITU- PROCEDIMIENTO
10 DEL EMPIEA- EMPIEADO
DOQUE APLICA /A ST NO
EL PROCEDIMIEN

o

8).~ Se depssitan los cobros diaria-
mente, o con la mayor brevedad posi-
ble, de acuerdo con las facilidades

bancarias de la localidad,

9).~ Se efectuan cobros por algin em
pleado fuera del local de ser " Si "

como se controlan,

10).- Se controlan los libros ¢ talp
narios de cheques en blanco de modo
que ge impidiere su posible utiliza-

¢ién fraudulenta,

11).- Se inutilizan los documentos
de descargo (facturas, recibos, etc)
con el sello-fechador de " Pagado "
a fin de evitar toda posibilidad de

duplicacidn de pago.

12).~ Si la respuesta es afirmativa



NOMBRE Y TITU~- PROCEDIMIENTO
LO DEL EMPLEA- EMPLEADO
DO QUE APLICA N/A SI NO
EL PROCEDIMIEN

70

en que momento se estampa dicho ge-

110—fechédor.

13).- Se presentan al firmante los
cheques de reembolso del " Fondo Fi
jo " log documentos justificativos

de los pagos efectuados.

14).~ Se concilian mensualmente las
cuentas bancarias con los estados de
cuents de los bancos respectivos y
ge investiga y aclare satisfectoria-

merte cualquier discrepancia.

15).~ Se preparan y revisan las con-
ciliaciones bancarias por elgin em-
pleado ajenc a la preparacién y fir
ma de los cheques y a la custodia de

los fondos y otros valores.

16).~ Se cotejan los estados de cuen
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NOMBRE Y TITU- PROCEDIMIENIO
10 DEL EMPLEA- EWPLEADO
DO QUE APLICA N/& SI KO
EL PROCEDIMIEN

T0

ta de los bancos con el diarioc de -
cuentas de control al efectuarse las

conciliaciones bhancarias,

17),~ Que tratemiento se da los the-
ques recibidos de prestatariocs y de
otros deudores gue hubiesen sido de-
vueltos por el banco por no tener su
ficientes fondos ¢ por cualguier o-

tro motivo,

18).~ Se hallen debidamenie autoriza
dos por un funciong&rio competente to
dos los vales de dssambolso y cualeg
quiera otrbs documentos relativos al
movimiento de los fondos de caja en
caso de que la respuesta sea " No "
obtener la aprobacida por escrita de .

dicho funcionario en todos los casos,
CUENTAS POR COBRAR
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NOMBRE Y TITU-
L0 DEL EMPIEA-
DO QUE APLICA

EL PROCEDIMIEN
70

1),~ Representan todas las cuentas
por cobrar activos efectivamente co-
brables y corrientes,

5
Y

2).- En caso de ventas a terceros de
mobiliario tanto vehIculos, mdguinas
de oficina y otros, como se controle

la facturacidén y su cobro.

3).- Se compara periédicamente el -
saldo de la cuenta de conitrol de --
" Cuentas por Cobrar " con la suma
de los saldos de lag tarjetas indi-

viduales,

4).- Si la respuesta anterior ha si

do " Si ",

a).- Quien efectua la comparacidn.
b).~ Ha existido diferencias,

¢).~ Si han existido diferencias se

PROCEDIMIENTO

EMPLEADO

N/A

SI

189

NO



hen aclarado satisfactoriamente,

d).~ En el caso anterior que funcio
narios han intervenido en la inves-
tigacidn y acleracién satisfactoria

de la misma,

5).~ Se solicitan periddicamente con
firmaciones de saldos de las cuentas
por cobrar por funcionarios autoriza

dos,
6).~ Si la respuesta es " Si ",

a).~ Que procedimiento se emplea pa-
ra la tramitacidén de las smolicitudes
de confirmacidn,

b).~- He existido alguna discrepancia
entre los saldos confirmados y los -
saldos segin libros,

¢).— Si ha existido alguna discrepan

cia, se ha aclarado satisfactoriamen

NOMBRE Y TITU-
LO DEL ENMPLEA-
DO QUE APLICA

EL PROCEDIMIEN
T0

PROCEDIMIENTO

N/A

ENPLEADO
ST

190

NO



NOMBRE Y TITU-
L0 DEL EMPILEA-
DO QUE APLICA
EL PROCEDIMIEN
To ‘

te y que funcionario ¢ funcionarios
intervienen,

d).- Han sido satisfactorios en sen-
tido general los procedimientos em--
pleados y los resultados obtenidos

por los funcionarios autorizados,

7).~ Si existen cuentes por cobrar a
nombre de directores funcionarios y

empleados de la‘compaﬁia.

a),- Corrésponden dichas cuentas por
coBrar a opéraciones debidamente au-
torizadag,

b).- Han permanecido sus respectivos
saldos pendieﬁtes’dé liquidacidn por

un tiempo excesivo,

8).- Periédicamente las partidas in~
dividuales de todos los auxiliares
de cuentas por cobrar se clasifican

P

PROCEDIMIENTO

N/A

EMPLEADO
81

191

NO



NOMBRE Y TITU~ PROCEDIMIENTO
10 DEL ENPLEA- ENPLEADC

D0 QUE APLICA N/A ST
EL FROCEDIMIEN
TO

por entiguedades y se revisen,

9).~ Todas les cuentas cencelsdas re
quieren aprobacién escrita de un fun

cionerio responsable.
INVERS IONES

i).~ Las inversiones han sido autori
zadas por €l comite ejecutivo en -~

cuento su compra 0 venta.

2).~ Las compras o ventas se hen e-
fectuado a los precios autorizedos

por el comite ejecutivo.

3).~ Han side edecusdos dichos pre-
cios (utilizendo pere contestar el
auditor los precios de los contratos
suscritos o en las cctizaciones ofi-

ciales, etc).

192

NO



NOMBRE Y TITU-
L0 DEL EMPIEA-
DO QUE APLICA

EL ?ROCEDIMIEN
T0

4).- Se hallan todos los documentos
justificativos de lag inversiones ex

pedidos a nombre de la compafiia,

5).~ Si la respuesta anterior ha si-
do " No " han sido endosados a favor
de la corporacién todos los documen-
tos originalmehte no expedidos a su

nombre,

6).— Se hallan todos dichos documen—

tos [fechedos y selledos.

7).— Que funcionario es responsable
de la custodia fisica de los mencio-

nados documentos,

8).- Se tiene un registro detallado
de los documentos por un funciocnario
ajeno al que tuviere a cargo su cus-

todia,

'

PROCEDIMIENTO

EMPIEADO

N/A

SI

193

NO



NOMBRE Y TITU~ PROCEDIMIENTO
L0 DEL EMPIEA- EMPLEADO
DO QUE APLICA N/A SI NO
EL PROCEDIMIEN

T0

9).~ Se guardan dichos documenios en

una béveda o caje de seguridad,

10}.~ Se efectuan arqueos periddicos
de los documentos por algun funciona
rio ajeno al que tuviere a su cargo

1la custodia fisica de los mismos.,

11).- Si la respuesta anterior fué a

firmativa:

a).~ Que funcicnario realiza los ar-
queos,

b).~ Si ha surgido alguna discrepan-
cia como resultado de los arqueos,

- Se ha investigado y aclarado satis
factoriamente la misma,

~ Por que funcionario,

12).~ Se han contabilizado correcte-

mente todos los ingresos por concep-

1o4



NOMBRE Y TITU-
LO.DEL EMPLEA-
DO QUE APLICA
EL PROCEDIMIEN
TO

to de dividendos, intereses, etc..

producto de las inversiones,
ACTIVO FIJO

1).~ Tos registros analiticos o auxi

liares son llevados,

a).- Por personal independiente de -
las funciones de caja, compras, cuen
tas por pagar, autorizacidén de adqui
siciones de activo fijo y registro
del libro mayor.

b).— Para todos los activos fijos y
su depreciacién, (incluyendo activos
totalmente depreciados),

c}.- Por todos los equipos alquila-

dos o rentados,

2).~ Los registros analiticos 6 auxi

liares gse concilian contra =1 meyor

PROCEDIMIENTO

N/A

EMPLEADO
51

155

NO



NOMYRE Y TITU-
10 DFL EMPLEA-
IC QUE APLICA
EL FROCEDIMIEN

T0

general periddicamente (especificar

frecuencia).

&).~ Lasg conciliaciones se checan -
por una perscna independiente a les

funciones de registro.

3)v—~ Es necesario para adguisiciones,
ventes o bajas, cambios o transféreg
cias de ectivos fijo la requisicidn

iniciada por un funcionario response
ble, teles requisiciones fermales in

cluyen lo siguiente:

a).— Razén pare el desembolso / ope-
recidn y costo / precio de venia eg-
timado (rasado en cotizaciones de --
compra O vente) ¥ valor neto en li-
bros. '

b).- Cuents que deba cargerse / abo-

narse y vendedor / comgrador.

PROCEDIMIENTO

N/A

ENPI.EADC
Sl
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NO



NOMBRE Y TITU- PROCEDINTEWTO
10 DEL EMPIE:- EMPTEADO
DO QUE APLICA N/A SI  NO
EL PROCEDIMIEN

20

2),~ Autorizacién del consejo de ad-
ministracidn, si es por si es por --
cavtided mevor a $ u otro
emyplezdo responsable si es menor de

2 .
4 [

d).- Que wnz copia aprobvada se envie

directamente a contabilidaed,

4) .~ Existen politicas escritas y -
son corocidas por el personal de con
tabilidad sobre la distincién entre
adiciones capitalizables, fletes, —-
costos de instalaciones reemplazos y
gastos da mantenimiento, Yy que com-

prer.dan:

a).- Ias tasas de depreciacién 6 emoy
tizacién de activos en existencia y
la eliminacién de la depreciacidén y
amortizacidn acumuladas de los acti-

vrg que se nayan dado de baja,

197



NOMERE Y TITU-~ PROCEDIMIENTO
10 DEL EMPIEA- EiPLEADO
DO QUE APLICA N/t SI KO
ETL PROCEDIWIEN |

70

b).- Los descargos de cada mes de --
gastos de (por) reparacién y manteni
miento que se hayan incluido en ese

rubro cargandolos a los gastos.,

5.~ En cuanto al control fisico de

planta y equipo.

a).~ Cuando sea posible el equipo es
identificado con placas metdlicas 4
con algin otro medio de identifica-
cidn de le compafiia,

b).~ Se levantan inventaries fisicos
cuando menos una vez al afio bajo la
supervisién de empleados no responsa
bles del registro y custodia de las
propiedades,

¢).-~ Se compara el resultado del in-
ventario fisico contra el detalle re
gistrado en libros efectuandose los

ajustes correspondientes oportunamen

108



NOMBRE Y TITU. PROCEDIMIENTO
L0 DEL EMPIEA- EMPIEADO
DO QUE APLICA N/A 3I NO
EL PROCEDIMIEN

T0

te y con la debide aprobacidn,
CUERTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

1).- La autorizacidn para obtener -
prestamos y la ejecucidn de los docu
mentos del crédito es atribucidén del
consejo de administracién o de otro
gruoo responsable a nivel de la ge-~
rencia, las autorizaciones expresan

especificamente:

a).-~ Nombre de los funcionarios fa-
‘cultados para solicitar prestamos im
portantes mdximos que dichosg funcio-
narios pueden obtener en prestamo y
plezos mdximos para tales prestamos
& largo plazo,

b).- La garantia colateral que puedz

otorgarse.



NOMBRE Y TIT(-
L0 DEL ENPLEA-
DO QUE APLICA
EL PROCEDINMIEN
70

?).- Recibe el departemento Ge conte
bilidad copia de les ordenes de con-
pra y de las boletas u otra constan-
cie fehaciente de la recepcién de —--
los bienes adquiridos o de los servi

cios prestados a la corporacidn.

3).~'81 la respuesta anterior ha si-
do " 51 " que funcionario compara --
les ordenes de compra ¥y las boletas

u obtra constancie de le recepcidn --
con les respectivas facturas, cuentas

o recibos de los proveedores.

4).- Se deja constencia en las orde-
nes de comprs y en les bvoletas v o-

tra constancia de le recepcién de ha
berse pagado lag recpectivas factu--
ras, cuentas o recibos de los provee

dores.

PROCEDIMIENTC

L/A

ENFPLEADO
ST

“C0O

NO



5).- En caso de no ser asi como se
controlan les factures, ordenes de

compra, etc.

6).~ Quien comprueba los precios de
las fecturas, cuentes o recibos, asi
como el cumplimiento de las demds -
condicioneg por parte de los provee

dores.

7).~ Quien verifica las sumes y cdl-
culos de las facturas, cuentas o re-

cibos.

8).~ Como se controla la recegcidén
parcigl de los bienes adquiridos o
de los servicios prestados a la com

pafifa.

9).~ Como se contrclan las devolu—-

ciones & los proveedores de bienes

NOMERE Y 1170~
10 DEL EMPLEA-
D0 QUE APLICA
EL PRCCEDINIEN

T

0

PROCEDIMIENTO

N/A

EMPLEADO
51

201

NO



NOMBRE Y TITU-
10 DEL EMPIEA-
DO QUE APLICA

EL PROCEDIMIEN
720

adquiridos por la compafiia.

10).~ En relacién con las facturas,
cuentas o recibos por conceplio de -
fletes, seguros, alquileres, honora

rios profesionales, publicidad, etc:

a).,- Se revisan y aprueban dichas -
facturas, cuentas o recibos por los
funcionarios correspondientes en lo
que respecta a la correccidn de sus
respectivos importes y a la legitimi
dad de su pago.

b).~ Se revisan y autorizan ademds
por algin funcionario independiente
del departamento que originare el -
gasto,

¢).~ Como se controla que los pagos
peridédicos tales como alguileres ho
norarios profesionales, tasas con--

tribuciones, etc,, que se realicen

PROCEDIMIENTO

N/A

ENPLEADO
SI

202

1O
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NOMBRE Y TITU~- PROCEDIMIENTO
10 DEL EMPIEA- ENPIEADO
DO QUE APLICA N/A SI NO
EL PROCEDIMIEN

10

regularmente,

CAPITAL Y UTILIDAD ACUMULADA

1).~ Han sido emitidas todas las ac-
ciones pagadas a la orden de sus le-
gltimos duefios, . .
2).- Han sido emitidas todas lag ac-
ciones pagadas & su valor nominal es
tatuario,

"3).~ E1 capital pagado concuerda sge-
gin el registro general de accionis-
tas con los saldos de las respectivas

subcuentas,

4).- Se encuentra actualizado el re-

gistro gereral de accionistas,

5).~ En cuanto 2 la subcuenta de re-

203



NOMBRE Y TITU-
10 DEL EMPIEA-
DO QUE APLICA
EL PROCEDINIEY

T0
serva para contingencias:

a).- Representa todo incremento de
esta subcuenta el 10% de la utilidad
neta de cada afio econémico.,

b).- Excede el saldo de esta sulcuen
ta del 1imite estatuario del ___ ¢
del capital pagado.

¢).- Ha sido todo cargo a esta sub-
cuenta por concepto de pérdida en o-
peraciones ¢ por ajuste contable de-
bidamente autorizado,

d).~ Aporece con saldo esta subcuen-
ta sin haver sido liquidada en su to

talidad cualquier perdida acurnulada,

6).~ Las distribuciones de la utili-
dad neta de cada afio econdmico se --
han efectuado de conformided de las

digposiciones legales.

PROCEDIMIENTO

N/ A

EWMPLEATC
SI
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NOMBRE Y TITU- PROCFDTMTRIMQ
10 DEL EMPIEA- EMPLEADO
DO QUE APLICA N/A SI  NO
EL PROCEDIMIEN

70

7).- Representa 1la subcuenta de uti-
lidad (o0 perdida) acumulada la utili
dad o perdida en operaciones de afios

econémicos anteriores.

1,6 RELACION CON LOS PROGRANAS DE TRABAJO DE I0S AUDITORES
EXTERNOS

4 medida que las empresas industriales como comerciales han -
crecido en tamafio y cantidad, con ello el numero y compleji--
dad de las transacciones ha aumentado y los sistemas de con--
trol interno se han hecho mds efectivos, el auditor externo

(de acuerdo con las normas de auditoria) depende cada dia més
de los datos presentados por la gerencia de auditoria interna

con la finalidad de:
a).- Economizar gastos a la empresa,

b).~ Reducir 2l minimo cualquier wosible duplicacidn de trebz

Jo.

¢).— Aprovechar al méximo el conocimiento especializado de ~-

0%



las operaciones de le empresa que deben tener los auditores

interron.

Es importente establecer en forwma clare les bases para fomen-
ter la coordinacidn de ambos suditores, apoyardose en la dua-
lided de intereses, la exactitud de los estados financieros y
el reconocimiento profesional de la precisién de los sitenes

de control interno.

Cen el objeto de coordinar la accién de ambos auditores con [

fectividad, deven existir condiciones tales como:

fwe cada auditor dete trabajsr independiente; el auditor in-
terno debe comprobar que su trabajo es suficiente y adecuado
Ce igual forma que los resultados del control interno. El.au-
ditor externo no debe divulgar por adelantado que partes del
sistema del control interno o de la suditoria interna examina

ra 0 la extensidén o alcance de gu examen.

Le labor de coordinacidén con la auditorie exterre podréd com-

prender entre otros, los siguientes casos:

1).~ Trabajo conjunto en la verificacién del activo fijo y en

la toma de inventarios fisicos.

2).~ Acuerdo mutuo en cuanto a la proporeién o celificacién

de los galdos cuya confirmacién directa por los prestaterios



hubiere de ser solicitada y como complemento del acuerdo pro-
porcionar al auditor externo papeles de trabajo si los necesi
tara asi como las confirmaciones recibidas por la oficina y -

viceverssa,

3).~ Intercambio de informes, observaciones y papeles de ira-

bajo.



CONCLYSIONES

Como resultado de esta investigacidn se dice que la Auditoria
Interna tiene desde su origen un papel importante en el buen
funcionamiento y desarrolls de una organizacidén ya que como -
se menciona en los capitulos anteriores es encargeds de la vi
gilancia y promocidén de mejorias en las empresas en . cua-
les existe, en la industria destiladora utilizade como ejem-
plo para este trabajo quedz considerado el departamento de Au
ditorfa Interna como parte integral de la estructurz de la --
misma con el prbpésito de gue este departamento preste servi-
cios de proteccidén a la empresa mediante un adecuado sistema
de revisién de la misma, promoviendo con ello la eficiencia -
de operacién tanto en lo qué se refiere a controles como a --

personal.

La importancia de haber considerado & la Auditoria Interna co
mo parte integrante de egtaz empresa estriba principalmente en
lag actividades que esta realizara ya que no unicamente se en
focan al aspecto contable ¥ financiero de la empresa, sino -
que como algo indispensablz dentro de sus 1ab6res principales
esta la de efectuar audito:ias operacionales o administrativas
con lo cual dara un servicio de.confianza en el control inter
no de la empresa, ademis de la revisidén de politicas, procedi.
mientos, programas y objetivos tratando de verificar el cum--
plimierito de ellas y de acuerdo con las instrucciones de la

direccidn, efectuandcse en forma permanente.
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