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INTRODUCCTION

La creciente necesidad de las empresas por obtener in-
formacidn Gtil y confiable, en conjuncibn con el vertiginoso de-
sarrollo que ha tenido la industria de las computadoras en el
mundo de los negocios, nos ubica en el uso casi generalizado de
equipos electrdnicos para el procesamiento de informacidn.

Esto ha traido consigo beneficios significativos para
las empresas ya que gracias a la informitica, la informacién fi-
nanciera no ha perdido su oportunidad, la cual es el aspecto
esencial para que llegue a manos del usuario cuando éste pueda
utilizarla para tomar sus decisiones a tiempo y lograr asi sus
objetivos, pero al mismo tiempo ha dado origen a riesgos que son
directamente proporcionales al grado de automatizacibén de los
sistemas utilizados.

Los sistemas computarizados no solamente introducen -
nuevos riesgos, sino que incrementan el impacto de los ya exis-
tentes en los sistemas manuales o mecinicos; por ejemplo, los
sistemas computarizados tienen el riesgo de repetir un error mi
les de veces asi como tener errores en cascada.

Considerando que el auditor tiene la responsabilidad
de reunir los elementos de juicio suficientes que le permitan
obtener con certeza razonable la conviccidn de que son adecua-
dos los criterios, sistemas y métodos usados para captar y re-
flejar en la contabilidad y en los estados financieros de la em
presa auditada los hechos y fenbémenos cuantificables en térmi-
nos monetarios, el auditor se ve en la necesidad de incursionar
en el campo de la informitica.

Es por &sto que con el presente trabajo queremos pro-
porcionar al auditor los conocimicntos bidsicos para capacitarlo
en la prictica de auditorfas a empresas cuya informacibén se pro




E.

cese electrfnicamente sin menoscabo del alcance naturaleza y
oportunxdad de sus pruebas de auditoria, con 1la ayuda inclu-

sive del computador.
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1. LA AUDITORIA EN INFORMATICA

La auditorfa en informitica es un concepto que durante
los Gltimos afios ha venido utilizdndose en el 4mbito profesional,
pero es diffcil encontrar una definicién que proporcione una idea
fiel de 1o que cs o lo que se pretende que sea la auditorfa en in

formitica.

Como primer objetivo de nuestro trabajo deseamos apor-
taur un concepto que refleje lo que es el desarrollo del trabajo
Jel auditor cuando revisa informacién que ha sido procesada por
medio electrénico

Para tal efecto partiremos de los dos elementos de los
que se compone el término original: AUDITORIA e INFORMATICA.

1. DEFINICION DE AUDITORIA

Conjunto de técnicas y procedimientos que le proporcio
nan al auditor los elementos de juicio necesarios para
fundamentar de una manera clara y objetiva la opinién

que como producto de su revisién emitird sobre los es-
tados financieros sometidos a su examen.

Para analizar la definicién anterior la podemos divi-
dir en tres ideas bésicas:

a) Conjunto de técnicas y procedimientos... mediante
la aplicacién de métodos de investigacibén y prue-
ba, el auditor puede cerciorarse de la autentici-
dad de los hechos y fendmenos que los estados fi-
nancieros reflejan.

.




5.

b) El auditor obtiene los elementos de juicio necesa-

rios para fundamentar de una manera clara y objeti
va su opinién...

E1l auditor durante el desarrollo de su trabajo de-

be cumplir con los lineamientos inherentes a su -
profesidn.

¢) El auditor emite una opinién sobre los estados fi-
nancieros sometidos a su examen.

El objetivo final de la actuacibn del auditor seri
el de emitir una opinidn sobre la razonabilidad de
las cifras presentadas en los estados financieros.

DEFINICION DE INFORMATICA

Actualmente no existe una definicifn de la palabra "in
formdtica" que tenga reconocimiento universal. Por lo
tanto y basindonos en los antecedentes histéricos de
los intentos para definir esta palabra, crearemos una

definicidn que se apegue lo mis posible a las necesida
des de este trabajo.

Etimol&gicamente el concepto informitica se deriva de
la palabra francesa "informatique" que a su vez se com

pone de los vocablos franceses "information" y "automa
tique'".

El primer intento serio para definir informftica es el
de la Academia Francesa que en 1966 la define como:

"La ciencia de tratamiento sistemitico y eficaz, reali
zado especialmente mediante miquinas automatizadas, de
la informacién contemplada como vehiculo del saber hu-

T Ay
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mano ¥y de la comunicacién en los 4mbitos técnico, eco-
némico y social', (1)

Durante los afios subsecuentes a la definicién de la Aca
demia Francesa se producen diversos intentos por acla-
rar y afinar el concepto de informdtica, En ciertos ca
sos se presenta una resistencia al nuevo vocablo, en
otros se desvfa su significado, en otras 4reas se le -
confunde con términos afines. Sin embargo, salvo algu-
nas excepciones, la idea central se mantiene variéndose
el énfasis y la orientacién del enfoque.

En 1973 se publica en México una de las primeras obras
de habla hispana en la que se pretende presentar una
concepcibén de informitica. En este libro se plantea a
la informitica como: "“El estudio que define las rela-
ciones entre los medios (equipo), los datos y la infor
macién necesaria en la toma de decisiones, desde el pun
to de vista de un sistema integrado'". (2)

Otros trabajos presentan definiciones propias, sin em-
bargo, existe un comln denominador que las agrupa y les
presta una cierta coherencia a pesar de los diversos én
fasis y puntos de vista. Este comln denominador es la
informacién abarcando a los procesos y sistemas relacio
nados con el manejo de la misma,

Proponemos por 1o tanto la siguiente definicién de in-
form4tica:

(1) y (2) Revista InformAtica, NGmero 58, Febrero de 1981

kA




Es la ciencia que estudia los sistemas de informacién
que utilizan, durante su proceso, dispositivos electrg
nicos de captacién, cllculo y emisién de datos,

El primer elemento de la definicién es el relativo al
concepto de ciencia., En general se considera que una i
rama del conocimiento tiene un caricter cientffico, si

utiliza el método cientf{fico con la finalidad de ha-

llar verdades universales, |

Si bien la metodologfa operativa propia de la inform4-
tica alin se encuentra en una etapa formativa, los ele-
mentos que 1a conforman se apegan al método cientffico,
ya que tienden a ser independientes del observador; se
orientan a mediciones repetibles y permiten la correc-
cién por medios experimentales; éstas consideraciones
permiten afirmar que la inform4tica es una disciplina
de caricter cientifico.

El segundo elemento de la definicién se refiere al con
cepto del sistema, este término en su connotacién ac-
tual presenta un conjunto de elementos interrelaciona-
dos con un objetivo comfln,

Por lo que respecta al concepto de informacién puede
decirse que la informética la considera primordialmen
te como una comunicacién, los parédmetros de una situa
cién de toma de decisiones,

Finalmente nos referimos a los dispositivos electréni
cos en el proceso de informacién que comprenden 1la
captacibén, cflculo y emisién de datos; entendiéndose
por ésto a todos los componentes de una instalacién
computarizada (equipo ff{sico y sistemas operativos).



CONCEPTO DE AUDITORIA EN INFORMATICA

Basados en las definiciones anteriores presentamos un
concepto de auditorfia en informitica:

Conjunto de técncias y procedimientos que, aplicados
en un medio ambiente de procesamiento electrénico de
datos, proporcionan al auditor los elementos de jui-
cio suficientes para depositar su confianza en la in-
formacién procesada y contenida en los registros con-
tables que se encuentren almacenados en dispositivos

electromagnéticos o impresos en listados emitidos por
la computadora.

FUNDAMENTOS E IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA EN INFORMA-~
TICA

Fundamentos.,

La auditorfa en informética nace de la necesidad que
tiene el auditor de seguir cumpliendo con las normas
relativas a su profesién, independientemente de los
cambios subtstanciales que hayan sufrido los métodos
de registro contable,

Es importante recordar que el auditor al desempefiar
su trabajo como tal, adquiere responsabilidades socia
les, éticas y legales ya que el resultado de su traba

io serd utilizado por la empresa examinada para dife-
rentes fines ante terceros,

Para que sus servicios tengan un alto nivel de calie
dad debe basar su trabajo en las normas de audjtoria,
las cuales son los requisitos minimos de calidad que




el auditor debe reunir en su personalidad, en el traba-

jo que desempefia y en el informe o dictamen que resulte
de su trabajo,

A continuacién comentaremos 1a relacién de las normas
personales y las normas relativas a la ejecucibn del
trabajo con el procesamiento electrénico de dztos, ya
que las normas relativas al informe o dictamen son
aplicables a la terminacién del trabajo de auditorfa y
no requicren aplicacién diferente al tratarsc de in-
formacifén procesada en equipos electrénicos,

Normas Personales.

a)

L)

El trabajo de auditoria de estados financieros, con
la finalidad de rendir una opinién profesional so-
bre los propios estados financieros, debe ser desem
pefiada por personas que, teniendo t{tulo profesio-
nal legalmente expedido y reconocido, tengan entre-

namiento técnico adecuado y capacidad profesional
como auditores,

Cuando la informacién se procese en equipos electrd
nicos, el auditor se verfa seriamente limitado en
el desarrollo de su trabajo si no contara con el en
trenamiento y capacidad para revisar sistemas de
contabilidad procesados en sistemas electrbénicos.

El auditor estd obligado a ejercitar un cuidado y
diligencia razonables en la realizacibn de su exa-
men y en la preparacién de su dictamen o informe.

AGn cuando el auditor observe cuidado y diligencia
en el desarrollo de su examen, éstas no serfan su-
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ficientes sin contar con el soporte de un conocimien

to competente sobre el procesamiento electrénico de
informacién.

El auditor o auditores estén obligados a mantener
una actitud de independencia mental en todos los

asuntos relativos a su trahajo profesional como au-
ditores,

Para cumplir con esta norma el auditor deber4 tener
capacidad para juzgar por s{ mismo, ya que en el ca
so de no contar con la preparacibén suficiente para
revisar sistemas que utilicen computadoras, puede
suceder que recurra a otLros especialistds para que
juzguen en su lugar y consecucntemente ignorar4 la
forma en que fueron realizados dichos juicios. E1l
auditor no puede depender exclusivamente de las ex-
plicaciones que reciba del pecrsonal especializado
del cliente, La revisién de cstos sistemas y sus
controles involucra conocimientos espec{ficos sobre

técnicas y procedimientos de auditorfa del computa-
dor.

Normas Relativas a la Ejecucién del Trabajo,

a)

El trabajo de auditorfa debe ser planeado adecuada-
mente y si se usan ayudantes, éstos deben ser super
visados de manera apropiada.

Al planear la auditorfa el auditor deberd determi-
nar el impacto que el procesamiento electrénico de
datos tendri en su revisién, deberi elaborar progra
maos para la revisién de los controles del procesa-




b)

c)

11.

miento electrfnico de datos y la supervisibn estari
en funcifn de la capacidad del auditor paré verifi-
car los procedimientos empleados, la cual descansa-
rd en la adecuada capacitacibn y experiencia profe-
sional al respccto.

Como base para determinar la confianza que va a de-
positar en €1, y para la naturaleza, extensidn y
oportunidad que va a dar a los procedimientos de au
ditoria que use, el auditor debe efectuar un estudio
y evaluacién adeccuados del control interno existente
en la empresa.

Consideramos que esta norma es la gue mejor ilustra
sobre la necesidad existente de desarrollar técni-
cas innovadoras para efectuar auditorias en sistemas
de procesamiento electrfnico de datos ya que se de-
be revisar la existencia de controles, probarlos y
evaluarlos, para as{ depositar cierto grado de con-
fianza en el sistema ecxaminado y poder determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas.

Mediante sus pruebas de auditorfa el auditor debe ob
tener evidencia comprobatoria, suficiente y competen
te en el grado que requiera para suministrar una ba-
se objetiva para su opinidn relativa a los estados
financieros que examina.

La documentacibn tradicionalmente utilizada en los

sistemas manuales de contabilidad se ha visto modi-
ficada con el advenimiento de los equipos electréni
cos para el rcgistro de informacibn ya que los dise
fios de los sistemas de procesamicnto electrbénico de
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datos, diagramas de 16gica, flujos de informacién,
etcétera, son ejemplos de documentacién que no se
encuentra en los sistemas ortodoxos de contabili-
dad, mds sin embargo deben formar parte de las evi
dencias que el auditor utiliza para juzgar la razo
nabilidad del sistema.

Los anteriores fundamentos estin contenidos en los
normamientos del Instituto Mexicano de Contadores
Péblicos, los cuales tienen caricter obligatorio y
son de observancia general para todos los contado-
res que ejerzan la profesién,

Finalmente y después de un pleno convencimiento
del impacto que tiene la informitica en la funcidn
de auditorfa, ¢l Instituto Mexicano de Contadores
Piblicos, A, C. mediante su Comisién de Normas y
Procedimientos de Auditorfa, emitié en 1983 el Bo
letfn F-06, intitulado "Efectos del Proccsamiento
Electrénico de Datos (PED) en el Examen del Con-
trol Interno",

Este boletin es la concentracibn y formalizacién
de todous los aspectos que, en forma indirecta, se-
flalan las Normas de Auditorf{a Generalmente Acepta-
das respecto a la responsabilidad que tiene el au-
ditor al encontrarse en un medio ambiente de PED y
decimos "en forma indirecta" no porque no exista
claridad en ¢l contenido de las Normas, sino por-
que no se hace mencién especi{fica del Procesamien
to Electrénico de Datos y esta situacién propicia
ba que muchos auditores evadieran el compromiso
profesiohal que ello representa.
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Existen cinco ideas bAsicas dentro de las generali-
dades del Boletin, las cuales presentamos a conti-
nuacifén en forma resumida:

1. Se hace referencia a la Norma de Auditorfa re-
lativa al estudio y evaluacién del control in-
ternco (la cual ya ha sido comentada en este
mismo capitulo).

2. Cuando el PED forma parte del control interno
contable el auditor debe realizar un anflisis
de los métodos que se utilizan para procesar
la informacién financiera, con objeto de deter
minar si las técnicas establecidas cumplen con
los objetivos del control intervno.

3. E1l alcance del examen del control internc del
rende de dos aspectos:

3.1 La importancia de las aplicaciones computa
rizadas dentro de la informacidn financie-
ra de la Compafiia, y

3.2 La utilizacidén de un computador para el -
proceso de informacibén financiera, indepen
dientemente de su tamafio o naturaleza.

4. El PED requiere de personal con entrenamiento
técnico y capacidad profesional para el estudio
y evaluacifn de su control interno, debido a su
gran complejidad y constante evolucidn (este as
pecto también ha sido comentado en el presente
capitulo).

Psa
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5. El impacto que pueda tener una deficiencia o
desviacién del control interno del PED, pue-
de ser menos evidente y sin embargo, de mayo-
res consecuencias que en un medio de procesa-
miento manual o mecfinico. Debido a ésto, el
auditor estd obligado a efectuar su trabajo
utilizando todos los elementos que le propor-
cionen certeza moral sobre la razonabilidad
de la informacién financiera a dictaminar,.

Adicionalmente a estos preceptos, cabe sefialar que
anteriormente el Instituto Americano de Contadores
PGblicos a través de las declaraciones sobre nor-
mas de auditoria (SAS-STANDARD AUDITING STATEMENTS)
ya habia hecho mencién directa y especificamente a
la necesidad de aplicar técnicas especiales en 1los
casos en que existan equipos de procesamiento elec
trbénico de datos en las empresas auditadas.

A continuacidn, presentamos algunos comentarios
acerca de estos pronunciamientos.

Los efectos del PED sobre el Estudio y Evaluacibn
del Control Interno (SAS 3). (3)

Cuando el procesamiento electrfnico de datos es sig
nificativo en las aplicaciones contables, el audi-
tor debe cousiderar las actividades de procesamien-
to electrdnico de datos al efectuar su estudio y
evaluacifn del control contable.

3)  SAS 3 expedido por el Comité Ejecutivo de Normas de Auditoria
del Instituto Americano de Contadores PGblicos (AICPA) en Di-
ciembre de 1974,

B s
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Si el cliente usa procesamiento electrbénico de datos
en su sistema contable, ya sea que el sistema sea :
simple o complejo, el auditor debe entender el siste %
ma en su totalidad. |

Dentro del SAS 3 se incluyen cuatro fases que
intervienen en el trabajo de la auditorfia a través
del computador, que son las siguientes:

oW, A Y

1. Fase de Planeacidn o Preauditoria
a) Flujo de transacciones.
b) Uso de procesamiento electrdnico de datos.
c) Estructura del control contable.

2. Fase de anfdlisis o revisidn de controles genera-
les

3. Revisibdn de controles especificos
4. Pruebas de cumplimiento

SAS 20: Requerimientos de comunicacidn sobre debili
dades importantes en el control interno. (4)

El auditor debe comunicar los puntos débiles del con
trol interno que haya detectado durante su revisién.

Importancia de la Auditorfa en Informitica,.

Para poder determinar la importancia de la auditorfa en

b SAS 20 expedido por el Comité Ejecutivo de Normas de Auditorfa
del Instituto Americano de Contadores Pblicos (AICPA) en Agos
to de 1977,




16.

informitica, primeramente debemcs ubicarla dentro del

panorama general de la auditoria de estados financie-
ros.

La auditorfa en informfitica es un conjunto de procedi-
mientos de auditorfa de aplicacién particular a una
drea especifica como cualquiera otra 4rea cuyva revi-
sién requiera conocimientos especializados (costos, im
puestos, ctc.).

Habiendo situado a la auditor{a en informitica dentro
del ccntexto de la autoria financiera, podemos sefia-
lar que la importancia que ésta pueda tener, esti en
funcibén del impacto que tenga la informacién procesada
electrbénicamente con respecto a las cifras presentadas
en los estados financieros.

A continuacién presentamos los aspectos en los cuales

radica la importancia de la auditorfa cn informitica:

a) Concentracién del proceso de informltica en una so-
la funcién de la empresa.

Los equipos electrénicos computarizados se utilizan
para procesar informacién de muchos tipos, indepen-
dientemente, del departamento, 4rea, localidad, -
etc. de la empresa donde se generen los datos fuen-
te o se necesiten los reportes, lo cual origina una
concentracién del proceso de informacién en una fun
cibn especifica de la empresa. Lo que hace que 1q§

riesgos sean mayores al concentrar una cantidad de
activos de informacién.
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Riesgos inherentes a la sofisticacién del método
de registro.

Dadas las caracteristicas de los sistemas de proce
samiento electrénico de datos, los riesgos a los

que esti sujeta la informacién pueden llecgar a ser

catastrb6ficos. Estos riesgos se dehen a los si-
guientes factores:

b.1)

b.2)

Negligencia.- El ser humano tiende a omitir
durante el desarrollo de sus actividades 1los
proccdimientos de¢ control cuyos beneficios
no vé en forma inmcdiata y tangible. Un -
ejemplo de ésto puede ser: Un operador de
un centro de PED del primer turno no conside
ré indispensable anotar en 1a ctiqueta exter
na de una cinta magnética la instruccién de
que ésta deberfa mantenerse hasta el mes si-
guiente, el operador del segundo turno al ne
cesitar una cinta para determinado proceso
utilizé la cinta en cuestién destruyendo in-
formacién acerca de la cobranza recibida du-
rante el G1timo mes de facturacfon.

Deficiencia en los Controles de Computacién.-
El objetivo al establecer controles, es redu-
cir el riesgo de tener desviaciones en la in-
formacibn procesada. En un centro de procesa
miento de datos, la dificultad principal que
existe para establecer adecuados sistemas de
control, es que, en muchas ocasiones no se
ticne la preocupacibn por identificar y mucho
menos por determinar la causa de los riesgos

que se tienen al utilizar sistemas computari-
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zados y aln cuando se haga ésto se considera
una inversién improductiva el establecimiento
de controles de computacién; lamentablemente
muchas organizaciones han aprendido por el ca
mino diffcil en lugar de preveer y planear
adecuadamente aunque ésto implique que no se
vean resultados inmediatos; en el Capftulo
III harcemos referencia a los procedimientos
de control bédsicos en computacién,

Falta de Capacitacién del Personal de PED.-
Muchas veces la falta de capacitaciédn adecua-
da en el personal de¢ PED no sélo ocasiona el
desperdicio de recursos al no explotar el
equipo a su méixima capacidad, sino que puede
llegar en algunos casos a propiciar errores
costosos para la empresa; aln cuando los com-
putadores son muy confiables en cuanto a lo
que hacen, éstos sbélo resalizan aquello para
lo que se les programa y 6nicam¢nte con la in
formacién quec les proporciona el ser humano y
bajo el manejo de éste los errores en este as

pecto pueden ser el origen de pérdidas cuan-
tiosas.

Manipulacién de Informacién.- La circunstan-
cia propicia para un fraude por computador,
que dehiera causar mayor preocupacibén, es la
posibilidad que tiene el programador de mani-
pular al computador como si fuese un t{tere;
un programador no necesita tener acceso direc
to al ecquipo de computacibn para obtener el
control de¢ grandes cantidades de activos, emi

ticndo programas con rutinas sutilmente inter

—
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caladas para perpetrar un fraude o evadir los
controles existentes.

b.5) Fallas Mecénicas en cl Equipo.- Debido al
acelerado ritmo de trabajo con que se utili-
zan los equipos de cOmputo (en ocasiones has
ta 24 horas diarias) las fallas mecfinicas en
los mismos constituyen un riesgo potencial
para la informacidén que se procese.

b.6) Vandalismo y Catfstrofes Naturales.- Estas
Gltimas aunque menos probables no dejan de
representar amenazas para la instalacibn y
la mayor amenaza para estos activos, el equi
po de computacibén y los registros legibles
por computador pueden ser dafiados fAcilmerte
por cambios drésticos en la temperatura an
cuando raras veces ocurren incendios dentro
del cquipo de computacibn, el fuego en una
freca adyacente puede propagarse ficilmente.

Alto grado de especializacién.

Dentro de la estructura organizacional de una em-
presa, el departamento que requiere una mayor espe
cializacibn para su funcionamiento es probablemen-
te el departamento de procesamiento electré4nico de
datos y esta especializacién varfa en funcién del
grado de complejidad y sofisticacién de 1la natura-
leza de las operaciones realizadas.

Es por tanto indispensable que el auditor, para ha
cer su revisibn, cuente con las herramientas nece-
sarias para efectuar con éxito su trabajo (entrena
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miento técnico y capacidad profesional).
Fraudes por Computador.

AGn cuando la deteccién de fraudes no es un objeti
vo de la auditorfa, es conveniente sefialar que el
uso de cquipos clectrbénicos para el proceso de in-
formacibn incrementa el riesgo y la magnitud de
los actos fraudulcntos.

El impacto de estos fraudes ha sido tal que en los
Estados Unidos de Norteamérica el F.B.I. (Federal
Bureau of Investigation) ha formado un grupo de -
personal especializado para la deteccidn de estos
crimenes computarizados. Este hecho puede servir
como advertcncia a organizaciones nacionales que

utilicen equipos de procesamiento electrbénico de
datos.

Con el propbsito de ilustrar este punto, a conti-
nuacién mencionamos algunos casos de fraudes come
tidos utilizando el computador:

a) Un caso de fraude cometido a través de progra-
mas de computador ocurridé en un sistema revol-
vente de tarjetas de crédito. Un programador
proporciond cierto mantenimiento "extra' junto
con algunos cambios a la rutina del programa;
posteriormente el décimo dfia de cada mes el
primer pago de cien délares procesado era acre
ditado a la cuenta personal del programador,
el scgundo pago dc cien db6lares se acreditaba
a la cucenta correspondiente al primer pago y
as{ sucesivamente.
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Uno de los mis ingeniosos fraudes, corresponde al
conocimiento del sistema de reconocimiento magné-
tico de caracterecs impresos con tinta por el com-
putador. Una persona abrié una cuenta de cheques
con'una cantidad mis o menos importante en Washing
ton, D. C., por lo que se le proporcionaban sus
chequecras y fichas de depbsito con su nGmero de -
cuenta impreso con caracteres magnéticos produci-
dos por el computador; nuestro amigo en lugar de
usar sus fichas de deplsito, tomé varias de las
normales que el Banco tenfa disponibles para todos
sus clientes y las cuales no tenfan impreso algin
nGmero de cuenta y con la ayuda de un amigo que te
nfa una miquina que podfa duplicar los caracteres
magnéticos del Banco, le imprimié su némero de cuen
ta a las fichas en blanco que tomé del Banco; acto
seguido regres6 al mismo y colocéd las fichas de de
pbsito en las charolas para tal efecto; los clien-
tes que posteriormente las usaron para depdsitos,
no notaron ninguna diferencia; al finalizar el 7
el computador clasificéd automfticamente esas fichas
depositadss para abono en la cuenta de nuestro ami-
go (250,000.00 dblares) quien al dfa siguiente reti ‘
v6 el dinero y desaparecib antes de que el fraude

fuera descubierto.
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11. ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA FORMACION DEL AUDITOR EN INFOR-
MATICA

No todo auditor necesita ser un experto en la auditoria
en informitica, pero es aconsejable cierta especializacién al res
necto. El contador plblico, necesita tener un condcimiento gene-

al de impuestos por ejemplc, pero no es indispensable que sea un
orudito en materia tributaria para desarrollar un trabajo de audi

torfa en esta frea. Lo mismo ocurre para cada campo de especiali

zacién, incluyendo el procesamiento electrédnico de informacién.

En el desarrollo dcl presente capitulo, trataremos los
conocimientos bAsicos acerca del equipo de procesamien
to electrbnico de informacién, sus posibilidades y ca-
racteristicas, as{ como bhreves comentarios sobre lengua

jes de programacibén y el muestreo estad{stico aplicable
a la auditoria en informitica.

1.1 Equipo F{sico.

Los componentes f{sicos (hardware) de un centro de
procesamiento de datos, pueden constituir el aspec
to que mis impresiona v atemoriza a un auditor -

cuando se presenta a efectuar su trabajo de audito
ria,

Este temor, la mayorfa de las veces, es proporcio-
nal al grado de sofisticacién del equipo, pero es
aquf donde el auditor debe tener presente que no
necesita ser un experto sobre aspectos técnicos de
computacién y ver a la computadora como lo que es,
una miquina que simplemente recaliza las instruccio
nes que el ser humano le proporciona.
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La computadora vy su funcionamiento.

La computadora es un dispositivo electrédnico capaz
de resolver problemas. Para lograr ésto se auxi-
lia de un conjunto de instrucciones (programas) al
macenadas que dirigen a la computadora al aceptar
datos, al efectuar las operaciones prescritas y al
proporcionar los resultados de estas operaciones
como informacibén de salida.

Existen dos tipos de computadoras; las digitales y
las analégicas, las primeras operan contando y las
cantidades son expresadas en nimeros, las segundas
operan midiendo y los resultados se expresan en me
didores (voltages, amperes, etc.). Las computado-

ras que combinan ambas caracteristicas se conocen
como hibricdas.

Las computadoras digitales se utilizan para aplica
ciones en los negocios mientras que las analégicas
tienen uso para aplicaciones cientfficas. Sin em-
bargo, existe una tendencia para hacer computado-
ras con fines generales de manera que estas distin
ciones no siempre subsisten y las computadoras pue
den estar disefiadas con cualquiera o ambas caracte
risticas mencionadas anteriormente.

Las operaciones que puede realizar una computadora
se pueden clasificar en tres grandes grupos:

a) Operaciones de entrada. Que sirven para intro
ducir los datos en el computador.
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b) Operaciones de proceso. Que permiten manipu-
lar y modificar los datos para obtener los re
sultados deseados,

g,

c¢) Operaciones de salida. Que sirven para que
¢l computador pueda producir los resultados
en ferma accesible para el ser humano,

Haciendo una analogia con el cuerpo humano podemos
decir que las operaciones de entrada de informa-
cién se realizan por medio de los scntidos (vista,
oido, tacto, etc.) como cjemplo podemos citar la
lectura de un libro, Las operaciones de proceso
de informacién sc¢ llevan a cabo en el cerebro que
a su vez hace funciones de memoria y de una unidad
artimético-16gica, por Gltimo la salida de informa

cibn se realiza mecdiante el lenguaje hablado o es-
crito,

Toda 1la informacién que la computadora maneja in-
ternamente no se encuentra en lenguaje ordinario,
sino que trabaja en base a impulsos electromagné-
ticos y utilizando un sistema binario (de base 2)
o sistema hexadecimal (de base 16),.

La memoria principal del computador consta de una
gran cantidad de pequefios nécleos o anillos de hie
rro los cuales se pueden imantar por medio de un
impulso eléctrico que atraviesa uno de estos nfi-
cleos, el sentido de imantacién dependeri del sen
tido que tenga la corriente que pasa por el hilo,
En todo caso el nicleo podr4 adquirir uno de los
estados posibles, logrando as{ rcpresentar cual-
quier dato numérico o alfanumérico.
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1.1.1 Dispositivos de Captura de Informacién.

Toda la informacibén que se genere de la actividad
de la empresa y vaya a ser procesada, debe ser

proporcionada en un c¢6digo legible para la compu-
tadora.

E1 origen de los datos se ticne en los documentos
originales derivados de alguna transaccibn (factu
ras, cheques, Srdenes de compra, etc.), los cua-
les son denominados documentos fuente. Estos docu
mentos son convertidos por miquinas especiales y
transferidos a un medio de almacenamiento capaz

de ser manejado por un dispositivo asociado a la
computadora,

Existen dos métodos bisicos para 1la conversién de
informacién: Perforacién y Grabacibn Magnética.

El primero consiste en codificar los datos conte-
nidos en un documento fuente, de acuerdo con un
cbdigo predefinido y perforarlos en una posicién
precstablecida en una tarjeta. Esta funcibn gene
ralmente se realiza utilizando una miquina espe-

cialmente disefiada para ello: 1la perforadora de
tarjetas.

Esta se puede comparar a una miquina de escribir,
con la diferencia que en lugar de hojas de papel

utiliza tarjetas, siendo éstas el medio m4s comfin
para dar entrada de informacién a la computadora.

La tarjecta perforada consiste en una tarjeta de
cartulina dividida en 80 columnas en las que se

N

=

s g L
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perforan caracteres que contienen informacién co-
dificada.

Tiene capacidad para representar cada uno de los
dfgitos numéricos del 0 al 9, todos los caracte-
res alfabfticos dec 1la A a la Z y caracteres espe-
ciales como asterisco, coma, punto, etc. Los nf-
meros se representan mediante una sola perfora-

cibn y las letras y simbolos mediante dos perfora
ciones en cada columna.

Estas representaciones son posibles porque la tar
jeta esti dividida en doce renglones horizontales
que a su vez se subdividen en dos regiones llama-
das de "zona" y de "d{gito'" correspondiendo a la

primera el 11 y 12 y a la segunda del 0 al 9, -
uséndose el renglén de cero de manera intercambia

ble para representar el cero numérico o una perfo
racién de zona.

Posteriormente fue introducido al mercado una nue
va tarjeta mis pequefia con la intencién de redu-
cir el tamafio de los archivos de tarjetas, 1la
cual tiene 32 columnas de 18 lineas cada una y
utiliza Gnicamente 6 de ellas para codificar un

caracter, por lo que cada tarjeta puede contener
hasta 96 caracteres.

La disminucién de tamafio se logra utilizando per-
foraciones redondas relativamente pequefias y muy
cercanas unas de otras., La codificacibn se reali
za dividiendo cada grupo de scis hileras en una
parte de zona (hileras A y B) y una parte dec %ri
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to (hileras 1, 2, 4 y 8).

Uno de los graves problemas que se presentan en la
perforacibén es el de los errores que inevitablemen
te comete el capturista al perforar los datos. De
aqui la necesidad de detectar y corregir los erro-
res o verificar la exactitud del registro.

Esta funcibn de verificacién es complementaria a
la perforacifn y para efectuarla se utiliza una mé
quina llamada verificadora de tarjetas (que en mu-
chas ocasiones es la misma perforadora con un dis-
positivo especial).

La operacibn es similar a la perforacién; es decir
se alimentan las tarjetas a la miquina y se marca
en el teclado la informacién leyéndola del documen
to fuente, la mfiquina compara la informacién que
introduce el opecrador con la que contiene la tarje
ta. En caso deo ser igual ¢s marcada con una mues-
ca, si es diferente la miquina se detiene y avisa

al operador para que verifique la informacifn.

Es muy importante como procedimiento de auditorf{a
cerciorarse que la funcibn de verificacién se efec
tia sobre bases regulares dentro de la compafifa,
con el objeto de asegurar que la informaci6n conte
nida en las tarjetas es correcta.

Cabe sefialar que otro dispositivo que utiliza la
perforacidn como método de conversibn es la cinta
de papel cuyo uso cs menos extendido y consiste
en una cinta de papel contfnua sobre la que se -

perforan orificios de forma que cada lfnea verti-

!
\
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cal representa un caracter.

La perforadora de cinta de papel tiene un funcio-
namiento muy similar al de los elementos equiva-
lentes por tarjctas.

Estos dispositivos de captura de informacibn pue-
den ser utilizados también para la salida de¢ 1la

misma, dependicndo del tipo de instalacién de que
se trate.

El segundc método de conversién de informacibén es
la grabacién magnética, la cual puede ser grabada
en cinta o discos magnéticos.

La grabadora de cinta magnética cuenta con un te-

clado muy parecido al de una perforadora y su ope
racibn es similar.

La informacién de los documentos fuente es pasada
a la cinta magnética por medio de la grabadora,
la cual transmite a un almacén de nficlecos magnéti
cos que tienc tantas posiciones o caracteres como
caracteres o posiciones tiene el registro gue se
esti grabando. Una vez que el almacén es llenado
automfticamente se graba el rcgistro sobre la cin
ta; avanzando ésta para permitir la grabacibn de
un nuevo rcgistro. Ademds, es posible dar acceso
a registros realizando una bfisqueda automitica en
base a informacién dada a la miquina, que compara
dicha informacibn contra los registros grabados
hasta encontrar lo descado.

El proceso de grabacibn por medio de disco magné-

ey

o

e



29.

tico funciona bajo el mismo principio que la cin-
ta, su gran ventaja es la posibilidad de accesar
por medio de una clave a un registro directamente,
sin necesidad de lecr todos los registros anterio
res a éste.

El procedimiento de verificacién en este método
de conversién de informacién debe cfectuarse de
una forma mfis estricta que en ¢l primero (tarje-
tas y cintas).

Resumiendo los principales dispositivos de capta-
cibn de informacién, a continuacién prescntamos,

de acucrdo a su uso, los dispositivos tratados en
este punto:

a) Perforadora de Tarjetas

b) Grabadora de Disco Magnético

¢) Grabadora de Cinta Magnética

d) Perforadora de Cinta de Papel

1.1.2 Dispositivos de Entrada de Informacién.

Una vez que la informacibn se encuentra codifica-
da en forma legible para la miquina (tarjeta, cin
ta magnética, etc.) se necesitan dispositivos que
permitan introducir dicha informacién a la compu-
tadora. Este equipo se conoce como dispositivos
de entrada, los cuales solamente pueden enviar da
tos a la unidad central dec proceso, pero no reci-
birlos, es decir, son ecmisores y estén imposibili
tados para recibir datos.
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Las unidades de entrada comunmente usadas son:
a) Lectora de Tarjectas ’
b) Lectora de Caracteres en Tinta Magnética

¢) Lectora Optica

d) Lectora de Cintas de Papel

Cabe mencionar que existen unidades de entrada/sa
lida; es decir, son receptoras vy emisoras aln -
cuando no realizan ambas funciones a la vez. Las
mis comunes son:

e) Lectora Grabadora de Cintas Magnéticas

f) Lectora Grabadora de Discos Magnéticos

g) Lectora - Grabadecra de Tambores Magnéticos |

h) Lectora

Grabadora de Tarjetas Magnéticas

a) Lectora de Tarjetas

Esta unidad est4 habilitada para leer y trans
mitir a la unidad central de proceso, datos
contenidos en tarjetas. El proceso de lectu-
ra sc cfectfia por medio de celdillas fotoeléc
tricas que detectan las perforaciones en las
tarjetas por la incidencia de un haz de luz.
Otra forma mis rudimentaria es cuando las tar

jetas sc situan sobre una placa metélica, las




b)

c)

31.

cuales pasan por debajo de unas escobillas me
tilicas y si la tarjcta tiene una perforacidn,
se cerrari un circuito eléctrico y pasard un
impulso. Si no hay perforacidn la tarjeta
aislarid la escobilla de la placa no habiendo
impulso eléctrico alguno.

Lectora de Caractercs en Tinta Magnética

Fue disefiada para leer datos de documentos -
fuente y enviarlos a la unidad central dec pro
ceso, traduce los caracteres impresos en un
documento a un formato o cddigo legible para
la computadora. Numerosos bancos estin usan-
do caracteres magnéticos para leer y clasifi-
car cheques e inversiones por ejcmplo.

El proceso de impresidn puede hacerse por va-
rios tipos dec miquinas de escribir. La tinta
usada es la que determina que el caracter im-
preso sca magnético, pucs contiene particulas
magnéticas muy finas que se adhieren al papel
en ¢l momento de la impresidn.

l.ectora de Caracteres Opticos

A) igual que la lectora de caracteres en tin-
ta magnética, esta unidad se disefid para leer
documentos fuente y enviar los datos conteni-
dos en €stos a la unidad central de proceso.

Un caracter sobre un documento neccesita estar
en un lugar especifico para ser leido por la

miquina, ya que ésta no puede observar entera

am
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mente un documento para localizar el dato bus
cado.

Lectora de Cinta de Papel

Esta unidad leec y transmite a la unidad cen-
tral de proceso los datos contenidos en cin-
tas de papel, la lectora lee en forma conti-
nua los caracteres ccntenidos a lo largo de
la cinta. Su uso es com(n en supermercados
donde las ventas registradas en cada caja -
son perforadas en una cinta por medio de una
rcgistradora.

Lectora - Grabadora de Cinta Magnética

Esta unidad tiene la habilidad de manejar cin
tas magnéticas; en las cuales graba o lee da-
tos necesarios para recalizar los procesos que
brindarfin informacién. .Tiecne una construc-
cién mecinica que permite manejar con rapidez
1a informaciébn contenida en la cinta sin que
ésta sufra deterioro, Por lo gencral, estas
unidades trabajan con columnas de vacio, con
el propbsito de que al correr la cinta acele-
radamente no tenga puntos de contacto que la
afecten,

Normalmente las cintas magnéticas son de gran
longitud y de material plédstico flexible (si-
milares a las de cualquier grabadora domésti-
ca), por uno de los lados contiene una capa

de 6xido metilico que puede ser fhcil de mag-
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netizar. Tales cintas pueden ser grabadas,
borradas y regrabadas un sinnlmero de veces.

En las cintas magnéticas los datos son almace
nados sobre la superficie magnetizada, dato
por dato en columnas transversales. Cada una
de las columnas longitudinales son llamadas
canales, el nlmero de canales que sean utili-
zados para grabar datos en la cinta dependeri
de las caracter{sticas de la miquina grabado-
ra asociada a la computadora.

Lectora - Grabadora de Discos Magnéticos

Es una unidad disefiada para manejar discos -
magnéticos en los cuales lee y graba los da-
tos que serin usados para determinado proce-
so. Estas unidades deben trabajar en luga-
res sumamente limpios ya que cualquier parti
cula de polvo sobre un disco puede afectar
la lectura o grabacién de informacibn. La
unidad de discos graba y lee con cabezas lec
toras-escritoras. El disco magnético es un
plato delgado, circular y de metal, similar
a uno de fonbgrafo excepto que las pistas -
son concéntricas y no espirales. Cada disco
esti revestido con éxido ferroso por ambos
lados o con algfin material magnético similar.

El nlmero de pistas en la superficie de un -
disco depende de la forma en que éste sea
grabado; es decir, depende de la unidad de -
disco y no del disco en sf.
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Lectora - Grabadora de Tambores Magnéticos

Esta unidad cumple funciones de entrada y sa-
lida, manejando los datos en un cilindro hue-
co hecho de bronce, latén o acero cubierto
con un material capaz de retener una carga
magnética tal como 6xido de fierro. La forma
en que se graban los datos fisicamentc sobre
el tambor es bajo el mismo principio con que
se graba el disco magnético.

La unidad lectora grabadora contiene varias
cabezas; el cilindro (tambor magnético) es
sostenido por un eje y gira a gran velocidad,
las cabezas quedan suspendidas a corta distan
cia de la supcrficie del mismo.

El tambor almacena los datos alrededor de su
superficie en pistas cilindricas. El nfmero
de pistas a usar depende de las unidad que ma
neja el tambor. Normalmente hay muchas cabe-
zas alincadas horizontalmente a lo iargo de

la superf{i~" 7 ¢ ~*. 5S¢ puede asignar
una direcciln .4da cabeza para
que accese cualquier dato sobre un sector de-
terminado de la superficie del cilindro cuen-
do éste se encuentre girando a gran velocidad.

Lectora - Grabadora de Tarjetas Magnéticas

lLas tarjetas magnéticas son otro medio para -
el registro de datos. Son piezas rectangula-
res recubiertas de material magnético. Se

puede considerar que una tarjeta magnética es

i
i
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una serie de tiras de cinta magnética agrupa-
das y unidas en forma de registro. La infor-
macibén es almacenada en pistas longitudinales
con respecto a la tarjeta. Generalmente se¢
almacenan cn grupos de 10 ¢ mis dentro de dis
positivos que estén acoplados directamente al
computador, Los paquetes de tarjetas a pesar
de su gran capacidad de almacenamiento tracn
consigo serias desventajas por su lentitud -

por lo que hoy cn dfa su uso es limitado,

Terminal de Rayos Catbdicos

Hasta ahora todas las unidades de entrada/sa-
lida que se han sefialado se encuentran fisica
mente cerca del procesador; a unos cuantos me
tros de éste, sin embargo, existen unidades
que no necesariamente se encuentran en el mis
mo sitio que el equipo de cémputo. Esto re-
quiere una 1inea de¢ transmisiones que permita
una comunicacién directa entre el procesador
central vy la unidad de entrada/salida.

Las lf{ncas de transmisién m4s usadas son las
telefbénicas ya que las otras dos posibles,
que son: telegrificas y de microondas, resul
tan inoperantes, la primera debido a su lenti

tud y la segunda por su alto costo requerido.

El dispositivo mis comlin es la pantalla de ra
yos catbédicos, la cual consiste de una panta-
1la parecida a 1la de un televisor doméstico,
conformada por una gran cantidad de puntos,
los cuales reflejan los datos que son envia-
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dos hacia o desde la unidad central de proce-
so, permitiendo as{ una comunicacién directa

entre el operador de la terminal y la computa
dora.

Conscla

Por Gltimo y aunque no es usada propiamente
como unidad de entrada/salida de informacibn,
sino como control de las operaciones; tencemos
la consola. Que es un conjunto de interrupto
res, luces, teclas, en fin, mecanismos que
permiten comunicacién directa con la unidad
central de proceso.

Las consolas son usadas para controlar el sis
tema de cbémputo exteriormente asi como para
intervenir en las interrupciones que cause el
sistema durante los procesos de trabajo.

Las consolas para transmitir y comunicarse -
con la unidad central de proceso pueden tener
asociadas: una miquina de escribir, una lec-
tora de tarjetas, una serie de botones y lu-

ces o hasta una pantalla de rayos catédicos.

A través de una consola el operador pucde re-
establecer cualquier proceso, causar interrup
ciones en un trabajo determinado, asignar -
prioridades, corregir o alterar instrucciones
de un progruma, etc.

Debido a ésto, es un punto de mucha importan-
cia para considerar durante el desarrollo de

e
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una auditorfa, debido a la manipulacién que
se puede ejercer con la consola.

1.1.3 Dispositivos de Proceso de Informacibn.

La informacibén es procesada en lo que se conoce -
como unidad central de proceso (UCP), la cual es
el componente mis importante de todo el sistema

y consta de tres sccciones fundamentales:

a)

b)

c)

a)

b)

Seccibn de Control

Memoria Principal o Almacenamiento

Seccibn Aritmético/Lbgica

La Seccibn de Control es la encargada de diri
gir todo el sistema de la computadora indican
do: qué, cbmo v culndo se procesarén los da-
tos recibidos en la entrada y cuél ser4 la se

cuencia de la salida de la informacién proce-
sada.

Es a su vez controlada mediante un conjunto

de instrucciones que se introducen a la miqui
na como entrada y son almacenadas en la memo-
ria. ©Esta seccifn se encarga en forma automé
tica de cosas tales como el traslado de datos
dentro y fucra del almacenamiento primario,

el control de entrada y salida y las operacio

nes airtmético/16gicas de la computadora.

La Memoria Principal o Almacenamiento es don-
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de se localizan las instrucciones de operacién
(programa) y los datos que van a ser procesa-
dos. Estos quedan almacenados hasta que 1la
seccién de control los llama, la informacién
resultante de los procesos puede ser almacena-
da en la memoria hasta que sea requerida para
un proceso subsecuente o que se emita median-
te algan dispositivo de salida. Esta memoria
funciona mediante un nGcleo de anillos de ma-
terial ferromagnético, los cuales se magneti-

zan para represcntar y almacenar la informa-
cibn,

Por Gltimo tenemos la Seccién Aritmético/Légi
ca, la cual se encarga de ejecutar las opera-
ciones necesarias con los datos almacenados
en la memoria y de acuerdo con las instruccio
nes que le manda la Seccién de Control, Las
operaciones aritméticas estin restringidas a
la suma y a la resta pero mediante combinacio
nes de ambas pucde realizar multiplicaciones
y divisiones. También es capaz de efectuar
comparaciones légicas tales como: menor que,
mayor que o igual a. Con cuyos resultados to
ma decisiones. Puede copiar informacién le-
yendo una zona de la memoria principal y trans
ferirla a otra distinta,

1.1.4 Dispositivos de Salida de Informacién.

Los dispositivos de salida son aquellos mediante

los cuales la informacién que ha sido procesada,
es enviada fuera del computador siendo asf{ com-

prensible y accesible para el ser humano, esta sa

vy
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lida puede ser grabada magnéticamente, perforada
en tarjetas o cintas de papel, impresa en lista-
dos o desplegada en pantallas de rayos catbdicos
que pueden ser utilizados tanto para salida como
para entrada o captura de informacién, por lo tan
to nos referimos Gnicamente a los dispositivos

que exclusivamente se utilizan para salida de da-
tos.

El dispositivo c¢l4sico de salida es la impresora,
esta unidad se utiliza para imprimir sobre papel,
informacién que le es enviada de la unidad cen-
tral de proccso.

Existen tres tipos de impresoras:
a) La Impresora de Barras
b) La Impresora con Cadena

¢) La Impresora de Rodillo

a) La Impresora de Barras es pricticamente obso-
leta, su uso sigue vigente Gnicamente en tabu
ladores de registro unitario. Cuenta con una
cantidad de barras igual al nlmero méximo de
caracteres que pueden imprimirse en una lfnea,
Cada barra contiene todos los caracteres posi
bles de impresibén (de la A a la Z, del 0 al 9

y caracteres especiales, coma, asterisco, pun
to, etc.).

b) La Impresora con Cadena cuenta con una cadena
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que contiene varios juegos de los caracteres -
posibles de impresifn, la cadena gira transver
salmente a la hoja de papel. La impresibén de
una linea no se realiza a un tiempo como en la
impresora de barras, sino que se lleva a cabo
al ticmpo en que un caracter de la cadena pasa
por la posicién donde se requiere su impresién.

Impresora de Rodillo, deriva su nombre del dis
positivo de impresién del cual contiene cn su
circunferencia tantos renglones como caracte-
res posibles dJde impresién existen.

Cada renglbn contiene exclusivamente un solo -
caracter asf que la impresién de una 1{nea re-
quiere una vuclta completa del rodillo.

1.1.5. Unidades de Almacenaje de Informacién.

Estos dispositivos se conocen t como almace
namiento secundario y son utili:- sisicamente

porque la memoria principal de un computador es
insuficiente para almacenar los grandes volGmenes

de informacién que se manejan actualmente en las
empresas.

Existen dos formas bidsicas de almacenar o archivar
informacién:

Secuencial

Aleatorio (Indexado)
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El primero, como su nombre lo indica, almacena los da
tos en orden, pero presenta la inconveniencia de que
para poder accesar un dato es necesario leer todos
los anteriores. En el scgundo caso esta incenvenien-
cia es superada al poder accesar cualquier dato en el
archivo en forma directa ccn ayuda de una clave de -

identificacién, sin tener que leer los datos antcrio-
res. )

Algunos dispositivos estén restringidos al uso del mé
todo secuencial, como scn las tarjetas de papel, las

cintas de papel, las cintas magnéticas, caracteres 6p
ticos y caracteres magnéticos. Los dispositivos res-
tantes tienen la opcién de utilizar cualquiera de los
métodos, dependiendo de la forma en que se desce dise
fiar los archivos, estos dispositivos son: discos mag

néticos, tambores magnéticos, tarjetas magnéticas y
microfilmes.

Todos los dispositivos anteriores ya han sido trata-
dos en el desarrollo de este capitulo excepto los mi

crofilmes, a los cuales nos referiremos a continua-
cién:

El microfilme es una opcién estitica de almacenamien-
to que se utiliza en vez de una malla alambrada con
nicleos magnéticos. Los microfilmes son manejades
por un registro-analizador fotogrdfico el cual reali-
za las siguientes funciones:

a) Graba sobre microfotograffa informacién procesada
por la computadora. Lsto es posible mediante la
accién de un haz de rayos catbédicos que incide so
bre una pelfcula fotogrédfica.
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b) Proyecta en pantallas translGcidas la informacién
contenida en los microfilmes.

¢) Analiza la imagen, la interpreta en forma digital
y la transmite a la U.C.P, (Unidad Central de Pro
ceso) en forma de datos. Este dispositivo también
puede ser utilizado como dispositivo de entrada.

1.1.5.1 Mecédnica de Almacenamiento

Los arillos ferromagnéticos a que nos hemos referido y
que forman la memoria del computador, son agrupados en
unidades de 8 arillos cada una, d4éndosele ¢l nombre de
"BYTE" a este conjunto v de "BIT" a cada uno de los -
arillos que los conforman.

Cada "byte'" representa un caracter, que puede ser alfa
bético (de la A a la Z), numérico (del 0 al 9), o un
caracter especial (*()_/.,"+-$§). Asf{, tenemos que un
conjunto de 'bytes' puede formar una palabra, un ndme-
ro o una combinacién de ambos, éste conjunto de carac-
teres recibe el nombre de "CAMPO". Los campos a su
vez pueden agruparse y formar lo que se conoce como -
"REGISTRO", o sea un grupo de palabras y/o nimeros.
Por Gltimo tenemos al "ARCHIVO'", que es un conjunto de
registros.

Con estos elementos se puede crear un archivo con in-
formacién de clientes, activo fijo, inventarios, némi

na, e¢tc.

Recordemos que ......
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BIT Unidad minima direlcionable (un arillo
ferromagnético) |

BYTE Conjunto de 8 Bits (un caracter; a,5,
*, etc.)

CAMPO Conjunto de Bytes o caracteres (Pedro,

1959, somg-590320)
REGISTRO Conjunto de Campos (Fac. 525 $ 75,500.00)
ARCHIVO Conjunto de Registros

Ejemplo: Si nos encontramos con una cinta magnética que
contiene el archivo de némina con 1la informacién de los
empleados de una compafifa v hacemos que se imprima tal

como se encuentra cn una hoja de papel. obtendriamos al
go parecido a esto:

JUANPEREZ52520035915000RODRIGOPUEBLAS26104518000

lo cual no tiene ningin significado aparente, pero si
ademds, sabemos a que posicibén corresponde cada dato se
r4d muy sencillo poder decifrar los datos impresos:

1. Cada registro tiene 27 caracteres

2. El1 nombre del empleado abarca de la posicibn
1 ala 13

3. El nfimero del empleado de la posicién 14 a 1la
16

4. La fecha de nacimiento de la posicién 17 a 1la
22
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5. El1 sueldo de la posicién 23 a 1a 27
JUAN PEREZ 525 200359 15000

RODRIGO PUEBLA 526 101045 18000

Soporte Técnico
1.2.1 Lenguajes de Programacién.

Adn cuando las computadoras son capaces de ejecu
tar los miAs complicados c4lculos o de resolver
grandes problemas, no seria posible que lo reali
zaran sin la ayuda del ser humano, quien al pro-
porcionarle instrucciones ordena a la miquina ¢
indica como ejecutar operaciones para resolver
los trabajos.

Al comunicar las instrucciones al computador, se
tiene quc utilizar un lenguaje comprensible para
1a miquina, la cual tiene el suyo propio (lengua
je mlquina), pero el aprenderlo serfa altamente
complicado, debido a eso, a través de los afios
se han desarrollado lenguajes accesibles al ser
humano, estos son conocidos como superlenguajes.

Los lenguajes de programacién comunmente emplea-
dos son:
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FORTRAN (Formula Translator)
. COBOL (Common Business Oriented Language)
BASIC
R.P.G. (Report Program Generator)
ALGOL
PL1
ETC.

Algunos tienen aplicaciones cientfficas y/o sorer

ciales procurando desarrollar un lenguaje de apli
zacién miltiple.

Asi pues, las instrucciones que se dan al computa
dor en su conjunto forman un programa, el cual se
elabora cn alguno de los lenguajes antes menciona
dos, obteniéndose lo que se conoce como programa
fuente, este programa se traduce al lenguaje m4-
quina mediante el uso de un COMPILADOR (programa
traductor de lenguaje fuente a lenguaje miquina)
el programa traducido al lenguaje miquina se ccno
ce como programa objeto.

La utilizacién de programas de auditor{a para la
revisién de la informacibn financiera de una em-
presa se discutirf en el siguiente capftulo.

1.2.2 Muestreo Estadfstico Aplicable a la Audi-
torfa en Informitica.

La objetividad ha sido, una caracterf{stica funda-
mental para formar la opinién del auditor con res
pecto a los estados financieros que examina, sin
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embargo, en muchas ocasiones durante el desarro-
110 de su trabajo, el auditor se ve obligado a
tomar decisiones basfindose finicamente en su "'sex
to sentido de auditor', cayendo irremediablemen-
te en apreciaciones personales sin un soporte
cientifico y objetivo.

Un ejemplo caracteristico de esta situacién es
el muestreo, que consiste en formarse una opi-
nién sobre un grupo de partidas (facturas, pa-

gos, registros, etc.) mediante el examen de unas
cuantas de ellas.

Esta prictica es completamente vAlida y justifi-
cada, sobre todo cuando el nimero de partidas a
revisar e¢s extremadamente grande y su revisidn
completa, representa una labor complicada y con-
sumidora de muchos y variados recursos, por 1lo
tanto su aplicacién no es cuentionable, pero si
1o puede ser el método empleado para scleccionar
las partidas a revisar,

La determinacién de cuintas y cufles serfn some-
tidas a un examen, reperesenta la piedra angular
de la revisién y de sus resultados.

Las pruebas hechas sobre bases empiricas, care-

cen de significancia y proporcionan al auditor,

con respecto al total de partidas revisables, un
nivel de seguridad muy pobre, ya que el auditor

tiene que demostrar que ha efectuado su trabajo

con cuidado y diligencia profesional.



En cambio, si se emplean métodos cienti{ficos en

la seleccién de partidas a examinar, independien
temente de la objetividad en el juicio de selec-
cién, se estari en posibilidad de cuantificar la
confianza depositada en la muestra. Esta carac-
teristica la ofrece el método de muestreo ecsta-

distico, el cual se basa en las leyes_de probabi

lidad y es derivado de complejos cllculos matemd
ticos.

La eleccibn de cualquiera de los dos métodos que
da completamente a criterio del auditor, por 1lo

tanto, se debe tomar en consideracién cualquier

aspecto que ayude a una acertada decisién.

A continuacién presentamos las ventajas que pro-
porciona el método estadistico, sus generalida-
des y su relacién y posible aplicacién en la au-
ditorfa en informitica.

VENTAJAS

a) Medicién

Una de las mds grandes ventajas que presenta
el uso del muestreo estadistico, es la capa-
cidad de medir 1a confianza o grado de segu-
ridad que puede depositarse en los resulta-
dos. Por lo consiguiente, después de exami-
nar una muestra, el auditor estard en una me
jor posicifén para fundamentar una sélida opi
nién al respecto.
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Objetividad

Otra ventaja importante, como mencionédbamos
anteriormente, es la objetividad que el audi
tor d4 al enfoque de su trabajo. Una adecua
da seleccién de procedimientos asegura que
la prueba proporcionard un panorama suficien
temente representativo del universo examina-
do y al poder evaluar los resultados con ta-
blas previamente elaboradas mediante procedi
mientos cientfficos, se tiene un excelente
soporte para la opinidn del auditor.

Eficiencia

Debido a que el tamafio de la muestra requeri
da para un nivel especifico de confianza no
se incrementa proporcionalmente al tamafio
del grupo a ser examinado, sc¢ pucde economi-
zar recursos mediante el empleo de este tipo
de mucstreo. Los auditores generalmente de-
terminan el alcance de su revisién mediantce
una proporcién (porcentaje) de la muestra -
examinada con respccto al total. Afdn cuando
este total sea clevado, existe la idea de -
que la relacién de "muestra/universo" debe
ser significante. El muestreo estadi{stico
facilita el uso de pruebas mucho mis peque-
flas sin reducir el nivel de confianza desea-
do, sobre todo en las revisiones de rubros
tales como: cuentas por cobrar, inventarios,
etc.,
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d) Organizacién

Esta es una ventaja colateral, ya que debido
a las caracteristicas del muestreo estadf{stji
co, su utilizacién requiere de una adecuada
planeacién de la auditor{a, donde se deben
establecer objetivos, asignar retursos y de
terminar necesidades. Esta planeacién pue-
de beneficiar a otras 4reas de la auditorf{a.

GENERALIDADES

Bisicamente existen dos tipos de muestreo esta-
di{stico y son los siguientes:

« Muestreo de Nimeros Aleatorios

. Muestreo Sistemitico

Ya en la préictica, estos dos tipos de muestreo
‘pueden combinarse o sofisticarse segln las nece-
sidades y caracter{sticas de cada revisién.

Las formas mis comunes de muestreo son descritas
brevemente a continuacibén:

a) Muestreo de Nﬁ@eros Aleatorios

En su forma més rudimentaria este método con
sistirfa en vaciar en un recipiente las par-
tidas revisables y aleatoriamente ir sacando
una a una. Este sistema, para su préctica
eficiente y objetiva, necesita de la utiliza
cién de tablas de nlmeros aleatorios, estas
tablas proveen una serie de ndmeros sin apa-
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rente relacién entre s, pero que son de gran
ayuda para revisar documentos que estin nume-
rados, tal como pueden ser nfimeros de cuenta,
nGmero de pégina, etc. El primer ndmero a re
visar debe ser elegido cuidadosamente y evi-
tar utilizarlo en subsecuentes aplicaciones.

Mucstreo Sistemitico

Cuando las partidas a revisar no estén numera
das y su rccuento para asignar un nimero re-
presenta una inversién desproporcionada de re
cursos, el muestreo sistemitico ofrece mayo-
res beneficios. Este método consiste en se-
leccionar una partida de cada determinado nﬁ
mero; por ejemplo, si queremos revisar 200
partidas de un total de 2000, tendremos que
examinar 1 de cada 10. Al igual que en el mé
todo anterior, es de suma importancia la de-
terminacién del punto de inicio para la selec
cién, a cfecto de evitar influencias subjeti-
vas durante el cxamen. Este método puede te-
ner variantes, como pucde ser el seleccionar
varios puntos de inicio con diferertes interxr
valos, en lugar de utilizar uno solo.

Muestreo Estratificado

Este tipo de muestrco contempla la posibili-
dad de no considerar a todas las partidas de
igual importancia. Puede existir mucho ma-
yor interés en revisar las cuentas de mayor
importe o aquellas con alguna caracterf{sti-
ca en especial. Este método permite dividir
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el universo en diferentes grupos con especi-
ficaciones diferentes y aplicar a cada uno
de ellos urn tipo de examen de acuerdo a las
necesidades especificas de la auditor{a.

Por ejemplo: si se estdn revisando las cuen
tas por cobrar, sec puede revisar mis a fondo
el grupo de facturas de mayor importe y exa-
minar mis superficialmente aquellas partidas
con importes poco significantes vy que en vo-

lumen pueden representar la mayorfia de factu
ras.

Muestreco de Grupos

Este tipo de muestreo consiste en seleccio-
nar, para su revisién, grupos de partidas
continuas, los grupos pueden scr estableci-
dos siguiendo ¢l mismo procedimiento que en
el método de nidmeros alecatorios, nada mis
que, cn lugar de revisar sélo el registro
que nos irndique el ndmero aleatorio, revisa
remos los siguicentes 9,15,20, etc., segiin
las necesidades de 1a revisién.

Como hemos visto hasta ahora, el muestreo esta-
distico posee caracterfsticas afines a la audi-
torfa en informitica, las dos buscan la objeti-
vidad en el juicio del auditor y utilizan méto-

dos cientificos para la consecucién de sus fi-
nes.

No es materia de este trabajo profundizar en fér

mulas y tablas probabil{sticas, simplemente de-
seamos establecer la posibilidad que existe de
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aplicar el muestreo estadistico a la auditoria
an informitica,

Como veremos mis adelante, la auditorfia en infor
mitica contempla la elaboracién de programas de
cémputo para la revisién de informacién especifi
ca, ¢stos programas son utilizables cumando exis-
te un ndmero clevado de partidas a revisar y es
ahi precisamente donde sc puede aplicar el mues-
trec estadistico en cualquiera de sus modalida-
des, ya que independientementce de poder abarcar
un niimero mis grande de partidas en la revisién,
se durd un cnfoque objetivo al examen y se esta-
r4d en condiciones de medir los resultados obteni
dos para fundamentar una sé1lida opinibn con res-
pecto a los mismos.
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111, ESTRUCTURA DE LA AUDITORIA EN INFORMATICA

La auditoria en informdtica se puede dividir en tres fa
ses bisicas, las cuales sefialamos a continuacién:

1. Controles Generales: que se refieren al estudio y eva-
luacién de todas las actividades generales de PED, ta-
les como:

. Instalacién de un equipo de cémputo
. Organizacién de un departamento de PED
. Andlisis y programacién
. Operacién del computador
Procesamiento de informacién

. Documentacién

Z. Controles de Aplicacién: que se refieren al estudio y
evaluacién de los procedimientos de control estableci-
dos para cada aplicacién especffica, tales como:

. Procedimientos manuales
Procedimientos de control de datos
. Procedimientos de entrada de datos
. Procedimientos de proceso de datos
. Procedimientos de salida de informacién
. Procedimientos de almacenamiento de informacién

. Procedimientos de distribucién de informacién

1. Procedimientos Especificos de Auditorfa de Computador:

que contemplan la utilizacién de técnicas computariza-
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das para la verificacién de datos o procedimientos con

tenidos en dispositivos electromagnéticos, como pueden
ser archivos y programas.

Es importante sefialar que la aplicacién de estas fases
depende directamente de la trascendencia que tenga el PED en 1la
informacién financiera de 1la compafifa examinada, ésto es, que se
Jeb realizar una adecuada planeacifén de la auditoria para as{
definir la profundidad que dzbe tener la revisibn y poder esta-
plecer las fases que se desarrollarin durante el trabajo.

Por sus caracterfsticas, cstas fases deben ser de apli
cacién progresiva, o sea que no es conveniente revisar los con-
troles Je aplicacién sin antes haber evaluado los controles gene
rales. As{ mismo, serfa poco confiable verificar la exactitud
Je los Jatos en un archivo electromagnético o la eficiencia de
un programa si no tenemos certeza de que esa informacién ya era

co recta desde antes de entrar al computador (Controles de Apli-
catibn’ .

En relacién a lo anterior, existe un axioma que se de-

be tencr presente durante la planeacién y desarrollo de la audi-
toria:

La existencia de un adecuado nivel en los controles ge
nerales no asegura la eficiencia cde los controles de aplicacién;
s'n embargo, cuando los controles generales sean deficientes in-

v riahlemente se verdn afectados los controles de aplicacién.

1

X CONTROLES GENERALES

Para que los resultados obtenidos en un sistema de pro
cesamiento electrédnico de datos sean altamente confia-
bles, es necesario implantar una serie de controles,
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que en combinacién con los controles incorporados en -
1a computadora por los fabricantes, permiten ascgurar
un adecuado control interno del sistema.

Al utilizar una computadora son afectados muchos de
los métodos y procedimientos de control establecidos
en la empresa para sistemas manuales o imp}antacién
de controles administrativos a las operaciones que -
van a proporcionar datos a procesar, ademls de los -
controles de procedimiento que necesariamente requie-
re la implantacién dc¢ un sistema basado en computado-
ra.

Por considerar que el auditor rcquiere conocer los con
troles establecidos en un sistema de procesamiento de
datos, se harén breves comentarios de los controles
més comunes que se implantan, con la finalidad de que
los juzgue, los utilice o los busque al efectuar revi-
siones en empresas que tengan un sistema de PED. Aun
cuando el ndmero de controles que se pucden establecer
es muy grande y, en la prdctica, existen diferencias
Jde consideracién de una instalacién a otra se pueden
dividir en los siguientes grupos:

1.1 Controles de Preinstalacién

Los controles de preinstalacién se refieren a las
medidas que deben ser consideradas antes de deci-
dir la implantacién de sistemas computarizados pa
ra el proceso de informacién con el objeto de evi
tar una mala eleccibén de la empresa.

Para que la gerencia tome una decisién adecuada
¢s necesario que cuente con una serie de estudios
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que le proporcionen los datos que justifiquen la
instalacién de un equipo electrénico de datos.
Estos estudios consisten b4sicamente en una inves
tigacifén preliminar, un estudio de viabilidad, se
leccién del equipo y un plan de preinstalacién,
de donde se obtendrén datos como necesidades y al
ternativas, costos-beneficios, propuestas de pro-
veedores y los trabajos a efectuar antes de la re
cepcién del equipo.

En general se puede englobar en tres objetivos,

los fines que persiguen los controles de preinsta
lacién:

a) Asegurarse que el computador se ordenari siem
pre y cuando pueda preveerse que producird ma
yores beneficios que cualesquiera de las otras
alternativas de automatizacién.

b) Asegurar la seleccién de servicios adecuados.

c) Asegurarse de que se elabore un plan de preins
talacién contra el cual verificar los resulta
dos y el avance.

La observancia de estos controles no afecta direc
tamente la opinién del auditor en cuanto a la con
fiabilidad de los estados financieros, pero si
sus sugerencias en cuanto a la determinacién del
equipo adecuado, que satisfaga las necesidades de
la empresa y la evaluacién del costo-beneficio.

Controles de Organizacién

El alto grado de concentracién del proceso de la
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informacién, y la existencia de un nuevo departa-
mento, diferencian a un sistema manual y un siste
ma de procesamiento electrénico de datos, sin em-
bargo, 10s elementos de un plan de organizacién
son similares para ambos.

Los dos principales objetivos que deben cubrir
los controles de organizacién son:

a) Proporcionar un control efectivo de organiza-
cibén sobrz la concentracién de funciones en

el departamento de procesamiento clectrénico
de datos,

b) Deberd existir una adecuada segregacién de -
funciones dentro del departamento de PED en
cuanto 2 las tareas de planeacién, operaciébn
y archivo.

Existen casos en los cuales ninguno de los contro
les mencionados funcionan, por ejemplo, cuando el
computador inicia una operacién de acuerdo a con-
diciones predeterminadas no cumplirfa con el pri-
mer estandar de control y cuando el departamento

de PED es muy pequefio no podr4 cumplirse el segun
do estandar de control,

Sin embargo, estos problemas una vez reconocidos
deber4n ser resueltos mediante el robustecimien-
to del control interno adoptando procedimientos
externos al departamento de PED encaminados hacia
la verificacién de 1a informacién que proporcione
y su adecuado funcionamiento de acuerdo a las po-
1§ticas, procedimientos y controles que se hayan

-
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implantado.
Controles de Desarrollon

El desarrollo y la implantacién de un sistema com
rutarizado, implica unt serie de esfuerzos combi-
nades y una considerable inversién de récursos.
para que su aplicacidén sea encaminada a 1a solu-
cién de las necesidades de 1u empresa y que los
¢ontroles contables «ehre leos activos de la orga-

ni-acifn sean confiabtles.

lLos objetivos de control que deben cumplir los -
controles de desarrollo scn:

n) Asegurar que una aplicacién sea convertida al
computador, solamente si va a producir mayo-
res heneficios que cualquier otra alternativa.

h) Asegurar el desarrollo de sistemas y progra-
mas cfectivos.

¢) Ascgurar que los sistemas y programas sean -
mantenidos con efectividad.

no de los mayores errores que cometen las empre-
sas al instalar por primera vez un computador, es
1a falta de un desarrollo adecuado del trabajo
que implica el 3istemn en detalle; programacién,
pruebas, conversibn de datos, operaciones injcia
les, disefio, implantacién, modificacién, etc.

'n la manera en que lo< crupos involucrados (ge

rencia, usuarios, disefindores Jde sistemas y pro:
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gramadores) coordinen sus actividades durante el -
desarrollo e implantaci6n de los sistemas y pro-
gramas se logrard una efectividad y confiabilidad
permanente de los mismos durante su operacién.

Controles de Operacién

Para que exista eficiencia en la produéci6n de in
formacién y seguridad fisica de los registros es
necesario adoptar una serie de métodos y procedi-
mientos que garanticen los siguientes objetivos:

a) Prevenir o detectar errores accidentales que

ocurran en el departamento de PED durante el
proceso.

b) Prevenir o detectar la manipulacién fraudulen
ta de los datos en su procesamiento por el de
partamento de PED y prevenir el mal uso de la
informacién confidencial.

c) Proporcionar seguridad en contra de la des-
truccién accidental de los registros y ase-
gurar una operacién continua.

Por la importancia que revisten este tipo de con-
troles en un centro de cémputo, ya que conforman
el sistema de control interno en términos genera-
les, a continuacién se mencionan los esténdares
minimos que deben existir en un centro de procesa
miento de datos, los cuales deber4n ser evaluados
y comprobados por el auditor para obtener el gra-
do de confianza que depositard en el sistema que
esti generando informacibén financiera sujeta a su
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estudio y evaluacién con el propfsito de emitir -
una opinién.

Cabe aclarar que la aplicacién de los siguientes
procedimientos de control, deberin adecuarse a fac
tores tales como el tamafio de la instalacibén e im

pacto de las aplicaciones en los estados financie
ros principalmente.

Estéindares minimos de control aplicables a los ob
jetivos sefialados anteriormente:

Del objetivo a).-

1.

Deberd existir algln procedimiento que ase-
gure la integridad, exactitud y autoriza-
cibén de los datos que se reciban para su -
procesamiento.

Se adoptarén procedimientos estandar para -
todas las operaciones, as{ como la revisién

que asegure el cumplimiento de dichos prcce
dimientos.

Procedimientos que aseguren el correcto mon
taje de los archivos, correcta colocacién

de interruptores y la localizacibén adecuada
de archivos de salida.

Los errores y fallas del hardware deberfn -
ser detectadas oportunamente.

Del objetivo b).«
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1. Deber4 existir una segregacién efectiva de
las funciones desarrolladas por PED, los

departamentos de origen y los departamentos
usuarios.

2. Se ejercerd control directo sobre las diver
sas funciones del departamento de PED.

Del objetivo c).-

1. Deberén haber procedimientos estandar para
prevenir o detectar errores accidentales,
causados por error de operacién o mal fun-
cionamiento de la miquina o del programa.

2. Deber§ existir alg(n método para reconstruir
los archivos despues de errores leves de pro
cesamiento o destruccién menor de registros.

3. Deberé existir seguridad fisica para los ar
chivos.,

4. Deberi existir alglin método que asegure la
conti+ . ' de las operaciones. Después de

una . "~ :mnortante de los archivos,
o una falla del equipo.

Controles de Frocesamiento

La funcién de procesamiento, incluye las tres ta-
reas bésicas que se han venido comentando, entra-
da, proceso y salida, para hablar sobre controles
de procesamiento se requiere que se trate en con-
junto todos los controles relativos al ciclo de
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procesamiento, ésto es, controles del equipo, con
troles de entradas y salidas y controles programa
dos. Dichos controles se comentar4n a continua-

cién bajo el nombre genérico de controles de pro-

cesamiento, los cuales persiguen los siguientes
objetivos:

a) Asegurar que la totalidad de los datos sean
procesados por el computador.

b) Asegurar la exactitud de los datos procesados
por el computador.

¢) Asegurar que los datos procesados por el com-
putador estén debidamente autorizados.

d) Asegurar que las huellas o pistas para la ge-
rencia sean adecuadas.

Al igual que en los controles de operacién, por
considerarlo conveniente, a continuacién presenta
mos algunos estéindares de control necesarios para
la consecucibén de los objetivos antes descritos:

Del objetivo a).-

1. Deberd haber alguna metodologfa que asegure
que la totalidad de los datos fueron regis-
trados e identificados anticipadamente,

2. Los datos de entrada deber4n ser codifica-
dos en su lugar de origen para considerar
los totales de cada lote.
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Los datos de salida deberén conciliarse con
tra los datos de entrada.

Deber4 existir algin método que asegure que
la totalidad de las correcciones de los

errores identificados, seri&n realimentados
al sistema.

Del objetivo b).-

Se implantardn procedimientos que prevengan

errores =n el proceso de preparacién de los
datos de entrada.

Deberdn existir métodos para prevenir erro

res que surgieran en el proceso de conver-

sién de los datos a un medio procesable pa-
ra el equipo.

Deberdn existir procedimientos que garanti-
cen la transmicién confiable de los datos
de cémputo,

Deber&n implantarse procedimientos que ase-

guren que el equipo de cémputo funcione co-

rrectamente y que en caso de existir fallas,
éstas scan detectadas.

Deber4 existir algdn método que asegure la
utilizacién de archivos v&lidos dnicamente.

Deber4 asegurarse el adecuado control de los
datos cuando éstos se estén procesando.
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7. Se emplearfn procedimientos que garanticen
los c4lculos de los programas.

8. Deber4 existir un sistema de control acerca
de la operacién fisica del sistema.

9. Deberdn existir procedimientos que aseguren
la correcta entrega de los repottes genera-
dos a los departamentos usuarios.

Del objetivo ¢).-

1. Deberd existir una adecuada segregacién de
funciones en el departamento de PED,

2. S6lo se procesardn datos que estén debida-
mente autorizados.

Del objetivo d).-

1. Deberd existir algin método que identifique
y localice los registros que componen los
archivos, as{ como los documentos de entra-
da o de salida.

Controles de Documentacién

Normalmente en la préctica el auditor se encuen-
tra ante el prcblema de que al tratar de compren-
der un sistema en computador, a través de la do-
cumentacién respectiva de la operacién de los pro
gramas, procedimientos, etc., todos éstos se en-
cucentran en la mente de las personas involucradas
sin dejar rastro alguno.
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Esto no s6lo representa un problema para el auditor
al no contar con bases para su revisifén sino que
originan graves obstficulos para la misma compafifa
ya que al no proporcionar una referencia convenien-
te a los analistas de sistemas y a los programadores,
éstos no podrin modificar los programas fécilmente
originando costos adicionales.

Toda organizacién que esté planeando la introduccién
del PED o que ya cuente con el, deberi cumplir los
siguientes objetivos que persiguen los controles de

documentacién indistintamente para cualquier siste-
ma:

a) Deberd existir documentacién adecuada y ésta se-
r4 controlada.

b) Todos los sistemas deber&n ser documentados.
¢) Todos los programas deber4n ser documentados.

d) Las instrucciones al personal de PED y del usua-
rio también deberén ser documentadas.

Para ejemplificar de una manera m4s objetiva aque-
llas tareas y/o funciones que deberdn ser documen-
tadas, presentamos en orden operativo los procedi-
mientos de elaboracién de cualquier sistema:

1. Definicién del problema

2. Disefio del sistema

3. Programacién
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4. Procedimientos de Operacién
5. Procedimientos de Biblioteca
6. Procedimientos de Captacién
7. Procedimientos de Control

8. Procedimientos del Usuario

Todos los controles hasta aqui comentados se refie
ren cuando el sistema de PED es "propio", sin em-
bargo existen compafifas que se dedican a prestar -
servicios de procesamiento total o parcial de los
datos, que se conoce como un ''service bureau".

Otros venden tiempo de computador al cliente, quien
proporciona su propio personal y programas., Cuando
ocurra ésto todos los controles antes mencionados -
se deberdn aplicar, \

En cuanto a los primeros, existen controles de pro-

ceso externo, los cuales persiguen los siguientes
objetivos:

a) Asegurarse de que sbélo se estableceri un com-
premiso de procesamiento externo cuando ello
va a producir mayores beneficios que cualquier
otra alternativa,

b) Asegurarse de las facilidades que ofrecer4 el
centro de procesamicnto externo.
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c) Los arreglos de organizacién y procedimientos
entre el cliente y el centro de procesamiento
externo serin los m4s adecuados,

d) Todos los datos precesados deberin estar comf
pletos, exactos y autorizados.

e) Las pistas para la gerencia y para auditorfa
sern las mis adecuadas.

f) Las medidas de seguridad y proteccién sobre -

los datos, registros y reportes serin los mis
adecuados.

CONTROLES DE APLICACION

La revisién de los controles de aplicacifn en un siste-
ma computarizado de informacibén, se refiere al estudio
y evaluacién de los procedimientos de control interno
que han sido establecidos para asegurar la eficiencia y
confiabilidad de un sistema o aplicacién especifica.

Estos controles deben proporcionar confianza en la inte
gridad de 1a informacién, desde su origen hasta la dis-
tribucién de la misma habiendo sido procesada mediante
equipos electrédnicos,

Debido a la gran variedad de sistemas y a las diferen-
cias substanciales entre ellos, serfa imposible propor
cionar una gufa que se apegara a las necesidades de to
dos los sistemas que, adn refiriéndose a una misma apli
cacibén, variarfan considerablemente unc de otro. Por
ejemplo; no sc podria dar el mismo tratamiento al siste
ma de cuentas por cobrar de una tienda departamental -



68.

que al de una empresa industrial,

Tomando en consideracién lo anteriormente expuesto, a
continuacibn trataremos de agrupar los aspectos genera-
les que se deben tomar en cuenta durante una revisi6n//f
de controles de aplicacién y posteriormente, comentare-
mos los puntos clave de¢ cada sistema a los cuales se¢

les debe prestar mayor atencién durante el desarrollo
de una auditorfa.

Procedimientos Complementarios de Auditorfa

Para que el auditor logre una comprensién completa y -
exacta de un sistema o aplicacién, independientemente
de la revisién de los procedimientos operativos que ve-
remos mAs adelante, deber4d realizar una investigacién
basfindose en entrcvistas a los departamentos usuarios
y en la inspeccibn y anflisis de la documentacibn del
sistema.

Durante las entrevistas a los departamentos usuarios el
auditor deberd recabar informacién acerca de los siguien
tes aspectos:

1. Objetivos de la aplicacién.

2. Inicio y/o autorizacibén de modificaciones a los sis
temas y polfticas dc retencién de archivos.

3. Polfticas y prdcticas contables que afecten el fun-
cionamiento del sistema.

4. Tipos de transacciones que originan informacién fuen

te y el tipo de documentos que se utiliza para en-
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viarla a PED.

~

5. Procedimientos de Conciliacién y Balanceo entre las
cifras presentadas en informes contables y las pro-
porcionadas por PED.

6. Transferencia de informacién entre dos o mds siste-
mas.

7. Procedimientos para la deteccién y correccién de da
tos erréneos.

8. Célculos y férmulas utilizadas en el proceso.

La documentacién que el auditor debe revisar durante su
trabajo es la siguiente:

1. Manual General del Sistema

2. Manual del Usuario

3. Manual de Operacién

4. Documentacién fuente utilizada

5. Formatos de Registro

6. Formatos utilizados para la conciliacién de cifras,
control de flujo de documentacién, registro de erro

res, archivo de documentos, etc.

a) Procedimientos Manuales

Los procedimientos manuales en un sistema computari
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zado de informacién, representan uno de los factores
ie mayor importancia para la auditorfa. Es conve-
nientce considerar que una adecuada preparacién de in
formacién no ascgura que ésta sea procesada correcta
mente, pero si los datos de entrada son erréneos in-
variablemente la informacién que proporcione el computa
dor seri errébnea.

Los aspectos que se¢ deben considerar durante una re-
visidén de estos procedimientos son los siguientes:

a.l)

Todos los procedimientos manuales de cada sis-
tema dcben estar debidamente documentados, ac-
tualizados y ser del conocimiento de todas las

personas involucradas en el proceso de los da-
tos.

Debe existir una adecuada segregacién de fun-
ciones y asignacién de responsabilidades para
evitar que una sola persona tenga intcrvencién
en mds de una de las siguientes funciones:
Registro original de transacciones; Control de
datos; Captacién de datos; Proceso de informa-
cién y Almacenamiento de informacién.

Deben obtencrse cifras control de la informa-
cién que se cnvia del departamento usuario &
PLD. Estas cifras deben obtenerse mediante
sumas de conceptos que, aunque no siempre sean
representativas, sirvan para asegurar el regis
tro correcto de la informacién. Por ejemplo
sumas de importes, nGmeros de cuenta, nfimero
de partidas, etc.
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a.4) Deben utilizarse formatos preimpresos para es
tandarizar el manejo de datos,

a.5) Cuando el proceso de informaciédn contemple el
envio de documentos fuente al departamento de
PED para su captacién, se deberi incluir en

cada envio un "Documento de Transmisién de Lo

te", el cual debe incluir los siguientes da-
tos:

Fecha
. Sistema o aplicacién
. Clase de documentos que ampara
. Namecro de documentos enviados
Importe de los documentos (cuando aplique)
. Otras cifras control

. Firma de autorizacién de la persona respon
sable

. NGmero de envfo (consecutivo)

. Los docunentos faltantes (cuando los docu-
mentos fuente estén foliados)

. etc.




b)

72.

Procedimientos de Control de Datos

Estos procedimientos hacen las funciones de un fil-
tro, en donde se detecta si la informacién que se
procesa es vdlida, oportuna, completa y exacta. De
pendiendo del tipo de procesamiento, esta funcién

puede realizarse antes y/o después del proceso de
informacién. '

En la mayoria de las instalaciones de cémputo se -
cuenta con un departamento que recibe el nombre de

"Mesa de Control'" y es precisamente, en donde se de
ben realizar todas las funciones de control de da-

tos que sc describen a continuacién:

b.1) Debe existir algln procedimiento para contro-
lar la puntualidad con que lcs departamentos

usuarios entregan su documentacién fuente de
PED.

b.2) Debe contarse con evidencia de la entrega-re-
cepcifén de documentacién entre el departamen
to usuario y PED.

b.3) El personal de control debe verificar lo com-
pleto y vilido de los documentos recibidos an
tes de continuar con el flujo operativo.

b.4) Cuando existan procedimientos de conversién
de datos, se deberi tener un adecuado contrcl
sobre las funciones de captacién y verifica-
cién para obtener la certeza de que los datos
son convertidos correctamente.
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b.9)

b.10)
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Deberfn llevarse estad{sticas de la operacién

de captacibn para detectar errores recurren-
tes en la misma.

Todos los documentos fuente deben ser cancela
dos o marcados una vez que hayan sido capta-
dos para evitar duplicidad en la captacibn.

Es indispensable verificar que el personal de
captacién no rcalice modificaciones a los do-
cumentos fuente,

Una vez captados los datos a un medio compren
sible para ¢l computador, sc¢ deberin conser-
var los documentos fuente en un lugar seguro
y se deberd elaborar un documento que autori-
ce el proceso d¢ la informacién captada.

Se¢ debe verificar que se ejecute un proceso -
de validacién en donde el sistema realice lo
siguiente:

. Obtenga cifras control por lote y las com-
pare con las cifras control proporcionadas

por el departamento usuario, determinando
diferencias.

. Detecte informaciédn errénea (como desvia-
ciones en digito verificador, nlmero de
cuenta, parfmetros autorizados, etc.)

Los procesos de validacién deberén ser ejecu-
tados en todos los trabajos, salvo excepcio-
nes justificadas,
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b.11) Se debe asegurar que el sistema no acepte el

b.12)

proceso de informacién errbénea y si existe al
gén procedimiento para forzar el proceso de
datos inv&lidos, se deberi evaluar el control
ejercido sobre el mismo.

Debe tomarse nota de los datos rechazados por
el computador y devolver todos los documentos
fuente al departamento usuario una vez obteni
dos los resultados.

Procedimientos de Entrada de Datos

La entrada de datos representa la introduccién de
toda la informacién nueva al computador, esta fase

debe de ser controlada mediante los siguientes pro-
cedimientos:

c.1)

Se debe verificar la autorizacién para la
ejecucibn de cualquier proceso.

Cuazndo la entrada de datos se realice median-
te el uso de terminales de rayos catédicos,
se deberin tener controlados los siguientes
aspectos:

c.2.1) Las terminales deben estar ubicadas
en un sitio que les proporcione se-
guridad f{sica.

c.2.2) Cuando las terminales no estén en uso

deberfin permanecer apagadas o desacti
vadas.
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Debe existir un adecuado control sobre
las claves de acceso (Passwords) y sus

niveles y capacidad de accién, por -
ejemplo:

. Todos los passwords deben ser confi
denciales e intransferibles.

. El personal encargado de la entrada
de datos no debe tencer acceso a pro
gramas o archivos confidenciales,
inica y exclusivamente a los archi-
vos que sc¢ crcen mediante la capta-
¢ibn de informacién.

. Sc debe contar con una relacién ac-
tualizada de todos los usuarios y
sus passwords.

Verificar si las terminales son blo-
queadas después de un predeterminado
némero de intentos fallidos de acce-

sar el sistema utilizando un password
invilido.

Debe existir una bit4cora que indique
las operaciones que ha tenido cada
termiral. Esta bitlcora debe ser su-
pervisada y archivada.
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Procedimientos de Proceso de Datos

El proceso de datos representa la parte medular de
cualquier sistema computarizado de informacién, es
la partc mis sofisticada y por lo mismo, la que mis

cuidado y diligencia profesional requiere para su
revisién,

d.1)

d.2)

d.3)

d.4)

d.6)

d.7)

Deben existir procedimientos de redondeo en
cllculos matem4ticos para asegurar que los to
ta'ecs Je control permanczcan balanceados.

Los programas deben contar con procedimientos
adecuados para verificar que se est4 utilizan
do el archivo correcto en su versién correcta.

Es ccnveniente que los procesos produzcan in-
formacién suficiente para un rastreo de audi-
toria. (Ejem. Transacciones individuales).

Se deben registrar los mandatos o comandos es

peciales para poder ser analizados posterior-
nente.

Verificar si los programas identifican la va-
lidez de la informacién.

Se deben tener debidamente identificados y
controlados aquellos programas que borren in-
formacién al actualizar archivos.

Cuando exista transferencia de informacién de
un sistema a otro, deben existir procedimien-



e)
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d.9)

d.11)
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tos de verificacién de totales antes de hacer
efectiva la transferencia.

Se deben tener plenamente identificados los
archivos con informacién de prueba y con in-
formacién de respaldo.

Deben tenerse plenamcnte delimitadas las res-
ponsabilidades sobre 1o completo y exacto de

la informacién con respecto al departamento
usuario.

Todes los cambios sobre la rutina de procesa-
miento deben ser documentados.

Debe tenerse especial atencién sobre la conci
liacién entre las cifras presentadas por con-

tabilidad y las proporcionadas por el computa
dor.

Procedimientos de Almacenamiento de Datos

Los aspectos que deben considerarse durante la revi
sién de esta fase son los siguientes:

e.l)

e.2)

Debe existir una adecuada seguridad fisica pa

ra todos los dispositivos de almacenamiento
secundario.

Deben existir controles de inventario para -
asegurar lo completo de los dispositivos de
almacenamiento.

e B SuwfPieemmmmmaa 0 BNy
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c.8)

e.10)
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Debe existir un plan de obtencién y retencién
de respaldo (BACK-UPS) que proporcione la se-
guridad de recuperar informacién en forma -
oportuna y correcta.

Se deben realizar pruebas peribédicas con el
material de respaldo para asegurar que la in
formaciédn quec contiene es completa y cxacta.

Se debe contar con una relacién por ndmero de
cinta, disco, ctc., del contenido de cada dis
positivo y de aqucllos que ya estén disponi-
bles para ser utilizados.

Todos los dispositivos deben tener una etique
ta externa que identifique el nombre del ar-
chivo, perfodo de retencibn, fecha de crea-
cién, clasificacibén de seguridad o alguna -

otra especificacién que permita su control
adecuado,

Todos los archivos deben tener una etiqueta

interna (grabada magnéticamente) que los iden
tifique.

Los archivos confidenciales deben ser desmag-

netizados antes de ser puestos a disposicién
de produccién.

Cada registro debe tener una identificacién
Gnica.

Cada registro debe contar con una descripcién
documentada de cada uno de sus campos (Forma-
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e.11) Dcben tenerse plenamcnte identificados los ar

chivos con informacién de prucha.

Procedimientos de Distribucién de Informacién

La distribucién de informacibn es la fase final del

proceso Jde informacién y si existen deficiencias en

ell', todo el proceso anterior puede ser inGtil o

poco productivo. FPara verificar la eficiencia en

la distribucién de informacién se deberin conside-
rar los siguientes aspectos.

f.1)

£.2)

f.4)

Debe existir una persona o grupo responsable
del control de listados emitidos.

Debe existir un calendario de los listados -
que deben ser impresos, considerande su prio-
ridad y periodicidad.

Deben existir procedimientos que aseguren que
los listados son emitidos en forma completa,

oportuna y con las copias neccsarias.

Debe existir una revisién de la légica de los
listados para identiflicar errorcs obvios an-
tes de proceder a su distribucidn.

Los listados deben incluir en sus encabezados
la siguiente informacifn:
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. Fecha de proceso

Nombre de las personas o departamentos a
quien deberdn scr distribuidos

. Perfodo de tiempo correspondiente al pro
ceso

Nivel de confidencialidad de la informa-
»
3

¢idn aque contienc cada listado.

Debte existir comunicacibén constante con los
departamcntos usuarios para conocer la necesi
dad real de cada listado.

Debe existir un calendcrio de entrega de lis-
tedos v estos solo deben ser entrcgados a la
persona auterizada.

Todes los listados con informacidn confiden-
cial deben ser destruidos antes de tirarlos a
1a basurn.

Deben cxistir procedimientos especiales para

el manejo de documentaciédn critica o negocia-
ble.

interés para auditoria en los sistemas compu-

tayizados

Los puntos de control que mencionaremos a continuacién,

son aquellos a los que se debe prestar mayor atencibn

duvante la revisién de un sistema o aplicaciédn computa-

-
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rizada. Es importante sefalar que estos puntos de con-
trol deben considerarse en forma enunciativa y no 1limi-
tativa de todos los que eventualmente pudieran ser obje
to de revisién por parte del auditor.

2.1 Cuentas por Cobrar

2.1.1

2.1.8

Identifidacién de saldos acreedores dentro
de las cucentas por cobrar.

Validacién de 1imites de crédito para todos
los pedidos de clientes.

Autorizacién escrita de todas las cancela-
ciones de cuentas incobrables.

Control de la antigiiedad de saldos.

Correcta y oportuna aplicacién contable de
todas las notas de crédito y de cargo.

Validacién de los porcentajes de descuentos
comerciales y descuentos por pronto pago.

Observancia de las politicas de crédito y
cobranza,

Verificar que no esté permitida 1a cancela-
cién de datos en el archivo maestro de aque

1llos clientes que tengan transacciones pen-
dientes.

Verificar que las devoluciones de mercan-
cfa sean valuadas a los mismos precios con
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que fueron facturadas.

2.2 Inventarios

2.2.1

2.3 NSmina

2.3.1

2.3.2

Verificacién de los niveles miximos y mini-
mos para el control de existencias.

Identificacién de partidas acreedoras den-
tro de las existencias de inventarios.

Autorizacién escrita de los rcquerimientos

generados automiticamente por el computa-
dor.

Validacién de la correcta asignacién de
costos unitarios.

Verificar la correcta aplicacién contable
de las devoluciones de mercanc{a.

Identificacién de artfculos de lento movi-
miento.

Verificar la correcta valuacibn de los in-
ventarios.

Naturaleza y autorizacién de todas las per-
cepciones extraordinarias pagadas por némi-
na.

Autorizacibén escrita para las modificacio-
nes a los sueldos.




2.3.3

2.3.5
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En caso de préstamos al personal verificar
que se cumpla con las polfticas sobre mon-

to, plazo, forma de descuento, intereses,
etc.

Actualizacién y autorizacién de las tablas

correspondientes al ISPT, INFONAVIT Y cuo-
tas al IMSS.

Autorizacién de anticipos de sueldos.

2.4 Contabilidad

2.4.3

Cuando no exista transferencia automitica

de datos, verificar las conciliaciones pe-
riédicas entre la contabilidad Yy los siste
mas auxiliares (Cuentas por cobrar, Inven-
tarios, etc.).

Identificaci6én de saldos de naturaleza con
traria a la de la cuenta.

Identificacién de movimientos de naturale-
za contraria a la de la cuenta.

Procedimientos para saldar 1las cuentas de
resultados al término de un ejercicio con-
table.

Posibilidad de registrar movimientos conta-

bles con efectos retroactivos a ejercicios
anteriores,




2.5 Ventas

2.

6

Activo

2.6.4
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Autorizacién escrita de las modificaciones a
los precios de venta.

Validacién de la asignacién de precios unita
rios de venta a los pedidos.

Autorizacién escrita de bonificaciones, reba
jas, descucntos o cancelaciones sobre ventas.

Control sobre las ventas que excedan los ni-
veles prcestablecides.

Control sobre las ventas a empleados y/o ba-
jo condiciones especiales.

Verificacién de las comisiones pagadas a los
vendedores de acuerdo a las polfticas esta-
blecidas para tal efecto.

Fijo

Verificacién de las polfiticas de capitaliza-
cién de la compafifa y su cumplimiento.

Verificar la autorizacién para las modifica-
ciones a las tasas de depreciacién.

Identificacién de activos completamente de-
preciados.

Autorizacién de las altas, bajas y traspasos
en las inversiones permanentes.

o o
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Autorizacién de incrementos y cancelaciones
de la provisién de la depreciacién acumula-
da del activo fijo.

Validacién del importe depreciable de los
activos.

2.7 Cuentas por Pagar

2.7.1

2.7.5

Identifidacién de saldos deudores dentro de
las cuentas por pagar.

Control sobre los documentos negociables -
que sean impresos por el computador.

Autorizacién para la cancelacién de pasivos.

Observancia de las politicas de pago a los
proveedores.

Autorizacién para la creaciédn de pasivos.

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE AUDITORIA DEL COMPUTADOR

Los procedimientos especificos de auditori{a del computa-
dor comprenden el uso de variadas técnicas que permiten
al auditor realizar pruebas en un ambiente de PED, di-
chas técnicas se pueden dividir en dos grandes grupos -
como se describe a continuacién:

a) Técnicas para realizar pruebas de cumplimiento, y

b) Técnicas para rcalizar pruebas sustantivas
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Pruebas de Cumplimiento.- Este tipo de pruebas se apli
ca bésicamente para revisar el cumplimiento del control
interno establecido en el departamento de PED. Muchos
de los procedimientos de control estin integrados al -
computador, por lo tanto, la mayorfa de estas pruebas
estén enfocadas a verificar que los programas de la com
pafifa cumplan con las estipulaciones técnicas bajo las
cuales fueron diseflados. En otras palabras, se busca
comprobar que los procesos de captura, validacién, calcu

lo, impresién y control se realicen cn forma correcta y
consistente.

Pruchas Sustantivas.- Estc tipo de pruebas se utiliza
para revisar los archivos de una instalacién de PED, o
sea, la informacién contenida en dispositivos electro-
magnéticos, la cual, al no ser inteligible para el ser
humano necesita de procedimientos especiales para ser

accesada y auditada.

No nos serfa posible determinar un nfimero exacto de es-
tas técnicas, pues su desarrollo y utilizaciédn estén en
funcién directa de la crcatividad y habilidad del audi-
tor, sin embargo y para efectos de¢ nuestro trabajo, nos
abocaremos dnicamente a las pruebas sustantivas y den-
tro de ellas exclusivamente al procedimiento de Software
especializado de auditoria (elaboracién de programas),
en virtud de que, en nuestro punto de vista, es uno de
los procedimientos mis completos y eficientes de los
que se conocen actualmente y es representativo de los -
alcances de la auditorfia en informdtica.

3.1 Aspectos a Considerar

La utilizacién de programas computarizados de audi-

S~ 7R AL Y F
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torfa puede proporcionar al auditor grandes venta-
jas para el desarrollo de su trabajo; estas venta-
jas, entre otras son:

a) Proporcionan al auditor la posibilidad de am-
pliar el nGmero Je pruebas selectivas, inclu-
sive puede llegarse a probar todo el universo
de las partidas a revisar, proporciorando al

auditor bases mis confiables para fundamentar
su opinién.

b) Se puede llegar a implantar un proceso conti-
nuo de auditoria, ya que el auditor podri ha-
cer pruebas frecuentes, perifédicas o sorpresi
vas sin la necesidad de invertir tanto tiempo

como lo haria en la aplicacién de procedimien
tos manuales.

¢) Consecuentemente, el auditor contari con mis
tiempo para dedicar a otro tipo de activida-
des que normalmente son revisadas superficial
mente y que podrfan proporcionar un conoci-
miento mis amplio acerca de las actividades
que realiza la empresa.

Sin embargo, la aplicacién de estos programas com
putarizados no siempre es conveniente, ya que su
elaboracibén represcnta un elevado costo, tanto en
la elaboracién de los programas en s{ como en el
tiempo de computador para probarlos y procesarles,
debido a ésto, la utilizacién de programas compu-
tarizados de auditorfa, tendr& plena justificacién
si se presenta uno o ambos de los siguientes aspec
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tos:

a)

b)

Las partidas sujetas a revisién deben tener un
nimero clevado, ya que el uso del computador
para trabajos de auditorfa debe representar -
una reduccién de tiempo con respecto a los pro
cedimientos manuales que se aplicarian en si-
tuacioncs normales y/o

La aplicacién de estos procedimientos computa-
rizados debe ser recurrentc. Es necesario que
antes de elaborar un programa de auditorfa, se
tenga la scguridad de que no scrd utilizado sé
1o en una ocasibén, sino que los beneficios que

proporcione se puedan recibir en perfodos futu
ros.

Elaboracién de Programas de Auditoria

Si sc considera que la aplicacién de procedimien-

tos
ria,
prog
las

a)

b)

computarizados es conveniente para la audito
¢l auditor debe decidir la forma en que sus
ramas serfn desarrollados seleccionando entre
siguientes altcrnativas:

Que el auditor elabore sus propios programas
de auditorf{a

Que el auditor pida asesorfia técnica a un pro-
fesional externo para desarrollar los trabajos
Y

— e Raeni . . A-fuammmEeas . B abT
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a.l)

b.1)

c.1l)

89.

Que el auditor solicite ayuda del personal de
la compafifa auditada para la elaboracién de
sus programas.

La primera opcién se puedec considerar como -
6ptima, ya que, al ser el mismo auditor quien
disefic y clabore sus programas., podri incluir
en cllos todas las caracteristicas nccesarias
para cumplir satisfactoriamentc con los obje-
tivos de una auditorfa; sin embargo y debido

a las limitaciones técnicas que ticne un audi
tor con recspecto a PED, es muy diffcil que la
misma persona realice las dos funciones con un
nivel adccuado de cficiencia.

55 pet

Esta alternativa, aunque no tan deseable como
la anterior, resulta ser la mis prictica ya
que un profcsional cxterno proporcionari un

P e -, N

nivel de calidad adecuado cn el desarrollo de
su trabajo y sus intcreses personales no sc
verfan involucrados en el desarrollo o cn los

resultados de los programas que clabore.

Esta €¢ltima opcién es la mcnos aconsejable,
aln y cuando resulta la mis econémica (debi-
do al conocimiento del equipo por parte del
personal de la compafiia), pues pone en peli-
gro la indcpendencia mental del auditor al
tener que fundamentar su opinién e¢n el traba
jo de personas cuyos intereses personales se
ven directamente involucrados en el resulta-
do de los programas.
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La preparacién de programas de auditorfa, ya sean
elaborados por el propio auditor o por un profe-
sional externo, requiere de una metodologfa ade-
cuada para asegurar la consecusién de los objeti-
vos fijados, esta metodologia debe comprender los
siguientes puntos:

a)

b)

c)

Establecimicnto de Objetivos

Fsta funcién, cualquiera que haya sido la al-
ternativa seleccionada corresponde al auditor,
quicn debe tener una idea clara de los resulta

dos que espcra obtener de la aplicacién del o
de los programas.

Conocimiento del Sistema a Probar

Es indispensable que antes de iniciar la elabo
racién de un programa, se obtenga un conoci-
miento y comprensidn general del sistema que
se va a revisar, pues, de lo contrario se co-
rre el riesgo de omitir detalles que pueden te
ner consecuencias directas cn los resultados
obtenidos.

Elaboracién de Diagramas

Cada programa debe contar con dos tipos de dia
gramas, uno que indique los archivos que va a
utilizar durante su proceso (diagrama de flujo)
y otro que muestre la l1égica del programa en sf
(diagrama de bloque). Una vez ¢’ '
diagrama de bloque, deberfn hacecrsc ..los



d)

e)

f)
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manuales simulando la 16gica del programa, pa-
ra verificar que los resultados son los desea-
dos. A este tipo de cflculo se les conoce co-
mo "Prueba de Escritorio".

Codificacibébn de los Programas

Cuando se tiene expucsto en forma grifica el

programa (diagrama) se procedec a elaborar un

conjunto de instrucciones en un superlenguaje,
lo que sc conocc como codificacién, obteniendo
un programa-fuente que c¢s compilado en el com-
putador para obtener ¢l programa-objcto. ELste
programa se somcte a prucbas para saber si los
rcsultados que proporciona son correctos y sa-

tisfacen los objctivos que se persiguen.
Documentacibn

Todos los pasos anteriores seflalados deberdn
scr documentados y conservados bajo la custo-
dia del auditor.

Resul tado

Una vez probados los programas, deberin ser du

plicados para conservar los originales bajo

las medidas de seguridad necesarias y disponer

de las copias para la realizacién del trabajo
de auditoria.

R
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CASO PRACTICO

Usted ha sido designado auditor de la empresa "EL CALLO
pii ORO, S. A.", por lo tanto deberd aplicar las técnicas y -
procedimientos necesarios para obtener certeza moral de la in
repridad de la informacidn presentada en sus estados financie

r >

El giro de la empresa es la crianza y comercializacién
Jv aves de corral y productos asociados. El ejercicio de 1la
cempafifa es del 1° de julio al 30 de junio. Hasta el ejerci
¢.0 anterior, EL GALLO DE ORO manejé su contabilidad median-
t. registros manuales, pero a partir del 1° de julio de 1982
1nstald y liberd un sistema computarizado para el proceso de
~. informacidn financiera.

El contralor de la empresa nos proporciond la balanza
Jd¢ comprobacidén al 30 de junio de 1983, la cual reproduci-
nmos a continuacidn,




CAJA-BANCOS

CUENTAS TOR COBRAR

INTERESES POR QOBRAR

INVENTARIOS

ACCIONES, BONOS Y VALCRES

MAWQUINARIA Y EQUIPO

DEPICIACION AGMULADA DE
VACUINARIA Y EQUIPO

RENTAS PAGADAS POR ANTICL
PATY

PROVEEDORES

(REDT10S BANCARICS C.P.

CREDLIOS BANGARIOS L.P.

CAPITAL SOCIAL

UTILIDADES ACDULADAS

UTILIDADLS DEL EJERCICIO

VINTAS

COSTO DE VENTAS

GASTOS DE OPLRACION

GASTOS Y PRODUCTOS FINAN-
CIEROS

S UMAS

DL B L
5,500,000. 00
26,000,000. 00
2,500,000.00
36,000,000.00
$1,000,000.00
59,142,000.00

2,634,410.87

213,776,410.87

i AN COMPEROBNCTON
A 1 . AL
ot 1as2 [ N0 DE 1683
Ay B L R DLoB110OS CREDITOS L L Bt H A B E R
37,000,000, 00 47,000,000.00 500,000.00
58,000,008.20 13,000,000.00 30,000,008.26
5,592,000.00 4,500,000.00 1,592,000.00
10,500,000.00 35,751,000.00 4,719,000.00
40,000,000.00 12:4,000,000.00
$58,000.00 100,000 ,000.00
37,690,314,87 17,815,018.13 55,505,333.00
211,312.16 2,423,088.71
2,500,000.00 §,350,000.00 10,500,000.00 4,650,000.00
10,000,000.00 10,000,000.00 10,000,000.00 10,000,000.00
50,000,000.00 10,000,000.00 10,000,000.00
160, 000,000.00 100,000,000.00
U 7,000,000.00 21,586,096.00 43,580,090.00
21,586,096.00 21,5580,096.00
72,719,008.20 72,719,008.26
37,900,000.C00 37,900,000.00
15,000,000.00 15,000,000.00
13,020,330.29 5,000,000.00 10,026,330.29
243,770, 110.87  271,112,434.55 271,112,434.55 326,460,137, 26 326,160,437.26
e as EE . N -mmemar Y £
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El sistema de cbmputo se compone de 3 subsistemas:

1. Cuentas por Cobrar
2. Activo Fijo
3. Inventarios

El Departamento de PED es un 4drea staff que depende de
1 Diveccibén de Finanzas, su Gerente es el C. P, Carlos Javier
o lgal 1lo, quien tiene a su cargo dos subgerencias:

a) Andlisis y Programacién, a cargo del Sr. Ricardo
Serrano y

b) Operacidén del Centro de Cémputo, a cargo decl Sr.
Erick Cabeza.

Como pucde observarse en la balanza de comprobacién, la
informacidn procesada electrdnicamente representa gran parte del
total de los activos de la Compafifa, por lo que es conveniente -
efectuar una auditoria en informiitica.

Despuls de evaluar los procedimientos de control inter-
no del PED, se ha llegado a la conclusién de que proporcionan un
rive! adecuado de confianza, sin embargo, se decide utilizar pro-
cedim.cntos computarizados para verificar la informacibn de los

v..os de la Compafiia, cubricndo los siguientes aspectos:

1+ Circularizacidén de Cuentas por Cobrar

2. Anilisis de Antiguedad de Saldos
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3. (Chllculo de Intereses Moratorios de Cuentas por Co-
brar

4. Depreciacidén Acumulada de Maquinaria y Equipo
5. Depreciacidén del Ejercicio de Maquinaria y Equipo
6. VYaluacidn de Inventarios

Para rea.izar su trabajo cuenta con la siguiente infor
macién proporcionada por el Sr. Carlos Javier Delgadillo:
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ORGANIZACION Y SISTEMAS
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A estos documentos se les conoce como ''Lay-Out" o for-
pmatos de registro y no son otra cosa que la versidn computariza-
da de las tarjetas auxiliares que se utilizan para registrar los
movinmicntos de Bancos, Clientes, Almacén, etc. La Gnica diferen
cia 25 que todos los datos, en estc €aso, se encuentran grabados
en archivos magnéticos y no escritos en papel.

La funcién de estos formatos de registro, es proporcio
nar nformacidn sobre la ubicacidn Yy caracteristicas de los da-
tos .ilmacenados en dispositivos electromagnéticos. Para compren
der sto es necesario recordar los conceptos de: Caracter, Cam-
po, ‘egistro y Archivo (Capitulo II - Elementos Esenciales para
la ! rmacidén del Auditor en Informitica).

En el formato siguiente se han cclocado indices para

explicar cada uno de los datos que incluyen los formatos ante-
riores:

(1) Nombre del sistema o aplicacidén a que correspon-
de cada archivo.

72} Nombre externo o descripcidn del archivo.

(3) Nombre interno del archivo, este es un conjunto
de caracteres grabados al inicio de un archivo,

que sirve para la identificacidn interna del
mismo.

(4) Longitud del registro, esta longjitud se expresa
en nimero de caracteres y representa la exten-
si6n de cada registro del archivo, ejemplo: Si

la longitud del Tegistro es 15 en los siguien-




(5)

(6)

(7)

(8)

(9

(10)

100 -

tes caracteres: 000015253023350000025273557685.
Sabemos que cada 15 caracteres corresponden a re-
gistros distintos (distinto cliente, distinta fac

tura, etc.). y tendremos: 000015253023350,
000025273557685.

Tipo de organizacién del archivo: secuencial, in
dexado, ctc.

Longitud de la llave, se utiliza Gnicamente cuan-
do sc trata de archivos indexados e indica de -
cuiintos caracteres se forma la llave o clave de
identificacidén del registro.

Indica la posicién inicial de la llave.
Indica la posicidn final de la 1llave.

Nombre o identificacidn de cada uno de los campos
que forman el archivo.

En esta posicién se coloca una "P" para indicar
cuando un campo numérico fue grabado "empacado",
esto es un método de zlmacenamiento que se utili-
za para ahorrar espacio, y consiste en almacenar
2 caracteres en el espacio de uno. Ejemplo: Si
un campo numérico ocupa 4 bytes y esti grabando
"normal', tendri una longitud de 4 caractercs, pe
ro si este mismo campo se graba en 4 bytes "empa-
cado", tendri una longitud de 7 caracteres (se
pierde un caracter al mtilizar este método). -

Existe una sencilla f6rmula para saber cuantos ca




(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

Si
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racteres se encuentran en un campo empacado:
(NX2Z) -1 =2C(C, en donde:

N = Nimero de Bytes

C = Nfimero de Caracteres

Posicidn inicial del campo.

Posicidn final del campo.

En esta columna sc indica, en el caso de campos
numéricos, cuantos decimales tiene cada campo.

Nombre del campo que se utilizari en los progra
mas.

Cualquier nota o aclaracibn necesaria respecto
al campo.

utilizamos las cifras del ejemplo del punto (4) y

teniendo la informacidn del archivo "Factur", sabemos que:

Cada registro tiene 15 caracteres

El archivo es indexado

La llave de identificacifn mide 5 caracteres comen-
zando en la posicién 1 y terminando en la posicién

5 de cada regis:ro

El nfimero del cliente es la 1lave de identificacién
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.+ El ndmero de factura comienza en 1la posicién 6 y ter
mina en la 10, y no tiene decimales

- El importe de la factura comprende dr la posicidn 11
a la 15, con dos decimales

Por lo que, con las cifras que tenemos sabemos que tene
mos Jos registros y que cada registro contiene la siguiente infor
macion:

C A M P O REGISTRO 1 REGISTRO 2
Nfimero de cliente 00001 00002
NGmero de factura 52530 52735
Importe de la factura 233.50 576.85
Ejemplo:

/00001/52530/23350/---00002/52735/57685/
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Lo que acabamos de hacer manualmente es 1o que hace el
computador con cada uno de los registros de un archivo, por lo tan
to, rodemos indicarle ademis, que efectue las operaciones o compa-
raciones necesarias para obtener la informacién que nos interesa.

De acuerdo con la metodologfa propuesta en cl Capftulo
anter or, a continuacién, desarrollaremos los procedimientos es-
neci’ vos de auditorfia que scan necesarios para cumplir con nues
tros  Hietivos particulares.

Para tal efecto, supondremos que contamos con un pro-
gram or externo quien nos proporcionari soporte técnico en el
desar ©llo de los programas.
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1. CUENTAS POR COBRAR

1.1 Circularizaciébn de Saldos de Cuentas por Cobrar

1.1.1

Establecimicnto de Objetivos. -

Nuestro objetivo principal es el de seleccio
nar un grupo de clientes de la cartera de. la
compafifa examinada y mediante la técnica de
confirmacién, obtener certeza de que sus sal
dos son correctos y representativos del to-
tal de la cartera.

Un objetivou secundario seri detectar cual-
quier anomalfa en la informacién grabada en
los archivos electromagnéticos de 1la empre-

Conocimiento del Sistema a Probar, -

El sistema de cuentas por cobrar maneja bfsi
camente dos archivos:

Archivo de Transacciones (CLIGAL) en este
archivo se registran todas las facturas

de los clientes con la siguiente informa-
cién: Nimero de Factura, Nimero de Clieg

te, Importe del Documento, Fecha de Factu
ra.

Archivo Maestro de Clientes (MAINDEX) en
este archivo se almacenan los datos gene
rales de cada cliente, como Nombre, Di-
reccibn, NGmero de Cuenta, etc., Este ar
chivo es indexado.



1.1.3
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Elaboracifén de Diagramas.-

Tal vez el auditor no este familiarizado con
el empleo de técnicas de diagramacién, pero
s{ puede proporcionar la 16gica del proceso
que desea, como a continuacibn se describe:

Leer del archivo de transacci&nes el saldo.
de cada cliente, totalizando el nmero de
clientes en el archivo y el monto de sus im-
portes.

Cuando el saldo del cliente sea mayor o igual
a §$ 250,000.00 identificarlo, totalizando el

ndmero de clientes seleccionados y el monto
de sus importes,

Si el saldo ¢s menor a $§ 250,000.00 totalizar
el nOmero de clientes no scleccionados y el
monto de sus importes.

Para todos los clientes seleccionados buscar,
mediante su nimero de cuenta, sus datos gene-
rales en el archivo maestro de clientes e im-
primirlos en un listado, en caso de no encon-
trarse ese cliente imprimir un mensaje en el
mismo listado.

Al término del proceso imprimir los totales.

La elaboracién de)l diagrama queda a cargo del
programador.
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Codificacibn del Proglama.:

El programador es el encargado de codificar

el programa, obteniendo el siguiente lista-
do:
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1.1.5 Documentacién. -

La documentacibn sc¢ nace en forma conjunta
entre ¢l auditor y el programador.

1.1.6 Resultado. -

Como resultado del programa se obtiene el
siguiente listado:
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Como puede observarse en el listado anterior, seleccio-

pandose Menos de 1a mitad de los clientes de la cartera, se obtu-

,
yo Mo

<« del 90% de alcance ¢n los importes.

Después de verificar las cifras proporcionadas por nues
oprama contra las presentadas en la balanza de comprobacidn
compafifa, detectamos que el clicnte No. 51 no existe en ¢l
o maestro, sin embargo, tienc un saldo de § 4,479,792.00,

significa que sc registrs6 un movimicnto de un clicnte sin
ado de alta sus datos gencrales en el archiveo maestro de
es.  Esta situacifn deberd ser incluida en nucstro informe
.torfa para que la ecmpresa anliaue las medidas correctivas
rias para cvitar este tipo de desviaciones.

1.2 Anflisis dc Antiguedad de Saldos de Cuentas por Co
brar

1.2.1 Establecimiento de Objetivos.-

L1l objetivo de este procediniento es obte-
ner una relacibén cronolégica de las factu-
ras de cuentas por cobrar,

Un objetivo secundario es la deteccién de
cualquier anomalfa en la informacibn alma-

cceaada en los archivos electromagnéticos.

1.2.2 Conocimiento del Sistema a Probar.-

El archivp que sc necesita para esta prue-
ba es el archivo de transacciones, en don-
de¢ se encuentran los siguientes datos de
cada clientc: Nfimero de Cuenta, Importe de




la Factura y Fecha de la misma.

Elaboracién de Diagramas,-

La 1l6gica que se utilizari en esta prueba es
la siguiente:

a)

Determinar la diferencia en dfas entre
la fecha de la factura y la fecha en que
se efectlia el proceso; conociendo esta
diferencia podremos saber qué antiguedad
tiecne cada factura considerando para tal
efecto rangos de 0-30 Jias; 31-60 diasg
61-90 dias y mis de 90 dfas.

Para obtener la diferencia en dfas c¢ntre
las fechas, tendremos que traducir las
dos fechas a estas unidades de tiempo,
considerando tanto los afios como los me
ses.

Para ésto, se pucde emplear el siguiente
mecanismo:

1., Al afio de la fecha se le resta 1 y
se multiplica por 360.

2, Al mes de la fecha se lés resta 1l y
se multipliecd BOF 30.

3. EV #{a de ia feehu se suma a los dos
resultados anteriores,

Ejemplo:




25/06/81 (Asi se encuentra grabada 1la
fecha en el archivo magnéti-

cad.
1. ARO (81-1)x360 = 28,800
2. MES ( 6-1)x 30 = 152

3. DIA 25+150+28,800 = 28,975 (Fecha

==z ..z

traducida en dias)

La fecha de la factura se encuentra gra-
bada en el archivo y se tendrd que cbte-
ner por cada recgistro, ya que cada regis
tro tienc una fecha distinta. La fecha
del proceso scrd una constantc que co-
rresponde al 30 de junio de 1983 (Fecha
del cierre de ejercicio) vy que seri la

siguicente:

(83-1)x360 = 29,520
v 0-1)x 30 150
30+150+30,520 = 29,700 (Fecha constante)

Contando con las dos cifras, lo Gnico -
que se tiene que hacer es restarle la fe
cha de la factura a la constante y tecn-
dremos los (fas que han transcurrido, -
con base en los cuales se podri asignar
cada factura al rango crenolégico que le
corresponde,

Una vez concluida la asignacién de todas
las partidas, totalizar los importes de

cada range y de la cartera en global, ob




teniendo un listado que indique la dis-
tribucidn de facturas de cada cliente
en los distintos rangos y las cifras to
tales.

1.1.4 Codificacibn del Programa.-

El programador codificari el programa obte-
niendo cl siguiente listado.
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Documentaciédn. -

La documentacién deberd ser conservada con
lugar seguro.

Resultado. -

El resultado de la ejecucién del progruamd
muestra en ¢l siguicente listado:
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Como podenmos observar en el listado anterior y después
Je ...ber verificado nuestro resultado contra las cifras de la ba
1.. 2 y las de nuestro programa para la circularizacidn de cuen-
1.s por cobrar, ¢l anilisis de antiguedad de saldos, muestra, que
5. el 4.5% de la cartera respeta la politica de cobran:za de la
afifa que es de 30 dfas y en cambio, mis del 60% de la cartera
ti. . una antiguedad mayor a 3 meses. Lo anterior indica que 1a
re. oerabilidad de las cuentas por cobrar es muy baja. Adesnds,
pur. «0s Ver que el cliente No. 531 (El cual no existe en el ufchi-
y. acstro) tiene un saldo moroso de mis de 90 dias, lo que signi
{fi. . quc no se ha realizado una depuracidn de la cartera.

Todos estos aspectos deberdn incluirse en nuestro infor
.. < auditorfa, independientcmente de una detallada investiga-
i sobre ¢l salde mencionado, pues, ademis de representar una
vi..acioén a los procedimientos de control interno de la conmpafia,

¢ui..tituye la purtida mis significativa de lu curtera.

1.3 Cdlculo de Intereses Moratorios de Cuentas por Co-
brar

1.3.1 Establecimiento de Objectivos.,-

El objetivo principal de esta prucba es rea
lizar el cilculo de los intereses morato-
rios devengados por las cuentas por cobrar.
Un objetivo secundario cs 1nidentificzcién
de cualquier anomalia en la informacién al-
macenada en ¢l archivo magnético.

1.3.2 Conocimicnto del Sistema a Probar.-

El archivo que utilizaremos es el archivo

de transacciones; adicionalmente sabcmos
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AN

127,

que la polftica de cobrarza de la comnraiifa
es a los 30 dfas, por lo tanto, cualquier

factur2 con una antiguedad mavor u ésta, se
considerard moratoria. Existe la pol’tica
de cobrar el 3.5% de interés mensual sohre
saldes Inscolutos diarios, otorgande un dfa

de gracia.

Liaboracién de Diagrama.

La 16gica de este programa serf muy similar
a la Je! programa an*crior, sblo que cn es T“am.
ta ocasién se ampliardn los rangos croneld 'ﬂum'
gicos a: 0 30 dfas; 31-60 dfas; 61-90 dflas;
91-120 dfas; 121 150 dfas; 151 180 dfas v
nds de 180 Jdias.

Adicionnalmente, e calcularfin los intcercses

moratorios sobre los importes de facturas mCA
con m&+ de 30 dias de antiguedad, para ésto, J

sc obtendrd 1a antigucdaoa en dfas de cula
factura, si €ésta es maver a 30, se¢ le apli-
card ¢l factor diarin de¢ Intereses a 10s
df{as transcurrides, menes 30 dfas (sobhre -

los cuales no se cobran interecses).
Eicemplo:

. Antiguedad: 45 dfas

. Intcrés mensual: 3.5%

. Tactor diario de intecrés: (0.035:30)=
0.00110666

. Importe de la factura: § 250,000.00



1.3,

45-30 = 15 (Dfas de atraso)
15x0.0011666 = 0.017499
0,017499x250,000 = 4,374.75

Intereses moratorios = § 4,374.75

Una vez calculados los intereses de cada fac
tura, sumar por rango cronolbgico y en glo-
bal, tanto los importes de las facturas como
sus intercses moratorios al 30 de junio de
1983 e imprimir un listado que muesire ia -
distribuciébn de cada factura y las cifras
control.

Codificacibn del Programa. -

La codificacién del programa gueda a cargo
del programader externo, obteniéndose el si
guiente listado:
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Documentacién. -

La documentacién debe ser actualizada cada
vez quec el procedimiento sufra alguna modi-
ficacién.

Resultado. -

Como resultado del proceso, sc¢ obticne el
siguiente listado:
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140.

Las cifras obtenidas por nuestro programa nos indican que
los intereses por cobrar ascienden a § 2,593,302.29 y no a los - -
$ 1,892,000.00 que se muestran en la balanza de comprobaciér. de 1la
cowanfa. Al investigar esta diferencia nos informaron que no se
hab’a hecho el célculo respectivo, por lo que propondremos ¢l si-

guicnte ajuste para que las cifras presenten la situacién real de
la uenta:

Intereses por Cobrar 701,302.29

Gastos y Productos Financieros 701,302.29

L7




2. ACTIVO F1JO

141.

2.1 Depreciacibn Acumulada de Active Fijo

2.

2.

1.

.1,

1.

1

Establecimiento de Objetives, -

El objetivo principal de esta prueba es veri
ficar el cllculo de 1a depreciacién acumula-
da del activo fijo. Un objetivo secundario,
es detectar cualquier anomalfa en 1a 1nforma
cibén grabada en el archivo magnético,

Concocimiento del Sistema a Probar, -

El archivo que se emplearf en esta prucha es
el archivo de Activo Vijo, 1 cual contiene

la siguiente informacibén: NGmero de Activo,

Descripcibén del Activo, Fecha de Adquisicién,

Valor de Adquisicibn, Depreciacién Acumulada
v Tasa de Depreciacién.

Adicionalmente, sabemos que el método de de-
preciacién utilizado por la compafifa es el
de lfinea recta, utilizando saldos finales -
mensuales,

Elaboracién de Diagrama. -

La 16gica empleada para este programa es la
siguiente:

Siguiendo un procedimiento similar al utili
zado en el anflisis de antiguedad de saldos,
obtendremos la antiguedad de cada activo fi

)

w

L

o —— o




142,

jo, pero esta vez a nivel mensual v no dia-
rio (la cmpresa deprecia los saldos mensua-
les finales).

Una vez teniendo la antiguedad en meses, se
multiplicarid por el porcentajc mensual de
depreciacién, si el resultado es igual o ma
yor a 100 significarid que ya ha transcurri-
do el tiempo necesario para depreciar éom—
pletamente el activo (al 100%) y deberi con
siderarse el valor de adquisicién como el
monto de la depreciacibn acumulada.

Si el resultado es menor, se multiplicari
por el valor de adquisicién, obteniendo asf
la depreciacién acumulada del activo.

Una vez obtenido este dato, se deberd compa
rar contra el valor registrado por la compa
fifa, determinando 1a diferencia, también se

deberfn ir acumulando las siguientes cifras:

valor de adquisicién, depreciacién acumula-
da de la compafifa, depreciacién acumulada
calculada por auditorfa y la diferencia.

Al término del proceso imprimir un listado
con los datos antcriores por cada activo y
los totales. Ejemplo:

. Valor de adquisicién: 500,000,00
. Fecha de adquisicibii: 15703/81

. Dep. Aeum. por ia Cfa.: 150,000.00
. Tasa de depreciacién: 12% anual

-

DBt o Y

"




L1,

143,

o

(81-1)x12 = 960

( 3-1) = 2 + 960 = 962
Fecha de adquisicibén en meses = 962
Constante de la fecha de proceso =
30/06/83

(83-1)x12 = 984

* 6+984 = 990

* No se le resta 1 por considerarse ya t}ani

currido completamente el mes de junio
990-962 = 28 (Meses de antiguedad)

0.12 : 12 = 0.01 (Tasa mensual dc deprecia-

cibn)

0.01x28 = 0.28 (Porcentaje de depreciacibn -

al 30 de junio de 1983) >
0.28 <1.00, por lo tanto, este activo no ha
sido depreciado en su totalidad

0.28x500,000 = 140,000 (Depreciacibn acumula
da)

150,000 - 140,000 = 10,000 (Diferencia entre CA
el cllculo de la compafifa y el de auditorfza)

w

Codificacién del Programa. -

La codificacién dcl programa queda a cargo -

de nuestro programador, obteniendo el siguien
te listado:
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2.1.5

148.

Documentacién. -

La documentacién, al concluirse, deberd ser
reproducida para contar con dos ejemplares
de clla.

Resultado. -

Como resultado de nuestro proceso obtenemos
el siguiente listado:
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Los resultados proporcionados por nuestro programa, nos
indican que existe una enorme diferencia entre el cilculo de 1la
depreciacidn acumulada del activo fijo hecho por la compaiifa y el
obtenido mediante ciilculos de auditoria. En primera instancia,
pe samos en un ajuste para disminuir la provisidn de la deprecia-
¢ita acumulada por $§ 30,371,578.53, pero corremos el riesgo de -
J: ctar erroneamente los resultados del ejercicio, pues no sabe-
m  cxactamente que parte de la diferencia corresponde al presen-
te ¢jercicio y que parte a ejercicilos anteriores.

Por lo tanto, para determinar el ajuste correcto tendre
m. que calcular la depreciacién del ejercicio mediante el proce-
5. del siguiente programa.

2.2 Depreciacién del Ejercicio del Activo Fijo

2.2.1 Lstablecimicnto de Objetivos.-

El objetivo bidsico de esta prueba es verifi
car el cilculo de la depreciacidn del ejer-

cicio del activo fijo e identificar aquellos

activos que ya se cncontrcban totalmente de
precicdos al inicio del ejercicio. Un obje
tivo secundario de esta prueba, es detectar
cualquier anomalia en la informacién almace
nada en e archivo.

2.2.2 (Conocimiento del Sistema a Probar. -

El archivo que utilizaremos para esta prue-
ba es el mismo que utilizamos en el proceso
anterior y bisicamente manejando la misma -
informacidn.

-}

i
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Llaboracién de Diagremas.-

L1 16gica de este programa serf igual que
la del proceso anterior hasta el paso en
donde sc calcula la depreciacién acumula-
da del activo. Después sc calculard otra
constante con 12 meses menos que la co-
rrespondiente al 30 de junio de 1983, con
el prepésito de calcular 1a antiguedad -
del activo al inicio del ejercicio, cono-
cicndo dicha antiguedad en meses, se nul -
tiplicard por la tast mensual de deprocig
cién si el resultado de éste célculo es
igual o mayor a 100, significa que esc ac
tive va se habfa deprcciado totalmente al
inicio del cjercicio, por lo cual la de-
preciacién lel ejercicio serf cero,

Utilizando nuevamente la antiguedad de}

activo al inicio del cjercicio, se calcu
lard la depreciacién acumulada que dicho
activo tenia a esa fecha, multiplicando

el porcentaje de depreciacién por el va-
lor de adquisicién,

Contando con este dato, podremos calcu-

lar la depreciacién del cjercicio restan
do la depreciacién acumulada al 30 de ju
nio de 1982 a 1a del 30 de junio de 1983

fin caso de que el activo haya sido adqui
rido durante el ejercicio, se podri de-
tectar comparando su fecha de adquisicién
contra la constante del 30 de junio de -
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1882, si es mayor o igual se considerard
la depreciacidn acumulada como la depre-

ciacién del ejercicio.

Codificacidén do los Programas, -

Nucstro programador externo es el oncar-
gado de la elaboraciédn del programa obte
niendo el siguiente listado,

H
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Documentacidn. -

Preferiblemente la copia de la documenta
cibén del procedimiento deberd conservar-
sc¢ en un lugar distinto a la documenta-

cién criginal,

Bgigltadg.-

Come resultado de 1a aplicacidn del pre-
grama obtuvimos c¢1 siguiente 1listado.

v 32

-
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Con los resultoados obtenidos mediante 1a aplicacidén
e este programa, podemos ver que la depreciacion del ejerci-

cto es de ¢ 7,472,039.41 v no de 17,815,018.13 como sc nucs

tvra en la balanza de 1a Cfa,, por lo que debemos cerror conta
lemente el siguiente ajuste:

Depreciacién acumulada de

Maquinaria y Cquipo §10,342,978.69
Gastos de 2peracidn $§ 10,312,978.69

Con la informacidén anterior yYa estamos cn posibili-

. , , ‘ ™
d de determinar 12 parte de la difsrencia gque cerresponde a

crciclos anteriores, siguiendo el razonamiento descrito a
mtinuacién:

Depreciacidn acumulada de
Maquinaria y Equipe al
30 Jde junio Jde 19R3 se-

cdn oud (torfa § 25,133.734.43
Depreciacién del ciercicio !
do Maguinaria y Equipo - T L,A72,039 .41

Depreciacidn acumulada al
30 lc junjo Jde 1982 se-
gun auditorfa $ 17,661,714.99 (1)
Depreciacién acumulada al
30 de junio de 198%2 se-
gén Cfa. $ 37,690,314.87
Depreciaciédn acumulada al
30 de junio de 1982

17,661,714.99 (1)
DIFERENCTIA $ 20,028,599, 88

Por lo tanto, si sumamos la diferencia que correspon
a este ejercicio a la dc ejercicios anteriores, ‘tendremos
diferencia actual mostrada por nuestro programa:

P
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10,342,978.69 + 20,028.595,84 = 30,371,578.53

Por 1o que, ¢l ajuste complementario seri el siguien

Depreciacién acumulada de
Maquinaria y Equipo $ 20,028,599.84

Utilidades acumuladas $ 20,028,599.84

5 ¥
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161.

INVENTARTI O S
3.1 Valuacidn de Inventarios

3.1.1 Establecimicnto de Objetivos.-

El obictivo de esta prucba es verificar fa.cgo
rrects valuacidn del inventario, o sca, apli-
car lo que se conoce como '"Prucba de Mercado",
identificindo posibles diferencias. Un obie-
tivo seccundario es la deteccibn de posiblces
anomulias en la informacién zlmacenada en el
archivo de la compadia.

5.1.2 Conocimicnto del Sistema a Probar. -

La compafiia maneju un archivo llamado "invent',
¢l cual entre otres, ticne los siguilentes da-
tos de cada articuleo de! inventario: Nimero

de articulo, Precio de venta del articulo,
Costo del articulo, existencia y descripcién.

3.1.3 Llaboracidn de Diagramas.-

La 16gica de este programa se basa en el bole
tin C-4 del Instituto Mexicano de Contadores
Piblicos, A.C., el cual, en su pigina No. 11
nos indica que para cumplir con el principio
de realizacidén, los 1inventarios deben seguir
la siguicnte regla de valuacidn. "Costo o
Valor de Mercado el que sea menor, excepto
que
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(1) el valor de mercado no dehbe exceder del
valor de realizacién y que

(2) el valor de mercado no debe ser menor
quc el valor neto de realizacién'.

El mismo boletin nos define los siguientes con

ceptos:

. Valor de Mercado: "Debe entenderse como cos
to de reposicién, bien
sca por compra dirccta o

produccidn segdn sca el -

caso',
. Valor de Realiza- 'Se obticne Jdcl precio nor
cibn: mal de venta menos £astos

directos de venta, tales -
como: Impuestos, Regalfas,
Comisiones, ctc."

. Valor neto de Rea 'Se ohtiene Jdel precio nor
lizacién: mal de venta menos gastos
directos de venta y un por
centaje razonable de utili
dad". '

De acuerdo con lo anterior, vemos que para rea-
lizar la "Prueba dc Mercado", necesitamos tres
dutos mds para cada artfcule, per lo que, con

ayuda del personal del cculfo de PED y de nucs
tro programador, crearemos uh archivo con la

siguiente informacién para cada artfculo: Na-
mero de artfculo, Valor de mercado, Gastos di-

.
L]
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rectos de venta y porcentaje de utilidad. Con
tando con la informacién de los dos archivos

podemos crear la lé8gica del programa de la si-
guiente forma:
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ORGANIZACICH Y SISTCUIAS

INVENTARIOS
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Partiendo de la primera condiciédn, lecmes rl
costo del articule y lo comparamos con cl va
lor de mercado, si es igual o menor significa
que el artf{culo est4d bicn valuadn, pero si es
mayor ertonces debemos calcular ¢l valor de
realizacién y el neto de recalizacibdn, pera el
prirero, simplemepte tomamos ¢l precio de ven
ta v le restamos los gastos directos de vento
Para ¢l sccundo, multiplicamos ¢l tanto por-
ciento de wutilidad por c1 precio de venta y
ésto se lo restumos al valer de realizacién.
Una vez hecho ésto, comparamos el valor de
mercado con ¢l valor de realizacién, si el
primecro ¢s mayor, nucstro importe para valua-
cidn serd el valor de renfizucién, si no lo
cs, compararemos el valor de mercado con el
valor ncto de realizacidn, si et valor de -
mercado ¢s mayor o ignal, nuestro inporte pu-
ra valuacidn serd el valor de mercade, =i no,
lo serd ¢l valor neto de realizacién, Al fi-
nal de estas conmparaciones, determinarcmos
cual valor es menor, i ¢l que seleccionamos
como importe de valuacién o ¢l costo del ar-
tfculo.

Después de ésto multiplicaremos las existen-
cias de cada orticulo por el importe de va-
luacibn y por cl costo que se tenia registra
do, determinando diferencias entre los dos
cilculos y sumarizando dichas cantidades pa-
ra tener ¢l importe de los inventarios co-
rrectamente valuados y el monto de la dife-
rencia existente.

-
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Ejemplo: !

Supongamos los siguientes datos:
Costo - 1,000.00
Valor de mercado - 940.00
Precio de venta - 2,000.00
Gastos directos de venta - 500,00
. Porcentaje de utilidad - 27,50%

- El costo es mayor que el valor de mercado i
(1,000 > 940), por lo que tendremos que ,
calcular el valor de realizacién: |

/|
Precio de venta 2,000.00 a
Castos directos de ,
Venta - 500.00
Valor de realizacién 1,500.00

Con este valor calcularemos el neto de rea

lizacién
!
Precio de ven=a 2,000.00 !
Porcentaje de utilidad x 0.2750
550.00 ’
Valor de realizacién 1,500.00 ;
Porcentajc de utilidad - __550.00 !
Valor neto de realizacién 950,00 %

El valor de mercado es mehiy que el valor de
realizacién (940 < 1,300); pcro el valor de
mercado también es menor que el neto de rea-

lizacién (940 < 950), por lo que nuestro im-
porte para valuacién de inventarios es el va
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lor neto de realizacién, o sea 950,00 finalmen

te verificamos que sea menor que ¢l costo (950
1,000).

Codificacién de los Programas.-

Nuestro programadeor es el encargado de la codi
ficacién, obteniende el siguicnte programa.

[USUNSESNEPU
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3.1.5 Documentacién.-

La decumentaciébn deberi4 ser consultada antes
de aplicar este procedimicnto en futuras re-

visienes,

3.1.6 Resultade, -

Como resultado de nuestro proceso obtenenos
el siguiente listado.

oK

3
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Como puede observarse en las cifras prescntadas en el
listado anterior, existe una difercencia de § 98,400.00 entre el

valor registrado por la compafifa y el valor correcto determina-
do por auditoria,

Para dar por bueno el resultado, debemos verificar -

las cifras de nuestro programa contra las presentadas en la ba-
lanza de la compaiifa.

Programa de auditoria $ 4,719,850.00
Balanza de comprobacidn 4,719,85C.00
Diferencia 3 0,00

Por lo tanto, sabemos que necesitamos proponer un -
ajuste por la diferencia en valuacién, para que la balanza de

comprobacién presente el importe de los inventarios correctamen
te valuados,

Costo de Ventas $ 98,400.00
Inventarios $ 98,400.00

Después de haber realizado nuestros procedimicntos

computarizados de auditorfa y huber analizado los resultados ob

tenidos, estamos en condiciones de proponer los ajustes contua-

bles que consideramos necesarios y que s¢ muestran en la siguien

te cédula.

Dichos ajustes, aplicados a la balanza de comproha-
cién proporcionada por la compaifa, nos ofrecen la balanza de

saldos ajustados al 30 de junio de 1983, la cual .se ancxa a la
cédula de ajustes,

-




EL GALLO DE ORO,

S. A.

30 DE JUNIO DE 1983
AJUSTES PROPUESTOS POR AUDITORIA

-1 -
Costo de Ventas
Inventarios

Por la valuacién de inventarios

- 2 .

Deprec1ac16n Acumulada de Maquina
ria y Equipo

Utilidades acumuladas

Por la depreciaciédn acumulada -
de afios anteriores

- ) -

Deprec1ac16n Acumulada de Maquina
ria y Equipo

Gastos de operacién

Por la depreciacibén del ejerci-
cio

- 4 -
Intereses por Cobrar

Gastos y productos financie-
TOS

Por el célculo de intereses mo-
ratorios de Cuentas por Cobrar

98,400.00

20,028,599.84

10,342,978.69

701,302.29

ooooooooooooo

98,400.00

*"w

20,028,595.84

10,342,578.69

701,302.29
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CONCLUSTIONES
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La automatizacidn en los métodos de registro no represen-
ta un cambio en los objetivos de la auditoria, pero sI en
las té&cnicas utilizadas para su consecusidn.

Todo auditor que durante el desarrollo de sus actividades
profesionales se encuentre ante un sistema de registro y
proceso electrdnico de datos y no practique una auditoria
en informitica acorde a las circunstancias, no estarid cum
pliendo con las normas que rigen su profesién.

Un auditor no necesita ser un especialista en materia de
cémputo para practicar una auditoria cn informitica, sin
embargo, es indispensable que posea lcs conocimientos ne-
cesarios sobre el tema para poder realizar su trabajo con
una adecuada capacidad profesional y soportado por un -
eficiente entrenamiento técnico.

E1l auditor debe estar consciente d¢ la necesidad de actua
lizar constantemente sus conocimientos sobre informitica
ya que, debido al acelerado desarrollo de los sistemas
electrénicos de informacién, puede verse seriamente limi
tado al desarrollar sus funciones.

La necesidad de capacitar a los Contadores PGblicos en
el drea de informitica es un hecho irrefutable e irre-
versible, sin embargo, en la mayoria de los casos esta
capacitacién ha tenido que realizarse mediante cursos
impartidos por asociaciones de profesionistas, por fir
mas de Contadores PGblicos o bien, en forma autodidac-
ta. Debido a ésto, consideramos que las instituciones
de educacibn superior que imparted la Licenciatura en
Contaduria; deberian incluir eni s¥s planes de estudio -
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materias relacionadas con la Auditorfa en Informitica, de
esta forma, egresarian Contadores P@bljigos con un cficien
te entrenamiento técnico al respecto

El auditor no debe considerar a la Auditoria en Informiti
ca como un "mal necesario", iuherente a la automatizacidén
de los métodos de registro, pcr el centrario, debe ver en
ella una valiosa herramienta para el desempefio de su tra-
bajo, pues la aplicacidn de procedimientos especificos

de auditoria del computador proporciona ventajas signifi-
cativas como son: objetividad, mayor alcance, sistemati-
zacibdn de 1la auditoria, economizacién de recursos, ctc.
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GLOSARIO

Mds que un glosario de términos, lo que a continuacidn
¢ presenta es un breve diccionario de conceptos que se utilizan

¢en el 4dmbito de la auditoria en informitica. Muchos de ellos no

han sido utilizados en ¢l prescnte trabajo de tesis, sin embargo,
consideramos de gran utilidad que la persona que se inicie en es

te campo cuente con una herramienta que le permita familiarizar-

.e con la terminologia empleada en la especialidad.

Debemos seflalar también que las definiciones qhe hemos
.ncluido son el producto de un trabajo de compilacidén que reunid
y clasificd los glosarios de los siguientes textos:

"PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN COMPUTACION"
Canadian Institute of Chartered Accountants

Editado por el Instituto Mexicano de Contadores PUbli-
cos, A. C.

"CONTROL Y AUDITORIA DEL COMPUTADOR"
The Institute of Internal Auditors, Inc.

Editado por el Instituto Mexicano de Contadores PGbli-
cos, A. C,

llemos seleccionado cstos libros por considerar que pro
porcionan un umplio nilmero de conceptos con definiciones senci-
llas y accesibles a personas que poscen conocCimientos elementa-
les sobre procesamiento electrSnico de datos.




ACCESO AL AZAR-RANDOM ACCESS

ACCESO DUAL/CONTROL DUAL -
DPUAL ACCESS/DUAL CONTROL

AMCCES0 SECUENCIAL - SERIAL
ACCESS

CIUALIZACION - UPDATING

ALFANUMERICO - ALPHANUMERIC

ALMACENAJE DE ACCESO DIRECTO
- DIRECT ACCESS STORAGE

ALMACENAMIENTO DE DATOS -
JATA STORAGE

ALMACENAJE TEMPCRAL - BUFFER
‘TORAGE
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Una forma de almacenar los registros
en un archivo, a fin de que un regis
tro individual puedg accesarse sin
leer los otros registros.

Antes de permitirsc el procesamiento,
se rcquiercen dos acciones o condicic
nes independientes, simultédneas.

Informacién almacenada en forma tal
que todos los registros preccdentes
deben accesarse secuencialmente a
fin de localizar un registro especi-
fico. Contrasta con acceso al azar.

Cambiar la informacién en un archi-
vo a través de la suma o resta de
un valor ecn un campo.

Las combinaciones de caracteres com
pucstos de letras, digitos y carac-
teres especiales ($,f,", etc.)

Una metodologia para el almacena-
miento de los datos en un computa-
dor, segGn Ja cual el ticmpo reque
rido para obtener la informacidn
no esti relacionado con la ubica--
cién de la Gitima informacidn que
se obtuvo., Se debe de entender
que en esta definicidn, el término
se aplica generalmente en forma
relativa. Por ejemplo, los tambo-
res magnéticos carecen de acceso
directeo cuando se comparan con la
memoria interna de un computador;
pero su tiempo de acceso es relati
vamente directo cuando se compara
con cl almacenaje dc un archivo en
cintas magnéticas.

El almacenamiento de transacciones
o registros a fin de que puedan
extraerse cuando se solicite.

Es un dispositivo del computador

que almacena temporalmente infor-
macién en operaciones de transfe--
rencia de datos desde el computa-
dor a un dispositivo de entrada o
salida, con el fin de incrcmentar

I SV




ANALISIS DE SISTEMAS -
SYSTEM ANALYSIS

ANALLSTAS Db SISTEMAS

ANILLO PROTECTOR DE ARCHIVO.

EN CINTA MAGNETICA - FILE-
PRCTECT RING

APROBACION - APROVAL

ARCHIVO - FILE
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las posibilidades de procesamien-
to del computador. Puede tratar-
se de un dispositivo de entrada
que colecta la informacidn prove-
niente de un medio de almacena---
miento externo o secundario, y la
manticne almacenada y lista para
su transferencia a la memoria in-
terna, o puede tratuarse de un dis
positivo de salida que recibe in-
formacidn de la memoria y la retig
ne para su transferencia a un me-
dio secundario o externo de aluu-
cenamiento. El procesaniento del
computador puede proseguir mien--
tras sc realiza la transferencia
entre el almacenajc temporal de
memoria y el medio secundario o
exterior de almacenaje de dutos o
viceversa.

La actividad de analizar una --
cmpresa para determinar exactamen
te la finalidad d¢l sistema, cémo,
dénde y en qué forma sc debe de
desarrollar la actividad.

Una persona que desarrolla las
especificaciones para un nuevo -
sistema de procesaniento de datos
o de informacidn empresarial.

Un anillo de plistico de aproxima-
damcnte 4 pulgadas de didmetro
quc, cuando se inserta en una ca-
vidad en la parte dec atrds dc un
carrete de cinta magnética estan-
dar, oprimec un switch en la uni--
dad de cinta para permitir que 1la
unidad grabe sobre este carrete -
especifico. Si no hay anillo no
graba,

lLa aceptacidn de una transaccidn
para que sea preiemada después
de que se ht iRiciado.

Un conjnnsﬁ e+gaiizado Je infor-
maci8h © datos pafa algln propési
to espgcifiec; elcemplo; un archi-
ve 4¥ gmpleadom, o un archivo de
inventaild de materias primas.




ARCHIVO MAESTRO - MASTER
T ILE

ARCHIVO DE PARTIDAS PENDIEN
~iS DE PROCESARSE - SUSPENSE
VILE

ARCHIVO DE REPORTES - REPORT
FILE

ARCI[IVO DE SEGUIMIENTO
TICKLER FILE

ARCHIVO DE TRANSACCIONES -
TRANSACTION FILE

AUDITORIA PERIODICA -
PERIODIC AUDIT
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El archivo puede asumir la forma
de una tarjeta escrita, una cin-
ta magnética, discos magnéticos,
tarjetas perforadas, etc., y pue
de estar en orden alfabético, se

cuencia numérica e completamente
al azar,.

Un archivo de informacidn semi--
permanentc que frecuentemente se
utiliza para ¢l procesamiento de
datos, o para varios propbsitos
como cuando se¢ trata de um archi
vo maestro de clientes, ¢l cual
puede utilizarse para fines de
facturacidén, de llevar las cuen-

tas por cobrar, o para estadisti
cas de ventas.

Un archivo que contiene partidas
no procesadas o procesadas par--
cialmente que csperan una accidn
posterior.

Un archivo legible por computa--
dor que contienc registros que
pueden imprimirse directamente
para constituir un reporte.

Un archivo de control que consta
de partidas ordenadas de acucrdo
con su antiguedad, para efectos
de seguimiento. Por lo genecral.
tales archivos son manuales.

Un archivo legible por computador
que contiene informacidén transito
ria que originard cambios al ar--
chivo maestro durante un proceso
de mantcnimiento o actualizacibn
de archivos.

La verificacidn de un archivo o
de una fase de procesamiento, que
tiene por objeto detectar proble-
mas y estimular el cumplimiento
futuro con procedimientos de con-
trol.




AUTORIZACION - AUTHORIZATION

BASE DE DATOS - DATA BASE

BIBLIOTECA - LIBRARY

BIBLIOTECARIO - LIBRARIAN

BIFURCACION - BRANCH

BINARIO - BINARY

BIT - BIT

BIT DE VERIFICACION - CHECK
BIT

BLOQUE - BLOCK
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Limita la iniciacidén de una
transaccidén o la ejecucibn de un

proceso a los individuos seleccio-
nados.

Un archivo integrado que contiene
varios tipos o segmentos de regis-

tros que pucdan accesarse en forma
no secuencial.

Un lugar especial donde se almace-
nan tarjetas perforadas, ¢1lntus
magnéticas y discos que se utilizan
en el procesamicnto en computador
con el fin de proporcionar un ele-
mento de control acerca de los mis
mos de forma que pueda disponerse
facilmente de ellocs cuuando se re--
quiera y quecden protegidos contra
extravios o destruccidn.

Una persona que se responsabiliza

en mantener una biblioteca de ar--
chivos de tarjetas perforadas, cin
tas magnéticas y/o discos para al-
macenar y entregar cintas a los -
operadores del computador, mante--
ner registros acerca del uso de -
las cintas, etc,

Una instruccidn en lenguaje objeto
que pucde originar que el computa-
dor procese enseguida una instruc-
cidn distinta a-aquélla que sigue
inmediatamente.

Un sistcema de niimeros con una base
de dos. El nimero decimal 39 se
representa como 100111,

Un estado de activado ode desactiva
do en la memoria, que representa
un digito binario de 0 & 1.

Un digito binarie de¢ verificacién.

Un tofijifto de datos transferidos
como und uitidid entre los componen
tes d& un sistema. computarizado.
Un bloque puede incluir uno o més

‘registros.




BURO DE SERVICIOS DE PROCESA-
MIENTO DE DATOS - SERVICE
BUREAU

BYTE - BYTE

C LCULO - CALCULATION

( MPO - FIELD

{*MPO CON SIGNO - SIGNED
FiELD

CANCELACION - CANCELLATION®

CARACTER ESPECIAL - SPECIAL

CHARACTER

CICLO REPETITIVO - LOOP

CIFRA CONTROL DE CANTIDADES -
AOUNT CONTROL TOTAL

C'FRA CONTROL DE NUMERO DE
DCCUMENTOS - DOCUMENT CONTROL
1AL
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Se aplica a una compafiia u orga-
nizacién que se dedica a propor-
cionar a diferentes usuarios, el
computador y su equipo de compu-
tacidn respectivo, para solventar
aplicaciones comerciales cienti-
ficas o problemas de procesamien
to de datos. -

Un conjunto de 8 bits adyacentes
que pucden utilizarse para reprc
sentar un caracter alfanumérico
o dos digitos decimales.

La ejecucidn de varias opcracio-
nes matcmlticas que produce un
resultado numérico.

Un elcmento de informacién den--
tro de un registro, quc constitu
ye una partida de informacién.
Ejemplo: nombre, nlmero de cuen
ta, importe. .,

Un campo de informacién numérica
que contiene una designacidén de
un signo algebrdico.

Tdentificuar los documentos de
las transacciones a fin de preve
nir su uso posterior una ve:z quc
han cumplido su funcién.

Un caracter visible distinto a
un ndmero o una letra (por cjem-
plo, $’ 4, /).

Una secucncia de instrucciones
de programa que pueden ejecutar-
se repetidamente por un nlmcro
designado de veces cn base a una
condicidén en la informacidn.

Totales de valores homogéneos -
para un grupo de transacciones o
registros, generalmente en valo-
res monetarios o cantidades.

Un conteo del ndmero de documen -
tos individuales.

[ —

[



CIFRAS CONTROL DE NUMERO DE
RENGLONES - LINE CONTROL
COUNT

CIFRA CONTROL SIN SIGNIFI-
CADO MONETARIO -~ HASH TOTAL

CINTA MAGNETICA - MAGNETIC
TYPE

CINTA PERFORADA DE PAPEL

CLASIFICACION POR ANTIGUE=-
DAD - AGING

CLASIFICAR - SORT

CLAVE O LLAVE - KEY

COBOL - COBOL
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Un conteco de las partidas indi-
viduales en uno o mas Jdocumen--
tos.

Un total no significativo desa-
rrollado de los importes numéri
cos acumulados de informacién
no monetaria.

Se refiere a una cinta hecha de
nylon o de Pplistico, cubierta o
imprcgnada con un material --
magnetizable, en la cual los“ca
racteres numcricos o alfabéticos
pueden presentarse en forma de
codigo por medio de puntos iden
tificables magnéticamente.

Una tira de papel en la cual se
presentan caracteres numéricos
o alfabéticos, codificados por
medio de hoyos perforados a tra
vés de la tira.

La identificucibén de lus puarti-
das po procesadas o retceniduas

en los archivos, de acuerdo con
su fecha, generalmente la fecha
de la transaccién. Esta cluasi-
ficacibén segrega las partidas -
de atuerdo con varios limites de
fechas.

Ordenar las partidas o los re--
gistros en una secuencia.

Caracteres de identificacidén -
dentro de un registro que se uti
liza para localizarlo o para -
controlar su clasificacidn.

El acrbénimo de Common Business-
Oriented Language (Lenguaje -
Comdn Orientado a NegocClos)., -
Un lengyaim Je ediputacidn --
compilndor (a nivel fuente) de
alto nivel, deasarrolludo para
funcivigx edmuiies de los nego--
ri88. Todos les programas fuen
te en Cobol tienen cuatro seg--
mentos: de identificacibn, de
medio ambiente, de datos y de
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procedimientos.

Las oraciones de procedimientos

se pareccen al inggés.
CODIRICACION - CODING (1) Instruckianes sucesivas que
dirigen al computador a efectuar
un procesq gn particular. --
También, el acto Je preparar un
cbdigo.

(2) El rcgistro de valores o ca-
racteres que tienen significados
que no son fidcilmente obvios.

"0ODIGO DE LA TRANSACCION -

Un campo dentro de un registro -
RANSACTION CODE

de transacciones, que designa la
naturaleza de la transaccion.

OMPARACION - COMPARISON El cxamen de la informacidn uti-
lizando prucbas 1légicus o condi-
cionales para determinar o iden-
tificar similitudes o difercn---

cias.
‘OMPETENCIA DEL PERSONAL - Las personas asignadas a funcio-
COMPETENCE OF PERSONNEL nes de procesamiento o de super-

visidn dentro de los sistemas dec
informacién posecen el conocimien
to técenico necesario para llevar
a cabo sus funciones.

COMPILADOR - COMPILER Un programa de computador que -
compila instrucciones en lengua-
je objeto a partir de oraciones
en lenguaje fuente.

COMPILAR - COMPILE Instrucciones en lenguaje objeto
generadas de un lenguaje de pro-
gramacién de alto nivel, a fin -
de que se produzca mis de una -
instruccidn de programa objeto
por cada oracidn de¢ programa fuen
te.

COMPONENTES FISICOS DEL EQUI- La parte fisica del equipo o de

0 - HARDWARE los dispositivos mecinicos, mag-
nfticos, eléctricos y electréni-
¢os como la unidad central del
proceso, el lector de tarjetas,
las unidades de cinta, las unida
des de disco, etc.




COMPONENTES LOGICOS DEL EQUIPO
SOFTWARE

COMPROBACION DE ETIQUETA -
CHECKING LABEL

COMPUTADOR ANALOGICO -
ANALOG COMPUTER

CCMPUTADOR DIGITAL -
DIGITAL COMPUTER

CONCILIACION - RECONCI-
LIATION
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Las ayudas de programacidn dis-
ponibles en un computador. Es-
to incluye rutinas de bibliote-
ca, sistemas operativos, ruti--
nas de cnsambles, rutinas de
utilidad, compiladores y progra
mas de aplicacidén, algunos de -
los cuales proporcionan los
provecdores del equipo, mientras
3ue otros pueden ser desarrolla
os por el usuario, o adquliri--
dos de empresus dedicadas a la
venta de "software'.

Si un archivo de cinta magnéti-
ca cuenta con una etiqueta de
identificacidn al principio del
archivo, el computador puede ser
programado para verificar este
dato antes de que comience el
proceso, con ¢l fin de uscgurar
que se esté utilizando la cinta
correcta. Esto se denomina una
verificacién de ctiqueta de la
cinta.

Un dispositivo que efectla fun-
ciones de cilculo utilizando -
una representacidn no discrecio
nal, tal como variaciones en
voltaje.

Un dispositivo que puede utili-
zarsc pura manipular informa---
¢ién expresada como valores
discrecionales. Contrasta con
el computador analdgico.

La identificaci6n y anilisis -
de las difercencias entre los va
lores contenidos en dos archi--
vos sustancialmente idénticos

o entre un archivo de detalle y
una c¢ifras control.

Los crrores ss identifican de
acue+d®d e#d la naturaleza de -
143 partidas en conciliacidn,
mis que de acuerdo con la exis-
tencia de una diferencia entre
los totales,
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CONFIABILIDAD DEL PERSONAL -
REALIABILITY OF PERSONNEL

CONFIRMACICON DE INFORMACION
DE ENTRADA - READ BACK

CONSOLA - CONSOLE

CONSULTA - INQUIRITY

CONTADCR - COUNTER

CONVERSION 1
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Puede confiarse en que el perso-
nal que efectfie el procesamiento
mancja los datos cn forma consis
tente.

La devolucidén inmediata de infor
macidn de entrads a quien la en~
vid para su comparacién y aproba
cidn.

Un componente del computador,
utilizado para la comunicacidn y
control del operador o dé los
ingenieros de mantenimiento.
Normalmente contiene un teclado
de miquina de escribir y ya sea
un tube dec rayos catddicos o
una impresora.

Una solicitud para obtener infor
macién sin alterarla.

Un componente de un computador,

utilizado para almacenar ndmeros
que pucden aumentarse o disminu-
irse para afectar el proceso de

conteo.

Conteo de registros. Un control
que pucde scr incluido cen la pro
gramacidén para establecer la
exactitud del proceso mediante
conteo de la cantidad de regis--
tros en forma previa y posterior
al procesamicnto, con el fin dec
protegersc contra la pérdida
accidental de un registro comple
to.

El proceso de transferir informa
cidén de una representacién o for
ma a otra, como de un documento
de origen, a tarjeta perforada

o de un tipo de lenguaje a -.e
otro; o de cinta magnética, e
impresifn o cambiar nlGmeros de--
cimales a representacidn.

ommng

- e —



CONTRASERNA - PASSWORD

CORRECCION AUTOMATIZADA
DE ERRORES - AUTOMATED
ERROR CORRECTION

CORRIDA - RUN

COTEJO - MATCHING

CUENTA DE PARTIDAS PENDIEN-
TES DE PROCESARSE - SUSPEN-
SE ACCOUNT

CUENTA LIQUIDADORA -
CLEARING ACCOUNT

CUSTODIA SEGURA - SECURE
CUSTODY
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2.- E1 proceso de trunsferir de
un método de procesamicento de datos
a otro método, por ejemplo; la con-
versidn de un sistcma a un sistema
mecanizado, o de un sistema mecani-
zado a otro sistema mecanizado.

La autorizacidn para permitir el --
acceso a informacidn o procesos, -
por medio de una sefial o clave cono
cida dGnicamente por los individuos
autorizados,

La correccidn automitica de errores
de transaccidn o registros que vio-
lan un control detectivo.

Una cjecucidn en computador de un
programa o de distintas rutinas -
eslubonadas en tal forma que corsti
tuyen ¢n si mismas una operacidén -
completa durante la cual no se re--
quiere intervencidn manual de parte
del operador del computador. Por
ejemplo, una corrida de impresidn
de facturas en Ja que los datos de
las facturas se¢ obtienen de un ar--
chivo en cinta magnética para su
impresidén en los formularios de la
facturacidn.

Cotejar las partidas del flujo del

procesamiento de una aplicacidn con
otras desarrolladas cn forma inde--
pendicente, a fin de identificar par
tidas no procesadas mediante cual--
quiera de los sistemas en paralelo.

Una cifra control para las partidas
que esperan un procesamiento poste-
rior.

Un importe que resulta del procesa-
miento de partidas independientes
de igual valor. E1l valor control
neto debe ser igual a 0.

A los activos de informacifn se -
les proporcionafl medidas de seguri
dad similares a4 las de los activos
tangibles, talee (omo efectivo,
valords hegotCiables, etc.

o



DECIMAL CODIFICADO EN
BINARIO - BINARY CODED
DECIMAL-BCD

DEFINICION DE RESPONSA-
F1ILIDADES - DEFINITION
¢ RESPONSIBILITIES

' tPARTAMENTO DE PED -
JP DEPARTMENT

DEPURAR - DEBUG

DITAGRAMA DE FLUJO -
FLOWCHART

9IAGRAMA DE FLUJO DE PRO-
RAMA - PROGRAM FLOWCHART
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Un método de representar los digi-
tos decimales mediante un cédigo
binario de 4 digitos. Por ejemplo,
el nlmero decimal 39 se representa
ria como 0011 1001 en BCD perc en
binario puro seria 100117}.

Descripciones de las tareas para -
cada una de las funciones de traba
jo dentro de un sistema de procesa

miento de infcrmacidén. Indican -
puntos, claros de inicio y termina-
¢ién para cada funcidén. Tombién

cubren la relacién de las funcio--
nes entre si.

La unidad de procesamicnto clectf-
nico de datos en una organizacion,
la cual puede constituir un depar-
tamento totalmente independiente

0 una seccidn de otro departamento
como el Departamento de Contabili-
dad. Este departamento normalmente
se responsabilizari de la recep---
cién de los datos de entrada prove
nientes de los departamentos usui-
rios, capturarlos cuando seca nece-
surio, procesar los datos de entra
da en el computador y verificar -
que los datos de salida estén de
acucrdo con los dutos controlados
a la entrada y distribuir al -
usuario los datos de salida.

Identificar y eliminar fallas en
la 1l6gica de los programas de --
computador o en el equipo de com--
putacidn.

Un diagrama que presenta mediante
simbolos y lineas conectoras, ya
sea la estructura 18gica de un --
programa de computador o la secuen
cia de los procesos en un sistema.

Un diagrama de flujo que diagrama
los pasos del procesamiento o la
16gica de un programa de computa--
dor.




DIAGRAMA DE FLUJO DE SISTEMA
- SYSTEM FLOWCHART

DIAGRAMA DE LOGICA -
LOGIC DIAGRAM

DIGLTO DE VERIFIGACION
CHECK DIGIT

DIRECCION - ADDRESS

DISCO FLEXIBLE - FLOPPY
DISC

DISENOC DE FORMAS - FORMS
DESIGN

DISEROC O FORMATO DE REGIS-
TRO - RECORD LAYOUS

DISPOSITIVO

DISPOSITIVO DE ENTRADA
DIRECTA
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Un diagrama de flujo que 1lustra
el flujo de los documentos y de
las operaciones en una uplicacidn.

Sindnimo de diagrama de flujo de
programa.

Un digito que estd en funcidn de -
los otros digitos dentro de una pa-
labra o un ndmero, que se utiliza

para verificar que la transcripcidn
sea exacta,

El c6digo que se utiliza para de---
signar un elemento cspecifico de

informacidn dentro de las unidades
de almacenamiento de un computador.

Medio de almacenamiento de informa-
cibén en discos pequefios removibles

(diskettes) de capacidad menor que

los discos magnéticos convenciona--
les, pero con beneficios en cuanto

a facilidades de manejo/almacenaje

y costo.

Las formuas se disefian para que se
expliquen por s1 mismas, sean enten
dibles concisas y reGnan toda la
informacidén necesaria con un mini-
mo de esfuerzo.

Un diagrama que muestra la natura-
leza, ubicacidén, tamafio y formato
de los campos dentro de un regis--
tro.

Un aparato o artefacto mecinico -
y/o electrénico por ejemplo, un
dispositivo de almacenamiento c¢s
un mecanismo en ¢l cual se pueden
insertar o retener los datos para
su recuperacidn posterior.

Un dispositive {ue¢ permite la en--
trada de informacidn al computador
en forma dife¢td sin requerir 1la
conver®iti inhtermadia a tarjetas

o cintas {dv papel, tales como los
dispesitivos remotos de terminal,
que pueden ser scmejantes a la
operacién de un teletipo.

el



DISPOSITIVOS PERIFERICOS
DEL EQUIPO

DOCUMENTACION-DOCUMENTA -
TION

DOCUMENTOS - DOCUMENT

DOCUMENTO DE ENTRADA -
INSIDE DOCUMENT

DOCUMENTO DE ORIGEN -
SOURCE DOCUMENT
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Unidades de equipo auxiliar que
trabajan en conjunto con el compu-
tador sin que sean necesariamente
parte del computador en si, por
ejemplo, el lector de tarjectas, un
teletipo, et(¢, Puede tratarse de
un dispositivo conectado en 1linea
(dircctamente bajo control del
computador) o fuera de linea ( no
se encuentra bajo control directo
del computador ).

Los resultados del registro en una
combinacibn de escrituras y grafi-
cas. Los detalles acerca de los

sistemas y programas con el fin de
ilustrar cémo operan los programas
y los sistemas de forma que pueduan
ser comprendidos fiicil y claramen-
tc por las personas interesadas.

Cualquier forma legible a la vis--
ta, con informacidn interesante
para la persona guc origina las
actividades de procesamiento de
los datos o el usuario, mis bien
aue los opcradores del computador.

1.- Un documento que contiene da--
tos ¢en lenguaje inteligible a 1a
miquina, tul como una tarjcta per-
forada, cinta de papel o cinta --
magnética, los cuales pueden --
transferirsc de un almacenamiento
interno para su procesamicnto en
el computador.

2.- También un documento escrito,
como un pedido de un cliente o una
tarjeta de tiempo de un empleado,
utilizada para producir tarjetas o
cinta de papel parua su procesamien
to en el computador.

Un documento creado con el prop§--
sito de transmitir datos al compu-
tador; por c¢jemplo, un pedido de
un cliente pudiera ser un documen-
to de origen para la facturacibn,
el inventario y las cuentas por

cobrar en un sistema de computador.
Ver documento.




DOCUMENTO DE SALIDA O DE
DESTINO « TURN AROUND DO~
CUMENT

DOCUMENTO DE ENVIO

(VOLANTE DE CONTROL DE LOTE)
TRANSMITTAL DOCUMENT

(BATCH CONTROL TICKET)

DOCUMENTOS DE REFERENCIA -
REFERENCE DOCUMENT

DOCUMENTO DE RETORNO -
TURNAROUND DOCUMENT

DOCUMENTO FUENTE -
SOURCE DOCUMENT
DOCUMENTOS DE TRABAJO -
WORKING DOCUMENTS

EBCDIC - EBCDIC

EDICION - EDIT

EMPLEADO DE CONTROL -
CONTROL CLERK
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Informacidn elaborada por el compu
tador en forma de copia impresa,
por ejemplo, una factura pudiera
considerarse la salida de una apli
cacidn de facturaci6n. Ver docu--
mento.

El medio para comunicar las cifras
control cuando se envie informa---
cidén, particularmente de la fuente
al punto de procesamiento o entre
diferentes puntos del procesamien-
to.

Documentos que sirven para almace-
nar informacidén para efectos de
referencia.

Un documento groducido por el com-
putador con objeto de que vuelva
a entrar al sistema.

El documento del cual se adquiere
originalmente la informacidn.

Documentos funcionales utilizados

para transferir activos o informa-
cién.

Abreviatura de Extended Binary
Coded Decimal Interchange Code
(C6édigo ampliado de caracteres de-
cimales codificados en binario para
el intercambio de informacién). Un
c6digo de 8 bits utilizado para
reprcsentar hasta 256 caracteres Yy
nGmeros distintos.

Un término general de control que
incluye la verificacidn de formato,
la verificacidn de integridad, los
digitos de verificacidn, las prue-
bas de razonabilidad, la verifica-
cifn de limite, la verificacibn de
validez, etc. Generalmente impli-
ca la implantacién por medio de un
programa de computador.

Un individuo que efectda funciones ‘
manuales reldvionadas con el con--

trol sobre las operaciones de pro-
cesamiento do datos.




EMULADOR - EMULATOR

ENDOSO - ENDOSEMENT

EN LINEA - ON LINE

ENSAMBLADOR - ASSEMBLER

ENTRADA POR EXCEPCION -
EXCEPTION IMPUT

ENTRENAMIENTO - TRAINING

EQUIPO DE COMPUTACION -
HARDWARE

EQUIPO DE REGISTRO UNITA-
RIOS - CARD PUNCH EQUIP-
MENT

EQUIPO PERIFERICO -
PERIPHERAL EQUIPMENT
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Un disposjtivo del equipo de
computacién que permite al compu--
tador ejecutar programas en lengua
je objeto escritos para un diferen
te discfio de compytador.

El marcar una ferma o un documento
a fin de dirigir o restringir su
uso posterior en el procesamiento.

Equipo, dispositivos o archivos -
que estdn conectados electrénica--

mente al computador para efectos
de acceso.

Un programa de computador que
acepta instrucciones en un cddigo
simbdlico y produce instrucciones
cn lenguaje objeto. Genecralmente
por cada instruccidn simbdlica se
produce una instruccién objeto.

El procesamicato se inicia interna
mente d¢ una manera predeterminada,
a menos que se reciban transaccio--
nes de entrada cspecificas que in-
diquen que¢ el procesamiento debe

llevarse a cabo con valores dife--
rentes © de una manera distinta.

Sc¢ proporcionan instrucciones
explicitas al personal y se prueba
que las hayan comprendido, antes
de que les asignen nucvas funcio--
nes.

Ver componentes fiIsicos del equipo.

Término para denominar el equipo
clectromecinico y electrdnico, que
se utiliza para procesar tarjetas
perforadas.

Las unidades do almacenamiento -
auxiliar de un computador, utiliza
das para la entrada y salida de -
informacidn. Todos los componen--
tes de un computador distintos a
la unidad central de procesamiento
y a la memoria principal,




ERROR - BUG

E/S - 1/0
(INPUT/OUTPUT)

ESPACIO ENTRE BLOQUES -~
INTERBLOCK GAP

ESPECIFICACIONES DE CON-
TROL - CONTROL ESPECIFICA
TIONS

ESTADISTICA DE ERRORES Y
SU FUENTE - ERROR-SOURCE
STATISTICS

ESTANDARIZACION -
STANDARIZATION

ETIQUETA - LABEL
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Un error inadvertido en la légica
de un programa de computador o en
la instalacidén aldmbrica de un
circuito.

Abreviatura para Entrada/Salida.

El espacio en una cinta magnética -
que se encuentra entre el final de
un bloque y el principio de ntro.

Cada espacio deberd tener una lon--
gitud definida de acuerdo con la

unidad de cinta a fin de permitir

que el mecanismo se pare, inicie y
vuelva a obtener la velocidad apro
piada para el procesamiento. Al--
gunas veces se le denomina inapro-

piadamente como '"espacio entre re-
gistros''.

La descripcién de los controles -
que deben establecerse como parte
de un sistema dado o de una opera-
¢idén de procesamiento de datos pa-
ra asegurar que la operacidén se -
realice en forma correcta y salva-

guardar los activos de la organiza
cidn.

La acumulacién de informacién re--
lativa al tipo de errores y su --
origen. Esta informacidn sec utili
za para determinar la naturaleza
de los trabajos de correccibn que
se requiercen para reducir el nume-
ro de errores.

Se desarrollan procedimientos uni-
tormes, estructurados y consisten-
tes para todo el procesamiento,.

1.- Externa - Una sdnotacibn espe--
cial que se utiliza para identifi-
car diverse® eoiljuntos dec datos,
tal es el caso de Uha etiqueta de
papel pegatda eh un rollo de cinta
magnética para identificar su con-
tenido, o una tarjeta utilizada
para identificar una caja de tar--
jetas, etc.



ETIQUETA DE LAS CINTAS -
TYPE LABEL

ETIQUETA FINAL -
TRAILER LABEL

EXPIRACION - EXPIRATION

FACTOR DE BLOQUEO - BLOCKING
FACTOR

FECHAR - DATING

FORMAS PRECODIFICADA
O PREIMPRESAS - PRECODED
OR PREPRINTED FORMS

FORMAS PRENUMERADAS -
PRENUMBERED FORMS

FORMATO - FORMAT
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2.- Interna - Un registro grabado
magnéticamente en cinta u otro

elemento, utilizado para identifi-
car su contenido como parte inte--

grante de las funciones del progra
ma,

Ast se denomina a un registro en -
el prineipis de una cinta magnéti-
ca, establecidp ¢on el fin de iden
ti{icar el archivp. (Ver etique--
ta).

Un registro que proporciona una -
cifra control para su comparacibn
contra los conteos o valores acu--

mulados de los registros procesa--
dos.

Una verificacidn de limite que se
basa en la comparacidon de la fecha
del dfa con la fecha registrada

en una transaccidn, registro o ar-
chivo, :

El nGmero de registros incorporados
en un solo bloque.

Registrar fechas de calendario pa-
ra cfectos de comparaciones postec-
riores o de prucbas de ecxpiracidn.

Los elementos fijos de informacidn
se anotan con anticipacidn sobre
las formas y, algunas veces, en un
formato que permite el procesamien
to directo por el computador a fin
de prevenir errores en la entrada
de datos repetitivos.

En las formas individuales se -
preimprimen nlmeros consecutivos

a fin de permitir la deteccidn pos
terior de su pérdida o su mala
colocacibn.

Un arreglo predeterminado de ca---
racteres, campos, lineas, nGmero de
piginas, etc., que facilita 1la
organizacibn de los datos en el

procesamiento; es aplicable a forma

tos de documentos de entrada y de
salida, formatos de archivos, for-
matos de registros etc.




FORTRAN (FORMULA
TRANSLATING SYSTEM)

FUERA DE LINEA ~ OFF-
LINE

GENERADOR - GENERATOR

GENERAR - GENERATE

GRAFICA DE FLUJO -
FLOWCHART

IGUALACION/COMPARACION
- BALANCING

IGUALACION/COMPARACION
DE LOTES - BATCH
BALANCING

INICIALIZAR ~ INITIALIZE
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Sistema para traduccidn de foérmu--
las. Un lenguaje de computacién
compilador (a nivel fuente) de alto
nivel que incorpora principalmente
expresiones matemiticas.

Equipo, dispositivos o archivos no
conectados electrdénicamente a un
computador.

Un programa de computador disefiado
gara producir otros programas. Con
ase en los parimetros de entrada,

un generador puede aplicar crite--
rios de decisién y producir un
programa adaptable a los pardmetros.

Producir instrucciones en lenguaje
objeto, de un conjunto de especifi
caciones del usuario.

Una representacidn grifica de uni
secucncia de operaciones en la que
se utiliza un jucgo predeterminado
de simbolos con el fin de ilustrar
los pasos que involucra el flujo
de los datos en un procedimiento o
un sistema dado, identificando las
operaciones del equipo y el flujo
de los datos. Puede ser general o
detallado.

Una prucba para determinar 11 -
igualdad entre los valores .e dos

conjuntos equivalentes de partidas
o entre un conjunto de partidas y

una cifra control. Cualquier

di ferencia indica un error.

Una comparacién de las partidas o
documentos realmente procesados
contra una cifra control predeter-
minada.

Las instrucciones Qque establecen
varios reglatyos y direcciones a 0
a un vald¥ de inlciacibn especifi-
co, al principio o al final de ca-
da rutina de procesamiento.




INICIAR - INITIATE

INSTRUCCIONES DE OPERA-
CION

INTERCALAR - MERGE
INTERRELACION - INTERFACE

LECTOR DE CARACTERES
MAGNETICOS (MCR)

LECTOR OPTICO (OCR)

LECTORA DE TARJETAS -
CARD READER

LENGUAJE DE MAQUINA
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Cualquier hecho tinanciero u otro
que debe registrarse.

Instrucciones que normalmente pre
para el programador para informar
al operador del computador como
deben de operarse con exactitud
los programas del computador, por
ejemplo qué archivos se requieren,
cuiles son los datos de entrada y
de ddnde deben de llegar, en qué
forma deben de colocarse los in--
terruptores de la consola, los
detalles de los procedimientos de
detencidn del trabajo, las formas
que se¢ requieren para la salida de
los datos y otras caracteristicas
del programa.

Combinar dos archivos en uno.

Los limites entre una responsabi--
lidad importante y otra. Frecuen-
temente se utiliza junto con las
relaciones entre el departamento
de procesamiento de datos y un de-
partamento usuario.

Un dispositivo disefiado para reco-
nocer caracteres impresos utilizan
do tinta magnetizable en un forma-
to predetcrminado, lo utilizan al-

gunos bancos para identificar sus
cheques.

Un dispositivo que lee Spticamen-
te datos impresos o escritos y los
convierte a lenguaje de miquina
para procesarlos bajo un adecuado
programa de control en el compu--
tador,

Un dispositivo que reconoce los
datos sobre las tarjetas perfora-
das y puede transmitirlos a un
dispositivo diferente.

Instrucciones escritas en forma
compatible con el sistema de cir?
cuitos internos de un computador,

tiene un lenguaje propio y exclu-
sivo.



LENGUAJE DE PROGRAMACION -
PROGRAMMING LANGUAGE

LENGUAJE FUENTE -
SOURCE LANGUAGE

LENGUAJE OBJETO -
OBJECT LANGUAGE

LOTE DE TARJETAS PERFORA-
DAS - DECK

MACROINSTRUCCION -
MACROINSTRUCTION

MANTENIMIENTO - HOUSE-
KEEPING

MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS -
FILE MAINTENANCE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO -
PREVENTIVE MAINTENANCE

MANUAL DE CORRIDAS - RUN
MANUAL

MARCA DE REGISTRO -
RECORD MARK

201.

Un lenguaje fuente utilizado para
definir operaciones que los pro--
gramas de operacién pueden tradu-
cir en instrucciones objeto.

Un lenguaje de computacifén utili-
2ado por un programador y someti-
do a un proceso de traduccién a
fin de producir instrucciones --
objeto.

Instrucciones miquina producidas
de un programa compilador o en---
samblador que acepta el lenguaje
tfuente.

Un conjunto de tarjetas perfora--
das.

Una instruccidn en lenguaje ensam
blador que geneva varias instruc-
ciones miquina predeterminadas.

Pertencce ampliamente a las acti-
vidades generales de conservacidn
y mantenimiento dentro de una
instalacidén de procesamiento de
informacidn,

Cambiar 1la informacidn en un ar-
chivo mediante adiciones, eliming
ciones o sustituciones, normalmen
te a la informacién que teadrda un
efecto prolongado en el procesa--
micento futuro.

Mantenimicnto del equipo de compu
tacién que tienc lugar en base a
un calendario prescrito a fin de
prevenir fallas © descomposturas.

Un documente que describe uno o
mis progvdmas de computador den--
tro d¢ dh sistema de aplicacidn.

Un safdtter especial utilizado -
por algunos sistemas de computa--
ci6n para designar el principio o
el fin de un registro.




MECANIZACION - MECHANI-
ZATION

MEMORIA COMPENSADORA
(TEMPORAL) - BUFFER

MULTIPROCESAMIENTO -
MULTIPROCESSING

MULTIPTOGRAMACION -
MULTIPROGRAMMING

NUMERO CONSECUTIVO DE
LOTES (SECUENCIA DE LO-
TES) - BATCH SERIAL
NUMBERS (BATCH SEQUENCE)

OPCION POR INCUMPLIMIEN-
TO - DEFAULT OPTION

ORDEN MAS ALTO -
HIGH ORDER

PARCHAR - PATCH

PERFORADORA DE TARJETAS -
CARD PUNCH

PISTA - TRAIL
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El procesamiento mecénico o
electrénico proporciona consisten-
cia al procesamiento.

Una unidad de almacenamiento utili

zada para compensar las diferencias
en las velocidades de la transfe--

reneia de Informacidén o en los mo-

mentos en que ocurre la transac---

cién de informacién de un disposi-

tivo a otro.

La operacifn simultfnea de mis de
una unidad de proceso dentro del
mismo sistema de computacidn.

El procesamiento de dos o mds pro-
gramas de aplicacidn traslapando
la ejecucibn de las instrucciones
individuales.

Los lotes de documentos de transac
ciones se numeran en forma consecu
tiva y se registran.

La utilizacidn automitica de un va
lor predefinido en las transaccio-
nes de entrada en situaciones en
que se han decjado cicrtos valores
en blanco.

El digito que se encuentra mfs a
la jizquierda dentro de un nfimero

3ue rcpresenta el orden mis alto
¢ magnitud en el nimero.

Corregir o modificar un programa
de computador alterando directa--
mente el cbdigo objeto.

Un dispositivo que registra los
datos sobre una tarjeta de papel
en la forma de un patr6n de perfo-
raciones rectangulares o redondas.

La superticie en forma de arillo
de un disco o de un tambor, o el
segmento de una cinta magnética
que corre paralelo a su borde.

i o — —



N

PISTA DE AUDITORIA - AUDIT
TRAIL

PISTA DE LAS TRANSACCIO-
NES - TRANSACTION TRAIL

PREPARACION SIMULTANEA -
SIMULTANEOUS PREPARATION

PREVISION - ANTICIPATION

PROCEDIMIENTO DE LA PERIFE-
R1A.

PROCESAMIENTO DE DATOS -
PROCEBSING DATA

PROCESAMIENTO EN LOTE -
BATCH PROCESSING
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Un método para identificar las
acciones emprendidas al procesar
datos de entrada o al preparar sa-
lidas, de manera que se pueda se--
guir la pista de un documento ori-
ginal hasta los datos de salida
(por ejemplo un reporte) y que los
datos de salida puedan investigar-
sc hasta los datos que los origina
ron.

La disponibilidad de un medio ma--
nual o legible por computador para
rastrecar las condiciones y el con-
tenido del rcgistro de una transagc
cién individual hacia atrds o ha--
cia adelante, entre salida, proce-
samiento y fuente.

Registrar una transaccién una sola
vez para todo el procesamiento pos
terior, utilizando varias copias,
segln sea apropiado, para evitar
errores en la transcripcidn.

La expectativa de una transaccidn
o evento dado en un momento en --
particular.

Procedimientos que se realizan en
ubicaciones que se consideran re--
motas al computador o en zonas re-
lacionadas ccn el computador pero
que no forman parte del mismo.

Una explicacidn genérica que com--
prende todas las operaciones sobre
los datos o informaciones realiza-
das de acuerdo a reglas o procedi-
mientos precisos. Ln los Ultimos
afios ha sido relacionado con el
procesamiento de datos en compu--
tador o en registro unitarlio, se--
gln se aplica generalmente en el
medio de los negecios,

Un =18%6H4 de aplicacibn en el
que lag trdhsacciones que van a
procesarse se refinen en grupos y
se concentran para su procesamien
to en un breve periodo de tiempo.




PROCESAMIENTO REDUNDANTE -
REDUNDANT PROCESSING

PROCESAMIENTO RESUMIDO -
SUMMARY PROCESSING

PROGRAMA - PROGRAM

PROGRAMA DE CONTROL -
CONTROL PROGRAM

PROGRAMAS DE OPERACION -
SOFTWARE

PROGRAMA DE UTILERIA -
UTILITY PROGRAM

PROGRAMA OBJETO - OBJECT
PROGRAM
PROTECCION DE LA MEMORIA -

STORAGE PROTECTION

PUNTO DE VERIFICACION -
CHECK POINT
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La repeticién de un procesamiento
y la correspondiente comparacibn
de los resultados individuales pa-
ra determinar que scan iguales,

Un proceso redundante utilizando
un importe resumido. Este se com-
para con ung cifra control resul--
tante de! procesamiento de las
partidas detalladas, para determi-
nar que sean iguales,

1.- Una secuencia compldta de
instrucciones de miquina y rutinas,
que son necesarias para resolver
un problema en un computador.

2.- Planear el m&todo o procedimien
to para resolver un problema, in--
cluyendo la c¢laboracidén de las --
grificas de flujo y la escritura -
de las instrucciones que se conoce
como "Codificacidn'.

Ver "Sistema operativo".

Todos los niveles de programas de
computador que controlan la opera-
cién del equipo dec computacién.

Una rutina estindar que efectGa -
un proceso que se requiere frecuen
temente tal como el de clasifica--
cibén, intercalacidn, transcripcién
de datos, impresidn, etc,

Un programa de computador que cons
ta de instrucciones en lenguaje
objeto.

Una disposicién emitida por los
programas de operacifn para prote-
ger contra la lectura o grabacibn
no autorizada entre las porciones
de la memoria.

Un momento durante el procesamien
to, en el cual se registra la si-
tuacibn en que se encuentra todo



PROGRAMADOR - PROGRAMMER

PUNTO DE REVISION

REGISTRAR - RECORD

REGISTRO - RECORD

REGISTRO CONTROL (REGISTRO
CRONOLOGICO DE CONTROL DE
LOTES) - CONTROL REGISTER
(BATCH CONTROL LOG)

REGISTRO CRONOLOGICO - LOG

REGISTRO DE LONGITUD FIJA
- FIXED-LENGHT RECORD
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lo que contienen los registros y

la memoria principal del computador,
a fin de minimizar los esfuerzos

de reinicio en caso de que poste--
riormente ocurriese una falla.

La persona que planea la secuencia
de los pasos requeridos para la
solucién de un problema en el com-
putador que normalmente los escri-
be en el lenguaje de programacidn
elegido, por ejemplo Cobol, For---
tran, etc.

Un punto especifico y predetermina
do en los programas grandes, en el
que para un posible reinicio, se
graba en un medio magnético el con
tenido de la memoria incluye el de
todos los registros, etc.

La creacidn de un registro de ura
transaccion en algun medio.

Un conjunto de campos de informa--
c¢ién relacionado con una operacibn,
por ejemplo, un registro de inven-
tario consistiria de diferentes -
campos uasignados a: c6digo de pro-
ducto, descripcifn de producto,
ubicacidn, existencia ffsica, etc.
El archivo de inventario se forma-
ria con el conjunto de registros
que constituyen el inventario.

Un registro cronoldgico o un regis
tro que indica la disposicibn y
las cifras control de los lotes o
transacciones.

Un registro sobre papel o sobre
medios legi®i¥s PO¥ Covputador, de
todas 148 t¥rdhisaccivnes, instruc--
ciones de »w~ticidn, etc., que se
regdedVdll cn la secuencia en que
gguirieron.

Un registro legible por computador
que puede contener un nGmero varia
ble de campos. Contrasta con el
registro de longitud fija.



REGISTRO (DISPOSITIVO DE)

REINCLUSION EN EL PROCESO
- UPSTREAM RESUBMISSION

REINICIO

RELLENAR - PADDING

RENDIMIENTO ESPECIFICO -
THROUGHPUT

REPORTES - REPORTS

REPORTES DE DISCREPANCIAS
- DISCREPANCY REPORTS

REPROCESO - RERUN
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Un registro cos un dispositivo de

la memoria interna capaz de almace
nar una cantidad especifica de in~
formaci6n, tal como una palabra.
Este almacenamiento se utiliza cuan
do la palabra se manipula, bien

sca como datos o como parte de una
inatruccibn,

La reinclusifin de¢ las transaccio--
nes corregidas u fin de que pasen
a través de todos los controles
detectivos, o mis que se ejercen
sobre las transacciones normales
{por cjemplo, antes de la edicidn
de los datos de entrada).

Regresar hasta un punto especifica
mente estaublecido de la rutina, -
normalmente para casos de mal fun-
cionamiento del equipo, con el pro
pdsito de procesar la parte de la

operacién subsecuente al punto de

verificacién ¢ de inicio del pro--
ceso.,

El llenar un bloque de datos con
caracteres no significativos a --
fin de hacerlo del tamafio prescri-
to.

Trabajo fitil efectuado por un sis-
tema de computacidn durante un pe-
riodo de tiempo.

Informacidn resumida o de excepcio
nes, impresa, utilizada para deci-
siones gerenciales o para asientos
contables.

Un listado de las partidas que han
violado algln control detectivo y

que requieren investigacibn poste-
rior.

Reprocesar un programa de compu--
tador, normalmente debido a un de-
fecto o error en el procesamiento
anterior.



RESPALDO - BACAKUP

ROTACION DE FUNCIONES -
ROTATION OF DUTIES

RPG

RUTINA - ROUTINE

RUTINA DE BIBLIOTECA -
LIBRARY ROUTINE

RUTLINA DE DIAGNOSTICO -
DIAGNOSTIC ROUTINE

SALIDA IMPRESA - HARD COPY

SCED - 10CS (INPUT/OUTPUT
CONTROL SYSTEM)
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LOs archivos. equipo y procedimien
tos que se encuentran disponibles

si los originales sc destruyen --
o se encuentran fuera de servicio.

Los trabajos asignados al perso---
nal se rotan periddicamente en fe-
chas programadas en forma irregu--
lar, de ser posible, para las fun-
ciones clave del procesamiento.

Abreviatura de Report Program Gene
rator (Generador de programas de
reportes). Un lenguaje fuente de
computacidén de alto nivel disefiado
particutarmente para facilitar la
preparacién rédpida de reportes.

Un juego de instrucciones coditi--
cadas, establecidas en la secuen--
cia adecuada para hacer que el --
computador lleve a cabo una opera-
cién o secuencia de operaciones
(tal como una rutina de clasifica-
c¢ién, ver también programa). Una
subdivisidén de un programa consis-
te en dos o mis instrucciones cuya
funcidén estd relacionada.

Un conjunto estindar de instruccio
nes de programas que se mantienen
en almncenamiento en linea, que
pueden ser lliamadas y procesadas
por otros programas.

Un programa de computador disefiado
para probar y diagnosticar defec--
tos en el equipo de computacién o
violaciones a las reglas convencig
nales de los programas fuente.

Reportes, listados, etc., impre---
sos, producidos por un computador
sobre papel.

Abreviatifa d@ sistema de control
de entradj/sslida. Un conjunto
estdndif deé Yutinas para iniciar y
controlar las actividades de entra
da y de salida de un sistema com--
putarizado.



-

SEGREGACION DE FUNCIONELS -
SEGREGATION OF DUTLES

SERAL INTERNA - FLAG
SERVICIO DE TELECOMUNICA-

CION - COMMON CARRIER

SIMULADOR - SIMULATOR

SISTEMA - SYSTEM

SISTEMA OPERATIVO -
OPERATING SYSTEM
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La responsabilidad de la custodia
y la responsabilidad del manejo y
el procesamiento de la informacion
se encuentran separadas.

D1§positivo utilizado en programa-
cidn para distinguir a un registro.

En el medio de procesamiento de da
tos, una compafiia que renta o da

en arrendamiento lineas de transmi
sidén para efectos de comunicacién.

Un programa de computador que tra-
ta de imitar las consecuencias que
serin producidad por condiciones
variables en un medio real.

Un término amplio para designar -
un trabajo de entidades que forman
un todo organizado. Generalmente
carece de significado, a menos que
se acompaifie por una palabra que lo
califique, tal como: sistema de --
computacion, sistema de aplicacifn,
sistema operativo, etc.

Un conjunto complejo de programas
de computador normalmente propor--
cionados por el proveedor de equi-
po para efectuar algunas o todas
las siguientes funciones:

Calendarizar, cargar, iniciar y
supervisar la ejecucién de los
programas.

. Asignar el almacenamiento, las
unidades del equipo periférico y
otros recursos del computador.

. Iniciar y controlar las operacio
nes de entrada y salida.

. Detectar y corregir ciertas cla-
ses de fallas en el equipo y en
la informacién.

. Proporcionar un medio para la co
municacidén entrec el operador y
el equipo de computacién.




“pmi

SNAPSHOT

SUBRUTINA - SUBROUTINE

SUMARIZACION - SUMMARIZA-
TION

TABLA DE DECISIUNES -

DECISION TABLE

TARJETAS PERFORADAS -
CARD PUNCH

TARJETA DE TAMBOR -
DRUM CARD
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. Producir un registro cronolfgico
de las operaciones del sistema.

. Manejar la ejecucibn de los pro-
gramas multiptogramacién, multi-

procesamiento o tiempo comparti-
do.

. Manejar los programas de utile--
ria y los de traductores de --
lenguajes.

Afiadir una clave especial a una -
transaccidn de entradx para gene--
rar una pista de esa transaccidn
y que la siga a lo largo del proce
so y pueda finalmente separarse.

Una rutina que puede ser llamada -
en forma recurrente por una rutina
diferente para efectuar un proceso
definido.

Combinar partidas de detalle que
tienen la misma '"llave'" en una so-
1a partida con la misma '"llave" y
valor acumulado.

Una tabla que lista todas las con-
diciones que pueden existir y las
acciones relativas que deben efec-
tuarse. Permite que la i6gica --
compleja se exprese en un formato
conciso y pueda utilizarse en lu--
gar de los diagramas de flujo.

Un pedazo de cartulina ligera en
la cual se pueden representar en
forma de c6digo caracteres numéri-
cos o alfab8ticos por medio de per
foraciones en posiciones especifi-
cas.

El espaciamiento automftico y 1a -
verificacifn de fotmato de los --
campos de datds on uns miquina per
forada,




TELECOMUNICACIONES -
TELECOMMUN1CATIONS

.LLEPROCESO

TIEMPO DE ACCESO -
ACCESS TIME

TIEMPO REAL - REAL TIME

TOTAL DE CONTRUL

TOTALES DE CORRIDA A CORRI-
DA - RUN - TO - RUN TOTALS
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La transmisifn electrSnica de

informacién a través de una larga
distancia.

Una forma de tranamitir los datos
de una a otfa yhicaci8n mediante
la utilizacidn de ¢ircuitos tele--
t6nicos. Este equipo puede ser
independiente del computador, o -
estar conectado directamente con
el computador.

1.- E1 intervalo de tiempo entre -
el instante en que son solicitados
los datos por un dispositivo de al
macenamiento y el instante en el
cual se completa su transferencia,
ejemplo: tiempo de lectura.

2.- El intervalo de tiempo entre -
el instante en el cual se deben de
almacenar los datos, y el instante
en que se completa el almacenamien
to, ejemplo: tiempo de gravacidn.

Un sistema de computacién que res-
ponderd en cuestidn de segundos a
una consulta o una instruccifn.

Un control que se utiliza para
establecer la.exactitud del proce-
samiento de los datos mediante la
suma de cantidades que normalmente
no se conjuntan, ejemplo; la suma
de una serie de cddigos de partes.

La utilizacidbn de las cifras con--
trol de salida que resultan de un
proceso, como cifras control de
entrada para un procesamiento pos-
terior, Las cifras control se --
utilizan como enlaces en una cade-
na para unir un proceso con otro -
en una secuencia de proceso, o un

ciclo con otro durante un periodo
de tiempo.




TOTALES DE LOTE (CONTROL DE
LOTES) - BATCH TOTALS
(BATCH CONTROL)

TRADUCTOR - TRANSLATOR

TRANSCRIPCION - TRANSCRIP-
TION
TRANSMISION - TRANSMISSION
UcCP

UNLDAD CENTRAL DE PROCESA-
MIENTO - CENTRAL PROCESING
UNIT

VACIADO - DUMP

VERIFICACION - CHECK
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Cualquier tipo de cifra control o
conteo que se aplica a un niimero
especifico de documentos de ---
transacciones o a los documentos
de las transucciones que llegan -
dentro de un periodo de tiempo es
pecifico.

Un programa de computador que --
convierte las instrucciones en lengua
je fuente a instrucciones en len-
guaje objeto.

Copiar la informacifn 'registrada
de un medio a otro.

El movimiento de informacién de -
un lugar a otro.

Abreviatura de unidad central de
procesamiento.

La porcidn de un sistema computarji
zado que contiene los circuitos
que controlan la interpretacidn y
ejecucidn de las instrucciones.

Se abrevia UCP.

Copiar el contenido parcial de un
medio de almacenaje, normalmente
de almaccnamiento interno a alma-
cenamiento externo;, o la transfe-
rencia total o parcial de un ar--
chivo en discos o un archivo en -
cinta a otro disco o parte de un
archivo en cinta a otro disco o
parte de un archivoe dec discos.

correr un progruma o un sistema
completo con una serie de datos
de prucba previamente determina--
dos con el fin de comprobar su
funcionamiento, por ejemplo, si
un sistema maneja o no todas las
situaciones en forma correcta, o
talla al identificar las situa--
ciones de error quec no se previe
ron como tales en el estableci--
miento de los prugtamas o del
sistema. Noritdliente esto -



VERIFICACION DEL EQUIPO -
EQUIPMENT CHECK

VERIFICACION DE ESCRITOIO -
DECK CHECK ‘

VERIFICACION DE PORMATO
(FORMA) - FORMAT CHECK
(FORM)

VERIFICACION DE INTEGRI-
DAD ~ COMPLETENESS CHECK

VERIFICACION DE LA DIGITA-
CION - KEYSTROKE VERIFICA-
TION

VERIFICACION DE LIMITE
(CERTIFICACION DE RANGO)-

LIMIT CHECK (RANGO CHECK)

VERIFICACION DE REBASA--
MIENTO - OVERFLOW CHECK
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incluye los procedjmientos manua--
les y mecanizados del sistema,

Un control integradp por el fabri-
cante del computador para verifi--
car la correccién o exactitud de

la informacidén transmitida, proce-
sada o almacenada por la unidades

o dispositivos que integran un
computador.

El proceso manual en el ‘cual los -
datos representativos se rastrean

a través de la l6gica del programa,
para determinar si el procesamien-
to 15gico se esti efectuando como
se pretendia.

Determinacidén de que los datos se
registran en ia forma apropiada -
numérica o alfanumérica - dentro

de los campos de informacidn desig
nados.

Una prueba de que se anotan los da

tos en los campos que no pueden
rocesarse si se encuentran en --
lanco.

La entrada redundante de datos por

medio de teclados a tin de verifi-

car la exactitud de una entrada an
terior. Las diferencias entre los

datos previamente registrados y

los datos accesados en la verifica
cién originaran una sefial mecinica.

Pruebas de los campos de importes
especificos contra limites superio
res e inferiores de aceptabilidad
estipulados. Cuando se utilizan

los dos valores superior o inferior,
la prueba puede denominarse ''veri-
ficacidén de rango".

Una verificacién de limite que se
basa en la capacidad que tiene un
idrea de la memoria o de un archivo
para aceptar informacidn.




VERIFICACION DE SECUENCIA -

SEQUENCE CHECKING

VERIFICACION DE VALIDEZ -
VALIDITY CHECK

VERIFICACION NUMERICA DEL
ARCHIVO

VERIFICACION POR ECO -
ECHO CHECK

VERIFICACION PROGRAMADA -
PROGRAMMED CHECK

VERIFICACION VISUAL -
VISUAL' VERIFICATION

VERIFICADORA - VERIFIER

VERIFICAR - VERIFY

VOLUMEN - YVOLUME
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La verificacidén de la secuencia
alfanumérica del campo "llave"

en las partidas que van a procesar
se.

Los caracteres en un campo codifi-
cado son cotejados contra un conjun
to aceptable de valores en una ta-
bla, o examinados con respecto a

un patrén definido de formato, -
subcSdigos legitimos o valores de
caracteres, utilizando la 16gica y
la aritmética mds que tablas.

Un control que puede incluirse en
un programa, en el que todas las
modificaciones a determinados cam-
pos numéricos se registran en una
cuenta de control, al mismo tiem--
po que a las cuentas individuales
de detalle. Al final del proceso
el saldo de la cuenta de control
se¢ compara con el total de las cuen
tas individuales como una comproba
cién del procedimiento.

Una prueba de la exactitud de la -
transferencia de la informacidn,
mediante 1a retransmisidn de los
datos recibidos a su fuente y --
comparindolos con el original.

Una edicidn efectuada por un pro--
grama.

El examen visual de lo$ documen---
tos para ver que sean razonables y
apropiados.

Un dispositivo utilizado para ve-
rificar la exactitud de una opera-
cién de transcripcidon de informa-
ciodn.

La accién de determinar si los da-
tos son exactos.

Un medio de almacenamineto indivi-

dual, tal cemw UR Carrete de cinta,
un paquete @8 disco, etc., que in-

téfran un archivo completo.



214,

IOGRAFTIA




218,

BIBLIOGRAFTIA

CANADIAN INSTITUTE OF CHARTERED ACCOUNTANTS
"Procedimientos de Control en Computacidn"
Instituto Mexicano de Contadores PGblicos, A. C.
México, 1979.

COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE MEXICO, A. C..
"E1 Auditor y la Computadora"

Memoria de la Junta de Honor

México, 1972.

ENZO MOLINO RAVETTOQ
"Informfitica: Una Nueva Ciencia"
Revista Informdtica Nimero S8
México, 1981.

FAIM
Technical Library

"Auditing Computer Systems"
U.S.A., 1980.

INSTITUTO AMERICANO DE CONTADORES PUBLICOS
Declarucién sobre Normas de Auditoria N. 3
"Efectos del Procesamiento Electrdnico de Datos
en el Estudio y Evaluacién del Control Interno
del Auditor',

México, 1980,

INSTITUTO MEXICANQO DE CONTADORES PUBLICOS, A. C.
"Efectos del Procesamiento Clectrdnico de Datos
(PED) en el Examen del Control Interno"




216.

INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS, A. C.
"Normas y Procedimientos de Auditorfa"
México, 1977.

JOSE LUIS MORA Y ENZO MOLINO
"Introducsién a la Informitica"
México, 1973.

MANCERA HERMANOS Y CIA., S. C.
"Guia para la Ejecucidn de Auditorfa del Computador
Arthur Young International"

THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS, INC.
"Control y Auditoria del Computador"
Instituto Mexicano de Contadores.Piblicos
México, 1980.



APENDICE

A.« Planeacién de la Auditorfa en Informltica

B.- Ejemplo de cuestionario para la revisibn del
control interno del PED

C.- Informe de Auditorfa en Inform8tica




218,

A.- PLANEACION DE LA AUDITORIA EN INFORMATICA

La fase de planeacidn de la Auditorfa en Informética es,

al igual que en Auditorfa Financiera, un aspecto elemen

tal en el desarrollo del trabajo del auditor, no solo

porque asi 1o indican las normas de Auditorfa, sino por

que resulta de gran utilidad prictica para determinar

las caracteristicas que tendra la revisién a un sistema
i computarizado de informacién.

N La planeacidn de la Auditorfa deberi efectuarse invaria
blemente antes de iniciar propiamente el trabajo de re-
visiébn. Deberid ser documentada formalmente, contenien-
do, como minimo los siguientes aspectos:

A.1.- DESCRIPCION DEL AREA DE PED

Aqui se deberd incluir informacibn sobre el perso
nal encargado del Departamento y sus l{neas de
responsabilidad. También es conveniente indicar
la configuracifn genérica del equipo de cémputo -
y su sistema operativo.

A.2.- DESCRIPCION DEL MEDIO AMBIENTE DEL PED

R
JUUUURGF TR

Se deberfin incluir los sistemas que se procesen
electrfnicamente, indicando su impacto en la in--
formacidén financiera, su grado de avance (proyec-
tado, desarrollo, prueba o produccidn) y su tipo
de proceso (batch, batch remoto, en 1fnea o tiem-
po real).
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A.5.-

A-‘6o -

A.7.-

Aaso'
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POSICION FINANCIERA DE LA COMPASIA

Es conveniente que se incluyan los principales
rubros de los estados financieros bdsicos a efec
to de visualizar el impacto financiero que tienem
los sistemas o aplicaciones computarizadas.

ANTECEDENTES DE AUDITORIA EN INFORMATICA
Indicacién de anteriores evaluaciones al irea de
PED, ya sea por Auditorfa Interna, Auditoria -

Externa o Consultores independientes.

ALCANCE DE LA REVISION

Determinar claramente cuil serfa el alcance que
tendri la revisifn y la delimitacidn de las res-
ponsabilidades.

OBJETIVOS DE LA REVISION

Indicar qué objetivos se persiguen al efectuar -
una Auditoria en Informdtica.

RESULTADOS DEL TRABAJO

Especificar la forma en que se concretardn los
resultados de la revisién y en qué fecha serfn -
entregados.

PRESUPUESTQ DE ACTIVIDADES

Calendarizar las actividsdes queé §¢ desarrolla--




rén para satisfacer los objetivos de la Audito--
ria, es conveniente detallar el presupuesto por
cada persona involucrada en las actjvidades. E1
total de este presupuesto debe tener correspon--
dencia en el Plan de Auditorfa Financiera,
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B.- EJEMPLO DE CUESTIONARIO PARA LA REVISION DEL CONTROL

INTERNO DEL PED

La técnica mids comln para revisar un sistema de control
interno es el empleo de cuestionarios, esta técnica -
consiste en la elaboracidn anticipada de preguntas enfo
cadas a un 4rea especifica, las respuestas a estas pre-
guntas indicardn si existe o no un procedimiento de con
trol y lo adecuado, en su caso, de éste.

Lo mks aconsejuble es que el empleo de cuestionarios
sea complementado por la utilizacién de las otras dos
técnicas para la evaluacibn del control interno (diagra
macidn y narrativos), dado que en algunas ocasiones es
necesario tener una visualizacibn de los procedimientos
o dar una descripcibn detallada de los mismos,

A continuacidn presentamos un ejemplo de cuestionario
de control interno. Cabe sefialar que este tipo de cues
tionarios puede variar considerablemente en funcién del
tamafio de la Instalacién y del tipo de procesamiento
utilizado, es por eso que la profundidad con que se ana
lice cada pregunta dependerd de lo complejo o sofistica
do del sistema de control interno examinado.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE PED

FECHA:

NOMBRE:

PREGUNTA

S1

NO

222.

COMENTAR10S

1.-

70'

8.’
9,-

o e p——

100.
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(Existe un Comité Gerencial que se res-
ponzalibice de la administracién de 1la
funcién del PED?

iExiste una adecuada segregacibén de fun
ciones dentro del Area de PED y de ésta
con respecto a sus usuarios?

({Se cuenta con un manual de polfticas -
y procedimientos del Area?

(Se cuenta con la descripcibn escrita -
de los Puestos del Personal?

(Se cuenta con un plan de contingencias
que asegure la continuidad e integri--
dad del proceso de informacidn bajo si
tuaciones criticas?

(Existe una planeacifn a corto y largo
plazo para los proyectos del 8rea?

¢{Qué procedimientos sigue el frea para
el desarrollo y mantenimiento de sis-
temas?

{Cémo se evaluan los resultados?

Describa brevemente las funciones gene-
rales de los sistemas en produccibén

¢ indique aquellos que estén en desa--
rrollo.

Determine lo adecuado de la documenta--
cibn de sistemas y programas.

(Existen estfndares documentados para
las funciones de desarrollo y manteni-
miento de sistemas?

Determine lo adecuado de los niveles -

de acceso a la informacidn, consideran
do:

Programas fuente
Programas objeto
Sistema operativo
Programas en desarrollo
Archivos en produccibn




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE PED
FECHA:
NOMBRE:

PREGUNTA SI

NO

223.

COMENTARIOS

i o

LT

13.- (Existe respaldo de archivos y progra-

14. -

15.'

16. -

17.-

18.-

190'

20-‘

21.'

22. -
23.'

2‘0'

mas en un lugar distinto al &rea de
PED. (Estfin actualizados?

¢(Cuentan los operadores con manuales
actualizados?

¢Existe una bitfcora en donde se re---

gistre toda la actividad del compu---
tador?

(El &rea de produccién cuenta con un -
calendario que especifique hora, fe--
cha y prioridad de cada trabajo?

Verifique que solo personal autorizado
opere el equipo.

{Cémo se aseguran de que s8lo trabajos
autorizados son procesados?

¢Las funciones de cintoteca son inde--

pendientes de las de operscidn? Des--
cribalas.

¢El equipo recibe mantenimiento preven
tivo?

i{Se cuenta con una instalacibn soporte
para casos de urgencia?
¢Se ha probado?

¢(Existe rotacibn de los operadores?

Verifique que los operadores estén -
restringidos a funciones relacionadas
con la generacidfn o correccifn de
transacciones,

Determine si se cuenta con procedimieh

tos adecuades para controlar el flujo
de informacifn usuario-PED, tanto en
documentos fuente como en listados
impresos por el computador.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE PED
PECHA:
NOMBRE :
PREGUNTA S NO COMENTARIOS

25.- {C8mo se asegura que la informacién
errbnea es corregida y reprocesada?

26.- ¢(Existen procesos de validacifn?
¢Quién autoriza los procesos definitivos
? de actualizaciSn de archivos y en qué
orma?

27.- Determine qué control se tiene sobre
documentos confidenciales o negociables.

28.- Verifigue que el centro de PED esté
ubicado en un lugar fi{sicamente seguro
e independiente.

29.- ;Se cuenta con equipo para la deteccibn
y extincibn de fuego?

30.- (Se cuenta con suministro alterno de
energia eléctrica?

31.- (Existe una pbliza de seguro para

el equipo? (Incluye esta pbliza el
software de la instalacifn?

32.- Verifique que el acceso al Area de PED
esté restringido a personal involucra-
do directamente con el proceso de
informacibn,

33.- Verifique 3ue se cuente con respaldos
actualizados de la documentacidén de
sistemas en un lugar distinto al
Area de PED,

34.- Indague si se tiene planeado alglin
cambio (equipo, software, personal u
organizacional) y determine su trascen
dencia.




C.- INFORME DE AUDITORIA_EN_INFORMATICA

Con respecto al informe de Auditoria podemos comentar
algunas consideraciones importantes:

C.1.- Bl informe de Auditorfa en Informitica represen--

c.z-‘

C.3.~

ta el resultado del trabajo desarrollado por un
Profesional, es por lo tanto requisito indispensa
ble que reuna las estipulaciones de calidad que
rigen todo trabajo de Auditorfa.

Es conveniente que el Auditor encargado de la ~-
revisién tenga en mente las caracteristicas del
PED y sobre todo, las consecuencias que puedan -

llegar a tener los puntos detectados durante su
trabajo.

Estas caracterfsticas hacen que el concepto de

"importancia relativa' adquiera mayor trascenden-
cia, pues alguna deficiencia en el control inter-
no del PED puede tener consecuencias mucho mayo--

res de las que tendrfa en un sistema manual o me-
cénico.

El objetivo del informe de Auditoria en Informé--
tica es hacer del conocimiento de las personas =
responsables las deficiencias del control interno
detectadas y el impacto que &stas hayan tenido

en la informacién financiera de la Compafifs, asi-
mismo se deberfn sugerir medidas correGtivas ade-
cuadas a las circunstancias.
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C.4.- No debe pasarse por alto el hechu de que estos

informes en muchas ocasiones son dirigidos a
personas que no tienen suficientes conocimientos
de informdtica como para evaluar por s{ mismos
la importancia de los aspectos que ahf se mencio
nen, por decir algo, a un Director General puede
no parecerle importante que no estén asignados
correctamente los niveles de acceso a los archi-
vos de informacidén. Por esta razfén es convenien
te que cada observacidn sea acompafiada por la
explicacién de sus consecuencia potenciales,

Es importante incluir en el informe la fecha en
que se termind la revisibn a efecto de delimitar
responsabilidades.

El informe de Auditorfa en Informdtica, por ser
de interés exclusive de la Administracidn de la

Compafifa, deberid entregarse en forma independien
te al Dictamen.

Todas las recomendaciones que el auditor propon-
ga estarin basadas en la razonabilidad de su
aplicacidén, debiendo haber sido comentadas con

las personas responsables de los aspectos sefiala
dos.
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