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I N T R o D u e e I o N. 



ACTUACION PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO EN 
EL DESARROLLO DE AUDITORIAS. 

INTRODUCCION 

El desarrollo del presente estudio está.encaminado a conocer -
el grado de calidad profesional de las personas que se'encargan del --­
desarrollo de las auditorías, tanto en el sector externo, como en el -­
sector público. 

La inquietud por elaborar un trabajo al respecto nació de las­
experiencias vividas por las personas sustentantes de la presente tesis 
una como miembro de un Despacho de Contadores Públicos Independientes -
y la otra como miembro de la Dirección General de Auditoría Fiscal, ah~ 
ra Direcci6n General de Fiscalizaci6n, lo cual les ha permitido palpar­
deficiencias respecto a la calidad profesional del trabajo desarrollado 

. originadas por dive.rsos factores tales como: La falta de entrenamiento­
técnico, capacitación del personal y profesionalismo en el trabajo. Ori 
ginando est~.. el que no se le d' la importancia requerida a este campo­
de la Contaduría Pública a nivel de 'ejecución del trabajo, considerando 
la responsabilidad que implica el emitir-un informe de Auditoría. 

Del problema: antes expuesto se derivan falJ.as serias en ambos 
campos de la Auditoría. Dentro de los Despachos· de Contadores ~úblicos 
Independientes origina el que puede ser emitido un dictamen sobre bases 
falsas, trayendo como consecuencia la falta de profesionalismo del Con­
tador Público que emite el mismo y sus repercusiones en cuanto a los _..:. 
aspectos fiscal y legal; por ~tro lado origina inconformidades por par­
te de los clientes y en algunos casos hasta la pérdida de los mismos,-­
ª la vez que ocasiona mayores costos y pérdida de tiempo entre otras 
cosas. 

Desde el punto de vista de. la Dirección de Fiscalizaci6n, la­
fal ta de preparación del personal que efectúa las auditorías ocasiona­
que ·no se logre el fin para el cual fue cread.a la misma y por tal mo-­
tivo sea un tanto i,noperante, a la vez que crea una imagen negativa _:_ 
de ~a misma. 
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Es de primordial importancia considerar este aspecto, ya que -­
en ambos campos el personal que efectúa las auditorias se va a enfren--­
tar a· personas de su mism~.profesi6n que tengan problablemente mayor pr~ 
paración, lo cual origina que fallas de la empresa auditada no sean po-~ 
sibles de localizar por el. personal que está efectuando la auditoria. En 
ambos casos lo más importante es el hecho de que se ponga en tela de 
juicio la Preparaci6n Profesional de los Licenciados en Contadur!a. 

En el desarrollo de la presente tesis se pretende localizar 
cualas son las causas que originan las deficiencias mencionadas anterio~ 
ment~ y que soluciones podrían darse a las mismas. 

De esta idea, se pretende plantear primeramente cuales son los~ 
requisitos que las autoridades seflalan para que el Auditor Público pue-­
da desa?'?'ollar auditorías, de acuerdo al C6digo Fiscal de la Federación­
y al C6digo de Etica Profesional, del. IMCP. Posteriormente .se pretende -
.rá setialar el personal sobre el que efectivamente recae la ejecución del 
trabajo considerando la estructura organizacional de los dos campos de -
trabajo, ya que en la mayoría de los casos el Contador Público requi~re­
de personal que lo auxilie en su ~rabajo y que en muchos casos son los -
q~e realmente realizan las auditorias, haciendo necesario el que exista­
.una supervisi6n adecuada con el fin de poder asegurar que los procedimi­
entos y el trabajo efectuado fueron adecuados en las circunstancias. Es­
primordial seflalar la responsabilidad que tiene ei audito.r al efectuar--· 
~na revisión / por consecuencia al emitir un dictamen o un informe de a~ 
dito~fa, y ~ue consecuencias puede a~arrear el que lo realice sobre in-­
formaci6n falsa o no confiable• Para que el trabajo a desarrollar sea. -
efectuado adecuadamente se necesita una preparaci6n básica por parte del 
personal ademS.s de instrumentos que· permitan real.izar un trabajo con 
mayor eficiencia, tales como programas de trabajo, estructuración de las 
actividades y sobre todo un alto grado de profesionalismo. 

Las sustentantes de la presente.tesis consideran que los pro-­
blemas relativos a la Preparaci6n Profesional del Contador Público son-· 
originadas principalmente por dos razones: La falla y/o incumplimie.nto--_ 
de los programas acad&mico~ de las escuelas de nivel superior que no --­
permiten que sean adquiridos los conocimientos necesarios y que por ----
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otra. parte no sean complementados independientemente por las personas-­
que estudian la Licenciatu?'a en Contadu?'!a Pública; po?' otra parte. exi! 
te la. falta de actua.liza.ci6n de conocimientos al carece?' de interés por 
superarse dentro del campo en el cual desarrollan su trabajo. En cuanto 
al aspecto de Planeación, 'supervisi6n y Orientación por pal'.te del per-­
sonal de jera.rqu!a superior, se plantea como principal factor la falta­
de tiempo y el ~uscar la econom1a en los trabajos que se efectúan, des­
virtuando el objetivo principal de su integraci6n y a la vez descuidan­
do el bienestar personal de sus colaboradores. Finalmente el que no se­
lleven a cabo las auditorías con el profesiona1ismo adecuado se debe en 
muchos casos a las inconformidades existentes por parte del personal 
respecto a sus motivaciones y prestaciones de trabajo. 

Por medio de los análisis ·que se plantean efectuar en el estu-­
dio en cuestión se pretenderá conocer si tales problemas son ocasionados 
por las causas ya mencionadas y/o que otras están afectando la actua-­
ción del Licenciado en Contaduría en el desarrollo dE! su profesión. 

Para lograr el obje·tivo planteado se efectuará una encuesta 
en Despachos medianos y en la Dirección General de Fiscaliz~ción, con -
el objeto de conoce?' la organización del trabajo, la estructura interna, 
la pol1tica de contratación y prestaciones y por último la preparaci6n­
técnica del personal, a la vez, que se pretenderá conocer que requisi-­
tos m1nimos son exigidos al efectuar auditorias. Cabe mencionar que la­
investigación se limita únicamente a despachos medianos, dad9 que es en 
estos en donde se acentúa m&s la existencia de dichos problemas. 

Es propósito de la presente tesis el motivar a los profesiona-­
les en el campo d·e la Contaduría Pública a reflexionar sobre los aspec­
tos que se tratan en la misma y a motivarlos a prepararse en una forma­
progresiva y a no conformarse únicamente con los conocimientos adquiri­
dos en cierta etapa del desarrollo de su profesión. 

Esperando de esta forma dar una pequefia aportación en cuanto -
al desarrollo de la profe.~ión y poder responder la hipótesis planteada 
al cuestionar sobre la ca~1dad profesional de las personas encargadas-· 
de efectuar Auditorías. 
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CAPITULO .1 

REQUISITOS PARA EJERCER LA AUDITORIA CON FINES FISCALES• 

1.1 El C6digo Fiscal y el Contador Público Independiente. 

Dada la importancia que reviste en la actualidad el ejercicio 
de.la Auditor1a, las autoridades han regulado dicha actividad; a tra-­
vés del C6digo Fiscal, estableciendo así en su Artículo No. 85 los --­
req~isitoé m1nimos que han de reunir los profesionales que emitan dic­
tamehes fiscales. A efecto· de hacer más expl!cito este punto se trans~ 
cribe dicho Art1culo a continuaci6n: 

· Los hechos afirmados en los dictA!nenes que formulen Contado-­
res Públicos sobre los estados financieros y su relaci6n con las decla 

. . . -
raciones _fiscales, se -presumirán ciertos, .salvo prueba en contrario,-.. 
si se reúnen los siguientes requisitos: 

. I. - Que ·el Contador Público qu·e dictamine 'esté registrado en­
la Secretar!~ de Hacienda y Crédito Público. Se inscribi-

. rá para estos efectos a las personas de nacionalidad mex~ 
cana que tengan título de Contador Público registrado en­
la Secretaría de Educación Pública y que sean miembros de 
un colegio de contadores reconocido por la misma Secreta-­
ría. 

II.- Que el dictamen se formule de acuerdo con las disposici~ 
nes fiscales y, en su defecto, conforme a.las normas y -­
procedimientos de auditor1a generalmente aceptado. La Se­
cretaría de Hacienda y Crédito Público podrá cerciorarse­
mediante revisi6n y pruebaa selectivas del cumplimiento -
de esta fracción. 

Enº caso de que el Contador Público no hubiere dado cumpli­
miento a dichas disposiciones, normas y procedimientos, -­
la Secretaría previa audiencia, suspenderá hasta por tres­
aftos los efectos del registro a que se refiere la fracción 
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anterior. Si hubiera reincidencia o el ·Contador ~ubiere -- . 
participado en la comisi6n ·de un delito de caráct'er fiscal, 
se procederá a la cancelaci6n de dicho registro. 

Las opiniones e interpretaciones contenidas en los dictame­
nes, no obligan a las autoridades fiscales, las que podrán­
ejercer directamente sus facultades d~ vigilancia y compro-­
baci6n sobre los sujetos pasivos o responsables solidarios -
y expedir las liquidaciones de impuestos omitidos que corres­
pondan. 

Como se puede observar, las autoridades marcan requisitos es-­
trictos para .efecto'de poder ejercer esta área de la Contaduría Pública 
resaltando as! la importancia y responsabilidad de la misma. Por, lo que 
las personas que emitan dictamenes deberán tener un alto grado de pro­
fesionalismo y estar cqncientes de su responsabilidad social y legal. 

Se habl6 de ·responsabilidad· social tomando en ·consideraci6n el 
fin o el uso que persiguen los.Estados Financieros dictaminados al pro­
porcionar a los usuarios datos que sean de importancia eri la toma de -­
decisiones a las directivas de la empresa, así como a terceros_afectados 
directamente por el desarrollo de las operaciones financieras de las -­
Organizaciones tales como: trabajadores, instituciones de crédito, acr! 
edores, etc. 

Por otro lado la responsabilidad legal va encaminada al servi­
cio que los Estados Financieros dictaminados brindan a las autoridades­
hacendarias, ya que representan un auxiliar en el control de las oblig! 
ciones tributarias de los contribuyentes. 

El no acatar las disposiciones que sefialan el C6digo Fiscal 
trae como consecuencia que la informaci6n que se brinde en dichos dic-­
tamenes no sea lo suficientemente confiable y en dado caso que se des-­
cubra alguna anomalía en los Estados Financieros dictaminados, el pro-­
fesional en cuesti6n responderá solidariamente al hecho y se hará acre! 
dor a las sanciones pertinentes en el caso. 

Independientemente de las repercusiones legales, el emitir un-
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dictamen sobre bases falsas origina una p~rdida de la confianza que se­
··.· deposita. en el profesional a la vez que demerita la· imagen ae esta área 
·de la Contadur1a PÚbÜca. 
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1.1.1 Requisitos que debe reunir el Contador Público para -
poder dictaminar. 

Algunos de los requisitos mencionados en el inciso anterior,­
Y que es conveniente tratarse en forma más amplia con el fin de rea--~ 
firmar la importancia que tiene la Auditoría para fines fiscales, son­
los·siguientes: 

A) Pertenecer a un colegio de contadores reconocido por la S~ 
cretaría de Educación Pública." Dentro de este punto se 
solicitaron a diversos colegios de Contadores Público.s 
los requisitos para pertenecer a los mismos, que en tér-~ 
minos generales se resumen en los siguientes: 

1.- Copia fotostática del 'Titulo Profesional tamaño carta. < 
en casp de encontrarse en trámite la obtención del título 
bastará una copia f otostática del Acta de Exámen Profe 
sional expedida por la Escuela donde· s.e sustentó) • 

2.- Copia fotostática de la Cédula Profesional tamaño natural 
por ambos lados (en su caso de contarse ya con ·el Título­
Profesional). 

3.- Un ejemplar de la tesis profesional. 

4.- Curriculum Vitae. 

5.- Una fotografía tamaño credencial. 

6.- Pagar la cuota_ de inscripción. 

7.- En caso de solicitantes radicados fuera del Distrito Fe­
deral, agregar carta del Colegio de su jurisdicción en -
caso de existir éste, dando conformidad.para su afilia-­
ci6n. 

s.- En caso de pertenecer o haber pertenecido a otros Cole-­
gios de Contadores Públicos, indicar su categoría en el-
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mis~o y la causa de su baja. 

9.~ Referencia de dos socios que apoyen su solicitud. 

10.- Llena:r la· Cédula de Designaci6n de Beneficiarios al Fon­
do de Defunción. 

·, 
11.- Copia fotostática del acta de nacimiento o pasapo:rte. 

B) FoZ'Jllulaci6n del dictamen de acuerdo a las disposiciones -­
Fiscales. Pa:ra tal efecto la Secretar!a de Hacienda y C:r! 
dito Público regula los lineamientos a los que.debe suje­
tarse la elabo:raci6n de dictamenes con fines fiscales. -­
Estas noZ'l!las o lineamientos los dá a conocer a trav6s del 
Reglamento al Articulo 85 del C6digo Fiscal de la Fede:ra­
ci6n y son: 

I.- Dictamen.relativo a los estados financieros emitidos ppr 
Contado:r Público :registrado. 
Su texto se apegará a los que haya adoptado el Colegio -
de Contadores Público.a que esté asociado el Contado:r ---· 
Público que lo emite. Como parte de su antefirma deberá-­
mencionar el número de registro oto:rgado por la Secreta--
r!a de Hacienda y C:rédito Público • 

. II.- Estados Financieros aásicos examinados por el Contador­
PÚblico registrado y respecto de los cuales emite su di~ 
tamen. 
Deberán ir suscritos por el contribuyente¡ podrán presen­
tarse en forma comp~:rativa con el eje:rcicio inmediato an­
terior. 

III.- Informe sobre la revisión .de la situación fiscal del -­
contribuyente, emitido por Contador Público registra~o. 

IV.- Anexos a los estados financieros: 
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1.- Los estados comparativos de resultados y de co_stos -­
de producción y ventas abarcarán los 2 Últimos ejer-­
cicios, incluyendo el que se dictamina, excepto en los 
casos de primera dictaminación, en los que se abarca-­
rá los 4 últimos ejercicios. Los análisis comparati--­
vos por subcuentas de los gastos de fabricación, de -
administración, de venta, financ~eros y otros gastos, 
se referirán a los 2 últimos ejercicios. Estos docume­
tos podrán mostrarse.en miles de pesos. 

2.- El análisis del movimiento en el ejercicio de las re­
servas complementarias de activo y reservas _de pasivo·, 
también deberán incluir la descripción detallada de -­
los métodos de depreciación y amortización utilizados . . 

para fines fiscales, con la mención.de tasas y bases-­
adoptadas• 
En c~so de discrepancia con los métodos contables, -­
también se incluirá la información conforme a estas -
bases. 

3.~ Reláción de obligaciones fiscales a cargo del contri­
buyente o en su carácter de retenedor. 

a).- Incluirá la descripción de bases, tasas o tari-­
fas y entero de impuestos detallando las dife--­
rencias determinadas en su caso; ·en cuanto a ---· 
cada uno de estos conceptos. 

b).- Al calce de la misma, se hará la siguiente de--­
claración: "Declaro bajo protesta de dec.ir ver-­
dad, que esta relación incluye todos los impues­
tos federales a que está sujeto (contribuyente>-~ . 

. . '· 

en función de su naturaleza jurídica, objeto so-
cial. y actividades realizadas; que las únicas -­
obligaciones solidarias como retenedor de impue! 
tos federales son las incluidas; que en el ejer­
cicio surtieron efectos solamente las autoriza--· 
ciones, subsidios, estímulos y/o exenciones que­
se describen (o bien la mención expresa de que -
no hubo ninguno )". 



Esta declaraci6n deberá ir suscrita por el contri­
buyente o su representante legal. 

c).- ~n cuanto al pago del Impuesto sobre la Renta, de-­
berá mencionarse cualquier reducci6n o compensación 
efectuada contra el monto determinado. 

d).- En cuanto al Impuesto al Valor Agregado se deberá-­
incluir la detel'lllinación y bases de prorrateo, en :.. 
su caso, para.fines de acreditamiento de dicho imP!! 
esto. 

-e). - En cuanto a los Impuestos Especiales se establecerá 
en su caso, la conciliación con cifras aplicables -
de. otros anexos que sirvan de ba.se para su determi:..­
naci6n. 

4.- Conciliaci6n entre el resultado contable y gravable para­
efectos del Impuesto sobre' la Renta. 
En casos aplicables, se incluirá como parte de este ane-­
xo, la información siguíente: 

a).- Determinación por ejercicio de la publicidad sujeta 
a amortización fiscal, así como la aplicación al que 
se dictamina. 

b).- Determinación por ejercicio de las pérdidas fisca-­
les por amortizar, así. como la aplicación al que se 
dictamina. 

c).- Determinación de la deducción a que se refiere el -
Artículo 20-A de ·la Ley del. Impuesto sobre la Renta. 

d).- Determinación similar a la de incisos anteriores de 
deducciones que procedan en el ejercicio que se di~ 
tamina~·.provenientes de ejercicios anteriores • 

. . 
s.- Conciliación entre loa.ingresos dictaminados y los decla-

rados para efectos del Impuesto sobre la Renta y de otros 
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impuestos federales. 

·En el caso del Impuesto al Valor Agregado, los montos a­
concilia~ consistirán en el valor de los actos o activi-­
dades realizados, por los cuales hubo traslaci6n del im-­
puesto en los t&rminos de la Ley correspondiente. 

,.,. 

En el caso de Impuestos Especiales a la Producción~ no-­
conciliables con ingresos dictaminados, deberán mostrar-­
se las bases para la deterininaci6n de dichos impuestos ~­
especiales a la producci6n, concili&ndose en lo aplicable 
con rubros de costos y deducciones dictaminados. 

En relación a los anexos mencionados se observará lo si-­
guiente: 

a) El estado comparativo de resultados deberá llevar el­
núniero I •. 

b) .El estado comparativo de los costos de producci6n y -

ventas deberá llevar el número II. 

c). El análisis comparativo por subcuentas de los gastos­
deberá llevar la siguiente numeración: 

De Fabricación 
De Administración 
De Venta 
Financieros 
Otros Gastos· 

III.1 

III. 2 

III.3 
III.~ 

III.5 

d) El análisis del· movimiento 'del ejercicio de las re-­
servas complementarias de activo y reservas de pasi­
vo el núm~ro. IV. 

e) La. relación de obligaciones fiscales a c;argo del con-· 
tribuyente·o en su carácter de retenedor el número V, 
utilizando los arábigos necesarios para cada impuesto. 

,. 

¡ 

1 

1 

1 

1 .. ¡ 

¡ 
1 
r 
1 

n 
¡ 

~. 
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f) Las conciliaciones entre.el resultado, contable y gra­
vable para efectos del Impuesto sobre la' Renta debe­
rá lleya:- .el número VI. 

g) La. conciliaci6n entre los ingresos dic.taminados y los:.. 
declarados para efectos del Impuesto sobre la Renta -
de otros Impuestos Federales llevará el número VII. 

h) La determinación de la participac~6n de utilidades a -
los trabajadores el número VIII. 

i) Los demás documentos que sefialen las reglas de.carác~­
ter general deberán llevar los números progresivos a­
loa anteriormente citados. 

· Respecto de los ·documentos que conforme ·a1 Reglamento 
deben ser suscritos tanto po~ el contribuyente como por­
el Contador Público que dictamine requerirán en todos -­
los casos de firmas autógrafas. 
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· 1.1. 2 .Nor'lllas de Auditoria generalmente aceptadas. 

Como se mencion6 anteriormente uno de los requisitos que es­
tablece el Código Fiscal para poder dictaminar con fines fiscales es­
apegarse. a las normas de Auditoria generalmente aceptadas, las cuales 
son requisitos núnimos de calidad que debe reunir.el auditor en cuan­
to a su personalidad y al trabajo que desempefia. 

Normas Personales. Estas normas se refieren a la cualidad -­
que el Auditor debe tener para poder asumir dentro de las exigencias­
que el carácter profesional de la Auditoria impone, un trabajo de es­
te tipo. Dentro de éstas normas existen cualidades que el Auditor --­
debe tener preadquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional 
de Auditoria y cualidade.s que debe manetener durante er desarrollo de . 
toda actividad profesional. Las normas personales son: 

Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional • 
. Cuidado y diligencia profesional. 
Independencia Mental. 

Normas de ejecuci6n del Trabajo. Existen ciertos elementos -· 
que por su importancia particular no pueden ser olvidados y deben ser 
cumplidos en la ejecuci6n del trabajo, ya que constituyen la especifi· 
caci6n particular ae la exigencia de cuidado y diligencia profesional. 
Estas normas son las siguient~s: 

Planeación y supervisión. 
Estudio y evaluación del control interno. 
Obtención de evidencia suficiente y competente. 

Normas de Información y Dictamen. El resultado final del·tr! 
bajo del auditor en su dictamen o informe, mediante él pone en conoci 
miento de las personas interesadas los resultados de su trabajo y la­
opini6n que se ha formado a través de su exámen. El dictamen del Au-­
ditor es en lo que va a reposar la confianza de los interesados en los 
Estados Financieros para prestarles.fé a las declaraciones que en ellos 
aparecen sobre la.situación financiera y los resultados de operación-
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de la empresa. A tÍ-av6s del dictamen es como el pGblico y él cliente­
••. dan cuenta del trabajo del auditor y en muchos casos' .es· la 6nica.:. 
·parté de dicho trabajo qua. queda· a _su alcance .• 

Dichas nol'lll&s son: 

•. Aclaraci6n de la relación con los Estados Financie -. 
ros y la responsabilidad asumida respecto a ellos • 

• Aplicaci6n de principios de contabilidad general-­
mente aceptados. 

• Consistencia en la aplicación de principios de Con~ 
tabilidad • 

• SufÍcienciá de las declaraciones informativas • 
• Salvedades • 
• Abstención de opinión·. 
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1.2 El C6digo de Etica Profesional. 

Los servicios que presta el Contador Público son cada día --­
m¡s variados; por otra parte las áreas de actividad del Contador Pú--­
blico en el campo de la Auditoría se amplia paulatinamente, esta situ~ 
ci6n hace imperativo asegurar a los usuarios de los servicios de Au--­
ditoría ·que presta el Contador Público, que éste observa en el desarr~ 
llo de su trabajo las.más altas normas de conducta y calidad en bene-­
ficio general de la sociedad y en forma particular de sus clientes. 

Por otra parte, dentro de los requisitos existentes para que­
.el profesional en Contadurb pueda ejercer la Auditor!a con fines fis­
cales existe como se mencion6 anteriormente, el de pertenecer a un --­
Colegio, el ctJ1·a su vez tiene reglamentos y normas con el f!n de un~ 
ficar criterios y a·la ve~ establecer lineamientos genera~es en cuan-­
to al desarrollo de l.a profesi6n. Para este último f!n el Instituto -- · 
Mexicano de Contadores Públicos cre6 su C6digo de Etica Profesional -­
en el c~l seftala las reglas ~!nimas a las cuales se deben .sujetar las 
personas que realicen actividades en cualquier &rea de la Contadur!a-­
Pública; ya sea como profesional dependiente o independiente, debido-­
a la responsabilidad que el Contador Público tiene hacia la sociedad,­
hacia quien patrocina sus servicios y hacia la misma profesión. 

De los postulados y normas generales que establece el Código 
de Etica Profesional se comentan los que afectan en forma directa al­
desarrol:J,o de la Auditor!a en los siguientes párrafos, con el fin de­
dar a conocer el marco de acción en el cual deben desarrollarse las-­
Auditorías. 

Independencia de Criterio.- El Contador Público debe conser­
var un punto de vista completamente imparcial revelando todos los da~ 
tos significativos de la información respecto a la cual opina. Es in­
dudable que el Contador Público funda su desarrollo como profesional-· 
en las buenas relaciones con su clientela, las cuales se fundamentan­
básicamente en brindar una opinión sana, limpia, etc., de la vigilan­
cia de la administración de una empresa. 
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Por otro lado una opini6n independiente es necesario debido -
a la posibilidad de conflictos entre los administradores de la entidad 
y los usuarios de la informaci6n financiera. Los usuarios de los Esta­
dos Financieros necesitan la seguridad de que la Administraci6n ha 11!, 

vado a cabo su responsabilidad por el establecimiento y supervisi6n de 
un sistema que proteja adecuadamente!os activos de la empresa y permi­
ta la preparaci6n de la información financiera adecuada. 

Una Auditor1a prevee precisamente esa seguridad razonable de­
que la Administraci6n ha cumplido con su responsabilidad. Por lo ex--­
presado hasta aquí se hace palpable que el dictamen de Auditor!a de lo 
que goza es de confianza pública o bien de esperanza firme que tiene-­
la Sociedad en una actividad o personas respetables. El Contador Pú--­
blico se deberá apegar a los lineamientos que marca el C6digo de Etica 
Profesional a fin de que su independencia de criterio no se vea afec-­
tada y pueda brindar as! una informaci6n suficiente, verdadera y con-­
fiable. 

Las normas que marca el C6digo de Etica Profesional para ase­
gurar esta independencia de criterio son: 

Art1culo 2.21. Se considera que no hay independencia ni im-­
parcialidad para expresar una opini6n que sirva de base a terce!'Os -­
para tomar decisiones, cuando el Contador Público: 

A) Sea c6nyuge, pariente consangu!neo o civil en l!nea recta 
sin limitaci6n de grado, colateral dentro del cuarto y -­
af!n dentro del segundo, del propietario o socio princi-­
pal de la empresa o de algún director, administrador o em 
pleado del cliente, que tenga intervenci6n importante en­
la administraci6n del propio cliente. 

B) Sea, haya sido en el ejercicio social que dictamina o en-­
relaci6n al cual se le pide su opini6n, o tenga tratos --­
verbales o escritos encaminados a ser: Director, miembro -
del Consejo de Administraci6n, Admini~trador o empleado -­
del cliente o de una empresa afiliada, subsidiaria o que -
esté vinculada econ6mica o administrativamente, cualquiera 
que sea la forma como se le designe y se le retribuyan sus 



servicios. 
En el caso del Comisario, se considera que subsiste la -­
independencia e imparcialidad. 

C) Tenga, haya tenido en el ejercicio social que dictamine 
o en relación al cual se le pide su opinión, o pretenda -
tener alguna ingerencia vinculación eeonómica en la empre 
sa, en un grado tal que pueda afectarse su libertad de -­
criterio. 

D) Reciba en cualquier circunstancia o motivo, participación 
directa sobre los resultados del asunto que se le encomen 
d6 de la empresa que contrató sus servicios profesionales 
y expresamente su opinión sobre estados financieros en 
circunstancias en las cuales su emolumento dependa del éxi 
to de cualqui~r transacción. 

E) Sea agente de bolsa de valores, en ejercicio. 

F) Desempefie un puesto público en una oficina que tenga in-­

gerencia en la revisión de declaraciones y dictamenes pa­
ra fines fiscales, fijación de impuestos y otorgamiento -
de exenciones, concesiones o permisos de trascendencia y­
decisiones sobre nombramientos de Contadores Públicos pa­
ra prestar servicios a dependencias o empresas estatalep. 

G) Perciba de un sólo cliente durante más de dos afios conse­
cutivos, más del 40% de sus ingresos u otra proporción -­
que aún siendo menor, sea de tal manera importante frente 
al total de sus ingresos, que le impida mantener su inde-­
pendencia. 

Calidad profesional de los trabajos.- Partiendo de la base de 
que el Contador Público deberá ser "profesional" en el desempefio de-­
su trabajo actuando con la intención, el cuidado y la diligencia re-­
queridas, cabe mencionar el hecho de que en la "realización de cual-­
quier actividad en forma organizada requiere que los resultados obte­
nidos sean los mejores posibles y que correspondan al objetivo plane~ 
do". Algunos puntos importantes a efecto de garantizar la calidad ---
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profesional del trabajo desarrollado son los siguientes: 

(Cada uno de éstos puntos será desarrollado más ampliamente en el -
Capitulo IV) • 

A) IndependeQcia. 
8) Asignación de personal. 
C) Supervisión. 
D) Contratación de personal. 
E) Desarrollo Profesional. 

'r> Aceptación y selección de clientes. 
G) Autoinspección. 

Preparación y calidad profesional.- El hecho d~ 'que una per­
sona ofrezca sus servicios como Contador Público constituye una de--­
é:la_ración en la cual manifiesta que está capacitado -¡)ara desempefiar--. 
·satisfactoriamente las actividades que de modo ordinario corresponden 
a esa profesión. 

Como corresponde a un verdadero profesional, el Contador 
Público debe recibir esmerada formación académica y capacitarse para­
ejerc~r a través de una experiencia adecuada. Durante su formación -­
profesional adquiere los conocimientos y habilidades que son necesa--
rios para el desempefio de su trabajo a través de planes de estudio -­
que teóricamente se revisan y actualizan, para ajustarlos a las nece­
sidades vigentes. 

No basta sin embargo la preparación escolar, se requiere tam. 
bién un acopio de madurez de conocimiento y de habilidades que es 
dif.1'.cil transmitir por la mera preparación escolar, d~be pues comple:­
mentarse con la experiencia práctica. A este respecto cabe mencionar-­
un .punto importante sefialado en el Código de Etica Profesional y que­
ª menudo es olvidado por las Asociaciones.Profesionales que se refie­
re a que el Contador Público dé á sus colaboradores un adecuado entr~ 
namiento y capacitación a través de programas internos de entrenamie~ 
to, cursos externos, rotacif.'1 de personal y supervisión adecuada, ma­
nuales y programas de Auditor1a, etc •• 
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Responsabilidad Personal.- El Contador PÚblico siempre aceE 
tará una responsabilidad personal por los trabajos lievados a· cabo -
por él o realizad~s bajo su dirección. Desafortunadamente en el des~ 
rrollo de las Auditorías se descuida en muchos casos los aspectos -­
técnicos de la misma ya que en ocasiones las personas que realizan 
las Auditorías no tienen la capacidad necesaria para ello y además -­
no son supervisadas adecuadamente con lo cual no ~e puede tener cer-­
teza de que el trabajo ef~ctuado sea realmente profesional; a pesar -
de que dentro del lineamiento mencionado anteriormente el Contador -­
acepta la responsabilidad personal de los trabajos que son llevados -
a cabo bajo su dirección. 

Retribución Económica.- El Contador Público al momento de -
tener que fijar sus honorarios debe tomar en cuenta ciertos factores 
como son: Ingresos que se éspera obtener, ingresos por trabajos es-­
pecíficos, aplicación de los costos así como también otros elementos-, . 
objetivos y subjetivos. · 

El-problema de la deficiente supervisión comentado en el -­
punto anterior se origina en algunos casos por el aspecto económico, 
ya que al reducir costos se reduce la calidad del servicio, olvidan-­
do con esto este postulado, el cual establece que la compensación --­
económica no constituye su único objetivo ni la razón de ser del ejeE 
cicio de su profesión. Claro está que muchos profesionales consideran 
únicamente el asp~cto lucrativo y tratan de obtener el mayor benefi-­
cio posible olvidando con esto la.calidad del servicio que prestan, - . 
y a la vez las relaciones con sus colaboradores, que en ocasiones son 
vistas únicamente como mano _de obra para desarrollar un trabajo, ha­
ciendo a un lado la superación personal de las mismas. 

Respecto a los colegas y a la profesión.- Dentro de este pu~ 
to el Contador Público buscará siempre el mejorar sus relaciones con­
otros colaboradores, así como actuar dentro de los lineamientos es--­
tablecidos cuando un colega solicite su intervención en un trabajo -­
específico. 

Dignificación de. la imagen profesional a base de calidad.­
Crear en el público en general esa imagen limpia y digna de la actu~ 

ción del Contador Público se logra s6lo a base de trabajo y esfuerzo 
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personal, laboriosidad y eficiencia, por lo que su trabajo deberá ser 
siempre suficiente y competente, ya que su trabajo servirá al cliente 
y a terceros interesados, y 4e·la confianza que éstos depositen en el 
Contador Público dependerá su desarrollo y desempeño en las activida­
des financieras. 

Es de gran importancia tener en consideraci6n las deficien­
cias que se presentan en el desarrollo de la profesi6n, ya que al el~ 
minarlas el Contador Público logrará proyectar una buena imagen pro-­
f esional a base de su calidad tanto en el aspecto de trabajo como pe~ 
sona1.· 

Difusi6n y ensefianza de conocimientos t&cnicos.- El Contador 
Público que desempefie un cargo de profesor en alguna instituci6n do-­
cente o de alguna otra manera imparta ensefianza, deberá instruir en -
forma técnica y útil y orientar a quien se.ensefia, para que en su fu­
turo ejercicio profesional actúe con estricto apego a las reglas de -
Etica Profesional, logrando as! mantener las más altas normas profe-­
sionales y de conducta, y la-superaci6n de la profesi6n.· Esto signi-­
fica estar seriamente preparados para participar en la formación pro­
fesional de jóvenes estudiantes que tienen derecho a la oportunidad-­
de recibir una enseñanza, que basada en un adecuado plan de estudios, 
les otorgue un bagaje de conocimientos que los habilite a afrontar y­
resolver con destreza los problemas que se les presenten en su p~&cti 
ca profesional, y as! satisface?" plenamente las necesidades de la co­
munidad moderna. El Contador Público que desempeña su función en el-­
campo académico debe influir en su respectiva escuela o facultad a -­
la implantación y actualización de los planes de estudio, formación-­
de una planta de maestros competentes, cuidando que no se sacrifique­
la cal;dad por la cantidad y de no lograr esta estructura m!nima y -­
necesaria para la formaci6n de profesionistas competentes~ no debe -­
continuar ejerciendo su profesión en un ambiente que no garantice la 
formaci6n de verdaderos Contadores Públicos. 
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CAPITULO 2 

PERSONAS ENCARGADAS DE EfECTUAR LAS AUDITORIAS. 

Personal que ef~ctúa las auditorías dentro de los Despa­
chos de Contadores Públicos Independientes. 

Personal encargado de la.realización de las auditorías -
en la Direcci6n General de Fizcalización. 

Responsabilidad del Auditor al efectuar una revisión de­
Estados Financ'ieros. 

'_.: . 1 

. ~· .. 
1 

1 

l 

1 

i l 
\ 
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.. CAl'!T\JLO 2. 

-PERSONAS ENCARGADAS DE EFECTUAR LAS AUDITORIAS. 

2.1 PERSONAL QUE EFECTUA LAS AUDITORIAS DENTRO DE LOS DESPA­
.CHOS DE CONTADORES PUBLICOS iNDEPENDIENTES. 

'E.1 actual desarrollo de lo~negocios no se concibe sin adecua­
da informaci6n y el profesional encargado dé preparar y analizar in--. 
formación financiera de acuerdo con la doctrina contable primordial-­
.mente es el Contador Público. 

El Contador Público para tal efecto se asocia con otros pro-­
f esionales en despachos o asociaciones profesionales con el fín de 

.. obtener la: necesaria imparcialidad de juicio que se adquiere de la -­
:independencia mental y económica. 

Al formar una asociaci6n profesional se tiene como objetivos­
ios siguientes: 

·1).- Prestar un servicio social. 

· 7).- Obtener una ganancia justa con la cual se recuperen c01-

tos y gastos, se alcancen a cubrir necesidades presentes 
y futuras además de que se obtenga una utilidad por la -
eficiencia de su operación. 

3).-.0tro de los objetivos importantes.en la asociación pro­
fesional será el de cuidar dei bienestar personal de sus 
colaboradores vigilando aspectos como son: política de~ 

sueldos, prestaciones sociales y adiestramiento profesi~ 
ria l. 

4.) • .:.. Como cuarto objetivo se puede 'citar el de "elevar el ni-. 
vel profesional" actuando de acuerdo con las reglamenta­
ciones existentes para el desarrollo de la profesión. 

La actividad propia y exclusiva del Contador Público en el -· 
desarrollo independiente de la profesión es la Auditoría. La Audito-­
ría en la actualidad es la actividad que le ha dado nombre, ya que -"" 
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este servicio beneficia a un público indefinido. Sin embargo la pro~­
fesi6n esd. destinada a intervenir mucho más allá de la dictaminación 
de estados financieros, ofreciendo asistencia profesional a los clie~ 
tes en_muy diversas áreas desde la integración de una empresa, diseño 
de sistemas, fusiones, expansión, etc. 

Para tal efecto en los despachos profesionales además de los­
servicios de auditoria se tienen otras áreas de servicios tales como: 
Impuestos, Asesor1a Legal, Consultoría en Administrapión y Servicios­
Administrativos especiales. 

IMPUESTOS Y ASESORIA LEGAL.-

. . 
En términos generales en el área de impuestos y asesoría le-

gal se brindan servicios de planeación fiscal como consultoría para -
personas f1sicas y empresas, además dé dar extensi6n a la Auditoría,­
ª fin de cubrir los requisitos de información de acuerdo con las neo~ 
sidades de la Dirección General de Fiscalización. Este servicio incl~ 
ye la prestación de recursos administrativos, demandas de asuntos fis­
cales ante los tribunales correspondientes, asesor1a en relación con­
leyes mercantiles, de trabajo, etc. 

CONSULTORIA EN ADMINISTRACION.-

El objetivQ de este servicio será el de asesorar a cliente.s -
en varias áreas, incluyendo sistemas de información, proyecciones, --­
control presupuestal, control interno, etc •• También es función de este 
servicio, el asesorar en proyectos de inversión, fusiones, adquisicio­
nes y otros servicios de alto nivel. 

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ESPECIALES.-

Este servicio proporciona a cierto tipo de clientes un rango­
completo de servicios integrados: contabilidad, sistemas, impuestos,­
controles contables, en forma continúa a organizaciones que no cuentan 
con personal interno con la adecuada experiencia. 

AUDITORIA.-
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Esta funci6n como se ha mencionado anteriormente representa-­
en la actualidad la base medular de los servicios que brinda el Cont! 
dor Público y que consiste.:eg proporcionar a los usuarios información­
contable financiera confiable a través de la opinión de un experto in­
dependiente • 

. La Auditoría se lleva a cabo de acuerdo a técnicas y procedi­
mientos, los cuales tienen el carácter de obligatoriedad. Con estas -
técnicas los auditores obtienen y examinan la eviden~ia suficiente --­
en cantidad y calidad que sirve de apoyo a las opiniones; comentarios­
observaciones profesionales que expresa. 

En el desarrollo de cualquiera de las funciones antes mencio-­
nadas se requiere de un equipo humano el cual se encuentra organizado­
en forma piramidal. A efecto de hacer más explícito este puntó se pre­
senta un organigrama general de la organización piramidal de los des-­
pachos profesionales._ (Se consideró para este efecto un nivel de des-­
pacho mediano en el Distrito Federal), así como de cada uno de los --­
servicios que prestan. (Anexos 1, 2 y 3). 

Para poder determinar el nivel jerárquico o las personas sobre 
las que recae directamente el desarrollo del trabjo de Auditoría de -
acuerdo al Organigrama, se analizan las responsabilidades de cada uno­
de los niveles. 

Socios.- Estas.personas son directamente responsables ante -­
el Despacho de los clientes que les sean asignados y exigirán las re!. 
ponsabilidades correspondientes a las personas que se encuentran bajo­
sus órdenes. Entre otras cosas efectúan las siguientes funciones: 

- Entrevistar a clientes nuevos y visitar a todos los clien--
tes de su área. 

- Elaboración o revisión de programas de Auditoría. 
- Ejercer el control de calidad sobre los trabajos. 
- Firmar los dictámenes de los clientes. 
- Participación en él desarrollo profesional del personal. 
- Elaboración de cartas-convenio p'ara la fijación de hoi:ora-:--

rios. 
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CARTA DE ORGANIZACION FUNCIONAL 
ANEXO 

JUNTA DE SOCIOS 

' 

.. 
,1 

COMISION EJECUTIVA 
'· 

, . 
SOCIO DIRECTOR 

1 
so c 1 o so c 1 o soca o 

·' 
I . 

AUDITORIA 1•111 .. FISCAL AUDITORIA ,... AUDITORIA 
~ 

ADMINllTRACION 1
1 ~ 

INTEltNACION AL SERVICIOS 
~ 

y ... ADMINISTRATIVOS - CONIULTOlllA · 
COIUtESPONSALEI A CLIENTES 



•• 25 

CUADRO QUE REPRESENTA LOS NIVELES JERARQUICOS 

ANEXO 2 

SOCIOS GINIRALIEI 

GERIENTEI 

IUPIERYllORIEI 

ENCARGADOS 

SENIORI 

AUDITOR El 



CARTA DE ORGÁ.NIZACION AUDITORIA 
ANEXO 5 

, 

SOCIOS 
CO.MITE DE 
AUDITORIA' 

' ~ ·' 

. 
GERENTE 

- . . 
SUP.ERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR. 

-
ENCARGADO ENCARGADO ENCARGADO ENCARGADO 

IJ l; IJ 

- - . .. 
SENIOR SENIOR SENIOR SENIOR SENIOR 

~ ~ ~ 

. , . . . 
AUDITORES AUDITORES AUDITORES AUDITORES 

~ 1..1 ~ 
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Gerentes. - Dependen _directamente de los socios y algunas de-­
·sus responsabilidades son: 

Administraci6n de las áreas de actividades que les sean asig 
nadas. 

- Programaci6n de los trabajos. 
A·signaci6.n del personal que sea necesario en los tiempos re­
queridos. 

~ Supervisión de los tiempos. de trabajo del personal asignado. 
- Supervisión del avance en los programas de trabajo. 

Revisión selectiva de papeles de trabajo, informes y cartas­
de observaciones y discusi6n con los socios respecto a situ~ 
ciones observadas. 

- Prestar su colaboración en el cobro de honorarios. 

Existen ciertos requisitos personales a efecto de poder desem­
. peñar este cargo tales como : Haber obtenido el título de Contador 
Púbiico, mantenerse al día en informaci6n profesional, etc. 

Supervisor de Auditoría.- Su funci6n principal será la.de su-­
pervisar a los auditores asignados a su cargo. Dependen del Gerente de 
Auditoría. 

Algunas de sus responsabilidades son las siguientes: 

Entregar borrador de informes de las empresas a su cargo. 
- Cuidar que los papeles de trabajo incluyan la infol'l!laci6n 

necesaria de acuerdo con el programa de tr~bajo respectivo. 
- Hacer hoja· de análisis de tiempo por cada uno de los audito­

res a su cargo. 
- Revisar y evaluar el control interno de los clientes. 
- Estar atento a las fechas en que deban efectuarse ciertos 

procedimientos tales como arqueos, inventarios, etc. 

Para ocupar el puest~ de supervisor es conveniente haber obte­
nido el título de Contador Público. 

Encargado de Auditoría.- Efectuar los trabajos que se le asig-
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nen y vigilar al personal a su cargo para cubrir los objetivos de ope­
raci6n. pepende del Gerente o Supervisor de Auditoría. Algunas de sus 
responsabilidades son las siguientes: 

tes: 

- Entregar borrador de los inf9rmes .de las empresas a su cargo 
dentro del plazo fijado por el Gerente o Supervisor. 

- Cuidar que los papeles de trabajo incluyan la información 
necesaria. 
Revisar y evaluar el control interno y formular la carta de 
observaciones respectivas. 
Adaptar el programa de trabajo conju.ntamente con el supervi~ 
sor o gerente 'para cada auditoría fijando los alcances y --­
oportunidad. 
Cuidar del personal a su cargo. 

- Esta~ atento a las fechas en que deben efectuarse ciertos pr·2_ 
cedimientos tal~s como: arqueos, inventarios, etc. 

Los requisitos personales para este puesto con los siguien 

De cuatro a seis afios de auditor o su equivalente sobre la--. 
capacidad de la persona. Es preferible pero no indispensable tener-­
título. Para te1'er la responsabilidad de encargado de Auditoría se -~ 
requiere ser capaz de conducir auditorías de cl·ientes de gran magni-:­
tud. 

Senior de Auditoría.- Su función es la de efectuar los traba­
jos que se le asigne para lograr los objetivos de operación. Depende­
de Encargados o Supervisores de Auditoría. Sus funciones entre otras­
son las siguientes: 

Manejar auditorías medianas y pequefias con fines de dicta-­
minación bajo la dirección d·e un encargado o supervisor. 
Cerrar papeles de trabajo. 

- Preparar estados.financieros e informes fiscales. 
- Distribuir trabajo y aclarar las dudas de i·as auditorías.' 
- Ayudar a encargados y supervisores en todas las áreas de·--

una Auditoría tales como: Cuentas por Cobrar, Cuentas por-­
Pagar, Impuestos, etc. 
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- LLevar hoja de análisis de tiempos. 

Para desempefiar este • .puesto no es requisito indispensable el -
ser titulado. 

Auditores.- Su función es de efectuar los trabajos que se le -
-asignen para lograr los objetivos de operación. Dependen de los encar­
·gados o supervisores. Sus responsabilidades son entre otras: 

· - Ayudar a encargados o supervisores en todas las fases de una 
auditoria normal (Revisión de cuentas por cobrar, impuestos, 
etc.). 

-Manéjal' pequefios trabajos sin dictamen. 
- Para efecto de pode1• desempeñar este cargo no se requiere 
' ser titulado. 

A través de la descripción de actividades del equipo humano que 
interviene en el desarrollo de las auditorías en los despachos medianosi 
que se ha descrito anteriormente se puede observar que el desarrollo en. 
si de· la Auditoria en cuanto a papeles de trabajo y acopio de· info'rma-­
ción recae directamente sobre los auditores o seniors que en Última --­
instancia son las personas con menor preparación técnica, por lo que se 
requiere de un uso eficiente de supervisión de acuerdo a lo que sefiala­
la primera de las normas relativas a la ejecución del trabajo de Audi-­
toría, donde se ·exige, si se usan ayudantes, que ~stos sean supervisa-­
dos de manera apropiada para garantizar que el trabajo se hizo con la -­
calidad técnica y la capacidad profesional adecuadas. 

Desde un punto de vista práctico la ejecución del trabajo recae 
sobre este nivel jerárquico, ya que no es posible que un Contador Pú--­
bl~co realice por sí mismo todos los trabajos, especialmente porque --­
éstos incluyen normalmente áreas cuyo exámen es más sencillo y puede 
ser realizado por personas con menor experiencia. Por otro lado para a~ 
quirir el entrenamiento adecuado y estar capacitado profesionalmente 
co~o Auditor, es necesario trabajar previamente con alguien que le dé-­
ese entrenamiento y que lo ca~acite como tal. 

Como se mencionó anteriormente el empleo de ayudantes hace in!_ 

vitable que sean supervisados de manera apropiada, esta supervisión se 
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debe realizar en todos los trabajos y a todos los niveles de experien­
cia y capacidad de los ayudantes y queda a cargo de la persona de más 
experiencia en cada nivel, siendo el Contador Público que dictamina el 
responsable de que exista una adecuada supervisión para todo el traba­
jo. Las situaciones que pueden presentarse en la práctica son muy va-­
riadas en lo que se refiere al personal que participa físicamente en -
el desarrollo del trabajo, y la terminaci6n del mismo, por lo que la -- .. 
supervisión debe hacerse en función a estas situaciones particulares --
Y de la estructura particular del despacho. El grado de supervisión de­
penderá de la experiencia, la preparación técnica y la capacidad profe­
sionai como Auditor que cada persona tenga. 

La super~isión de acuerdo con el Boletín No. 33 de la Comi--­
sión de Procedimientos de Auditoría tiene tres etapas importantes·que­
son: 

Etapa de Planeación.-

1).- Definición de los objetivos que se persiguen en el examen 
con las personas que van a ejecutarlo o supervisarlo, pa~ 
ra asegurarse de que se darán los pasos necesarios ten--~ 
dientes a lograr un trabajo de máxima calidad profesional. 

( 5) 

2).- Análisis de los grados de experiencia y capacidad profe-~ 
sionales de los ayudantes que. participat•án para asegurar­
se que son los adecuados. Si la capacidad es inferfor o -
superior a la requerida será mayor o menor según sea el--
caso. 

3).- Evaluar los alcances de los procedimientos que sé·van a -
aplicar en cada una de las áreas para ajustarlos de acuet 
do con la eficiencia del Contador Público. 

Etapa de la Supervisión en ia ejecución del trabajo.-

· 1).- Explicación en detalle a los ayudantes de la forma en que 
debe reaiizarse el trabajo y el tiempo estimado para la -
ejecución del mismo. 
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2).- Presentaci6n de los ayudantes al personal del cliente y-­
explicaci6n de los sistemas contables. 

3).- Aclaración de las dudas que van surgiendo a los ayudantes 
en el transcurso de su trabajo. 

~>.- Vigilancia constante y estrecha del trabajo que estan rea· 
lizando. 

5).- Revisi6n estrecha, minuciosa e inmediata de todos los pa­
peles de trabajo preparados por los ayudantes con el obj~ 
to de determinar si la prueba fue realizada satisfactori! 
menté. 

Esta supervisi6n abarca rto sólo el trabajo del ayudante sino-­
también su comportamiento en el personal del cliente y entre el grupo­
de ayudantes, para que en todo momento se mantenga un comportamiento -
profesional. 

Etapa de la Supervisión en la terminación del trabajo.~ 

1).- Revisi6n por parte del Contador Público que dictamina el 
contenido de los papeles de trabajo para cerciorarse de -
que se han cumplido las normas de Auditoría. 

2).- Participaci6n d~ los Supervisores y del Contador Publico­
que dictamina ~n la preparación y revisión del borrador -· 
del informe de Auditoría. En esta etapa se repasan todos­
los problemas importantes que se encontraron, las soluci~ 
nes que se les die~on y la forma en que se reflejan en -­
los Estados Financieros y en el dictamen. Con· esta parti­
cipación se logra un trabajo verdaderamente profesional. 

La supervisión por lo tanto es necesaria realizarla en forma -
directa y constante de tal forma que se logre efectuar una revisión -­
completa adecuando los procedimientos de Auditoría a las exigencias -­
de. tamafto y complejidad de las empresas, sin sacrificar ni por un me-­
mento las exigencias básicas de calidad de trabajo. 
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Cabe resaltar la importancia de la supervisión, ya que en a'l-­
gunos casos debido a la faita de experiencia-o bien a la defici~nte ·-­
preparación t~cnica de los auditores se emplean procedimientos de audf 
tor1a poco eficientes lo cual origina que las auditor1as resulten cos~ 
tosas por estar innecesariamente recargadas de trabajo rutinario o lo~ 
que es peor que en la· búsqueda de reducción de costos se rebaje la ca~ 
lidad sustancial del trabajo. 

2. 2 PERSONAL QUE ESTA ENCARGADO DE LA REALIZACION DE AUDITORIAS · 

EN LA DIRECCION GENERAL DE FISCALIZACION. 

La Dirección General de Fiscalización es un Órgano dependiente 
de la Secretar1a de Hacienda y Crédito Público, siendo sus objetivos -
básicos los de investigar y vigilar el cumplimiento de las obligacio-­
nes fiscales de los causantes y aceptar el registro de Contadores Pú-:-­
blicos autorizados por la Secretar1a de Hacienda y Crédito Público para 
dictaminar los estados financieros de los causantes para efectos fis-­
cales. 

Es de gran importancia la formación de un Órgano de vigilancia 
relativo a las obligaciones fiscales ya que los impuestos contituyen -
una de las fuentes primordiales de recursos. con que cuenta el Estado,­
por lo que es necesario conocer los objetivos perseguidos por esta Di-

.,_ 
reccion: 

1).- Combatir la evasión fiscal. 
2).- Lograr un impacto generalizado de fiscalización que indu!_ 

ca al cumplimiento de las obligaciones fiscales. 
3).- Coadyugar en la aplicación de medidas ejemplificantes en­

los casos de defraudación. fiscal. 
4).- Fiscalizar a los contribuyentes que gozan de subsidios,-­

incentivos o est1mulos fiscales, comprobando si se están­
aplicando correctamente y si cumplen con las finalidades-. 
para los que fueron otorgados. 

5).- Efectuar el Registro de Contadores Públicos. 
6).- Recibir de los Contadores Públicos las solicitudes de au­

torización para presentar estados financieros dictamina-­
dos. 

7).- LLevar a cabo la revisión de los dictamenes elaborados -

' -
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por Contadores Públicos. 
8).- Incrementar la· eficiencia del personal y obtener el mayor 

aprovechamiento .. ae los recursos materiales y de los sis-­
temas y métodos de trabajo. 

Como se puede observar todos sus objetivos van dirigidos a --~ 
crear conciencia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales en -­

·todos los causantes. La vigilancia del cumplimiento de las obligaciones 
_fiscales se lleva a cabo mediante la práctica de auditorías a empresas, 
así como a personas físicas no empresas, o en su caso mediante la revi­
si6n de dictamenes, tratando de fijar sistemas ágiles de revisión que-­
faciliten .la fiscalización de los causantes con mayor importancia tri-­
btttaria. 

La Dirección General de Fiscalización se encuentra dividida en-
. diversas áreas como todo o~ganismo, teniendo áreas de asesoramiento y­
ayuda, y por otra parte áre.as operativas que son las que realmente ej~ 
qútan las auditorías. Dentro del organigrama que se presenta (Anexo 4), 
:Je pueden observar las 'distintas subdirecciones de Programación, Admi­
nistrativa, Técnica y Jurídica que son áreas complementarias junto con 
las Unidádes de Información y Presupuesto y la de Planeación y Organi~ 
zación; siendo las áreas operativas· las que dependen de la Dirección de 
Revisión y Opel'ación Directa: Subdirección de Operación Directa Metro--

politana, Subdirección de Operación Directa Foránea; la Subdirección de 
. Dictamenes y por último las que. dependen de la Dirección de Inspección­
de ~mpuestos. Interiores. 

Para efectos de este trabajo el área que se pretende analizar­
es la Operación, ya que en ella se encuentran las personas que directa­
mente efectúan las auditorías; d~rigiéndose este estudio al área metro­
poiitana ya que como se señaló el presente trabajo va encaminado al --­
área que comprende el Distrito Federal. 

Dentro de la Subdirección de Operación Directa Metropolitana-­
se localizan tres áreas principales que son: Auditorías Directas, Revi­
siones Especiales y· Personas F!sicas (Anexos 5 y 6);,por otra parte -­
dependiendo de la Dirección General se localiza la Subdirección de Re-"'.' 
visión de Dictamenes que comprende dos áreas básicas que son: Revisión-

. de Dictamenes y Pruebas Selectivas (Anexo 7). 
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OIRECCION GENERAL DE AUDITORIA FISCAL ANEXO 4 
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• . • 
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ANEXO 7 
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Las auditorías directas se dirigen a empresas, son auditorías 
· amplias y generales. 

Dentro de las. revisiones especiales se efectúan pruebas par-­
ciales sobre los puntos básicos del estado de resultados de las empre­
sas que se revisan básicamente. 

En el Departamento de Personas Físicas, como su nombre lo --­
afirma la.revisi6n es dirigida a causantes que sean personas físic~s. 

La revisión de tipo fiscal se lleva a cabo en cada una de es­
tas áreas de manera específica,·.aunque sus funciones generales son si-.-
milares, siendo' entre otras las siguientes: ,· .. 

Coordinar y supervisar la práctica de visitas domic~liarias , 
de auditoría a causantes localizados en el Distrito Federal, 
así como las derivadas de inconformidades de los trabajado.-­
res en materia de participación de utilidades. 
Supervisar la práctica de revisiones especiales. 
Vigilar y controlar la prictica de actos de inspección en -
el Distrito Federal a fin de que se desarrollen dentro de -
los lineamientos establecidos. 

- Coordinar la práctica de revisiones a personas físicas loe! 
lizadas en el Distrito Federal. 

- Controlar las actividades de las coordinaciones a fin de -­
que se desarrollen dentro de los lineamientos y objetivos-­
establecidos. 

- Vigilar en forma permanente, que se apliquen los sistemas,-".' 
programas y procedimiento~.establecidos por la Dirección. 

- Orientar al personal en la solución de los problemas que se­
les presenten en el desarrollo de sus funciones. 

- Elaborar e implantar sistemas de trabajo que permitan ~l 
mejor desempeño de ras· funciones. 

En el Departamento de Pruebas Selectivas, las revisiones son- · 
aplicadas a empresas que fueron dictaminadas y se encaminan hacia áreas 
o renglones específicos de los estados financieros y son originadas por 
la Revisión de Dictamenes. 
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La Revisi6n de Dictamenes se encarga de efectuar un análisis­
de los estados financieros dictaminados, con el fin de comprobar que -
se hayan cumplido los procedimientos elementales en la práctica de la -
Aud~tor!a. Sus funciones generales se presentan~ continuación: 

- Controlar las revisiones a los estados financieros dictami-
· nados presentados por los causantes, a fin de verificar que 
se cumpla con las disposiciones establecidas y que se apeguen 
a los instructivos que para este efecto emite la Dirección. 

- Elaborar y proponer a la Dirección, las sanciones por las -
irregularidades en la actuación profesional de los Contado-­
res Públicos Registrados. 

- Autorizar los oficios de observaciones de los casos.revisa-­
dos para·que sean turnados a las Direcciones Administradoras 
de los Impuestos, a fin de que se· liquiden las diferencias -
determinadas a su cargo • 

. - Supervisar la práctica·de pruebas selectivas a los causantes 
dictaminados, que se originen por solicitud de dictamenes,­
solicitud de otras dependencias distintas de la Secretaria -
de Hacienda y Crédito Público, y denuncias. 

Como se puede observar en el organigrama presentado, las revi­
siones son llevadas a cabo mediante la .llamada Area Operativa formada -
por áreas de personal que directamente llevan a cabo la realización de­
los trabajos tanto a nivel ejecución como de Supervisión. 

El Area operativa como se mencionó anteriormente se divide en­
áreas de acuerdo al ~ipo de trabajo a realizar (Auditorias Directas, -­
Revisiones Especiales, Personas Fisicas, Pruebas Selectivas y Revisión 
de Dictamenes) (Anexo 8); y que a la vez tienen su propia organización­
jerárquica y divisi6n de funciones, que puede ser resumida 'de la sigui~ 

·ente forma: 

1).- Coordinador General que regula las auditorias desde el -­
punto de vista Administrativo. Para el desempefto de este­
puesto es nece"Sa~io que la persona encargada tenga amplia 
experiencia y conocimiento del área de auditoria fiscal,­
ya que da orientación a diversos casos de auditoría. Se -
requiere además que tenga el titulo de Contador Público. 
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.2).- Coordinador.- Da asesoramiento y disposiciones referentes 
a cada caso de auditoría, pcr lo que es necesario que --­
posea experienc,il! y conocimientos para poder programar -­
la asignación de personal a las diferentes supervisiones­
que estarán a su cargo. Se requiere que tenga el título -
de Contador. Público. 

3).- Supervisor.- Revisa directamente el trabajo que se efectúa 
por lo que se requiere que exista comunicación directa y• 

constan~e con los auditores a su cargo; la personas que -
realice las funciones de supervisor deberá estar concien-­
te de su responsabilidad para poder dar las instrucciones 
necesarias a cada caso que se le presente. Para el desem­
pefio de este cargo se requiere poseer el título de Conta­
dor Público. 

11). - Auditor •. - Es el responsable directo de la ejecución de -
la revisión. Es necesario que las personas que se~ncuen-­
tren dentro de esta área tengan los conocimientos necesa--. 
ríos, así como facilidad en el trato con los causantes --­
con el fín de evitar desacuerdos y ob,staculizáción en el­
desarrollo de auditorías. Actualmente se requiere para -­
poder desempefiar el cargo que tengan el título de Conta-­
dor Público, esto es derivado entre otras cosas del trato 
que tiene con profesionales de su mi'sma área aJ. efectuar­
las auditorías. 

5).- Ayudantes de Auditor.- Auxilia al auditor en el desarro-­
llo de las auditorías. No es necesario que sea titulado -
para desempefiar el puesto, por lo general esta área se e~ 
cuentra integrada de personas que estudian la carrera de­
Licenciado en Contaduría o que son pasantes de la misma.­
La buena disposición e interé~ por parte de los ayudantes 
de auditoría les permite adquirir la experiencia necesa-­
ria en el desarrollo de cada situación especial, para que 
posteriormente pueda efectuar un cargo de mayor jerarquía .. 

El Auditor y el Ayudante de Auditor son las personas encarga-­

das d~ efectual' directamente las auditorías, recayendo .·sobre ellos las-
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responsabilidades de la ejecución correcta del trabajo, por lo que es -
necesario analizar detenidamente sus funciones, su capacidad técnica'y­
moral, así como las del Supervisor que revisa que se cumplan los progr! 
mas generales y básicos que existen para efectuar una auditoría. 

Es necesario resaltar la importancia que tiene una buena su-­
pervisi6n en el desarrollo de. una auditoría. La función de Supervisión 
necesita que exista un alto grado de conocimientos técnicos y prácti-­
coa con el fin de· poder evaluar y corregir situaciones erróneas o inad­
vertidas en la práctica de algún caso específico de Auditoría. Por otra 
parte la buena comunicaci6n entre Auditores y Supervisores se hace --­
esencial ya que.el Supervisor puede ayudar al Auditor en la resolución 
de algún caso específico, si es que existe buena disposición en ambos 
casos. 

La efectividad de la Supervisi6n se hace palpable mediante la 
evaluaci6n de los resultados obtenidos en la auditoría. Para que una -
supervisión sea efectiva ser¡ necesario que la persona encargada, ten-­
¡a un panorama general del trabajo que va a revisar y del personal a su 
cargo que lo realizará, ~sto es con el ftn de poder evaluar el grado -
de supervisi6n que necesita cada caso de Auditoría. Si el auditor tie--. 
ne experiencia y conocimiento la supervisión será menor y en caso con-­
trario el superVisor deberá revisar que no se hayan omitido procedimi-­
entos o que no se hayan percibido partidas erróneas. La supervisión es­
muy importante, ya que el profesional que la efectúa tiene la responsa­
bilidad de la auditoría como si hubiese sido efectuada directamente por 
,1, 

Como s·e ha podido observar la Dirección General de Fiscaliza­
ción logra sus objetivos directamente a través del personal de jerar-­
quías inferiores, por lo que es necesario que se dé impulso y priori-­
dad a esta área en cuanto al aspecto de capacitación y económico, ya -­
que esto permitirá al personal dar lo mejor de su esfuerzo en el desa-­
rrollo de sus funciones,. logrando de esta forma alcanzar el objetivo -­
para el cual fue creada la Dirección. 

2.3 RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR AL EFECTUAR UNA REVISION DE 
ESTADOS FINANCIEROS. 
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La actividad de la Contadur•1a Pública lleva a descl'ibirla como 
una profesi6n cuya técnica está intimamente ligada a la Responsabili-­
dad Social; esto coloca al Contador Público en el plan de los pl'ofesi~ 

· .nales que siempre van a la co~unidad, ya que al revisar los datos y 
los informes en que externa su opinión hace gala de gran honestidad y-­
capacidad técnica en cuanto a Revelaci6n Suficiente. 

La ~omunidad humana busca al Auditor y en general al Contador­
como una persona en la que se pu~!dc confiar. La imagen que se tiene del 
contador es ·la de un profesional que siempre tiene presente tanto a los 
inversionistas, como a los acreedores y en general a todos aquellos in­
teresados en los sucesos de una empresa. 

La Responsabilidad del Contador Público abarca todos los ac-­
tos que cometa en el desemp~f\o de su profesi6n en el campo de la audi­
tor1a y no s6lo eso sino que tambi'n se responsabiliza por las omisio-­
nes que se originen en el mismo. Sú responsabilidad es originada prin-­
cipalmente del Dictamen, ya qtie la·dictaminaci6n es una actividad pri­
vativa del Licenciado en Contadur1a, responsabilizándose Por cada afir­
maci6n b&sica del mismo en cuanto a si presenta razonablemente la si-• 
tuación financiera de la empresa, su alcance, los procedimientos emple~ 
dos, etc •• 

La responsabilidad del Auditor se dirige a tres sectores b&sf 
cos, al cliente, al público y a la profesión, y es aqui donde se loca­
liza la Responsabilidad Social que se ve representada a trav&s de la -
veracidad en el pago de impuestos, participación de utilidades a los -

·trabajadores, entre otras cosas, ya que los impuestos constituyen la -
base para poder llevar a cabo los servicios públicos. 

El Contador Público asume diversos tipos de responsabilidad,­
desde la emanada de las normas establecidas por la profesión, hasta la 

·derivada de las distintas disposiciones legales, y puede ser vista de~ 
de los sigúientes.puntos: civil, fiscal, penal y moral. 

La Responsabilidad c!"füil. - Se sef\ala c;:omo la obligación que -· . . '· . 
corresponde a una persona determinada, de reparar el daf\o o perjuicio~ 
causado a otra, bien por ella misma, por el hecho de las cosas o por -
actos de las personas por las que deba responder, con lo cual se en---
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tiende que es civilmente responsable de los errores en los que pudic-­
:ron incurrir los auxiliares o empleados que estan bajo su inmediata --­
dependencia y di:recci6n; por consecuencia es necesario que el Auditor-­
encargado de la dictaminación de los Estados Financieros Supervise ---­
(Código de·ética profesional) el trabajo desarrollado por sus ayudantes 
pues la falla de ésta puede ocasionar que no se cumpla con los procedi­
mientos establecidos por la prof esi6n o que por mala aplicación de ellos 
no se reúna la suficiente evidencia, o que se incurra en errores que --­
con una adecuada supervisi6n pudieran ser evitados. Es indispensable --­
por tanto que se ejerza este tipo de vigilancia pues cualquier omisión, 
negligencia o impericia de estos, le puede ocasionar responsabilidades­
con su cliente, al cual deberá indemnizar por los daftos y perjuicios -­
que le hubiere ocasionado el haber emitido una opinión mal fundamenta~­
da. 

Respgnsabilidad Fiscal.- Puede ser contraída por el Audito:r,­
cuando contraviene a las disposiciones legales referentes a los impues­
tos o gravamenes establecidos. El auditor independiente :representa. un-­
papel muy importante entre el contribuyente y el Estado, es un media~-­
dor entl'e los intereses del causante y el Fisco, es por e~lo que su tr!, 
bajo debe ser desarrollado con bases justas y equitativas. 

La responsabilidad de car.ácter fiscal que puede contraer el -
Contador Público emana en términos generales de lo dispuesto por el --­
Artículo 85 del Código Fiscal de la Federación por lo que se :refiere -
principaliÍlente a que el dictamen se formule de acuerdo con las dispo--­
siciones fiscales y en su defe.cto conforme a las normas y procedimien--

-tos de auditoría generalmente aceptados. 

Responsabilidad Penal.- Este tipo de responsabilidad se con­
trae básicamente cuando el auditor se presta a fraudes dictaminando -­
estados. financieros falsos, con el propósito de engañar a terceras pet 
sonas y obtener un lucro. 

Responsabilidad Moral. Va ligada directamente con el Código -
de Etica Profesional del cual se habló en el Capitulo anterior, donde­
se mencionó la necesidad de sujetarse a sus obligaciones y exigencias­
ª f1n de cumplir moralmente con el ejercicio de la profesión. 



.. 
Dada la gran resp0nsabilidad en la que incurre el Contador 

Público, analizada anteriormente, se hace evidente la necesidad de que 
su trab&jo profesional sea r~~lizado apegándose a_ las normas de ética­
como de trabajo e impositivas, a efecto de garantizar la eficiencia en 
el desempefto del mismo y as! éumplir con su Responsabilidad Social. 

/ 

.. , 
·.~ . ' . 

' .. ~ . . 



CAPITULO 3 

PREPARACIOH PROFESIONAL DE LAS PERSOHAS 
ENCARGADAS DE EFECTUAR AUDITORIAS. 

3.1 Preparaci6n Académica. 

3.1.1 Objetivos de los Programas de Estudio. 

3.1.2 Evaluaci6n de los Planes de Estudio. 

3.2 Desarrollo PrOfesional Extra-Académico. 
Cursos de actualizaci6n, boletines, conferem~ias, · etc:~ 
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CAPITULO 3 

PREPARACION PROFESIONAL DE LAS PERSONAS ENCARGADAS 
DE·EPECTUAR AUDITORIAS. 

3.1 Preparaci6n Acádemica • 

. La Auditoría independiente, como área profesional por excelen­
cia del Contador Público, es una actividad que requiere en su desarro-­
llo de mucho cuidado, no s6lo desde el punto de vista técnico que es --

.« importandsimo, sino igualmente en lo relativo a los aspectos legales -
como se ha hecho menci6n en el· capítulo anterior. Para esto el profesi~ 
nal en Contaduría Pública deberá poseer los conocimientos suficientes-­
así como la capacidad de adecuarse constantElmente a los avances tecnol.§. 
gicos que surgen en esta sociedad de cambios constantes, obteniendo a-­
la vez una conciencia c~ítica para poder adaptarse con relativa facili­
dad .a esta dinámica de renovaéión. 

Esta formaclón profesional.del Contador Público se va a obte-­
ner a través de una preparación académica en cualquiera de las institu~ 
cienes de Estudios Profesionales autorizadas para ello, así como extra­
académi~a (educación continúa), actualizándose profesionalmente a fin-­
de estar siempre al día en cuan'j:o a sus conocimientos·. 

La preparación académica se obtiene a través de planes. de es­
:·.tud:i.o los cuales se modifican constan:temente a efecto de irlos adecua!! 
do a los cambios y· avances tecnológicos de la época actual, sin embar­
go. se reconoce la dificultad de establecer un plan de estudios en el -­

_que se va a definir.el acervo de conocimientos que debe tener un indi­
viduo para desarrollar su vida profesional en el futuro. 

A pesar de esto, algunas veces se le considera obsoletos e 
inoperantes, ya que existe una creencia errónea en la mentalidad de 
los estud.iantes al esperar que la Universidad les brinde los conocimi­
entos prácticos que van a utilizar en el desarrollo profesional, sien­
do que son los conocimientos que adquieren en las aulas los que los -­
van a capacitar para entrar en un 'campo donde se desarrollarán poste~­
riormente. En otras palabras lo que debe dar una Universidad es una ---
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metodolog!a para aprender a resolver problemas en situaciones nuevas -­
así como un criterio profesional para poder discernir en una situación-· 
determinada, a través de una preparación de tipo dinámica que conjugue--· 

.adecuadamente el contenido conceptual y la orientación práctica de los--. 
conocimientos, y no la idea que se tiene, mencionada anteriormente, de -
que se obtendrán los conocimientos que se van a réquerir y que éstos de­
ben ser prácticos. 

Ante el gran avance dentro del área contable, la Universi~ad -­
se ve limitada a aportar únicamente las herramienta~ básicas mientras -­
un buen número de conocimientos deben ser· adquiridos fuera de los límites 

·de la enseñanza profes~onal. La Universidad al lograr crear en el estu-­
diante esa mentalidad de investigación y de colaborar en la educación -­
continuada de sus egresados a través de cursos de especializació'n y post 
grado, logrará así alcanzar su objetivo y que es el de preparar profe-­
sionales de la Contadur!a Pública a nivel de licenciatura dotándoles de­
la técnica de la formación humanística. y del esp!ritu de responsabilid~d 
social, de modo que su actuación profesional sea en todo momento aplica­
ble a las necesidades del medio y contribuya a acelerar el desarrollo 
económico y social del país. 

El óptimo aprovechamiento de los conocimientos acad,micos se ·-­
encuentra limitado por algunos factores, entre los que se pueden mencio-
nar: 

Personal Académico.- El que asume la responsabilidad directa -­
de la transmisión de conocimientos, debiendo estar· seriamente preparado 
para efectuar su labor y así dar la oportunidad a los estud~antes de re- · 
cibir una enseñanza que les otorgue los conocimientos suficientes per--­
mitiéndoles afrontar y resolver con destreza los problemas que se les--­
presenten en su práctica profesional. 

Existen ciertos lineamientos. éticos primarios para los Contado­
res Públicos que se desenvuelven en el campo académico: 

Competencia.- Implica el pertener a una entidad de Educaci6n 
Superior cuyo equipo de maestros garantice implementar con.responsabi-­
lidad los planes de estudio aprobados y cuidar el aspecto proporciona-­
lidad entre, cantidad y calidad , ya que en caso contrario impli - - --

·,. 
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·~aria la formaci6n de profesionistas incompetentes y se correría el 
riesgo de que s6lo una minoría resultara academicamente prepa1•ados • 

Independencia.- Pugnar por la implementaci6n de planes de es­
tudio adecuados y la creaci6n de una planta de profesores competentes •. 

Espíritu de Servicio.- Es necesario que el profesional dedique 
el tiempo necesario a esta actividad, renunciando al desempeño de otros 
trabajos si afectan. la eficiencia en la misma. 

En general para efectp de que la Universidad cumpla sus fines1 
menc'ionados ·anteriormente, se 'requiere que los profesores .sepan comuni• 
car, analizar, sintetizar y generalizar pedagógicamente dando a los es~ 
tudiantes la oportunidad de adquirir capacidades superiores del pensa.:.-

. miento como son el análisis, la creatividad y el juicio crítico. 

Otro de los factores a·considerarse en la preparaoi6n acadé-­
mica es la eficiencia en los planea de estudio. Se pretende que los --­
planes de estudio tiendan.a renovarse de acuerdo al avance tecnol6gico 
ya mencionado, analizando objetivamente la aplicaci6n real de cada una­
de las materias que se imparten • 

. . Considt!rando. en forma general que un plan de estudios para la 
formación de un Licenciado en Contaduría Pública deberá abarcar áreas•­
b¡sicas de conocimiento .como son: Area Administrativa~ Contable, Matem! 
tica, Impositiva, complementándose con áreas secundarias como son: La .­

Psicología, Sociología, Economía, Humanística y Cultural, que le permi­
tan tener una panorámica general de la situaci6n econ6mic.a y sociológi­
ca del momento y no le limiten a su área contable administrativa, en--~ 
caminándolo hacia la técnica d,? la investigación. 

Para este fin Último son eficaces los métodos participativos­
que permiten al alumno aprender a pensar y. & ~ermar su criterio al pat 
ticipar en el proceso de Educación en una forma activa. 

Independientemente de los factores mencionados anteriormente­
existe otro aspecto que influye en la preparación acadmnica de los es.­
tudiantes en Contaduría Pública, que es el inter6s y actitud de los -• 
mismos hacia los planes de estudio. Esto es que el propio estudiante -
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no logra encausarse correctamente hacia las metas que persigue, ni 
analiza el objetivo de las materias que se le imparten, tomando sus-­
estudios con falta de responsabilidad, inclin&ndose más y s6lo por el 
hecho de acreditar sus materias que por el propósito de obtener el -­
mayor aprovechamiento de las mismas. Siendo que dichos conocimientos-­
le serán de gran utilidad en el desarrollo de su profesi6n ya que en-­
un futuro ser~n sus herramientas de trabajo. 

Para poder continuar su desarrollo profesional, el Licenciado 
.en Contadur!a independientemente de los conocimientos adquiridos a tr~ 
vés de los estudios académicos, debe tratar de complementar sus cono-­
cimientos mediante un sistema de educación continua que le sirva de --­
base para satisfacer la necesidad de mantenerse actualizado a la vez -­
que le dará superación profesional e individual. El concepto de educa--· 
ción continua implica el estudio diario formando parte de la actividad- · 
cotidiana del individuo que la e~ecuta, complementándose con recursos-­
tales. como cursos, seminarios de actualizaci6n profesional, cursos fo~ 
males a nivel de Post-Grado, etc •. lo cual permitirá al profesional en­
Contadur1a Pública proveerse de una preparación integral a alto nivel. 

Como se ha mencionado en párrafos anteriores, una de las ca-­
racter1sticas más importantes de la Sociedad actual es su dinamismo, -
con necesidades crecientes en intensidad y en complejidad en ~odos los 
6rdenes, por. lo que ia Educación Continua es una necesidad de suma ur­
gencia, puesto que conduce· a mantener en un proceso de modificación ~-­
constante la.conducta profesional; de otra forma se tiene la contingen­
cia de estar actuando subprofesionalmente, pues al emplear conocimien-­
tos que ya no están vigentes se está en peligro de caer en la mediocri­
dad y en la rutina. La Educación Continua debe ser responsablidad del­
Contador Público para servir eficientemente a la Sociedad en la que --­
actaa. 

Desafortunadamente pocas personas tienen la motivaci6n sufí-­
ciente para poder llevar a cabo un Sistema de Educaci6n Continua con -
formándose con los conocimientos adquiridos dentro del Area Académica­
de las Escuelas Profesiondles a Nivel de Licenciatura. Según estudio-­
efectuado por el C.P. ja.ime Ceballos Huerta publicado en la Revista --
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Contadur1a P6blica de Julio de 1979, de los 20,000 profesionales en 
Contadur!a Pública existentes en la Rep6blica Mexicana, s6lo el 40\ 
aproximadamente pertenecen a .:CQlegios Profesionales y por extensi6n al 
Instituto Mexicano de Contadores Públicos, lo que significa que un 60\­

esta fuera de Reglamentos y Códigos emitidos por el mismo, as! como de 
los Seminarios y Conferencias que éste organiza, deduciéndose de lo --­
anterior que este porcentaje se!.ncuentra fuera de las actualizaciones -­
técnicas de la profesión. Por otra parte se debe considerar que del 40\ 
que pertenece a Colegios Profesionales no todos son miembros activos· -­
ya que una gran mayor!a no participa en las actividades de los mismos. 

Lo anterior origina que sus conocimientos se encuentren en --­
cierto momento desacordes a la realidad de su área de desarrollo actual. 
Analizando los puntos anteriores se pretende mejorar la preparaci6n ªº!. 
démica del' Licenciado en Contaduría para efecto de proyectar una mejor 
imagen de su actuaci6n, ya que en la actualidad no es la más satisfac-­
toria. Lo anterior se deriva de datos estad!sticos recopilados en un -­
trabajo de investigaci6n desarrollado por el C.P. JosE Vázquez.Bonilla-

·en su libro "Proyección Social del Contador Público", libro en el cual­
. determina la idea generalizada de la:'.imagen del Contador Público a través 
de encuestas r·ealizadas en diferentes sectores como son: Empresa, Gobi­
erno, ambiente profesional etc.• 

Los resultados de la encuesta muestran que aproximadamente un-
65\ de los entrevistados considera la preparación del Contador Público 
como deficiente, atribuyen esto a ciertas causas como: relajamientos -­
estudiantiles, insuficiente preparaci6n de catedráticos, faita de act\i!, , 
lización de planes d~ estudio y finalmente la ausencia'de una Educación 
Extra- Acad~ica. 

La conjugación correcta de los factores enumerados en párrafos 
anteriores dará al profesional en Contadur!a los elementos necesarios -· 
para que su preparación sea completa y de este modo se pQeda mejorar la· 
imagen del Contador Público en la actualidad. 
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3.1.1 Objetivos de los Programas de Estudio.-

Con el fin de ampliar el estudio de uno de los factores men.­
cionados en el inciso anterior relativos a la integración de una pre­
paración académica óptima, se realizó una investigación sobre los pla­
nes de estudio de cuatro diferentes Escuelas Profesionales con el f Ín 
de comparar las bases de su planeación por lo que respecta al tiempo­
Y prioridad que dedi~an a cada área de estudio. 

El objeto de comparar planes de estudio no necesariamente -­
significa al sefialar que uno sea más completo o funcional que otro, -
ya que de hecho este se ve influenciado por los factores ya sefialados 
de: Actitud de los estudiantes, de los profesores y del desarrollo 
apropiado del mismo plan. 

Para efecto de este estudio se agruparon las materias.que se­
imparten en áreas de conocimiento que son: Contabilidad, Administra--­
ci6n, Finanzas, Auditoría, Matemáticas, Economía, Derecho, Teoría del 
Conocimiento, Ciencias Humanísticas, Ciencias Sociales y ·otras, es.to-­
debido a que analíticamente el contenido de las materias varía relati­
vamente en cada institución. 

El análisis se efectuó sobre la base de que para obtener una­
preparación profesional se debe cimentar el plan de estudios en áreas­
tanto ci~ntíficas como técnicas. 

Independientemente de la preparacion científica~técnica que -
se adquiere en una Escuela Superior, el estudiante sea cua,l fuere. su -
área o profesión debe contar con una base filosófica que comprenda as­
pectos que le permitan conocer y actuar en el medio ambiente que le -
l'Odea. 

A continuación se presenta cuadro canparativo de las diferen­
tes áreas de conocimientos que existen en los planes de estudio de ~ 

las Es~uelas: Facultad de EstudiosSup~riores Cuaut'itláQ Departamento 
de Contad~ría .Y Administración; Facultad de Com~rcio y Administración; 
Escuela Superior de Comercio y Administración;,y por último el Insti­
tU;tO Tecnológico Autónomo de México. Es.conveniente sefialar que las -

.tres primeras son Escuelas Oficiales y la Última es Escuela Privada. 
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tACULTÁD DE ESTUDIOS ·SUPÉRIORES 
CUAUTITLAN 
DEPAR'IAMENTQ DE. CIENCIAS ADMVAS. 

e o N"T A a I L.I DAD 

Contabilidad Básica 
+Taller de Contabilidad Básica 
Contabilidad Intermedia 
+Ta.Her i:ie Coritabilidad Intermedia 

. Contabilidad Superfor 

+Taller de Contabilidad Superior 

+Taller de Operáciones Crediticias 

Contabilidad de Costos·Básica 
+Taller de Cont. de Costos Básica 

Contabilidad de Organizaciones 

Contabilidád de Costos' I"nterm~dia 

+Taller·de Cont. de Costos Intermedia 

· Aplicación Cont. de · 1os .Impuestos 
Contábilidad.de .costos Superior 
+Taller. ~e Cont. de Costos Superior 
Contabilidades Especiales 

- "·.:,·,.-·-~~:~ti~: ".'.'. :.-.·.,-'·-.¿:~".'."~~ ;":;· .,_~"":'\' ,.~~,~ ;i!'i''I7~~·:''"' ~\".i~\o.-~." ··· 
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CUADRO COMPARATIVO POR.AREAS DE CONOCIMIENTO 

UN A M 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE COMERCIO Y ADMINISTRACION. 

Contabilidad I 
Contabilidad II 
Contabilidad III 
Contabilidad IV 

Costos I 

Contabilidad V 

Costos II 

Seminarios de Casos en Costos 

Contabilidad por áreas de Responsabilidad 

A D M I N I S T R A C I O N 

E S C A 
ESCUELA SUPERIOR DE COMER­
CIO Y ADMINISTRACION. 

Contabilidad Intermedia I 
Contabilidad de Costos I 
Contabilidad Intermedia II 
Organización Contable de la 
empresa. 

I T A M 
INSTITuTO TECNOLOGI· 
CO AUTONOMO DE ME-= 
XICO. 

Contabilidad . ~ · 
Contabilidad II 
Contabilidad III 
Contabilidad IV 

Estudio contable de los im-- Contabilidad de Cos 
puestos. 
Contabilidad de costos II 

Seminario de Contabilidades 
Especiales 
Contabilidad Superior I 
Contabilidad de Costos III 

Contabilidad de Costos IV 

Contabilidad de Costos V 

~ 

tos I 
Contabilidad de <;:os 
tos II 
Contabilidad ·v 

Contabilidad VI. · 

Contabilidad Geren~ 
cial. 
Aplicaciones Fisca~ 
les I 
Aplicaciones Fisca..: 
les II · 
Seminario d.e Conta-...: 
bilida"d Pública 

Proceso Admini$trativo In~roducción a la Administración Relaciones Humanas Introduccióna·la.-. . '.,.;_ -.· 

Adm1n1strac1on 

Sistemas Administrativos Proceso Admil)istrativo Administración I AdministracicSn Mere 
El Hombre· y ia Administración Prónosticos de . los . ... ________________ _.. _______ ..:,_ _______ __...._ -~-- .~~- ~ ---- - --·· .. - -· 
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De igual forma se presenta cuadro comparativo de horas­
clase por &reas de conocimiento: 

CUADRO COMPARATIVO DE HORAS-CLASE POR AREA. 

AREA .. FE$C e.u. ESCA ITAM 

Contabilidad 1112 720 899 1064 

Administraci6n 656 320 458 280 

Finanzas 288 480 192 168 

. Auditoria 352 320 265 224 

Matemáticas 504 560 499 672 

Econom1a 240 160 83 336 

Derecho 384 400 299 S04 

teor1a del 
·conocimiento 200 240 157 168 

Ciencias· Hum!. 
· nhticas 72 80 50 168 

ciencias SClCÍ!, 
"les 168 480 98 252 

Otras . - 242 84 

3976 3760 3242 3920 

.·. 
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Se conside~a también importante presentar un análisis compa­
ff.tivo de horas - clase por áreas básicas y complementarias, con s1,1s-. 
correspondientes porcientos integra.les. 

Area.s 
ié.lsica.s 
·Areas 
', Oclllpl.411111\-
\tarias. 

CUADRO COMPARATIVO POR HORAS CLASE POR.AREAS BASICAS 
. Y COMPLEMENTARIAS • 

. FESC e.u. ESCA ITAH 

' ' ' ' 73 . 2912 64 2400 71 2313 61. 2408 

27 1064 36 1360 29 929 39 1512 

100. 3976 ·100 3760 100 3242 100 3920 

1 

1 

1 

1 
1 

1 
l 
! 

1 
1 
1 
1 
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El cuadro No. 1 muestra las materias que existen en cada es­
. cuela profesional agrupadas por áreas. De esta forma se puede obser-­

var que número de materias.~• incluyen por áreas, excluyendo materias 
de práctica como son: los talleres. de Contabilidad. 

Se observa que aunque el nombre de las materias varia, gene­
ralmente su contenido es semejante, o bien algunos temas son dados 
con mayorextensi6n y análisis en algunas escuelas en relaci6n con 
otras. 

Básicamente el área más extensa es .la de Contabilidad. Además 
·existen otras áreas importantes para el estudio de esta profesión y 
que se presentan en todos los planes .de estudio qu_e son: Administra 
ción, Finanzas, Auditoria, Matemáticas, Economia, Derecho, etc •• 

En el segundo cuadro se muestra comparativamente las horas 
clases aproximadas que se imparten por cada área. Se observa que el 
número de horas es menor en la Escuela Superior de Comercio y Adminis~ 
tración, debido esto a que la Licenciatura es cubierta en ocho semes-­
tres únicamente, en comparación con escuelas como la Faculta4 de Es--­
tudios Superiores Cuautitlán y la Facultad de Contaduría, en ias que-­
la duraci6n es de nueve semestres. 

Por otra parte, el Instituto Tecnol6gico Autónomo de México -
aunque presenta un.plan de estudios de _ocho semestres tiene un tiempo­
efectivo de clases superior al que presentan las escuelas que cursan~­
la Licenciatura en nueve semestres, derivado esto de una duración ma-­
yor de los semestres, disminuci6n de periodos de vacaciones, restric-
ci6n en cuanto a periodos de exámenes, etc. 

El área que abarca mayor tiempo es la Contabilidad, siguien­
dole la de Administración y Matemáticas en cualquiera de los cuatro-· 
casos. Se observa que el número de horas por área es relativamente --­
similar en las cuatro instituciones, lo cual permite deducir que el -­
plan de estudios se encuentra realizado s_obre bases similares en cuan­
to a la proporci6n de hora.S;- clases y 'reas de mayor.importancia. 

Finalmente en el Cuadro Ho. 3 se presenta una relaci6n pro -

porcional de horas- clase que son impartidas por Areas Básicas (con--



.. se 

siderando como tales: Contabilidad, Administraci6n, Finanzas, Audito­
ria y Matemáticas) en comparación con Areas Complementarias (abarcan­
do estas: Econom!a, Derecho, Teoría del Conocimiento, Ciencias Huma-­
n1sticas, Ciencias Sociales y otras). 

Dentro de las áreas básicas se pretende presentar los puntos 
principales técnicos y científicos que comprende l~ Licenciatura e~ -­
Contadur1a compleméntándose con conocimientos más generales pero orie!2, 
tados hacía el objetivo principal de la carrera. 

La proporción ~n promedio es de un 70\ de áreas básicas, con­
tra un 30\de áreas complementarias; siendo similar en las cuatro ins­
t~tuciones que se comparan. 

1 

" 1 

1 
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3.1.2 Evaluaci6n de los Planes de Estudio.-

Los planes de estudio, tienden a modificarse constantemente 
con el.objeto de no caer en la obsolescencia, pretendiendo que cada --­
vez sean más apegados a la realidad de su desarrol.lo profesional. Sin­
embargo como se mencion6 anteriormente un plan de estudios está sujeto 
a factores adicionales y aún siendo adecuado el mismo puede resultar -
inoperante, si no se cubren los requisitos para su buen funcionamiento· •. 
~ato es, que es necesario en primer término que el contenido de los --­
mismos. sea cubierto, en forma analítica lo cual peX'lllite al alumno oti-­
tener un conocimiento sino total, suficiente del tema o temas que se -­
traten.·. 

Desafortunadamente, en las escuelas profesionales oficiales -
.seneralmente se ven afectadas por fallas en cuanto al desarrollo nor~­
mal de las clases originada por factores tales como: huelgas, relaja-~ 
mientos estudiantiles, ausentismo de profesores, etc., lo cual redunda 
en que la· duraci6n real del semestre es sumamente corta; ·impidiendo -­
esto que todos los temas que presenta el plan de estudios sean cubier­
tos ya sea párcial o totalmente. 

Al eliminarse estas deficiencias, un plan de estudios puede-.;. 
funcionar 6ptimamente derivándose del mismo una buena preparación aca­
dé111ica. 

~ 

l 
·¡ 

¡ 
1 

¡ 
l 

1 
¡ 
í 
" 'i. 
¡, 
~ 



•• 60 

3.2 Desarrollo Profesional Extra-Académico.- Cursos de Actualizaci6n, 
Boletines, Conferencias, etc •• 

Como ya se ha mencionado es de gran importancia que el profe­
sional en Contaduría Pública que se desarrolle en cualquier área y a -
cualquier nivel busque mejorar.cada vez más su preparaci6n integral, -
para lo cual en el presente· trabajo, se realiz6 una investigaci6n ace~ 
ca de algunas de las Asociaciones e Institutos de Contadores Públicos­
que emiten boletines, revistas e imparten cursos. 

Para tal efecto se· presenta una guía de algunas ·de esj:as ac-­
tividades esperando así contribuir al fomento de la educaci6ri-'conti--­
nua. 

Esta investigaci6n se realiz6 en los siguientes organismos: 

Instituto Mexicano de Contadores Públicos. 
Colegio de Contadores Públicos. 
Asociaci6n Mexicana de Contadores Públicos. 
Asociaci6n de Ejecutivos Especializados. 
Asociaci6n de Ex-alumnos de la ESCA. 

Instituto Mexicano de Contadores Públicos.- El Instituto den­
tro de su estructura organizacional cuenta con un Centro de Actualiza­
ci6n_ permanente encargado de impartir cursos, seminarios y conferen -­
cias, tanto a socios como a no socios. Estos cursos abarcan diversos --

. temas relacionados con el área contable y son coordinados a través de -

. los seis diferentes comit~s que ~on: Auditoría Independiente, Area Fis­
cal, Auditoría Interna, Area de Finanzas, Area de Contabilidad, Area -­
de Informática y Area de Costos. 

Estos cursos pueden ser impartidos en forma particuiar a cual­
quier empresa u orgánismos que lo solicite, ya sea en el interior de -­
la República o en diversos países de. Latinoamerica. 

Se tiene preparado un programa de cursos, sin embargo este pr~ 
grama puede ser amplia.do o modificado dependiendo de las necesidades -­
específicas de la empresa u organismos que los solicite. 
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.En promedio el número de cursos que se imparten mensualmente -
es de diez, variando de. acuerdo con las solicitudes que existan. Los-­
cursos son impartidos por los socios integrantes de los diferentes co-­
mi t&s o por profesionistas independientes que se prestan a colaborar -­
en esta actividad •. 

El programa de cursos vigente se encuentra integrado.por los-­
siguientes temas: 

Area de Auditor!a Independiente. 

Principiantes de Auditoria. 
Auditoria para ayudantes con experiencia. 
Encargados de Auditoria. 
Estudio y Evaluación del Control Interno. 
Organización de un Despacho de Contadores Públicos. 
Preparación del Dictámen para efectos fiscales. 

Area Fiscal. 

Preparación de la Declaración de.l Impuesto al Ingreso -­
. Global de las Empresas. 
Preparación de la Declaración del Impuesto al Ingreso 
Global de las Personas Fisicas. 
Obligaciones Fiscales derivadas del Pago de Nóminas. 
Retenéiones del Impuesto derivados de Pagos a terceros. 
Planeación Fiscal Financiera. 
Impuesto al Valor Agregado. 

Area de Auditoria Interna. 

Auditoria Operacional. 
Auditoria Interna. 
Muestreo Estadistico. 

Area de Finanzas. 

Análisis e interpretación de estados financieros. 

Informes contables para la Administración. 
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Presupuesto de Operación en las ~mpresas. 
Fuentes de financiamiento. 
Preparación de estados financieros y dictámen. 
Administración de Inventarios. 
Reexpedición de estados financieros. 

Area de Contabilidad. 

Contabilidad para Ejecutivos y Estudiantes. 
Contabilidad Gubernamental. 
Capital de Trabajo. 

·Introducción al Procesamiento Electr6nico de Datos. 
Auditor!& Operacional a un Centro de Procesamiento Electr~ 
nico de Datos. 
Auditoria e Informática. 
La Informatica en la Administración. 
La Auditoría y el Procesamiento Electrónico de Datos. 
Sistemas actuales de Informática en las Empresas. 

Area de Costos. 

Selección, disefto e implantación de un Sistema de Contabi­
lidad de Costos. 
Implantación de un sistema de Costeo Directo Estandar. 

Por otra parte, el Instituto Mexicano de Contadores Públicos-­
cuenta con un Departamento de Publicaciones encargado de- editar Revis-­
tas y Libros. Dentro de las revistas se encuentra la de "Contadur!a --­
Pública" y " Fisco Actualidades" publicadas mensualmente. Por lo que -­
respecta a los libros, el Instituto está facultado para publicar libros 
de diversas áreas, así como también tiene la primacía de efectuar tra-­
ducciones de las obras que destaquen en el ámbito internacional. 

Colegio de Contadores Públicos.- El Colegio está facultado pa­
ra impartir cursos únicamente dentro del área metropolitana en coordi-­
nac~ón con el Instituto Mexicano de Contadores Públicos y apegándose al 
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programa de cursos ya establecido por éste último. En promedio se im-­
parten de tres a cuatro cursos mensuales con una duración de tres a -­
cuatro d!as • El costo. de .los·reursos var!a dependiendo de la duraci6n­
Y costo del material. Los curs~s.se imparten para toda persona intere-­
sada ya sea asociado o nó ( siendo el.· costo menor para. los socios). 

Por otra parte el Colegio a fin de colaborar a la actualiza--­
ci6n permanente del Contador Público edita dos publicaciones que son -­
la Revista·"Dirección y Control" que es mensual y un bolet!n "Decenal". 

Asociación Mexicana de Contadores Públicos.- De la misma for-­
ma esta asociación organiza cursos cuya frecuencia y prioridad depende­
de las necesidades y solicitudes del momento. Por lo que respecta a pu­
blicaciones edita un bolet!n mensual sobre comentarios del 'rea conta-­
ble. 

Asociación de Ejecutivos Especializados.~ Esta Asociación im-­
parte cursos sobre diferentes áreas como son: Fiscal, Laboral, Comercio 
Exterior, etc., a través del Instituto de Especialización de Ejecutivos.· 
En cuanto a publicaciones edita un bolet!n mensual con comentarios del­
área fiscal, laboral, comercio exterior, etc •• Además edita selecciones 
técnicas· y material de apoyo. 

Asociación de Ex - Alumnos de la ESCA .• - Imparte cursos sobre -
el área contable cuya prioridad depende de las necesidades del momento. 
En promedio se imparten dos cursos al mes. Estos cursos se imparten in­
.distintamente para socios y·no socios. El costo depende del material -­
que se utilice siempre siendo una tarifa menor para los asociados. Por-· 
lo que respecta a publicaciones edita un bolet!n quincenal. 

En adici6n a las asociaciones anteriores existen otras orga-­
nismos cuya finalidad principal es el coordinar y elaborar cursos de -­
actualización a profesioriistas del área. Entre otros se tiene el Insti­
tuto Superior de Estudios Fiscales, Instituto Panamericano de Alta Di-­
rección de Empresas, etc •• 

Independientemente de cursos de actualización existen cursos-­
de postgrado, con los que el Contador Público puede alcanzar un nivel -
de especialización en las diferentes áreas de la Licenciatura como son: 
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Administración, Finanzas, etc •• En la actualidad dichos estudios se -
imparten en diferentes cent:ros educativos como: Facultad de Comercio 
y Administración, Escuela Superior de Comercio y Administración, Ins­
tituto Panamericano·de Alta Dirección de Empresas, Instituto Tecnoló-

. · ·. ¡ico Autónomo de México , Universidad Iberoamericana, Universidad Aná­
huac, Tecnológico de Monterrey, etc •• 

1 
í 

l .¡ 

1 
l 

¡ 
¡ 
. l 

1 

l 
! ¡ 
i 
! 
~ 
t 

. li 

-~ 
t: 

t 
?1 
~-, 

fr;) 
;1:; 

g 
t~ 



CAPITULO .. 
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4.2.1 Programas de T~abajo. 
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CAPITULO ·4 

ORGANIZACION DE LAS AUDITORIAS. 

4.1 Estructuración de actividades en un Despacho de Contadores Públicos. 

Todo profesional en Contaduría Pública que preste sus servi-­
cios en forma independiente está obligado a establecer un planteamien­
to general y específico del encargo recibido de su cliente. Esto.se --­
refiere a definir cómo, cuándo y con qué recursos_ humanos, materiales-­
Y técnicos desarrollará el trabajo encomendado. Dado que el profesio~al, 
basado en su capacidad y experiencia es quien debe preveer todo· '10 re-­
lacionado con la planeación y ejecución del trabajo a realizar, puede -
decirse que por ello resulta obligatoria para él trazar los planes tan­
to generales como específicos a seguir. 

Dentro del exámen de los estados financieros el auditor debe -
programar básicamente desde dos puntos de vista: el administrativo y -

el técnico. El primero es necesario para determinar con _qué recursos -­
humanos y, en su caso materiales, desarroll~rá dicho exámen; mientras -
que el segundo se refiere a la determinación de la naturaleza, alcance­
y oportunidad de los procedimientos de auditoría. 

La obligación de planear que tiene el profesional en Contadu­
ría se deriva del postulado III del Código de Etica Profesional; come~ 
·tado en el Capítulo I, al establecer que: "En la prestación de cualqui­
er· servicio se espera del Contador P.úblico un verdadero trabajo profe-­
sional,por lo que siempre tendrá presente las disposiciones normativas 
de la profe~~~n que sean aplicables al trabajo específico que esté de­
aempeftando". Al respecto una de las disposiciones aplicables al caso -
es la norma de Auditoría relacionada con la planeación y supervisión,-­
algo íntimamente ligado con la calidad profesional del trabajo a desa-­
rrollar y con el cuidado y diligencias profesionales. 

De aquí se deriva lo establecido a nivel de norma de Auditoría 
ctue señala: "El trabajo de Auditoría debe ser planeado adecuadamente,­

y si se usan ayudantes, éstos debe ser supervisados en forma apropiada. 
(8) 
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El .trabajo de Auditoría que realiza el Contador Público Inde­
pendiente, abarca en forma general las siguientes actividades: 

Planeación de 
Auditoría. 
(Admva). 

Es"tudio y Eva-
luación del .,. 
c.ontrol Interno 

Presentación del Supervisor, 
encargado·y ayudantes de la 
auditoría en las oficinas -
del cliente. 

Elaboración de Revisión 
Programa de -- Previa 
Trabajo. (Pla-- (Papeles 
neación Técnica). de trabajo) 

Presentación de 
solicitud de auto­
rización en DGF 
para dictaminar fi~ 
calmente. 

Revisión 
Final 
(Papeles de 
trabajo). 

· Proposici6n de 
· .. · Ajur¡¡tes al 

cüente. 

Cierre de ·Papeles 
de Trabajo 

Elaboración del 
Informe de Auditor~a 

Control de Calidad 
de Papeles de Tra­
bajo. 

Entrega del Dictámen • 

. PLANEACION. -

Presentación en la 
DGF del Certificado 
General de Auditoríá. 

Dentro del primer paso, por lo que se.refiere a la planeación, 
existen ciertos puntos que el auditor debe conocer para plenear adecua­
·.:iamente y que son: 

a) Los objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo con­
creto a realizar. 

b) Las características particulares de la entidad cuya infor­
mación financiera se examina, incluyendo dentro de este -
concepto las card terísticas de operación, condiciones 
jurídicas y sistema de control interno, etc •• 
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Estos datos necesarios para planear adecuadame.nte el traba~o­
de Auditoria, son obtenidos de muy diversas maneras, de acuerdo con la 
naturaleza de los datos y con las condiciones particulares de la empr! 
sa examinada. Los métodos de obtenéión de estos datos más frecuentes -
son los que a continuaci6n se detallan. 

~ Entrevistas con el cliente. 
- Inspecci6n de las instalaciones y·observaci6n de las opera-

ciones. 
- Inspecci6n de documentos. 
- Exáinen y análisis de estados financieros. 
- Auditorias anteriores. 
- Estimaci6n y Evaluaci6n del control interno. 
- Investigación con Directores y Funcionarios.· 

·A continuación se presenta.en forma detallada los pasos más­
importantes que deben llevarse a cabo en· esta fase de planeación. 

1.- Revisión del control ipterno, programas de trabajo corres­
pondien~e al afto anterior. 

2.- Revisión de toda la correspondencia del cliente, desde -­
la visita anterior y obtención de informaci6n del Socio o Gerente a -­
C:ar¡o de. la Auditoria respecto a cuiles áreas deben ser investigadas .­

. en especial t (tales como problemas de impuestos t métodos de contabili­
·zaci6n especial, etc.). 

3.- Revisión de estados financieros, cartas de observaciones; 
informe fiscal, archivo permanente, papeles de trabajo, convenios de -
honorarios correspondientes.al afto anterior. 

&+.- Obtenci6n y revisi6n de los informes del Departamento de­
Auditor1a Interna (en caso que exista) emitidos desde la fecha en que­
se concluyó la revisi6n anterior y los Últimos estados financieros· --­
formulados por la empresa. 

s.- Concertar una.junta con. el cliente, previa a la auditor1á 
a fin de obtener í,nf ormaci9n respecto a los cambios habidos en la em-­
pr~sa, modificaciones en el sistema de contabilidad, nuevas pol1ticas-
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que'afecta~ la operaci6n y contabilidad, nuevas operaciones y cua~quier 
. otro aaunto que puede afectar la planeaci6n de la 'auditoria. 

6.-·De·acuerdo con· los resUltados.obtenidos de los puntos an­
teriores, hacer los cambios necesarios al pl'Ograma de auditoría actual 
para lo cual se deber& tener en cuenta los resultados· derivados de la -

· reviei6n del ·control ·interno.· 

7.- Determinaci6n de las personas que intervendran en la revi-
si6n. 

a.-.Determinaci6n'del material y las formas que se utilizan en 
la auditoria. 

9.- Preparaci6n del presupuesto de tiempo a emplear en la au--
ditorb. 

10.- peterminaci6n de las fechas en queae tomarán los inven­
tarios, env!o de confil'lllaciones de saldos tanto a clientes. como a ban­
cos, etc.; se llevaran a cabo los' arqueos de caja y valorea; se presen­
tar& el aviso d• autorizaci6n de auditoria a la bGF, etc. 

11.~ Ponerse de acuerdo con el cliente respecto al d!a y hora 
en que se presentar& el per~onal del Despacho a inic.iar el trabajo .--- · 
haciendo loa arre¡los para que se desi¡ne un lugar de trabajo y los -­
'íl•entoa necesarios para trabajar.· 

. 12.- Promover ·una· junta con los aYJldantes que intervendrán 
. en la auditoria para revisar con ellos el plan de trabajo a desarrollar 
y.daztle• la• instrucciones generales respecto a su compor~amiento en -

· la• oficinas del cliente y . las techa• en que se de.,en efectuar los tr~ 
bajos. 
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA FASE DÉ . . 

PLANEACION 

Revisi6~ de Papeles de 
Trabajo del afto anterior. 
Control Interno. 
Programas de Trabajo. · 
Estados Financieros. 
Papeles de Trabajo. 
Aráhivo Permanente. 

Adaptaci6n de Programas 
de Trabajo. 

Revisi6n de corres­
pondencia y estados 
financieros de ejer­

. cicios a auditarse. 

.visita al cliente 
previa a la iriici!_ 
ción de auditor!as 
para obtener infor­
mes respecto a cam­
bios en la empresa. 

Presupuesto de tiem-. Determinaci6n de las 
po a emplearse. fechas en que .se efeE_ 

tuarán los trabajos. 

Determinaci6n del personal 
que·intervendrá y el mate­

.. rial a utilizar. 
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~.1.1 Programas de Trabajo. 

Otra d• las fases de la estructuraci6n de actividades es el­
programa de trabajo que comprende los procedimientos de auditoria a -­
emplearse, la extensi6n que se les ha de dar y la oportunidad en que -
han de aplicarse. En la preparaci6n de los programas se van a conden--. 
sar los resultados del trabajo de planeaci6n. Partiendo de la base de-• 
que los procedimientos a emplear dependerán de las características de-­
la empresa, de donde se deduce que los programas de trabajo son flexi­
bles, ya que las diferencias entre las caracteristicas de operaci6n, -
los sistemas de organizaci6n y contabilización en las empresas provo-­
can que los procedimientos que son aplicables en una empresa, en otra­
no lo sean, por lo que estos deben estar en concordancia con las caras 
ter!sticas de la empresa a dictaminarse' por .. consiguiente debe ser el­
criterio profesional del auditor el que defina que combinación de téc­
nicas o p~ebas serán las que le proporcionen la evidencia necesaria -
en que fundar su opini6n, apoyándose también en el resultado del estu­
dio del control interno, ya que de él depende la naturaleza, alcance y 

oportunidad de los procedimientos de auditoría. 

Existen diversos tipos de programas de estudio, quedando sie!!!. 
pre a juicio del auditor la elección de las diversas formas y progra-­
mas de trabajo, dependiendo del trabajo concreto a realizar y' de las -· . 
circunstancias existentes. (6) 

Programas de Trabajo 

General 
Detallado 
Estándar 
Especifico 
Fol'lllal 
Informal 

' 

Programa General.- El programa de traiajo general lo aplica-
. comunmente el e.ncargado de l-:-auditor!a, d~bido básicamente. a que se 
refiere a un plan limitado a un enunciado genérico de las técnicas &­

aplicar con menci6n de los objetivos particulares que se persiguen e~ 
cada caso. 



•• 71 

Programa Detallado.- Ea aquel en el cual 'se describe en forma­
detallada .y minuciosa, la forma de aplicar los procedimientos y t'cni-­
cas de auditor!a, se destina generalmente al uso d~ los ayudantes •. 

Programa Estándar.- Estándar en el sentido de que se trata de­
un plan previsto por escrito, refiriéndose_ a aquellos en que se enun -­
cian los procedimientos a se¡uir.en casos o situaciones que se conside­
ran aplicables a una cantidad considerable de entidades o a todas las -
qu~ forman la clientela del Despacho. 

Programa Especifico.- Es aquel que se. formula concretamente -­
para cada situaci6n particular, lo cual implica que debe prepararse pa­
ra una auditoría o entidad en especial, resultando dif!cil por tanto, -
su aplicaci6n a otra empresa. Desde el punto de viJta del eximen de los 
estados financieros, este programa resulta adecuado, ya que se apega a­
las necesidades específicas de la entidad sujeta a exámen y se deriva 
normalmente del estudio y evaluaci6n del sistema de control·interno •. 

Programa Formal.~ Se refiere básicamente a que se encuentre 
establecido por escrito, ya sea general, detallada, est&ndar o especif! 
co. 

~grama Informal.- Implica preveer tácitamente los procedi -
mientos de auditor!a a aplicar y.plasmarlos prácticamente al pie o al -
reverso de cada cédula de auditor!a. . 

La. importancia de los programas de trabajo estriba en que pro­
veen un bosquejo para el trabajo; ayudan en el arreglo y distribuci6n•­
d&:l trabajo entre el personal destinado a la auditoría; ayudan a cont~ 
lar el trabajo y a delimitar responsabilidades; proporcionar un medio -
para evitar omisiones en el trabajo, sirven de registro de las fases -­
de trabajo que se van terminando y además son un instrumento eficaz --­
para la supervisi6n de la auditoría. 

Los programas de trabajo deben elaborarse en papel de suficie~ 
tes columnas para las firmas o iniciales de los contadores que llevan- · 
a .. cabo los diferentes. puntos del programa: para anotaciones sobre el -
tiempo empleado en cada caso y para referencias a los papeles de traba­
jo •• Por otra parte la terminología del programa de ~rabajo debe ser ---
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clara yautosuficiente • 

. El Pl'Oll'ama debe COQ(liderarae poi' lo tanto como una ¡uta o­
plan de·acci6n a. se¡uir, modific&ndose poi' las circunstancias eepect-­

•. .ficas. del caso y el criterio del auditor. Generalmente se preparan y -­
apli,can por &tteas de operaci6n de la· entidad, en opoa.ici6n a examinar-­
aisladamente cuentas. 

Estas '-reas de opettación son las siguientes: 

Genettal · 

Est. para 
cuentas 
de cobl'O. 
dudoso. 

. Gastos por . 
.Amortizatt 

Gast9s Acu­
.mulablea y 

PTU. 

·costo_ de 
Ventas 

PROGRAMA GEHl:RAL DE AUDITORIA. 

Caja · .. Bancos 

Inventarios 

. . 
' 

Ctas • po.1' Cob • 

Inversiones 
en Valottes 

Activo Intan¡! Pr6stamos de 
ble ·bancos y par­

ticulares. 

Impuesto por 
. pa¡ar 

Gastos de Fab. 
Operac.i6n y 

Financieros. 

Pasivo a 
largo plazo 

Nóminas 

Otl'Os Deudores 

Activo Fijo Pagos An~ 
.ticipad()s. 

Ctas. y Déts. Otl'OS 
por paga!' a - Acreedores 
Pl'Oveedores 

Capital 
Contable 

Ventas 
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El.objeto de presentar estas áreas de operaci6n en un diagra-­
ma no necesariamente significa que la secuencia de la revisi6n lleve -­
ese orden. 

Los puntos que c~bren cada·uno de estos p~gramas son en forma 
general los siguientes, aclarando que cada uno de ellos contiene paso -
·a· paso en forma detallada la forma de realizarlos. . · 

CAJA.- Efectuar arqueos. 

BANCOS.- Confirmación de saldos bancarios. 
Revisar las conciliaciones. 
Revisión de traspasos entre bancos. 
Hacer·corte de ingresos y comprobar su registro y -

depósito correcto y oportuno. 

DOCTOS. Y CTAS. POR COBRAR. 
Arqueo de documentos. 
Circularizaci6n de saldos. 
Revisión de la cobrabilidad de cuentas y documentos 

·por cobrar. 
Clasificación de saldos de acuerdo con su antiguedad. 
Revisión de integración de saldos. 
Revisión de movimientos posteriores. 
Verificar si existen documentos descontados y en su 
caso confirmar el saldo con el Banco. 
Enviar cartas a los abogados de la empresa. 

OTROS.DEUDORES. 
Revisión de saldos anotando su antiguedad. 
Confirmar selectivamente los adeudos. 
Examinar movimientos posteriores. 

ESTIHACION PARA CUENTAS DE DIFICIL RECUPERACION. 
Determinar la suficiencia de la estimación. 
Obtener información del abogado de la compafiía. 
E~tudiar los análisis de saldos de diversas cuentas, 
considerando la antiguedad de la cuenta. 
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INVENTARIOS. 

Presencia inventarios f!aicoa. 
Verificar; •l·inventario fiaico valorizado. 
Examinar loa registros de recepci6n por ciertos d!as 
anteriores.y posteriores a la terminaci6n del ejer­
cicio para verificar que· se hayan incluido en los -­
inventarios pasivos relativos. 
Examinar los registros de embarque y fa~turaci6n -­
por cierto número de dias anterior~& al f!n del ejet 
cicio para que loa embarques al f!n del ejercicio 
sean exclu!dos de los inventarios. 
Investigar la.mercancía en consignación. 
Revisar la contabilizaci6n de ajustes derivados del­
inventario fisico. 
Comprobar la correcta valuación del inven.tario. 
Efec~uar prueba de compras. 
Efectuar prueba de costo de producci6n. 

INVERSIONES EN VALORES. 
Arqueo de valores. 
Confirmaci6n de valores bajo custodia de terceros. 

·Revisar.compra y ventas de valores. 
Comprobar el adecuado registro de los rendimientos­

. de valores. 
Verificar la valuaci6n de las inversiones. 

ACTIVO FIJO. 
Revisar selectivamente las adiciones. 
Investigar si existen activos dados de baja, inser­
vibles, etc. 
Investigar y revisar revaluaci6n de activos, si 
existe. 
Revisar las bajas de activo fijo. 
Revisar la depreciaci6n de los activos. 

PAGOS ANTICIPADOS. 
Revisión de las primas de seguro no devengadas. 
Verificar el saldo de las rentas anticipadas. 

Verificar los in~ereses an~icipados. 

Verificaci6n de los impuestos anticip~dos. 
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Verificación del I.S.R. Diferido, 

. GASTOS POR AMORTIZAR. 
Revisar las partidas para determinar si efectivamen­
te rep.resentan una partida de aplicación futura. 
Revisar la amortizaci6n. 
Revisar los incrementos. 

ACTIVO INTANGIBLE. 
Deter~inar el activo intangib~e. 
Determinar la base de valuación. 
Comprobar el cálculo de la amortización. 

PRESTAMOS DE BANCOS Y PARTICULARES. 
Investigar lo·a . préstamos existentes determinando 
beneficiario, fecha, importe·, tasa de intereses, 
fecha de vencimiento, garantía colateral, etc •. 
Examinar los documentos pagados durante el período -
determinado. 
Examinar los contratos correspondientes a los pr,s-­
tamos existentes ·al final del ejercicio. 
Compulsar selectivamente los pagos de capital e in­
tereses de los préstamos. 
cilculo global de intereses. 
Solicitar confirmaci6n a' Bancos de los préstamos. 
Revisión de movimientos posteriores. 

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR PAGAP .. A PROVEEDORES. 
Examinar los comprobantes de las partidas importan­
tes no pagadas. 
Investigar saldos deudores. 
Examinar los estados de cuenta de proveedores al -
cierre del ejercicio y compararlos con los pasivos. 
Enviar confirmación de saldos. 
Examinar movimientos posteriores. 

OTROS ACREEDORES. 
Efectuar análisis selectivo de movimientos 
Analizar partida deudoras. 

' ~ 
' 

¡ 
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Enviar confirmación de saldos. 
Aplicar procedimientos de pagos posteriores. 
Detérminarr~i hubiese alguna omisi6n de pasivo. 

IMPUESTOS POR PAGAR. 
Determinar los impuestos a que esta suj~ta la empre­
sa. 
Investigar·si el registro de los pasivos por este --

. concepto es correcto. 
Preparar análisis de la estimaci6n del Impuesto al -
Ingreso Global de las Empresas. 
Revisar la declaración y pago del impuesto del ejer­
cicio. anterior. 
Verificar los pagos provisionales del I.S.R. 
Verificar liquidaciones del Seguro.Soci•l. 
Estudiar los efectos de los problemas fiscales. 

GASTOS ACUMULADOS Y PARTICIPACION DE UTILIDAD~S... 
Anllisil Hlectivo de los movimie~tot. de l!)s princi- . 
p.Íea ren¡lones de gastos acUIUllado~. 
Revisar los pa¡os cargados a estas cuentas a fin de -
detectar que se encuentren debi4 .. ente amparad~s. 
Verif.icar que el pasivo creado pot Participaci6n de -
Utilidades sea correcto. 

PASIVO A LARGO PLAZO. 
Extractar los contratos y/o convenios que hayan dado­
origen a pasivos a largo plazo. 
Estudios de las principales Cláusulas • 

. Verificar si estas operaciones fueron debidamente -
autorizadas. 
Hacer análisis de movimiento de la deuda. 
Verificar el cálculo de intereses. 
Cuidar la situación fiscal. 
Envi~ solicitudes de confirmación de saldos. 

CAPITAL CONTABLE. 
Hacer extracto de Actas· de A.samblea de Accionistas y 
de Consejo de Administración. 
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Verificar si existieron modificaciones a la Escri-­
tura Constitutiva. 
Cuidar el aspecto fiscal de los dividendos decreta­
dos, 
Examinar el registro de acciones. 
Determinar la situaci6n fiscal de reservas capitali­
zadas y utilidades acumuladas. 

VENTAS NETAS. 
Verificar el corrdcto registro de las ventas. 
Seleccionar un periodo para revisar: corte de factu­
ras, facturas canceladas, verificaci6n.de operacio-­
nes aritm¡ticas, cotejar precios etc. 
Verificar por un periodo determinado las remisiones­
expedidas. 
Revisar las notas de cr~dito de un periodo determin~ 
do. 
Revisar las declaraciones del Impuesto al Valor Agre· 
gado. 
Verificar la clasificaci6n de los ingresos. 
Comprobar que se cumpla con los requisitos señalados 
por las leyes. 

COSTO DE VENTAS. 
Efectuar análisis de movimientos. 
Formular estado de Costo de Producci6n y Ventas. 
Comprobar. e:. e:otado de Costo de Producci6n y Ventas. 



COSTO 

GASTOS 

NOMINAS 

•• 78 

Formular Estado de Costos de Producción y Ventas. 
Efectuar análisis de compras, mano de obra, inventa-­
rios, gastos de fabricación. 

Acla:r.•ar fluctuaciones de importancia en. comparación -­
con el ejercicio anterior. 
En forma global y basándose en contratos, efectuar el­
cálculo de gastos como rentas, comisiones, honorarios, 
regalías, asi~tencia técnica. 
Seleccionar las subcuentas de gastos que se juzguen -
convenientes y efectuar los análisis de las partidas­
rnás importantes, cuidando el aspecto de comprobación, 
autorización, justificación y clasificación a.decuados. 

Revisar contrato colectivos e individuales de trabajo. 
Revisar por un período determinado el importe total -
de la nómina pagada. 
Seleccionar una nómina para revisar aspectos de: ope­
raciones aritméticas, cotejo de sueldos con contratos 
colectivos, cálculo de otras prestaciones, cuota del­
Seguro Social, impuestos, etc. 



•• 79 

"Esta informaci6n ·y análisis que setialan los programas de tra­
bajo, van a ser plasmados por el auditor en los papeles de trabajo. -­
Estos deberán ser claros y espec!ficos teniendo en cuenta los informes 

. finales que deber¡n formularse, y en esta forma se logrará el u.so de -­
métodos prácticos que eviten la duplicaci6n del trabajo. Los papeles de 
trabajo, como lo menciona el Manual del Contador Público, "seftalan las­
situaciones que el Contador encontr6, los métodos que aplicó, la infor­
mación que obtuvo, y por Gltimo las conclusiones a 'las que llegó", lo -
que constitutye no sólo un conjunto de material para preparar su infor­
me sino también una evidencia para el futuro. 

Todo este proceso de estructuración para llevar a cabo una -­
audi tor!a es posible solo a través de una buena organización. Además -­
de la capacidad y· preparación profesional de las personas que la reali­
zan, no olvidando que de acuerdo a la jerarqu!a organizacional comenta­
da· en el capitulo II, las personas so,bre las que recae directamente la­
ejecución del trabajo son los encargados y ayudantes. Cabe mencionar la 
importancia que tiene. el hecho de que estas personas sean orientadas -­
Y supervisadas adecuadamente as! como aceptar la responsabilidad de. --­
ofrecerles entrenamiento técnico y cuidar de su superación prof~sional-­
ya que éstas personas son la clave para el buen desarrollo del trabajo-­
debido a que son ellas las que observan directamente, en la fuente de -­
las operaciones y los libros.de contabilidad, lo que servirá de base -­
para expresar una opini6n sobre los estados financieros. 
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~~2 Estructuración de Actividades en la. Dirección General de Fiscali• 
zación~ 

La Dirección General de Fiscalización con el f!n de desarro•• 
~lar auditor!as en cumplimiento de sus facultades a empresas y a per•~ 
:BOn&S f!sicas DO empresas, ha diseftado una serie de programas que le-· 
sirvan como gu!a para alcanzar su,~bjetivo. 

En toda auditor!& es necesario tener una idea previa del tra~ 
·bajo a desarrollar, esto es, hacia que áreas se va.a enfocar, que tie! 

. po requerir,, que personal lo llevará a cabo, etc. Estos factores son• 
· de gran importancia ya que con su conjugación se podrá obtener un tra­
bajo eficiente en cuanto a calidad, costo y tiempo. 

La planeaci6n de las auditor!as p~mite utilizar el caminó 
más óptimo para la realización de las mismas, excluyendo pasos innece­
sarios. Los· programas de la Dirección General de Auditor!a Fiscal con­
tienen la serie de actividades a desarrollar al efectuar una auditor!a 
y puede ser resumida de la siguiente manera: 

INICIO DE 
AUDITORIA 

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES EN LA D.G.F. 

TARJETA DE CONTROL DE ORDENES EN PROCESO 

ELABORACION DE PAPELES 
DE TRABAJO 
COMPULSAS. 
ACTAS DE AUDITORIA. 

INTEGRACION DE 
EXPEDIENTES DE 
REVISIONES CON­
CLUIDAS. 

AUDITORIA INTERNA 
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INICIO DE AUDITORIAS.-

La iniciaci6n de la auditoría debe estar enfocada principal-­
mente a detectar omisiones en Ingresos y Compras, así como la consecu-­
ción de las pruebas de evasión fiscal. 

La ejecución de estos procedimientos mínimo.s que sean aplica­
bles es determinante en los resultados de la revisión, por lo que el -­
supervisor deberá estar presente en el inicio con el auditor y de acue~ 
do a las circunstancias jerarquizará los procedimientos en cuanto a na­
turaleza, importancia, alcance y oportunidad con que deban aplicarse. 

Los procedimientos a seguir en el.inicio de auditorías son los 
siguientes: 

INICIO ENTREGA DE LA 
ORDEN DE AUDI­
TORIA. 

CONCENTRACION Y RECORRIDO FISICO DE · 
CONTROL DE LI - TODAS LAS INSTALACIQ. 
BROS Y DOCUMEN- NES Y SUCURSALES DEL 

VERIFICACION DE LA 

EXISTENCIA DE MER­
CANCIAS Y SI ES DE 
IMPORTACION. 

TACION. · 

SELLADO DE~BROS 
DE CONTABILIDAD Y· 

SOCIALES. 

Entrega de la orden de auditoría.-

CAUSANTE 

CONFRONTAS 
SELECTIVAS 

CUESTIONARIO 
DE INVESTI-­
GACION FIS-­
CAL. · 

Al presentarse en la empresa visitada se solicitará la pre--­
sencia del representante legal o del causante en caso de Personás Fí-­
sicas para comunicar el objeto de la visita, solicitando que acredite-­
su personalidad mediante escritura pública o identificación con creden 
cial. La orden de auditoría deberá ser firmada por el Representante -­
Legal, el causante en cuestión. 

l 
1 

i 

1 
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2.- Concentraci6n y Control de Libros y Documentación. 
Se deberán concentrar los libros de contabilidad y so~ia.les,­

. registros auxiliares con el :fS.n ·de proceder a ser sellados para cons-­
tancia del último asiento registrado y el poder disponer de ellos para 
hacer las confrontas selectivas que se mencionan adelante. 

3.- Recorrido f!sico de las instalaciones y sucursales. 

Deberán ser visitadas las oficinas y departamentos, producti­
vos, de compras, de ventas, de crédito y cobranzas, almacenes, etc •• 
~ediante el recorrido se podrán observar: 

- Formas en que se efectúan las operaciones. 
- Localización y concentración en su caso de documentación -

registros, informes, etc •• 
- Conocer las clases de materiales que se utilizan. 

Capacidad de producción. 
- Evaluar elementos de control interno. 
-·Número aproximado de obreros y empleados. 
- Tipo de maquinaría e instalaciones. 
- Verificación de existencias de mercancías. 

14•- Verificación de la existencia de mercancías y si es de -
importación. 

Cuando la. empresa tenga mercancías de importaci6n, se verifi­
cará que este amparada con la factura de la empresa importadora que -­
indique todos los trámites necesarios para su importación. (Pedimento, 
etc.). 

5.- Sellado de Libros de Contabilidad y Sociales. 

Los libros oficiales se sellarán el ·primer día de la audito-­
ria con el fin de precisar la fecha de los Últimos asientos contables­
y determinar el atraso en qu~ éstos .se encuentran. 

~~· 

6.- Confrontas. 

·su objetivo principal es detectar operaciones no engranadas-
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a la contabilidad, contenidas en registros econ6micos, libros no au-­
'torizados, _ documentaci6n comprobatoria que correspondan a ingresos o­
compraa omitidas y a pagos efectuados no contabilizados. 

7.- Cuestionario de investigaci6n fiscal. 

Su finalidad es la de tratar de determinar-el volumen y clase­
de operaciones que realiza el causante as!' como evaluar el control in-­
terno existente en la empresa. 

TARJETA DE CONTROL DE ORDENES EN PROCESO. 

A la conclusi6n ~el inicio de la auditoria, el Auditor y el -
Supervisor deberán estar en condiciones .de poder plane11:r y enfocar la-­
reviai6n en función de las cáracter!sticas y circunstancias que presen­
te la empresa, así como el estimar el tiempo.necesario para su realiza­
ci6n. 

Como se mencion6 anteriormente la planeaci6n es básica en el -
desarrollo de auditorias de tal forma que una vez que se tienen los an-. 
tecedentes necesarios, se deberá optar por hacer un plan d~ actividades 
cuantificando tiempos y determinando áreas de operaci6n. Para tal efec~ 
to la Direcci6n General de Fiscalizaci6n dentro de sus instructivos pr~ 
senta una tarjeta de Control de Ordenes en Procesi cuya finalidad es el · 
dar ~na informaci6n real y oportuna sobre el desarrollo de las audito-­
rías desde su inicio hasta su conclusi6n. 

Por una parte, da un resumen en cifras de impuestos determina­
. dos y pagados que se conocen d~ante el desarrollo de la visita, ad 

como los antecedentes que tenga la.empresa. 

Por otro lado se presente el llamado cuadro de Aplicaci6n de -
Programas con objeto de efectuar en él la planeación de auditoria, da -
terminando procedimientos, extensión y oportunidad de los mismos, esti­
mando el tiempo para desahogar cada programa. 

Desafortunadamente estos instrumentos de planeación no son -­
utilizados en la totalidad de los casos, ya que en ocasiones se hace -
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caso omiso de ellos y no existe una planeaci6n del trabajo a efectuar -
por·10.que l~auditorta se realiza en mayor tiempo y con un•mayor coa-;. 
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~.2.1 Programas de Trabajo. 

Una vez que se ha obtenido el plan de actividades a seguir --­
dentro de la planeaci6n se procederá a aplicar cada uno de los proc•di­
mientos necesarios que serán presentados a trav's de Papeles de Trabajo;. 
dependiendo los procedimientos del tipo de revisión.en cuesti6n. A con­
tinuaci6n se presentan los puntos básicos a revisar ·en cada una de las-­
&reas de auditorias. 

PROGRAMAS DE TRABAJO. 

Revisiones Especiales.- Impuestos, V~~tas, Compras, Cuentas Bancarias, 
Inventarios y Deducciones. 

Auditorias Directas.-

Personas F!sicas.-

Pruebas selectivas y 

dictamenes.-

Costo de Ventas y Deducciones. 
Inventarios, Compras, Gastos de Fabricaci6n. 
Deduccio~es, Depreciación de Activo Fijo, Ho-­
norarios a Profesionistas,-Publicidad, Propa--· 
ganda, Intereses Pagados, Asistenci~ T'cnica,-­
Regalías Pagadas, Gastos Aduanales , Gastos -­
hechos en el extranjero, Gastos dé Representa-­
ción y Viaje, Comisiones, etc. 
Ingresos. 
Impuestos. 

Impuestos.- I.S.P.T., Impuesto sobre Productos 
·y Rendimientos de Capital,· Impuesto al.Ingreso 
Global de las Personas Físicas. 
Ingresos.- Por actividades.- (Procedimientos 
específicos para cada tipo·de actividad._ 
Médicos, Ingenieros, Arquitectos·, Artistas, Lo­

_ cuto~es, Boxeadores, Luchadores y Managers, 
Notarios, Abogado·s, Contadores Públicos. 

Renglones específicos de los estados financie­
ros seleccionados de acuerdo a las caracterís-

ticas que presentan y al soporte de documenta--
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ci6n proporcionado. 

Como se puede obser.v.v todas las :rev.isiones son dirigidª'fil ~&­
sicamente 'a los renglones del estado de resultados, relacion~dos natu­
ralmente con diferentes cuentas de balance; con el fin de poder deter­
minar si los procedimientos y resultados de operaci6n presentados en -­
las declaraciones de impuestos son reales. 

ORDENES DE APORTACION DE DATOS POR TERCEROS (COMPULSAS PERSO-­
NALES). 

La confirmaci6n (compulsas) como técnica de escritorio, con-­
siste en cerciorarse de la autenticidad. de activos y transacciones --~ 
efectuadas mediante el dicho, genera¡mente por escrito, de una persona­
independiente de la empresa examinada, y que se encuentra en condicio-­
nes de conocer la naturaleza.de las operaciones, y, pozt tanto, de· info!!_ 
mazt de úna manezta v&lida sobre ellas~ La compulsa personal tiene como ~ 

.objetiv~ pztincipal la obtenci6n de evidencia suficiente y competente -­
de opeztaciones que ztepercutan en evasión de impuestos y no e¡ de detec~ 
tazt posibles opeztaciones celebradas; ~n consecuencia, la selección debe 
basarse en la pztesunción de que el tercero a compulsar, ztealiza efecti­
vamente operaciones con el causante auditado, o bien, que el tipo de -­
transacciones realizadas pozt el causante auditado, motiven serias dudas 
que puedan implicar inobservancias a las disposiciones fiscales.o que~· 
el volumen de las operaciones celebradas con la empresa a compulsar ju~ 
tifique la práctica de la compulsa personal. 

Las compulsas pueden ser.locales cuando se efectúen dentro de­
la misma zona en que se practica la auditoztía, y foztáneas cuando se 
efectúen fuera de la zona de la auditor!a. 

La selección y realización de las compulsas, seztá efectuada 
opozttunamente pozt el auditor y supeztvisor encargados de la ztevisi6n en­
el momento de efectuazt la planeación de la auditoztía. 

ACTAS DE AUDITORIA ... ~· 

Existen dos tipos de actas de auditoría: Actas Parciales y 

Actas Finales. Las Actas PAI'cilaes tienen el objeto de deja?' constan--
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cias oportuna en un documento público de hechos o incidencias que se -
conozcan antes y/o· durante el inicio y desarrollo de la auditoria que­
signifiquen o pudieran significar irregularidades en el acatamiento .;_ .. 
de las disposiciones fiscales. Las situaciones en las que pueden leva~ 
tar actas parciales son entre otras: 

- No localizaci6n del causante en el domicilio seftalado en -­
la orden y/o causante clausurado. 

- En el caso de que el causante impida la entrada al personal 
actuante al. domicilio de la empresa. 

- Negativa a recibir la Orden de Visita. 
-·Negativa a proporcionar documentaci6~, libros· de.contabili-
·dad y sociales que se requieran en el inicio o en el trans­
curso de la auditoria. 

- Negativa a permitir el acceso a bodegas, locales, ~rchive-­
ros, escritorios, etc. 

- Requerimiento de informaci6n y/o documentaci6n al c~usante -
visitado. 
Colocaci6n de sellos y nombramiento de deposiyario y levan-­
·tamiento de sellos y revocaci6n del cargo de, depositario. 
Violaci6n de sellos. 
Informaci6n proporcionada por el causante visitado. 
Recogimiento de la documentaci6n. 

- Recogimiento de libros y documentos que. denoten incumplimie~ 
to de las obligaciones fiscales. 

~ Localizaci6n de mercancías de procedencia extranj~ra. 

Acta Final de Auditoria.- El acta final tiene por objeto ha-­
:er constar en ella los resultados obtenidos en la revisi6n, compren-­
Siendo aspectos tales como: exámen de declaraciones, docWiientación, --­
~egistros, libros de contabilidad, etc •• 

Este documento tiene el valor probatorio que el asigna el kr>-­

:!culo 202 del Código Federal de Procedimientos Civiles y se pone a ---
1isposici6n y consideraci6n de las autoridades administrativas corres--
1ondientes. 

Se integra de la siguiente forma: 

. ·. 
''°l.' 

,t~ 
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Encabezado.-

Cuerpo ... 

Contiene los datos del sujeto pasivo visitado, 
datos generales de la D.G.F • 

... 
Antecedentes y datos relacionados con la fecha 
y hora del inicio del levantamiento de la mis­
ma: y datos referentes a la orden de ·.aud.i tor!a, 

Personalidad.- 'La persona con la que se entendi6 la ·visita y­
la forma.en que acredit6 su personalidad. 

Generalidades.- Abarca el rEgimen fiscal, la constituci6n de 
la sociedad, fecha de. iniciaci6n de operacio-­
nes, giro u ocupaci6n. 

Hechos~- Dentro de este rengl6n se hará menci6n de los-­
hechos resultantes de la revisi6n efectuada. _ ... 
Identificaci6n separadamente de los hechos u -· 
omisiones observados en cada uno de los renglo· 
nes examinados C ingresos, costo y deduccion.es). 

Cierre del Acta.- La fecha y hora de terminaci6n de la audito-

Fi de Erratas.- Correcciones de mecanografía. 

El acta deberá ser firmada por el causante o su representante--... 
legal, loa testigos, as1 como por el auditor y ayudantes. El proyecto 
de acta deberl ser elaborado por el auditor, debiendo ser autorizados -• 

. por el supervisor, coordinador y el coordinador·general. 

AUDITORIA INTERNA.- Previ~.a la terminaci6n de la· auditoria 
los papeles de trabajo, as! como el.proyecto de acta final de audito--­
r1a. son revisados por un departamento denominado Auditoria Interna, que 
tiene funciones de supervisi6n y control.de'calidad de las auditorias-­
elaboradas; en el departamento de auditoria interna se sugieren proce-

. dimientos adicionales t si es w1e los que se efectuaron no. fuesen sufi-­
cientes. 

INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE REVISIONES C9NCLUIDAS. 
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Una vez levantada el acta final de auditor!a, se procede a in-
tegrar expedientes con los papeles de trabajo y las actas de auditoría­
para ser proporcionados a las Administrado~a~, las ·cuales se encargan-­
de considerar loa impuestos a pagar, así como ias multas y recargos a -
que se hagan acreedores los causantes que no. hayan cumplido con sus' oblf. 
gaciones fiscales. Finalizando con este paso el desarrollo de la Audi-­
toría Fiscal. 

Se puede observar que existe un programa que abarca los puntos 
b&.sicos de una auditoria, es. necesario por. tanto que las revi~iones se­
apeguen al mismo, o al menos, sirva de gu!a en la realización de las -­
auditorías, tomando en consideraci6n los puntos que se seftalan en el -­
~ismo. De esta forma las auditorías podrán ser realizadas en menor tie~ 
po y con menor esfuerzo. 

Por otra parte, en cada secuencia de actividades, el Supervi­
sor, Auditor y ayudantes se encuentran ligados en cuanto a coordinaciór) 
y ejecución de los procedimientos, debiendo conjugar opiniones con el­
fi.n de establecer los pasos óptimos a seguir, evitando así omitir pro­
cedimientos que pudies~n ser significativos en la determinación de los­
resul tados de las auditorias. 

El objeto de presentar este programa.de actividades es el mo~ 
trar la .importancia e influencias que tiene en cuanto al desarrollo de 
las auditorías y por consecuencia. en-cuanto al buen desempefto del Con­
tador Público en el desari-ollo de las mismas. · 

\. 
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CAPITULO 5 

PROFESIONALISMO EN EL TRABAJO DESARROLLADO. 

5.1 · Control de Calidad. 

La realizaci6n de una auditoria en forma organizada requier~ -
que los resultados que se obtengan sean los. mejores.posibles y que co-­
rrespondan al objetivo determinado. 

En ei ejercicio de la profesión es posible percatarse de la -­
.. existencia de firmas de Cent.adores Públicos cuya buena organizaci.ón re­
.: dunda en un alto g?'ado de profesionalismo en el trabajo desarrollado., -

lo que a la vez trae como consecuencia que alcance un buen prestigio --~ 
dentro ·del ámbito profesional. 

Lo anterior és logrado a través de una vigilancia constante 
respecto de las políticas y procedimientos a seguir en la realización -
de las Auditorías, a través de sistemas de control de calidad. 

En la investigación presentada por el C.P. Luis Romero, cate-­
drático de la Un~versidad Nacional Autónoma de México, en la Revista -­

. de Contaduría PÚblic~;>determina que para el buen funcion~iento de un­
control de calidad, se deben considerar ciertos elementos. 

- Independencia. 
- Asignación de personal. 
- Consultas. 
- Supervisión. 
- Contratación de personal. 
- Desarrollo profesional. 

Nivel de personal (jerarquía), 
- Aceptación y selección de clientes. 
- Autoinspección. 

Independencia.- Se refiere a la definición d~ las políticas -
.para asegurar la independencia de criterio del Contador Público de--.. ~ 

acuerdo al Código de Etica Profesional. 

Asignación de personal.- En esta"área las políticas deben fi-
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jarse pa.ra alcanzar los siguientes objetivos: 

1.- Planeaci6n de la'&' necesidades de personal de la firma. 

2.- Identificación oportuna de los requerimientos de personal 
para proyectos específicos. 

3. - Preparación de presupuestos de tiempo por proyecto, para - . 
determinar los requerimientos de· personal y proyectar el tiempo de tra~. 

'bajo .en ei campo. Paralelamente a las consideraciones anteriores que son 
de índole general, debe incluirse lo siguiente: 

- Evaluación del personal en cuanto a su experiencia, nivel,­
antecedentes y especialidad. 

- Evitar asignar personal que ya ha trabajado en un determina­
do proyecto más de "X" número de af'íos. 

- Dar especial consideración al asignar personal c.lase de --­
supervisión para combinar las ventajas que se tienen en la experienoia­
anterior, y por otra parte, lo beneficioso que resultaría· el cambio de­
dicho personal clave. 

- Sujetar a aprobación superior los nombres y nivel del per-­
sonal que va a ser asignado a determinad~ ~~oyecto. 

Consultas.- Las políticas deben incluir lo siguiente: 

1.- Informar al personal sobre las personas a quienes pueden-­
consultar en diversas áreas de especialidad. 

2.- Especificar las áreas donde un experto debe intervenir -
(fiscal, muestreo estadístico, actualización de estados financieros, -
bancos, seguros, etc.). 

3.- Mantener y facilitar el acceso a la biblioteca de la fir­
ma, as1 como a otras fuentes de consulta. 

14.- Proveer un medio en el cu~l el personal se encuentre es..: 



•• 92 

timulado para buscar y encontrar consultas de especialistas y desarro-­
llar investigación propia. 

Supervisión.- Las políticas deben incluir: 

1. - Asignación de responsabilidades para la planeación de un-.­
proyecto, incluir el personal apropiado en el proceso de planeación. 

2·. - Revisión de información obtenida de proyectos anteriores y 
actualizarla a la luz de las circunstancias actuales. 

3.- Descripción de las. áreas a incluirse en el proceso de.pla-­
neación mencionadas en el punto anterior. 

Contratación de personal.- Políticas generales. 

1.- Planeación oportuna de las necesidades ~e personal,· aba~--· .. 
~ando todos los niveles y estableciendo objetivos cuantificados en cuan­
to al número de personal. 

2.- Disefio de un programa de reclutamiento que alc~nce objeti-­
vos definidos. 

3.- Información a aquellas personas responsables de la contra­
tación en cuanto a las necesidades de personal de la firma y objetivos -
de contratación. 

4.- Asignación a personas capaces de tomar las decisiones sobre 
contratación. 

5.- Seguimiento de la efectividad del programa de reclutamiento. 

Contratación de personal.- Políticas particulares. 

Las políticas y procedimientos que se usen para la contrata--· 
ción de personal a nivel especializado deben inclui'I': 

1. - Establecimiento de es.tándares sobre los atributos que deben 
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tener los ·prospectos tales como inteligencia, integridad, honestidad, -
motivaci6n y aptitud para trabajar en la profesión • 

. · .·,..· 

2•- Establecimiento del m!nimo nivel de educación, preparaciót 
y experiencia deseables para cada nivel. Por ejemplo, antecedentes uni-• 
versitarios, logros personales, experiencia e interés personal~ 

3.- Establecimiento de la mec.S.nica para obtener información -­
sobre los antecedentes de la persona que ser.S. u.sada en la evaluación de• 
cualidades tales como: forma de solicitud de empleo, entrevistas, tesis­
·profeaionales, referencias personales o referencias de antiguos empleos. 

Desarrollo Profesional.- Dentro de las firmas de contadores -• 
· represe~ta u.no .de los principales atractivos que· se pueden ofrecer. Las­
pol!ticas en este ·aspecto incluir.S.n lo siguiente: 

1.- Inducción del personal en la historia y objetivo de la --
firma. 

·2.- Educación continua dentro de cada nivel. 

3.- Seguimiento de los programas educativos·y elaboración de­
_.r&cords apropiados tanto individual como en el aspecto de firma. 

i.. - Establecimiento de programas para desarro.llo de especia-­
listas, tales como: especialistas en auditor!a a·trav&s de computadoras, . . . . 

especialistas en muestreo estad!stico, especialistas por industria o --
actividad, etc. 

Niveles de personal.- Para lograr que el personal esté locali­
zado eri los niveles jerárquicos a los cuales est.S. capacitado, es nece-­
sario tener lo siguiente: 

1.- Definición· clara y precisa sobre las cualidades que deben 
tener las personas que se ericuentren o aspiren a determinada jerarqu!a • 

.. · 
2.- Experiencia m!nima (en tiempo) que se debe tener. 
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3.- Identificación de criterios que deben considerarse al ev~ 
luar el desarrollo.del personal, tales como: 

- Conocimientos técnicos. 
Habilidad analítica y de juicio. 

- Propiedad en la comunicación verbal y escrita. 
- Don de mando y habilidad para enseñar. 
- R•laciones con los clientes. 
- Aptitudes personales. 

La evaluación periódica que se haga del personal es la fuente 
principal para obtener los datos anteriores. Para hacc~r esta evaluación 
se requiere que periódicamente la persona a quien reporta el personal­
efectúe evaluación de sus subordinados; la forma prá~tica de hacer es­
to es mediante la utilización de formas estándar que habiliten a las -
personas que evalúan. 

i 

Aceptaci6n y selección de clientes.- E,ri esta área de decisión 
participan exclusivamente los niveles altos de jerarquía, más sin em--

1 

bargo es necesario dar la debida ater.ción a ias opiniones del personal 
que ha tenido mayor contacto con la empres9': La política en la acepta­
ción y selección de clientes debe incluir lo siguiente: 

1.- Evaluación previa a la aceptación de los clientes. 

a).- Obtener y revisar la información financiera disponi­
ble del cliente prospecto. 

b).- Investigación.con terceras personas en relación con­
el prospecto del cliente, así como de sus directores 
y gerentes que puedan tener influencia en la evalua­
ción del prospecto. 

c).- Comunicación con los auditores anteriores con objeto 
de conocer sobre hechos queguedan hacer dudar d~ la 
integridad de la gerencia, que la gerencia no esté-­
de acuerdo con algunos procedimientos de contabili-­
dad o procedimientos de auditoría y otras cuestiones 

similares, además de lo que originó el cambio de los 
auditores anteriores. 

'.- · .. '~ 
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d).- Dar consideraci6n a circunstancias que pudieran pre­
sentar un riea¡o poco usual. 

e).- Evaluaci6n de la independencia.de la firma y de la 
poaibilidad.de servir adecuadamente al nuevo cliente. 

f).~ Determinar que la situaci6n del nuevo cliente no vio­
lari los conceptos del Código de Etica Profesional. 

2.- Designar a un individuo o grupo de individuos de adecuado­
nivel para evaluar la información que se obtenga del cliente prospecto­
.y efectuar la decisión de aceptar o no aceptar. 

3.- Informar al personal de las políticas de la firma y los -­
procedimientos para aceptar clientes. 

4.- Designar responsabilidades para hacer seguimiento a las -­
pol!ticas de contratación de clientes. 

Autoinspección.- Nos encontramos ante una época crucial de la-­
Contadur!a Pública; los usuarios de la información financiera requieren 
que la labor de auditoria tienda a ser lo más completa posible en cuan­
to a revisión d~ estados financieros y control interno de·las empresas; 
a su vez las técnicas y procedimientos de contabilidad y control inter~ 
no se depuran d!a con d!a lo que requiere que la actualización del au-­
ditor esté acorde con' el ritmo de desarrollo de las empresas. Los pun-­
tos que integran el control de calidad mencionados en párrafo's anterio­
res es la forma como la Contadur!a Pública puede contestar al reto del­
cambio. Necesario es que se establezcan las pol!ticas y procedimientos­
en la práctica de la Contadur!a que aseguren el Control de. Calidad.que­
demandan los usuarios de la información financiera. 

Independientemente de las pol!ticas y procedimientos menciQna­
dos anteriormente, a cada profesional le corresponde la responsabilidad 

· y conciencia propia de profesionalismo al desarrollar una actividad sea 
cual fuere el área de actuacion. 



CAPITULO 6 

ENCUESTA REALIZADA SOBRE LA PRACTICA DE AUDITORIAS EN DESPACHOS 
SITUADOS EN LA CIUDAD DE HEXICO Y EN LA DIRECCION GENERAL DE 
FISCALIZACION~ 

6.1 Cuestionario dirigido a Seniors y Ayudantes de Audito­
ria en Despachos de Contadores Públicos. 

6.2 Cuestionarios dirigidos a Auditores y Ayudantes de Au-• 
ditor en la Dirección General de Fiscalización. 

, 6.3 Resultados de la encuesta efectuada en los Despachos de 
Contadores Públicos independientes. 

6.~ Resultados de la encuesta efectuada en la Dirécci6n Ge­
neral de Fiscalizaci6n. 

6.5 Comentarios y Sugerencias derivados de la encuesta efe~ 
tuada en los Despachos de Contadores Públicos. 

6.6 .Comentarios y Sugerencias derivados de la encuesta efe~ 
tuada en la Dirección ·General de Fiscaliza'ción. 
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'CAPITULO 6 

A traves:del trabajo ... desarrollado hasta aqu!, se han analiza­
do en fol'llla amplia algunos de los factores que se consideran influyen ~ 

en el grado de calidad profesional de las personas encargadas de efec'"'··. 
tuar auditorias. Se ·han tratado aspectos inherentes a la preparación -·­
profesional de las personas y otros relativos al trabajo que efectúan -­
tales. como: Planeaci6n;-. Orientaci6n y Supervisi6n. 

Sin embargo todo lo expuesto en los cap!tulos anteriores apo· 
ya -lll validez de una base objetiva de comprobación. Por lo que para bu! 

· car ese respaldo objetivo que sustente lo planteado y as! dar respuest •. 
a la hipótesis en que se basa este trabajo, se llevó a cabo una investi· 
gaci6n de campo destinada a conocer la Organización, Estructura Interna. 
Pol!tica de Contratación, Prestaciones, etc. en los Despachos de Conta• 
dores Públicos y en la Dirección General de Fiscalización. 

Esta investigación se aplicó básicamente a dos sectores: el ~ 

pÚblico que se encuentra representado por la Dirección General de Fis-'­
. calizaci6n y el privado que se integra por Despachos de Contador.es Pú-­

blicos independientes lim~tada al Distrito Federal. 

Dentro de la Dirección General de· Fiscalización, se efectuó • 
una encuesta con el f!n de conocer los aspectos generales en relación • 
al personal que efectúa las auditorias. 

·Por otra parte en el sector privado se seleccionó una muestra 
en la cual se aplicaron pruebas de investigación dirigidas básicamente 
a los niveles operativos representados por personas con un grado de se­
niors o ~ncargados, por ser estas personas sobre las que ef.ectivamente­
recae la elaboración del trabajo. 

Con el propósito de alcanzar el objetivo de la investigación, 
se optó por utilizar el método de cuestionarios de elección forzosa con 
alternativas múltiples, ya que sólo a trav&s de este método es posible­
aplicar un mayor número de carlós en corto tiempo, además de que se fa-­
cili ta enormemente la cuantificación y obtención de la información re~~ 
querida. 
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La muestra seleccionada fu~ de 100 entrevistados para cada -
uno de los sectores. El tamaño de la muestra no fue selecciona~a en-­
forma estad!stica, debido a la imposibilidad de conocer la magnitud -
del universo. En el caso del sector privado, después de recurrir a -­
varias fuentes de informaci6n nos percatamos de la inexistencia de -­
datos estad1sticos que indiquen el número de Despachos de Contadores­
Públicos que existen en el Distrito Federal. 

Por otl'a parte, en la Dil'ección Genel'al de Fiscalización di­
cha información no nos fué proporcionada por tratarse.de datos inter­
nos de la misma. 

La intención de aplica?' las encuestas mencionadas·no fue la­
de efectuar un estudio exhaustivo del tema, sino básicamente la de dar 
a éonocel' una idea general de la actuaci6n profesional del Contado?' 
Público en el campo práctico de la Auditoria. 

En nuestra opinión la muestl'a seleccionada es l'epresentativa 
para dar a conocer la idea antes mencionada. Creemos conveniente dar­
ª conocer las limitaciones que se presentaron dul'ante el desarrollo -­
de la investigación. La falta de cooperación y de inter6~ de los pro~­
fesionales en Contaduría para externar su opinión fué uno de los obs­
táculos que retardaron la aplicación de los cuestionarios y dificult~ 

ron la recopilación de la informaci6n. 

Es lamentable laapatta que existe hacia este tipo de investi 
gaciones ya que los resultados que se obtienen de la misma son siem­
pl'e aportaciones de gran valor para la profesión. 

A continuación presentamos los cuestionarios aplicados en -
cada uno de los sectores. 
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6.1 CUESTIONARIO 
0

DIRIGIDO A.SENIORS Y AYUDANTES DE 
AUDITORIA EN DESPACHOS DE CONTADORES PUBLICOS. 

INSTRUCCIONES: 

1. - Favor de marcar con una ''X'¡ la opci6n que a su juicio sea la co-­
rrecta. 

2.- Si dentro de las opciones presentadas ninguna se apega a su crite­
rio, favor de especificar su respuesta en la parte inferior de --­
cada pregunta. 

3.- Est& usted seguro de que tanto el Despacho como la persona que -­
conteste este cuestionario son absolutamente anónimos y de ningu-­
na manera tiene otra utilidad sino la de conocer la actuación pro­
fesional que en la actualidad tiene el Contador Público en el des~ 
rrollo de las auditor.tas. Por lo tanto, le suplicamos sea tan gen­
til de contestarnos con la mayor sinceridad que a usted le sea po-. 
sible • 

. CUESTIONARIO: 

1.- Puesto que desempefta en la organización a la que pertenece. 

2.- Tiempo que lleva trabajando en el área de Auditoria dentro y fue-· 
ra de esa Organizaci6n. 

3,- ¿ Cuenta el Despacho en el que labora 9on un Manual de Organiza-­
ción ? 

Si 
No 

Lo desconozco 

( ) 

( l 
( l 
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&J.- Dlirante el .. desa.rrollo de su trabajo ¿ existe alguna persona que lo 
supervise directamente ? 

Si 
No 
A veces 

( 

( ) 

( ) 

S.~ ¿ Qué grado de responsabilidad considera Ud. que tiene el auditor~ 
· al emitir un dictamen de estados financieros ? 

Alto 
Medio 
Bajo 

e > 
e > 
e > 

6,- ¿Conoce usted alguna de.las sanciones a que se hace acreedor el-­
Contador Público que emite un dictamen mal fundamentado· ? 
Especifique). 

7.- Seftale Ud. la Ley O Códigos que establece los requisitos para dic­
taminar con fines fiscales. 

8.-· ¿ Existe algún organismo que marque la pauta sobre los procedimie~ 
tos a emplear en el desarrollo de Auditor!as ? 

9.- ¿ Existen progr~as de trabajo en el Despacho al que pertenece ? 

Preimpresos e 
Se elaboran para cada 
caso espec1fico ( ) 

No existen C. ) 

10.- Si los programas de trabajo son preimpresos, ¿ son modificados de 

acuerdo·a las circunstancias específicas de cada empresa ? 
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Si. 
No 
Otros C~tpecifique) 

e > 
e > 

11.- Para. la contratación del personal, ¿ cull es la preparación acad! 
mica m!nima que se exige ? 

Pasante C ) 
Ultimes semestres de la 
carrera e 
Otros (especifique) 

12.- ¿ Es pol!tica del Despacho impartir cursos de entrenamiento y ca­
pacitación a su personal ? 

Si 
No 

Lo desconozco 

13.- ¿ Con qu6 frecuencia se imparten ? 

Anualmente 
Mensualmente 
Esporad:icamente 

e > 
( ) 
{ ) 

e > 
e > 
( ) 

1~.- Dentro del desarrollo de las auditor!as ¿ qua tipo de revisiones 
ha efectuado ? 

Revisi6n de cuentas de!!, 
lance ( ) 

Revisión de Ctas. de Re--
sultado~ ( ) 

Ambas e ) 
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15.- ¿ Cu!l es su nivel acad'1nico ? 

.~ 

Titulado ( ) 

Pasante ( ) 

Estudiante ( ) 

16.- ¿ Considera que los planes de estudio de su j!Scuela profesional;. 
reúnen los requisitos para una educación completa ? 

17.- ¿ Lleva Ud. a 
conferencias, 

Si 
No 
No los conozco 

cabo algún t.ipo de 

( ) 

( ) 

( 

educaci6n continua 
revistas, boletines, etc. ? 

Si ( ) 

No ( ) 

Algunas veces e 

como: cursos, 

18.- Especifique a que colegio o instituto se encuentra asociado o a­
loa que ha recurrido para complementar sus conocimientos técnicos. 

19;_ Revistas o boletines que lee (especifique) 

20.- En su concepto ¿ cu!les de los siguientes aspectos es deficiente 
la actuaci~n profesional del Contador Público ? 

En su preparaci~n escolar C ) 
E~ su preparaci6n extra--
escolar actualizada C 
En.sus relaciones humanas 
en general C 



·1 .. 

•• 102 ' 

En eu Etica Prof eeional C ) 
Otros (especifique) 

. ..... ·.·. ·.· ........ ' ... . 

21.- En gen~ral ¿ C6mo considera Ud. la actuaci6n profesional del Con­
tador P6blico en el desarrollo de las Auditortas en la actualidad? 

.. ·,· ............ ,·, .. 
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6. 2 CUESTIONARIO DIRIGIDO A AUDI.TORES Y AYUDANTES DE -
AUDITOR EN LA DIRECCIO~ GENERAL.DE FISCALIZACION. 

INSTRUCCIONES: 

1.- Favor de marcar con una "X" la opci6n que a su juicio sea la co-• 
rrecta •. 

2.- Si dentro de las opciones presentadas ninguna se. apega a su cri-­
-terio, favor de especificar su re.apuesta en la parte inferior de­
cada pre¡unta. 

3.- Eata·usted se¡uro de que la persona que conteste este cuestiona-­
rio es a~aolutamente an6nima y que de ninguna manera tiene· otra· ~ 
utilidad sino la de conocer la actuaci6n profesional que en.la -­
actualidad tiene ei Contador PGblico en el desarrollo de las au-­
ditortas. Por lo tanto, le. sup;Licamos sea tan gentil de contestat 
n~• con la mayor sinceridad que a usted le sea posible. 

CUESTIONARIO: 

1.- PUeato que desempefta en la or¡anizaci6n a la que pertenece. 

2.- Tiempo que lleva trabajando en el !rea de Auditor!a dentro y fue­
ra de esa or1anizaci6n • 

3.- L Conoce Ud. el fundamento legal que permite a la Direcci6n Gene­
ral de Fiscalizaci6n la pr!ctica de las Auditorias a causantes ? 

Si' 
No 

e > 
( ., 

Especifique cu~l e·ª----------------------
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.. ; - L Cono.ce Ud. los niveles jerárquicos que existen en la Organiza­
ci6n a la que pertenece ? 

Si 
No 

( ) 
( ) . 

5. - L·· Como. considera Ud. la supervisi6n que se efectúa al trabajo que 
desempef\a ? 

Buena 
Regular 
Hala 

( ) 

e > 
e . > 

6.-·¿ Aqui,nrecurreUd. paraconsegu:ir asesor!a sobre los casos de 
Auditoria que está desarrollando ? 

Super.visor C ) 
Coordinador ( ) 
Otres (especifique) 

7.- ¿ Qu' grado de responsabilidad considera Ud. que tiene el auditor. 
·so~re las revisiones efectuadas a causantes ? 

Hucha 
Poca 
No tiene 

( ) 

( ) 
( ) 

~·- i Considera Ud. que su funci6n como Auditor representa un bene-­
ficio a la comunidad ? 

Si 
Ho 
Otros Cespe·c.ifique) 

( ) 

( l 
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¿Por qu6 ·1 ____ ._._._._._._._._._._._._. ·-·-·-·-·-·-·-·------------------------

..... 
9.- ¿ C6mo conaider~ Ud. loa programas de trabajo que se emplean en -

la Direcci6n General de.Fiscalizaci6n? 

Completos 
Incompletos 
Obsoletos 

( ) 

(' ) 

( ) 

10.- ¿ Los modifica de acuerdo a las circ;:unstancias.eapec!ficaa de -­
cada empresa ? 

Si 
No 
A veces 

) 

( 

( ) 

11.- ¿ De qu' fol'llla se ejerce el control de calidad sobre las Audito- . 
r!as realizadas ? 

12. - ¿ Se exi•e el cumplimiento y la formula.ci6n de loa programas de 
trabajo al momento de integrar loa expedientes para concluir ·la-· 
Auditoria ? 

si 
No 

A veces 

( ) 
( 

( ) 

13.- ¿ Considera una herramienta útil la tarjeta de control de 6rde­
nes en proceso ? 

Si C ) 
No C ) 
Otros eWpecifique) 
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·¿ Porqu& ·?'_._. ______ ._._._._._._._._ .. _._._._._._._._ .. _._. __ ._._._. ·-·-·-·-·-------------

14.- Las observaciones emitidas por el Departamento de Auditoria In-­
terna son en su opini6n: 

Un gran·auxiliar pa:ra localiz~ 
el'l'Ores y fallas no detectadas-
en la revisi6n e > 
Son insuficientes como medio 
de control C ) 

No son necesarias ( ) 

15.- ¿ Para la contrataci6n del personal, ¿ cual ea la pre~aci6n 
acad&mica que se exige ? 

Pasante C ) 
Ultimos semestres de la 
carrera e ) 
Otros (especifique) 

16.- ¿ Conlidera Ud. que la actual pol!t.ica de cursos de entrenamien­
to y capacitac!6n ea suficiente ? 

Si C ) 
No C ) 
Otros( especifique ) 

17.- ¿ Se interesa Ud. en los cursos de actualizaci6n que imparte la -
Direcci6n General de Fiscalizaci6n ? 

. Si 
No 
A veces 

e > 
e > 
(' ) 
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18.- ¿Con qu6 frecuencia asiste Ud. a· fatos curaos? 

., 

Mensua.~nte 

Anualmente 
· Otros (especifique>" 

( ) 

( ) 

19.- ¿ Dentl'O de las auditorias que ha efectuado que. 'reas ha revisa-
do ? 

Ingresos < 
Costos y Deducciones C 

20.- ¿ Ha elaborado actas de auditor!& ? 

Si 
No 
Otros (especifique) 

21.- ¿ Cutl es su nivel acadCmico ? 

Titulado 
Pasante 
Estudiante 

( ) 

e >· 
e > 

e > 
e > 
e > 

22.- ¿ Considera que los planea de estudio de su escuela profesional­
reG.nen loa requisitos para una educaci6n completa ? 

Si 
No 
No los conozco 

( ) 

( ) 

e > 

23~- ¿Lleva Ud, a cabo.al¡Gn tipo de educaci6n continua como cura~s, 
. . " 

conferencias, revistas; ~oletines 1 etc. ? 

Si ( ) 
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No 
A veces. 

e . > 

e > 

2 ... - Revistas o l>oletines que lee (especifique) 

25.- En su concepto¿ En cuilH dé ios ai¡uientea aspectos es.defici-­
ente la actuaci6n profesional del Contador Público ? 

En su preparac16n escolar C . ) 
En su preparaci6n extra--

26.- En general ¿ C&no considera Ud. la actuaci6n profesional del Con­
tador PGblico en el desarrollo de las auditor!ae en la actu•lidad? 



(' 
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. . 
6.3 RESULTADOS DE ·LA ENCUESTA EFECTUADA EN LOS DESPACHOS DE CON-· .. . " 

TADORES PUBLICOS INDEPENDIENTES. · 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A SENIORS Y AyUDANTES DE AUDITORIA EN DES-.:, 
PACHOS DE CONTADORES PUBLICOS. 

PREGUNTA No. 1 

Puesto que desempef\a en la Organizaci6n a la que pertenece. 
Respuestas: 

Encargado o Senior 
· Ayudante II 
. Ayudante. I 

38 

20 
.. 2 

Los resultados de la encuesta indican que el. 38\ de los en­
trevistados ~e encuentran ocupando el puesto de Senior o Encargado-. 
de.Auditoría, el 20\ son ayudantes con categoría II y el .. 2\ sori pri~ 
cipiantes con categoría de ayudantes I. 

PREGUNTA No • 2 , 

Tiempo que lleva trabajando en el &rea. de Auditoría. dentro­
y fuera de esa Organizaci6n. 

Respuestas: 

º•·o 
1 

3 

1 at\o 
3 af\os 

6 más 

32 
38 

30 

En estos resultados se observa, que el 32\ de los entrevis­
tados cuenta con poca experiencia, el 38\ tiene una experiencia me-­
dia y s6lo el 30\ se puede considerar con experiencia suficiente. 

PREGUNTA No. 3 

¿Cuenta el Despacho en el que labora .con un Manual de -­
Organizaci6n ? 

Respuestas= 
Si 
No 

85 

s 
10 
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S~ advierte por estas contestaciones que el' 85\ de los entre­
~istadoa afirma la existencia de. un manual de organizaci6n en los . De!, 

· .Pachos 'donde prestan sus se~:Y-~cios. El 5\ responde que no. existen y" - · . 
un .10\. desconoce si :existen- taús -manuales. La interpretaci6n de es-:. 
tas r_espuestas es que la uyor1a de los despachos se. constituyen y 
organizan sobre una base bien fundamentada. 

PREGUNTA a.. 

¿Durante el desarrollo de su trabajo, exis.te alguna persona 
que· lo super~ise directc1Jllente ? 

Respuestas: 
Si 
No 

A veces 

·80 

12 
8 

En 'stos resultados· se observa que un so.\, representativo, - -
··aUrma recibir una supervisi.Sn directa .• Sin embargo, un _20\ bastante· -_ 
significativo, afirma no recibir supervisión o bien ser supervisados-­
esporldicament~~ 

PREGUNTA No. S 

¿Qu¡ grado de· responsabilidad.considera Ud. que tiene el au­
ditor al emitir un dictamen de estados financieros ?. 

Respuestas: 
Alto· 
·Medio 
Bajo 

92 
8 

Los resultados de astas contestaciones indican que casi el-
100\ de 101 entrevistados esta conciente. de la responsabilidad que -­
implica el emitir un dictamen de Estadot_Financieros. 

PREGUNTA No. 6 

.. ¿Conoce usted algunas de-las sanciones a que se.hace acreedol' 
el Contador 'Gblico que emite un dictamen mal fundamentado ? (especi-

... 
fiqu~>· 

! 
1 
¡ 
• ¡ 
¡ 
\ 

t 
~; 

·,·, 
~· 

i-: 
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a). SI 

b). · NO 

a) 

e) · A VECES 

·PREGUNTA N• 4 

. b) 

.- ..... 

·'.· 

.. el 
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Las opiniones se pueden apiupar de la Siguiente fol'll&: 

Conoce las sanciones 
No conoce las sanciones 
· Abatenci6n 

.. o 

.. , 
12 

A pesar de que en la pregunta anterior casi el 100\ reconoce 
la responsabilidad de loa Auditores, s6lo el .. o\ conoce las sanciones 
a que se puede hacer acreedor, mientras que un .. 8\ no las conoce y un 
12\ se abstiene de opinar. 

PREGUNTA No. 7 

Seftale Ud. la Ley o C6digo que establece los requisitos para 
dictaminar con fines fiscales. 

Las opiniones se pueden agrupar de la siguiente manera: · 

Conocen 
No conocen 
Abatenci6n 

80 

12 
a· 

Se advierte que el 80\ de los entrevistados conocen los fun­
damentos legales para dictaminar fiscalmente, el 12\ no loa conocen-­
y_ un 8' se abstiene de opinar. 

PREGUNTA No. 8 

¿Existe al¡Gn_organismo que marque la pauta sobre loa pl"Oce­
diJDientos a emplear en el desarrollo de Auditorias ? 

Las opiniones se pueden agrupar de la siguiente manera: . 

Conocen 
No conocen 
Abstenci6n 

65 

27 

8 

Se observa en estas contestaciones que el 65\ de los entre­
vistados conoce de donde pl"Ovienen las normas y pl"Ocedimientos pro-
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.PREGUNTA NI 8 

100 

IO 

o 
o) b) e) 

o ) CONOCEN LAS SANCIONES 

. b) NO LAS CONOCEN 

e) ABSTENCION 
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fesionales que se seftalan para ei desarrollo de Auditorías, mientra• 
que un 27\, significativo, no conoce y un 8' se abstiene de opinar. · 

ce? 

PREGUNTA No. 9 

¿Existen programas de trabajo en el Despacho al que pertene • 

Respuestas: 
Preimpresos 
Se elaboran para cada 
caso eapec!fico 
No existen 28 

Se advierte por estas contestaciones que la mayoria de los 
entrevistados afirma que existen programas de trabajo en los Despa-­
chos donde trabajan, sin embargo, un 28\, significativo, afirma que­
no exiiten programas de trabajo. 

PREGUNTA No. 10 

Si loa programas de trabajo son preimpresos,Laon modifica­
dos de acuerdo a las circunstancias espec!ficaa de cada empresa ? 

Respuestas: 
Si 
No 
Otros (especifique) 

51 

21 

De los 72 entrevistados, que en la pregunta anterior contes 
. ·. -

· taron que en sus despachos existen programas de trabajo preimpresos, 
el 51\ contesta en esta pregunta que dichos programas ae modifican -
de acuer~o a las circunstancias de cada empresa y el 21\ contesta -­
que no son modificados, convirti6ndolos de esta foZ'lllA en inutiliza-­
bles. 

PREGUNTA No. 11 

¿Se cuenta con un Departamento encargado del control de ca• 
lidad de las Auditorias ? 

Respuestas: 
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P llEGUNTA NI 9 

'ºº 

10 

-' 
a) b) 

a) PREIMPRESOS 

b) NO EXISTEN'. 



Si. 

No 
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Otros (especifique) 

62 

38 

De estas respuestasº se observa que el 62\ afirma que en ~us~ 
·.Despachos existe.un Departamento encargado del control de calidad de­

las Auditor!as, mientras que el 38' afil'll\a que no existe en sus Desp!. 
chos tal Departamento. 

PREGUNTA No. 12 

Para .. la contrataci6n del personal,¿cúal es la preparaci6n­
acad"'1ica m!nima que se exige ? 

·Respuestas: 
Pasante 
Ultimes semestres de la 
carrera 
Otros (especifique) 

Las opiniones de "Otros" son: 
Primeros semestres 
Cualquier-semestre 

10 

52 
38 

15 
23 . 

Se observa que la preparaci6n académica que los Despachos -
exi¡en para las personas que trabajan en Audit9r.S:a y sobre los que.­
efectivamente rec&e la revisi6n de Estados Financieros es la s'iguie!l 
te: el·10\ de los entrevistados contest6 que en sus Despachos se con­
tratan los servicios de personas pasantes de la. carrera de Licencia­
d_o en Contadur.S:a, el 52\ contest6 que se contratan personas que. se -­
encuentran en los últimos semestres de la carrera y el 3~\ contrata­
estudiantes de Licenciado en Contadur.S:a no importando sµ·grado de es­
colaridad. 

PREGUNTA No. 13 

¿ Es pol.S:tica del Dispacho impartir cursos de entrenamiento -
y capaci taci6_n a su· personal ? · 

Respuestas: 
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No 
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Lo desconozco 

85 

10 

s 

Se advierte en estas contestaciones que el 85\ de loa entre­
vistados recibe curaos de entrenamiento, mientras que un 10\ no reci­
be y un 5\ ignora si se imparten cursos de entren.iamiento. 

PREGUNTA No. 11f 

¿Con qué frecuencia se imparten ?· 

Respuestas: 
Anualmente 
Mensualmente 
Esporádicamente 

Loa resultados de esta pregunta indican que del 85\ de los-­
entrevistados que recibe cursos de entrenamiento, el 60\ io recibe -­
una vez al afto,· el 5' mensualmente y el 20\ espor.S.dicamente, setlalan-~ 

do est,o, que s6lo el 5' de las personas dedicadas al área de Audito--· 
r!a recibe un entrenamiento constante. 

PREGUNTA No. 15 

Dentro del desarrollo de las auditor!as,¿qu¡ tipo de revi-­
siones ·ha efectuado ? 

Respuestas: 
Revisi6n de Cuentas de Balance 6 
Revisi6n de Cuentas de Resultados 
Ambas 91f 

En estas respuestas se observa que el 6\ de los entrevista­
dos ha efectuado únicamente revisión de cuentas de balance,. mientras 
que un 91f\, represe.ntativo, ha efec.tuado revisión tanto de cuentas -
de· balance como de resultados •. según estos X'esul tados es palpable el 
hecho de que aún contando loa Despachos con personal de poca experi­
encia le!J asignan la ºrevisión de todas las &reas de loa Estados Fi-­
.nancieros. 
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P~GUNTA No. 16 

¿ Cull es su nivel acad&mico ? 

Respuestas: 
Titulado 
Pasante 
Estudiante 

12 
55 

.33 

Las respuestas indican que un 12\ de loa entrevistados son 
titulados, un 55' son pasantes, y un 33\ se encuentran aún· estudiando. 

PREGUNTA No. 17 

¿ Considera que lo&' planes de estudio de su Escuela Profesional 
reúnen loa requisitos para Una educaci6n completa ? 

Respuestas: 
Si 
No 
No los conozco 

37 

53 
10 

Se observa en estas respuestas que un 37\ de los entrevista­
dos considera que los planes de estudio de su Escuela Profesional aon 
adecuados, un 53\, significativo, los considera como inadecuados y un. 
10\ no los conoce. 

PREGUNTA No. 18 

¿LLeva Ud. a cabo al¡Gn tipo de educaci6n continua como: cur-­
soa, conferencias, revistas, boletines, etc. ? 

Respuestas: 
Si 
No 
Algunas veces 

. 55 

30 

15 

·se advierte que s6lo el 55\ de los entrevistados siente la -
necesidad de mantenerse actualizado en sus conocimientos practicando­
una educaci6n continua, el 30\ no lo hace y el 15,.afiraa.b&cerlo s6lo 

· alguilas veces. 
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PR18UNTA NI 18 

100 

10 

o 
o) b) e) 

a) SI 

b) NO 

e) ALGUNAS VECES 
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PREGUNTA No. 19 

Especifique a que.,Colegio o Instituto se encuentta asociado • 
o a los que ha recurrido para complementar sus conocimientos t6cnicos. 

Las opiniones se pueden agrupar de la siguiente manera: 

Instituto Mexicano de Contadores Públicos, 
Colegio d·e Contadores Públicos de México , 
Asociaci6n Mexicana de Contadores Públicos 50 

· Otros 5 
Ninguno 45 

Las opiniones de "Otros" son: 

Escuela Superior de Comercio y Administración, 
Instituto de Especializaci6n para Ejecutivos, 
.Instituto Superior de Estudios Fiscales. 

En estas respuestas se observa que un 55\ de los entrevista-• 
dos se encuentra asociado o ha recurrido a alguna agrupaci6n profesio­
nal pra complementar y actualizar sus conocimientos, pero un 45\, muy~ 

significativo, no se encuentra asociado ni ha recurrido a ninguna aso• 
ciación profesional a complementar sus conocimientos. 

PREGUNTA No. 20 

Revistas o boletines que lee (especifique) 

Las opiniones se pueden agrupar de la siguiente manera: 

Contadur1a Pública, Dirección y Control, 
Boletines del Instituto'Hexicano de Con-
tadores Públicos 47 
Otros 18 

'Ninguna 35 

Las opiniones de "Otros" son: 



.. 1n 

PllllUtlTA NI 19 

100 

10 

o 
a) b) e> 

a) IMCP 

b) OTROS 

e) NINGUNO 
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Revista de Ejecutivos de Finanzas, 
Diario Oficial, Circulares internas 
de.loa Despachos, Revista de Conta­
d.ores Públicos , .. etc. 

En estas ·contestaciones se advierte que un 65\ de los entre­
vistados se preocupa por mantenerse. actualizado a·los constantes ava~ 
ces de la profesi6n por medio de revistas o boletines, mientras que -
un 35\, muy significativo, no lleva a cabo esta prictica. 

PREGUNTA No. 21 

¿En au concepto, en cuiles de los siguientes aspectos es de-­
ficiente la actuaci6n profesional del Contador· Público ? 

Respuestas: 
En su preparaci6n escolar 
En su preparaci6n extra-escolar 
actualizad.a 
En sus relaciones humanas en gene­
ral 
En su Etica Profesional 
Otros (especifique) 

Las opiniones de "Otros" son: 

En su cultura en general 
En la falta de una constante superaci6n 

37' 

30 

8 

5 

20 

··Se observa en estas respuestas que un 67\ de los entrevista­
dos atribuye la deficiencia de la actuaci6n profesional.del Contador­
PGblico a la preparaci6n d'el mismo, ya sea escolar o extra-escolar,-• 
un 8\ a las relaciones humanas, un 5\ a su Etica Profesional y un 20\ 
a su cultura en general y falta de constan~e ·superaci6n. 

PREGUNTA No. 2 2 

En general,¿como considera Ud. la actuaci6n profesional del-. 
Contador Público en el desarrollo de las Auditor1as .en la actualidad? 

Respuestas: 
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'ºº 

'·º 

01-'"~.Jlllli..----.... ~ 
O) b) 

al PREPARACION ESCOLAR 
b) EXTRA - ESCOLAR 
el RELACIONES HUMANAS 
el) ETICA ,, OTRAS 

PRIGUN TA NIZI 



.. u .. 

i.s- opiniones se agrupan como· sigue: _-

Deficiente 
Buena 
Abstenci6n 

65 
'·.11 

.18-

Se advierte en estas contestaciones que un 65\, representati­
vo, considera deficiente la actuaci6n profesional del Contador Público 
como Auditor, un 17\ la conaidera buena y un 18\ se-abstiene de opinar. 
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PRIGUN TA NI H 

'ºº 

a) b) e) . 

o) DEFICIENTE 

b) IUENA 

e) ABSTENCION 
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6.~ RESULTADOS DE LA ENCUESTA EFECTUADA EN LA DIRECCION 
GENERAL DE FISCALIZACION. 

1.- Puesto que desempetia en.la Organizaci6n a la que pertenece. 

Respuestas: 

Auditor:. 
Ayudante de Auditor: 

70 

30 

El 70\ de las personas entrevistadas tenían el cargo de au­
ditor y ei 30\ de ayudantes de auditor. Esto nos permiti6 que la apl! 
caci6n de las encuestas fuese a personas con mayor experiencia en el­
Ú'ea. 

2.- Tiempo que lleva trabajando en el área de Auditor!& dentro y fue· 
ra de la Organizaci6n. 

Respuestas: 

hasta 1 afio 
de 1 a S afios 
más de S ai\os 

6 

39 

SS 

La antiguedad de las personas entrevistadas· varía de 1 a 14 aftos, 
siendo que el SS\ tiene más de S aftas trabajando en el área de audi­
toria. 

3. -¿Conoce Ud, · el fundamento .legal que permite a la Direcci6n Gene­
ral de Fiscalizaci6n la práctica de Auditoría a causantes ? 

Respuestas: 

Si 
No 

88 
12 

El 88\ de los sujetos entr~vistados contestaron afirmativa-· 
mente, cosa que fue comprobada al especificar el fundamento legal en 
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la misma respuestas; ·el 12\ no conocian·el mismo. 

ll.- L.Conoce Ud. los niveles jerárquicos que existen en la Organiza­
ci6n a la que pertenece ? 

Respuestas: 

Si 
No 

es 
1S 

El BS\ de la poblaci6n entrevistada conoce los niveles jer!~ 
quicos que existen en la Organizaci6n a la que pertenece, y el 1S\ -
desconoce los niveles superiores al Coordinador. 

Se considera que una mayor comunicaci6n al personal de nue­
vo ingreso al respecto les dar!a una mayor proyecci6n del.medio en -
el cuál van a desarrollar su trabajo. 

s.- ¿C6mo considera Ud. la supervisi6n que se efectúa al trabajo que­
desempefta ? 

Respuestas: 

Buena 
Regular 
Hala 

SS 
21l 

6 

La Supervisi6n efectuada es considerada por el SS\ como -­
buena, por el 21l\ como regular y el 6\ cºomo mala. Consideramos que -
el porciento que considera regular y mala la supervisi6n es bastante­
al to, lo cual indica que la supervisi6n ·debe adolecer de algunas de-­
ficiencias que repercuten en la opini6n de la ·población entrevista­
da. 

6.- ¿ A quién recurre Ud. para conseguir asesoría sobre los casos de­
Auditoría que está desarrollando ? 

Respuestas: 
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· · Supervisor 
Coordinador 
Otros 

46 
6 

48 

Principalmente la aaesor1a en opini6n de 46 personas encues­
. tadaa e1 dada . por· el Supervisor, tal vez ¡>or la estrecha comunicaci6n 

que exi1te entre auditores y supervisor. Otras 48 personas :recurren -­
. &·fuentes tale• como. la Subdi:recci6n Jur1dica para consultas de 1ndo-­

le legal, ad como al Asesor T6cnico para aspectos fiscales principal­
. mente. 

Por 6ltimo 6 personas contestaron que recurren al Coordina-­
dor para pedir asesor1a. Consid•ramos que el bajo porciento se debe a 
que no existe mucha comunicaci6n entre el Coordinador y el Auditor. 

1~- ¿ Qui ¡rado de responsabilidad considera Ud. que tiene el auditor 
1ob1'e la• revisiones efectuadas a causantes ? 

.Respuestas: 

Hucha 
Poca 
No tiene 

100 
o 
o 

Todas las personas ·entrevistadas opinaron que es alto el gnu 

do de l'eeponaabilidad del auditor. 

e.-.¿ Con1idera Ud. que su funci6n como Auditor representa un benefi-· 
cio a la comunid•d ? 

Reapuestaa: 

Si 
No 
Otros 
(eapecifiqu11) 

97 
o 
3 

El 97\ contest6 que el auditor tiene una funci6n social ya 

i 

1 

1 ¡ 
! 

1 

1 

1 
¡ 
¡ 

l 
l 
1 

1 
l 
i ¡ 
¡ 

t 

1 

' ' f ¡ 
. ~ 

t} 



•• 129 

PREGUll TA t1• 8 

100 

10 

o-+----..,; 

a) SI 

b) OTROS 



.. uo 

que crea conciencia de contribÚci6n fiscal trayendo eato como conae-­
cuencia mayor ca~taci6n de recursos para lograr mejores y mayores 
·servicios p<iblicoa • 

Por otra parte 3 personas comentaron que perjudica a la ea-­
presa chica y mediana la práctica de una auditoria de tipo fiscal ya­
que en ocasiones causa la paralizaci6n de actividades. 

9.- ¿ C6mo considera Ud. los programas de.trabajo que se emplean en la 
Direcci6n General de Fiscalizaci6n ? 

Respuestas: 

Completos 
Incompletos 
Obsoletos 

52 

ll2 

6 

El 52\ de la poblaci6n entrevistada ~onsidera que loa pro-­
gramas de trabajo son completos y que reúnen los requisitos bbicoa,. '· 
Por otra parte el "2\ los considera incompletos ya que en su opini6n­

. no cubren loa puntos esenciales para efectuar una revia_i6n completa. - · 
Finalmente 6 personas los consideran obsoletos al carecer de actuali~­
zaci6n y apego a las necesidades actuales. 

La divergencia de opiniones respecto a los prograJllH de tra-
· bajo nos hace pensar que tal vez no exista un conocimiento profundo-­
de los mismos. 

10.- ¿ Los modifica de acuerdo a las circunstancias especificas de ~ 
la empresa ? 

Respuestas: 

Si 
No 

A veces 

82 
3 

15 

El 82\ modifica los programas de trabajo, 3\ los aplica sin 
hacer cambio alguno y el 15\ explica que depende del caso de que se-
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trate. 

Consideramos que débe existil' un conocimiento profundo de -­
los programas de trabajo para que puedan ser modificados de acuerdo -­
a las circunstanc~as de la empresa, ya que en caso c~ntrario no se es­
tar1a dando el uso adecuado a este instrumento de trabajo. 

11.- ¿ De qui forma se ejerce el contl'ol de calidad sobre las Audito~ 
r1as realizadas ? 

Respuestas: 

Al desarrollar procedimientos 15 
Supervi3ión directa 18 
Auditoria Interna 39 

Otros 9 
No existe 3 

No comprendieron la pregunta 15 

El porciento mis alto (39) considera que el Departamento de­
Auditor1a Interna es el que lleva a cabo la funci6n de Control de Ca­
lidad de las ~uditor1as, 18\ opina que la supervisi6n directa es el-­
control bbico; 15\ contest6 que el mismo desarrollo de procedimientos 
funciona como medio de control. Finalmente un 15\ de la poblaci6n --­
entrevistada no comprendieron la pregunta por lo que sus respuestas-­
fueron vaga.s. 

12.- ¿ Se exige el cumplimiento y la formulación de los programas de­
trabajo al momento de integrar. los expedientes para concluir la-­
Auditoria. 7· 

Respuestas: 

Si 
.No 
A veces 

97 
3 

o 

El 97\ contestó afirmativamente y sólo un 3\ negativamente,• 
esto Último debido probablemente al desconocimiento -~l respecto. 
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'· 
13~- ¿ Considera una herramienta útil la tarjeta de control de 6rde-: 

den•• en proceso. ? ·· ... 

Respuestas: 

Si 
Ro 

Otros 

; ' 

'·97.' 

.: .• ·. 3 . 

o 

. .. . ·-

El 97\ respondi6 que la tarjeta de control de 6rdenes en pro~ 
ceso era útil debido b&sicamente al resW11en y control de procedimien­
tos que presenta, a la vez que ea un antecedente d.el trabajo de audi.;. 
torta. Comentaron que seria mis útil si en todos los casos se utiliza-
1'4 oportunamente y no sólo a la conclusi6n de la auditoria y como re-­
quisito únicamente. 

1~.- ¿ Las observaciones emitidas por el Departamento de Auditor!a.In­
terria son en.su opini6n? 

·Respuestas: 

Un gran auxiliar para localizar 
errores y fallas no detectadas 
en la revia.i6n 76 

Son insuficientes como medio de 
control 2~ 

No son necesarias . O·. 

Podemos observar que el 76\ de las personas entrevistadas -­
consideran de gran utilidad la asesor!a proporcionada por el Departa~ 
mento de auditoria interna. Sin embargo, como 1e detect6 en una da -­
las preguntas anteriores no se recurre muy frecuentemente .a este .De-­
partamento para pedir asesor1a. 

15.- ¿Para la contratación del personal. cúal.es la preparaci6n •cad! 
mica m!nima que se exige ? 

Respuestas: 

1 ¡ 
! 

¡ 

1 
¡ 

¡ 
¡ 
' 
1 
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Pasante 
Ultimo• semestres de la 
carrera 
Otro a 
(especific¡ue) 

70 

9 

La preparaci6n m1nima que se exige es en.opini6n del 70' de­
la poblaci6n cuestionada de cursar los Gltimos aemest~es de la carre­
ra profesional. 

16.• ¿ Considera Ud. que la actual pol1tica de cursos de entrenamiento 
y capacitaci6n es suficiente ? 

Reapuesta1: 

Si .18 
No 79 

Otros 3 

COMENTARIOS: "Cursos r&pidos e incompletos " 
" Es necesaria una mayor actualizaci6n "· 
"Falta de comunicaci6n respecto a los cursos "· 
" Desconocimiento total de los mismos "· 

Podemos observar que 79 personas opinan que la politica de­
C\ll'SOS es insuficiente y que adem&s no existeinformaci6n necesaria -
acerca de los mismos, lo cual origina que no alcancen al 100' de las­
personas que· ejecutan las auditorias en esta Organizaci6n. 

17.- ¿Se interesa Ud. en loa cursos· de actualizaci6n que imparte·la­
Direcci6n General de Fiscalizaci6n ?. 

Respuestas: 

Si 
No 

A vec:?es 

,91 
o .. 

. 9 
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. PlllGUllTA NI .. 

100 

IO 

a) b) el 

a) SI 

b) NO 

e) LO DESCONOCEN 



•• 135 

El 91\ H interesa en loa cursos de actualizaci6n, por lo -­
que ae puede deducir que si existe un inter'• en los mismos. 

18.- ¿Con qu' frecuencia asiste.Ud. a '8toa cursos? 

Respuestas: 

.Mensualmente 
Anualmente 
Otros 

OTRO~: 

1 
21 

. 78 

"cada vez que se programan" 63 
"esporadicamente" 12 
"No asiste" 3· 

Podemos observar que el 63\ asiste a loa cursos cada vez que 
conoc~ de la programaci6n de loa mismos. Tal vez sea necesario un Pl'2. 
grama continuo de cursos y mayor iriformaci6n al respecto. 

19.- ¿Dentro de las·auditor1as que ha efectuado~qua·&reas ha revisa­
do ? 

Respuestas: 

Ingresos 
Costo y deducciones 
Ambas 

3 

o. 
97 

El 97' ha revisado 6?'.eas de ingresos, costo y dfillducciones·; -
lo cu&i indica que han realizado auditoria a todas las &reas y que -­
pueden considerarse con experiencia. 

20.- ¿'Ha elaborado actas de auditoria? 

Respuestas: 

Si 
No 

Otros 

88 
12 

o 
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PIEIUNTA NI 11 

• ; .·100. 

·.• 

IO 

o 
a) b, el •• 

a) MENSUALMENTE 
b) ANUALMENTE 

,, 

e) CADA VEZ QUE SE PROGRAMAN 
d) ESPORADICAMENTE 

•• NO ASIStE 
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El 88\ si ha elaborado actas de auditoria, lo cual nos per -­
mite confil'lll&Z' su experiencia en el &rea. 

21•- ¿ Cu'l es su nivel acad&mico ? · 

Respuesta•: 

Titulado 
Pasante 
Estudiante 

52 
.. 2 

6 

., 

El nivel acadG!nico puede ser considerado como alto, ya que -­
el 52\ son titulad~• y el· .. 2\ pasantes. 

22.- ¿ Considera que los p~anea de estudio de su Escuela Profesional --­
reúnen los requisitos para una educaci6n completa ? 

Respuestas: 

Si 
No 
No ·1os conozco 

En opini6n del 52\ los planes de estudio no reúnen los requi­
sitos para una educaci6n completa, lo que puede considerar como.un por­
centaje muy signifioativo. 

23,- ·¿ Lleva ·ud, a cabo algÚn tipo de ~ducaci6n continua como cursos, -­
conferencias, revistas, boletines, etc ? 

Respuestas: 

Si 
No 
Algunas veces 

S6lo un 6 .. \ l'leva a cabo algGn tipo de educaci6n contin\ia ,-. . 
lo cual puede ser considerado como un porciento muy bajo si se consi--· 
dera la importancia que tiene la educación extra-escolar. 
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~·· 

~IHIUNTA NI 11 
) 

100 

90 

o 
a) b) C) 

al TITULADO 
··., 

bl PASANTE 
~ .. 

. : .~: 
e) ESTUDIANTE 
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lllU: GUNTA N• IJ 

100 .. , 

10. 

b) 

a) . SI 

b) NO 

e) ALGUNAS VECES 

- ; - -~· . 

'. , . 

• 1 

el 
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2 .... - Revistas o .boletines que lee ? 

Respuestas: 

Boletines D.G.F. 58 

No lee 30 

Otros 12 

Podemos observar que el 58\ s6lo lee boletines de la D.G.F.,­
lo cual muestra falta de inter6s en la investigaci6n, ya que s6lo lee­
lo que esta al alcance de su mano; 30\ no lee absolutamente nada y --­
s6lo un 12\ lee otro tipo de Revistas y Boletines editados por los df. 
ferentes organismos de Contadur1a, tales como "Direcci6n y Control, --

ºEjecutivos de Finanzas, Contadur1a Pública, el Diario Oficial, etc." 

25.- En su concepto ¿ en cu&les de los siguientes aspectos es de-­
ficiente la actuaci6n profesional del Contador Público ? 

Respuestas: 

En su preparaci6n escolar 6. 

En su preparaci6n extra-es-
colar actualizada 76 

En sus relaciones humanas en 
general 3 
En su Etica· Profesional 6 

Otros g 

En opini6n·de un 82\ del& poblaci6n la falla principal es-­
triba en la falta de una preparaci6n extra-escolar actualizada que va 
ligada a una falta de interés personal por superarse profesionalmente• 

26.- En general ¿ c6mo considera Ud. la actuaci6n profesional del -­
Contador Público en el desarrollo de las auditorias en la actua-­
lidad ? 

Respuestas: 

Muy buena 3 
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PREIUNT~ NI H 

·'ºº 

'º 

o 
ci) b) ét d) ., 

a) PREPARACION ESCOLAR 
b) PREPARACION EXTRA - ESCOLAR 
e) RELACIONES HUMANAS 
di ETICA PROFESIONAL 
•) OTRAS 
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PRleUNTA NI 27 

100 

10 

o 
aJ ' .. 

: .:·' bL cJ dJ 
.. 

oJ MUY BUENA 

bJ BUEN'A 

. : e J DE'FICIENTE 
.. 

d) ABSTENCION 



Buena 
Deficiente 
No contea-t;6 ... 

79 

15 
3 

·Ei 79\ conteat6 que ·es buena la actuaci6n del.Contador Públi­
co, pvo au¡iri6 que podr!a mejorarse si hubiese mayor actualizaci6n,-
1Íayor comunicaci6n y mejores· eat!muloa econ6micos por parte de l,a 0r--

1anizaci6n a la que pertenecen. 
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6~5 COMENTARIOS Y SUGERENCIAS DERIVADOS DE LA ENCUESTA 
EFECTUADA EN LOS DESPACHOS DE CONTADORES PUBLICOS. 

La encuesta aplicada viene a dar respuesta a la hip6tesis 
planteada, y los resultados de la misma son los--siguientes: 

.· 
IDEHTIFICACION: 

La encuesta fu6 aplicada en su mayor parte a ayudantes, los•­
que se pueden considerar con un nivel medio de experiencia. 

REQUISITOS PARA EJERCER LA AUDITORIA CON FINES FISCALES. 

Como resultado de la encuesta· se concluy6 que la mayor1a de-­
los entrevistados .conocen el fundamento legal para la pr,ctica deAudi­
tor1a con fines.fiscales, pero no as! los procedimientos que se han em,i 
tido para la IDiBlllA por asociaciones pl"Ofesionalea. Por otra parte, la -.. ' . . .. 
mayor1a. opina que s1 se cumplen con los lineamientos que marca el C6d.b,· · 
¡o de Etica Profesional a:l no. considerarlo como factor preponderante de.:. 
la deficiencia en la actuaci6n profesional del Co~tador Público. 

PERSONAS ENCARGADAS DE EFECTUAR LAS AUDITORIAS. 

Dentro de esta 'rea el resultado obtenido indica que la.mayor 
parte de los Despachos de Contadores Públicos donde fu& aplicada la en-

. cuesta cuentan con un adecuado Manual de Organizaci6n que entre otras -
aeftala y delimita las funciones de cada uno de sus miembros dentro de -
una estructura·organizacional. En este punto se puede cc-ncluir que de -
acuerdo al resultado de la encuesta, los Despachos se.constituyen y or­
ganizan sobre una base bien fundamentada. 

Por lo que respecta a la supervisi6n que el Contador PGblico­
debe dar a sus ayudantes, el resultado cie la encuesta al'l'Oj6 que en ge­
neral se puede con~iderar que si existe una adecuada superviai6n en la­
elaboraci6n de los trabajos de Auditor1a. Sin embargo es impor - - - - -
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tante aeftalar que el otro 20\ de loa entrevistados no reciben supervi­
si6n, o bien la consideran insuficiente e inadecuada, y es aqu1 preci­
samente donde se refleja una.de los factores que determinan· la calidad 
profeaional del Coatador Público en su trabajo, ya que de_ acuerdo a ia 
descripci6n de actividades a que se hizo mención en el Capitulo II, -­
de este trabajo, 9on loa ayudantes directamente sobre los que rec!e el 
acopio de·infcmuci6b.y elaboración de papeles de trabajo en el desa--

.rrollo de una Auct.itor-t&, por lo que se requiere de un uso eficiente -­
de supervisíón. 

Independientemente de lo anterior, es responsabilidad directa 
del Contador Público que dicUlllina el que se lleve a cabo una apropia­
d& supervisión a todos los niveles de experiencia y capacidad de los -

. ~yudantea , · adem!s de que es 'l directamente el responsable ante terce­
ros por los errores incurridos. al no existir una supervisi6n adecuada. 

PREPÁRACION PROFESIONAL.DE LAS PERSONAS ENCARGADAS DE EFECTU­
AR AUDITORIAS. 

En este punto los resultados obtenidos en la encuesta sefta--­
lan que un número muy importante de entrevistados consideran los pla--

· nes. de estudio de sus escuelas profesionales.insuficientes. Es impor-­
tante seftalar que los planes de estudio se apeguen a la realidad y. cu-; 
bran los. puntos b!sicos para una educación .comp~eta, siendo que la --­
·preparación escolar es la base para un buen desarrollo profesional. 

Por otra parte, aún cuando la mayor1a de los entrevistados 
afirma r~cibir entrenamiento técnico en los Despach~s·en los que tra-­
bajan, talilbién afirma recibir este entrenamiento profesional sólo una­
vez al afta,· lo cual viene a ser realmente insuficiente ya que mantiene 

·. a su personal· totalmente desligado de todas aquellas modificaciones 
~ri~u~ariao y avances t&cnicos de ~a profesión durante ese lapso. 

Por otro lado en la encuesta se pretendió conocer la pol1tica 
de loa .Despachos en cuanto a la asignación de trabájos. en relación a-­
la experie"cia del perso~'l;'·encontrando · q~e alg~nos ent~evistados aún 
no- contando con la suficiente experiencia y entrenamiento técnico ha-. . . 
~tan par~icipado en la· revisión de todas las &reas de los Estados Fi~ 
nancieroa. 
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Creemos que este tipo de situaci6n son las deméritan en for­
ma importante la actuaci6n profesional del Contador Público. 

Sin embargo, sabemos que estas situaciones no s6lo son atri~~ 
Huibles a los Despachos de Contadores Públicos, si~o que es -respons11,:: .. 
bilidad de cada persona el mantenerse actualizado en SUB conocimientos .. 
a través de una educaci6n continua. Para el efecto los resultados de -
la encuesta i~dican que sólo el 55\ de los entrevistados llevan a ca-­
bo una· educación continua, pero limitada únicamente a las revistas· del 
instituto Mexicano de Contadóres Públicos y Asociaci6n Mexicana de --­
Contadores Públicos, mientras que el otro .. 5\ se conforma con la pre-­
paraci6n académica recibida. 

Creemos definitivamente que este es uno de los factores ~as 
im:Portantes que determina el grado de calidad profesional del Cont~dor 
Público, ya que una educación continua implica el estudio diario, com­
plementándose con otros recursos como son, cursos, seminarios, estu -­
dios _de. post-grado, etc.,_ lo cual dotaría al Contador Público de los. -
conocimientos suficientes para adecuarse a los constantes avances tfc~ 
nicos de la profesi6n y tener una preparaci6n profesional a alto ni~-~ 
vel• 

ORGANIZACION DE LAS AUDITORIAS. 

Del grupo de personas entrevistadas un buen número que aunque~ 
no representa la inmensa mayor!a·, es notorio.el porcentaje que opina~­
que en los Despachos . en donde laboran no se cuenta con Programas . de -~-. . 
Trabajo, lo cual denota que no existen previamente determinados .los 
procedimientos de revisión apropiados paraº cada empresa, dando esto la 
pauta a pensar que es aquí donde se estan reflejando los resu1tados 
de falta. de planeación. 

Por otro lado, de las personas que contestaron que en sus De,! 
pachos si existían programas de trábajo, un número con9itterable afir­

···· ma que· éstos programas no ·son modificados de·.acuerdo a las circunsta!!_ 
cias especificas de cada empresa, lo cual viene a convertirlos en ob-. 
soletos e inutiliza.bles. 

Es importante sefialar que los programas de trabajo represen-­
~an una de las herramientas fundamentales en el desarrollo de las Au-
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ditor1as, ya que indican paso a paso el m6todo adecuado de revisi6n -
para cada &rea espec!fica, y de no constarse con ellos o bien no uti­
lizarse adecuadamente originan que el desarrollo de la revisi6n se -­
encamine sobre un criterio e~r6neo y s6lo al juicio de las personas -
que la estan llevando a cabo, que generalmente se trata de personas -­
con poca experiencia. 

En nuestra opini6n este aspecto no debe ser descuidado ya 
que representa un punto fundamental en la ejecución del trabajo de 
Auditor!a. 

Por otra parte, sugerimos la implantaci6n o bien adecuada --­
utilizaci6n de los prog!'amas de trabajo, as! como que los Despachos -­
brinden las instrucciones.necesarias a su personal.para una mayor com­
prenai6n de dichos programas de trabajo as! como un cumplimiento es--­
tricto de los mismos a efecto de lograr mayor calidad profesional en--

. el desarrollo del trabajo. 

PROFESIONALISMO EN EL TRABAJO. 

En este punto los resultados de la encuesta determinan que -
un importante porcentaje de los entrevistados seftalan que en sus Des-­
pachos se contrata personal de cualquier g!'ado de escolaridad, situa-­
ción que refleja nuevamente la falta de profesionalismo en la actua--­
ción del Contador Público. 

Por lo que respecta al control de calidad de las Auditorias -
un porcentaje elevado contest6 que en sus Despachos no se cuenta con-­
un departamento encargado de revisar las Auditorias, lo que viene a -­
ser otro de los factores que determinan deficiencia en la calidad del­
trabajo. Creemos conveniente que es necesario que exista en los Des--­
pachoa de Contadores Públicos un Departamento encargado de este con--­
trol de ~alidad que redunde en una mayor eficiencia en el desarrollo -
de las Auditorias. 

Finalmente la opini6n general de los entrevistados en cuanto 
a la actuaci6n profesional del Contador Público en el desarrollo de -
Auditorias ea la de considerarla como deficiente atribuyendo a esto -
principalmente los factores de preparación escolar y preparaci6n extra 
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·escolar o educaci6n continua. 

Creemos que la propia opini6n de los entrevistados viene a 
seftalar una vez más la imagen de la actuación profesional del Contador 
Público en las Auditorias y en general de la profesi6n. Aspecto que ~­
como ya se ha comentado únicamente puede superarse si cada una de las-­
personas dedicadas a esta profesi6n.obtuvieran una. conciencia critica-­
en el profesionalismo o calidad de la actividad que estan desarrollando. 
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6.6 COMENTARIOS Y SUGERENCIAS DERIVADOS DE LA.2NCUESTA EFE~ 
TUADA EN LA DIRtCCION GENERAL DE FISCALIZACION. 

Derivado del anl.lisis de los resultados obtenidos en la encu-­
eata efectuada en 1a Direcci6n General de Fiscalizaci6n se pudo obser­
var que la poblaci6n entrevistada se encuentra integrada b&sicamente-­
por personas que desempet\an el cargo de Auditor y a6lo un·30\ el de -­
ayudantes de Auditor. Tanto los Auditores como loa Ayudantes de Auditor 
tiene experiencia de 1 a 5 at\os·cuando menos en el &rea, adem&s han -­
efectuado revisiones a las principales ¡reas contables, a la vez que -
han elaborado actas de auditor!a. Lo anterior nos permite detectar que 
el personal entrevistadi tiene experiencia ·en el &rea de auditoria. No 
conaiderAmos que la falta de experiencia sea Uno de los factores que -
determine b¡sicamente deficiencias en el desarrollo de auditorias en-­
este caso espec1fico. En los pbTatos siguientes comenta:remos las opi­
niones generalizadas obtenidas en las siguientes áreas: 

REQUISITOS PARA EJERCER LA AUDITORIA CON FINES FISCALES. 

Po:r lo que :respecta al fundamento legal que permite a ia Di-­
recci6n General de Fiscalización la pr,ctica de auditorias se observ6 
que un gran nGme:ro de entrevistados lo conocen. Esto lea permite cono 
cer la base de su función como auditor, as! como los lineamientos a -
lo.a cuales deben sujetarse como profesionales en el úea de auditoria. 

PERSONAS ENCARGIJ>AS DE EFECTUAR LAS AUDITORIAS. 

A través de.la encuesta efectuad~ se pudo observar que en es­
te aspecto la mayor!a de las personas entrevistadas conocen los prin­
cipales niveles jerárquicios de. la organizaci6n a la que pertenecen.La 
superviSi6n efectuada al ejecutar su trabajo es considerada por un al­
to porcentaje como deficiente. Por ot:ra parte, la aseso:r!a para la re­
soluci6n de problemas es buscad& generalmente a trav6s del Supervisor­
a cargo de la Auditor!a. 

Consideramos que existen ·fallas en la supervisión como lo i~­
dican los resultados obtenidos, por lo que creemos debe busca:rse la -
forma de mejorar la misma, ya sea a trav6s de una mejor capacitación-
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a la persona encargada de la supervisi6n o dedicando mayor atenci6n-­
a cada caso.de auditor!& en especial. Queremos sefialar la importancia 
de la preparaci6n profesional de la persona que supervisa y además -­
asesox-a las auditorias, ya que si existen fallas notorias en la misma, 
todo el trabajo a su cargo corre el riesgo de elaborarse erroneamen-­
te o de seguir un criterio equivocado. 

Por otra parte, creemos· que una mayor comunicaci6n entre los­
distintos niveles jer&rquicos, ayuda?'!a a una mejor resoluci6n de los 
casos de auditoria. Además los departamentos cuya funci6n sea de ase­
soramiento b&sicamente, deber!an promover el acercamiento de auditores 

. para. que consulten sus dudas ?'especto al desa?'rollo de programas de -­
trabajo o de tipo fiscal, .evitando limitarse as! a la aseso?'ia de una­
sola fuente que en este caso en su mismo departamento. Tal vez, una -­
orientaci6n por parte de la Dirección hacia los auditores ayudar!a a -
que estos conocieran los servicios y aseso?'!a que dichos departamentos 
pued~n darles. 

PREPARACION PROFESIONAL DE LAS PERSONAS ENCARGADAS.DE EFEC--­
TUAR AUDITORIAS. 

Los resultados de la encuesta nos muestran por lo que respec­
ta a la Preparación Académica que los planes de estudio de las escue­
las profesionales, no reúnen los requisitos pa?"a una educaci6n compl~ 
ta •. Es impox-tante setl.alar que en la mayor!a de los casos el drlllino -
"planes de estudio" es conceptuado como educación profesional, ya que 
al hablar de los mismos se piensa en la educación adquirida en las Es­
cuelas Profesionales. Por lo tanto, creemos pertinente recalcar que -­
los planes de estudio se encuentran afectados pe~ distintos factores -
como se mencionó en el Capitulo III, que limitan su desarrollo. Sin -­
embargo creemos que en algunos casos existen fallas en los planes de-­
estudio al no incluir ciertas 'reas que ser1an de gran ayuda para el--

. profesional en Contadur!a al aplicarlas en el Campo Pr&ctico. 

Por lo que respecta al desarrollo profesional extra acadmnico 
se observ6 .que dentro de la Direcci6n General de Fiscalizaci6n la --­
pol!tica de cursos de entrenamiento.y capacitación es para tina gran -
mayor1a insuficiente e incompetente. Esto debido b&sican¡ente a - - -
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.que en opini6n de los entrevistados los cursos son muy r&pidos e in--­
completoa. Adem's son insuficientes porque s6lo una minor!a puede asi~ 
tir a ellos de acuerdo a lá'programaci6n de cura.os existente. Conside­
ramos' que un mayor número de.cursos y conferencias ayudaría notableme!! 
te a la actualización académica de todas las person~s que ejecutan au­
ditorias. En adici6n a lo anterior una mayor promoci6n a este tipo de­
áctividades despertar!a el interés de superación profesional en los -­
auditores, mi.a aún si los cursos que se impartieran fuesen completos -
e impartidos por personal altamente califi~ado. 

Por otra parte, se pudo observar que un número considerable -
de auditores no llevan· a cabo ningún sistema de educación continua, -­
provocando· esto la no actualización de sus conocimientos y aún cuando­

. se considere ·que llevaron una educación completa en el periodo escolar, 
&sta se convierte en obsoleta con el transcurso del tiempo y el avan-­
ce dcnico de la profesión. 

El 58\.de loa auditores de la Dirección General de Fiscaliza­
ci6n s6lc leen el bolet1n que edita la misma Dirección y no se preo--· 
cupan por conocer el contenido de otros tipos de boletines y revistas 
de institutos y colegios dedicados a la actualización profesional. --­
Este 'desinterh. por investigar las ntiévas técnicas profesionales pro--· 

· voca que el nivel de capacidad profesional en general sea bajo. Suge-­
rimos 1e promuevan tanto los cursos, conferencias, boletines, etc. in­
ternos como externos y se instituya algún tipo de incentivo a aquellas 
persona• que buscan su ·superaci6n y actualizaci6n profesional. 

ORGANIZACION DE LAS AUDITORIAS. 

En este punto se observó que un alto indice de entrevistados 
consideran que los programas de trabajo son incompletos; por otra --­
parte un alto porciento .los modifica de acuerdo a las circunstancias. 

El problema principal en nuestra opinión estriba no tanto -­
en la estructura.de los pr~gramas de trabajo, sino.en la aplicación-­
~ue se les da a los mismos. Es necesario un profundo conocimiento de­
ellos y de los caminos que presentan para la resoluci/Sn de un proble­
ma o para el análisis de una situación que se presente. No creemos --
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que puedan ser adaptados a la situaci6n específica de una empresa co­
rrectamente, si no se tiene un panorama completo de los mismos. 

Por otro iado, los instrumentos de planeaci6n que presentan 
deben ser usados oportunamente y no como requisito ~nicamente para la­
integración de los papeles de trabajo, ya que de esta forma el instru­
mento es obsoleto y sólo representa un papel más en la auditoría. Con­
sideramos que es importante que exista una mayor instrucci6n respecto­
al uso adecuado de los programas de trabajo, ya que sería de gran ayu­
da para las personas que realizan las auditorías directamente, al per­
mitirles planear y ejecutar el trabajo en una forma idónea. 

PROFESIONALISMO EN EL TRABAJO.DESARROLLADO. 

Control de Calidad.- En lo concer~iente al co~trq¡ ~e ~ali--­
dad de las auditorias, éste es realizado básicamente por el supervi--­
sor y por el Departamento de Auditoría Interna. Por lo que respecta--­
al Departamento de Auditoría Interna, un alto porciento considera de-­
gran ayuda las .observaciones emitidas por este departamento. Creemos .... 
como se mencionó anterio?'lllente que debiera existir un .mayor acerca-­
miento entre auditores y departamentos de asesoría. 

Política de contratación.- El requisito de ingreso es el de -
estar cursando los últimos semestres de la carrera. Consideramos que-­
esta política es acertada ya que permite que los estudiantes de la ca­
rrera profesional ingresen al campo práctico aún antes de terminar sus 
estudios, aplicando así, sus conocimientos teóricos en el campo pro..: __ 
fesional. 

GENERALES. 

Como ya se ha mencionado el Auditor tiene un alto grado.de -
responsabilidad, además de una función social, ya que c~~9~{~~q_om~~2... 
bado durante la encuesta el 97\ de las personas consideran que ayuda-­
a evitar la evasión fiscal ·y con esto logra una mayor captación de -­
recursos para lograr mejores y mayores servicios públicos. 

Por lo antes comentado es de primordial importancia conocer-
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101 factores que impiden un mayor dea~ollo de la profesi6n. 

En opini6n del 82\·d• la poblaci6n entrevistada la falla 
' ' ' . 

principal e1triba en lá fa.lta de preparaci6n extra-escolar actualiza-. 
c:la, adeús consideran.que la· actuaci6n profesional del Auditor es bU:!, 
na pero que podr!a mejorarse si hubiese una mayor capacitaci6n. 

E~ .nuestra opini6n, la preparaci6n extra-escolar •. junto con;. 
·1a superviai6n, aon las principales fallas que afectan la actuaci6n -· 
profesional.dei Auditor dentro de .la Direcci6n General de Fiscaliza--­

. c~6n, por lo q~• queremos recalcar la ne9esidad de motivar al personal 
,para que actualice sus conocimientos. y a la vez se emplee uria super-­

' viai6n adecuada en cada caso que se presente. 

1 
1 

1 
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CONCWSIONES GENERALES', 

Durante el desarrollo del presente trabajo hemos mencionado-­
la importancia que reviste la auditoria y la gran responsabilidad que- . 

. · · impiica el emitir ·un dictamen. Cabe . reflexionar del ·por qué de esa gran 
reiponsabilidad, y del porque la dictaminaci6n de estados financieros~ 
es una actividad privativa del Contador Público.· 

Conocemos que el objetivo fundamental del examen de estados -
financieros es rendir una opini6n profesional independiente sobre la -
razonabilidad con que és:toa presentan la situaci6n financiera y los -­
resultados de· operaci6n.de.una empresa; lo cual permite a los usuarios 
de l'os estado' financieros tener confianza en las cifras que se prese~ 
tan en ellos. Creemos conveniente sef'ialar que la utilidad. del dictamen 
de estados .financieros no termina aqu!, sino·por el contrario es en -­
ea.te punto donde. se inicia realmente su funci6n al. servir como ·una he­
rramienta fundamental en la toma de deciciones de la Direcci6n de la-­
Empres~ y en general· para todos los usuarios de los estados financie.-­
ros, 

Es. necesario recalcar que la toma de decisiones viene a ser.-. 
un elemento edencial.para el buen.desarrollo de los negocios, por lo­
que la infol'lllaci6n en base a la cual se tomen decisiones debe ser lo­
suf icient ement e confiable. 

Por otra parte, el Contador Público es el único profesional-­
que puede emitir dictamenes de estados financieros, dado que es recon2_ 
cid.o PC>r las autoridades fiscales como la persona que cuenta con los-­
cono~imientos técnicos necesarios y a la cual se le puede depositar: -­
la suficiente confianza para llevar a cabo esta funci6n. 

Por lo que respecta al Sector Público la pr&ctica de audito­
r!aá de tipo fiscal.marca la pauta para la toma de decisiones en esta 
~teria, ·ya que.el resultado de las·auditor1as les.va a permitir co-­
nocer las principáles falli!i:ii'"o irregularidades en· que incurren loa 
contribuyentes. 

.. 
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Derivado·de la responsabilidad antes mencionada las autorid&­
dea fiscales han regulado dicha actividad a trav's de un C6digo c.omo­
ae mencion6 en el Cap!tulo I. sin embargo es tal la importancia de·la 
actividad que en fechas recientes se emitió un Reglamento compleinent~ 
rio al mismo. 

Como resultado de lá encuesta efectuada se observ6 que s! --­
existe conocimiento de.la reglamentación a la cual esta sujeta la ac­
tividad de auditoria por parte de los ayudantes de Contador Público, ~ 
sin embargo creemos que no se encuentran lo suficientemente concientes 
de la responsabilidad que tiene el efectuar su trabajo, concluyendo 
as! que la respons.ilbilidad no es compartida~ 

En el Capitulo I analizamos los postulados del Código de Etica 
a los cuales deben sujetarse los profesionales en Contaduría, debien-­
do hacer la aclaraci6n de que una buena actuación profesional no impl! 
ca un.estricto apego a los postulados ya que se enuncian en forma ge-­
neral y no en fol'l!la especifica, en cuyo caso el' Contador P6blico apli­
car& su criterio ,personal con el fin de apegarse en lo posible a los-­
mismos. 

En nuestra opinión el c6digo de Etica, contiene ciertos pos-­
tulados que con el transcurso del tiempo resultan ya inoperantes. En­
la actualidad la competencia en el campo profes~onal obliga al incum- · 
plimiento de algunos de los postulados, sin.émbargo creemos que esto -
no implica el que. se esté infringiendo la ética de la profesión. 

Consideramos que uno de los factores principales que originan 
·diferencias en la actuación profesional es la falta de una adecuada -­
supervisión ya que como se mencionó en el Capitulo correspondiente la­
supervisión debe realizarse en forma directa y constante a todos loa -
niveles de ejecución del trabajo. 

Cabe sefialar la importancia de la supervisión ya· que en al¡u­
nos casos, debido a la inexperiencia de los ayudantes de· auditor se-· 
emplean procedimientos poco eficientes, lo cual origina que resulten­
costosas y no cumplan con las exigencias básicas.de calidad de.traba~· 

.io. 
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En nueatra. opini6n la·auperviai6n ea muy importante ya que -­
el profe1ional que la e~ectGa tiene la re1ponaabilidad de la auditor!a 
como •i hubiese •ido efectuada' directamente por a1. 

Por.lo tanto au¡eriÍno1 que H d' prioridad a e1te aspecto, d,!l 
dicando un 111.&yor tiempo a la auperviai6n, aunque.esto implique sacri-­
fic&I' en cierta forma el beneficio econ6mico, ya que de esta forma se­
ló¡rar' obtener un trabajo. con mayor calidad profesional. 

En el punto relacionado con la preparaci6n acad&mica,se eféc . . -
.tu6 un wlieia comparativo de cuatro diferentes planes de estudio' -
dete:nninando que &reas de estudio que se preaentan en cada una de ---­
ellos son semejantes, cubriendo as! l•• areas b6sicas de la carrera -­
profeaional. Creemos neceaario mencionar que aún cuando no se efectuó­
un anll1aia exhaustivo de los mismo~, encontramos uná deficiencia n~-­
toria en todoe ellos, que es la ausencia del .idioma extranjero, bisi-­
camente el idioma ingl&a como materia obligatoria. 

En nuestra opini6n ·.1 idioma extranjel'O debe formar parte en­
los planes de estudio de toda• las escuelas profesionales, dado que -­
la necesidad actual de la• empresas, ae! lo requiere. Lo cual es pal­
pable en cualquier oferta de trabajo al requerir el conocimiento del-­
idioma in¡Ua como punto indispensable. Adás de esto, d~da la influ­
encia que ae tiene de otros pa!aea, la mayor parte de la bibliograf!a­
t,cnica ae encuentra en otro idioma, por lo que el profesional que --­
pretende estar siempre actualizado necesitara el conocimiento del mis-
mo. 

· Ea .importante seftalar que en general .el profesional en conta­
dur!a no lleva a cabo ningún sistema de educación continua, limit&ndo­
ae únicamente a su preparaci6n escolar y a la experiencia adquirida a­
tr•v's del trabajo. 

Es inquietante notar la ausencia de iniciativa e inter's por 
superación profesional. Con.sideramoa definitivamente que este es uno­
de los factores m&s importantes que determinan el. bajo nivel de capa­
cidad profesional. Cabe sefialar como se· mencionó anteriormente que .-­
la educación continua es el único medio por el cual el Contador PÚbli 
co se va a dotar. de los conocimientos suficientes para adecuarse a --
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loa constantes avances t6cnicos. 

Consideramos que corresponde a los. propios egl'eaados de la -­
pl'Of eai6n fomentar en sS. los deseos de auperaci6n para servir mejor, ~ 
pero tambi'n corresponde a las Universidades y Escuelas ~fesionales­
pl'Oporcionar cursos de postgrado, conferencias, seminarios, mesas re-~ 
dondas y todas aquellas facilidades que pel'lllitan &l. profesional eape--

. . . 
cializarse y actualizarse de acuerdo a las necesidades del momento. 

As1miamo se ha observado que las airupacione~ profHionalea -
promueven inumerables cursos, ciclos de conf.erencia1 o seminarios ao-­
bre diversas especializaciones, en ocasiones a costos elevados. Para-­
que dichos cursos sean concUl'J'idos, .tal vez sea conveniente motivar al 
posible asistente y disminuir las cuotalpal'a que se coloquen al .•lea~ 
ce de todos. 

Por otra parte en lo concerniente a la polS.tica de capacita-."'.. 
ci6n y entrenamiento t6cnico tanto en el Sector PGblico como en el Pr! 
vado es notoria la deficiencia de la mi&ma~ Generalmente los cursos ~~ 
de entrenamiento que se imparten en ambos campos son inauf icientea· ai~ 
carecer de profundidad en el anilisis de los temas. 

En adici6n, dentro.de la Direcci6n General de Fi1calizaci6n -
este entrenamiento se linlita a un nGm~ro reducido de personas, io cual 
disminuye el efecto positivo que esta capacitaci6n podrS.a tener en el­
desarrollo del.trabajo. 

Sugerimos una mejor planeaci6n de los cursos que se imparten, 
adecuada a cada nivel jer!rquico. 

La ejecuci6n de una auditoria implica el llevar a cabo cada -
uno de los pasos. del proceso a.dministrativo y los ·cuales pueden s~r -­
resumidos como: Planeaci6n, Organizaci6n, Ejecuci6n y Control. lo cual 
fue analizado en capS.tulos anteriores presentando t&cnicamente la for­
ma id6nea como deben ser ejecutadas las auditor!as. Sin enibargo la ~-­
investlgación llevada a cabo nos muestra. que un nún11ero significativo­
de· Despachos de Contadores Públicos no cuentan con programas de traba­
jo que marquen los lineamientos necesarios para la ej ecuci6n de c.ada ·. -
tF.abajo; por otra parte, encontramos que tanto en algunos Despachos 



•• 158 

ccmo en ¡.._ i)irecci6n General de Fiscalizaci6n ·aún contando con di -­
~~os prog?'4~as no se lea d& el uso adecuado debido ~ la falta de ins-­
tl'ucci61: necesaria para la comprensi6n y an&lisis dP. · los mismos o bien 
al desccnocimiento total de ellos. 

Generalmente aún cuando los programas de t~abajo reúnen los­
requiai tos para el desarrollo d• una revisi6n competente, no son apli­
cados oportunamente, utill.zS.ndose s6lo como un requisito par~ la in-­
teg?"aci6r. de loa papelea de trabajo, convirtiéndose ad en inoperante. 
1..o antE:tiior ori¡iná que no se cúmpla con la planeación establecida_y-­
~e esta forma loa .Procedimientos de trabajo quedan. al libre juicio del 
personal que ejec~ta.la1 auditor!aa y que generalmente cuenta con me-­
nos .CaP4cidad. 

Creemo1 que esta falta de planeaci6n provoca el empleo de --­
tiempos innecesarios e impiden que el trabajo se lleve a·cabo en una-­
forma id5nea. 

Sugerimos que los programas de trabajo sean implantados para~ 
cualquier tipo de auditorias vigilando a la vez su comprensi6n y cum-­
plimiento. 

Dentro de la fase de control a que se hace menci6n en p&rra-­
foa anteriores para efecto de llevar a cabo una buena administraci6n--

. de las auditorta1, creemos conveniente el que se establezcan sistemas­
de control de calidad cuyas caracter!sticaa fueron comentadas en el -­
Capitulo V, ya que de acuerdo a.la inveatigaci6n llevada a cabo no se 
aplican dichos 1iatemaa en forma adecuada. 

Finalmente es importante enfocar nuestra atenci6n hacia la -
responsabilidad 1ocial que tiene el Contador Público como Auditor, 
motivando ~s! a ~os profesionales en él &rea a tomar conciencia de la 
.necesidad de mejorar nuestra actuaci6n para crear una mejor imagen 
brind~ndo trabajos de Alta calidad profesional a través de una adeCU!, 
da administraci6n de la auditor!a'enfocando nuestra atención hacia--. 
aquellos puntos que de acuerdo a la investigaci6n realizada resulta-­
ron deficientes, buscando siempre cada uno d• nosotros una superaci6n 
p:-o:esional. 
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