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INTRODUCCION 

A medida que una empresa se desarrolla, aumenta su in

versi6n en recursos humanos, materiales, t4cnicos y finan-

cieros; y con ello la necesidad de que diseñe, implemente e 

implante, un sistema de control que le'permita, en todo mo

mento, conocer la existencia y el grado de rendimiento en -

que son aprovechados los diversos recursos con que cuenta;

constituy4ndose esto, en una parte del suministro de infor

maci6n que necesita y exige toda organizaci6n para su sobre 

vivencia y desarrollo. 

Conseguir eso implica uti 1 izar m4todos y procedimien-

tos, m4s o menos sofisticados, todo depende del tipo de em-
-~ 

presa de que se trate y la manera como se capte,. elabore y 

·•P'i ique el sistema. 

Al desarrollar este trabajo nuestra idea fundamental -

fue investigar que porcentaje de empresas constructoras u~ 

banas llevan el sistema de Control Interno, las caracterfs

ticas de 4ste, asf .como la manera en que se lleva a cabo df 

cho sistema; uti 1 izando cuestionarios que fueron epi icados

a una muestre de 76 empresas dedicadas o la construcci6n u~ 

bana dentro del &rea metropolitana y con un capital social

de ci neo a diez mil Iones de pesos (por ser 4ste el rango en 

donde se encuentra el mayor ndmero de empresas constructo-

ras que contestaron el cuestionario aplicado .en la premucs

tra). 
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Para el logro de '•to se' fijaron los siguientes obje

tivos parciales: 

Describir el significado y clasificaci6n de le Indus

tria de le Construcci6n, su l•portancie en el deserrg 

llo socioecon6mico de M~xico, esf como la estructura

'org4nica de una empresa constructora. 

Describir lea obligaciones fiscales de que es objeto

la Industria de la Construcci6n, y su relaci6n con el 

Control Interno. 

Determinar el concepto del Control Interno, los obje

t i v'os y e 1 e11entos que 1 o constituyen. su importancia

dentro de una organizacl6n. asf como le revisi6n pe-

, ri6dica epi icable • dicho sistema. 

Reallzar una investigaci6n 'de campo que nos permita -

conocer la naturaleza e ,importancia del aiste•e de -

Control Interno, para lo cual se pertl6 de las slguie~ 

tes H i p6tesl s: 

1.- Se considera q~e el 80 % de las Empresas,Constru!: 

toras Urbanas, probablemente' lleven ,el siete•• de 

control interno; debido principalmente a les si-

guientes razones: 

a) Ea un sistema que permite conocer el grado de 

eplicaci6n de los recursos de la organizeci6n 

para el cumplimiento ele sus Óbjetivoa. 
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b). ·Ea un aistema que por su naturaleza, se en- -

cuentra fnti11amente 1 igado a -la adminiatra- -

ci6n de la empresa. 

2.- El siatema de control interno, en '•te 80 %, pue-. 

de ser llevado de las aiguientes formas: 

a) Mediante un departamento controlado por Audi

torfa Interna. 

b) Como funci6n adicional a otro departamento i~ 

terno. 

c) Mediante asesorfa externa • 

. J.- El 20" restante de las empreeas constructoras ur 
. -

banas probablemente no utilizan el aiatema de co~ 

trol interno, debido a las siguientes causaa: 

a) El personal directivo de la organizaci6n no -

le da la importancia debida. 

b) El considerar pequeña a la organizaci6n para 

la aplicaci6n del sistema. 



CAPITULO 

NATURALEZA E IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA 

DE LA CONSTRUCCION 

1.- LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION 

2.- CLASIFICACION DE LA INDUSTRIA DE LA 
CONSTRUCCION 

3.- ESTRUCTURA ORGANICA DE UNA EMPRESA 
CONSTRUCTORA 
- ORGANIGRAMA 

4.- IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA DE LA 
CONSTRUCCION EN EL DESARROLLO SOCIO
ECONOMICO DE MEXICO. 



- 5 -

NATURALEZA E IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION 

El presente capftulo, no tiene como finalidad el in-

troducirae en la actividad funcional (constructiva) de es

te tipo de empresas, debido a la gran cantidad de partici

pantes y al namero de fases que se necesitan para la termi 

naci6n del producto final en e.1 las, (ver fig, 1), adem's -

de que ae requiere para estos aspectos un tipo de an,lisis 

con finalidad distinta a la que se tiene en esta secci6n,

la cual consiste en mostrar de manera breve la descripci6n 

de lo que es la Industria de la Construcci6n, su clasific! 

ci6n, SU estructura Org&nica, asf COllO ·la importancia que 

tiene como fuente generadora de trabajo y de •formaci6n -

bruta de Capitel•. 

l.- lA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION 

La Industria de la Construcci6n es un conjunto de em

presas dedica.das a la construcci6n de obras, tal es como -

presas, puentes, carreteras, edificios, escue 1 as, mu 1 ti fe

•i l'iares, estadios, plantas hidroe"ctricas, f'bricas, etc. 

que en conjunto contribuyen el desarrollo aocioecon6111ico -

de México. 

Para comprender le Organizaci6n y Funcionamiento de -

las empresas co•enzaremos por precisar qué debe entender 

por empresa. Existen infinidad de definiciones de este -

concepto pero pera los fines del presente estudio se cona! 

\ 

1 

1 

1 

1 

1 

\ 

1 
! 
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\ 

derar& que una empresa es un conjunto de recursos hu•anoa, 

. materiales y financieros destinados a una actividad para -

lograr un fin determinado. Refiri,ndonos a las empresas -

constructoras, son aquel las dedicadas a producir bienes de 

consumo duradero tanto para consumidores intermediarios c~ 

mo para consumidores finales, las cuales constituyen por -

sf mismas una parte importante de la actividad econ6mica,

en tanto que su producto resulta un factor fundamental en 

el proceso de desarrollo del pafs. 

2.- CLASIFICACION DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION 

Debido a la extensa actividad que existe dentro de la 

Industria de la Construcci6n; ha sido necesario integrar • 

'•ta, el proceso de especializaci6n, que es la·pauta del -

progreso de la Humanidad, ya que es imposible que una em-

pre.sa, as.r como una persona, abarque todas las especial id! 

des dentro de au ramo • 

. La Industria de la Construcci6n tiene una gran rama -

de especialidades, la cual es necesario clasificar atendi!n 

do al tipo de construcci6n que se realice, como se presen

ta en el siguiente cuadros 



CUSIFICACION 
DE LA 

ltoDUSTR iA 
DE LA 

CONSTRUCCION 

Cuadro No. 1 

CONSTRUCCION 
URBANA 

CONSTRUCCION 
PESADA 

OBRAS 
PUBLICAS 

OBRAS 
.PRIVADAS 

OBRAS 
PRODUCCION 

OBRAS DE 
DISTRIBUCION 

REDES DE AGUA 
·PAVIMENTOS Y VIADUCTOS 
SISTEf.IAS DE DRENAJE 

· SISTEMAS DE IRRIGACION 
FERROCARRILES URBANOS 

1EDIFICIOS PUBLICOS 

FRACCIONAMIENTOS 

EDIFICACION 

INDUSTRIAS 

PRESAS 
PLANTAS HIDROELECTRICAS 
PLANTAS MINERAS 
PLANTAS NETALURGICAS 

V IAS DE COMUN 1c~c1 ON 
CANALES 
CARRETERAS 
OLEODUCTOS 
GASODUCTOS 

Fuente: Tipos y Eatructura de"les Empresas de le Construcci6n 

C4mere Nacional de la Industrie de le Con9trucci6n. 

·j 
1 
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Estos dos grandes grupos presentan gran importancia -

para la urbani:aci6n y realizaci6n de la infraestructura -

del pafs. 

Cabe hacer notar que la actividad de la construcci6·l

ea realizada por dos tipos de sectores: uno constituido -

por la ·Industria de la Construcci6n y otro, que podrfa de

finirse como •sector Informal•. El primero se encuentra -

formado por las empresas que realizan construcciones para 

terceros y que estAn asociados a la CAmara Nacional de la 

Industria de la Construcci6n. El segundo, son todas aque

l las organizaciones y personas que ele una manera u otra -

rea 1 i :an 1 abores de construcc i 6n¡ como se muestran a co.ntl 

nuaci6n: 

A)."''"•· .. P.ersonas Ffsicas o Morales que realizan constrúcci6n-

para terceros. 

. A.1) Empresas no afi 1 iadas a la Camera Nacional de· 

la Industria de la Construcci6n, cla~ificadas 

en otras actividades econ6micas. 

A.2) Personas que realizan trabajos para terceros• 

y que frecuentemente lo hacen por administra

ci6n. (profesionistas, maestros de obra y - -

obreros). 
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8) Personas morales que real izan construcci6n por cuenta 

propia. 

B.1) Dependencias gubernamentales que hacen traba• 

jos de construcci6n y mantenimiento por cuen

ta propia. 

8.2) Empresas con organizaci6n propia para llevar

a cabo labores de expansi6n. 

C) Autoconstrucci6n, ejecutada por individuos que contrj, 

b~yen para hacer uso del bien, particularmente en el 

caso de vivienda.* 

Para la realizaci6n de este estudio ae ha determinado 

enfocarlo hacia el primer grupo. (Industria de la Construc 

ci6n Urbana), ya que se considera es la ·rama que satisface 

una de las principales necesidades del hombre, como ea la 

de tener una vivienda. 

*Foro Internacional •La Construcci6n en el Desarrollo 

Socio-Econ6mico" 

C4mara Nacional de la Industria de la Construcci6n 

Abri 1 1978 
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.1. - ESTi\UCTUi~A OIH;AN 1 CA 

La organizaci6n implica el establecimiento de funcio

nes, a trev6s de la determinaci6n de las actividades nece

sarias para alcanzar los objetivos propuestos por la empr! 

sa, la agrupaci6n cte estas actividades, asf como la asign! 

ci6n de las mismas a los responsables de cada una de las -

'reas componentes, la delegaci6n de autoridad pare llevar

las a cabo y la coordinaci6n entre los responsables y sus 

subordinados para lograr una mayor eficiencia en la ejecu

ci6n de sus funciones. 

A) Organigrama de una Empresa Constructora 

la organi zac i 6n de una empresa constructora .se repre

senta generalmente mediante un diagrama o gr&fica, que 

mue~~-a las relaciones que existen entre los elementos que 

la for .. n; como se muestra en la gr,fica que a continua- -

ci6n presentamos. 
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4.- IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION EN EL 
DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE MEXICO 

la Industria de la Conatruccidn, es hoy en dfa un el! 

mento b'sico en el desarrollo socioecon&nico de N'xlco; ya 

que por si misma constituye una parte de la actividad eco

n&nice del Pera. 

El grado de deaarrolo de un pefa, se ve reflejado en 

un mayor flujo de bienes y servicios, el cual requiere de 

una infraeetructura en constante expansldn, c011puesta por

obras de co11unicaci6n· tales como caminos, puegtes, cerret! 

ras, vfas f'rreas, puertos, etc.: por obras de riego y ge

neraci6n de energFa el,ctrica, asf c01110 por obras de lnfr1 

estructura social que apoyen la produccidn indirectamente• 

y a m'• largo plazo como sona escuelas, f'bricas, hospita

les, viviendas, obras de urbanizacidn, etc. Para la real! 

zaci6n de estas obras ae necesita de la mano de obra por -

lo que esta industria es una importante fuente generadora• 

de empleo, con lo cual coadyuva a la resoluci6n del probl! 

ma ocupacional del pafa, ya que la gran parte de aus trab! 

jadorea pueden ser inmediatamente empleados en actividades 

constructivas sin tener ninguna experiencia previa. Esto 

permite contribuir a la elevaci6n de los niveles de vida y 

desempeñar una funci6n social. 
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GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO 

1.- CONCEPTO DEL CONTROL INTERNO 

El control interno es un sistema, que por su misma n! 

turaleza, se encuentra fntimamente relacionado con le Adm! 
nistraci6n de toda empresa; ya que como au nombre lo indi

ca ae encuentra abocado a la determineci6n de la utiliza-

ci6n de loa recursos en cualquier organizeci6n. 

Es conveniente, Para su mejor comprensi6n, entes de -

definir el concepto del Control Interno, iniciar mencione~ 

do el concepto de control, (como elemento del proceso •dm! 
niatrativo), •ntendi•ndoae por '•te como •I •Proceeo P•r• 

determinar lo que se est4 llevando• cabo, valorizandolo,

Y ~¡,es necesario epi icando medidas correctivas de •anere

que los resultados se apeguen e lo planead~·.• 

Varias son les definiciones que existen del Control -

Interno, algunas de ellas son: 

•El Control Interno; implica que los libros y regia-

tros de contabilidad, esr como le organizeci6n en general-

• Apuntes sobre Adaiinistraci6n 

E.N.E.P.C. 

1 

l 
! 
1 
1 

1 
1 

1 

1 
1 
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de un negocio e•t' de tel menere establecido, que ninguna• 

de las cuentes o procedimientos se encuentren bajo el con

trol independiente y absoluto de une sole persona, aino -

por el contrario, el trabajo de un e•pleado aee complement! 

do con el hecho por otra persona y que •e haga una audito

rfe contfnue de los detalles del negocio•. (Rogert. H. Mo~t 

gomery) 

•El control Interno se refiere a los matados y pr,ct! 

ces de cualquier clase, ·por medio de los cuales se coordi

nan y operan loa regiatros y comprobantes de contabilidad

y los procedimientos que afectan au uso, de .. nera que la 

edminiatraci6n de un negocio obtiene de la funci6n conte-

ble le utilidad m'xima pera su objeto de informaci6n, pro

tecci6n y control•. (Víctor z. Brinck). 

•El Control Interno, consiete en un plan coordinado,• 

entre la contabilidad, las funciones de los empleados y -

los procedimientos establecidos, de tal manera que la adml 

nistraci6n de un negocio pueda depender de estos elementos 

para obtener una informaci6n segur.a, proteger adecuadamen• 

te los bienes de le empresa y la adhesi6n a la polftica ·~ 

•ini atrativa prescrita·.• (Joaqufn G6mez Morffn). 

Como se ha visto con las definiciones anteriores, el• 

slgnifi.~ado del ·control Interno se ha .venido modificando -

como consecuencia pr i ne i pa I de 1 desarro 11 o de ·1 as empreeaa; 



- 17 -

primero se le considera como medio para descubrir fraudea

Y errores, despu6s como el establecimiento de medidas apr! 

piadas de contabilidad, asf como la divisi6n y coordina- -

ci6n de funciones a cargo del personal de una organizacl6n. 

Actualmente el concepto del Control Interno es m6s ª! 

plio, ya que ha llegado a convertiree en el sistema inter

no de una organizaci6n, mediante el cual, la direcci6n del 

negocio se provee de la informaci6n necesaria y oportuna -

para la toma de decisiones; como se observa acertadamente

en la definici6n siguientes 

•El Control Interno comprende el plan de organizaci6n 

y todos los mftodos y procedimientos, que en form~ coordi

nada se adaptan en un negocio para la protecci6n de sus as 
tivos, la obtenci6n de informaci6n financiera correcta y ~ 

oportuna, la promoci6n de efici~ncia en las operaciones y 

la adhesi6n a las polfticas administrativas prescritas por 

la Direcci6n.• * 

En nuestra opini6n, el Control Interno comprende el -

.conjunto de actividades que tienden a coordinar de manera

sistem4tica todos los elementos internos de la empresa a -

fi.n de lograr la eficiencia en sus operaciones, la obten--

• N~r~as· y Procedimientos de Auditorra 

Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos 
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ci6n de informaci6n financiera correcta y oportuna, y el -

logro de los objetivos para los que fue creada. 

2.- OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO 

Son varios los objetivos que se pretenden cumplir me

diante el Control Interno y jerarquiz¡ndolos, se puede de

cir que son: 

a) La obtenci6n de informaci6n correcta, oportuna y -

Hgura. 

b) La protecci6n de loé activos del negocio. 

e) La promoci6n de eficiencia de operaci6n. 

d) La Adhesi6n a las polfticas prescritas por la di-

recci6n. 

a).- La obtenci6n de informaci6n correcta, oportuna y 

segura 

Les empresas obtienen la inforaiaci6n necesaria o in-

dispensable para el desarrollo del negocio, ye que en di-

cha informaci6n se basan les decisiones que habr6n de to"":

.. rse y la determinaci6n de los programas de actividades -

futuras de la empresa. 

b).- Le protecci6n de los activos del ne90cio 
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Se peraigue prevenir fraudes y en ceso de que ••toa -

llegaran e presentarme, descubrirlos y determinar au tr••

cendencie; es decir, .. deben de cuidar loa recuraoa de I• 

empresa, con el fin de asegurar que ae logren loa prop6al-

tos establecidos por le misma. 

e).- Le promoci6n de eficiencia de opereci6n 

Es el que m'a interesa a los directivos de una empre

sa que pretenden a trav•s de '' mejorar la producci6n de -

•u negocio. 

d).- La Adhesi6n a las polfticaa prescritas por la 

direcci&n 

Eate objetivo, como en el mismo se indica, persigue -

la ob.servilncia de las polrticaa establecidas por la direc

ci6n y asr contribuir al logro del objetivo primordial de 

la empresa que es: 

•El incremento de utilidades como punto primordial en 

la vida del negoeio•. 

3.- ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL CONTROL INTERNO * 

* Control Interno en loa Negocios 
Joaquf n G6mez Morff n 
Edit. F.C.E. 
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los elementos del Control Interno se clasifican en --

cuatro grupos que son: 

A) Organizaci6n 

B) Sistemas y Procedimientos 

C) Personal 

D) Supervisi6n. 

A) Oraanizaci6n.- La organizaci6n es la estructura -

de una empresa y el ordenamiento 16gico de eus partes com

p0nentes, de tal manera que cumpla los fine• para los cua

les fue creada. 

los elementos que intervienen son: 

·~) Direcci6n.- En el cual se asume la mayor responsa

bilidad de la empresa, como es la toma de decisiones para 

el desarrollo de la misma. 

b) Coordinaci6n.- Por Medio del cual se deben adaptar 

las obligaciones y necesidades de los miembros de la empr! 

s~, para alcan:ar el objetivo de la misma. 

c) Divisi6n de labores.- Tiene como finalidad definir 

claramente la independencia de las funciones de operaci6n, 

custodia y registro de cada Departamento. 
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d) Aaignaci6n de responsabilidades.- Una vez hecha le 

divisi6n de labores de cede uno de los jefes y entpleedoa,-,, 

viene le fija"ci6n de reapon .. bilidades o aee preciar los 

lfmites y el alcance de la miama. 

B) Sistemas y proce~imientos.- Para llevar e cabo el 

plan de organizeci6n en forme eficiente, deben establecer

se t.Scn ices y procedimientos de control que vayan acordes

• los planes que se quieren lograr. 

Por consiguiente es necesario establecer manual•• de 

procedi•ientos que comprenden principalmente laa inatruc-

ciones sobre les funciones dadas, generales y eapecfficas, 

la esignaci6n de responaabilidadea, la divisi6n de laborea 

y los ••todos empleados por le e•presa pera simplificar -

las operaciones, facilitando el conocimiento general del -

c6mo opera I• e•proaa. 

C) Personal.- Lo efectivo que aoa un aiate•a de co~ 

trol interno, depender' en gran parte del personal que te~ 

ga, ya que no solo basta que se cuente con una organiza- -

ci6n a61ida y procedimientos adecuado• para que I• empresa 

logre aus objetivos, es necesario contar con pereonal deb! 

demente adiestrado y capacitado. 

D) Superviai6n.- Es necesario le conatante vigilen-

cia de los anteriores elementos del Control Interno, puea 
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cuando estos son descuidados, pueden ocasionar que algunas. 

medidas de control interno resulten indti lea, o bien que -

he)'a desviaciones de las polfticas prescritas por le dire5 

ci6n. 

4•- IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO 

Le informeci6n es el factor cin&tico de toda organiz! 

ci6n, en le •edicle que se determinen les dispasiciones que 

perna i ten e i adecuado au11 in i atro de e 11 e a les 'rea a de tr! 

b•jo que eaf lo requieren, aer• le medida en que le orean! 

zeci6n ae enFrente • eus problemas, los resuelve y tenga -

pretencionea de desarrollo. 

Dirigir une empresa requiere tomar decisiones, pare -

. '•to se necesita contar con infor111eci6n adecuada, suficie~ 

te )" oportuna. El •ecanismo que se encuentre diaeffedo pa

re cumplir esta importante miai6n ea el Control Interno. 

Asf entonces, le importancia del Control Interno redl 

ca en que proporcione le informaci6n necesaria que coadyu

var' al cumplimiento de las metas )" objetivos de le empre-

••• 

S.- llEVISION DEL CONTROL INTERNO 

El estudio del control interno tiene como finalidad -
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. 
c.onocer eu evaluacl"n que ea el grado de efectivld•d que -.• 
'•te suministra a la organizaci&n de la empresa, eai:a eva• 

luaci&n generalmente es realizada por un auditor; ya aea -

dentro de la empresa en la cual exista un depertamento de 

auditorfa interna, o bien por medio de aaesorfa externa, -

solicitando los servicios de u~a asociaci&n profesional ¡~ 

dependiente. 

El Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos ha im- -

plantado la obligaci&n de evaluar el control interno exis

tente en una empresa y adem4s de evaluarlo, ha establecido 

que.•• tiene que c0111prober esa evaluaci&n. La c0111proba- -

ci&n de este requialto est4 basada prlnclpal•ente en loa -

papelea de trabajo del auditor, en loa cuales esta el re-

fleJo y la documentaci&n co•probatoria del examen. 

Existe~ diveraos .&todos para le eveluacidn del co~-

trol' interno, a travfa de los cuales ee determina la ade-

cu•de o inadecuada aplicacl&n del ·sistema; estos .&todos -

son loa siguientes: 

- Cuestionarlos 

- Descriptivo 

• Gr4fico. 

CUESTIONARIO.- Consiste en preparar una eerie de pragun--
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tes enfocadas a cubrir loa aspecto• ideales del control, -

de tal forma que las respuestas afirmativas indiquen un -

control interno eficiente y las negativas señalen deficie~ 

cies en el mismo. 

Generalmente los cuestionarios son adaptables • todo 

tipo de .. presas, por lo que debe ser elaborado cuidadosa

•ente de tal manera que eea lo suficientemente flexible P! 

re lograr que eean aplicables en el .. yor ndmero de caeos; 

eai•i8llO,e• conveniente que los cueetionarios .. an elabora 
. . -

dos pera ceda· uno de los departamentos especfficamente que 

.,. ... itan obtener la lnfor .. cl6n adecuada para detectar las 

fellaa exlatentea en cede uno de ellos. 

1) Tiene en sus preguntas auficiente flexibilidad pe

ra conocer las caracterf stlca• del sistema de con

trol interno, por lo que ea adaptable e, la genera

lidad de las empresa•. 

2) Constituye un -'todo eficaz para la aplicaci&n de 

loa procedimientos, asf como el alcance de.los •I! 

mios. 

3) Lea observaciones al control interno son ceptadas

f,cl l•ente y ee puede llegar a conclusiones con•!. 

yor fac i 1 i ded. 
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4) Se convierte en una éapecie de patr6n par• trabajos 

9Ubeecuentea. 

Desventajas 

1) Puede originar la automatizaci6n del peraonal alno 

ea aplicado por auditores experi•entadoa. 

2) En ocaeionea la redacci6n de les pregunte• M19iere 

indebidamente les reapueatas. 

En consecuencia, considerando que lee ventajas eellel9 

daa son substancialmente practicas y les desventajas no -

aon de gran traecendencie, puesto que ee pueden resolver -

favorablemente, ae juzga que au e•pleo es rac0111endable pa

ra al estudio y evaluaci6n del Control Interno. 

DESCRIPTIVO.- Como au noiabre lo indice, consiste en deacr! 

bir el •iatema de control interno existente en una e•pr••• 
ea decir seftalar las diferentes actividades de loa depari:! 

mentoa, funcionarios y empleado• y en loa registros en loa 

que Intervienen, aaf como sus responaebilidadee. 

Este •4todo puede eer utilizado en dos formas difare~ 

tes: 
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1) Oescripci6n del aiatema de control interno existe~ 

te. 

2) Oescripci6n de las fallas existentes en el control 

interno. 

El 118todo deecr·iptivo, ea aceptable con aua respecti

vas limitaciones, ya que es aplicable a empresas pequeñas

º aquellas en las ~ue de antemano ee considera que el con

trol interno es deficiente. Tambian se puede emplear ca.o 

un co.ple•nto a la uti 1 izacidn del mftodo gr,fico o de 

cuestionarios cuando aatoa no describan suficientemente <'! 
ter•inados puntos. 

··~~ .. 
Ye~tajaa 

1) Al efectuar.e el examen de cada operaci6n, ... rea

liza une labor de detalle, con lo cual .ee llega al 

fondo de la naturaleza de cada una, obteni•ndose -

un mejor conocimiento de la empresa. 

2) Constituye la base para determinar la selecci6n de 

los proé:edimientos y el alcance que .e les ha de -

dar. 

3) Pueden hacerse comentarios r llegar a conclusiones 

del •1111110. 
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Desventajas 

1) Su aplicaci6n origina una carga de trabajo, le - -

cual ae ve reflejada en el costo por pago de hono

rarios. 

2) Existe la posibilidad de que por la falta de expe

riencia de quien aplique este m~todo los.objetivos 

a perseguir se desvfen. 

Este m6todo ea recomendable en el caso de que se efes 

tden auditorfaa iniciales; ya que permite compenetrarse de 

·las operaciones especfficas que se desarrollan en una em-

presa, loarando un amplio conocimiento ele ella. 

GRAFICO.- Consiste en presentar objetivamente la organiza

ci6n de la empresa y los procedimientos en sus distintos -

departamentos. Este m&todo puede realizarse e trav~a de -

gr&ficas de flujo. las gr&ficas deben prepararse con min~ 

ciosidad, de tal manera que puedan mostrar las funciones -

departamentales de la empresa. 

Ventajas 

1) Muestra objetivamente la organizaci6n de le empre

sa y los procedimientos utilizados en sus distin-· 

tos departamentos. 
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Desventajas 

1) les grAficas agudizan le importancia de procedi- -

mientos regulares y no muestren la posible existe~ 

cia de deficiencias. 

2) Requieren de una revisian constante para su actua-

1 i zacian, de acuerdo con el desarrollo de le empr2 

sa. 

Es recomendable le eplicecian de este m~todo, c0tnbi-

n,ndolo con el inftodo de cuestionarios, ~· que esf ae ob-

t iene ad .. &s del detalle del sistema propio de la e•preaa, 

le objetividad d.I 9'todo ernico. 
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EJEMPLOS DE APLICACION DE DICHOS METODOS 

A continuaci6n se expondr& un ejemplo de ceda uno de 

los m~todos descritos anteriormente, trat~ndo de que sean 

breves y de car,cter general. 

CUESTIONARIOS 

COMPAÑIA -x- S.A. 
CUESTIONARIO DE CONTROl INTERNO 

GENERAL 

P R E G U N T A S 

! Incluye nuestro archivo -
permanente la ~ltima gr,fi 
ca de organizaci6n de la : 
empresa? 

2 Se encuentran señaladas ra 
- zonablemente las obligaci~ 

nes de los funcionarios y 
empleados? 

J Se utilizan instructivos -

RESPUESTAS 
SI NO 

X 

en el departamento de Con- X 
tabi 1 idad? 

! Se encuentran las funciones 
del departamento de Conta- X 
bilidad completamente sep! 
radas: 
a.-Del depto. de Ventas? 
b.-Del depto. de Produc-

ci6n? 
c.-Del depto. de Compras? 

OBSERVACIONES 

Se tiene gra
fica por tjrea. 

En el manual 
de organiza-
ci6n. 
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P R E G U N T A S RESPUESTAS 
SI NO 

d.-Del depto.de Ceja? 
e.-Del depto.de CrEdito y 

Cobranzas? 

l Son los auditores internos 
razonablemente independien 
tes de las personas o dep: X 
tos. sujetos a sus audito
rfas? 

! El alcance de la auditorfa 
interna es razonablemente 
correcto? 

Z Los auditores internos se 
guf an por un programa es-
cr i to? 

8 Rinden reportes eser itos -
- los auditores internos so

bre el trabajo desarrolla
do? 

! Todo el personal que tiene 
· puesto de responsab i 1 i dad
estA convenientemente afia~ 
za do? 

10 Todo el personal que tiene 
- puesto de responsabi 1 idad

est' obligado a to~ar vaca 
ciones? 

!! E 1 persona 1 que disfruta -
de vacaciones es sustitui
do por alguien dürante su
.ausencia? 

!l Est6n colocados los emple2 
dos en tal forma que guar
den alguna relaci6n de pa
rentesco, que haga diffcil 
la colusi6n? 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

OBSERVACIONES 

A los directi 
vos de la em: 
presa. 

No lo consi~ 
ramos ne cesa-
rio. 

Por personal-
de la misma -
tirea • 
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PREGUNTAS RESPUESTAS 
SI NO 

!3 Los registros de Contebi-
1 ided: 
a.- So~ adecuados? 
b.- Se llevan al dfa? 
c.- Se balancean cada mes 

por lo menos? 

li Se encuentran bajo un co2 
trol presupuestal los gas 
tos y los costos? -

~Se hace una revlsi6n pe
ri6dica de los seguros en 
vigor por algun funciona
rio autor i zedo? 

16 Son todos los asientos de 
~ diario aprobados por un -

funcionario autorizado? 

!Z Se encuentran los asien--

X 

X 

X 

X 

X 

tos de diario debidamente X 
explicados y co~probados? 

.!! Las acéiones y certifica-
ciones en tesorerfa est'n X 
controlados conveniente-
mente? 

Programas de Auditorra 
C.P. Francisco Javier S6nchez Alarc6n 
Edit. E.C.A.S.A. 

X 

OBSERVACIONES 
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DESCRIPCION DEL PUESTO DE AUDITOR INTERNO 

A.- ORGANIZACION 

-

Direcci6n 
General . 

1 
Auditor 
Interno 

El Auditor Interno de la empresa, depender' dir~cta-

mente de la Direcci6n General, e quien informar& del desa

rrollo y resultado de sus actividades. 

8.- OBJETIVO 

El objetivo del Auditor Interno ser' el desarrollar e 

implantar programas de trabajo que tengan como finalidad -

el salvaguardar el control interno de la empresa, asf como 

proporcionar la informaci6n oportuna a la Direcci6n. 

c.- RELACIONES 

Para la adecuada ejecuci6n de au trabajo, el auditor-. 

interno deber' mante·ner relaciones permanentes con: 

1.- Oirecci6n General 

2.- Oirecci6n Administrativa 
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3.- Gerencias 

4.• Contador de le ampreaa 

s.~ Superintendentes 

6.- Administrador de Obra 

·7.- Auditorra externa 

D.- FUNCIONES 

La• funciones que debera desarro .. lar el Auditor lntet 

no para el cumplimiento de au objetivo, son& 

1.- Desarrollar un programa anual de Auditorfa Inter

na de la empresa. 

2.- Someter a la aprobaci6n de la Direcci6n General -

el p~ograma al que •e refiere el punto anterior. 

3.- Vigilar el cumplimiento de las.polfticas y nor••• 

••tabl.ecldas para el registro contable. 

4.- Vigilar el cumplimiento de los elate111111s y proced! 

miento& establecido• en loa departamentos de la empre••· 

s.- Deber• revisar· la correcta aplicacidn del sistema 

de contabilidad en cada una de. laa obra~ que maneja la em

presa, asr como en lea oficinas centrales. 

6.- Deber' revisar que la estructura que el catalogo

de cuentas en cada obra, corresponda a las condicione• y -

naturalezas del contrato respectivo. 

7.- Debera revisar los c61culos por concepto de pago

"8 impuestos que elabore el Departamento de Contabilidad -

o las obras, cuando aar corre~ponda. 
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8.- Deber6 revisar el registro contable de las oper! 

ciones y que la documentaci6n probatoria llene los requis! 

tos de control establecidos y los de fndole fiscal. 

9.- Deber' revisar el cumplimiento de los m4todos y 

·procedimientos establecidos. 

10.- Deber' participar en el diseño de formas y repot 

tes de contabilidad. 

11.- Deber' colaborar en el establecimiento de m&to-

dos y sistemas contables. 

12.- Deber6 informar ol Director General de las defi

ciencias encontradas en sus revisiones, asf como.de las -

causas que les dieron orfgen y de las posibles sbluciones

que sean factibles pera reparar tales deficiencias. 

13.- Deber' coordinarse con el responseble de la Aud! 

torfa Externa, a fin de evitar duplicidad en el desarrollo 

de las actividades de auditorfa. • 

• Manuel de Organizoci6n de una Empresa Constructora 
integrante de la muestra. 
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Pedido - Orolglnel 

A .. "te 

GUFICA DE OllGAN IZAC ION DEL SISTEMA 

DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR 

Depto. E•berque 
Archivo 

- de de 
Yente• . r.berqu• 

~ 

l 
- 1

f'ecturHl6r 
Cr•\flto Note ,, 

H ,, 
~ d• ..... Cuent•• por 

Cobrenaee RMlel6n Cobrer 

T -

Archivo CI lente 

0.pto. 
de 

~ fecture H ICont•b;l 1 1 dec 

l 

·Teele Profeelonel •M,todoe de eveluec16n del control Interno., 're.l•ci6n con el Contedor Pdbl leo• 
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C A.P .1. TU l O 111 

OBLIGACIONES Y REGIMEN FISCAL DE LAS EMPRESAS 

CONSTRUCTORAS 

t.- Obligacione-s Flscales para la constituci6n de una 

empresa constructora. 

2.- R•eimen Fiscal: 

A) Impuesto sobre la Renta 

e) Impuesto al Ingreso Global de las Empresas 

R6gimen General de Tributaci6n 

- R69imen de Bases Especiales de Tributaci6n 

8) Impuesto Federal sobre 1.nereso• Mercenti les 

- 1 ngresos Gravados. 

- Ingresos E~entos 

C) 1.mpueato al Valor Agregado 

O) Obligaciones como retenedor: 

- 1 mpuesto .. sobre productos de 1 trabajo 

~ Impuestos eobre product~s o rendi111ientos 

de capi ta I y otros ingresos . 

- Impuesto sobre las erogaciones por remun! 

r~clones al trabajo pJreonal 

- S ~ fondo Nacional de la Vivienda'· para -
los trabajadores 

E) Otras obligaciones a que esta sujeta I• Indus

tria de la Construcci6n 
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- lnatituto Mexicano• del Seguro Social 

- Impuesto por. Asistencia T'cnica 

- Retencionea a los Contratistas del Gobierno 

Federal 

- Impuestos Estatares 

3.- Relaci6n.del R'gimen Fiscal con el Control Interno 
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1.- OBLIGACIONES FISCALES PARA LA CONSTITUCION DE LAS EMPRE 

!M 

Le aociedad o peraonas morales, aon negocios creedos

con personalidad jurfdica propia, independiente a la de -

los aocios las ~uales tiene que cumplir con ciertas oblig! 

ciones para au funcionamiento; dichas obligaciones aon las 

siguientesa * 

1) Darle for•a legal. ante un notarlo pdbl ico, el cual 

hace un escrito solicitando el permiso ante la Secretarfa

de Relaciones Exteriores. 

2) Una vez otorgado el permiso el mismo notario pdbl! 

co elabora la escritura r la presenta en el Registro Pdbl! 

co de la Propiedad. 

'"·. 3) Notificar la apertura durante los diez primeros -

dfaa del inicio de operaciones, para lo cual tendr' que -

real izar tr,•itee en diferentes oficinas de Gobierno como-

son: 

a) Delegacidn Polftica 

b) Secratarfa de Hacienda y Cr,dito Pdblico 

c) Tesorerfa del Distrito Federal 

d) Secretarla de Industria 

• Obl igacionee Fi ecales 
C.P. Abraha• Olgufn Jim,nez 
Editorial Olgufn. 
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4) Solicitar licencia de funcionamiento en la Direc-

ci6n de Licencias de la Secretarfa de Salubridad y Asisteu 

cia. 

5) Presentar aviso de inscripci6n patronal y de los -

trabajadores ante e 1 INFONAV IT e IMSS. 

6) Inscribirse en la b.§mara Nacional de la Industria

de la Construcci6n. 

En este tipa de empresas (constructoras), pueden rea-

1 i:arse obras para el Gobierno Federal, para lo cual, las 

empresas que deseen hacerlo deberán registrarse en el pa-

dr6n efe proveedores de. la Secretarfa de Programaci6n y Pr2 

supuesto. 

2.- REGIMEN FISCAL 

Los impuestos son las aportaciones en dinero, en es~ 

cie o ~n cr6dito que fija la Ley, con carScter obligato-

rio a cargo de personas ffsicas y morales que desempeñan -

una actividad que les permita percibir un ingreso.* De -

ahf que las empresas constructoras deberiin cumplir con las 

obligaciones fiscales que les correspandan. 

* C6~igo Fiscal de la Federaci6n (Art. 2°) 
* Ley del Impuesto sobre la Renta (Art, 48) 
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UIPUESTO SOBRE LA RENTA 

El aspecto fiscal dentro de las empresas constructo-

ras es de vital importancia, debido a que este tipo de em

preae• tienen opci6n de elegir el r4!9i•en fi•c•I •que ee

tar6n ~ujetas; ya. sea el ~Egimen general de tributaci6n, o 

bien el r6gimen ~ bases especiales de tributaci6n. 

A) Como Causante 

a) IMPUESTO AL INGRESO GLOBAL DE LAS EMPaESAS 

• REGIMEN GENERAL DE TRIBUTACION 

. Las empreeas que hayan optado por e 1 pago de 1 i mpues

to de acuerdo con las disposiciones de la Ley del Impuesto 

eobre la Renta, tendr'n como objeto de este impuesto los -

ingresos en efectivo, en especie o en cr6dito que proven-

gan de la realizaci6n de su acti.vidad. (art. 16 L.l.S.R.) 

Son sujetos del Impuesto al Ingreso Global de les Em

presas; las personas ffsicas y morales, que realicen acti

vidades comercielee, industriales, agrfcolas, ganaderas o 

de pesca. Lo son¡ igualmente les unidades econ6micas sin -

personalidad Jurfdica, cuando realicen dichas .actividade•

(Art. 17·L.1.s.R.) 

* Ley del Impuesto Sobre la Renta 
Ediciones Fiscales Alonso, Mbico 1979. 
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las empres<1s constructoras son suJetos de ,este impue! 

to por rec:JI izar un<1 actividad industrial como r!:o es la - -

con strucc i 6n. 

la base del Impuesto serli el:; ln·grcso Glpbel O.ravable-
' ' de la Empresa, que es ·la dif'.erencia entre loja-,ingresos acu 

' t 
0 1 -

11ulables durante. el ejercicio y les deduc~iones. auto~iza--
das por la mi5ma ley (Art. 16 l.l.S.R.)., 

El pago de este impuesto se calcular' apA icando al 1,!;! 

greso Global Gravable la tarifa del ert. 34 y ~ber'· que-

dar total .. nte pagado a m&s tardar dentro de lo• tres •e-

ses siguientes a la fecha en que termine el ejercicio de -

la empresa (Art. 35 L.l.S.R.) 

Las empresas ele construcci6n que opten por este ragi

•en, estar6n sujetas. las mismas retenciones xÍdeclaracio 
~· . -

nea 111ensuales,·a ·que ••tan obligadas las empresas que opten 
1 

por la• ·be•• especiales de tributaci6n y podr,.n -deducir ~· 
1 

del i•puesto que resulte a su cargo, las cantidedes que --

les retuvieron y enteraron, esf ··como solicitar,· en .u caso 

le devoluci6n y compensaci6n de los Nidos a su favor. * 

* Ley que Refor .. , .adiciona y deroga diversas disposicio
nes fiscales (Art. 22 Transitorio) 
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REGIMEN DE BASES ESPECIALES DE TRIBUTACION * 

laa empresas que opten por este r'gimen, tendr&n como 

objeto del Impuesto de acuerdo el ertfculo vi96simo aegun

do transitorio de la ley que reforma, adiciona y deroga d! 

versas disposiciones fi$cales, publicado en el Diario Ofi• 

cial de la Federaci6n de 31 de diciembre de 1979 los ln9r2 

sos percibidos durante el ejercicio, tanto por ejecuci6n • 

de obras, que incluye mano de obra y materlales como por -

otros conceptos, con excepci6n de los ingresos provenien·

tes del extranjero por concepto de utilidades y dividendos, 

aaistencla t'cnica o regaifas; asf como rendimiento• valo• 

res de renta fija. En tales casos se clebera pagar el la-

pUest:o en 1 os t'rmi nos de la ley. 

* ley que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones 
fiscales (Art. 22 Transitorio) 
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SUJETOS DEL IMPUESTO 

las personas ffs;cas, las morales y las unidades eco

n6micas, cuyos ingresos provengan de la ejecuci6n total o 

parcial de las siguientes obras de construcei6n: 

1.- Cimentaciones y Estructuras 

2.- Casas y Edificios en general 

3.- Terracerf as y Terraplenes 

4.- Plantas Industriales y El,ctrieas 

s.- Bodegas 

6.- Carretera•, Puentes y Caminos 

.1.- Vfas F'rreas 

B.- Presas y Canales 

9.- Gasoductoe, Oleoductos y Acueductos 

..,.lo.- Perforaci6n de Pozos ..,., 
11.- Obras viales de urbanizaci6n, de drenaje y de 

desmonte. 

12.- Puertos, Aeropuertos y Similares. 

BASE GRAVABLE 

La base Gravable se constituye por los ingresos tota

les obtenidos de le ejecuci6n total o parcial de las obres, 

esf como por otros conceptos. 
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TASA DE iMPUESTO 

El Impuesto (Provisional y definitivo) se deter•in• -

epi lcando a los ingresos totales le tau ·del 3.7~, !Pero -

si se trata de ingresos provenientes de obres ejecutadas -

con anterioridad al 1ª de Enero de 1980, la tasa que debe 
aplicarse serli la que corr.eaponda al ejercicio en que M·

haya ejecutado la obra. 

RETENCIONES 

Las personas que realicen pegos e empra .. s conetruct! 

ras por la ejecucidn de obras, deben retener, 1111'"·3lii7~ de 

su importe y enterarlo a m's tardar el dfa 20 o el sf.9ufe!! 

te dfa hlibil ai aqu'I no le fuere, del mea siguiente .. 1 -

que efectae la retencidn. 

PAGOS PROVISIONALES 

Las empresas constructoras debe.n efectuar pagos a - -

cuente del. Impuesto Anual, mismos que tendrln el car•cter

de pago provisional y que deberlin ser presentados a •'s -

tardar el dfe 20 o al siguiente dfa h'bil si equ•I no lo -

fuere del mes inmediato posterior a aquf I en que ee hubie

ren percibido los ingresos. 
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PAGO DEF IN ITI YO 

E! Impuesto deber' quedar totalmente cub·;-er.to•rct.ntro- ·· 

de los tres meses aiguientes a la fecha'de>cierre del eje~ 

cicio, ell la cual manifestar'n los ingresos realmente 'per

cibidos, deduciendo Gn·icamente el imPoorte de los pagos -

provicionales efectua~s. 

REQUISITOS 

Los requisito• que deben cubrir las empresas constru5 

toras que opten por el pago del i•puesto b.jo el r'ei••n -

de bese• especiales son: • 

''"--._~) Pera deter•inar la NM gravable1 

a) Se requiere que los ingreaos p0r ·concepto de -

ejecuci6n de obraa, no aean inferior•• •I 80 • 

de 1 tota 1 de percepe iones. 

b) El 2~ resténte, Por ningGn •otivo deber' estar 

integrado por alguna cantidad derivada de I• -

vente a terceros de materiales de construcci6n, 

fabricados Por le·empreea. 

• Ley que refor•a, adiciona y deroga diveraas dispoaicio
nes fiscales (Art. 22 transitorio) 

·• .. 
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2) Para le Contreteci6n de obrea debe reunir loa al•• 

guientea requlaitoas 

e) Que el Contreto conate por eacrlto 

b) Que e 1 contret. i ate ae · encergue de le O i rece l 6n• 

de le obra. 

c) Que el Contretiate proporcione loa Meteria_lea. 
\ 

d) Q~e el Contretiate aeti•• le reaponaebilicled de• 

loa rieagoa inherente• e le obre. 

e) Que en ningGn ceso le ••Pre .. conatructore fe-

brique •eterlelea de conatruccl6n pere au venta 

e terceroa. 

3) En caso q\ie la contreteci6n ae refiere aole .. nte • 

le edinlniatreci6n deber'n ob .. rvar lea aigulentee• 

reglea1 

e) Lea factura• por compre de .. terlale• u otroe -

conceptoe deberan eater e noi1bre del propiete•• 

rio de la obra. 

b) Cuando el proveedo~ cubre comlaionea u otÓrgue• 

descuentos e le Constructora debera retener el 

J.7S% de au Importe. 
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c) Cuando el contretiate expide reciboa por le - -

preateci4n de aua aervicioa, equelloa deber•n -

contener el i•porte de le compre de .. terielea

Y el i•porte de le meno de obre. 

4) ·Lee e•preae• conetructore• que inicien operecion•• 

.e partir del t• de enero de 1980, que opten por el 

r'si•en general de le Ley, eaf como lea que deaeen 

cellbier del r'gi .. n de beHa eepeciele8 el 9enerel 

y viceveraa, deber•n comunlcer aue deHo.por eecr! 

to •. le Secreterfe de Heciende y Cr,dito Pdbl ico,

al que ecompeller•n copie del eviao de inicieci6n -

de operecionea dentro de loa 15 dfe• aiguientee e 

le fecha que eete ocurre y en au ceao copie del ~ 

lene• general del efto anterior el que de .. en real! 

'zar el ce•bio. 



IMPUESTO SOBRE LA RENTA 

Base Gravabl e 

C'&lculo del Impuesto 

DIFERENCIAS EN'ffiE EL REGIMEN GENERAL Y EL REGl

MEN DE.BASES ESPECIALES DE TRIBUTACION 

l~EGIMEN GENERAL 

Ingresos acumulables del ejercl 

clo menos deducciones autoriza

das por la Ley. 

Se calcular& aplicando al lngr~ 

so Global Gravable, la tarifa -

del Art. 34 de la Ley. 

l~EGIMEN DE BASES ESPECIALES 

80.C ingreaos por ejecuci6n de 

obre 

2o;C ingreaos por otros concep

tos 

Se determiner4 aplicando a -

loa lngreaoa Totalea percibl

doa, le taaa del 3.75 % ~ 
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b) IMPUESTO FEDERAL SOBRE INGRESOS MERCANTILES * 

INGRESOS GRAVADOS 

El impuesto sobre ingresos Mercantiles, se encuentre

catalogado dentro de los impuestos indirectos por cuanto -

que tienen intenci6n de graYar· al beneficiario del aervi-

cio, o del bien objeto de la operaci6n.y por lo tanto no! 

fecta ni debe afectar a quien otorga el servicio, prodUce-
. . 

o vende al objeto materia del impuesto quien por di spoei-

ciones de la Ley esta en posibilidad de repercutirlo. 

Su jetos del ·Impuesto 

El artfculo 10 de la Ley nos dice al reapecto: •Ea ·~ 

jeto de este impuesto la persona ffsica y •oral que habi-

tualmente·obtiene ingresos con motivo de operaciones grev! 

das por este Ley real izados o que surtan aue efectos en T! 

rritorio Nacional•. 

Asf mismo este artfculo menciona la repercuci6n del -

impuesto al comprador o usuario del servicio. 

• Ley de i' 1 mpuesto Federa 1 Sobre 1 ngreaos 
Mercantiles 
Ediciones Fiscales Alonso, M&xico 1979. 
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Bese del Impuesto 

Le base del .impuesto se menciona en el artfculo 3º. -
de fa Ley que dice: 

•El impuesto se causa por el ingreso total de les OP! 

raciones gravadas Por ~ate Ley, en el momento en que se -

realicen,· adn cuando sean e plazo o e crédito o con reser

.,... de.,•dominio, incluyendo el sobreprecio, loa intereses o 

cuelquiere otra ·prestaci6n que lo au•ente•. 

r ... ,., ••puesto 

lea Constructoras est·'n sujetas e la tasa general del 

Este ~•puesto itéber' ser cubierto dentro de los prim~ 

roa 20 dfaa de ceda •e• en la oficina recaudadora de le j~ 

riadicci6n en que eat6n e11padronedos o en las institucio-

nes de cr,dlto que presten el servicio de receudaci6n. 

INGRESOS EXENTOS 

Les cona~ructores que percib~n ingresos por le reali

zeci6n de obras con ·.·.1-a Federaci61'.1, Estados, Distritos y T!; 

rritorios fe•relea, 11unicipales y ·organi 11111os descentral i_-
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zedos est'n exentes del pago del i•puesto sobre Ingresos -

mercantiles. (Art. 18 Frece. XVIII) 

A partir del primero de enero de 1980 entr6 en vigor

la Ley del Impuesto al Valor Agregado y queda abrogada la 

Ley Federal del Impuesto sobre Ingresos Mercantiles. Para 

tal efecto se presenta a continueci6n la efectaci6n de di

cha Ley a las Empresas Constructoras. 

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 

Este Impuesto viene a sustituir al Impuesto Federal -

sobre Ingresos Mercantiles, por lo que ta•bi'n ee encuen-

tra catalogado dentro de loa impuestos indirectos, ya que 

el contribuyente tiene la facultad de traaleder dicho im-

puesto, en forma expresa y por separado, a las personas -

que adquieran los bienes, los usen o gocen temporalmente o 

reciban los servicios, como lo menciona el artfculo t• de

le Ley. 

El Impuesto al Valor Agregado ea el gravamen que ae -

adicione e los bienes y aervicioa al pesar por las dlfere~ 
I ' 

te~ etapas de producci6n; el cual se paga por la reeliza--

ci6n de las siguientes activldedes: 

- Todo tipo de ventas 

- Los arrendamientos o alquilerea 

- la presteci6n de servicios 

- la importaci6n de bienes y servicios. 
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Loa aujetoa de este i•puesto •on le• personas ffsicas, 

les 111orales o lea.unidades econ6micaa que real icen los ac

tos o actividades aei\aledas •nterior•nte, quedando tlimbi'n 

Incluidas las.Entidades Guberna111entales cuando no realicen 

funciones de Derecho P6bllco; de ehf que las Empre••• Con! 

tructoraa que reaUce.n obras para el Gobierno Federal, de

ber'n trasladar el impuesto cor.respondiente a la Entidad -

que los haya contratado. 

Los contribuyentes del l111puesto al Valor Agregado, e! 

tan obligados a presenta~ .. nsual•ente el pago del i111puea

to, aplicando a los ingresos percibidos durante el ... an

terior por las actividades ra;•encionadas, la ta .. general 

del 10 "' di•inuyendoef'i•pueato que le trasladaron los 

proveedores el hacer 8'1a·eomprea de.•aterialea. El Impues

to definitivo del ejercicio ae pagara.mediante una declara 
" -

ci6n anual, reatando los pagos .. naualea realizados y se -

presentara ante las oficinas autorizadas, dentro de loa -

tres meses siguientes al cierre del ejercicio. 

Las e111presaa constructoras que realicen obras para C! 

... habitaci6n eatan •••ntaa del pago del l111pueato, no - -

siendo aaf en le cOtllpra de loa materia lea para dichas con! 

trucclonea por lo que •• lea retendra el lmpuéato, mismo -

que podr6 ser acreditado en fes decl•r•cionea mensuales, o 

bien en la declaraci6n anual. 



Tipo de 

Objeto 

Sujetoa 

Taee 

Pego 

CUADRO COMPARATIVO DEL IMPUESTO FEDERAL SOBRE INGRESOS MERCANTILES 
Y EL IMPUESTO Al VALOR AGREGADO 

lmpueeto aobre lnareaoe l11puHto el Yelor Agregado 
Mercenti le• 

l11pueeto Indirecto Indirecto 

lngre•o• que .. obtengan porr 1 ngreaoe que M obtengan porr 
- EneJent1ci6n de bien•• - En•J•nt1ci6n de blenee 
- Arrtinde•l•nto - Preateci6n de Mrvicioe 
- Preatacl6n de aervlcloa Independiente• 
- C011iai6n >' ••diecionee - Otorgar el uso o aoc• temporal 

-rcentl lee de bienH 
- Yente con reaerve de do.i- - lmporteci6n de bienee o MrYI• 

·" cioa n10 

Peraona• frelc•• o moral•• >' - Peraonae fFalc•• o •orelee y uni• 
unidedea econ6'llc•a que en te• dedea econ6mic•• que en terrlto--
rritorlo n•clonel real icen lee rlo nt1clonel reellcen lea activi-
ectivldedee enterloree. ditdae anterior••• 

le teee general ea del 4% sobre la teM ••del 1 O,C •obre e 1 •onto 
el monto tota I de loa lngreeoa total de loa ingreeoa grevebl••· 
greveblea. 

El pego •• ePectda 111t1nau•l•ente El pego M efectd•'••neual .. nte -
dentro de loe prl•eros 20 df•• dentro de loa prl .. roa 20 dfea --
dHpuh del que ••'percibieron deapub del que H perc 1b1 eron --
loe ingreeoe. 1.o• ingreaoa, y M preMnter• UIMI 

declerec16n enuel dentro de loe -
trea nieee• eiguientea el cierre -
del ejercicio. 



ll i fu rene i •• 

l 
•, 

t.- El l.S.t.M. •• epllc• en cede 
une de lae·etepee productlvee 
efectendo loe coetoe del Pro• 
dueto. 

2.- El 1.s.1.M ... puede ebeorver 
en el precio de vente o bien• 
•• puede preHnf:er en fol'lle -
eperte. 

J.- El Gobierno Federal no •• 1111-

jeto del l•pueeto 

E 1 1. V .A. eo epi ice en coda une 
de lee otepee productlveo.ein..; · 
efecter loe coetoa, ye que.e• -
ecrediteble. 
El l.V.A. ele11pre •• prooent• -r• en fort11e eperte el precio de 
vente. 

El Gobierno Fedarel •• oujeto -
del l11pueoto 
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D) OBLIGACIONES CONO RETENEDOR 

- lmpueato aobre Productoa del Trebe.J.!. 

Eate impuesto ae causa por todoa los pego• que -

efectden laa empreaaa constructoras a aus echinietra

dorea, mle•broe del Conaejo, Directivoa, Emple•doa, -

Trebajedorea, Profesloniatae, T6cnicos, etc., por loa 

cuales ••t'n obl igedoa • efectuar retenclenee y, ente

ros menaualea que tendr'n el car•cter de pego• provi

aionalea a cuente del ·i .. pueato •nual; dich•• retenci2 

ne s ae c• I cu l er6n deduciendo de le tota 1 i de.d de i ngr! 

aos obtanidoa en un mes de calendario, el ealario •f

nimo de le zone econ611ica del contribuyente y epi ic•!! 

do la tarifa del artfculo S2 de la ley. 

Pera el pego del l•pueato Anual ae epllcar• la -

tarifa de 1 artf cu 1 o 98 de la Ley deapu'• de haber -:'

efectuedo laa deducciones eutorizedaa en el ertfculo-

97 y se presentar• ente la Secretarla de Hacienda y -

Cr6dito Pdblico durante el •e• de abril del aiguiente 

Ley del l•pueato sobre la Renta (Artrculos: SO,S2,96, 
97 'I 98) 
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- Impuesto aobre Producto r Rendi•iento de Capital. 

Son objeto de eate impueato loa ingresos obtenidoa -

por inveralonee de capital co110 eon los diviclendoa y utill 

dades que distribuyen las empreaaa; quienes eat6n obliga-

das a retener el impuesto correspondiente a loa accionia-

tas, aegdn lae disposicionea del artfculo 81 de la ley del 

lmpueato aobre la Renta. 

las Conatruccionea que eat'n bajo el r'gi•en de.bases 

eepecialea deber•n retener a aua accionietaa el 21 ~ de Í! 

pueeto aobre lea ganancias percibidae. Aplicando otraa -

deducciones que autoriza la Ley en el cAlculo de dicho im

pueato. El cual .. enterar• dentro d.l •e• aigulente al -

oue ae efectu6 la diatribuci6n de utilidadea. 

ley del l•pue·ato eobre la Renta (Artrculos 19-V, 81,82 y 83 
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- Impuesto eobre lee erogeciones por remuneraci6n el treba 

jo persona I. 

Este i•puesto el igual que cualquier otr• .~•pres•, ~ 

b•r' pegarse sobre e I l~ de 1 tote 1 de aue I dos y .. 1er1 os -

pegados e I persone 1. 

El l•puesto e•t' e cergo de loe petrones, de ecuerdo

con le frecci6n XIII del Art. lo. de le Ley de lngreeo• ele 

la Fecleracl6n. 

- SS Fondo Necionel de la Vivienda P!r• los Traba jedoree. 

Este l•puesto ta•bi'n eeter' • cargo del petr6n, - -

quien est6 obligado a peger el s~ del lnfonavit pare .... -

Trab..jedores, •l••pre y cuando aubeiete le relecl6n labo-

rel. 

El calculo del ~ se hace sobre le bese del Hlerlo -

.ordinario que percibe el trabajador en efectivo por cuota

dierle, ein incluir tie•Po extra, saretificacione• ordine-

rl•• o e•traordlnerlee, pri••• dOMlnicelee, vececlonee, r! 

tiro, participaciones en lee uti 1 iclecles y otres. 

El pego se hece bi•eetrelmente ente le Secreterfe cle

·Haciencle y Credito PGbl ico e cuente del l•puesto Anual que 

•• preaente durante el ... de Mr&o del afto elguiente al -

que ter•in6 el ejercicio fiscal. 
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E) OTRAS OBLIGACIONES A QUE'ESTA SUJETA LA INDUSTRIA 
DE LA CONSTRUCCION 

lnetituto Mexicano del Seguro Soclel 

El lnetituto Mexicano del Seguro Soclel, le C••ara -

Nacional de la lnduetrie de le Conetruccl6n y le.Confede

racl6n Nacional de C•marae lnduetrialee, determineron la

neceeidad de eatablecer modal idadee operativa• en loe pr.! 

cedi•ientoe pera el aseguramiento de loe trabajadores; -

por tel motivo ee ha elaborado un •instructivo de Opera -

ci6n pera el Aeegure•i•nto de loe Trebejadoree de la In -

duetria de la Conetruccl6n.• 

A partir del 1• de·enero de 1979. eete inatructivo 8.!. 

r' de ob .. rvancia obligatoria. 

Regiatro de ldentificecl6n de Trabajadoree 

Lea e•preeaa conatructorae contratar6n directa o indl 

recta•ente a loe trabajadores a obra deter•inade para la -

realizacf6n de lee obrae, loa cualea deber6n eatar regie-

tradoa en el lnetituto; en caso de no eetarlo, el patr6n -

(conatructora) deber6 instruir al trabajador acerca de los 

tr6mites que debe seguir ~ra obtener., tarjeta de aflll~ 

ci6n y poder laborar en las obraa. 
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Rtpltt:ro de Obrt 

Pera ti r11I ttro • lae 9bra1, ,. pre.,nta ant:t el -

lntt:itut:o la for• dt r11l.tro dt obra, adjuntan• loe PI"! 
yect:o1, pl1no1, pNeupu1tto1, 11peclflcaclont1, aer cOllO -

.., c09probant:e de ln11erlpcl6n patronal. 

D1ter•inacl6n y Pape dt Cuotee 

Lee •PN•• conttruct:or1e t.Un oltll••• al Pll90 dt 
lae cuotee ebrtro - patronalee, tanto en el ,..,i_n ordlft! 

rio por t1ner perffnal .,.,..ntnta, e- en el '"'91-n ""!! 
tue 1 por contr.tar per90na 1 a obra dtterml na•; •ntro dt 

. tite r6gi .. n el lnet:ltuto Mexicano dtl S!giaro Socl•I 091-

bre un conYenio, en el cUlll ., -nc:a .... •I t:ipo • con.- -
truccl6n, ·,, t:i•llPO de ,..., iz!Cien, cotto tot.I • la ebra, 

el precio de v1nt•, ••' como el porcent:tje • apl lcar pera

'' pago• l•t cuotee obrero ptt:roMlee, ele !CU!rclo cen -

loe fndict• •ut:orizacloe por I• C:.-r• ll!CIOMI da le lndu! 
t:rl• de I• Conet:ruccidn ., por el H. C....Jo TAcnlco dal 

lnet:itut:o, loa cuel., ., pr19!nt:.n • contillll!Cl&u 
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Tipo de Obre::'>':· . 

t.- Vivienda r ... ·; •. 

e) Reaidenciel: -" ... 

b) lnt•r•• Soclel · 

2.- Edificio• no Roaidencieloa 

3.- DroneJ• 
e) Con ••i:orlel propol"clo 

nedo por centretiete -

b) Con Met:erlal propol"cio 
n11do por el proplet:e-: 
l"lo 

4.- Ague Potable 

a) Con Meterlel pr.oporclo 
nado por contret 1. ate -

b) Con .. terlel proporcio 
necio por el propiet•-= 
rio 

S.- Pevi .. ntecl6n 

6.- Yiediict:oa Elevedoa 

7.- Plantea Hidroe"ctricea 

Porcentejo do cuot:H obre•. 
ro-,.tronaloa on ~•l•cl6n• 
•I precio de vente 

4.625 
4.796 
4.625 

8.736 

2.912 

8.394 

4.282 

8.222 
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En eete caeo la empresa·eer6 responeable dnica ante• 

el Instituto del Pago de las Cuotas Obrero - Patronalee. 

En relacl6n al R'gi•en Ordinario de Cuota• Obrero Pa

tronales, correeponde a la e•presa pagar el l•porte corre! 

pondiente a lae ml .. as, de acuerdo con el grupo de cotlza

ci6n de cada uno de eue trabajadoree. 

lmpueeto por Aeietencia T6cnica o Repellas 

Lae empresa• constructoras .que perciban i ngreaos por

aei atenc ia t6cnica y traneferencia de tecnologfe, tendr6n

como base del impueato, el· ingreeo bruto que obtenga el -

caueante, ein deducci6n alguna. (Art. 31·1-b l.S.R.), la -

tasa del impueato ser6 del 21 ~, cOllO lo .. nela el Artfcu

lo 41 Fraccl6n VI de la Ley del Impuesto aobre la Renta. 

Si perciben ingreso• del extranjero por·aeiatencia -

t6cnlca o regalfaa y optan por no acu1111lerlos, la be .. del 

impuesto aor6 el lngreao bruto que obtenga el causante, -

eln deducci6n alguna y la ta .. eer6 del 10~. (Art. 41-11 

l .S.R.) 

En ceao de realizar pagos por aaiatencle ~cnlca rec! 

bide del extranjero, esto podr6 eer deducible al cubre con 

loa siguientes requisitos: 

1.- Se compruebe ante la Secretarla de Hacienda y - -
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Cr6dito PGblico que quien preata dicha asietencia, 

cuenta con ~lementos t'cnicoa propios para ello. 

2.- Que se proporcione en forma directa y no • trav6a 

de terceroe. 

3.- Que sean servicio• que efectivamente ee preetan. 

4.- Que el contrato que de origen a la• erogaciones.

.. encuentre debidamente Inscrito en el Regl etro

Nacional de Transferencia de Tecnologfa. 

S.- Que M reciba dentro del ejercicio en que ee haga 

le cleducci6n. * 

* Ley del l•puesto eobre la Renta (Art. 26) 
Reglamento·de la ley del Impuesto aobre la Renta (Art.42) 



Retenciones • los Contretietes del Gobierno Federal 

Pera le real izeci6n de obres pdbl ices, les empre••• -

constructoras debe~&n estar fn8Critea en el Pedr6n de Con

tratistas del Gobierno Federal y participar en loa concur

aos de obre convocados por el •ismo Gobierno. 

Dichas empresas est6n sujetas e las siguientes reten

ciones: 

- J.75 % Impuesto aobre la Rente (Descrito anteriormente) • 

• S % por derechoa de inspecci6n. 

Centided que ae cobra por disposici6n de la Ley de •
lnspacci6n de Contratos y Obres P~blices en su Artfculo 29 
que dice: 

•Loa contratistas con quienes ee celebren contratos de - -

obras, cu~rir6n el Sel millar aobre el importe da cede 

una de les eatimaciones de trabajo cOlllo derechos por el 

aervicio de inspecci6n y vigilancia•. 

- 5 % Dep6sito en Garentr~ del Cumplimiento del Contrato. 

Eate retenci6n ae establece en el contrato, adiciona~ 

do la cl4usula de garantfa del S %, para garantizar el - -

buen funcionamiento y entrega· a aetisfacci6n del contrata~ 

te. 

Este porciento se aplica aobre el valor total da la -

estimaci6n, mi111110 que es devuelto a petici6n del contratf! 

ta, una vez entregada la obra. 
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- 1 ~Obre• de beneficio •ociel. 

Dicha centidad se descuenta aobre el importe totel 

del contrato, eegan ecuerdo preaidenciel de 21 de julio de 

1971 pera l•a obras deatinadea el de .. rrollo de programas 

en meterie de obras y servicios en beneficio regional y 92 

cial; 6sta retenci6n Gnicamente se realiza cuando se esta

blezca en el contrato. 

-.2 ~ P.re campos deportivos y ejideles. 

Cantidad que ee descuenta aegan oficio de 12 de ae~-

t ie•bre de 1972, en el que el C. Presidente de la Ref>'1bl i

ce h•c• une invitaci6n • loa contratiataa egremiedoa • la

C6mar• Nacional de le lnduatrie de la Construcci6n y que -

eceptaron de·cOlldn acuerdo cooperer con el Gobierno Fede-

rel, con un 2 al •i llar del i•porte total del contrato de 

ob~• que celebren. 

l•eueatos Eatatalea 

Les Conatructoraa que rea I izan obras en los Estado• -

de la Rep(ibl ice eat6n aujetoa a los imP.,estoa eatateles y 

11Unicipales correspondientea e le entidad en donde se es-

t6n ejecutando las obras. 
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3.- RELACION DEL REGIMEN FISCAL CON EL CONTROL INTERNO 

Debido • lea condicione• en qua •• deNrrol la le act! 

vided de la conatrucci6n, le •ovllided c•recterfatice de -

eus centroe de trebejo, le lrregularlded en .,. perfodoa -

ele ejecuci6n, lea circunstancies eapecielea en que •• ven

obl igadaa •trebejar lee e11preeae conatructoras cuando le 

obre se realiza lejos de los centroe urbanos, en que al ·~ 

11lnlstro de materiales depende ele loa .lugarea m6a cercanos 

• su ejecuci6n; eventos que no aiempre le per•iten obtener 

le c011probaci6n adecuada en algunos· renglones de aue coa• 

tos; aituaci6n que sumada a las preaiones • que eat•n auj! 

tea de acuerdo con loa t6rminoa eatlpuledoa pare I• entre• 

e• de la obre y a las sancione• a que eatan expueataa en -

ceao de incu•pli•iento, repreaentan un constante •otivo de 

preocupacl6n, ye que '•to las mantiene permanent ... nte en

forme irr~eular; por lo que se considere nece .. rio estebl! 

cer procedi•ientoa adecuados que lee permitan llevar un -

control sobre lea compra• de 11eteriales y de la meno de 

obra, utilizedoa pera la ejecuci6n de lea ob~ea, Implican

do '•toa el control aobre los lmpueatoa retenidos y asr 

cumplir oportunamente con sus obligaciones tributarias. 
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1.- FORMULACION DEL PROBLEMA 

Determinar por medio del •'todo de le entreviatea La 

importancia, ele11entos, objetivos y revie16n del elete .. -

de control interno; esf co•o le manera en que ee lleva• -

cabo este sistema (interne y/o externamente) en les ••pre

••• constructores del 6ree •etropolitane que tengan un ce~ 

pital social de cinco e diez millones de pesos.* 

2.- DETERMINACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION 

Debido a la inexistencia de un documento que per•lti! 

ra conocer tal aituaci6n (la indicada en el punto anterior) 

se procedi6 a realizar una investigaci6n la cual .. conal

der6 llevarle •en une for11N1 ordenada emple6ndo .. procedi-

mientoa adecuados el caso y utilizando razonamientos 16gi

cos exentos de prejuiclos•;Ct4) pare que de este ••nere

ae obtuviera infor•eci6n aplicable e le situec16n que se -

desea conocer. 

*Se ellgi6 el rengo de les empresas constructores que ti! 

nen un capltel social de cinco e diez •illones de pesos, -

por ser 6ste, en el cual se encuentra el .. yor ndmero de -

empresos que contestaron el cuestionario aplicado en la -

premuestra. 

(14) lntroducci6n e le lnvestigacl6n de Mercados 
Alfredo L6pez Altemirano, Manuel Osuna Coronado 
Edit. Diana 
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J.- PREPARACION DE LOS MODELOS DE RECOPILACION DE DATOS 

El cueationarlo utilizado en la investigaci6n, (es- -

tructurado, no disfrazado), se elabor6 con preguntas de -

dos opcionea (dicotomash de opciones mGltiples, abiertas

Y de escala de valores. 

El modelo empleado se constituy6, fundamentalmente de 

dos partes: La primera en donde ae presentaron las pregun

tas con les que se deaeo con!J_cer si la e11preu llevaba un 

sistema de control; de que •anera lo denominaban; importe~ 

cia que le deben e ••te en le toma de decisiones; ele•en-

tos que c011prendfe el sistema; perfodos de revisi6n y va

rias preguntas -'• encaminadas a obtener infor~aci6n c011-

ple•entaria • ••tea: La segunda parte del cuestionarlo ee 

dirigi6 e conocer de qu' manera, la ••presa llevaba su Si! 

te~• de Control Interno, '•to es, ai e travas de un depe~ 

tamento interno dedicado excluaivamente a eaa funcl6n, ai 

era una funci6n adicional a otro departamento Interno, o -

si se llevaba por medio de asesorfa externa. 

El cuestionarlo fue probado en una premuestra consti

tuid!. por el 10 ~ de la muestra original diseñada para los 

efectos ye indicados, quedando final11ente el cueationerio

definitivo cOllo se •uestre en el anexo siguiente: 



C U E S T 1 O N A R 1 O S 
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PR UIERA PARTE 

cuESTIONARIO GENERAL 

Ndmero de Trebajedorea 

Per .. nentea -----
Eventual••------~---

1.- ¿En au empres• H 1 leve un aiateH de control aobre aus •! 
todoa y procedi•ientoa, que per•iten le protecci6n de aus 
ectivoa y le obtencidn de f nfor .. ci6n finenciere correcta 
y oportuna?· 

Si ( ) No ( ) 

2.- ¿C6nio •• le ll••• en au organlzecf6n e e .. aiat•••? 

3.- ¿le infor .. ci6n ob'tenide per este aiat ... , en le •TOllll de 
deciaiones• ea: 

4.-

s.-

"" ...... 3.1 Deciaiva 
3.2 l•portante 
3.3 Regular 
3.4 Pobre 
3.S Nule 

¿A qu' aspectos contempla su 

4.1 Or9enlzaci6n ( ) 
4.2 Sistema y Proce 

di11ientoa - ( ) 
4.3 Peraonal ( ) 
4.4 Supervisi6n ( ) 

¿Se lleva e cabo una reviai6n 
on le pregunte anterior? 

Si ( ) 
¿De qu6 .. nera? _____ _ 

( 
( 

~ 
( 

) 
) 
) 
) 
) 

••• te .. de control? 

4.S Otros ( ) 

¿Cu'9es? 

aobre los elementos marcados 

No ( ) 

¿Porqu1'1 ------
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·S.1 ¿Con qu' frecuencia?---------------

6.- ¿En au e•preae se cuente con un or9eni9re.a de au eatruc
ture departamental? 

Si ( ) SI ea Jl2 ¿Porqu'? -----
No ( ) 

1.- ¿Qu' alstema de organizaci6n ae tiene en au e•preaa? 

7.1 lineal ( ) 7.3 Otro ( ) 
7.2 Funcional ( ) ¿Cual? 

8.- ¿Su empresa cuenta con objetivos y polfticaa general•• y 
particulares bien definidoa? 

9.-

Si ( ) Si ea.!!! ¿Porqu'? ------
No ( ) 

¿Su empresa cuenta con manuales que per11itan a aua traba 
jadores (permanentes y eventualea) una ••Jor comprenai6~ 
de las diferentes funcione• departa•entalea? 

SI. ( . ) ~o ( ) 

¿Cu"ea? ¿Porqu'? ----------

10.- ¿Se. encuentran bien def.inidaa lea funciones de cada uno
de los trabajadores de au empresa? 

Si ( ) No ( ) 
¿De qu' manera .. defini6 ¿Porqu,? __________ _ 

eéto? --------

11.- ¿Se encuentran perfectamente definidos loa nlvelea de au
toridad-responaabi 1 idad de cada uno de loa puesto• dlrec
tivoa de la empresa? 

Si ( ) "º ( ) 
¿De que manera? ___ _ ¿Porqu,? _____________ ___ 
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12.- ¿Se cuente en su emprese con le t'cnica de anal iais y va
lueci6n de puestos, y calificaci6n de •'ritos, pare el•! 
tudio de los puestos de su personal per111anente? 

Si ( ) No ( ) 
¿Porqu,? ____________ _ 

13.- ¿Se cuente con un sistema per•anente de lnducci6n, entre
namiento, edieatremlento, capecitaci6n )' deaarrol lo para
su .personal? 

···4.-

Si ( ) No ( ) 
¿Porqu,? ____________ _ 

¿Le reeli.secl6n de le 'unci6n del aiate .. de control 
lleve .U ••pre•• depende.de: 

14.1 Departa•ento interno, dedicado exclusive•ente 
• •et• runci6n 

14.2 Funcl6n edicional·de otro departe .. nto 
14.3 Por ••dio de esesorle externa 

(Si conteet6 14.1 parar al cuestionario 11) 
(SI conteet:6 14.2 pa .. r el cuestionario 111) 
(SI contest6 14.3 pasar el cuestionario IV) 

que 

( ) 
( ) 
( ) 
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DEPARTAMENTO INTERN~ 

(CONTROLADO POR AUDITORIA INTERNA) 
(CUESTIONARIO 11) 

1.- ¿Qu6 nombre recibe eate departamento? 

2.- ¿Cuantas peraonas lo Integran, que preparacl&n profealonal 
tienen y cu" es la funcl6n q·ue dese111peflan? 

No. de peraonas --------
Profesi6n Funcl6n 

3.- ¿Qui6n eeigna a este departamento los eatudioa que han de 
realizar .. ? 

4.- ¿En qu6 forma aiate11etiza la lnformacl6n el departe•ento? 
Manual Mec,nica Computadora __ _ 

5.- ¿En general ¿Cuenta este departa•ento con los suficientes 
recursos para el buon funcionamiento del •i•o? 

Si ( ) No ( ) 

6.- ¿Cu81es son aquel loa recursos que aon insuficiente• en el 
departamento? 

F 1 nene iamiento 

Humanos 

T45cnicos 
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DEPARTAMENTO NO ESPECIFICO 
(FUNCION ADICIONAL DE OTRO DEPARTAMENTO) 

(CUESTIONARIO 111) 

t.- ¿N0111bre del departamento? 

2.- ¿Qu' otraa funcione• real ha este departamento? 

3.- ¿Cuente eate departamento con peraonal especialmente dedi
cado e eate tipo de eatudios? 

Si ( ) . No ( ) 

(Si ea no, pesar • le pregunta 5) 

4.- ¿Cu,ntes peraonea aon lea que •• dedican a ••ta funcl6n, -
que preperac16n tienen y que funci6n de .. •peftan? 

No. de peroaonaa --------
Proofeai6n Funcl6n 

5.- ¿Consideran uatedea que los reaultadoe obtenidos aon: 

E.iccelentea Regulerea ---------
Bueno• Nulos 

6.- ¿En qu6 for1ae aiatematize la infornaeci6n? 

Manual----- Mec.tnica ---- Computadoroa ----

?.- ¿Cree usted que le reaultarfa ben6Fico a la organizaci6n -
el tener un departamento dedicado a eeta funci6n? 

Si ( ) No ( ) 

¿Porqu'? --------
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ASESORIA.EXTERNA 

(CUESTIONARIO IV) 

t.- ¿De quE inatituci6n a recibido aaeaorfa? 

2.- ¿En qu& medida ae han aplicado loa resultados obtenidos -
por le eseaorfa externa? 

7S;a 100 :e 
so • 75 • 
25 • so :e 
Menos de 25 % --------

3.- ¿Considere uated que loa reaultadoa obtenidos por medio de 
le asesorfe externa han aido: 

Excelente•-------
Buenoa 

Regulares 

Nulos 

4.- ¿Cree usted, que le reaultarfa ben,fico a le orgenizecl6n
e I tener un departa•ento dedicado especiel•ente a esta -
funcl6n? 

Si ( ) No ( ) 

¿Porqu"? ----------
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4.- DISEÑO DE LA MUESTRA 

Le muestre para la investi9aci6n fue determinada de -

la siguiente •anera: 

F6rmu la (1S) 

n = Tamai'lo de la 

N Tamei'lo de le 

p"' Probab 11 i dad 

q • Probab i 1 i dad 

n .. -

muestra 

poblaci6n en 

_4_p_q_(~)

.2 (N-1) 

estudio 

de que.se realice el evento 

de que no se realice el evento . .. Error per11 i ti do (elevado al cuadrado de varianza) 

TOllando en conaideracl6n que el error con que se de-

••• trabajar es de un ~ y como se indic6 en las hip6tesis 

del estudio se piensa que los valores de •p• y •q• so'n de 

8~ y 2o;C respectiva•ente; tenemos que ••• 

N • 108 e•presas 

p. 80 ~ 

q. 20 % 

• - 5 1 
n • --~-(~Ql __ {!Ql __ {!~~l-

52 (108 - 1 ) 

691200 
n • ----------------------907 S 

n • 76 entrevistas (muestra) 

(15) lntroducci6n a la lnvestigaci6n de Mercados 
l6pez AltaMirano Alfredo y Osuna Coronado Manuel 
Edit. Diana. 
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Comprobaci6n: Para comproba~ que el nd•ero de entreviataa 

resultante comprende tener en cuenta un •'~ 

gen de error del 5%; ee aplica le f6rmula 

• = ----~-e_9 _______ _ 
n 

4 (80) (20) 
• = -----------------76 

a • 84 (O.JO) 

• - 25 

e = S M4rgen de error 

N - n 
----------------N - l 

----!2~-=-Z~----
1 os - 1 

lea empre••• a entrevistar ae determinaron aiguiendo

•I c'lcul~ de probabilidades; esto es, ee elabor6 una rel! 

ci6n con nombre y direccione• de empresas constructoras -

que. tuvieron las caracterfsticas de la mueatra, ya indica

dea¡ (••presas de construccl6n urbana, con capital de cin

co • diez mil Iones de P.eoa); eligiendo aar al azar lea 76 

entrev.latas de que ae constituy6 la mueatre a Investigar. 

S.- RECOlECCION DE LA INFORMACION SOBRE El TERRERO 

El trabajo de campo fue realizado por loa integrantes 

del grupo que intervinieron en el desarrollo del trabajo. 
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6. - REVISION, COOIF ICACION, TABULACION Y ANALISIS DE DATOS 

Una vez obtenidos loa cuestionarioa ya conteatados, -

se procedi6 • I• reviai6n de eetos para comprobar la con-- . 

teateci6n coatpleta y correcta de loe Mlamo•. La codifica• 

ci6n y tabul•ci6n •• hizo conjuntamente, haciendo clasifi

caciones por preguntas y respue•tas. El an61isie de datos 

se desarroll6 obteniendo porcentaje• y comparaciones de -

lea respuestas de los ··poeos• cuestionarios conseguldoa -

(el cual se encuentra dentro del informe de la. inveatiga-

ci6n). 



7.- INFORME DE LA INVESTICACION 



INDICE 

l.- INDICE DE TABLAS 

2.- OBJETIVOS 

3.- METODOLOGIA 

4.- ANALISIS DE RESULTADOS 

4.l.- Tebl•• y Gr6ficaa 

5.- CONCLUSIONES 

6.- ANEXOS 



- 81 -
l.' . 

INDICE DE. TABLAS 

No. Tftulo de la Tab!a Pa8• 

1 Empreeas que lleven un eietema de control eo- 89 
bre •us m6todos y procedimientos. 

(Grafice porcentual adjunte) 

2 Maneras como ea llamado el •iste•a de control. 90 

(Gr•fica porcentual adjunte) 

3 l•portancie que ee le dA, en les empresa• en- 91 

trevietedee, e la infor .. ci6n obtenida pare -

le toma de decisiones. 

(Grafica porcentual adjunta) 

4 Aepectoe que contempla el siatema de control. 

(Gr&f ice porcentua I adjunte) 

5 E•presas que lleven a cabo une revial6n eobre 

los elementos del sistema de control. 

(Gr&fice porcentual adjunte) 

. 92 

93 

6 Frecuencia de le revisi6n 94 

(Gr•fice porcentual adjunte) 

1 Empresas que cuentan con organigrama de eu e! 9S 

tructura departamental. 

(Gr•fica porcentual adjunte) 
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No. Tftulo de Tabla P,g. 

8 Siatema de organizaci6n qúe ae tiene en les - 96 
e11pre .. s. 

(Gr&fica porcentual adjunta) 

9 Empreaas que cuentan con objetivos y polfti- 97 

ca• general•• y particulares bien definidas. 

(Gr,fice porcentual adjunta) 

10 E11preHs qua cuentan con .. nuale• ele organia! 98 

ci6n y procedi•ientoe. 

(Gr,fica porcentual adjunta) 

11 E11preeas que tienen bien detinidas las funcl! 99 
nea de cada u.no de 1 o• trabajadores. 

(Or•fica porcentual adjunta) 

12 E11pre .. • que tienen bien dePinidoa los nive-- 100 

les cl9 autoricled-responsabi 1 icled de ceda uno 

de loa puestos directivos 

(Gr6fice porcentual adjunta) 

13 E11preaas que cuentan con la t'cnica de ·an" i- 101 

sis y valuac16n .de puestos y celificaci6n de 

116ritoa. 

(Gr&fica porcentual adjunte) 



- 83 -

No. Tftulo de Table P•9. 

14 Empre•as que cuentan con aiatema per•enente - 102 

15 

de lnducci6n, entrenamiento, adiestramiento, 

capacitaci6~ y desarrollo. 

(Gr,fice porcentual adjunte) 

Manera como es realizada la funcl6n de Con

tro 1 1 nterno. 

(Gr6fice porcentual adjunta) 

103 
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2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 

Conocer el .. llev~ un Sletema de Control Interno 

en ••pre••• conetructorae urbanas. 

Qu6 importancia .. le el& al SietenMI de Control I~ 

hr~. 

Qui elementos contempla el Sietema de Control In-

O. qu' ••nera ee lleva• cabo eete func16n •n la

empreaa interna y/o externa111ente e ella). 

3.- METODOLOGIA 

La 11anere como ee llev6 a cabo la inveatlgacl6n fue -

de .. r~ollendo lee eigulentee fa .. •: 

(las cual•• ya .. describieron en puntos anteriores) 

a) Formulacl6n del problema 

b) Determlneci6n de las fuentes de lnformacl6n 

e) Preparacl6n de loe •odeloa de recopilaci6n de da
toa (cueetionarioa) 

d) Dieefto de le muestre 

e) Recolecci6n de la informaci6n eobre el terreno. 
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f) Revlsi6n, Tabulaci6n, Codificaci6n y An,llais de 

datos. 

4.- ANALISIS DE RESULTADOS 

De las 76 empresa• de que se constituy6 la muestra 
' 

12 empresas respondieron a los cuestionarios. 

De las 12 empresas (100%) de que se obtuvo reepue! 

ta, todas ellas respondieron llevar un Sistema de

Control Interno. Las diferentes manera en que se 

llama este sistema, principal•ente, son: Control -

Interno (4 empresas - 33.4%) y Auditorfe Interne -

(3 empresas - 25%) (ver tablas 1 y 2). 

El grado que se d& a la informaci6n obtenida del -

sistema, es de naturaleza importante (7 emprésas -

- 58.34%) (ver tabla J) 

Los aspectos que contempla el sistema, dentro de • 

estas empresas, son: organizaci6n, aiate-s y pro

cedimientos, personal y supervisi6n (6 empresas --

5~) (ver ta.bla 4) 

Todas las empresas que llevan el sistema de con- -

trol tienen una revisi6n peri6dica del mismo ( 12;.; 

empresas 10().t;) (ver tabla S) 
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la frecuencia con que estas empresas realizan la -

revisión es, fundamentalmente: anual (4 empresas -

~1.4%), semestral (3 empresas - 25%), y mensual y 

anual (3 empresas 25%) (ver tabla 6). 

las 12 empresas (100%) cuentan con organigrama de 

su estructura departamental. (ver tabla 7). 

La mitad de las empresas que respondieron (6 - 50%) 

indicaron llevar un siste~a de organi%aci6n lineal 

(6-j~) mencion6 utilizar un sistema de organiza-

ci6n funcional {ver tabla 8) 

De las 12 empresas, 11 (91.7%) indicaron tener ob

jetivos y polfticas, generales y particulares bien 

definidas. 

Asf mismo, 7 empresas (58.3%) indicaron tener ma-

nuales de organizaci6n y procedimientos. ( ver ta

bla 9 y 10) 

Todas las empresas (12 - 100'%) respondieron tener• 

bien definidas las funciones de cada uno.de sus -

trabajadores; asf como sus niveles de autoridad -

responsabi 1 idad de cada uno de los puestos direct! 

vos (ver tablas 11 y 12). 
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. La alted de laa empre .. • (6 - 50.C) .. nclon4 apl I~ 

car.a eu peraonal la ~cnlc• de an&llel• ~ valua-

clan de puestoa y c~I ifi1~ecl6n de -'rltoe. (ver -

tabla 13) 

El 58.- de lea empre .. • (7) llevan un elete•a pe!: 

.. nante de lnducci6n, entrena•iento, adieetre•len

to, capeclteci6n y deaarrollo entre eu pereonal. -

El 41.~ re.tente no aplica eeto. (Yer table 14). 

La •anara de c .. o • realiza le funci4n de.control 

interno ••a (ver tabla 15). 

Departamento Interno dedicado 

exclueivemente a este funcl6n. 

(ver anexo l) 

Funcl6n adicional'de un Depet 

ta-nto Interno. 

Asesorfe externa. 

T. o t e 

5 ...,.. .... - 41.~ 

3 .•presa• - 25% 

4 empre•a• - 33.:r,C 
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TABLA No. 1 

EMPRESAS QUE LLEVAN UN SISTEMA DE CONTROL SOBRE SUS 
METODOS Y PROCEDIMIENTOS. 

RESPUESTAS No. 

SI 

NO 

TOTAL 

DE CUESTIONARIOS PORCENTAJE 

12 100 

o o 

12 100 

100 % 

GRAF ICA l 

Empresas que llevan un aiate,.. 
de control aobre aua matodoa ~ 
procedimlentoa. 
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TABLA No. 2 

MANERAS COt.K> ES LLAMADO El SISTEMA DE CONTROL. 

NOMB1~E No. DE CUESTIONARIO PORCENTAJE 
!CONTROL INTERNO 4 33.4 
ICONTRALORIA 1 8.3 
AUDIT~IA Y SUPERVI-
$ION 1 8.J 
$1STEMA PORMENOR!-

ZADO 
$UPERVISION Y EVALUA 

1 8.J 

~ION DE :~:rnvECTOS - 1 8.3 
SUP. INTERNA 1 8.3 
~UDIT~IA INTERNA 3 25.0 

TOTAL 12 100.0 

GRAFICA 2 

Maneras como es -
llamado el sistema de control 

-----·--·~-·--· .. ····-·---"-··------·::..;_...:;.:...:::...;;.=;._.:~~---' 
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TABLA No. 3 

IMPORTANCIA QUE SE LE DA EN LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS 
A LA INFORMACION OBTENIDA PARA LA TOMA DE DECISIONES. 

GRADO IMPORTANCIA No. DE CUESTIONARIOS 

DECISIVA 3 
IMPORTANTE 7 
REGULAR 2 

POBRE o 
NULA o 

TOTAL 12 

-- ...... 
~ ..... 

" "' , 
' I 

58.3 ~ 
' 

I 

... 
""" \:= 25.0.~ = ...... 

16.7. 
..... 
~ 

~ Importante 

®Decisiva 

\. 

' " lLv~ 
.......... - ¡,.... 

PORCENTAJE 

25.0 

ss.3 
16.7 
o.o 
o.o 

100.0 

\. 

' 

J 

·:j' 

GRAFICA 3 

fil!)_·=..,~:....... ----·-- --· -· .... 

Importancia que se le da 
a la lnformaci6n obtenida 
para I• toma de decisio
nes. 

-----·------·------~ 
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TABLA No. 4 

ASPECTOS QUE CONTEMPLA El SIST~~A DE CONTROL. 

ASPECTOS No. DE CUESTIONAR 1 t> PORCENTAJE 

ORGANIZACION 1 8.3 
SISTEMAS Y PROCEDI-
MIENTOS o o.o 
PERSONAL o o.o 
SU PERV IS ION 1 8.J 
ORG. SIST. Y PROC. 
PERSONAL Y SUPERV. 6 so.o 
ORG. Y SUPERVISION o o.o 
ORG. PERSONAL Y SUP. 2 16.7 
ORG. Y SIST. Y PROC. 2 16.7 

TOTAL 12 100.0 

GRAF ICA. 4 

Aspecto que contem-
.- ... ··---···-------------··-----·-·-·" ···-··-----2.!~. sistema.~ ontr 1. 
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EMPRESAS EN QUE SE LLEVA A CABO UNA REVISION SOBRE LOS 
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL. 

RESPUESTA No. 

SI 

NO 

TOTAL 

1 
1 

1 

DE CUESTIONARIOS PORCENTAJE 

12 

o 

12 

100 % 

100.0 

o.o 

100.0 

.... 

GRAFICA 5 

Empre••• en que ae 11.eva 
• cabo una revlel6n eo-
bre loa elemento• del 
aiatema de control. 

······ ··-····------····---···-·------·-·-···-··- .. ·----·-···-··- ........... . 
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TABLA No. 6 

FRECUENCIA DE LA REVISION 

PERIODO No. CUESTIONARIOS PORCENTAJE 

MENSUAL 1 8.3 
SEMESTRAL 3 25.0 

ANUAL 4 .33.4 
MENSUAL Y ANUAL 3 25.0 

SEMANAL Y MENSUAL 1 8.3 

TOTAL 12 100.0 

GRAFICA 6 

Frecuencia de la revisi6n. 

·-••••----·-··-·• ••••~·•-• ••••••.,•00000-00 o o o••••••• - o o•o o••••-•-,•--- .. ~- ... --r .. -·-~·-.. -·U ,., ..... ..,_ ..... , ... _ .. ,.._,,._ •. 
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TABLA No. 7 

EMPRESAS QUE CUENTAN CON ORGANIGRAMA DE SU ESTRUCTURA 
DEPARTAMENTAL. 

RESPUESTAS !No. CUESTIONARIOS 

SI 12 

NO o 

TOTAL 12 

1 
1 

1 . 

100.0 ~ 

Organi gr11ma 

PORCENTAJE 

100.0 

o.o 

100.0 

GRAf ICA 7 
Empre.as que cuentan -
con organigrama de au -
estructura departamen-
ta 1,. 

••-•uooo ... _ .. _, .... ••o•••-·•••..; .. ., .. ,,.,.,--:,._ ••>•o•o•o• .... - .. ,.,,'"· ~ •-•••••~ .. -------.. - ••O•·•·•-----·w-,.,---
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TABLA No. 8 

SISTEMA DE oaGANIZACION QUE SE TI.ENE EN LAS EMPRESAS. 

TIPO No. 

LINEAL 

FUNCIONAL 

TOTAL 

Quoeal 
@Fuodo.,.I 

CUESTIONARIOS PORCENTAJE 

6 

6 

12 

so.o% 

so.o~ 

so.o 

so.o 

100.0 

GRAFICA 8 

Siatema de organizaci6n -
que se tiene en las empr! 
ses. 
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TABLA No. 9 

EMPRESAS QUE CUENTAN CON OBJETIVOS, POLITICAS GENERALES Y 
PARTICULARES BIEN DEFINIDAS. 

RESPUESTAS No. CU ESTI ON AR 1 OS PORCENTAJE 

SI 11 

NO 1 

' 

TOTAL 12 

91.7 

8.3 
; 

100.0 

GRAFICA 9 1 

Empresas que cuenten con -
objetivos, polftices gene
rales y particulares bien 
definidas. 

----·- .. -· ---------- ···---·-· ·----------------... ·- ... ··-·-·-· .... ,.,_, -------
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TABLA No. 10 

EMPRESAS QUE CUENTAN CON MANUALES DE ORGAN IZACION '( PRO-

CEDIMIENTOS. 

RESPUESTA No. CUESTIONARIOS 

SI 1 

NO s 

TOTAL 12 

SI NO 

ss.3 % 41.7 % 

PORCENTAJE 

58.3 

41.7 

100.0 

GRAFICA 10 

Empresas que cuentan 
con. manuales de orga 
nizaci6n y procedi: 
raientos. 
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TABLA No. 11 

EMPRESAS QUE TIENEN BIEN DEFINIDAS LAS FUNCIONES 
DE CADA UNO DE LOS TRABAJADORES. 

RESPUESTA No. 

SI 

NO 

TOTAL 

100.0 ~ 

DE CUESTIONARIO PORCENTAJE 

12 

o 

12 

100.0 

o.o 

100.0 

GRAFICA 11 
Empresas que tienen bien de
finidas las funciones de ca
da uno de los trabajadores. 

·-········-·····- ....... •.· .. -····-----·········"········ ...... : ................................ ______________ .. ·~. 

/ 
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TABLA No. 12 

EMPRESAS QUE TIENEN BIEN DEFINIDOS LOS NIVELES DE AUTORl.DAD 

RESPONSABILIDAD DE C/U DE LOS PUESTOS DIRECTIVOS 

RESPUESTA No. 

SI 

NO 

TOTAL 

1 

CUESTIONARIOS PORCENTAJE 

12 

o 

12 

1 
1 

100.0 % 

100.0 

o.o 

100.0 

-
GRAF ICA 12 

Empresas que tienen bien 
definidos los niveles de 
eutoridad-responsabilida 
de e/u de los puestos • 

. . ··-···- ........ ,, ........ ~ ' .................. ·- .................. ·----- .. ···~·-····· .. ---··"'-··-··-·······--- .. -
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TABLA No. 13 

EJlllRESAS QUE CUENTAN CON LA TE~ICA DE ANALISIS Y YALUA-

. CION DE PUESTOS Y CALIFICACION, DE,.·MER ITOS. 

RESPUATA 1 
- ... -

SI 

NO 

TOTAL 

- .... '• 

No. ~UESTl~ARIO$¡ PORCENTAJE' --·---

6 

6 

12 

so.o 

so.o 

100.0 

URAFICA 13 

E•pre u• que cue nt• n -
con· 1a 'Ucnlc• de •"'11 
ala y v•lueci6n de pues 
tos y callflcacl6n de
•6C"ltos. 
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TABLA 'No. 14 

EMPRESAS QUE CUENTAN CON SISTEMA PERMANENTE DE INDUCCION 

ENTRENAM 1 ENTO, 

RESPUESTAS 

SI 

NO 

TOTAL 

ADIESTRAMIENTO, CAPACITACION Y DESARROLLO. 

No. CUESTIONAR 1 OS PORCENTAJE 

5 

7 

12 

NO 

58.J % 

41.7 

58.3 

100.0 

GRAFICA 14 

Empresas que cuentan con sis 
temas permanentes de induc: 
ci6n, entrenamiento, adies-
tramiento, capacitaci6n y de 
sarrollo. -

..... ····- ........... ·-- .. -.--··.······---



- 103 -

TABLA No. 15 

MANERA COt.I• tS REALIZADA LA FUNCION DE CONTROL INTERNO. 
··---~ 

~ESPUESTA No. 

DEPTO. INTERNO 
(funci6n exclusiva) 

DEPTO. INTERNO 
(funci6n adicional l 

ASESOR IA EXTERNA 

TOTAL 

33.3 % 

• 

Dcpto.lnterno 
funci6n exclusiva. 

O Depto. Interno 
funci6n adicional. 

®Asesor· fa Exte!"na, 

CUESTIONARIOS PORCENTAJE 

5 

3 

4 

12 

41.7 

25.0 

33.3 

100.0 

GRAFIC.\ 15 

Manera como es rea 1 iza da 
1 a func i .Sn de cci·1t.r-o 1 
; .1ter.10. j 

·-···.. .. . .. ··-·. ........ .. .... .. . ·---



TABLA No. 16 

CLASIFICACION PORCENTUAL DE COMO ES LLEVADA 
LA FUNCION DE CONTROL INTERNO EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS 

Empresa• que cuentan 
'con depto. exclusivo 
para le funci6n. 

,, -, 
I 

,..._ 

. 
25.0 % 

~ ;• 
~ 
~~ 

"""" ...... .... 

-'-
' 
" 

33.J % " 

-

41. 7 :e 

~i/ 
.,.11' 

~ .. 
,..Lo' .. .. 

Empreaaa que reciben -EmpreHa que no 
Aaesorfa Externa. tienen un depto. 

excl~alvo pera le 
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S.- CONCLUSIONES. 

e) l•• ••preaaa que reepo~dieron, indican llev•r un -

aiate .. de control, dando el grado de i•portante a la in-

formac i 6n obtenida por este. 

b) General .. nte loa ele111entoa que conte•pl• el alate

·•• de control, dentro de ••taa empresas, son: la orgenlza
ci6n, loa aiatemaa y procedimlentoa, el peraonal y la au· 

pervi ai6n. 

e) le frecuencl• con que .. •Plica la reviai6n de loa 

el•Mntoa dal aiat••• de control interno es mensual, Mlle! 

tral y anual .. nte. 

d) Todas laa empre••• que reapondieron Indicaron te

ner ~finidea 1 •• funcione•...; c~da-~no de.~. ·t~~bajado-
rea, pero, de lea 12 ••Preaaa, dnlcemente, 7 de ellas las 

tienen por eacrlto y laa reatantea •aperenteHnte• de ••"! 
re verbal. 

e) le •itad de las e•preaaa que respondieron indica-

ron aplicar a au peraonal t'cnicaa de enaliaia y valuaci6n 

de puestos, y cellficeci6n efe .aritos; aar como un aiatema 

permanente de inducci6n, entrenamiento, edieatramr'ento, C! 

pecitaci6n y de .. rrollo. 

f) la .. nere cOllo ae realiz• la funcl6n de control I~ 

\ 
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terno contemple pr6ctic•menté loe tres ••pecto• .. ñ•l•doe, 

y• que_el an61isi• de datos 11tUeetra una •fni11111 diferencia

entre ellos (funci6n exclusiva de departamento interno, -

funci6n adicional de un dep•rtamento Interno, eeeeorf• ex

terna. 

g) Se preeent6 poca participaci6n de las e~pre•a• in

tegrantes de la muestra, dando • ·notar en la• razone• pre

sentadas para au no participaci6n el poco lnter'• y deeeoe 

de colabor•ci6n para la realizaci6n del eetudio, por lo -

que los reeultados obtenidos deber6n tomaree atendiendo • 

••a eituaci6n. 
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EMPRESAS CON DEPARTAMENTO INTERNO CONTROLADO POR AUDITORIA INTERNA 

• que iNd•ero de 
• el per•ona• 

que lo iD 
t•gran. 

Preperec16n profe- ~rea• que aalgnan a •• Manera en que •• Cuenta aatai 
Ílionel de eataa -- . te Departalliento la• a~ proc••• la lnfor Depto. con 
peraonaa tivldedea a rHI izar. - Mc16n del Depto. auficientaa 

DISCIPLINA 

dorfa 7 Contadurra PdbllcaC1 X 

1rre 
Contadurra Pdbl lce(4' •na 4 X 

y Co!! 
4 Arquitectura (3' 

Contadurra Pdbl ica(l) 
X 

1 X 

1rra 

'"• 4 Contadu.rra Pdbl lca(4) 

lorfa 8 .~ontadur~-! .~~bl ica(S) X 

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON· CUESTIONARIOS 12 
TOTAL DE EMPRESAS QUE TIENEN DEPARTAMENTO EXCL!!, 
SIVO PARA ESTA FUNCIOM 5 

X 

i X 

X 
X 

X 

recureo• para 
., funclln 

1 1 

1 1 

' CI 

@s SI NO 
Q 

~ 
i! 
! . 
u 

X 

X 

X 
X 

X 

Ane.xo No. 1 



EMPRESAS CON DEPARTAMENTO INTERNO COMO FUNCION ADICIONAL 

~uncionea que 1 
P•raonaa qua •• dedl-1 •• El Depto. cu•!! 

l"eellz•••t• te con pel"ao-- can e eate funcl6n ·y 
·t•- Depto. ne~ eapecial- prepel"ecl6n aced'•lce 
'• -nte dedica~ que tienen. 

• ••t• funcl6n 
; 

- -~· 

1 

SI NO No. DISCIPLINA 

ConteblH ' 
1bll I• 

Audlto .. re X 2 Contadul"fa PClbl lea 
1 

1to• Pl"eeupueeto lngenlel"o Clvl 1 (4) 
,pere Obra• X s Arquitectura (1) 

, -
1ci• > Contable• 
1bl 1 ¡. 

Audlt'o .. r, X 4 lngenlerfe Clvll(3) 
Contedor (1) 

TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON CUESTIONARIOS 12 
TOTAL DE EMPRESAS QUE DESEMPEÑA LA FUNCION UN 
DEPTO. NO EXCLUSIVO 3 

Reau ltaCloa 
que H ob-
tienen. 

1 

• • • 
~ • l. • • • - o -• e ¡ u ti 
IC ::1 • "' ID Cll: 

I' 

X 

X 

X 

De que .. ne~~ S. conaldel"a 
" aiate•etl..; ben,fico .qu• 
ze la lnfol"•ll • cuente --
clan i con Depto. -.... 

l Hpecfflco 

1 

• 
• ~ 
u 111 SI NO - ·- ... • • e l o ::1 .. - e u E 

::1 l. • o = ::11: u 
1 ~ 1 

X X 

X X 

X X 

Anexo No. 2 



EMPRESAS OUE RECIBEN ASESORIA EXTERNA 

lnetltuc16n de En que medida .. haJ Loe reeultedO• Se coneldere be,,.flco 
londe rec 1 be aplicado loe reaultt obtenido• han que la ••pre•• cuente 
lee•orfa doe obtenido• e Ido. con un Oepto. dedica-

do a ••t•• Pune i onee. 

""' ,._, 
"' ~ "" f/I 

N l&I f/I 

8 "" o 1- lol 

" "" ~ z ¡ SI NO ... l&I ig. ' _, _, f/I 
1 1 1 ig l&I z i o u lol _, 

VI o .,., 
ffi )( = l&I = "" "" N lol ro cr:: z 
:E 

1 

••pecho do Conta• 
tr••· X X X 
••P• de Contado-
••• X X X 
••P• de Contedo-

••• X X X 
••P• de Contado-
••• X X X 

3TA1 TOTAL DE EMPRESAS QUE CONTESTARON CUESTIONARIOS 12 
TOTAL DE EMPRESAS QUE RECIBEN ASESORIA EXTERNA 4 

Anexo No. 3 
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l.- Toda organizaci6n necesita del •uministro de informa-

ci6n ciare, concisa; completa y oportuna, sobre su ai

tuaci6n interna y del Medio ambiente que la rodea, pa

ra la adecuada toma de deciaionea e todos loa niveles- · 

jer&rqu i cos. 

2.- la manera como ae di aeñen, imple11enten e implanten loa 

sistemas y procedimientos en una organizaci6n, depend! 

r• fundamentalmente del convencimiento que de ello• -

tenga la direcci6n de la misma. 

3.- Cada organizeci6n por caracterfaticaa propie• de ea-·

tructura, funcionamiento, finalidad y bienes o servi-

cios que produzca, debe diseñar, integrar, implementar, 

i•plantar, controlar y evaluar loa procedimientos, 116-

todos y aiatemaa de que •e valga, atendiendo a las Pa~ 

ticularidadea de eatos. (no existen panaceas, ni •rec! 

tita• de cocina•). 

4.- Todo aistema o procedimiento diseñado, implementado e 

implantado, atendiendo a cerecterfaticaa propia• de 

una determinada situaci6n, seguir' siendo adecuado a -

esa neceaidad que le di6 origen en la medida que se r! 

viee, analice y actualice. 

S.- Para que el Control Interno cu•ple con su finalidad, -

e• necesario que comprenda los recuraoa humanos, t'cn! 
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coa, 11ateriale• y financiero• de que •• diaponen en la 

••prelie. 

6.- El control 1 nterno •• un al atema, una ·•anera de cono-

cer, vigilar y controlar la utilizaci6n de loa dlfereD 

tea recuraos de una organizaci6n; pero no dnlcamente -

en el uso racional que de ello• ae tenga, aino de el -

grado de. aplicaci6n en que son encauzado• pera la con

eecucl6n de laa.metaa y objetivo• de la empreaa. 

1.- El control Interno por ar 11ia110 no .. Jorera una aitua

ci6n inaetiafactoria en la e•preaa, ya que, no ea •'• 

que un medio por el cual ae obtiene informaci6n; la d! 
recci6n de le e•prese es la que tomar' lea cfecialone•

que al ceso c011petan, y por conaiguiente, dnica11ente,

e.sta .. ,., · .la.cu.IP.a~1., A~.I. J~!;~'!IP!.i.~iei:a.~~. ~ .. 1~-~r~.nJ'."' .. 
do pa~a la empresa·. 

8.- Un eficaz y completo aiatema de Control Interno coady~ 

va al desarrollo de toda organizacl6n. 

9.- Ea indispensable que en lea empresas constructoras lle 

establezcan y cumpl~n. loe lineamientos que per•ftan la 

aplicaci6n de las diaposicionea fiecalea a las cualea

estan sujetas, y con ello evitar erogacfonea frraclon! 

les. 
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10.- De todos loa recuraoa con que cuenta una e•preaa, (hu• 

menos, t'cnlcoa, materiales y financieros), el recurao 

hu•eno ••el •6• i•portente de todos el loa, debido e -

que '•te en dltl•a instancie •• el que los maneja di-

rectamente. 
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Reglamento de los Artrculo 121 y -

122 de la Ley Federal del Trabajo •. 

Acuerdo por el que se crea la Sub_ 

Dirección de ParticipaciOn de Util.L -

dades. 

Reglamento de la Ley del I.S.R. 

Reglamento del Seguro Cl:>ligatorio

de los Trabajadores Temporales -

Y Eventuales de Ley del Seguro So_ 

cial. 

ConstituciOn Política de los Estados 

Unidos Mexicanos. 

Ley Federal del Trabajo. 

Ley del Seguro Social. 

Ley del lnfonavit. 

Ley del Impuesto Sobre la Renta. 

COdigo Fiscal de la FederaciOn. 
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