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DBJIETIVOS

Este trabajo pretermde hacer notar la importancia que tiene
el wuso de los sistemas de informacidn basados en computadoras,
tanto para los analistas y disefadores de programas, como para el

personal usuario de la informacidn.

Otro de los objetivos consiste.en hacer que los estudiantes
de Administracidn ‘*piensen en sistemas® paras que una vez que
ejer=zan su profesidn, estén preparados para tomar parte en el uso

y diseffo de los nismos.

Es importante también tener en cuenta que los sistemas que
se disefen deben de estar de acuerdo com las necesidades del
personal usuario y mo de los diseffadores, esto es, que tanto el
especialista en sistemas como el administrador, debem trabajar
conjuntamente para que se obtengan los resultados deseédos, Y

as{, evitar desviaciones.



Por dltimo, se intenta que los ogerentes que necesiten el
diseffo de un sistema de informacidn no delequen responsabilidad
unicamente en el especialista, ya que él hard el trabajo como
considere que Jdebe ser y en ocasiones puede estar fuera de la
realidad, Es por esto que se incita a que todas las personas que
estardn afectadas por 21 nuevo sistema participen de uma maners

directa para optimizar esta nueva herramienta de informacidn.
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FROLOGO

El propdsito de este trabajo es hacer notar lo importante
que es estar inmiscuido en el desarrollo y funcionamierto de los
sistemas de informacidn dentro de uns organizacidn. Aungue se
hace mucho mencidn del uso de computadoras, ro es necesario que
el personal uswuario ternga conocimientos téenicos de pragramseidn,
sino amds bien, que maneje alqunos conceptos sobre sistemas
computarizados para que pueda participar junto com el analista en

el andlisis, estudio y proceso del disedo.

Este trabajo estd proparcionando una herramienta
administrativa a estudiantes y profesionales para que tengan una
idea gerneral sobre el enfoque de sistemas y su disefo e

implantacidn.

Por otro lado, podemos observar que los modernos sistemas de
informacidn estin cambiando el proceso administrativo de
diferentes formas. Ahora, las funciones b4sicas del planeamiento

y control dependen cada vez mis de los sistemas de infarmacidn



basados en compubtadoras; a medida gue 13 toma de decisiones se
hace nm4s compleja, los gerentes depervden mis de los flujos de

informacidn sistematizados.

Espero que este material sea de "utilidad para aquellos
estudisntes de las 4reas afines que estdn interesados en tener
urna  idea gemeral de lo que es un sistema de informfcidn
computarizado y que les sirva de bkase para sy estu&io en

sistemas.

En el primer capitulo se hace mencidn de algunos datos
histdéricos sobre 1la computacidn, asi{ como la definicidn de
computadoras, adends de alqunos conceptos bdsicos de
Admirmistracidn e informacidn. También se hace nencidn de la

definicidn de un sistema y de uns base de datos.

En el segundo capltulo se hace mencidn del porquéd los
modernos administradofes deben manejar algunos conceptos y
defimiciones de computacidn, as{ como de 1las necesidades que
tiene el gerente de ser informado para tomar decisiones., También
e hacen ver las elementos de los que se vale la qgerencia para

obitener la informacidn mids adecuada.



En el tercer capitulo se mencionan los cankios que se dehen
realizar en los viejos sistemas basados en 1o empirico y a la
intuicidn. Tambidn se enumeran los prohblemas de 1la resistencia
al cambio de un sistema y sus consecuencias, asi como la forma en

que se puede enfrentar a estos.

En el cuarto capitulo se habla un poco del aspecto tdcnico
de las compytadoras y de 1la programacidn como informacidn
relativa para los administradores y de la forma en que se puede
utilizar en conjunto con los analistas de sistemas. Tambidn se
hace mencidn de 1los beneficios que aporta el uso de estas

herramientas y de sus beneficiarios.

Por dltimo se presenta un caso prdctico a manera de
ejemplificar como se obtuvo un beneficio , tanto para la enpresa,
por la rapidezlcon la que cuenta ahora con la informacidn, como
para el wusuvario, quien tuvo wuna descarga en el trabajo,
deshaciendose de un tedioso trabajo de cdlculos y registros
manuales para dedicar el tiempo a aprender otras dreas de:su

interds y asi aumentar sus conocimientos en el drea

administrativa.



CcC A P I T UL O 1

CONCBPIUS GENERALES DE LA ADMINISTIRACION
Y LOS SISTEMAS



1 CONCEFTOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION Y LOS SISTEMAS.

1.1 CONCEPTOS HISTORICOS SOBRE LA COMPUTACION.

Dentro de la historia de 1a computacidn, se encuentran
diversas instrumentos que se consideran como los pionerosvde la
misma, ya que fueron construidos para elaborar alqunos cdlculos
de manera f3cil y m3s ripida; entre estos se encuentra el
*Abaco*, wuno &e los mds antigquos dispositivos de cdmputo,
remontando su origen hasta 1a antigqua Babilonia donde era

utilizado principalmente para el comercio.

En Francia, en 1640, Blaise Pascal inventd una sumadora
mecdnica a 1la que le puso por nombre *Machine Arithmetique".
Esta maquina fué elaborada con engranes que representaban los

ndneros del 0 al 9.



Por los afios de 1880, el gobierno de los Eetados Unidas
salicitd a MHerman Hollerith un medio del cual valerse para
acelerar el procesamiento de los datos del censo que se ihba o
efectuar en e2sgs  affos, Hollerith disedd y cred las tarjetas

perforacdas, las cuales se parecen a las que todavia wtilizan

algunas computadoras e 1a actualidad,

Despuds de algunos inventos Je dispositives nds modernos,
lleqada 1la ddcada de los 60’s, las campuisdoras se canvirtieron

er una importante herramients para los negocios,

Los avances tecrioldgicos han aejorado en gran medida el
acceso y procesamiento de informacidn para la toma de decisionecs.
Estos complejos sistemas pueden procesar y almacenar miles de
millones de caractéres y recuperarlos en sesgundos. estos
sistemas tambidn pueden wussr equipos de alta wvelocidad para
imprimir la informacidn vy ponerla rdpidamente a Jisposicidn de la
persona usuaris. En la actualidad, algunas computadoras utilizan
rayos ldser 'y tinta para imprimir miles de YIneas en un minuto,

otras utilizan burbujas magnéticas, otras cintas magnéticss, etce.

Todo estn ge aplica con 13 intercidn de dar unz wmayor
veeloeidad 3 los  dnstrumerntos conm que contasmos, con el fin de
abtener 1y informacidn en el aoments preciso. Sin enbargo, esto

no  es todo, ya que se siguen estudiando nueves modelos e



computaderas que en  un futuro o iy lejano alesnzardn

velocidades impredecibles.

1.2 LA ERA DE LOS SISTEMAS.

Une mayor midmern de empresas empiesz a darse cuenta de 1lo
importante que es el enfoque Jde los sistemas y de la necesidad de
redisefar sus  sistemas de informacidn de acuerdo con las
necesidades ode decisidn. FEl personal y los gerenies que "piznsan
en sistemas® estdn ejerciendo wuma influencia mds amplia vy

completa en el plansamiernto y operacidn de las orgqanigaciones.

Sa estd observando un cambio funcdamental -~ en la
administracidn de las organizacicrnes desde 21 momento en que se
empezaron 3 utilizar wmds modernos y sofisticados sistemas Jde
informacidn en la adainistracidn para la toma de decisioras. E1
proceso administrativo estd llevando a cabo répidamerie 1o
transicidn de muchas décadas de tdenicas anticusrdas basadas en la
experiencia. o en la intuicidn, a wuna dpoca de solucidn
admwinistrativa de los problemas mediante el andlisis de Jos
sistemss, y en el cual, esto se considera como iderntificahleas,
observables, medibles y capaces de resolver wmediante 1la
metodologia de los sistemas de informacidn basados ern

computadaras, ya que son una ayuda indispernsable em <l praceso de
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1a toma Jde decisiones.

Tamtk:idn se puede obsgervar, que cada afo se acelers el
pragreso cient{fico, el cual ha producido una enorme cantidad de
informacién que se ha hecho necesaria paras 13 especializacidn de

13 gente en las Jdiferentes 4reas de estudio.

También hay una creciente necesidad de poder relaciomnar lius
partes con un todo organizade. Los diseMadores de sistemas, son
gernte que puede hacer una sintesis de los complejo. L3s sintesis
de las qrandes y complejos sistemas y el -desarrolle del concepio
de sistemas, han fijado 1a atencidn en 13 necesidad e una
ciencia de enfoque de sistemas y de los problemas humanos. El
término ‘grandes y complejos® no se refiere necesariamente 3l
tamafio, sino mds bien, 3l rimero de partes que forman el sistems

y sus miliiples relaciones reciprocas.

1.3 CONCEPIO DE SISTEMA.

En forma elemental, un sistema se puede descrikir como ﬁna
serie dJde elementos wunidos de alsdnvmodo con el fin de lograr
metas condnes. Con algunos ejemplos que 58 nuestran 2
continuacidn, es posikle darse cuenta de que los sistemas varian

de una maners considerable en cuanto a sus elementos, aspecto,
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volumer, asf como tambidn Jde sus

Ejemplo:

SISTEMA

Cuerpo Humano

Fabrica

Computadora

Comtabilidad

ELEMENTOS
Organos, Tejidos, Esiruct

Dsea, Sistema Nervioso, e

Hombres, M4quinas, Edific

Materiales, etc.

Entrada, proceso y salida

informacidn.

Libros Diarios y mayores,

camputadoras, gente, etc.

Estos ejemplos nos dan una idea

sistemas wvarian con respecto a su fina

metas bisicas.

METAS BASICAS

ura Homedstasis

te.

ios, Produccién de

Articulos.

de Toma de

decisionesa.

Informe de
operaciones
financieras
y valor de

la empresa.

muy clara de como los

lidad. Un estudio de las

definiciones formuladas por muchns erudites nos dan un  ejemple

muy claro de lo que es un sistena.
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*Un sistema es una serie de elementos que forman una
aetividad o un procedimiento o plan Jde procesamiento que huscan
una neta o metas comunes, mediante la marmipulacidn de datos,
enerqgia o materia, en una referencia de tiempo, para proporcionar

informacidn, ernergla o materia® (1).

1.4 LA ADMINISTRACION Y SUS RECURSDS.

Cuando se habla de los recurcos de la administracidn,
frecuentemente son mencionados los recursos humanos, recursos
econdmicos y recursos materiales, ademds de los recursos
tecnoldgicos. Fero la informacidn también podemos considerarla
como upo Je estos recursos, ya que tienen los atributos de un
recurso fisico; tieme valor como el dinero, las materia primas o
la fuerza laboral y la tecnologial; tiene caracteristicas que
permiten medirle en térmiros de usae, duracidn y efectos sobre
otros recursos; puede ser valorada en terminos de recoleccidn,
almacenamiento y recuperacidn; puede ser presupuestada y
corntrolada; puede evaluarse en términos de costo y valor de uso

von fines de administracidnm. Existen razones por las que debemos

(1} Adridn HcDonough, 'Keys to 3 Management Information Systes in your

Company®, N.Y. Aserican Managesent Association, 198E, p. 3l



administrar 1a informacidn, como 1l3s mermcionsdas antericrmente.

Algquras de ellas y muy importantes som: eliminar el

desperdicio y aseqgurar la disponibilidad de la informacidn.

La administracidn de los recursos de la informacidn es
aplicable a cualquier organizacidn que gerera, usa y adquiere
informacién. © Este corcepto se puede aplicar tanto =& las
organisaciones industriales como 3 las instituciones vy

dependencias del gokierno.

Con esto se puede observar que 1a administracidn de los
recursos de la informacidn ajusta la tecnologia a sus necesidades
y no las necesidades a la tecnologla, ya que los requerimientos

se miden con mucho cuidado antes de diseffar el sistema.

1.9 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS.

Los directivos de alqunas organizaciones, insatisfechos con
los probklemas ocasionados por el método de archivos orientados a
atender las necesidades de cada departamento, decidieron
consultar este problema con especialistas en el d4rea de sistemas

de informacidn basados en computadoras para buscar diversas
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tormas de comsolidar las actividades utilizando um sistema de
base de datos. Aungue existen diferencias de opinidn sobre los
que es un sistema Jde base Jde datos, el punto de vista mayoeritario
es que dichos sistemas se establecen alrededor de un  archive de
datos compartido en forma centralizada e integrada (base Jde
datos) que subraya la independencia de los programas y de los
datos. En una base de datos se encuentran todos los datos, o
insumos, que se necesitan para proporcionar 1la informacidén que
satisfaga las necesidades de los usuarios para tomar decisiones

de manera rdpida y precisa.

El concepto de hase de datos requiere que los dqtos de
entrada sean definidos en comdn, organizados y preserntados en
forma comsistente en toda 1la organizacidn. A su vez, estog
requerimientos exigemn una rigida disciplina de entrada. Un
administrador de la base de datos tiene autoridad para establecer
y controlar la definicidn de los datos. Se emples un diccionario
de datos para documentar y mantermer la definicidn de los datos.
El administrador de 1la base de datos es responsable también de
determinar las relaciones entre los elementos de 1los datos vy
diseffar el sistema de sequridad que inpida el uso de 1la base de

Jatos sirn autorizacidn.

14



Como todo sistema, el sistems de la base de datos tiene sus

ventajas sus desventajas se resumnen en los siquiente:
!

Ventajas:

a)

b)

c)

d)

e)

Es factible una mejor integracidn y meros duplicidad de los

datos que se originan.

Pueden ocurrir menos errores e incrementarse la inteqridad de
los datos cwando varios reqgistros pueden actualizarse en

forma simultdnea.

Se puede obtener la informacidn en forma separada, por

departanmento, seccidn o gerencia.

Se pueden detectar fallas o desviaciones antes de la

ejecucidn de un nuevo proyecto.

No se requiere de personal calificado para el manejo de 1a

informacidn.

Nesventajas:

a)

La gente puede rnegarse a adoptar canbios significativos en

los procedimientos de proceso de datos.

15



b) Los datos sensibles en los dispositivos en linea pueden

llegar a person3s sin autorizacidn.

¢) Los empleados pueden hacer uso del sistems para beneficio
personal si no se llevan a cabo las auditorias de control =

las wuswuwarios.

1.6 DEFINICION DIE COMPUTADORA.

Es necesario gque los usuarios de un sistema computarizado
tengan una definicidn simple de lo que es un3s computadora y de 1a
forma en que trabajs para poder asi sacarle el mayor provecho &

esta ruweva herramienta administrativa.

A la computadora se le puede definir de una manera sencillas,
a pesar de su alto grado de complejidad. La computadora es una
méquins muy rdpida y exacta que puede aceptar datos de entrada en
forma de simbolos numérices y ne numéricos, maneja estos datos
por medio de una serie de actividades de procesamiento de datos y
mane ja los resultados de salida com el fin de producir

informacidn 6til a los usuarios de la misma.

16



Banders, en su likro 'Computer in Rusiness' declara que "Una
computadora es un rdpido y preciso sistems de manipulacidn de
siatkolos organizados, los cuales pueden aceptar, almacenar v
procesar «datos y producir resultados bajo la direccidn Je un
programa almacenado®. (2) 4 la computadora se le puede sacar
mdltiples provechos, lo importante astriba en que lou

administradores sepan como emplearlas y para que sirven.

1.7 LA INFORMACION Y LA ADMINISTRACION.

Algunos gerentes piensan que un sistens de informacidn puede
Jiseffarse o funcionar sin el apoyo de un sistema e
sdministracién de base de datos. Sin emkargo, un adecuado
sistema de administracidn incluye disposiciones administrativas,
estructuras y procedimientos para un plameamiento y control
adecuado, as! cono objetivos claramente establecidos. [Dada esa
estructura administrativa, puede diseffarse un sistema de
informacidn con esas hases, G§dlo entonces podrd el sistema de
informacidn proporciornar 23l gerente la informacidrn que necesita,

en la forma, en el sitio y com la oportunidad que la rnecesita

(2) Sanders, Computer in Business, M.Y. McHill Book Lo, 1976, .83,

17



para llevar a cabo su trabajo de acuerdo con las especificaciones

del sistema de administracidn de base de datos.

El sistema de administracidn tiene por objeto desarrollar
planes para lograr los objetivos, organizar la implantacidn de
los planmes y controlar la actuacidrn, de mnodo que los planes y las
acciones se ejecutern a3 tiempo. El reconocimierto de un problema
o de una opor?unidad, se inicia ordinariamente con la informacidn

del proceso de control relacionada con una desviacidn de las

~. normas, o mediante la investigacidn de ambos sistemas

(ambientales, competidores e internos), que afectanm el proceso de
planeamiento. La definicidn del problema, 1la determinacidn vy
valoracidén de las rutas alternativas de accidn, son pasas
fundamentales del procese de planeamiento vy de tama de

decisiones.

Una vez que se toma una decisidn o que se desarrolla un
plan, es necesario implantar 'y controlar, la solucidn. La
implantacidn es cuestidn de organizar los recursos necesarios .y
de dirigirlos en la ejecucidn del plan. EIl control comprende la
medicidn de 13 actuacidn y la correccidén de las desviaciones. El
proceso vuelve a comenzar {retroalimentacidn), ya sea por el
reconocimiento de 1la necesidad de planeamiento, o por la

aparicidn de un problema debido al broceso de control.

18



1.8 CONCEFI0D SORRE EL ENFOQUE DE SISTEMAS.

Un concepto fundamental del enfoque de sistemas para la
organizacidn y y la administracidn, es la relacidn reciproca ﬁe
las partes o subsistemas de 1a organizacidn. El enfoque comierza
con una serie de objetivos vy se dedica al diseffo del todo, a
diferencia del disefNo de los componentes o subsistemas. La
caracteristica del enfoque de sistemas es muy importante, ya que
los sistemas de informacidn y organizacidn se diseffan para lograr
1la accidn simultdnea de la partes separadas aunque reciprocamente
relacionadas, que produce un efecto total y mayor que el de la

suma de los efectos considerados independientemente.

.

Eserncialmente, el enfoque de -los sistemas para la
administracidn se diseffa para utilizar el andlisis cientifico en
las org9anizaciones complejas, ademds se utilizan pars desarrollar
y administrar 1los sistemas de operacidn, por ejemplo, flujos de
dinero o sistemas de fuerza humana y para disefar sistemas de
informacidn para la toma de decisiones. El eslabonamiento entre
estos dos procesos es evidente, ya que el objetivo del diseflo de
sistemas de informacidn consiste en ayudar a la toma de
decisiones relacionadas con la administracidn de los sistemas de

operacidn.

19



Anteriaormente algqunas organizaciones no alcanzaban s
optimizacidn porque no relacionaban entre i 1as partes o
funciones (subsistemas), ni tampoco con el todo. For ejemplo, la
funcidén de ventas se realizaba sin una consideracidn adecuada de
la manufactura; el control de produccidn no se coordinaba corn el
planeamiente financiero o de personal y el sistema clédsico de
informacidn a la gerencia consistia de wuna tabla de cuentas.
Este enfoque Jde funciones separadas se atribuye a varias causas,
principalmente a la estrechdz de opiniones de los contadores,
irmgenieros y empleados que no quieren relacionar sus

especialidades con el resto de la compafiia,

1.9 LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMO UN RECURSD MAS PARA LA

ADMINISTRACION DE LAS DRGANIZACIONES.

Siempre se ha considerado que los hombres, el dinero, los
materiales y las mAquinas e instalaciones son 1los recursos
basicos de la produccidn asi como de 1a administracidn. Qin
embargo, en 13 actualidad se ha introducido un recurso mis al
cual se le considera igualmente importante, siendo este el de la
informacidn basada en computadoras. Ademds, es el sistema comin
que permite que funcionen los otros sistemas de recursos como un
todo integrado. Ese papel de integracién se 1lleva a cabo

mnediante el sequimiento de los siguientes puntos:

20



a)

)

i)

Proporeionando informacidn entre ltos sistemsas de recurses con
respecto a la influencis de cada uno en el todo erganiwado.

Estableciendo medidas de control paras la adquicicidn de  los

13

datos requecidos por los otros sistemas oo recursos.

Harmteniendo unidos los bancos centrales de datos con respecto
3 los procesos de decisidn de los otros sistemas de recursos,

¥y

Creando informacidn de salida a peticidrn de los wususrios v
sobre wuna base que refleja 1a operacidn de todos los
sistemas, incluso el de informacidnm a 13 geremncia para la

toma de decisiones.



C A P I T U L. O

L0S SISTEMAS DE INFORMACION
COMPUTARIZADOS COMO BASE PARA
LA TOMA DE DECISIONES
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2 LOS SISTEMAS DE INEORMACION COMPUTARIZADOS

COMO BASE PARA LA TOMA DE DECISIONES.

2.1 NECESIDAD DE SABER DE SISTEMAS DE COMPUTACION.

Hace no muchos affos sélo existian unas cuantas computadoras
Y muy.pocas personas que sablan como emplearlas. Sin embargo, en
la actualidad hay miles de computadoras de todos tipos y tamafins,
en oficinas, bancos, fdbricas, escuelas, hogares, hospitales,
tiendas, laboratorios, etc. Estas computadoras, al igual que los
aparatos eldciricos que wutilizamos en el quehacer donmdstico,
influyen diariamente en nuestra vida, Por ejemplo, hace pocos
atios se consideraba letrada una persona que supiera leer y
escribirj la capacidad de leer y escribir la palabra impresa era
el principal objetivo de la educacidn. Actualmente, para que a
un individuo se le pueda considerar como capacitado en el Area de
sistemas, debe poder hablar y demostrar que sabe sobre

computacidn.



Eeverly Hunter, de la Organisacidn de los KRecursos Humanos,
d4 una definmicidn muy general de capacitacidn en computacidn, "Es
todo lo que wumna persona necesita conocer y hacer con  las
camputadoras, a fin de pode?se Jesenvolver en nuestra sociedad
bhasada en 13 informacidn® (3). Cuando se menciona la
capacitacidn en computacidn, no se estd hablando del conocimiento
abstracto sobre las computadoras, ya que esto se refiere a 1la

habilidad que tiene una persona para usar la computadora. -

Los personajes mds importante en el campo Jde la capacitacidn
sugieren que tal capacitacidn implica que podamos wusar las
computadoras como wun instrumento para la solucidn Qe los
problemas de muchos campos de la vida. David Moursund, editor de
*The Computing Teacher' hace notar que 'Las computadoras son una
herramienta de trabtajo tan cotidiarmas como leer y escribir" (4).
En otras palabras, esto quiere decir que debieramos sentirnos tan
bien 2l trabajar con ellas como cuardo leemos un libro. Por
Gltimo, debemos entender que la educacidn em computacidn implica
la solucidn‘.de muchos de los problemas de cualquier 4rea o

disciplina.

(3) Beverly Hunter, Human Resourses Investigation, N.Y. 1975, p.2l.

{4) David Moursund, The Cowputing Teacher, U.S.A., 1979, p.3.

24



2.2 LA COMPUTALORA ELECTKONICA COMO MEDID DE INEORMACION.

La computadors es e muestros tiempos, lo que la Revolucidn
Industrial fud en al siglo XIX, ya que la computadora ha venide a

revolucionar ruestra forma de vida en todos los aspectos.

Comn reépecto a los efectos de 1la computacidn sobre 1a
préctica de 13 administracidn, se han hecho evidentes tres
tendencias fundamentales. Primera, la computadora ha eliminado
la karrera prictica e los cdlculos y los complejos
admimistrativos. 8Se ha convertido en wun mecanismo para 1la
exploracidn Jde las propiedades de los problemas y sistemas
natemidticos cdemasiado grandes o complicados para tratar con
médtodos analiticos. Ademds, la capacidad de las computadoras
para ejecutar cilculos a kajo coste sique aumentando. Segunda,
la computadora estd proporcionando un 3lto nivel de automatismo
para las decisiones programadas de rutinas que anteriormente eran
del dominio de los empleados y supervisores de bajo nivel. Por
ltimo, estdn las aplicaciones ordinarias de la computadora en la
toma de decisiornes en nejocios y al mantenimiento de registros,
el automatismo de los documentos, ndminas, cuentas por cobrar,

ate.
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En 13 actualidad hay auchas aplicaciones en las que el
procesamiento de datos en gran escala btrabajas como uma operacidn
de f4dbrics, o biern, el aulomatisme de los procezos de manejo,
almacenaniento y r2cuperacidn repetids de informacidn de rutina

de las operaciones de docunentos.

2.3 INTRODUCCION A LOS SISTEMAS OPERATIVOSG.

Los sistemas oper#tivos sor un conjunto  integrado de
programas que se witilizarn para adminmistrar los recursos vy
operaciones en general de un sistema e computacidn. Log
slstemas operativos fueron desarrollados a mediados de los affos
90’s para reducir el tiempo de espera de la wunidad central de

proceso entre diferentes trabajos.

El supervisor del sistema operative coordina y controla
todas 1las demads partes de un sistema operativo y residen en el
almacenamiento principal. Otros progamas del sistema operativo
pueden ser generalmente colocadas en las cateqorias de control o
de proceso y se quardan en un Jdispesitive del sistema para que el

supervisor los pueda consultar cuando los necesite.
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Un sistema operativo se puede representar . de .1la siquiente

maneras
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2.4 CONCEFTOS DIE INFORMACION GERENCIAL.

Existe la tendencia a no prestar la debida atencidn a un
recurso  tan importante como es el de la informacidn, ya que dsta
debe ser proporcionada 3 los usuarios Jde 1a misma en el momento vy
lugar adecwado, en 12 cantidad y calidad apropiada y a un costo
rasonabkle. 8d4lo recornocemnos su importancia cuando aumenta su

precio o 1la calidad se deteriora. Ite 1la misma manera ha ocurrido
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con la informacidn 3 la gerenciz ya que los sistemas de
informacidn tradicionales se han deteriorado wum poco en los
dltincs afos. Muchos de los sistemas conciderados modelos de
eficacia en otras dpocas, fusron desechadss en la década pasada.
El gran tamzaffo de muchas organizaciones y la velocidad conm la que
5@ apliuﬁn ahora de manerz comercisal los nuevos descubrimientos
tecrolégicos, se convinan para dar  un apbiente de informacidn
gerencial mis sofisticado. A vontinuacidn se describirdn algunosg

conceptos que’ dehen manejarse en la infoiwmucidn gque se presenta a

_los tomadores de decisiones.

2.4.1 NECESIDAD DE INFORMAR A LA GERENCIA. - '

Uria necesidad bidsica, comién en todos los  directiveos es  la
comprensidn de cual es la finalidad de la organizacidn, es decir,
que ellos deben entender cuales son  las politicas, programas,

plares y objetivos que se deben manejar.

Dependiendo del nivel del gerente, es la informacidn que se
vebe proporcionar, por ejemplo, un gerente de una empresa pequeia
debe estar bién informado de todo lo que ocurre en 3%
organizacidn  para poder tomar decisiones en un momento dado. Un
gerente de una empresa nediana debe deslindar  responsabilidades

en los supervisores e drea para que dstos le proporcionen la



informacidn que necesita, y a su vesz, los supervisores deben
estar preparados para obtener 1la informacidn de sus empleados en
el momento que €1 1lo solicite, com el fin de wutilizarla
efectivamente y en beneficio de 13 misma empresa, El gerente de
alto nivel de una empresa mds conpleja, debe contar con personal
especializado que recabe la informacidn adecuads de todas la
4reas internas, asi como de la informacidn externa que repercuta
en el desenvolvimiento operaciomnal de la empresa, para que le
hagan llegar los detalles mis importantés de los problemas que se

presentan, y asi{, darles una solueidn inmediata.

2.4.2 REGUISITOS DE LA INFORMACION GERENCIAL. -

Como regla general, entre mds sirva una .informacidén para
reducir 13 incertidumbre en las decisiones efectuadas por los
direct1v69 y gerentes de todos los niveles, mejor serd su wvalor.
Pero como todo, 1la informacidn cuesta, es por ésio que la
informacidn obtenida debe compararse con los beneficios obtenidos
de su uso. Esta informacidn debe contar con los Biguieﬁiés

puntos:

a) Exactitud.

La exactitud es el porcentaje de informacidn correcta

respecto al total de informacidn generada en un perfiodo. For
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b)

c)

ejemplo! si son generadas 1060 unidades de informacidn y 950
de ellas dan un reflejo fiel de la situacidn, entonces el
nivel de exactitud es de 0.99 8i el nivel de informacidn es
bastante alto, esto quiere decir que la informacidn generada
es muy elevada, por lo +tanto, 1la exactitud con que se

presenta 1a informacidn es bastante adecuada.

Oportuna. .

4
La puntualidad es otro requisito importante de la
informacidn, ya que de nada le sirbb a un directivo o gerente
saber que la informacidn era exacta pero que llegd demasiado
tarde para ser utilizada. Es por esto que se depe procurar
que la informacidn sea presentada en el lugar y en el momento

oportuno, ya que el tiempo de respuesta debe seﬁ los

suficientemente breve para que tenga poco volumen, bajo costo

.
‘

y cumpla con su objetiveo de informar.

Inteqra.

Uno de los mayores problemas a los que se han enfrentado los
directivos de una emprésa es 1a falta de informacidn
completa, esto es, que en ocasiones se han sentido trusﬁrados
porque en el momento de towmar wuna decisidn, tienen la
informacidr de apoyo que es exacta vy oportuna, pero
incompleta. Se debe poner mucha atencidn al entregar

cualquier tipo de informacidn verificando su integridad para
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evitar futuros problemas.

d) Concisa.

Muchos sistemas tradicionales de informacidn ha sido
praoyectados con base en la premisa de que el problema mds
grave que enfrentanm los Jdireetivos, es la falta de
informagidn completa. Por 1lo tanto, los directivoes se
enfrentan al problema de seleccionar aguellas partes d? la
informacidn que efectivamente requieren. La inroymacidn
concisa es la que en algunos casos menos se les presenia a
los directivos, siendo ésta 1la que resute Ilas Qrgas de .

exepcidn de las actividades normales o planeadas.

2.5 LA PLANEACION Y LOS SISTEMAS DE INEDRHACION.CDMPUTARIZADOS.

La planeacidn naos ayuda a decidir por anticipado una accidn
futura, Asi, la planeaéidn involuecra tomar décisioneg sobre las
metis 3 largo plazo‘ y sobre los procedimientos y controles
necesarios 'para alcangar dichas metas. En el momento de planear

debemos considerar algunos puntos importantes, tales como:
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a)

b)

Sequimiento de un enfoque descendente o ascendente en su

desarrollo.

El enfoque ascendente se inicia con el estudio de los
objetivos de 1la organizacidn y del tipo de decisiones que
toman los gerentes. [De este estudio surqird un modelo de
flujo de la informacidn de la organizaecidén y los
requirimientas de. diseffo para el sistema. El enfoque
descendente se inicia en el nivel operativo con los
procedimientos existentes para 1a actualizacidn de los
registros. Los médulos adicionales que apoyan las
actividades de planeacidn, control y toma de decisiones se

elaboran conforme se van necesitando.

Necesidad de que cada gerente tenga su propio sistema de

informacidén para consulta,

Par costumﬁre, las distintas funciones vempresariales tienen
sus propios sistemas de informacidn. Es dificil integrar
estos sistemas separados en una ‘0o mids bases de datos
corporativos para que sean adecuados a las- ampliés
necesidades de muchos directivos. La base de' datos puede
proporcionar informacidn jnterna y externa para realizar
simulaciones en el momento de la planeacidn; éstas
simulaciones ayudan a visualizar posibles problemas que se

podrian presentar en el monmento del control.
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¢) Fermite wn pronto conocimiento de 1los . problemas y las

oportunidades.

Un efectivo sistema de informacién basado en computadora,
puede detectar rapidamente l3as condiciores que estan fuera de
rontrol y que requieren de acciones correctivas cuando  los
resultados se desvian de lo previsto, en este caso se puede
utilizar la computadora para implamtar nuevos planes para

correqir las tendercias.

J4) Los gerentes tiermnen md4s tiempo para dedicarlo a la

planeacidn.

Al usar un ‘efectivo sistema de informacidn, reduce 1la
necesidad de leer wuna 9gran cantidad de reportes de rutina al
momento de llevar a cako el conmtrol de alguma accidn, permitiendo

porer mis atencidn a los aspectas de andlisis de la planescidn.

2.6 ELEMENTOS DE LOS QUE SE VALE LA [GERENCIA PARA OBTENER LA

INFORMACION,



a)

Procedimientos.

Los procedimientos para obtener informacidn, son aquellos
referidos a las instrucciones detalladas para especificar las
obligaciones, responsabilidades y operaciones, siendo tambidn
las instrucciones formales para la operacidn del sistema.
Entre 1los procedimientos mis inportantes estam los
relacionados con la inteqgracidn e los subsistemas
individua}es que son relativos y comparables. Dentro de los
procedimientos se debem incluir tareas importantes comno la
preparacidn de los documentos de entrada y Jde salida, las
diagramas de flujo de los programas de la computadora y de

las operaciones del sistema después de que se haya instalado.

Equipo.

La computadora y el equipo relacionado con ésta, sersn los
catalizadores mds importantes para el mejoramiento de los
sistemas de informacidn. 5in enkargo, se debe ‘tomar en
cuenta la utilizacidn econdmica del equipo al momento de
diseMar éste modermno sistema de informacidn, esto quiere
decir que el equipo no lo es todo, ya que la intervencién
admwinistrativa en el diseflo e los sistemas Yy lag
aplicaciones Je las computadoras ] los problemas
administrativos se encuentran entre las demds consideraciones
que forman un buen ambiente para los sistemas de informacidn,

#s por eso que se debe planear su uso.
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1)

Informacidn.

El sistema debe proporcionar los datos pertinentes y omitir
los que no lo sonm. Los datos pertinentes son los que se
relacionan con el ambiente y con los elementos de operacidn
de la organizacidn, y que son 1a mayor cantribucidn para su
éxito o fracaso. Adends, es mecesario emplear 13 informacidn
para realigar planes a futuro y obtener datos para el
control. También existe la necesidad de disefar y operar el

sistema para que proporcione informacidn oportuna y completa.

La gente.

Este es 2l elemento que menos puede predecirse, y el nmenos
sujete a control, pero también el mds importante de todos en
un sistema de informacidn. Ewisten dos 4grupos de personas
que participan en el d;seﬁo y en la operacidn de ios sigtemas

de informacidn. Estos grupos soni

~ Los analistas y tdenicos en computacidn, quiernes son los

que diseffan y manejan el sistems de informacidn.

- Los gerentes y personal, quienes son los usuarios de la

informacién generada por el sistema computarizado.



2.7 PREPARACION DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO EN EL ESTUDIO IE

SISTEMAS.

El diazgrama de flujo de un sistema es un esquema que muestra
unn amplic panorama  del flujo de los datos y la secuencia de
operaciones en un sistems, poniende especial interds en las

documentos de entrada y los informes de salida.

En los dJdiagramas de flujo sz emplean simbolos estandar parca
registrar y conmunicar claramente la informacidn. Los simbolos
bisicos que representsn la entrada, el procesamiermto y la salida

de la informacidn que se muestra emn el anexo 1.
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SIMBOLOS BASICOS DE DIAGRAMACION DE SISTEMAS
PARA ENTRAIA-~PROCESAMIENTO-SALIDA

La preparacidn de los <diagramas de flujo pueden ayudar 3 los
especialistas en el estudio y recopilacidn de datos de las
operaciones actuales. Para esto se empieza con 1los documentos
fuente de entrada, despuds se elabora un porgrama de cada paso de
la operacidn mediante los simbolos adecuados, se identifican los
archives y los equipus que se estdn wusando, se describe 1la
secuencia del proceso, se localizan los departamentos que

participan y se muestram las salidas resultantes. Ver anexo 2.
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GRAFICAS DE SIMBOLOS ESTANDAR USADOS COMUNMENTE EN LOS FLUJOS
DE SISTEMAS (ANEXD 2)
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cC A P I T U L O

LOS PROBLEMAS Y SOLUCIONES BASICAS
DE INFORMACION Y DECISION



3 LOS FRORLEMAS Y SOLUCIONES RASICNS NE INFORMACION Y DECISION.

3.1 CAMBIOS QUE SE DEREN REALIZAK EN LOS VILJOS SISTEMAS.

Em 13 actualidad estanos expuestos a3 pasar por auchos
cambios. Las oepertunidades van y vienen constantemente, los
problemas surqen en cualquier momento y debemos estar preparados
para encontrar soluciones de manera inmediata, es por esto que en
todas las organisaciones, y en particular en los negocios, se
debe estar preparédo para responder 3 estas condiciones
combiantes. @A continuacidn se detallan algunos factaores que se

encuentran interrelacionados en el cambio de sistemas.

a) Factores Tecnoldgicos.

La aplicacidn de 13 nueva tecnologla es la causa de nmuchos
cambios que ocurren en las organisaciones. Con la nueva
tecrnolonia se pueden aplicar mnuevos conocimientos que nos
llevardn al descubrimiento de wmads modernas y avanzadas
miquinas que nos permitan seguir desarrollando y motivando el

cambio.
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b

c)

Factores Socio-econdmicos.

La corriente de cambios sociales y econdmicos normalmente
sigue el camino de 1a nueva tecnologla. De esta pueden
resultar nuevas oportunidades para que una empresa mejore su
proceso de produccidn, de ventas o realizar algo que antes no
le era posible. 8in embargo, los efectos de aplicar bien o
mal 1la . nueva tecnologlia pue&en cambiar las relaciones que
existen entre un negorlo y sus competidores, clientes,
proveedores , el £fisco, etc. Por todo esto es que debemos
estar involucrados en los cambios que se manifiestan vy vasi
estar actualizados para poder satisfacer las necesidades que

demanda el mercado moderna.

Factores de Decisidn de la Alta Qerenéia.

Como una respuesta a los factores tecnoldsiqos, sqcialés y
econdmicos, los gerentes de alto nivel pueden deéidir
reorqanizar las operaciones, construir wuna nueva planta u-
introducir nuevos productos, as! como también pdeden
establecer nuevos procedimientos de presupuestacidn para

ayudar a3 controlar los proﬁlemas operativos.

3.2 LA RESISTENCIA AL CAMBIO DE UN SISTEMA.



En ocasiones, las personas que emprender los cambios de wun
sistema de informacidn, frecuentemente lo hacen convencidos de
que tales cambios incrementard la productividad de los empleados
y mejorard 1la eficiencia de la empresa. Pero lo que en ocasiones
no consideran, son los efectos que estos canmnkios que propusieron
'afectarén de manera directa a algunas personas de la

organizacidn.

En una publicacidn realizada por el Dr. Stevern Norwoad,
especialista en la implantacidn de sistemas comput;rizados, Yy en
la cual hace mencidn de lo sigquientel "en su deseo de crear y
ser lideres en el usc de la nuevs tecnologia, los iniciadores del
cambio pueden ignorar el hecho de que la resistencia al cambio es
1a regla mds que 13 excepeidn y que los cambios que ellos busquen
parecerdn a otros una amenaza'(9). Estas  amenazas 'de las que
hace mencidn el Dr. Norwood pueden adoptar una o mds de las

siquientes formas:

a) Amenaza a la Seguridad.

Las computadoras normalmente tienen la fama de que van a

reemplazar a las personas que realizan determinado trabajo.

(5) Steven Norwood, Human Skills for Computers, N.Y. p. 72.
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k)

c)

Por lo tanto, existe wun comprensible temor de perder el

enplen, o en el dltimo de los casos, ser relegado a otro

puesto.

Insatisfacidn del Medio Anbiente.

Cuando se introduce un sistema de informacidn computarizado,
con frecuencia se requiere de reorganizar los departamentos y
los grupos de trabajo. Cuando el canbio oriqgina el
rompimiento de grupos de amigos Yy ura reasignacidn del
personal de quienes participan en el trabajo. Es por esto
que pugde esperarse una resistencia a la proposicidn de un

camnbioa.

Disminucidn‘en‘la Autoestima y la Reputacidn.

La gente necesita sentir la confianza en si misma y de sus

dirigentes, pero la  autoconfianza puede sufrir un

.desequilibrio por la falta de conocimiento y experiencia

sobre los sistemas de informacidn basados en coamputadoras.
El equipo de cémputo puede resultar extraMNo y ocasionar mieﬁo
la posibilidad de no tener la capacidad papa adquirir las
habilidades necesarias para poder trabajar con él. én muy
poco tiempo se podrd observar que su autoestima se veri
opacada por el cambio y esta puede tornarse en resistencia.
Es por esto que antes de que se implante algun sistema que

ocasione un cambio deben realizmarse pldticas con todo el
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personal que serd afectado e informarles que debido 2l
erecinientc de 13 orgamimacidn es necesario realizar algunos
cambios an los que s» ven involucrados todos ellos y que serd
de gran bereficio para la ewmpresa, ssi como para ellos
mismos, va que esto reducird el manejo de grandes voldnenes
de papel, cdleculos, etec., y que ademds reducird el naargen de
error al opresentar un tra%ajo o informe. Asi pues, los
emplead&s gatardn concientes e que éste cambio aportard
bereficios para todos, ademds de nuevos conocinientos, loa
cuales evitardn a3 todos permanecer al mArgen del desarrollo

tecnolédgico que estamos viviendo.

3.3 FORMAS EN LAS QUE SE MANIFIESTA LA RESISTENCIA AL CAMBIQ.

Esta resistencia al canbio se puede manifestar en variadas
formas. Por urna parte, puede producirse wuna intimidacidn
temporal, pero a3l cabo de wun breve tiempo de ajuste al
comportamiento cambkiard favorablemente. For otro 1lado, 1ls
reaceidn se puede manifestar como wna abierta oposicidn al

camkio, por ejemplo:



a) Negar la informacidn.
En ocasiones la gente niegs la informacidn  duruante 1an

realizacidn del estudio para la dmplantacidn del rnuevo

sistena.

b) Preporcionar datos no exactos.
Ge debe tener mucha precaucidén ern el momento de recabar  la

informacidn, porgue 3sunque se les haya informado de los

cambios a reali=zar, puede haber toda.ia empleades resentidos

que  guicieran con toda intencidn parjudicar al estudio del

sistems proporcionande Jates irncorrectos o irnexactos.

c) TDemostrar poce empefio ¥y colakoracidn.

5 uyna  aptitud de

Se puede cobsorvar un esfuermo deficiente vy

indiferencis en los trabajaes de investigacidn y anidlisis del

nuevo sistems.

3.4 FORMAS EN LAS QUE SE PUEDE ENFRENTAR LA RESISTENCIA AL

CAME [O.

Aunque existen nmuchos mobivos para los camblios que se

generan en las organizaciones, auchos Je los cambios se le

atribuyer 3 los factores nencionados en o1 punto 3.1, Pero
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independientenente de la causa gque los generan, los cambios
constantemente crean condiciones o problemas que debes ser

solucionados.

Actualmente las personas que dirigen wuna empresa 1
enfrentan 3 presiones de conpetercia, ya que con frecuencia deben

responder wgnérgicamente a preguntas tales comad

a) Productos nuevos y existentes,

Las personas encargadas de disefiar nuevos productos o de
actualizar los productos ya existentes a las necesidades del
mercada, deben contar con elenentos suficientes para
desarrollar un producto que sea competitivo, y para esto, se
dJetee contar con buenas fuentes y sistemas de informacidn que
les aywden 3 que su producfo se mantengas y sea demandado por

el mercado en que conmpite.

)  Precios de productos y canales de distribucion.

El mercaddloqo debe contar con modernos sistemas de
informacidn que le ayuden a proporciornar los datos necesarios
y actualizados para poner precio a sus productos de una
wanera real, ademé% de contar'éon los suficientes canales de
distribucidn para que su producto no disminuya en el gusto

del péblico.
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¢) Financiamienio.

El gerente encargado de lac finansas de la enpresa debe
considerar todas las variantes que se presentan en el medio
en que sy negocio se desenvuelve, ya que deke contar con
fuentes que le proporcionen los recursos monetarios
necesarios para nmanterer a la enpresa en movimiento. Para
ésto se debe valer de diferentes sistemas Jde informacidn que
le den una idea clara de la posicidn en que se encuentra 1a
empresa, y es aqul donde entran los sistemas de informacidn
camputarizados, los cuales muesiran ode uma manera rdpida vy
wficiente los datos que na2cesita para tomar las decisiones
que le ayuden a no perderse de buenas oportunidades de

desarrollo en un momento dado.

Los dirigentes de uma enpresa deben considerar los efectos
que causan sus decisiones en los grupos sociales, para esto, los
gerentes deben contar corn informacidn de 1la mds alta calidad
posible. Por lo tanto, es frecuente que estén motivados para
explotar rnuevas aplicaciones basadas en computadoras o para
modificar 1los sistemas de informacidn existentes, de tal manera
que pueden enfrentar con éxito 1las cambiantes condiciones de

ntestro medio.
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Fara realizar un buen trabkajo en el cambio de algunos de los
sistemas, es indispensable que los smalistas, los programadores y
los dem#s disefadores de procesamiento de datos deban trabajar de
manera conjunta con los qgerentes y 1los demds usuarios de la

informacidn para obtener asl un buen sistemna de informacidn.

3.5 FORMAS EN LAS QUE SE PUEDEN EVITAR ACTITUDES NEGATIVAS.

El personal que labora en una empresa es el responsahble de
la exitosa implantacidn de wun sistema Qg informacidn por
computadora. Sin enbargo, se sabe a3 ciencia cierta que los
empleados y gerentes que no estén de acuerdo con el cambio han
llevado al fracaso los esfuerzos de otras personas gque intentaron
implantar este tipo de sistemas. Es por esto que en la
implantacidn de un sistema se le debe dar 1a misma importancia
tanto 3l aspeéto tdenico como  al  humano. Para reducir la
posibilidad de fracaso, se deben considerar los siguientes

puntos:

a) Mantener informadas a las personas involuecradas.

La informacidn sobre los efectos del cambio que van a2 afectar
directamente 3l personal deben ser presentadiss de una manera
periddica a la gente de todos 1los niveles. Los temas a

tratar deben incluir pérdidas de trabajo, transferencias,
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3.6

reentrenamiento, los motivos (keneficios del  cambio), el
efecto sohre los diferentes departamentos, asl como lo que se

esti haciendo para disminuir los problemas de los empleados.

Propiciar la participacidn de los empleados.

Los empleados =aceptan mejor los cambios si sienten que han
participado en la implantacidn de un nuevo sistema, ya que
Jesde sus inicios vieron como el nuevo proyecto se iba
desarrollando, de esta manera no se sentirdn ajenos al
momento de iniciér su funcionamiento. La participacidn‘ del
personal con econocimientos tedricos del proyecto es de gran
ayuda, ya que durante el estudio del sistema proporcionarén
una  gran cantidad de informacidn; esto ayudard a que los
participantes satisfagan sus necesidades de autoestims, esto
contribuye a crear un ambiente de sequridad y a elinmimar los
tenores ante lo desconocido. Desde luego las ideas que estas
personas proporcionen debern ser consideradas cuidadosamente,

ademés de darles unm trato digno.

CONCEFT0OS BASICOS SOBRE SISTEMAS COMPUTARIZAIOS

(UE DERE MANEJAK EL GERENTE.



Es importante hacer notar que el gerente y, los . usuarios de
un sistema de informacidn conputarizade, deben terer cierta
familiaridaﬁ con la computadora y su papel en el procesamiento de
la informacidn. Esto no quiere decir que el gerente debe szber
acerec3 de computacidn y programacidn, sino mis biern, que conozca
como se operan estas para que pueda participar en el andlisis y
diseffo del sistema. FPara que pueda hacerlo, debe ser capdz de
comprender 9 valaorar su potenecial para asi aprovechar su eficacia

de operacidn.

3.6.1 EL PROCESAMIENTO DE DATOS Y LA COMPUTADORA. -

Existen varios requisitos previos para el empleoc de sistemas
de informacidn. El primero de ellos es urn sistema
administrative, el cual contiene las disposiciones de
organizacidn, de estructuracidn y de procedimientos para un
planeaminto y control adecusdo. De hecho, dste es wun requisito

previo para el progreso de cualquier empresa.

Segundo, tendrd gque haker datos e irnformacidn sobre las
metas de 13 compafifa as!{ como de sus recursos, politicas,
operaciones y plames de actuacidn. Estos tipos de informacidn
representan los corecimientos sobre los plares de la compadia y

5us procesos administrativos y de operacidn.



Tercero, para processar esos datos es necesario tener el

aquipo apropiado que realice lo sigquiente!

a) FProporecioniar 13 capaecidad de 3acceso econdmico y répido a2l

almacenamientc en gram escala de datos recuperables.

b) Procesar econdmiczmente asos odatos 3 gram velocidad,

) Dar entrada 3 la informacidn en el sistems, recuperarla vy

exhibirla.

L
Actualmente, esas tres actividades se 1llevan a3 cabo de
manera freecuente con mecanismos eYectrdnicos especiales de
comunicacidn, as! zoma con las computadoras actuales y su  equipn

relacionado.

Urn requisite final, previo de un gistema eficiz de
informacidn basado en computadoras, es la administracidn de 1la
infarmacidn, esto es, la organizacidn Jel disefo, mantenimiento y

administracidn de los sistemas y procedimientos requeridos.

3.6.2 COMPOSICION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA PROCESAR LOS

nATOS. -

w
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Un sistema de informacidn tiene cineco componentes basicos.
En en sistema marmal el personal es el que realiza esas
funciones, mientras que en unAsistema basado en computadoras el
equipo es el que ejecuta esas mismas funciones. En cualquiera de

esos tipos de sistemas las funciones bdsicas son las siguientes?

a) Entrada de los datos al sistema.

b) El procesamiento de datos.

©) Mantenimiento de los archivos y registros.

d) Desarrollo de los procedimientos que digan cuales son los
datos que se necesitan y cudndo y en dénde se obtienen y como
se usarin, asi como el suministro de instrucciones de rutina

que deberd sequir el procesador.

e) Preparacidn Jde los infarmes de salida.

3.6.3 LOS REGISTROS Y LA COMPUTADORA. -

Los conocimientos del hombre y su conjunte de informacidn,
son los que pueden adquirir y conservar en su memoria o en alguna

fuente periférica, luego habrd que recuperar y manipular esa
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informacidn para que sea udtil. Para aumentar su memoria, el
honbre emplea una gran variedad de mecanismos, incluso libros,
formas y registros. Sin embargo, existen dos fuentes primcipales
de almacenamiento vy manipulacidn para los sistemas de

infarmacidn, los registros y la computadora.

§i no fuera por los registros, el tamaffo y la confiabilidad
de almacenam?ento de datos quedarian restiingidcs alo qxe la
gente pudiera recordar. Los registros fueron los primeros
mecanismos de ayuda en la tarea de procesamiento de datos. Los
registros se pueden realizar en tarjetas perforadas y en cintas

magnéticas,

3.6.4 REPRESENTACION DEL FLUJO DEL PROGRAMA. ~-.

La tabla del flujo del programa es la ldgica del programador
de la representacidn detallada, paso 3 paso de la forma en que el
programa de 13 computadora llevard a3 cako la tarea. Es la copia
o representacidn de wun programa, y se us3 para ordenar y
orqanizar los hechos para su examen en el papel, para delinear
problemas, 1ldgica, soluciones y para tratar todo el problema con
pasos sistemdticos. Los simbolos de las tablas de flujo, tanto
para 1la programacidn como para 13 informacidn se pueden observar

en el flujograma. Sf se comparan esos simbolos con lag



decisiones y acciones se verd 1la forma en que la computadora:
lleva a cabkio la ldgica de 1la aplicacidn. Despuds de que el
progama escribe un nuevo registro maestro actualizado en la
cinta, se reqresa para leer otra tarjeta, y asl suscesivamente

hasta que se procesan todas las tarjetas.
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EJEMFLIFICACION DE UN FLUJOGRAMA DE UN

PROGRAMA SENCILLD EN *RAGIC.
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3.6.5 INSTRUCCIDONES LE UNION CON LA COMPUTALIORA. ~

Las unidades de procesamiento de alquras computadoras sdlo
pueden funcionar con instrucciones expresadas en una forma que
pueda leer la miquina, o sea, en nYmeros binarios. Por ejemplo,
la instruccidn para sumar el salario normal al del tiempo extra y
dar luego el salario total se representa de la sigquiente nmanera:
10 20 30 S0, El 10 indica las inmstrucciones, el 20 y el 30 son
direcciones dJde localidad de almacenamiento de los nfameros que
representan el salario normal y de tiempo extra, y 50 es la
localidad de la suma del salario total. Algunas veces es un poco
cansado que el programador Jdé instrucciones a l1a computadora en
forma binaria, asi es que se escriben programas de ensamble que
permiten expresar el programa con numeracidn alfanumdrica y se
ensamble en numeracidn kirmaria para almacenarlo en 1a
computadara. L3s instrucciones de 13 computadora se almacenan

del mismo modo que los datos.

3.7 ORGANIZACION BRASICA I'E LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
COMPUTACION.

Los elementos claves de un sistema incluye dispositivos de
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entrada, ode procesamiento y de salids.

3.7.1 DISPOEITIVOS LIE ENTRADA. -

Los sistenas de computadorss utilizar wuchos dispositivos de
entrada tales como, papel o materisl magndtico, cintas, ete., asi
como La estac;dn de teclado de winy ostacidn de trabajo conoctado
dirzctamnente 3 la comnputadors, Sin importar el tipo de
dispasitiveo utilizado, todos <on companenles para la
interpretacidn vy comunicacidn entre persormas y sistemas Jde

computacidn.

3.7.2 UNIDAD CENTRAL DE PROCESQ. -

A esta unidad central las podemos definir como el corazdn de

un sistems de computicidn, a la cual se divide ern dos seccionest

a) Seccidm primaria de almacenamiento.

A asta seccidn tamkién se le conoce como *menoria® y 13  cwual
se uwtiliza para difererntes propositas. Tres de ellos se

relacionan con los datos que son procesados.



Los datos son alimentados en un 4rea de,almacenamiénto de
entrada, donde éon guardados hasta que se vayan a
procesar.

El 4rea de almaceﬂamiento de trzbajo se usa para reténer
los datos que estan siendo procesados y los resultados
intermedios de tal procesamiento.

Un 4rea de almacenamiento de salida guarda los resultados
fin#les de 1las operaciones de procesamiento hasta que
puedan ser liberados. |
Ademds de estos propdsitos relacionados con los datos, la
seccidn primaria de almacenamiento también cantiene un
4rea de programa almacenado que es la que guarda laﬁ

instrucciones del procesamiento.
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UNIDAD CENTRAL DE PROCESO (C P U )

LECTORA DE DISCOS
FLEXIBLES MAGNETICOS
LECTORA DE CINTA MAGNETICA
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cPU

LECTORA DE CASETE DE CINTA

MAGNETICA

LECTORA DE TARJETAS PERFORADAS

TECLADO DE ESTACION DE
TRABAJO EN LINEA




k)

c)

Seccidn de control.

Debido & la seleccidn, interpretacidn y vigilancia de 1la
ejecucidén de las instrucciones del programa, es como el
dispositivo de entrada sabe cwuardo alimentar de datos al
almacén. Esto es porque la seccidn de control puede mantener
en orden el programa y también puede dirigir la operacién del

sistema por completo.

Dispositivos de salida.

Al igual que- los di§positivos de entrada, los dispositivos de
salida son instrumentos de interpretacidn y comunicacidn
entre los humanos y el sistema de computadora. Los
dispositivos toman los resultados de salida de la unidad
central de>proceso en forma de cddigo de maAquina y los
convierten a wura forma que pueden ser usadas por personas,

como por ejemplo un reporte impreso.

3.8 LA ORGANIZACION DE LDS SISTEMAS.
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3.8.1 EL INDIVIRUO COMO SISTEMA.

La composicidn psicoldgica de la 4gente como individuos
deseribe las personas como  sistenas. El sistema total de
rneqocios comprende el conjunto de esos sistemas. La interaccidn
y el comportamiento de todos los que rodean a dste individuo

afectan sus valores, actitudes y comportamiento.

3.8.2 EL SISTEMA DE INFORMACION A LA GERENCIA. -~

Toda ofganizacidn debe contar con los medios necesarios para
obtener y transmitir informacidn a los que toman las decisiones
mas importantes para as{ poder controlar las actividades
presentes vy futuras. El estudio del sistema de informacidn 3 la
gerencia de wun3 organizacidn de neqocios, requiere que se
censideren todos 10§ aspectos mecdnicos y de comportamiento de la

organizacidn, para Jde esta manera maximizar los resultados.

3.8.3 EL SISTEMA DE COMUNICACIONES DE LA ORGANIZACION. -
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La comunicacidn dentro de una compaffia depende de las
organiwaciones formales e informales que se hayan establecido y
de la estructura impuesta por el sistema de informacidn a 1a
gerencia. La comunicacidn es wna funcidn del comportamiento de
la gente, de procedimientos formales establecidos por la

gdministracidn y el equipo Jdisponible.



- A P I T U L O

APLICACION DE LOS DISENOS DE SISTEMAS
PARA LA ADMINISTRACION MODERNA



4 APLICACION DE LOS DISENOS DE SISTEMAS

PARA LA ADMINISTRACION MGIDERNA

“ 4.1 ANALISIS, nISENG E IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

COMPUTARIZATIA.

Para la adecuada aplicacidn de los nuevos disefos de

sistemas, es necesario seguir los siguientes pasos:

4.1.1 RECOPILACION DE LA INFORMACION. -

Comunmente los datos preliminares son recopilados durante la
fase de definicidn del problema, sin embargo, necesitamos de un
nayor detalle en la deterninacidn de las fuerzas y debilidades de
los procedimientos actuales. En 13 recopilacidn de los datos
encontramos que estos varlan de un estudio a otro, sin embargo,
los analistas de este estudio debem contestar las siguientes

preguntas de tipo general,
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a)

b)

c)

Que datos de entrada se utili=an para producir los resultados
de salida?., La fuente, la forma y el volumen de los datos de
entrada deben ser perfectamente entendidos, asl como tembién

se debe conocer la frecuencia y el costo de entrada.

Que procedimiento de proceso y recursos se utilizan para
producir la salida?. Los reqgistros y lo+ archivos que se
estdn procesando, la frecuencia, el volumen y la exactitud de
este probeso; el orden de 1los pasos que se sigquen, las
personias y los departamentos que realizan el +trabajo, el
equipo de proceso y almacenamiento que se emplea, el costo
del proceso, etc. Estos y otros aspectos deben ser

considerados para el proéeso de salida.

Gue resultados de salida se obtienen en la actualidad?. El
contenido, propdsito y wutilizacidn de los reportes y otros
resultados de salida deben ser verificadas para evitar

dgsviaciones y pérdidas de tiempo.

4.1.2 - TECNICAS QUE NOS AYUDAN EN LA RECOPILACION DE DATOS. -

Con frecuencia nos valemos de diferentes técnicas y

herramientas que nos ayudan durante 1las operaciones de

recopilacidn de datos, siendo estas algqunas de las mis
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importantes:

a)

b

Organigranas.

Un organigrama nos indica por +t{tulos de puesto el lugar
formal de cada trabajo en la organizacidén. Un organigrama
puede darle al analista umd mejor perspectiva de la gente vy
los departanentos que puedern ser afectados por los cambios.
Se encugntran tambidn algunos manuales denominados
‘estandares® que sefalan los pasos que deben seguirse durante
y después de 1la fase de recopilacidn de datos. Estos
manuales benefician a la organizacidn a producir estudios més
profundos y consistentes, ya que contestan preguntag tales
como cudl es el siguiente paso?, cdmo debke documentarse
este procedimiento?, cuindo Hhemos recopilado suficientes

datos?, ete.

Iliagranas de flujo de los sistemas.

Estos diagramas de flujo son wuwtilizados para registrar el
flujo de los datos de wun procedimiento desde la fuente
originadora, a travéds de varias operaciones de proceso hasta
el informe de salida. También ayudan a seffalar posibles

cuellos de kotella en el flujo de datos del sistema.
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c)

d)

4.1.

éste

debi

Cuestionarios y formas de uso especial.

Los analistas pueden utilizar formas impresas que les ayuden
a obtener las respuestas a preguntas comines. Estos
cuestionarios y otras formas especializadas de recopilacidn
de datos suelen ser ligadas a las actividades presentadas en

un diagqrama de flujo del sistema.

Entrevistas y observaciones.

Las entrevistas se necesitan para recopilar los datoas,
preparar los datos, preparar los diagramas y llenmar los
cuestionarios y las formas. Los analistas pueden observar a
alguien realisar las tareas requeridas por el sistem3 que se
estudia, Un analista puede tambidn tomar wunm documento de
entrada y seguirlo a través del procedimiento de proceso. Un
sequiniento co éste le proporciona 3l analista la oportunidad
de obtener suqerencias sobre la forma de mejorar el

procedimiento.

3 ANALISIS DEL FROBLEMA. -

Nespuds que el analista ha recopilsdo los datos necesarios,
debe estudiarlos para determinar las fuerzas y las

lidades de los procedimientos existentes. En la recopilacidn
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de <datos el interés era aprender que se estaba haeiendo. Ahora,
el principal interds es aprender porquéd el sistema opera como 1lo
hace, y para esto se elaboran sugerercias para alcanzar nejor los
objetivos del estudio del sistema, por lo que se wutilimardn las
siguientes téenicas que ayqdarén a analizar el sistems actual y

sugerir me joras.

a) Listas de prequntas de verificacidn.

Teberdn contestarse las preguntas sobre el procedimiento, el
personal , 1a organizacidn y las consider%ciones de‘tipo
econdmico tales como! Se desea tener mds rdpide los
informes?, puede mejorarse 1la secuencia del proceso?, que
pasaria si se eliminaran alqunos documentos dél proceso}, es

almacepada la salida de 1la informacidn?, si es asi, por

cuanto tiempo?, etc.

b) Analisis del diagrama de flujo qel sistema.

Se pueden examinar los diagramas para ayudar a localizar los
datos escenciales y los archivos. También pueden servir para
localizar cuellos de botella y archives innecesarios. Por
ejemplo, un programa puede mostrar un archivd en el que muy

poco o pricticamente nada se estd consultando.
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a)

d)

e)

Andlisis de las formas.

Las formas de entrada-proceso-salida que describen la 1dgica
del proceso, también somrr dtiles tantoc en la identificacidn de
los datos clave como en la identificacidn de los que son

procesados y almacerizdos pero rara ves utilizados.

I'iagramas de barras.

Se pueden emplear diagramas especiales de barras para mostrar
la relacidn entre 1las entradas y las salidas del sistema.
Fara esto, los documentos de entrads se enumeran en las
colunnas de la derecha de 1a grifica, mientras que los
reportes de salida producidos por el sistems se ideritifican

en las columnas de las tablas.

La metodologia del andlisis descendente.

§i el sistema que se estd analisando es complejo, se puede
utilizar una metadologia de subdivisiones para descomporer un
sistema en componentes mds pequefios. Para esto, s5e
identifica una funcidn de alto nivel, se arnzliza y despuéds se
cdivide en una serie de componentes de sequrdo nivel. Cada
uno de estos compornentes a su vez, adn pueden ser reducidos

en elementos de mernor nivel.

Sin importar las ayudas utilizadas, el producto final de 1a

etapa del amdlisis de sistemas debe ser unm informe de los
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hallazgos de los analistas. Esto debe incluir 1la copia de
todas las formas, la copia de los diagramas, la copia de los
cuestiornarios y documentos recalectados, asi cono una
degeripnidn escrita de los. procedimientos recopilados vy

analizados.

4.1.4 DISEND DEL SISTEMA. ~

Durante la fase de disefNo del sisiema, 1los encargados de
¢ste deben decidir como producir un sistema eficiente (econdmicoa)
y efectivo (relevante y dtil)>. Se debe primero .determinar las
posibles opciones para después plasmarlas en un sdlo conjunto de
especificaciones detalladas para 13 solucidn del problema. Desde
iuegu que mno es una tarea fdcil, y para esto, enlla determinacidn

de las opciones veremos algqunos aspectos del disefio.

a) El disefio de las planes a largo plazo.

Huchas organicaciones han implantado planes a largo plazo
para la evolucidn de sus sistemas de informacidn. Estos
planes permiten a 1a organizacidn integrar gradualmente los
sistemas que producen informacidn, Las opciones que los
disefladores pusden considerar en la implentacidn de los

proyectos especificos deben ajustarse al plan general que ha

sido adoptado.
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b)

o)

d)

Frevensidn de fleuibilidad er el sistema.

Los diseMadores deben decidir que tan adaptable debe ser el
nuevo sistema a3 las cambisrntes circunstancias, ya que
dependiendo del giro de la empresa, depende tambidn el grado
de flexibilidad que se le debe dar 3l sistema. En 1a mayoria
de los casos, los sistemas deberdn canibiarse nuchas veces

durante su vida Jdtil.

Deben incluirse predicciones de control.

Los disefadores deben asequrarse que los procedimientos v
controles prevean cusalquier positrilidad para asegurar gqgue 13
integridad de los datos y la sequridad del sistema no 'se vean
afectados. Ilebe incluirse tambidn un sistema de auditoria
que permita el sequimiento de las transacciones a traveés del

sistema, desde la erntrada hasta la salida.

Atencidn al factor humano.

Un sistemg que no dé respuesta adecuada y que canse a los
usuarios, o que requiera demasiado tiempo encontrars
resistencia. Los disefadores deben estar preparados para
responder a las preguntas de los usuarios tales como: sersn
facileg de entender y wutilimar las opciones propuestas?,
proporcionardn ‘ rdpida respuesta?, suprimirédn tareas

innecesarias y serdn cémodas?, etc.
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e) Considerar el factor econdmico.

La prequnts sobre el costo del gsistema marca 13 importancia o
1a wtilidad del sistema en su totalidad. Al considerar los
anteriores los disefadores deben tomar las correspondientes
decisiones &dlo despuds de haber hecho un estudio cuidadoso
de los recursos econdmicos disponibles, ya que se puede
elaborar wun sistema menos sofisticado pero con los mismos
resultados sin que sea necesario desenbalsar grandes

cantidades de dinero.

4.2 EL PROCESO DEL ANALISIS Y DISENO DE LOS SISTEMAS DE

INFORMACION.

4.2.1 DEFINIR LAS NECESIDADES DE CREAR UN SISTEMA DE -

ADMINISTRACION E INEORMACION COMPUTARIZADO;

Una vez que se estd conciente que se necesita informacién
sistematizada que sea rdpida y eficiente, se debern definir los
objetivos y 1o que se quiere obtener de esta nueva herramienta
que ayudard a los dirigentes de una empresa a tomar decisiones en
el momento mds oportunoc. Es necesario la creacidn de un sistema
de este tipo, considerando los voldmenes de informacidn que se
necesitan para poder decidir la magnitud de un problema dado el

CaAs0.



4.2.2 ANALISIS DEL SISTEMA DE INEFORMACION. -~

Debemos estudiar cuidadosamenmte todas las ventajas Y%
desventajas que podria acarrear la implantacidn de un sistema de
este tipo para que no se mos tome de sorpresa una vez que se
pon3a en nmarcha. En el andlisis deben participar todas las
personas que estardn implicadas en el desarrollo del sistema y

aquellas que se valdrdn de la misma para desempefiar sus labores.

4.2.3 DISERD DEL SISTEMA DE INEFORMACION. -

Asi como en el andlisis del sistema, deberdn estar presentes
prircipalmente las personas que tomaran la informacidn del nueva
sistema para tomar decisiones, as{ como aquellas personas que
tomardn datos informativos para el desempefio de sus funciones.
Tambidn estardn presentes los analistas e ingenieros de
programacidn quienes serdn los que desarrollen la parte interna .

del programa que dard la vida al sistema de informacidn. -

4,3 PROCESO DE FROGRAMACION.

Ern el proceso de programacidn se debe considerar lo
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sigquiente!

4.3.1 ANALISIS LE LA PROGRAMACION. -

Em el andlisis de la programacidm intervienen exclusivamente
los especialistas de programas computarizados, ya que serdn ellos
los que creardn el programa que nos proporciomard 1la informacidn
una veg concluidos 1los trabajos del ingeniero. Aunque el
administrador debkerd supervisar Jlos trabajos que se Qayan
obteniendo para poder asi evitar desviaciones o confusiones y

darles solucidn antes de 13 terminacién del proyecto.

4,.3.2 PREPARACION DEL PROGRAMA. -

En 13 preparacidn del programa se deben Trealizar pruebas.
manuales y confrontarlas corn la informacidn que nos estd
propareionando el sistema computarizado de informacidn, para as{
estar completamente seguros que la informacidn que se estd
proporciaorarndo es verdz, porque de lo contrario se deberd

proceder a hacer las correcciones pertinentes.
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4.3.3 IMPLANTACION Y MANTENIMIENYIO DEL SISTEMA IE INEORMACION. -

Como “ltimo pasoc se implanta el sistema y se indica la
manera en que se le Jard el mantenimiento al nuevo procesador de
la informacidn para mantenerlo en condiciones dptimas. Del
ménteni;iento serdn unicamente los ingenieros de programacién y
los técnicos en computadoras los que se encargardn de cuidar que
el sistema prabaje a sy mixima capacidad y en las condiciones
necesarias para que no surjan problemas gque obstaculicen log
trabajos de las personas que obtienen la informacidn del sistems

computarizado. -

S6lo después de que se ham cumplido estos pasos, puede
utilizarse el computador para producir los resultados deseados en

la obtencidn de la informacidn para lo que fué creado.

4.4 EL EFECTO DE LA INFORMACION SISTEMATIZAD'A Y SUS BENEFICIOS.

Estamos viendo que en las naciones industrializadas y en
vias de desaﬁrollo {como el caso de Méwico), la vida de cada
persona se ve afectads diariamente de una forma u  otra por 1las
compuutadoras. Para poder estar seguros que las computadoras
trabajen en nuestro beneficio, es riecesario saber lo que estas

mAquinas pueden hacer por nosotros. A continuacién se describen
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algunos beneficios potenciales dirigidos a organizaciones

lucrativas y 'no lucrativas (gobierno).

4.4.1 BENEFICIOS EN EL TRABAJG.

Gracias al uso de ‘computadoras, los directivos y

ecspecialistas de otras d4reas reciben los beneficios labkorales;

entre ellos se encuentran los siquientes:

a)

ko)

Rereficios a 1a gerencia.

L2 principal respomsabilidad de loc gerentes de alte nivel,
es formular politicas, planes y conducir las estrategias
generales de la organizacidn. Los sistemas de informacidn
gerencial basados en computadora, han auxiliado a3 los
ejecutivos de alto nivel en la solucidn de aigunos _problemas
mal estructurados y a3 los cuales dieron solucidén haciendo uso

de la informacidn basada en computadoras.

Reneficios a los gerentes del nivel medio.

Para algunos gerentes del rnivel medio no es necesario que
inviertan mucho tiempo en el control, ya que la computadora
puede programarse para que se haga cargo de mdltiples
actividades de control de oficina tales como indicar por

medio de un reporte cuando el rendimiento real no cumple con
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c)

d)

lo planeado. Esto permite 31 gerente ahorrar tiempo con
respecto al comtrol, permitiendole dedicar su atencidrn 3

plarear y dirigir el trabajo de sus subordinados.

Femeficios a los jefes Jde departamento.

Una de las furnciones mds importantes de los jefes de
departamnerto es encargarse de la comunicacidn, direccidn vy
vigilancig de sus empleados. Para esto se wvalen de 1a
computadora, ya que les permite:

- FProgramar operaciones con mayor aficiencia.

- Marntener un mejor control de los recursos econdmicos, y

~ Mamejar el dimportante aspecto de administracidn de

persomnal.

Reneficios a otras personas.

Actualmente se puede observar que muchas son 1las persoras que
resultan beneficiadas con el uso de sistemas de informacidn

computarizada, tal es el caso de:!

- Los cientificos que pueden hacer el uso de estos sistemas
para llevar a cabo investigaciones en dreas de un alto
grado de complejidad que de otra manera seria mucho mds

dificil poder realizar.
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4.4,

a)

~ Los vendedores pueden recibir puntualmente la informacidn
relacionada con sus clientes e inventarios de productes;
pueden ofrecer un manejo mds eficiente de sus pedidos
para mejorar U5 serviéios y como consecuencia
incrementar sus ingresos apoyados en los sistemas de

camputacidn.

2 DBENEFICIOS PARA LAS ORGANIZACIONES. -~

Mayor eficiencia.

Muchas personas estdn preocupadas por el incremento en ias
precios de 1los artliculos que consumen, pero no toman en
cuenta hasta que punto el comercio ha evitado el despefdicio
y -mejorado su eficiencia gqracias a las computadoras. Edmund
Berkeley estimd que las computadoras. han reducido los precios
entre un 10 y un 30%Z, ademds afirma que *los precios que paga
el pdblico por los productos que consume son menores a los

que pagarian si no hubiera computadoras'.(6)

(6) Edmund Berkeley, Computers and People, 1980, p. 97,
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5]

c)

Productos de mejor calidad,

Los sistemas computarizados ayudan 3 mejorar 1a calidad de
los productos que recibkimos del comercio, por ejemplo, en
algunas organizaciones estdn haciendo el uso de robots que
son manejados por computadoras para que ensanblem con

precisién los comnpornentes de una miquina, un carro, etc.

Mejores servicios.

El comercio aprovecha el uso de los sistemas computarizados
para mejorar los servicios que presta a sus clientes, ya que
las moderpas técnicas de procesamiento de datos por

computadora hacen posible que haya por ejemplo:

- Menos tiempo de espera en las oficinas de ventas de
holetos de 1as 1lineas a3éreas, en 1a reservacidn de
hoteles, en la renta de un carro, etc.

- Solucidn mis rapida y exacta a las prequntas formuladas
por personas a las que presta sus servicios la empresa
tales como bancos, agencias de viajes, etc.

- Mayor control de inventarios en las tiendas de venta ;1
menudeo, ya que se puede detectar ficilmente la escases
de alguno de 1los productos y de esta manera ser

solicitado de inmediato al proveedor.
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d) Mayor sequridad.

El uso de los sistemas computarizados contribuyer en variadas
formas a la sequridad personal, por ejemplo: Los sistemas de
frenada en los avianes pueden ayudar a prevenir
deslizamientos peligrosos y emplear la distancia dptima para
detenerse en cuslquier condicién climatoldgica. Los sistemas
de computadorss en los hospitales pueden emplearse para
verificar el historial médico de un paciente y as{ evitar

posibles reacciones al recetar un medicamento.

4.5 AVANCES DE LA ADMINISTRACION.

Se-puede abservar que en la actualidad se estan aplicando
m4s modernos y avanzados sistemas tecnoldgicos y administrativos
que conjugados con lo que ya se sabe de admipistracidn puedan dar
ia oportunidad da mejorar el proceso administrative de

informacidn. Estos nuevos sistemas son, enire otros:

4.9.1 SISTEMAS DE INFORMACION Y RETROALIMENTACION. - .
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Este sistema euplica 13 accidn reciproca de correccidn
automitica de la hbusqueda de metas entre las partes de un sistema
de negocios. Principalmente los sistemss de retroalimentacidn se
ocupan de la forma em que se utiliza la informacidrn para fines de
control, y se aplican no sdlo a las sistemas administrativos y de
negocios, sino a todo tipo de sistema que requiera de ser
controlado. Simon'describe este sistema de retroalimentacidn de
la siguiente .manera: ‘la salida del sistema lleva upa decisidn
que di por resultado algin tipo de accidn que corrige la misna

salida, lo que a su vez llevs a aotra decisidn® (7).

4,5.2 TOMA DE DECISIONES. -~

El concepto del ndcleo del disefflo de sistemas se debe a 1la
nueva idea de sistematizar 1las decisiones. Esta idea de
automatizar las decisiones mediante reglas de decisidn es
actualmente una consideracidn bédsica de la administracién y del
diseffo dJe sistemas de informacidn. 61 las decisiones pueden
basarse en wuna politica, wun procedimiento o wuna regla, es

probable que sean mejores y mids econbmicas. Ademds, si las

{7) Herbert A, Simon, The New Science of Decision Haking, N.Y. 1968,
p. B3
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reglas de decisidn pueden programarse para aplicarse a las
computadaras, existe la posibilidad de que las operaciones sean
mAs rdpidas, exactas y econdmicas. Ejemplos de reglas comunes de
decisidn qué sz han prasgramado para  tomar decisiones son  las
néminas, el control de idnventarios, 12 facturacidn a los

clientes, las compras, etec.

4.5.3 LA ADMINISTRACION COMO CIENCIA. -

Las técnicas de la ciencia administrativa estan
estrachamerte relacionadas con las decisiones programadas y las
reqlas de decisidn. Tle hecho, uno de los objetivos principales
de egas tdenicas es el diseflo de reglas de decisidn programadas.
Las tdcnicas de la ciencia administrativa se combinan com 1la
capacidad de cdleculo de las computadoras para proporcionar
soluciones Jde problemas que eran inpracticables anteriormente.
El especialista de 1la admninistracidn se puede valer de varias
técnicas para la solucidn de los problemas, sin embargo, uro de
los instrumentos mds fuertes de 1la administracidn es 1la
*simulacidn', ya que esta técnica comprende la construccidén de un
nodelo matemdtico del sistema que se estudia. Al marnipular el
modelo, su comportamiento se asemejs al del sistema verdadero, o
sea, hasta el punto que pueden pronosticarse las consecuencias de
diferentes politicas administrativas, o bién, crear alternativas

de recursos antes de tomar la decisidn final.
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4.5.4 LA APLICACION DEL COMPUTADOR ELECTRONICO.

En 1a moderna administracidn ya no es posible tomar
decisiones sin contar con wun sistema computarizado, ya que el
misma medio en que se desenvuelve presiona a los dirigentes de
las organizsaciones » emplear esta nueva herramienta Jde consulta y
andlisis. Es necesario que los gerentes con nucha experiencia
empirica vy practica se actualicen y que los nuevos gerentes
tengan conociﬁientos sobre lo valioso que es el empleo de 1a
computadora para el desarrollo y buen furcionamiento de sus

empresas,

4.6 TECNICAS PARA LA RECOLECCION Y EL ANALISIS DE SISTEMAS UDE
INFORMACION.

Para 1la recoleccidn y el andlisis de sistemas de
informacidn, los disefadores de progqramas y los administradores
se valen de diferentes técnicas para obtener la informacién. Es
importante saber que cada organigacidn tiene diferentés
necesidades que cubrir, es por esto que son diferentes también

las técnicas a utilizar.

4.6.1 LA ENTREVISTA. -
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Ern una organizacidn 13 informacidn se obtieme dJdirectanente
mediante la entrevista, o sea, del empleado a3l aralista; es par
esto que la entrevista es una de las tédcrnicas mis importantes vy
productivas de las que se vale el analista para recabar los
datos. La entrevista es un canal de informacidn que sirve al
analista para ssber cuales son las necesidades de la organizacidn
y 13 manera de satisfacerlas. La entrevista debe llevarse a cabo
a ‘todos los niveles para que de esta manera se pueda cumplir con
el objetivo que se espera del nuevo sistema. Adends, el analista
debe contar con la suficiente capacidad e inteligencia para
qanarse la confianza de 13s personas que le estdn brindando 1la

informacidn, y asl evitar los problemas de rechazo.

A continuacidn se dar algunos puntos que sirven al analista

para obtener uma mayor y mejor recoleccidn de datos.

3) Preparacidn de la entrevista.

S5e deben orgarnizar los documerntos dependiendo de 1la persona
que se va a entrevistar. Flanear de manera anticipada las
ritas para que no se vayan 3 presentar prohlemas de tiempo.
S5e debe buscar el lugar adecuado para realizar la entrevista,
preparar la agenda y fijar wur tiempo limite para la
entrevista. Por #ltimo, se debe determinar 'la posicidn que
desemnpefia dentro de 13 organizacidn la persona que se va a

entrevistar, asi como sus funciones y responsabilidades.
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c)

Concduccidn de la entrevists

Para terminar con éxito la entrevista debemos comenzarla con
honestidad, o sea, se debe dar todo tipo de explicaciones
acerca del propdsito del estudio, asl como de cual es la
funcidn del analista y que se espera de la  persona
entrevistada. Se deben hacer preguntas aspecificas y evitar
las wvaguedades. Se deke ser cortes al hacer las preguntas y
se rebe escuchar con mucha atencidn a las respuestas, adends
de no anticiparse a ellas. Al finalizar la entrevista, se
deten resuwir los puntos prinecipales y agradecerle Al
entrevistade su colaboracidn zdemis de imdicarle que en caso
de que surja alqunas pregunta adicional se le consulta{é para

que dé sy punto de vista.

Organigacion de la entrevista.

Se deben escribkir los resultades de la entrevista de maners
clara, se debe dar una copia 3l entrevistado para que revise
51 la informacidn que el proporciond se entendid o de lo
contrario = se proceders a realizar las 'cg;reccioneﬁ
pertinentes. 8Se deben archivar los documentos, resultado de

lz entrevista, para referencia y andlisis posteriores.

Hediante el uso de esta tdcnica, el analistas puede valerse de

apuntes o notas al momento de realizar la entrevista, aunque

alqgunas personas emplean 1la grabadora, esto no es auy
L

recomendalkrle hacerlo, ya que imporne al entrevistado al saber



que se eséé grabando su voz, pero esto ya depende de si el
analista se qgard 1a confianza o rno del entrevistado. For
Mltimo, cuando el analista emplea- esta téenjica de 13
entrevista, puede obtener datas que no habian sido

considerados en la lista de preguntas.

4.6.2 EL CUESTIONARIO. ~

El cuestionario es otr;.hepramienta para la recoleccidn de
dates y del cual se wvale el analista para la obtencidn de
preguntas muy especificas, ademés de que se puede emplear ‘durante
el proceso de desarrollo de sistemzs. El cuestionario se emples
para identificar upn 4rea en especial y asl determimar necesidades
muy especificas pero variables, y para practicar upa auditoria

posterior a la implantacidn del sistema.

El cuestionario debe contener una explicacidn del propdsito
del mismo, ademds debe decir que 1a informacidn recolectada serd
tratada de marera confidencial y el uso que se 1le dard a3 las
respuestas. Debe conterner las instrucciones para el 11en$do de
los espacios, hacer mencidn del tiempo limite para la devolucidn
del documento. Las preguntas deben ser positivas y concisas,
ademds de darles el espacio suficiente a cada pregunta para que

el contestante se explaye con profundidad er el tema.
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ESTURIO DEL SISTEMA PARA EL ANALISIS

DEL COSTO DE LA MANO DE OBRA

SISTEMA: 'COSTD I LAVORO®

ANALISIS DEL COSTO UE LA MANO DE OERA
CODIGO:  GAMO

GA: SISTEMAS DE GESTION ADMINISTRATIUé

MD: COSTO DE LA MAND DE OERA
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PROPOSITO Y ANTECEDENTES.

La sistematigacidn del cdlculo del costo de la Mano de Obra

5@ realizd para 1a Compafias OLIVETTI MEXICANA S.A.

Uno de lbs propdsitos mds importantes al realizar este caso,
fud el de eliminar el desperdicio de tiempo, ya que por sus
caracteristiras informativas se requeria de ser presentado en. el
momento que se solicitaba. Este trabajo vino a terminar con
exaustivos cdlculos que se determimaban pars obtener un dato, el

estandar de la Mano de Obra.

Para obtener el resultado deseado, se planted el problema al
Ingeniero de Sistemas de la planta industrial de 0livetti, quién
respondid saber como eliminar el problema de tiempo y ahorrar el
costo horas-hombre wutilizando un programa que sirviera para ese

fin.

El sistema para el andlisis del costo de la Mano de Obra, se
implementa para determinar en forma automatizada el costo horario
de 1a mano de obra, tomando como entrada la informacidn preparada

por el usuaria responsable (analista de costos) de la Gerencia de
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Control Gestidn de 1a Fadbrica, con los conceptes que lo integran
en suws aspectos laborales, legales y demds prestaciones de la

empresa Jde acuerdo con el Contrato Colectivo de Trabajo.

El sistema se implantd en equipo OLIVEITI BCS3030, cuya

configuracidn se muesira en el anexo 1.

Hasta ahéra el costa horario de 1a Mano de Obra habfa sido
" calculado por los wuswarios wutiligando a wuna persona como
‘calculadora eldctrica, en un trabajo manual muy pesado, dadas las
caracteristicas del trabajo (como se muestra en el cdlculo manual

anteriormente) por 1la cantidad de cdlculos que se deben efectuar.
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LOS DATO0S Y SU UTILIZACION EN EL CALCULO.

La informacidn de entrada, que debe preparar el usuario, se
ha plasmado en la forma de codificacidn y captura para el
andlisis del Costo de la Mano de Obra en la cual se mostrard la
forma que uPilizd el analista para hacer los cdlculos mediante

férmulas de pragramacidn.

8u utilizacidn se ha documentado en 13 sigquiente forma:

Primero, en el cuadra  de  cdlculos se muestra
esquemndticamente la hoja de resultados y la identificacidn o
referencia 3 los datos de entrada y resultado, apuntando hacia

las fdrmulas necesarias pars llegar a 1a solucidn del problema.

Sequndo, las fdrmulas referidas por el cuadro de cdlculos en

las que se utilizan abreviaciones para los datos y variables.
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EJEMPLIFICACION DE LAS FORMULAS ELARORADAS PORk EL INGENIERO DE
SISTEMAS DE OLIVETTI MEXICANA PARA PROGRAMAR EN LENGUAGE PL/1 DEL

CAS0 PRACTICO DEL CALCULO DEL COSTO DE LA MAND DE OBRA.
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ORGANIZACION Y SISTEMAS

DATA PROCESSING DOCUMENTATION

94

Subject  porUDIO DEL SISTEMA PARA EL ANALISIS DEL COSTO Date Page
DE LA MANC DE OBRA AGOSTO, 83 6 of
FORMULAS
100-PCTAUS
THRNOR = \-——————] ¢ HRMENS, w ORGANI (20)
1 1
100
pcTaus)  [pcausc
THRAUS = |~ | #|-gme—] * HRMENS * ORGANI (27)
© {PcHEXT A)‘
THREXT := * HRMENS * ORGANI " (26)
100
THPRES, := THRNOR, + THRAUS, {29)
1
HNORML :=)  THRNOR (31)
=1 i
HOREXT :=} _ THREXT, {33)
1=1
12 .
HAUSCC :=}__ THRAUS, (35)
is1
S ORGANI,
NUMPER 1= —————
12
-
HTLAB := NUMPER * ENS
1
i=1
(PCTAUS)
. L}
HAUSEN := HTLAB 0%
HORPRE := HNORML + HAUSCC {az)
HPRESE := HNORML + HOREXT
TRATUR ':= IMPTRA * SEMANO
DEFUNC := PERDEF * IMPDEF
ANT10A := PER10A * IMP10A
ANT15A := PERLSA * IMP15A
ANT20A := PER20A * IMP20A
hoeae




ORGANIZACION Y SISTEMAS DATA PROCESSING DOCUMENTATION
Subject  pSTUDIO DEL SISTEMA PARA EL ANALISIS DEL COSTO Date Page
DE LA MANO DE OBRA AGOSTO, 83 7 ot
FORMULAS (Cont.)
REGBOD := PERBOD * IMPBOD
BECHIJ := PERBEC * IMPBEC _
BECOBR := PBECOB * IMPBOB
GASDES := PERDSF * IMDESF
LAVADO := LAVSEM * SEMANO
DESANU: := IMPDES * PERDES
DESANU
DESPEN :=
HORPRE .
RELOJS := PEHREL * IMPREL
" TPRESO := TRATUR + DEFUNC + ANTIO0A + ANT1SA + ANT20A +
REGBOD + BECHIJ + BECOBR + GASDES + CURSEM + .
AECPER + LAVADO + EXAMED + MEDACC + FOMDEP +
DESANU + SEGURO + RELOJS + FESTIV
4,
TPRESO
PRESOC := (11)
HORPRE
SDODIA * NDISEM  fINCREM, + 100
SBAHOR, := . (1)
NHRSEM 100
INCPRE, + 100
mumm1 1= PREMED * {2)
100
INCGOM, + 100
COMPEN, := COMMED # (3)
: 100
) AHOMES * MESANO * NUMPER INCAHO, + 100
FONAHO, := . {18)
" HORPRE 100
: IMPCAP * NUMPER
CAPACT := (16)
HORPRE
IMAYUT * SEMANO * NUMPER INCTRA, + 100
AYUTRAi im d (4)

' HORPRE 100
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olivetti

ORGANIZACION Y SISTEMAS

DATA PROCESSING DOCUMENTATION

Subject  pSTUDIO DEL SISTEMA PARA EL ANALISIS DEL COSTO Date Page
DE LA MANO DE OBRA AGOSTO, B3 B of
3

FORMULAS (Cont.)
SBAHOR, * NHRSEM * DIDEME, * ORGANI,
DLEGNR, 1= (8)
NDISEM * THPRES,
SBAHOR, * NHRSEM * SADOME, * ORGANT,
DLEGSD, := (9)
. NDISEM * THPRES,
FIDANT
- PREANT := {15)
THPRES
i
(sannonlz + PREMIO.,) * NHRSEM * DIAGUI * NUMPER
AGUINA := (5)
NDISEM * HORPRE
N
(SBAHOR, , + PREMIO, ,) * NHRSEM ® DIVACA * NUMPER
VACACI := (6)
NDISEM * HORPRE
PCTVAC T
PRIVAC t= VACACL * {7)
: - 100
SABAINX‘:a SBAHOR, + PREMIO, + AYUTRA, + COMPEN, + AGUINA, +
PRIVAC, + DLEGSB, + PREANT, + DESPEN, + FONAHO
i 1 i 17 i
IMSS, := SABAIN, * FACIMS (10)
IMPERO, := SABAIN, * FACINP. (12)
100 ‘
" FACINF
. INFONA, := SABAIN, * (13)
: 100
FACGUA
GUARDE, := SABAIN, * (17)
100
DIAIND * SABAIN * NHRSEM * PERIND
INDEMN := (14)
. NDISEM * HORPRE
Jsi009¢




ORGANIZACION Y SISTEMAS DATA PROCESSING DOGUNENTATION
Dat P
Subject  ySTUDIO DEL SISTEMA PARA EL ANALISIS DEL COSTO ¢ e
DE LA MANO DE OBRA 460570,83 | 9 of

FORMUL A S (Cont.)

T$$NORi += SBAHOR, + PREMIO, + COMPEN, + AYUTRA, + AGUINA, +

1 1 1 fl 1

VACACI, + PRIVAC; + DLEGNR, + DLEGSD, + IMSS, +

PRESOC, + INPERO, + INFONA, + INDEMN, + PREANT, +

CAPACI, + GUARDE, + FONAHO, (19)
HESUEL, := 2.3 * SBAHOR, . (21)
HEPREM, := PREMIO, (22)
HECOMP, := COMPENi (23)

: FACIMP
HEIMER, := (HESUEL, + HEPREM, + HECOMP,) * (24)
fl 1 fl 1
100

T$SEXT, := HESUEL, + HEPREM, + HECOMP, + HEIMER, ' (25)

(T$SNOR, STHRNOR, )+ ( TSSEXT, *THREXT, )+ (T$$AUS, *THRAUS, )

, 1 i 1 1 1 Y
STDMEDi = - ¢28)
'HPRES
1
CALCULO DEL COSTO MEDIO HORAS NORMALES

12 cdatoy * THRNOR

{nedio) := ———i (30)

HNORML -

.

&medio) := Valor medio de cada uno de los conceptos
que integran el costo de las horas normales

{dato) := Cada concepto que integra el costo de las
horas normales (Importes)

CALCULO DEL COSTO MEDIO HORAS EXTRAS

<datoy * THREXT

<medioy :m 5 (32)
HOREXT
=1
<medio» :a Valor medio de cada uno de los conceptos
que integran el costo de las horas extras
{dato) := Cada concepto que integra el costc de las
horas extras {Importes) .
T am 3810096
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ORGANIZACION Y SISTEMAS DATA PROCESSING DOCUMENTATION
Sublec!  pSTUDIO DEL SISTEMA PARA EL ANALISIS DEL COSTO DE | P°*° Page
LA MANO DE OBRA AGOSTO,B83 104¢
FORMULAS (Cont.)
CALCULO DEL COSTO MEDIO HORAS DE AUSENTISMOQ
12 gato> » THRAUS
<cmediod> 1= — (3")
T HAUSCC
{mediop := Valor medio de cada uno de los conceptos
que integran el costo de las horas de
ausentismo
¢dato» := Cada concepto que integra el costo de las
horas de ausentismo {Importes)
CALCULO DEL COSTO STANDARD MEDIO GENERAL
STDMED * THPRES
¢medio > ;= —_——— (36)
HORPRE '

i=1

<medio} i:= Valor medio general del costo horario
de la mano de obra
..

-
CALCULO DEL COSTO STANDARD MEDIO PONDERADO

(< dato) *THRNOR )+ (<datoe)* THREXT) +(<datoa)* THRAUS

¢valor) =
THRNOR + THREXT

: &valor)
Lmediody := ) —————

HPRESE
i=1

{valor)» := Valor ponderado de cada concepto en cada
periodo

£dato) = Valor de cada concepto horas normales

datoe) := Valor de cada concepto horas extras

{datoa) := Valor de cada concepto horas ausentismo

< medioy := Valor medio ponderado de cada concepto

.
.

#* AUNQUE ESTOS RESULTADOS NO APARECEN EN LA HOJA QUE MUESTRA EL
CUADRO DE CALCULOS, SERAN GENERADOS AL FINAL EN EL MISMO FORMATO
DE LAS HORAS NORMALES COMO PONDERACION MEDIA DE LOS CONCEPTOS DE
HORAS NORMALES, HORAS EXTRAS Y HORAS DE AUSENTISMO.
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CUADRO DE CA

SUELDO BASE

PREMINSG |
COMPENSACIONES

AYUDA P/TRANSFORTES
AGUINALDD

VACAC IONES

PRIMA VACACIONAL
DESCANSO LEGAL NORMAL
DESC. LEGAL SAE./DOM.
I.M.8.8

PRESTACIONES SOCIALES
IMPUESTO S/EROGACIONES
INFONAVIT
INDEMNIZACIONES

PRIMA DE ANTIGUEDAD
CAPACITACION
GUARDERIA

FONDG DE AHORROD

COSTD TOTAL

TOTAL DE HORAS
HS. EXTRAS

SUELDO RASE

PREMIDS

COMPENSAC IONES
IMPUESTO S/EROGACIONES
C0STQ TOTAL

TOTAL DE HORAS

LCULOS
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CONCEPTOS EF M A M I 1 A S 0 N D MED.
HORAS DE AUSENTISMO
SUELDD BASE 1
PREMIOS 2
COMPENSAC IONES 3
AYUDA P/TRANSPORTES 4
AGUINALIO S
VACACIONES 6
PRIMA VACACIONAL 7
DESCANSO LEGAL NORMAL 8
DESC. LEGAL SAE./DOM. 9 :
I.M.5.8 10 34
PRESTACIONES SOCIALES 11 .
IMPUESTO S/ERDGACIONES 12
INFONAVIT 13
INDEMNIZACIONES 14
PRIMA D'E ANTIGUEDAD 15
CAPACITACION . 16
GUARDERIA 17
FONDO DE AHORRO 18
COSI0 TOTAL 19 ' ,
TOTAL DE HORAS a7 : 35
STANDARD MEDID 28 : - 36

TOTAL HS. PRESENCIA 29 37
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DISENO DEL SISTEMA.

DESCRIPCION GENERAL.

El sistema, toma este nombre porque se compone de wvarios

programas elaborados con el lenguaje MINI PL/1 de Olivetti.

El sistema se encuentra integrado por los sigquientes

programas:

3} Captura e impresidn de los datos generales y 1los de

prestaciones sociales.

b)Y CAlculo del costo de las cuentas en horas normales, horas

extras y horas de ausentismo.
¢) Impresidn de los datos calculados por el prograna anterior.

d) CAdlculo e inpresidn de los conceptos que integran el Costo

Medio Ponderado.
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Todos los programas utilizan como extenxidn comdn de memoria
un archivo residente en ‘"diskette® el cual contiene todos los
datos del usuario y los calrulados de mamera que se alimenta vy

retroalimenta a medida que avanza el procedimiento.

Todos ellos estdn controlados por un procedimiento, el cual

interaccionando con los programas permite:

~ La capturh e impresidn de los datos calculados, ejecutando en
secuencia todos 153 programas.

- La sola ejecucidn de 1los programas que imprimen los

' resultades correspondientes 2z los dltimos datos digitades en

el *diskette'.
GLOSARIO DE PROGRAMAS QUE APARECEN EN LA TERMINAL.

a) PROGRAMA GAMOOO : Formateo y creacidn de los registros gula

para los datos en el diskette.

b) PROGRAMA .GAMOOl Captura de datos . e impresidn de

prestaciones sociales caleculadas.

c) PROGRAMA GAMDO2 & Calculo de conceptos.
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d) PROGRAMA GAMOO3 : Impresidn de conceptos.

e) PROGRAMA GAMO0O4 @ Cdlculo e impresidn del costo medio

ponderado.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DEL SISTEMA COMPUTARIZADO.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA COMPUTARIZADO

GAM= 0]

GAME C1 Py

GAMEC; Py

CAPTURA

Y
ALC. GRALES.

= CALCULOS

S

GENERALES

GAME_ 02
'CALCULO
DE
CONCEPTOS
GAME 03 GAWE 03_P1
TMPRESION CONCEPTOS DE
DE COSTO M. 0.
CONCEP10S N
GAME__ 04 GARE ¢4 P1
=1 cALcuLo DEL COSTO
COSTO PONDERAD?)
PONUERADO =N
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INICTALIZACION DEL °DISKETTE®" PARA LA CAFTURA DE DATOS.

Antes de proceder a la captura de los datos del Cadlcule del
Costo de 13 Mano de Obra, debe haberse encendido el equipo y
lanzado el sistema operativo desde el disco *GOSI" en 1la wunidad

81.

REF. OPERACION/MENSAJE FORMATO TECLA DESCRIPCION

1. Ready : M’aquina lista

2. Colocar diskette e
imicializar en 1la

unidad €1.

3. Teclear 44 SKIF Comando para la
ejecuci’on del
programa.

4. 8Se despliega:l Solicita el nombre

BR _APGM NAME.

5. Teclear GA SKIP

6. 8Se despliega: Nombre del par’ametro

7. Teclear: 6X SKIP

8. Se despliega: Se despliega la nume-

RUNNING EDINIT raci’on de inicializa-

ci‘on del diskette 1-76
£/in de proceso.

9. Ready

10. Teclear 44 SKIP

11. 8e despliega: . ‘Solicita el nombre del
BRAPGN NAME . programa.
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REF. OPERACION/MENSAJE FORMATO TECLA DESCRIPCION

12. Teclear: GA SKIP
-DCFLGN

13. Se despliega:
BRAPAR. INP.TYPE

14. Teclear: 6X SKIFP
~COSLAV2

15. Se despliega:
RUNNING DCELGN

16. READY

17. Teelear: 4h SKIP
~-EXEC

18. Se despliegas
BRAPGH NAME

19. Teclear: GX SKIP
-3AMDOO

20. S¢ desplieqa:
RUNNING GAMCOO

21. READY

22. Retirar diskette de la
unidad Cl y etiquetarlo
con los s{guientes datos:

iD. CAOSLAV EFECHA
DATOS PARA EL ANALISIS
DEL COSTO DE LA MANOD
DE OBRA Y EL # DE
REEERENCIA.

106

Fin de proceso.

Creaci‘’on de
registros para
datos.

Fin de proceso.



FORMAS PARA LA CODIFICACION Y CAFTURA DE DBATOS
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FORMA PARA CAPTURA £ DATOS PARA ANALISIS DEL COSTO DE Ls MANO DE OBRA FECHA
REFERENCIA PREPARO:

1 .HORAS/MESL.\._L_I L.I_L_l

2.PORCENTAJE DE AUSENTISMO « « v o « & o o o s o o o »

]
3
3
3
3
3
3
|
3
3

3.PORCENT. AUSENT. CON CARGO A FOM .

5.SALARIO DIARIO PROMEDIO , + . « . .

i

4 ,PORCENTAJE DE HORAS: EXTRAS . . e e e

|

-

-
L]

3

64100, U8 L J Lt b L L

e A I BN NP PO I N I OO 1 N I I I T I T O
snc.conl gy | Lo ] Lo Lol o ot b bl Lo s e b
oy | Lo d Lo L] oo Lo L o o L b L
IO.NUMERO.DE [;IAS DE .AGUI'NIQLDO-:.-. [ .E 11 ,NUMERO DE DIAS DE VACACIONES . + « « + « . E:_]j

|

12,PORCENTAJE PARA PRIMA VACACIONAL + 4 « o « o" 4 o 13.PROMEDIO MENSUAL DE AHORRO Ll

I
[
L
L.

.

-
b
o
-
—
-
-
=
b=
’
——
-
-
b
—
— b
=

14.%INC.AHJ 11 ]

DESCANS |
16.5AB/DOM

HEE
HEIE
431
EIES
3
3
3

DIAS DE
15,DESC. NOFI T | I

HE
b

,_..
~
-
—
L.
-

133
HE

E]

18.COMPENSACION MEDIA HORARIA . . . m
20.NUMERO DE PERSONAS A INDEMNIZAR ., . . . .. E

22.IMP, ANUAL CAPACITACION . . ‘I__l L1 " Ly ]

24,PORCENT. IMPUESTO S/EROGACIONES . . . [:E
25,PORCENTAJE INFONAVIT « + « . . . 26 .PORCENTAJE PARA GUARDERIA . . + . . . l | : |
270RGANIc<l||ll|||I|||l|,ll|||||1|I|||I_.| |_J LJ._L_]L_L_L_.ILA_J_JLJ_J:J
28.AYUDA PARA TRANSPORTES SENANAL . + . + . . . m 29.FIDEICOMISO PRIMA Anucusu/\nl Lo v

17,IMPORTE MEDIO HORARIO DE PREMIOS . . . . . ."

19,NUMERO DE DIAS INDEMNIZACION . « « « & « &

H

21,NUMERO DE HORAS POR SEMANA + « » + o 0 4 &

23,FACTOR IMSS (7 CARACTERES, 6 DECIMALES . .

aﬂ




DATOS DE PRESTACIONHES GUCIALES PAHRA ANALISIS DEL COSTO

DE LA MAND.

REFERENCIA

DE OBRA

TRANSPORTE SEM. P/TURRISTAS
GASTOS PARA DEFUNCION P?P
PREMIOS ANTIGUEDAD 10 ARoS
PREMIOS: ANTIGUEDAD 15 AROS
PREMIOS ANTIGUEDAD 20 ANOS
REGALO DE BODAS-P/P

BECAS A LOS H1JOS P/P

BECAS A LOS OBREROS P/P
GASTOS PARA DESFILE P/P
CURSOS Y SEMINARIOS ANUAL
RECLUT. DE PERSONAL ANUAL
GASTO SEMANAL DE LAVANDERIA
EXAMENES MEDICOS ANUAL
MEDICINAS PARA ACCIDENTES ANUAL
FOMENTO AL DEPORTE ANUAL
DESPENSA ANUAL P/P

POLIZA DE‘SEGUROIANUAL

-

RELOJES ANUAL -P/P

FESTIVAL ANUAL

oy o]

IMPORTES .

t 4 1}

Ll

111

L1

Lo

]

Lo

1

Los

1

Loy

1.1

Loy

S T I | ]

Loy

ty]

1]

m

L]

1

1 ]*]

|

1 -‘l].

L 11 oh:l ]‘

LL;LJ_L_I_J_J_L]

l ) O | 'A;i]

l Lt ¢ 1 11 lv]

o ]
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DESCRIPCION DE VARIABLES Y DATOS
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TR, UL W

AGUINA
AHOMES
ANT10A
ANT15A
ANT20A
AUAGUT
AUAYUT
AUCAPA
AUCONMP
AUDENR
AUDLSD
AUEDNA
AUGUAR
AUIMER
AL IMGS
AUINDE
AUINEOD
AUFREA
AUFREM
AUPRES
AUPRIV

2 AUSUEL

AUVACA
AYUTRA
RECHIJ
RECOEK
CAPACT
COMMED
COMPEN
CURSEM
DEFUNC
DESANU
DESFEN
DIAGUI
DIAIND
DIDEME
IIvVacaA
DLGNER

DELGS

EXAMED
FACGUA
EFACINP
EACINMS
FACINE
FESTIV
FIDANT
EOMIEF

LISTA CLASIFICADA

Importe horaric de aguinaldo para cada mes
lmporte promedio de ahorro mensual

Importe anual prima de antiquedad 10 afos
Importe anual prima de antiguedad 15 afos
Importe anual prima de antisuedad 20 afos
Importe horario de aguinaldo ausentismo

Importe horario d= aguinaldo ausentismo

Importe horario de capacitacidon ausentismo
Importe horario de compensaciones susentismo
Importe horaric descanso normal ausentismo
Importe horario descanso normal ausentismg
Inpbrte horario INFONAVIT ausentismo

Importe horaric gquarderia ausentisno

Importe horario impuesto s/erogaciones ausentismo
Inparte horario INS3 ausentisno -«
Importe harario indemnizaciones ausentismo
Importe horario INFONAVIT ausentisno

Inporte horario premio de antiquedad ausentismo
Importe horario premios ausentismo

Importe horario prstaciones ausentismo

Importe horario prima vacacienal ausentismo
Importe horario sueldo ausentismo

Inporte horario vacaciones ausentismo

Importe horario syuda para transportes

Becas a los hijos de los ohraros

Importe anual hke=cas a los obreros

Inporte horario capacitacidn

Importe medio horario de compensaciones

Importe horario de compensaciones

Inporte amsal para cursos y seminarios

Importe anual de gastos para defuncidn

Importe anual de despensa

Importe horario de despensa

Nimero de dias de aguinalde

Ndmero de dias a indemnizar

Nidmero de dias de descansog legal normal en el mes
Nvmero de dias de vacaciones

Importe horario descanso legal normal

Importe horario descanso lesgal sdbados y domirgos
Importe anual para examenes nédicos

Factor porcentual para gquarderia

Factor porcentual para impuesto sobre erpgaciones
Factor para cdlculo del IMSS

Factor porcentual para INFONAVIT

Importe anual para festival

Importe del fideicomiso para prima de antigquedad
Importe anual para fomento del deporte
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EONAHO
GASDES
GUARDE
HAUSCC
HAUSEN
HECOMP
HE IMEK
HEPREM
HESUFE
HNORMA
HOREXT
HORPRE
HPFRESE
HRMENS
HTLARR
TMAYUT
IMDESE
IMP10A
IMP15A
IMP20A
IMPBEC
IMPHOR
IMPEOD
IMPCAP
IMPBEE
IMPDES
IMPERO
IMPREL
IMPTRA
IMSS

INCARO
INCCOM
INCPRE
INCREM
INCTRA
INDEMN
INEONA
LAVALD
LAVSEM
MEDACC
MESANOD
NDISEM
NHRSEM
NUMPER
ORGANI
FBECOE
PCAUSC
PCHEXT
PCTAUS
PCTVAC
PER10A
FER1GA

Importe horario del fondo e ahorro
Inporte de los gastos para desfile por persona
Importe horario para guarderia

Total de horas ausent. o/cargo a LOM (30ausent. total)

Total de horas ausertismo

Importe horario de compensaciconps horas extras
Importe horario del Imp. s/erog. horas extras
Importe horario de premios horas exiras

Importe harario de sueldo horas extras

Total de horas normales

Total de horas extras

Total de horas de presencia (Hs, Norm. + 30Ausent.)

Total de horas normales + horas exiras

Ndmero de horac laborales por wes

Total de horas laborales an el afio

Inporte semanal de 3yuda para transportes
Importe armual para desfile por persona
Importe anmual antiguedad 10 affos por persona
Importe anwual antiguedad 19 aflos por persona
Importe arual antigusdad 20 afios por persona
Importe amual bkecas a los hijos por persona
Importe armual becas 3 los abreros por persona
Importe anual pars reqalo de bodas por persona
Importe armual para capacitacidn

Inporte para gastos de defuncidn por persona
Importe de gastos de desfile por persona
Importe horario del impuesto s/erogaciones
Importe para relojes por persons

Importe semanal del transporte a turmistas
Importe horario INSS

Incremento porcentual del ahorro por mes
Incremento porcentual a compensaciones por nes
Incremento porcentual a3 sueldo base por mes
Incremento porcentusal a sueldo [ase por mes

Incremento porcerntual a la ayuda para trarsportes

Importe horario de indemnizaciones

Importe horario de INFONAVIT

Importe armual de gasto para lavanderia
Importe semanal del gasto para lavanderia
Importe amual de medicamentos para acridentes
Ndmero de meses en el afio

Ndmero de dias de la semana (7)

Ndmero de horas lakorales por semana (dato)
Nimero promedio de personas en el afio (dato)
Ndmero de personas (orgédnico) para cada mes
Nidmero de personas para becas a los obreros

Factor porcentual de ausentismo cor cargo 3 la FOM

Factor porcentual de horas extras

Factor porcentual del auzentismo

Factor porcentual para prima vacacienal
Numero de persanas con antiguedad de 10 afios
Nmero de personas con antiguedad de 13 afios
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100 PER20A Ndmere de personas con antiguedad de 20 afios
101 PERBEC Ndmero de personas para becas a los hijos de los
olbireros

102 PEKRBOD Ndmero de personas para regalos de hodas

103 PERDEF Nimero de personas para las defunciones

104 FERDES Numero de personas para despensa

105 PERDED Ndmero de personas para desfile

106 PERIND Ndmero de personas para indemnizaciones

107 PERREL Nuwmero de personas para relojes

108 PREANT Importe horario de las primas de armtigquedad

109 PREMED Importe medio horariog de los premios

110 PREMIO Importe horario de premios

111 FRESOC Importe horario de las prestaciones sociales
112 PRIVAC Importe horario de la prima vacacional

113 RECPER Importe arnual para reclutamiento de personal
114 REGBOD Importe armual para regalo de bodas

115 RELOJS Imbporte anual para los relojes

116 SARAIN Salario base integrado por

117 SADOME No. de dias de descanso legqal sdbados y dom. por mes
118 SEAHOR Importe horario del sueldo base por mes

119 SDODIA Importe del sueldo diario

120 SEGURO Importe anmual para seguro

121 SEMANO Niémero de semanas en el afo

122 STDMED Importe horario del costo estandar medio por mes
123 T$3AUS Importe del costo horario del ausentismo ’
124 T$$EXT Importe del costo horario del tiempo extra

125 T$$¢NOR Importe del costo horario del tiempo normal

126 THFRES Horas dJde presencia por mes

127 THKAUS Horas de ausentismo con cargo 3 FOM por mes

128 THREXT Horas extras por mes

129 THRNOR Horas normales por nes

130 TPRESO Importe anual total de prestiaciones sociales
131 TRATUR Importe anual de transportes a turnistas

132 VACACI Importe horario de vacaciones

NOTA: Los importes horarios se refieren a los conceptos que
integran el

costo de las horas normales.
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EJEMPLIFICACION DEL RESULTADO FINAL DE
LA SISTENATIZACION LEE CALCULO DEL COSTO
DE LA MANO DE OERA PARA ORTENER EL COSTO

STANDARD FOR HORA UNA VEZ IMPLANTADO EL SISTEMA



FECHA

"ORNA PARA CI\P’I‘URA DE DATOS PARA ANALI" S DEL COSTO DE LA MANO DE 0BRA

* REFERENCIA _ , =** R AT T EPARO

911

— S ) E I I T R ETR R TR L._J A A [_L_,_l L,_._I
2.PORCENTAJE ‘DE AUSENTISMO , & v ¢ ¢ v ¢ o v o v s o _‘l‘lJ. 3.PORCENT, AUSENT, CON CARGO AFOM ., .. m
4,PORCENTAJE DE HORAS EXTRAS + + + o o v s 4 o o o < 5,5ALARIO DIARIO PROMEDIO . . + . . .
eAINCSUEJ..H..Il..]|/?1|.-|LL4J[;_JI..|K.JI..IEI_A_'LI_A_'
e Ml Jy B O A I P O O R I N O I P O I T B I
sameeond 43 | (o ) Lo d Lo J Lo J e Vb e T e D e d [ ) B
s 2 | U] O] OO 0 O O] G O G Lo G
10,NUMERO DE DIAS DE AGUINALDO . ¢ & & s « 4 ¢« ¢ ¢ o v o @ 11,NUMERO DE DII?S DE VACACIONES . o . + + «
12.PORCENTAJE PARA PRIMA VACACIONAL o o v 4 o« + o . 13.PROMEDIO MENSUAL DE ANORRO | 4 1 4 v"as % 4 |
u.mc.md.ﬂpll..ll..ll/JlI..IL_._;_JL._.;.JL._LJE_IJIulr..Jl..l
sosseroaz ] 4] A (g ) (&) G O] ] Dad Ged o] Ced
wamsnon 2] 21 O O 020 O] 00 6] G20 G G 6
17, IMPORTE MEDIO HORARIO DE PREMIOS , . +» . + 18,COMPENSACION MEDIA HORARIA PN
19,NUMERO DE DIAS INDEMNIZACION . . o & o o ¢ v & o . 20.NUMERO DE PERSONAS A INDEMNIZAR . . . . . . E

Z1.NUMERO DE HORAS POR SEMANA + « v 4 s v o 4 s v s v o 4 s @ 22,IMP, ANUAL CAPACLTACION . . .| , , (%/0 s ]
23,FACTOR IMSS (7,CARACTERES, 6 DECIMALES . . R ./ » 24 ,PORCENT. IMPUESTO S/EROGACIONES . . .
25,PORCENTAJE INFONAVIT & 4 4 v v v 4 v v o o 0 ons s 26.PORCENTAJE PARA GUARDERIA . . . . . .

27,.0raantcq A7 7 | Bi’,?' Ié?’i | [47{] I‘{’./] Ifé 7] lzev) laz2] |1|£|Z| [247] lasg] e
28.AYUDA PARA TRANSPORTES SEMANAL . o + .+ . . . 20.FIDEICONISO PRINA ANTIGUEDAD | y 4 » (%o 4 o |
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DATOS DE PRESTACIONES SOCIALES PARA ANALISIS DEL COSTO FECHA ,:» 7 s

DE LA MANO DE OBRA

~ l). v
REFERENCIA /.. ¥¢/ino V., 7, b PREPARO: "7 /%
IMPORTES
- TRANSPORTE SEM. P/TURNISTAS L|_|__|__,__|_l__|_|__]
GASTOS PARA DEFUNCION P/P L; L1 ]
PREMIOS ANTIGUEDAD 10 ANOS l ' NEEERE 11
PREMIOS. ANTIGUEDAD 15 ANOS | HEEEEEEN l

1.1 119 lAJ

PREMIOS ANTIGUEDAD 20 ARos

.

REGALO DE BODAS-P/P I | I A I | ]
BECAS A LOS HI1JOS P/P |1|1|||||I
BECAS A LOS OBREROS P/P l (I N | I —

E;-
|

GASTOS PARA DESFILE P/P

FIETEJEJEE IR ¢

WY Ged]
Lttt
‘11 ; L1 1 ]
b DR T O O | 11
| O T O O I | ]
54444 )
\ 45444 4 ] i) 20 ?
1 1. 111 ; l_]
[T T '} ]

|V|.|‘|1||]

CURSOS Y SEMINARIOS ANUAL

RECLUT. DE PERSONAL ANUAL

GASTO SEMANAL DE LAVANDERIA

oo [e— p— p—

EXAMENES MEDICOS ANUAL

—

MEDICINAS PARA ACCIDENTES ANUAL

prm——
-

FOMENTO AL DEPORTE ANUAL

DESPENSA ANUAL P/P’

miw

POLIZA DE SEGURO ANUAL

RELOJES ANUAL P/P

d

-

FESTIVAL ANUAL
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TNGTRUCTIVO MANUAL CAS0 PRACTICO:



INSTRUCTIVO PAKA CALCULAR EL COSTO DE LA MANO UE OBRA

Para el cdlculo y determinacidn del costo por hora de 1a

*Mano de Okra® se deben segquir las siguientes instruccicnes.

1.

SUELDO BASE: Fara calcular 8l Costo por Hora del salario
base se Jebe multiplicar @l Sueldo Base por los cinco dias de
13 semana y Jdividir el total resultante entre 40 hor;s por
semana, que es el resultado de multiplicar los S dias ﬁébiles
por el ndmero de horas Jdiarias trabajadas (8). La férnula es
13 sigquiente:

(SUELDO EASE DIARIOIA(7 DIAS)
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ = Costo Hora §.B.

PREMIOS: Los premios se calculan de acuerdo al nrndmero de
personas que tengan Jderecho a3l premio de produccidn vy

precencia. (A 1a medida ponderada).

COMPENSACIONES: Idem al punto 2.



4. AYUDA PARA TRANSPORTES: Se obtiene mediante la  divisidn de
1a cantidad otorgada por semans sobre las horas de presencia
normal mis el 30de horas ausentismo.

(¢ DEL FERIODO)

-------------------------------------------- = C.H.
HORAS DE PRESENCIA NORMAL + 30% AUSENTISMO

S.

ABUINALDO: El costo por hora del aguinaldo se obtiene
de multiplicar el Sueldo Base hora mds el Premio de Diciembre
por las 40 horas por semana, Jdivididos por los 7 dias de la
semana) a la resultante de esta operacidn la multiplicaremos
por los dias de aguinaldo para luego dividir sobre las horas
de presencia normal mds el 30de ausentla siquiente:

+ - -
} (8.B./h + Premio Dic.) (40 Hrs. Semana) |
[ m e e e e e e e | (D’ias Aguin.)
| 7 d’ias ]
b= -4
Horas de Presencia Norm. + 30% Ausent.
6.

PRIMA VACACIONAL: La prima wvacacional se calcula
mediante el importe dado por el punto 6 y multiplicado por el
porcentaje de la prima vacacional (93. La fdrmula es la

siguientel
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7.

8.

($ C.C. punto 6) ( 93X ) = P.V./h

DESCANSD LEGAL NORMAL: Esta cuenta corresponde a los dias
festivos que se deken descansar y que caen en dias hibiles.
la férnula es la siguientes

+- -+

| (S.B./h del nmes) (40 Hrs.) |

| mmmmmmm e | (D’ias de descanso
| 7 d’ias 4 del periodo o mes)

Horas de Presencia Normal + 30%Z Ausentismo

NESCANSO LEGAL SABADOS Y DOMINGOS: Idem al punto 8,pero
dnicamente por 1los dias festivos que caen en Sdbado o

Domingo. La fdrmula es la siguiented

e -+
| (S.B./h del mes) (40 Hrs.) |

| e e e e | (D’ias festivos del
] 7 d’ias | mes en S‘abados o
- _ -+ Domingos)

o e i e e M e S e o g s B Al S o At e B P i o Sy o b o kS S e g e S o iy 0 Sy

Horas de Presencia Normal + 30X Ausentismo

I.4.5.8. EIl cdlculo por hora del I.M.S5.5. se determina
tomando como base 1a sumatoria de las cuentas que represerntan
ingresos al trabajador en efectivo y/0 en especie,
multiplicado por el factor *Xo" del grupo 'W® de acuerdo a la

~tabla del I.M.S5.8.
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10.

cuentas del I.M.S.S.

Las cuentas que forman el Costo Hora dgl ITM.S.S.
sigquientes:
Sueldo BEase X
Premio de Producci’on y Presen. X
Compensaciones X
Aguinaldo . X
Prima Vacacional X
Ayuda para Transportes X
Descanso legqal S§‘ab. + Dom. X
Premio de Antiguedad X
Il'espensa X
Fondo de Ahorro X
TOTAL: +--
\ Xo = SALARIO
/ INTEGRADD
.

FORMULA = ( Xa) (0.099373) = X1 =

IMPUESTO SOBRE EROGACIONES AL iEsta

126

() FACTOR I.M.S5.8. GRUPO 'W" = (0.099373)

Cuota hora del IMNBS

cuenta

(< Xo) (1%) = Cuota Hora Imp. s/Erog. = X

se

La férmula es la siguiente:

caleculs

san

de

acuerdo a las disposiciones fiscales tomando como base las



11.

"13.

INFONAVIT: Idem al punte 11, pero multiplicade por el Ssobre

el sueldo integrado.

(3 Xo) (5%) = Cuota Hora = X8
GUARDERIA: Idem 3l punto 11, pero multiplicado por el lsobre
el salario diario. La fdrmula es la siguiente:

(T Xo) (1%) = Cyota Hora = X4
PRESTACIONES SOCIALES: Esta cuenta es determinada en
coordinacidn cor 1a Gerencia de Persornal y de acuerdo con las
especificaciones del Contrato Colectivo de Trabajo. Las

subcuentas que componern l1a cuents de Prestaciones Sociales

son las sigquientes:

a. Transporte para turnistas.

b. Ayuda para gastos de defuncidn.
. Premio de antiguedad de 10 affos.
d. Premio de antiguedad de 15 afins.
e. Premio de antiguedaﬁ de 20 aﬁoé.

f. Fomento al deporte.

127



9. Regalo de bodas.
h. FEecas a los hijos de los obreros.
i. Becas 3 los obreros.
j» fHastos para el desfilé anual.
ke Cursos y seminarios.
1. Reclutamiento de personal.
m« fGastos de lavanderia semanal.
rn. Exsmenes médicos.
0. Medicinas para accidentes.
p- lespensa anual.
q. Pdliza de seguro.
r. Kkelojes.
s. Festivalanual.
El costo por hora se determina mediante 1la
férmulaz

( ¢ de 1as subcuentas )

128
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14.

16.

Horas de presencia normal + 30% de ausent.

INDEMNIZAL IONES: Las indemnizaciones son calculadas de
seuerdo sl ndeero de dfas que marca la Ley (90) mds 20 diasg
por cada afo de trabajo y multiplicado por el numero de affos

que terga el trabajador en la ewmpresa. La formula es la

siquiente:

4= ' -+
| (SALARID DIARIO INTEGRADO IMSS) (40 HS.) |
| e e e e e J(F DIAS A (3 DE
] 7 d4'ias ] INDEMNIZAR) PEKR.)
+~ -+

HORAS NORMALES IE FRESENCIA + 30X AUSENTISMO

~ Ndmero de personas a indemnizar.
-  Ndmero de afos i de antiguedad.
- 120 dias por contrado. ,1320 dia3s por cada affo de

aptiquedad.

COMEDOR: Esta subcuwenta se encuentra contemplada en los

Gastos Indirectos.

PRIMA DE ANTIGUEDALD: Este dato es proporcionado por la
Gerercia de Retribucidn 2al Personal y estd basado en un
Fideicomiso. El cdlculo por hora de este concepto se realiza

de la siguiente mamera. Fdraula:

o



( ¢ DEL FIDEICOMISO )

s s e o b T 0 e S e o

( No. DE FERSONAS )

G e e SR R Lt L Ut S L P8 d s s s ad B o e b

HORAS DE PRESENCIA NORMAL

17. CAPACITACION AL PERSONAL: El importe anuwal corresporndiente a
esta cuenta 13 proporciona la Gerencia de Personal, y la
determinacidn del costo por hors se obtiene mediante la
siguienie fdrmula:

INPORTE TOTAL

(No., de personas) (Horas de presencia Norm.)

18, FONDO DE AHORR0O: La cuota por hora se determina mediante 1la
siquiente fdrmula:
(Fondo de Ahorro media mensual) ( 12 meses)

Horas de presencia Norm. + 30X

Una vez que se ah determinado el costo por hora de los 19
puntes anteriores se procederd a efectuar la sumatoria de los
mismos por cadas periodo em que se hayan realizado cambios,
quedando estas como costo medie puntual de horas normales y que
multiplicadas por las horas de presencia normal corresponden a
los mismos periodos (las horas presencia se obtendrdn por
sgparado de acuerdo al orgdnico correspondiente), acumulando
resultados, que posteriormente se dividen en las horas normales

aruales, obteniéndose la media ponderada anual.
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CALCULO D'E LAS HORAS AUSENTISMO.

Fara el cdlculo de las haras ausentismg se sigue el mismo

método del pdarrafo anterior.

NOTA: El1 ausentismo, cuyo cargo corre 3 cargo <de la empresa se
considerd por el Departamento de Ingenieria de Tiempos de un

30total. /

CALCULO DE LAS HORAS EXTRAS.

Las sukcuentas que se utilizan para el cdlculo de las horas

extras son las sigquientes:!

3. SUELIO BASE: De acuerdo a datos histdricos, 1a hara extra
cuesta 2.3 veces el sueldo base normal incluyendo horas

extras de pago duble y horas extras de pago triple.

EDRMULA{ (Sueldo Base del periodo) (2.3) = Costo Hora Extra

b. PREMIOS: Se considera el mismo importe que aparece en las

horas normales.
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c. . COMPENSACIONES: 1Idem al punto L.

d. IMPUESTOS SOBRE EROGACIONES: Se obtiene sumando 1las tres

subcuentas anteriores y aplic4ndole a3l resultado el 1% .

El siquiente paso a sequir, es determinar 1la sunatoria de
los puntos~ a, b, ¢ y d por cada periodo y seguir el mismo
procedimiento de las horas normales para 1a obtencidn de la media
ponderada anual. Posteriormente se multiplican los saldos (%)
puntuales de cada uno 48 los conceptos (horas normales, horas
extras y horas ausentismo) por las horas correspondientes y el
resultado dividido ¥dnicamerite por las horas de presencia (horas

normales + horas extras) para obterer la media ponderada anual.

132



CONCLUS ITONES u

RECOMENDACIONES
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S CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. En 1§ actualidad se estd atravezando por un periodo’ de
. transicidn entre wuna sociedad industrial en la que saobresale. la
»produccidn estandarizada en masa y 1a distribucidn, y una
reciente sociedad de copunicaciones e informacidn que de una
manera muy cuidadosa agrupa los componentes estandag para
praducir configuraciones especificas de productos y servicios.
Las tradicionales instalaciones de cémputo de procesamiento en
lote wtilizadas para obtener mejores berneficios en los anmbientes
estandarizados son econdmicas y satisfacen diversos tipos de
aplicaciones de rutina. Estos modernos sistemas de informacién
continuardn siendo utilizades para procesar enormes voldmenes de
informacidn, ~sin embargo, la tendencia hacia uma sociedad
indiyidualizada requerird en un futuro no muy lejano, contar yéon
sistemas con capacidad de respuesta mds rdpida y de mayoer alcance
due las instalaciones tradicionales con las que se cuentan en

estos tiempos.
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2. Existen muchas personas que ven Jde maners optimista el
usy  que s¢ dard a las compubtadoras en lag sociedades del futuro,
mierntras que obras consideran gue tanto las cowmpuiadoras como la
tecnolagis noderna llegarén a ser perjudicialas para la
numanidad, ya que sequn estas perscnas viviremos en una  sociedad
deshumnanizada en las que la computadors Jaminardn nuestras vidag
individual y socialmente. Lo que si puedo concluir enm este punto
es que una sociedad inteligente y conciente Jde los "pros® vy
*contras® que acarrea el uso de compuitadorzs nos podria ayudar a
lograr una sociedad mds produectiva y wuna mayor libertad

individual al disponer de mis tiempo para convivir en grupo.

3. Emn estos dias es difiel nue up gerente o directive de
una  empresa  desconozca lo que es una computadora y para que
sirve; va que de no ser asi, el sistemz adminisirative que esti
empleando estd 1llegando a la obsolesencia y su empresa estd
quedando fuera del ambiente empresarisl enr cwanto 3 informacidn
se refiere por no contar con las herramientas y téenicas
adecwadas para este fin. El gerente que se basa en su
experiencia o en su intuicidn para administrar un neqocio eéta
pasando a ser parte del pasado. Si en un momento dado requiere
de administrar wuna empresa que hags uso de las computadoras, no
puede adaptar el papel de que desconoce su funcionamierto, o en
el peor de los casos, Jdecir que ésta no afectard su trabajo. Por
ptro lado, no puede deleqgar su implantacidn y diseffo al analista

de sistemas, ya que €1 hard Jlo que cree que es y no lo que
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debijera ser, En otras palabras, el administrador no debe
permanecer ajeno en la implantacidn de un nuevo sistema
comnputarizade, ya que es 81 quien determinard los objetivos y las
necesidades de informacidn. 8i estos administradores no se
irmteresan en sequir estas nuevas corrientes, mediante la
instruccfﬁn, el estudio y 1s participacidn, su organizacidn
pasard a manos de las personas que estén realmente interesados en
la utilizaéién de estas nruevas técnicas y herramientas de

trabajo.

4. Se reconienda el uso de sistemas computarizados por una
razdn  muy importante que es la de organizacidn, ya que en muchas
empresas ham  valorizado realmente el sistema de infarmacidn
bkasado en computadors, 13 cuwal es comparada en importancia con
las estrategias de mercado, las finarzas, o la tecnologla de
nanufactura. Los dJdirectivos de 13 empress deben invertir el
tiempo y el esfuerzo necesario para apoyar el trabajo del disefa
de sistemas, para estar actualizado y desarrollar sus habilidades
en esta importantisima dpoca de cambios administratives, y bara
participar Jde msnera activa en el desarrollo y disefio de sistemas

de informacidn sistematizados.

9. Una recomendacidn mis y nmuy importante, es que no
olvidemoé el factor humanoj; se le debe informar a todo el

personal que vaya 3 ser afectado por wun cambkio para evitar
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problenas tales como el rechazo al nuevo sistema o gue se
proporcione informacidn incorrecta o inexacta en el andlisis del
dizefio. Esto se puede evitar haciendolos participar en el disefo
del ruevo sistema para que no se sientan ajenocs o relegados de lo
que ectd pasando; asl se pueden lograr aayores Yy mejores
resultados, ya que son ellos, los empleados, los que realizan el
trabajo manual y pueden proporcionar al aralista de sistemas
informacidn adicional que en un monento dado el directivo podria
igrnorar. Se’ debe mativar 3 la participacidn en grupo. 'Se les
debe haecer saker de cuales son 13s finalidades de la rnusva
herramientas administrativa y que se esprra de los empleadss una
vez gque s@ hays implantado el nuevo sistema, de esta manera el
grupo irabajard erm un anbiente agqradable y los resultados seran

por demés positivos.
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