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INTRODUCCION

£n épocas de inflacidn como la que se estd viviendo -
en México, el tema de la seguridad industrial adquiere una

importancia decisiva en les empresas.

Los acclidentes no son nada nuevo y se han ido incre--
mentando con la gran expansidn industrial, scasionando un

problema muy complejo pera la ecanomia del Pais.

Aln todavia, la mayorfa de los empresarios no aceptan
de buen agrado la seguridad industrial, porgque consideran
que representa un gasto muy elevado, cuando en realidad es
una inversifn que beneficla sl trabajador y rinde frutos a
1a émpreéa, va qﬁe esth orientada a reducir y controlar -~
los accidénteé, a través de la prevencifn de los riesgos -
gue puedan provocarlos, con objeto de minimizar los costos
v'garantizar la conservacidn de los recursos humanos y ma-
teriales de la emprese y as{ contribuir a incrementar la -

produccifn.

En una empresa de autotransporte piblico federsl, un
shlo inastante de descuido por parte, principalmente de los
operadores, como también de los empleados puede causar un
scclidente de trénsito, en las oficinas o en los talleres -
gue traige consipo la pérdide de la vida, incapacidad fisi
ca, transtornos mentales, disminucién de productividad, de

cremento de la calidad, pérdida de tiempo, elevados costos



y gastos, etcétera.

Lo anterior ha motivado la elsboracién del presente =--
estudio, el cual se desarrolla en una empresa pequefia que -
transporta vehiculos automotores a toda la red de distribul
dores en la Rep(blica Mexicana. Este tipo de empresas, pa~
ra prestar el servicio de tranepﬁrta, utiliza un equipo es-
pecializado muy costose tanto en su adquisicidn como en su
mantenimiento, por é&sto un accidente trae consigo gastas --
muy elevados, tiempo impruduétivu por estar el equipo dafia~

do y demis consecuencias que se deriven del mismo.

Este estudlio tiene como objetivo orlentar a los direc~
tivos de dichas empresas sobre la forma de prevenir los acci
dentes, a través de la obtencidn de un medio més seguro para
el desarfulln de ias actividades que proteja al personal en
su trabajo y a8 los recursos materlales gue se utilicen; y -
de una cénducta gegura y una alté moral en los individuos =~
basadas en el cnnocimientd propio de lo que ésto implica; -
ademds de reducir costos, gbatir gastos, lncrementar la prg
ductividad y de este manera contribuir e 18 disminucidn del
proceso inflecionerioc y coleborar en el progreso de la in--

dustria del sutotransporte en =l Pals.

Para lograr lo anterlor ae debe capacltar y motivar a
todo el personal de ls organizacién, ya gue la segurldad es
respansabilidad conjunta de las sutoridedes, directivos, --

empleados, sindiceto en su caso, y trabesjadores de la misma,



En este trabajo se da & conocer la importancia de la
seguridad, los objetivos gue persigue, 1la promoclén gue se
puede utillzar pars su fomento, su aspecto legel y los or-
ganismos que participan en ella, ademfs se especifican los
diferentes aspectos de los accidentes, con el propdsito de
tener un panorama scmeroc sobre lo que representa la seguri

dad industrial en el trabajo.

As! taembién, se describen los antecedentes, defini---
cibn e importancies del autotransporte pblico federal, con

el fln de conocer este tipo de servicio.

Para comprender la aeggridad en una empresa de auto--
transporte plblico federal, este estudio se ha realizado -
en una organizacifin de autotransporte de carga especlializa
da denominada "AIRES, S5.A." de la que se narra uns breve -
resefia histOrica de su constitucifn y la estructura de la
misma, ademés se investiga la problemétics sobre seguridad
industrial que tiene y las acciones que utillize para resol
verla, todo ésto con objeto de conocer, estudiar y anali--
zar su funcionamientoc en dicha empresa y en base & ello, -
aplicar la administracion como medide edecuada que permita
establecer la seguridad, verificer su seguimiento o incre-

mentarla.

Por Oltimo, se sefialan algunas conclusiones y recomen

daciones psra easte tipoc de empresas.



" NOTA:

La emprese que se describe en eaté trabajo si

existe en la realidad, peré por razones chvias
se le cambid el nombre. Ademds se tuvo accesg
8 sus documentos, estando de acuerdo en ello =-

las ejecutivos.



CAPITULD I

LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

En la actualidad, los accldentes en las empresas repre

sentan un problema muy complejo para la industria nacionsl.

La mayoria de las personas canceden gran importencia -
a8 la salud pero no fijan su atenclibn en los accidentes, - -
los que han sido parte integrante y continua de la vida hu-
mana. Sus consecuenclas se reflejan directa y fundamental-
mente en el aspecto productivo, econfmico y social del - -

Psis.

Prevenir o evitar estos accidentes @ través de un con-
Junto de conocimientos técnicos y su aplicacién, es el obje
tivo primordial de la seguridad industrial. Lo cual indics
‘que ésta no es un obstdculo para la obtencifn de mayores ==
utilidades, sino una inversién que heneficia al trabsjador
y rinde frutos & la empresa, porque al reducir al méximop --
los accidentes, aumenta la vida Gtil de los equipos y partes,
sbate los costos y contribuye a la'subsistencie de la orga-

nizacidn.

La segurided es el conjunto de sctlvidedes encamina---
das a la obtencifn de un medio sin rlesgos y de una conduce-
te en las personas que no produzca accldentes, a efecto de

proteger lea integridad del hombre en su trebajo y mantener-



lp como elemento activo que garantice el mantenimiento de -

los recursos humanps y fisicas de la nacién.

La esencla practice de la seguridad eé determinar medi
das para controlar las ceausas responeasbles de la presencia
de los agentes dafiinos, estableciendoc un programa para reduy
cir las lesiones y los costos operatives. Su éxito depende
del ﬁumplimientu de las labores asignadas al personal de -~
una organizecidn, ya que todos los recursos humanos partici

pan en ella para lograr su bienestar.

1.1 ANTECEDENTES

Los ‘accidentes no ason neda nuevo, desde que existid el
hombre priﬁltivo vivia en cavernas, hizo herramientas y ar=
mas y aprendid a utilizar el fuego, lo gue le brindb mayor
prutecciﬁn pero se enfrentaba a més riesgos para Abtener -

sus alimentos y satisfecer otras necesidades.

El hombre al integrarse en clanes o tribus, establecid
procedimientos que salvaguardaran a8 su familia y a la tribu,

lo cual era muy importante.

Mas tarde en la edad media el hombre ssumia riesgos -~

por la emocién a la glorie.



En la época de artesanias imperaban laos tallerés de -
tipo Pamiliar, los cuales se movian por medio de la ener--
gia ' del aguas corriente, el hombre y el caballo. Los acci-
dentes no eran numerosos nl graves por lo general se de---
bi{an a caldas, objetos que calen, guemaduras, ahogados y -

lesiones ocesionedas por animales domésticos,

La introduccibn de la mAquina de vapor, el motor eléc
trico y el aumento de la maquinaria movida por esas fuen--
tes, se pruyegtﬁ sin tomar en cuenta la sequrided ni la cg
modidad de iu;'uperariua, trajo consigo riesgaos nuevos y -
los accidentes se multipliceraon, slendo las lesiones més -
graves, ya que el trabajador no estaba preparado pera el -
uso de esa maqulnaria. Esto hizo gque se considerara, por
lo menos en una parte, culpeble al patrén si el trabajador

fallecia o resultaba lesionado por situacliones peligrosas.

Dichos accidentes tendieron a aumentar con la gran ex

panslén industrisl, particularmente de la industria pesada.

Con ello se iniciaran brotes o movimlentos obreros --
que peleaban la adecuads proteccifin a la maquinaria, co---
rreccién de otros riesgos graves y compensaclifn a las vic-
timas de scclidentes y sus familiares sobre todo en caso de
invalidez permanente o muerte. Esto se obtuvo hasts que -
los patrones se dieron cuents de los beneficlos que abte--
nian al contar con trabaejudores satisPechos y hien remune-

rados.



Los empresarios empezaron a proporcionsr syudas insu-
ficientes (gastoe médicos y de entierro, aofrecer empleo a
la viuda, cubrir la renta del albergue, organizar colectas,
etc.), lo gue did lugar a demandas por dafios y perjuicios
ante tribunales comunes, pero can las técnices de defensa

fue muy dificil logrer compensaciones.

En virtud de lo antericr, el movimiento obrero recu--
rrif a la legislacién para ls indemnizacién de los obreros
(cubrin gastoe medicos y de hospitalizacifn y una éumpenag
cifn pera subsistir durante el tlempo que durars su invali

dez).

Le apraobecibn de las leyes dié origen a la tesls de -
que el patron es responsable de los perjuicios sufridos --

por sus trabejadores en el desempefic de sus labores.

Los gobiernos empezaron a emitir dicha legislacién pa
ra la requlecidn y proteccibn del trabaja, asi como de los
peligros a la salud, la vida y la integrided de las perso-

nas.

bn México, desde la Constitucion de 1857, se estable-
cleron preceptos pare proteger a las clases lesborantes en

sue derechas de trasbajo.



1.2 OBJETIVOS

La segurided industrial persigue los siguientes objeti

vos:
A) PREVENIR LOS ACCIDENTES

Es un objetivo humanitario ylprimnrdial de la segurided
induétrial evitar los accldentes en el trabhajo pera salvar
vidas y reducir el sufrimiento individusl y familiar de las
personas. La prevencifén de aécidentea trata de reducirlos

al méximo.
8) REDUCIR COSTOS DE PRODUCCION U OPERACION

Es necesarlo disminuir los costos de produccién u ope-
racién pare compensar el costo de las actividades orienta--

das a la eliminacidn de los accidentes.

La reduccibn de costos constituye la rezbn para ampliar
el esfuerzo de seguridad, con lo que se Jjustifica plenamen=

te.
C) INCREMENTAR LA PRODUCCION

La estehilidad del personal es vital para la eficiencis
de la produccibn, lo que se logra cuando los trebajedores -
adquieren familierided con sus labores. IEstaa actividades
pueden interrumpirse por los accldentes y ello implicaria -

un decrementa en la produccidon.



En c8so de que las actividades fueran interrumplidaes -
por algln accidente, es necesario contratar nuevos trabaja
dores o asigner la tarea a otros que no conocen el desarrg
1lo del trabajo. Esto ocasions gque la coordinacifin y fun-

cionamiento del grupo se perturbe.

Al reducir los accidentes al minimo, se contribuye a
la establilidad del personal, con objeto de no interrumpir

sus actividades y can ello incrementar la produccidn.
D) OBTENER RESULTADODS INTANGIALES

La segurided industrial persigue lagrar ganancias in-
tanglibles que no se miden, pero tienen efecto spbre la ca-

pecidad de una orgenizacifin pers continuar su existencis.

Uno de estos resultados es ls obtencién de una alta -
moral, ya que una organizacifn donde na son frecuentes las

sccidentes significa que la direccidn es eficaz.

Otro resultado intangible son las relaciones pdblicas
gque la empresa mantenga entre su personal y la aorganizacién
con los demfs sectores de la opinién plblica, a Pin de prg
yectar ante éétus una imagen favarable de ella, gue le per
mita soatener su sctividad y promover su desarrcllo. Un -
factor determinante de publicided para cualquier orgenismo
8 un buen record de segurldad, con lo que abtiene una adg

cuads imagen ente el piblico en general y sus miembros.
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E£) DETERMINAR LOS NIVELES DE REALIZACION

La valuacidn del record de los accidentes a través de
su frecuencia, grevedad y siniestralidad es una base Que -~
se coneidera para plantear las metes o nlveles de realiza--

cidn posterior.

La frecuencia, gravedad y siniestralidad de los acci--
dentes marcan los parémetros para comparar el record de los
mismos entre las diferentes divisiones de la empresa o en--

tre ésta y otras compafilas que realicen trabajos similares.

Al ocurrir acclidentes, se requlere corregir loe riesgos
que los ocesionaron, ésto indica el trabsjo a reelizar de -
seguridad, asimismo el aumento o disminucién de elles cons-
tituye une forma para medir o determinar los niveles de rea

lizacibn.
F) DBTENER UN MEDIO SIN RIESGDS

Las actividades de seguridad estén encaminadas a consg
gulr un medio sin rlesgos, en el cual se proteje la integri
dad del hombre en su trabajo y se mantenges como elemento --

activo.

La ohtencifn de un medic sin riesgos es una garantia -
para conservar los recursos humanaos y fisicos en condicio--

nes Aptimas.
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G) OBTENER UNA CONDUCTA EN LAS PERSONAS QUE ND - -

PRODUZCA ACCIDENTES

La conducta es un conjunts de reacciones del organismo
humano, que se presentan como respuesta a las acciones o es-
timulos que provienen del medio interno o externo. Una con-
ducta edecuada de los individuos gue no produzca accidentes
es aguella que se basa en el convencimiento v en el canoci--
miento, es decir toda sctividad realizadas por el individuo,-
cuando conoce como se debe de llevar a cabo la misma y ademés
8i estl convencido de que es la adecuada para responder al -

estimulo externo gue la provocs.

Dicha conducta puede obtenerse entrenando a los trabaja
dares y creando buenas relaclones himanas, ya gue son la bé—
ge para fomentar la confienza entre las peraones, a efecto -
de gque acepten las ideas de seguridad y actuen dentfu de las

normas establecidas para la prevencibn de accidentes.

1.3 ORDENAMIENTOS LEGALES

Las relasciones humanas fomentan le confilanze entre las
personas y resuelven problemas de la coexistencia dentro de
una socledad, tendiendo 8 establecer nuevas formas de convi-
vencia, para la obtencién del bien colectivo, &stoc se cumple

con el ejercicio del derecho.
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El derecho estsblece normes de accidn pars regular las

actividedes de las personas.

En la industria, las normas de seguridad se empezaron a
emitir por las pérdidas ecanbmicas que significaban hombres
y elementos 1nutilizados. Después con la intervencibn de los
gobiernos en la reducclén de accidentes laborales, ls preven

cidn tomd un sentido social.

Actuslmente en México, los ordenamientos legales psta-=

blecidos para la seguridad son:

A) LA CONSTITUCION POLITIGCA DE LO5 ESTADOS UNIDOS

HEXICANDS

Los incisos XIV y XV del articulo 123 estsblecen que los
empreserios serln responsables de los accidentes de trabajo
y de las enfermedades profesionales sufridas con motivo o en
ejercicio del trabejo, por lo que deben cubrir le indemnlza-

£i6n correspondiente.

Ademés indicen gue el pstron debe ohservar en los esta-
blecimientos de le empresa, los preceptos legales sobre hi--
glene y seguridad, as! como edopter las medidss edecuadas pag

ra la prevencifn de accidentes.
B) LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Ests ley contiene dispoeiciones de seguridad, tales co-
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mo:

- En los incisos XIV 8l XIX del articuloc 132 del capltulo I,
del titylo cusrte sefialan algunas ubligécinnea de los pa--
trones como instalar de acuerdo con los principios de segyu
rided e higlene, los establecimientos de trabejo, asi como
cumplir con las disposiciones de seguridad e higiene que -
fija la ley y demés reglamentos, difundir sus dispasicio--

nes y proporcionar los medicementos necesarios.

- tos articulos 134 y 135 describen las obligaclones y pro--
hibiciones de los trabajadores, como son el observar las -
medidas preventivas, prestsr auxilios en caso de sinlestro
o riesgo, avisar sobre las defliclencias que adviertan, no
ejecutar sctos gue pongan en peligrn su propla segurided y
la de terceras personas o de los establecimlentos de traba

Jjo, etcétera.

- En los articulos 166 y 167 del capftulo I y en el 175 y --
176 del capitulo II, del titulo quinto, se menciona que no
se debe utilizar el trebajo de mujeres y de menores de edad
en lebores insalubres o peligrosss y se sefiala que estas -
labores son capaces de actuar schre la vida y la salud fi-
sica y mental de la mujer en estado de gestidn, del produc

to o de los menores.

- En los articulos del 472 al 515 del titulo naveno se eape-
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cificaen les normas relacionedess con los riesgos de trabajo
como son los accldentes, enfermededes, tipos de incapacl--
dad, las indemnizaciones, le responssbilidad y obligacio--

nes del patrdn, etcétera.

- En los articulos 509 y 510 se esteblece ls existencia de -

las Comlsiones de Seguridad e Higiene.

C) REGLAMENTO GENERAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL

TRABAJOD

Este reglamento es de observancia federal y contiene --
disposiciones de higlene y seguridad industrial. 5u aplica-~
cifn esth a cafgu de la Secretaria del Trabajo y Previsidn -

Socisl.
D) LEY DEL SEGURO SOCIAL
En esta ley se describen disposiclones sobre el seguro
de riesgos de trebajo y enfermedades profesionales.
1.4 ACCIDENTES

Cuaendo una condicifn de varios elementos sea capaz de -
dar lugar 8 un cambio que origine un accidente, se puede de-

cir gue hubo un riesgo y que se realizf el accidente.

Segln la Ley Federasl del Trahajo los riesgos de traebajo

son todos aguellos acclidentes y enfermedades 8 que ese expo--
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nen los recursos humanos de uns empresa, en ejerciclio o con

motivo de su trabajo.
Los accidentes tienen las sigulentes caracteristicaas:

- Son involuntarios, emanan de un acto insequro o una condi-

cifn insegura.

~ No se planean, son sucesos imprevistos o lnesperades que -

ocurren en forms repentina y répida.
~ Interrumpen o entorpecen las actividades planeadas.
- Afectan al hombre, bienes de produccidn y costos.

El accidente es un evento que puede ccasicnar lesiones a
la persaqa qde'lu sufre, Eate se pfuduce por la propensidn
de las perannas-é'incurrir en sltuaclones riesgosas o condi-
ciones 1nsegufés‘én los materisles que se mansjan o en el me

dio en que actuan.

Por lo anterior, se puede deducir que un accidente es -
una cadena de acontecimientos que se presenta en farma repen
tina e involuntaria, altera o interrumpe el orden de lag ac-
tividades y puede producir una lesibn &rpanica o perturbacidn
funclional, permanente o transitoria, inmediata o poaterior,-
o la muerte, o bien una lesibn interna determinada por un vig

lento esfuerzo.

Las lesiones se producen repentinamente en el ejercicio
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o con motivo del trabajo.

Un acclidente puede traer consigo varlas lesiones o ningu
na, por lo cual el nimero de sccidentes en un periodo determi
nado, en una organizacidn, raramente es igual al nimero de le

siones producidas.

.Para prevenir los accidentes, se deben anular, eliminar

o bloquear los factores de riesgo que los origlnan.

1.4.1 TIPOS Y GRAVEDAD

La forma en que se establece contactoc entre la persona
dafiada y un determinado objeto o sustencla, como consecuen--
cia de una exposlicibn o movimiento de la persona lesionada -
gue 8e traduce en la lesidn, es el tipo de accidente gue se
produce. Ls claesificacidn de los casos de lesibn de scuer-

do con la fuente de la misma, es la siguiente:

A) GOLPEADD CONTRA

Es cuando el movimiento de la persona dafesda produce la
leaién, al ponerse en contacto con objetos filosos, sgudas o
fsperos gue ocasignan cortadures, aetillas clavadas, pigue--
tes, contusiones, etc. Esto se origlna sl golpesrse la per-
sana contra uno o varles objetos o bien sl arrodillarse o --

regsbalerse sobre los mismos.
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8) GOLPLADUO POR

Este tipo de lesidn se produce por impacto o galpe, -
cuando los objeteos se caen, resbalan, desprenden o mueven
deflando as! a le persona. E£n estos cesos el golpe es oca-

slonado por el objeto y no por la persona lesionada.
C) COGIDO ENTRE 0 MEDIO

Se refiere a la lesifn que es causada por el aplasta-
miento, golpe o presidn sobre le persona lesignada, lo que
es ocaslgnado por un objeto en movimiento y otro estaciana

rig o entre dos ohjetos en movimiento.
D) CAIDA AL MISMO NIVEL

Son aquellas lesiones que se producen a consecuencia
de resbalones y tropezones que se traducen en celdes. Es-
to es cuando la persona resulta lesionada al ceer sobre el
piso, plataforma o cualquier otra superficie de apoyo, por
el contacto con la misma o con objetos que se localicen en

ese'nivel.
£) CAIDA A DIFERENTE NIVEL

Es cuando la persona cae de un nivel a otro inferior
gquedando lesionada por contecto caon un objeto o sustancie

que se encuentre en el nivel inferior.
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F)} ROZADURA, PUNZADA O RASGURO

Es una lesifn gue resultas de una prolongada y fuerte --
presifn contra sustancies 4speras, puntiagudas o dures, al -
arrodillarse o pisar sobre objetos penetrantes, al entrar mg
terias extraflas & los ojos o al cortarse la plel con astilias.

Este es un tipo de lesidn que produce defios & los tejidos.
G) RESBALON O SOBREESFUERZD

Es una leslén que se ocasiona por un esfuerzo repentino
o meyor que el promedio para leventar objetos pesados o pars
defenderse contra reshalones o pérdidas de equilibrio. Di--
cho esfuerzo produce tensiocnes, rupturas, torceduras, estira

mientos, hernias, etcétera.
H) CONTACTO CON CORRIENTE ELECTRICA

Es un tipo de lesibn provocada por el contacto acciden-
tal con conductores eléctr}cus vivos, fue causan electrocu--

cibn, guemadurass, etcéters.
I) CONTACTO CON ELEMENTOS A TEMPERATURAS EXTREMAS

Es una lesidn gue resulte del contecto con sdlidos, 1{-
quidos o gases calientes o frios, la cusl produce guemaduras,
heladas, escaldamientos, congelamientos, agotamientos por cg

lor, etcéters,
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J) CONTACTO CON FUENTES DE RADIACION, SUSTANCIAS

CAUSTICAS, TOXICAS 0 NOCIVAS

Es aquel tipo de leslén que se produce por la inhelacién,
absorcibén o ingestién, a trevés de la plel, de sustancias ip
compatibles con los procesos corporales. Estas lesiones se
deben a que la persona se expone al sol, a otras fuenteas de
radiaciin o a sustancias calsticas, tOxicas o nocivas, de lo
cual resulta shogo por inmersién, asfixia, Infecciones, enve

nenamiento, etcétera.
K) OTROS

Son todas agquellas lesiones que no se clasificaron en -

los anteriores tipos de accidentes.

Cada uno de estos tipos de acclidentes produce lesiones
de diferentes qrados o gravedad, las cusles pueden ser las -

siguientes:
A) LESIGN GRAVE

Es squells gue se produce por un accidente que ocasiona
la muerte, incapacidad totael permenente, incapacidad parcial

permanente o incapacidad temporal.

La muerte es la pérdida o cesacifn de la vida de una -~

persana.
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Los articulos 478, 479 y 480 de la Ley Federal del --
Trabajo definen los diferentes tipos de incapacidad en ca-

80 de lesiones graves, de esta manera:

"Incapacidad temporal es la pérdida de fPacultades o =
aptitudes que imposibllita parcial o totelmente a una per-

sona pera desempefar su trabajo por algin tiempo.

"Incapacidad permanente parcial es la disminucitn de

las facultades o sptitudes de una persona pare trabajar.

.

"Incapacidad permanente total es la pérdida de facul-
tades y aptitudes de una persona que la imposibilite para

desempeflar cualquier trabasjo por el restc de su vida".
B) LESION LEVE

Es la que no requiere de incapacidad, ya que no oca=-

siona dafios a las personas lesionadas, que sean de cuidado.
C) SIN LESION
Es cuando un asccidente no produce lesifn.

Todos los accidentes que producen lesifn leve o gue -
no ocesionan lesidn son muy costosos y ademés indican gue
algo esté mal, por lo que se deben de determinar y anali--
zar sus causas especificas, para eliminar las mismas y con
ello estar seguros de gque no se producirén en lo futuro ac

cidentes gue puedan tener como consecuencias lesiones mée
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graves que sean de culdado o que produzcen la muerte de la -

persona.

1.4.2 FACTORES

Los espectos y sucesos importantes o esencialee del acci
dente son lps factores, que ayudan 8 describir lo que sucedif.

Eatoé s0n:
A) EL AGENTE

Es el objeto o sustencla que se relacliona en forma estrg
cha con el dafio o lesibn gue produce el accidente y el cual
podria haber sido protegido o corregide a efecto de evitar -
que se ocasione el mismo. Este instrumento con que se reali-
za e) trabajo o gue estd en el ambiente tiene conexifn direc
ta con el trabajedor. Ejemplo: méguinas, bombes, motores,
ascensores, grias, trasmisores, vehicules, animales, sustan-

clas quimices, plsos, etcétera.
B8) PARTE DEL AGENTE

Es la porcibn o parte del agente que esth mhs estrechg
mente asociada con la lesidn o defo, la cual podria haber --
sido protegida o correglda. Esta porclén del instrumento es
aquella gue causa el daflo o la lesifn, por eso debe resguar-
darse dicha parte, con el fin de gue no presente riesgos que

ocasionen un accidente. Ejemplos: en une fresadora (sujets
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dor, taladro, mesa, eje, banda, etc.), en un taladro (porta-

brocaes, broca, mesa, banda, etcétera).

C) LA CONDICION FISICA O MECANICA INSEGURA

Es el estado o situsclibn flsica o mecénice insegura en
gue se encuentra el agente, lo cual da lugar o permite que -
se produzca la lesifn. También esta condicidn se podria hae-

ber eliminado o corregido. Ejemplos:

~ Agentes defectuosos (&speros, agudos, resbaladizos).

- Arreglos o procedimientos peligrosos (almacenamiento inse-

gurc , sobrecarga).

- Iluminacitn y ventilaecidn improple (luz insuficiente, des-
tellos deslumbrantes, insuficliente cambio de alre, fuente

de eire impura).
D) TIPO DE ACCIDENTE

Es la forma en que ls persona lesionada tiene contacto
con el objeto o sustancia o blen la exposicidn o el mavimien
tﬁ de la persona defieda que ocaslona la lesibn. La clasifi-
cacifin de los tipos de accidentes se detslla en el punta - -

1.4.1 del presente capitulo.
E) EL ACTO INSEGURO

Es la violacidn de un procedimiento o norma generalmente

sceptada de seguridad, que ceusa el accidente.
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F) EL FACTOR PERSONAL DE INSEGURIDAD

Es la caracteristica mental o corporal responsable de -

la realizacién de un acto poco seguro., Estos factores son:

- Actitud impropia.- Es una disposicifn de énimo inadecuada
que se manifiesta a través del despreclo, falta de compren

8ibn de las instrucciones, etcétera.

- Falta de conocimiento o habilldad.- Es el desconocimiento
de las practicas seguras y ia falta de preparscidn, lo cual
hace que no se tenga seguridad y hebillided pare desarro---
llar esas préctices, lo gue ocasiona los accidentes. Para
obtener una dunducta segura se necesitan conocimientos y -

el convencimiento que definan lo acertado de la ecclén.

- Defectos flsicos.- Son impedimientos corporales tales como
vista defectupsa, mala sudicién, intoxicacidén, debillided -

cardiaca, eteétera.

- Estado mental.- Es unas situacibn mental en que se encuen--

tre le persona, como la fatiga, nerviosismn, etcétera.

Cualquiers de estos factores se produce por la inclina-
cibn de una persona a incurrir en situaciones riesgosas, vo-

luntaria o involunteriamente, lo gue ocasiona el accidente.

Los accidentes se producen por un encadenamiento de cau
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ses las que contribuyen e ocasionarlo.

Para realizar une investigscifn de las caeusas que origi
nan los accidentes, se deben de considerar los factores, pa-
ra obtener la informaclon, peso por paeso, relative a los as-

pectos esenciales que den lugar al accldente.

- Conaciendo los factores del sccidente se pueden preve--

nir o reducir el méximo los accidentes en lo futuro.

1.4.3 DETEGCIDN DE RIESGOS

Los riesgos de trabaejo son todos aquellos accidentes o
enfermedades 8 que estln expuestos los trabajedores o emplea

dos, en el desarrollo de sus labores.

Para la locelizacl6n de los riesgos de trabajo que oca-

sionan los accidentes, es necesarin:
- Conocer los riesgos y su grado de pellgrosidad.

-~ Determinar las condiclones inseguras que existen y las - -

préctices inseguras gque se cometen.

La deteccidn de rieagos tienen como finalided descubrir
lps factores que causan los accldentes y aplicar las medidas
correctivas adecuadas para prevenir los mismos. Esto se pug

de hacer a través de:
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A) LA INVESTIGACICN

Es un instrumento para hacer diligencias con las gue se
obtengan los factores que causaron el accldente, a efecto de
determinar la forme para evitar que vuelva 8 suceder. Las ~

etapas de una investigacidn son:

- Definir la pirAmide de causas, es decir una red gue cans--

truya el accldente.

~ Elahorar el plan de correcciones que contenga las medidas
gdecusdas para eplicar los elementos gue tengan que inter-

venir y ls oportunidad en que se deban aplicarse.

- Aplicar sistemlticamente las correccliones para lograr con

éxito el resultado previsto.

B) LA INSPECCION

Es un medip eficaz para comprobar, en forma sistematica,
si las condiclones, précticas y procedimientos ofrecen segu=

ridad o entrafian peligro.

Las inspecciones tienen como finalidad le blsgueda espe
cifica de los peligros que pueden acasionar el accidente, se
realizan a los lugares o cosas (edificies, herramientas, ma-
quinarias y materisles), eleborando un reporte adecuado de -

ellos y proponiendo la forma de corregirlos.
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A través de esta deteccidn de riesgos se locallizan, co-
nocen y corrigen las condiciones y circunstancias que pueden

ocasionar lesiones por accidentes.

1.4.4 VALUACION

Tode lesidn o dafio constituye una pruebas de que no se -
controld debidamente un riesgo o combinacion de riesgos y un

mal record de los riesgos indica inseguridad.

Para determinar la frecuenclia, la gravedad y la sinies-
tralidad de las lesiones es necesario sefalar el valor de -«
ios accldentes. Sélo aguellos dafios que incapacitan al tra-
bajedor por més de un dia o turno en el cual occurrieron, se

consideran para hacer la valuacién de los mismas.

La valuscidn de accidentes es un medio para vigilar y -
apreciar continuamente la efectividad de un programa de segu
ridad y la calided de la labor preventiva. Ests consiste en
estimar o valorar los accidentes, tomando como bese estadis-
ticas que proporcionen informacidn de ellas y las lesignes -

que ocaslionen.

Esta valuacldn se realiza determinando los {ndices de -

lan lesiones,los cueles se emplean para:

~ Medir la lsbor desarrolladas en seguridad e indicar las ne-

cesldades del serviclo.
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- Determinar la ocurrencie de las lesiones.

~ Comprobar las condiciones actueles de seguridad con las an
teriores, asimismo con las instalaciones, operaciones, et-

cétera aimilares.

- Como base para cualquier concurss de prevencidn de sccidepn

tes entre dos c mhs unidades funcionales.

Los pardmetros gue dan 8 conocer el grado de riesgo real
de une organizecifin y que sirven como bese pare aplicaer medi
das de prevencidn a efecto de evitsr ausentismos y pérdidas

econbmices, son los indices de los accidentes. Estos son:
A) INDICE DE FRECUENCIA

Es el nimerc de accldentes por trabsjador-di{a ocurridos,
ge pbtiene dividiendo el nimero de casos de rieago de traba-
Jo terminedos en el lapso de un afio (excepto los de recaidas
y los de modificzciones a las valusciones por incapsacidad =--
permanente) entre el ndmero de diss de exposicibn al riesgo.

S5e expresa con la sigulente formula:

n
N o x 300

If =

Una lesion con incepacidad es aquella gue tiene como re
sultado ls muert®z o un impedimento corporal permanente, o gue

incapacite a una persane leslonade durante un lapso determi-
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nado de tiempa, para ejecutar su trabajo mormal.
8) INDICE DE GRAVEDAD

Es el tiempo perdido en promedio por los riesgos de tra
bajo terminsdos, se obtiene al dividir los dias perdidos pa-
ra el trabajo debido a incapacidades temporales, permanentes
parciales o totales y defunciones, entre el ndmero de casas
de riesgos de trabajo en un lepso determinade. Su formula -

es:

-5—-’3‘—5-%9-0-—+ {T‘Iﬁ-x%x}ﬂﬂ] + {DxZBxJUD}

n

El tiempo perdido se mide segdn las consecuencias de --

los riesgos, de la siguiente manera:

- Si produce incapacided temporal se considersrén los dias -

subsidiados.

- 51 el accidente es maortal o de incapacidad tntal permanen-
te, se tome en cuenta la duracidn promedio de vida activa
de un individuo de la miema edad que no haye sido victima

de un accidente semejsnte.

- 51 es incapecidad permanente parcial, se considerard la --

proporclin correspondiente.
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C) INDICE DE SINIESTRALIDAD

£s el producto del indice de frecuencia por el de grave
dad de los riesgos computados y evaluados de una empresa en

un periodo anual. Se obtiene con la sigulente farmula:
5

g5 ¢ (0.25 x I) 4+ (25 x D)
Ia = N (1 00D ¢o0O0)
Variahles:

n - Nimero de casos de riesgpo de trabajo terminados.

N - Nimero promedio de trobajadores expuestos @ los riesgos.

§ - Total de los diss subsidiados a causa de incapacidad tem
poral.

I - Suma de los porcentajes de las incapacidades permanentes
parciales y totales.

D - Ndmero de defunciones.
Constantea:

1 000 000 - Ponderscidén pdarea hacer més fécil la lectura y --
aplicacién del {ndice de siniestralidad.

300 - NGmero estimade de dias lasborables por afio.

365 - Namero de dias naturales del afio.

25 - Durscifn promedio de vida activa de un individuo que ne
haya sido victima de un accidente mortal o de una incapa

cidad permanente total.

Los datos de las varisbles los proporciona el Instituto

Mexicano del Seguro Social.
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Ejemplo: Una empresa metal mecéAnica para ls determina--
cién de los diferentes Indices caonsidera 19695 semanas cotiza
das al afio, el ndmero total de accidentes con y sin incapacl
dad es de 99. £1 ndmero de dias totales subsidiades a causa
de ipcapecidad temporal es de 974, Le suma de porcentajes de
las incapacidades permanentes parcisles y totales es 5% y el
nimero de defunciones es 1., Calcular: el nimero de trabajadg

res y los indices de frecuencla, gravedad y siniestralidad.

- Ndmero de trabsjadores

Semanas cotizadas al afio 19695 379

T = = = ok

- 52 semanes - 52 -

- Indice de frecuencias

99
If = 5% 300" ° 0.00087071

- Indice de gravedad

9—’-’-“7"6%&9 +{-Tg—nx 25 x mn} + {1 x25x300}

Ig = 55

= 87.631796

- Indice de siniestralidad
%%% + (0.25x5) + (25 x 1)
Is = 379

}

(1000 008) = _76 302

Is = If x Ig (1000 000)=0.00087071x B87.632 (1000000) =76 301
1.4.5 COSTOS

Los costos de los accidentes son todes aguellas eroge=~-

clones que se realizan para cubrir los defios de los mismaos.

R) PARA LA EMPRESA

Son costos directos e indirecteos.- Los directos son - -
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tangibles y se pueden ssegurar, ineluyen gastos médicos y
pagns por indemnizacidén y los indirectos son ocultos o in-
tangibles y no se pueden esegurar, &stos incluyen costos -

por:

- Tiempo perdido por el trabajador lesionado y por otros -
trabajadores gue suspenden sue labores por curiocsided, -

eimpatia o pars ayudar 8l compafero herido.

- Tiempo perdido por los aupervisores o ejecutivos para --
auxiliar al lesionado, selecclionar y adisstrar al nuevo

trabe jador, investigar las ceusas y preparar el informe.

- Tiempo empleado por el encargado de primeros auxilios y
el bersunal del departasmento médico.
- Lué materialeé, maquinaria, herramientaa u otros blenes

dafiados o material desperdiciado.

~ La producciéh no efectuada, incumplimiento de entrega de

pedidos, multas por retraso, etcétera.

- E1 pago de salarios integros del trabajador lesionado a

su reqreso, aunque su rendimiento no sea pleno.

- La pérdida de utilidades en la productividad del trahaja

dor lesionado y las mAquines ociosas.

- La emocifn o descenso de la moral par el accidenta.
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- E1 pago de gastos fijos mientras el trabajasdor no produce

(luz, calefaccidn, renta, etcétera).

Los costos directos e indirectos incluyen el page de -
los gastos de lesiones, daefios, técnicas administrativas y -

otros.
B) PARA EL TRABAJADUR LESIONADO

l.os costos para el trabajador son la diferencias entre
el pago por incapacidad y su salerio real, ya que el acci--
dentado deja de percibir ingresos por puntualidad, asisten-

cia, tiempo extra, etcétera.

Ademés de los costos, el scclidente causa para el traba
Jador terribles e ineludibles sufrimientas, problemas y pri

vaciones, también en algunos casos la muerte.
C) PARA LA SOCIEDAD

Le empresa incluye sus costos de accidente en el pre--
cio de sus productos, con lo cual los consumidores adquie--
ren esos productos a precios més elevados y es asi como - -

afecte @ todas las personas un accidente.

Todn recurso econfmice erogado por un accidente es un
gasto innecesario que refleja una administracién ineficien-

te. El modo mée seguro para disminuir los costos por este
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concepto es determinar las causas de los accidentes pera -

corregirlas y con elloc prevenirloa.

1.4.6 IMPACTO

Las huellas o sefiales que dejan los accidentes des---
pues de producirse son diversas. El impacto de &stos pue-

de ser:

- Econdmico.- Son todos los costos directos e indirectos -
gue se erogan para cubrir el importe de los dafiuos causa-

dos por el actidente.

- PsicolAgico.- Un accidente con incepacidad permanente in
fluye para que existan varisclones en la personalidasd --
del trabhejador lesionado, ocesionadas por la necesidad -
de cambiar de trabasjo, la imposibilidad de trabajar sl -
sentirse incapaz de valerse por sl mismo o bien por la -
reduccitn de los ingreses percibidos. Estos factores al
minar la salud mental del accidentado, pueden contribuir
a que éste se vuelva vicioso (alcohflico, drogadicto, --

etc.) o bien s gue se suicide.

- Sociel.~ Los cambios en la conducta personel del scciden
tado repercuten directamente en el nicleo familiar, ya -
gue al reducirse los ingresos que percibe el trabajador

puede eer que no esté en posibilidad de cubrir las cua--
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tas de los estudios de sus hijos, lo que conlleva 8 te--
ner gue suspender dichos estudios, asimlsmo puede suce--
der que no se cuente con los recursos econdmicos necesa-
rios para cubrir la renta de la cesa habitacién y ésto -
grille a tener gue mudarse a lugares més pobres y en ge-
neral la reduccidn del ingreso influye en la alimenta---

cion, vestuario, etc. de los miemhros de la familia.

1.4.7 SECUENCIA

Después de conocer todos los aspectos relevantes de -
un accidente, sa deduce que el orden en que se lleva a ca-

be el mismo es el siguiente:

- Etspa probsbilistice de formacién.- En &sta se integra -
el sistema de causas gque puede originar el accidente, in
cluye los sctos inseguros o condiclones peligrasas que -

lo ocasionan.

- Creacién del potenciml de riesgo y su realizecibn.- Aqul
se producen los factores de riesgo que integran un poten
cial de ceusas, las cuseles interactuan al azar en cual--

quier momento para llevar a cabo un accidente.

- Etapa de efectos.~ Es aquella en la que se determinan --
los deflos gue ocasionaron el accidente v su costo, asi -

comag el impecto de los mismos.
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- Proceeo preventivo.- £s uns etapa de procesc retroalimen
tador que tlene como objetivo evitar que se vuelva a rea
lizer el riesgo, eliminando o blogqueando los componentes
que son potencial productor del acclidente. Esto se hace
apoyéndose en la informacidn gue se obtiene al determi--

nar los riesgos.

1.5 PROMOCION

La seguridad industrial tiene como finalidad crear un
‘medio sin riesgos y obtener una conducta en los trabajado-
res que no produzca accidentes, hasada en el conocimiento

y el convencimienta.

Para obtener ese conducta tiene que iniciar o adelan-
tar la educecibn en seguridad, a fin de prevenir los ries-
gos que ocaslonan un accidente. Esta promocidn se puede -

realizar caon las siguientes técnicas:
A) JUNTA O MESA REDONDA

Es una discusifn ante un auditorio por un grupo selec
cionado de personas, donde se tratsn varios temas con un -
nivel de profundidad gue no requlere de altoe grados de eg
pecialidad. Por lo general exponen de tres a seis perso--

nas, bajo un moderador.

El moderador da la bienbenlida a los expositores, pre-
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senta el tema central a los asistentes, enuncia el nomhre
de las personas gque van a exponer y cede el uso de la pala
bra a cada una de ellas. Acto seguido agradece la intervep
cibn de los mismos, efectla alguna cortesia y sbre la par-

te deliherativa del evento (preguntas y respuestas).
B) CONFERENGIA

Es una técnica de comunicacién verbal deliberativa, en
gque un expositor caelificedo pronuncia un discurso o confe-
rencia scbre algln tema ante un auditorio o grupo grande,
cuyos miembros deben ser informados a la véz. 5Se utiliza
s8i el plblico ne tiene suficiente informacidn o experiencia
sobre el tema, asimismo cuendo se les desea dar a8 conocer
polfiticas o procedinientos que deban ser puestos en vigor
inmediatamente o bien si no se dispone de tiempo para pre-

parar otro tipo de comunicacién escrita.

Es decir, es una reunidn de varias personas que escu-
chan, frente a frente, la informacidn que el expositor prg
porciona y 8l final de la conferencia los oyentes pueden -
hacer uso de la pelsbra para aclarar puntos oscuros, dudas

o hacer un planteamiento distinto.

Después de la intervencidn del expasitpr se debe dis-
tribulr 8 los asistentes, material escrito sobre el tema =~

presentado.
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Este exposicidn debe ser atractive y de una duracién

no prolongada, dentro de um local grande.
C) CONCURSOS DE CARTELES

Son los concursos en los cuales participan los traba-
jedores realizando carteles con mensajes importantes, basg
dos en la experiencia gue adgquieren dentro de la empresas,
con el objeto de que las personas tomen parte activa en la
promocién de la seguridad, ya.que sus reflexiocnes y conoci
mientos llegan a sus compafieros y son motivo de aprecio y

eatimulo.
D) CICLOS DE ACTIVIDADES

Tienen como finslidad dar impulso o renovacibn s las
actividades para lograr que un mayor nOmero de personas par
ticipen en la realizacion de las mismas. fambién se deno-
minan semana o jornada de la seguridad, cdngresn nacional
de seguridaed, convencidn de encargados de seguridead e hi--

giene, etcétera.
E) MOTIVACION

Es la promocidén de estimulos para crear un sentido de
responsabilidad relativoe a la proteceibn del personal, en

el desarrollo de su labor.

El hombre desarrolla sus actlvidades en base &l cono-
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cimiento y motives o razones que tenga, éstos pueden ser:

- Concursos basados en la competenclia de las actividades de
seguridad, tales como el menor nimero de horas-hombre pér
didas por accidentes, el menor nimero de accidentes en un

periodo determinado y otros.
- Distinclones por particlpar en concursos.
- Logro de metas, comg diss trebajedos sin accidentes.

- Proporcionsr informacion de sccldentes ocurridos,
F) ENSENANZA

Es una técnice que consiste en impertir cursos el persg
nal de la empresa, a efecto de que comprendan los reglamen-

tos y actividades de promocibn que se desarrollen.

Estas son algunas téocnicas que pueden utillizaree para
fomentar la seguridad en una empresa, con la finallidad de -
gue el persocnal tenga conocimiento y esté consclente de los
aspectos scbre la prevencifn de accidentes, para que parti-

cipe en la creacifn de un medio sin rlesgos.

1.6 ORGANISMOS PARTICIPANTES

Las instituciones gue participan en la segurided indug
trial para la prevenclidn de aceidentes son muy diversas, -~

entre ellas se pueden sefialar las siguientes:

EN LA EMPRESA:
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A) EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Alin cuando los supervisores llevan a cabo la seguri--
dad en el centro de trabajo, algunas organizeciones esta--
blecen Departamentos de Seguridad Industrial cuyos miem---

bros trabajan exclusivamente para el logro de seguridad.

Eate departamento dentro de la organizacidn se puede
ubicar en el Departamento de Relaciones Industrisles o de
Personal, pero tamhién en otras empresas se localiza depen

diendo de la Gerencia General.
B) LAS GCOMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE

Son comisianes mixtes integradas por lgual nimero de
representantes obreros y patronales que funcionan en formas
permanente, en el centro de trabajo, con el objeto de cola
borear con las autoridades del trabsjo, sanitarlas e insti-
tuciones de seguridad en la investigaclén de las causas de
los accidentes vy enfermedaﬂes de trabajo vy en la promocin
de las medides preventives, asimismo en culider el cumpli--
miento de las dispesiciones y en caso de violaciones, comu

nicarlo al petrdn y & las autoridades del trabajo.

La creacién de las comislonea tiene su hase en el arti
culo 509 de la Ley Federal del Trabajo. Estas realizan sg
sipnes cuando menos una vez al mes, levantendo acta de ga-

da una, donde asientan la informacib6n sobre los asuntos -~
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tratados y envian una copia de la misma a las autoridades
del trabajo 8 efecto de que complementen las investigacio-

nes de las comisliones.
EN EL PAIS:
A) LA SECRETARIA DEL TRABAJD Y PREVISION SOCIAL

Esta Secretaria es una dependencia gubernamentsl, gue
participe en materia de segurided atendiendo las siguientes

funciones:

- En coardinacién con la Secretarla de Patrimonio y Fomento
Industriasl y la Secretarie de Salubridad y Asistencia P{
blica debe expedir, actualizar e interpretar las normas
oficiales mexicanas relacionedas con la seguridad e higig

ne en el trabajo.

- En coordinacién con la Secretarla de Salubridad y Asig=--
tencia, las Autoridades Federales y de los Estados y el
Departemento del Distrito Federal aplica el reglamento -
general de seguridad e higiene en el trabajo y realiza -
estudios e investigaciones en los lugares de trahajo pa-
ra ldentificer las causas de los accidentes y enfermeda-

des, ademfs promueve la integracion de les comisiones.

- Expide los manuales, instructives y circulares necess---

rios pare el cumplimiento del reglamento mencionado.



L1

B8) EL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL
Este instituto reelize las sigulentes funciones:

- Proporcionar servicios de caracter preventivo, para evi-
tar la realizeci6n de riesgos de trabejo entre la pobla-
cién asegurada y hacer investigaciones sobre esos ries--
gos, sugiriendo les técnicas y précticas convenientes pa

ra su prevencidn.

- En coordingeldn con la Secretarfa del Trabajo y Previsién
Sociasl, realizar campafias de prevencifn de accidentes y
actividedes de proteccidn y gerantia contra riesgos para

laos sectores laborales y sociales.
C) LA ASOCIACION MEXICANA DE HIGIENE Y SEGURIDAD

E£s una asociacidn civil especializada para dar servi-
cio a la ipdustria en materia de prevencidn de riesgos de
trabajo. €Este promueve cada afic una mesa redondes de segu-
ridad industrial y un congreso nacional donde se tratan te
mas sobre prevencién de sccidentes en el trabajo, el hogar
y la escuela, también sobre prevencién y combate de incen-

dios.

Existen otras snciedades especislizadaes como Seguri--
dad Industriasl, A. C. y la Asociacidn Mexicana de Técnicos

de Seguridad.
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CAPITULD II
EL AUTDTRANSPORTE PUBLICO FEDERAL

El gobierno federal ha realizado la sectorizacldn de
la administracidén pdblica, como un acto juridico-adminis--
trativo mediante el cual determina el agrupamiento de un -
conjunto de entidedes paraestatales bajo la coordinacidn -
de una dependencisa centralizada, por lo que la sectoriza--

cidn es una convencidn de andlisis, un sistema de trabejo.

Uno de estos sectores es el de comunicaciones y trans
portes, coordinado por la Secretaria de Comuniceciones y -
Transportes, el cual tiene como funcidn primordial garant}
zar la disponibilidad de los servicios pars apoyar el cre-
cimiento de los diferehtes sectores de la actividad econd-
mica y proporcionar me jores upnrtuniqadea 8 los diferentes

grupos y regiones del Pals. Estos servicios son:

- De Transporte.- Carretero, ferroviario, maritimo y aéreo.

- De Comunicaciones.- Eléctricas y postales.

Dehido al impulso de la creciente demanda de servi---
clos para trsnsportar personas y mercanc{as, as!i como para
comunicar regiones y niclens de poblacidn, el sector ha --

crecido.

El subsector transporte comprende todo tipo de esta--

blecimlentos dedicedos a proporcionar serviclios de trans--
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porte de pasaje y carga, ya sea por ferrocarril, tranvia,

trolebds, metro, cemign, autobis y sutomdvil; ademas agque-
llos que prestan estos servicios a través de embarcaciones
y aeronaves; también incluye serviclos conexos, tales como
almecenaje y refrigeracidn y operacliones de maniobra, en--

tre otraos.

» Este subsectar transporte esta integrado por los sub-
sectores de autotransporte pdblico federal, ferroviaria, -

maritimo y aérec.

Por ello el autotransporte piblico federal forma par=
te del subsector transporte y es un servicio de transporte

que se presta por via terrestre.

2.1 ANTECEDENTES

La histories del autotransporte se encuentra ligada al
desarrollo tecnolbgico, a la evoluclén de los caminos y a

las condiciones demograficas y socioeconémicas del Pais.

Durante la época prehispanica efectuaban el transpor-
porte de mercancims sobre las espaldas de los trabajadores

tanto libres como esclavos.
A) DE LOS CAMINOS

Al llegar los eapaffoles a México existi{an veredas las

cuales amplieron para convertirlas en ceminos de herradura,
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donde pudieran transitar las bestias' trefdas del viejo mup

do, vy posteriormente, los carros y carretas.

Al consumarse la Independencia se acordd que los usug
rios debian pagar su descomposture, por lo que los ramos -
de averia y peajes se utilizaron para la reparacién de los
caminos. Este se derogd durante el periodeo jurista, la in
tervencidn y el triunfo de la Repiblica, sustituyéndose --
par un impuesto a las fincas, fhbricas y empresas de ca---

rruajes.

Durante el Porfirismo, se did atencifn prioritaria a

la construccitn de vias para ferrocarriles.

La construccldén y conservacion de los caminos quedd a
cargo del Ministerio de Fomente, Colonizacidn, Industria y
Comercio en 1853 y de la Secretarie de Comunicasciones y --
Dbras Piblicas en mayo de 1891. Y a partir de 1895 se de-
jb a los Estados de la Replblica la reparacidn y conserva-
cibn de los caminos situados dentro de los limites de sy -

territaorio.

La revoluclén de 1910 provocéd la destruccién parcial

del equipo ferroviario y de las vias.
B) DE LOS MDDOS DE TRANSPORTE

En relacidn a los modos de transparte, al introducir
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los asnos, mulas y caballos, durante la colonia, las espal
das de los indigenas fueron relevadas como modo de trang--
porte de mercancims. La arrierla llegb & ser una sctivi--
dad impaortante en México, en 1811, constitula la principal
forma de traslado de carga, también se utilizaban carros y

carretas que eran tirados hasta por 16 mulas cada uno.

Para el transporte de peraonas se utilizaron las lite
ras, estufas, cupés, carrozas, bombés y forlones todos ja-

lados por ceballos o mulas.

En 1793 se introdujo una nueva mejora, el estsbleci--
miento de casas de coches gue alqulilaban por horas. Estos

carruajes de sitio se denominaron coches de providencia.

El 21 de junlo de 1883, el ayuntamiento otorgd a la -
Cia. Limitade de Ferrocarriles del Distrito (capital nacig
nal) una concesién por 99 afios pare explotar las lineas --

existentes y contruir en lo futuro nuevas lineas.

Las principeles ciudades de la Repdblica modernizaron
los transportes urbsnps con la introduccién de lus tran---

vias eléctricos en 1898.

En agosto de 1903 se plblico el reglamento de circula
cifn de autombviles y en 1905 el reglamento de coches de -

alquiler pers la Ciudad de Méxlico.
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Se empezaron @ utilizar los vehiculos automotores pa-
ra el serviciﬁ de transporte. E&n 1906 se establece la pri
mera agencia distribuidera de automéviles, en 1911 General
Motors iniclia la fabricacibén de unidades y en 1915 Ford y
Kenwort. En 1914 nacen los semirremolques y en 1918 se ip

troduce el sistema de frenos de aire.

En jullo de 1916 al estallar la huelga en el transpor
te terrestre de trsnvias, nace la nueva industria del autp
transporte, los autobuses de pasajeros. La incorporacifn
de mAs vehiculos pcesiond pugnas para obtener el pasaje, -
por ello en 1917 el gobierno del Distrito Federal adoptd -

el sistema de permisns por rutas determinadas.

Con la fabricacién de una serie de asutombviles, se es
timula el uso y se demande el mejoramiento y ampliacidn de

los caminos.

A partir de 1927 se empiezan & fundar lineas pera el

servicio de pasajeros y de carga.

2.2 DEFINICION

Un sector traescendentsl de trensporte es el sutotrans
porte plblico federal, ya que por este medio se transpaorta
alrededor del 80% de 1la cafga y del 98%'del pesaje gue uti

lizan los servicios plblicos terrestres.
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El autotransporte plblico federasl mediesnte la utilizp
cion de vehiculos automotores, traslada perasonas y bienes
a través de los caminos rtacionales, es decir es un servi--
cio que se presta al piblico para el traslado de carga y -
pasaje en caminos de jurisdiccidn federal. Por ello, es--
tablece vinculecién entre los lugares de produccién y los
de adquisicidn de bienes s lo largo de todo el territorie

naclional.

La estructura BECtDTiBlAdE la econamia, en la que la
actividad comercial particlpa en los niveles elevados indu
ce al aututranaporte a responder en forma mAs gQue propor--
cional, en relacifn a los movimientos de la oferta global

de bienes.

Por lo tanto, es el principal medio de traslado te---
rrestre de personas y bienes, en cuyo desplazamiento se -«
utilizan los caminos de juriediccidn federal (longitud de
40,000 kms. estimada en 1982). Este servicio estd sujeto
a requlaciones, normas y tarifas establecidas por el esta-
do y aplicadas a través de le Secretarie de Comunicaciones
y Trensportes, siendo la Direccidn General de Autotranspor
te Federal la dependencla responsable de sancionar su cum-
plimiento y evaluar los resultados de la infraestructura y

recursos humanos del sector.

Esta Direccidn es un organismo de ls adminietrscidn -
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piblica federal, que depende directamente de la Subsecreta
ria de Operacifn, de la Secretaria de Comunicaciones y - -
Transportes, la cuasl tiene a su cargo planear, coordinar y
controlar leos servicios de autotransporte plblico y priva-
do, para el aprovechamiento y uso de los caminos de juris-
diccién federal, asi como vigilar la circulacidn de toda -
clase de vehiculos en dichos caminos, dictando les medidas

gue se estimen procedentes para la seguridad vial.

2.3 IMPORTANCIA

El autotransporte pdblico federal es muy importante -
en el establecimiento de las relaclones de intercambio co-~
mercial vy la comunicaclén entre los pueblos o estados del

Pais.

Al ser una fuente de empleos y un medio por el cual -
se transporta la mayor parte de la carga y pessaje en el --
Fals, el autotransporte participa en el desarrollo econfmi

co y social del Pais.

Ademés, a lo largo del territorioc nacional establece
vinculacidn entre los lugares de produccién y edquisicibn,

para contribuir a las relacicnes de intercambio comercial.
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CAPITULO III

ARIES, §&.A.

La empresa denominads ARIES, S5.A., es uma organiza---
cidn de transporte terrestre de caergs especizlizade, la --
cual traslada vehiculos sin rodar en unidades tipo gfndols
o madrina, por caminos nacionales de jurisdiccidén federal

y local,
Loa abjetivos gue persigue eata empresa son:

-~ Explotar el servicio plblico de sutotransporte de carga
especializada en toda la red de caminos nacionales, en -
las rutas o tramos de jurisdiceién federal y locel, auta
rizado por las conceslones o permisos que otorgue & la -
empresa la Secretaria de Gomunicaciones y Transportes y

el gobierno local correspandiente.

- Transportar y distribuir los autombviles en toda la Repd
blica Mexicana, previa celebracién de un contrato o con-

venlo caon las empresas que soliciten el servicilo.

~ Crear fuentes de trabajo en varios Estados de la Repﬁbll
ca Mexicana pare contribuir a disminuir el desempleo en

nuestro Pais.

- Entregar los vehlculos a su deatinatario em las condicip
nes en que salen de la planta y en la formz més adecua--

tda, segura y oportuna.
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- ODbtener utilidades razonables en la prestacidn del ser--

vicio.

- Contar con las instalaciones, equipo, personal y demés

recursos necesarlos para la prestacién del servicla.

Esta empresa eata conastituida como sociedad antnima

de capital variable.

3.1 ANTECEDENTES

ARIES5, S.A., es una empresa relativamente nueva, ya -
que se constituyd en el mes de mayo de 1982, como una so--
cledad anonima que tiene por objeto proporcionar el servi-
tio de transportacién de asutombviles sin rodar en vehicu--
los tipo gdndola o madrina, por los caminos nacionales de

Jurisdiccién federal y lacal.

La empresa nacid al tener conocimiento Galinda Motors
SLA. y Le Car, S.A., distribuldoras de autombviles, de que
una organizacidn gque Fabrice vehlculoa compactos tenfa ne-
cesidad de transportar su producclidn en forme adecuada, se

gura y opoartuna.

Esta decisifn de crear una empresa gue asuma la res--
pansabilidad gue representa el transpartar un articulo cog
toso y que requiere u> cuidado como son los automdviles, -

tuvo el apoyo de ls experiencia de muchos aflos con gue se
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cuenta en el transporte mAs delicadn y oportunc como es el
de pasajeros, especificamente el servicioc de Estrella Blan

ca y Autobuses de Oro de Puebla.

Al iniciar sus operaciones empezd a proporcionar el -
servicio con una unidad. M&s tarde en jullo de 1982 se ip
corporaron a las actividades utrés tres unidades y hasts -
el mes de noviembre del mismo afio se integrd la quinta uni
dad. Después en septiembre de 1983 se incorpord otra uni-

dad.

Durante los primeros seis meses de operar ls empress,
se dif atencién solamente a las distribuldoras de provin--
cia, debido a gue se encontraba en estudio la Fbrmula para
poder atender a las Agencias del Distrito Federal, tra%an-
do de selvar la serie de impedimentos gque representaba la
circulacién de las unidades y su acceso a le zona metropo-
litana, de los gue se puede mencicnar el harario restringi
do para transitar unidadeslpesadas, densidad del trafico -
de autbmoviles, faltes de espacio de estaclonamiento y Area
pera maniobras, etc. Fue en el mes de noviembre de 1982 -
cuando se tomo la iniciativa de atender las necesidades mg

tropolitanas.

Actualmente se prestan los servicios de transporte de
vehieules, tanto en el Distrito Federal y Area Metropolita

na como en los demés Estados de la Replblica Mexicana,
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3.2 ESTRUCTURA

La distribucibn y orden de las partes que iniegran la -
empresa se ha determinado de acuerdo a8 las necesidades y re-
querimientos de la misma, a efecto de estar en posibilidad de

cumplir con los objetivos previstos.

3.2.1 ORGANIZACION

El sistema de organizaci6n de la empresa es de tipo 1li-
neal y staff, ya gue la autoridad y responsebilidad se tras-
mite integraments a traves de un sblo jefe para cada funcibn
y 8 8u vez esta autoridad de lines recibe asesaria y servi--
cio eapecializados en materia de aspectos técnicos, labora--

les, contables y de 1o relacionado al I.M.S.S.

Le divisifn de funciones, los niveles jerédrguices, las
lineas de sutorided y responsabilided v los canales formales
de comunicacidn se pueden visualizar en la siguiente carta -

de arganizacifn;
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ARIES, S.A.: ORGANIGRAMA
DIRECTOR
GENERAL
Sinmcae
AStoUR DEL - — ==+ = — — —{A5ES0R LABORAL

SEGURO _SOCTAL

GERENTE GENERAL

ASESOR TECNICO

— e e e e o

ASESOR CONTABLE

[

ENCARGADD DE

MESA DE CONTROY

l

JEFE DEL DEPTO,
DE_OPERACION

] .

I

JEFE DEL TALLER
DE MANTENIMIENTO

]

ASISTENTE Y
AUXILIAR

AYUDANTES DE ME

CANICO (2)

AUXILIAR CONTABLE

SUPERVISORES(2)
(CD. SAHAGUN)

|

OPERADDRES (g)

ENCARGADE DE
VIGILANCIA

ENCARGADO DE
LIMPIEZA

ENCARGADDO DE
LAVADO

SECRETARIA
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Les funciones genéricas a desarracllar son:

- Programar, asignar y coordiner los viajes.

- Elaborer los documentos necesarios para el cobro del ser~
vicio de transportacidn.

- Registrar laes operacianes dé la empresa.

~ Asegurar los vehiculos de la empresa.

- Controlar la informacidn de les Areas de tr&fico y mante-
nimiento.

~ Realizar gestiones para la liberacidn de vehiculos y la -
obtencidn de permisos y demés documentscidn de los mismos.

- Reslizar el servicio de autotransporte de carga especiall
zada en tode la red de caminos naclonales en las rutas o
tramos de jurisdiccidn federal o local.

- Determinar y realizar las compras de refacclones, acceso-
rios y herramientas necesarios para el mantenimiento.

~ Proparcionar el mentenimiento preventive y correctivo a -
los vehiculos.

- Consultar a los ssesores técnico, leboral, contable y del

seguro sscial cuando se requiera.

3.2.2 RECURS0S

Actualmente la empresa cuenta con los siguientes recur-

808:
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A) EQUIPO

Se tienen 8 tracto-camiones y 12 remolques, todos mode
lo 1982, disefiados especiaslmente para transportar vehiculos
can capacidad para 4, 9, 13 y 15 autambviles cada tractor,
dependiento de los remolques o madrinas gque traiga, de la sl

guiente forma:

~ 2 tracto-camiones

4 tracto-camiones para tranaportar 1 vehiculo

-~ 2 tracto-camiones para transportar 3 vehiculos

10 remolques para transportar 6 vehiculos cada uno.

2 remolques para transportar 4 vehiculos cada unao.

Existe un sistema de esmarre de los sutombviles y los -
tracto-camiones pare aseqgurarlos y protegerloa al méaximo du

rante su traslado.

Ademfs, se tienen &4 vehiculos para servicio interno de
la empresa, como es la compra de refacciones, mensajeris, -

etcétera.
8) INSTALACIONES

Le empresa tiene una oficina y un tsller en México, --
asimismo una caseta prefabricade en Cluded Sahagin, Hga. Es
tan ubicedas en estos dos Estados con el objeto de coordi--
nar el funcionamiento de ls empresa y garantizar su opera--

cibn ya gue el servicio gue preste es a nivel nacional.



56

C) PERSONAL

Los recursos humanos de la empresa son:

- 5 persanas en el Area administrativa
- 2 supervisores

- 16 persones en el éarea de operacidn

Ademfés se cuenta can cuatro asesorias externas, las cug
les prestan sus serviclos en materis técnica, lsboral, conta

ble y del Instituto Mexicano del Seguro Social.
D) CAPITAL SOCIAL

El capital social estd constituido por § 25,000,000 de
los cuales $§ 20,000,000 integran el equipo de transporte y -
los § 5,000,000 restantes el acondicionamiento de un terreno
rentado, herramientes menores, refacciones, muebles y ense-
res, equipo de oficina y un fundp fijo de caja para gastos

de § 500,000.

Cabe sefilalar que se tiene proyectado, a corto plezo, -
un crecimients de le empresa, con la adguisiclén de més - -
equipo de transporte para ingcrementar el servicio vy edemés
ls compra de un terreno psrs establecer un taller donde se
puedan realizar las reparaciones necesarias y estaclonar --

las unidades.
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CAPITULO IV

LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN ARIES, 5.A.

Aries, S.A., es una empresa en la que se han presenta-
do accidentes durante el desarrollo de las lahores de trabg
jo, los cuales constituyen la problemétice actual de la mig

ma.

Al ocurrir un accidente, la empresa ha reslizado algu- -
nas ecciones de segurided industrial para evitarlo, las gue

han tenido consecuenclas vitales para ella.

Tanto le probleméatica actual de la empresa como las ag
tliones gque hae realizado pars resolverla y las consecuenclas
de las mismas se describen en el presente tema con el obje-

to de conocer la seguridad industrial en Aries, 5.A.

4.1 PROBLEMATICA ACTUAL

Desde el mes de mayo de 1982, fecha en gue se constity
yb la empresa, hasta junio de 1985 se han presentsdo una sg
rie de problemas relativos a seguridad industrial, los cuales

tinicamente han sido accidentes viales.

En camblo en las oficinas y en el taller no se han sug

citedo accidentes de trabajo.

Los accidentes ocurridos han sldo los sigulentes:
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- A un tractar en el taller, al da? la vuelta tratendo de -
scomodarse para enganchar sus madrinas, se le estrelld en
la rueda trasera un vehiculo compacto que circulsba sin -
Juces a las 20:00 hrs., y con exceso de veloclded. Oca--
sionando ésto lesiones leves a dos personas que viajaban
en el vehiculo y defios 8 la unidad compecta, ademés el --
tractor fue detenido por la Direccidn General de Policia
y Trénsito, resultando sin desperfectas materiales. Lla -
causa del accidente, segin los ejecutivos de la empresa,-

fue la falta de precaucidn de ambos conductores.

- Al circular en la carretera de Minatitlén un tractor, se
le impactd en el PTR (estructura de sdelante) una cemiong
te que habias derrapado, gquedando ésta inservible. Esto -
8e provocd porque el conductor de la cemioneta se encon--
traba en estedo de ebriedsd y manejaba @& exceso de velocl
dad, esimismo por la lluvia y ls carretera gue tenf{a are-

na suelta, aceites y combustibles.

- En Otumbe, Méx. al transltar un tractor se le desenganché
una madrins, la cual se arrastrd en ls grava de la parte
laterel de la carretera, y se atorf la cadena de las cebg
llas al darse una vuelta muy prolongads, por lo cual la -
cadena enganchd al segure de la guinta rueda. Después el
tractor se enderezf, tenséndose le cadena y el seqguro se
rompid. La Policiae Federal de Caminos levantb una infrag

cién.
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~ En la carreters a Atotonilco, empezando a transitar un --
tractor (20 Km. recorridos), una camioneta circulaba en -
sentido contrario y atrés de Esta un vehfculo el cual tra
th de rebasar a la camioneta, perc al ver al tractor de -
frente disminuyd su velocidad para regresar al carril co-
rrespondiente, al mismo tiempo .la camionets frenb para ce
derle el paso. Como la camigneta y el vehiculo frenaron
simulthneamente, el operador del tractor que manejaba a -
exceso de velocidad, gird el volante pare circular por el
acotamiento, ocasionando que la (Oltima madrina se cayera
en la cuneta, volcAndose la otra madrina y el tractor, --
quedando muy deteriorados y por suerte el operador no su-
fri6é lesidén alguna. Este incidente se provocd por el ex-
ceso de velocidad del operador (85 y 90 Km./hr.), y la im
prudencia del conductor del vehiculo que intentd rebasar
a la camioneta. La Policia Federal de Caminos levantd el
acte del accidente, el cual sucedid en septiembre de 1983
y hasta la fecha este tractor no se ha reparado totalmen-

te, dejando asi de redituar ingresos para la empresa.

Otros problemas de seguridad que se visualizan en la -

EMpresa 8on:

- No se ha integrado le Comisibn Mixta de Segurided e Higie
ne, nl existe Departamento de Sequridad para que colabore

en la investigacién de las ceusas de los accidentes y en-



60

fermedades de trabaje, ss{ como en la promocién de las mg
didas preventivas y en la vigilancia del cumplimiento de

las disposicianes.

Se carece totalmente de politicas y procedimientos escri-
tos sobre seguridad industrial que sirven de gula a los =
trabajadores pars evitar correr rlesgos que originen un -

accidente.

E1 reclutamlento y seleccidn de los operadores lo hace el
Jefe de Operacifin o el Gerente General, tomando como hase
la recomendacifin de algunas de sus amistades o de ellos -

mismos.

El personal administrativo y operativo al ingresar no re-
ciben induccifn u orientacién sobre la empresa en la que

van a prestar sus servicios.

El progrema de mantenlmiento que tiene la empresa se esta
blecid en 1982, tomando en consideracidn el conocimiento

y experienclia de una empresa de autotanques.

Tanto el personal ejecutivo como los operadores descong--
cen algunos aordenamientos legales sobre seguridad indus--
trial, ya que de éato (nicamente tienen ideas muy aisla--

das.

En los tractores, actualmente la empress no tiene el equi
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po necesario de seguridad industrial y Gnicamente cuenta
con parte de éste como es: claxbn en buen estedo y siem--
pre funclonando, tridngulos indicadores (reflejantes), es
pejos retrovisares y luces intermitentes. Tamhién en el
taller es deficiente, se carecen de herramientas indispepn

sahles para dar mantenimiento a las unidades.

- El.persunal administrativo y operativo no recibe capacits
cidn por parte de la empress, ya gue no participan en cur
80s o seminarios sobre segﬁridad industrial, ademés no -~
tienen précticas de entrenamiento ni lectura alguna sobre

el tema indicado.

- En lo relativo a capacitacidn, ls empresa considera que -
la 1leva a caebo a través del tacbgrafo (aparato gque regis
tra grAficamente la operacion de las unidades con respec-
to a: velocidad, distancia recorrida, tliempons de estancls
y de recorrido, revoluciones por minuto, cambios de con--
ductor y habitos de conduccibn). Ya que cada unidad tie-
ne instalado ese aparato y sl salir de viaje se le colo--
can los discos para que ahl se registre la informacidn,al
llegar del mismo, siempre y cuando no haya carga por trang
portar, el Jefe de Operacifn pregunta al operador algunos
datos sobre los registros del discoe, ésto se considera cg
mo la lectura del tecbgrafo, y en caso de que la opera---

cidn de la unidad seas inadecuada se le llama la atencidn
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al operador.

4.2 ACCTIONES REALIZADAS

Las accliones que ha realizado la empresa al presentar-

se un accldente, en general, han sido las siguientes:

- Reportar al seguro.- En casc de que el tractor sea deteni
do par cualquier autoridad estatal o federal y que exis--
tan dafips materisles se da aviso al sgeguro, para que éste
realice las gestiones de llberacifn de la unidad y cubra

el importe de los dafios que se ocaslonaron.

- Calcular los dafios materiales del tractor.- 5i el opera--
tdor del tractor no ha sido completamente responsable del
accldente se determinen los dafios del trector, psra que -

cubra el importe de la reparacibn del mismo.

- Suprimir la cedena de las cebpllas.- Egtp es pares evitar
gue se otore en el seguro la cadena de las cebollas y se

rompa el miasmo.

- Traesladar la unidad al taller de operacién.- Al dafarse -
o deteriorarse algdn tracto-camién, y gque no sea detenido
por las autoridedes, se traslada al taller de la empresa
pars hacersele un diagndstico y determinar que acciones -

8e van 8 realizar.
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- Treladar a otros talleres.- Una vez hecho el disgnfsetico
8 la unidad, se trasladas a los talleres gue sea necesario

para su reparacidn.

- Entrevigtar a los operadores.- Para tener conocimiento de
cuales fueron los factares que ocasionaron el accidente,
el Jefe de Dperacidn lleva a cabn una entrevista con el -

operador del tractor dafiado.

Como se puede observar son muy pocaes les ecclones que
8e han realizado en la empresa para resolver totalmente los
problemas sobre seguridad industrial, gque se suscitan en la

misma.

4.3 CONSECUENCIAS DE LAS ACCIONES REALIZADAS

Las acclones efectuadas por la empresa, al presentarse

algdn accidente tienen como finalidad:

- Reparar la unidad daﬁada} ya sea en el taller de la empreg
g8 0o en otraos.

~ Recuperar el importe de los gestos erocgedos por la repara
cibn de la unidad.

- Al entrevistar & los operadores, se tiene un conocimiento
muy general sobre las causas que dieron origen a un acci-

dente.

Como se puede .visumlizar en la empresa, al ocurrir al-
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ghn accidente, no hacen una investigacidén amplia ni por es-
crito gue facilite conocer los hechos o fTactores esenciales
gue ocasionaron el accidente y su gravedad, ni se determi--
nan las medidas correctivas adecuadas para su prevencidn, -
ademés tampoco realizan inspeccliones para comprobar si las
condiciones y practicas de trabajo ofrecen seguridad o son
peligrosas. Todo ello, con la finallidad de detectar los =--
riesgos a que estén expuestos los operadores y el persanal
de mantenimiento y edministrativo en el desarrollo de sus -

labares.

"En la empresa no existen estadisticas de accidentes pa
ra determinar los Indices de frecuencia, gravedad y sinies-

tralidad.,

Los costos totales de un accidente nunce se han celcu-
lado, ya que dnicamente el costo de la reparacidon de las =--
unidades dafiadas es el gue algunas veces se determina, des-
conociéndose 2] importe de los costos directes e indirectos

de cada uno de los accidentes ocurridos.

Por lo anterior, la empresa desconoce el impacto Ecuné
mico, psicolbgico y sociasl que dejaron los accidentes ocu--
rrides. Unicamente, en caso de suceder un accidente, reali-
za acclones que considera pertinentes, por lo que no ha da-
de gran importancia & le seguridad industrisl, al carecer -
de objetivas, politicas, procedimientos y programas paras su

prevenclidn,
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CAPITULD V
LA ADMINISTRACION COMO MEDIDA ADECUADA PARA ESTABLECER LA SE-

GURIDAD INDUSTRIAL EN ARIES, S.A.

En los temas anterieres se detalla 21 tipo de empresa --
gue es Aries, 5.A. y su funcionamiento, con objeto de vizuall
zar el panorame general de la misma. Todo ello, se consldera
Como base para planear, orgeanizar, integrar, dirigir y contrg
lar les actividedes de seguridad industrisl, a efecto de ohte
ner el miximo sprovechamiento de los recursos humanos, mete--
rieles y técnicos, que permita alcanzar loe objetivos previs-
tos. Aplicendo asil la administracidn como medida adecuads pe-

ra establecer la sgeguridad industrial.
5.1 PLANEACION

Tode empresa opera en un medio ambiente que experimenta
cambios, por ello, para lograr eficientemente los resultedos
deseados debe planear antes de hacer. La planeacién trata de
prever y enticiparse a les eventualidades, prepararse pars -~
las contingencias y proyectar las asctividades, 8 fin de obte-

ner laos ohjetivos previstos, apoyandose en la previsidn y la

decisidn. Determina el cursc concreto de accidn que ha de 8g
gulrse, estableciendn los principios que lo orientan, la se~--
cuencia de operaciones para realizerlo y el tiempo y ndmeros

necesarios para lograrlo. Comprende:
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A) CGBJETIVODS

Es la fijacién de flnes o metas hacia lo cual se lanzan
o dirigen las acciones, representa lo gue se espera alcanzar

en el futuro como resultadeo del proceso sdministrativo.
B) POLITICAS

Es el establecimiento de guias o principios generales -
de accifn que sirven pera farmular, interpretar o suplir las
normas concretes, necesarias para una adecuada delegacidn, -
ya que dejan a lps jefes campo en las decisiones que les co~
rresponde tomar. Son el objetivo en accidén, porque éste fi-
Ja las metas y las politicas sefalan la orden para lanzarse

a8 conseguirlas.
C) PROCEDIMIENTOS

Describen la serie de labores necesarias pare sefialar -
€l curso de determinadas operaciones que deben mantenerse --
dentro de los limites sefialados por las pol{ticas. Estable-
cen la sucesidbn cronolbgica o secuencia de operaciones enca-
denadas y su método de ejecucién, més eficientes, que reali-
zadas por el personal constituyen una unidad y son necesarias

para obtener los mejures resultados en cada funcién concreta

de la empresa. Estos tienden a formar rutinas de actividades.
D) PROGRAMAS

Son los planes en los que se fijan los objetivos, la ase
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cuencia de operaciones y el tiempo requerido para ejecutar

ceda unz de sus partes. Estos contienen:

~ Los presupuestos en los que se cuantifican los elementos -
progrzmados para expresar anticipadamente laos resultados -

en datos nimericas.

~ Los pronfeticos en los gue se conjetura o predice lo que -

puede suceder,para establecer los objetivos.

Para estahlecer la seguridad industrial en Aries, 5.A.
es indispensable planearls, es decir fijar la forma de como

se Van a coordinar las acclones para alcanzarla.

5.4.1 DBIETIVOS Y PALITICAS

Las metas y los principios de accidn se describen a cop

tinuacidn:



QBJETIVOS

POLITICAS

PREVENIR LDS ACCIDENTES VY
RETRASOS DE LOS VEHICULDS
DE LA EMPRESA, TANTO EN -~
CARRETERA COMD EN EL TALLER

PREVENIR LOS ACCIDENTES Y
RETRAS0S DE LAS LABORES -
DEL PERSONAL

En la conduccibn de las unidades' la velocidad méxima -
permitide seréd de B0 km/hr.

- Cada unidad debe revisarse por el operador, antes de -

realizar cualquier viaje, para verificar que esté en -
buen estado.

Cualquier unidad que na se encuentre en 6ptimaa condi-
clones mechnicas y eléctrices, segln reporte del ta---
ller de operacibn, no podré realizar ningln viaje.

A todaes las unidades se les instalard el tachgrefg, --
asimismo los discos de dicho sparato se analizén al --
terminar cada viaje por el jefe de operscidn y el ope-
rador responsable.

£l programa de mantenimiento de las unidades se debe -
establecer en base al conocimiento de les necesidades
y experiencia de la empresa y se actualizard cade 6 mg
sed.

Se proporcionaré a las unidades mentenimiento segiin el
programa.

Todos lps asccidentes o retrasos de las unidedes en ca-
rretera o en el taller deberén reportase inmediatamen-
te al encargado de seguridad y al jefe de operacién, -
para que hagan las investlgaciones pertinentes y tomen
las medidas adecuadas.

Le oficina y el taller estarén siempre limpios.

- Se instalarédn botiquines de primeros auxilios en la -~

oficina y el taller.

En el taller se contard con el equipo y herramientas -
suficlentes y en Gptimae candiciones, para realizar el
mantenimientos los que se colocarén en su lugaer asignado

89



08JETIVOS

POLITICAS

REDUCIR LOS €CODS5TOS YV GASTUS
DE DPERACION, AL PREVENIR -
LOS ACCIDENTES.

El personel de mantenimiento usar& el equipo y herra---
mientas adecuadas pera cada labor que realice.

El personal de mantenimienta y administrativo contaré -
con los conocimientos y préctice indispensables para --
realizaer sus labores.

Se suministrarén al personal de mantenimiento el equipo
de seguridad adecusdo para las labores a realizsr.

Los operadores deberén tener experiencia de manejo en -
carretera, observar los reglamentos de trénsito, conter
con los canocimientos de mecénica en general y hacer --
las reparaciones que no revistan grado de dificultad, -
en caso contrario reportarén la falla de su unidad al -
taller.

5i la unided sufre alguna falla mecénica de alto grado
de dificultad en carretera, el personal de mantenimien-
to se trasladard hasta el lugar donde se encuentre para
repararla.

Unicamente los operadores gue estén en bptimas condicig
nes flsicas, podrén realizar viajes.

La jornada de trabajo de los operadores serd por lo me-
nos de 8 hrs. diarias, en forme discontinua, tomando --
los descansos necesarios.

Todos los sccidentes o retrasos de las labores se repor
tarén sl encergado de seguridad y al gerente general, -
para que realicen las investigaciones pertinentes y to-
men las medides adecuedas.

Todo el personel de la empresa se inscribird en el Ins-
tituto Mexicano del Seguro Sociel.

Las unidedes de la empresa estarén assequradas.
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POLITIEAS

CONTRIBUIR A LA ESTABILIZA-
CION DEL PERSDNAL EVITANDO-
ASI QUE SE INTERRUMPAN LAS

ACTIVIDADES DE TRABAJO PARA
INCREMENTAR LA DPERACION DE
DE LA EMPRESA, ASIMISMOD MAN
TENER LDS RECURSOS HUMANDS

EN OPTIMAS CONDICIONES.

En caso de sufrir everlas o algln accidente una unidad,
se reportard inmediatamente al segura.

El equipo, herramientas, refacciones, etcétera, que se
adquieran, se selecclonarén previamente buscando slem-
pre las mejores condiclones de precio y celidad.

Todos los recursos materiales que se sdquieran serdn -
autorizados por el gerente o director general.

Se instalaré un almacén de refacciones, en el gue se -
tendrn stoks de las més ususles o de fAcil deterioro,
necesarias para la reparacibn de las unidades.

Se proporcionard al personal cursos segln sus labores
que desempefien.

La labor de seguridad del.personal de mantenimiento se
reconoceréd mediante un incentivo.

El reclutemiento y selecci6n del personal se deberd --
realizar de scuerdo a las necesldedes del puesto.

- E1 personal de nuevo ingreso deber§ recibir, por su je-

fe inmediato, induceldn u orientacién sobre la empresa.

Se proporcionsré a los operadores praécticas de manteni-
miento, durante los dias en que la unidad se encuentre
en reparaclbn.

El personal deberh someterse a exémenes médicos perib-
dicos. .

oL
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POLITIECAS

O0BTENER UN MEDID SEGURD Y
UNA CONDUCTA EN EL PERSONAL
OPERATIVOD Y ADMINISTRATIVOD
QUE NO PRODUZCA ACCIDENTES,
LOGRANDO ASI UNA ALTA MORAL
DE LA EMPRESA.

PROYECTAR UNA IMAGEN FAVORA

BLE SOBRE SEGURIDAD INDUS-=

TRIAL EN LA EMPRESA, TANTO
AL PERSONAL OE ELLA COMO A
LOS DEMAS SECTORES DE DPI-
NION PUBLICA, QUE LE PERMI
TA GOSTENER SU ACTIVIDAD V
PROMOVER SU DESARROLLO.

MEDIR LOS NIVELES DE REALI-
ZACION DE LA EMPRESA, CALCU

LANDD LA FRECUENCIA, GRAVE-

DAD Y SINIESTRALIDAD DE LOS
ACCIDENTES OCURRIDDS EN LA
MISMA.

En el taller de la empresa se colocarfn carieles y un
tablero de boletines donde se indiquen los riesgos que
exlatan, las pollticas y demés comunicedos de seguridad

Se realizarén inspecciones periddices en el taller y la
oficine pars determinar si las condiciones, précticas y
procedimientos ofrecen seguridad o entrafian peligro.

Se elaborarén los procedimientos de las actividades a -
realizar en la empresa y se dar&n a conocer a cada una
de las personas responsables de las mismas.

Se realizarén investigaciones de los accidentes ocurri-
dos para conocer los factores que lo ocesioneron y de--
terminar las medidas correctivas asdecuadas para preve~-
nirlos.

La Comisidn Mixta de Sequridad e Higiene informard a tg
do el personal de la empresa, sobre los resultados de -
seguridad.

Se establecerd un buzdn de sugerencias sobre seguridad
industrial.

Se integraréd una Comisidn Mixte de Seguridad e Higiene,
la cual se reunird mensualmente.

Se presentarén sl gerente general, las estad{sticas de
los sccidentes ocurridos en la empresa, sus costos y -
gastos, esi{ camo los indices de frecuencias, gravedad y
siniestralidad.

Se compararén los resultados obtenidos en el perfodo -
actual con los de perfodos anteriores.

Le



Q8JETIVOS

POLITICAS

RACION.

CENDIOS.

REDUCIR A UN MINIMO EL NU-
MERQ DE VEHICULOS EN REPA-

PREVENIR Y COMBATIR LOS IN

Las unidades que presenten alguna falla mecénica o elég
trica deberfn reportarse al taller de operacibn y al -=
encargado de segurldad, a efecto de gue se les propar--
cione el mantenimiento correctivo.

El equipo vehicular que se encuentre en malas condicio-
nes por el uso gque se le ha dado, deberd sustituirse --
por otras unidades mAs nuevas.

Se colocarén los extinguidores necesarios en las unida-
des de la empresa y se revisarédn periddicamente para ve
rificar que estén en condiclones de uso y prupnrcinnar

el mantenimiento adecuado.

Los operadores coneceran el funcionamiento y localiza--
cibn del equipo contra incendio, asimismo estardn capa-
citados para colaborar en caso de ser necesario.

Se llevarén a cabo simulacros contra incendio.

Se prohibiréd fumar y el uso de cerillogs en lugares pro-
pensos 8 producir un incendio.

2o



5.1.2 FRDCEDIMIENTUS

Los procedimientpg 80n lng sigulentes:
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PROCEDIMIENTO:

SELECCION DE OPERADDRES.

NQ| SIMBOLD RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ANEXO

1 Aspirante Llena una solicitud de empleo y la entrega al en- 1

cargado de la mesa de control.

2 Encargado de la{Compruebs que las referencias persohales sean ve-
mesa de control ridicas, entrevisténdose con los Jjefes anteriores

del aspirante.

3 Encargado de le|Entrevista al aspirante para verificar los datos
mesa de control{de la solicitud de empleo.

b4 Encargado de la|llena el formato de anotaciones en la entrevista 2
mess de controljefectuada con el aspirante.

5 Encargado de la{Aplica al aspirante las pruebas de informacién.

[ Aspirante 5e somete a un reconocimiento fisico por un médi-

co callficado y recoge el dictamen correspondien-
te para entregarlo al encargado de la mesa de con
trol.

7 Supervisor y un|Aplica al aspirénte las pruebas de manejo y de mg
operador califi|nicbras de carga y descarga y las entrega al en--
cado cargado de la mesa de control.

8 Encargado de la|Presenta al gerente general todos los documentos
mesa de controlly exdmenes del aspirante.

9 Gerente general|Analiza la documentacibn recibida para decldir su

contratacidn o rechazo.
NOTAS: - S5I EL ASPIRANTE NO CUMPLE SATISFACTORIAMENTE ALGUNO DE LOS PUNTOS,

SERA RECHAZADO Y NO SE CONTINUARA CON EL PROCEDIMIENTO.

~ LAS PRUEBAS DE INFURMACION, DE MANEJC Y DE MANIDBRAS DE CARGA V -
DESCARGA SE APLICARAN EN BASE A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA.
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PROCEDIMIENTO:

INSPECCION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

NG

SIMBOLOD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ANEX0)

L3
i\

[]

]
I\

[

La Comisifn Mix|
ta de Segurided
e Higiene.

La Comislfn Mix|
ta de Seguridad
e Higiene.

La Comisifin Mix]
ta de Seguridad
e Higiene.

La Comislfn Mix
ta de Seguridad
e Higiene.

La Comislbn Mix
ta de Seguridad
e Higiene.

El supervisor

Realiza una visita de inspeccidn al taller de -
operacién para observar las situaciones, proce-
dimientos y précticas inseguras, msimismo llena
el formato correspondiente.

Reallza una visita de inepeccién a lesa oficinas
para ohbservar las situaciones, procedimientos y
précticas inseguras, asimismo llena el formato
correspondlente.

Analiza la informacién captads en los formatos
indicados y propone las medidas correctives per|
tinentes para el control de los riesgos de tra-
bajo localizados.

Levanta el acta correspondiente y la turna al -

gerente general.

Proporciona los resultados de la inspeccién 8 -
los supervisores y al demhs personal.

Aplica las medidas correctives resultantes de -
la inspecci6n.

Sé



PROCEDIMIENTO:

INVESTIGACION DE ACCIDENTES EN LA DFICINA O EN EL TALLER.,

o

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ANEXO

HHHHHF]

El supervisor o
el encargado de
geguridaed.

El supervisor o
el encargado de
segurlidad.

£l supervisor o
el encargadoc de
seguridad.

El supervisor y
el encargado de
seguridad.

E1 supervisar y
el encargedo de
seguridad.

La Comisihn Mix~
ta de Seguridad
e Higiene.

El supervisor y
el encargado de
seguridad.

Vieita el lugsr de los hechos para determinar laf
sltuaciones riesgoses y hable con el lesionado,-
si es posible, & fin de llenar el reporte de ac-
cidente y obtener la declarscidn de los testigos)
en su caso.

Obtiene el informe médico en caso de gue el ope-
rador haye resultado leeionadao.

Entrevista al trabajador lesionado para determi-
nar 8l el accidente es evitable o inevitable.

Llenan la forma de andlisis del accidente y re--
glstran el mismo en la ficha individusl del tra-
bajadar.

Entregan le informaclén recabada a la Comisidn -
Mixta de Seguridad e Higiene.

Estudia los hechos en conjunto y elabora el in--
forme correspondiente, para presentarlo al geren
te general y a la Secretaria del Trabajo y Previ
8ibn Social.

Aplican les medidas correctivas determinadas pa-
ra prevenir futuros accldentes.

5y f

8y 9

10
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PROCEDIMIENTO: INVESTIGACION DE ACCIDENTES VIALES,

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ANE X0
Al gcurrir un accidente:

€1 operadar 5i no es grave, abre el sobre para accidentes, -|5 y 6
llena el reporte, obtiene la declarscifn de las
testigos, en cu casa, y el acta que levante la -
autoridad competente, asimismo reporta al seguro
Envia estos documentos al supervisar o al encar-
gado de segurided.

El supervisor | Si es grave, visita el lugar de las hechas para (5 y 6

o el encargeda| determinar las situaciones riesgosas y habla con

de seguridad. el lesionado, si es posible. Ademds llena el re-
porte de accidente, obtlene la declaracifn de --
los testigos, en su caso, y el acta que levante
la autoridad competente, asimismo reporta al se-
guro. .

€1 supervisor Gbtiene el informe médico, en casa de que el ope 7

o el encargado| rador haya resultada lesionada.

de seguridad.

El aupervisor | Entrevista al aperador lesionado para determinar

o el encargado|{ si el accldente es evitable a inevitable.

de seguridad.

El supervisor |Ulenan la forma de andlisis del accldente y regig|8 y 9

y el encargsdo| tra el miamo en la ficha individual del operador

de seguridad.

El supervisor | Entregs la informacidn recabada a la Comisién --

o el encargado| Mixta de Seguridad e Higiene.

de seguridad.

La Comisidn - Estudis los hechos en conjunta y elabars el in--| 10

Mixta de Sequ-
ridad e Higie-
ne.

forme correspondiente, enviéndole al gerente ge-
neral y a la Secretaria del Trabajo y Previsifn
Soclial.

L
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SIMBOLO

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

)

El supervisor

Aplica las medides correctivas determinadaa para
prevenir futureos accidentes.

8L



PROCEDIMIENTO:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO V REGULAR.

NG

SIMBOLOD

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE_ACTIVIDADES

ANEXO

El jefe de man
tenimiento

El jefe de map
tenimiento

El jefe de man
tenimiento

El jefe de ope
racidn

El jefe de man
tenimiento

El jefe de man
tenimiento

El personal de
mantenimiento

El operador

Anota en la bithcora de la unidad las reparacio-
nes y a8 qué kilometraje deben efectuarse, en ha-
se al programa de mantenimiento.

Revisa constantemente la bitécora de la unided -
para conocer las reparaciones que deban efectuar
se.

Avisa al jefe de operacidén, cuéndo se tiene gue
hacer slguna reparacién a la unidedy a qué kilop-
metraje debe enviar la unidad al taller.

Indica al operador que lleve la unidad al taller
cuando tenge el kilometraje indicado.

Proporciona al operador la forma de entrega de -
vehiculo donde se especifique la fecha en gue --
puede recoger la unidad, al entrar #ste al ta---
ller.

Gira les instrucciones necesarias & su personal
para que realicen las reparaciones programadas.

Realiza las reparaciones indicadas a la unidad.

Recoge la unidad en la fechas indiceds en la for-
ma de entregs de vehiculo.

1M

12

6L



MANTENIMIENTO CORRECTIVO

PROCEDIMIENTO:
Na) _SIMBOLD RESPONSABLE DESCRIPCION DE OPERACIONES  IANEXD]
1 £1 operador Aeviss su unided constantemente en el tranacurso h
del viaje para detectar las fallas que pueda prg
sentar y enotarlas en el reporte de la unidad.
2 El operador Entrega al jefe de mantenimiento el reporte de ~
la unidad, al llegar del vieje y deje el tractor
en el taller.
3 El Jefe de map | Envie la unidad a que se le haga el servicio de
tenimientao lavadao.
4 £l jefe de map Yerifice las fallas reportadas y revisa toda la
tenimiento unidad para determinar si tiene més fallas.
5 El jefe de man | Realiza una arden de trapajo en la gue se espe- 1
tenimientao cifigue las reparaciones a efectuarse y su se--
cuencia, asi como el tlempo estimado y la entre
ga a8l personal a su cargo.
6 El persopal de Realiza las reparaciones indicadas en la orden
mantenimiento de trebaja.
7 El jefe de map | Avies al jefe de aperacién que la unidad ya se
tenimiento puede recoger, una vez realizadas laas reparacig
nes.
8

El jefe de opg
racibn

Envia al operador a recoger la unidad para que
pueda realizar el sigulente viaje.

o8



ANEXO 1
SOLICITUD DE EMPLEQ PARA 'OPERADORES
DATOS PERSONALES
14
NOMBRE e REC WAD __ .
DONICILIO - S e YR
LUOGAR Y FECHA DE NACIMIENTO S NACIONALIDAD
ESTADO CIVIL ESTATURA .. e PESO .
NE NSO N2 OMN . . TIPGY N LICENCIA OPERAD(R
ANOS EXPERENCIA DE MANEJO TEARITORIOS GEOGRAFICOI RECORRIDOS
TIPQ DE VEHICULOS CONDUGIDOS = —- J
DATOS DE FAMILIARLS )
"VWE CON : PADRES [r HERMANOS [:] FAMILIA [] s0L0 [1 OTROS
PERSONAS QUE OEPENDEN DE USTED
NOMEO R E eoao MR 0 o witoc 1 Lo OCUPACION
MADRE — -
_ PADRE e !
CONYUOE R
HIJOS J
EMPLEQOS  ANTERIORES
K S ON C BEPTO [ X 3 <
| MOMGRE ¥ DRBCCION  COMAMRA
: ' - S
| reLgrono
i
JEFE INNED|IATQ
runan nusgNPLfianc
'Pn:npp RMPLEADO
l ULLOO INICIAL
FINAL
(mvo DE aKPARACION
DATOS SOCIOEGONOMICOS
i"a ENTERO DEL EMPLEQ POR! ANUKCIO Amgo [ RMLIAR [T OTRO Y
| TENE FMUMES TRABAMAOD I 689 D6FCA 8 [ Wo [J NoMaRe
| HA £8TADO AFIANZADO | NO [I  NOMBRE OE LA CIA.
. W ESTROO ARILIAOO A ALOUN SINDICATO 8 [ No [] NOMBRE
TENE SEQURO DX VIDA a1 ] no[l nodgre of s A suMA §
S0 O5PUESTD A VIAMR 8! [ NOo[]  mazones
ESTA DEPUERTD A CAMEUR 0Z REECBOA 81 [[]  NO[T]  mazokes
| TIENE CUENTA OR AHORROS st 1 No[] eanco NELCTA,
OGTENE OTROB INGRESOS st [J wno[J  oescrmacs INPORTE HENUAL §
- TRABAJA SU CONYUQE 81 [ no [] emenesa FERCEPCION MERIUWAL §
AVE EH CASAL  PROPA [T] VALOR APROGMADO § RENTADA  [] RENTA NENSUAL $ oA
' TENE AUTONOVIL  PROPIO 81 ] NoI] maRrca NODFLO
| fENE DEUDAS : st [T wno[] beuson woRTE §
. A CUANTO ASCIENDE SU ABONO NENSUAL 4 N
& CUANTO ASCIENDEN €S OASTOS MENSUALES §
;»krm DISPUESTO A TRADAUR DE peenuro 81 1] ‘HO ] FECHA
! . J
AEF P!RSO‘(AI:EB( EXCEPTO FAMILIARES Y COMPANEROB O PATRONES OF TRABAJOS em_!_mo«us)
4 HO N DR E 0 Jd_ P A C1o0 N JELEFOND lnmncco«mw:}
:'_ ——fan i
; ;
r - -
| )
FECHA FIRMA  OEL  SOLICITANTE



ANOTACIONES EN

DATOS PERSONALES DEL ASPIRANTE

LA ENTREVISTA

a2
aNExo 2

KOMBRE

EDAD

FAMILIARES _ .

£00.CIvViL.

PASATIENPOS

ENFERMEDADES PADECIDAS

ESCOLARIDAD

_J
HISTORIA COMO TRABAJADOR N
TIPQ DE VENICULOS GONDUCIDOS
TIPO DE LICENCIAS DE MANEJO
EXPERIENCIA EN EL MANEJO . NS OE EMPLEOS €N LOS ULTINOS 3 AfOS
90N LOOICOS LOS MOTIVOS DE SEPARACION DE EMPLEDS : st O ne [
SIRVE O SE ADOPTA SU EXPERIENCIA A LOS AEQUISITOD: o0 NO [
SE EXPRESA OEDIDAMENTE DE SYS PATROMES ANTERIOREG s O No [
MANTENIA BUENAS RELACIONES CON SUS SUPERIORES st [ no
L J
OBSEAVACIONES
SE WA VISTO IMPLICADO EN ALGUN ACCIDENTE s [ wo [ )
APARENTA TENER BUENAS CALIFICACIONES PAAR EMPLEADO 8 N0 [
€5 CLARD EN SUS RESPUESTAS s [] Wo ]
9% EXPRESA 0 ACTUA CON EXAGERADA SUFICIENCIA si' ] no [
REBPONDE CON EXACTIYUD Y SE MANTIEME ALERTA si O w [
APARENTA INTELIGENCIA : NORMAL 0 supeRIOR [ ineerion [
COMO ES SU APARIENGIA PERSONAL BUENA 0 necuar [ vescupma [
_ y
oTROB
= ~
J

FELCH A

ENTREVISTADOR
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AEXQ 3

N U M & A 0

INSPECCIOWN

| FECHA
TALER [ omciNas [ NS PR |

CONDICIONEB  OENERALES i
(EXIBTE HORMALMENTE LIMPEZA EN LAS AREAS DE TRABAJO it e e e e e

LUBAR

LA IUXENACION ES LA ADECUADA ¥ SE ENCUENTRA EN OPTINAS CONDICItIES

LAS INSTALACIONES ELECTRICAS FUNCIONAN ABECUADAMENTE —_— s -

SE USAN DEPOTTO9 DE DASURA Y DESPERDICIOS e i e e

EXIITE SUFICIENTE ABASTECIMENTO DE AGUA POTABLE ..

EL CENTRO DE TRABAJO CUENTA CON SERVICIOB SANTARIOS SUFICIEWTES ... ... .

EXISTEN BALF ] OE GRASA, AGUA © AcCEITE _ . . ..

EQUIPO , HERRAMIENTAS Y MATERIALES

( EL EQUIPO , HERRAMIENTAB ¥ MATERIALES G6£ ENCUENTRAN EN ORDEN . . . .

H e
' LA DISTRBUCKN DEL BQUIPO ¥ NATERIALES €8 LA AOFCUADA .. .

SE ENCUENTRAN EN BUEN ¥STADO OE FUNCIONAMIENTO EL EQUIPO Y LAS HERRAMENMS _ —

!L-EOUPD. HERRAMIENTAS Y MATERWLES SE UTILIZAH UNICAMENTE AWA SUS FINES Eﬁ?!CIFIGOé _ . .

LO9 TRABAJADORES DIJPONEN OEL FQUIPO DE PROTECCION ADECUADO __. —

EL EQUIPO DE PABTECCION PERBONAL E8 ENPLEADO CORRECTAMENTE POR LO3 YRABAJADORES ___

EL EQUPO DE LAADD BE ENGUENTRA BN BUENAS CONDICIONES .

N e e
TRACTORES Y MADRIHAS L

(" CUENTAN CON EL £QUIPO OE SEGURIDAD NECESARIO v — oo o . \

CUENTAN CON LA HERRAMENTA ADECUADA PARA REF EMERGENTES - o

L08 TACOGRAFOS IHOTALADOS FUNCIONAN ADECUADAMENTE R

SE ENCUENTRAN EN DUEN ESTADO PARA REALIZAR VIAJES [ :

TIENEN L0 PERMIBOB Y DOCUMENTOS NECEBARIOS PARA CIRCULAR

OTROS

LO9 PROCEDINIENTOS Y METODOB DE TRABAJO 50N LOS ADECUADDS PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES N

LOS DOTIUINES CONTIENEN LOS MEDICAMENTOS NECESARIOB RWRA PROPORCIONAR LOS PRIMEROS AULIOS - . ...

EL PERSONAL ACATA LAS NORMAS DE SEQURIDAD —

Ll.(:ﬂ OFERADORES YIENEN LICENCIA OE MANEJO VIGEHTE PARA CIRCULAR EN CARRETERAY FEDERALES .. ... .. o

PP —_ i e e e R

(TELABORO . REPRESENTANTES OF LA COMISION MIXTA DE SEQURIOAD E wolene }

—

L NONBRE ¥
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ANEXO 4
ACTA DE INSPECCION
R W A9 .
LugAR: Tauter [ omewa [
PROPOBITO — e XX WTR
IKFQRNE TRANSMITIDO A e e e e e e i e\, /
__CONDICIONES GENERALESY e e e v = m—— \
LINPIEZA T [T, [ J—
JLURIACION
VENRTILACION —m e _

IHSTAL ACIONES ELECTRICAS

OLPOSITOB DE BAGURA Y OESPERDICIOS

ABUA  POTALLE .

BERVICIOY OANITARICD -

JALPKCA Q DERRA NTO DE AOUA ,CRAGA O AMAITE
EQUIPO, '!RRAMTE‘NTAE ¥ NATERWLES

ORDEN

DISTRIBUCION v e

ESTADO OE FUHCIONANIENTO

&) UTILIZACION

EQUIPO P&  PROTECCION

EQUIP0 DE LAVADO
|

TRACTORES ¥ HMADRINAS

FQUIPO DE SEOURIDAD

HERRAMIENYA PARA REPARACIONES . EMERGENTES

TACOORAFOD

EITADO DE T 10+

PERMISO8 Y DOCUMENTOS PARA CIRCULAR

LICENCIA DE MANFJO OE OPERAOORES

OTROS _ -
[ pROCEOMENTOS Y WETODOS DE TRABAJO
BOTIGUINES — - . .
HORNAS DE e

DETECTADOS

RIESEOE _
(" Luoan
FECHA
PRSI
aizaoo
COREGEION
RESPONSARLE DE QORAECCION
RECOMENDACIONES
AN J
OBOERVACIONES
S )
\_ J
ELADORO | REPRESENTANYES DE LA COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E  HIGIENE ™
E"’“"“ MHRAE_Y FRWA




RIPORTE or

DAYO® DEL ACCIDRNTE

ANEXO &

AGGIDENTE
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-

AR ERETTTTY
T

_
LUGAR DONDE OCURRIO . I
CARRETERA Y KM. ' —
FECHA . e e e e s e HOMLA
A e e e J
DATOS DEL VEHICUD ACCIDENTADO
T
TRACTOR N2 MODELO RFV PLACAS
MADRINA B MGOELO RFV e PLACAS —— .
WADRINA NS _ MODELO REV _ PLACAS
DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTAQO
R
NOMBRE £DAD TEL
DOMICILIO
S TIPO Y HUM. LICENGIA OE COHND. I
PUESTO R - ANTIGUEDAD EN LA ENPRESA —_—
7
pATOS DEL OTRO CONDUGYOR DATOS DEL PROMETARIO DEL OTRO VEHICULO
HOMBHE
DOMCILIO S — | comcrio
- TEL. -

TIPO ¥ N2 LICENCIA DE COND.

PERMISO DE VEHICULO N

DATOS DEL OTRO VENMICULO

T1P0 e MaRCA NODELO RFV PLACAS )
DATOS DE  PEREONAS LESIONADAS
NOMBRE Y DOMICI LIO EDAD | SEXO LE SI1ONES ™
L
- J
RESENA DEL ACCDENTE
DES CRIPCI O N D1 A 0 R A N A Y
. . )
{ LUGAR Y FECHA T

HOMBRE Y _FIRMA CE!. TRABAJADOR __ j
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ANEXO 8
TARJETA DE CORTESIA
QUIERE USTED AYUDAR A ESTE CONDUCTCR LLENANDO LA PRESENTE
WOAR DEL ACCIDENTE
FECHA HORA
VIO USTED EL ACIDENTE st [ wo[d
VIO ALOUH MERIOD st [ no ]
VIAJABA USTED EN ALGUN VEWICULD s O No [
ACCIDENTADD
EN SU OPINION QUIEN FUE EL RESPONSABLE
ESTE COMOMCTOR [ oo conpuctor[] msasero [
PEATON [] oTRO
NOMBRE
DOMICILIO
CIUDAD TEL.
ANEXO 7
INFORME MEDICO /' FU N THD \l
YRABAJADOR LUGAR DE ATEWCION _ MEDICA
HOMBRE HOMBRE
DOMICHLIO DOHICIL 10
EDAD TEL . PUESTO FECHA DE INGRESO DIAS OE RCAPACIDAD
\
LESIONES SUFRIDAS TRATAMIENTO _ MEDICO
, )
./
OBSERVACIONES ¥ COMENTARIOS  POSTERIORES & LA _|NCAPACIDAD
( )
S
{ LUGAR Y FPECHA K - NOMBRE Y FIRNA DEL NEDICO

N
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ANEXO @

N ] L3

ANALIS)S DE ACCIDENTE

| FEciA
TRABAJADOR ACCIDENTADO S ——1
HOMBAE — — EDAD TEL. P, \
DO NICILIO — — - —_
PUESTO — .- - [ e ANTIGUEDAD  EH LA EMPRESA -t e e

LUDARy FECHA Y HORA DEL ACCIDENTE -

- — - R e/
¥ACTORES DEL ACCIDEHTE

L- €L AGENTE {|NSTRUMENTO , OBJETO O SUSTANCIA CON QUE SE REALIZA EL TRABAJO ) ———

2-LA PRYE DEL AGENTE { MRTE ESPECIFICA DEL AGENTE QUE PRODUCE LA WESON ODMOY

3.LA CONDICION FIBICA O MECANICA IMSEGURA { E9TADO O SITUACICH FISICA O MECANICA INSEGURA EN QUE SE ENCUENTRA EL AGENTE ).

4-~-MNPG DE ACCIDENTE { FORMA DE CONO ENTAO EN CONYACTO LA PERSONA CON LA PARTE DEL AOENYE )} :
GOLPEADO  CONTYRA
OGOLPEADO  POR

] ROZADURA, PUNZADA O RASQSNO a

| RESIALON O SOBREESFUERID I3

€O0IDC ENTAE O MEDIO d CONTACTO COM CORRIENTE ELEGTRICA O
CADA AL MIBNO HIVEL A CONTACTO 0N TEMPERATURAS EXTRENAS I
a 0

CAIDA A DIFEREATE NIVEL CONTACTO CON FUENTES DE RADWCION, BUSTANCIAS

0tRO8 . CAUSTICAS, TOXICAS O HOCIVAS .

,

| B-ORAVEDAD ° LESION  GRAVE 7 SN LESION - Il MUERTE i1
8- INCAPACIDAD: TENPORAL [m] PERMANENTE RMRCIAL [] sovnene TotaL [

T- ACTO INSEOURO { VIOLACION DE LAS NORMAS OE SEGURIDAD ) _ .

87 FAGTOR PERGONAL . DE INSIQUAIDAD :

ACTITUD  IMPROPIA o FALTA OE CONOCINIENTO O WABILIDAD {n)
DEFECT®S  FISICOS I ESTADO MENTAL {FATIGA, NERVIOSISMO £7G.) B
9. CORTOS:
DIRECTOB INDIREGT0B
CONCEPTO IMPORTE CONCEPTO IMPORTE

(—— e ————

MEDIDAS CORRECTIVAS

N

FECHA!
IL BUPERVIBOR CL ENCARGADO DL GELGURID A ® TN

NOMBRE Y FIRMA -/
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ANEXO @

FICHA INDIVIDUAL DEL TRABAJADOR T WE 9%

e e

TRABAJADOR

{ HOMBRE B VUSRI IURINE ' W S

! pouiciLI0 B . R
EDAD PUESTO .

e e e e

AGCCIDENTES [,

FECHA HORA LUGAR (ﬁwi,':ffg“:‘;‘ DESCRIPG! O N ::‘:OR'[‘"!:L (NSS:;:'":.?.NA)
”ﬂwrnm&

po——— : - mem = e 4 im e es e o —— ﬂ [P P
‘
; ‘ S S —
i |
i
1 - Y . et — S ;
; :
i
S S
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ANEXO 10

H U N £ R O

INFORME OE ACCIDENTE
T W AT

EMPREBA
NOMGRE TR
DOMICILIO
TRASAJADOR ACCIDENTADO ST
NONBRE £0AD TEL. A
DOMICILIO
PUESTOD O CATEGORIA - SALARIO
LUGAR EN QUR SE PREBYTO ATENCION WNEDICA j
AG! BT
— CIDERTE
LUGAR — ——
FECHA - HOR A
EXPRESION DE LOS HEGHOS
CAU S A S
MEDIDAD CORRECTIVAS
N J
REPAEJENTANTES 14 LA COMISION NIXTA DE SEQUMDAD HIGIENE )
Vo Bo AOCRENTE GRENERAL B} Vo Be DIRECTOR OCNERAL

HONBRE Y FIAMA
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AnEXO 10

N U H €& R O

INFORME DE ACCIDENTE
8K T

N

HOMBRE TEL.
oOMICILIO :

TRABAJADON ACCIDENTYACO

EDAD TEL.

DOHICILIO
PUZATO O CATEOORIA .- SALARIO
LUGAR BN QUR BE PRESTO ATENCION HEDIOA

ACCIDEHTE

LUGAR —
FECHA - WORA

Jo\ ) A

EXPRESION DE LOB  HECHOS

CAUDB A S

MEDIDAS CORRECTIVAS

REPRESENTANTE S OE LA CONIBION. MINTA DE SEQURYAD ¢ HIGIENE B

Ve Bo GEREMTE SEHERAL Vo Bo TIRECTOR GLMLAAL

(- HOMBAE Y _FiWA




BITACORA DE  UNIDAD

anEao 1

TRACTON MY . .. NeCAAR MR -— TR T 7V —
.
N R o |
rsaion s ot A VNI S oSS S
[ o, 5w, T o S SR
LY LT cHEAR).

g TUT N W L (17 S I

' ® 1mnn OF RLIAO OF HOTOR %000
Iy . 6 OINECCION (CHEAN, CAMNO  ACETE HOTOR so00

| @ CANSO AR RADIADOR CON ANTICONROMYO

[ S
I .

| DIOAASADO DE. BALENOS {Mara

CAMIO ACHITE A CAW DE VELDCIADES

T LLAMTAS LRZUBAA) TAONCO, HO.Y OOLLIT

s cumicon snstais, sricon + 1 54 ron woeo
P waso
w o - T e
T\t oo or swoe v oms « 1oomn ¢ soer0 main | toowen

ot s B 128 000

1 s or teua

13 cwIcK, tuRko

1a . rawos

' P [T

8048 DL VEIOGDADLS, DIFLANCIALLS Gz nepamacion }
HEDIA REPANACIOW GE MOTOR
' cauA Or VILOCIOADES {REP GAAL.}  OFZAENCULES (RCP.BAALY

1T RLPAMCON  OZMEMAL DE WOTOR

18 FILTRG 02 PUNPICAOON  (S0PLETRAN ]

00%  OF  WANOAD Y MAWAUENAY

BOWwA DF AZUTE , EWRIADOR OE  ACHTE
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ANEXD (2

SOLICITUD DE REPARACION

-

AYMEAG T\

FECHA

]

UNIDAD
P ———
TRACTOR ML ———— MADRINAS N2 —— KN. P/REPARACION
DESCRIPCION DE_ LAS REPARACIONES _ PROGRAMADAS
™

NOMFICADO

—r s

AVISO
EL_J¢FZ DE MANYERINENYO — "7

£l JEFE OF _OPERACION "™\

-NOMRRE Y

L3::1, T

ANEXQ 13

ENTREGA OE VERICULO

WNIDAD

NURER Y

[ __FECHA

-

TRACTOR NE nNe

KM3. P/ REPARACION

e
R

TIEMPO ESTIMADO PARA REPARACION

EL

FECHA DE ERTREGA DE LA UNDAD— . ...

JEFE_DE_MANTERIMEENTO q
I

iRE Y. Emmn )

91



ANEXQ 14

SOLICITUD Y ORDEN PARA TRABAJO DE MANTENIMIENTO

DATOS OE LA REPARACION
CONCEPTO SOLICITANTYE NAN'IENI-QMEN\‘O
MECANICO ju ELECTRONICO o necamico [ ELECTRONI CO T
o o
TRABAYO eeeweo [ 071808 eLecraico L] oTR08
AMBOS g R AMBOS |} ——
DETALLE
o€ LA
REPARACION
OPERADOR MECANICO
NOMBRE OEL J—
FUERA DO SERVICIO ASIGNACION _DEL__TRABAJD _EN__sEAvICIo
DATOS OF | 1pacron Ne HORA e | HORA HORA
LA UNIDAD | pnoRiNas Mo oo | FEGMA . | FEGHA oo | FECHA e .
T 0A DE UNIDAD | “enwecn e umban
FiRMAS - DE HORA - (1T, S ———
conroRMpAD FECHA FECHA
SOLICITANTE NECANICO W,

26
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5.1.3 PROGRAMA

El programa pare establecer la seguridad industrial en

Aries, S.A., es el siguiente:




HOTA = LAB ACTIVIOADES Df LA 6 A LA 10 BE (NICIAN MABTA Sy,
TRATA DB (NALANTAR LA SEG, iND. YA QUE Ef LA ACTUMLIDAD LA EMPAESA NO CUENTA CON ESTA  ARSA,

PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
0L Mo | vic_TENE T ¢eo T AR | ava | wav | Jon |
NE ACYIVIDADES TEHPO Iy 3] 3¢ 18] %] 16| ] 30t 8] 30! 18] 30/ 18] 30| 18] 30
OEGPERTAR 1. INTERES ¥ LOORAR EL CONVENGIMIENTO o
o [OFL  ADMQUISTRADOR ¥ LA QERENCIA OENERAL SOBRE
LA MPORTANCIA OE LA SEQUAIDAD REAL
CONVEHCER AL PERSONAL EN QENERAL DR LA STD0) i
® | INPORYAHCIA D ESTABLEGER UN PROGRAMA DE  SEQU— T
noAD. REAL
s | DEBGHAR A LA PEASONA ENCARGAOA DE  SERURIDAD i
' REAL
CONOCER ¥ AMALIZAN 100 INFORMES OPERATIVO3 W00
4| RELARIONADS COM LAY LESONES Y DAROS - 1
QTASIONADOS  ER LA ENPRESA . REN
AMGHAR LAS FUNCIONES AL PERGONAL €N LOS  PUEBTOS | ESTRMADO)
® |NECESARIOS 1 ELABORAR 10§ 08 AESPEC—
¥ivos. AEAL
ESIHAC0
¢ | seuecoion  pE  opensoores b
REAL
ETMAO0)
T | EDUCACION PARA LA  SEGUAIDAD :
REAL
ESTIAO)
8| PRONOCION DE LA  BEGUAIDAD s B
REAL
BT
(d INVESTIOACION DE  ACCIDENTES
REAL
TNO)
10 MANTENMINIENTO -
RRAL

PORQUE EN LOS DOR

NEGES

ANTERIOREY

se

96
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I DESPERTAR EL INTERES Y LOGRAR EL CONVENCIMIENTOD
DEL ADMINISTRADOR Y EL GERENTE GENERAL SJBRE LA

IMPORTANEI- DE LA SEGURIDAD

El administrador , ¢l gerente general estarén conscien-
tes de gque los acciden<zs representan un constante incremento
de costos y gastas, y z2r consiguiente una reduccidn en las
utilidades y el Gnico -2dio para disminuirlos al méaximo es -
un programa de seguridz2 bien definideo y planeado, por lo tan
to, deberén aprobar, desarrollar e impulsar el mismo, ya gue
su debido respeto e intzrés del personsl lograrén gue las --

operaciones se realicer con seguridad.

Se recomendardn algunas lecturas de seguridad a los eje
cutivos para que logren comprender su responsabilidad en la
prevencifn de los sccidentes. AdemAs se les presentaradn in-

formes sohre seguridad zara justificar el trabajo realizado.

II CONVENCER ~_ PERSONAL EN GENERAL DE LA IMPORTAN

CIA DE ESTASLECER UN PROGRAMA DE SEGURIDAD

Le aceptacifin de ur programa de seguridad depende de --
los ejecutivos, supervizares y trabajadores para lagrar una
cooperacidn y perticipacidn constentes en la prevenclidn de .

los accidentes.

Lag Grdenes y disposiciones de sequridad deben emanar de

los ejecutivos, aplicarse por los supervisores y ejecuterse
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por los trshajadores.

Los trahajsdores elaboran laos productos o proporcionan
los servicios, cuando han recibide las Grdenes y las instruc
ciones necesariss de un supervisor competente gue sabe lo --
que debe hacerse y gue tiene la autoridad para lograr que se
haga, por ello el desarrollo del trabsjo descensa en los co-
nacimientns, la habilidad y la constancis del mismo, ya gue
los trabajadores confian en &1 para gue les expligue y enae-
fle como hacer sus tareas. El es quien inicia a sus trabaja-
dores por la ruta de losg procedimientos seguros y eficientes,
comprueha la ejecucifn de los trabajos y los corrige cuando

se reallizan en forma indebids.

Para reducir lgs accidentes y las fallas de la produc--
cibn o serviclos, el supervisor podréd sequir los siguientes

pasos:

- Antes de iniclar el trebajo debe saber qué es lo gque hay -

gue hacer, por qué se hace y cbmo hacerlo.

- Lograr que se efectie el trabajo en forma constante, loca-

lizando y corrigiendo las fellas que se presenten.

Para correglir los actps inseguruvs de los trabajadores,
el supervisor constantemente deberd instruirles y averiguar
la razon de la falta de cumplimiento de les reglas, a efecto

de conocer la aolucidn del problema.
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III DESIGNAR A LA PERSONA ENCARGADA DE SEGURIDAD

Para despertar el interfs sobre segurided se requiere -
asignar & una persona la responsabilidad de planear y super-
visar el programa de seguridad, evitando asl confuciones y -
duplicacién de esfuerzos. Esta serd el encargado de seguri-
dad que actusri caomo consultor para todos los supervisores y
presentard mensualmente sus informes de los resultados obte-

nidos al administrador y gerente general.
Les caracteristicas del encargado de seguridad serén:
- Pogeer Habilidad analitica e imaginacidn.
- Ser emprendedor entusiasta y enérgico.
- Tener iniciativa.

- Ser consecuente para ver que sus recomendaciones sean acep

tadas por el personal.

- Tener la facultad de ser convincente o ses la habilidad pa

ra convencer a los otros y lograr su cooperacibn.

IV CONOCER Y ANALIZAR LOS INFORMES OPERATIVOS RELA
CIONADOS CON LAS LESIONES v DARDS OCASIONADOS EN

LA EMPRESA

Como Aries, 5.A., es una empresa en le cual se han pre-
sentadon algunos accidentes, es lmportante gue el encargado -
de seguridad tengs conocimiento de los mismos, de sus conse-

cuenclias y de las scclones realizadas para su prevenclién.
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Para ello, deberé efectuar reuniones con los ejecutivos
y supervisores con el fin de obtener toda la informacifn so-
bre los accidentes ocurridos, solicitando la presentacidn de

comprobantes o documentos que se tengen al respecto.

Ademés, se podran llevar a cebo entrevistas con los tra
basjesdores gue sufrieron algdn accidente, para ampliar la in-
formacién obtenida anteriormente, percaténdose de las impre-

slones gue tuvieran. '

Y finalmente, para tener un panorama més amplio sohre la
seguridad en la empresa se aplicard un cuestionario a todo -
el personal, donde se receben aspectos generesles de seguridad,

tales como:

- S1 estén enterados de los accidentes que han ocurride, los

dafios ocasionados y las medidas correctivaes que se tomaron.

- Qué medios utilize la empresa para comunicar los accidentes

ocurridos y fomentar la segurldad.

-~ 51 la empresa utiliza técnicas de promocién para iniciar -

o adelantar la educacién sobre seguridad.

~ fQué conocimlientos tienen de seguridad y de primeros auxi--

lios.

- Tienen idee de cuales son los ordenamientos legales aplica

bles a seguridad.

- 81 han recibide induccién y cursos de capacitacién y entreg

namiento, sefialando cufles han sido, etc.
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El encergado de seguridsd deberd estudiar y enalizar tpo
dos los datos obtenidos pars elaborar un informe donde espe-
cifique las causss gue dleron origen a los accidentes y las

medidas adecuadas para su prevencidn.

V ASIGNAR LAS FUNCIONES AL PERSONAL EN LOS PUESTOS
NECESARIOS Y ELABORAR LOS PROCEDIMIENTOS RESPEC-
TIVOS

Actualmente, en la empresa, el personal no conoce sus -
funciones especificas que debe daéempaﬁar, por lo que el en-
cargado de segurided y los supervisgores podrin efectuar en--
trevistas con cade uno de los trabajadores para gque conozcan
las funciones que reallzan, saber si existe duplicidad de ta
reas y en base a &sto se elaborarédn los procedimientos nece-

sarlos para realizar eeas funciones con seguridad.

Después a cada trabajader se le indicard cuales son sus
funciones propias a desempefiar y la farma més segura de como
lss va a ejecutar, con el fin de gque estén enterados hasta -
donde llega su Areas de accidn, responsabilidad y gutorided -

asignedas.

VI SELECCION DE OPERADORES

La babilidad de actuar can seguridad es importante en -
la industria del transporte, por ello la seleccidn de opera-

dores fisica, mental y emotiva, es un punto primordial para
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la seguridad en la empresa.

Un proceso de seleccién estéd compuesto por técnicas pg
ra obtener informacidn de lps aspirantes, analizarls y se--
leccionar a las personas capacltadas. Se reseliza mejor cuan
do se determinan los requerimientos necesarios para efectuar

la tarea de un operador. Estos son:

- Realizar los viajes que se le asignen, sigulendo el proce-

dimiento indicedo.

- Las cualidades que deben poseer gon:
Experiencia minima de 3 afios comprobadus de operar - -

tracto-camiones.
Conocimientos sobre las reqlas de trénsito.

Mane jar adecuadamente el equipo y conocer su funclona-

miento mecénico.

Poseer rasgos de personalidad teles como formalidad, -
certesia, carécter agradable, capacidad para vivir en

armonia con los demas, madurez y estabilidad.
Ser mexicenos, mayores de 25 afios y de sexo masculino.
- No podran ser contratedos los siguientes aspirantes:

Los que pedezcan enfermedades del corazfn, venereass, -
deabetes, vista deficiente, oido inadecuado, epilepsia,

mareos, sirrosis epétics o renal.

Las personas con tic nerviosso, temblor involuntaric, -
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nerviosismo o torpeza para maniobrar.

Las personas que se han visto implicados con frecuencia

en accidentes de vehiculos.

Pare reunir y organizar la informacidn indispensable en
la seleccidn de los operadores se efectuaran los siguientes

pasas:
A) LLENAR UNA SOLICITUD OE EMPLED

En ella se recaban datos de trabajos anteriores e infor

macidn personal.

B8) COMPROBAR LAS REFERENCIAS PERSONALES

A través de una entrevista con su(s) jefe(s) anterior(s)

se verifican los datos de la solicitud.
C) ENTREVISTA INICIAL

Enfrenta al patrdn con el aspirante permitiendo comen--
tar spobre las condicianes de trabajo, la Compafila y el aspi-
rante. Revela hechos adicionales respecto a la experiencia
en empleos anteriores, conocimiento de los reglamentos de --
tréneito, sccidentes sufridos, actitud, personalided, apa---
riencias, vida familiar y antecedentes generales para 1dént1-
flcér 8l aspirante. Esta se debe efectuar en privado, brin-
dando asiento al aspirante y ofreciéndole un embiente cor---

dial y tranguileo.
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D) PRUEBAS DE INFORMACION

Después de pasar can &xito la entrevista inicimal, se le
aplica un examen escrito para evaluar sus conocimientos so--
bre los réglamentns de transito, el manejo del equipo y su -
funcionamiento y la impertancia de los accidentes. Ayudan &
visualizar las Brees de conocimiento deficlentes gue habrén

de considerarse en el entrenamiento.
E) RECONOGIMIENTO FISICO

'E1 aspirente se somete a un examen fisico por un médico
calificadn, ésto es un requisito indiepensable eatablecido -
en el erticulo 262, fraccian II de la Ley Federal del Treba-
jo. Los requerimientos médicos fisicos son: la visidn, la -
audicibdn, la condicién filaica o mental, que no le falte al--
gin bGrgeno y que no padezca enfermedades mentales y nervio--
sas; asimismo no ser adicto al uso de narcdticos, dfngaa y -

bebidas embriagantes.
F) PRUEBAS DE MANEJD

Para que el aspirante demuestre su habilidad en la ope-

recidn de los tracto-camiones, se le aplican:

- Por el supervisor, una pruebs en una Area cercana al ta---
ller donde pueda desplazarse el tracto-camion vacio y com-

pleto.

- Por un operador experimentado, una pruebs en carretera, --

del teller a la plants donde se carga la unidad.
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Detectando las fellas o errores cometidos por el aspi--

rente, a efectn de corregirlos en el entrenamlento.
G) PRUEBAS DE MANIODBRAS OE CARGA Y DESCARGA

Porque la carge es especiallzada, se requiere que un --
operador experimentado ensefie al aspirante las maniaobras de
carga y descarga del tracto-camibn, para después aplicarle -
un examen préctico, en el gque demuestra les conocimientos ad
gquiridos, ohservando gue las unlidades no sufran dafios o detge

rioros en dichas maniocbras.

En base & toda ls informacion obtenida se determinara -
sl el aspirante cumple con los requerimientos del puesto, ps8

ra contratarlo.
VYII EDUCACION PARA LA SEGURIDAD

ta educscifn es la accidn de desarrollar las facultades
fisices, intelectuales y morales, a través de ls edquisicifn,
por parte de un individuo, de los bienes culturales que le -

’
rodean.

La educacidn estéd constituida por:
A) EL ENTRENAMIENTO

Es el prepararse para un esfuerzo fisico o mental y asi

poder desempefiar satisfactorismente una labor. Este se com-
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pone a su vez por el adiestramiento y la capacitacién,

El adiestramiento es proporcionar destreza o habilidad

para tareas motoras (muscular o motriz).

La capacitacitn es la adquisici6n de conccimientos de -

cardcter técnico, clentifico y administrativo,.
B) EL DESARROLLO

E£s la formacldn de la personalided (cardcter, hébitos,-
-educacidn de la voluntad, cultivo de la inteligencis, sensi-
bilidad hacia los problemas humanos, capecidad para dirigir,

etcétern).

En cualquier arganizacidn el entrenamiento es necesario
pera adecuar las caracteristices y habilidades de los traha-
Jadores a los requisitos de las tareas que desempefian y lg==-
grar el desarrollo de los recursos humanos, hacléndolos mas

satisfactorios a si mismos, a su orgenizacidén y comunidad.

La Ley Federal del Trsbejo en su artieculo 132, fraccidn
X\, sefiala la obligacifn de los petrones el proporcionar la
cepeclitacion y adiestramiento a sus trabajsderes para elevar
su nivel de vida y productivided, conforme a los planes y --
programas establecidous por el patrén y el sindicate o traba-
Jadores y aprobedos por la Secretaria del Trabajo y Previsidn

Social. Esta podréd proporcionarse dentrn o fuera de la em--
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presa, por personal propio, instructores contratados, insti-
tuciones, escuelas, organismos especializados y mediante 1la
adhesifn & los sistemas registrados en la Secretaria indica-

da.

Los tipos de entrenamiento recomendados para Aries, - =

5.A. son los siguientes:
A) INDUCCION

Es conveniente que el supervisor, sl ingresar un tiraba-~
jsdor a la empresa, acelere su adecuacidn al puesto, al jefe,
al grupo y @ la organizacidn, con una pladtica donde le pro--
porcione informacidn sobre la historia, puliticas y reglamen
tos de la organizacifdn, asimismo le indicaréd cusl es su tra-

bajo y como debe desarrollarlo.

Al cumplir 60 dias de haber ingresado un trabsjedor, el
supervisor 1o entrevistaréd para verificar si conoce los aspec
tos generales de la empresa, resolverle las dudas que pueda
tener, saher si le guste su trabsjo y a1 estéd contento con -

la organizecién.
B) CURSOS
Para todo el personal:

- Primeros Auxilios.- Es necesario proporcionarles estos co

nocimientos, s efecto de prepararlos pare atender alguna -
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persona lesionada, en el momento requerido.

- Relaciones Humanas.- Tilene por objeto sensibilizar al per
sonal para gue puedan convivir en una forma adecuada y ad-~
quieran la conciencia de cooperacién en el desempefio de -~

sus labores dentro de la organizacidn.
Para el personal de mantenimiento:

- Mecénica.- Enfocads a los tracto-camiones, con el fin de
conocer las pertes integrantes de los mlsmos y la forma --

de repsrarse.

Tomendo en caonsideracitn gue le empresa es muy pequefia
y tiene poco personsl, es conveniente que los cursos sean im
partidos por una persona o inetitucibn especislizada fuera -

de la arganizacidn.

Se deben programar en una forme adecueda que no entor--
pezcan las actividades de l1os trabajadores, normalmente en -

los lapsos de tiempos en que el cliente no soliclits viajes.

Las cursos pueden impartirse con las syudas didécticas
coma peliculas, carteles, gréfices, boletines, transparencias

y pizarrén.
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C) PRACTICAS PARA OPERADDRES

Estes se llevarén a cabn, durante los dias en que la --
unidad se encuentre en reparscidn, en el areas de mantenimien
to, a efecto de gue los operadores observen como se cambian
las llantas, se baja un motor, se pintan y laven las unida--
.des y deméis reparaciones que ahi se efectlien, ademés en una
érea cercana al taller se realizaran simulacros contre incen

dio de las unidades.

VIII PROMOCION DE LA SEGURIDAD

Para pramover la segquridad industrial en la empresa, se

puede recurrir a8 los sigulentes medios:
A) PUBLICITARIOS

En el taller de operacidn se colocarén carteles para --
flustrar les politicas y un tablero de boletines donde ge sJ1]

bliquen comunicados importantes sobre segurided.
B) DE PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS

- Creacidn de la Comisidn Mixtas de Segurided e Higlene.- Se-
slonard cada mes y estard integrada por: representantes ~-
del patrén (jefe de operacifin y jefe de mantenimiento) y -
representantes de los trabejsdores (un mecanico y un operg

dor). Sus funciognes son:
Investiger las causas de los accidentes.

Promover la adopcion de medidas preventivas.
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Verificar el cumplimiento de lms politicas de seguridad.

Visitar mensualmente los edificios, instalaciones y equi

pos, para verificar sus condiciones de seguridad.
Determinar las medidas correctivas de seguridad.
Resolver quejas y sugerencles del persaonal.

- Juntas.- Las llevarén a cabo cada mes:

La Comieidn Mixta de Segurided e Higiene con el encarga

do de seguridad.

La Comigidn Mixta de Seguridad e Higiene con los traba-

Jjadores.

En ellas se expondrén las conclusiones derivadas de las
vigitas realizadas, los resultados de las investigaciones
practicadas, las medidas para prevenirlos y alguna otra --

observacidn pertinente.

- Quejas y Sugerencias.~ Cada mes los operadores y el aupér-
vigor de operacion o el‘encargadn de seguridad llevarén a
cabo una platica sobre algunos temas caomo manejo defensivo,
el tacdgrafo, y demfs inherentes & su labor, obteniéndose
asl sus quejas y sugerenciss. El demés personal las plan-
teard sl encargado de seguridad. También se establecerd -
un buzén de quejas y sugerencias en la oficina del encargs
do de seguridad, en donde cualquier trabajador podra depo-
sitarlas. Todas serén analizsdas y resueltas en la sesidn

de la Comisidn Mixts de Segurlidad e Higlene.
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- Incentives.- A los mecénicos se les proporcionaré como eg
t{mulo el 10% de su sueldo mensual, sl en el lapso de 6 me

ses los trecto-camiones operan sin Fallas mechAnicas.
IX INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Todo peligro no descubierto en las inspecclones, lo se-

ra al investigar un accldente.

La investigecidn de un accidente tiene como finslidad -
conocer dénde, por gué, cubndo, cbmo y @ quién le ocurre, a

efecto de determinar las medidas necesariss para evitarlao.

La inveatigacidn se debe hacer con prontitud, porque --
las situsciones pueden modiflicarse con rapidez y los deta---

lles ser olvidados.

El supervisor conoce qué tenia que hecer el lesionado -
por ello sabe las preguntas & formuler para determinar los -
peligros mecénicos o fisicos existentes, la regla de seguri-
dad infringida y gué debe hacerse para evitar que se repita

el accidente.

En ceso de ocurrir un accidente, el primer deber del sy
pervisor es atender al leslonado, despufs traiar gue le pro-
duccibn sufra un mimino de perjuicios, al mismo tiempo ob---

tendré los datos preciscs sobre las causas del seccidente y -



110

determinaré les medidas para evitarlo. Toda la informacién
obtenide serf analizada por la Comisifin Mixta de Seguridad -

e Higlene.

Las medidas preventivas para evitar futuros accidentes

se darfn a conocer al personal para su cumplimiento.

La Ley Federal del Trabajo én su articulo 504, fraccibn
v eétablece que el patrbn darf aviso por escrito a la Secre-
tar{e del Trabajo y Previsién Social, al Inaspector del Traba
Joy a la Junta de Conciliacién Permanente o a8 la de Cansi--
liacibn y Arbitraje dentro de las 72 hrs. siguientes, de los

accidentes gque ocurran,

£n caso de operadores, el supervisor les entregar§ un -
"sobre para accidentes'que contendré lépiz, el reporte de ac-
" cidente, tarjetas de cortesf{a y una lista con los nimeros tg

léfonicos de la empresa y de la Compafila Asegursdors.

X MANTENIMIENTO -

E£1 mantenimiento o conservacifén adecuado del equipc de
transporte es esencial para su operscibn segurs y eficaz, -
ofreciendo as{ un méximo de confiabilidad y de servicio cop
tinuo. La operacifn no sflo depende de contar con un equi-
po en buen estado de trabajo, sino también de gue esté con-

servado de modo que se pueda depender de &1,



La administracibén debe buscar mantener el equipo en con
diciones bptimas, prever su deterioro y establecer un siste-
ma de inspeccidn que pueda corregir sus deficiencias lo més

pronto posible.
Existen tres tipos de mantenimiento:

- Preventivo.- En el que se trata de reponer plezas usadas -
antes de que fallen, descansa en la inspeccidn peribfdica -
para descubrir los defectos en leos equipos, lo cual es se-

guido por su remedio inmediato.

- Regular.- Para operar con éxito se contarf con un programs
de mantenimiento regular que incluya ls revisién, repera--
cibn y sustitucién de las pilezas mayores del equipo o de -
sus componenies sobre la base de la distancis recorrida o
de los afloe de uso, eeglin el desgaste que ese espera. Con -
el mantenimiento preventivo, al stender constantemente los
desajustes menores, se puede reducir en grado slignificati-

vo la cantidad de mentenimiento reqular.

- Correctivo.- Todes les fallas que presente el equipo se de

ber&n reparar inmediatamente al ser descubiertas.

La empresa proporciona el mantenimiento preventiveo y re
‘gular en base a un programe aplicado en una empresa deautotan
quea, per ello es necesario actualizarlo, considerando las -
caracteristicas del equipo. Esto deberf hacerlo el supervi-
sor de mantenimiento y de operaclén con el encergado de segu

ridad y el encargado de operacifin y mantenimiento.
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En base a algunes platices con los supervisores, el en-
cargade de seguridad y el encargado de la mesa de control, -
se esteblecid el programe de mantenimiento de la empresa (ane

X0 15).

Al adquirir una unidad e iniciar su operacién se elabo-
raréd una hithcora de la miama, parea el control de sus repara

cliaones.

€l operedor durante el transcurso del viaje revisarf la
unidad conastantemente para gque al llegaf al taller de opera-
clén reporte las fallas detectadas al jefe de mantenimiento,
a fin de gue se le proporcione el mantenimientq correctivo -

antes de reallzer el siguiente vialje.

5.1.3.1 PRESURUESTO

El presupuesto de seguridad para esta emprese se deta--

lla en el anexo 16.

5.1.3.2 PRONOSTICO

El pronbstico para establecer los objetivos de seguri--

dad en esta empresa se sefiala en el anexa 17.



PROGRAMA DE MANTENIMIENTD PREVENTIVO Y REGULAR

RN RECONMEN KW, TOLE=

REPARACION DADOS RANCIA REFACCIONES NECESARIAS
1 Cambio de aceite a motor 6,000 1,000 |50 lts. Dex-40, 1 Piltro luber
750, 1 filtro 1953, 1 filtro =~
Diesel GP-11

2 Cambio de aceite a caja de 30,000 5,000 15 1ts. SAE~90
velocidades

3 Cambio de acelte a diferen 60,000 5,000 30 lts. SAE-140
ciales .

4 Engrasado general: bomba - , 500 |Gresa grafitada y chasis
de agua, ventilador, mango| (2 viajes)
de direccidn, crucetas de
direccifén, crucetas de car
d&n, matracas y gavilanes,
suspensifn T.R., guinta --
rueda (2), cofre y puertas

5 Engrasado de baleros (mage- 20,000 5,000 |[Gresa grafitada
zas)

6 Revislfn de bandas y man-- | Cada viaje R i R R N
gueras

7 Camblo de bandas y mangue-|{ 100,000 2,500 |Bandaa y mangueras
ras

8 Cambio de filtra 3,000 - - - Filtro GP-11

9 C(ambio de agua al radiadaor 18,000 2,000 |Ague y polvo enticorrosiva
con anticorrosive

10 Limpieza y sondeo a radis- 100,000 100,000 |[Segdin estado
dor

11 Sopletear filtro de purifi| Un afio - - - Segdn estado
cador

Gl OX3NY
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RN, RECOMEN] WM. TOCE=
REPARACION . DADOS” | RANCIA REFACCIDNES NECESARIAS
12 Llentas recubrir (tronco, 40,000 s/estado |Seg(n estado
madrina y dolly)
13 Checar pernos de direccién 6,000 1,000 |Segln estado
14 Checar sistema de aire 1,500 500 (Segln estado
15 Afinacién general 90,000 10,000 Seqin estado, dosificar bomba,
dosiflear inyectores, Jjuntas.
16 Celibracién, efinecifin y 50,000 10,000 |Juntas T/punterias, juntas fre|
frena de motor no motor, ligas freno motor,li
gas bobinas F.M.
17 Turba 175,000 2,500 |[Segln estado, repuesto
18 Bombas de agua 125,000 5,000 JRepuesto, otras segdn estado
19 Enfriador de sceite S/estado - - Ligas, juntas y panal
20 Bomba de aceite S5/estado - - - Juntas y otros segin eatado
21 Medie reperacifin de motor 500,000 25,000 |{Limpieza de cabezas, chequea -

de balancines, chequeo de fre-
no de motor, dasificer bomba -
diesel e inyectores,checar: --
bomba de aceite y sgua,enfria-
dor y polea de ventilador; lim
pleza de pistones, cambio de -
anillos, chequeo de camisas, ~
de bleles y de Arbol Levas, me,
tales bielas, metales bancaeds,
seguros de metales, juntas de

cahezas, Jjuntas de motor,ascei-
te Dex~40 (50 1ts.), filtros

Sl OX3NY
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RM. RECOMER] RM. TOLE-
REPARACION DADDS RANGIA REFACCIONES NECESARIAS
P2 Reparacifn general de motor) 1000,000 - - - Las anteriores y rectificer -
monoblok, ciguefial y bielas;
camblar pistones, bujes de -~
biela y aeguros de bancada; -
reparar compresora; otras re-
fecciones eegin estado
P3 Clutch 175,000 S/eatado |Seg(in estedo, balero piloto
P4 Caja de velocldades 250,000 25,000 Kit de basleros, juego Juntas
y retenes, barras, orquillas
y engrpnes segln estadn
P5 Caja de velocidades 500,000 25,000 Las anteriores, engranes de -
(reparacién general) altas, cruzetas, regulador de
aire
P6 Diferenclales (media repa- 250,000 25,000 Kit de baleros, juntes, ajus-
racién) te de pifibn y corona
P7 Diferenciales (reparacidn 500,000 25,000 Las anteriores, corona y pifén|
general)
P8 Frenos 200,000 5,000 Juego de balatas, remaches, -

pernos, seguros, carretillas,
resortea, fieltros y cazuelas,
bujes de gavilén, checar ma-~
tracas y tambores, cembio de
birlos, capuchanes y tuercas

SL OX3NY

Sti
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ANEXD 16

PRESURUESTO DE SEGURIDAD DEL 19 DE JULID AL 31 DE DICIEMBRE

DE 1985
CANTI PREGID IMPORTE
CONCERTO DAD™! UNITARIO TOTAL
EQUIPD DE SEGURIDAD:
PARA EL PERSONAL DE MANTENI-
MIENTO
Casco de proteccidn anti- im
pacto 3 8 1,127 § 3,381
Zaspatos de seguridad con ceg
quillo 3 4,890 14,670
Fajillas 3 527 1,581
Guantes de cuero 3 1,794 5,382
Batas ) 3 2,565 7,695
SUMA 32,709
PARA EL PERSONAL DE LAVADD
Gogles 2 § 1,079 § 2,158
Botas de hule 2 b,694 9,388
Cubrebocsa 4 210 840
Chamarra ahulada 2 2,728 5,456
Guantes de hule 2 1,266 2,532
Casco de proteccifn anti-im
pacto 2 1,127 2,254
22,628
PARA LOS TRACTORES
Extinguidores de polvo tipn i
ABC de 4.5 kg. 6 814,135  |§ 84,810
“JPARA LAS DFICINAS Y EL TALLER
Botiquin con medicamentos 2 $ 8,980 #_ 17,960
TOTAL ' 158,107
SUELDD DEL ENCARGADD DE SEGY
RIDAD 1 $55,000 pzsu,uou
INCENTIVOS AL PERSONAL DE MAN
TENIMIENTD 18,000
GRAN TOTAL . r505,1n7




PRONDSTICO

* MODELOD DE ACTUACION EN SITUACIONES DETERMINADAS

EFECTOS (SINTOMAS)

CAUSAS

ELIMINADORES

=

Cuatro accidentes en -
tres efice (praomedia --
anual 1.33)

No se realizan investi
gaclenes de los acciden
tes.

Se carece de normas de
segurided

El reclutamliento y sg
leccibn es inadecuado

No se proporciona in-
ducclén ni capacita--
cifin

£l programa de manteni
miento es inedecuado

Falta de precaucién de los -
operadores.

FMales condiciones de las ca-
rreteras y atmosféricas.
FFalta de mantenimiento adecugy
do.

-Nadie tiene asignade esa fup
cifn.

No existen formatos para re-
cabar informacién.

-No existen normas escritas -
que se apliquen.

|-Lo realiza el gerente general
0 el jefe de operacién, toman
do como base las recomendacig
nes de amistades.

-No se tiene interés

-No recibe el personal cursos
que le ayuden & desarrollar
8us labores.

-Se establecid en base a un -
programa de una emprese de -
autotanques.

Analizar y comenter, en cada
vieje, el disco del tac6grafo
para conocer las condiciones
en que se efectda.
Proporcionar en base al progrg
ma el mantenimiento adecuado
a8 las unidades.

~Establecer el procedimiento -
adecusdo, con los formatos ng
cesarioa.

FDeterminar las normas de segu
ridad adecuadas, darlaes a co-
nocer al personasl y verificar
au cumplimiento.

Establecer el procedimiento a
decuado, con los formatos re-
queridos, para reclutar y se-

leccionar a los operadores.

I-Responsabilizar a los supervi
sores pars que orienten sl --
personal de nuevo ingreso.
Proporcionar cursscs al perso-
nal, asi como pléticas y préc
tices a los operadores.

FActuslizar el programa de map
tenimiento, en base a la expg
riencia y neceasidades de la -

enpress.

* Pall Mali, Administra

cién por Objetivos, phg. 113.

L1 BX3NY

LiL



PRONOSTICO

EFECTOS (SINTOMAS)

CAUSAS

namientos legales sobrg
seguridad

guridad en los tracto-
camiones y en el ta---

7 Se desconocen los ordg [-No tienen informacién y no -

hay interés.

8 Falta de equipo de se- [-No tienen las herramientas -

necesarlimsa para una repara--
cibn.

ller -No tienen extinguidores ni ~

botiquin con medicamentaos.

ELIMINADORES

~Recomendar a los ejecutivos -
lecturas sobre seguridad.
-Llevar a cabo pléticas con el
personal.,

~Ingtalar extinguidores en los
tracto-camiones y un botiquin
en gl taller y otro en la ofi
cina,

~-Contar con las herramients ne
cesarias en el taller.

Ll DX3NY

gLt



119

5.2 DRGANIZACION

Es el elemento final del aspecto estltico y constituye
el punto de enlace entre lo tefrico y lo préctico. Consis-
te en agrupar e ldentlficar las tareas y trabajos a desarrpg
llar en la empresa, definiendo responsabilidades, autoridad,
niveles jerdrquicos y canales de. comunicacidn, encaminados
a lograr los objetives previstos en la forma mAs eficiente y

con el minimo esfuerzo.

Dentro de ls organizacibn se visuslizsn los slgulentes

aspectos:
A) LA ESTRUCTURA ORGANICA

Es la forma en que se ordenan las unidades administra-
tivas y su relascibn que guardan entre si, o sea es el siste
ma de organizecitn o la combinacifn estable adecuada de la
divisién de funciones y la sutoridad, expresado en.cartas 0

gréficas de organizacidn.
B) LAS FUNCIONES

Son un canjunto de actividades distintas, afines y coor
dinadas entre sil, essignadas & un Grgano o unided administra

tiva.

5.2.1 ESTRUCTURA ORGANICA

En Aries, 5.A.,, se requiere de une persons de medio -

tiempo que desarrolle 1la informacibn necesariam para que -
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los supervisores ejerciten su autoridad en pro de la segur}
dad, ya que la supervisifin no es continua para los operado-

res.

Esta ocupard el puesto denominado encargado de segquri-
dad, el cual responderd al gerente general, con el aobjeto -
de que las decisiones sobre seguridad sean respetadas y ten

gan influencia o fuerza en toda la empresa.

El encargado de seguridad esctuard como msesar o consul
tor para todos los supervisores y presentard sus informes -

directamente al gerente general.

La responsaebhilidad real de la seguridad correspotide al
gerente general. Los supervisores llevarén & cabo la segu-
ridad en la organizacifn y el demés personal se encargaré de

su ejecucifn.

La estructura orgénica se presenta en el siguiente ---

anexo 18.
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ANEXD 18

ENCARGADO OE

“““““ SEGURIDAD
ENCARGADD DE ME JEFE DE JEFE DE
SA DE CONTROL QPERACION MANTENIMIENTO
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5.2.2 FUNCIDNES
A) DEL ENCARGADOD DE SEGURIDAD

Elaborar el programa de seguridad y revisarlo continuamen-

te para comprobsr los resultados logrados.
Investigar los accidentes ocurridos.

Determinar los indices de frecuencia, gravedad y siniestra

lidad de los accidentes.

Supervisar la sbtencifn y distribucidn del egquipo de segu=

ridad.
Promover la seguridad industrial.
Comprobar los aspectos de la educecién de la sequridad.

Verificar que se aplfque sdecuadamente el mantenimiento 8

las unidades.

Proponer las medidas correctivas psra la prevencidn de ag

clidentes y verificar gque se cumplan,

Preparar los informes, gréficaes, estad{sticas y tendencias

de seguridad para el gerente generel.

Verificar que la Compafifa se ajuste a los reglamentos fedeg

rales, estatales y locales en relacidn con la seguridad.
8) DE LOS SUPERVISORES

Vigllar que les labores de su personal se realicen en la -

forma més adecuada.
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- Verlficer que se cumplan las normas de seguridad.

- Colsborar con el encargado de seguridad en la realizacidn
de estudios e informes rel&tivos a la seguridad indus----~

trial.

- Recopilar informecién sobre segurided industrial y turnap

la 8l encargado de seguridad.

5.3 INTEGRACION

Es el prfmer paso de la etapa dinéAmica, consiste en ob
tener y enlazar los elementos humanos y materlales necesa-~
rios para el buen funcicnamiento de la empresa. 5e da en -
mayor amplitud 8l iniciar la operacibn de la empresa, pero
es permanente ya gue en forma constante ae debe proveer de

recursaos.

5.3.1 DE COSAS

Para suministrar el equipo de seguridad industrial se

observarén los siguientes principlos:

~ E1 carActer administrativo.- En las funciones téenicas -
se encuentran elementos administrativos porque miran 1la
coordinacién de los elementos técnicos, entre si, y con

lag personas.

- E1 ahastecimiento oportuno.- G5e debe disponer de los elg

mentos materiales en el mamento adecuado que se requiera.
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- La instalacifn y mantenimiento.- Representan costos nece-

sarios y momentos improductives, por ello se deben planear

estas actlvidades pare reducir la improductividad.

- La delegacidn y
reaponsabilidad
blecer aistemas

los resultados.

El equipo de

contronl.- El gerente general debe delegar
en materia de integracion de coses y esta-

de control que le mantengan informedo de -

seguridad industrisl necesarlo para gue el

personal efectle sus labores con seguridad es:

A) PARA £L PERSONAL DE MANTENIMIENTO

- Cascos de proteccién anti-impacto

- Zapatos de seguridad casquillo

- Fajillias

- Guantes de cuero

- Batas

B) PARA EL PERSONAL DE LAVADO

-~ Gogles para cubrirse los ojos

~ Botas de hule

- Cubre boca o franela

-~ Chamarrs ahulada

- Quantes de hule

- Cascos de proteccifin anti-impacto

C) EN LOS TRAGCTO-CAMIDNES

- Extinguidores
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D) EN LAS OFICINAS Y EL TALLER

- Botiquin con medicamentos

El encargado de seguridad presentard tres cotizaciones
del equipo de seguridad, sl gerente general para su autori-
zacibén de la que ofrezce mejores condiciones en cuanto a --

precio y calidad.

Deapuéa‘en caja, con la cotizacifn autorizeda, recoge-
rA el dinero requerido para la compra del equipo. Al reci-
bir dicho material lo guardari en su oficina, manteniendo -

en exlstencia el stock necesario.

Este inmediatamente, giraré las instrucciones reapectl
ves parae que se instale un botiguin en las oficinas y otro
en el taller, asimismo un extinguidor en cada trecto-camién.
Ademds , revestird a lus trabejadores del equipo de protec-
cifn personal gue requieran segfin sus Punciones & desarro--

llar y verificard que se use en Porma adecuada.

Al ingresar un trebajador le proporcionard el equipo -

de seguridad necesario para efectusr su trabajo.

Cuanda el equipo de seguridad ya no reuna las condicig
nes de uso se reemplazarf por uno nuevo mediante la entrega

del usado por parte del trsbasjador.

' 5.3.2 DE PERSONAS

La integracién hace, de personas extrefias a la empresa,
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miembros debidamente articulados en su jerarquia. Consilste
en la obtencifn de los recursas humanos, a8 fin de asdaptar--
los a las funciones, proveer los elementos administrativas
necesarins para hacer frente a las nhligaclones del puesto

y vigilar la adecuadas introduccifin de los trabajadores.

El 4rea donde existen mayores riesgos de accidentes es
la de operacién, por ells para integrar & las operadores ae

requiere:
A) EL RECLUTAMIENTD

Las fuentes y medios para allegarse de candlidatos a --

geupar un puesto son:
FUENTES

- E1 sindicato
- El1 personal recomendado por los actusles trabajedores

- Anuncioc en la puerta del taller
MEDIOS

- Regquisicidén adecusds al sindicato

- Splicitud escrita
B) SELECCION

Debe seqguirse el procedimiento establecido en el pro--
grama de segurided, con el fin de escoger, entre los candi-

datos, aguellps méas aptos para ocuper un puesto.
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C) INTRODUCCION

Una vez contratado un operedor, se le deberé asdecuar -
al puesto, 8l jefe, al grupo y a 18 organizacién, en base a

lo establecido en el programe indicada.
D) DESARROLLO

Rl ingresar un operador a la empresa se le proporciong
rd el entrenamiento necesario para adecuarlo a sus labores,
haciéndolo més satisfactorio a a{ mismo, a la orgenizacibn

y comunidad.

5.4 DIRECCION

Es la parte esencial de la dinAmica administrativa, --
gque lleva a cabo lo que la planeacidn y la organizacifin han
estableclido, consiste en impulassr, coordinar y vigilar que
los esfuerzos de los miembros que integran la empresa, sean
encauzados hacia el desarrollo de los planes con eficliencia
y eficacia, por medio de la asutoridad del administrador, --
ejercida a base de declisiones tomadas directamente o dele--

gendo la misma. Laes fases o étapas de la direccidn son:
A) DELEGACION DE AUTORIDAD

Es encomendar & otra u otras personas sutsoridad y res-
ponsabllidad, para gue desarrollen sus labores, esta facul-
ted se conflere para der brdenes y exigir que sesn cumpli--

das por los subnrdinados. La persona que delega dispone de
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mhs tiempo para ocuparse de cosas de mayor importancia, au-

mentando su eficiencia administrativa en proporcifin geométri
ca y tomar las decisiones més acertadas a la realided, ade--
més la delegacifin Favorece la especializacibn,ys gque ésta se

gugle dar por funciones especificas.
B) COMUNICACION

Eg un proceso por el gue se transmiten conacimientos --
(adiestramiento, informecibn, etcétera), sentimientes (con--
vencimiento, interés) y deseos (6rdenes, inetrucciones) pa-
ra que sean conocidos y asceptados por las demés personas. --
Por lo tanto la eficiencia depende de un adecuado proceso de
comunicacidn dentro de la emprese, ya que los trabejadores -
realizan éxitosamente sus labores, cuando las entienden - -

bien.
L) SUPERVISION

Es pbservar, revisar y vigilar que las actividades gse -
realicen como fueron planeadas. Aunque se d& en cualquier -
nivel, predomina en el inferior, donde se encuentran los su-
pervisores gue son los encargados de la lasbor de vigilancia,
vy el eslabdn gque une el cuerpo administrativo con los traba-
jadores y empleados, tambien son las transmisores de las 6r-
denes, instrucclones, informaciones y motivaciones de los --
ejecutivos y de las inguietudes, deseaca, temores, esfuerzos,

reportes, etcéters de los trabajadores.
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D) MOTIVACION

Eetd constituida por todos los factores idbneos para -
provocar, mantener y dirigir 1la conducte de los individuos
hacle los objetivos previstos. B5e deben conocer les metas
de los individueos para alcanzarlas con el trabajo, adaptén-
dolas & los objetivos de la orgaﬁizacién y con ello lograr
la satisfaccibn de log trabajsdores y mayores niveles de --
produccidn en la empresa. Para tratar de influir en la cop
ducta de los miembros, le organizacibn emples medios de re-
compensa (sscensos, premios en efectivo, felicitaciones, --
etcétera) o de sancidn (casiigos, carencias de ascenso, et-

cétera).

En los sigulentes puntos se establecen las fases de la
direccién para guiar, coerdinsr y vigilar las actividades -

sobre seguridad jindustrial del personsl en Aries, §5.A.

5.4.1 DELEGACION DE AUTORIDAD

£l gerente general revestird de autorided y responsabi

lidad s=:
A) EL ENCARGADD DE SEGURIDAD

tsta persona contard con la autoridad y responsabili--
dad general para todas las actividedes inherentes a ls se=-
guridad industriaml. Ademés 1a delegacifin de autcridsd se-

réd por tiempo indefinido, individual e indelegable, asimip
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mo su ingerencia a nivel staff ya que proporcionari aseso--
ria y servicio a todas las Areas de la empresa, con la capg
cidad que demuestre, el prestiglo que adguiera y el conven-

cimiento gue logre.
8) LOS SUPERVISORES

La autoridad gue se les delegue a el encargado de la -
mesa de control, el jefe de operacién y el Jefe de manteni-
miento, seré lineal o sea transmitida s través de un solo -
Jefe para cada 4rea de la empresa y genersl para todas las
actividades de seguridad industrial. Ademés por tiempo 11j

mitado, individual e indelegable.

5.4.2 GOMUNICACION

Este serh formal a través de los canales establecidos

por la empresa, los cuales son:
A) COMUNICACION VERTICAL DESCENDENTE Y GENERICA

Loa supervisores darén @ conocer a su personal: las po
liticas, instrucciones, procedimientos, drdenea y demis in-
formaciones que se requieran, en forma oral, escrita y gra-
fica (folletos y caertelea). E1 encargado de seguridad pro-
porcionard s los oupervisores polltices e informaciocnes so-

bre seguridad industrial.
8) COMUNICACION VERTICAL ASCENDENTE E INDIVIDUAL

Los trabajadores de operocién darén los reportes, in--
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formes, guejas y sugerencias al supervisor o al) encargado -

de seguridad; y el personal de mantenimiento y administratl

vg al encergado de sequridad. La Comisifon Mixta de Segurie

dad e Higiene turnard sus informes y reportes al encargado

de seqguridad y éste a su vez entregarl los mismos el geren-

te general.

C) COMUNIGAGCION HORIZONTAL
Se llevarén 8 ceabo cada mes las siguientes juntas:

lLos operadores con el supervisor o encargado de aeguridad_

para obtener sus quejas y sugerencias,

Le Comisifn Mixta de Seguridad e Higiene, a efecto de rea

lizar su sesidn.

La Comisibn Mixta de Segurided e Higiene con el encargado
de seguridad pesra comentar los resultados y conclusiones

obtenidas sobre seguridsd industrial.

La Comisibn Mixta de Seguridad e Higlene con los trabaja-
dores para exponer los resultedos, conclusiones, medidas
correctivas y demAs observaciones pertinentes a seguridad

industrial.

5.4.3 SUPERVISION

Las actividades deberfn revisarse o vigilarse para gue

se realicen con aseguridad, por:



132

- €1 supervisor de operacién.- £s el jefe de operacifin el -

que revisarA las sctividodes de los operadores,

- E1 supervisor de mantenimiento.~ Ea el jefe de manteni---
miento el responseble de vigilar que las actividades del

personal a su cargo se efectden con seguridad.

- £1 encargado de la mesa de control.- Revisaréd las activi-

dades del personal administrativo.

- El encargado de seguridad.- Verificard que lus supervisc-
res vigilen lee esctlvidades del personel a su cargo, en -

una forma segura, adecuada y oportuna.

5.4.4 MOTIVACION

Para dirigir la conducta de laos trabajadores hacia el

logro de los objetivos de seguridad se les proporcionarf:
A) EL ENTRENAMIENTO

Por medio de le induccibn, cursps y précticas que se -
gsefialan en la educacifn pera la seguridad del programa estg

bleclida.
B) LA PROMOCION DE LA SEGURIDAD

A través de carteles, un tablero de boletines, juntas,
sistema de quejas y sugerencias, estimulps e incentivos deg

critos en el progrema indlcado.
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5.5 CONTROL

El control clerra el cicleo de ls administracidn y se -
dé en todas las demés étapas del proceso administrativo; --
consiste en medlr o spreciar los resultados obtenidos (ac-~
tuales y pasadose) en relacidn con los plenesdos, con la fi-
nalidad de corregir y mejorar los planes establecidos o for

mularlos nuevamente. Existen dos tipos de control:
A) CONTROL SOBRE RESULTADOS (OPEN CONTROL)

En éste la comparacién de resultados se efectiis sl fi-
nal de cada perlodo prefijade, es decir cuando loe resulta-
dos obtenidos no alpcanzaroh, igumlaron, superaron o 88 8par

taron de lo esperedo.
B8) CONTROL AUTOMATICD (FEEDBACK CONTROL)

Agu{ los resultados se cowmparan constantemente y se va
corrigiendo la accifin coun base a lps mismos, no esperando -

hasta que se praduzcan integramente los resultados.

i
Las Etapas de control son:

- Establecimients de medios y técnicas de control.- Es fi--

jar loe recursos y reglas para lograr el control.

- Recopilacifn de informacidn.- Es reunir y concentrar toda

la informacidn.

- Interpretacidn y valoracitn de la informacién.- Es expli-

car o traducir la informacifn, asi como apreciarla y evae-

luarla.
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5.5 CONTROL

El control cierra el ciclo de la administracifn y se -
dé en todas las demhs étapmes del proceso administrativo; --
consiste en medir o spreciar los resultadas obtenidos (ac--
tuales y pasados) en relacidn con los planeados, con la fi-
nalidad de corregir y mejorar los plenes establecidos o for

mularlos nuevemente. Existen dos tipos de control:
A) CONTROL SOBRE RESULTADDS (OPEN CONTROL)

En éate la comperacién de resultados se efectia al fi-
nal de cade per{odo prefijado, es decir cuando los resulta-
dos obtenidos no alcanzaron, igualaron, superarcn 0 ge apar

taron de lo esperasdo.
8) CONTROL AUTOMATICOD (FEEDBACHK CONTROL)

Aqui los resultados se comparan constantemente y 8e va
corrigiendo la accibn con base a los miamos, no esperando -

hasta que se produzcan integramente los resultados.

|
Las étapas de control son:

~ Establecimiento de medios y técnicae de control.- Es fi--

Jjar los recursns y reglas para lograr el control.

- Recopilacién de informaciébn.- Es reunir y concentrar toda

la informacibn.

- Interpretacién y valoracién de la informacién.- Es expli-
car o traducir la informacién, asi como apreciarla y eva=-

luarla.
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-~ Acciones correctivas.- £Es determinar las acciones necesa-

rias para corregir, mejorar o fijar nuevos planes.

Pars esta empresa es conveniente aplicar los dos tipos

de control de la siguiente forma:

- En la investigacidn de accidentes se aplicard el control -

spbre resultados.

- En las demfa Funciones de segurided se adoptaré el control

automédtico.

5.5.1 MEDIOS Y TECNICAS
Los medioe que se utilizarén para el control son:
A) POR SU NATURALEZA
- Personales.- La supervisifn y la inspeccidn.

- Inatrumentsles gré&ficos.- Los prondsticos (no monetarios)

y los presupuestos (monetarios).
8) POR LA FUNCION CONTROLADA

- Controles generales.- Los reportes, informes, gréficas, --

estadisticas y tendencias.

Le técnica recomendades para controlar el programa de 8g

guridad es la grAfica de gantt.

5.5.2 RECOPILACTON OE INFORMACION

Tada le informacién, sobre seguridad industrial se recg
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bard por los supervisores, la Comisidn Mixta de Seguridad e
Higlene y el encergade de seguridad, concentrandose en éste

Oltimo para su anfélisis e interpretacidn.

5.5.3 INTERPRETACION Y VALORACION DE LA INFORMA--
CION

Una vez recopilades toda la informaciftn, se analizard -
conjuntamente por el encergedo de seguridad y la Comisidn -
Mixta de Segurided e Higiene o los supervisores, dependien-
do de la actividad o funcifn correspondiente, establecida -

en laos procedimientos.

Lo anterior con el objeto de entender, aclarar y expli
car tode le informaci@n concentrada pare valorarls y estar
en posiblilidad de emitir Jjuiclios y determinar las acclones

cdrrectivas que habrén de aplicarse.

A continuacibn, el encargado de seqguridad elaboraré --
los informes y demés documentos necesarips (gréficas, esta-
'disticas, etcétera) a fin de presenterlos sl gerente gene-

ral pera su conocimiento y aprobacifin, segln el csaso.

5.5.h ACCIONES CORRECTIVAS

El gerente general seré la persané responsable de aprp
bar las acciones correctivas que presente el encargado de -
seguridad, proporcionéndole el apoyo necesario para su apli

cacién.
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€1 encargado de seguridad camunicard a los superviso--
res la sprobacidn de las medidas correctivas acordadas, a -
efecto de que éstos las apliguen en forma sdecuada en el dg
partamento a su cargo.

Asimismo el encargado de seguridad deberd verificar o
comprobar gque se hagan cumplir lae medidas correctivas aprg

bades, por todo el personel de la empresa.
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CAPITULD VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A) CONCLUSIONES

Los accidentes aumentan en nidmero y gravedad conforme --
crece la industria. Representan pn problems muy complejo pa-
ra las empresss que se refleje directsmente en el aspecto prg

ductivo, econfmico y social del Peis. Se caracterizan por:
- Ser involuntarios e imprevistos.
- Interrumpir o entorpecer las actividades.

- Afectar a8 los trabajadores, ye gue traen consigo pérdida de

la vida, incapacidad fisice y transtornos mentales.
- Deteriorar las herramientas y equipos de produccidn.
- Disminuir la productividad y su calidad.

- Representar pérdida de tiempo y un constante incremento de

costos y gastos.,

Son ocasionados por una condicibn fisica o mecénica insg
gura o un acto inseguro y producen varias o ninguna lesibn. -
Estos se previenen detectendo los riesgos por medio de una ip
vestigacitn o inspeccldn, para descubrir los factores que loa
causan y aplicar las medides correctivas tendentes a anular--

los, eliminarlos o blogquearlos.

Prevenir o evitar los accidentes es el objetivo primor--

diel de la seguridad industrial, a través de un conjunto de -
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actividades encaminadas & conseguir un medio sin riesgos y -
una conducte segura entre las personas, para proteger la in-
tegridad del hombre en su trahajo. Con la prevencibn se tra
ta de disminuir al méximo los accldentes, manteniendo al tra
bajador como elemento activo que garantice el buen funciona-
miento de los recursos materiales y técnicos, a fin de no in
terrumpir las asctividades y con ello incrementar la produc--
ciébn. Esto a través de un progrema de seguridad, aceptado -
por todo el personal, caon objeto de lograr una cooperaclén -

continia.

La seguridad es une inversion que beneficia al trabaja-
dory rinde frutos a la empresa, por ello es responsabilidad
de las sutoridaedes, directivos, empleados, sindicatos y tra-

ba jadores.

Una conducte segura entre las personas es aquella que -
no produzca accidentes, se obtiene con las releciones huma--
nas, fomentando 1a confianza para qué acepten las normas o -
politicas establecides; y por medis de la educacidn de la BE
guridad, a efecto de que el personal tenga conocimiento y es
té consciente de los aspectos sobre prevencién y as{ partici

pe en la obtencidn de un mediao sin riesgos.

La labor de seguridad se puede vigilar y spreciar con -
la valuacién de los accidentes, para plentear lass metas o ni

veles de realizecifn posterior. Con un tuen record, cugle--
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yuler empress presents una imagen favorable ante el pdblico

y sus miembros, ademfs una alta moral en los trasbajadores.

ta administracién de la seguridad tiene como finalldad
mantener los recursos, de una organizacidn, en 6Gptimas condi
ciones para alcanzar los ohjetivas planteados. Todo recurso
gcondmico erogado por un accldente es un gasto inneceaario -

que reflejes una administrecidn ineficiente.

El autotransporte es una fuente de empleos y un medio -
por el cuel se transporta la mayor parte de cerga y pasaje,
participando as{ en el desarrollo econfmice y social del - ~
Pals, edemés establece vinculacidn entre los lugares de pro-
duccion y de adquisicién para contribuir s las relaclones de

intercemhlo comercial.

La habilidad de actuar con seguridad es importante en -
la industria del autotransparte, por 1o tanto, le seleccibn
de operadores fisica, mental y emotiva es un punto primordial
para la segurided, ademés el mantenimiento o conservecidn ade
cuado del equipo de transporte es esenciel para que haya can

tiruidad en la produccién.

Las Areas donde existen mayores riesgos en este tipo de
empresss son el taller de operacién y las carreteras,porque
ah{ lsboran el personal de mantenimiento y de operacibn, reg

pectivamente.
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En el presente estudic se aplice la administracién de -
la segurided industrial, en Aries, S.A., empresa de autotrang
porte plblico federal de carga especislizada, considerando -
gu proyeccién de crecimiento, & corto plezo, que se tlene pla

neada.

Ademés en este tipo de empresas, el supervisor realiza
un papel impar%ante, gl iniclar o conducir a sus trabajadores
por la ruta de los procedimientos seguros y eficientes, com-
probar la ejecucion de las labores y corregirlas cusndo se -
efectian en forma indebida, por ello el -desarrollo del traba
jo descanse en los conocimientos, hebilidad y constancis del
mismo, ya que las trabajadores confian en &1 para que les --

expligue y ensefie como hacer sus tareas.

Las diferentes razones, por las que los trebajedores has
cen sus tareas en forme insegura, Indican 8l supervisaor, los

métodos para ohiener huenos resultados.

Ademés el encargado de seguridad es la persans idanes -
para establecer el progrema de segurided y recabar las suge-
rencias, recomendaciones, quejas o critices para darles la 80
luclén adecuada, manteniendo el interés y motivacifin del per

sonal.
B8) RECOMENDACIONES

1.- La Administracidn de la sequridad detallsdas en el presen
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te trabajo, se podré aplicar e cuelquier empresa mediana

de autotransporte péblico federal de carga especializada.

Elsborer una reviste periddice donde se publiguen articu
los sohre seguridad y otros de interés general para el -

personal.

Efectuar concurscs de seguridad, entregando algin distin
tivo (diplomas, placas, medallas, etcétera) a los trabeaja
dores que obtengan el record de seguridad, para motivar-

las.

Se requiere un almacén de refaccliones, para proparcionar

en forma oportuna el mantenimiento a las unidades.

Elavorar un manual de bienvenids para inducir al personal
de nuevo ingreso, con objeto de presentar una imagen fa-

vorable de ls empresa.
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