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INTRODUCCION 

En épocas de inflación como la que se está viviendo -

en México, el tema de la seguridad induatrial adquiere una 

importancia decisiva en laa empresas. 

Los accidentes no son nada nuevo y se han ido incre-­

mentando con la gran expansión industrial, ocasionando un 

problema muy complejo para la economía del País. 

Aún todavía, la mayoría de los empresarios no aceptan 

de buen agrado la seguridad industrial, porque consideran 

que representa un gasto muy elevado, cuando en realidad es 

una inversión que beneficia al trabajador y rinde Frutos a 

la empresa, ya que está orientada a reducir y controlar -­

loa accidentes, a través de la prevención de los riesgos -

que puedan provocarlos, con objeto de minimizar los coatos 

y garantizar la conservación de los recursos humanos y ma­

teriales de la empresa y as! contribuir a incrementar la -

producción. 

En una empresa de autotranaporte público federal, un 

sólo instante de descuido por parte, principalmente de los 

operadorea, como también de loa empleados puede causar un 

accidente de tránsito, en las oficinas o en loa talleres -

que traiga consigo la pérdida de la vida, incapacidad Fía! 

ca, transtornoa mentales, disminución de productividad, d.§. 

cremento de la calidad, pérdida de tiempo, elevados costos 
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y gastos, etcétera. 

Lo anterior ha motivado la elaboraci6n del presente -­

estudio, el cual se desarrolla en una empresa pequeña que -

transporte veh1culoe automotores a toda la red de dietribul 

dores en la República Mexicana. Este tipo de empressa, pe­

ra prestar el servicio de transporte, utiliza un equipo es­

pecializado muy costoso tanto en su adquieic~6n como en su 

mantenimiento, por ésto un accidente trae consigo gaatoa -­

muy elevados, tiempo improductivo por estar el equipo daña­

do y demás consecuencias que se deriven del mismo. 

Este estudio tiene como objetivo orientar a los direc­

tivos de dichas empresas sobre la forma de prevenir los acc! 

dentes, a través de la obtenci6n de un medio más seguro para 

el desarrollo de las actividades que proteja al personal en 

su trabajo y a los recursos materiales que se utilicen; y -

de una conducta slgura y una alta moral en los individuos -

baaadaa en el conocimiento propio de lo que ésto implica; -

además de reducir costos, abatir gastos, incrementar la pr~ 

ductividad y de esta manera contribuir a la dieminuci6n del 

proceso inflacionario y colaborar en el progreso de la in-­

duatria del sutotraneporte en el Pala. 

Para lograr lo anterior ae debe capacitar y motivar a 

todo el personal de la organizac16n, ya que la seguridad es 

responsabilidad conjunta de las autoridades, directivos, 

empleados, sindicato en su caao, y trabajadores de la misma. 
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En este trebejo se da a conocer le importancia de la 

seguridad, los objetivos que persigue, la promoción que se 

puede utilizar para su fomento, su aspecto legal y los or­

ganismos que participan en ella, además se especifican los 

diferentes aspectos de los accidentes, con el propósito de 

tener un panorama somero sobre lo que representa la segur! 

dad industrial en el trabajo. 

Asl también, se describen loa antecedentes, defini--­

ción e importancia del autotran~~órte público federal, con 

el. fin de conocer este tipo de servicio. 

Para comprender la seguridad en una empresa de auto-­

transporte público federal, este estudio se ha realizado -

en une organización de autotransporte de carga especializ~ 

da denominada "AIRES, S.A." de la que se narra une breve -

reseMa histórica de su constitución y la estructura de la 

misma, además se investiga la problemática sobre seguridad 

industrial que tiene y las acciones que utiliza para resol 

verla, todo éato con objeto de conocer, estudiar y anali-­

zar su funcionamiento en dicha empresa y en base a ello, -

aplicar la administración como medida adecuada que permita 

establecer la seguridad, verificar su seguimiento o incre­

mentarla. 

Por Último, se seMalan algunas concluaionea y recomen 

deciones pare este tipo de empresas. 



NOTA: La empresa que se describe en este trebejo si 

existe en le realidad, pero por razones obvias 

se le cambió el nombre. Además ae tuvo acceso 

a sus documentos, estando de acuerdo en ello 

los ejecutivos. 
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CAPITULO I 

LA SEGURIDAD INDUSTRIAL 

En la actualidad, las accidE?ntes en las empresas repr~ 

aentan un problema muy compleja para la industria nacional. 

La mayar1e de lea peraanaa conceden gran importancia -

a la salud pera na fijan su atención en loa accidentes, 

las que han aida parte integrante y continua de la vida hu­

mana. Sus canaecuenciaa se reflejan directa y fundamental­

mente en el aspecto productiva, económico y social del -

Pala. 

Prevenir o evitar eatoa accidentes a travéa de un con­

junto de conocimientos técnicos y au aplicación, ea el obj~ 

tivo pri~ardial de la seguridad industrial. Lo cual indica 

que ésta no ea un obstáculo para la obtención de mayores -­

utilidades, sino una inversión que beneficia al trabajador 

y rinde frutos a la empresa, porque al reducir al máximo -­

loa accidentes, aumenta la vida útil de los equipos y partea, 

abate loa costos y contribuye a la·aubsiatencia de la orga­

nización. 

La seguridad ea el conjunto de actividades encamina--­

daa a la obtención de un medio ain rieagoa y de una conduc­

ta en lea peraanaa que na produzca accidentes, a efecto de 

proteger la integridad del hombre en au trabajo y mantener-



5 

lo como elemento activo que garantice el mantenimiento de -

loa recursos humanos y físicos de la nación. 

La esencia práctica de la seguridad ea determinar medl 

daa para controlar laa causas reaponaablea de la presencia 

de loa agentes daMinoa, estableciendo un programa para red_!! 

cir las leeionea y los coatoa operativoa. Su éxito depende 

del cumplimiento de las labores asignadaa al personal de -­

una organización, ya que todos los recutaos humanos particJ. 

pan en ella para lograr su bienestar. 

1.1 ANTECEDENTES 

Las accidentes no son nada nueva, desde que existió el 
.. 

hombre primitiva vivía en cavernas, hizo herramientas y ar-

mas y aprendió a utilizar el fuego, la que le brind~ mayor 

protección pero se enfrentaba a más riesgos para obtener --

sus alimentos y satisfacer otras neceaidadea. 

El hombre al integrarae en clanes o tribus, estableció 

procedimientos que salvaguardaran a su familia y a la tribu, 

lo cual era muy importante. 

Más tarde en la edad media el hombre asumía riesgos -­

por la emoción a la gloria. 
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En la época de srteasn1sa imperaban loa talleres de -

tipo familiar, los cuales se mov1sn por medio de la ener-­

g!a· del agua corriente, el hombre y el caballo. Los acci­

dentea no eran numerosos ni graves por lo general se de--­

b 1an a cs1dsa, objetos que ca1an, quemaduras, ahogados y -

lesiones ocasionadas por animales domésticos. 

La introducción de la máquina de vapor, el motor eléE 

trico y el aumento de la maquinaria movida por esas fuen-­

tes, se proyep tó sin tomar e~ cu en ta la segur id ad ni la CJ! 

modidad de loi operarios, trajo consigo riesgos nuevos y -

loa accidentes se multiplicaron, siendo las lesiones más -

graves, ya que el trabajador no estaba preparado para el -

uso de esa maquinaria. Esto hizo Que se considerara, por 

lo menos en una parte, culpable al patrón si el trabajador 

fallec!s o resultaba lesionado por situaciones peligrosas. 

Dichos accidentes tendieron a aumentar con la gran e~ 

pensión industrial, partic
0

ularmente de la industria pesada. 

Con ello se iniciaron brotes o movimientos obreros -­

que peleaban la adecuada protección a la maquinaria, co--­

rrección de otros riesgos graves y compensación a las vic­

timas de accidentes y sus familiares sobre todo en caso de 

invalidez permanente o muerte. Esto se obtuvo hasta que -

los patrones se dieron cuenta de los beneficios que obte-­

n1sn al contar con trabajadores satisfechos y bien remune­

rados. 
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Loa empresarios empezaron a proporcionar ayudas insu­

ficientes (gastos médicos y de entierro, ofrecer empleo a 

la viuda, cubrir la renta del albergue, organizar colectas, 

etc.), lo que dió lugar a demandas por daños y perjuicios 

ante tribunales comunes, pero con las técnicas de defensa 

fue muy dif 1cil lograr compenaecianee. 

En virtud de lo anterior, el movimiento obrero recu-­

rri6 a la legielaci6n para la indemnización de loe obreros 

(cubr1a gaetoa médicas y de hoapitalizeci6n y una campana_!! 

ci6n para subsistir durante el tiempo que durara au inval.!, 

dez). 

La aprobación de las leyes dió origen a la teeie de -

que el petr6n ea responsable de las perjuicios sufridos 

por eua trabajadores en el desempeño de eue laborea. 

Loa gobiernos empezaron e emitir dicha legielaci6n P.!! 

re la regulaci6n y protecci6n del trebejo, ae1 como de loa 

peligros a la salud, la vida y la integridad de las persa-

nas. 

~n México, desde la Constituci6n de 1857, se estable­

cieron preceptos para proteger a las clases laborantes en 

sus derechos de trabajo. 
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1.2 OBJETIVOS 

La seguridad industrial persigue los siguientes objet.!, 

vos: 

A) PREVENIR LOS ACCIDENTES 

Ea un objetivo humanitario y primordial de la seguridad 

industrial evitar los accidentes en el trabajo para salvar 

vidas y reducir el sufrimiento individual y familiar de las 

personas. La prevención de accidentes Freta de reducirlos 

al máximo. 

B) REDUCIR COSTOS DE PROOUCCION U OPERACION 

Es necesario disminuir los castos de producción ~ ope­

ración para compensar el costo de las actividades oriente-­

das a la eliminación de loa accidentes. 

La reducción de costos constituye la razón para ampliar 

el esfuerzo de seguridad, con lo que se justifica plenamen­

te. 

C) INCREMENTAR LA PRODUCCION 

La estabilidad del personal es vital para la eficiencia 

de la producción, lo que se logra cuando los trabajadores -

adquieren familiaridad con sus labores. Eataa actividades 

pueden interrumpirse por lea accidentes y ello implicarla -

un decremento en la producción. 
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En caao de que las actividades fueran interrumpidas -

por algún accidente, es necesaria contratar nuevos trabej~ 

dores o asignar le tarea a otros que no conocen el deaarr~ 

llo del trabajo. Esto ocasione que le coordineci6n y fun­

cionamiento del grupo ee perturbe. 

Al reducir loe accidentes el m!nimo, se contribuye a 

la estabilidad del personal, con objeto de no interrumpir 

sus actividades y con ello incrementar la producci6n. 

D) OBTENER RESULTADOS INTANGIBLES 

La seg4ridad industrial persigue lograr ganancias in­

tangibles que no ee miden, pero tienen efecto aobre la ca­

pacidad de una organizaci6n para continuar su exiatencia. 

Uno de estos resultados es la obtenci6n de una alta -

moral, ya que una organizaci6n donde na son frecuentes las 

accidentes significa que la dirección ea eficaz. 

Otra resultada intangible son las relaciones públicas 

que la empresa mantenga entre eu personal y la organización 

con loa demás sectores de la opini6n pública, a fin de pr.Q. 

yectar ante éstos una imagen favorable de ella, que le peL 

mita sostener su actividad y promover su desarrolla. Un -

factor determinante de publicidad para cualquier organismo 

es un buen record de seguridad, con lo que obtiene una ad~ 

cuada imagen ante el público en general v sus miembros. 
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E) DETERMINAR LOS NIVELES DE REALIZACION 

La valuación del record de los accidentes a través de 

su frecuencia, gravedad y siniestralidad es una baae que -­

se considera para plantear las metas o niveles de realiza-­

ción posterior. 

La frecuencia, gravedad y siniestralidad de los acci-­

dentea marcan los parámetros para comparar el record de loa 

mismos entre las diferentes divisiones de la empresa o en-­

tre ésta y otras compa~1as que realicen trabajos similares. 

Al ocurrir accidentes, se requiere corregir loa riesgos 

que los ocasionaron, ésto indica el trabajo a rEalizar de -

seguridad, asimismo el aumento o disminución de ellos cona­

ti tuye una forma para medir o determinar loa niveles de re~ 

lización. 

F) OBTENER UN MEDIO SIN RIESGOS 

Las actividades de seguridad están encaminadas a cona~ 

guir un medio sin riesgos, en el cual se proteja la integr! 

dad del hombre en su trabajo v se mantenga como elemento -­

activo. 

La obtención de un medie sin riesgos es una garant1a -

para conservar loa recursos humanos y F1aicos en condicio-­

nes óptimas. 
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G) OBTENER UNA CONDUCTA EN LAS PERSONAS QUE NO - -

PRODUZCA ACCIDENTES 

La conducta es un conjunta de reacciones del organismo 

humana, que se presentan cama respuesta a las acciones a es­

timulas que provienen del media interna a externa. Una con­

ducta adecuada de las individuos ~ue na produzca accidentes 

es a~uella que se basa en el convencimiento y en el canoci-­

miento, ea decir toda actividad realizada par el individuo,­

cuanda conoce como se debe d~ llevar a cabo la misma y además 

si está convencido de que es la adecuada para responder al -

estimula externo que la provoca. 

Dicha conducta puede obtenerse entrenando a loa trabaj~ 

dores y creando buenas relaciones humanas, ya que san la ba­

se para fomentar la confianza entre las personas, a efecto -

de que acepten las ideas de seguridad y actuen dentro de las 

normas establecidas para la prevenc16n de accidentes. 

1.3 ORDENAMIENTOS LEGALES 

Las relaciones humanas fomentan la confianza entre las 

personas y resuelven problemas de la coexistencia dentro de 

una sociedad, tendiendo a establecer nuevas formas de convi­

vencia, para la obtención del bien colectivo, ésto se cumple 

can el ejercicio del derecha. 
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El derecho establece normas de acción pare regular las 

actividades de les personas. 

En la industrie, las normas de seguridad se empezaron a 

emitir por las pérdidas económicas que significaban hombres 

y elementos inutilizados. Después con le intervención de los 

gobiernos en la reducción de accidentes laborales, le preven 

ción tomó un sentido social. 

Actualmente en México, loe ordenamientos legales eete-­

blecidos para la seguridad son: 

A) LA CONSTITUCION POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS 

MEXICANOS 

Los incisos XIV y XV del articulo 123 establecen que los 

empresarios serán responsables de los accidentes de trabajo 

y de las enfermedades profesionales sufridas con motivo o en 

ejercicio del trabajo, por lo que deben cubrir la indemniza­

ción correspondiente. 

Además indicen que el patrón debe observar en los esta­

blecimientos de la empresa, loa preceptos legales sobre hi-­

giene y seguridad, as! como adoptar lee medidas adecuadas p~ 

re la prevención de accidentes. 

8) LA LEV FEDERAL DEL TRABAJO 

Este ley contiene disposiciones de seguridad, tales co-



13 

mo: 

- En loa incisos XIV al XIX del articulo 132 del capitulo I, 

del titulo cuarto señalan algunas obligaciones de loa pe-­

trenes como instalar de acuerdo con los principios de seg~ 

ridad e higiene, loa establecimientos de trabajo, as! como 

cumplir con lea disposiciones de seguridad e higiene que -

fija la ley v demás reglamentos, difundir aus disposicio-­

nea v proporcionar loa medicamentos necesarios. 

- Loa art1culoa 134 y 135 describen las obligaciones v pro-­

hibiciones de los trabajadores, como son el observar las -

medidas preventivas, prestar auxilios en caso de siniestro 

o riesgo, avisar aobre las deficiencias que adviertan, no 

ejecutar actos que pongan en peligro au propia seguridad v 
la de terceras personas o de loa establecimiento~ de trab!!_ 

jo, etcétera. 

- En loa art1culoe 166 v 167 del capitulo I v en el 175 v 

176 del capitulo II, del título quinto, se menciona que no 

se debe utilizar el trabajo de mujeres v de menores de edad 

en laboree insalubres o peligrosas v se señala que estas -

labores son capacee de actuar sobre la vida v la salud f 1-

eica y mental de la mujer en estado de gestión, del produE 

to o de loe menores. 

- En loe articuloe del 472 al 515 del titulo noveno se eepe-
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cifican las normas relacionadas con loa riesgos de trabajo 

como son los accidentes, enfermedades, tipos de incapaci-­

dad, las indemnizaciones, la responsabilidad v obligacio-­

nes del patrón, etcétera. 

- En los articules 509 y 510 se establece la existencia de -

las Comisiones de Seguridad e Higiene. 

C) REGLAMENTO GENERAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL 

TRABAJO 

Este reglamento es de observancia federal v contiene -­

disposicionea de higiene v seguridad industrial. Su aplica­

ción está a cargo de la Secretaria del Trabajo y Previsión -

Social. 

D) LEY DEL SEGURO SOCIAL 

En esta ley se describen disposiciones sobre el seguro 

de riesgos de trabajo v enfermedades profesionales. 

1.4 ACCIDENTES 

Cuando una condición de varios elementos sea capaz de -

dar lugar a un cambio que origine un accidente, se puede de­

cir que hubo un riesgo v que se realizó el accidente. 

Según la Ley Federal del Trabajo los riesgos de trabajo 

son todos aquellos accidentes v enfermedades a que se expo--
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nen los recursos humanas de una empresa, en ejercicio a can 

motivo de su trabajo. 

Los accidentes tienen las siguientes caracter!sticaa: 

- Son involuntarios, emanan de un acto inseguro o una condi­

ción insegur~. 

- No se planean, son sucesos imprevistos o inesperados que -

ocurren en forma repentina v rápida. 

- Interrumpen o entorpecen lea actividades planeadas. 

- Afectan al hombre, bienea de producción v costos. 

El accidente es un evento que puede ocasionar lesiones a 

la persona que lo sufre. Este se produce por ls propensión 

de las personas ·a·incurrir en situaciones riesgoaa~ o condi­

ciones inseguras en loa materiales que se manejan o en el me 

dio en q~e actuan. 

Por lo anterior, se puede deducir que un accidente es -

una cadena de acontecimientos que se presenta en forma repe~ 

tina e involuntaria, altera o interrumpe el arden de las ac­

tividades v puede producir una lesión órganica a perturbación 

funcional, permanente o transitoria, inmediata a pasteriar,­

a la muerte, o bien una lesión interna determinada por un vi! 

lento esfuerzo. 

Las lesiones se producen repentinamente en el ejercicio 
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o con motivo del trabajo. 

Un accidente puede traer consigo variaa leeionea o ning~ 

na, por lo cual el número de accidentea en un periodo determl 

nado, en una organización, raramente ea igual al número de le 

aionee producidaa • 

. Para· prevenir loe accidentes, se deben anular, eliminar 

o bloquear loa factores de riesgo que loa originan. 

1.4.1 TIPOS V GRAVEDAD 

La forma en que se establece contacto entre la persona 

dañada y un determinado objeto o sustancia, como coneecuen-­

cia de una exposición o movimiento de le persona lesionada -

que ~e traduce en la lesión, ea el tipo de accidente que se 

produce. La claaificación de loe caeos de lesión de acuer­

do con la fuente de la misma, ea la siguiente: 

A) GOLPEADO CONTRA 

Es cuando el movimiento de la persona dañada produce la 

lea1Ón, al ponerse en contacto con objetos filosos, agudos o 

ásperos que ocasionan cortaduras, astillas clavadas, pique-­

tes, contusiones, etc. Esto se origina al golpearse la per­

sona contra uno o varios objetos o bien al arrodillarse o -­

reabalarse aobre los miamos. 
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8) GOLPtADO POR 

Este tipo de lesi6n se produce por impacto o golpe, -

cuando los objetos se caen, resbalan, desprenden o mueven 

daHando asl a la persona. En estos casos el golpe es oca­

sionado por el objeto y no por la persona lesionada. 

C) COGIDO ENTRE O MEDIO 

Se refiere a la lesión que es causada por el aplasta­

miento, golpe o presión sobre la persona lesionada, lo que 

ea ocasionado por un objeto en movimiento y otro estacion~ 

ria o entre dos objetos en movimiento. 

D) CAIDA AL MISMO NIVEL 

Son aquellas lesiones que se producen a consecuencia 

de resbalones y tropezones que se traducen en caldas. Es­

to es cuando la persona resulta lesionada al caer sobre el 

piso, plataforma o cualquier otra superficie de apoyo, por 

el contacto con la misma o con objetos que se localicen en 

ese nivel. 

E) CAIDA A DIFERENTE NIVEL 

Es cuando la persona cae de un nivel a otro inferior 

quedando lesionada por contacto con un objeto o sustancia 

que se encuentre en el nivel inferior. 
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F) ROZADURA, PUNZADA o RASGuroo 

Es una leei6n que resulta de una prolongada y fuerte -­

preei6n contra sustancias ásperas, puntiagudas o duras, al -

arrodillarse o pisar sobre objetos penetrantes, al entrar m.!! 

terias extrañas a los ojos o al cortarse la piel con astillas. 

Este es un tipo de leei6n que produce daños a los tejidos. 

G) RESBALON O SOBREESFUERZO 

Es una lesi6n que se ocasiona por un esfuerzo repentino 

o mayor que el promedio para levantar objetos pesados o para 

defenderse contra resbalones o pérdidas de equilibrio. Di-­

cho esfuerzo produce tenaionee, rupturas, torceduras, eetir_!! 

mientas, hernias, etcétera. 

H) CONTACTO CON CORRIENTE ELECTRICA 

Es un tipo de leei6n provocada por el contacto acciden­

tal con conductores eléctricos vivos, que causan electrocu-­

c16n, quemaduras, etcétera. 

I) CONTACTO CON ELEMENTOS A TEMPERATURAS EXTREMAS 

Ea una lesión que resulta del contacto con aálidoe, li­

quidas o gasee calientes o frloe, la cual produce quemaduras, 

heladas, escaldemientoe, congelamientos, agotamientos por C,!! 

lar, etcétera. 
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Es aquel tipo de les16n que se produce por la inhalaci6n, 

absorci6n o ingesti6n, a través de la piel, de sustancias i~ 

compatibles con los procesos corporales. Estas lesiones se 

deben a que la persona se expone al sol, a otras fuentes de 

rsdiaci6n o a sustancias caústicas, t6xicas o noclvas, de lo 

cual resulta ahogo por inmersi6n, asfixia, infecciones, env~ 

nenamiento, etcétera. 

K) OTROS 

Son todaa ·aquellas lesiones que no se clasificaron En -

los anteriores tipos de accidentes. 

Cada uno de estos tipos de accidentes produce lesiones 

de diferentes grados o gravedad, las cuales pueden ser las -

aiguientea: 

A) LESION GRAVE 

Ea aquella que se produce por un accidente que ocasiona 

la muerte, incapacidad total permanente, incapacidad parcial 

permanente o incapacidad temporal. 

La muerte es la pérdida o cesaci6n de la vida de una -­

persona. 
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Los srtlculos 478, 479 y 480 de la Ley Federal del -­

Trabajo definen los diferentes tipos de incapacidad en ca­

ao de lesiones graves, de esta manera: 

"Incapacidad temporal es la p6rdida de facultades o -

aptitudes que imposibilita parcial a totalmente a una per­

sona para deaempeílar su trabajo por algún tiempo. 

"Incapacidad permanente parcial ea la diaminuc16n de 

las facultades o aptitudes de una persona para trabajar. 

"Incapacidad permanente total ea la p'rdida de facul­

tades y aptitudes de une persona que la imposibilita para 

desempeílar cualquier trabajo por el resto de su vida". 

8) LESION LEVE 

Ea la que no requiere de incapacidad, ya que no oca-­

siena daílas a las personas lesionadas, que sean de cuidado. 

C) SIN LESION 

Ea cuando un accidente no produce lesi6n. 

Todas los accidentes que producen leai6n leve o que -

no ocasionan lesión son muy costosos y además indican que 

algo está mal, por lo que se deben de determinar y anali-­

zar sus causas especificas, para eliminar las mismas v con 

ello estar seguras de que no se producirán en lo futuro ac 

cidentes que puedan tener como consecuencias lesiones más 
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gravea que sean de cuidado o que produzcEn la muerte de la -

persona. 

1.4.2 FACTORES 

Los aspectos y sucesos importantes o esenciales del accl 

dente son los factores, que ayudan a describir lo que sucedi6. 

Estos son: 

A) EL AGENTE 

Es el objeto o sustancia que se relaciona en forma estr! 

cha con el daílo o lesión que produce el· accidente y el cual 

podr!a haber sido protegido o corregido a efecto de evitar -

que se ocasione el mismo. Este instrumento con que se reali­

za el trabajo o que está en el ambiente tiene conexión dires 

ta con el trabajador. Ejemplo: máquinas, bombas, motores, 

ascensores, grúas, trasmisores, veh1culaa, animales, sustan­

cias qu!micas, pisas, etcétera. 

8) PARTE DEL AGENTE 

Es la porci6n o parte del agente que está más estrech~ 

mente asociada con le lesión o dano, la cual podr!a haber 

sido protegida o corregida. Esta porción del instrumenta es 

aquella que causa el dafla o la lesión, por eso debe resguar­

darse dicha parte, can el fin de que no presente riesgos que 

ocasionen un accidente. Ejemplos: en una fresadora (sujet~ 
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dar, taladro, meas, eje, banda, etc.), en un taladra (porta­

bracae, braca, mesa, banda, etcétera). 

C) LA CONDICION FISICA O MECANICA INSEGURA 

Ea el estada a situación fieica a mecánica insegura en 

que se encuentra el agente, la cual de lugar a permite que -

se produzca la lesión. También esta condición se padria ha­

ber eliminado a corregida. Ejemplas: 

- Agentes defectuaaao (ásperas, agudas, resbaladizas). 

- Arreglas a procedimientos peligraoaa (almacenamiento inse-

gura , sobrecarga). 

- Iluminación y ventilación impropia (luz insuficiente, des­

tellas deslumbrantes, insuficiente cambia de aire, fuente 

de aire impura). 

D) TIPO DE ACCIDENTE 

Es la forma en que la persona lesionada tiene contacta 

can el objeta a sustancia o bien la exposición a el movimie~ 

ta de la persona doftada que ocasiona la lesión. La clasifi­

cación de loa tipas de accidentes se detalla en el punto - -

1.4.1 del presente capitulo. 

E) EL ACTO INSEGURO 

Ea la violación de un procedimiento o norma generalmente 

aceptada de seguridad, que causa el accidente. 
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F) EL FACTOR PERSONAL DE INSEGURIDAD 

Es la csracteriatica mental o corporal responsable de -

la re~lización de un acto poco seguro. Estos factores son: 

- Actitud impropia.- Ea una disposición de ánimo inadecuada 

que se manifiesta a través del desprecio, falta de compre.!l 

ai6n de las instrucciones, etcétera. 

- Falta de conocimiento o habilidad.- Ea el desconocimiento 

de las prácticas seguras y la falta de preparación, lo cual 

hace que no ae tenga seguridad y habilidad para deaarro--­

llar. esas prácticas, lo que ocasiona loa accidentes. Para 

obtener una conducta segura se necesitan canacimientaa y -

el convencimiento que definan lo acertado de la acción. 

- Defectos flsicaa.- Son impedimientaa corporales ~alea cama 

vista defectuosa, mala audición, intoxicación, debilidad -

cardiaca, etcétera. 

- Estada mental.- Ea una situación mental en que se encuen-­

tra la persona, coma la fatiga, nerviosismo, etcétera. 

Cualquiera de estos factores ae produce par la inclina­

ción de una persona a incurrir en situaciones rieagaaaa, vo­

luntaria o involuntariamente, lo que ocasiona el accidente. 

Loa accidentes ae producen par un encadenamiento de ca~ 
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sea lea que contribuyen a ocaaionarlo. 

Para realizar una inveetigaci6n de las causas que orig! 

nen loa accidentes, ae deben de considerar los factores, pa­

ra obtener la informaci6n, paao por paso, relativa a loe as­

pectos esenciales que dan lugar al accidente. 

·Conociendo loa factores del accidente se pueden preve-­

nir o reducir al máximo loa accidentes en lo futuro. 

1.4.3 DETECCIDN DE RIESGOS 

Loa riesgos de trabajo son todos aquellos accidentes o 

enfermedades a que están expuestos los trabajadores o emple~ 

dos, en el desarrollo de sus laborea. 

Para la localizaci6n de loa rieagoa de trabajo que oca­

sionan loe accidentes, ea necesario: 

- Conocer loa rieagoa y a~ grado de peligrosidad. 

- Determinar lea condiciones inseguras que existen y las - -

prácticaa inseguras que ae cometen. 

La detección de riesgos tienen como finalidad descubrir 

los factores que causan los accidentes y aplicar laa medidas 

correctivas adecuadas para prevenir loa mismos. Esto se pu~ 

de hacer a través de: 



25 

A) LA INVESTIGACIDN 

Es un instrumento para hacer diligencias con las que se 

obtengan los factores que causaron el accidente, a efecto de 

determinar la forma para evitar que vuelva a suceder. Las -

etapas de una investigación son: 

- Definir la pirámide de causas, es decir una red que cons-­

truys el accidente. 

- Elaborar el plan de correcciones que contenga las medidas 

adecuadas para aplicar los elementos que tengan que inter­

venir v la oportunidad en que se deban aplicarse. 

- Aplicar sistemáticamente las correcciones para lograr con 

éxito el resultado previsto. 

8) LA INSPECCIDN 

Es un medio eficaz para comprobar, en forma sistemática, 

si las condiciones, prácticas v procedimientos ofrecen segu­

ridad o entrañan peligro. 

Las inspecciones tienen como finalidad la búsqueda esp~ 

c1f1ca de los peligros que pueden ocasionar el accidente, se 

realizan a los lugares o cosas (edificios, herramientas, ma­

quinarias v materiales), elaborando un reporte adecuado de -

ellos v proponiendo la forma de corregirlos. 
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A través de esta detecci6n de riesgos se localizan, co­

nocen y corrigen laa condiciones y circunstancias que pueden 

ocasionar lesiones por accidentes. 

1.4.4 VALUACION 

Toda lesi6n o daílo constituye una prueba de que no ae -

control6 debidamente un riesgo o combinaci6n de riesgos y un 

mal record de loe riesgos indica inseguridad. 

Para determinar la frecuencia, la gravedad y la sinies­

tralidad de las lesiones es necesario eeílalar el valor de -­

loe accidentes. S6lo aquellos dsílos que inclapacitan al tra­

bajador por más de un día o turno en el cual ocurrieron, se 

consideran para hacer la valuaci6n de los mismos. 

La valuaci6n de accidentes es un medio para vigilar y -

apreciar continuamente la efectividad de un programa de seg~ 

ridad y la calidad de la labor preventiva. Esta consiste en 

estimar o valorar loa accidentes, tomando como base estadís­

ticas que proporcionen informaci6n de ellos y las lesiones -

que ocasionen. 

Esta valuaci6n se realiza determinando los indices de -

las lesiones,los cuales se emplean para: 

- Medir la labor desarrollada en seguridad e indicar las ne­

cesidades del servicio. 
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- Determinar la ocurrencia de lee lesiones. 

- Comprobar lea condiciones actuales de seguridad con las ªfl 

teriores, asimismo con las instalaciones, operaciones, et­

c~ters similares. 

- Goma base para cualquier concurso de prevenci6n de acciden 

tea entre dos e más unidades funcionales. 

Los parámetrns que dan a conocer el grado de riesgo real 

de una organizaci6n v que sirven como baae para aplicar med.!. 

das de prevención a efecto de evitar ausentismos v p~rdidas 

económicas, son los indices de los accidentes. Estos son: 

A) INDICE DE FRECUENCIA 

Ea el númercr de accidentes por trabajador-dla ocurridos, 

se obtiene dividfendo el número de casos de riesgo de traba­

jo terminados en el lapso de un aMo (excepto los de reca!daa 

v los de modificaciones a las valuaciones por incapacidad -­

permanente) entra el número de d!as de expoeici6n al riesgo. 

Se expresa con la siguiente fórmula: 

If n 
N X 300 

Una lesión con incapacidad es aquella que tiene como r~ 

aultado la muerte o un impedimento corporal permanente, o que 

incapacita a una persona lesionada durante un lapso determi-
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nado de tiempo, para ejecutar su trabajo normal. 

8) INDICE DE GRAVEDAD 

Ea el tiempo perdido en promedio por loa riesgos de tr~ 

bajo terminados, se obtiene al dividir los dias perdidoo pa-

ra el trabajo debido a incapacidades temporales, permanentes 

parciales o totales y defunciones, entre el número de casos 

de riesgos de trabajo en un lapso determinado. Su fórmula -

es: 

S X 300 
365 

n 

El tiempo perdido se mide según las consecuencias de --

loa riesgos, de la siguiente manera: 

- Si produce incapacidad temporal s~ conaiderar~n loa dias -

subsidiados. 

- Si el accidente ea mortal o de incapacidad total permanen­

te, se toma en cuenta la duración promedio de vida activa 

de un individuo de la misma edad que no haya sido victima 

de un accidente semejante. 

- Si ea incapacidad permanente parcial, se considerará la --

proporción correspondiente. 
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C) INDICE DE SINIESTRALIDAD 

Es el producto del indice de frecuencia par el de grav!!_ 

dad de las riesgos computadas y evaluados de una empresa en 

un perlada anual. Se obtiene con la siguiente Fórmula: 

Is 

s 
365 

Variables: 

+ (0.25 )( I) + (25 X D) 

N 
(1 000 000) 

n - Número de casos de riesgo de trabajo terminados. 

N - Número promedio de trabajadores expuestos a los riesgos. 

S - Total de los d1aa subsidiados a causa de incapacidad te~ 

peral. 

I - Suma de los porcentajes de las incapacidades permanentes 

parciales y totales. 

D - Número de defunciones. 

Constantes: 

000 000 - Ponderación para hacer más fácil la lectura y -­

aplicación del indice de siniestralidad. 

300 - Número estimado de d1as laborables por afio. 

365 - Número de d1ss naturales del afia. 

25 - Duración promedio de vida activa de un individua que no 

haya sido victima de un accidente mortal a de une incap~ 

cided permanente tatel. 

Las datos de las variables las proporciona el Instituto 

Mexicano del Seguro Social. 
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Ejempla: Una empresa metal mecánica para la determina-­

ci6n de las diferentes indices considera 19695 semanas catiz~ 

das al ano, el n6mera total de accidentes can y sin incapac! 

dad es de 99. El n6mero de dlas totales subsidiadas a causa 

de incapacidad temporal es de 974. La suma de porcentajes de 

las incapacidades permanentes parciales y totales es 5% y el 

n6mera de defunciones ea 1. Calcular: el n6mera de trabajad~ 

rea y loa indices de frecuencia, gravedad y siniestralidad. 

- N6mera de trabajadores 

T = Semanas cotizadas al ano 
52 semanas 

- Indice de frecuencia 

If = 99 0.00087071 
379 X 300 

- Indice de gravedad 

974 X 300 5 
365 + 100 X 25 X 300 + 

Ig 
9 

- Indice de siniestralidad 
974 
365 + (0.25 X 5) + (25 X 1) 

Is 
9 

19695 
-sr 

1 X 25 X 300 

(1000 000) = 

87.631796 

76 302 

Is = If x Ig (1 000 000)=0.00087071 x 87.632 (1000000) =76 301 

1.4.5 COSTOS 

Loa castas de las accidentes san todas aquellas eroga--

cianea que se realizan para cubrir las daílas de las mismas. 

A) PARA LA EMPRESA 

San castos directas e indirectas.- Las directas san - -
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tangibles y se pueden asegurar, incluyen gastas médicas y 

pagas par indemnización y las indirectas san ocultas a in­

tangibles y na se pueden asegurar, éetaa incluyen castas -

par: 

- Tiempo perdida par el trabajador leaianada y par atrae -

trabajadores que suspenden sus '!abares par curiosidad, -

eimpat!a a para ayudar al compañera herida. 

- Tiempo perdida par las sup~rvisares a ejecutivas pare -­

auxiliar al lesionada, seleccionar y adiestrar al nueva 

trabajador, investigar las causas y preparar el informe. 

- Tiempo empleada par el encargada de primeros auxilias y 

el personal del departamento médica. 

- Loe materiales, maquinaria, herramientas u otras bienes 

deñadb~ o material desperdiciada. 

- Le praducció~ na efectuada, incumplimiento de entrega de 

pedidas, multas par retrasa, etcétera. 

- El pega de salarios integras del trabajador lesionada a 

su regreso, aunque su rendimiento na sea p¡ena. 

- La pérdida de utilidades en la productividad del trabaj~ 

dar lesionada y las máquinas ociosas. 

- La emoción a descenso de la moral por el accidente. 
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- El pago de gastos fijos mientras el trabajador no produce 

(luz, calefacción, renta, etcétera). 

Los costos directos e indirectos incluyen el pago de -

los gastos de lesiones, danos, ticnicas administrativas y -

otros. 

8) PARA EL YílABAJADüR LESIONADO 

l.os costos para el trabajador son la diferencia entre 

el pago por incapacidad y su salario real, ya que el acci-­

dentado deja de percibir ingresos por puntualidad, asisten­

cia, tiempo extra, etcétera. 

Además de los costos, el accidente causa para el trsb~ 

jedar terribles e ineludibles sufrimientos, problemas y prl 

vaciones, también en algunos casos la muerte. 

C) PARA LA SOCIEDAD 

La empresa incluye sus costos de accidente en el pre-­

cio de sus productos, con lo cual los consumidores sdquie-­

ren esos productos a precios más elevados y es asl como - -

afecta a todas las personas un accidente. 

Todo recurso económico erogado por un accidente es un 

gasto innecesario que refleja una administración ineficien­

te. El modo más seguro para disminuir los costos por este 
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concepto es determinar les causes de los accidentes pare -

corregirlas y con ello prevenirlos. 

1.4.6 IMPACTO 

Las huellas o señales que dejan los accidentes des--­

pues de producirse son diversas. El impacto de éstos pue­

de ser: 

- Económico.- Son todos los costos directos e indirectos -

que se erogan pera cubrir el importe de loa daños causa­

dos por el accidente. 

- Psicológico.- Un accidente con incapacidad permanente in 

fluye para que existan variaciones en la personalidad 

del trabajador lesionado, ocasionadas por la necesidad -

de cambiar de trabajo, la imposibilidad de trebejar al -

sentirse incapaz de valerse por si mismo o bien por la -

reducción de los ingreso~ percibidos. Estos factores al 

minar la salud mental del accidentado, pueden contribuir 

B que éste se vuelve vicioso (alcohólico, drogadicto, -­

etc.) o bien a que se suicide. 

- Social.- Los cambios en la conducta personal del acciden 

teda repercuten directamente en el n~cleo familiar, ya -

que al reducirse los ingresos que percibe el trabajador 

puede ser que no esté en posibilidad de cubrir las cuo--
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tas de loa estudios de sus hijos, lo que conlleva a te-­

ner que suspender dichos estudios, asimismo puede suce-­

der que no se cuente con los recursos económicos necesa­

rios para cubrir ls renta de ls casa habitación y ésto -

orille a tener que mudarse a lugares más pobres y en ge­

neral ls reducción del ingreso influye en la slimenta--­

ción, vestuario, etc. de los miembros de la familia. 

1.4.7 SECUENCIA 

Después de conocer todos los aspectos relevantes de -

un accidente, se deduce que el orden en que se lleva a ca­

bo el mismo ea el siguiente: 

- Etapa probabilística de formación.- En ésta se integra -

el sistema de causas que puede originar el accidente, in 

cluye los actos inseguros o condiciones peligrosas que -

lo ocasionan. 

- Creación del potencial de riesgo y su realización.- Aquí 

se producen los factores de riesgo que integran un poten 

cial de causas, las cuales intersctusn al azar en cual-­

quier momento para llevar s cabo un accidente. 

- Etapa de efectos.- Ea aquella en la que se determinan -­

los danos que ocasionaron el accidente y su costo, ss! -

como el impacto de los miamos. 
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- Proceso preventivo.- Ea uns etapa de proceso retroalime~ 

tador que tiene como objetivo evitar que se vuelva a re~ 

lizar el riesgo, eliminando o bloqueando las componentes 

que san potencial productor del accidente. Esta se hace 

apoyándose en la información que se obtiene al determi-­

nar los riesgos. 

1.5 PROMOCION 

La seguridad industrial tiene co~o finalidad crear un 

·~edio ain rieagos y obtener una conducta en los trabajado­

res que no produzca accidentes, basada en el conocimiento 

y el convencimiento. 

Para obtener esa conducta tiene·que iniciar o adelan­

tar la educación en seguridad, a fin de prevenir l~s riea­

goa que ocasionan un accidente. Esta promoción se puede -

realizar con lea siguientes técnicas: 

A) JUNTA O MESA REDONDA 

Es una discusión ante un auditorio por un grupo seleE 

clonado de personas, donde se tratan varios temas con un -

nivel de prafundid~d que no requiere de altos gradas de ea 

pecialidsd. Por lo general exponen de tres a seis persa-­

nas, bajo un moderador. 

El moderador da la bienbenida a los expositores, pre-
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senta el tema central a los asistentes, anuncia el nombre 

de laa personas que van a exponer y cede el uso de la pal~ 

bra a cada una de ellas. Acto seguido agradece la interve.!J. 

ci6n de los mismos, efectúa alguna cortes!a y abre la par­

te deliberativa del evento (preguntas y respuestas). 

8) CONFERENCIA 

Ea una técnica de comunicaci6n verbal deliberativa, en 

que un expositor calificado pronuncia un discurso o confe­

rencia sobre algún tema ante un auditorio o grupo grande, 

cuyas miembros deben ser informados a la vez. Se utiliza 

si el público na tiene suficiente información o experiencia 

sobre el tema, asimismo cuando se les desea dar a conocer 

políticas o procedimientos que deban ser puestas en vigor 

inmediatamente o bien si no se dispone de tiempo para pre­

parar otro tipo de comunicaci6n escrita. 

Es decir, es una reunión de varias personas que escu­

chan, frente a frente, la informaci6n que el expositor pr~ 

porciona y al final de la conferencia los oyentes pueden -

hacer uso de la palabra para aclarar puntos oscuros, dudas 

o hacer un planteamiento distinto. 

Después de la intervención del expositor se debe dis­

tribuir a los asistentes, material escrito sobre el tema -

presentado. 
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Esta expoaici6n debe ser atractiva y de una duraci6n 

no prolongada, dentro de un local grande. 

C) CONCURSOS DE CARTELES 

Son loa concursos en loa cuales participan los traba­

jadores realizando carteles con mensajes importantes, baa~ 

dos en la experiencia que adquieren dentro de la empresa, 

con el objeto de que las personas tomen parte activa en la 

promoción de la seguridad, ya que sus reflexiones y conac! 

mientas llegan a sus compaíleroa y san motivo de aprecio y 

estimula. 

O) CICLOS DE ACTIVIDADES 

Tienen como finalidad dar impulso o renovaci6n a las 

actividades para lograr que un mayor número de pers9naa PªL 

ticipen en la realización de las mismas. También se deno­

minan semana o jornada de la seguridad, congreso nacional 

de seguridad, convención de encargados de seguridad e hi-­

giene, etcétera. 

E) MDTIVACION 

Es la promoción de estimulas para crear un sentido de 

responsabilidad relativa a la pratecci6n del personal, en 

el desarrolla de su labor. 

El hambre desarrolla sus actividades en base al cona-
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cimiento y motivos o razones que tenga, éstos pueden ser: 

- Concursoa basados en la competencia de las actividades de 

seguridad, tales como el menor número de horas-hombre pé~ 

didas por accidentes, el menor número de accidentes en un 

período determinado y otros. 

- Distinciones por participar en concursos. 

- Logro de metas, como días trabajados sin accidentes. 

- Proporcionar información de accidentes ocurridoa. 

F) ENSEÑANZA 

Ea una técnica que canalete en impartir curaos al pera~ 

nal de la empresa, a efecto de que comprendan los reglamen­

tos y actividades de promoción que se desarrollen. 

Estas son algunas técnicas que pueden utilizarse para 

fomentar la seguridad en una empresa, con la Finalidad de -

que el personal tenga conocimiento y esté consciente de los 

aspectos sobre la prevención de accidentes, para que parti­

cipe en la creación de un medio sin riesgos. 

1.6 ORGANISMOS PARTICIPANTES 

Las instituciones que participan en la seguridad indu! 

trial para la prevención de accidentes ~on muy diversas, -­

entre ellas se pueden sefialar las siguientes: 

EN LA EMPRESA: 
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A) EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 

Aún cuando loe supervisares llevan a cabo la seguri-­

dad en el centra de trabaja, algunas arganizecianes esta-­

blecen Departamentos de Seguridad Industrial cuyos miem--­

bros trabajan exclusivamente para el logro de seguridad. 

Este departamento dentro de la organización se puede 

ubicar en el Departamento de Relaciones Industriales a de 

Personal, pero también en otras empresas se localiza depe~ 

dienda de la Gerencia General. 

B) LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE 

San comisiones mixtas integradas par igual número de 

representantes obreras y patronales que funcionan en forma 

permanente, en el centro de trabajo, con el objeto .de col~ 

botar con las autoridades del trabajo, sanitarias e insti­

tuciones de seguridad en la investigación de las causas de 

los accidentes y enfermedades de trabaja y en la promoción 

de las medidas preventivas, asimismo en cuidar el cumpli-­

mienta de las disposiciones y en ceso de violaciones, com~ 

nicarlo al patrón y a las autoridades del trabajo. 

La creación de las comisiones tiene su base en el art! 

culo 509 de la Ley Federal del Trabajo. Estas realizan s~ 

sienes cuando menas une vez al mes, levantando acta de ca­

da una, donde asientan la información sobre los asuntos --
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tratados y env1an una copia de la misma a las autoridades 

del trabajo a efecto de que complementen laa investigacio­

nes de las comisiones. 

EN EL PAIS: 

A) LA SECRETARIA DEL TRABAJO V PREVISION SOCIAL 

Esta Secretaria es una dependencia gubernamental, que 

participa en materia de seguridad atendiendo las siguientes 

funciones: 

- En coordinaci6n con la Secretaria de Patrimonio y Fomento 

Industrial y la Secretaria de Salubridad y Asistencia P~ 

blica debe expedir, actualizar e interpretar las normas 

oficiales mexicanas relacionadas con la seguridad e higi~ 

ne en el trabajo. 

- En coordinaci6n con la Secretaria de Salubridad y Asis-­

tencia, las Autoridades Federales y de los Estados y el 

Departamento del Distrito Federal aplica el reglamento -

general de seguridad e higiene en el trabajo y realiza -

estudios e investigaciones en loa lugares de trabajo pa­

ra identificar las causas de los accidentes y enfermeda­

des, adem~a promueve la integraci6n de las comisiones. 

- Expide loa manuales, instructivos y circulares neceaa--­

rios para el cumplimiento del reglamento mencionado. 
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8) EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

Este instituto realiza las siguientes funciones: 

- Proporcionar servicios de carácter preventivo, para evi­

tar la realización de riesgos de trabajo entre la pobla­

ción saegursds y hacer inveatigaciones sobre esos ries-­

gos, sugiriendo lea técnicas y prácticas convenientes Pi!. 

rs su prevención. 

- En coordinación con ls Secretaria del Trabajo y Previei6n 

Social, realizar campañas de prevención de accidentes y 

actividades de protección y gsrsntis contra riesgos para 

los sectores laborales y sociales. 

C) LA ASOCIACION MEXICANA DE HIGIENE V SEGURIDAD 

Ea una asociación civil especializada para dar servi­

cio s la industria en materia de prevención de riesgos de 

trabajo. Esta promueve cada año una mesa redonda de segu­

ridad industrial y un congreso nacional donde se tratan t~ 

mas sobre prevención de accidentes en el trabajo, el hogar 

y la escuela, también sobre prevención y combate de incen­

dios •. 

Existen otras sociedades especislizsdss como Seguri-­

dsd Industrial, A. C. y ls Asociación Mexicana de Técnicos 

de Seguridad. 
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CAPITULO II 

EL AUTOTRANSPORTE PUBLICO FEDERAL 

El gobierno federal ha realizado la sectorización de 

la administraci6n pública, corno un acto jurtdlco-adminis-­

trativo mediante el cual determina el agrupamiento de un -

conjunto de entidades paraestatales bajo la coordinaci6n -

de una dependencia centralizada, por lo que la sectoriza-­

ción es una convenci6n de análisis, un sistema de trabajo. 

Uno de estos sectores es el de comunicaciones y tran~ 

portes, coordinado por la Secretaria de Comunicaciones y -

Transportes, el cual tiene como funci6n primordial garantl 

zar la disponibilidad de los servicios para apoyar el cre­

cimiento de los diferehtes sectores de la actividad econó­

mica y proporcionar mejores oportunidades a los diferentes 

grupos y regiones del Pa1s. Estos servicios son: 

- De Transporte.- Carretero, ferroviario, mar!timo y aéreo. 

- De Comunicaciones.- Eléctricaa y postales. 

Debido al impulso de la creciente demanda de servi--­

cios para transportar personas y mercancfaa, as1 como para 

comunicar regiones y núcleos de población, el sector ha -­

crecido. 

El subsector transporte comprende todo tipo de eata-­

blecimientoa dedicados a proporcionar aervicioa de trena--
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parte de pasaje y carga, ya sea par ferrocarril, tranvla, 

trolebús, metra, camión, autobús y automóvil; además aque­

llas que prestan estos servicias a través de embarcaciones 

y aeronaves; también incluye servicias conexas, tales como 

almacenaje y refrigeración y operaciones de maniobra, en-­

tre otros. 

Este aubaectar transporte esta integrada por loa aub­

sectares de autatransporte pública federal, ferroviario, -

marítimo y aérea. 

Por ella el autotranaparte público federal forma par­

te del aubaectar transporte y ea un servicio de transporte 

que ae presta par vla terrestre. 

2.1 ANTECEDENTES 

La historia del autotranaparte se encuentra ligada al 

desarrolla tecnológico, a ,la evolución de las caminas y a 

las condiciones demográficas y aacioecanómicas del Pais. 

Durante la época prehispánica efectuaban el tranapor­

parte de mercancias sobre las espaldas de loa trabajadores 

tanta librea como esclavos. 

A) DE LOS CAMINOS 

Al llegar los españoles a México exist1an veredas las 

cuales ampliaran para convertirlas en caminas de herradura, 
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donde pudieran transitar las bestias· traídas del viejo mu~ 

do, y posteriormente, los carros y carretas. 

Al consumarse la Independencia se acordó que loa usu~ 

rioa deblan pagar su descompostura, por lo que los ramos -

de avería y peajes se utilizaron para la reparación de loa 

caminos. Este se derogó durante el período jurista, la in 

tervención y el triunfo de la República, sustituyéndose 

por un impuesto a las fincas, fábricas y empresas de ca--­

rruajea. 

Durante el Porfiriamo, se dió atención prioritaria a 

la construcción de v!as para ferrocarriles. 

La construcción y conservación de loa caminos quedó a 

cargo del Ministerio de Fomento, Colonización, Industria y 

Comercio en 1853 y de la Secretaría de Comunicaciones y -­

Obras Públicas en mayo de 1891. V a partir de 1895 se de­

jó a loa Estados de la República la reparación y conserva­

ción de loa caminos situados dentro de los limites de su -

territorio. 

La revolución de 1910 provocó la destrucción parcial 

del equipo ferroviario y de las vías. 

8) DE LOS MODOS DE TRANSPORTE 

En relación a los modos de transporte, al introducir 
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los asnos, mulas y caballos, durante la colonia, las esps.! 

das de los ind1genas fueron relevadas como modo de trans-­

porte de mercancías. La arrier1a llegó a ser una sctivi-­

dad importante en México, en 1811, constituía la principal 

forma de traslado de carga, también se utilizaban carros y 

carretas que eran tirados hasta por 16 mulas cada uno. 

Para el transporte de personas se utilizaron las lit~ 

ras, estufas, cupés, carrozas, bombés y forlones todos ja­

lados por caballos o mulas. 

En 1793 se introdujo una nueva mejora, el estableci-­

miento de casas de coches que alquilaban por horas. Estos 

carruajes de sitio se denominaron coches de providencia. 

El 21 de junio de 1883, el ayuntamiento otorgó a la -

Cia. Limitada de Ferrocarriles del Distrito (capital naci~ 

nal) una concesión por 99 años para explotar las lineas 

existentes y contruir en Lo futuro nuevas lineas. 

Las principales ciudades de la República modernizaron 

los transportes urbanos con la introducción de los tran--­

vias eléctricos en 1898. 

En agosto de 1903 ae público el reglamento de circul~ 

ción de automóviles y en 1905 el reglamento de coches de -

alquiler para la Ciudad de México. 
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Se empezaron a utilizar los veh1culos automotores pa­

ra el serviciti de transporte. En 1906 se establece la pr! 

mera agencia diatribuidora de automóviles, en 1911 General 

Motors inicia la fabricación de unidades y en 1915 Ford y 

Kenwort. En 1914 nacen loa aemirremolques y en 1918 se i~ 

traduce el sistema de frenoa de aire. 

En julio de 1916 al estallar la huelga en el transpo! 

te terrestre de tranvias, nace la nueva industria del autQ 

transporte, loa autobuses de pasajeros. La incorporación 

de máa vehiculos ocasionó pugnas para obtener el pasaje, -

por ello en 191? el gobierno del Distrito Federal adoptó -

el sistema de permiaoa por rutaa determinadas. 

Con la fabricación de una serie de automóviles, se e~ 

timula el uso y se demanda el mejoramiento y ampliación de 

los caminos. 

A partir de 1927 se empiezan a fundar lineas para el 

servicio de pasajeros y de carga. 

2.2 DEFINICIDN 

Un sector trascendental de transporte ea el autotran!!. 

porte público federal, ya que por este medio se transporta 

alrededor del 80% de la carga y del 98% del pasaje que ut.!, 

lizan loa servicios públicos terrestrea. 
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El autotranaporte público federal mediante la utiliz~ 

ción de vehículos automotores, traslada personas y bienes 

a través de los caminas nacionales, ea decir ea un aervi-­

cio que se presta al público para el traslado de carga y -

pasaje en caminos de jurisdicción federal. Por ello, ea-­

tablece vinculación entre loa lugares de producción y los 

de adquisición de bienes s lo largo de todo el territorio 

nacional. 

La estructura sectorial de la economía, en la que la 

actividad comercial participa en los niveles elevados ind~ 

ce al autotranaporte a responder en forma más que propor-­

cional, en relación a los movimientos de la oferta global 

de bienes. 

Por la tanto, ea el principal medio de traslado te--­

rrestre de personas y bienes, en cuyo desplazamiento se -­

utilizan loa caminos de jurisdicción federal (longitud de 

40,000 kms. estimada en 1gB2). Eate servicio está sujeto 

a regulaciones, normas y tarifas establecidas por el esta­

do y aplicadas a travéa de la Secretaría de Comunicacionea 

y Transportes, siendo le Dirección General de Autotranspo~ 

te Federal la dependencia responsable de sancionar su cum­

plimiento y evaluar los resultados de la infraestructura y 

recursos humanos del sector. 

Eata Dirección es un organismo de la administración -
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pública federal, que depende directamente de la Subeecret~ 

ria de Operación, de la Secretarla de Comunicaciones y - -

Transportes, la cual tiene a su cargo planear, coordinar y 

controlar los servicios de autotransporte público y priva­

do, para el aprovechamiento y uso de los caminos de juris­

dicción federal, asl como vigilar la circulación de toda -

clase de vehículos en dichos caminos, dictando las medidas 

que se estimen procedentes para la oeguridad vial. 

2.3 IMPORTANCIA 

El autotransporte público federal es muy importante -

en el establecimiento de las relaciones de intercambio co­

mercial y la comunicación entre los pueblos o estados del 

Pa1s. 

Al ser una fuente de empleos y un medio por el cual -

se transporta le mayor parte de la carga y pasaje en el -­

Pa1s, el autotrsnsporte participa en el desarrollo económl 

co y social del País. 

Además, a lo largo del territorio nacional establece 

vinculación entre los lugares de producción y adquisición, 

para contribuir a las relaciones de intercambio comercial. 
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La empresa denominada ARIES, S.A., es una organiza--­

ción de transporte terrestre de carga especislizada, la -­

cual traslada vehículos sin rodar en unidades tipo g6ndola 

o madrina, por caminos nacionales de jurisdicci6n federal 

y local. 

Los objetivos que persigue esta empresa son: 

- Explotar el servicio público de autatransporte de carga 

especializada en toda la red de caminos nacionales, en -

las rutas o tramos de jurisdicci6n federal y local, aut~ 

rizado par las concesiones o permisos que otorgue a la -

empresa la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y 

el gobierno local correspondiente. 

- Transportar y distribuir los automóviles en toda la Rep~ 

blica Mexicana, previa ¿elebración de un contrato o con­

venio con las empresas que soliciten el servicio. 

- Crear fuentes de trabajo en varios Estados de la RepÚbll 

ca Mexicana para contribuir a disminuir el desempleo en 

nuestro País. 

- Entregar los vehículos a su destinatario en las condici~ 

nea en que aalen de la planta y en ls forma más adecua-­

da, segura y oportuna. 
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- Obtener utilidadea razonables en la prestación del ser-­

vicio. 

- Contar con las instalaciones, equipo, personal y demás -

recursos necesarios para la prestación del servicio. 

Esta empresa esta constituida como sociedad anónima -

de capital variable. 

3.1 ANTECEDENTES 

ARIES, S.A., es una empresa relativamente nueva, ya -

que se constituyó en el mea de mayo de 1982, como una ao-­

ciedad anónima que tiene por objeto proporcionar el servi­

cio de transportación de automóviles sin rodar en vehicu-­

loa tipo góndola o madrina, por los caminos nacionales de 

jurisdicción federal y local. 

La empresa n~ció al tener conocimiento Gallndo Motora, 

S.A. y Le Car, S.A., distribuidoras de automóviles, de que 

una organización que fabrica veh1culos compactos tenia ne­

cesidad de transportar su producción en forma adecuada, se 

gura y oportuna. 

Esta decisión de crear una empresa que asuma la res-­

ponaabilidad que representa el transportar un articulo ca~ 

toso y que requiere ~~ cuidado como son los automóviles, -

tuvo el apoyo de la experiencia de muchos aftoa con que se 
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cuenta en el transporte más delicado y oportuno como es el 

de pasajeros, específicamente el servicio de Estrella Bla~ 

ca y Autobuses de Oro de Puebla. 

Al iniciar sus operaciones empezó a proporcionar el -

servicio con una unidad. Más tarde en julio de 1982 se i~ 

corpararon a las actividades otras tres unidades y hasta -

el mes de noviembre del mismo aílo se integró la quinta unl 

dad. Después en septiembre de 1983 se incorporó otra uni­

dad. 

Durante los primeros seis meses de operar la empresa, 

se diÓ atención solamente a las distribuidoras de provin-­

cia, debido a que se encontraba en estudio la Fórmula para 

poder atender a las Agencias del Distrito Federal, tratan­

do de salvar la serie de impedimentos que representaba la 

circulación de las unidades y su acceso a la zona metropa­

li tana, de los que se puede mencionar el horario restring! 

do para transitar unidades pesadas, densidad del tráfico -

de autómovilea, Falta de espacio de estacionamiento y área 

para maniobras, etc. Fue en el mes de noviembre de 1982 -

cuando se toma la iniciativa de atender las necesidades m! 

tropolitanas. 

Actualmente se prestan las servicios de transporte de 

veh!culoa, tanto en el Distrito Federal y Area Metropolit! 

na coma en loa demás Estados de la República Mexicana. 
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3.2 ESTRUCTURA 

La distribución y orden de las partes que integran la -

empresa se ha determinado de acuerdo s las necesidades y re­

querimientos de la misma, a efecto de estar en posibilidad de 

cumplir con los objetivos previstos. 

3.2.1 ORGANIZACION 

El sistema de organización de la empresa es de tipo li­

neal y staff, ya que la autoridad y responsabilidad se tras­

mite integramente a través de un sólo jefe para cada función 

y a su vez esta autoridad de linea recibe esesor!a y servi-­

c io especializados en materia de aspectos técnicos, labora-­

lea, contables y de lo relacionado al I.M.S.S. 

La división de funciones, los niveles jerárquicos, las 

linees de autoridad y responsabilidad y loa canales formales 

de comunicación se pueden visualizar en la siguiente carta -

de organización: 



ARIES, S.A.: ORGANIGRAMA 

DIRECTOR 
GENERAL 

1 ASE50A DEL 
SEGURO SOCIAL ~- --- - - - -~ASESOR LABORAL 

GERENTE GENERAL 
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ASESOR TECNICO~ - --- ----:-1ASESOR CONTABLE' 

ENCARGADO DE 

MESA DE CONTAD 

JEFE DEL DEPTO 

DE OPERACION 

ASISTENTE V 
AUXILIAR 

SUPERVISORES(2) 

(CD. SAHAGUN) 

OPERADORES (8) 

ENCARGADO DE 
VIGILANCIA 

ENCARGADO DE 
LIMPIEZA 

ENCARGADO DE 
LAVADO 

JEFE DEL TALLER 
DE MANTENIMIENTO 

AYUDANTES DE Mf. 
CANICO (2) AUXILIAR CONTABLE 

SECRETARIA 
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Las funciones genéricas a desarrollar son: 

- Programar, asignar y coordinar loa viajes. 

- Elaborar los documentos necesarios para el cobro del ser-

vicio de transportación. 

- Registrar las operaciones de la empresa. 

- Asegurar los vehículos de la empresa. 

- Controlar la información de las áreas de tráfico y mante-

nimiento. 

- Realizar gestiones para la liberación de vehiculoa y la -

obtención de permisos y demás documentación de los mismos. 

- Realizar el servicio de autotranaporte de carga especial! 

zeda en toda la red de caminos nacionales en las rutas o 

tramos de jurisdicción federal o local. 

- Determinar y realizar las compras de refacciones, acceso­

rios y herramientas necesarios para el mantenimiento. 

- Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo a -

loa vehlculoa. 

- Consultar a los asesores técnico, laboral, contable y del 

seguro social cuando se requiera. 

3.2.2 RECURSOS 

Actualmente la empresa cuenta con loa siguientes recur-

sos: 
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A) EQUIPO 

Se tienen 8 tracto-camiones y 12 remolques, todos mod~ 

lo 1982, diseñados especialmente para transportar veh1culoa 

con capacidad para 4, 9, 13 y 15 autom6viles cada tractor, 

dependienta de los remolques o madrinas que traiga, de la si 

guiente forma: 

- 2 tracto-camiones 

- 4 tracto-camiones para transportar vehículo 

- 2 tracto-camiones para transportar 3 vehículos 

- 10 remolques para transportar 6 vehículos cada uno. 

- 2 remolques para transportar 4 vehículos cada uno. 

Existe un sistema de amarre de loa automóviles y loa -

tracto-camiones para asegurarlos y protegerlos al máximo dl!_ 

rante su traslada. 

Además, se tienen 4 vehículos para servicia interna de 

la empresa, como es la compra de refacciones, mensajeria, -

etcétera. 

8) INSTALACIONES 

La empresa tiene una oficina y un taller en México, 

asimismo una caseta prefabricada en Ciudad Sahagún, Hga. E~ 

tan ubicadas en estas dos Estados can el objeta de coordi-­

nar el funcionamiento de la empresa y garantizar su apera-­

ción ya que el servicia que presta ea a nivel nacional. 
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C) PERSONAL 

Loa recursos humanas de la empresa san: 

- 5 personas en el área administrativa 

- 2 supervisores 

- 16 personas en el área de operación 

Adem8s se cuente can cuatro asesorias externas, les cu~ 

lea prestan sus servicias en materia técnica, laboral, cant~ 

ble y del Instituto Mexicano del Segura Social. 

D) CAPITAL SOCIAL 

El capital social está constituida por $ 25,000,000 de 

loa cuales S 20,000,000 integren el equipa de transporte y -

los S 5,000,000 restantes el acondicionamiento de un. terrena 

rentado, herramientas menores, refecciones, muebles y ense­

res, equipo de oficina y un fonda fijo de caja para gastos 

de S 500,000. 

Cabe señalar que se tiene proyectado, a corto plaza, -

un crecimiento de la empresa, can la adquisición de más - -

equipo de transporte para incrementar el servicia y además 

la compra de un terrena para establecer un taller donde se 

puedan realizar las reparaciones necesarias y estacionar -­

las unidades. 
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CAPITULO IV 

LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN ARIES, S.A. 

Aries, S.A., es una empresa en la que se han presenta­

do accidentes durante el desarrollo de laa labores de trab~ 

jo, los cuales constituyen la problemática actual de la mi~ 

ma. 

Al ocurrir un accidente, la empresa ha realizado algu- -

nas acciones de seguridad industrial para evitarlo, las que 

han tenido consecuencias vitales para ella. 

Tanto la problemática actual de la empresa como las a~ 

clones que ha realizado para resolverla y las consecuencias 

de las mismas se describen en el presente tema con el obje­

to de conocer la seguridad industrial en Aries, S.A. 

4.1 PROBLEMATICA ACTUAL 

Desde el mes de mayo de 1982, fecha en que se conatit~ 

y6 la empresa, hasta junio de 1965 se han presentado una a~ 

rie de problemas relativos a seguridad industrial, los cuales 

únicamente han sido accidentes viales. 

En cambio en las oficinas y en el taller no se han su~ 

citado accidentes de trabajo. 

Loa accidentes ocurridos han sido los siguientes: 
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- A un tractor en el taller, al dar la vuelta tratando de -

acomadarae para enganchar aus madrinas, se le estrell6 en 

la rueda trasera un vehículo compacta que circulaba sin -

luces a las 20:00 hrs., y can exceso de velocidad. Oca-­

sionando ésto lesiones leves a das personas que viajaban 

en el vehículo y danos a la unidad compacta, además el -­

tractar fue detenida par la Dirección General de Policía 

y Tránsito, resultando sin desperfectos materiales. La -

causa del accidente, según los ejecutivos de la empreaa,­

fue la falta de precaución de ambos conductores. 

- Al circular en la carretera de Minatitlán un tractor, se 

le impactó en el PTR (eatructura de adelante) una camion! 

ta que habla derrapado, quedando ésta inservible. Esto -

se provocó porque el conductor de la camioneta se encan-­

traba en estado de ebriedad y manejaba a exceso de velocl 

dad, asimismo par la lluvia y la carretera que tenla are­

na auelts, aceites y combustibles. 

- En Otumbs, Méx. al transitar un tractar se le desenganch6 

una madrina, la cual ae arrastró en la grava de la parte 

lateral de la carretera, y se stor6 la cadena de las ceb.9, 

llss al darse una vuelta muy prolongada, por la cual la -

cadena enganchó al segura de la quinta rueda. Después el 

tractar se enderez6, tenaándaae la cadena y el aegura se 

rompió. La Palicls Federal de Caminos levantó una infraE, 

ción. 
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- En la carretera a Atotonilco, empezando a transitar un -­

trsctor (20 Km. recorridos), uns camioneta circulaba en -

sentido contrario y atrás de ésta un vehículo el cual tr~ 

tó de rebassr a la camioneta, pero sl ver sl tractor de -

frente disminuyó su velocidad para regresar al carril co­

rrespondiente, al mismo tiempo la camioneta frenó para c~ 

derle el paso. Como la camioneta y el vehículo frenaron 

simultáneamente, el operador del tractor que manejaba a -

exceso de velocidad, giró el volante para circular por el 

acotamiento, ocasionando que la última madrina se cayera 

en la cuneta, volcándose la otra madrina y el tractor, -­

quedando muy deteriorados y por suerte el operador no su­

frió lesión alguna. Este incidente se provocó por el ex­

ceso de velocidad del operador (85 y 90 Km./hr.), y la i.!!). 

prudencia del conductor del vehículo que intentó .rebasar 

a la camioneta. La Policía Federal de Caminos levantó el 

acta del accidente, el cual sucedió en septiembre de 1983 

y hasta la fecha este tractor no se ha reparado totalmen­

te, dejando así de redituar ingresos para la empresa. 

Otras problemas de seguridad que se visualizan en le -

empresa son: 

- No se ha integrado la Comisión Mixta de Seguridad e Higi~ 

ne, ni existe Departamento de Seguridad para que colabore 

en la investigación de las causas de las accidentes y en-
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fermedades de trabajo, as! como en la promoción de las m~ 

didas preventivas y en la vigilancia del cumplimiento de 

las disposiciones. 

- Se carece totalmente de políticas y procedimientos escri­

tos sobre seguridad industrial que sirvan de guía a las -

trabajadores para evitar correr riesgos que originen un -

accidente. 

- El reclutamiento y selección de los operadores la hace el 

Jefe de Operación o el Gerente General, tomando como base 

la recomendación de algunas de sus amistades a de ellas -

mismos. 

- El personal administrativo y operativo al ingresar no re­

ciben inducción u orientación sabre la empresa en la que 

van a prestar sus servicios. 

- El programa de mantenimiento que tiene la empresa se est~ 

bleció en 1982, tomando en consideración el conocimiento 

y experiencia de una empresa de autotanques. 

- Tanto el personal ejecutivo como los operadores descono-­

cen algunos ordensmientas legales sobre seguridad indus-­

trial, ya que de ésta únicamente tienen ideas muy aisla-­

das. 

- En los tractoree, actualmente la empresa no tiene el equJ. 
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po necesario de seguridad industrial y únicamente cuenta 

con parte de éste cama es: claxón en buen estada y siem-­

pre fun'ciananda, triángulos indicadores (reflejantes), e.!!_ 

pejoa retrovisores y luces intermitentes. También en el 

taller es deficiente, se carecen de herramientas indispen 

sables para dar mantenimiento a las unidades. 

- El personal administrativa y operativa no recibe capacit~ 

ctón por parte de la empresa, ya que na participan en cu~ 

sos o seminarias sobre seguridad industrial, además no -­

tienen prácticas de entrenamiento ni lectura alguna sobre 

el tema indicado. 

- En lo relativo a capacitación, la empresa considera que -

la lleva a cabo a través del tacógrafo (aparato que regi.!:!, 

tra gráficamente la operación de las unidades con respec­

to a: velocidad, distancia recorrida, tiempos de estancia 

y de recorrido, revoluciones por minuta, cambios de con-­

ductor y hábitos de conducción). Ya que cada unidad tie­

ne instalado ese aparata y al salir de viaje se le cola-­

can las discos para que ahí se registre la infarmación,al 

llegar del mismo, siempre y cuando no haya carga par tran~ 

portar, el Jefe de Operación pregunta al operador algunas 

datas sobre los registros del disco, ésta se considera CQ 

mo la lectura del tacógrafa, y en casa de que la opera--­

ción de la unidad ses inadecuada se le llama la atención 
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al operador. 

4.2 ACCIONES REALIZADAS 

Las acciones que ha realizado la empresa al presentar­

se un accidente, en general, han sido laa aiguientes: 

- Reportar al seguro.- En caso de que el tractor sea deten! 

do por cualquier autoridad estatal o federal y que exis-­

tan daños materiales se da aviso al seguro, para que éste 

realice las gestiones ds liberaci6n de la unidad y cubra 

el importe de los daños que se ocasionaron. 

- Calcular los daños materiales del tractor.- Si el opera-­

dar del tractor no ha sido completamente responsable del 

accidente se determinan los daños del tractor, para que -

cubra el importe de la reparaci6n del mismo. 

- Suprimir la cadena de las cebollas.- Esto es para evitar 

que se atore en el aeguro la cadena de las cebollas y se 

rompa el mismo. 

- Trasladar la unidad al taller de operaci6n.- Al dañarse -

o deteriorarse algún tracto-cami6n, y que no sea detenido 

por las autoridades, se tra~lads al taller de la empresa 

para hacersele un diagnóstico y determinar que acciones -

se van a realizar. 
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- Traladar a atrae talleres.- Una vez hecha el diagn6atica 

a la unidad, se traslada a las talleres que sea necesaria 

para su reparaci6n. 

- Entrevistar a las aperadores.- Para tener canacimienta de 

cuales fueran las fsctar~s que acaaianaran el accidente, 

el Jefe de Operaci6n lleva a cabe una entrevista can el -

aperador del tractar daftada. 

Cama se puede observar san muy pacas las acciones que 

se han realizada en la empresa para resolver totalmente lea 

problemas sabre seguridad industrial, que se suscitan en la 

misma. 

4.3 CONSECUENCIAS DE LAS ACCIONES REALIZADAS 

Las accianea·efecluadss par la empresa, al presentarse 

algún accidente tienen cama finalidad: 

- Reparar la unidad daftada, ya sea en el taller de la empr~ 

sa a en otras. 

- Recuperar el imparte de las gastas erogadas par la repar~ 

ci6n de la unidad. 

- Al entrevistar a las aperadores, se tiene un canacimienta 

muy general sobre las causas que dieran erigen a un acci­

dente. 

Coma se puede ·Visualizar en la empresa, al ocurrir al-
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gún accidente, no hacen una investigación amplia ni por ea­

cri to que facilite conocer los hechos o factores esenciales 

que ocasionaran el accidente y su gravedad, ni ae determi-­

nan las medidas correctivas adecuadas para su prevención, -

además tampoco realizan inspecciones para comprobar si las 

condiciones y prácticas de trabaja ofrecen seguridad a san 

peligrosas. Toda ella, can la finalidad de detectar las -­

riesgos a que están expuestas las aperadores y el personal 

de mantenimiento y administrativo en el desarrolla de aua -

laborea. 

En la empresa no existen eatadíaticaa de accidentes p~ 

ra determinar loa indices de frecuencia, gravedad y sinies­

tralidad. 

Loa coatoa totales de un accidente nunca ae han calcu­

lado, ya que únicamente el costo de la reparación de laa -­

unidades dañadas ea el que algunas veces se determina, des­

conociéndose el importe de los costos directos e indirectos 

de cada uno de los accidentes ocurridos. 

Por lo anterior, la empresa desconoce el impacto econQ 

mico, psicológico y social que dejaron loa accidentes ocu-­

rridos. Unicamente, en caso de suceder un accidente, reali­

za acciones que considera pertinentes, par la que na ha da­

do gran importancia a la seguridad industrial, al carecer -

de objetivos, políticas, procedimientos y programas para su 

prevención. 
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CAPITULO V 

LA ADMINISTRACION COMO MEDIDA ADECUADA PARA ESTABLECER LA SE­

GURIDAD INDUSTRIAL EN ARIES, 5.A. 

En los temas anteriores se detalla el tipo de empresa -­

que es Aries, S.A. y su funcionamiento, con objeto de vizuall 

zar el panorama general de la misma. Todo ello, se considera 

como base para planear, organizar, integrar, dirigir y contr~ 

lar las actividades de seguridad industrial, a efecto de obtl!_ 

ner el máximo aprovechamiento de los recursos humanos, mate-­

rieles y técnicos, que permita alcanzar los objetivos previs­

tos. Aplicando sel le sdministreción como medida adecuada pa­

ra establecer la seguridad industrial. 

5.1 PLANEACION 

Toda empresa opera en un medio ambiente que experimenta 

cambios, por ello, para lograr eficientemente loa resultados 

deseados debe planear antes de hacer. La planeación trate de 

prever y anticiparse a las eventualidades, prepararse para 

las contingencias y proyectar las actividades, s fin de obte­

ner los objetivos previstos, apoyándose en la previsión y la 

decisión. Determina el cursa concreto de acción que ha de ªl!. 

guirse, estableciendo los principios que lo orientan, la se-­

cuencia de operaciones para realizarlo y el tiempo y números 

necesarios para lograrlo. Comprende: 
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A) OBJETIVOS 

Es la fijación de fines a metas hacia la cual se lanzan 

a dirigen las acciones, representa la que se espera alcanzar 

en el futura cama resultada del procesa administrativa. 

8) POLITICAS 

Ea el establecimiento de guias a principias generales -

de acción que sirven para formular, interpretar o suplir las 

normas concretas, necesarias para una adecuada delegación, -

ya que dejan a las jefes campa en las decisiones que lea co­

rresponde tomar. Son el objetiva en acción, parque éate fi­

ja laa metas y las politicas señalan la arden para lanzarse 

a conseguirlas. 

C) PROCEDIMIENTOS 

Describen la serie de labores necesarias para señalar -

el curso de determinadas operaciones que deben mantenerse -­

dentro de las limites señaladas por las politices. Estable­

cen la sucesión cronológica o secuencia de operaciones enca­

denadas y su método de ejecución, m~s eficientes, que reali­

zadas par el personal constituyen una unidad y son necesarias 

para obtener los mejores resultadas en cada función concreta 

de la empresa. Estas tienden a formar rutinas de actividades. 

D) PROGRAMAS 

Son los planes en los que se fijan los objetivos, la a~ 
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cuencia de operaciones y el tiempo requerido para ejecutar 

cada una de aua partea. Estos contienen: 

- Las p~esupuestoa en las que se cuantifican lea elementos -

progrzmsdos para expresar anticipadamente loa resultadoa -

en datoa númericos. 

- Las pran6sticos en los que se conjetura o predice lo que -

puede suceder,para establecer los objetivos. 

Para establecer la seguridad industrial en Aries, S.A. 

ea indispensable planearla, ea decir fijar la forma de c6ma 

se Uan a coordinar las acciones para alcanzarla. 

5.1.1 OBJETIVOS Y POLITICAS 

Las metas y las principias de acci6n ae describen a ca~ 

tinuació~: 



OBJETIVOS 
PREVENIR LOS ACCIDENTES Y 
RETRASOS DE LOS VEHICULOS 
DE LA EMPRESA, TANTO EN -
CARRETERA COMO EN EL TALLER 

PREVENIR LOS ACCIDENTES Y 
RETRASOS DE LAS LABORES -
DEL PERSONAL 

POLITICAS 
- En ls conducci6n de las unidsdes·ls velocidad máxima -

permitida será de 80 km/hr. 

- Csds unidad debe reviasrae por el operador, sntea de -
realizar cualquier viaje, psrs verificar que esté en -
buen estado. 

- Cualquier unidad que na se encuentre en Óptimas condi­
ciones mecánicas y eléctricas, según reporte del ts--­
ller de opersci6n, no podrá realizar ningún viaje. 

- A tadsa las unidades se les instalará el tacógrafo, -­
asimismo loa diseca de dicho aparato se snalizán al -­
terminar cada viaje por el jefe de operación y el ape­
rador responsable. 

- El programa de mantenimiento de Isa unidades se debe -
establecer en base al conocimiento de las necesidades 
y experiencia de la empresa y se actualizará cada 6 me 
sea. 

- Se praparcianará a laa unidades mantenimiento según el 
programa. 

- Tadoa loa accidentes a retrasos de las unidades en ca­
rretera a en el taller deberán reportase inmediatamen­
te al encargado de seguridad y al jefe de operación, -
para que hagan las investigaciones pertinentes y tomen 
lea medidas adecuadas. 

- Ls oficina y el taller estarán siempre limpios. 

- Se instalarán botiquines de primeros auxilios en la --
oficina y el taller. 

- En el taller se cantará can el equipa y herramientas -
suficientes y en Óptimas condiciones, para realizar el 
msntenimiento1 loa que se colocarán en au lugar asignada 
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- El personal de mantenimiento usará el equipo y herrs--­
mientas adecuadas psrs cada labor que realice. 

- El personal de mantenimiento y administrativo contaré -
con los conocimientos y práctica indispensables para -­
realizar sus laborea. 

- Se suministrarán al personal de mantenimiento el equipo 
de seguridad adecuado para las laborea a realizar. 

- Los operadores deberán tener experiencia de manejo en -
carretera, observar loa reglamentos de tránsito, contar 
con los conocimientos de mecánica en general y hacer -­
laa reparaciones que no revistan grado de dificultad, -
en caso contrario reportarán la falla de su unidad sl -
taller. 

- Si ls unidad sufre alguna falla mecánica de alto grado 
de dificultad en carretera, el personal de mantenimien­
to se trasladará hasta el lugar donde se encuentre para 
repararla. 

- Unicamente los opersdorea que eatén en Óptimas ciondicio 
nea flsicaa, podrán realizar viajes. -

- LB jornada de trabajo de los operadores será por lo me­
nos de 8 hrs. diarias, en forme discontinua, tomando -­
loa descansos necesarios. 

- Todos loa accidentes o retrasos de las laborea se repo~ 
tarán al encargado de seguridad y al gerente general, -
para que realicen las investigaciones pertinentes y to­
men lea medidas adecuadas. 

REDUCIR LOS COSTOS V GASTOS - Todo el personal de ls empresa se inscribirá en el Ina­
DE OPERACION, AL PREVENIR - tituto Mexicano del Seguro Socisl. 
LOS ACC !DENTES. - Las unidades de la empresa estarán aseguradas. 



OBJETIVOS POLITICAS 

- En caso de sufrir averlas o algúh accidente una unidad, 
se reportará inmediatamente al segura. 

- El equipa, herramientas, refacciones, etcétera, que se 
adquieran, se seleccionarán previamente buscando siem­
pre las mejores condiciones de precio y calidad. 

- Todos los recursos materiales que se adquieran serán -
autorizados por el gerente o director general. 

- Se instalará un almacén de refacciones, en el que se -
tendrán staks de las más usuales a de fácil deterioro, 
necesarias para la reparación de las unidades. 

CONTRIBUIR A LA ESTABILIZA- - Se proporcionará al personal cursos según sus labores 
CION DEL PERSONAL EVITANDO· que desempeñen. 
ASI QUE SE INTERRUMPAN LAS 
ACTIVIDADES DE TRABAJO PARA - La labor de seguridad del.personal de mantenimiento se 
INCREMENTAR LA OPERACION DE reconocerá mediante un incentivo. 
DE LA EMPRESA, ASIMISMO MAN - El reclutamiento y selección del personal se deberá -­
TENER LOS RECURSOS HUMANOS- realizar de acuerdo a las necesidades del puesto. 
EN OPTIMAS CONDICIONES. - El personal de nueva ingresa deberá recibir, par su je­

fe inmediata, inducción u orientación sabre la empresa. 

- Se proporcionará a las aperadores prácticas de manteni­
miento, durante las dlas en que la unidad se encuentre 
en reparación. 

- El personal deberá someterse a exámenes médicas perió­
dicas. 



OBJETIVOS 

OBTENER UN MEDID SEGURO V 
UNA CONDUCTA EN EL PERSONAL 
OPERATIVO V ADMINISTRATIVO 
QUE NO PRODUZCA ACCIDENTES, 
LOGRANDO AS! UNA ALTA MORAL 
DE LA EMPRESA. 

PROYECTAR UNA IMAGEN FAVORA 
BLE SOBRE SEGURIDAD INDUS-~ 
TRIAL EN LA EMPRESA, TANTO 
AL PERSONAL DE ELLA COMO A 
LOS DEMAS SECTORES DE OPI­
NIDN PUBLICA, QUE LE PERMI 
TA SOSTENER SU ACTIVIDAD Y 
PROMOVER SU DESARROLLO. 

PDLITICAS 

- En el taller de la empresa se colocarán carteles y un 
tablero de boletines donde se indiquen los riesgos que 
existan, las políticas y demás comunicados de seguridad 

- Se realizarán inspecciones periódicas en el taller y la 
oficina para determinar si las condiciones, prácticas y 
procedimientos ofrecen seguridad o entraílan peligro. 

- Se elaborarán los procedimientos de las actividades a -
realizar en la empresa y se darán a conocer a cada una 
de las personas responsables de las mismas. 

- Se realizarán investigaciones de los accidentes ocurri­
dos para conocer los factores que lo ocasionaron y de-­
terminar las medidas correctivas adecuadas para preve-­
nirlos. 

- La Comisión Mixta de Seguridad e Higiene informará a to 
do el personal de la empresa, sobre los resultados de~ 
seguridad. 

- Se establecerá un buzón de sugerencias sobre seguridad 
industrial. 

MEDIR LOS NIVELES DE REAL!- - Se integrará una Comisión Mixta de Seguridad e Higiene, 
ZACIDN DE LA EMPRESA, CALCU la cual se ·reunirá mensualmente. 
LANDO LA FRECUENCIA, GRAVE~ 
DAD V SINIESTRALIDAD DE LOS 
ACCIDENTES OCURRIDOS EN LA 
MISMA. 

- Se presentarán al gerente general, las eatadisticaa de 
los accidentes ocurridos en la empresa, sus costos y -
gastos, as1 como los indices de frecuencia, gravedad y 
siniestralidad. 

- Se compararán los resultados obtenidos en el periodo -
actual con loa de periodos anteriores. 



OBJETIVOS 

REDUCIR A UN MINIMO EL NU­
MERO DE VEHICULOS EN REPA­
RACION. 

PREVENIR V COMBATIR LOS IN 
CENDIOS. 

POLITICAS 

- Las unidades que presenten alguna falla mecánica o eléc 
trice deberán reportarse al taller de operación y al -~ 
encargado de seguridad, a efecto de que ae lea propor-­
cione el mantenimiento correctivo. 

- El equipo veh1cular que se encuentre en malas condicio­
nes por el uso que se le ha dado, deberá sustituirse -­
por otras unidades más nuevas. 

- Se colocarán loa extinguidores necesarios en las unida­
des de la empresa y se revisarán periódicamente para V! 
rificar que estén en condiciones de uso y proporcionar 
el mantenimiento adecuado. 

- Los operadores conocerán el funcionamiento y localiza-­
c 16n del equipo contra incendio, asimismo estarán capa­
citados para colaborar en caso de ser necesario. 

- Se llevarán a cabo simulacros contra incendio. 

- Se prohibirá fumar y el uso de cerillos en lugares pro-
pensos a producir un incendio. 
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5.1~2 PROCEDIMIENTOS 

Los procedimientos son los siguientes: 



PROCEDIMIENTO: SELECCION DE OPERADORES. 

NC RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ANEXO 
1 

2 

3 

4 

5 

6 

Aspirante Llena una solicitud de empleo y la entrega al en­
cargado de la mesa de control. 

Encargado de la Comprueba que las referencias personales sean ve­
mesa de control r1dicas, entrevistándose con los jefes anteriores 

del aspirante. 

Encargado de la Entrevista al aspirante para verificar los datos 
mesa de control de ls solicitud de empleo. 
Encargado de la 
mesa de control 

Encargado de la 

Aspirante 

Llena el formato de anotaciones en la entrevista 
efectuada con el aspirante. 

Aplica al aspirante las pruebas de información. 

S~ somete a un reconocimiento físico por un m6di­
co calificado y recoge el dictamen correspondien­
te para entregarlo al encargado de la mesa de ca~ 
trol. 

7 Supervisor y un Aplica al aspirante las pruebas de manejo y de ma 
operador califl nlobras de carga y descarga y las entrega al en-~ 
cado cargado de la mesa de control. 

8 Encargado de la Presenta al gerente general todos los documentos 
meas de control y exámenes del aspirante. 

9 Gerente general Analiza la documentación recibida para decidir su 
contratación o rechazo. 

NOTAS: - SI EL ASPIRANTE NO CUMPLE SATISFACTORIAMENTE ALGUNO DE LOS PUNTOS, 
SERA RECHAZADO V NO SE CONTINUARA CON EL PROCEDIMIENTO. 
LAS PRUEBAS DE INFURMACION, DE MANEJO V DE MANIOBRAS DE CARGA V -
DESCARGA SE APLICARAN EN BASE A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA. 

2 



NC SIMBOLO 

2 

3 

4 

5 

6 

PROCEDIMIENTO: 

RESPONSABLE 

La Comisión Mix -
ta de Seguridad 
e Higiene. 

La Comisión Mix -
ta de Seguridad 
e Higiene. 

La Comisión Mix -
ta de Seguridad 
e Higiene. 

INSPECCION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

Realiza una visita de inspecci6n al taller de -
opersci6n para observar las situaciones, proce­
dimientos y prácticas inseguras, asimismo llena 
el formato correspondiente. 

Realiza una visita de inspecci6n a las oficinas 
para observar las situaciones, procedimientos y 
prácticas inseguras, asimismo llena el formato 
correspondiente. 

Analiza la información captada en los formatos 
indicados y propone las medidas correctivas per 
tinentes para el control de los riesgos de trs~ 
baja localizados. 

La Comisión Mix - Levanta el acta correspondiente y la turna al -
ta de Seguridad gerente general. 
e Higiene. 

La Comisión Mix - Proporciona los resultados de la inspecci6n a -
ta de Seguridad los supervisares y al demás personal. 
e Higiene. 

El supervisor - Aplica las medidas correctivas resultantes de -
la inspección. 

3 

3 

4 

•-.] 
U1 



PROL:EDIMIENTD: INVESTIGACION DE ACCIDENTES EN LA OFICINA O EN EL TALLER. 

NQ SIMBOLO 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

RE PONSABLE 

El supervisor o 
el encargado de 
seguridad. 

El supervisor o 
el encargado de 
seguridad. 

El supervisor o 
el encargado de 
seguridad. 

El supervisor y 
el encargado de 
seguridad. 

1 supervisor y 
el encargado de 
seguridad. 

a Comisi6n Mix­
ta de Seguridad 
e Higiene. 

l supervisor y 
l encargado de 
eguridad. 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ANEXO 

Visita el lugar de los hechos para determinar la 5 y 
situaciones riesgosas y habla con el lesionado,-
si es posible, a fin de llenar el reporte de ac­
cidente y obtener la declaración de loa testigos, 
en su caao. 

Obtiene el informe médico en caso de que el ope­
rador haya resultado lesionado. 

Entrevista al trabajador lesionado para determi­
nar al el accidente ea evitable o inevitable. 

Llenan la forma de anális.ia del accidente y re-­
giatran el mismo en la ficha individual del tra­
bajador. 

Entregan la información recabada a la Comisión -
Mixta de Seguridad e Higiene. 

Estudia loa hechos en conjunto y elabora el in-­
forme correspondiente, para presentarlo al geren 
te general y a la Secretaria del Trabajo y PrevT 
sión Social. -

Aplican laa medidas correctivas determinadas pa­
ra prevenir futuros accidentes. 

7 

y 9 
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NQ SIMBOLO 
1 

1. 1 

1.2 

2 

3 

4 

5 

6 

PROCEDIMIENTO: 

RESPONSABLE 

El operador 

El supervisor 
o el encargada 
de seguridad. 

El supervisor 
a el encargado 
de seguridad. 

El supervisar 
o el encargado 
de seguridad. 

El supervisor 
y el encargado 
de seguridad. 

El supervisor 
o el encargada 
de seguridad. 

la Comisi6n -
Mixta de Segu­
ridad e Higie­
ne. 

INVESTIGACION DE ACCIDENTES VIALES. 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ANEXO 
Al ocurrir un accidente: 

Si na es grave, abre el sobre para accidentes, - 5 y 6 
llena e 1 rep.orte, obtiene la dec larac i 6n de los 
testigos, en cu casa, y el acta que levante la -
autoridad competente, asimismo reparta al segura 
Envla estos documentos al supervisor o al encar-
gada de seguridad. 

Si es grave, visita el lugar de los hechos para 5 y 6 
determinar las situaciones riesgosas y habla con 
el lesionado, si es posible. Además llena el re-
porte de accidente, obtiene la declaraci6n de --
los testigos, en su caso, y el acta que levante 
la autoridad competente, asimismo reporta al se-
guro. 

Obtiene el informe médico, en caso de que el op~ 7 
radar haya resultada lesionado. 

Entrevista al operador lesionada para determinar 
si el accidente es evitable a inevitable. 

llenan la forma de análisis del accidente y regi! B y 9 
tra el mismo en la ficha individual del operador 

Entrega la informaci6n recabada a la Comisión -­
Mixta de Seguridad e Higiene. 

Estudia los hechos en conjunta y elabora el in-­
forme correspondiente, enviándolo al gerente ge­
neral y a la Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social. 

10 



NC SIMBOLO RESPONSABLE 

7 ºó El supervisor 

DESCRIPCIDN DE ACTIVTDADES 

Aplica lee medidas correctivas determinadas 
prevenir futuros accidentes. 

~NElln 

pare 

-...] 
()J 



PROCEDIMIENTO: 

RESPONSABLE 

El jefe de ma.!l 
tenimiento 

El jefe de man 
tenimiento 

El jefe de ma.!l 
tenimlento 

El jefe de op~ 

rae:: ión 

El jefe de ma.!l 
tenimiento 

El jefe de man 
tenimiento -

El personal de 
mantenimiento 

El operador 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO V REGULAR. 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

Anota en la bitácora de la unidad las reparacio­
nes y a qué kilometraje deben efectuarse, en ba­
se al programa de mantenimiento. 

Revisa constantemente la bitácora de la unidad -
para conocer las reparaciones que deban efectuar 
se. 

Avisa al jefe de operación, cuándo se tiene que 
hacer alguna reparación a la unidad y a qué kilo­
metraje debe enviar la unidad al taller. 

Indica al operador que lleve la unidad al taller 
cuando tenga el kilometraje indicado. 

Proporciona al operador la forma de entrega de -
vehic::ulo donde se especifique la fecha en que -­
puede recoger la unidad, al entrar ésta al ta--­
ller. 

Gira las instrucciones necesarias a su personal 
para que realicen las reparaciones programadas. 

Realiza las reparaciones indic::adaa a la unidad. 

Recoge la unidad en la fecha indicada en la for­
ma de entrega de vehic::ulo. 

AN O 

11 

12 

13 



2 

3 

I¡ 

5 

6 

? 

8 

PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

El operador 

El operador 

El jefe de ma.!2 
tenimiento 

El jefe de ma.!2 
tenimiento 

El jefe de man 
tenimiento 

El personal de 
mantenimiento 

El jefe de ma.!l 
tenimi en to 

El jefe de op~ 

ración 

Revisa su unidad constantemente en el tranacurao 
del viaje para detectar las fallas que pueda pre 
sentar y anotarlas en el reporte de la unidad. -

Entrega al jefe de mantenimiento el reporte de -
la unidad, sl llegar del viaje y deja el tractor 
en el taller. 

Env!a la unidad a que se le haga el servicio de 
lavado. 

Verifica las fallas reportadas v revisa toda la 
unidad para determinar si tiene más fallas. 

Realiza una orden de trabajo en la que se espe­
cifique las reparaciones a efectuarse y su se-­
cuencia, así como el tiempo estimado y la entr~ 
ga al personal a su cargo. 

Realiza las reparaciones indicadas en la orden 
de trabajo. 

Avisa al jefe de operaci6n que la unidad ya se 
puede recoger, una vez realizadas las reparaci.Q. 
nea. 

Envía al operador a recoger la unidad para que 
pueda realizar el siguiente viaje. 

14 

14 

[J) 
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81 
ANtio 1 

SOLICITUD DE: E:MPLEO PARA ·DPE:RADORES 

~.c:O_::lc_..:P..:C:.:_R_::S_:cO'-NA:.:.L:::Ec_I:_ ________ ---------------------------------..._ 

NOMBRf _____________________________ R.~. C. _________ EDAD-----

DOMICILIO -----------------·- --- -------------- ------- ---- ·--- TEL. ______ _ 

LUGAR Y RCHA O! NACIMIENTO --------· • ·---------------.. ---·--- NACIONALIDAD 

ESTADO CIVIL ------------------- !STATURA ----·------ PESO 

Nl IMS9 Hl S NN ---------- TIPO Y NI LICfl<CIA ClPERADGl 

ANOS E~PEAENCIA DE hlANEJO ------- TE/lRITa<IDS Gl!OORAF1C09 RECORRIDOS 

-------------------------------------- .. -----------------------------
TIPO DE VElllCULOS CONDUCIOOS -------------------'----------- -----------·-------.../ 

DATO& DC f'AWILIARCS 
--'=:-=-::__..::.:.:___='-==----------- ---------- --------- ----------·------

'VIVE COtf: P,\DRES CT HERt<ANOS Q FAl>llLIA Q SOLO Q OTROS 

_ _:E:.::M::P..:L::E::D::G:___::A::H:_:T::E::R::l.;:0~!_--------- ---------·~--------------------
,;....._J!-"-o~N!_!O¡__•!!..,!!P~Tr__!!O_i.___ f Z 

: ~· V DIRaccoi OCWfW'UA 
.__ """"'----"'·----\ 

¡-,.~~----- ---------- .. -·-----------·-
! ----- ---------·~-----------~---------1------·----1 

JIPE INMaDI ATQ 

'--·---------'-------- --!---------- ~·--------·--'------------' 
f~DAJO CBNMPlffADO 

-'----'-_;;_'-_ _;;_¡__ ______ ----·-----··----¡ T'llMP!' IMPL.KADO 

1 t'JIU>O INICIAL. 

r "IHAL::__ __ I--------·-----------1-----------1----------I 
-----------f----------l-----------+-----------1 

·. aanvo DE 81PAltACIOH 

DAT08 GoCIOCCONOMICOI ------------·-------------------------¡·El! DCT!RO DEI: EM'U!O POR: ANUNCIO Q AMOO 0 
1 rllMC llMJM!S 11WIAWCX1 Bl !ll'il.D<l'UA 11 0 NO 0 

'1\lfLIAR Q OTRO 

NOMBRE -----------------i HA !STADD AflANZADO 11 Q NO [l NOMBRE O! LA CIA.---------------

: ~ !llTllDO AP!Ulll<> A AIDUN SINDICATO 111 0 NO 0 NOMBR! ----------------

''"' SlOURO O! VIOA S 1 q NO D NIJ<R O! LA CIA. ---------- SUMA 4 ------
ellll IJSPUCS'IO A VIAJAR 81 D NO o MZON!S ------------------------
<Slll OllPl.28TO A cr.M!llA tw: lll!DHlA 81 Q NO(] _. -----------------------

ll!N! OJINTJI DI AHORROS 81 Q N00 BANCO .. --------- N'CTA. ----------
OOTVIE OTRDB INOR!SOS SI 0 NO[] OOitRIBAl.00 IMPCRTf NEtfJIJAI. f -----
lRASIJA SU CONVUOE SI Q HO Q UCPRESA f!RCfPCIJI< "'18.W. • ----
',l\'t! Ell CASAi PRORA 0 VAL.al APIQQMADO • Rl!NTADA Q RllCTA NEH9UAL • ---- DmA ----

"EN! AU'IOMOVIL PROPIO SI D NOJ] MARCA -- NODFLD --------

1 tl!N! DEUDAS : SI 0 NO (J DEUDOR lllPORTE f 
A CUANTO ASCl!NOP. 9U ABOtlO N!Hfü\L $ ----------------------------.. ·------

' A CUANTO ASCIENDEN 6\JS OA&TOS MEHSUAIZS • ------------~-----·------------------

! ~ ISTA ~ISPU!STO A TllAWAR _oc rm>ATD 11 _E_ ___ ~------- --~~~~~---··----- _________ _, 
REffl1!HCIAS PERS<JlAL.EB ( EXC!PTO f/INILIARtS Y COMl'Alll!ADS O PATllD"!S Df TRA~--'!.'!.,,,IOR""'P"-S):-.,=-----~-

f-__:_~~ e ~~-=--"j __ .. -__ º_'_'._:_~~ ,._, E ... ,, .. 
¡------- --1- ·----- ------1--------1 -- ________ , _______ _,, 

FIRMA O!L SOLICITANTE 
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ANEICO 

ANOTACIONES EN LA ENTREVISTA 

DATOS PERSONALES DEL ASPIRA_N_T.::E--------------------------~-----

NOMB•E 

FAMll.IARE9 

_________ EDAD _______ !DO.CIVIL 

PASATIEMPOS 

-------------
!NFfRt.IEDllOES PADECIDAS 

ESCOLARIDAD -------·----

~~--------------------- -----------------------------
HISTORIA COMO TRABAJADOR ------------·----

TIPO DE VEtllCULOS CONDUCIDOS 

TIPO DE LICENCIAS DE t<ANEJO 

EXPeRIENCtA EN EL MANEJO . Nl OE Er<PLEOO EH LOS ULTll~S 3 AÑOS --------------
OOli LOGICOS LOS MOTIVOS DE SEPARACIOll DE fMPLEDS : SI Q NO Q 

SIRVE O SE ADOPTA SU EKPERIENCIA A LOS REOUISITOO: 11 [j NO Q 

11 O 
61 o 

"º D 
NO D 

$t EXPRtSA OEDIDAMl!llTE DE S1¡S PATRONES ANURIOll!G 

l MAN TENIA llUfJIAS .RELACllJ!iEB CON SUS SUPERIORES 

--·--·------·-·-------------------" 
OBSERVACIONES 

H HA VISTO IMPLICADO EN ALOUN ACCIDENTE 

APARENTA fENER BUENAS CALIPICllCIOllES PARA EMPLEADO 

ES CLARO Ell SUS RE~PUESTAS 

SE EKPRESA O ACTUA ~Oll EKAGERAOA SUFICIENCIA 

RESPONDE CON EKACTITUO Y SE NANTIEflf: AL!Rlll 

APAREllTA INTELIGENCIA : 

COl40 ES SU APARIENCIA PERSOllAL 

f E C 11 A 

NORMAL 

OU!HA 

o 
o 

SI 

GI 

61 

81 

81 

SUPERIOR 

REGULAR 

o "º o 
o 110 o 
o NO D 
o NO o 
D "º o 
o INFERIOR o 
D CE!QJ IOAOA D 

.-J 
tHTAl!VIBTADOA 



INSPCCCIOll 

LUBAR' 
TALUR 0 OFICINAS Q "---- _ _J ___ ¡ 

CONDICIONED GENERALES 

E.ICISU BUFICllNT! VENTILACION 

1 

LAS IN9fALACIONfG EU:tm1CA9 FUllCIONAN AOECUAO .... ENTE -----.. -· ------- ---· --- __ ,, ____ -

----------· ------··------ - ·-· ----·------ -~-----------------------
- - --- ·---- ---- --- 1 

- ··-·--·-·-·-

SE USAN OEl'OSlTOO OE OASURA V DE9PERllCIOS ---------------·------------- - --- ... 

EXIST! SUFICIENTE ABASUCIM!rlTO DE AOUA POTABLE - --------- -------· _______ ---.. 

----- -·--·--------·-·-

- iJ EL C%NTRO DE TRAOAJO CUENTA COI< SERVICIOS SAmAíllOB SUflClf:NTfB - .. 

EXISTI!:N SALl'ICADJllAB O ll«RRAMAMll!NTO D! OllASA 1 ¡IQUA O ACEITE 

EQUIPO , HERftAlllEHTAD Y MAURIALCS 

r :·:::·;~·=~ ~;~;~·;;~~~~~-------::::: ~ ---~ -___ ~I 
~- ~~U!N~~N- ~~~~: .. !~~~-~:CIOHANJ~t'.~ -!L [QUIPO Y LA9 HERRA"OOAll - 1 

I [l. EQUIPO, llERRAhll!NmB V llATERIALEB B! IJflLllNI UNICAMEHU IW!A SUS flN!)I ESPEClflCOll -·. 

1 

Ü
_os TRMAJ.ll)()R(S OIB~~-·~u'.:º o~ PnOT!CCIO.:._AOt'.CUADO____ ... ! 

_'.:_EQUIPO~.! P:OTtCCIO~~-~NAL - ~·~- !~~~:~ COR~~~.TNl!NT~ -~ ~: TRAOAJAOORE9 --.. __ . ¡ 
L f®IPO DE L/NAD~~-~CIJ!HmA -!H-~UEN~ -:~º'.~~~~~=--==-~~ --------- .. ___ --~~ ---=~-=._,) 
Tll:ACTOIE~ llADRI!'~~---- .. ---------------- -·--------------¡ 

CUENTAN CON !L [QUIPO Cf: B!OORIOAD Nf.CEBAR10 .... ·--· - --------- .. -- ....... - .. -------

------- ·--------------·------ --·-----------
CUENT_AN_co_N_LA_'.'.~-~~A--tat:-~-~-R-E_P~:_~~~~====-----~-----.------

1

. 

LOS TACOGRAPOB l~BTAl.AOOB PUNCIONAN ADECIJAOA••ENTE ----------------- --------------
------------------------- ·--------------- ........... _ .. ______ _ 

OTROS 

. -----------------------
ELABORO REPRESEN TAN TE B OE LA COMISION Ml~TA DE S!OURIOAD F. lllOIEtlP 

-----________ -__ --_ ---I:==-~-~-- -~~---- ~----
NO M 8 A E 1.~-~~-·----------- .. --------..-/ 



811 

ACTA oc IHSPCCCIOH 

e=~ 
INFORMl! TRAHSHITIDO A: ------ ------- ----------------- - c===3 
LUGAR: 

TALLl:R 0 OFICINA o 

,-----·--------gl~.Q!clDN~!!A.!-JlL._ .. _________________ - .. --·--- ----· ----------
LINPl!U ------------------ ----- ------ -----------------
ILUNlllACIOrt 

V!NTILACIDN ----- -·-
1119TALACIONE8 ELECTAICA8 ·- · ---- -· 

O!POSITOS CE OAlllJRA Y DESPEROICIOO --------------------· --

AGUA POTAULE -

SEllVICIOO SAHITARIOO 
SALPICADURA O D!RRAMAMl!NTO DE AGIJA, GRASA O AalH -------------------------

FQ\)IPO O! SE:u:~:::•_E_ª __ v __ H_A_º_._
1

"_A_ª_-~-----:--:--=--====--=-:--=--·------ --~-- -1 
OIERRAMlfNTA MRA REMRACIDNr:ll, EN!ROEllTEB ------------------·----- --- --·· --------- ------- 1 
TACOORAFOO -------· ----

::::/~ F~Nc~~:~~-T~ cmcuLAR ---=--=: __ :· ____ ~-- -=--~~~- ~ -----~~~~---~--~-~--:~-_=---__J 
OTROS 

RIE9609 DETECTADOS ,,------·-------- -------- ---.---------¡.--- ------ -------
LUOAR 

i-----------+---------r---------+---- -------t-----
FECllA 

>--·---------1----------1-----------1-----------~---------·-· ·--
a11raoo 

COARECClON 

Rf.5PCJ611l.1! O! CORR!CC10fl 1----------t----------+----------1-----------1-------
llECDHENDACIDli!'J 

[H"'~'" 

-------------
REPRUENTAHT!9 DE LA CONISION NIMTA DE Sl!GURIDAO HIOIEN! ~ 

1--~----_--_·:::::----------------oo-~-s-B"1::1--n--~---A-:_::-::::::::--_:::_-_-_-_-_-~_-_-_-_-_-_-_-_~ __ :=::j· 

ELAOORO 



85 
AHUO 

_) 
ACCICCNTE 

DATOe DIL AOC:IOatn• 

@~;~~~E-~_~~-~;~~~-~~~ -~~~ J 
DATOS DEL V!•llCUW ACCID!flTADO 

[
------------------·· --------------- ----~ 
TllACYOR N' MODELO ----- RFV ---- --- PLACAS __ 

MACfUf'fA U! t4ú0El0 ----- RfV PLACA9 ------- --

WAORINA NO MODELO ---- RF V --------- PLACAS ----------

---··------------------
DATOS DEL lRABAJADOR ACCIDENTADO 

·:~~-ID-~==~--~--------------~-~---~-----EDAO _--__ -YE-L~----~----=i-

·-------- - -------TIPO Y rtUM. LICf.t'::fA DE COUO. ---------- ----------

:~=-~~==-====--~~:~EDAD ::~ ENP.RESA ---------~- ------J 
DATOS DEL orno COrlOUCTOR DATOS DEl. PROPIUAR10 DEL OTOO VEti\CULO -------------

~ONBRE------------------- ff0"8RE --------------·----

DCMCIUO --------·-------------- OOHICLIO -----------··----·-----

- ---------------UL.-------
r1PO y ui UCEUCIA DE COHD. ---------- PERIUSO Of VEHICVLO Ki -------------

i-------~---·n-A_T_O_S_O_E_L_O_YRO~-V~E.-tii-C\JiQ 

TIPO------- MAOCA ------- Ñ00Ei..O --- RFV -------PLACAS--------

'------------------- ---------------- - ----'---·---------------
DI.YO& DE PERSOMAS· LESIONADAS 

~o f.t o n r y o o M 1 e 1 L-,-0----------r-E-O_A_O-.·-s-.-,-o·- -·-L-::E-::S-,-f -:0·--:-,,-=-E-:S:-----... 
-----~-------~----~---------r-----------~~~~~-~~----~ 

RESEÑA DE.L ACCCEti'TE 

01!9CAIPCION D 1 A O N A 

l 
'--·---------·-·--·----------------~------------------------

t----~L~UccO_A .. .!L_'.".._ .. _ .. _!_!__C ____ ll ____ A:_-_-_-_-_··_·-_-_·_-_· ---·-_-_--t~~--~.~~- -~=--~-~R·M·A . C~L~lli_MOJ!__=J 



TARJETA DE CORTESIA 

QUl!RE USTED MUDAR A E5TE CONUJCICR ~DO lA l'fl&NT>: 

UJOAR DEL ACCIOEllTf 

FECHA tlOílA ------

VIO umo fL A':CIDENT! 91 o NO 0 
VIO AL.01.HI U'fRIOO 91 o "º lJ 
VIAJABA USTED EN ALOUN VEIUCUl.O 51 o NO Q 
ACCIDEHTAOO 

EN SU OPl~ION QUIEN FUE EL RESPOllSABLE 

ESTE cortCAJCTOR O omo cor<CUCTORO_ IMAJERO 0 
PfATON 0 OTRO---- -----

NOMBRE 

DOMICILIO 

CIUDAD ----------TEL.-------

86 

-------------------------·---------·-----· 
ANEXO T 

INFORME Mi:OICO 

TRABAJADOR 

r,· :::1:1:1: ======~--~~~~~~~~~~_._~~~-------=-----~~~~~~~~~--
!DAD ----TEL. ------PUESTO------

LESICl'iES SUFAIOA'3 

( __ "_º __ A ___ º_~) 
LUGAR O! ATEHCION r<EDICA----~---~ 

llOMORE 

DOr<lCILlO 

FEc:HA DE IN<lRl'SD ----- DIAS DE JiCAPAClDAO ---

'TRATAMIENTO _ _filQ!\;9 __________ _ 

006ERVAC10H!9 y COr<ENTAmos POSTERIORES A LA INCAPACIDAD 

( 
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ANUO 1 

ANALISIS DE ACCIDENTE 

TftAUJADOR ACCIDCHTADO 

r;.OM·;;--=-===--=--:=---====-==------- EDAD TEL. -- - - -- J 
l00t41CILIO____________________ - ·--- ---------

P.UESTO ---·- ----·- _ --·---~-----··--- ___ ·-- -·--·---·-·· ---------- AÑTIOl.l!OAO Ell LA !MPRE!JA -- ----- -----

LüGAíl1 FECHA Y llORA Dl.L ACCIDeHTE --·-----·--·- ·--·---·- ------- -- -- --- --- -- - ---------
---~---------- --·-------------------------------- - - . --

FACTORCS DEL ACCIDENTE 

L- EL AGEIHE (jNSIRüHEllm, OBJETO o~~':;;;;-;~~~ s~-~~-~~ ~J~ i -----· -~---~--=-- -~-----:- -~1 
2.- l.A PARTE DEL AOEtUE l rtiRn: ESPCCJFICA DEL MEUlE QU! PROOIXf L.A lf!llON o oulo) ------ - - - ~ --- --

3-UI COt-OICIOll FIDICA O MECANICA lllSEGURA (ESTADO O SrTUU:IOI FlSICA O NECAlllCA ll(;!G\JRA !H QU! SE fllC\JElllRA !L MENTE l. 

--------------~---

--------------------- --
4.-'l'IPO DE ACCIDEllTE ( FORMA D! C(W) 

GOLPEADO COllTRA 

GOLPEADO POR 

COGIDO EllTRE O M!DIO 

CAllA AL MISMO llV!L 

CAIDA A DIFERl!llT! HIV!L 

OYROB 

~- ORAVEDAD : LESION GRAVE 

Sr 1 NCAPACIOAD: Tl}IPORAL 

ENTRO EH CONTACTO 

o 
o 
[J 

IJ 
o 

[.] 

o 

LA 

Tr f>CTO INSEOURO VIGLACIOll O! LAS HORMAS D! 9!GURIDAD 

PERSOllA CON LA PARTE Dfl AGENTE l ; 

lllZADURA 1 PUllZADA O RASGÍNO [] 

RESBALOH O SOOíl!lllFUERm r:J 
CDllTACTO COll CORRIENTE f.LECTRICA [J 
COHTflC"IO a:H TEMPERATURAS !XTll!"AS 0 
CXJmACT0 CON FUENTr:O DE RADIACIOtl, SUSTIINCLl8 0 
Cf<JSTICA9 1 TOXICAS O llOCIVA8. 

9111 C!SION rJ 
PEIWJC!HTE JllRCIA~ IJ 

MUERTE Íl 
miwllfrlT! TOTAL t:¡ 

------·------------ ·-·-- --------- -------
ll: FACTOR PERSONAL D! INBl!GURIDAD: 

ACTITUD IMPROPIA 

DEFl!CTOO flSICOS 

9.• CODTO'' 

DIR~TOO 

CONCEPTO 

o 
IJ 

lllPOATE 

¡ =-~~--=------=----_ 
~ --------

MEDIDAS CORRECTIVAS 

Fl:CHA' 

FALTA DE COHOCIHIEHTO O llABILIDAD 

ESTADO ME.HTAL ( l'ATIGA 1 HERl/IOS!SMO !T C. ) 

morRECTOS 
COHCEPTO IMPORTE 

o 
o 

==-~~-~------~ J ------ --1 
_j 

f~---[-L~~-.-U-P_C_R_V_l_8_0 R 1 EL !HCAROAOO~~~~~~.- 8EGU_R_~_.!~,.!-_. • ___ =-==, 
t -----------,H~O~ll~B~R~E::---y,J.-_-_-_-_~!-!R-_M-_-~-----::_-_-___ ~ 



ea 

e===·-23 
TRABA~ADOR ------- ------------------ ---------- J FE --- -- --- -- ---- --------- --- -- ll!L --

1 OOlllCILIO -----------------~~O-~~=:=~~~::TO --=-- --== -~---~--~---l== _____ _ 

FICHll INDIVIDUAL DCL TRABAJADOR 

___:A'.:.::C::.:.:CI 111::..=1:.::N___:,T;..:E:.:8:__ ________ ,------ -----· _ 

(~------ --~ CLA5"JC•CIOH D ! se R 1 p e 1 o H NJ ~~L lN~=~SYT~~MA) 
FECHA HORA __i- ______ m ___ 1 cr.;J~'i'¡~f ·"---·------+:':.:.:NF_;;O,;;.R;;,;:.~F~=...;,....:.;.....:.;...;._-1 

E +-- !-----t~-- :----=l--~ -==j 
--L·--r------- ·---/·--·-- -----------·-¡·· l 

1 : ' : i 1 

~' ~ _J__, ________ ; --t-----~-l 1 l_ ______ _J _______ l~- L _______ 1.. ________ J 



89 
MUO 10 

INFORME DE ACCIDENTE 

lllPMI.\ Q;! ··---------·--- ··---ru.-_ .. ________ ~ 
00t41Cll.IO ---- ···----·----------------------------

-- ------·-·-··--·----------------
TRADA,ADOI ACCIDENTADO 

NOH!llt! ---------- ---------!-DA-O-=---=--------- T;:,-:.__··--====----------~ 

OCHICIUO ------------------------------- - 1 

Pll!OlO O CAT?OORIA - - MLARlO ----------J 
LUOAR lit OUI 6E PRESTO AnHCIOH IUOICA -----------------

'----------------------------------------- ----------~ 

r 
r LUOAll -----·- --------------------------------·-------------

f!CHA 
' 

----------------- HORA 

F UPRE810H O! LOS HECHOS 

1 
i 

.. 

C A u • A • 

1 

1 

r- NIDIOlll CORA!CTIVAS 

1 

1 

L 
--- i HPR!SEHTllHTE B DE LA COMISIOH NIXTA D! S!OUR'tllAD HIOIEHE 

- -----

·--
•. 

VD •o IERENtt Dl!NIRAL Vo De DIRECTOR ltHERAL 

~---- ··-·· 
HON 8 R ! y flRNA ·-------------. 



INíORM[ DE ACCIDENTE 

89 
Ali!KO 10 
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5.1.3 PROGRAMA 

El programa para establecer la seguridad industrial en 

Aries, S.A., es el siguiente: 



PROGRAMA DE SEOUAIOAD ltlOUSTRIAL 

ACTIVIOAOE8 

O!BP!RTAR lL IHURf.8 Y l.OORAR EL COffVENCIMIEHTQ 
• Oa. ADHlllUl1'11AOOft V LA OERlHCIA OUl!RAL 8000! 

COHVlffttll Al. PERSONAi.. EH Offf!l!AL DI! LA 

S INl'ORTANCIA OE ESTAllU!ClR Ull PROCllAMA Of. S!GU­
AllAO. 

ll D!~AR A LA PlR!lONA EffCAA<IAOA D! Sl'llURIDAD 

CONOCfA Y Al'Jl.IZAR LOO INFORMES Ol'l!l!ATIVOS 

4 Rfl.ACIOOAOOS QlH i.Jl8 LDION!G V o.liios 
OCABIOrtADOll !11 LA !NPREM . 

ASUlllAR LAS FUHCIOJIES Al Pl!ROO«AI. EH LOS PUE8T09 l5llWlO 
• H!C!SARIOS Y El.A90!1AR lOS PllOC!DlNIEffTO& AlSPl!C- t---1--1,__ 
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I DESPERTAR EL INTERES V LOGRAR EL CONVENCIMIENTO 

DEL ADMINISTRADOR V EL GERENTE GENERAL SJBRE LA 

IMPORTANC!; DE LA SEGURIDAD 

El administrador t el gerente general estarán conscien­

tes de que los acciden::s representan un constante incremento 

de costos y gastos, y ~~· consiguiente una reducci6n en las 

utilidades y el Único ~:jio para disminuirlos al máximo es -

un programa de segurld:: bien definido y planeado, por lo ta!!. 

to, deberán aprobar, desarrollar e impulsar el mismo, ya que 

su debido respeto e in:Erés del personal lograrán que las -­

operaciones se realicen con seguridad. 

Se recomendarán al;unas lecturas de seguridad a los ej~ 

cutivos para que logren comprender su responsabilidad en la 

prevención de los accidE~tes. Además se les presentarán in­

formes sobre seguridad ;ara justificar el trabajo realizado. 

II CONVENCER ;~ PERSONAL EN GENERAL DE LA IMPORTA~ 

CIA DE EST~SLECER UN PROGRAMA DE SEGURIDAD 

La aceptación de u~ programa de seguridad depende de -­

los ejecutivas, supervi:ares y trabajadores para lograr una 

cooperación y participación constantes en la prevención de -

las accidentes. 

Las Órdenes y disposiciones de seguridad deben emanar de 

los ejecutivas, aplicarse por las supervisores y ejecutarse 
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por loa trabajadores. 

Loa trabajadores elaboran loa productos o proporcionan 

loa oervicioa, cuando han recibido las Órdenes y las instru~ 

cianea necessriss de un supervisor competente que sabe lo 

que debe hacerse y que tiene la autoridad para lograr que se 

haga, por ello el desarrollo del .trabajo descansa en los co­

nocimientos, la habilidad y la constancia del mismo, ya que 

loa trabajadores confían en él para que lea explique y ense­

ñe cómo hacer sus tareas. El es quien inicia a sus trabaja­

dores por la ruta de los procedimientos seguros y eficientes, 

comprueba la P.jecución de los trabajos y loa corrige cuando 

se realizan en forma indebida. 

Para reducir loa accidentes y las fallas de la produc-­

ción o servicios, el supervisor podrá seguir los siguientes 

pasos: 

- Antes de iniciar el trabajo debe saber qué es lo que hay -

que hacer, por qué se hace y cómo hacerlo. 

- Lograr que se efectúe el trabajo en forma constante, loca­

lizando y corrigiendo las fallas que se presenten. 

Para corregir los actos inseguros de los trabajadores, 

el supervisor constantemente deberá instruirlos y averiguar 

la razón de la falta de cumplimiento de las reglas, a efecto 

de conocer la solución del problema. 
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III DESIGNAR A LA PERSONA ENCARGADA DE SEGURIDAD 

Para despertar el interés sabre seguridad se requiere -

asignar a una persona la responsabilidad de planear y super­

visar el programa de seguridad, evitando as1 canfucianea y -

duplicación de esfuerzas. Esta será el encargada de seguri­

dad que actuará cama consultar para todos loa supervisores y 

presentará mensualmente sus informes de loa resultados obte­

nidos al administrador y gerente general. 

Las caracteristicaa del encargado de seguridad serán: 

- Poseer habilidad analltica e imaginación. 

- Ser emprendedor entusiasta y enérgico. 

- Tener iniciativa. 

- Ser consecuente para ver que sus recomendaciones sean ace~ 

tedas por el personal. 

- Tener la facultad de ser convincente o sea la habilidad p~ 

ra convencer a los otros y lograr su cooperación. 

IV CONOCER V ANALIZAR LOS INFORMES OPERATIVOS REL~ 

CIONADOS CON LAS LESIONES Y DAÑOS OCASIONADOS EN 

LA EMPRESA 

Como Aries, S.A., es una empresa en la cual se han pre­

sentado algunos accidentes, ea importante que el encargada -

de seguridad tenga conocimiento de loa mismos, de sus conse­

cuencias y de las acciones realizadas para su prevención. 
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Para ello, deberá efectuar reuniones con los ejecutivos 

v supervisores con el fin de obtener toda la información so­

bre los accidentes ocurridos, solicitando la presentación de 

comprobantes o documentos que se tengan al respecto. 

Además, se podrán llevar a cabo entrevistas con los tr~ 

bajadores que sufrieron alg6n accidente, para ampliar la in­

form~ción obtenida anteriormente, percatándose de las impre­

siones que tuvieran. 

V finalmente, para tener un panorama más amplio sabre la 

seguridad en la empresa se aplicará un cuestionario a toda -

el personal, donde se recaben aspectos generales de seguridad, 

tales coma: 

- Si están enteradas de los accidentes que han ocurrido, los 

daRas ocasionados y las medidas correctivas que ae tomaran. 

- Qué medios utiliza la empresa para comunicar los accidentes 

ocurridos y fomentar la seguridad. 

- Si la empresa utiliza técnicas de promoción para iniciar -

o adelantar la educación sobre seguridad. 

- Qué conocimientos tienen de seguridad v de primeros auxi-­

lios. 

- Tienen idea de cuáles son los ordenamientos legales aplic~ 

bles a seguridad. 

- Si han recibido inducción v cursas de capacitación y entr~ 

namiento, seRalando cuáles han sido, etc. 
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El encargado de seguridad deberá estudiar y analizar t~ 

dos loa datos obtenidos para elaborar un informe donde espe­

c 1 fique las causas que dieron origen a los accidentes y las 

medidas adecuadas para su prevención. 

V ASIGNAR LAS FUNCIONES AL PERSONAL EN LOS PUESTOS 

NECESARIOS V ELABORAR LOS PROCEDIMIENTOS RESPEC­

TIVOS 

Actualmente, en la empresa, el personal no conoce sus -

funtlones especificas que debe desempaílar, por lo que el en­

cargado de seguridad y los supervisores podrán efectuar en-­

travistas con cada uno de los trabajadores para que conozcan 

las funciones que realizan, saber si existe duplicidad de t~ 

reas y en base a ésto se elaborarán los procedimientos nece­

sarios para realizar esas funciones con seguridad. 

Después a cada trabajador se le indicará cuales son sus 

funciones propias a desempeñar y la forma máa segura de como 

lss va a ejecutar, con el fin de que estén enterados haata -

donde llega su área de acción, responsabilidad y ~utoridad -

asignadas. 

VI SELECCION DE OPERADORES 

La habilidad de actuar con seguridad es importante en -

la industria del transporte, por ello la selección de apera­

dores física, mental y emotiva, es un punto primordial para 
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la aeguridad en la empreaa. 

Un proceso de selección está compuesto por técnicas p~ 

ra obtener información de los aspirantes, analizarla y ae-­

leccianar a las personas capacitadas. Se realiza mejor cua.!l 

da se determinan las requerimientos necesarios para efectuar 

la tarea de un aperador. Eatoa san: 

- Realizar las viajes que se le asignen, siguiendo el proce­

dimiento indicada. 

- Las cualidades que deben poseer san: 

Experiencia minima de 3 sílos comprobados de aperar - -

tracto-camiones. 

Conocimientos sabre las reglas de tránsito. 

Manejar adecuadamente el equipa y conocer su funciona­

miento mecánica. 

Poseer rasgas de personalidad tales cama formalidad, -

cortesla, carácter agradable, capacidad para vivir en 

armenia can las demás, madurez y estabilidad. 

Ser mexicanas, mayores de 25 aílos y de sexo masculina. 

- Na podrán ser contratadas las siguientes aspirantes: 

Loa que padezcan enfermedades del corazón, venereas, -

deabetea, vista deficiente, oída inadecuada, epilepsia, 

mareas, sirrasia epática a renal. 

Las personas con tic nerviaao, temblor involuntaria, -
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nerviosismo a torpeza para maniobrar. 

Las personas que se han viato implicados con rrecuencia 

en accidentes de veh1culas. 

Para reunir y organizar la infarmaci6n indiapenaable en 

la selecci6n de los operadores se efectuarán los siguientes 

pasos: 

A) LLENAR UNA SOLICITUD DE EMPLEO 

En ella se recaben datos de trabajas anteriores e infoL 

maci6n personal. 

B) COMPROBAR LAS REFERENCIAS PERSONALES 

A través de una entrevista con su(s) jefe(s) anterior(s) 

se verifican los datos de la solicitud. 

C) ENTREVISTA INICIAL 

Enfrenta al patrón con el aspirante permitiendo comen-­

tar sobre las condiciones de trabajo, la Compañía y el aspi­

rante. Revela hechos adicionales respecto a la experiencia 

en empleos anteriores, conocimiento de los reglamentos de -­

tránsito, accidentes sufridos, actitud, personalidad, spa--­

riencia, vida familiar y antecedentes generales para identi­

ficar al aspirante. Esta se debe efectuar en privado, brin­

dando asiento al aspirante y ofreciéndole un ambiente cor--­

disl y tranquilo. 
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O) PRUEBAS DE INFORMACION 

Después de pasar can éxito la entrevista inicial, se le 

aplica un examen escrita para evaluar sus conocimientos so-­

bre los reglamentos de tránsito, el maneja del equipo y su -

Funcionamiento y ls importancia de los accidentes. Ayudan a 

visualizar las áreas de conocimiento deficientes que habrán 

de considerarse en el entrenamiento. 

E) RECONOCIMIENTO FISICD 

El aspirante se somete a un examen f 1sica por un médico 

calificada, ésta es un requisito indispensable establecida -

en el articulo 262, Fracción II de la Ley Federal del Traba­

ja. Loa requerimientos médicas F1sicoa son: la visión, la -

audición, la condición F1sica o mental, que no le falte al-­

gún árgano y que no padezca enfermedades mentales y nervio-­

ses¡ asimismo no ser adicto al uso de narcóticos, drogas y -

bebidas embriagantes. 

F) PRUEBAS DE MANEJO 

Para que el aspirante demuestre su habilidad en la ope­

ración de los tracto-camiones, se le aplican: 

- Por el supervisor, una prueba en una área cercana al ta--­

ller donde puede desplazarse el tracto-camión vac1o y com­

pleto. 

- Por un operador experimentado, una prueba en carretera, 

del taller a la planta donde se carga la unidad. 
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Detectando las fallas o errores cometidas por el aspi-­

rante, a efecto de corregirlos en el entrenamiento. 

G) PRUEBAS DE MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA 

Porque la csrgs es especializada, se requiere que un -­

operodor experimentado enseñe al aspirante las maniobras de 

carga y descarga del tracto-camión, psrs después aplicarle -

un examen práctico, en el que demuestra los conocimientos ªQ 

quiridoa, observando que las unidades no sufran daños o dete 

rioros en dichas maniobras. 

En base a toda la información obtenida se determinará -

al el aspirante cumple con los requerimientos del puesto, p~ 

ra contratarlo. 

VII EDUCACION PARA LA SEGURIDAD 

La educación ea la acción de desarrollar las facultades 

físicas, intelectuales y morales, a través de la adquisición, 

por parte de un individua, de los bienes culturales que le -

rodean. 

La educación está constituida par: 

A) EL ENTRENAMIENTO 

Es el prepararse para un esfuerzo f !sica a mental y as! 

poder desempeñar satisfactoriamente una labor. Este se com-
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pone a su vez por el adiestramiento y la capacitación. 

El adiestramiento es proporcionar destreza o habilidad 

para tareao motoras (muscular o motriz). 

La capacitación es la adquisición de conocimientos de -

carácter técnico, científico y administrativo. 

8) EL DESARROLLO 

Es la formación de la personalidad (carácter, hábitos,­

·educación de la voluntad, cultivo de la inteligencia, sensi­

bilidad hacia los problemas humanos, capacidad paro dirigir, 

etcétera); 

En cualquier organización el entrenamiento es necesario 

para adecuar laa características y habilidades de los traba­

jadores a los requisitos de las tareas que desempe~an y lo-­

grar el desarrollo de los recursos humanos, haciéndolos más 

satisfactorios a sl mismo~, a su organización y comunidad. 

La Ley Federal del Trabajo en su articulo 132, fracción 

XV, señala la obligación de los patrones el proporcionar la 

capacitación y adiestramiento a sus trabajadores para elevar 

su nivel de vida y productividad, conforme a los planes y -­

programas establecidos par el patrón y el sindicato a traba­

jadores y aprobados por la Secretaria del Trabajo y Previsión 

Social. Esta podrá proporcionarse dentro o fuera de la em--
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presa, por personal propio, instructores contratados, insti­

tuciones, escuelas, organismos especializados y mediante la 

adhesión a los sistemas registrados en la Secretarla indica­

da. 

Los tipos de entrenamiento recomendados para Aries, - -

S.A. son los siguientes: 

A) !NDUCCIDN 

Es conveniente que el supervisor, al ingresar un traba­

jador a la empresa, acelere su adecuación al puesto, al jefe, 

al grupo y a la organización, con una plática donde le pro-­

porcione información sobre la historia, políticas y reglame~ 

tos de la organización, asimismo le indicará cual es su tra­

bajo y como debe desarrollarlo. 

Al cumplir 60 días de haber ingresado un trabajador, el 

supervisor lo entrevistsrá para verificar ai conoce los aape~ 

tos generales de la empresa, resolverle las dudas que pueda 

tener, saber si le gusta su trabajo y si está contento con -

la organización. 

8) CURSOS 

Para todo el personal: 

- Primeros Auxilios.- Es necesario proporcionarles estos c~ 

nacimientos, a efecto de prepararlos para atender alguna -
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persona lesionada, en el momento requerido. 

- Relaciones Humanas.- Tiene por objeto sensibilizar al pe~ 

aonal para que puedan convivir en una forma adecuada y ad­

quieran la conciencia de cooperación en el desempeño de -­

sus labores dentro de la organizac~ón. 

Para el personal de mantenimiento: 

- Mecfinica.- Enfocada a los ~racto-camiones, can el fin de 

conocer las partes integrantes de las mismas y la forme -­

de repararse. 

Tomando en consideración que la empresa es muy pequeña 

y tiene poca personal, ea conveniente que las curaos sean i_!!! 

partidos par una persona a institución especializada fuera -

de la organización. 

Se deben programar en una forma adecuada que na entar-­

pezcan las actividades de ios trabajadores, normalmente en -

los lapsos de tiempos en que el cliente no solicita viajes. 

Los cursos pueden impartirse con las ayudas didficticaa 

corno pel!culas, carteles, grfificaa, boletines, transparencias 

y pizarrón. 
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C) PRACTICAS PARA OPERADORES 

Eetae se llevarán a cabo, durante loa d1as en que la -­

unidad se encuentre en reparación, en el área de mantenimie,!l 

to, a efecto de que los operadores observen cama se cambian 

las llantas, ae baja un motor, se pintan y lavan las unida-­

des y demás reparaciones que ah! ae efectúen, además en una 

área cercana al taller se realizarán aimulacraa contra ince.!l 

dio de las unidades. 

VIII PROMOCION DE LA SEGURIDAD 

Para promover la seguridad industrial en la empresa, se 

puede recurrir a loa siguientes medios: 

A) PUBLICITARIOS 

En el taller de operación se colocará~ carteles para 

ilustrar las pol!ticas v un tablero de boletines donde se p~ 

bliquen comunicados importantes sobre seguridad. 

B) DE PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS 

- Creación de la Comisión Mixta de Seguridad e Higiene.- Se­

sionará cada mes v estará integre.da por: representantes -­

del patrón (jefe de operación v jefe de mantenimiento) y -

representantes de las trabajadores (un mecánico y un oper~ 

dar). Sus funciones son: 

Investigar las causas de los accidentes. 

Promover la adopción de medidas preventivas. 
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Verificar el cumplimiento de laa políticas de segurldad. 

Viaitar mensualmente los edificios, instalaciones y equl 

pos, para verificar sua condiciones de seguridad. 

Determinar las medidas correctivas de seguridad. 

Resolver quejas y sugerencias del personal. 

- Juntas.- Las llevarán a cabo cada mes: 

La Comisión Mixta de Seguridad e Higiene con el encarg~ 

do de seguridad. 

La Comisión Mixta de Seguridad e Higiene con loa traba­

jadores. 

En ellas se expondrán las conclusiones derivadas de las 

visitas realizadas, los resultados de las investigaciones 

practicadas, las medidas para prevenirlos y alguna otra -­

observación pertinente. 

- Quejas y Sugerencias.- Cada mes los operadorea y el super­

visor de operación o el encargado de seguridad llevarán a 

cabo una plática sobre algunos temas como manejo defensiva, 

el tacógrafo, y demás inherentes a su labor, obteniéndose 

as! sus quejas y sugerencias. El demás personal las plan­

teará al encargado de seguridad. También se establecerá -

un buzón de quejas y sugerencias en la of icins del encarg~ 

do de seguridad, en donde cualquier trabajador podrá depo­

sitarlas. Todas serán analizadas y resueltas en la sesión 

de la Comisión Mixta de Seguridad e Higiene. 
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- Incentivos.- A loe mecánicos ee lee proporcionará como e~ 

t!mulo el 10% de su sueldo mensual, si en el lapso de 6 m~ 

ses los tracto-camiones operan sin fallas mecánicas. 

IX INVESTIGACION DE ACCIDENTES 

Todo peligro no descubierto en las inspecciones, lo se­

rá al investigar un accidente. 

La investigación de un accidente tiene como finalidad -

conocer dónde, por qué, cuándo, cómo y a quién le ocurre, a 

efecto de determinar las medidas necesarias para evitarlo, 

La inveatigación se debe hacer con prontitud, porque -­

las situaciones pueden modificarse con rapidez y los deta--­

lles ser olvidados. 

El supervisor conoce qué tenis que hacer el lesionado -

por ello sabe las preguntas a formular para determinar los -

peligros mecánicos o f1sicos existentes, la regla de seguri­

dad infringida y qué debe hacerse para evitar que se repita 

el accidente. 

En caso de ocurrir un accidente, el primer deber del a~ 

pervisor es atender al lesionado, después tratar que la pro­

ducción sufra un m!mino de perjuicios, al mismo tiempo ob--­

tendrá los datos precisos sobre lea causas del accidente y -
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determinará laa medidas para evitarla. Toda la informaci6n 

obtenida aerá analizada por la Camiai6n Mixta de Seguridad -

e Higiene, 

Las medidas preventivas para evitar futuros accidentes 

se darán a conocer al personal para au cumplimiento. 

La Ley Federal del Trabajo en au articulo 504, fracci6n 

V establece que el patr6n dará aviao por escrito a la Secre­

taria del Trabajo y Previai6n Social, al Inspector del Trab!!, 

jo y a la Junta de Conciliaci6n Permanente o a la de Consi-­

liaci6n y Arbitraje dentro de lea 72 hrs. siguientes, de loa 

accidentes que ocurran. 

En casa de operadores, el supervisor lea entregará un -

"sobre para accidentea"que contendrá.lápiz, el reporte de ac­

cidente, tarjetea de corteaia y una lleta can loa números t~ 

léfonicoa de la empresa y de la Compaft!a Aseguradora. 

X MANTENIMIENTO · 

El mantenimiento o conaervac16n adecuado del equipo de 

transporte ea esencial para su operación aegura v eficaz, -

ofreciendo aa! un máximo de confiabilidad y de servicio ca~ 

tinuo. La operaci6n no aólo depende de contar con un equi­

po en buen estado de trabajo, aina también de que eaté con­

servado de modo que ae pueda depender de él. 



111 

La adminiatraci6n debe buscar mantener el equipo en co~ 

dicionea óptimas, prever su deterioro y establecer un aiate­

ma de inspección que pueda corregir sus deficiencias lo más 

pronto posible. 

Existen tres tipos de mantenimiento: 

- Preventivo.- En el que ae trata de reponer piezaa usadas -

antes de que fallen, descansa en la inspección periódica -

para descubrir loa defectos en loa equipos, lo cual ea se­

guido por su remedio inmediato. 

- Regular.- Para operar con éxito se contará con un programa 

de mantenimiento regular que incluya la revisión, repara-­

ción y auatitución de laa piezas mayores del equipo o de -

aua componentes sabre la base de la distancia recorrida o 

de loa años de usa, según el desgaste que se espera. Gon -

el mantenimiento preventivo, al atender constantemente las 

deaajuatea menores, ae puede reducir en grado significati­

vo la cantidad de mantenimiento regular. 

- Garrectivo.- Todas las fallas que presente el equipo se d,!!_ 

berán reparar inmediatamente al ser descubiertas. 

La empresa proporciona el mantenimiento preventivo y r_!!. 

gular en base a un programa aplicado en una empresa deautota~ 

quea, par ello es necesario actualizarlo, considerando las -

caracter1sticaa del equipo. Esta deberé hacerlo el supervi­

sor de mantenimiento y de operación con el encargado de seg.!:!. 

ridad y el encargado de operación y mantenimiento. 
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En base a algunas pláticaa con loe eupervieoree, el en­

cargado de seguridad y el encargado de la mesa de control, -

ee eatableci6 el programa de mantenimiento.de la empreaa (an~ 

XO 15), 

Al adquirir una unidad e iniciar eu operaci6n ee elabo­

rará una bitácora de la misma, para el control de eua repar~ 

cianea. 

El operador durante el transcurso del viaje revisará la 

unidad constantemente para que al llegar al taller de opera­

ci6n reporte las fallas detectadas al jefe de mantenimiento, 

a fin de que ee le proporcione el mantenimiento correctivo -

antea de realizar el siguiente viaje. 

5.1.3.1 PRESUPUESTO 

El preaupueeto de seguridad para esta empresa ae deta-­

lla en el anexo 16. 

5.1.3.2 PRONOSTICO 

El pron6atico para establecer loa objetivos de aeguri-­

dad en eata empresa ee aeílala en el anexo 17. 



PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y REGULAR 

REPARACIDN nM. NEGUMEl nM. íULE- REFACCIONES NECESARIAS nnnnr::: RllNI" I 11 

1 Cambio de aceite a motor 6,000 1,000 50 lts. Dex-40, 1 filtro luber 
750, 1 filtro 1953, 1 filtro -
Diesel GP-11 

2 Cambio de aceite s caja de 30,000 5,000 15 1 ta. SAE-90 
velocidades 

3 Cambio de scei te a difere!!, 60,000 5,000 30 lts. SAE-140 
ciales 

4 Engrasado general: bomba - 1,500 500 Grasa grsfitada y chasis 
de agua, ventilador, mango (2 viajes) 
de dirección, crucetas de 
dirección, crucetas de car 
dán, matracas y gavilanºes-;" 
suspensión T.R., quinta --
rueda (2), cofre y puertas 

5 Engrasado de baleros (ma-- 20,000 5,000 Grasa grafitsda 
zas) 

6 Revisión de bandas y man-- Cada viaje - - - - - - - - - - - - - - - - - -
gueras 

7 Cambio de bandas y mangue- 100,000 2,500 Bandas y mangueras 
ras 

8 Cambio 'de filtro 3,000 - - - Filtro GP-11 
9 Cambio de agua al radiador 18,000 2,000 Agua y polvo snticorrosi va 

con anticorrosivo 
:t> 

10 Limpieza y sondeo s radia- 100,000 100,000 Según estado 2 
l'Tl 

dar X 
CJ 

11 Sopletear filtro de purif.! Un alfo - - - Según estado ... 
cador U1 ... ... 

"" 



REPARACION 

12 Llantas recubrir (tronco, 
madrina y dolly) 

13 Checar pernos de direcci6n 
14 Checar sistema de aire 
15 Afinación general 

16 Calibraci6n, afinaci6n 
freno de motor 

y 

17 Turbo 
18 Bomba de agua 
19 Enfriador de aceite 

20 Bomba de aceite 
21 Media reparaci6n de motor 

nri. ttt.t.;UMt.1~ l'IMo IULC.-

0A00S. - RANCIA 

40,000 

6,000 

1,500 

90,000 

50,000 

175,000 

125,000 

S/eatado 

S/eatado 

500,000 

a/estado 

1,000 

500 
10,000 

10,000 

2,500 

5,000 

25,000 

REFACCIONES NECESARIAS 

Según eatado 

Según estado 

Según eatado 

Según estado, dosificar bomba, 
dosificar inyectores, juntas. 

Juntas T/punterias, juntas fre 
no motor, ligas freno motor,lI 
gas bobinas F.M. 
Según estado, repuesto 

Repuesto, otras según eatado 

Ligaa, juntas y panal 

Juntas y otros según estado 

Limpieza de cabezas, chequeo -
de balancines, chequeo de fre­
no de motor, dosificar bomba -
diese! e inyectores,checar: -­
bomba de aceit?. y agua,enfria­
dor y polea de vsntilador; li.!!! 
pieza de pistones, cambio de -
anillos, chequeo de camisas, -
de bielas v de Arbol Levas, me 
tales bielas, metales bancada7 
seguros de metales, juntas de 
cabezas, juntas de motor,scei­
te Dex-40 (50 lts.), filtros 

l> 
2 
l'TJ 
>< e 
..... 
U1 ..... 

..... 

"" 



REPARACION ni.,, "t:~UMt! l'IM. 11.JL.t.-
DADOS RANCIA 

~2 Repareci6n general de motor 1000,000 

12:3 Clutch 175,000 5/estado 
P4 Caja de velocidades 250,000 25,000 

'5 Caja de velocidades 500,000 25,000 
(reparaci6n general) 

~6 Diferenciales (media repa- 250,000 25,000 
ración) 

P7 Diferenciales (reparaci6n 500,000 25,000 
general) 

~8 Frenos 200,000 5,000 

REFACCIONES NECESARIAS 

Lea anteriores y rectificar -
monoblok, cigueRsl y bielas¡ 
cambiar pistones, bujes de -­
biela y seguros de bancada¡ -
reparar compresora; otras re­
facciones según estado 

Según estado, balero piloto 

Kit de baleros, juego juntas 
y retenes, barras, orquillaa 
y engrpnea según estado 

Las anteriores, engranes de -
altea, cruzetaa, regulador de 
aire 

Kit de baleros, juntas, ajus­
te de piR6n y corona 

Lea anteriores, corona y p1Rón 

Juega de balatas, remaches, -
pernea, seguros, carretillas, 
resortes, fieltras y cazuelas, 
bujes de gavilán, checar me-­
tracas y tamboree, cambio de 
birlos, capuchones y tuercas 

:t> 
2 
111 
X 
o 
.... 
\J1 

.... ... 
\J1 
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ANEXO 16 

PRESUPUESTO DE SEGURIDAD DEL 1C DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 1985 

CONCEPTO 

EQUIPO DE SEGURIDAD: 

PARA EL PERSONAL DE MANTENI­
MIENTO 
Caaco de protección anti-i~ 
pacto 
Zapatos de seguridad con es~ 
quilla 
Fajillas 
Guantes de cuero 
Batas 
SUMA 

P~RA EL PERSONAL DE LAVADO 
Gogles 
Botas de hule 
Cubreboca 
Chamarra ahulada 
Guantea de hule 
Casco de protección anti-i~ 
pacto 

PARA LOS TRACTORES 
Extinguidores de polvo tipo 
ABC de 4.5 kg. 

PARA LAS OFICINAS V EL TALLER 
Botiqu!n con medicamentos 

TOTAL 

3 

3 
3 
3 
3 

2 
2 
4 
2 
2 

2 

6 

2 

SUELDO DEL ENCARGADO DE SEGQ 
RIDAD 1 
INCENTIVOS AL PERSONAL DE MA! 
TENIMIENTO 
!GRAN TOTAL 

s 1,127 

4,890 
527 

1,794 
.2 ,565 

s 1,079 
4,694 

210 
2,728 
1,266 

1,127 

$14,135 

S 8,980 

$55,000 

s 3,381 

14, 670 
1,581 
5,382 
7,695 

32,709 

s 2,158 
9,388 

840 
5,456 
2,532 

2,254 

22,628 

s 84,810 

s 17,960 

158,107 

&330,000 

18,000 

~5061 107 



PRONOSTICO 

• MODELO DE ACTUACION EN SITUACIONES DETERMINADAS 

EFECTOS (SINTOMAS) CAUSAS 

1 Cuatro accidentes en - ~falta de precaución de los -
trea años (promedio -- aperadores. 
anual 1.33) ~Malas condiciones de las ca-

rreteras y atmosféricas. 
~falte de mantenimiento adecu! 

do. 

2 No se realizan inveet! ~Nadie tiene asignada esa furr 
gacionee de loe accider ción. 
tes. ~No existen formatos para re-

cabar información. 

ELIMINADORES 

rAnalizar y comentar, en cada 
viaje, el disco del tacógrafo 
para conocer las condiciones 
en que se efectúa. 
Proporcionar en base al progr! 
ma el mantenimiento adecuada 
a las unidades. 

Establecer el procedimiento -
adecuado, con loa formatos n.§_ 
cesarlos. 

3 Se carece de normas de ~No existen normas escritas 
seguridad que se apliquen. 

- rDeterminar las normas de segu 
ridad adecuadas, darlas a co7." 
nacer al personal y verificar 
su cumplimiento. 

4 El reclutamiento y a~ 
lección ea inadecuado 

5 No se proporciona in­
ducción ni capacita-­
ción 

-Lo realiza el gerente general-Establecer el procedimiento .!!. 

o el jefe de operación, tom~~ decuado, con loa formatos re­
do como base las recomendacio queridos, para reclutar y se-
nes de amistades. - leccionar a loa operadores. 

~No se tiene interés 
-No recibe el personal curaos 

que le ayuden a desarrollar 
sus laboree. 

Responsabilizar a loe superv! 
sores para que orient~n al -­
personal de nuevo ingreso. 
Proporcionar curaos al perso­
nal, aa1 como pl6ticas y prá~ 
tiesa a los operadores. 

~ El programa de manten! -Se estableció en base a un -
miento ea inadecuado - programa de una empresa de -

autatanquea. 

Actualizar el programa de ma~ 
tenimiento, en base a la exp~ 
riencia y necesidades de la -
emoreaa. 

• Paúl Mali, Administración por Objetivos, p6g. 113. 

J:> 
2 ,,, 
X 
CJ 



PRONOSTICO 

EFECTOS (SINTOMAS) CAUSAS 

7 Se desconocen los arde -No tienen informaci6n y no -
namientos legales sobre hay interés. 
seguridad 

8 Falta de equipo de se­
guridad en los trscto­
camiones y en el ts--­
ller 

-No tienen las herramientas -
necesarias pera una repara-­
ci6n. 

-No tienen extinguidoree ni -
botiqu!n con medicamentos. 

l'"I TMTninnnci:-c: 

-Recomendar a loe ejecutivos -
lecturas sobre seguridad. 

-Llevar a cabo pláticas con el 
personal. 

-Instalar extinguidores en loa 
tracto-camiones y un botiquín 
en el taller y otra en la ofi 
cine. 

-Contar con las herramienta n.!!!_ 
cessriaa en el taller. 

.... 

...,¡ .... .... 
()) 
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5.2 ORGANIZACIDN 

Es el elemento final del aspecto estático y constituye 

el punto de enlace entre lo te6rico y lo práctico. Consis­

te en agrupar e identificar las tareaa y trabajas a deaarr~ 

llar en la empresa, definiendo responsabilidades, autoridad, 

niveles jerárquicos y canales de. comunicación, encaminados 

a lograr loe objetivas previstos en la forma más eficiente y 

con el m1nimo esfuerza. 

Dentro de le organización ae visualizan loa siguientes 

aspectos: 

A) LA ESTRUCTURA ORGANICA 

Es la forma en que se ordenan las unidades administra­

tivas y su x·elación que guardan ent·re a1, a sea ea el eiat~ 

ma de organización o la combinación estable adecuada de la 

división de funciones y la autoridad, expreaado en cartas o 

gráficas de organización. 

8) LAS FUNCIONES 

Son un conjunta de actividades distintas, afines y coa~ 

dinadea entre a1, eaignedaa a un 6rgana a unidad adminietr~ 

ti va. 

5.2.1 ESTRUCTURA ORGANICA 

En Aries, S.A., se requiere de una persona de media 

tiempo que desarrolle le información necesaria para que -
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loe supervisores ejerciten su autoridad en pro de la segur! 

dad, ya que la auperviei6n no es continua para loe operado-

res. 

Esta ocupará el puesto denominado encargado de seguri­

dad, el cual responderá al gerente general, con el objeto -

de que las decisiones sobre seguridad sean respetadas y teQ 

gan influencia o fuerza en toda la empresa. 

El encargado de seguridad actuará como asesor o caneul 

tar para todos loe supervisares y presentará sua informes -

directamente al gerente general. 

La responsabilidad real de la seguridad corresponde al 

gerente general. Loe supervisores llevarán a cabo la segu­

ridad en la organizaci6n y el demás personal se encargará de 

au ejecuci6n. 

La estructura orgánica se presenta en el siguiente --­

anexo 18. 



ENCARGADO DE ME 
SA DE CONTROL-

121 

ANEXO 16 

GERENTE GENERAL 

ENCARGADO DE 
- ----- SEGURIDAD 

JEFE DE 
OPEAACION 

JEFE DE 
MANTENIMIENTO 
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5.2.2 FUNCIONES 

A) DEL ENCARGADO DE SEGURIDAD 

- Elaborar el programa de seguridad y revisarlo continuamen­

te para comprobar loa resultados logrados. 

- Investigar loa accidentes ocurridos. 

- Determinar loa indices de frecuencia, gravedad y sinieatr~ 

lidad de loa accidentes. 

- Supervisar la obtenci6n y diatribuc16n del equipo de segu-

ridad. 

- Promover la seguridad industrial. 

- Comprobar loa aspectos de la educsci6n de la seguridad. 

- Verificar que se aplique adecuadamente el mantenimiento e 

les unidades. 

- Proponer las medidas correctivas pera la prevenci6n de ªE 

cidentes y verificar que se cumplan. 

- Preparar loe informes, gráficas, eetadiaticas y tendencias 

de seguridad para el gerente general. 

- Verificar que la Compañia se ajuste a loa reglamentos fed~ 

ralea, estatales y locales en relación con la seguridad. 

8) DE LOS SUPERVISORES 

- Vigilar que las labores de su personal se realicen en la -

forma más adecuada. 
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- Verificar que se cumplan lea normas de seguridad. 

- Colaborar con el encargado de seguridad en la realización 

de estudios e informes relátivos a la seguridad indus---­

trial. 

- Recopilar información sobre seguridad industrial y turna~ 

la al encargado de seguridad. 

5.3 INTEGRACION 

Es el primer paso de la etapa dinámica, consiste en o& 

tener y enlazar loa elementos humanos y materiales necesa-­

rios para el buen funcionamiento de la empresa. Se da en -

mayor amplitud al iniciar la operaci6n de la empresa, pero 

ea permanente ya que en forma constante se debe proveer de 

recursos. 

5.3.1 DE COSAS 

Para suministrar el equipo de seguridad industrial ae 

observarán los siguientes principios: 

- El carácter administrativo.- En lea funciones técnicas -

se encuentran elementos administrativos porque miran la 

coordinaci6n de loa elementoa técnicos, entre a!, y con 

las personas. 

- El abastecimiento oportuno.- Se debe disponer de loa el! 

mentas materiales en el momento adecuado que se requiera. 



- La instalación y mantenimiento.- Representan costea nece-

Barios y momentos improductivos, por ello se deben planear 

estas actividades para reducir la improductividad. 

- La delegación y control.- El gerente general debe delegar 

reaponaobilidad en materia de integración de cosaa y esta-

blecer aistemas de control que 1e mantengan informado de -

loa resultados. 

El equipo de seguridad !nduatrial necesario para que el . . 

personal efectúe aua laborea con aeguridad ea: 

A) PARA EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO 

- Cascos de protección anti-impacto 

- Zapatos d~ seguridad caaquillo 

- Fajillaa 

Guantea de cuero 

- Batas 

B) PARA EL PERSONAL DE LAVADO 

- Goglea para cubrirse loa ojea 

- Botas de hule 

- Cubre boca o franela 

- Chamarra ahulada 

- Guantea de hule 

- Cascos de protección anti-impacto 

C) EN LOS TRACTO-CAMIONES 

- Extinguidorea 



125 

O) EN LAS OFICINAS V EL TALLER 

- Botiquín con medicamentos 

El encargado de seguridad presentará tres cotizaciones 

del equipo de seguridad, al gerente general para su autori­

zaci6n de la que ofrezca mejores condiciones en cuanto a -­

precio y calidad. 

Después en caja, con la cotizaci6n autorizada, recoge­

rá el dinero requerido para la compra del equipo. Al reci­

bir dicho material lo guardará en su oficina, manteniendo -

en existencia el stock necesario. 

Este inmediatamente, girará las instrucciones reapect.!. 

vas para que se instale un botiquín en las oficinas y otro 

en el taller, asimismo un extinguidor en cada tracto-cam16n. 

Además , revestirá a loa trabajadores del equipo de protec­

ci6~ personal que requieran aeg~n sus funciones a desarro-­

llar y verificará que se use en forma adecuada. 

Al ingresar un trabajador le proporcionará el equipo -

de seguridad necesario para efectuar su trabajo. 

Cuando el equipo de seguridad ya no reune las condici~ 

nea de uso se reemplazará por uno nuevo mediante la entrega 

del usado por parte del trabajador. 

5.3.2 DE PERSONAS 

La 1ntegraci6n hace, de personas extraMaa a la empresa, 
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miembros debidamente articulados en au jerarqu!a, Consiste 

en la obtención de loa recursos humanas, a fin de adaptar-­

loa a las funciones, proveer las elementos sdminiatrativoe 

necesarios para hacer frente a las obligaciones del puesto 

y vigilar la adecuada introducción de loe trabajadores. 

El área donde existen mayares riesgos de accidentes es 

la de operación, par ello para integrar a los operadores ae 

requiere: 

A) EL RECLUTAMIENTO 

Las fuentes y medios para allegarse de candidatos a -­

ocupar un pueato aan: 

FUENTES 

- El sindicato 

- El peraanal recomendada par loa actuales trabajadores 

- Anuncia en la puerta del taller 

MEDIOS 

- Requisición adecuada al sindicato 

- Solicitud escrita 

8) SELECCION 

Debe seguirse el procedimiento establecido en el pro-­

grama de seguridad, con el fin de escoger, entre los candi­

datos, aquellos más aptas para ocupar un puesto. 
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C) INTRODUCCION 

Una vez contratado un operador, se le deberá adecuar -

al puesto, al jefe, al grupo y a la organización, en baae a 

lo establecido en el programa indicado. 

D) DESARROLLO 

Al ingresar un operador a la empresa se le proporcion~ 

rá el entrenamiento necesario para adecuarlo a sus laborea, 

haciéndolo más satisfactorio a s1 mismo, a la organización 

y comunidad. 

5.4 DIRECCION 

Es la parte esencial de la dinámica administrativa, -­

que lleva a cabo lo que la planeación y la organización han 

establecido, consiste en impulsar, coordinar y vigilar que 

loa esfuerzos de loa miembros que integran la empresa, sean 

encauzados hacia el desarrollo de los planes con ef iclencia 

y eficacia, por medio de la autoridad del administrador, -­

ejercida a base de decisiones tomadas directamente o dele-­

gando la misma. Las fases o étapas de la dirección son: 

A) DELEGACION DE AUTORIDAD 

Es encomendar a otra u otras personas autoridad y res­

ponsabilidad, para que desarrollen sus labores, esta facul­

tad se confiere para dar órdenes y exigir que sean cumpli-­

daa por loa subordinados. La persona que delega dispone de 
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más tiempo para ocuparse de cosas de mayor importancia, au­

mentando su ef iciencla administrativa en proporci6n geométr! 

ca y tomar las decisiones más acertadas a la realidad, ade-­

más la delegaci6n favorece la especializaci6n,ya que ésta se 

suele dar por funciones especificas. 

8) COMUNICACION 

Es un proceso por el que se transmiten conocimientos -­

(adiestramiento, informaci6n, etcétera), sentimientos (con-­

vencimiento, interés) y deseas (órdenes, instrucciones) pa­

ra que sean conocidas y aceptadas por las demás personas. 

Por lo tanto la eficiencia depende de un adecuada proceso de 

comunicaci6n dentro de la empresa, ya que loa trabajadores -

realizan éxitosamente sus labores, cuando las entienden - -

bien. 

C) SUPERVISIDN 

Ea observar, revisar y vigilar que las actividades se -

realicen cama fueron planeadas. Aunque se dá en cualquier -

nivel, predomina ~n el inferior, donde se encuentran loa su­

pervisores que son los encargadas de la labor de vigilancia, 

y el eslabón que une al cuerpo administrativa can los traba­

jadores y empleados, tambien son los transmisores de las 6r­

denes, instrucciones, informaciones y motivaciones de los -­

ejecutivos y de las inquietudes, deseos, temores, esfuerzos, 

reportes, etcétera de los trabajadores. 
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D) MOTIVACION 

Está constituida por todos los factores idóneos para -

provocar, mantener y dirigir la conducta de los individuos 

hacia los objetivos previstos. Se deben conocer las metas 

de los individuos para alcanzarlas con el trabajo, adaptán­

dolas a loa objetivos de la organización y con ello lograr 

la satisfacción de los trabajadores y mayores niveles de -­

producción en la empresa. Para tratar de influir en la ca~ 

ducts de las miembros, la organización emplea medias de re­

compensa (ascensos, premios en efectivo, felicitaciones, -­

etcétera) o de sanción (castigos, carencias de ascenso, et­

cétera). 

En las siguientes puntos se establecen las fases de la 

dirección para guiar, coordinar y vigilar las actividades -

sabre seguridad industrial del personal en Arles, S.A. 

5.4.1 DELEGACION DE AUTORIDAD 

El gerente general revestirá de autoridad y responsab! 

lidad a: 

A) EL ENCARGADO DE SEGURIDAD 

Esta persona contará con la autoridad y responsabili-­

dad general para todas las actividades inherentes a la se­

guridad industrial. Además la delegación de autoridad se­

rá por tiempo indefinido, individual e indelegable, asiml~ 
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mo su ingerencia a nivel ataff ya que proporcionará aseso-­

ria y servicio a todas las áreas de la empresa, can la cap~ 

cidad que demuestre, el prestigio que adquiera y el conven­

cimiento que logre. 

8) LOS SUPERVISORES 

La autoridad que se lea delegue a el encargado de la -

mesa de control, el jefe de operación y el jefe de manteni­

miento, será lineal o sea transmitida a través de un solo -

jefe paro cada área de la empresa y general para todas las 

actividades de seguridad industrial. Además por tiempo ill 

mitado, individual e indelegable. 

5.4.2 COMUNICACION 

Esta será formal a través de loe canales establecidos 

por la empresa, loa cuales son: 

A) COMUNICACION VERTICAL DESCENDENTE V GENERICA 

Loa supervisores darán a conocer a su peraonal: las p~ 

l!ticaa, instrucciones, procedimientos, Órdenes y demáa ln­

formac!onea que se requieran, en forma oral, escrita y grá­

fica (folletos y carteles). El encargado de seguridad pro­

porcionará a loa auperviaorea pol!ticaa e informaciones oo­

bre seguridad industrial. 

8) COMUNICACION VERTICAL ASCENDENTE E INDIVIDUAL 

Loa trabajadores de operación darán loa reportes, in--
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formes, quejas y sugerencias al supervisar a al encargado -

de seguridad; y el personal de mantenimiento y admlniatrati 

vo al encargado de seguridad. La Comisión Mixta de Seguri­

dad e Higiene turnará sus informes y reportea al encargado 

de seguridad y éste a su vez entregará las mismas al geren­

te general. 

C) COMUNICACION HORIZONTAL 

Se llevarán a cabo cada mea las siguientes juntas: 

- Loa aperadores con el supervisar o encargado de seguridad 

para obtener sus quejas y sugerencias. 

- La Camiai6n Mixta de Seguridad e Higiene, a efecto de rea 

lizar su sesión. 

- La Comisi6n Mixta de Seguridad e Higiene can el encargada 

de aegurldad para comentar loa resultadas y conclusiones 

obtenidas sobre seguridad induatrlal. 

- La Camial6n Mixta de Se~uridad e Higiene can las trabaja­

dores para exponer las resultados, conclusiones, medidas 

correctivas y demás observaciones pertinentes a seguridad 

lnduatrial. 

5.4.3 SUPERVISION 

Lea actividades deberán revisarse a vigilarse para que 

se realicen can seguridad, por: 
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- El supervisar rte aperaci6n.- Ea el jefe de aperaci6n el -

que revisará las actividades de las operadores. 

- El supervisar de mantenimiento.- Ea el jefe de manteni--­

mienta el responsable de vigilar que las actividades del 

personal a su carga se efectúen can seguridad. 

- El encargado de la mesa de control.- Revisará las activi­

dades del personal administrativa. 

- El encargada de seguridad.- Verificará que loa superviso­

res vigilen leo actividades del personal a su carga, en -

una forma segura, adecuada y oportuna. 

5.4.4 MOTIVACION 

Para dirigir la conducta de loa trabajadores hacia el 

logro de loa objetivas de seguridad se lea proporcionará: 

A) EL ENTRENAMIENTO 

Por media de la inducci6n, curaos y prácticas que se -

señalan en la educaci6n para la segurl.dad del programa est~ 

blecida. 

8) LA PROMOCION DE LA SEGURIDAD 

A través de carteles, un tablera de boletines, juntas, 

sistema de quejas y sugerencias, eat1mulps e incentivas de~ 

critas en el programa indicado. 
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5.5 CONTROL 

El control cierra el ciclo de la administración y ae -

dé en todas las demáo étapas del proceso administrativo; -­

consiste en medir o apreciar los resultados obtenidos (ac-­

tualee y pasados) en relación con loa planeados, con la fi-

nalidad de corregir y mejorar los planea establecidos o far. 

mularloa nuevamente. Existen dos tipos de control: 

A) CONTROL SOBRE RESULTADOS (OPEN CONTROL) 

En éste la comparación de resultados ae efect6a al fi­

nal de: cada periodo prefijado, es decir cuando loa resulta-

dos obtenidos no alcanzaron, igualaron, superaron o ae apa!. 

taran de lo esperado. 

8) CONTROL AUTOMATICO (FEEDBACK CONTROL) 

Aquí los resultados se comparan constantement'e y se va 

corrigiendo la acción' con base a loa miamos, no esperando -

hasta que se produzcan íntegramente los resultados. , 
Las étapas de control son: 

- Establecimiento de medios y técnicas de control.- Es fi--

jar los recursos y reglaa para lograr el control. 

- Recopilación de información.- Ea reunir y concentrar toda 

la información. 

- Interpretación y valoración de la información.- Ea expli-

car o traducir la información, aa1 como apreciarla y eva-

luarla. 

1 

1 

1 

1 

1 
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taran de lo eaperado. 
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- Acciones correctivsa.- Es determinar las acciones necesa­

rias para corregir, mejorar o fijar nuevos planes. 

Para esta empresa es conveniente aplicar loa dos tipos 

de control de la aiguiente forma: 

- En la investigación de accidentes se aplicará el control -

sobre resultados. 

- En laa demás funciones de seguridad ae adoptará el control 

automático. 

5.5.1 MEDIOS Y TECNICAS 

Los medios que se utilizarán para el control son: 

A) POR SU NATURALEZA 

- Personales.- La supervisión y la inspección. 

- Instrumentales gráficos.- Los pronósticos ·(no monetarios) 

y loa presupuestos (monetarios). 

8) POR LA FUNCION CONTROLADA 

- Controles generales.- Los reportes, informes, gráficas, -­

estadísticas y tendencias. 

La técnica recomendada para controlar el programa de s~ 

guridad ea la gráfica de gantt. 

5.5.2 RECOPILACJON DE INFDRMACION 

Toda la información, aobre seguridad industrial se rec~ 
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baré por loa supervisores, la Comisión Mixta de Seguridad e 

Higiene y el encargado de seguridad, concentrándose en éate 

Último para au análisis e interpretación. 

5.5.3 INTERPRETACION V VALORACION DE LA INFORMA-­

CION 

Una vez recopilada toda la información, se analizará -

conjuntamente por el encargado de seguridad y la Comisión -

Mixta de Seguridad e Higiene o loa supervisores, dependien­

do de la actividad o función correspondiente, establecida -

en loa_procedimientoa. 

Lo anterior con el objeto de entender, aclarar y expl,! 

car toda la información concentrada para valorarla y estar 

en posibilidad de emitir juicios y determinar las acciones 

correctivas que habrán de aplicarse. 

A continuación, el encargado de seguridad elaborará 

loa informes y demás docu~entos necesarios (gráficas, esta­

d!aticaa, etcétera) a fin de presentarlos al gerente gene­

ral para su conocimiento y aprobación, según el caso. 

5.5.4 ACCIONES CORRECTIVAS 

El gerente general seré la persona responsable de apr,!?_ 

bar las acciones correctivas que presente el encargado de -

seguridad, proporcionándole el apoyo n.eceaario para au apl,! 

caci6n. 
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El encargado de aeguridad comunicará a las superviaa-­

res la aprobación de las medidas correctivas acordadas, a -

efecto de que éataa las apliquen en forma adecuada en el d~ 

partamenta a su carga. 

Asimismo el encargado de seguridad deberá verificar o 

comprobar que se hagan cumplir las medidas correctivas apr~ 

badea, par todo el personal de la empresa. 
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Loa accidentea aumentan en número y gravedad conforme -­

crece la induatris. Representan µn problema muy complejo pa­

ra las empresas que se refleja directamente en el aspecto pr~ 

ductivo, económico y social del País. Se caracterizan por: 

- Ser involuntarios e imprevistos. 

- Interrumpir o entorpecer las actividades. 

- Afectar a los trabajadores, ya que traen conaigo pérdida de 

la vida, incapacidad fiaica y transtornos mentales. 

- Deteriorar les herramientas y equipos de producción. 

- Disminuir la productividad y su calidad. 

- Representar pérdida de tiempo y un constante incremento de 

costos y gastos. 

Son ocasionados por uns condición fieles o mecánica ins~ 

gura o un acto inseguro y producen varias o ninguna lesión. -

Estos se previenen detectando los riesgos por medio de una i~ 

veatigación o inapección, para deacubrir los factores que loa 

causan y aplicar las medidas correctivas tendentes a anular-­

los, eliminarlos o bloquearlos. 

Prevenir o evitar los accidentes es el objetivo primor-­

dial de la seguridad industrial, a través de un conjunto de -
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actividades encaminadas a conseguir un medio sin riesgos y -

una conducta segura entre lea personas, para proteger la in­

tegridad del hombre en su trabajo. Con la prevención se tr~ 

ta de disminuir al máximo loa accidentes, manteniendo al tr~ 

bajador como elemento activo que garantice el buen funciona­

miento de los recursos materiales y técnicos, a fin de no i~ 

terrumpir las actividades y con ello incrementar la produc-­

ción. Esto a través de un programa de seguridad, aceptado -

por todo el personal, con objeto de lograr una cooperación -

continúa. 

La seguridad ea una inversión que beneficia al trabaja­

dorN rinde frutos a la empresa, por ello es responsabilidad 

de las autoridades, directivos, empleados, sindicatos y tra­

bajadores. 

Una conducta segura entre las personas es aquella que -

no produzca accidentes, ae obtiene con las relaciones huma-­

nas, fomentando la confianza para que acepten las normas o -

políticas establecidas; y por medio de la educación de la s~ 

guridad, a efecto de que el personal tenga conocimiento y e~ 

té consciente de los aspectos sobre prevención y aaí perticl 

pe en le obtención de un medio sin riesgos. 

Le labor de seguridad se puede vigilar y apreciar con -

le valuación de los accidentes, pera plantear las metas o nl 

veles de realización posterior. Con un Luen record, cual---
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4uier empresa presenta une imagen favorable ente el público 

y sus miembros, además une alta moral en los trabajadores. 

Le administración de ls seguridad tiene como finalidad 

mantener loa recursos, de una organización, en óptimas cond.!_ 

cianea pera alcanzar los objetivos planteados. Todo recurso 

económico erogado por un accidente es un gasto innecesario -

que refleje une administración ineficiente. 

El sutotrsnaporte ea una fuente de empleos y un medio -

por el cual se transporta le mayor parte de carga y pesaje, 

participando ssi en el desarrollo económico y social del - -

Pala, además establece vinculación entre loa lugares de pro­

duccion y de adquisición pare contribuir s las relaciones de 

intercambio comercial. 

Le habilidad de actuar con seguridad es imporisnte en -

la industria del autotransporte, por lo tanto, la selección 

de operadores fisica, mental y emotiva es un punto primordial 

para la seguridad, además el mantenimiento o conaervsción ad.!!, 

cuado del equipo de transporte es esencial para que haya CO!!, 

tinuidsd en la producción. 

Les áreas donde existen mayores riesgos en este tipo de 

empresas son el taller de operación y les csrreterss,porque 

ahi laboran el personal de mantenimiento y de operación, re.!! 

pectivsmerite. 



140 

En el presente estudio se aplica la adminietraci6n de -

la seguridad industrial, en Aries, S.A., empresa de autotran~ 

porte público federal de carga especializada, considerando -

su proyección de crecimiento, a corto plazo, que se tiene pl~ 

nesda. 

Además en este tipo de empresas, el supervisor realiza 

un papel importante, al iniciar o conducir a aus trabajadores 

por la ruta de loa procedimientos seguros y eficientes, com­

probar la ejecución de laa labores y corregirlas cuando se -

efectúan en forma indebida, por ello el desarrollo del trab~ 

jo descansa en los conocimientos, habilidad y constancia del 

mismo, ya que los trabajadores confian en él para que les -­

explique y enseíle cómo hacer sus tareas. 

Las diferentes rezones, por las que loa trabajadores h!!, 

cen sus tareao en forme insegura, indican al supervisor, loa 

métodos para obtener buenos resultados. 

Además el encargado de seguridad ea la persona idónea -

para establecer el programa de seguridad y recabar las suge­

rencias, recomendaciones, quejas o crlticaa para darles la a~ 

luci6n adecuada, manteniendo el interés y motivaci6n del peL 

sana!. 

8) RECOMENDACIONES 

1.- La Administración de la seguridad detallada en el prese~ 
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te trabajo, se podrá aplicar a cualquier empresa mediana 

de autotransporte público federal de carga especializada. 

2.- Elaborar una revista periódica donde se publiquen srtÍC,!;!, 

los sobre seguridad y otroa de interés general para el -

peraonal. 

3.- Efectuar concursos de seguridad, entregando algún disti.!l 

tivo (diplomas, placas, medallas, etcétera) a los trabaj~ 

darea que obtengan el record de aegúridad, para motivar­

loa. 

4.- Se requiere un almacén de refacciones, para proporcionar 

en forma oportuna el mantenimiento a las unidades. 

5.- Ela~orar un manual de bienvenida para inducir al personal 

de nuevo ingreso, con objeto de presentar una imagen fa­

vorable de la empresa. 
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