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INTRODUCCION 

El objetivo de este trabajo es hablar de la situa 

ci6n que guarda un centro de c6mputo en su parte interna, 

es decir, se tratan aspectos de índole administrativo, a 

la vez de analizar las condiciones y tendencias que ha ob 

servado la informática en el país. 

Con referencia específica a un centro de c6mputo 

o procesamiento de datos se realiza un estudio de los pr~ 

blemas más relevantes que vienen aquejando a su estructu­

ra. 

Desde un punto de vista más estricto hay que dar 

prioridad a diversas cuestiones que en ocasiones son ign~ 

radas. 

Para ello hay que diagnosticar la situaci6n actual 

de nuestras necesidades, por lo que se refiere a capacit~ 

ci6n de recursos humanos, a equipos, a sistemas de progr~ 

maci6n para computadoras, as! como a los elementos con que 

cuenta actualmente y de los que en el futuro se incorporen. 

Habiendo planteado estas cuestiones, se manejará 

una metodología que explique el desenvolvimiento del cen­

tro de c6rnputo y la tecnología cibernética. 
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Con estos prop6sitos el contenido del trabajo cons 

·ta de las siguientes partes que se describen. 

El capítulo I está dedicado a presentar los princi 

pales antecedentes históricos de la evoluci6n en México de 

la informática, en sus procesos de adopci6n y asirnilaci6n, 

as! como la descripci6n de nuestro objetivo que es el cen­

tro de c6mputo y los fines que se desean alcanzar. 

Los capítulos II y III se enfocan a describir que 

es una computadora, que partes la integran, como funcionan, 

cuantos y que tipos de lenguajes son los más comunmente em 

pleados y en general se abocan a reorientar, normar y pro­

mover en forma más precisa el desarrollo y aplicaci6n de 

todos los recursos disponibles y aquellos que pueden incor 

·po:r:a:rse, 

De lo anterior se pretende estructurar un centro 

de c6mputo, así mismo se considera necesario dej?r bien 

definido los principales conceptos que a lo largo del tr~ 

bajo se emplearán; §sto para mayor claridad y para evitar 

reiteraciones. 

Los capítulos IV y V abarcan aspectos de funcio­

nalidad manejándose informaci6n en cuanto a instalaci6n 

general y producción. Claro está que estas fuentes tendrán 
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una cobertura más amplia dentro de sus respectivos ternas. 

Cabe mencionar que se tratan puntos que en ocasio 

nea no reciben la más m1nirna importancia y que sin embar­

go son base para el desarrollo de nuestras tareas, éstos 

son también puntos que necesitan un estudio y análisis más 

profundo para mejorar a la organizaci6n de un centro de 

c6rnputo y a la tecnología de la cibernética. 

Se manejarán a manera de ilustraci6n una serie de 

dispositivos y gráficas que nos proporcionen una idea más 

clara de lo que se estudiará. 

Dado este acopio general podremos pasar a revisar 

el desempeño de esta labor. 

(. 
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CAPITULO I 

CONSIDERACIONES GENERALES 

Dentro de este capítulo se hará menci6n de aspec­

tos que son parte central del trabajo, es decir, se trat~ 

rán raíces, fundamentos y objetivos cuya finalidad primoE 

dial es la de dar a conocer los elementos y mecanismos de 

un centro de c6rnputo. 

Un centro de cómputo puede describirse corno un lu 

gar f!sico que cuenta con una serie diversa de personal, 

equipo especial, instalaciones normales y específicas y 

material propio para el desarrollo de sus actividades. 

En él se procesan d~tos y su finalidad principal 

es la de prestar un servicio, el cuál, está encaminado a 

la obtenci6n de información final para la adecuada toma 

de decisiones al nivel deseado. 

Este requtere de una organización adecuada que le 

permita satisfacer las necesidades de sus usuarios, socia 

les e internas de una manera eficiente en virtud de la ma~ 

nitud que alcanza y de la diversidad de servicios que le 

corresponda prestar, tornándose cada vez más grande y di-
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fícil de controlar. 

Analizando un poco la definici6n se observa que su 

personal es múltiple; administrativo, codificadores, perf~ 

ristas, operadores, analistas, programadores, ingenieros 

en mantenimiento de equipo, intendencia y niveles superio­

res que conjuntamente contribuyen a la realizaci6n de di­

versas actividades encomendadas al centro. 

Ahora bien, se cuenta con equipo especial; panta­

llas, impresoras, perforadoras, máquinas lectoras, entre 

otras. 

En cuanto a instalaciones, las adecuadas para que 

el personal que ah! labora se encuentre en condiciones 6E 

timas de desempeñar su trabajo, tales como: cub!culos, am 

btentaci6n, mobiliario, etc: y las específicas son las que 

conc~ernen al mantenimiento id6neo de todo el sector com­

pQtacional. Ejemplo: Instalaciones de ambientación eléc­

tricas, aire acondicionado, etc. 

Con lo que respecta a material, contamos con papel 

~tocK, en diferentes medidas, colores y capacidades, cin­

ta~, tarjetas de perforación, papelería y demás que son 

indispensables para llevar a cabo el procesamiento de in­

fomaci6n. 
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l. ANTECEDENTES 

Desde épocas remotas el hombre procesa datos, en 

un principio en una forma muy rudimentaria, utilizando sus 

manos y almacenando información en su memoria. Esto limi 

taba el proceso de los datos manejados y aún más, no per­

mitía un flujo fác~l de la información, ya que al no exis 

tir representaciones fijas de los elementos que se tenían 

en un proceso deter.:ünado las conclusiones resultaban poco 

precisas. 

A medida que van ·plantefuldose problemas más com­

plejos hubo necesidad de idear mejo~es sistemas y otros rn~ 

dios de proceso que le permitieran resolverlos. 

En un princi?io el hombre estaba limitado a sus 

mietnf:>ros, es decir, estaba ~imitado al nGmero de sus dedos 

lo que fue superado cuando en lugar de ellos empez6 a usar 

otro~ medios como cuentas, granos y objetos sim~lares. 

~a~os sorprer.dentes se registraron en el campo de 

p~oce~fUUiento de dat~s, empieza el desarrollo y la destre 

za manua¡ es sustitu~da por mecanismos de proceso, pero 

en el procesamiento de datos io importante es que ciertas 

funcione~ que antaño ejecutaba ei intelecto, se desarro­

l~an aho~a por med~o ce máquinas. 
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' 
-·~· ·. 

Nuevos adelantos en las ciencias f !sicas y el de­

sarrollo tecnológico en un sistema dominado por la burgu~ 

s1a, permite la creaci6n de nuevos mecanismos de proceso, 

que facilitan al hombre delegar funciones manuales e inte 

lectuales a las m~quinas. 

Un paso admirable en el proceso de datos automát! 

co lo di6 Charles P. Babbage, que inventa una m~quina ca­

paz de realizar operaciones aritm~ticas y lo que es sor­

prendente, 16gicas; toma decisiones adecuadas con los re­

sultados que se han obtenido de los procesos aritm~ticos. 

Tiene la peculiaridad de realizar mediante un programa tQ 

do un proceso lógico~aritrnético que sustituye al hombre en 

otra de sus funciones intelectuales, tomar decisiones 16-

gj.cas. 

~s1 ~~o tras año, década tras década, se van crean 

do nuevas formas¡ nuevos sistemas hasta llegar a una com­

putadora en la que la velocidad de proceso se mide en nanQ 

segundos, sus unidades de almacenamiento son de gran vol~ 

men con amplias facilidades de acceso, impresoras de alta 

velocidad y en general dispositivos de entrada y salida de 

altas velocidades de transmisión, las matemáticas se enfQ 

can nacia la resoluci6n de problemas a través del uso de 

computadoras. Los métodos para recuperación de informa­

ció~ son innovados y io más importante, surge una ciencia 
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a1rededor de la computadora, la Informática, que es la 

ciencia de la computaci6n. 

A~n más se aplican ·modelos a varias ciencias y 

disciplinas, que son producidos y manejados facilmente a 

través del uso de la computadora electr6nica, que permi­

te en las organizaciones un flujo de informaci6n al ins­

tante, desde lugares remotos y la actualizaci6n de cuen­

tas corrientes puede llevarse al momento mismo que un 

cliente realice una transacci6n. 

Así vemos que el desarrollo de la ciencia y la tec 

nolog!a representan sin duda alguna un proceso con impli­

caciones econ6micas y sociales de gran alcance. 

Desde un punto de vista financiero, van multipli­

cSndose año con año, pudi€n~ose preveer incrementos mayo­

res en un futuro. 

Esta nueva ciencia surgida de la computaci6n en 

nuestro país ha tenido una serie de transformaciones, 

analicemos un poco sobre ella. 

En el período de 1940-1950, la cantidad de usua­

rios de las que fueron llamadas máquinas de registro to­

davía semi-manual (como la sumadora y calculadora), se 

--------.. -~-----
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increment6 debido a que en el país ya entraba a etapas de 

·industrializaci6n. 

Sin embargo, se puede considerar que el desarro-

110 de la informática electr6nica comienza en México pr~ 

piamente en 1956 cuando Comisión Federal de Electricidad 

adquiere un equipo Univac. Tres años después la Univer­

sidad instala un equipo IBM y la Secretaría de Hacienda 

y Crédito Público dos Univac. Hacia 1963 otras entidades 

del Sector público, corno la Dirección General de Estadí~ 

tica de la desaparecida Secretaría de Industria y Comer­

cio y el Instituto Mexicano del Seguro Social hicieron 

sendas adquisiciones de sistemas de c6mputo electr6nico. 

'En el sector privado, por esas mismas fechas se 

·instalan alrededor de media eocena de equipos. 

Cuatro años más tarde, o sea en 1967 ya se ele­

vaba a 65 el namero de instalaciones, tomando en cuenta 

tanto las del sector pablico como las del privado. 

Se hablaba de las mtiquinas de la "primera gener~ 

ciOn•¡ las ventajas operativas, de velocidad en el proc~ 
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samiento de los datos y en la distribuci6n de la informa­

.ci6n de las nuevas máquinas con respecto a las anteriores 

ya eran evidentes. 

El precio de los equipos era sin embargo, muy el~ 

vado, por lo que s6lo algunas grandes empresas e institu­

ciones los utilizaban. 

Desde mediados de los sesentas, la multiplicaci6n 

de instalaciones fue cada vez mayor, pues se cambi6 de las 

máquinas semi-manuales dejando campo a las nuevas, onero­

sas y complejas computadoras. 

No obstante, las tendencias eran firmes y hacia 

principios de la nueva década el país cobraba relevancia 

tecnol~~ica en ia utiiizaci6n de sistemas computarizados 

de datos. 

En los sesentas se observ6 lo que puede llamarse 

la adopci6n definitiva del c6mputo electr6nico, para fi­

nes informáticos tanto en ei sector público como en el 

privado se dieron los mismos fen6menos pero ya con índi­

ces de crecimiento muchos mayores. 

Si al inicio habia dos o tres marcas con una doc~ 

na de modelos, al final ya concurr!an más de seis marcas 
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con varios modelos cada una, ésto fue durante los años 60. 

Otros aspecto interesante se refiere a la distri­

bución geográfica que representaba la infraestructura de 

equipo informático. Es decir, no solamente en el Distri­

to Federal tenían sino ya se distribuían en varias entida 

des del país, como por ejemplo: Nuevo Le6n, Jalisco, Est~ 

do de México, Veracruz, San Luis Potosi, etc. 

Dados estos antecedentes podemos observar la tra~ 

cendencia que la computaci6n ha tenido dentro del país y 

en nuestl:'a vida econ6mica y social. 

2 • CONCEPTOS 

Se considera necesario explicar el significado de 

las pa1a~ras m.a'.s usuales que se manejarán en la tesis con 

el fin de que se tenga un conocimiento de ellas-antes de 

inaneja.t:')l.as, 

--~·-··-·- ... ··-···---·--·--- ----·--·-· --~·~ 

Co1ecci6n organizada de inform~ 

ci~n dirigida hacia un prop6sito. 

Dispositivo capaz de aceptar in­

tormaci6n, procesarla y entregar 
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CodificaciOn 

Cinta magn~tica 

Consola 

Dato 

oisco 

los resultados de este proceso 

en forma operante. 

Operaci6n consistente en dar foE 

ma a una operaci6n. 

Sistema de almacenamiento en el 

cual la informaci6n es registra­

da sobre la superficie magnetiz~ 

da. 

Parte de la computadora donde se 

ejercen la mayoría de las opera­

ciones de control externo que se 

llevan a cabo sobre la computadora. 

~lemento susceptible de una obseE 

vaci6n directa que por si mismo 

no nos dice nada. 

Dispositivo de almacenamiento que 

sirve para archivar los registros 

de datos de las aplicaciones que 

ser~n procesadas por la computad~ 

ra, se caracteriza por ser el acce 

so directo. 

12 



Documento fuente 

Hardware 

XnformacUln 

Info;t'J'llática 

Es aquel que contiene los datos 

que permitirá'.n iniciar el proceso. 

Los dispositivos mecánicos, mag­

néticos, el~ctricos y electr6ni­

cos, con los cuales es construi­

da la computadora. 

Elemento susceptible de observ~ 

ci6n que nos notifica un hecho y 

que nos permite tomar una deci­

si5n, por lo general es el resu! 

.tad.o de uri proceso que se efec­

ttia sobre datos. 

·Maquina de escribir de a.l ta vel2_ 

c:J.dad que sirve de 6rgano de sa­

lida para reportar informaci6n 

obtenida en un proceso_. 

Es el estudio que define las re­

laciones entre los medios (equi­

po), los datos y la informaci6n 

necesaria en la toma de decisio­

nes desde el punto rle vista de un 

sis~ integrado. 
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Lenguaje 

Memoria principal 

Procesamiento de 

datoii 

Conjunto de caracteres, s1rnbolos, 

palabras, frases, instrucciones y 

reglas que permiten escribir y de~ 

cribir programas para una aplica­

ci6n dada. 

Por lo general es el dispositivo 

m~s rápido de una computadora, y 

donde se depositan las instruccio 

nes que han de ser ejecutadas. 

Denominaci6n gen~rica para todas 

1as operaciones realizadas sobre 

datos de acuerdo a reglas precisas 

para la obtenci6n de informaci6n. 

Conjunto coherente de instruccio­

nes destinado al tratamiento de un 

problema dado. 

Conjunto de elementos intimamente 

relacionados con un objetivo común. 

Con'junto informativo que forma un 

todo ~!sicamente unido en las ope­

raciones de transferencia entre los 
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Tarjeta perforada 

reportes externos y la memoria 

principal, dispositivo de alma­

cenamiento temporal de informa­

ci6n mientras o hasta que es 

usada. 

Tiene 80 columnas y 12 renglones 

y representa un caracter de la 

informaci6n. 

Dadas estas definiciones es más factible compren­

der lo que más adelante se va a tratar al respecto. 

3, oa.:raTIVOS 

Los objetivos que pretendo alcanzar en el desarro 

llo de este trabajo están basados en el fin que persigue 

la humanidad, de satisfacer sus necesidades sociales por 

med~o del !~pulso que da a la ciencia y a la tecnología 

los sistemas de datos. 

Estos fines son dos y están compuestos de la si­

quiente manera: 

1) Visualizar la estructura y organizaci6n de un centro 

de c6mputo, as! como sus labores y actividades. 
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2) Tratar de abarcar la mayoría de los elementos maneja­

dos dentro de un centro de c6mputo. 

Planteados los objetivos que deseo alcanzar, daré 

una explicación acerca del contenido de este trabajo. 
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CAPITULO II 

ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE UNA COMPUTADORA 

Es claro que todas las técnicas para el tratamien 

to de informaci6n, como las herramientas que en ellas se 

emplean, no son sino instrumentos al servicio de la admi­

nistraci6n y cuyo éxito, corresponde en última instancia, 

al elemento humano a quién siempre deber~n subordinarse y 

a las maquinarias electr6nicas que gracias a él funcionan 

y son la base del desarrollo. 

1. QUE ES UNA COMPUTADORA 

En el cap!tulo anterior se expuso que es un disp~ 

siti~o capaz de aceptar informaci6n, procesarla y entregar 

los resultados de este proceso en forma operante. 

La computadora tiene componentes que perz:iiten ali 

mentación de la materia prima, en nuestro caso, datos y 

aq~~llos que dan salida al producto terminado, o sea in­

fo~.Jllaci6n, 

Sin eliminar los componentes de retroalimentación 

(¡\.\~ p~eden ser variados. Para lograr los procesos reque­

~t~o~ en un sistema, la computadora se vale de una estru~ 
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tura de circuitos electr6nicos integrados y acoplados a 

.mecanismos de entrada y salida (hardware) y de instruccio 

nes programadas en base a logaritmos (software}, los cua-

les son depositados en un área reservada para éstas llama 

da memoria. 

La peculiaridad de las máquinas computadoras es que 

trabajan sin intervención humana alguna, a excepci6n de dos 

instantes: 

a) Aquel en que se les introducen los datos inicia-

1es y el programa, y; 

b) Cuando escriben el resultado final. 

En general podemos decir que un punto fundamental 

que vtene a determinar la gran diferencia entre una simple 

calculadora y una computadora electrónica, es que esta úl­

tima sigue una secuencia lógica en sus operaciones y es ca 

paz de tomar decisiones sobre éstas. 

1 

Es conveniente mencionar tanto las ventajas, desven 

ta~a~, y capacidades que posee una máquina computadora pa~ 

~~ tener una orientación sobre ello. 

La~ Ve~tajas que ofrece una máquina computadora son: 

\ 

a) '"1.ta velocidad de proceso 

~) Alta calidad de información obtenida 
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e) .Menor probabilidad de error 

d) Reducci6n en el costo por el manejo de los si~ 

temas de informaci6n de la organizaci6n: y 

e) Automaticidad en la operaci6n. 

Estas ventajas deben considerarse siempre en fun­

ciOn del costo del equipo. Es decir, si una organizaci6n 

realiza pocas operaciones es para ella costosísimo hacer­

lo por medio de una máquina computadora, la cual estaría 

usándose en forma inadecuada. 

Las desventajas al adquirir una computadora elec­

tr6nica est~n dadas por: 

a) Cuestiones de desarrollo tecnol6gico. Debido a 

la r~pida evoluci6n de las computadoras electró 

nicas, fácilmente podría registrarse un cambio 

que hiciera obsoleta la computadora que se ha 

instalado inicialmente. Resultaría inoperante 

en cuanto a forma de proceso, capacidad y costo. 

~) ~spectos de personal capacitado. El obtener una 

computadora cada día se hace más factible, lo 

cual tr~e consigo la necesidad de contar con té~ 

nicos que puedan manejar estos equipos, todo re­

aultar!a f3cil si el desarrollo de las computadQ 

ras fuese estático o lento; esto señala una des-

· Ventaja ya que dados los avances de equipos de 
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cómputo electr6nico el mercado de trabajo es ma 

yor y se está a expensas con el personal que se 

cuenta y que no está realmente capacitado para 

el manejo de ~stas. 

En cuanto a las capacidades de una máquina comput~ 

dora tenemos entre las mtis significativas: 

l) Se autogobierna 

2) Requiere pocas intervenciones del operador que 

la atiende 

3) Autodiagnostica la ocurrencia de fallas eléctrl 

cas y mecánicas 

4) Realiza trabajos en secuencia; sin detenerse 

5) Tiene un fuerte soporte en cuanto a lenguajes de 

programaci6n para procesar datos 

6) Cuenta con siste~s operativos muy avanzados que 

permiten una mejor utilizaci6n de la computadora. 

, 
Los puntos 1 y 4 se refieren al uso de la computa-

dora en fo~ma dinámica, considerando tanto sus elementos a~ 

x~liares (hardware) como de programaci6n (software) y los 

puntos 5 y 6 señalan solamente aspectos de prograrnaci6n. 

Pe acuerdo a lo visto en este tema podemos darnos 

cu.enta de los alcances que tiene una máquina electrónica. 
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Estos equipos han tenido un desarrollo vertiginoso, 

hace apenas 25 años que empezaron a proliferar y hoy en d!a 

constituyen no s6lo el desarrollo de una organizaci6n, sino 

de un país. 

En M~~ico se cuenta en la actualidad aproximadamen-

te con 530 sistemas de c6mputo. (Datos proporcionados por 

CONACyT). 

2. COMl?OSICION Y PROCESO 

Por sus características la computadora electr6nica 

desplaza al hombre de actividades q~e apenas hace unos años 

se consideraban e~clusivos de su intelecto. 

Esta m~quina puede controlar un sinndmero de traba­

jos po~ area y especialidad; para ello se vale de varios ele 

mentas que unidos ia hacen funcionar. 

Composici6n 

Para lograr los procesos requeridos en un sistema, 

la co~putadora se vale de una estructura de circuitos elec 

tx:~nicos integrados y acoplados a mecanismos de entrada/s~ 

lida (hardware) y de instrucciones programadas en base a 

logaritmos (software), las cuales son depositadas en el ~rea 
\ 

~eservada para éstas llamada memoria. 
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Una computadora queda integrada por varios campo-

·nentes que pueden resumirse en 4 tipos: Unidad central de 

proceso, unidades de entrada, unidades de salida y unida-

des de entrada/saiida. Estas unidades varían según la mar 

ca y el modelo que demande el usuario de acuerso a sus ne 

cesidades. 

UNIDADES 

DE ' , 
ENTRADA 

UNIDADES 

DE 

E/S 

1 
UNIDAD 

CENTRAL 

DE PROCESO 

U~idad Central de Proceso 
'~ ( 

UNIDADES 

' DE , 
SALIDA 

La unidad central de proceso (UCP) será la que re~ 

lice !as operaciones necesarias en base a un programa para 

' reso~ver un problema determinado. En principio podemos o~ 
\ 

servar a la computadora como una caja negra a la cuál en-

tx;'a~ datos que son procesados, y que, ade!Ms emite informa 
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ci6n. 

PROCESO 

DATOS ) !Zl,~_I_N_F_O_R_MA_C_I_O_N~-)~ 

CAJA NEGRA 

Esquema de un proceso en un sistema de informaci6n 

En esta forma puede generalizarse cualquier tipo 

de sistema pensando en una alimentación de datos, un pro­

ceso, reportes, toma de decisiones, 6rdenes y resultados 

para nuevamente alimentar datos. 

Esta parte puede ser considerada como el cerebro 

de la computadora, tiene varias funciones importantes: 

proveé de almacenamiento en registros y acumuladores a los 

diferentes datos e instrucciones a procesar; permite ráp~ 

do acceso a datos almacenados y ejerce control sobre la 

información en localizaciones de la memoria principal, pu~ 

de además desarrollar operaciones aritm~ticas, 16gicas y 

23 



de control, toma simples decisiones basadas en los resul­

tados de pruebas hechas previamente, también puede manejar 

la entrada de datos y salida de informaci6n desde los dis 

positivos periféricos conectados a la computadora. 

En esencia, la unidad central de proceso tiene tres 

funciones principales: 

1) Controlar y supervisar el sistema integral de 

c6mputo en base a un programa almacenado en la 

unidad de memoria. 

2) Desarrollar las operaciones matem~ticas y 16gi 

cas que en un momento dado sean necesarias pa­

ra procesar datos. 

3) Controla el envfo y recepci6n de datos desde 

las unidades periféricas a la unidad de me­

moria. 

Para realizar sus funciones el procesador central 

estú compuesto por cuatro partes principales o subsistemas: 

1) Unidad de memoria 

2) Unidad de control 

3) Unidad aritmética y 16gica 

4) Unidad de control de periféricos 

DIAGRAMA ESQUEMATICO DEL PROCESADOR CENTRAL 
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U1 

UNIDAD DE 

MEMORIA 

UNIDAD DE ARITMETICA 

Y LOGICA 

UNIDAD DE 

CONTROL 

UNIDAD DE CONTROL DE 

PERIFERICOS 



Unidad de memoria 

Aqu! se depositan los datos que son enviados para 

procesarse, se almacenan los programas que realizan los pr~ 

cesos y se depositarán aquí, serán enviados a un disposit! 

vo de almacenamiento secundario. La memoria guarda gran 

cantidad de informaci6n, cuando recibe alguna instrucción 

capta la informaci6n ciegamente en el lugar que le ha sido 

especificado por la unidad emisora. 

Unidad de control (UC) 

Determina el ritmo de proceso de los diferentes d~ 

tos identificando las instrucciones depositadas en la memo 

ria principal, demandando que se desarrollen a través de 

las unidades de memoria, aritmética y lógica de acuerdo con 

los requerimientos del programa almacenado. 

La unidad central es el cerebro del equipo, super­

visa el mecanismo de las demás unidades co~ponentes de la 

unidad central de proceso y puede permitir autonomía a las 

de~s. 

La UC determina cual instrucción debe ser ejecut~ 

da, que operaciones deben ser desarrolladas y la dirección 

en donde se encuentran los datos que deben ser procesados 

en un momento dado, además, supervisa la interpretación y 
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ejecuci6n de cada instrucci6n. 

Unidad de aritmética y lógica 

Dos unidades de registros son usados en la unidad 

aritmética y 16gica; acumuladores y sumadores. Los acumu 

ladores constituyen registros especiales en los cuales son 

almacenados los resultados de las operaciones aritméticas 

y los sumadores son los que har~n todas las operaciones a­

ritméticas. 

Unidad de control de periféricos 

Es la que controla tanto el tráfico de datos que 

entran y salen .a los diferentes dispositivos periféricos, 

como el acceso a los mismos. 

Determina si es posible enviar informaci6n desde 

la memoria principal hacia ün dispositivo de salida, o al 

contrario enviar datos de un dispositivo de entrada a la 

memoria primaria. 

ta unidad de control de perif~ricos actúa corno un 

agente de transtto y todas las llamadas del programa para 

envia~ o pedir datos a los almacenamientos son manejados 

po~ esta unidad, la cual determinará el momento en que las 

un~dades periféricas de entrada/salida pueden operar. 
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Unidades de entrada 

Son aquellas que solamente pueden enviar datos a 

la unidad central de proceso, pero no recibirlas; es de­

cir, sólo son emisoras y están imposibilitadas para rec~ 

bir datos. 

Las unidades de entrada comunmente utilizadas son: 

a) Lectora de tarjetas 

b) Lector 6ptico 

e) Lectora de cinta de papel, entre otras . 

. Unidades de saiida 

Son aquellas que solamente pueden recibir datos 

desde la unidad central de proceso, es decir, sólo son r~ 

ceptoras y están imposibilitadas para enviar informaci6n. 

Las unidades de salida son por excelencia las si-

guientes: 

a) Impresora 

b) Perforadora de tarjetas 

e) Perforadora de cinta de papel 

d) Pantalla de rayos cat6dicos 
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Unidades de entrada y salida 

Son aquellas que pueden recibir y enviar datos, a 

través de compuestos periféricos, es decir, son receptores 

y emisoras aunque no realizan ambas funciones a la vez. 

Proceso 

Las unidades de entrada / salida más comunes son: 

a) Consolas 

b) Terminales 

c) Lectora grabadora de cintas magnéticas, entre 

otras 

Toda inforrnaci6n manejada en cualquier tipo de sis 

tema es pasada a través de tres etapas primordiales: 

a) Una entrada 

b) Un proceso 

c) Una salida 

Una vez que los datos han sido recolectados y co!! 

vertidos a una forma adecuada se hace necesario transmi­

tirlos a una operaci6n de proceso. 
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La expresi6n de transmisi6n de datos es usada para 

·referir el movimiento de ellos desde una localizaci6n a 

otra. Dentro del punto anterior se trataron las unidades 

de entrada más comunes. 

El hecho de procesar implica dos aspectos: 

.-Manipulaci6n 

C4lculo 

El primero se refiere al manejo 16gico y la forma 

de ordenar los datos; el segundo a los procesos matemáti­

cos que se deban realizar sobre los mismo. se realizan 

aqu! todas las operaciones que una computadora lleva a c~ 

be corno se vio en el punto anterior¡ pone en combinaci6n 

todos sus componentes y desarrollan un proceso, un trabajo. 

Lue90 que los datos han sido procesados, se obti~ 

ne la informacidn requerida que resulta de todo un proce­

samiento de datos. 

La funci6n ordenada que debe realizarse para pro­

cesar datos es: 
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a) Recolecci6n de datos fuente.- o sea la forma en que 

son captados los datos fuente que más adelante, eva­

luados y analizados por el sistema, nos permitan ob­

tener la informaci6n nece3aria para la toma de deci­

siones. 

b) Conversi6n de datos.- Esto es, el cambio de c6digo 

original en que están los datos a un código acorde a 

los medios de proceso y almacenamiento del sistema. 

e) Transmisión de datos.~ Esto es el proceso de mover 

datos desde una loca1izaci6n a otra físicamente. Por 

lo general esta funci6n es la que demanda más tiempo 

en el proceso de los sistemas de información. 

d) Aimacenamiento de datos.- Forma en que es capturada 

la información, 

e) Proceso sobre datos,~ Forma de efectuar tanto oper~ 

ciones 16gicas, como matemáticas, de tal forma que 

produzcan los resultados requeridos por un sistema de 

informaci6n a partir de los datos que le son aliment~ 

dos. El proceso de datos se vale de diversos mecanis 

mos y a la naturaleza de los sistemas de informaci6n 

queda determinada por esos mecanismos usados en el 

p~oceso. 

f) Recuperación de información y reportes.- Esta fun­

ción es la de recuperar información dada con anteri~ 
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ridad, en forma aislada y desordenada, la cual ha de 

ser reportada a través de formatos diseñados para a~. 

dar en la toma de decisiones 

DIAGRAMA QUE DEMUESTRA EL PROCESO 

Recolecci6n de datos fuente 

Conversi6n de datos fuente 

Transmisi6n de datos 

Almacenamiento de datos 

Proceso de datos 

Recuperaci6n de inforrnaci6n y reportes 

Resulta importante contemplar que la salida o re­

porte de informaci6n vaya acorde con la velocidad de todas 

l~s zunciones que integran un sistema ae informaci6n. 

3, L~NGUAJES UTILIZADOS 

El lenguaje es una forma desarrollada de programar 
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una computadora; sin embargo, representa el modo más senci 

lle de escribir un programa ya que en este caso usamos al­

gdn lenguaje especial. 

Después de transcribir un programa pasa a un medio 

de almacenamiento secundario (tarjetas, cintas de papel, 

cinta magnética, terminal) y posteriormente es traducido a 

lenguaje de máquina; al traductor de lenguaje se le denomi 

na compilador. 

Un compilador nos permitirá pasar un programa le~ 

guaje de máquina. 

Existen varios lenguajes usados comunmente en las 

computadoras instaladas en Am~rica Latina, de entre los 

cuales podemos mencionar: Cobol, Fortran, Basic, Algol y 

P L I. 

Cobol: "Conunon Business Orinted Lenguaje" es el 

más usado comercialmente y está orientado a resolver pro­

biemas donde se requiere manejar voldmenes considerables 

de datos, realizar pocos cálculos y emitir informaci6n en 

form~tos especiales. Casi todos los fabricantes de comp~ 

tadoras incluyen como soporte de la máquina un compilador 

de Cobol. 

~ortran: Lenguaje orientado a problemas científi 
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cos de carácter matemático. En él predominan los cálculos 

'y el manejo de unidades periféricas, así como el volumen 

de información que es necesario reportar son mínimos. 

Su uso se ha generalizado tanto que es usado tru~­

bién en forma comercial para resolver problemas aritméti­

cos en forma más eficiente que el Cobol. 

Basic: Lenguaje comercial que permite a personas 

con poca experiencia en programación realizar consultas a 

través de la computadora. Muy utilizado hoy en día en te 

leproceso. 

Algol y PLI: Lenguajes de uso menor, no son mane 

jados tan universalmente como el Cobol y el Fortran; por 

otra parte sólo algunos proveedores cuentan con estos len 

guajes como soporte para sus máquinas. Ne son muy utili­

zados por la poca capacidad y alcance de operaciones que 

realizan. 

4. INSTRUCCIONES BASICAS 

Por supuesto las computadoras construídas hasta 

hoy en d1a pueden captar el lenguaje del hombre en su to­

talidad. 

Solo lo interpreta en parte y es capaz de obede­

cer instrucc~ones que va ejecutando friamente sin darse 
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cuenta ni percatarse en ningún momento en forma global del 

problema que en un tiempo dado está resolviendo. 

Para ser programada una máquina computadora se cuen 

ta con un repertorio de instrucciones que dependen del ti­

po y la marca a usar~ pero lo cierto es que todas éstas pu~ 

den resumirse en 12 básicas, las demás son s6lo derivacio-

nes. 

Dividiremos las 12 instrucciones básicas en: 

1) Aritm~ticas 

2) Lógicas 

3) Operativas y¡ 

4) De control 

Las inst~cciones aritméticas son: 

Sumar, restar, multiplicar y dividir 

Estas deben ser manejadas por el programador para 

resolver formúlas. 

Las instrucciones 16gicas son: 

Comparar y si (condici6n) entonces •..• 

La instrucci6n que demanda comparar es usada para 

confrontar los datos. 

Por lo general esta instrucci6n va acompañada en 
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secuencia de la instrucci6n "si entonces •••• " que 

en base al resultado de la comparaci6n realiza una 

acci6n en el programa. 

Las instrucciones operativas son: 

Mueve, salta, lee, escribe y define. 

Mueve: Es una instrucción que nos permitirá lle­

var informaci6n de un lugar a otro del procesador 

central. 

Salta: Es una de las instrucciones que permite a 

la computadora cambiar la secuencia normal de ej~ 

cuci6n de las instrucciones, ésto le permite a la 

computadora auto dirigirse, ya que a través del 

uso de esta instrucci6n puede retroalimentarse el 

programa que se procesa, 

Lee: ~nstrucci6n usada para traer informaci6n de 

un archivo manejado por un dispositivo periférico 

conectado al procesador central de la memoria pri~ 

cipal. 

Escripe: Es una instrucci6n que opera exactamen­

te igual que lee s61o que en este caso en lugar de 

traer informaci6n a la memoria, la extraemos de és 

ta para llevarla a algún dispositivo de almacena-
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miento secundario. 

Define: Es usada para introducir constantes o r~ 

servar ~reas de trabajo en un programa. Frecuen­

temente se necesitan datos que habrán de usarse 

reiterativamente. 

Las instrucciones de control son: 

Alto: Es usada para indicar donde debe detenerse 

el proceso de un programa. 

Por lo general existen varias instrucciones de a± 

to dentro de un programa, es usada para indicar 

que el programa detenga su proceso interno. 

Hay dos causas por las cuales se usa en programas 

esta instrucci6n: 

a) Cuando se desea que se detenga el proceso para 

permitir que el bperador intervenga. 

b) Cuando ei programa termin6, ya sea en forma 

normal o por consecuencia de un error. 

5, Sl:f'tl30LOS USUALES 

Ei uso de s!ml:lolos viene a ser un nuevo lenguaje 

gue ~ ia. vez de reducir y especificar las operaciones de 
' . 

proceso sirve para salvaguardar la información de cualquier 

atentado, si es que ias personas que intenten algo sobre 
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la informaci6n no conocen esta representaci6n. 

Para ello se expondrá la sírnbologia m~s utilizada, 

su significado y a manera de eje~plo se elaborará un pequ~ 

ño diagrama que ilustre la utilizaci6n en conjunto de es-

tos componentes del lenguaje computacional. 

DECISION 

o 
ENTRADA( SAL IDA 

SIMBOLOGIA USUAL 

O D 
PROCESO PREDEFI PROCESO 

NIDO-

D o 
DOCUMENTO CI!iTA MAGNETICA 

o o V 
OPERACION DESPLEGADO DE 
MANUAL SALIDA 

<1 !> V~ 
FLECHAS DE I!l'D I­

CJ..C ION 

o 
CONECTOR 

AL...V.1>.CENAJE 
FUEPA DE LINEA 

TARJETA PERFO­
RADA 

D 
OPERACION 

c::J 
CINTA PERFO 

RADA 

G 
ALMACENAJE DEN 
RO DE LINEA 

TERMINAL 
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ESQUEMA QUE MUESTRA EL USO p~ SIMBOLOS ~N EL 

PROCESO DE TRABAJO 

1 

4 

9 ---------~ 

1) Recepción 6) Docummms 
2) Registro de docurrentos No. 1 7) Tarjetas 
3) Orden de proceso (O.P.) 8) Proceso 
4) Perforación 9) Revisión crítica 

7 

8 

12 

5) Registro de docurrentos No. 2 10) Registro de docum:mtos No. 3 
11) Archivo de dOCUirentos 
12) Almacén de tarjetas 
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CAPITULO III 

SU ORGANIZACION 

Dentro de este capítulo se consideran los aspectos 

que dan origen y forma a una estructura, es decir una se­

rie de cuestiones más que van a dar la pauta para desglo­

sar en forma detallada la organizaci6n de un centro de c6m 

puto, que es nuestra finalidad. 

l. DELINEAMIENTO DE SU ORGANIZACION Y LA FUNCION DE SU 

PERSONAL 

Un centro de c6mputo de cualquier instituci6n públi:_ 

ca o privada, típicamente pasa por diferentes etapas a lo 

largo de su crecimiento, las cuales se pueden identificar y 

caracterizar de acuerdo con" sus necesidades de organizaci6n, 

de presupuesto, los problemas con que se enfrenta al servir 

a sus usuarios, el grado de especializaci6n de su personal, 

su ubicaci6n dentro de la estructura, etc. 

Al igual que otro tipo de organizaci6n, las cien­

cias administrativas distinguen cuatro etapas en el creci­

miento del centro de c6mputo: 

l. Iniciaci6n 
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2. Expansi6n 

J. Formalizaci6n 

4. Madurez 

En seguida se dará una descripción de cada una de 

ellas para comprender la trayectoria que recorre un centro 

de cómputo dentro de estas fases. 

,jniciaci6n 

Está caracterizada por la introducci6n de la máqui 

na computadora a la institución, pudiendo justificarla en 

término de los considerables ahorros que se pretende lo­

grar con el procesamiento electrónico de datos. General­

mente en esta etapa se maneja n6mina, registros contables, 

presupuestos, etc., es decir lo más sencillo. 

Se carece de registros, controles, estándares, r~ 

glas; el presupuesto es frecuentemente bajo, también se -

dedica poca atenci6n a costos dé desarrollo de futuras a­

plicaciones, lo que trae consigo que el presupuesto crez­

ca en forma no planeada y sin control. 

Las consecuencias anteriores producen lógicamente 

una resistencia al cambio, todas estas reacciones pueden 

p~esentarse en cualquier etapa, pero es en ésta en que la 
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supervivencia del centro de c6mputo es de primera impor-

· tancia. 

Las accion~s más indicadas para enfrentar estos 

problemas varían de una instituci6n a otra, dependiendo del 

manejo que la administraci6n dé a estas situaciones e igual 

mente del grado en que el personal intervenga en los planes 

y metas. 

Expansión 

Se caracteriza primordialmente por la capacidad de 

la computadora y por las mejores y más avanzadas aplicaci~ 

nes, ~stas Qltimas son los presupuestos, inventarios de peE 

sona1, control de inventarios, etc. 

Las necesidades de personal ahora son más especí­

ticas, se requiere de recursos humanos con mayor prepara­

ci~n y capacitaci6n, se hacen necesarios controles para -

el desarrollo de los sistemas. 

Se trata de una etapa en la que los gastos de sofi 

ware, hardware y personal tienen un fuerte desarrollo que 

suele ser no planeado. 

Al darse cuenta los niveles superiores del desme-
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dido crecimiento de la actividad y el presupuesto deciden 

'racionalizar y controlar los recursos del centro de c6mputo. 

Si se llega a alcanzar esta etapa en forma exito­

sa, se creará una nueva atmósfera en la que el personal ha 

asegurado su permanencia en la institución y los usuarios 

se ven fuertemente optimistas con respecto al uso del equi 

po electrónico. 

Consecuentemente, dado el grado de especialización 

del personal, los sueldos tienden a ser mayores. 

Lo que debe hacerse en esta fase es anticiparse a 

los hechos, tratando de aplicar algunas técnicas; cabe o~ 

servar que antes de hacer ésto, es importante mejorar los 

procedimientos de selecci6n de personal, asf como contar 

con buenos administradores en los niveles medios de mando. 

Formalización 

Aqut, una vez superadas las dos primeras etapas, 

::ie requiere de sistemas de informaci6n más complejos, en­

caminados a reducir los costos generales y administrativos 

de la organización, Las necesidades de personal son aan 

Jt\a)!'OX:es. 
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Se tiende a ejercer un control total de los recuE 

sos de c6mputo, por parte de los niveles administrativos 

superiores con base en una centralizaci6n de los mismos, 

de igual manera proliferan los controles para contener el 

crecimiento del presupuesto y de las aplicaciones, se es­

tablecen reglamentos de programaci6n, estándares, documen 

taci6n, administración de proyectos del personal, etc. 

En esta etapa se establece una fuerte planeaci6n 

del presupuesto para hardware y para nuevas aplicaciones. 

Aan cuando en las dos primeras fases existen pocos 

controles formales, las estructuras sociales y las normas 

informales que se han creado para cuando se llega a la teE 

cera etapa, son una realidad para el personal involucrado. 

$e requiere de un análisis y una planeaci6n que 

pepnita definir claramente los objetivos que se persiguen 

con el uso futuro de las computadoras en coordinación con 

sus usuarios, Y la cuarta; 

Madurez 

Cuando se supera la crisis de la tercera fase, el 

centro de c6mputo entra a su etapa de madurez, en la que 

~o~ mfu<imos beneficios económicos son obtenidos de la ade 
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cuada utilizaci6n de la computadora. Esta se caracteriza 

·porque todo se orienta a incrementar la productividad y 

la eficiencia de la organizaci6n. 

El personal requerido estará capacitado para la -

tecnología de base de datos y analistas para el diseño de 

estos sistemas, la configuraci6n y la operaci6n de la com 

putadora se vuelven altamente especializadas. 

Asimismo, los usuarios y los altos niveles de la 

instituci6n est~n satisfechos con los servicios recibidos 

del centro de c6mputo y la tecnología actual. 

,~unci6n de su personal 

En cuanto a la funci6n de su personal, hay que te 

ner en mente la importancia.que representa en el logro de 

los objetivos de la organizaci6n, sin embargo, muchas de 

las veces se pierde de vista el medio por alcanzar consi­

derándolo Hardware o Software en lugar de tratarlo corno -

un ser humano. 

El tener perfectamente ubicada esta distinci6~ pe~ 

mitiría sustentar en bases s6lidas los planteamientos que 

se realizan en todas las facetas que implica una buena a~ 

ministraci~n de personal, pasando desde su selecci6n, con 
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trataci6n, motivaci6n, entrenamiento hasta su desarrollo. 

En esta área, el personal tiende a destacar basán 

dese en sus propios méritos, es importante tener presente 

para que fue contratado, cuales son sus funciones y cuales 

nuestros fines. 

Como ya se rnencion6, la función de este ~ersonal 

es contribuir con su mente y fuerza productiva al logro de 

los objetivos planteados por el centro de c6rnputo. 

A continuación se esquematiza su organización y se 

detallan las funciones de cada puesto. 

1) Direcci6n General: 

Fijar políticas. 

Lograr el máximo rendimiento posible de todos los 

recursos. 

Procurar estar en contacto con toda fuente que propoE 

cione beneficios. 

~ Poner en alto el nombre de la instituci6n. 

2) Dirección de Planeación: 

Propone objetivos, planes y metas. 

~· Evalaa el desarrollo de lo que se planea. 

Proporciona asesoría a los usuarios en cuanto al 
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servicio que se les brinda. 

Conocerá cambios de acuerdo a estudios de equipo o 

t~cnicas para estar actualizados. 

a) Departamento de Adrninistraci6n de Datos. 

Elabora y mantiene al día las bases de datos. 

Llevar un registro de la base de datos. 

Ayudar y asesorar al usuario para consultar y 

manejar la informaci6n. 

Dar el servicio y actualizar la base de datos. 

b) Departamento de Planeaci6n. 

Elabora las propuestas de objetivos, metas y 

planes. 

Recopila y organiza informaci6n para evaluar 

el desarrollo de dichos proyectos. 

Toma en cuenta a las demás áreas para elabo­

J:>arlos. 

e) Departamento de Servicio a Usuarios. 

~ndica a los usarías como suministrar y ob­

tener datos mediante sistemas automatizados. 

Organiza y controla actividades de difusi6n 

de los servicios que presta el centro. 

~ Les indica a las áreas y usuarios en general 

corno se lleva un análisis estadístico de re­

·sul tados, 
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3) Direcci6n de Producci6n. 

Organiza, dirige y controla los servicios de codi­

ficaci6n, captura de datos, lectura 6ptica y proc~ 

samiento de datos. 

Programa las actividades contraidas para cumplirlas. 

Elabora programas de entrenamiento y capacitaci6n 

del personal de esa área. 

Controla normas de calidad. 

~ Coordina y controla el mantenimiento al equipo de 

c~mputo y auxiliares, 

Plantea políticas para aprovechar la capacidad prQ 

ductiva del centro, 

a) Departamento de Apoyo a la Producci6n. 

Verifica que se haga un buen mantenimiento 

al equipo y herramientas. 

~ Proporciona estadísticas del uso del equipo 

de cómputo, 

Brinda constante revisión a lo que estable­

ce producción. 

~) Departamento de Cómputo • 

. \~ Organiza y controla el servicio de procesa­

m~ento de datos. 

Opera el equipo, 

Coordina y controla la cintoteca. 
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Establece horarios de servicio y turnos de 

operaci6n del equipo. 

Se encarga de sacar el trabajo para cuando 

se hizo el compromiso y con la calidad re­

querida. 

Contar con formas, cintas y papelerfa esp~ 

cial. 

c) Departamento de Control de Producci6n y Calidad. 

Elabora calendarios de producci6n conside­

rando a otras áreas. 

~ Lleva registros, controles del trabajo que 

se ejecuta a fin de verificar que cheque 

con el calendario previsto. 

Proponer m€todos que optimicen el trabajo 

obteniendo buena calidad. 

~ Ver que los resultados cumplan con las nor­

m~~ de calidad establecidas. 

d) Departamento de Explotaci6n de Sistemas. 

Organizar y controlar a codificaci6n capt~ 

ra de datos y procesos . 

. controlar la recepci6n, manejo, guarda y 

~alida de la inforrnaci6n y codificarla. 

'~ P~seflar programas y sistemas para la capt~ 

ra de datos. 

~ Organizar y desarrollar procesos de operaci6n. 
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Coordinar a las tres áreas para calendari­

zarlas y que realicen coordinadamente las 

labores. 

e) Departamento de Lector Optico. 

Organiza y controla la lectura 6ptica de do 

cumentos. 

Recibe, guarda, lee y da salida a la infor­

maci6n manejada. 

Asesora a los usuarios para diseñar documen 

tos en cuanto a su lectura 6ptica. 

Vigilar que el equipo funcione perfectamente. 

4) Dirección de Ingeniería 

Planear, organizar, dirigir y controlar el servicio, 

diseño y desarrollo de sistemas de c6mputo. 

Establecer programas de capacitaci6n y entrenamien­

to t~cnico del personal. 

Prestar servicio eficaz a todo el centro de c6mputo 

y al equipo en general. 

a) Departamento de Mantenimiento. 

Acudir al área que .solicite servicios. 

~ Mantener en condiciones al equipo de c6mputo. 

Revisar peri6dicamente los sistemas que man­

tienen al equipo. 

~ Someterse a los cursos de capacitaci6n para 
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estar actualizados. 

b) Departamento de Sistemas y Diseño. 

Proponer cambios y efectuar en coordinaci6n 

con el usuario adaptaciones de acuerdo al -

trabajo. 

Comunicar a la Direcci6n de Producci6n las 

características de los programas e indicar 

sobre los instructivos de los sistemas desa 

rroliados. 

Mantenernos actualizados sobre cambios en el 

medio. 

5) Subdirecci6n de Administraci6n. 

Planea, organiza y coordina a los recursos de la or 

ganizaci6n. 

Dirige y coordina a los recursos humanos en cuanto 

a prestaciones de se~vicios. 

Lleva control de los recursos financieros asignados 

a la organizaci6n. 

Elabora programas de adquisiciones, recepci6n, alma 

cenaje y suministra los recursos materiales. 

~ Organiza y coordina al archivo, correspondencia, trans 

portes, intendencia, mensajería, comedor, vigilancia, 

control de inventarios. 

a) Departamento de Recursos Humanos. 
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Contar con mecanismos adecuados de reclu 

tamiento, selecci6n, contrataci6n, induc 

ci6n, desarrollo de personal. 

Tramitar y controlar los movimientos e -

incidencias del personal. 

Proporcionar servicios e informaci6n so-

bre beneficios. 

b) Departamento de Recursos Financieros. 

Determina costos de operaci6n para regi~ 

trarlos y verificar el presupuesto otor~ 

gado, 

Tramita pagos de viáticos, pasajes. 

Elabora estados financieros. 

e) Departamento de Recursos Materiales. 

Debe saber que necesita el centro para p~ 

dirlo y ser apastecidos. 

~ Recabar, almacenar y distribuirlos de acuer 

do a lo establecido. 

~ Contar con archivos de control de entra-

das y salidas de material. 
\ 

Dar servicio y saber que se requiere para 

cada área en especial. 
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2. ACTIVIDADES DE TRABAJO QUE DEBEN SOMETERSE A PRUEBA 

Para poder llegar a establecer la estructura de 

una organizaci6n, debemos tener en cuenta una serie de 

alternativas de acci6n, para lo cual se describe analíti­

camente que actividades de trabajo deben considerarse. 

a) Debemos saber cual es nuestro fin o prop6sito: 

¿Qué es lo que queremos hacer? 

¿Por qué es necesario hacerlo? 

lQue debería hacerse? 

b) Lugar en que se desarrolla: 

¿D6nde se har~ 

¿Es con~eniente hacerlo allí? 

¿En que otro lugar podría hacerse? 

e) Sucesi6n de las actividades: 

¿Cuándo se hace? 

¿cuando podrta y debería hacerse? 

· ¿Por qu.é se hace entonces? 

d) Persona que lo ejecuta: 

¿Quién lo hace? 

¿Por qué lo hace esa persona? 

e) Medios para realizarlo: 

¿C6mo se nace? 
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·¿Por qué se hace de ese modo? 

¿De qué otro modo podría hacerse? 

¿C6mo debería hacerse? 

Podr!an plantearse un sin fin de preguntas más al 

respecto, pero estas son las de mayor relevancia y que de 

ben ser consideradas en el momento de establecer la estruc 

tura de una organizaci6n, en base a ellas podemos formular 

un plan de trabajo considerando los siguientes puntos: 

l) Desarrollo del plan ideal. 

a) Determinaci6n de objetivos. 

b) Determinación de las políticas. 

e) Determinaci6n de las actividades. 

d) Evaluaci6n y clasificaci6n de las actividades. 

e) A9rupaci6n de las actividades. 

t) Asignaci6n de las aatividades a puestos determinados. 

g) Fijaci~n de responsabilidades y relaci6n de puestos. 

~) De1imitaci6n de autoridad. 

t) Eptablecimiento de ia coordinaci6n. 

j) ~archa y control de las funciones. 

2. '¡\daptaci$n del plan anterior a la situaci6n existente 

(personal y condiciones) • 

a) fulalizar nuestro medio actual, 

~) Ver si contamos con los medios necesarios para 

hacex:-1o. 
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e) Tratar de apegar a la realidad el mayor ndrnero de 

puntos posibles propuestos arriba. 

d) Estar seguros de que funcionará en base a estudios. 

3) Formulaci6n del reglamento de trabajo .. 
1 

a) Establecer funciones por área y departamentos. 

b) Marcar condiciones de trabajo (horario, funciones, 

vacaciones, etc,) 

c) aacer que se cumpla lo estipulado tal y como se 

plane6 para que funcione. 

d) Establecer niveles jerárquicos. 

4) Aplicaci6n material del reglamento de trabajo. 

a) Llevar a cabo lo planeado. 

b) Indicar a cada área y persona por medio de regla-

mentos lo que han de hacer, 

e) Verificar que marche todo de conformidad a lo prQ 

puesto. 

d) Aplicar antes o sobre la marcha posibles mejoras 

que beneficien al centro de c6rnputo. 
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3. AMBITO DE UN CENTRO DE COMPUTO Y SUS ELEME!fl'OS DE 

"J:NFORMACION 

Siempre se ha soñado con la idea de contar con un 

sistema com~utacional que además de realizar C?eraciones 

cotidianas, proporcione informaci6n para las ft:...~ciones de 

dirección y toma de decisiones. Al transcurrir el tiempo 

podemos darnos cuenta que las computadoras han -:enido ut-4:_ 

liz&ndose con mayor intensidad en la solución ce problemas 

administrativos. 

Es dificil encontrar que instituciones de tamaño 

considerable no hagan uso de equipos de c6mputo para agi­

lizar la generación de nóminas, operaciones contables, con 

trol de inventarios, etc. 

Esto ha dado origen a que las organizaciones cuen 

ten con una estructura adecuada, proporcionando un servi­

cio eficiente y oportuno a las diferentes áreas que lo 

componen. 

Lo que se pretende es que cubra todas las necesi­

dades dei procesamiento de información. De acuerdo a ésto 

ae han distinguido cuatro etapas principales en la jerar­

gu~a de una organización. 
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1) Informaci6n para apoyar la planeaci6n estratégica 

y la toma de decisioneg relativas o políticas in­

ternas y externas.de la organizaci6n. 

2) Informaci6n para la planeaci6n tácita y la toma -

de decisiones para el control administrativo. 

3) Información para la administración de recursos, -

la planeación opera~iva y la toma de decisiones. 

4) Información para registrar las operaciones de la 

institución. 

On sistema que sirva a todos estos fines es ideal 

mente pensado como un sistema integrado en el que no exis 

te ~esperdicio de recursos y la utilizaci6n de ~stos se -

hace en una forma ~ptima desde los puntos de vista de co~ 

to y eficiencia, El hombre y la máquina constituyen un -
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sistema combinado cuyos resultados se obtienen de un con­

·junto de diálogos e interrelaciones entre la computadora 

y el hombre. 

Concluyendo diremos, que la situaci6n en que se -

encuentra ubicado un centro de cómputo es como unidad pr~ 

porcionadora de servicios, haciendo evidente la necesidad 

de conformarlo en una organización eficiente, debiendo cu~ 

plir con los requerimientos actuales y futuros de los usua 

rios y al mismo tiempo lograr un equilibrio entre ~stos y 

las necesidades de personal especializado y de tecnología 

computacional. 

El sistema de información se compone de los siguie~ 

tes elementos f!sicos: 

a) Computadora (Hardware) 

p) Sistemas de programaci6n (Software) 

Sistema operativo, programas, etc. 

e) M~toaos y procedimientos 

d) Personal para su operación 

Con respecto a los elementos de información, encon 

-tr~os los recursos e instrumentos básicos para que haya 

~Jl. ~deeuado desarrollo, 
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Para ello debemos contar con personal capacitado 

·que se encuentre en condiciones de manejar en forma 6pti­

ma ~stos generalmente costosos recursos de la computaci6n. 

Debe considerarse que el centro de c6mputo requiere de una 

organizaci~n adecuada que le permita satisfacer las nece­

sidades primordialmente de sus usuarios. 

La computadora y el personal de operaci6n en nue~ 

tro caso, son la parte central del tema, uno dá 6rdenes y 

la otra las ejecuta necesitándose para ello m~todos y pr~ 

cedimientos que indiquen que es lo que se va a hacer, en 

que forma y bajo que lineamientos, desde luego contando 

con programas que son los que hacen funcionar los mecani~ 

mos que generan la informaci6n dentro de la instituci6n. 
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4. REQUERIMIENTOS DE INSTALACION 

Deben considerarse una serie de factores que nos 

ayuden a hacer posible que nuestra sala no carezca de los 

siguientes requerimientos. 

Los puntos básicos a tratar son: 

a) Características especiales de una sala de c6mputo. 

Con el objeto de tener una distribuci6n 6ptima de 

ai~e y humedad, as! como de cables de fuerza y de señal -

es recomendable que la sala cuente con un piso ·falso que 

~lene caracterfsticas de resistencia y limpieza. 

Es necesario recubrir las paredes con un material 

aci1stico con el fin de disminuir el ruido que producen los 

equipos dentro de la sala, ésto no parece ser de signifi­

cado, pero con el tiempo se presentan problemas serios p~ 

ra el personal que lo opera. 

Otro punto importante es que la sala de c6mputo -

cu.ente con una trampa de aire semihermética para permitir 

el acceso del personal y equipo, deberá consistir en dos 

puertas automáticas que se abran alternativamente, permi­

ttendo un pequeño paso de aire del interior al exterior, 
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con el fin de no permitir el paso al polvo y a insectos 

·que puedan dañar el trabajo de nuestro equipo, Adicional 

a lo anterior hay que añadir tina li.sta con los siguientes 

datos: 

l. dimensiones de la sala 

2. espacios de servicio 

3. disipaci6n del calor 

4. temperatura de operaci6n 

s. temperatura en apagado 

b) Sistema de fuerza eléctrica. 

Se requiere de un estudio lo más minucioso en cua~ 

to a las necesidades actuales y futuras ya que estas ins­

talaciones son muy costosas y difíciles de deshacer. 

La compañia vendedora de equipo suministrará los 

requerimientos detallados a cada parte del sistema. 

Uno de los problemas a que nos enfrentamos es dis 

poner de energía en las horas de demanda máxima, para ello 

deberemos de contar con una planta de luz, pues las inte­

rrupciones dañan diferentes partes de la electr6nica de -

loP equipos y as! tomaremos un apoyo definitivo y comple­

to para su funcionamiento. 
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e) Sistema de aire acondicionado. 

Para el proyecto de esta parte la compañia de c6~ 

puto proporcionar! las características necesarias para el 

funcionamiento del equipo, con estos datos se podrá hacer 

el diseño del sistema de aire acondicionado, también los 

datos del local y personas que van a ser fuente de calor 

dentro de la sala de c6mputo. 

Entre los equipos el que más resultado ha dado es 

el llamado uA9Ua helada", mediante los cuales se pueden -

conservar sin problemas los l!mi.tes de temperatura y hu­

medad. 

La unidad deberá contar con un generador de agua 

helada que tiene un intercambiador de calor, que es el que 

se encarga de enfriar el agua pudiendo as! mantener una -

temperatura constante en la tubería de agua. 

Para poder tener un control exacto de las condi­

ciones ambientales de la sala, es recomendable colocar un 

termo hidr6grafo con el cual sabremos lo que sucede en -

nuestra sala. 

d) Sistema de extinci6n y detecci6n de incendios. 

"1nbos son muy importantes sobre todo los de dete~ 
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ci~~ que dePe~~n actuar antes de que se pre~enta una flama 

'y deberán estar estratégicamente colocados en las partes 

cr!ticas que son el piso falso y el interior de los duetos 

de la computadora; deberful usarse sustancias que sean ca­

paces de apagar incendios sin intoxicar al personal que se 

encuentre laborando. 

e) Sistema de seguridad. 

Estos sistemas pueden ser desde una tarjeta con -

una clave especial, hasta el más complejo sistema de digi 

taci6n que guarda en una memoria el personal que entra y 

sale y si existe alguna falla en la digitaci6n de la cla­

ve. Estos equipos van a depender del tipo de instituci6n 

de que se trate, así como del trabajo que se efectGe. 
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S. SU DESARROLLO PROPIO Y EL SOCIAL. 

En cuanto a su desarrollo propio debemos conside­

rar la motivación y el entrenamiento del personal que son 

parte central del centro de computaci6n, los cuales hacen 

que alcance su crecimiento. 

Encontramos entre los mecanismos de motivaci6n los 

siguientes: 

Incremento de salario 

Promoción en cuanto a funciones 

Participaci6n del personal en el estable­

cimiento de metas y objetivos 

Entendimiento del trabajo que se está rea­

lizando en función de la calidad del mismo. 

En cuanto a entrenamiento se debe contar con una 

~e~ie de medios de capacitación para hacer más diestro a 

nQestro recurso humano. 

El grado de capacitaci6n del personal con que ca~ 

ta:inos, las normas y políticas, las expectativas de funciQ 

nes, tareas o servicios a realizar, la capacidad producti 

va que se d~ a nuestra computadora, el apoyo de trabajo que 

J:"eciban nuestros u·suarios y todos los aspectos administr~ 
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tivos y financieros van a ser los que determinen en forma 

'definitiva el desarrollo del centro, sin dejar de consid~ 

rar las fuerzas externas que ejercen presión sobre nuestra 

institución. 

En cuanto a fuerzas externas podemos considerar a 

las demás organizaciones públicas o privadas que soliciten 

nuestro servicio o al igual que nosotros son prestatarias 

de ~l. Ellas en gran medida van a ayudar a moldear. la peE 

sonalidad de nuestro centro ante un marco social, dentro 

dei cual nosotros nos desenvolveremos en el desempeño de 

nuestras funciones. 

Lo anterior y nuestras funciones internas van a -

fijar el desarrollo individual o propio del centro de c6m 

puto, 

Su desarrollo social 

Dependiendo del plano en que se encuentre establ~ 

c~do en forma individual el centro de cómputo, podremos -

~osotros llevarlo a niveles superiores en la que figure -

co~o una institución con mayor rango en función de sus se~ 

vicios, y no sólo como un ente aislado que procesa infor­

m.aci~n a una determinada categoría y a unos cuantos usua­

~ios. 
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Debemos considerar como ya se mencion6 en temas -

:.anteriores, en que fase de desarrollo se encuentra nuestra 

organizaci6n, si ha superado las etapas primarias en for­

.l!la 6ptima y se encuentra situada en las fases posteriores 

quiere decir que la estructura de nuestra institución cuen 

ta con los requerimientos necesarios para llegar a un de­

sarrollo social pleno. 

O sea cuenta con métodos y sistemas de operación 

especializados, personal altamente calificado, una estru~ 

tura fortalecida por el desarrollo de las tareas que en -

él procesan y obtienen, inclusive puede contar con proye~ 

tos de expansión tanto de tareas como de instalaciones. 

Todo ello lleva a dos fines primordiales; lograr 

los objetivos propuestos y dar un mejor servicio a nues­

tro~ usuarios. 

70 



6. RELACION CON LOS ASPECTOS PRESUPUESTARIOS Y 

CONTABLES. 

El· objetivo de un centro de c6mputo es el de pro­

porcionar un servicio a un nivel funcional de mayor inteE 

re1aci6n con las áreas usuarias en base al análisis de los 

problemas y necesidades que aporta éste, siendo indispen­

sable la creaci6n de grupos avocados a una serie de apli­

caciones bajo una área específica de trabajo. 

Si intervinieran nuevos servicios como, captura -

de datos, el análisis y diseño de sistemas computac.iona­

les, de hecho se incluyen más proyectos a la organizaci6n, 

que a su vez hace a ésta más compleja y en consecuencia el 

procedimiento contable es adicional, puesto que debe con­

trolar estas nuevas tareas y a los recursos humanos corre~ 

pendientes en su realizaci6n, teniendo como resultado un 

incremento a nuestros costos establecidos. 

Considérese en este caso que la actividad produc­

tiva se circunscribe a la operaci6n del computador y a la 

tarea administrativa, al llevar la contabilidad de la uti 

lizaci5n del equipo de trabajo y sus costos correspondie~ 

tes proporcionados directamente por la máquina y desglos~ 

dos tanto en el uso del procesador central, como en el uso 

de sus dispositivos perif~ricos. Podemos observar que a -
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mayor incremento de trabajo, hay aumento de costos y dis­

paros financieros. 

El empleo del presupuesto de programas, realizaciQ 

nes o metas por cubrir, supone la rnedici6n del rendimien­

to del trabajo, en forma que ayude a reforzar la toma de 

decisiones. 

Los objetivos son medir f1sicamente el trabajo y 

sus resultados, y establecer las relaciones pertinentes 

con el empleo de los recursos a fin de obtener datos que 

sean 6tiles para formular y presentar las propuestas pre­

supuestarias y verificar los progresos alcanzados en cuan 

to a objetivos, políticas y metas de los programas y pro­

yectos. 

Los presupuestos po.r programa y metas suponen el 

empleo de medidas y coeficientes que reflejen la utiliza­

ci6n de los recursos en todas las áreas operativas en que 

sea posible aplicar dichos métodos y en que el costo de -

obtención de tales datos no exceda de las ventajas que se 

adquieren en ello. 

Por otra parte, la base del sistema contable es -

e1 proyecto. De esta manera se puede integrar un reporte 

contable de costos por proyecto(s), por área de aplicaciQ 
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~ .. .... -· . 

nes o sistemas espec~ficos dentro de la organización. 

'Reportes que demuestren realmente lo que cuesta un proye~ 

to y que sirvan para justificar su continuación o señalar 

su eficiencia. 
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CAPITULO IV 

ASPECTOS DE PRODUCCION 

En este capítulo se hará una descripci6n de cuales 

son los lineamientos que te6ricamente deben llevarse a ca 

bo para el funcionamiento de esta área que es la que nos 

va a dar un resultado. 

Del mismo modo tenemos que administrar un sistema 

representa una tarea importante, delicada y más el hecho 

de tener buenos procedimientos administrativos nos facili 

tará el mantenimiento de este departamento. 

l. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES. 

Las computadoras debido a su alto nivel de produ~ 

ci6n en general son considéradas como las que pueden re­

sol ver el problema del sistema de la noche a la mañana, 

esta misma idea parece prevalecer para todas las unidades 

que intervienen en el proceso. 

Si al planteamiento expuesto en el párrafo ante­

rior, anexamos que esta funci6n maneja un número "N" de 

proyectos, el centro de c6mputo debe de programar o caleQ 

darizar las actividades para cumplir con los compromisos 
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de trabajo. 

Para resolver este proLJ.ema se hace necesario ~e-

nerar y concentrar la informaci6n de cada uno de los pro-

yectos de tal forma que permita efectuar una debida plani 

ficaci6n de cada fase que interviene en esta tarea. 

El principal objetivo de este trabajo es contar -

con las herramientas necesarias que permitan de una mane-

ra efectiva programar y controlar las actividades de pro-

ducci6n. 

Estos instrumenttis se hacen necesarios. debido a -

que el númeró de, aplicaciones y compromisos que se manejan 
'. ,.·:; __ 

dentro de·estas institüci6nes tienden a crecer día a día. 

p~~~ pod~r programar las actividades es'necesario 

que una vez qlle se cüenta con los datos suficientes (volQ 

menes de informaci6n que se recibirán, fechas de recepci6n, 

fechas de _entrega, etc.J_,c.se programen cada una de- las ac 

tividades, de tal manera que pueda asignar un tiempo esp~ 

cHico para c:ada una .de ellas. 

Un forinatcí adecuado para realizar esta programaci6n 

de actividades sería por medio de gráficas de Gantt, den-

tro de la cual podemos construir nuestra red de activida-
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des con el tiempo que deb~do a las mismas es necesario a­

signu.r. 

Es conveniente tl.·atar este punto ya que el manejo 

de las prioridades de producción en Ja computadora son im 

portantes y para poder hacerlo en forma eficiente hay que 

contemplar al menos las siguientes variables: 

a) Presiones del usuario 

b) Calendarios 

Dentro de estas variables, la que se maneja 9cne­

ralmente es la primera y en base a ella están asignadas -

lasprioridadesen la máquina computadora. 

La prioridad la podemos determinar restando la f~ 

cha de entrega de resultados menos la fecha actl.lal dánqo­

no~ la diferencia en días. 

c.onsiderando en este caso el menor como la prime-;­

ra prioridad, el siguiente como la segunda prioridad y así 

sucesivamente hasta lleqar a la cifra más alta que será la 

Gltima en realizarse. 

Basándonos en lo anterior podemos concluir que la 

programaci6n de la producci6n es base y punto de partida 

para poder desarrollar un proyecto en forma planeada, or­

denada y precisa. 
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2. OHGJ\NlZJ\CION 1 FLJNClONAMlENTO Y F'LUJO DE INF'OHMJ\CJON 

IN'l'EHNJ\. 

Hay que tomar en cuenta que la producci6n es el 

proceso mediante el cual se elaboran los servicios que 

presta un centro de c6mputo a los usuarios estableciéndo­

se que el modelo productivo que más se apega es el siste­

ma de producci6n por procesos o sistema intermitente que 

está caracterizado por lo siguiente: 

Instalaciones flexibles q~e permitSn ei manejo de 

una amplia variedad de trabajos. 

Los trabajos pasan P()t diferentes procesos que son: 

codificaci6n, perforaci6n o digitaci6n, procesos y 

operaci6n. 

En cada una~d~ estas etapas se llevan a cabo opera­

ciones. específicas. 

De acuerdo a las decisiones que .se tomen con respeE 

to a control de producci6n podrá identificarse el sistema a 

emplear y saber que uso le dá a ~l en la marcha de desarro­

llo del trabajo que es lo que compete a esta función. 

Su organizaci6n 



La organiza~i6n interna del Area de producciGn, 

debido a la naturaleza de su trabajo divide generalmente 

las funciones que la integran de la siguiente manera: 

1) Area de administraci6n, control y manejo de infor 

maci6n, compuesta por las siguientes áreas: 

Administraci6n de la informaci6n 

Transcripci6n de datos 

Control de calidad 

Programaci6n y control de la producci6n 

2) Area técnica 

Constituida por las unidades de: 

Sistemas operativos < 

Ingenier.í.a de mantenimiento 

3) Area de.procesamiento y operaci6n 

Que está constituida por 

Unidad de procesamiento de datos 

Unidad de operaci6n de equipo 
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füJQUEMJ\ '.· !.MCION.1\L DEL AHEJ\ !JE 

rmccr~ 
..... 

ADMINIBTRI\CION 

CONTROL Y MANEJO DE 

AREA AREA DE PROC~ 

TECNICA . $AMIENTO Y 

OPERACION 

El área de producci6n tiene una estructura preci­

sa y por tanto se detallará el funcionamiento que corres­

ponde realizar a cada una de estas unidades. 

Funcionamiento de las unidades que· integran la urünci6n de 

p:o:oducci6n. 

a) Operación de equipo,':'" Op~ra.elequipo, recibe y entr~ 

ga los trabajos al usuario y custodia la cintoteca. 

b) Ingeniería de Mantenimiento.- Como su nombre lo indi:, 

ca, dar mantenimiento a los equipos para mantenerlos 

en perfecto funcionamiento. 
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c) Sinternas Operativos.- Mantiene actualizado el siste-

ma, el Software, proporciona asesoría interna a los -

usuarios y provee de inforrfü:s a la dirección. 

d) 'l'ranscripci6n de Datos. - Convierto la informaci6n fu~ 

te en medios asequibles al compilador. 

e) Administración de Información.- Organiza y utiliza -

los documentos fuente de las aplicaciones que se mane 

jen en el centro de cómputo, mantiene un archivo orgE_ 

nizado do toda la información fuente y se encarga del· 

seguimiento de la información a través de las diferen 

tes unidades. 

f) Procesamiento de Da tos .. ':"' Controla los archivos, ali­

menta a la computadora todos los datos de sistema que 

se encuentran en la fase de producci6n. 

g) Control de Calidad. - Supervisa que los r~sui.tad(,s' de 

cada unidad cumplan con las especifio~Sio~~~--'~~ed~teE 

i) 

minadas, y _____ . ~"::L:~-~~_;_ :::~::~~\~i:i~~l~k~~;~~, :_~~:-:~-:~----
, ~;-: 

Programaci6n y Control de Prod~~Ci6n·.; '.i~~á~~·~ITI~: · 1as 

cargas do trabajo y controla qué i~ ~l~n~:~(,?~~~ efec 

tivarnente lo realizado. 

~lujo de información 

En cuanto al flujo de informaci6n que se sigue en 
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el centro de c6mputo abarca desde la recepción de documc~ 

taci6n fuente hasta la obtención de los resultados esper~ 

dos y la entrega al usuario. 

Respecto a lo anterior debe evitarse la duplicidad 

de esfuerzos de captaci6n de datos, la pérdida de documcn 

tos, permitir fijar prioridades, etc.; para poder brindar 

resultados 6ptimos al usuario. 

En él fl_ujo~de informaci6n se realizan las siguic~ 

tes acti~.idades: 

a) La -información que reciba la unidad de recepción 

debe estar organizada en lotes o paquetes que ca~ 

tengan la documentación fuente ordenada de acuer­

do a los criterios establecidos para facilitar su 

manejo, en cuanto a registros, grabaci6n, depura­

ción; almacenamiento, acompañados de una orden de 

proceso (O.P.), indicando la clave que le sea a­

signada, que identifique el lote en sí, así como 

algunos datos descriptivos a procesar; número de 

documentos, n~mero de. registro, etc. 

b) Al recibir estos lotes recepción hará el registro 

cor~espondientc y se anotarán los datos más impOE 

tantes de cada lote, tomados de la orden de proc~ 

se (O.P.) 1 que serán el inicio del seguimiento en 
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el centro. 

c) Posteriormente se hará entrega a la unidad de ªªE 

tura de datos, donde deberá registrarse de recibi_ 

do para controlar la distribuci6n de cargas de tra 

bajo por persona, ademas de evitar posibles p6rdi 

das de información, la fecha de entrega de datos, 

la fecha en que ingreso la información a ese depa~ 

tamcnto, etc. 

d) Una vez. captada la información de un lote, ésto es 

devuelto a la Unidad de Recepci6n junto con la Pl"2 

ducci6n donde se hace el registro correspondiente 

a la parte final de la fase de captura de datos y 

se entrega ia producci6n (cinta magnética o tarj~ 

tas) a la Unidad de Procesamiento de Informaci~n, 

quien se encargará de procesar dichos datos y ob­

tener los resultados, los que serán entregados a 

la Unidad de Recepción para corregir posibles err~ 

res, de no encontrarlos, se entregarán los resul­

tados directamente al usuario, con lo que conclu­

ye el flujo de documentación o informaci6n dentro 

del centro de cómputo. 
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5 

DJAGíll\.J.!A QUI': t-lUI::S'lRI\ f:L FllJ,JO DE INF'OJU11\Cl0'1 QUE SJGllEN 

IDS Dll'lOS DEL CEN'l'I\O DE COt·DºUTO 

_J __ 
2 

-------, 

NCYI'A: 

1 Este diaqrmna está basado 
1 en las actividudcs de fl1c!_ 
1 jo de inforniación rrericio­
¡ nadas con anterioridad, -
1 con el fin de hacerlas oof; 

1 descriptivas en la pfü¡ina 
l siguiente se ennurrcra cadn 
lfunci6n. 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
l 
l 
1 
l 
l 
l 
1 
l 
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OPERACIONES DEL Dll\GRAMA DE FLUJO 
AN'J.'EHIOH 

1) Recibir la información 

2) Formar paquetes, ordenando previamente los datos 

3) Enviar lotes de informaci6n ar Departameritode 

Perforación 

4) Registrar la informaci6n recibida en esta-Area 

5) Repartición del trabajo para grabarlo en cintas o 

hacerlo en tarjetas, segdn se disp9nga 

6) Registro de lo realizado 

7) Regresar la informaci6n junto con los documentos a 

Recepción, parq revisar lo gue·se hizo 

8) Llevar las cintas o tarjetas al Departaíllento de 

Procesamiento para que realice. laso;~u·~c:icihes. que 

le corresponden 

9) Pasarla luego al Area de Operapj_6ni'parci.-que: emita 

resultados finales 

10) Entregar resultados al usuario. 
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3. NORMl\S Y ESTAhDARES DE PROPUCCION 

Dentro de los procedimientos establecidos en el 

Area de Producci6n so encuentran varias normas que deberán 

orientarse hacia los lineamientos que .se manejan. 

Por otro lado, los aspectos normativos fomentarán 

el establecimiento de estándares en la producci6n, que son 

necesarios para la programaci6n de actividades. 

Generalmente en el Area de.Producción se estable-

cen normas en: 

a) La administraci6n·de informaci6nreferidos a: 

Recepción . 

~ Procesamiento 

Control de calidad 

., ,-. ,:<·:~~·' 

e) nocumentaé:i6ri:aesistemas 
•. ">':,l ''.·;·\>;,::;:;,'; ,·, .. · ... 

. ·. :::·;·~,y;:I:~'.:C'!..·:; .. ~· ;·~~·~i····· -
,,.,; 

d) . Asign~~~6ri'.;~~;·:~~~~~;p.si,t{~.os 
- ' '""' .· .. -·: __ ~_:_·_;::.,<.~-.;.·.·.t.~.·.· .. ~~.~ ... ::~: .... : .• ·.·~;;··.·.·.~:.: -. . , ,,._- -';:.~:.:;·;_,_;_i?'.~*Hf'; . -- · - ::<· -_, ·-

Normas de ·~a~irii'~f:i~éi6m E!n .la informaci6n: 
------- ... -·:..º~:~?~:-~~-~::;~"~.1~~h~~~Y~fci~~-i;~~~~-~ ;=/;~'- ·· · · · 

Recibirlainformaci6n fuente en· base a lotes, los 
·-·.: ____ ::.._:-; 
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cuales puede construir el usuario o formarse den-

tro del centro de cómputo, dichos lotes o paquetes 

se identificarán con una orden de proceso (O.P.). 

Establecimiento de reportes como parte del siste-

ma, en cuanto a correcciones y depuraci6n de la -

informac i6n, con el prop6 s.i to de saber que sucede 

y como se manejan esos datos. 

Establecimiento de cifras de con;trol p~f'.~:saber -
-· :-·: ~-.",:,; "'-~~:~::-~·-~· 

en que medida es bueno nuestro ·~f~'b~j~· de acuerdo 
.-----

a la calidad. :.~:- ~: .... :,-.:;: 
, .. _. -

Clave de iJeilti:f~c~ci~.~~·"~~i·i):fóy;e~~o. para que no 
'~ - · .. ·_., . -~,-; -

haya ries~os · ~e_i~á~~~~Ri-:;:~,~,i~c~~~, .. 

Requerimientos de· ~~~tLc~1ptita:'.de datos, etc. 

Normas de la.documentación de sf~¡~•mas:. 

Nos deben decir cuales son sus instructivos de 

procesamiento de datos. 
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Cuales sus instructivos de captura de datos. 

Sus instructivos de depuraci6t1 de información. 

-: ' . 

Normas en la asigrac_::i6i; devdispositivos: 

Establecimiento del tiempo de uso 

IdentifiCaci6ri del dispositivo y del usuario 

Tipos de trabajo -

Estándares 
=========== 

Son necesarios par.a llevar ·ª cabo la programáci6n 

de actividades que se van, a realizar. 

Un estándar es un patr6n tipo, gue, se ajusta a .un 

modelo único y para ello se establecen diferentes tipos: 

Uso del sistema .de .c6mputo : .. -

Uso de dispositivos de entrada 

Uso de dispositivos de salida 

En la depuración de la informaci6n 

En la verificación de datos 
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Son los principales estándares que se establecen 

junto con las norma~ de traba~o. 

Dentro de este inciso es necesario considerar la 

intcgrac i6n y seguridad de la información, ya que represe~ 

ta un bien y como tal es conveniente el establecimiento -

de procedimientos que permitan la confiabilidad, oportuni_ 

dad y seguridad de la misma. 

La administraci6n del centro de cómputo está obli 

gada corno depositario de la informaci6n a responder ante 

el usuario de que sólo éste y las personas que el designe 

podrán consultar los datos, surgiendo la necesidad de con 

tar con sóiidas normas y estándares en la producción: 

ªª 



4. MEDICION Y CON'l'ROL DE LA PRODUCCION 

Dentro del sistema funcional de un centro de c6rn­

puto, el subsistema de producci5n trata de alcanzar los -

objetivos generales de la Dirección (servicio adecuado, -

minimizaci6n de costos, máximo aprovechamiento de los re­

cursos, etc.} a trav6s de procedimientos y pol1ticas, co­

municadas e implantadas a cada área. 

Medici6n de la producci6n 

Como saber si el sistema de control de producci6n 

dentro del centro de c6mputo es_ efectivo. Hay varias for 

mas para descubrir un control de producción defectuoso au~ 

que no.podemos culpar al procedimiento en si. Se dan al­

gunos. casos que demuestran la existencia de un mal sistema. 

a) Escasez de piezas individuales en el 5.rea de trabajo. 

Siempre debemos contar con lo necesario para pod.er 

prestar el servicio. 

b} Retraso p<ira terminar los pedidos a tiempo. Debemos 

:ser puntuales en la entrega del trabajo. 

e) Demasiados pedidos urgentes. Hay que programar o ca­

~endarizar el trabajo ya que si se va dejando por una 

causa o por otra se acumula y todo será ui::gente a fin 
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de cuentas, debiendo respetar fechas de recibo como 

de entrega, 

d) Excesivo tiempo extra. Algo común es tratar de repo­

ner el trabajo que no se realizó en forma ordinaria a 

través de las horas extra, esta debe examinarse para 

saber en forma real por que se trabaja de esta manera. 

e) Excesivos costos de preparación de máquinas. Es decir 

la falta de herramientas y materiales adecuados causa 

demora en la preparación de máquinas u operaciones. 

f) Tiemp~ de espera de los operarios antes de recibir ór­

denes de producción. Contando con un buen sistema de 

control de la producción podemos prevenir este desper­

dicio. 

g) Pérdidas frecuentes de material en proceso. Tales péE 

didas son un problema que va creciendo en proporción al 

tamaño de la operación y al número de piezas necesarias. 

n) Un ritmo disparejo entre suministros y procesos. 

i) ~iuctuaciones en el costo de operación. 

Es obvio que un buen sistema de control de produc­

ci6n nos ayude a medir en forma preci~a y real lo que esta 
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mos haciendo, para ello debernos contar con personal prep~ 

rado. 

Si unimos los aspectos anteriores sabremos en que 

medida estamos fallando, cuales son las causas, adonde se 

originan, que consecuencias nos acarrean y la forma más ~ 

propiada de manejarlas. 

Control de Producción. 

El objetivo del sistema de control de producciónes: 

Hacer el plan de insumos que llegan al centro de 

procesamiento pasan por éi y salen del mismo, regulándolo 

de tal manera que se·alcance la posici6n 6ptirna en cuanto 

a beneficios. Así pues debemos establecer medios para una 

continua estimación de; la demanda del usuario, la cues-­

tión monetaria (cobros), la capacidad productiva, la mano 

de obra, existencia de materiales, buen estado de las má­

quinas, etc. considerando no solo la situación actual de 

los factores sino debiendo proyectarlos al futuro, 

o sea que la interdependencia que guardan estos -

factores es tal que el aprovechamiento de los recursos s~ 

lo puede asegurarse por medio de la continuidad del trab~ 

jo, este control debe ·funcionar perfectamente de modo tal 

que cada participante y cada pieza funcionen de ~cuerdo -
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con nuestro plan y con el horario de actividades. 

En forma más precisa el funcionamiento general de 

un centro de c6mputo maneja este control as!: 

Por dependencia o usuario - Sistema - Proyecto. 

Es decir se toma en cuenta el consumo de recursos 

utilizados que pueden ser captura por digitaci6n o perfo­

raci6n considerando la longitud y número de registros: 

Captura por marcas o lectura 6ptica 

Consumo de máquina (cintas, impresora, 

tiempo de C.P.U.) 

Papelería (papel stock, formas especiales) 

Costo del "servicio prestado (sueldos, de­

preciaci6n de equipo, gastos administrati:_ 

vos, renta, materiales, servicios como luz, 

agua, teléfono) . 

De acuerdo a esto se sugiere que la persona encaE 

...qaaa de esta área cuente con una serie de estadísticas, -

datos, reportes que arrojen informaci6n acerca de lo que 

se está haciendo y obteniendo con el propósito de que todo 

·marche l>ien 

Otros elementos humanos que intervienen en forma 
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indirecta en este proceso, son aquellos que se encargdn -

de codificar o transferir en forma "especial" información 

para poder ser procesada, los que se encargan de desencar 

bonar listados (si no lo ejecuta la máquina), quienes co-

rrigen listados hasta que queden las cifras de error en -

cero, los que registran y envian información al usuario, 

el personal que se encarga de cargar la información a dis 

co indicando a que archivo debe entrar, los encargados del 

montaje de cintas y papelería que colocan o retiran loque 

va a necesitar la computadora para trabajar. 

Cada unidad debe medir sus rendimientos, por me-

dio de técnicas que en la literatura administrativa se -

conocen como sigue: 

a) Gráficas de Gantt 

Que es una representaci6n gráfica de las ac.tivi-

dades a realizar, contando para ello con un determinado 

tiempo de ejecuci6n. 

El eje horizontal de la gráfica se usa para repr~ 
\ 

sentar el tiempo y en la columna vertical las partidas -

referentes al personal o a las actividades. La gráfica 

se usa para comparar la ejecuci6n planeada con la real! 

zada por medio de líneas que se agregan peri6d;i:camente 

93 



y que representan lo que se na realizado durante elperi6do. 

Debido a la gran utilizaci6n que se dá a las grá­

ficas de Gantt se detallará la forma de elaborarla, as.ilnis 

mo mencionaré las áreas que m~s aplicaci6n tienen y por -

6ltimo se dará un ejemplo. 

Como se elaboran (técnica): 

l. Se determinan las actividades y secuencia de ope­

raciones 

2, Se determinan los tiempos de duraci6n 

3. Representaci6n de cada actividad por barras de a­

cuerdo a una escala (tiempo) 

Se utilizan como: 

a) Diagramas de un proceso productivo 

b) Diagramas de carga de trabajo en equipo 

c) Diagramas de carga de trabajo en departamentos 

d) Diagramas de control de actividades 

Ejemplo: 

Programar la ruta que sigue la informaci6n para 

ser procesada a resultados finales dentro del centro de -

cómputo. :. ·. 
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· Acti vida des 

l. Recepción de la informaci6n 

2. Ordenar y formar los paquetes en el 

Area de Recepción 

3. Enviar las 6rdenes de proceso a CaE 

tura de Datos 

1 

2 

1 

4. Perforaci6n registrará la infor~aci6n 1 

5. Distribuir el trabajo en Captura de 

Datos 

6. Registro de la informaci6n realizada 

por parte de Perforaci6n 

7. Una vez captada· regresar la informa­

ci6n junto con los documentos a Re-

1 

2 

cepci6n para que revise lo elaborado 2 

8. Llevar las cintas magnéticas o paquete 

al Departamento de Procesos para que 

ejecute su tarea correspondiente 

9. Ya procesada la informaci6n se pasará 

al Departamento de Operaci6n para que 

2 

imprima lo capturado 2 

10. Cuando se termine esta ·funci6n se re­

gresara nuevamente a Recepci6n para 
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. ..:............ .. -----P·~---·-... 

Actividades D!as 

que revise lo emitido y si hay erro-

res corregirlos 3 

11. Si sale todo bien entregar los resu! 

tados finales a nuestro usuario l 

Total de dias 17 
== 
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GRAFICA O DIAGRAMA DE GANTT 

ACTIVI- 1 lEMf'O EN ílT l\S 
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DADES l l ¿ ~ 3 4 5~ ' 7 , 8 9 10 11 12 13 14 15 lfi 1 7 ~ 
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9 ' i 
¡ 

' 
~ 

10 
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;¡ 
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TIEMPO = 17 DIAS 
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b) Técnicas de rutd crítica 

Es una herramienta para planear y controlar una -

tarea objetivamente, pretende la secuencia 16gica de.ope­

raciones sin pérdida de tiempo. 

APLICACION.- En cualquier situación en que se tenga que 

llevar a cabo una serie de actividades o tareas relacion~ 

das entre sí para alcanzar un objetivo determinado. 

BENEFICIOS.-

a) En la planeaci6n y programación de recursos 

b) Simula caminos alternativos de acci6n 

c) Es guía para refinamiento de problemas 

d) Proporciona una visión clara del proyecto 

que puede ser comprendida sin esfuerzo en 

los diferentes niveles de la organización 

e) Nos ayuda a prevenir la omisión de algunas 

de las actividades que componen el proyecto 

Se debe a la vez hacer una especificación de ta­

reas a realizar, o sea se planteará la secuencia entre op~ 

raciones y el tiempo que tardará en llevarse a cabo. Del 

mismo modo determinaremos el tiempo esperado para ejecutar 

cada tarea; para hacerlo más gráfico se muestra un ejemplo • 
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te = 40 dias 

= Ruta 6 Camino Critico 

te = Tiempo esperado . 
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c) Técnicas de asignaci6n de recursos 
e 

Los recursos con que esencialmente se cuenta son 

cinco: fuerza humana, dinero, materiales, equipo y tiem-

po que son parte de un proyecto. Todos ellos ligan su a­

s~gnaci6n real a las actividades de una tarea. 

La asignación de estos elementos tendrá lugar de~ 

pués de que el plan o proyecto haya sido trazado, refina­

do y aprobado. 

Al desarrollar un programa el prop6sito primordial 

es terminar el proyecto en el mejor tiempo y en el menor 

costo y para tal fin se preparan unas listas denominadas 

"Cuadro de distribuc16n del trabajo", la que contiene una 

lista de actividades y una lista de elementos disponibles 

y necesarios para ese puesto. 

La preparación del cuadro requiere una informaci6n 

detallada acerca de las funciones y responsabilidades de 

todos los supervisores y trabajadores comprendidos en el 

andlisis. Esta fcrma se usa para registrar cada rengl6n 

distinto de trabajo, ejecutado por un individuo y el núme 

ro promedio de horas empleadas, todo se preparará en fer~ 

ma breve y precisa. 
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Asimismo, cada parte involucrada en el proceso: 

codificaci6n, digitación o captura de datos, operaci6n; 

contará con programas, procedimientos, controles y forma­

tos internos que les permitan identificar el status del -

trabajo dentro de su Area. 

~02 



CAPITULO V 

ASPECTOS FINANCIEROS 

Con el objeto de conocer cuales son los aspectos 

financieros más comunes que se manejan en el centro de -

c6mputo, se hará referencia sobre los requerimientos y ca 

racterísticas especiales de una sala de c6mputo en el pr~ 

ceso de selección del equipo, en el programa de instala­

ci6n física y otros aspectos más. 

No se trata de tocar todos los puntos ni tampoco 

profundizar a nivel t~cnico. Lo que se pretende con este 

señalamiento es inquietar a nivel gerencial sobre estos -

aspectos que normalmente no son observados con el debido 

cuidado. 

1) SELECCION DEL EQUIPO 

Primeramente debemos de llevar un seguimiento es­

pecial para seleccionar equipo de computaci6n. 

Se debe considerar: 

a) Determinaci6n de requerimientos 

b) Definir posibilidades financieras 

e) Selecci6n 
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c.1. Presentaci6n de propuestas 

d) Criterios de selección 

e) Compra o arrendamiento 

Alternativas: 

a) Escuchar proveedores 

b) Asesorarse de profesionales 

c) Colocar un equipo de analistas en una ofici 

na de servicios hasta medir la magnitud de 

la problemática y buscar el punto de equil! 

brio que justifique la inversión. 

Explicación: 

a) Determinación de requerimientos: 

Requerimientos cualitativos 

Que sistema operativo se necesita 

Que proyectos nuevos de investigación se avecinan 

Cuales sistemas periféricos necesitaremos y que ne 

cesidades y características deben cumplir 

Requerimientos cualitativos 

Crecimiento 

Administración de usuarios concurrentes 

Estudio de instalaciones similares en instituciones 

semejantes 
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b) Definir posbilidades financieras: 

Con respecto a Hardware 

Operaci6n de equipo 

Y uno muy importante y decisivo; personal 

Estas dos partes son primordialmente las que van 

a dar margen en la selecci6n de equipo de trabajo. 

c) Selección 

c.1.Presentación de propuestas 

Definir un comité de evaluación y decisi6n respec­

to a las diferentes propuestas de equipo que vayan 

surgiendo 

Definir criterios de evaluac.ión para buscar un mo­

delo económico que rinda y cumpla con nuestras ne­

cesidades; y 

Pedir a todos los proveedores que intervienen en -

el concurso sus propuestas 

Ver que unidades van a configurar nuestra sala en 

un sistema operativo que incluye: 

l) Procesador central y canales 

2) Unidades de memoria principal requeridas 

3) Dispositivos de entrada 

4) Dispositivos de. salida 

5) y otras partes que suelen ser desechables y/o 
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necesarias dadas sus caracter!sticas.espccia-

les. 

A la vez hay que analizar cada una de estas par-

tes. 

Procesador central y canales 

Cual satisfacerá nuestras exigencias 

Cual el número de canales que podemos asociar al 

procesador 

Cuantos tipos de canales hay para un procesador 

preelegido 

Unidades de memoria principal requeridas 

Ver como está formada la memoria 

Analizar la capacidad de memoria 

o'ispoi:;itivos de entráti'a 
' 

Que d~i:;positivos se requieren: tarjetas, cintas 

de papel, cintas magnéticas. 

Cuales son las especificaciones comerciales, de 

velocidad, costos y capacidad de dispositivos el~ 

9j.do~. 
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Que canal(es) utilizarán los dispositivos 

Dispositivos de salida 

Como se manifestarán las salidas (listados, archi 

vos, microfichas, etc.) 

Que dispositivos cumplen nuestras necesidades de 

trabajo (impresoras, perforadoras de tarjetas, etc.) 

Medir especificaciones comerciales de velocidad, 

costo y capacidad de los dispositivos escogidos 

La búsqueda de una mezcla de partes 

~ Tiempo en que se procesa 

~ Características específicas y generales 

~ La capacidad de expansi6n 

Punto de degradaci6n del sistema 

d) Criterios de selecci6n 

Mantenimiento del Hardware 

-..: Tiempo de conversi6n en cuanto a programas 

Entrenamiento del personal 

Clntoteca que se necesitará de programas 
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Ayudas o interpretaci6n de análisis y prograrnaci6n 

Documentación especial 

Estos van a ser algunos de los aspectos a conside 

rar para decidir si comprar o arrendar un sistema de com­

putación. En seguida se analizaran cada una de las bases 

que darán origen para inclinarnos hacia cualquiera de las 

alternativas que dependerán de nuestra capacidad econ6mi­

ca y productiva. 

e) Compra o arrendamiento 

La propuesta cuaiquiera que sea, deberá reflejar 

todos los costos relevantes, descuentos e incluir los pr~ 

cios individuales de las partes, del mismo modo las faci­

lidades que se nos brindarán. 

Hay que definir detalladamente la obtención de 

equipo para ello contaremos con estas posibles alternati­

vas de elección: 

..a) Rentar al fabricante 

:b) Comprar 

· . .e) Arrendar 

d) Adquirir equipo d~ "segunda mano" 
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una de las condic~ones es q~e los precios negoci~ 

dos deben mantenerse al menos un periodo de 90 días desde 

la fecha de la propuesta. 

Las bases de nuestra elección se fundamentaran en 

lo·siguiente: 

Costos de Hardware y Software 

Factores económicos 

Consideraciones no financieras como lo es el cos~ 

to total de servicio contra la vida esperada 

~ Consideraciones de depreciaci6n 

~ Organizaci6n de factores (humanos, materiales y 

técnicos) 

Analizar que nos brinda cada opción 

Condiciones de uso 

Daños 

~ Mantenimiento del equipo 

~ Ver cuales son las garantías que se nos dan 

Posibles cambios o anexos al equipo 

Perspectivas de la tecnología 

Y en fin, dar la soluci6n mas adecuada en base a 

nuestras facilidades y tareas. 
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2, CONsIPER,A.CIONE? GENERALES DE AMBIENTACION Y COSTOS 

Debemos ser previsivos en cuanto a personal y fu­

turas expansiones, distribución del equi~o, detalles de -

est~tica, localizaci6n de controles de energía en ~reas -

de seguridad, optimización de hardware y software y efec­

tivo control del procesamiento de trabajos. 

En cuanto a costos contaremos con: 

a) Costo del equipo 

La renta del equipo si es adquirido, la deprecia­

ci6n 

b) Impuestos 

Sobre ventas y sobre uso del equipo 

c) Mantenimiento 

De las computadoras y de los dispositivos a usar 

d) Suministros 

Cintas magn~ticas, papel stock, tarjetas y papel~ 

ria en general 

e) Comunicaci6n 

Lineas telefónicas para servicio remoto y para uso 

del personal operativo 

f) Mano de obra 

Sueldo del personal que labora dentro del centro 
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de procesamiento de datos 

g) Espacio 

Gastos de renta, mantenimiento, etc. del local en 

caso de que no se cuente con uno propio 

h) Energía el~ctrica y aire acondicionado 

i) Varios 
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3. ANALISIS DE COSTOS 

Obviamente todas las empresas quieren empezar a 

usar una computadora en las ~reas donde más reditúe, lo 

primero será analizar las posibles mejoras en el sistema 

y determinar cuales son las funciones que se deben auto­

matizar primero. 

En términos generales podemos escoger cualquier -

~rea en donde rutinariamente se tomen decisiones críticas, 

dependiendo del giro del negocio estas pueden ser: el con 

trol de materiales y el inventario, la administración de 

las instalaciones, la programaci6n de la producci6n, la -

administración de personal, control de compras, etc. 

Sabiendo de antemano que estaremos dispuestos a i!!_ 

vertir algunos cientos de miles de pesos en salarios y hQ 

-norarios a consultores especializados, para saber cuanto 

nos van a costar dichas mejoras es decir (material, equipo 

Celltral y equipo auxiliar, personal capacitado, instrume!!. 

tos de mantenimiento, instalaci6n especial, condiciones -

del ~ea, mobiliario extra, sueldos y salarios directos e 

~d~ectos); y de cuanto le va a redituar dicha inversi6n. 

'º bien otra opci6n en luqar de comprar equipo se­

~1a ~enta~lo o contratar el servicio de procesamiento. 
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Desde luego se han encontrado casos en que la ins 

talaci6n de una computadora no ha proporcionado los resul 

tados y las ventajas que se habían planeado. Se ha demos 

trado que se pueden esperar resultados satisfactorios Ol<l!?. 

do la gerencia pone un interés total en la planeaci6n del 

sistema de información y vigila costos contra beneficios. 

Hay que insistir en la vigilancia y cuidado cons­

tante de los costos del equipo con que contamos, y de los 

posibles cambios que tengamos en mente realizar; haciendo 

constantes comparaciones y análisis de costos y ver si lo 

que hay en el mercado nos conviene, si hay que gastar más 

por un nuevo sistema o por una modificaci6n ai equipo o -

Software existente. 

Recordemos que el hecho de invertir dinero no siem 

pre nos va a beneficiar, por ello hay que ver que se nos 

ofrece que tenemos, si nos conviene y podemos adquirirlo 

utilizando técnicas de análisis costo contra beneficio. 

Esta vigilancia de costos se ha vuelto más consta~ 

te e i~portante ahora que el dinero en el mercado financi~ 

~o ttene un costo altísimo y que no hay suficiente dispo­

A;tbiUdad~ 
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e o N e L u s I o N E s 

Podemos decir que desde el abaco primitivo hasta 

las actuales máquinas electr6nicas han recorrido un largo 

camino que sin duda algunas se adaptaron a las exigencias, 

necesidades y caprichos del ser humano. 

La modernizaci6n se manifiesta tanto en los cam­

bios de estructura como en los crecientes índices de tec­

nificaci6n y desarrollo de los sectores, actividades y em 

presas que buscan optimizar su eficiencia para servir en 

mayor cantidad y calidad dadas las circunstancias del cam 

bio. 

A esta causa podemos llamarla desarrollo organiz~ 

cional pues es un ambiente propicio para adaptar en forma 

más rápida la tecnología informática básicamente porque se 

conceptúa como un complejo número de instrumentos con gran 

potencial de cambio e innovaciones. 

En forma paralela la estructura de trabajo y re~ 

cursos humanos han cambiado, faltando capacitaci6n de mano 

de obra para adecuarla a la rápida industrialización de -

que somos testigos. 

En las sociedades modernas ia disponibilidad de -
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mano de obra especializada es una condición básica para -

el desarrollo de cualquier actividad. 

Tomese en cuenta que la computadora no es una má­

quina involucrada directamente en el proceso productivo, 

su funci6n es de apoyo y servicio. 

Las necesidades y actividades que viene a desemp~ 

ñar el equipo de computación es complicado, diverso y pr~ 

ciso, sin olvidar que detrás de ella se encuentra el hom­

bre, amo de la máquina y dueño de esta en su manejo y mo­

vimientos. 

En breve el estudio hecho de la administración en 

esta área no pretende que se toquen todos los problemas, 

ni se den soluciones a estos, sencillamente se espera que 

las ideas propuestas colaboren a dar al administrador una 

ubicación en el análisis que cada sector requiere, así co 

mo las acciones que podr1an resultar efectivas. 

' Si bien es cierto que la administración de un ce~ 

tro de cómputo resulta compleja tambi€n lo es el hecho de 

que se present'a un campo interesante propicio para el de­

sarrollo profesional dando la oportunidad de aprendizaje 

y retos inigualables para quién tiene el deseo de progre~ 

so y avance, 
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