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INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es hablar de la situa
cibn que guarda un centro de cémputo en su parte interna,
es decir, se tratan aspectos de indole administrativo, a
la vez de analizar las condiciones y tendencias que ha ob

servado la informatica en el pais.

Con referencia especifica a un centro de cfSmputo
o procesamiento de datos se realiza un estudio de los pro
blemas m&s relevantes que vienen agquejando a su estructu-

ra.

Desde un punto de vista més estricto hay que dar
prioridad a diversas cuestiones que en ocasiones son igno

radas.

Para ello hay que diagnosticar la situacién actual
de nuestras necesidades, por lo que se refiere a capacita
cifn de recursos humanos, a equipos, a sistemas de progra

macién para computadoras, asi como a los elementos con gue

cuenta actualmente y de los que en el futuro se incorporen,

Habiendo planteado estas cuestiones, se manejaré
una metodologfa que explique el desenvolvimiento del cen~

tro de cémputo y la tecnologia cibernética,

hm e mmmm e abman s e e B VSN N o ae .



Con estos propésitos el contenido del trabajo cons

‘ta de las siguientes partes que se describen.

El capftulo I estd dedicado a presentar los princi
pales antecedentes histéricos de la evolucién en M&xico de
la inform&tica, en sus procesos de adopcién y asimilacién,
asf como la descripcién de nuestro objetivo que es el cen~

tro de cémputo y los fines que se desean alcanzar.

Los capitulos II y III se enfocan a describir que
es una computadora, que partes la integran, como funcicnan,
cuantos Yy que tipos de lenguajes son los mds comunmente em
pleados y en general se abocan a reorientar, normar y pro-
mover en forma m&s precisa el desarrollo y aplicacién de
todos los recursos disponibles y aquellos que pueden incor

‘porarse.

De lo anterior se pretende estructurar un centro
de cSmputo, asi mismo se considera necesario dej?r bien
definido los principales conceptos que a lo largo del tra
bajo se emplear&n; &sto para mayor claridad y para evitar

reiteraciones.

Los capiftulos IV y V abarcan aspectos de funcio-
nalidad manejéndose informacién en cuanto a instalacién

general y produccién. Claro estd que estas fuentes tendrén




una cobertura m&s amplia dentro de sus respectivos temas.

Cabe mencionar que se tratan puntos que en ocasio
nes no reciben la m&s miniﬁa importancia y que sin embar-
go son base para el desarrollo de nuestras tareas, &stos
son también puntos gue necesitan un estudio y andlisis més
profundo para mejorar a la organizacién de un centro de

cémputo y a la tecnologia de la cibernética.

Se manejardn a manera de ilustracifn una serie de
dispositivos y gréficas gque nos proporcionen una idea més

clara de lo que se estudiaré.

Dado este acopio general podremos pasar a revisar

el desempefio de esta labor.




CAPITULO I

CONSIDERACIONES GENERALES

Dentro de este capitulc se hard mencifn de aspec-
tos que son parte central del trabajo, es decir, se trata
rin rafces, fundamentos y objetivos cuya finalidad primor
dial es la de dar a conocer los elementos y mecanismos de

un centro de cémputo.

Un centro de c6mputo puede describirse como un lu
gar fisico que cuenta con una serie diversa de personal,
equipo especial, instalaciones normales y especfificas y

material propio para el desarroilo de sus actividades,

En €l se procesan datos y su finalidad principal
es la de prestar un servicio, el cudl, estd encaminado a
la obtencién de informacidn final para la adecuada toma

v

de decisiones al nivel deseado.

Este requiere de una organizacién adecuada que le
permita satisfacer las necesidades de sus usuarios, socia
les e internas de una manera eficiente en virtud de la mag
nitud gue alcanza y de la diversidad de servicios que le

corresponda prestar, torndndose cada vez m&s grande y di-




ficil de controlar.

Analizando un poco la definicién se observa que su
personal es mﬁltipie:vadministrativo, codificadores, perfo
-xristas, operadores, analistas, programadofes, ingenieros
en mantenimiento de equipo, intendencia y niveles superio-
res que conjuntamente contribuyen a la realizacitn de di-

versas actividades encomendadas al centro.

Ahora bien, se cuenta con equipo especial; panta-
llas, impresoras, perforadoras, méguinas lectoras, entre

otras.

En cuanto a instalaciones, las adecuadas para que
el personal que ahi labora se encuentre en condiciones 6p
timas de desempefiar su trabajo, tales como: cubiculos, am
bientacibn, mobiliario, etcl y las especfficas son ias que
conciernen a3 mantenimiento id6neo de todo el sector com-
putacional. Ejemplo: Instalaciones de ambientacién eléc-

tyricas, aire acondicionado, etc.

Con lo que respecta a material, contamos con papel
stock, en diferentes medidas, colores y capacidades, cin-
tag, tarjetas de perforaciﬁn, papelerfa y demds que son
indispensables para llevar a cabo el procesamiento de in-

formaci@n.



1. ANTECEDENTES

Desde épocas remotas el hombre procesa datos, en
un principic en una forma muy rudimentaria, utilizando sus
manos y almacenandc informacidn en su memoria. Esto limi
taba el proceso de los datos manejados y adn mis, no per-
mitfa un flujo f&cil de la informacién, ya que al no exis
tir representaciones fijas.de los elementos que se tenian
en un proceso determinado las conclusiones resultaban poco

precisas,

A medida que van plante&ndose problemas m&s com-
plejos hubo necesidad de idear mejores sistemas y otros me

dlos de proceso que le permitieran resolverlos.

En un principlo el hombre estaba limitado a sus
miembros, es decir, astaba Jlimitado al nGmero de sus dedos
lo que fue superado cuando en lugar de ellos empez&§ a usar

otros medios como cuentas, granos y objetos similares.

Pasos sorprerdentes se registraron en el campo de
procesamiento de datcs, empieza el desarrollo y la destre
za manual es sustitu:da por mecanismos de proceso, pero
en el procesamiento cée datos lo importante es que ciertas
funciones que antaflo ejecutaba el intelecto, se desarro-

1lan ahora por medio de méquinas.



Nuevos adelantos en las ciencias fisicas y el de-
-sarrollo tecnol@gico en un sistema dominado porvla burgue
sfa, permite la creacifn de nuevos mecanismos de proceso,
que facilitan al hombre delegar funciones manuales e inte

lectuales a las mdquinas.

Un paso admirable en el proceso de datos automdti
co lo dib Charles P. Babbage, que inventa una méguina ca-
paz de realizar operaciones aritméticas y lo que es sor-
prendente, l&gicas; toma decisiones adecuadas con los re-
~sultados que se han obtenido de los procesos aritméticos.
Tiene la peculiaridad de realizar mediante un programa to
do un proceso l&gico~aritmético que sustituye al hombre en

otra de sus funciones intelectuales, tomar decisiones 16~

gicas,

As; afio tras afo, década tras d€cada, se van crean
do nuevas formas; nuevos sistemas hasta llegar a una com-
putadora en la que la velocidad de proceso se mide en nano
sequndos, sus unidades de almacenamiento son de gran volu
men con amplias facilidades de acceso, impresoras de alta
‘velocldad y en general dispositiﬁos de entrada y salida de
altas velocidades de transmisi6n, las matemdticas se enfo
can hacila la resoluci§n de problemas a través del uso de
computadoras. Los métodos para recuperacitn de informa-

cién son innovados y lo més importante, surge una clencia



alrededor de la computadora, la Informdtica, que es la

ciencia de la computacién.

Afin mis se aplican ‘modelos a varias ciencias y
disciplinas, que son producidos y manejados facilmente a
través del uso de la computadora electrénica, gque permi-
te en las organizaciones un flujo de informacidén al ins-
tante, desde lugares remotos y la actualizacifn de cuen-
tas corrientes pueae llevarse al momento mismo gue un

cliente realice una transaccifn.

Asf vemos que el desarrcllo de la ciencia y la tec
nologla representan sin duda alguna un proceso con impli-

caciones econfmicas y sociales de gran alcance.

Desde un puntoc de vista financiero, van multipli—
c¢dndose ano con ano, pudiéndose preveer incrementos mayo-
res en un futuro.

v

Esta nueva ciencia surgida de la computacién en

nuestro pafs ha tenido una serie de transformaciones,

analicemos un poco sobre ella.

En el perfiodo de 1940~1950, la cantidad de usua-~
rios de las que fueron llamadas mdquinas de registro to-

dav;a semi-manual (como la sumadora y calculadora}), se



incrementS debido a que en el pais ya entraba a etapas de

-industrializacién.

Sin embargo, se puede considerar que el desarro-
1lo de la informdtica electrénica comienza en Mé&xico pro
piamente en 1956 cuando Comigifin Federal de Electricidad
adgquiere un equipo Univac. Tres anos después la Univer—
sidad instala un equipo IBM y la Secretaria de Hacienda
y Crédito PGblico dos Univac. Hacia 1963 otras entidades
del Sector piblico, como la Direccién General de Estadis
tica de la desaparecida Secretaria de Industria y Comer-
cio y el Instituto Mexicano del Seguro Social hicieron

sendas adquisiciones de sistemas de cSmputo electr6nico.

"En el sector privado, por esas mismas fechas se

ingtalan alrededor de media docena de equipos.

Cuatro afios mis tarde, o sea en 1967 ya se ele-
wvaba a 65 el nimero de instalaciones, tomando en cuenta

tanto las del sector pdblico como las del privado.

Se hablaba de las miquinas de la "primera genera

ciBn%; las ventajas operativas, de velocidad en el proce



samiento de los datos y en la distribucién de la informa-
.ci6n de las nuevas m&quinas con respecto a las anteriores

ya eran evidentes.

El precio de los equipos era sin embargo, muy ele
vado, por lo que s6lo algunas grandes empresas e institu-

ciones los utilizaban,

Desde mediados de los sesentas, la multiplicacién
de instalaciones fue cada vez mayor, pues se cambif de las
miquinas semi-manuales dejando campo a las nuevas, onero-

sas y complejas computadoras.

No obstante, las tendencias eran firmes y hacia
-principios de la nueva década el pafs cobraba relevancia
tecnolégica en la utilizacifn de sistemas computarizados

de datos.

En los gesentas se observ8 lo que puede llamarse
la adopcién definitiva del cémputo electrénico, para fi-
nes informaticos tanto en el sector pGblico como en el
privado se dieron los mismos fenfmenos pero ya con Indi-

ces de crecimiento muchos mayores,

Si al inilcio hablfa dos o tres marcas con una doce

na de modelos, al final yva concurrfan mias de seis marcas
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con varios modelos cada una, €sto fue durante los afos 60.

Otros aspecto interesante se refierxe a la distri-~
bucién geogréfica que repfesentaba la infraestructura de
equipo inform&tico. Es decir, no solamente en el Distri-
to Federal tenian sino ya se distribuian en varias entida
des del pafs, como por ejemplc: Nuevo Leén, Jalisco, Esta

do de Mé&xico, Veracruz, San Luis Potosi, etc.

Dados estos antecedentes podemos observar la tras
cendencia que la computacién ha tenido dentro del pafs y

en nuestra vida econémica y socilal.
2, CONCEPTOS
Se considera necesario explicar el significado de

las palabras mis usuales que se manejardn en la tesis con

el fin de que se tenga un conocimiento de ellas -antes de

manejarlas,

Archivo Coleccibn organizada de informa
cifn dirigida hacia un propésito.

Computadora pispositivo capaz de aceptar in-

formacidn, procesarla y entregar

11
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Codificacifn

Cinta magnética

Consola

Dato

Dilsco

los resultados de este proceso

en forma operante.

Operacién consistente en dar for

ma a una operacién.

Sistema de almacenamiento en el
cual la informacifn es registra-

da sobre la superficie magnetiza

da.

Parte de la computadora donde se
ejercen la mayoria de las opera-
ciones de control externo que se

llevan a cabo sobre la computadora.

Elemento susceptible de una obser
vacién directa gue por si mismo

no nos dice nada.

-

Dispositivo de almacenamiento qué
Sirve para archivar los registros
de datos de las aplicaciones que
serﬁn procesadas por la computado
ra, se caracteriza por ser el acce

80 directo.

12



Documento fuente

Hardware

Informaci§n

Trpresora

Informgtica

Es aguel que contiene los datos

-que permitirin iniciar el proceso.

Los dispnsitivos mec&nicos, mag-
n&ticos, eléctricos y electrfni-
cos, con los cuales es construi-

da la computadora.

Elemento susceptible de cbserva
cidn que nos notifica un hecho y

que nos permite tomar una deci-

" 8i6n, por lo general es el resul

tado de un proceso que se efec-

tfa sobre datos.

"Migquina de escribir de alta velo

cldad que sirve de Srgano de sa-
lida para reportar informaciotn

obtenida en un proceso,

Eg el estudio que define las re-
laciones entre logs medios (equi-
po), los datos y la informacién
necesaria en la toma de decisio-
nes desde el punto de vista de un

sistema integrado.

13



Lenguaje

Memoria principal

Procesamiento de

datos

Programa

Sistema

Registro

Conjunto de caracteres, simbolos,
palabras, frases, instrucciones y
reglas que permiten escribir y des
cribilr programas para una aplica-

cién dada.

Por lo general es el dispositivo
mas rdpido de una computadora, y
donde se depositan las instruccio

nes que han de ser ejecutadas.

Denominacibn genérica para todas

las operaciones realizadas sobre
datos de acuerdo a reglas precisas

para la obtenci6n de informacidn.

Conjunto coherente de instruccio-
neg destinado al tratamiento de un

problema dado. .

Conjunto de elementos intimamente

relacionados con un objetivo comdn.

Conjunto informativo que forma un
todo fisicamente unido en las ope~

raciones de transferencia entre los

14



reportes externcs y la memoria

principal, dispositivo de alma-
cenamiento temporal de informa-
cién mientras o hasta que es

usada.

Tarjeta perforada Tiene 80 columnas y 12 renglones
y representa un caracter de la

informacibn.

Dadas estas definiciones e¢s mids factible compren-

der 1o que més adelante se va a tratar al respecto.

3, OBJETIVOS

Los objetivoé que pretendo alcanzar en el desarro
llo de este trabajo estfn basados en el fin gue persigue
la humanidad, de satisfacer sus necesidades sociales por
medio del impulso que da a la ciencla y a la tecnologia

los sistemas de datos.

Estos fines son dos y estin compuestos de la si-

guiente manera:

1) Visualizar la estructura y organizacién de un centro

de cémputo, asi como sus labores y actividades.

15



2) Tratar de abarcar la mayorfia de los elementos maneja-

dos dentro de un centro de cSmputo.

Planteados los objefivos que deseo alcanzar, daré

una explicacidn acerca del contenido de este trabajo.

16



CAPITULO II

ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE UNA COMPUTADORA

Es claro qgue tocdas las técnicas para el tratamien
to de informacifn, como las herramientas gue en ellas se
emplean, no son sino instrumentos al servicio de la admi-
nistracidn y cuyo éxito, corresponde en Gltima instancia,
al elemento humano a quién siempre deberén subordinarse y
a las maquinarias electrbnicas que gracias a &l funcionan

y son la base del desarrollo.

1, QUE ES UNA COMPUTADORA

En el capftulo anterior se expuso que es un dispoc
sitivo capaz de aceptar informacién, procesarla y entregar

108 resultados de este proceso en forma operante.

La computadora tiene componentes que permiten ali
menptacidn de la materia prima, en nuestro caso, datos y
aquellos gue dan salida al prcducto terminado, o sea in-

fopmaci@n.

Sin eliminar los componentes de retroalimentacién
que puweden ser variados. Para lograr los procesos reque-

ridos en up sistema, la computadora se vale de una estruc

17



tura de circuitos electrfnicos integrados y acoplados a

-mecanismos de entrada y salida (hardware) y de instruccio
nes programadas en base a logaritmos (software}, los cua-
les son depositados en un Srea reservada para éstas llama

da memoria.

La peculiaridad de las miquinas computadoras es que
trabajan sin intervencién humana alguna, a excepcidn de dos

instantes:

a) Aquel en gque se les introducen los datos inicia-
les y el programa, y;

b) Cuando escriben el resultado final.

En general podemos decir que un punto fundamental
que viene a determinar 1a gran diferencia entre una simple
caleuladora v una computadora electrfnica, es que esta 4l-
tima sigue una secuencia 1§§ica en sus operaciones y es c¢a

paz de tomar decisiones sobre éstas.

-

A
Es conveniente mencionar tanto las ventajas, desven
tajas, y capaclidades que posee una mdquina computadora par

ra tepner una orientacién sobre ello,

Las,Qentajas que ofrece una miquina computadora son:

a} Alta Qelocidad de proceso

b) Alta calidad de informacifn obtenida

18



c)

d)

e)

Menor probabilidad de error
Reduccién en el costo por el manejo de los sisg
temas de informacién de la organizacifn; y

Automaticidad en la operacién.

Estas ventajas deben considerarse siempre en fun-

cifn del costo del egquipo. Es decir, si una organizacién

realiza pocas operaciones es para ella costosisimo hacer-

lo por medio de una miquina computadora, la cual estarfa

usdndose en forma inadecuada.

Las desﬁentajas al adquirir una computadora elec-

trénica estdn dadas por:

a)

b)

Cuestiones de desarrollo tecnolégico. Debido a
la rédpida evolucitn de las computadoras electrd
nicas, f4cilmente podrfa registrarse un cambio
que hiclera obsoieta la computadora que se ha
instalado inicialmente. Resultaria inoperante
en cuanto a forma de proceso, capacidﬁd y costo.
Aspectos de personal capacitado. E1l obtener un&
computadora cada dfa se hace mds factible, lo
cual trde consigo la necesidad de contar con téc
nicos que puedan manejar estos equipos, todo re-
sultarfa facil si el desarrollo de las computadg

ras fuege estltico o lento; esto senala una deg~

.Qentaja ya que dados los avances de equipos de

19



cbémputo electrbnico el mercado de trabajo es ma
yor y se estd a expensas con el personal que se
cuenta y que no estd realmente capacitado para

el manejo de é&stas.

En cuanto a las capacidades de una mAquina computa

dora tenemos entre las mis significativas:

1) Se autogobierna

2) Requilere pocas intervenciones del operador gue
la atiende

3} Autodiagnostica la ocurrencia de fallas eléctri
cas y mecénicas

4) Realiza trabajos en secuencia; sin detenerse

5) Tiene un fuerte soporte en cuanto a lenguajes de
programacién para procesar datos

6) Cuenta con sistemas operativos muy avanzados que

permiten una mejor utilizacién de la computadora.

Los puntos 1 y 4 se refieren al uso de lé computa-
dora en forma din&mica, considerando tanto sus elementos au
xiliares (hardware) como de programacidn (software) y los

puntos 5 y 6 sefialan solamente aspectos de programacifn,

Pe acuerdo a lo visto en este tema podemos darnos

cuenta de los alcances que tilene una miquina electrénica.

20



Estos equipos han tenido un desarrollo vertiginoso,
‘hace apenas 25 afios que empezaron a proliferar y hoy en dfa
constituyen no sé6lo el desarrollo de una organizacién, sino

de un pais.

En México se cuenta en la actualidad aproximadamen-
te con 530 sistemas de cBmputo. (Datos proporcionados por

CONACYT} .

2, COMPOSICION Y PROCESO

Por sus caracterfsticas la computadora electrbnica
desplaza al hombre de actividades que apenas hace unos ahos

se consideraban exclusivos de su intelecto.

Esta mdquina puede controlar un sinntmero de traba-
jos por drea y especialidad- para ello se vale de varios ele

mentos que unidos la hacen funcionar.

- Composicibn
Para lograr los procesos requeridos en un sistema,
ia computadora se vale de una estructura de circuitos elec
trfnicos integrados y acoplados a mecanismos de entrada/sa
lida (hardware) y de instrucciones programadas en base a
Sogaritmos (software), las cuales son depositadas en el &rea

\
regervada para E&stas llamada memoria.

21



Una computadora queda integrada por varios compo-
‘nentes que pueden resumirse en 4 tipos: Unidad central de
proceso, unidades de entrada, unidades de salida y unida-~
des de entrada/salida. Estas unidades varfan segdn la mar
ca y el modelo que demande el usuario de acuerso a sus ne

cesidades.

UNIDADES
DE
E/S
UNIDADES UNIDAD UNIDADES
DE 3 cENTRAL ——————) DE
ENTRADA DE PROCESO SALIDA

‘pgidaé Central de Proceso

La unidad central de proceso (UCP) serd la que rea
llce las operaciones necesarias en base a un programa para
pesol@ep un problema determinado. En principio podemos ob
aerQan a la computadora como una caja hegra a la cu8l en-

tran datos que son procesados, Y que, ademis emite informa
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cibn.

PROCESO

DATOS

INFORMACION o
s

4

CAJA NEGRaA

Esquema de un proceso en un sistema de informacibn

En esta forma puede generalizarse cualquier tipo
de sistema pensando en una alimentacién de datos, un pro-
ceso, reportes, toma de decisiones, 6rdenes y resultados

para nuevamente alimentar datos.

Esta parte puede ser considerada como el cerebro
de la computadora, tiene varias funciones importantes:
proveé de almacenamiento en registros y acumuladores a los
diferentes datos e instrucciones a procesar; permite rdpi
do acceso a datos almacenados y ejerce control sobre la
informacibn en localizaciones de la memoria principal, pue

de ademds desarrollar operacicnes aritméticas, ldgicas y

23



de controcl, toma simples decisiones basadas en los resul-
"tados de pruebas hechas previamente, también puede manejar
la entrada de datos y salida de informaci6én desde los dis

positivos perif€ricos conectadeos a la computadora.

En esencia, la unidad central de proceso tiene tres

funciones principales:

1) Controlar y supervisar el sistema integral de
cémputo en base a un programa almacenado en la
unidad de memoria.

2} Desarrollar las operaciones matemfticas y 16gi
cas que en un momento dado sean necesarias pa-
ra procesar datos.

3) Controla el envio y recepcifn de datos desde
las unidades periféricas a la unidad de me-

moria.

Para realizar sus funciones el procesador central

estd compuesto por cuatro partes principales o subsistemas:

1) Unidad de memoria
2) Unidad de control
3) Unidad aritmética y l&gica

4) Unidad de control de periféricos

DIAGRAMA ESQUEMATICO DEL PROCESADOR CENTRAL
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MEMORIA

UNIDAD DE
CONTROL

UNIDAD DE ARITMETICA
¥ LOGICA

UNIDAD DE CONTROL DE
PERIFERICOS




Unidad de memoria

Aquf se depositan los datos gque son enviados para
procesarse, se almacenan los programas que realizan los pro
cesos y se depositardn aquf, serdn enviados a un dispositi
vo de almacenamiento secundario. La memoria guarda gran
cantidad de informacién, cuando recibe algquna instruccién
capta la informacifén ciegamente en el lugar que le ha sido

especificade por la unidad emisora.

Unidad de control (UC)

Determina el ritmo de proceso de los diferentes da
tos identificando las instrucciones depositadas en la memo
ria principal, demandando que se desarrollen a través de
las unidades de memoria, aritmética y l6gica de acuerdo con

los requerimientos del programa almacenado.

La unidad central es el cerebro del equipo, super-
visa el mecanismo de las demds unidades componentes de la
unidad central de proceso y puede permitir autonomia a las -

demis .

La UC determina cual instruccifn debe ser ejecuta
da, que operaciones deben ser desarrolladas y la direccién
en donde se encuentran los datos que deben ser procesados

en un momento dado, ademds, supervisa la interpretacibn y
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ejecucibn de cada instruccidn.

Unidad de aritmé€tica y lbgica

Dos unidades de registros son usados en la unidad
aritm&tica y 1l6gica; acumuladores y sumadores. Los acumu
ladores constituyen reqistros especiales en los cuales son
almacenados los resultados de las operaciones aritméticas
y los sumadores son los qué hardn todas las operaciones a-

ritméticas.

Unidad de control de perifé€ricos

Es la que controla tanto el trdfico de datos que
entran y salen a los diferentes dispositivos periféricos,

como el acceso a los mismos.

Determina si es posible enviar informacifbn desde
la memoria principal hacia un dispositivo de salida, o al
contrario enviar datos de un dispositivo de entrada a la

memoria primaria.

La unidad de control de periféricos actda como un
agente de transito y todas las llamadas del programa para
enviar o pedir datos a los almacenamientos son manejados
por esta unidad, la cual determinard el momento en gque las

upldades periféricas de entrada/salida pueden operar.
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Unidades de entrada

Son aquellas que solamente pueden enviar datos a
la unidad central de proceso, pero no recibirlas; es de-
cir, s6lo son emisoras y estén imposibilitadas para reci

bir datos.

Las unidades de entrada comunmente utilizadas son:

a) Lectora de tarjetas
b) Lector 6ptico

¢) Lectora de cinta de papel, entre otras,

. Unidades de salida

Son aquellas gue solamente pueden recibir datos
desde la unidad central de proceso, es decir, s6lo son re

~ceptoras y estén imposibilitadas para enviar informacién.

Las unidades de salida son por excelencia las si~

guientes:

a) Impresora
b) Perforadora de tarjetas
¢) Perforadora de cinta de papel

d) Pantalla de rayos cat6dicos
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Unidades de entrada y salida

Son aquellas que pueden recibir y enviar datos, a
través de compuestos periféricos, es decir, son receptores

y emilsoras aunque no realizan ambas funciones a la vez.

Las unidades de entrada / salida m&s comunes son:

a) Consolas
b) Terminales
c) Lectora grabadora de cintas magnéticas, entre

otras

Proceso

'

Toda informacifn manejada en cualquier tipo de sisg

tema es pasada a través de tres etapas primordiales:
a) Una entrada
b) Un proceso

c) Una salida

Una vez que los datos han sido recolectados y con
vertidos a una forma adecuada se hace necesario transmi-

tirlos a una operacifin de proceso.

29



La expresién de transmisién de datos es usada para
‘referir el movimiento de ellos desde una localizacidn a
otra. Dentro del punto anterior se trataron las unidades

de entrada mds comunes.
£EQELS0

El hecho de procesar implica dos aspectos:

~ Manipulacién

- C8lculo

El primero se refiere al manejo légico y la forma
de ordenar los datos; el segundo a los procesos mateméti-
cos que se deban realizar sobre los mismo. Se realizan
aquf todas las operaciones que una computadora lleva a ca
' bo como se vio en el punto anterior; pone en combinacién

todos sus componentes y desarrollan un proceso, un trabajo.
falida

Luego que los datos han sido procesados, se obtie
ne la informacifn requerida que resulta de todo un proce-

samiento de datos.

La funcifn ordenada que debe realizarse para pro-

cesar datos es:
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a)

b)

c}

a)

e)

£)

Recoleccién de datos fuente.- O sea la forma en que
son captados los datos fuente que m&s adelante, eva-
Juados y analizados por el sistema, nos permitan ob-
tener la informacién necesaria para la toma de deci-

slones.

Conversi6n de datos.- Esto es, el cambio de c&digo
original en gue estfin los datos a un c6digo acorde a

los medios de proceso y almacenamiento del sistema.

Transmisién de datos.~ Esto es el proceso de mover
datos desde una localizacién a otra fisicamente. Por
lo general esta funcifn es la gque demanda m&s tiempo

en el proceso de los sistemas de informacién.

Almacenamiento de datos.~- Forma en gque es capturada

la informacién,

Proceso sobre datos.~ Forma de efectuar tanto opera
clones légicas, como ma;ematicas, de tal forma que
produzcan los resultados requeridos por un sistema de
informacién a partir de los datos que le son alimenta
dos, El proceso de datos se vale de diversos mecanis
mos y a la naturaleza de los sistemas de informacién

queda determinada por esos mecanismos usados en el

proceso,

Recuperacién de informacién y reportes.- Esta fun-

cifn es la de recuperar informacién dada con anterio
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ridad, en forma aislada y desordenada, la cual ha de
ser reportada a través de formatos diseflados para ayu

dar en la toma de decisiones

—REAGRAMA QUE DEMUESTRA EIL PROCESO

Recoleccién de datos fuente

Conversién de datos fuente

Transmisidn de datos

|

Almacenamiento de datos

|

Proceso de datos

M

Recuperacién de informacién y reportes

Resulta importante contemplar que la salida o re-
porte de informacién vaya acorde con la velocidad de todas

las funciones que integran un sistema de informacién.

3, LENGUAJES UTILIZADOS

El lenguaje es una forma desarrollada de programar
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una computadora; sin embargo, representa el modo mds senci
llo de escribir un programa ya que en este caso usamos al-

gdn lenguaje especial.

Después de transcribir un programa pasa a un medio
de almacenamiento secundario (tarjetas, cintas de papel,
cinta magn&tica, terminal) y posteriormente es traaucido a
lenguaje de miquina; al traductor de lenguaje se le denomi

na compilador.

Un compilador nos permitird pasar un programa len

guaje de miguina.

Existen Qarios lenguajes usados comunmente en las
computadoras instaladas en Am&rica Latina, de entre los
cuales podemos mencionar: Cobol, Fortran, Basic, Algol y

PLI.

Cobol: "Common Business Orinted Lenguaje" es el
m&s usado comercialmente y est8 orientado a resolver pro-
blemas donde se requiere manejar voldmenes considerables
de gatos, realizar pocos célculos y emitir informaci6n en
formatos especilales, Casil todos los fabricantes de compu
tadoras incluyen como soporte de la m&gquina un compilador

de Cobol.

Fortran: Lenguaje orientado a problemas cientifi
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cos de caricter matem8tico. En &l predominan los c8lculos
'y el manejo de unidades periféricas, as{ como el volumen
de informacifn que es necesario reportar son minimos.

Su uso se ha generalizado tanto que es usado tam-
bién en forma comercial para resolver problemas aritméti-

cos en forma mds eficiente gue el Cobol,

Basic: Lenguaje comercial que permite a personas
con poca experiencia en programacifn realizar consultas a
través de la computadora. Muy utilizado hoy en dia en tg

leproceso.

Algol y PLI: Lenguajes de uso menor, no son mane
jados tan universalmente como el Cobol y el Fortran; por
otra parte sdlo algunos proveedores cuentan con estos len
guajes como soporte para sus midquinas. No scn muy utili-
zados por la poca capacidad y alcance de operaciones que

realizan,

4. INSTRUCCIONES BASICAS

Por supuesto las computadoras construidas hasta
hoy en dia pueden captar el lenguaje del hombre en su to-

talidad.

Solo lo interpreta en parte y es capaz de obede-

cer lnstrucciones que va ejecutando friamente sin darse
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cuenta ni percatarse en ningin momento en forma global del

‘problema que en un tiempo dado esti resolviendo.

Para ser programada una migquina computadora se cuen
ta con un repertorio de instrucciones que dependen del ti-
po ¥ la marca a usar; pero lo cierto es que todas &stas pue
den resumirse en 12 béisicas, las demds son sblo derivacio-

nes.

Dividiremos las 12 instrucciones bésicas en:

1) Aritméticas
2) Légicas
3} Operativas y;

4) De control

Las instrucclones aritméticas son:

Sumar, restar, multiplicar y dividir
Estas deben ser manejadas por el programador para

resolver formdlas.

Las instrucciones 18gicas son:

Comparar y si (condicién) entonces ....
La instruccifn que demanda comparar es usada para

confrontar los datos.

Por lo general esta instruccién va acompanada en
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secuencia de la instruccién "si entonces...." que
en base al resultado de la comparacién realiza una

accién en el progranma.

Las instrucciones operativas son:
Mueve, salta, lee, escribe y define.

Mueve: Es una instruccién que nos permitird lle-
var informacifn de un lugar a otro del procesador

central.

Salta: Es una de las instrucciones que permite a
la computadora cambiar la secuencia normal de eje
cucibn de las instrucciones, ésto le permite a la
computadora auto dirigirse, ya que a través del

uso de esta instruccién puede retroalimentarse el

programa que se procesa,

Lee: Instrucci&n usada para traer informacién de
un archivo manejado por un dispositivo periférico
conectado al procesador central de la memoria prin

cipal,

Escribe:; Es una instruccildén que opera exactamen-
te lgual que 1lee s6lo que en este caso en lugar de
traer informacifn a la memoria, la extraemos de &g

ta para Llevarla a algn dispositivo de almacena-
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miento secundario.

Define: Es usada para introducir constantes o re
servar Adreas de trabajo en un programa. Frecuen-
temente se necesitan datos que habrédn de usarse

reiterativamente.

Las instrucciones de control son:

Alto: Es usada para indicar donde debe detenerse
el proceso de un programa.

Por lo general existen varias instrucciones de al
to dentro de un programa, es usada para indicar
que el programa detenga su proceso interno.

Hay dos causas por las cuales se usa en programas
. esta Instruccidn:

a) Cuando se desea que se detenga el proceso para

permitir que el operador intervenga.
b) Cuando el programa termind, ya sea en forma

normal o por consecuencia de un error.

3, SIMBOLOS USUALES

EY uso de simbolos viene a ser un nuevo lenguaije
que a 1aAQez de reducir vy especificar las operaciones de
proceso sir§e para saiQaguardar la informacién de cualquier

atentade, si es que las personas que intenten algo sobre
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la informacién no conocen esta representacién.

Para ello se expondrd la simbologia m&s utilizada,
su significado y a manera de ejemplo se elaborar& un peque
fio diagrama que ilustre la utilizaci6én en conjunto de es-

tos componentes del lenguaje comzutacional.

SIMBOLOGIA USTAL

DECISION PROCESO PREDEFI PROCESO OPERACION
NIDO
ENTRADA/SALIDA DOCUMENTO CINTA MAGNETICA CINTA PERFO
RADA
OPERACION DESPLEGADO DE ALMECENAJE ALMACENAJE DEN
MANUAL SALIDA FUEPA DE LINEA RO DE LINEA

4 p>va O C 1 o

FLECHAS DE INDI- CONECTOR TARJETA PERFO- TERMINAL
CRCION RADA
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ESQUEMA QUE MUESTRA EL USO PE SIMBOLOS EN EL
PROCESO DE TRABAJO

10} 9 fm—mm—e—-- )y 8
< 11 ) l 12
1) Recepcitn 6) Documentos
2) Registro de documentos No. 1 7) Tarjetas
3) Orden de proceso (O.P.} 8) Proceso
4) Perforacién 9) Revisifn critica
S) Registro de documentos No. 2 10) Registro de documentos No. 3

11) Archivo de documentos
12) Almacén de tarjetas
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CAPITULO III
SU ORGANIZACION

Dentfo de este capfitulec se consideran los aspectos
que dan origen y forma a una estructura, es decir una se-
rile de cuestiones m&s que van a dar la pauta para desglo-
sar en forma detallada la organizacifn de un centro de cém

puto, que es nuestra finalidad.

1. DELINEAMIENTO DE SU ORGANIZACION Y LA FUNCION DE SU

PERSONAL

Un centro de cbmputo de cualquier institucién pablj
ca o pribada, tfpicamente pasa por diferentes etapas a 1lo
largo de su crecimiento, las cuales se pueden identificar y
caracterizar de acuerdo con” sus necesidades de organizacién,
de presupuesto, los problemas con que se enfrenta al servir
a sus usuarios, el grado de especializacién de su personal,

su ubicacién dentro de la estructura, etc.

Al igual que otro tipo de organizaci6n, las cien-~
cias administrativas distinguen cuatro etapas en el creci-

miento del centro de cSémputo:

1, Iniciaciﬁn
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2, Expansién
3. Formalizacién

4. Madurez

En seguida se dar& una descripcién de cada una de
ellas para comprender la trayectoria que recorre un centro

de cbmputo dentro de estas fases.

~Iniciacién

Estd caracterizada por la introduccién de la miqui
na computadora a la institucibn, pudiendo justificarla en
término de los considerables ahorros que se pretende lo-
grar con el procesamiento electrénico de datos. General-
mente en esta etapa se maneja nfmina, registros contables,

‘presupuestos, etc., es decir lo mis sencillo.

Se carece de registros, controles, estdndares, re
glas; el presupuesto es frecuentemente bajo, tambi&én se ~
dedica poca atencibn a costos de desarrollo de futuras a-
plicaciones, lo que trae consigo que el presupuesto crez-

ca en forma no planeada y sin control.

Las consecuencias anteriores producen légicamente
una resistencia al cambio, todas estas reacciones pueden

presentarse en cualquier etapa, pero es en ésta en que la
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supervivencia del centro de cOmputo es de primera impor-

‘tancia.

Las acciones mds indicadas para enfrentar estos
problemas varian de una instituci6n a otra, dependiendo del
manejo que la administracifn dé a estas situaciones e igual
mente del grado en que el personal intervenga en los planes

y metas.,

Expansidn

Se caracteriza primordialmente por la capacidad gde
la computadora y por las mejores y mfs avanzadas aplicacio
nes, éstas Gltimas son los presupuestos, inventarios de per

sonal, control de inventarios, etc.

Las necesidades de personal ahora son m&s especi-
flcas, se requiere de recursos humanos con mayor prepara-
cién y capacitacidn, se hacen necesarios controles para ~

el desarrollo de los sistemas,

Se trata de una etapa en la que los gastos de soft
ware, hardware y personal tienen un fuerte desarrollo que

suele ser no planeado.

Al darse cuenta los niveles superiores del desme-
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dido crecimiento de la actividad y el presupuesto deciden

‘racionalizar y controlar los recursos del centro de cémputo.

Si'se lleqga a alcaﬁzar esta etapa en forma exito-
sa, se crear& una nueva atmésfera en la gque el personal ha
asegurado su permanencia en la institucién ¥y los usuarios
se ven fuertemente optimistas con respecto al uso del equi

po electrénico.

Consecuentemente, dado el grado de especializacién

del personal, los sueldos tienden a ser mayores.

Lo que debe hacerse en esta fase es anticiparse a
los hechos, tratando de aplicar algunas técnicas; cabe ob
servar que antes de hacer ésto, es importante mejorar los
procedimientoes de seleccibén de personal, asfi como contar

con buenos administradores en los niveles medios de mando.

" Formalizacidn

Aqui, una vez superadas las dos primeras etapas,
se requiere de sistemas de informacidn m&s complejos, en-
camlnados a reducir los costos generales y administratives

de la organizacién, Las necesidades de personal son afin

m’ayore S.
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Se tiende a ejercer un control total de los recur
' sos de c6émputo, por parte de los niveles administrativos
superiores con base en una centralizacidn de los mismos,
de igual manera proliferan los controles para contener el
crecimiento del presupuesto y de las aplicaciones, se es-
tablecen reglamentos de programacién, estdndares, documen

tacibn, administracién de proyectos del personal, etc.

En esta etapa se establece una fuerte planeacién

del presupuesto para hardware y para nuevas aplicaciones.

Adn cuando en las dos primeras fases existen pocos
controles formales, las estructuras sociales y las normas
informales gue se han creado para cuando se llega a la ter

cera etapa, son una realidad para el personal involucrado.

Se requiere de un andlisis y una planeacidn que
permita definir claramente los objetivos gque se persiguen
con el uso futuro de las computadoras en coordinacidn con

sus usuarios. Y la cuarta;

Madurez

Cuando se supera la crisis de la tercera fase, el
centro de cémputo entra a su etapa de madurez, en la que

1os miximos beneficios econfmicos son obtenidos de la ade
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cuada utilizaci6n de la computadora. Esta se caracteriza
-porque todo se orienta a incrementar la productividad y

la eficiencia de la organizacién.

El personal requerido estard capacitado para la -
tecnologia de base de datos y analistas para el disefo de
estos sistemas, la configuracifn y la operacidn de la com

putadora se vuelven altamente especializadas.

Asimismo, los usuarios y los altos niveles de la
institucién estdn satisfechos con los servicios recibidos

del centro de c6bmputo y la tecnologfa actual.

\guncién de su personal

En cuanto a la funcifn de su personal, hay que te
ner en mente la importancia_ que representa en el logro de
los objetivos de la organizaci6n, sin embargo, muchas de
las veces se pierde de vista el medio por alcanzar consi-
der;ndolo Hardware o Software en lugar de tratarlo como -

un ser humano.

ElL tener perfectamente ubicada esta distincién per
mitirfa sustentar en bases s6lidas los planteamientos que
se reallzan en todas las facetas que implica una buena ad

ministracifn de personal, pasando desde su seleccién, con
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tratacifn, motivacién, entrenamiento hasta su desarrollo.

En esta &rea, el personal tiende a destacar basén
dose en sus propios mé€ritos, es importante tener presente
para que fue contratado, cuales son sus funciones y cuales

nuestros fines.

Como ya se menciond, la funcién de este personal
es contribuir con su mente y fuerza productiva al logro de

los objetiﬁos planteados por el centro de cSmputo.

A continuacién se esquematiza su organizacién y se

.detallan las funciones de cada puesto.

1) Direcciébn General:

~ Fijar politicas.

~ Lograr el miximo rendimiento posible de todos los
recursos. ’

~ Procurar estar en contacto con toda fuente que propor
cione beneficios. ‘

~ Poner en alto el nombre de la institucién.

2) Direcciédn de Planeacién:

~ Propone objetivos, planes y metas.
~ E§alﬁa el desarrollo de lo que se planea.

- Proporciona asesorfa a los usuarios en cuanto al
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servicio que se les brinda.
Conocerd cambios de acuerdo a estudios de equipo o

técnicas para estar actualizados.

a) Departamento de Administracién de Datos.
~ Elabora y mantiene al dfia las bases de datos.
~ Llevar un registro de la base de datos.
- Ayudar y asesorar al usuario para consultar y
manejar la informacién,

- Dar el servicio y actualizar la base de datos.

b) Departamento de Planeacidn.
~ Elabora las propuestas de objetivos, metas y
planes.
~ Recopila y organiza informacién para evaluar
el desarrollo de dichos proyectos.
~ Toma en cuenta a las demés dreas para elabo-

rarlos. .

¢) Departamento de Servicio a Usuarios.
-~ ¥Yndica a los usarios como suministrar y ob~
tener datos mediante sistemas automatizados.
= Organiza y controla actividades de difusién
de los servicios que presta el centro.
=~ Les indica a las 4reas y usuarios en general
como se lleva un andlisis estadfstico de re-

‘sultados,
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3)

pDireccifn de Produccién.

Organiza, dirige y controla los servicios de codi-
ficacién, captura de datos, lectura Gptica y proce
samiento de datos.

Programa las actividades contraidas para cumplirlas.
Elabora programas de entrenamiento y capacitacién
del personal de esa drea,

Controla normas de calidad.

Coordina y controla el mantenimiento al equipo de
cdmputo y auxiliares,

Plantea politicas para aprovechar la capacidad pro

ductiva del centro.

a) Departamento de Apoyo a la Produccién.
- Verifica que se haga un buen mantenimiento
al equipo y herramientas,
= Proporciona estadfsticas del uso del equipo
de cﬁmputo.
~ Brinda constante revisibn a lo que estable~
ce produccién.

b) Departamento de C&mputo,

N\

X¢ Organiza y controla el servicio de procesa~
miento de datos.
-~ Opera el equipo,

- Coordina y controla la cintoteca,
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c)

d)

Egstablece horarios de servicio y turnos de
operaci6n del equipo.
Se encarga de sacar el trabajo para cuando

se hizo el compromiso y con la calidad re-

‘querida.

Contar con formas, cintas y papeleria espe

clal.

Departamento de Control de Produccién y Calidad.

-

Elabora calendarios de produccién conside-
rando a otras dreas.

Lleva registros, controles del trabajo que
se ejecuta a fin de verificar gque cheque
con el calendario previsto.

Proponer métodos que optimicen el trabajo
obteniendo buena calidad.

Ver que los resultados cumplan con las nor-

mas de calidad establecidas.

Departamento de Explotacifn de Sistemas.

-

4.

Organlzar y controlar a codificacién captu

ra de datos y procesos,

_Controlar la recepcif6n, manejo, guarda y

aalida de la informacifén y codificarla.
DPiseflar programas y sistemas para la captu
ra de datos,

Organizar y desarrollar procesos de operacién.
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~ ¢Coordinar a las tres &reas para calendari-
zarlas y que realicen coordinadamente las

labores.

e) Departamento de Lector Optico.
~ Organiza y controla la lectura Sptica de do
cumentos.
- Recibe, guarda, lee y da salida a la infor-
macién manejada.
- Asesora a los usuarios para disefiar documen
tos en cuanto a su lectura 6ptica.

- Vigilar que el equipo funcione perfectamente.

4) Direccién de Ingenieria

- Planear, organizar, dirigir y controlar el servicio,
disefio y desarrollo de sistemas de cSmputo.

- Establecer programas de capacitacién y entrenamien-
to técnico del perso;al.

~ Prestar servicio eficaz a todo el centro de cbmputo

y al equipo en general,.

a) Departamento de Mantenimiento.
~ Acudir al &rea que solicite servicios,
¢« Mantener en condiciones al equipo de cSmputo.
- Revisar perifédicamente los sistemas gue man-
tienen al equipo.

~ Someterse a los cursos de capacitacién para
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5)

estar actualizados.

b) Departamento de Sistemas y Disefio.

.= Proponer cambios y efectuar en coordinacitn
con el usuario adaptaciones de acuerdoc al -
trabajo.

- Comunicar a la Direcci6én de Produccién las
caracteristicas de los programas e indicar
sobre los instructivos de los sistemas desa
rrollados.

- Mantenernos actualizados sobre cambios en el

medio.

Subdireccitn de Administracitn.

- Planea, organiza y coordina a los recursos de la or
ganizacién.

- Dirige y coordina a los recursos humanos en cuanto
a prestaciones de servicios.

~ Lleva control de los recursos financieros asignados
a la organizacién.

~ Elabora programas de adquisiciones, recepcién, alma
cenaje y suministra los recursos materiales.

+ Organiza y coordina al archivo, correspondencia, trans
portes, intendencia, mensajeria, comedor, vigilancia,

control de inventarios.

a) Departamento de Recursos Humanos,
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b)

c)

Contar con mecanismos adecuados de reclu
tamiento, selecci6n, contratacién, induc
cibn, desarrollo de personal.

Tramitar y cbntrolar los movimientos e -
incidencias del personal,

Proporcionar servicios e informacién so-

bre beneficios,

Departamento de Recursos Financieros.

-

-~

Determina costos de operacién para regis
trarlos y verificar el presupuesto otor~
gado,

Tramita pagos de vidticos, pasajes.

Elabora estados financieros.

Departamento de Recursos Materiales.

-

Debe saber que necesita el centro para pe
dirlo y ser apastecidos.

Recabar, almacenar y distribuirlos de acuer
do a lo establecido.

Contar con archivos de control de entra-
das y salidas de material.

Dar ser@icio y saber que se requiere para

cada drea en especial,
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2.

ACTIVIDADES DE TRABAJO QUE DEBEN SOMETERSE A PRUEBA

Para poder llegar a establecer la estructura de

una organizacién, debemos tener en cuenta una serie de

alternativas de accién, para lo cual se describe analfiti-

camente que actividades de trabajo deben considerarse.

a)

b)

c)

d)

e)

Debemos saber cual es nuestro fin o propésito:
¢Qué es lo gue gueremos hacer?
¢Por qué es necesario hacerlo?

dQue deberfa hacerse?

Lugar en gue se desarrolla:
eD6nde se hard
¢Es con&eniente hacerlo alli?

¢En que otro lugar podria hacerse?

Sucesifn de las actividades:
Cufndo se hace?

iCudndo podrfa y deberfa hacerse?

‘2Por qué se hace entonces?

Persona que lo ejecuta:

aQuién 1o hace?

"gPor qué 1o hace esa persona?

Medios para realizarlo:

2CBmo se hace?
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2Por qué se hace de ese modo?
2De qué otro modo podria hacerse?

2C6mo deberfa hacerse?

Podrfan plantearse un sin fin de preguntas mis al

respecto, pero estas son las de mayor relevancia y que de

ben ser consideradas en el momento de establecer la estruc

tura de una organizacién, en base a ellas podemos formular

un plan de trabajo considerando los siguientes puntos:

1) Desarrollo del plan ideal.

a)
b)
)
d)
e)
£)
g9)
h)
1)
N

Determinacién de objetivos,

Determinacién de las politicas.

Determiﬁacién de las actividades,

Evaluacién y clasificacitn de las actividades.
Agrupacién de las actividades.

Asignacién de las agtividades a puestos determinados.
Fijaci6n de responsabilidades y relacifn de puestos.
Delimitacién de autoridad.

Establecimiento de la coordinacién.

Marcha y control de las funciones,

2, ‘Adaptacién del plan anterior a la situacifn existente

{personal y condiciones).

a)

h)

Analizar nuestro medio actual.

Ver si contamos con los medios necesarios para
hacerlo.
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3)

4)

c)

d)

Tratar de apegar a la realidad el mayor ndmero de
puntos posibles propuestos arriba.

Estar seguros de gque funcionar& en base a estudios.

Formulacién del reglamento de trabajo.

a)

b)

c)

d)

Establecer funciones por drea y departamentos.
Marcar condiciones de trabajo (horario, funciones,
?acaciones, etc,)

Hacer que se cumpla lo estipulado tal y como se
plane§ para que funcione,

Establecer niveles jerdrquicos.

Bplicacifn material del reglamento de trabajo.

a)

b)

c)

d)

Lleﬁar a cabo lo planeado.

Indicar a cada drea y persona por medio de regla-
mentos lo que han de hacer,

Verificar que marche todo de conformidad a lo pro
puesto.

Aplicar antes o sobre la marcha posibles mejoras

que beneficien al centro de cSmputo.
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3. AMBITO DE UN CENTRO DE COMPUTO Y SUS ELEMENTOS DE
INFORMACION

Siempre se ha sofiado con la idea de contar con un
slstema computacional que ademds de realizar coeracicnes
cotidianas, proporcione inférmacién para las funciones de
direccifn y toma de decisiones. Al transcurrir el tiempo
podemos darnos cuenta gue las computadoras han -wenido uti
1izandose con mayor intensidad en la solucién de problemas

administrativos.

Es dificil encontrar que instituciones de tamafio
. considerable no hagan usc de equipos de cSmputc para agi-
lizar la generdcifén de néminas, operaciones contables, con

trol. de inventarios, etc.

Esto ha dado origen a que las organizaciones cuen
ten con una estructura adecuada, proporcionando un servi-
clo eficiente y oportuno a las diferentes dreas gue lo

componen.

Lo que se pretendé es gue cubra todas lzs necesi-
dades del procesamiento de informacifn., De acuerdo a ésto
se han distinguido cuatro etapas principales en la jerar-

gufa de una organizacifn.
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1) Informacién para apoyar la planeacifn estratégica
y la toma de decisiones relativas o polfiticas in-~

ternas y externas de la organizacién.

2) Informacién para la planeacibn tacita y la toma -

de decisiones para el control administrativo.

3) Informacifn para la administracién de recursos, -

1a planeacién operativa y la toma de decisiones.

4) Informacifn para registrar las operaciones de 1la

institucidn,

Un sistema que sirva a todos estos fines es ideal
mente pensado como un sistema integrado en el que no exis
te desperdicio de recursos y la utilizacibn de éstos se -
hace en una forma 8ptima desde los puntos de vista de cos

to y eficlencia, EI1 hombre y la miquina constituyen un -

61



sistema combinado cuyos resultados se obtienen de un con-
Junto de diflogos e interrelaciones entre la computadora

v el hombre.

Concluyendo diremos, que la situacibn en que se -~
encuentra ubicado un centro de cémputo es como unidad pro
porclonadora de servicios, haciendo evidente la necesidad
de conformarlo en una organizacién eficiente, debiendo cum
plir con los requerimientos actuales y futuros de los usua
rios y al mismo tiempo lograr un equilibrio entre éstos y
las necesidades de personal especializado y de tecnologfia

computacional.

Elementos de_InformaciSn

El sistema de informacién se compone de los siguien

+eg elementos fifsicos:

a) Computadora (Hardware)

b) ©Sistemas de programacién (Software)
Sistema operatiQo, programas, etc.

<) Métodos y procedimientos

d) Personal para su operacibn

Con respecto a los elementos de informacifn, encon
~tramos los recursos e instrumentos bésicos para que haya

un adecuado desarrollo,
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Para ello debemos contar con personal capacitado
‘que se encuentre en condiciones de maneijar en forma Opti-
ma éstos generalmente costosos recursos de la computacién.
Debe considerarse que el centro de cOmputo requiere de una
organizacidn adecuada que le permita satisfacer las nece-

sidades primordialmente de sus usuarios.

La computadora y el personal de operacifn en nues
tro caso, son la parte central del tema, uno d& 6rdenes y
la otra las ejecuta necesiténdose para ello métodos y pro
cedimientos gque indiquen gue es lo que se va a hacer, en
que forma y bajo que lineamientos, desde luego contando
con programas gque son los que hacen funcionar los mecanig

mos que generan la informaci6n dentro de la institucién.
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4, REQUERIMIENTOS DE INSTALACION

Deben considerarse una serie de factores que nos
ayuden a hacer posible gue nuestra sala no carezca de los

siguientes requerimientos.

Los puntos bdsicos a tratar son:
a) Caracteristicas especiales de una sala de c6mputo.

Con el cbjeto de tener una distribucifn 6ptima de
alre y humedad, asf como de cables de fuerza y de sedal -
es recomendable gque la sala cuente con un piso ‘falso gque

1llene caracterfsticas de resistencia y limpieza.

Es necesario recubrir las paredes con un material
aclstico con el fin de disminuir el ruido que producen los
equipos dentro de la sala, &sto no parece ser de signifi-
cado, pero con el tiempo se presentan problemas serios pa

ra el personal que lo opera.

Otro punto importante es que la sala de c6mputo -
cuente con una trampa de aire semiherm&tica para permitir
e} acceso del personal vy equipo, debers consistir en dos

puertas automdticas gue se abran alternativamente, permi-

tiendo un pequerio paso de aire del interior al exterior,
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con el fin de no permitir el paso al polvo y a insectos
'que puedan daflar el trabajo de nuestro equipo, Adicional
a lo anterior hay que afadir vna lista con los siguientes

datos:

1. dimensiones de la sala
2. espacios de servicio

3., disipacisn del calor

4. temperatura de operacidn

5. temperatura en apagado

b) Sistema de fuerza eléctrica.

Se requiere de un estudio lo mds minuciosc en cuan
to a las necesidades actuales y futuras ya que estas ins-

talaciones son muy costosas y dificiles de deshacer.

La compafifa vendedora de equipo suministrari los

requerimientos detallados a cada parte del sistema.

Uno de los problemas a que nos enfrentamos es dis
poner-de energfa en las horas de demanda m&xima, para ello
deberemos de contar con una planta de luz, pues las inte-
rrupciones dafian diferentes partes de la electrénica de -
los equipos y asi tomaremos un apoyo definitivo y comple-

to para su funcionamiento,
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) Sistema de aire acondicionado.

Para el provecto de esta parte la compafifa de cbm
-puto proporcionard las caracteristicas necesarias para el
funcionamiento del equipo, con estos datos se podr& hacer
al diseno del sistema de aire acondicionado, también los
datos del local y personas gue van a ser fuente de calor

dentro de la sala de cémputo,

Entre los equipos el gue m&s resultado ha dado es
el llamado “Agua helada", mediante los cuales se pueden -
conservar sin problemas los limites de temperatura y hu-

medad,

La unidad deberd contar con un generador de agua
helz2da gue tiene un intercambiador de calor, que es el que
se encarga de enfriar el agua pudiende asf{ mantener una -

temperatura constante en la tuberfa de agua.

Para poder tener un control exacto de las condi-
clones ambientales de la sala, es recomendable colocar un
termo hidrégrafo con el cual sabremos lo que sucede en -

nuestra sala,

d) Sistema de extincidn y deteccibn de incendios.

hnbos son muy importantes sobre todo los de detec
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¢l6n que deherdn actuar antes de que se presenta una flama
'y deberfin estar estratégicamente colocados en las partes

crfticas que son el piso falso y el interior de los ductos
de la computadora;'deberan usarse sustancias que sean ca-
paces de apagar incendios sin intoxicar al personal que se

encuentre laborando.

e) Sistema de seguridad.

Egstos sistemas pueden ser desde una tarjeta con -
una clave especial, hasta el mds complejo sistema de digi
taciﬁn que guarda en una memoria el personal gue entra vy
sale y si existe alguna falla en la digitacién de la cla-
ve. Estos equipos van a depender del tipo de institucidn

de que se trate, asf como del trabajo que se efectde.
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5. SU DESARROLLO PROPIO Y EL SOCIAL.

En cuanto a su desarrollo propio debemos conside-
rar la motivaci6én y el entrenamiento del personal que son
parte central del centro de computacién, los cuales hacen

que alcance su crecimiento.

Encontramos entre los mecanismos de motivacién los

siguientes:

- Incremento de salario

- Promocidén en cuanto a funciones

~ Participaci6n del personal en el estable-
cimiento de metas y objetivos

~ Entendimiento del trabajo que se esti rea-

lizando en funcifbn de la calidad del mismo.

En cuanto a entrenamiento se debe contar con una
sepie de medios de capacitaci6n para hacer mis diestro a

nuestro recurso humano.

El grado de capacitaciQn del personal con que con
tamos, las normas y politicas, las expectativas de funcio
nes, tareas o serviclos a realizar, la capacidad producti
va gue se A€ a nuestra computadora, el apoyo de trabajo que

reciban huestros usuarios y todos los aspectos administra
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tivos y financieros van a ser los gue determinen en forma
‘definitiva el desarrollo del centro, sin dejar de conside
rar las fuerzas externas que ejercen presién sobre nuestra

institucién,

En cuanto a fuerzas externas podemos considerar a
las demds organizaciones pGblicas o privadas que soliciten
nuestro servicio o al iguai que nosotros son prestatarias
de él. Ellas en gran medida van a ayudar a moldear la per
sonalidad de nuestro centro ante un marco social, dentro
del cual nosotros nos desenvolveremos en el desempefio de

nuestras funciones.

Lo anterior y nuestras funciones internas van a -
flijar el desarrollo individual o propio del centro de cbtm

puto,

Su desarrollo social

Dependiendo del plano en que se encuentre estable
cido en forma individual el centro de cémputo, podremos -~
nosotros llevarlo a niveles superiores en la que figure -
gcomo una institucién con mayor rango en funcifén de sus ser
vicios, y po 5510 como un ente aislado que procesa infor-
maciSn a una determinada categorfa y a unos cuantos usua-

rios.
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Debemos considerar como ya se menciond en temas -
~anteriores, en gque fase de desarrcllo se encuentra nuestra
organizacidn, si ha superado las etapas primarias en for-
ma dptima vy se enéuentra situada en las fases posteriores
quiere decir gue la estructura de nuestra instituciSn cuen
ta con los requerimientos necesarios para llegar & un de-

sarrollo social pleno.

O sea cuenta con métodos y sistemas de operacidn
egpecializados, personal altamente calificado, una estruc
tura fortalecida por el desarrollo de las tareas que en -
§l procesan y obtienen, inclusive puede contar con proyecg

tos de expansibn tanto de tareas como de instalaciones.

Todo ello 1lleva a dos fines primordiales; lograr
los objetivos propuestos y dar un mejor servicio a nues-

tros usuarios. .
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6. RELACION CON LOS ASPECTOS PRESUPUESTARIOS Y

CONTABLES.

El. objetivo de un centro de cbmputo es el de pro-
porcionar un servicio a un nivel funcional de mayor inter
relacibn con las &dreas usuarias en base al andlisis de los
problemas y necesidades que aporta &ste, siendo indispen-
sable la creacifbn de grupos avocados a una serie de apli-

caciones bajo una 4rea especifica de trabajo.

S1i intervinieran nuevos servicios como, captura -
de datos, el anilisis y disefio de sistemas computaciona-
les, de hecho se incluyen m&s proyectos a la organizacidn,
gue a su vez hace a &sta miAs compleja y en consecuencia el
procedimiento contable es adicional, puesto que debe con-
trolar estas nuevas tareas y a los recursos humanos corres
pondientes en su realizacién, teniendo como resultado un

incremento a nuestros costos establecidos.

Considérese en este caso que la actividad produc-
tiva se circunscribe a la operacibén del computador y a la
tarea administrativa, al llevar la contabilidad de la uti
lizacitn del equipo de trabajo y sus costos correspondien
tes proporcionados directamente por la migquina y desglosa
dos tanto en el uso del procesador central, como en el uso

de sus dispositivos perif€ricos. Podemos observar que a ~
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mayor incremento de trabajo, hay aumento de costos y dis-

" paros financieros.

El empleo del presupuesto de programas, realizacio
nes o metas por cubrir, supone la medicifn del rendimien-
to del trabajo, en forma que ayude a reforzar la toma de

decisiones.

Los objetivos son medir fisicamente el trabajo vy
sus resultados, y establecer las relaciones pertinentes
con el empleo de los recursos a fin de obtener datos gque
séan dtiles para formular y presentar las propuestas pre-
supuestarias y verificar los progresos alcanzados en cuan
to a objetivos, politicas y metas de los programas Yy pro-

yectos.

Los presupuestos par programa y metas suponen el
empleo de medidas y coeficientes que reflejen la utiliza-
ci6n de los recursos en todas las dreas operativas en gue
.sea posible aplicar dichos m&todos y en que el costo de ~
obtencién de tales datos no exceda de las ventajas que se

adquieren en ello.

Por otra parte, la base del sistema contable es -
el proyecto. De esta manera se puede integrar un reporte

contable de costos por proyecto(s), por drea de aplicacio
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nes o sistemas especificos dentro de la organizacién.
Reportes que demuestren realmente lo que cuesta un proyec

to y que sirvan para justificar su continuacién o senalar

su eficiencia.
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CAPITULO IV

ASPECTOS DE PRODUCCION

En este capitulo se hard una descripcién de cuales
gon los lineamientos que teéricamente deben llevarse a ca
bo para el funcionamiento de esta 8rea que es la que nos

va a dar un resultado.

Del mismo modo tenemos que administrar un sistema
representa una tarea importante, delicada y méds el hecho
de tener buenos procedimientos administrativos nos facili

tard el mantenimiento de este departamento.

1. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES.

Lés computadoras debido a su alto nivel de produc
cién en general sén consideradas como las que'pueden re~
solver el problema del sistema de la noche a la manana,
esta misma idea parece prevalecer para todas las unidades

que intervienen en el proceso.

Si al planteamiento expuesto en el p&rrafo ante-
rior, anexamos que esta funcidn maneja un ndmero "N" de
proyectos, el centro de cSmputo debe de programar o calen

darizar las actividades para cumplir con los compromisos
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de trabajo.

Para resolver este problema se hace necesario ge-
nerar y concentrar la informaci6n-de cada uno de los pro-
yectos .de tal forma que permita efectuar una debida plani

ficacién de cada fasc que interviene en esta tarea.

‘El principal cbjetivo de este trabajo es contar -
con las herramientas necesarias gue permitan de una mane-
ra éfectiva programar y contreolar las actividades de pro-

duccibn.

Estos 1nstrumentos 5e hacen neceqarnos debldo a -

iones'y qompromlsos que "se’ manejan

iones tienden a crecer dia a dia.

poder prdgramar~las actiVidades es nécesario

que una vez que se cuenta con los datos: suficientes (vold
menes de 1nformac16n que se rec1b1r5n, fechas de recepc16n,

fechas de. entrega etc ),ﬁse programen cada-una de-las-ag

thldades, de tal manera que pueda a51gnar un tlempo espe

cada una de ellas.

:Un ormato adecuado para reallzar esta prognmmc16n
de act1v1dadcs seria. por medlo de graficas de Gantt, den-

tro. de'la cual podemos construir nuestra red de activida-



des con el ticmpo gue debido a las mismas es necesario a-

signar,

Es conveniente tratar este punto ya que el manejo
de las prioridades de produccién en la computadora son im
portantes y para poder hacerlo en forma eficiente hay que

contemplar al menos las siguientes variables:

a) Presiones del usuario

b) Calendarios

Dentro de estas variables, la que -se maneja gehe-
ralmente es la prlmera y en base a ella estdn asignadas -

~l§§ prioridades-en la miquina computadora,

La pr1or1dad la podemos determlnar restando la fe

cha de entrega de resultados menos la fecha:actual ddndo—

nos la dlfercn01a en dias.

Considerando en este caso el*menbridomo 1la prime—

ra: prlorldad, el 51gu1ente como La segunda prlorldad y asi
suces;vamente hasta 1llegar a la cifra més alta que serd la

Gltima en reallzarse.

Bas&ndonos en 1o anterior podemos concluir que la
programacién de la produccifn-es base y punto de partida
para poder desarrollar un proyecto -en forma planeada, or-

denada y precisa.
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2. ORGANIZACION, FUNCIONAMLENTO Y FLUJO DE TINFORMACION

INTERNA.

| Hay que Lomar en’ cuentd que la producc16n es el
proceso medlante el cual se elaboran 103 servicios  gue
presta un centro de cémputo a los usuarios estableciéndo-
se que ei modelo productivo que més se avega es el siste-
ma de produccidn por procesos © sistema intermitente que

est& caracterizado por lo siguiente:

- Instala01oneq flex1blec que permlten‘el manejo de

una amplla varlcdad de trabajos.'

-"Lésrtraﬁéjbs basén'ﬁif 71ferentes“procesos que son:
codlflcac16n, perforac16n o dmgltacldn, Drocesos y

operacién. o

. En Cada una de estasfetapas se llevan a cabo. opera-

ciones especiflcas.—*'

‘De acuerdo a las decisiones que se tomen con respec
to a control de produccibn podrd identificarse el sistema a
emplear y saber que uso.le dd a &L en la marcha de desarro-

l1lo del trabajo que es lo que ¢ompete a esta funci6n.

Su organizacibn
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La organizacidn interna del &rea de produccidn,
debido a la naturaleza de su trabajo divide generalmente

las funciones que la integran de la siguiente manera:

11) ~Area de -administracién, control y mancjo‘de~inf05
macidén, compuesta por las siguientes éréas:
- ‘Administracién de la informaciéh 7
- "Transcripcién de datos |

-~ Control de calidad

- Programacién y.contr§l de~ afptoaﬁ¢ci5h

2) Area técnica
Constituifda por lasrﬁﬁiaaaééfde;;,

- Sistemas operativo

- Ingenierfa de mantenimiento

3) Areabde»procesamientOJy operacibn
Que estd constituida por
- Unidad de procesamiento de datos

- Unidad de operacibn de equipo.
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ESQUEMA 1 UNCIONAL DEL AREA DE

*Phonuccfaﬁ\\\\\\\\

.

ADMINISTRACION
CONTROL Y MANEJO PE. LA -

- INFORMACION

ARDA & {AREA DE PROCE

TECNICA 'fSAMIENTo Y e

| oprRacION

El &rea de produccxén tiene una estructura prec;-

sa y por tanto se detallard el funclonamlento que corres-

ponde reallzar a cada una de estas unldades.

Funcionamiento de,las:unidadéé~gue4ihtégran'Ié"fﬁﬁéiéh'de

produccidn.

a)

b}

Operaci6n de equipdfﬂv Opera equlpo, ‘recibe y entre

ga los trabajos al usuar o y custodla la’ 01ntoteca
Ingenieria de Mantenimiehto,-fVComo su nombre lo indi
ca, dar mantenimiento a los equipos para.mantenerlos

en perfecto funcionamiento.
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c}

a)

e)

f)

g)

Flujo de informacién

Sistemas Operativos.—- Mantiene actualizado el siste-~
ma,. el Software, proporciona asesoria interna a los -

usuwarios y provec de informes a la direccidn.

Transcripcién de Datos,- Convierte la informacién. fuen

te en medios asequibles al compilador.

Administracidn de Informacidn.- Organiza y;ﬁtiiiia -
los documentos fuente de las aplicécioneé éue se nane
jen en el centro de cémputo, mantiene un archivo'orqa

nizado de toda la informacién fuente Y- se encaraa del’
seguzmlento de la 1nformac16n a: través de 1as dlferen

tes unidades.

Control de Calidad'i Supervzsa que 1

tivamente lo realizado.

En cuanto al flujo de informacién“gue;§ersigue en
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el centro de cOmputo abarca desde 1a‘re¢epci6n'de,documeg

tacibn fuente hasta la obteﬁci6n de'1os resultados espera

dos y la entrega al usuario. -

Respecto a lo anterior‘debé,éyitarseyig duplicidad

de esfuerzos de captaéi6n dé‘dat6§; ié ?érdida de dbcumcn

tos, permitir fljdr prlorldades, ctc., para podcr brindar

resul tados 6pt1mos al usuarlo.,;i

tes

act1v1kayes

’aft

b)

En el flujo de 1nformac16n sc reallzan las 51gu1en

‘La informacién que reciba la unidad de recepcién

debe estar organizada en lotes o;paquetes gue con
tengén la documentacidén fuente ordenada de acuer-
do a los criterios‘establecidos para facilitar su
manejo, en cuanto a registros, grabacién, depﬁra—

cién, almacenamiento, acompafiados de una orden de

_proceso (0.P.), "indicando la clave que le sea a-

signada, que identifique el 1ote en sI, ast como
algunos datos descrlptlvos a procesar~ nﬁmero de

documentos, nﬁmero de. reglstro etc.

Al recibir estos lotes recep016n hara el reglstro
corrcspondlente y se anotardn 1os datos més impox
tantes de cada lote, tomados de la orden de proce

sc (0.P.), que serédn el inicio del segﬁimiento en
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c)

a .

el centro.

Posteriormente se hard entrega a la unidad de cap

“tura de datos, donde deberd registrarse de recibi

do para controlar la distribucién de cargas de tra
bajo por persona, ademas de evitar posibles pérdi
das de informacifin, la fecha de entrega de datos,
la fecha en que ingreso la informacién a ese depar

tamento, etc.

una_vezEcaptada_la_inﬁqrmacién de un lote, &sto es

»4dcvu¢1tofa la Unidad de Recepci6n junto con la pro

~duccibn donde se hace el registro correspondiente

d lé parte final de la fase de captura de datos y
se entrega la produccién (cinta magnética o tarje
tas} a la Unidad de Procesamiento de Informacién,
quien se encargaré de prdcesar dichos datos y ob-
tener los resultados, los gue ser&n entregados a
la Unidad de Recepcibn para corregir posibles errg
res, de no encontrarlos, se entregardn los resul-
tados directamente al usuario, con lo que conclu-
ye el flujo de documentacién o informacibén dentro

del centro de cdmputo,
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DIAGRAMA QUE MUBSTRA EL FLIJO DE INFORMACION QUE SIGUEN

R e

108 DAIOS DEL CENTRO DE COMPUTO

NOTA:

— - . - ——

|Este diaqrama estd basado
jen las actividades de flu
1jo de informacidn mercio-
“1nadas con anterioridad, -
jcon el fin de hacerlas mis
|descriptivas en la pégina
| siquiente sc ennumera cadd

| funcién.
[}
I
1
|
1
\
{
l
]
{
|
|
|
|
|
{
|
i
]
i

1
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W

83



OPERACIONES DEL DIAGRAMA DE FLUJO
) ANTI"RIOR

1) - Recibir Ja informacidn =

2) ' Formar paquctes, ordenandéfp?éViaﬁéhteflps;datos

3) Enviar lotes de informaciéﬂ,al Departe eﬁtofde:;«
Perforacibn
4) Registrar la infprmadi&h-ﬁécibida en*esﬁagAreaﬂﬂ
5) Repartlclén del trabaJo para qrabarlo en c1ntas o
“hacerlo en tarjetas, segln se dlsponqa
6) vRegistro de lo realizado
7). -Regresar la informacién junto con’los documentos a

Recepcibn, para revisar lo que se hizo: *

8) Llevar las cintas o tarjetag;al'
Procesamiento para que realice;la

le corresponden

9)  Pasarla luego al Area,dE—Qpér“ 61 parg;Qﬁg;émita

resultados finales

10) Entregar resultados al uéuafio}



3. NORMAS: Y ESTALDARES DE PRODUCCION

Dentro de los procedimientos establecidos en el
Area de Produccién se encuentran varias normas que deberén

orientarse hacia los lineamientos que .se manejan.

Por otro lado,'los aspectos normativos fomentarén

el eutab1001m1ento dc cstﬁndares en 1a produc016n, que son

necesarlos para»la programa016n de act1v1dades.

: cen normas:

a) La”administraciéhﬁdeQinfomaéién'féféridos a:
- Recepc16n

;w"Procesamlento

- Control de calldad‘,'

.f:sql}‘ici,tuq*ae ervicios— -

la informacién:
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cuales puede con.tru1r el usuarlo o formdrse den~-
tro del centro de cémputo, dlChOS 1otes o oaqueteu

se 1dent1f1caran con una orden de“proceso (O.P.).

Establecimiento de reportes como parte del siste-
ma, en cuanto a correcciones y depuracién de la -

informacién, con el propSsito de saber que sucede

y como se mancjan esos datos.

a la calldad.> 

“Normas en la sol

Es necesario entificacién

‘‘no

procesamiento de datos.
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- Cuales sus instructivos de captura de .datos.

- Sus instructivos;de?depufaciéﬁ éuihférmacién.

Normaslenila;asiQn

Establecimie

,—W,”Usp-del,si§tema;deﬁc§m9qt°¢fr,
= ﬁs§ de dispositi;§s~dé en£?§§$‘: Q ELy
~  Uso de Aisposifivos dé salidﬁ 8

- En la depuracién de la informaéién

- En la verificacién de datos
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Son los principales esténdares que se establecen

junto con las normas dé trabajo.

Dentro de este inciso es necesario considerar la
integracién y seguridad de la informacidn, ya que represen
ta un bien y como tal es conveniente el establecimiento -
de procedimientos que permitan la confiabilidad,;dportuni

dad y seguridad de la misma.

: La administracién del ‘centro degcdﬁpﬁté eéf& obli
gadé qbﬁ;?qépqsitario,de Ia,inforﬁabién'a'rééﬁoﬁaéf ante
el uéuério de due s6lo éste y las perscnas_que éi designe
podrén consultar los datos, surgiendo la necesidad de. con

tar con sﬁlidas normas y esténdares en la produccién{
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4. MEDICION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

Dentro dei sistema funcional de un centro de cém-
puto; el subsistema de produccidn trata de alcanzar los -
objetivos generales de la Direccién (servicio adecuado, -
minimizacién de costos, maximno aprpvechamiento de los re-
cursos, etec.} a través de procedimientos y politicas, co-

municadas e implantadas-a cada Srea.
Medicibn. de la produccién

Como saber si el sistema de control de produccién
dentro del centro de cémputo es. efectlvo. Hay varias for
mas para descubrlr un control de produccifn defectuoso aun

que no podemos culpar al procedimiento en si. Se dan al-

: gunos'casos que demuestran la existencia de un mal 51stema.

a) ‘Escasez de piezas individuales en el &rea de trabajo.
Silempre debemos contar con lo necesario para poder

prestar el servicio.

b) Retraso para terminar los pedidos a tiempo. Debemos

ser puntuales en la entrega del trabajo.

¢} Demasiados pedidos urgentes. = Hay que programar o ca-
lendarizar el trabajo ya que si se. va.dejando por una

causa o por otra se acumula y %todo Serérq:gegﬁe,a fin
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a)

e)

)

" g)

h)

de cuentas, debiendo respetar fechas de recibo como

de entrega,

Excesivo tiempo extra. Algo com@in es tratar de repo-
ner el trabajo que no se realiz6 en forma ordinaria a
través de las horas extra, esta debe examinarse para

saber en forma real por que se trabaja de esta manera.

Excesivos costos de preparacifn de miquinas. Es decir
la falta de herramientas y materiales adecuados causa

demora en la preparacién de migquinas u operaciones.

Tiempo de espera de los operarios antes de recibir 6r-
denes de produccidén. Contando con un buen sistema de
control de la produccibn podemos prevenir este desper-

dicio.

Pérdidas frecuentes de material en proceso. Tales pér
didas son un problema que va creciendo en proporcién al

tamafic de la operaci6n y al ndmero de piezas necesarias.
Un ritmo disparejo entre suministros y procesos.
Fluctuaciones en el costo de operacién.

Es obvio que un buen sistema de control de produc-

.¢idn nos ayude a medir en forma precisa y real lo que esta
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mos haciendo, para ello debemos contar con persdﬁal prepa

rado.

5i unimos los aspectos anteriores sabremos en gue
medida estamos fallando, cuales son las causas, adonde se
originan, que consecuencias nos acarrean y la forma ms a

propiada de manejarlas.

Control de Produccidén,
El objetivo del sistema de control de produccidnes:

Hacer el plan de insumos que llegan al centro de
procesamiento pasan por &1 y salen del mismo, reguléndolo
de tal manera que se‘alcance la posici6n Sptima en cuanto
a beneficios. Asf pues debemos establecer medios para una
continua estimaciSn de; la demanda del usuario, la cues~-
tién monetaria (cobros), la capacidad productiﬁa, la mano
de obra, existencia de materiales, buen estado de las mi~
guinas, etc. considerando no solo la situaciﬁn actual de

los factores sino debiendo proyectarlos al futuro,

O sea que la interdependencia que guardan estos ~
factores es tal que el aprovechamiento de los recursos so
lo puede asegurarse por medio de la continuidad del traba
jo, este control debe ‘funcionar perfectamente de modo tal

gque cada participante y cada pileza funcionen de acuerdo -~
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con nuestro plan y con el horario de-actividades.

En forma mds precisa el funcionamiento general de

un centro de cSmputo maneja este control asf:

Por dependencia o usuario = Sistema ~ Proyecto.

Es decir se toma en cuenta el consumo de recursos
utilizados que pueden ser captura por digitacién o perfo-~

racién considerando la longitud y ndmero de registros:

Captura por marcas o lectura 6ptica

- Consumo de mégquina (cintas, impresora,
tiempo de C.P.U.)

-~ Papeleria (papel stock, formas especiales)

- Costo del ‘servicio prestado (sueldos, de~

preciacifén de equipo, gastos administrati

vos, renta, materiales, ser&icios como luz,

agua, teléfono).

De acuerdo a esto se sugiere que la persona encar
~«ada de esta drea cuente con una serie de estadisticas, -
datos, reportes que arrojen informacifn acerca de lo que

se estd haciendo y obteniendo con el propfSsito de que todo

--marche bien

Otros elementos humanos que intervienen en forma
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indirecta en este proceso, son aquellos que se eﬁcargan -
de codificar o transferir en forma "especial® informacién
para poder ser procesada, los gque se encargan de desencar
bonar listados (si no lo ejecuta la méquina), quienes co-
rrigen listados hasta que queden las cifras de error en -
cero, los gue registran y envian informacién al usuario,

el personal que se encarga de cargar la informacifn a disg
co indicandoc a que archivo debe entrar, los encargados del
montaje de cintas y papelerfa que colocan o retiran lo que

va a necesitar la computadora para trabajar,

Cada unidad debe medir sus rendimientos, por me-~
dio de técnicas que en la literatura administrativa se -

conocen como sigue:

a) Grdficas de Gantt

Que es una representaci6n grifica de las activi-~
dades a realizar, contando para ello con un determinado

tiempo de ejecucién.

El eje horizontal de la grdfica se usa para repre
sentar el tiempo y en la columna Gertical las partidas ~
referentes al personal o a las acti§idades. La gr&fica
se usa para comparar la ejecucidn planeada con la reali

zada por medio de lineas que se agregan perifdicamente
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Y que representan lo que se ha realizado durante el periédo.

Debido a la gran utilizacién que se 48 a las gré&-

ficas de Gantt se detallard la forma de elaborarla, asimis

mo mencionaré las freas gue m&s aplicacifn tienen y por -

Gltimo se dard un ejemplo.

a)
b)
c)

d)

Edemplo:

Como se elaboran (técnica):

Se determinan las actividades y secuencia de ope-

raciones

Se determinan los tiempos de duracidn

Representacibtn de cada actividad por barras de a-

cuerdo a una

escala (tiempo)

Se utilizan como:

Diagramas de
Dilagramas de
Diagramas de

Diagramas de

un proceso productivo
carga de trabaijo en equipo
carga de trabajo en departamentos

control de acti&idades

Programar la ruta que sigue la informacién para -~

gser procesada a resultados finales dentro del centro de -~

cémputo, -
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JSVSRENO W 4 s e = s e S ———

- Actividades

Recepcién de la informacibn

Ordenar y formar los paquetes en~e1:

Area de Recepcibn

Enviar las Ordenes de proceso a Cap

tura de Datos
Perforacién registrard la informacidn

Distribuir el trabajo en Captura de

Datos

Registro de la informacifén realizada

por parte de Perforacibn

Una vez captada' regresar la informa-~
cién junto con los documentos a Re~

cepcién para que revise lo elaborado

Llevar las cintas magnéticas o paquete
al Departamento de Procesos para gque

ejecute su tarea correspondiente

Ya procesada la informacién se pasaré
al Departamento de Operacibén para que

imprima lo capturado

Cuando se termine esta funcifn se re-

gresari nuevamente a Recepcifin para

Dfas
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Actividades Dfas
que revise lo emitido y si hay. erro-
res corregirlos - 3

Si sale todo bien entregar los resul

tados finales a nuestro usuario

—

Total de dias

fle
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GRAFICA O DIAGRAMA DE GANTT

ACTIVI- TIEMPO ru DIAS

)
DADES 1 2 13 415 6 718 9 110 ¢ 11 § 124113 114

1

2

coBors Brana-- g -

10

11

TIEMPO = 17 DIAS

~—
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b) Técnicas de ruta critica

Es una herramienta para planear y controlar una =~
tarea objetivamente, pretende la secuencia l6gica de.ope-

raciones sin pérdida de tiempo.

APLICACION.~ En cualguier situacifn en que se tenga que
llevar a cabo una serie de actividades o tareas relaciona

das entre si para alcanzar un objetivo determinado.

BENEFICIOS, -

a) En la planeacifn y programacidn de recursos

b) Simula caminos alternativos de accién

¢) Es quia para refinamiento de problemas

d) Proporciona una visifn clara del proyecto
que puede ser comprendida sin esfuerzo en
los diferentes niveles de la organizacién

@) Nos ayuda a prevenir la omisién de algunas

de las actividades que componen el proyecto

Se debe a la vez hacer una especificacibn de ta-
reas a realizar, o sea se planteard la secuencia entre ope
raciones y el tiempo que tardard en llevarse a cabo. Del
mismo modo determinaremos el tiempo esperado para ejecutar

cada tarea; para hacerlo mis gréfico se muestra un ejemplo.
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ACT I YDAD,

[,

‘ '4,'s>!(6,n 6,8)17,8)

:

TIEMPO
DIAS

-

3 5 §10

te = 40 dias

Ruta 6 Camino Critico

g

Tiempo esperado.



c) TEcnicas de asignacibn de recursos

Los recursos con que esencialmente se cuenta son
cinco: fuerza humana, dinero, materiales, equipo y tiem-
po que son parte de un proyecto. Todos ellos ligan su a=-

signacifn real a las actividades de una tarea.

La asignacidn de estos elementos tendrd lugar des
pu€s de que el plan o proyecto haya sido trazado, refina-

do y aprobado.

Al desarrollar un programa el propésito primordial
es terminar el proyecto en el mejor tiempo y en el menor
costo y para tal fin se preparan unas listas denominadas
¥Cuadro de distribucién del trabajo", la gue contiene una
lista de actividades y una lista de elementos disponib;es

¥y necesarios para ese puesto.

La preparacién del cuadro requiere una informaci&n
detallada acerca de las funciones y responsabilidadeé de
todos los superVisores y trabajadores comprendidos en el
anglisis. Esta fcrma se usa para registrar cada renglén
distinto de trabajo, ejecutado por un individuo y el ntme
ro promedio de horas empleadas, todo se prepararé en fore

ma breve y precisa.
Ejemplo:
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IMPLIFICACION DEL TRABAJO

CUADRO DE DISTRIBUCION
DEL TRABAJO

LUNIHAD SHAKOL O a5 Cwal

111 MONRRE ¥ 121 POYICION

UNIDAD DE

ORGANIZACION PLANIFICADA

[T T TLEnA IT0
roa row CUALNO

O scrusL Quwe
o PROPUCITO OcuaTao

N | ACTIVIDADES (runcioucsi  TAREAS tvmaswson | T HRS. 1HRS.|HRS.| HRS.

} DUTHALTION STUANAR:L BEL TIEwrQ

2210 3

rasoe2

CusnsD, UL
P

XDSTIC

(P08 GUE,QUE 11a €usdT0 8 SCEHDID, Fumcitn, upass

€ topay.

®asn b

R L I PN P T T g
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Asimismo, cada parte involucrada en el proceso:
codificacién, digitacién o captura de datos, operacién;
contard con programas, procedimientos, controles y forma-
tos internos que les permitan identificar el status del -

trabajo dentro de su Area.
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CAPITULO V

ASPECTOS FINANCIEROS

Con el cbjeto de conocer cuales son los aspectos
financieros mis comunes que se manejan en el centro de -
cémputo, se har8 referencia sobre los requerimientos y ca
racteristicas especiales de una sala de cbmputo en el pro
ceso de seleccidn del equipo, en el programa de instala-

cibén fisica y otros aspectos més.

No se trata de tocar todos los puntos ni tampoco
profundizar a nivel t&cnico. Lo que se preteﬂde con este
sefialamiento es ingquietar a nivel gerencial sobre estos -
aspectos gque normalmente no son observados con el debido

cuidado.

1) SELECCION DEL EQUIPO

Primeramente debemos de llevar un seguimiento es-

pecial para seleccionar equipo de computacién,

Se debe considerar:

a) Determinacifn de requerimientos
b} Definir posibilidades financieras
c) Seleccitn
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a)

c.l. Presentacifn de propuestas

a) Criterios de seleccidn

e) Compra o arrendamiento

Alternativas:

a) Escuchar proveedores

b} Asesorarse de profesionales

c) Colocar un equipo de analistas en una ofici

na de servicios hasta medir la magnitud de
la problemdtica y buscar el punto de equili

brio que justifique la inversién.

Explicacién:

Determinacién de requerimientos:

-~ Requerimientos cualitativos

- Que sistema operativo se necesita
-~ Que proyectos nuevos de investigacifn se avecinan
~ Cuales sistemas periféricos necesitaremos y que ne

cegidades y caracteristicas deben cumplir

- Requerimientos cualitativos

- Crecimiento
- Administracifn de usuarios concurrentes
- Estudio de instalaciones similares en instituciones

semejantes
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b)

DPefinir posbilidades financieras:

Con respecto a Hardware

Operacién de equipo

Y uno muy importante y decisivo; personal

Estas dos partes son'primordialmente las que van

a dar margeﬁ en la selecci6n de equipo de trabajo.

c)

Seleccibn

c.l.Presentacibn de propuestas

1

Definir un comité de evaluaci6n y decisi6n respec-

to a las diferentes propuestas de equipo gque vayan

surgiendo

Definir criterios de evaluacién para buscar un mo-

delo econbmico que rinda y cumpla con nuestras ne-

cesidades; y

Pedir a todos los proveedores que

el concurso sus propuestas

Ver que unidades van a configurar

un sistema operativo que incluye:

t)
2)
3
4)
S5)

Procesador central y canales
Unidades de memoria principal
ﬁispositi?os de entrada
Dispositiﬁos de salida

y otras partes que suelen ser

intervienen en -

nuestra sala en

requeridas

desechables y/o
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necesarias dadas sus caracterfsticas especia~-

les,

A la vez hay que anéliiér ¢ada,uné de estas par-

"~ tes,

Procesador central y canalesg

-~ Cual satisfacer& nuestras exigencias

- Cual el ndmerc de canales que podemos asociar al

procesador

- Cuantos tipos de canales hay para un procesador

preelegido

Unidades de memoria principal regqueridas

- Ver como estd formada la memoria

= Analizar la capacidad de memoria

Dispositivos de entrada

= _ Que digpositivos se requieren: tarjetas, cintas

de papel, cintas magnéticas.

- Cuales son las especificaciones comerciales, de
velocidad, costos y capacidad de dispositivos ele

gidos.
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- Que canal (es) utilizardn los dispositivos

Dispositivos de salida

~ Como se manifestardn las salidas (listados, archi

vos, microfichas, etc.)

- Que dispositivos cumplen nuestras necesidades de

trabajo (impresoras, perforadoras de tarjetas, etc.)

- Medir especificaciones comerciales de velocidad,

costo y capacidad de los dispositivos escogidos

Otras

- La blisqueda de una mezcla de partes

]

Tiempo en que se procesa
- Caracteristicas especificas y generales
~ La capacidad de expansibn

~ Punto de degradacién del sistema

d) Criterics de seleccién

Mantenimiento del Hardware

v Tiempo de conversifn en cuanto a programas

- Entrenamiento del personal

~ _ Cintoteca que se necesitar8 de programas
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- ' Ayudas o interpretacién de andlisis y prdgtamaciﬁn

- Documentacién especial

Estos van a ser algunos de los aspectos a conside
rar para decidir si comprar o arrendar un sistema de com-
putacién. En seguida se analizaran cada una de las bases
que daran origen para inclinarnos hacia cualquiera de las
alternativas que dependerfn de nuestra capacidad econSmi-

ca y productiva.

e) - Compra o arrendamiento

La propuesta cualguiera que sea, deberi reflejar
todos leos costos relevantes, descuentos e incluir los pre
cios individuales de las partes, del mismo modo las faci-

lidades que se nos hrindarédn.

Hay que definir detalladamente la obtencibn de -
equipo para ello contaremos con estas posibles alternati-~
vas de eleccibn:

.a} Rentar al fabricante
b} Comprar
-} Arrendar

- d) Adguirir equipo de "segunda manc"
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Una de las condicjiones-es que los precios negocia
dos deben mantenerse al menos un'péfibdo de 90 dias desde

la fecha de la propuesta.

Las bases de nuestra eleccifn se fundamentarin en

lo-siguiente:

-~ Costos de Hardware y Software

~ Pactores econémicos

- Consideraciénes'no'fihancieras como lo es el cos-
to total de servicio contra la vida esperada

= Consideraciones de depreciacién

- Organizaciﬁn de factores (humanos, materiales y
t&cnicos)

- Analizar gue nos brinda cada opcién

- Condiciones de uso

~ Dafos

~ Mantenimiento del eguipo

= Ver cuales son las garantias que se nos dah

~ Posibles cambios o anexos al egquipo

~ Perspectivas de la tecnologia

- Y en fin, dar la solucién méds adecuada en base a

nuestras facilidades y tareas.
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2, CONSIDERACIONES GENERALES DE AMBIENTACION Y COSTOS

Debemos ser previsivos en cuanto a personal y fu-

turas expansiones, distribucién del equipo, detalles de =

estética, localizacifn de controles de energia en &reas -

de sequridad, optimizacifn de hardware y software y efec-

tivo control del procesamieﬁto de trabajos.

a)

b)

c)

d)

e)

£)

En cuanto a costos contaremos con:

Costo del equipo

La renta del equipo si es adquirido, la-deprecia-
ci6n

Impuestos

Sobre ventas y sobre uso del equipo

Mantenimiento

De las computadoras y de los dispositivos a usar

Suministros
Cintas magnéticas, papel stock, tarjetas y papele

rfa en general

Comunicaci6n
Lineas telefbnicas para servicio remoto y para uso

del personal operati?o

Mano de obra

Sueldo del personal que labora dentro del centro

110



g)

h)

i)

t+

de procesamiento de.datos

Espacio
Gastos de renta, mantehimiento, etc. del local en

caso de que no se cuente Con uUno Propio
Energfa eléctrica y aire acondicionado

Varios
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3. ANALISIS DE COSTOS

Obviamente todas las empresas guieren empezar a
usar una computadora en las &reas donde mis reditide, lo
primero serd analizar las posibles mejoras en el sistema
y determinar cuales son las funciones gque se deben auto-

matizar primero.

En términos generales podemos escoger cualquier -
drea en donde rutinariamente se tomen decisiones criticas,
dependiendo del giro del negocio estas pueden ser: el con
trol de materiales y el inventario, la administracifn de
las instalaciones, la programacidén de la produccién, la -

administracién de personal, control de compras, etc.

Sabiendo de antemano gque estaremos dispuestos a in
vertir algunos cientos de miles de pesos en salarios y ho

norarios a consultores especializados, para saber cuanto

.nosg. van a costar dichas mejoras es decir (material, equipo

cenptral y equipo auxiliar, personal capacitado, instrumen

tos de mantenimiento, instalacibn especial, condiciones -

:del &4rea, mobiliarlo extra, sueldos y salarios directos e

indirectos); v de cuanto le va a redituar dicha inversién.

‘0 bien otra opcifdn en lugar de comprar equipo se-

rfa rentarlo o contratar el servicio de procesamiento.
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Desde luego se han encontrado casos en gque 1la insg
talacifn de una computadora no ha proporcionado los resul
tados y las ventajas que se habfan planeado. BSe ha demos
trado qgue se pueden esperar resultados satisfactorios cuan
do la gerencia pone un inter&s total en la planeacibén del

sistema de informacién y vigila costos contra beneficios.

Hay que insistir en la vigilancia y cuidado cons-
tante de los costos del equipo con que contamos, y de los
posibles cambios que tengamos en mente realizar; haciendo
constantes comparaciones y andlisis de costes y ver si lo
que hay en el mercado nos conviene, si hay que gastar mds
por un nueﬁo sistema o por una modificacién al equipo o -

software existente,

Recordemos gue el hecho de invertir dinero no siem
pre nos va a beneficiar, por ello hay gque ver gque se nos
ofrece que tenemos, si nos conviene y podemos adquirirlo

utilizando técnicas de anilisis costo contra beneficio.

Esta vigilancia de costos se ha vuelto mis constan
te e importante ahora que el dinero en el mercado financie
ro tiene un costo altisimo y gue no hay suficiente dispo-

ptbilidad. -
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CONCTLUSIONES

Podemos decir que desde el abaco primitivo hasta
las actuales midquinas electrénicas han recorrido un largo
camino que sin duda algunas se adaptaron a las exigencias,

necesidades y caprichos del ser humano.

La modernizacifin se manifiesta tanto en los cam-
bios de estructura como en los crecientes indices de tec-
nificacidn y desarrollo de los sectores, actividades y em
presas que buscan optimizar su eficiencia para servir en
mayor cantidad y calidad dadas las circunstancias del cam

bio. .

‘A esta causa podemos llamarla desarrollo organiza
cional pues es un ambiente propicio para adaptar en forma
mis répida la tecnologia inform&ticé bisicamente porque se
conceptda como un complejo nimero de instrumentos con gran

potencial de cambio e innovaciones.

En forma paralela la estructura de trabajo y re~-
cursos humanos han cambiado, faltando capacitacifn de mano
de obra para adecuarla a la ripida industrializacién de -

que somos testigos.

En las sociedades modernas la disponibilidad de -
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mano de obra especializada es una condicibn b&sica para -

el desarrollo de cualquier actividad,

Tomese en cuenta que la computadora no es una mé-
guina involucrada directamente en el proceso productivo,

su funcibn es de apoyo y servicio.

Las necesidades y actividades que viene a desempe
fiar el equipo de computacibn es complicado, diverso y pre
ciso, sin olvidar que detrfis de ella se encuentra el hom=-
bre, amo de la miquina y duefio de esta en su manejo y mo-

vimientos.

En breve el estudio hecho de la administracién en
esta &rea no pretende que se toquen todos los problemas,
ni se den soluciones a estos, sencillamente se espera que
las ideas propuestas colaboren a dar al administrador una
ubicacibn en el andlisis gue cada sector requiere, asi cg

mo las acciones que podrian resultar efectivas.

’

51 bien es cierto que la administracifn de un cen
tro de cSmputo resulta compleja también lo es el hecho de
que se presenta un campo interesante propicio para el de-
sarrollo profesional dando la oportunidad de aprendizaje

y retos inigualables para quién tiene el deseo de progre-

80 y avance,
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