
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES 

C U A. U T 1 T L A N '' 

ANALISIS DE LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA 

AFILIACION - VIGENCIA DEL INSTITUTO MEXICANO 

DEL SEGURO SOCIAL 

T E s I s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

PRESENTAN 

#!ht. brl (füumen ~úc;; ®uimiitt 
®lnria Jlfucutes J\ntülJll 

DIRECTOR DE TESIS 

lflr. ~~aúl ¿!llff n~ ~ ¿!llff e11bOl!'1 

CUAUTITLAN, IZCALLI. ESTADO DE MEXICD 1984, 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



I N D I C E 

INTRODUCCION 

CAPITULO PRIMERO: ANTECEDENTES 

1.1 ORIGEN DEL SISTEMA AFILIACION­

VIGENCIA 

1.2 INAGEN·DEL SISTEMA. 

CAPITULO SEGUNDO: LA ORGANIZACION 

. PAGINA 

l 

2 

5 

2 .1 OBJETIVOS .GENERALES Y ESPECIFICOS 10 

2.2 POLITICAS 

2.3 DESARROLLO DEL SISTEMA 

CA?ITULO TERCERO: DOCUMENTACION 

CAPITULO CUARTO: 

C.~PITl'LO Qt:I~TO: 

3.1 OBTENCION DE INFORMACION 

3.2 ANALISIS DE INFOR.MACION 

TECNICAS DE DEPURACION 

4.1 DESCRIPCION DE LA TECNICA 

4. 2 PROGR.lu'lA DE TRABAJO 

4.3 INSTRUMENTOS DE TRABAJO 

4.4 TIENPOS DE TRABAJO 

HETODOLOGU;. DE LA INVESTIGACION OPERA­

TI\"A 

5.1 DETECTAR AREAS DE DESPERDICIO DE 

LOS RECURSOS EN LOS CE~TROS DE 

11 

13 

23 

28 

40 

42 

Sl 

SS 



CAPITULO SEXTO: 

?AGI).IA 

PROCESANIENTO DE DA70S 56 

5. 2 ELDIIN_;cr 0.:-J DE A.NO:·L:l,.LIAS EX L.:\S 61 

OPERACIO~ES DE LOS CEXTROS DE 

PROCESA:-HENTO DE DATOS 

5. 3 DETECTAR A0:0~!ALI.:\S E>; LA PLX\EA- 63 

CION, ELABORACION, DESARROLLO Y 

APROVECllAMIE:~TO DE LA I?\FOR~!.=tCI0'.'1 

OBTENIDA EN LOS CENTROS DE PROCE­

SA..'IIENTO :JE DATOS 

EVALUACION DEL PROYECTO 

6.1 PRUEBAS DEL PROYECTO 69 

6. 2 OBJETIVOS REALES \·s PLA.\;E.:\DOS 7 3 

EPILOGO 76 

CONCLUSIONES 77 

CUADRO No. l 

CUADHO No. 2 

CUADRO No. 3 

ANEXOS 

GRAFICAS 

PANTALLAS PRDJCIP.\LES DEL SISTE~l.l,. 

BI BLI OGR.;F I.:\ 

80 

82 

84 

86 

97 

100 



I X R o o u e e I O X 

LA INFORMACION VERAZ y OPORTUNA ES UN ELEME:no DETER)!INANTE 

PARA LA EFICIENTE Y EFICAZ OPERACION DE CUALQUIER ORGA~ISNO. 

LA OBTENCION DE DICHA INFORMACION SE FACILITA A TRAVES DE LOS 

CONPUTADORES ELECTRONICOS, POR ELLO LA UT!LIZ . .\CIOt\ DE LOS 

MISMOS ES CA.DA VEZ }!.:\YOR, ASI COMO LA IMPOR!.'.\;'JCIA DE CONTAR 

CON UN SISTEMA QUE PROVEA EL PRODUCTO/I\'FOR)Ll\.CION .:;DECUADO Y 

QUE LOGRE EL XEJOR APROVECAHMIENTO DE LOS RECURSOS APLICADOS 

A DICHO SISTEH..:\. 

DE ESTA MA...'\JERA LA INFORXl\.TICA SE PRESEXTA CO~!O UN AREA DE 

INTERES PARA LOS ES7~DIOSOS DE LA A~~Ix:sTRACIO~. 

SIENDO AFILI.l\CIO;.J \-IGENCIA UNA DE LAS FlJXCio:..:Es PRDiCIPALES 

DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, SE CREO C~ SISTEMA 

CON EL PROPOSITO DE LOGRAR UNA NEJOR OPERACION DE DICHA FUN­

CION. 

EN EL DESARROLLO DEL PRESENTE TRABAJO SE NCES7R • .\ EL IXICIO 

DEL SISTEHl\, LAS NECESIDADES QUE :--10TI\"AROX SU OP"I'I~UZACION Y 

LO QUE ES ACTCAU!E1'.i'TE EL MIS::-!O. 
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CAPITULO P R I N E R O 

A N T E C E D E N T E S 

1.1 ORIGENES DEL SISTEMA AFILIACION VIGENCIA. 

DESDE EL INICIO DE OPERACIONES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL 

SEGt:RO SOCI.:\L, EN 1943; SE HAN UTILIZADO EQUIPOS HECA:\IIZADOS 

DE ACUERDO A LOS VOLUMENES DE PROCESO Y AL AVANCE DE LA TEC­

XOLOGIA ?ARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS. 

L.:\S FUXCIO:\'ES DE AFILIACION SON LAS PRIMERAS QUE REALIZA EL 

IXSTI~c:o DEXTRO DE sus ACTIVIDADES CON LOS PATRONES y ASEGQ 

R.~.=JS; DE ELLAS E~!AX.\N L.:\ CERTIFICACION DE DERECHOS PARA EL 

J:.:>RGA.\!IE:\70 !:>E L.:\S ?RESTACIO.NES Y LA DETER}!INACIOX DE LAS 

OBLIG.;cro~JES DE PATRONES y ASEGURADOS, ASI COMO LA D\FORHACION 

?ARA ESTADISTICAS, CALCULOS ACTUARIALES Y ESTUDIOS PARA LA 

EXI'ENSio.;: DEL SEGURO SOCIAL. LAS FUNCIONES DE AFILIACION Y 

\"IGEXCL:\ DE ;)ERECHOS ES'I'Ai\' REGIDAS POR: LA LEY DEL SEGURO SO­

CIAL, LOS ACUERDOS DEL H. CONSEJO TECNICO, LOS REGLAMENTOS DEL 

s;:.:;::?.o SOCIAL y L\S PRACTICAS AC'2:'UALES E'.11 LOS TRAMITES QUE 

EFEC:~A.~ LOS PA7RONES Y ASEGt:RADOS ANTE EL INSTITUTO. SIE:\IDO 

_;sr:. :::.;ero:: CNA DE LAS FUNCIONES PRIMORDIALES DEL I:'.'JSTITl'TO, 

HA SIDO LA QUE HA DETERMINADO LA ADQUISICION DE LOS EQUIPOS 

:>E co:-:?:.·:-o y HA ~L:l,.RCADO LAS CARACTERISTICAS DE LOS EQCIPOS 

SELECCIO:\.:l,.DOS ?A..-qA LLEVAR A CABO EL PLi\N DE DESCO:':CE;\/TRACIOi\. 
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EL ?ROGR.:\2·'..:\. GE:.:ER.:\.L DE L:ES1~U:\CE:.J'.:.'RACIO:, AD'.·!I:\IS:'RATI\'A i)EL 

INSTITUTO / ACORDE CON LA RE FORNA ,\:J:-!IXISTRATI\'A DEL GOBIERNO 

FEDERAL, :-íA DETERMINA;:JO L.:\. NECESI:siAD ::JE DESARROLLAR CN ~L'EVO 

SISTEMA DE AFILIACION DESCONCE~TRADO QUE A?OYE LA REALIZACION 

DE LOS PROCESOS DE OPERACIOI\ DE LOS SISTENAS Y RESliELVA LA 

PROBLEMATICA DE LA CENTRALIZACION POR EL PROPIO PERSONAL AD­

MINISTRATIVO DE LAS AREAS USU.l'\.RIAS EN DELEG.:\.CIO:.iES EST.:\.TALES / 

REGIONALES Y DEL VALLE DE MEXIC01 

A LA FECHA LA JEFATURA DE SERVICIOS DE SISTE:·:X:IZACION PROCf;. 

SA EN FORMA CENTRALIZADA EL 9 ~~ DE LOS SIS7D!AS DE DJFORHA­

CION AUTOMATIZADOS DEL INSTITUTO. 

L.; DESCONCENTRACIO;.J CO~!PRE:\DE L.:\.S SIGLiIENTES ETAPAS: 

I. DESCONCENTRACION DE CAPTURA, VERIFICACION Y CONTROL DE 

D.:\.J:'OS. 

II. DESCONCENTRACION DE PROCESAMIENTO DE DA70S A TRAVES DE 

CU.:\.TRO FASES: 

II.l DESCONCENTRACION DEL PRE-PROCESO, VALIDACION, 

EDICION Y CONCENTRACION DE DATOS FUENTE. 

II.2 DESCONCENTRACION DEL POST-PROCESO, CONVERSION DE 

RESULTADOS DEL PROCESO A ~EDIOS EXTER~OS. 

II.3 PROCESANIE~TO LOCAL, BAJO CONTROL DE CADA DELEGA­

CION CON SU EQUIPO. 

I I. 4 PROCESAMIENTO RD!OTO, BAJO CONTROL DE CADA DELE­

G:\CIO!-; CON EQUIPO DEL CE::\TRO JE ?~OL'ES.:\. . .'!IE:\TO DE 

DATOS DEL VALLE DE MEXICO. 
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III. PROCESA.'!IENTO _\'_"TOSUFICIE~·:TE. 

III .1 PROCESA:·!Ii:::'HO DISTRIBUIDO EN DELEGACIONES, INSTA­

LADO DONDE SI SE JUSTIFIQUE, EQUIPOS DEDICADOS POR 

APLICACIOKES AFINES, CON ESTACIONES DE TRA5AJ0 EN 

TODrl.S LAS AREAS O U:-JIDADES OPERATIVAS DELEGACION:i 

LES QUE REQUIERAN INFOR~ACION PROCESADA ELECTRONI­

CA.'!E:ITE p;._i;¡A APOYAR EL DESARROLLO DE SUS PROPIAS 

FU~CIONES ADMI);ISTRATIVAS. 

EL I);S7IT~TO XEXICAXO DEL SEGURO SOCIAL CUENTA CON UNA ESTRUC­

:'\.."!-~.:\ DE ORGANIZ.\CIQ:; QUE CO>IPRECJDE AREAS CENTRALIZADAS QUE 

~OR'l~~ LA OPERACION Y AREAS ENC.ZlRGADAS DE LA OPERACION. EN 

:'E~~!I!>:OS GE::-JER.\LES ES:'.?\.S .\RE.:\S TIENEN BAJO SU RESPONSABILIDAD 

LA PRESTACION DE SEaVICIOS ESPECIFICOS INTERNOS Y EXTERNOS, 

P.:\R.:\ .:\LCAXZAR OBJETIVOS DJS':'ITUCIONALES. 

::>ICf_:\S .:..RE.:\S TA.'JTO :;OR'!ATI\".:\S CO~'.O OPERATIVAS REQUIEHEN DE 

I~!'"OR:-'..:\CION cm:PLETA, CONFIABLE y OPORTUNA PARA LA TOMA DE 

:CECISIOXES EN LOS PUXTOS DE SERVICIOS DE SU RESPECTIVA COMPE-

1;:;:.;cE-.; ?OR LO TAXTO ES IN"DISPE:·iS.Z\.BLE INTEGRAR A J..AS MISMAS 

I.OS EL:S~!EXTOS :-¡ECESARIOS .:\L PROCESAMIENTO DIRECTO DE DATOS 

?.:\RA A?OYAR EL DES-~!;?ROLLO DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATI\"AS. 

E:\ 1977 Fl:E FOR~!ADO '..:X GRUPO DE TECNICOS DEL DEPARTAMENMTO DE 

IXGEXIERIA DE SISTE~:.AS DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE SISTE­

:.:_.",.".ZIZ.;c:;:ox J~;-,¡To ca~; fü'JA.LIST.:\S DE LA TESORERIA GENERAL DEL 

~xs:-::c:o A?RO\"E:t.:..:::.J :-!G.-:'lPLES ESTUDIOS Rfü\LIZ.:\DOS POR ES­

:.;s DE?E:;'.)EXCBS y co;; A.'!PLIA CONUNICACION ENTRE LOS TITULA-



~ PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE ESTAS JEFATURAS; DESTI~~DO 

AL ANALISIS, DISEÑO, PROGRANACION E D!PLANTACION DEL NUEVO 

SISTE1-1A QUE POSTERIORMENTE SE OPERARA RUTINARIAMENTE COMO 

APOYO A LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LOS DERECHOS Y OBLI­

c:_:\CIONES DE PATRONES Y ASEGURADOS DEL INSTITUTO, 

PARA ADMINISTRAR LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PATRO­

~!ES Y :'l.SEGüRADOS SE ESTABLECIO UNA SERIE DE FUNCIONES, PROCI;_ 

DI~!IENTOS Y :-fETODOS CON LOS CUALES SE HA OPERADO Y LOGRADO 

EL ALTO NI\'EL DE DESARROLLO HASTA AHORA ALCANZADO. CON OBJI;_ 

TO DE ATENDER LAS NECESIDADES QUE SE PRESENTAN, OTORGAR SER­

VICIOS Y ?RESTACIONES DE ACUERDO AL CRECIMIENTO DE LA POBLA­

CIOX AMPARADA, ASI COMO MEJORAR LA EFICIENCIA Y MANTENER LA 

IMAGEN INSTITUCIONAL , SE HACE NECESARIO DESARROLLAR UN NUEVO 

SISTEMA QUE EN FORNA INTEGRA APROVECHE LA EXPERIENCIA, LOS 

~ECL":lSOS Y LA TECNOLOGIA ACTUAL. 

1.2 IMAGEN DEL SISTE~ 

A LA FECHA, LA JEFATURA DE SERVICIOS DE SISTEMATIZACION HA 

DESCONCENTRADO TODA LA CAPTURA, VERIFICACION Y CONTROL DE D~ 

TOS EK CADA ln'<A DE LAS DELEGACIOJl:ES DEL INSTITUTO; Asn1ISMO 

SE HA DESCONCENTRADO EL PRE, EL POST Y EL PROCESO MISMO DE 

:_os uATOS DE DETER~!INADAS APLICACIONES UTILIZJl.NDO EL EQUIPO 

DISTALADC E:-! SECCIONES DE PHOCESANIENTO DE DATOS EN 9 DELEGA 

CIONES. ?OR OTRA PARTE SE HAN FIJADO LAS BASES, DESARROLLANDO 



y DE~!OSTRA:mo LAS \'ENT.l\JAS DEL PROCES:\:·!IEXTO DIST1UBüIDO A 

TRAVES DE LA IMPLANTACION DEL SISTEXA; COMO LO ES ABASTECIMIE.t:! 

TO QUE A LA FECHA APOYA LA OPERACION EN LOS 27 PRINCIPALES AL­

MACENES DELEGACIONALES DEL INSTITUTO. 

EL ALCANCE QUE SE PRETENDE OBTENER DE ESTE SISTEM..~ ES 

OPERARA EN LAS 38 DELEGACIONES EN FORMA AUTONO:-IA. ( 32 DEL_g_ 

GACIONES ESTATALES Y REGIONALES Y 6 EN EL VALLE DE MEXICO). 

SE CONSERVARAN LAS PRACTICAS ACTUALES DE LOS TRAMITES QUE 

REALIZAN LOS PATRONES Y ASEGURADOS. 

LA OPERACION DEL SISTEHA SE EFECTUARA E:-J UN A.'-!BIENTE INTE­

RACTIVO. 

LA OPERACI00: DEL SUBSISTEMA NORl'Ll\':::'I\'O SE FECTUARA CON EL 

EQUIPO INSTALADO EN LA JEFATURA DE SER\'ICIOS TECNICOS. 

SE INTEGR.1'\RAN LOS MODULOS: 

* CONTROL DE AUTORIZACIONES PERMANENTES. 

* EHISION DE ESTADISTICAS DE .l\SEGURADOS Y PATRONES. 

* REGISTRO DE SEMANAS RECONOCIDAS DE TRABAJADORES PER.1-IA­

NENTES Y EVENTUALES. 

EL AVANCE DEL PROYECTO EN PORCENTAJE APROXI~!ADO ES: 

SUBSISTEMA DELEGACIONAL \IUNICIPIOS PATRONES ASEGURADOS 

ACTUALIZACION DE ARCHIVOS l 00 100 lOO 
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SUBSISTE~f..l\, DELEGACIONAL ~!UNICIPIOS PATRONES ASEGURADOS 

EXPLOTACION DE MOVIMIENTOS -.- 1 00 100 

EXPLOTACION DE CATALOGOS 100 100 100 

EMISION DE ESTADISTICAS -.- 100 100 

SUBSISTEMA NORMATIVO 

CUADROS COMPARATIVOS DE 

MOVIMIENTOS -.- -.- 100 

EMISION DE ESTADISTICAS 

NACIONALES. -. - 100 100 



c,\PITULO S E G U N D O 

L A O R G A N I Z A C I O N 

OBJETIVO GENERAL DEL INSTITUTO NEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

OBEDEC:::DIDO A LAS DISPOSICIONES CO:\SrITGCIONALES CONTENIDAS 

E:\ El '.:.'ITUL0 SEXTO¡ DE LA LEY DEL TRABAJO Y PREVISION SO-

2.LA.'-. 1 E!, ARTICl.LO j\)o. 123 CONSTITUCI0'.1AL NOS HABLA DE L.:O..S 

OBl : 3.!.CIONES Y DERECHOS E~: LOS QUE V:CIDEN O.OF:E:\OS, cTORNAL:!:-

ROS E:-IPLEADOS Y ARTESAi'\OS DE rn,;,; FORMA GENERAL EN TODO CONTR~ 

70 DE TRAfü\J~I. 

SE::::io .\SI :,o DISP'..:ESTO ?OR :.A :,EY, EL DlSTITUTO MEXICANO DEt 

~:':GL·::::o socr.;L TIE;-.JE ~:.: >IO FI:\,'•.:..IDAD GAI\ANTIZ.\R EL DERECHO HUMA 

:.iO A L-\ SAI.L"D, LA ASISTENCI:\ ~!EDICA, !.,A P?)TECCION DE LOS }!E-

!::!OS DE s:.rasISTt:~:.::rA y LO': s;~::vrcros SOCI.l1.LES :JECESARIOS PARA 

EL BIE:.IESTAP. INDIVIDUAL Y CCLEC1'IVO ( 1). EST~. FUNCION ESTA A 

C.;RGO I1E LAS El\1'IDADES P'.''3LICAS, FEDERALES Y ORGANISMOS DESCE.Ji 

TRALL'..:\DOS CONFOR~·IE .:\ ; O ::lI SPUESTO POR LA LEY Y DEMAS ORDENA-

MIENTGS LEGALES (2). 

T ' ~--. ORG.~.i'lIZ . .\CION Y :\.D~IINIS::'i"t.ACION DEL SEGURO SOCIAL ESTA A CAR-

GO DEL ORGANISMO PüBLICO DESCENTRALIZADO CON PERSONALIDAD Y 

?ATRV:ONIO PROPIOS DENOMDlADO INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 

SJCIA: (3); COM?RE~DE EL REGIMEN OBLIGATORIO Y EL REGIMEN Vü-

i.L':-.JTA? IO ( 4). 
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(1) ARTICüLO ~o. 2 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL 

(2) IDE:O!; ARTICULO No. 3 

( 3) IDEM; AR'rICULO No. 5 

(4) IDEM; ARTICULO No, 6 
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2.L OBJETIVOS GENERAE..ZS Y ESPECIFICOS. 

OBJETIVO GENERAL DEL SISTEM. 

DESCONCENTRAR EL PROCESAMIENTO DE DATOS DE LAS FUNCIONES DE 

AFILIACIJN Y VIGENCIA EN APOYO A L.'\ DESCONCENTRACION ADMINIS-. 
TRA':'IVA DEL I'.'JSTITU'rO, PROPORCIONANDO A LAS AREAS NORMATIV.~S 

LA INFOR.'f.i\CIUN NECESAR"IA PARA LA TOMA DE DECISIONES RESPECTO 

Al ESTABLECH!:EN'l'O DE :.,;..s ~iOR'IAS, .:'.\.SI CONO P:'<.PA FINL:S DE PLA-

:~EACION DE LA ANPLIACIO~\ DEL REGIHEN DEL SEGURO SOCIAL. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

PROPORCIONAR AUTONOX.7A DEL PROCESO A LAS DELEGACIONES. 

* CAHB:!:AR LA SECC:E:>>:IA OPEP . .\TIVA Y EL CONTROL CENTRALIZ~ 

DO DE LAS AREAS D~ AFILL\CION Y VIGENCIA. 

USIC.:o..R LA RESPO~S~...BILIDAD OPERATIVA DEL PROCESO DE AFI-

LI;\CION EN pu:-;Tos ORGANIZACIO:JALMENTE DESCONCENTRADOS. 

* LOS ;;.ESL'LTADOS DEL SISTEK-\ DE AFILIACION DEPE!'JDERAN DE 

* 

LA EFICIENCIA COK ~üE CADA DELEGACION REALICE SU PROPIA 

O?E~ACION. 

}IINDHZAR LA INTER~~EDIACION EN EL DESARROLLO DE ACTIV.1 

DADES ADMINISTRATI'•AS Y OPERATIVAS DE LAS 1\REAS FUNCIO-

N.!\.LES. 

ACTt1ALIZAR Y CONSULTA?. DIRECTAMENTE LOS ARCHIVOS DE ASEGU-
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HADOS PATRONES Y MUNICIPIOS EN LOS PROPIOS PUNTOS DONDE SE 

ORIGH;A;'~ O CON'rlWLAN LOS MOVIMIENTOS. 

FORTALECER LAS FUNCIONES NOR
0

NATIVAS A 'rRAVES DE LA PLA­

NEACION, MEDIANTE LA INFOfü!ACION QUE PROPORCIONE EL SIS­

TE~ll'\. .:..UTO;'>!ATIZADO. 

2.2 POLITICAS. 

LA JEFATURA DE SERVICIOS TECNICOS Y LA JEFATURA DE SERVI­

CIOS DE SISTEMATIZACION SERAN SOLIDARIAMENTE RESPONSABLES 

DEL .JISEÑO, D!PL.\NTACION Y FU:J"CIONAMIENTO DEL SISTEMA , 

CUADRO NO, l 

EL DISEÑO DEL SISTEMA EN COMPUTADORA SE ORIENTARA AL PROCI 

SAMIENTO DISTRIBUIDO, FAVORECIENDO EL REGISTRO DIRECTO DE 

~!OVD!IE'.'JTOS Y TRANS.:\CCIONES Er! FORMA INTERACTIVA POR PAR­

TE DEL PROPIO PERSONAL DE LAS AREAS USUARIAS, MINIMIZANDO 

LA CAPTURA PARA PROCESO DIFERIDO EN LOTES Y TENIENDO COMO 

CARACTERISTICA PRINCIPAL LA SENCILLEZ Y CLARIDAD, PARA SU 

ELABORACION Y APLICACION. 

- EL DISEf:iO DEL SISTEMA EN COMPUTADORA SE ORIENTARA A FAVO­

RECER UN ANPLIO SERVICIO DE CONSULTA SOBRE BASES DE DATOS 

DEL SISTEMA A TRAVES DE TERMINALES PARA LAS FUNCIONES DE 

APOYO A LA OPERACION. 

LA JEFATURA DE SERVICIOS TECNICOS EN SU FUNCION NORMATIVA, 

DEFINIRA LAS MODIFICACIONES AL SISTEMA POR INCORPORACION 

DE NUEVAS APLICACIONES Y POR CAMBIOS O AJUSTES A LAS NOR-



I'-!AS; POR OTRA PARTE LA LTEFATURA DE SERVICIOS DE SISTEMA1'IZA­

CI0~1 ES RESPONSABLE DE LA MODIFICACION A LA PROGRAMACION DEL 

SISTEMA ASI COMO LA DISTRIBUCION DE LA VERSION ACTUALIZADA 

DEL PAQUE'rE DE PROGRAMAS DEL SISTEHA A LAS DELEGACIONES. 

SE CONSERVARAN LAS PRACTICAS ACTUALES DEL TRAMITE QUE RE.!! 

LIZAN LOS PATRONES Y ASEGURADOS. 



2. 3 DESARROLLO DEL SISTE:.!.A .• 

EL DISEÑO CONCEPTUAL DEL SISTEMA ESTA BASADO EN SATISFACER 

LAS NECESIDADES DE LAS FUNCIONES PRIMORDIALES DE LA AFILIA­

CION-VIGENCIA ,\SI COMO LA OPTIMIZACION DEL TIEHPO PARA MAYOR 

EFECTIVIDAD Y EFICACit\ DEL SISTEMA. 

SE DEFINIO EL SISTEMA CO}!O UN CONaUNTO DE SUBSISTEMAS QUE 

REALIZAN UNA SERIE DE ACCIO:-:ES EN BASE A LA INTERREL.:\CION E!f 

TRE SI; ESTOS SUBSISTEMAS SE DIVIDEN EN DOS GRUPOS: EL SUB­

SISTEMA OPERATIVO DELEGACIONAL Y EL SUBSISTEMA NORNATIVO CE~ 

TRAL. 

SUBSISTEMA OPERATIVO DELEGACIONAL 

ESTE SUBSISTE~!A SE UBICARA A ;nvEL DELEGACIO:\AL ENFOCAi'ÍDÜ su 

DISEÑO HACIA SU OPERACION EN UN AMBIENTE INTERACTIVO CON LAS 

FACILIDADES E INSTRUCCIONES NECESAJUAS QUE PERMITAN UNA OPE­

RACION DEL SISTEMA A CARGO DEL PERSOl\AL AD:HNISTRA?IVO DE LAS 

.i\REAS OPERi\TIVAS, SIN REQUERIR DE PERSONAL ESPECIALIZADO. 

LAS .\PLICACIONES DEL SUBSISTEMA SON: 

CONTROL DE MUNICIPIO 

* ACTU1\LIZACION DE MUNICIPIOS E~ LINEA 

* EXPLOTACION DEL CATALOGO DE MUNICIPIOS 

cmrTROL DE PATRO;:-.JES 



* AC'UALIZACION E:i LINEA DE PATRONES 

* AC':'UALIZACION EN LOTE DE PATRONES 

* EXPLOTACION DE .'!OVIMit::Wl'OS OPERADOS DE PATRONES 

* CO!\SUI-TA DE p,\i'O-!ONES 

* EXPLOTACION DE CNI'ALOGO.S DE PATRONES 

* ESTADISTICAS DE PATRONES 

CONTROL DE \SEGLJRADOS PERMA)iENTES 

* Ac:·_·_;L:;: '.ACim: DE ASEGl'Rt\DOS EN LI'JEA 

CONSULTA DE ASEGURADOS 

* EXPLOTACION DE ASEGUR.:\DOS POR CATALOGO 

* EXPLOTACION DE .MOVH!IENTOS OPERADOS DE ASEGURADOS 

* .~C1'UALIZACION }J.;'\SIVA DE ,\SEGURADOS 

* ACTUALIZACION DE ASEGURADOS EN LOTE 

* CONTROL ::JE ~!üVIHIEl\TOS ::::.'!PROCEI:.:NTES 

* ESTADISTICAS DE ASEGURADOS 

CONTí<OL DE FLUJO DE VffC>RMACION DELEGACIONAL 

CONTROL DE SEMANAS RECONOCIDAS 

CO:\TROL DE ASEGURADOS EVENTUALES 

Sl'BSISTE:'-!A NOR:-t:\TIVO CENTRAL 

ESTE SUBSISTEMA TIENE COMO OBJETIVO EL PROPORCIONAR LA INFOB_ 

MACION PARA LA TOMA DE DECISIONES RESPECTO AL ESTABLECIMIEN­

TO y vrc;:rL.:\NCI,\ DEL CUMPLIMIEr:To DE LAS NORMAS ASI COMO PARA 

FI~ES DE PLANEACION. 
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Li\S ,',?LIC,\C I o:;r:s DEL SUBSISTEMA SON: 

cmlTROL DE EMISION DE HICROF I CHl1.S 

CONTROL DE DIRECTORIOS y TABLAS 

CONTROL DE EMISION DE ES"I'ADIS'rICAS 

CONTROL DE AUTORIZACIONES PERMANENTES 

CONTROL DE FLUJO DE INFORMACION 

CONTROL DE .:'\NTECEDENTES .MFILIA'l'ORIOS 

SE CliEl\TA CO'! u;,i COMITE DE DIRECCI0'.11 EN EL CUAL EL COORDINA­

DOR DEL DESARROLLO DEL PROYECTO DICTARA POLITICAS, ES'rABLEC§. 

RA OBJETIVOS, DEFINIRA REQUERIMIENTOS. TOMARA DECISIONES DE~ 

TRO DFL AMBITO DE CADA UNA DE LAS AREAS INVOLUCRADAS A EFECTO 

DE C~'l3IAK ORGANIZACION, MODIFICAP FUNCIONES QUE SE ADECUEN 

MEJOR A UN NIVEL OPTIMO DE EFICIENCIA Y FINCAR NUEVOS PROCEDl 

:·:¡EN'i"OS y RESPO'.':SA.BILIDADES CUAD.r;o No. 2. 

LOS G.:.=!UPOS DE DESAH.ROLLO SERAN RESPONSABLES DE ORGANIZAR, PL~ 

Nr:_;.r,, r~:í'EGR.;;.~ y co;'<TROL.:lli LOS RECURSOS ASIGNADOS PARA EL DS_ 

SARROLLO DEL PROYECTO EN BASE A LAS DECISIONES Y POLITICAS 

FIJ.:\DAS POR EL COMITE DE ::JIRECCION _; EFECTO DE EVITAR Y/O CQ 

RREGIR DESVIACIONES DURANTE LAS DIFERENTES ETAPAS DEL PROYEC 

~o. 

EL GRUPO DE EJECUCION ESTA?..A INTEGRADO POR ELE~lENTOS TECNICOS 

RESPONSABLES DE LLEVAR A CABO LAS TAREAS PL.1\NTEADAS EN LAS Dl 

FERENTES ETAPAS DEL PROYECTO; PARA TAL EFECTO SE ASIGNARAN 

TANTAS I'ERS!)N:\S COMO SEA ;:ECESlllUO DE ACUERDO A LAS PRIORIDA 

DES Ql~ DEFINA EL COMITE DE DIRECCION. 



lU 

S~ ?XETE'.'JDE REALlZ.:\R LA INTEGRACION DEL ?i~OYECTO E~: 3 FASES; 

LAS CUALES SON: 

PRH!ERA FASE 

ESTA COHPRENDE LAS ACTIVIDADES DE ANALISIS DE LOS REQUERINIEt:!_ 

TOS PRESENTADOS POR LA JEFATURA DE SERVICIOS TEGHCOS Y EL Dl 

SEÑO DEL SISTEMA o::~ COMPUTADORA, PARA LA CUAL SE PLANTEA LA 

INTEGHACION BASICA DEL GRUPO CONFORMADO POR UN RESPONSABLE DE 

PR~)YECTO QUIEN TE:~DRA A SU CARGO EL DESARROLLO TO:'AL DEL PRO­

YECTO; DOS LIDERES DE PROYECTO CUYAS FCNCIONES SERA.~ DESARRO­

LLAR LOS SUBSISTE~AS NORH.1\.TIVO CENTRAL Y OPERA'.!:'IVO DELEGACIO­

NAL; 'l'RES ANALISTAS DE SISTEMAS CUYA RESPONSABILIDAD SE ORIEI::!. 

TARA AL DISEÑO DEL SISTEMA. 
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SEGUNDA FASE 

COMPRENDE LAS ACTIVIDADES DE DEFINICION DE ESPECIFICACIONES 

DEL PROYECTO DE CONVERSION Y DE LOS SUBSISTEMAS NORMATIVO CE~ 

TRAL Y OPE&\ 1'IVO DELEGACIONAI.. EN ESTA FASE SE INTEGRARAN AL 

GRUPO DE 7RABl\JO YA EXISTENTE UN ANALISTA PROGRAMADOR QUE AP.Q 

YARA AL PROCESO DE CONVERSION; DOS ANALISTAS PROGRAMADORES 

QUE A:eoYARAN :\L SUBSISTEMA OPERATIVO DELEGACIONAL; UN ANALI.§. 

TA PROGRAHADOR QUE APOYARA AL SUBSISTEMA NORMATIVO CENTHAL Y 

CUATRO PROGRA.'-!ADORES QUE APOYARAN AL SISTEMA· DONDE LO REQUI§. 

RA. 

TERCERA FASE 

Cm!PREi-1DE LAS ACI'IVIDADES DE DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DEL 

SISTE~, PRUEBAS DE LOS ~!ISMOS Y PLANEACIO;,: DE LAS PRUEBAS 

GENERALES DEL SIST:So!A; PARA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES AN­

TES ~IE.NCIOXADAS SE CONSIDER;,N LOS ANALISTAS PTWGRA.'1ADORES I,!i 

CORPORADOS E~ LA SEGUNDA FASE, MAS Lt\ INCLUSION DE CUATRO 

PROGRA..'IADORES UlJE APOYM!AN Y REFORZARAN LOS SUBSISTEMAS NOR­

MATIVO CENTRAL Y OPERATIVO DELEGACIONAL. POR OTRA PARTE SE 

CONSIDERA QUE L1\S LABORES DE PROGRANACION PUEDEN SER APOYADAS 

POR PERSONAL DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE SISTE~~TIZACION 

PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS MENORES, SIN QUE SU ASIGNA-



CION SEA DEFD:ITIVA DENTRO DEL PROYECTO. 

LAS RESPONSABILIDADES QUE TIENEN CADA UNA DE LAS JEFATURAS 

INVOLUCRADAS SON: 

JEFATURA DE SERVICIOS TECNICOS, 

DIRIGIR EL DESARROLLO DEL PROYECTO 

REVISAR, AJUSTAR Y AUTORIZAR EL PLA~ DE TRABAJO 
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COORDINAR LA INFORNACION DEL GRUPO DE TRABAJO CON LA JEF~ 

TUR.:l,. DE SEHVICIOS DE SIS'i'EMATIZACIO?~ 

ASIGNAR PERSONAL PARA INTEGRAR EL GRUPO DE TRABAJO 

COORDINAR CON LA JEF1\TURJ, DE SERVICIOS DE SISTEMATIZACION 

LAS JUNTAS DE TRA!:l,\JO 

cooR;:1INAR CON LA ,TEF:ITUR.:l,. DE SERVIC::os DE SISTEi·1ATIZACIO:~ 

LA INTERRELACION CON OTROS SISTE~k~S 

COORDINAR CON LA JEFATURA DE SERVICIOS DE SISTE:-L?i.TIZACION 

EL CONTROL DE ACTIVIDADES, EL GRADO DE AVANCE, LA REVISIOJ\' 

DE RESULTADOS Y LA PRESENTACION DEL PROYEC~O EN SUS DIFE­

RENTES ETAPAS 

ELAB0!1AR L.l\S ESTRATEGIAS, NORMAS Y METODOLOGIA PARA EL D~ 

SARROLLO, PRUEBA, IMPLANTACION Y OPERACION DEL SISTEMA 

ELABORACION DE LA DOCUMENTACION DEL SISTE?-!A 

ESTABLECER LOS REQUERIMIENTOS DE IXFORMACIO;\! DESDE LOS 

PUNTOS DE VISTA OPERATIVO Y NOR'.\!ATIVO 

DE'l'ERMINAR LAS RESTRICCIONES CORRESPONDIENTES 
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ESTABLECER L.:'.\S POLITICAS GENEHALES 

DETERMINAR EL TRATAMIENTO DE CONCEPTOS PARA EL NUEVO SIS 

TENA 

DETERMINAR LOS CRITERIOS DE ACEPTACION DEL SISTE~IA 

PROPORCIONAR INFORMACION RESPECTO A LA SITUACION ACTUAL 

* TRATAMIENTO DE CONCEPTOS 

* VOLUMEN DE MOVIMIENTOS 

* REPORTES 

* ARCHIVOS 

* FUNCIONES 

* DOCUMENTOS FUENTE 

DETERMINAR PROCEDIMIENTOS ADNINISTR.:'.\TIVOS 

* DEFINIR LA ESTRUCTUR"\ DE Lt'\ ORGANIZACION 

* DETERl-!INAR EL FLUJO DE LA INFO:·!}!.\Cio:,; 

* ELABORAR LOS INSTRUCTIVOS PARA LOS PROCEDIMIENTOS MANU • .;. 

LES 

CAPACITAR AL PERSONAL RELACIONADO CON EL NUEVO SISTEHA 

DIRIGIR EL DESARROLLO DE LA PRUEBA PILOTO 

* 

* 

* 

* 

* 

DEFINIR LA{S) DELEGACION(ES) PILOTO 

COORDINAR LA INSTALACION DEL SISTDiA EN LA( S) DELEGA­

CION( ES) PILOTO 

VIGILAR EL DESARROP,O DE LA PRUEBA 

EVALUAR EL COMPORTA.'1IENTO DEL SISTEHA 

DETER.'-!DIAR LAS DESVIACIONES QUE DEBAN SER CORREGIDAS 

L.:'.\ JEFATURA DE SERVICIOS TECNICOS EN Sü FCNCION NORMATIVA 
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:.JEFINIIU LAS '.·!ODIFICACIONES .!U. SISTEMA POR INCORPOR.ACION 

DE NUE\'AS APLICACIONES Y POR CAMBIOS O AJUSTES A LAS NOR-

JEFATURA DE SERVICIOS DE SISTEMATIZACION 

DIRIGIR EL DESARROLLO DEL PROYECTO 

ELABORl\.CIO:-., DEL PLAN DE TRABAJO 

PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJO 

REVISAR, AJUSTAR Y AUTORIZAR EL PLAN DE TRABAJO 

COORDINAR LA FORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO CON LA JEFA­

TUR.\ DE SER\"ICIOS TECNICOS 

ASIG:\Aj-.! PERSONAL PARA INTEGRAR EL GRUPO DE TRABAJO 

COGi'.::J::::\.:\R LO;: LA J:::F.\TURA DE SERVICIOS TECNICOS EL CON­

TROL DE ACTIVIDADES, EL GHAl.lO DE AVANCE, LA REVISION DE 

RESL'LTADOS Y LA PRESENTACION DEL PROYECTO EN SUS DIFERE,!i 

T'ES ETAPAS 

ELABORAR LAS ESTRATEGIAS, NOR!-1AS Y METODOLOGIA PARA EL 

DESARROLLO, PRUEBA, IMPLANTACION Y OPERACION DEL SIS'l'EMA 

ELABORACIOI\ l:lE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA 

EVA.LUACION, SELECCION Y CONTRATACION DE LOS EQUIPOS DE 

CO~IPL'TO PARA LA DESCONCENTRACION OPERATIVA DE SISTEMAS 

SUP ERVIS!\R LA INSTAL.1\CION DE EQUIPOS 

Dcs.~;;:~OLL.-\i\ L..\ INFRAESTRUCTURt\ DE COMPUTO QUE FACILITE EL 

DESARROLLO DE Li\ PROGRANACION EN FORNA ~!ODULAR Y PERMITA 
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Ui\ MEJORA~!IENTO DEL SISTEMA 

DES.:\RROLLAR EL DISEÑO CONCEPTUAL TO~DO EN CUENTA: 

* ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL USUARIO, DE SUS REQUE­

RIMIENTOS Y RESTRICCIONES 

* ru~ALISIS Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS IMPLANTADOS 

* FORMULACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION Y SELECCION DE 

LA MEJOR 

* PRESDlTACION DEL DISEÑO Cü>!CEPTUAL 

DESAKROLLAR EL DISEÑO GENERAL TOM.A..~DO EN CUENTA: 

* i)ETEfü!I'.'iACION ;)E LOS PROCESCS AGTOMATIZADOS Y DE LOS 

PROCEDIMIENTOS MANUALES 

* DET2R~!I:\,\CJON DEL FLLJJO DE n:ro~'!ACION ENTRE LAS DELE­

GACIOKES EL SUBSISTEMA NORMA':'IVO CENTRAL Y LA INTERRE-

L:'...CTO:: C('\ OT? JS SISTE>L"'.S 

* DETERMI~lACIOi-J DEL CONTENIDO DE ENTRADAS, SALIDAS, PROC.!2_ 

SOS Y BAS2 DE DATOS 

* DETER.'!Ii>.l.CION DE CRITERIOS DE DESCONCENTRACION Y LOS 

PROCESOS DE COXTROL 

* ?RESE~T,\CION DEL DISEf;iO GEi·:ERAL 

DESARROLLAR ¡.:;:. DISE:°10 DETALLADO TOMA:JDO EN CUENTA: 

* EL.:\.BORACIO:J DEL DIAGRAMA DE PROCESOS 

* ESPECIFIC,\CIOl~ES DE PROGRAfLA.S 

* CODI FICACION, COMPILACION Y PRUEB.l'1.S DE CADA PROGRAMA 

SE!...ECCIO:~_;;:; L:\ DELEGACION EN DO:·:DE SE llt\RA LA PRUEBA PILQ 

TO Y EFECTUARL.:i. 
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I>lPL.:\.'\7ACION DEL SISTE>!A A NIVEL >lACIO~:li.L 

PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE CALENDARIOS DE PRODUCCION 

MANTENER Y OPTI~!IZAR EL SISTE!'-lA, >rüDIFICA.."!DO LA PROGRN-Ll\­

CION CUANDO ASI SE REQl1IEHA Y DIS'I'RIBUYENDO LA VERSION .?\.C 

TUALIZADA DEL PAQUETE DE PROGRA.'L~S DEL SISTEMA A LAS DELli 

GACIONES 

COORDINAR CON LA JEFATURA DE SERVICIOS TECNICOS LA INTE,li 

RELACION CON OTROS SISTEMAS 
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c A p I T u L o T E R e E R o 

D o c u M E N T A. c I o N 

LA DOCl'MENTACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ES UNA ETAPA 

D!POR7ANTE QUE SE EFECTUARA DURANTE LA FASE DE DESARROLLO, 

co:-: EL FI>l DE GENERAR LA INFORMACION REQUE!UDA POR LAS AREAS 

1\iY!INISTRATI'/AS Y OPERATIVAS INVOLUCRADAS EN EL MANEJO Y USO 

OPTD!O DEL MISMO. 

!:JADAS LAS CARACTERISTICAS QUE SE REUNIRAN EN LA DOCUMENTACION 

DE LOS SISTE~AS DESCONCENTRADOS, SERA INDISPENSABLE CONSIDE­

RA.R TODOS LOS REQLJERD!IENTOS QUE SATISFAG:\N LAS NECESIDADES 

DE INFORMACimi DE LAS AREAS OPERATIVAS USUARIAS RESPONSABLES 

;:1EL REGISTPO, .l\.CTUALIZr\CION Y UTILIZACION DE LA INFORMACION 

E~!ITID.; POP EL SIS:'::::·':\, co;¡ OBJETO DE ORIENT:\l~LES EN EL DES_!l 

??.·: .•• :..e :C·E s:_·s :\CTI'd!J:\;:L::s :\:JMINISTRATIVAS, FACILITANDOLES LA 

COMPRE::sroN DEL SISTEMA AUTOMATIZADO y EL ENTENDIMIENTO DE 

LA O?ERACION AUTO~!ATIZADA DEL SISTEMA EN RELACION DIRECTA CON 

LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PROPIAS DEL AREA. 

3.1 OBTENCION DE INFORMACION 

LA I'.'IFOR~!ACI O>J QUE H.;CE FUNCIONAR AL SISTEMA ES CONSIDERADA 

DESDE DOS PUNTOS DE VISTA: 

3 .1. 1 LOS FOP~!A'l'OS 

L.~. i:-\F'J?.:'._;cror--; QUE r\Lü!ENTA AL SISTEMA SE CLASIFICA EN TRES 
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GRAN'DES MODULOS ¡ PATRONES, ASEGURADOS y :-m;ncIPIOS. ESTA I,!i 

FORHACION ES RECOPILADA A THAVES DE DIFERENTES FOR.'!ATOS (VER 

ANEXOS), DE AHI LA IMPORTANCIA DE CONOCER SI EL DISEÑO DE 

DICHOS FORMATOS CO:-.JSIDERO LOS SIGUIENTES ELE:-IENTOS: 

l.- UNIDAD DE DISEÑO. ES LA RELACION DE ESTILO EN EL DISEÑO 

DE LOS FORMt\TOS DE DISTINTA ESPECIE 

DE UNA XISMA EMPRES.\. 

2.- AGRUPACION Y JERARQUIZACION. CLASIFICACION DE LOS DATOS 

SEGLiN SU UTILIZACION 

3.- CLARIDAD. 

4.- CONTRASTE. 

PARA FACILI1'AH SU COMPRENSION, UTILIZACION Y 

CAPTACIO~. 

P.l\RA CAPT.11.R LA ATENCION DEL SUJETO EN LAS 

AREAS DE MAYOR IMPORTANCIA 

5.- INDICE DE SATURACION. PARA EVITAR UNA CANTIDAD EXCESIVA 

DE DATOS 

6.- ESTABILIDAD. PARA CONSERVAR UN EQLILIBRIO EN LA DISTRI­

BUCION DE LOS DATOS 



3. 1. 2 LOS nA:\'tJ.l\LES E INS.TRUCTIVOS ( 5) 

PROPORCIONAN A LOS ANALISTAS, PROGRAMADORES Y PERSO~AL ADMI­

NISTRATIVO INVOLUCRADOS, LOS LINEAMIENTOS REQ~ERIDOS PARA E­

LABORAR MANUALES E INSTRUCTIVOS QUE SER.i.\.'\J Ul'<A HERRAMIENTA DE 

TRABAJO QUE PERMITA UNIFICAR LOS CRITERIOS EN RELACION A LAS 

INSTRUCCIONES , METODOLOGIA DE 'rRABAJO E INSTRUMENTOS ADMINIS­

TRATIVOS QCE SE UTILIZARAN EN LA ELABORACION Y PRESE!\T,\CION 

DE LOS MANTALES E I'.'JSTRUCTIVOS QUE INTEGRAN LA DOCUMENTACION 

DE SISTE~!AS. 

CADA MANUAL E INSTRUCTIVO ESTA INTEGRADO POR CAPITULOS, SEC­

CIONES E INCISOS, DETERMIN,\DOS EN RELACION AL ENFOQUE DE LA 

INFORMACION CONTENIDA QUE ESTA OHIENTAD,\ A SATISFACER LAS NE 

CESI:J.;DES DE LAS AREAS OPERATIVAS Y APLICATIVAS RELACIONAD.::\$ 

CON EL MA.l'<EJO Y EXPLOTACION DEL SISTEMA. 

LOS :-!ANUALES DEBEN TENER LOS SIGUIENTES APARTADOS: 

IDENTIFICACION DEL ~!ANUAL 

AREAS INVOLUCRADAS EN SU ELABORACION 

AREAS A LAS QUE SE DIRIGE 

- AUTORIZACION POR PARTE DEL ELABORADOR Y EL USUARIO 

- CONTROL DE MODIFICACIONES 

- INDICE 

- A}.;TECEDENTES 

- OBJETIVOS 

- NOPJ-1AS 



POLITICAS GENERALES 

DI.i\G?..AMA GENERAL DEL ·SISTmL.:\. 

DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA 

ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA 

* SUBSISTE~L~ OPERATIVO DELEGACIONAL 

* SUBSISTEMA NORMATIVO CENTP~~L 

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS 

CONTRO;, DE PROCESOS 

USO DE FOR.\!AS 

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA 

ANEXOS 

2G 

LOS MANUALES QUE SE ELABORARON COXO ,\POYO A LOS LINEAMIENTOS 

DE L.l\S FUNCIONES OPERATIVAS Y ADININISTRATIVAS DEL SISTEMA 

SON: 

l.- MANUAL DEL SISTEMA. 

PROPORCIONARA A LOS ~lVELES DIRECTIVOS UNA DOCUMENTACION 

SE~CILLA Y ACCESIBLE QUE LES PERMITA OBTENER UN CONOCI­

NIENTO GENERAL DEL MISMO OBSERVANDO VENTAJAS SOBRE EL 

SISTE~~ ANTERIOR 

2. - MANUAL DE PROCEDINIENTOS ADMU~IS'rRATIVOS 

PROPORCIO~>JARA A LAS AREAS USUARIAS DELEGACIONALES, LOS 

LINEANIENTOS¡ GENERALES y ESPECIFICOS ASI COMO LOS PRocg 

DIMIENTOS QuE LES PERMITAN LOGRAR LA CORREC'l'A ADMINISTR~ 

CION, OPERACION Y CO~TROL DE SUS ACTIVIDADES Y FUNCIONES 

3 • - ;"-1ANUA.L DE PROCEDIMIENTOS DE ACTUALI ZAC ION 



PRO?OHCIONAR\ .:\ LAS ,\REAS USUARIAS DELEGACION;1.LES LOS 

PROCEDD!IE~TOS PAR.2'\. LOGRAR EL CON1'ROL ADECUADO Y TRAMITE 

DE LA INFORMACION ASI COMO LA CORRECTA COMPRENSION DE 

LAS ACTIVIDADES V!HERENTES AL SISTEMA DE COMPUTO QUE 

PERMITA EL E:.JTE~:JDJIENTO DE LAS Pl\NTALLAS Y MENSAJES R.§. 

LACIO)JADOS CO:'J SU MA.t'IJEJO 

4. - MANUAL DE ADMINISl'R.Z\CION DEL SISTEl'lA 

ESTABLECERt'. LOS PROCEDIMIENTOS NECESARIOS PARA EL APROV.§. 

CHA~1I?NTO OPTD'.Ll DSL EQUIPO DE COMPUTO / INDICANDO FECHAS 

Y HOR . .\..'UOS !:E PROCESO, MANEJO DE DISPOSITIVOS HAGNETICOS 

ELm:E~;Tos PARA LA TOMA DE DECISIONES EN SITUACIO~rns DE 

2~1ERGE~:cr_;, DISTRIBüCION DE TIEMPO DE D!PRESIO:-J Y VERIFf 

CACIOX DE CADA ETAPA LJE LOS PROCESOS EN LINEA Y EN LOTE 

('"_·::; CO:-JFOP.~l:\..'1 UcS APLICACIO:,JES DEL SISTEM:I 

5.- ~~CAL DE CONTENIDO, USO Y DISJ:'RIBUCION DE REPORTES 

PRO?ORC .::o;:_\f::'\ u:,A INFORM.ACION DET,\LLADA DEL CON7ENIDO DE 

LOS DIFE!\E:J'í"ES RE?ORT'ES QUE E:,aTE EL SISTEMA, SU USO Y 

L\ DISTRIBCCON DE CADA UNO DE SUS TANTOS QUE SE ENTREG!i 

R;.~ A LAS DIFERENTES AREAS 

6. - ~-:1..~IUAL DE PROCED!:'IIEN'I'OS DE ENLACE 

ESTA.BLECERi\ LOS PROCEDIMIENTOS NECESARIOS QUE PER.'1ITAN EL 

CORRECTO ENL1ICE ENTí\!: LAS AREAS USUARIAS DEL SISTE:·1A Y 

LAS AREAS DE CAPTURA Y PROCESAMIEN'l'O DE DATOS; DEFINIE!:i_ 

!JO EL MANE.JO Y CO:\TROL DE LA INFOHM:ICION FUENTE Y DE ·¡·o-

DOS LOS PRODUCTOS D!ITIDOS POH EL SISTEMA 
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7,- MANGAL DE CAPTURA DE DATOS 

PROPORCIONARA LOS PROCEDIMIENTOS DE CAPTURA QUE GUIEN EFf 

CIENTEMENTE AL PERSONAL INVOLUCRADO, ASEGURA..t.,/DO CON ESTO 

EL FUNCIONAMIENTO DE LAS APLICACIONES DEL SISTEMA 

8.- MANUAL DE PROGRAMACION 

PROPORCIONARA LOS ELEMENTOS NECESARIOS Pr\RA LLEVAR A CABO 

EL MANTENIMIENTO Y OP'I'IMIZACION DE LAS APLICACIONES, PRO­

CESOS Y FUNCIONES QUE Il\i'l'EGRAN EL SISTEMA DE Ti\I, FORMA 

QUE SE ASEGURE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL MISMO 

9.- INSTRUCTIVO DE CONVERSION 

PROPORCIONARA AL PERSON.:'i.L INVOLUCRADO LOS LINEA.'!IENTOS Y 

PASOS A SEGUIR PARA GENERAR LOS ARCHIVOS Qt..:E CONTENGAN LA 

INFORMACION NECESARIA PARA LA IMPLANTACION DEL NUEVO SIS­

TEMA 

3.2 ANALISIS DE LA INFORMACION 

EN ESTE PUNTO SE MUESTRA EL ANALISIS DE LOS PROCEDI.MIENTÓS DE 

AFILIACION ACTUALES, DICHO ANALISIS CONSIDERA Ql'E Pi\RA EFEC­

TUAR LA SIMPLIFICACION DE CUALQUIER ~ETODO, CONVIENE TENER 

PRESENTE 3 PRINCIPIOS BASICOS: 

l.- TODA OPERACION O EN GENERAL CU1\LQUIER ACTIVÍDAD DEBE SER 

PRODUCTIVA 

2.- TODAS LAS OPERACIONES REALIZADAS DEBEN CONSERVARSE AL 

MAXIMO DE SENCILLEZ QUE SEA POSIBLE 
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3. - TODO EL SISTEM.r\ SEBE DISPONERSE DE MANERA TAL QUE PERMl 

TA PASAR DE UNA OPERACION A OTRA, CON LA ~!AYOR FACILIDAD 

AL ANALIZAR EL SISTEHA LO QUE SE PRETENDE ES FOm!ULAR UN DIAQ. 

NOSTICO, PARA DETERMINAR FALLAS, CAUSAS Y PROPONER ALTERNATI­

VAS QUE PREVENGAN O CORRIJAN. 

LAS PRINCIPALES FUNCIONES SE DEFINEN EN BASE AL VOLUMEN DE D~ 

TOS Y COMPLEJIDAD EN EL MANEJO DE LOS MISMOS, DE MA:.JERA QUE 

SE DETERMINA LA NECESIDAD y CONVENIENCIA DE CONTAR CON UN SI2 

TEMA DE INFORMACION COMPUTARIZADO, QUE PROPORCIONE LA INFORN~ 

CION NECESARIA, PRECISA Y OPORTUNA EN EL LUGAR REQUERIDO, TA­

LES FUNCIONES SON LAS SIGUIENTES: 

AFILIACION 

COBRO DE CUOTAS 

CERTIFICACION DEL DERECHO A PRESTACIONES 

OTORGAMIENTO DE PRESTACIONES EN DINERO 

AFILIACION 

ES LA PRIMERA FUNCION QUE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQ 

CIAL REALIZA DENTRO DE SUS ACTIVIDADES CON LOS PATRO~ES Y AS.§. 

GURADOS. SEGUN LO ESTABLECIDO POR LA LEY DEL SEGURO SOCIAL 

PARA EL REGIMEN OBLIGATORIO, LOS PATRONES TIENEN LA OBLIGACION 

DE INSCIUBIRSE Y PRESENTAR SUS MOVHIIENTOS, .l.SI COMO DE LOS 

TRABAJADORES A SU SERVICIO A TRAVES DE AVISOS DE AFILIACION. 

(CUADRO No. 3 ) • 
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ESTA FUNCION ESTA DIVIDIDA EN 5 PARTES. 

1.- INCORPORACION DE NUEVOS GRUPOS DE POBLACION 

1.1 POBLACION ASEGURADA Y DERECHOHABIEN'l'ES 

AUN CUANDO EXISTE EL PROPOSITO DE QUE LA SEGURIDAD 

SOCIAL ABARQUE A 'l'ODA L~. POBLACION, SON L2\.S CONDI­

CIONES DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DEL PAIS 

LAS QUE PER..'HTEN Y REGULAN LA DJCORPORACION DE NU§. 

VOS Nl:CLEOS DE·POBLACION. 

EL INSTITUTO HA ESTABLECIDO UN PROCESO, PARA REAL.1 

ZAR TAL INCORPORACION QUE CONSISTE EN ESTUDIOS SO­

CIO-ECONOMICOS, TECNICO-JURIDICOS, TECNICO-MEDICOS, 

FINANCIEROS Y ADIMINISTRATIVOS. 

LA POBLACION AMPARADA HA VENIDO CRECIENDO EN PROPO_R 

CION AL TRANSCL'RSO DEL TIEMPO Y A LA EXTENSION DEL 

REGI:-:EN. 

1.2 A.~BITO GEOGRAFICO 

EL INSTITUTO BASA SU DECISION DE INCORPORACION EN 

LA LEY DEL SEGURO SOCIAL Y EN LA POLITICA DE BRIN­

DAR SEGURIDAD SOCIAL AL MAYOR NUMERO DE Gf~UPOS, EN 

LO QUE SE REFIERE A LA LEY, ESTABLECE QUE EL REGI­

MEN OBLIGATORIO SERA PARA AQUELLAS REGIONES DE LA 

REPUBLICA EN QUE SE CUENTE CON SERVICIO. 

LA INCORPORACION SE HA IúO REALIZANDO A NIVEL DE 

MUNICIPIO, EMPEZ.l\NDO CON AQUELLOS QUE CUENTAN CON 
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MAYOR NUNERO DE POl3LA.CION. 

2.- AVISOS DE AFILIACION 

SON LOS DOCUMENTOS DE CARACTER LEGAL POR NEDIO DE LOS 

CUALES LOS PATRONES INSCRIBEN A LOS TRABAJADORES AL IN~ 

TITUTO, DEBEN SER PRESENTADO'.· EN UN PLAZO MAXIMO DE 5 

DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE INGRESO DEL TRABAJADOR, ASf 

MIS~!O SON FUENTES DE INFOR~!ACION DE LOS TIPOS DE MOVI­

MIENTO QUE TENGA.\/ TANTO TRABAJADORES COMO PATRONES. 

LOS TIPOS DE MOVI~1IENTO QUE ORIGINAN LOS AVISOS SON: 

INSCRIPCIONES PATRONALES 

INSCRIPCIONES DEL TRABAJADOR 

C.~'IBIOS DE GRUPO 

B.:\J.:\S 

2. l VOLUMEl\ES DE MOVH!IENTO 

A5.ío CON &'Jo AUMENTAN LOS VOLUMENES DE MOVIMIENTOS 

DE LOS AVISOS DE AFILIACION, LOS CUALES SON PROCE­

SADOS EN FOfil!A ~!ECANIZADA, ACTUALMENTE SOLO SE PRQ 

CESAN LOS AVISOS DE INSCRIPCION DE PATRON Y ASEGU­

RADO. 

POR LA GRAN CANTIDAD DE AVISOS RECIBIDOS, SE HAN 

IMPLANTADO DIVERSAS POLITICAS EN CUANTO A SU RECEE_ 

CION, CAPTURA Y ACTUALIZACION MAS ADECUADAS A LOS 

PROCEDIMIEXTOS ADMINISTRATIVOS. 

OBSERVANDO LAS CARACTERISTICAS DE LOS AVISOS S~ Df 
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\'IDIERO)J LOS P.:..:Ru:~ES E~~ GRUPOS SEGt:X ~L ::l·~!ERO DE 

TRABAJADORES ca:'; QUE CONTABAN y SE LLE-30 A LA CON­

CLUSION QUE so:-i LOS PATRONES CON :-IEXOE ::U~!ERO DE 

TRAB.UADORES LOS QGE PRESENTAN M.:\S MO\·:~!IEXTOS DE 

ALTAS Y BAJAS Y EN LOS PATRONES CON HAYOR NUMERO DE 

TRAB,'.l.JADORES LOS i'IOVIMIENTOS SO.tli NENORES SIENDO BA­

SICAMENTE CAMBIOS DE HORARIOS. 

3.- ?ROCEDIMIENTOS. 

BASICAHENTE EL PROCEDIMIE'.\JTO A SEGUIR PARA L.:\ INSCRIPCION 

DE UN TRABAJADOR CONSISTE EN PRESENTAR UN AVISO DE AFILI~ 

CION A LAS OFICINAS CORRESPONDIE'.\JTES DOXDE SE RECIBE, CRl 

TICA Y MARCA ESTOS AVISOS, ENTREG.:\.'.JDOSE e:-:;. COPI.:\ AL PA­

TRON Y OTRA AL TRABAJADOR. 

DEPENDIENDO DEL TIPO DE ~!OVI:-IIEXTO DE QCE SE TR.:\TE, SE 

CONSULTAN LOS ARCHIVOS ALFABETICOS P.:'\RA DETECTAR QUE NO 

EXISTA SI ES ALTA Y ASIG~AR NL~IERO DE AFILIACION, EN C~ 

SO CONTRARIO SE DETECTA QUE EL MOVIMIENTO ES m; REINGR,f;, 

so. 

LOS PROCEDIMIENTOS DE AFILIACION OPERA~ EN ?OR'IA SD!ILAR, 

TANTO EN LAS DELEGACIONES COMO EN EL \'A.LLE DE ~IEXICO. EN 

DELEGACIONES SE Mfu'JTIENEN ARCHIVADOS LOS A\"ISOS DE AFI­

LIACION DE ~IODO QCE PUEDE Ht\BER t.iX.:\ COXSL"L :'.:\ :nR:O:C!.:\, ng 

JORES ACLARACIONES Y HENOS INCONSISTEXCI.:\S, E:\ C.lJ.IBIO EN 



EL V_:\LLE DE MEXICO U\ CONFRm;TA SE REALIZ.'\ A THAVES DE 

:'-!ICROFICHAS, ESTAS TIENEN LA CARACTERISTICA DE PROCE-

SARSE QUINCENALMENTE, LO QUE SIGNIFICA QUE CONTIENEN IN 

FOR'.'-iACION NO ACTUALIZADA. 

LA RECEPCION Y CRITICA DE LOS AVISOS NO ES COMPLETANEN-

TE EFICAZ, PORQUE EL EMPLEADO DE VENTANILLA QUE LOS RECJ. 

BE Y CRITICA NO CUENTA CON LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA 

GAR.\NTIZAR QUE EL AVISO l~ECIBIDO ESTE MOMENTOS DESPUES 

OPERADO, SIN INCONSISTENCIAS NI IMPROCEDENCIAS Y QUE IN 

FLl'YA EN LA PROXINA EmSION, DEBIDO A QUE TODO EL PROC§. 

SO ESTA CENTRALIZADO LO QUE LE IMPIDE TENER EL CONTROL Y 

RESPONSABILIDAD DE LOS DATOS. 

COX EL FIX DE I~DENTIFICAR TANTO A LOS PATRONES COMO A 

LOS ASEGCRADOS, SE LES ASIGNA UNA CLAVE AL MOMENTO DE 

INSCRI?CION. 

LA CLA \·::; PATRONAL SE COMPONE DE DIEZ CARACTERES, LOS 

TRES PRIMEROS INDICA..~ EL LUGAR DONDE SE REGISTRO, CON Q 

:\A LETRA Y DOS DIGITOS, A CONTINUACION SE UTILIZA UN N_t¿ 

:"-:ERO PROGRESIVO DE CINCO DIGITOS Y POR ULTIMO DOS DIGf 

TOS ?.\R,\ L.\ CALIDAD O ~10DALIDAD DE ASEGUR.llJ-IIENTO. 

L\ CLAVE DEL ASEGURADO CONTIENE DIEZ DIGITOS, LOS DOS 

PRI~EROS SE REFIEREN AL LUGAR DE REGISTRO, LOS DOS SI­

GUIENTES AL A~O DE REGISTRO, A CONTINUACIOK DOS DIGITOS 

PARA EL A~O DE NACIMIENTO Y LOS CUATRO ULTIMOS SE REFili 

RE:-J A e;-.; Nl"~lERO PROGHESIVO QUE SE UTILIZ.\. 
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2ºL VALLE :JE HEXICO LA CONFRONTA SE REALIZA A TRA\'ES DE 

~!ICROFICHAS, ESTAS TIENEN LA CARACTERISTICA DE PROCE­

SARSE QUINCENALMENTE, LO QL'E SIGNIFICA QUE CONTIENEN Ili 

FOR.'1ACION NO ACTUALIZADA. 

LA RECEPCION Y CRITICA DE LOS AVISOS NO ES COMPLETAMEN­

TE EFIC.\Z, PORQUE EL EMPLEADO DE VENTANILLA QUE LOS RECf 

BE Y CRITICA NO CUENTA CON LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA 

GAR.\NTIZAR QUE EL AVISO RECIBIDO ESTE MOMENTOS DESPUES 

OPERADO, SIN INCONSISTENCIAS NI IMPROCEDENCIAS Y QUE Ili 

FLl!YA EN LA PROXH!A E>IISION, DEBIDO A QUE TODO EL PROCE_ 

SO ESTA CENTRALIZADO LO QUE LE IMPIDE TENER EL CONTROL Y 

RESPONSABILIDAD DE LOS DATOS. 

cm.; SL FE.; DE VJDENT:LFICAR TANTO A LOS PATRONES COMO .\ 

LOS ASEGL-RADOS, SE LES ASIGNA UNA CLAVE AL MOMENTO DE 

I?\SCR:i:PCION. 

LA CLA\·;:: ?ATRONAL SE COMPONE DE DIEZ CARACTERES. LOS 

TRES PRIMEROS INDIC.:U~ EL LUGAR DONDE SE REGISTRO, CON Q 

:i.r\ LETRA Y DOS DIGITOS, A CONTINUACION SE UTILIZA UN NQ 

>:ERO PROGRESIVO DE CINCO DIGITOS Y POH ULTIMO DOS DIGf 

TOS P.\Rr\ L.:\ CALIDAD O ~!ODALIDAD DE ASEGURAMIENTO. 

LA CLAVE DEL ASEGURADO CONTIENE DIEZ DIGITOS, LOS DOS 

PRI~EROS SE REFIEREN AL LUGAR DE REGISTRO, LOS DOS SI­

GUIENTES AL A~O DE REGISTRO, A CONTINUACION DOS DIGITOS 

PARA EL A:7:0 DE N.:\CH!IEN'l'O Y LOS CUATHO UL'I'D-!OS SE REFI];_ 

REN A Ll~ N~~ERO PROGRESIVO QUE SE UTILIZA. 
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.:'\L PROCESAR LOS AVISOS SE DETECJ:_;:.; DOS TIPOS !:>:O: PROBLE­

MAS PRINCIPALMENTE, LOS LLAMADOS INCONSISTENTES QUE SE 

ORIGI~-~~ POR ERRORES EN LA CAPTACIO~, DATOS ILEGIBLES O 

MALA INFOIDL;CION Y LOS LLAMADOS I:-iPROCEDE]'¡TES, LOS CUA­

LES NO TIENEN INFORMACION CO:-JGRUE:'lfTE, POR EJE'.'fPLO UN A!! 

TA DE ASEGURADO POR UN PATRON QUE NO EXISTE, BAJAS SIN 

ALTA, CAMBIO DE SALARIO SIN ALTA, ETC. 

LOS ERRORES EN LOS PROCESOS D2 AFILIACION, PROPICIAN Rli 

TRASOS EN LA ACTUALIZACION DE .:\\.ISOS LO QUE ORIGINA UNA 

MALA EMISION, Y EL PROPORCIOXAR INFORMACIO~ A LAS CLIN1. 

CAS QUE PROVOQUE CONFUSIONES O INVALIDE EL DERECHO A UNA 

PRESTACION. 

LOS PROCESOS SOBRE LOS CUALES RE?ERCUTE, SON LA COBRANZA 

DE CUOTAS OBRERO PATRONALES, LA CER"IFICACION DE DERECHOS 

A PRESTACIONES MEDICAS Y EN DINERO. 

4.- COBRO DE CUOTAS. 

DADO QUE EL SISTE~!.\ SE Sl!STEJ\T.:\ El\ L\S CCOT.=\S Y CONTRI­

BUCIONES QUE CUBREN LOS PATRO}.;ES Y O~P.OS Sl"JETOS OBLIG~ 

DOS, REVISTE PARTICULAR L'1PORT.:\.'JCIA LA DETER}IV;ACION DE 

CREDITOS .l\ CARGO DE PATRONES Pl.ESTO QUE F:\\'OHECE EL E­

QUILIBRIO FINANCIERO DEL Ii\STI?l'TO EN TODOS SUS RA . .'IOS DE 

SEGURO EN OPERACION. 



EL !'IWCESO DE COBRANZA LLEVA IHPLICITAS .:\LGl'?\AS FC0CIO­

NES PREVIAS YA QUE EL CICLO cmtIENZA POR LA DETERHIN.\­

CION DE CREDITOS A CARGO DE PATRONES. 

EL PAGO DE L1\S CUOTAS SE REALIZA TANTO CON LIQUIDACIO­

:\ES FOID!ULADAS POR EL PATRON COMO POR LAS QUE EN BASE A 

LA INFORNACIOl\ QUE EL INSTITUTO TENGA EN SU PODER, EMITE, 

co:.; OBJETO DE FACILITAR EL PAGO PATRONAL. 

:>EXTRO DE LAS FUNCIO:-.JES INHERENTES AL COBRO DE CUOTAS, 

SE PRESE:\1'.l\N LOS SIGUIENTES PROBLEMAS. 

EL ~IONTO DE LAS APORT.\CIONES POR CONCEPTO DE CUOTAS OBR.§. 

RO-P.:\.TRONALES, PRESENTA DEFICIENCIAS EN LA EXACTITUD, 0-

?0RTC'1D_\D Y VERACIDAD DERIV.l\DAS DE LA LENTITUD DEL SIS_ 

TE~ DE CAPTACION DE AVISOS. 

-~ PROCESO DE CO>ICILL\CIO;\ ENTRE EL IMPORTE PAGADO POR EL PA­

:~o;.; Y LO DETER:-!Di.:'...:::>O POR EL IKSTITUTO PRESENTA DIFERENCIAS 

)!;_·y SIGXIFIC.:\.-:'IVAS ::::,;.¡ LOS !'.-!PORTES .i\SI CONO DIFICULTADES DE 

: r:o OPErUl.TI\-o tACi..~"L\CIONES, AJUSTES, EMISIO:.JES ?oR DIFEREN 

c:::.:-..s, c.=1.>:cE:L.=1.croxEs, INCONFom1ID.l\DES, ETC) • QUE EDEPENDIENT.§. 

:-:E~::E ;)E REALIZARSE E:\ FOR:•!A :·!ANUAL NO SE CCENTll. COl\' LOS ELE­

~E~:0s Q~E SCSTE:\TE~ LA VERACIDAD, TANTO DE LOS DA70S PROPOR­

c:o:;_\:::lO.S ?OR EL PATRON E:-.J su LIQL1IDACIO;-J I CO!·!O DE LA INFOR:·r.\­

c:o:: ('~::: OBR.\ E:; PODER DEL I>ISTITUTO. 

~.- CERT¡FICACIO~ DEL DERECHO A PRESTACIONES. 

LA CERTIFICACIO:.: DEL DEHECHO A PRES'i.'.:'\.CIONES SE REALIZA 
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EN BASE A LOS _:\VISOS DE _:.\fILIACIOX PRESEXTAJOS POR EL 

PATRON ESTA CONSIS'I'E PRINCIPALMENTE EN: 

CERTIFICAR LA VIGENCIA 

CERTIFICAR LAS sm1ANAS ACL"i':I;L.:\.D.'\S RECO'.\OCIBLES y GRUPO 

DE SALARIO PRO:--!EDIO DE LAS ULTIHAS SE:'.'IA..'JAS. 

DICHA CERTIFICACim SE LLEVA A CABO A TR.:.\VES DE SISTEZ-IAS HA-

NUALES EN EL LUGAR DONDE SE SOLICITA LA PREST.:\CimI. 

OTORGfü'lIENTO DE PRESTACIONES EX DI:\ ERO. 

LAS PRESTACIONES SE DI\'IDE~~ EN: 

PRESTACIONES EN DINERO 

PRESTACIOXES EN ESPECIE 

LAS PRD!ERAS SE St:BDIVIDE:'.'J A Sli \·Ez EN PE);SIONES, SUBSIDIOS, 

AYUDAS DE GASTOS DE ~[ATRI.MONIO Y FUNERAL. 

LA PENSION CONSISTE EN EL PAGO ?ERIODICO DE UNA DETERMIN.l.DA 

CANTIDAD DE DINERO QUE SUSTITLl'E AL SALARIO EN R_:l..ZON A t'.~A 

ENFERNEDAD O ACCIDENTE DE TRABAJO O POR I?\\"ALIDEz; VEJEZ, C!;_ 

SA.i\!TIA EN EDAD AVA:~ZADA Y NUERTE. 

LOS SUBSIDIOS SE OTORG.:'u\J COMO SUSTITliCIOX TE!>!POR.Ai:~DEIJ~sA!u\­

RIO EN LOS CASOS DE EVEXTUALIDADES DERIVAf>AS DERIE~QOS DE 

TR.:li.BAJO ENFERMEDADES Y HATERXIDA.D. 

LAS .:\.YUD.l\S DE MATRIMONIO Y GASTOS DE Fl'NER..:\.L SE !!)AJ.: ÜXA SOLA 

VEZ. 

Y LAS SEGUNDAS SE OTORGAN CUAXDO EL. :;sEGURi\DO.É:ST.:\ VIGENTE, 

o ':'IENE UN. NINntO. DE OCHO COTIZ.:\.CIONESSE::iX.';~:\L'Es ixt~TERRL'.:'.'1-



PID.'\S r:: ::::rlI.'\TANEi':TE A.\!TES DE LA B.:\JA. ES'rAS Pf{ESTACIOJ\ES co;;¿ 

sis~·EN s::: ,\SISTENCIA :·fEDICA QUIRU:RGICA, FARHACEUTICA, HOSPI­

T:\LI:3.'\c:c::, ASISTENCIA OBSTETRICA, L;\CTANCIA, CANASTILLA, A?!::_ 

RATOS DE ?ROTES IS Y ORTOPEDI1\ Y RE'1,\BILITACION. 

EL .'\>J.:\LIS1 S DE LAS FüNCiot-:ES MENCIG:El.DAS ANTERIORMENTE, DIO 

CO:.lO RESCLTADO LA DETERMINACION DE CAHACTERISTICAS Y ELEMEN­

TOS Ql'E ?.::::QUIERE EL SISTEMA PARA s.;:rsFACER sus PRINCIPALES 

~ECESIDA~ES. LCS ELE~ENTOS SON LOS SIGUIENTES: 

e;.; s~;3sISTE~IA D2 RECEPCION y CA?:'URA DE AVISOS DE AFILIA­

crox, Ql!E DETECTE POSIBLES INCOXSISTENCIAS E IMPROCEDEN­

CIAS .:\ ~HVEL NACIONAL Y FACILITE LA VALIDACION DE LOS DA­

TOS PO~ LOS RESPONSABLES DESIGNA~OS. 

l':\ SCBSIS1'E~!A .:JE ACTUALIZACION DE ARCHIVOS QUE REGISTRE LOS 

):O\'D!IE:<TOS DE .'\FILI,\CION OPERADOS CON EXACTITUD Y OPORTU­

>IIDAD. 

i..::• Sl:2SIS7E:-L; QUE FACILITE LA co~:SULTA y EXPLOTACION DE ES­

TOS .;?.Ci-iI\'OS PER;>lITIENDO LA OBTEXCION DE INFORNE. 

UX SU3SIST.i:X; DE ASIG'.IJACION DE l\i.I'.-!EROS DE AFILIACION QUE 

E\.I:'E QUE A UN PA.TRO~ O .:'\.SEGURAD0 SE LE 1\SIGNE VARIOS NUHl;';_ 

~os o Ql'E t:N i\ill!ERO .:\SIGNADO COR::\ESPONDA A MAS DE UN P.c\TRON 

O .\S;::GC-?~'\DO. 

l:~ Sl:í3SISTE::'-L'\ QUE DETERHINE LA .\?ORTACIO:X QUE DEBERA CCBRIB_ 

SE ?J~ c::C'i.'.:\S OBRERO_PATRONALES Eci BASE A LA INFORNACION 

Qt::: ,:, 3?_; E:\ ?ODER !:lEL I~STITU'i'O. 
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C:~ SUBSISTE:-:..; QuE PER:-IITA CONCILIAR LOS INGRESOS POR CON­

CEPTO DE CUOTAS OBRERO PATRONALES RECAUDADOS CO~TR..~ LO D~ 

TEfu'l.fIK,'.\DO POR EL Il\STITUTO, 

u;J SUBSISTE:·!..; DE ACUHULACION DE SEMA.i'\J'AS COTIZADAS ASI COMO 

LA INFORl-!AC:o:> ::>E VIGENCIA Y CONSERVACION DE DERECHOS PARA 

LA CERTIFic.;cio;,¡ A PRESTACIONES PARA CADA ASEGURADO EN FO.E. 

NA OPORTUNA Y CONFIABLE EN LOS LUGARES DON'DE SE REQUIERAN. 

cm~ UN SUBSISTE'.'B PARA FACILITAR EL OTORGA..'!IE))TO DE LAS 

PRESTACIONES EN DINERO. 

Y LAS C.ARACTERISTICAS SE ENUHERi\,\l A CONTI;.;L:ACIO:\ 

SE BASA EN EL REGISTRO Y EXPLOT.:\CION DE .JPERACIONES QUE A­

FECTAN A LA :\FILIACION Y COBRO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES 

EN UNA BASE DE DATOS 

TODAS LAS OPEP-:'i.CIO:'JES SE VALIDARAN, SE REGISTRA.R.:U\J Y SE 

Cül·:SE!{V.=\R.:U\i E:\ U!',:\ BITACORA DIARIA D;:; OPERACIO:-\ES, EST.:\S 

OPERACIONES PJDRAN CAPTARSE INDISTI~T.:\.'!E~TE POR EQUIPOS CQ 

NECTADOS EN LI:JEA O FUERA DE LINEA POR EL CONPl'T.:\DOR. 

LA ACTU.:\LIZACION DE LAS OPERACIO~ES EX LA BASE DE DATOS SE 

HARA SIE~!PRE ;:,;" LA MIS~!:\ FOR'!A IXDEPE::\DIE~ITE:·!EXTE DE QUE 

PARTE DE ESTA BASE DE DATOS, L.:\ ~!AS UTILIZADA ESTE E?\ LI­

NEA, FUERA DE LI!~E.:\ O EN NICROFICHAS. 

LA BASE DE DA'.:'OS CONTENDRA DJFORH.=\CIO:\' DE PATROXES, ASEGU­

RADOS Y ?ENSIO>:ADOS. DE LOS P:\TRO'.':ES SE CONSER\'AF!X'I LOS D~ 

TOS GENER.'.\.LES, LOS AVISOS, LOS :\SEGL'R.:\DOS VIGEXTES, LOS 
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CHEDI";:úS E>'.I::-IDOS Y P_:\G,\DOS Y EL DET_\LLE :::lE LOS COTIZA:i­

TES PARA CADA PERIODO. DEL ASEGURADO ADE>!l\S DE LOS DATOS 

GENER\LES SE CO~·:SERVARAN LA ACUNULACION DE PERIODOS COTI-

ZADOS RECONOCIDOS. DE LAS PENSIONES ADE}!_:'.\S DE LOS DATOS 

GENERALES, NOVI~!IENTOS, ETC. SE TENDRAN DATOS DE LOS C0:-1-

PONENTES DE GRUPOS FAMILV\.RES BENEFICIARIOS • 

SE LOGRARA INDEPENDENCIA DE LOS REGISTROS OPERADOS CONTRA 

LOS PROCEDIMIE~TOS. ES DECIR POR EJE~PLO, UN AVISO NO O-

PERADO NO AFECTARA A UNA EMISION O UN PAGO. CUANDO ESTE 

SE OPERE SE CONCILIARA CONTRA LOS AJUSTES EVENTUALES EFE~ 

TUADOS Y SE PODRAN EFECTUAR LOS PROCEDIMIENTOS ADECUADOS. 

( 5) HACIA UNA CONUNICACION ADIMINISTRATIVA INTEGRAL. 
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C A P I T U L O C U A R T O 

T E e N I e A s DE D E P U R A C I O N 

4.1 DESCRIPCION DE LA TECNICA 

TODA E~IPRESA REQUIERE HACER UNA EVALUACION DEL APROVECHAMIE.!i 

10 DE LOS RECURSOS QUE UTILIZA Y DENTRO DE ELLOS CONSIDERA 

LOS RECURSOS APLICADOS EN EL PROCESAMIENTO DE DATOS. 

PARA LA EVALUACION CITADA SE DEBE EFECTUAR UN ESTUDIO DETALL~ 

DO DE LOS RECURSOS, DE LA OPERACION DEL CENTRO DE PROCESAMIEli 

TO E;.l GE:.¡EF.AL, DE CADA UNA DE SUS FUNCIONES ESPECIFICAS Y DE 

se ?RODUCTO/ INFOP~ACIO~. 

LOS ~I\"ELES SUPERIORES NECESITAN CONOCER LAS SITUACIONES ANO­

?L:\L.;S QUE AFECTE:-< EL DESEN\'OLVDIIENTO DE LA FUNCION Y LAS AC­

C!O~ES CORRECTIVAS QUE SE LLEVEN A CABO, QUEDANDO EN CONDICIQ 

~ES :>;:: DETER~!IN.'\R, AUTORIZ.:l.?., PONER EN MARCHA Y CONTROLAR, UN 

PL\X P.:\RA Ei, ?IEJOR APROVECH~IIENTO DE RECURSOS, ENCA.MINADOS A 

LA OBTE~CION DE UN PRODUCTO/INFORMACION QUE SATISFAGA NECESI­

DADES RE.:\LES EN TODOS LOS NIVELES Y FUNCIONES A LOS QUE SE Dl_ 

RIJA. 

L.:\ 7Ec:·nc.::i. _; SEGUIR PARA LOGRAR EL FUNCIO:JA.MIENTO DEL SISTEMA 

SE HIZJ EN BASE A LAS SIGUIENTES INTERROGANTES: 

QUE: SE \·.; A HACER: 

ES7L'DI.:\R LOS RECURSOS TECNICOS, HUMANOS Y FINANCIEROS APLIC~ 
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DOS AL SISTEI-!A, ASI COMO LA OPERACION DEL CE:-JTRO DE PROCESA­

MIENTO DE DATOS Y PRODUC'I'OS DE INFORMACION. 

DETERMINAR. LOS PUNTOS POSITIVOS, NEGATIVOS Y ACCIONES CORREf. 

TIVAS EN UN PLAN A DIFEREN'I'ES PLAZOS. 

QUIEN LO VA A HACER: 

UN GRUPO DE TRABAJO INTEGRADO POR: 

UN ELEMENTO POR PAR.TE DEL GRUPO USUARIO QUE APOYE LAS AC­

CIONES CORRECTIVAS QUE SE VAN A LLEVAR A EFECTO 

POR PARTE DEL DEPTO. DE PROCESAMIENTO DE DATOS UN RESPONS~ 

BLE DIRECTO DEL SISTEMA Y UN EQUIPO TECNICO EL CUAL ESTA 

INTEGRADO POR: 

* UN ANALISTA-PROGRA.NADOR QUE APOYARA EL PROCESO DE CON­

VERSION 

* DOS ANALISTAS-PROGRAMADORES QUE APOYARA.~ AL SUBSISTEMA 

OPERATIVO DELEGACIONAL 

* UN A.NALISTA-PROGRi\.MADOR QUE APOYARA EL SUBSISTEHA NORN~ 

TIVO CENTRAL 

* CUATRO PROGRANADORES QUE APOYARAN AL SISTE~!A DONDE LO 

REQUIERA 

COMO SE VA A EFECTUAR LA TECNICA: 

A TRAVES DE UN PROGRAMA DE TRABAJO, I:-JSTRUMENTOS DE TRABAJO, 

ASI CO~!O TIEMPOS OPTIMOS DE REALIZACION DE ACTIVIDADES 

PARA QUE DEBE REALIZARSE 

PARA AUMEN'l'AR EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS APLICADOS AL 

SISTD!A; DISMINUIR SUS COSTOS DE OPERACION Y ADECUAR LOS PRO-



iJL"CTOS INFOR?Lo\CION A LAS NECESID!l.DES REALES QUE DE ELLOS EXI-ª. 

TEN EN LAS DIFERENTES FUNCIONES, YA SEA EN ASPECTOS DE PLANEA 

CION, EJECUCION, SUPERVISION Y/O DE OPERACION Y CONTROL. 

4.2 PROGRl\MA DE TRABAJO 

A CONTINUACION ENUMERAREMOS LAS ACTIVIDADES QUE INTEGRAN EL 

PROGRN-~ DE TRABAJO Y LA DESCRIPCION DE CADA UNA DE ELLAS. 

DETERNINACIO~l DE ESTANDARES DE DOCUMENTACION 

FORMULACION DE UN INSTRUCTIVO QUE CONTENGA LAS DIFERENTES 

FOR..'-!AS Y DOCl;'}!ENTOS QUE SE GENERARAN DURANTE EL DESARROLLO 

DEL PROYECTO. 

HABILITACIQ?; DE EQUIPO DE CQ}lPUTO PARA EL DESARROLLO DE SI§. 

TEMAS 

ARRIBO, CO~EXION E INSTALACION DEL EQUIPO DE COMPUTO Y DE 

LOS COMPONENTES TECNICOS ESPECIFICADOS PARA EL DESARROLLO 

DEL PROYECTO, O BIEN LA HABILITACION DE EQUIPO DE OTRO U-

SUARIO O DEL PROVEEDOR PARA PODER EFECTU.'\R LAS PRUEBAS Y 

CO}!PIL.l.CIO~;ES DE LOS PROGRM!1\S DEFINIDOS 

DETERMINACio:·: DE RECURSOS HU:-1.:-..:-.-os 

DEFINIR LOS RECURSOS HUMANOS QUE DEBERAN I~~CLUIRSE EN LAS 

DIFERENrES ETA?AS DEL PROYECTO DE ACUERDO .'\ LAS FUNCIONES 

ESPECI FI C,\S QL;E LLEVARAN A C:\BO, ESTO ES: PROGR.AI·Ll\DORES / 

1\~ALISTAS-P?OGRA,'-!ADORES Y ANALISTAS DE SISTEMAS 

ANALISIS PRELIMINAR 
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UBICACION .OEL MARCO DE REFERENCIA DEL PROYECTO QUE SE PRli 

TENDE DESARROLLAR, EN BASE A LOS SISTEMAS EXISTENTES AC­

TUALMENTE, SU FUNCIONAMIENTO Y LAS CONDICIONES PRESENTES 

DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS TECNICOS 

ELABORACION DE UN DOCUMENTO DI EL QUE SE DESCRIBAN CUALI­

TATIVA Y CUANTI'l'ATIVAMENTE LOS COMPONENTES DEL EQUIPO DE 

co:-1PUTO y LOS RECURSOS TECNICOS REQUERIDOS PARA EL DESA­

RROLLO DEL PROYECTO 

ELABORACION DEL PLAN GENERAL DE CAPACITACION (6) 

REALIZ.:\R UN PLAN DE Ct!RSOS A !:·!PARTIR POR PARTE DEL ?ROVEi 

DOR DEL EQUIPO, QUE CONTEMPLE TANTO LOS CONOCIMIENTOS SO­

BRE EL EQUIPO' co:-10 EL ADIEST?:i°u'!IE:~TO E~J LA OPERACIQ;J DEL 

ms:-m. EL PLAN DEBERA CONTE~'.?LAR LOS CCRSOS QUE SE IMPAR 

TIRA;.; A CAD.l\ NIVEL (ANALIS'L\S, ANALIS'rAS-PROGRA..'1ADOR2S Y 

PROCR.~'IADORES), LAS FECHAS, LA DURACION, LOS REQUISl?OS P.0. 

R.l\ DlGRESAR, LA UBICACION DEL LOC.l\L EN QUE SE IMPARTIRAN Y 

LOS RESULTADOS QUE SE ESPERAN AL FINALIZAR EL CURSO 

DOCUMENTACION GENERAL DEL SISTEMA 

ET2GR)i.C IO>: DE L.Z\. DOCL'}!ENTACI'JN GENER.Z\.!:l1"\ ;)URANTE EL DESA­

RROLLO DEL PROYECTO, AS! COMO DE LA QUE SE ELABORE ESPEC.l 

FIC~1ENTE PARA LAS AREAS QUE IMPLANTARAN, OPERARAN Y DARAN 

MA:rTENH!I ENTO AL SISTEMA 

COORDI:-iACION CON OTRAS i\REAS ?AR1\ LA PRUEBA PILOTO 

EST..l.BLECER HELACIONES CON LAS AREAS INVOLUCRADAS EN LA 
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PRUEBA PILOTO DEL SISTEMA, TANTO POR PARTE DE LA JEFATURA 

DE SERVICIOS DE SISTEMATIZACION (APOYO ADMVO., SOPORTE TEf. 

NICO) , COMO POR PARTE DEL AREA USUARIA P.l\.R.:\. COORDINAR LAS 

TAREAS DE SELECCION DE LA DELEGACION EN QUE SE EFECTUARA 

LA PRUEBA PILOTO Y EL ARRIBO, CONEXION E INSTALACION DEL 

EQUIPO DE COMPUTO Y DE LOS COMPONENTES TECNICOS ESPECIFI­

CADOS 

PRESENTACION DEL PROGRAM.A DE TRAB.l\JO 

EXPOSICION ANTE LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES DE LAS ACTi 

VIDADES COMPRENDIDAS EN EL PROGRA.'!A DE TRABAJO A DESt\RRO­

LLAR, LAS TAREAS ESPECIFICl\S DE CADA .:\.HEA, LA :'-!ETODOLOGIA 

A SEGUIR, LOS RECül\SOS QUE DEBER.:lu"i ASIGNARSE, LAS RESTRif. 

CIONES ESTABLECIDAS, LAS FECHAS DE INICIO Y TER:IINACION DE 

LAS ACTIVIDADES, Y LOS CRITERIOS Y FECHAS EN QUE DEBERAN 

SER REVISADAS Y EVALUADAS 

AUTORIZA.CION DEL PROGRA.'U\ DE TRABAJO 

ELABORACION DEL DOCUMENTO (SOLICITUD DE SERVICIO), PARA EL 

ARRANQUE DEL SISTE?·L'\ 

INTEGRACION DE ANALISTAS-PROGRAMADORES 

PERIOIO DE ASH1ILACION DE LOS ANALISTAS-?ROGRA~L:\.DORES C02:!_ 

TRATADOS P.\RA FA~IILIARIZARSE CON LAS AC':'IVIDADES PROPIAS 

DEL INSTITüTO HEXICANO DEL SEGURO SOCI.AL, DE·LA JEFATURA 

DE SERVICIOS DE SISTEHX!'IZACIO:'-< CON EL DEPART,\.'IENTO DE Df. 

SARROLLO DE SISTE~ms DESCONCENTRADOS y E~ PARTICULAR CON 

EL SISTEMA 



1:\TEGR.:\CION DE ?ROGR.'L'!ADORES 

PERIODO DE INDUCCION DE LOS PROGRAMADORES CONTRATADOS PARA 

FZ1..':ILIARIZ:\F!.SE co::~ L.:\S ACTIVIDADES PROPIAS DEL INSTITUTO 

MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, DE LA JEFAl'URA DE SERVICIOS 

!:>E SISTE?E\TIZACION / CON EL DEPTO. DE DESARROLLO DE SISTE-

~·1AS DESCONCENTRADOS Y El\ PARTICULAR CON EL SISTEl'LZ\. 

CONFIR.'-L\CIO::--J DE CONFIGURACIONES DE EQUIPO EN DELEGACIONES 

Y TER'-!INALES AGENCIAS RATIFICACION O RECTIFICACION DE 

LAS CONFIGURACIONES DEL EQUIPO PROPUES?O PARA CADA DELEG~ 

ero:·~ Y/O EL :\UMERO A INSTALAR EN CADA AGENCL:\, DE ACUERDO 

.:l. LOS VOLWlEXES DE TRANSACCIONES l\ PROCES2\R, DE LA OPORT)¿ 

::ro.;n QUE SE REQUIERA P:\RA LA AC?CALIZACION y CONSULTA DE 

LOS .:\.RCHI\'OS¡ ASI COMO DE LA NECESIDAD DE CO>ITAR CON EQUf 

?O i:>E :-~ESP.:\LDO 

1 

?R:::SE:\T.:\CIO'.'J Y Al'TORIZACION DEL DISEÑO CONCEPTUAL 

?RES~NT.~q A LAS AUTORIDADES DE LAS JEFATURAS DE SERVICIOS 

TECXICOS Y DE SISTE~ATIZACION, EL DISE~O CONCEPTUAL DEL 

SISTE:·L:\, E~ EL QüE SE ~:OSTRARAl\ LOS DIFERENTES ARCHIVOS, 

::iocn1E::1os I RESL.LT.\DOS Qt:E SE OBTENDRA?./ y LOS C.:\SOS GENE-

DE":'ER.'!I::.;crm; DE L.\ NUEVA ESTRUCTUR.i\ ORGANIZACIO:\AL DEL j¿ 

EL.:..2o:ncr ox i:lE l.1\ PLANTEA..'!IE~~TO DE LA ESTRUCTURA ORGANI z~ 

cro::.:\L !JEL USUARIO QUE CONTE:-IPLE LAS ;:uEVAS FU:\CIONES DEL 
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SISTE'L\, ':'.-\:;·¡o Al!TO~!ATIZADAS COMO !•!ANUALES Y QUE SOPORTE 

LA PH0!3LENATICA DEL AREA OPERATIVO-DELEGACIONAL Y DEL A­

REA NORMATIVA-CENTR.l'\L 

DISEno GENERAL 

DEFINICION DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DEL SISTEMA, DESCRI.f. 

CION DE ARCHIVOS, TRATA..'-!IENTOS DE LOS CONCEPTOS INVOLUCR~ 

DOS, DIAGRAMA DE FLUJO, DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES AUTQ 

MATIZADAS Y DE LOS PROCEDIMIENTOS }!ANUALES 

* LEVANTA}!IENTO DE INFORMACION 

* DETERNINACIO:-J DE ~EQUERI:·!IENTO.:> Y RESTRICCIONES 

* DETERMINAR EL FLUJO DE INFORHACION 

* DEFINIR SALIDAS 

* DEFINIR ENTRADAS 

* DEFINIR ARCHIVOS 

* DEFINIR PROCESOS 

* DEFINIR TRATAMIENTO DE CONCEPTOS 

* ELABORACION DE LA PRESENTACION DEL DISEÑO 

ELABORACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA FASE DE DISEÑO 

DETALLADO 

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES Y/O TAREAS A REALIZAR POR 

PARTE DE CADA CNA DE LAS AREAS PARTICI?ANTES, ASIGNACION 

DE LOS RESPONSABLES, FIJACION DE LOS ALCANCES .DE CADA TA­

REA Y DEL PRODUCTO A OBTENER EN CADA FASE; AS! COMO LA Dg 

LDIITACION DE FECHAS DE INICIO Y TERMINACION 

COORDINACION CON LOS DEPARTA.HENTOS DE I:'-!PLAXTACIO:-J Y MAN-
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TE~IMIENTO DE SISTEMAS 

INTEGRACION DE PERSONAL DE LOS DEPARTAMENTOS DE IMPLANTA­

CION Y MJl.NTEND!IENTO DE SISTEMAS EN LAS FASES DE DISEÑO, 

PROGRA.1'1ACION Y PRCEBAS PARA CONOCER ADECUADANENTE EL SIS­

TE}Ll\ A DES.l\RROLLAR Y PROPORCIONAR RESPALDO A OTROS DEPAR­

TAMENTOS 

A>iALISIS Y DISEÑO DE LA CONVERSION (7) 

LEVA:-ITA:HENTO iJE DIFORMACION SOBRE LOS DIVERSOS ARCHIVOS 

QUE EXISTE:~ ACTUAD!ENTE Y QUE SERAN DE UTILIDAD PARA EL 

HL'EVO SISTEMA DEFINIENDO SUS FORMATOS, VOLUHENES, PERIODl 

CID.AD DE L'TILIZACION Y DISEÑANDO UN SISTEMA QUE LOS ADECU~ 

R.l\ A LA FORMA EN QUE SERAN UTILIZADOS, CONTE}!PLANDO LAS S.!. 

GCIE:-;TES '.'ARE:\S: 

* 

* 

* 

* 

* 

LE\ . .l\'.'J'T,\}!IE>;TO DE INFOR}!ACION 

DESCHI?CIO~ DE ARCH~VOS 

DETí::R~!t:·:ACION DE CRITERIOS DE DESCONCENTRACION DE ARCH.!. 

\'JS 

DESCRIPCION DE FORMATOS 

ESPEC::F'ICACIONES DE PROGRfil!AS PARA LA CONVERSION 

DISE~ü DE LAS CIFRAS DE CO~TROL 

PROCESvS DE VERIFICACION 

PROGRA\Ll\CIOX DE LA CONVEHSION 

DES.l\rl.ROLLO DE LOS PROGRAMAS PARA COHPUTADOH1\ QUE SERVIHA.t'\J 

PARA LA ASI~!ILACIO:~ DE LOS ARCHIVOS EXIST;:::-:TES POR PARTE 

DEL ~;L'E\·o s r STD!A, co:-.:TD!PL;\:'J'DO LOS s IGUI EWt'ES ASPECTOS: 



* CODIFICACIOX 

* COMPILACION 

* PRUEBAS 

* CERTIFICACION DE 2ESULTADOS 
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DISEÑO ESPECIFICO DEL SUBSISTEMA OPERATIVO-DELEGACIONAL 

ELABORACION DE LAS ESPECIFICACIONES DE CADA UNO DE LOS PRQ 

GRA}~S QUE INTEGRAN EL SUBSISTEMA OPERATIVO-DELEGACIONAL, 

DESARROLLA~DO A DET;._:_,LE CADA UNA DE LAS SIGUIENTES TAREAS: 

* DESCRIPCION DE ARCHIVOS 

* DISE~O DE FORMAS ~E E~TRADA 

* DISEÑO DE FORMATOS DE IMPRESION 

* DEFINICION DE MOD;_:;_,os FUNCIONALES 

* DEFINICION DETALLA~A DE PROCESOS ~1ANVALES 

* DEFINICION DETALi...·-.:.-A DE PROCESOS AUTOMATIZ.\DOS 

* ESPECIFICACIO>JES :.:E PROGR,\.'L\ 

* DISE~O DE LAS CIF~AS DE COXTROL 

* PROCESOS DE VERIFICACION DE LAS CIFRAS DE COXTROL 

DEFINICION DE LA METOZJOLOGIA DE PRL'EBAS 

DESCRI PCION DE LOS PP.'.J2EDH!I2:\TOS QUE SE UTILIZARAK PARA 

LLEVAR A CA 80 LAS PRU:::BAS DE LOS PROG~·LZ\.S, ESTABLECI'.-lI E_!i 

TO DE LOS CRITERIOS p; .. R\ \'ERIFICAH L\S CIFRAS DE CONTROL 

PARA LA GENERACION DE ARCHIVOS, PARA LA SELECCI0>.i DE LA 

~UESTRA Y PARA LA INT=:GRACIO>i L>E CASOS CON LAS CONDICIONES 

ESPECIFICAS QUE SE DE.:.::O:.\.\J PJWBAR / SELECCION DEL TIEMPO AD.§. 

CUADO, CREACIO~ DE ARCHIVOS DE RESPALDO Y DEFINICIO~ DE 



L:\S ?RINCIPALES VARIABLES QUE SE HANEJARAN DUfü\NTE LAS 

PRUEB.:\S 

-l C) 

DISE:{o ESPECIFICO DEL SUBSIS'TE:·!A NORMATIVO-CE~TRAL 

ELA30R.l\CION DE LAS ESPECIFICACIONES DE CADA UNO DE LOS PRQ 

GRA.:·:AS QUE INTEGRAN EL SUBSISTEMA NORMATIVO-CENTRAL, DESA­

RROLLANDO A DETALLE CADA UNA ~E LAS SIGUIENTES TAREAS: 

* DESCRIPCioti DE ARCHIVOS 

* DISEÑO DE Fü?.~L;S DE ENTRADA 

* DISE~O DE FOR!-!ATOS DE IMPRESION 

* DEFINICIO:'-J DE :-íODULOS FUNCIONALES 

* DEFINICION DETALLADA DE PROCESOS MANUALES 

* uEFINICION DETALLADA DE P?.OCESOS AUTOMATIZADOS 

* ES?ECIFIC,\CIONES DE PROGHAHAS 

* :.nsE:;;o DE L.:'....S CIFRAS DE co:!TROL 

* PROCESOS DE VERIFICACION DE LAS CIFRAS DE CONTROL 

ELA30RACIO~ DEL PL.~~ DE CAPACITACION A USUARIOS 

ESTRUCTURACION DE UN PLAN DE CAPACITACION A USUARIOS QUE 

COl\TEMPLE LA.OPERACION DEL SISTEMA, LOS PROCEDIMIENTOS AQ 

>!IXISL'RATI\"OS, LA OPERACION DEL EQUIPO, LOS PROCEDIMIENTOS . 

DE RESPALDO Y LA -INTERRELACION CON OTROS SIS?E~·!.:\S 

CA?.;crTACio:; A t:S!-1.l\.RIOS 

CGRSOS DE CA?.i\CITACION A USüARIOS, QUE HíPAR'i'IRA PERSONAL 

DEL DEPJl.R':O.;.:;L:;,;-:'O DE IMPLANTACION DE SISTEM1\ Y QUE CONTEM­

PLAN LA OPERACION DEL EQUIPO, LOS PROCEDIMIDlTOS AD!HNIS­

TRATIVOS, LOS PROCEDIMIENTOS DE RESPALDO Y LA INTERRELJ\­

CIOH CON OTROS SISTEMAS 
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ELABORi\CION DE ~1A:,::J1\LES E I"1STRUCTIVOS DE PROCEDIMIENTOS 

AD~!INISTRATIVOS PARA LA OPERACION 

ELABORACION DE MANUALES DE PROCEDI}!IENTOS ADMINISTRATIVOS 

E INSTRUCTIVOS ESPECIFICOS PARA LOS DIFERENTES NIVELES DE 

OPERACION DE LAS UNIDADES OPERATIVAS-DELEGACIONALES, AL L 

GUAL QUE LOS MANUALES E INSTRUCTIVOS NORMATIVOS PARA LAS 

OFICINAS CENTRALES 

GENERACION DE ARCHIVOS DE PRUEBA 

CREACION DE ARCHIVOS Y CATALOGOS CON INFORl-iACION PROTOTI­

PO, SELECCIONANDO REGISTROS QUE PRESENTEN LAS CONDICIONES 

NECESARIAS Y SUFICIENTES PARA LA PRUEBA DE LOS PROGRAMAS 

PRUEBA DE INTEGRACION DEL SISTEMA 

EFECTUAR CORRIDAS DE TODOS LOS PROGRAMAS DEL SISTEMA CON 

EL OBJETO DE PROBAR Y ORDENAR EL ENCADENAMIENTO DE VARIOS 

PROGRAMAS COORDINANDO LA CONSISTENCIA DE PRODUCTOS ENTRE 

PROGRAMAS, ASI COMO EL INTERCA.~!BIO DE INFORXACION ENTRE 

LOS SUBSISTE~iAS 

INTEGRACION DE ARCHIVOS CON DATOS REALES PAR.:\ LA PRUEBA 

DEL SISTEMA 

GE:'\ER:\CION DE ,\.RCHIVOS Y CAT.;LOGOS CON INFORMACION REAL, 

RELACIONADA EN BASE A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA 

METODOLOGIA DE PRUEBAS, Y QUE SER\'IRA PARA L1\ PRUEBA DEL 

SISTEMA 
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; • él INSTRUMENTOS DE TRABAJO 

SN':'RE LC::> INSTRUMENTOS DE TRABAJO, SE HA INCLUIDO EL COMPUT~ 

DOR Y l:N;~ SERIE DE GUIAS PARA EL EQUIPO DE TRABAJO QUE LLEVE 

A CABO EL MEJORAMIENTO DEI, PRODUCTO/INFORMACION DENTRO DEL 

LA FUNCION DEL CONPUTADOR ESTA ORIENTADA HACIA LA OPTIMIZACION 

DEL SISTD!A, CONSISTIE:-.lDO EN EL MANEJO DE GRANDES VOLliNENES DE 

INFOR}!ACION Y EN PROCESAR LOS PROGRAi'iAS QUE INTEGRAN EL SISTE­

MA, PROPORCIONANDO LOS TIEMPOS REALES QUE SE LLEVA C_\DA UNO DE 

ELLOS, ASI CO}!O LOS PRODUCTOS/INFORNACION QUE DICHOS PROGRAMAS 

GENE? .. :\.\/. 

EL COHPl:L'ADOR L'.TILIZADO EN ESTE SISTEMA ES MARCA NCR NODELO 

8435 QUE CONST.; DE UNA UNIDAD CENTRAL DE PROCESO, DOS UNIDADES 

DE CINT!\ DOS Ul\IDAi)ES DE DISCO, 8 TEfüiINALES Y UNA IMPRESORA. ( 8) 

EJECUTA PROCESOS EN FORMA INTERACTIVA ( PER}IITE L,\ INTERVENCION 

~EL USUARIO DURANTE EL PROCESO, SOLICITANDOLE Y PROPORCIONANDQ 

LE INFOR'!,\CIO'.¡\ Y EN LOTE ( SIN INTEHVENCION DEL USUARIO DURAl:[ 

:'E EL ?ROCESO). SU CAPACIDAD DE MEMORIA ES DE 1 MEGABYTE, LA 

ASIGNACIO~ DE LA MISMA ES DINAMICA LOGRANi)O LA OPTIMIZACION DE 

SU USO, ,;DE~l.?\.S r;JCHEME:--JTA SU CAPACIDAD UTILIZANDO LAS UNIDADES 

DE DISCO COMO AL~IACENMHENTO TEMPORAL DE INFORMACION. 

EL OTRO INSTRUMENTO PERMITE LA COOHDINACION DEL EQUIPO DE TRA­

BA.TO A TRA\'ES DE JUNTAS, RECm!ENDACIONES, HEPORTES DE AVANCE, 



CONTROL DE RECOMENDACIONES AUTORIZADAS Y REPORTES DE RESULT~ 

DOS FINALES, AYUDANDOLE A DETECTAR POSIBLES DESVIACIONES DEL 

SISTEMA. 

PARA LA REALIZACION DE JUNTAS 

* JUNTA PARA PROMOVER AUTORIZACIONES 

EN LAS JUNTAS CON EL CUADRO DIRECTIVO, DEBERAN PRESENTAJ:i 

SE LAS ACCIONES OBSERVADAS CONO ANOMALAS QUE FUERON ACEf 

TADAS POR LOS RESPo:.-s,\:JLES t DE QUE ESTO SGCEDA t ASI CONO 

LA INDICACION DE AQUELLOS PUNTOS EN QUE EXISTA DIFEREN­

CIA DE OPINION, AUN SOBRE SITUACIONES OBJETIVAS Y MAS 

AUN CUANDO LAS SITUACIONES QUE SE HAYAN PRESENTADO SEAN 

SUBJETIVAS. 

* Jl'NTA DE TRABAJO DEL EQUIPO 

EL EQUIPO DE TR,\BAJO REVISARA SE}:Ai'JALXENTE LOS DATOS CAf 

TADOS y cmtPARAR.r\ CONTRA NORMAS y EST.~NDARES LAS OBSERV~ 

CIONES QUE HAGA DE LAS ACCIONES EFECTUADAS EN DICHO PE­

RIODO 

EN LA MISMA JUNTA, DEBERA EXIS'rIR LA EXPOSICION DE LOS 

DIVERSOS RESULTADOS Y LAS HIPOTESIS. QCE SE FORMULEN 1 L.l'\S 

QUE DEBERAN DISCUTIRSE EN COHUN, HACIENDOSE UNA CRITICA 

CONSTRUCTIVA Y LLEGANDO AL ACUERDO DE CONCLUSIONES PAR­

CIALES, MIS'.'IAS QUE IRAN FORMA:'l!DO UN EXPEDIENTE QUE SERA 

ANEXO AL REPORTE FINAL 

PARA FORMULAR RECOMENDACIONES 



k E~. GRUPO DE Tl~ABAJO DEBE?.;.. HE\.IS.;;.R :..AS ACCIONES SEGUI­

DAS PARA RECOPILAR Y ANt'-.wIZAH LOS DATOS, CONTRA LAS NO!S_ 

:-Ll\S Y ESTANDAHES ESTABLECIDOS 

* SE DEBERA Ht"\CEH UNA EXPOSICIO!'\ :~<TERNA DE LOS RESULT?! 

DOS OBTENIDOS 

* SE DEBERAN ACORDAR CONCLUSIONES PARCIALES EN LAS CUALES 

EXISTA EL COMUN ACUERDO Y LA M..1\.YORLA 

* CUA.:'1DO PAfo\ FOR~!ULAR co::.:Lusr:·:;;::s SE REQUIERA INFORMA­

CION ADICIONAL, ES CONVENIENTE Ec·:rR.AR A UN PROCESO IN­

TERACTIVO DE CAPTACION DE INF0R.'é.:'.'..CIO:J Y ANALISIS 

CONSIDERAMOS QUE LAS RECOMENDACIONES, FUNDANENTALMENTE DEBE­

RAN SER LA EXPOSICION EN UN SE?:TIDO PC'SITIVO DE AQUELLOS PU~ 

TOS O TEMAS QUE AL ANALIZARSE SON DETECTADOS POR EL EQUIPO 

DE 'l'HABAJO, CON L'NA CALIFICACH.>N DE :::ACEP7ABLi3 O DE ACEPTA_ 

BLE CO:; ALGUN71.S .C!ODIFICACIO::ES. 

FORMULACION DE REPORTES i)E .?\.VANCE 

PARA QUE LOS REPORTES REFLEJEN E~\ FORMA CLARA EL DESARRO­

LLO DE LAS ACTIVIDADES DEL EQUIP2 ~E TRABAJO DEBEIV\ CONT~ 

NER: 

DENTRO DEL ENCABEZ.:\DO EN ?RH!ER .::-:.;:;.~u:.;o LA FECHA DEL REPOf 

TE, ENSEGUIDA EL NOMBRE DE LA INSTITUCION; DESPUES EL NOM­

BRE DEL SISTEMA Y EL NUMERO DEL ::\E?ORTE. 

Y COMO CUERPO DEL REPORTE: 

NUMERO Y NOMBRE DEL TE~IA; 



ODSE~~ACIO~ NO. ( TEXTO DE LA OBSERVACION); 

RECOMENDACION NO. (TEXTO DE LA RECOMENDACION); 

POSIDILIDAD DE LA RECO~!END:\CION NO. (TEXTO INICIA.'l\JDO POR 

EL BE'iEFICIO, CONTINUANDO CON EL COSTO ESTIMADO Y TERMINAl:!_ 

DO CON LAS POSIBLES LIMITACIO~ES) 

CONTROL DE RLCOMENDACIONES AUTORIZADAS 

P:\RA LLEVAR A C.\SO IJICHO CON'~ROL SE SUGIERE EL SIGUIE!':1'E 

FORMA'I'O. 

EN LA PRI~fER COLU'.'!NA SE DEBE ANOTAR LA CLAVE DE LOS TE~lAS 

A LOS QUE CORRESPONDE LA RECOMENDACION Y SU NOMBRE 

ENSEGUIVA SE ANOTARIAN LAS RECOMENDACIONES AUTORIZADAS, 

CI,ASIFICADAS EN RECüRSOS ( HUNA.i\JOS, TECNICOS Y FINANCIEROS) 

ASI CONO POR O?ERACION DEL CE>JTRO DE PROCESO 

EN EL LADO DERECHO UN CALENuAI'ZIO EN EL CUAL SE ANOTARIAN 

LAS FECHAS DE INICIACION Y TERM.INACION PARA REALIZAR LAS 

RECOMENDACIONES 

UNA COLUMNA SERVIRA PARA ANOTAR EL NOMBRE DEL RESPONSABLE 

DE EJECUTAR LA RECOMENDACION Y UNA COLUMNA FINAL DE VISTO 

BUE:--JO 

REPORTES DE RESULTADOS FIN1\LES 

EL REPORTE DEBE CONTENER EL NO~lBRE DEL SISTEMA QUE SE AN!l 

LIZO, LA FECHA EN QUE SE lrnALI ZO, EL NOMBH.E DE LA INSTITQ 

CION, LOS OBJETIVOS DEL ESTUDIO REALIZADO, LA :·lE'l'ODOLOGL\ 

EMPLEADA Y LOS RESULTADOS QUE SERAN EXPUESTOS DE LA SIGUIEJ:!. 
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TE FORMA: 

* PLAN GENERAL DE ACCIONES CORRECTIVAS PARA AUMENTAR EL 

APROVECHAI1IE:'/TO DE LOS RECURSOS APLICADOS AL SISTE~!A Y 

PARA MEJORAR SU OPERACION 

* ACCIONES CORRECTIVAS EMERGENTES 

* OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DETALLADAS, CONFORME A 

REPORTES DE AVANCE 

* 

* 

PROGRAMA DE IMPLAN'l'ACION DE LAS RECOMENDACIONES AUTOR.!. 

ZADAS 

NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE INTEGRATION EL EQUIPO DE TR~ 

BAJO 

4,4 TIEMPOS DE TRABAJO (9) 

LOS TIEMPOS DE TRABAJO DESIGNADOS A CADA UNA DE LAS ACTIVID~ 

DES QUE INTEGRAN EL PROGRAMA SE MUESTRAN EN LAS GRAFICAS SI­

GUIENTES 

(6) CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL 

(7) DISEÑO DE SISTEMAS DE COMPUTACION 

(8) MANUAL DE OPERACION IRX-NCR 

(9) DIAGRAMAS DE FLUJO 



CAPITULO Q U I N T O 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION OPERATIVA 

5.1 DETECTAR AREAS DE DESPERDICIO DE LOS RECURSOS EN LOS CE~ 

TROS DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

P l\.RA LOGRA .. ~ t.JN ?-!EJOR APROVECHA.MIENTO DE LOS RECURSOS (HUMANOS, 

TECNICOS Y FINANCIEROS) ES NECESARIO CONTEMPLAR LOS PUNTOS QUE 

A CONTINUACION SE PRESENTAN. 

RECURSOS TECNICOS: 

VERIFICAR SI 

SE DETER.:O!INO QUE EL PROCESO FUERA POR LOTES, EN TIEMPO co21 

?.:\RTIDO, EN TIE1'!?0 REAL: CON O SIN TRANSMISION DE DATOS. 

SI HUBO DETERfü:\.:\CION DE LA NECESIDAD I?E QUE LOS PRODUCTOS 

DE I::FOR'1ACIO)J SEAN GENERADOS EN PROCESO ELECTRONICO DE D~ 

TOS 

SI HA EXISTIDO EN PLAN PARA LA DETERMINACION DE DICHOS RE­

CURSOS TECNICOS CONSIDERANDO PROVEEDORES: MECANISMO Y METQ 

DO DE SELECCION, DETERMINACION DE PLAZO PAR.ZI. RECIBIR, INS­

TALAR Y PONER EN MARCHA EL RECURSO TECNICO 

ES1'.i. COST2ADü EL PLAN DE OBTENCION DE LOS RECURSOS; SE OP]i 

RO ESTE PLAN; SE CONTROLO 

EXISTE UN PL1\!1: DE APROVECHAMIENTO Y DESARHOLLO DE LOS RECU,8. 

SOS TEC~HCOS 
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sr: CL'EcJTA CON Ul':A POLITICA DE ASIGNACION DEL RECURSO EN A­

PLICACIONES ESPECIFICAS POR FUNCIONES Y NIVELES 

EXISTE UN PROGRA.i'IA P.:\RA Ll\ ,\SIGNACION DE LOS RECURSOS TEf 

NICOS 

SE HAN DiO:TER~!INADO LAS PRIORIDADES PARA ASIGNACION DE LOS 

RECURSOS TEC~ICOS 

EXIS.:.'E L.:N ~!ECZ\NISMO PARA DETERNINAR LA CAPACIDAD TOTAL DEL 

RECL'2SO ( PlUi~CIPAL~fENTE HORAS DE LA L'NIDAD CENTRAL DE PRO­

CESO) 

SE HA ESTABLECIDO LA COMPARACION DEL BENEFICIO QUE HA PRO­

?ORCION.:\DO EL RECURSO TECNICO CONTRA EL COSTO EN QUE SE HA 

INCURl-;r:io 

SE HA DETERMINADO CUAL ES EL RECURSO DISPONIBLE PARA NUE­

'(85 ?:w::,11;cTOS DE r:.¡pomt\CION (NUEVOS DESARROLLOS) 

EXISTE ALGUN PL'\,~: PARA EXPA:NSION QUE CONSIDERE: CANBIOS DE 

EQUIPO; A<..'~!ENTO DE CAPACIDAD; DETER~!INACION DE AREAS POTEN 

CIALES PARA AUTOMATIZAR; COMP.:\RACION DE LA SITUACION ANTES 

DE UTILIZAR EL EQUIPO DE PROCESO, CON LA SITUACION EN EL 

~!OMENTO DEL ESTUDIO Y UNA SITUACION PROYECTADA 

DICHO PLAN DE EXPANSION ES CONOCIDO POR TODOS LOS EJECUTI­

VOS DEL CUADRO DIRECTIVO Y PARTICIPACION EN SU ELABORACION 

SE HA :JETERmNADO FORMALMENTE CUAL ES LA IDEA CEN'I'RAL PARA 

QUERER CAMBIAR DE EQUIPO; :\!JMENTAR SU CAPACIDAD Y/O ESTA­

BLECER NUEVAS AREAS POTENCIALES DE AUTOMA'rIZACION 
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SE HA JUSTIFICADO A TRA.VES DE UN ESTUDIO FORMAL Y ESCRITO 

LA EXPANSION DETERMINANDO SU FACTIBILIDAD Y LA PROPORCION 

BENEFICIO ESPERADO Y COSTO 

EL PERSONAL DE ESTUDIOS (ANALISIS, PROGRANACION E INGENIE­

RIA DE SISTEMAS) Y EL PERSONAL DE OPERACION, ESTAN CAPACI. 

TADOS DEN'rRO DE LA TEC.NOLOGIA QUE IMPLICA EL EQUIPO CON 

QUE SE CUENTA 

EL PERSONAL HA TENIDO CURSOS ESPECIALES DEL EQUIPO PARA 

SUS DIFERENTES NECESIDADES DE CONOCIMIENTOS, UNA VEZ QUE 

EL EQUIPO SE HA CONTRATADO Y SE HA INSTALADO 

RECURSOS HUMANOS 

VERIFICAR SI: 

SE H.l\.N DETERMINADO LAS NECESIDADES DEL RECURSO HUMANO 

EXISTEN ESPECIFICACIONES FORN.:!>..LES, DE LOS RECURSOS HUMANOS 

CONSIDERANDO: PUESTOS Ql'E CUBRIRAN Y DESCRIPCI,J!\ES DE LOS 

MISMOS¡ PLAZAS A CUBRIR DENTRO DE CADA PUESTO¡ CARACTERI~ 

TICAS Y ESPECIFICACIONES POR PUESTO COMO: PREPAHACION EN 

GRADO AC.l'\DEMICO, EXPERIENCIA, DE CUA.:-JTO J.'IE:-!PO Y EN QUE 

PUESTOS, APTITUD FISICA, INTELIGENCI.l'\, ?ERSOXALIDAD, SEXO, 

EDAD, ES':'ADO CIVIL, IDIOMAS, CRITERIO DE I:'HCIATIVA 

- SE ESTABLECIO EL TIEMPO EN QllE DEBERA.'J CAPTARSE DICHOS RE­

CURSOS, SELECCIONARSE, CON'l'RAT.a.RSE, INTEGRARSE CONSIDERAN­

DO PLAZOS CORTO, MEDIO Y LARGO 

- SE DETERMINO QUE EL MECANIS~!O Y :'-1ETODO DE SELECCION CONSI­

DERE EXM·:I~;-J PSICOTECNICO, PHUEBA PHACTICA, EXA.'!EN MEDICO, 



·:·: ~::-;_;_c,:\S DE ENTREVISTA r:.;rcrAL, INTEP:-lEDlA FINAL 

F~E ESPECIFICADO ESTE PLAN DE CAPTACION DE RECURSOS PARA 

PE:RSONAL DE PLANTA TAl<TO CO~lü p,\RA EL PERSONAL EVENTUAL 

HA:\ SIDO DETERHINADAS LAS UECESIDAIJES A DIFERENTES PLAZOS 

PARA CAPTACION DE RECURSOS 

ES CONSIDERr\DA LA PREPAHACION Y EXPERIENCIA DE CADA EMPLEf! 

DO QUE COLABORA EN EL ARL\ DE PROCESA:·HENTO DE DATOS, SEAN 

ES':'UDIOS, E:·; OPE!-:.\CION o :;:;::.¡ AD:H::rs c'Rl'-CION DEL MISMO 

DENTRO DEL PLAN DE APROVECHAMIENTO Y DESARROLLO DE RECUR­

SOS, SXISTE UN MECANISMO DE CALIFICACION DE NERITOS; DE 

\'_:l,.L'jACION DE PUESTOS: POP. PUESTO¡ CON ESCALA DENTRO DEL 

DEPTO. ;:Ji'.:L .i\REA DE PROCESA:'!IENTO DE DA':'OS, DE LA COMPA~IA 

Y DEL '.'!ERCADO DE J;JFOF.>!i\T!CA EN GENT:'.i\AL 

L,\ !-:::·ic:.;E~ACION AL PERSo::_:\L SE ES':':\73LECE POR VALUACION DE 

?:.·ESTOS 

EXISTE üN r:iVENTARIO DEL RECUHSO HUn'\.'~O POR .Z\REAS DENTRO 

DEL CENTRO DE PROCESAMIE~lTO Y NIVELES EN EL CUAL SE ESTA­

BLEZCA SU CAPACIDAD Y SU EXPERIENCIA PARA DETECTAR CUALES 

SO'.i U\S AREAS Y LOS NIVELES QUE PUEDEN OBSTACULIZAR LA 0-

PERACION, DEBIDO A UN RECURSO HUHANO INCAPACITADO 

ESTA.>J C!JBIE"TAS LAS ;mcESIDADES DE RECURSO HUMANO EN CANTI 

DAD Y E::< CALIDAD EN L.;-.. SITUACION ACTUAL Y CON EL CONOCI­

~IENTO DE ~ECESIDADES A FUTURO 

REC;.;í-:SOS FIN'ANCIEHOS 
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VERIFICAR SI: 

EXISTE UNA DETERMINACION TECNICA Y FORMAL DE LAS NECESID~ 

DES DEL RECURSO FINANCIEIW, CC'HO SU PRESUPUESTO DE EGRESOS 

APLICABLE A RECURSOS HUMANOS Y A RECURSOS TECNICOS 

SE HA ESTABLECIDO EN CANTIDADES, PLAZOS Y FORMAS DE ASIG­

NACION 

LA NECESIDAD SE HA ESTABLECIDO CONFORME PLAZOS 

EXISTE UN PLAN DE APROVECHA..'-lIENTO DE LOS RECUHSOS FINANCIE_ 

ROS CONSIDERANDO: 

* UNA POLITICA Y UN MECANISMO DE APLICACION DEL RECURSO, 

POR RECURSOS HU1'Ll\.NOS y TEC~:rco.s 

* UNA POI.ITICA Y UN MECANISMO DE .:\PLIC.\Cio:; DE LOS RECU,E 

SüS F::::..-A;,CIEHOS ;::;¡ LOS PRODUCTOS DE I:ffOR~!ACI'J"1 Y ::>E E.§. 

TOS A SUS USUARIOS POR FUNCIO'.'JES 

* UNA POLITICA Y UN MECo\....\lJ.S:--!O PAR.\ APL:::CAC:ON DE LOS HE-

CURSOS POR CENTROS DE COSTO (PLANEACION, DESARROLLO Y 

GENERACION DE PRODUCTO) 

EXISTE UN ~rECANIS>!O PARA DETER.N:Ii~AR SL RENDIMIENTO Y EL ~ 

PROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS, CON BASE AL 

PRODUCJ.'O: '/INFORMACION Y EL BENEFICIO QUE REPORTAN, COMPA­

RADO CON SU COSTO 

SE CUENT1\ CON UN ESTUDIO FORMAL DEL INCREMENTO DE LOS CO§. 

TOS E:/ LOS ULTIHOS CINCO AÑOS Y DE LOS BENEFICIOS QUE HAN 

REPRESENTADO, ASI COMO EN LOS CINCO POSTERIORES 



5. 2 ELININACIO:\ DE ANO:>!ALIAS EN LAS OPERACIO:-IES DE LOS CEN-

TROS DE PROCESA.MIENTO DE DATOS 

P1\.RA CONOCER LAS ANOMALIAS Ql'E SE PRESENTAN EN LAS OPER,\CIONES 

DE CJJ CENTRO DE PROCESO SE EVALUAHAN DICHAS OPERACIONES CONSI­

lJE?;,:;DO CADA UNA DE SUS FUNCIONES; L_:..s CU:\LES SE DIVIDEN E:\ 

ES i"-~~JIOS Y OPERACION; DENTRO DE LAS PRIMERi1S SE ENCUENTW\N EL 

ANALISIS, PROGRAf!ACION E INGENIEHIA DE SISTE~li\S, POR SU p,\RTE 

LA 'J?ERACIO/\i ES Dl VEJIDt\ 2N: PL.:O..~m;1cro::--: DE TAHEAS I GRl113i\CIO:-i, 

PROCESU \ PROCESA~!IEN'l'O ELECTRONICO DE DATOS), BIBLIOTECA DE 

ARCHIVOS Y NA:fü.l\LES. 

UNA VEZ ESTABLECIDAS LAS FUNCIONES DEL CENTRO DE PROCESA~!IE!!. 

TO, CONSIDER.l\.."!OS QUE ES POSIBLE ENCONTRAR ?ROBLE:-!AS EN LOS 

SIGUIENTES PUNTOS: 

l.- OHGANIZACIOK 

EN Cl;A~.JTO A LA DIVISION Y AGRlJPACION DE FUNCIONES 

EN CUANTO A LOS NIVELES JEHARQUICOS 

LOS TRAMOS DE SUPEHVISION Y CONTROL 

EN CUANTO A LOS LINEAMIENTOS TECNICOS ÍNSTITUCION-ALES 

DE ORGANIZACION 

2 .- LQC_;L: 

UBICACION 

SUPERFICIE 

CIRCULACION 

AREAS DE TRABAJO 



AL:,tACE'.>JES DE ENTRAfo\ Y SALIDA 

ALC>lACE~:ES INTERMEDIOS "' EL AREA DE TRABAJO DE ENTIV.,l 

DA Y SALiuA 

AREi\S DE E(iTRADA Y SALI9A DEL PERSONAL 

POSIBILID,\DES DE CRECIMIEN'.I'O POR MAYOH EQUIPO Y XAYOH 

NUMERO DE PERSONAL 

POR ILUH: :;.;ero;:.; 

AIRE ACONDICIONADO 

VEN'l'ILACION 

SOMORrz.;croN 

S.:\LIDAS DC: E~!ERGENCIA 

DIST.:\L.:\CimiEs ESPECIALES CONO TECHOS y PISOS F.:\LSOS 

3. - RECGRSOS Hü:-!A:<OS 

Ci\N'T lDAD 

;:;xPERIE~;crA 

PRE?ARACION AL INGRESAR 

CAPACITACION QUE SE LE PROPORCIONA 

'-l. - PR·JCEDH!IENTOS DE TRi\B.:\JO LOS CUALES PARA OPERAR REQUIJi 

REN r'JA DEFI1'ICION DE LOS ~.ns:-ios INDICANDO LAS O?ERACIQ 

NES BASICAS QUE DEBEN CONTENER: 

SECUENCV . .LJE DICHAS OPERACIONES¡ 

DOC'UMEc:T.~.CION QUE REOUIEHEN EN CADA UNA¡ 

ES'I'ANDARES DE L.:\ OPERACION; 

NETODOS DE TRABAJO EN LA OPERACION QUE ESTEN APOYADOS 

CON DIAGRAl-lAS¡ 
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- INS'rHUCTIVOS DE DIAGRAMAS QUE SE ENCUENTREN DIFUNDI­

DOS ENTRE LAS PERSONAS QUE PARTIC.IPAN EN ELLOS, QUE 

ESTEN D!PLANTADOS Y SE CON'I'ROLE SU OPERACION 

5. - SEGURIDAD 

SISTEMA DE SEGURIDAD¡ 

NORMAS DE SEGURIDAD; 

DISPOS!'fIVOS DE SEGURIDAD¡ 

5. 3 DE'I'ECTAR l\1\0:!lcLIAS EN LA PLANEACION, ELABORACION, DESA­

RROLLO Y APROVECIJA:.fIE~lTO DE LA INFORN.'\CION OBTENIDA EN 

LOS CENTROS DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

PARA PODER DETERMINAR LOS ERRORES QUE SE PUDIERAN 'rENER EN 

LOS ASPEC0:0s CIL:'\DOS I FZESPECTO A L\ OBTENCION DEL PRODUCTO/ 

I'.l:FOR.'L:l.CIO~.¡, SE '.\jECESITA HACER UN ANALISIS DE LOS MISMOS 1 EL 

Ci..'.:\L SE BASA EN LA INFOR:,rACION" QUE SE OBTENGA A TRAVES DE LOS 

SI'3lJIE,'iTES CUESTIONAHIENTOS: 

PL\.\EACION v DESARROLLO 

EXIS:'E ll~ SISTEMA FORH:\L PARA EFEC'I'UAR LA PLANEACION Y EL 

DESARROLLO? 

co;~TIENE UNA ~!ETODOLOGIA co~~ ESTANDARES ? 

DICHO SI':'EMA CONTIENE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS: 

* 

* 

* 

SOLICITUD ESCRITA ?OR PARTE DE USUARIOS 

ESPECIFICACIOi~ DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION 

NECESIDAD QUE V/\ i\ SATISFACER EL PRODUCTO INFORMACION 

BENEFICI0S QUE SE ESPER1U: LOGRAR 

COSTO DEL PRODUCTO INFOHHACION 



* DIAGRANA GENERAL INDICANDO EL OBJETO DE CADA UNA DE LAS 

FASES QUE INTERVIENEN EN LA OBTENCION DEL PRODUCTO Y SU 

RELACION CON EL CONJUNTO DE P?.ODUCTOS 

* DIAGRANA DETALLADO DEL PROCESO POR MODULOS 

* ARCHIVOS 

* PROCEDIMIENTOS 

* PRUEBAS, CON EJEMPLOS DE RESULTADOS OBTENIDOS Y COMEN­

TARIOS 

* DESCRIPCION DEL FORMA'rO DE .f..RC2IVOS Y REGISTROS 

* DATOS DE MANTENIMIENTO O SEA C'.JHENTARIO :JE CUALQUIER 

CAMBIO QUE SE EFECTUE, ESTAB~_=:c:::ENDO LA RAZON Y ELEMEN­

TOS TECNICOS PARA DICHO CA.NBIO 

* INSTRUCCIONES POR OPERACIONES EN SITUACIONES DE: 

INICIO Y FIN ~E PROCESO 

REALIZACION DEL PROC~SO 

CASOS DE ERRO~ 

MENSAJES Y PAROS POR PROGRAMA 

* COMENTARIOS DE LA PRUEBA DEL PROCESO 

ELABORACION 

REVISAR SI LOS PRODUCTOS DE INFORMAC:QN CONTIENEN ERRORES DE 

BIDO A: 

DOCUMENTOS FUENTE QUE CONTIENEN DATOS EQUIVOCADOS, ILEGI­

BLES SIN ORDENAMIENTO y RECIBIDOS ::CUERA DE ·rIE:·IPO 

LISTADOS DE PROGRAMA QUE NO CONTEc¡:;,\N CO.NEN'I'lüUOS O LOS 

QUE CONTENGAN NO SEAN ACCESIBLES 



L\LTA DE DIAGRAMAS DE BLOQUE 

~L~"lUALES DE ANALISIS SIN DETERMINACION DE NECESIDADES, C]1 

RACTERISTICAS DEL PRODUCTO, BENEFICIOS, OBJETIVOS DEL PRO 

DUCTO 

~~~:UALES DE PRUEBAS Y DE USUARIOS QUE NO SE CONSULTAN, Ili 

CO~fPLETOS, NO .:\CTUALIZADOS Y FUER.:\ DE UNA NETODOLOGIA Y ES 

T.:\N:)ARIZACION Q'JE LOS HAGA ACCESIBLES 

FALTA DE E::·:·RE~.~!IE:;'.'O j)i'; LOS OPERARIOS 

QUE EI, TRABAJO LO CONOZCA SOLO UN OPERADOR 

INVESTIGAR co:; USUAlUOS su OPINION SOBRE: 

F.:U.1'A DE COORDINACIOCi E>l' LOS PROGRAMAS DE TRABAJO ENTRE Q 

SL?ARIOS Y CEN'l'ROS DE PROCESO 

FALTA DE SE:\ÍAL.:\..;-:IE"TO DE LH!ITES DE RESPONSABILIDAD EN EL 

CON~~OL DE LOS DOCU~:~TOS FUENTE Y LOS REPORTES 

ERRO?~ES El,, EL DISESJO :lE SISTE>!AS POR FALTA DE PLANTEAHIEN 

TO DE NECESIDADES POR PARTE DEL USUARIO Y FALTA DE APOYO 

TECNICO ?OR PARTE DE LAS AREAS DE ESTUDIO (ANALISIS Y PRQ 

GRA;·!ACION) 

.:\PROVECHAHIENTO 

EL CUADRO DIRECTIVO DE LA EHI'RESA RECIBE PRODUCTOS/INFORM! 

CION EN FORMA DE REPORTE ? 

DICHOS PRODUCTOS so~ DESDE su PUNTO DE VISTA: 

* SATISFACTO!UOS E!\ TIEMPC·, EN EXAC1'ITUD¡ EN NUMERO DE f:. 

J2~IPL1\RES; E>l CALID.:l.D DI: PAPEL¡ EN FORMATO¡ EN CONTENI_ 

:Jú Y E:~ LEGIBILIDAD 



QUE SUGERENCIAS PRESENTA EN CUAN'l'O A LA ELIMn:_:\CIOi'J DE R]. 

PORTES, MODIFICACION, FUSION Y DIVISION DE REPORTE ? 

CUAL HA SIDO LA ACTITUD DEL CENTRO PRODUCTOR ANTE: 

* SOLICITUD DE NUEVOS PRODUCTOS 

* CAMBIOS EN LOS PHODUCTOS AC'l'l!ALES 

* ELIMINACION DE ALGUNOS PRODUCTOS (CUANDO MENCIONfü'IOS PRQ 

DUCTOS RECORDAMOS QUE ESTAMOS HABLANDO DE PRODUCTOS/IN­

FO!\.NACION I REPOl-:TES) 

* CORRECCION DE ERRORES 

PARTICIPA EL CUADRO DIRECTIVO EN LA FORMULACION DEL PROGR~ 

MA DE TRABAJO DE LA Fü}JCION INFORHATIC.;. Y EN EL ESTABLECI­

MIENTO DE PRIORIDADES, ASI COMO DURACIONES Y COSTOS ? 

LOS PRODUCTOS DE INFORXACION DE :LA D:STITUCION REALMENTE 

SATISFACE~l NECESIDADES DE INFOR~IACION ? 

EL SISTEMA IMSS-AFILIACION SE APOYA EN EL SISTE>~:\ CONTROL DE 

PROYECTOS P.~A UN MEJOR CONTROL Y APROVECH.:'\MIENTO DE SUS RE­

CURSOS. 

ESTE SISTEMA PROPORCIONA INFORMACION EN LOS SIGUIENTES ASPE~ 

TOS: 

AVANCE REAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO 

ESTADO DE DESARROLLO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DEL PRQ 

YECTO 

EVAVJACION INDIVIDUAL DE LOS ELEMENTOS QUE PARTICIPAN EN 

EL DESARROLLO DEL SISTEf1A 
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CAUSAS DEL RETRASO EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES EN 

CASO DE EXISTIR DICHO RETRASO 

P?.EP;'.RACro;~ y EXPERIENCIA CON QUE CUENTAN CADA UNO DE LOS 

ELE~!ENT'.'S QUE PARTICIPAN EN EL DES,\RROLLO DEL SISTEMA 

HABILI0.!.DES, CONOCI~fIENTOS TECNICOS, INICI.1\TIVA, CREATIV1_ 

D.:W, A?:..:CA' OS POR CADA UNO DE LOS ELEMENTOS EN EL DESARRQ 

LLO DE s~s ACTIVIDADES 

INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS A TRAVES DEL ESTADO EN QUE 

SE ENCCE:iTRA u, PLA.'\/TILLA 

NECESID.:..D DE FORMACION, CAPACITACION Y DESARROLLO POR. PUE.§. 

':''.1S 

~iECESI:SA.'.)ES Ft:TUR\S A CORTO Y LARGO PLAZO· DE AMPLIACION DE 

EQ:..::20 

TIE>lP0 E;: QUE EL PROCESADOR ESTA .DISPONIBLE PARA EFECTUAR 

TAREAS ASI coxa EL QUE UTILIZA PARA ESPERAR EJECUTARLAS 

PROYcCC~o:,rns DE uso :)EL EQUIPO SEGUN PLANES DE IHPLANTA­

CIO~ Y DE APLICACIONES 

ESTADIST:c.; DE ERRORES EN LA Of'Efü\CION DEL EQUIPO, PARA LA 

CORRECTA ?ROGRA:·~.\CION DEL ~FiNTENDlIENTO PREVE'.'JTIVO DEL MI.§. 

~o 

PERIODICIJAD CON QUE OCURREN FALLAS QUE OCASIONEN LA INI­

CIALIZACIC~J DEL SISTEMA 

NONBRE Y ~;u.MERO DE USUARIOS (A TRAVES DE CLAVES), TIEMPOS 



Y PROMEDIOS DE SESIONES, DETERMINANDO EL NUMERO DE TERMI­

NALES QUE ESTAN SIENDO USADAS 

HOHAS Y DLl\S CON MAYOR OCUPACION DE RECURSOS, PARA LA AD_g:_ 

CUADA DISTRIBUCION DE LOS PROCESOS Y RECURSOS 
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C A P I T U L O S E X T O 

E V A L U A C I O N D E L P R O Y E C T O 

6.1 PRUEBAS DEL PROYECTO 

LA PRUEBA DEL PROYECTO SE LLEVO A CABO CON LA INFORMACION REAL 

DE Ll\ DELEGACIO:\ DE TI AXCALA. 

DICHA PRUEBA CONSISTIO BASICAMENTE EN LA OPERACION AUTOMATIZh_ 

DA DEL SISTEMA (VER PANTALLr'\S). 

EL PROCEDIMIENTO A ':'RAYES DEL CUAL SE ACCESA EL SISTEMA ES CO­

MO SIGUE: 

1.- VE?IFIC,\R QUE LA UNIDAD (TERMINAL O PANTALLA) ESTE DISPQ. 

NIBLE. EiJ CASO DE ~:o ES'.i.'1\RLO OPRH!IR Ll>.S TECLAS DE "CON-

TROL" "C" Y "NEK-LINE". 

2. - PROPORCIONA..t;: A LA NAQUH.;A EL NOMBRE DEL PROGRA .. 'L:\ A. EJECQ 

TA...~ ASI COMO LA UNIDAD DE DISCO EN QCE SE ENCUENTRA. 

3. - LA UNIDAD (TERMINAL O PA.."JT.'\LLA) PRESENT.:\ DIFERENTES FUN­

CIONES A EFECTUAR A ~RAVES DE MENOS ( \'ER .4.t'iEXOS) , 

4.- ELEGIR LA FUKCION A REALIZAR PROPORCIO~ANDO AL SISTEMA 

EL NUMERO DE LA MISMA. 

5.- PARA FINALIZAR EL O LOS PROCESOS SE DA AL SIS'I'EMA LA CLh_ 

VE DE FIN DE PROCESO Y/O FIN DE DIA. 
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!~·JS ~!O'.'D!Ic:\TOS QGE ACTUALIZAN A LOS CATALOGOS MAESTROS QUE 

CONFOR~L~N EL SISTEMA SON: 

CA'i'.:\LOGO DE ASEGURADOS: 

.:U.7A. SE LOCALIZAN LOS ANTECEDENTES DEL TRABAJADOR CONSU~ 

TANDO LA B.:\SE DE DATOS DE ASEGURADOS PARA VERIFICAtx EL AÑO, 

~lES' :.uG.\~: DE nACIMIEt\TO y NOMBRE DEL ASEGURADO A FIN DE E­

VITAR LA ?OSIBLE ASIGNACION DE DOS O MAS NUMEROS DE AFILIA­

CIO'.; PAR.'\ :... • .\ >í: SM.\ PERso;-.;;, 

BA.JA. SE EFECTUA EL :-IOVIMIENTO VERIFICANDO UNICAMENTE EL 

~D~EF.O D2 AFILIACION PARA EVITA.H QUE SE OPERE A OTRO ASEGg 

RADO 

::ICT.:;.'{E:-; .;.."'\TICULO 39. ~1ovr:1IENTO QUE PEH'lITE I:E::.ITIFICAR 

E~ LA BASE DE DATOS, AQUELLOS ASEGURADOS QUE TIE~:EN '!AS DE 

U:\ Pñ.:Ro;,: Y QUE LA SU!A DE SUS SALARIOS ES S:JPEP10R A 1 

VECES EL SAL.;RIO NINHIO VIGENTE EN EL D. F. 

C . .l.:·!BIOS DE ::'-INICA • SE EFECTUAK\ CUAl'füC' EL ASEG7-'P.ADO CMf­

BIA Sl: DO~!I<2ILIO y ESTE QUEDA FUERA DE LA DffLUE~;cr.; DE LA 

CLI~!CA QC~ TENIA ASIGXADA 

IDE~i:'IFICAC!•)~~ DE PENSION:'\DO. IDENTIFICA EN L\ BASE DE DA­

TOS, A LOS ASEGL'E.:\DOS QUE NODI FIC:\N SU CONDICION ?OR PE.NSIQ 

K.:1.;;¡_,5, PER.'!2:-:'IENDO ADENAS OBTENER INFORMACION PARA LA OFIC1. 

NA DE PRESTAC:uNES E~ JINERO 

CA;·:Eno DE N0~!'.3RE, SEXO, MES y LUGAR DE NACH!IEXTO. EN L.'.\ Bb, 

SE DE DATOS DE ASEGURADOS SE IDENTIFICAN COMO DATOS SLTJE'l'OS 
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A CORRECCION, LOS CUALES PUEDEN SER CORREGIDOS DE MANERA 

INDEPENDIENTE. EL NUMERO DE AFILIACION ES LA LLAVE DE EN­

TRADA A LA BASE DE DATOS, SU CORRECCION SOLO PUEDE REALI­

ZARSE, ANOTANDO EN EL ESPACIO CORRESPONDIENTE AL NOMBRE LA 

INDICACION DE DICHA CORRECCION 

MODIFICACION DE SALARIO. SE REGISTRA EN LA BASE DE DATOS 

TANTO SI VARiA EL GRUPO DE COTIZACION O SOLAMENTE EL IMPOR 

TE DEL SALARIO 

REI~GRESO DE ASEGURADOS. EN ESTE CASO SE VERIFICA QUE EL 

NO~BRE DEL ASEGURADO {EL CUAL YA TIENE ASIGNADO NUMERO DE 

AFILIACION) SEA IGUAL AL REGISTRADO EN LA BASE DE DATOS 

AUTORIZACION PERMANENTE. SE EXPIDE SOLO SI EL ASEGURADO 

SE ENCUENTRA VIGENTE Y DEBIDO A QUE POR SU TRABAJO SE TRA~ 

L.:\DE A OTRA DELEGACION POR PERIODOS MAYORES DE 56 DIAS, O 

CUAXDO SUS BE:'\EFICIARIOS TENGAN SU DOMICILIO EN OTRA DEL§. 

GACIO:-J. ESTE NOVI:-!IENTO ?ERMITE IDENTIFICAR EN EL REGIS­

TRO DEL ASEGURADO DE LA BASE DE DATOS, SI SE EXPIDIO AUTQ 

RIZACIO~ PAR;:\,, EL ASEGURADO, LOS BENEFICIARIOS O PARA AMBOS 

REI:;GRESO DE ASEGURADOS. SE REALIZA .MEDIANTE LA PRESENTA­

cro:; DE UN AVISO QUE CONTIENE LOS DATOS BASICOS DEL TRABA­

JA~OR Y DEL PATRON. VERIFICANDO SI SE TRATA O NO DE UNA 

PRI)!ERA INSCRIPCION 

CATALOGO DE PATRONES 

ALTA. ES EL ~IOVHIIENTO POR EL CUAL SE. REGISTRA EN EL IN~ 
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TITUTO UN PATRON, YA SEA PERSONA FISICA O MORAL, A TRAVES 

DE UN NUMERO QUE CONTIENE LA IDENTIFICACION DEL MUNICIPIO, 

EL CUAL DEBERA CONTAR CON SERVICIO O CONVENIO Y PERTENECER 

A LA DELEGACION REPORTANTE 

BAJA. ES LA COMUNICACION DEL PATRON AL INSTITUTO DE LA 

SUSPENSION O TERMINACION DE SUS ACTIVIDADES O POR APLICA­

CION DEL ARTICULO 25 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL 

RESTABLECIMIENTO DEL PATRON. PERMITE EL REINGRESO DE UN 

PATRON SIEMPRE Y CUANDO EXISTA UN AVISO DE INSCRIPCION DE 

TRABAJADOR CON PATRON EN BAJA, O POR COMUNICACION OFICIAL 

DE LOS SERVICIOS DE TESORERIA 

CAMBIO DE DOMICILIO DE PATRON. MANTIENE ACTUALIZADA LA I,!::! 

FORMACION REFERENTE A LA UBICACION DE LAS E~PRESAS 

CA.'!BIO DE NOMBRE DE PATRON. SON MODIFICACIONES AL DATO DEL 

NOMBRE DEL PA'l'RON REGISTRADO EN EL CATALOGO DE PATRONES 

CAMBIO DE CLASIFICION. SE DEBE AL CANBIO DE LA ACTIVIDAD 

PRINCIPAL DE UN PATRON Y/O SU GRADO DE RIESGO 

CAMBIOS INTERNOS AL CATALOGO. ES LA MODIFICACION DEL DATO 

DE TIPO DE COTIZACION, EL CUAL INTERVIE~E EN LOS PROCESOS 

DE EMISION Y COBRO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES, ASI COMO 

LA INCIDENCIA DEL PATRON QUE CELEBRA CONVENIO DE REEMBOLSO 

DE CONVENIO SUBSIDIO 

CATALOGO DE MUNICIPIOS 
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ALTA. SE PRODUCE CUANDO UN MUNICIPIO SE DECLARA COMO SUJ];! 

TO AL REGIMEN OBLIGATORIO DE LA LEY DEL IMSS, ESTE MOVIMIE!i 

TO SE LLEVA A CABO A TRAVES DE LA VERIFICACION DE QUE NO E­

XIS~A EN EL CATALOGO DE MUNICIPIOS 

BAJA. SE PRODUCE CUANDO UN MUNICIPIO DEJA DE PERTENECER A 

u:,:A CIRCUNSCRIPCION 

CAMBIO DE DATOS DE IDENTIFICACION. PERMITE EL CAMBIO DE 

CCALQUIER DATO DEL REGISTRO EN FORMA INDEPENDIENTE 

C"''1BIO DE SALARIO POR ZONA ECONOMICA. PERMITE ACTUALIZAR 

EL SALARIO MINIMO CORRESPONDIENTE A LAS DIFERENTES ZONAS 

ECONOMIC.:'..S 

6.2 OBJETIVOS REALES VS PLANEADOS 

LOS RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO DEL PROYECTO DETERMINARON 

QUE LOS OBJETIVOS PLANEADOS SE LOGRARON SATISFACTORIAMENTE. 

AL EFECTCARSE DICHA PRUEBA SE COMPROBO QUE EL SISTEMA: 

PER.'1ITE ACTUALIZAR Y CONSUL'l'AR AL MISMO TIEMPO LOS ARCHIVOS 

DE 1\SEGUR1\DOS, PATRONES Y MUNICIPIOS EN EL MOMENTO QUE SE 

REQUIER.1\ A TRAVES DEL MANEJO DE ARCHIVOS EN FORMA COMPARTI­

DA ESTA .:\CTUALIZACION PROPORCIO:-JA INFORMACION QUE PERMITE 

UNA EFICIE:-JTE OPERACION EN LA HECEPCION DE AVISOS, EXACTI­

TCJ E~ EL COBRO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES ASI COMO EN EL 

OTORGM1!E~TO DE PREST1\CIONES Y SIRVE COMO SOPORTE AL AHE1\ 
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JE AUDITORIA A PATRONES 

!>!INIMIZA EL ENVIO DE LA INFORMACION DE LAS DELEGACIONES AL 

MODULO CENTRAL,·DONDE ANTERIORNENTE SE PROCESABA 

LOGRA QUE CADA UNA DE LAS DELEGACIONES SE HAGA RESPONSABLE 

DE LA OPERACION DEL SISTEMA (CAPTURA, VERIFICACION Y PROC~ 

SO DE SU INFORMACION) 

LAS ATRIBUCIONES DE LAS DELEGACIONES SE LIMITAN COMO :-!EN­

CIONA..'!OS, lJNICAMEKTE A L.'\ OPERACION DEL SISTEMA NO PUDIEN­

DO ErECTUAR ~!ODIFICACIONES EN LOS PROGRA.'!AS QUE LO INTEGRAN 

PUES ESTAS SON EFECTUADAS POR EL SUBSISTEMA NORc·Ll\TIVO CEN­

TRAL EL CUAL TRATA DE ESTANDARIZAR EL SISTEMA EN TODAS LAS 

DELEGACIONES, CONS:DERANDO LAS EXCEPCIONES QUE SE PRESENT.11.N 

JADAS LAS CA..~ACTERISTICAS PROPIAS DE CADA DELEGACION 

AGILIZA LA Cl-.?TACION Y VALIDACION DE LOS AVISOS DE AFILIA­

CION, ESTE PR0!3LEM.; ES PARTICULAR}-\ENTE INPORJ:'_l\.:'JTE DADO QUE 

AFEC!.;, POR I..A ~IIS>~A DEPENDENCIA DE LOS SISTEMAS A LOS DE-

• :-!AS PROCEDHGENTOS ?.;RA EL COBRO DE CUOTAS Y EL OTORGANIEJ::!. 

TO DE PRESTACIONES. U>l AVISO NO CAPTADO PROVOCA UNA MALA 

E~nsrox, (é~¡A SERIE :JE TRA:.fITES DE ACLARACION, co:rFHONTA y 

GLOSA, E~ISION Y CAXCELACION DE CEDULAS DE DIFERENCIA, ETC. 

D.;:~ANDO L-~ I~.AGEN DEL INSTITUTO ANTE LOS PATRONES 

LA '.:lESCO:\CE~.'T?ACI0:-.1 DEL SISTE~ IHSS-AFILIACION UNICA .. '1ENTE SE 

'-LE\"A...'!A A C:\80 EN 18 DELEGACIONES DEBIDO A QUE LOS ARCHIVOS 

REBASAN LA CAPACI~AD DEL EQüIPO INSTALADO EN LAS DELEGACIONES 
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RESTANTES. DE ACUERDO A LAS DIFERENTES CONFIG·_·RACIONES DE E­

QUIPO QUE EXISTEN EN LAS DELEGACIONES, SEGUN El., NUMERO DE DE­

RECHOHABIENTES QL!E LAS INTEGRAN, ESTAS NO LOG.?~!,.N CUBRIR LOS 

REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA QUE EL SISTEMA :>ISS-AFILIACION 

TRABAJE CONJUNTAMENTE CON LOS SISTEMAS IMSS-Té:~OREIUA E IMSS­

PERSONAL ( EL PRIMERO EN PROCESO DE DESCONCEN7?.ACION, EL SE­

GUNDO TOTALMENTE DESCONCENTRADO), QUE CONFOPJ-f.J.~: EL PLAN GENE­

RAL DE DESCONCENTRACION OPER.:\TIVA DEL INS'rITUí:"C•. 
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E p I L ü G o 

DURANTE EL DESARROLLO DE ESTE ENSAYO, PUDINOS DERIVAR LAS COJ:!. 

CLUSIONES QUE A CONTINUACION SE INDICAN, COMO COROLARIO DEL 

~fISNO. 
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e o N c L u s I o N E s 

P~I~IERA. - EL SISTEMA IMSS-AFILIACION CONTROLA LOS RECURSOS 

QUE UTILIZA POR MEDIO DEL SIS'rEMA "CONTROL DE PRQ 

YECTOS", EL CUAL PROPORCIONA INFORMACION EXACTA 

SCBRE EL AVANCE REAL DEL PROYECTO, ASI COMO DEL 

EST.::i.DO DE LAS ACTIVIDADES Y LOS TIEMPOS E~·!PLEADOS 

POR CADA UNO DE LOS ELEMENTOS QUE ESTAN LLEVANDO 

A CABO. 

ASIMIS~!O EL CONTROL DE PROYECTOS CUENTA CON UN SU-ª. 

SISTEMA DE ESTADISTICAS DE UTILIZACION DEL EQUIPO 

INSTALADO, QUE PERMITE OBTENER LOS REPORTES NECE­

SARIOS PARA l7N MEJOR CONTROL Y APROVECHAMIENTO DEL 

EQUIPO, 

SEGUNDA.- EL SISTE:MA IMSS-AFILIACION SATISFACE LAS NECESIDA­

DES POR LAS CUALES FUE CREADO COMO SON: 

- FALTA DE OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE CAPTACION 

Y VALIDACION DE AVISOS 

- FALTA DE ACTUALIZACION OPORTUNA EN LOS CATALOGOS 

(PATRONES ASEGURADOS Y MUNICIPIOS) 

- INFOR~u\CION DEFICIENTE EN LA DETERMINACION QEL 

DERECHO DE CO!:JHO DE ClJO'rAS OBREHO-PATRONALES 

- DEFICIENCIAS DE INFOHMACION EN EST,\DOS DE ADEUDO 
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- LENTITUD EN EL TRAMITE DE OTORGhl!IENTO DE PRES­

TACIONES DE DINERO 

TERCERA.- LA DESCONCENTRACION DEL SISTEMA IMSS-AFILIACION SE 

LLEVARA A CABO EN 18 DELEGACIONES, DEBIDO A QUE LA 

CAPACIDAD DEL EQUIPO CONTRATADO NO CUBRIO LOS RE­

QUERI~IENTOS TECNICOS QUE SE NECESITAN PARA DESCO~ 

CENTRARLO TOT.1\L:'-IENTE. ADEMAS H!PIDIO LA INSTALt\CION 

DE UNA BASE DE DATOS, DEBIDO A QUE ESTA REQUIERE Dr. 

MAYOR CAP.1\CIDAD, AUNQUE POR OTR.l\ PAR'l'E PROPORCIONA 

UNA MEJOR ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS Y UN MEJOR 

SERVICIO AL USUARIO 

CU.:-..RTA.-

QLT-lTA.-

EXISTE UNA DEFICIENCIA EN LA PLANEACION DEL SISTE-

~!A, 

EN CUANTO AL ESTABLECIMIENTO DEL COMPROMISO DEL U­

SUARIO, PUES ESTE NO 'l'UVO UNA PARTICIPACION TOTAL 

EN LA DETERMINACION DE SUS NECESIDADES EN LO QUE 

SE REFIERE 1\ L.\ DEFINICION DEL SCBSISTEM.\ NORMATI­

VO, POR LO QUE ESTE NO SE DESARROLLO 

.\ PESAR DE LAS DEFICIENCIAS :·!ENCIONAD.\S ANTERIOR­

MENTE, SE CO.'.'\SIDERA QUE EL SISTEJ-IA IMSS-AFILIACION 

PUEDE SUPERARLAS EN UN FUTURO PROXIMO, POR LA FLE­

XIBILIDAD QUE EXISTE EN LA CONTR/\T1\CION DE LOS E­

QUIPOS DE COMPUTO, ASI COMO POR LAS VENTAJAS UUE 



PROPORCIONARIA LA DESCONCENTRACION TOTAL DE LOS 

SISTEMAS QUE CONFORMAN LA OPERACION DEL INSTI1'UTO 



CUADRO No. l 

ORGANIGRAMA GENERAL ACTUALIZADO DEL 

I.M.S.S. PARA ~BICAR AL LECTOR DE 

LAS PRINCIPALES AREAS DE INTERVENCIO~ 

E~ EL PROYECTO Y SU INTERREL~CION C0~ 

OTRAS. 

UBICACION PAG. 11 

Bu 
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CUADRO No. 2, .. 

ORGANIGR~!.l\ DEL COHITE DE DIRECCION 

Y AREAS INVOLUCRADAS PARA VISUALIZAR 

LAS RESPONSABILI~ADES POR AREAS DE 

TRABAJO. 

UBICACION PAG. 15 

82 
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COMITE DE DIRECCION Y AREAS INVOLUCRADAS 

JEFATURA DE 

SERVICIOS DE 

SISTEMATIZACl<l'll 

DESCONCENTR 

SUBJEFA TURA 0€ 

SERVICIOS DE 

APOYO TECNICO 

ADMINISTRATIVO 

SERVICIOS DE 

RIESGOS DE 
TRABAJO 

SERVICIOS DE 
AFILIACION 

Y VIGENCIA 

JEFATURA 

DE SERVICIOS 

TECNICOS 

TESORERIA 

GENERAL 

SUBJEFATURA DE 
SERVICIOS DE 

PRESTACIONES 

EN DINERO 

AUDITORIA 

DE 

PATRONES 

SUBTESORERIA 

DE 

COBRANZAS 

SUBTESORERIA 

DE 
CONVENIOS 

SUBTESOflERIA 
DE 

EMISIONES 

SUBTESOFIEl!IA 

OE RECURSOS 

FINA.,,CIEROS 



CUADRO No. 3 

DIAGRAi'\IA DE FLUJO QUE NOS PRESENTA 

LA FORNA EN QUE VIAJAN LOS DOCUMENTOS 

F'.JENTE Y COMO AFECTAN AL SISTEMA. 

UBICACIO~ PAG. 29 



PA RON 

A!EGURAOO 

AFILIACION 

AVISOS 

PATRONALES 

AVISOS 

ASEGURADO 

PROMOCION AUDITORIA 

A i-AS EMPRESAS 

Y VERIFICACIONES 

AFILIACION 

MAESTRAS 
DE 

PATRONES 

CATALOGO 
DE AVISOS 
ORIGINALES 

MAESTRAS 
DE 

ASEGURADOS 

ACTUALMENTE, LA AFILIACION CONSISTE EN INSCRIBIR Y REGISTRAR LOS MOVIMIENTOS 

PRESENTADOS POR LOS PATRONES Y OBTENER LOS ARCHIVOS CON LOS QUE SE 

CERTIFICA EL DERECHO A PRESTACIONES Y SIRVEN DE INFORMACION BASICA PARA 
EL OOBRO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES, ASI COMO ESTADISTICA$ NACIONALES . o:> 

Ul 
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A N E X O S 

UBICACION PAG. 24 

SON ALGUNOS DE LOS PRINCIPALES DOClJ.ME~1'0S FUE~TE 

QUE UT!:LI ZA. EL INSTITUTO }!EXIC.:\...'10 DEL SEGCrtO SOCIAL. 
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
SIRVICIO DE AflLIACION EN ______________ _ 

BAJAS PATRONALES 

" ___ de _____________ cte 196_ 

RELACION de avit<>s de baja. d• pa!Ionto, por 

-------· ________ que pa!!an al D<partamcnto Eltctrónico de SistcmaJ de Infonnad&l. 
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r. c. p. ~l C. F.n.:.:.ri1do Je bs $e-ryicio.1 dr EttAJkti.--, .• Pr~ratc. 
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MUESTRAN POR ACTIVID.;l.DES EL ' IEMPO ESTIMADO 

DE REALIZACION. 
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JEFATURA DE SERVICIOS DE SISTEMATIZAClON 
OEPARTAMENTO DE APOYO AOMINISTRATIVO 

CONTROL DE PROYECTOS 

HOJA DE PROGRAMACION. 
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CONTROL DE PROYECTOS 
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?\OS MUESTRA LAS PANTALLAS REALES CON LAS CUALES 

ESTA FUNCIONANDO EL SISTEMA. 
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