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LA IQFORMACION VERAZ Y OPORTUNA ES UN ELEMENTO DETERMINANTE
PARA LA EFICIENTE Y EFICAZ OPERACION DE CUALQUIER ORGANISMO.
LA OBTENCION DE DICHA INFORMACION SE FACILITA A TRAVES DE LOS
COMPUTADORES ELECTRONICOS, POR ELLO LA UTILIZACION DE LOS
MISMOS ES CADA VEZ MAYOR, ASI COMO LA IMPORTANCIA DE CONTAR
CON UN SISTEMA QUE PROVEA EL PRODUCTO/INFORMACION ADECUADO Y
QUE LOGRE EL MEJOR APROVECAHMIENTQ DE LOS RECURSOS APLICADOS
A DICHO SISTEMA.

DE ESTA MANERA LA INFORMATICA SE PRESENTA COMO UN AREA DE
INTERES PARA LOS5 ESTUDIOSOS DE LA ADMINISTRACION.

SIENDO AFILTACION VIGENCIA UNA DE LAS FUNCIONES PRINCIPALES
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, SE CREO UN SISTEMA
CON EL PROPOSITO DE LOGRAR UNA MEJOR OPERACION DE DICHA FUN-
CION.

EN EL DESARROLLGC DEL FRESENTE TRABAJO SE MUESTRA EL INICIO
DEL SISTEMA, LAS NECESIDADES QUE MOTIVARON SU OPTIMIZACION Y

LO QUE ES ACTUALMENTE EL MISMO.
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CAPITULDO P RIME RO

ANTECTE DENTES

1.1 ORIGENES DEL SISTEMA AFILIACION VIGENCIA.

DESDE EL INicxdbe OPERACIONES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, EN 1943; SE HAN UTILIZADO EQUIPOS MECANIZADOS
DE ACUERDO A LOS VOLUMENES DE PROCESO Y AL AVANCE DE LA TEC-
NOLOGIA PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS.

LAS FUNCIONES DE AFILIACION SON LAS PRIMERAS QUE REALIZA EL
INSTITUTO DENTRO DE SUS ACTIVIDADES CON LOS PATRONES Y ASEGU
R3TOS; DE ELLAS EMANAN LA CERTIFICACION DE DERECHOS PARA EL
JTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES Y LA DETERMINACION DE LAS
OBLIGACIONES DE PATRONES Y ASEGURADOS, ASI COMO LA INFORMACION
PARM ESTADISTICAS, CALCULOS ACTUARIALES Y ESTUDIOS PARA LA
EXTENSION DEL SEGURO SOCIAL. LAS FUNCIONES DE AFILIACION Y
VIGENCIA DE DERECHOS ESTAN REGIDAS POR: LA LEY DEL SEGURO SO~
CIAL, LOS ACUERDOS DEL H, CONSEJO TECNICO, LOS REGLAMENTOS DEL
SESUR0 SOCIAL Y LAS PRACTICAS ACTUALES EN LOS TRAMITES QUE
EFECIUCAN LOS PATRONES Y ASEGURADOS ANTE EL INSTITUTO. SIENDO

FIZZACION UNA DE LAS FUNCIONES PRIMORDIALES DEL INSTITUTO,

HA SIDO 1A QUE HA DETERMINADO LA ADQUISICION DE LOS EQUIPOS
DE COMPUTO Y HA MARCADO LAS CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS

SELECCIONADOS PARA LLEVAR A CABO EL PLAN DE DESCONCENTRACION.
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EL PROGRAMA GENERAL DE DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA DEL
INSTITUTO,ACORDE CON LA REFORMA ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO
FEDERAL, HA DETERMINADO LA NECESIDAD DE DESARROLLAR UN NUEVO
SISTEMA DE AFILIACION DESCONCENTRADO QUE APCYE LA REALIZACION
DE LOS PROCESOS DE OPERACION DE LOS SISTEMAS Y RESUELVA LA
PROBLEMATICA DE LA CENTRALIZACION POR EL PROPIO PERSONAL AD-
MINISTRATIVO DE LAS AREAS USUARIAS EN DELEGACIONES ESTATALES,
REGIONALES Y DEL VALLE DE MEXICO.
A LA FECHA LA JEFATURA DE SERVICIOS DE SISTEMATIZACION PROCE
SA EN FORMA CENTRALIZADA EL 9 % DE LOS SISTEMAS DE INFORMA-
CION AUTOMATIZADOS DEL INSTITUTO. e
LA DESCONCENTRACION COMPRENDE LAS SIGUIENTEs,ETAéasgj;i;f
I. DESCONCENTRACION DE CAPTURA, VERIFICACIONﬂ§7¢¢NT§OL DE
DATOS. [
II. DESCONCENTRACION DE PROCESAMIENTO DE DATOS A TRAVES DE
CUATRO FASES:
II.1 DESCONCENTRACION DEL PRE-PROCESO, VALIDACION,
EDICION Y CONCENTRACION DE DATOS FUEKTE.
II.2 DESCONCENTRACION DEL POST-PROCESO, CONVERSION DE
RESULTADOS DEL PROCESO A MEDIOS ENTERNOS.
II.3 PROCESAMIENTO LOCAL, BAJO CONTROL DE CADA DELEGA-
CION CON SU EQUIPO.
II.4 PROCESAMIENTO REMOTO, BAJO CONTROL DE CADA DELE-
GACION CON EQUIPO DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE

DATOS DEL VALLE DE MENICO.



III. PROCESAMIENTO AUTOSUFICIENTE.
II1.1" PROCESAMIENTO DISTRIBUIDO EN DELEGACIONES, INSTA-
LADO DONDE SI SE JUSTIFIQUE, EQUIPOS DEDICADOS POR
APLICACIOMES AFINES, CON ESTACIONES DE TRAEAJU EN
TODAS LAS AREAS O UMIDADES OPERATIVAS DELEGACIONA
LES QUE REQUIERAN INFORMACION PROCESADA ELECTRONI-
CAMENTE PARA APOYAR EL DESARROLIO DE SUS PROPIAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS.
EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL CUENTA CON UNA ESTRUC-
TURA DE ORGANIZACION QUE COMPRENDE AREAS CENTRALIZADAS QUE
NORMAN LAIOPERACION Y AREAS ENCARGADAS DE LA OPERACION. EN
TERMINOS GENERALES ESTAS AREAS TIENEN BAJO SU RESPONSABILIDAD
LA PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIFICOS INTERNOS Y EXTERNOS,
PARA ALCANZAR ORBRJETIVCS INSTITUCIONALES.
2ICHAS AREAS TANTO NORMATIVAS COMO OPERATIVAS REQUIEREN DE
INFORMACION COMPLETA, CONFIABLE Y OPORTUNA PARA LA TOMA DE
CECISIONES EN LOS PUNTOS DE SERVICIOS DE SU RESPECTIVA COMPE-
TZNCIA; PCR LO TANTO ES INDISPENSABLE INTEGRAR A LAS MISMAS
L0S ELEMENTOS NECESARIOS AL PROCESAMIENTO DIRECTO DE DATOS
PARA APOYAR EL DESARROLLO DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS.
EN 1977 FUE FORMADO UN GRUPO DE TECNICOS DEL DEPARTAMENMTO DE
INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE SISTE-
MATIZACION JUNTO CON ANALISTAS DE LA TESORERIA GENERAL DEL
INSTITUTO A?RQVECHAﬁDJ MULTIPLES ESTUDIOS REALIZADOS POR ES-

TAS DEPENDENCIAS 'Y COX AMPLIA COMUNICACION ENTRE LOS TITULA-



Y PRINCIPALES FUNCIONARIOS DE ESTAS JEFATURAS; DESTINADO
AL ANALISIS, DISENO, PROGRAMACION E IMPLANTACION DEL NUEVO
SISTEMA QUE POSTERIORMENTE SE OPERARA RUTINARIAMENTE COMO
APOYO A LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE LOS DERECHOS Y OBLI-
CACIONES DE PATRONES Y ASEGURADOS DEL INSTITUTO.
PARA ADMINISTRAR LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PATRO-
NES Y ASEGURADOS SE ESTABLECIO UNA SERIE DE FUNCIONES, PROCE
DIMIENTOS Y METODOS CON LOS CUALES SE HA OPERADO Y LOGRADO
EL ALTO NIVEL DE DESARROLLQ HASTA AHORA ALCANZADO. CON OBJE
TO DE ATENDER LAS NECESIDADES QUE SE PRESENTAN, OTORGAR SER-
VICIOS Y PRESTACIONES DE ACUERDO AL CRECIMIENTO DE LA POBLA-
CION AMPARADA, ASI COMO MEJORAFR LA EFICIENCIA Y MANTENER LA
IMAGEN INSfITUCIONAL + SE HACE NECESARIO DESARROLLAR UN NUEVO
SISTEMA QUE EN FORMA INTEGRA APROVECHE LA EXPERIENCIA, LOS

RECURSCS Y LA TECNOLOGIA ACTUAL.
l.2 IMAGEN DEL SISTEMA

A LA FECHA, LA JEFATURA DE SERVICIOS DE SISTEMATIZACION HA
DESCONCENTRADO TODA LA CAPTURA, VERiFICACION Y CONTROL DE DA
TOS EN CADA UNA DE LAS DELEGACIONES DEL INSTITUTO; ASIMISMO
SE HA DESCONCENTRADO EL PRE, EL POST Y EL PROCESO MISMO DE
205 DATOS DE DETERMINADAS APLICACIONES UTILIZANDO EL EQUIPO
INSTALADC EN SECCIONES DI PROCESAMIENTO DE DATOS EN 9 DELEGA

CIONES. POR OTRA PARTE SE HAN FIJADO LAS BASES, DESARROLLANDO



Y DEMOSTRANDO LAS VENTAJAS DEL PROCESAMIENTO DISTRIBUIDO A
TRAVES DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA;VCOMQ LO ES. ABASTECIMIEN
TO QUE A LA FECHA APOYA LA OPERACION EN LOS:27 PRINCIPALES AL~

MACENES DELEGACIONALES DEL INSTITUTO.1V~
EL ALCANCE QUE SE PRETENDE OBTENER DE ESTE:SISTEMA ES

~ OPERARA EN LAS 38 DELEGACIONES EN FORMA AUTONOMA. (32 DELE
GACIONES ESTATALES Y REGIONALES Y 6 EN EL VALLE DE MEXICO).
- SE CONSERVARAN LAS PRACTICAS ACTUALES DE LOS TRAMITES QUE
REALIZAN LOS PATRONES Y ASEGURADOS. 7
-~ LA OPERACION DEL SISTEMA SE EFECTUARA EN UN AMBIENTE INTE-
RACTIVO. o V
- LA OPERACION DEL SUBSISTEMA NORMATIVO SE FECTUARA CON EL
EQUIPQO INSTALADO EN LA JEFATURA DE SERVICIOS TECNICOS.
‘- SE INTEGRARAN LOS MODULOS:
* CONTROL DE AUTORIZACIONES PERMANENTES.
* EMISION DE ESTADISTICAS DE ASEGURADOS Y PATRONES.
* REGISTRO DE SEMANAS RECONOCIDAS DE TRABAJADQRES PERMA-

NENTES Y EVENTUALES.

EL AVANCE DEL PROYECTO EN PORCENTAJE APROXIMADO ES:

SUBSISTEMA DELEGACIONAL MUNICIPIOS PATRONES ASEGURADOS

ACTUALIZACION DE ARCHIVOS 100 100 100



SUBSISTEMA DELEGACIONAL MUNICIPIOS PATRONES ASEGURADOS

EXPLOTACION DE MOVIMIENTOS - o100 100

EXPLOTACION DE CATALOGOS 100 100 100
EMISION DE ESTADISTICAS ~ = =.= ~ ~ 100 100

SUBSISTEMA NORMATIVO -

CUADROS COMPARATIVOS DE
MOVIMIENTOS 1ff,“;f'r - - 100

EMISION DE ESTADISTICAS' i - : -
NACIONALES. P - 100 - - 100



CAPITULO S EGUNDDO

LA O RGANIZACION

OBJETIVC GENERAL DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

OBEDECIENDO A LAS‘DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES CONTENIDAS

ZV EL TITULD SEXTO; DE LA LEY DEL TRABAJO Y PREVISION SO-
2IAL, EL ARTICLLO WMo. 123 CONSTITUCIONAL NOS HABLA DE LAS
ORLZGACTONES Y DERECHOS EY LOS QUE INCIDEN OBREROSQVJORNALE—
R0S EMPLEADOS Y ARTESANOS DI UNA FORMA GENERAL EN TODO CONTRA
0 DE TRABAJO. | , 77‘ '
SIENDO AST 7O DISPUESTO POR LA LEY, EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL TIENE C(MO FINATIDAD GARANTIZMR EL DERECHO.HUM&
NO A LA SALUD, LA ASISTENCIA MEDICA, T.A PRYTECCION DE 1OS ME-
N10S DE SUBSISTENCTA Y LOS SEIVICIOS SOCIALES NECESARIOS PARA
EL BIENESTAR INDIVIDUAL Y CCLECTIVO (1). ESTA FUNCION ESTA A
CARGO DE LAS ENTIDADES PUSLICAS, FEDERALES Y ORGANISMOS DESCEN
TRALIZADOS CONFORME A 70 DISPUESTO POR LA LEY Y DEMAS ORDENA-
MIENTGS LEGALES (2).

L ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SEGURO SOCIAL ESTA A CAR-
TO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO CON PERSONALIDAD Y
PATRIMONIO PROPIOS DENOMINADO INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SJCIAL (3); COMPRENDE EL KEGIMEN OBLIGATORIO Y EL REGIMEN VU=
LUNTARIO (4).



ARTICULO No. 2 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL
IDEM; ARTICULO No. 3- -
IDEM; ARTICULO No. 5

IDEM; ARTICULO No. 6
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2.1 OBJETIVOS GENERALZIS Y ESPECIFICOS.
OBJETIVO GENERAL DEL SISTEMA.

DESCONCENTRAR EL PROCESAMIENTO DE DATOS DE LAS FUNCIONES DE

AFILIACION Y VIGENCIA EZN APOYO A LA DESCONCENTRACION ADMINIS-
" TRATIVA DEL INSTITUTO, PROPORCIONANDO A LAS AREAS NORMATIVAS
LA INFORMACIUN NECESAETA PARA LA TOMA DE DECISIONES RESPECTO
Al ESTABLECIMIENTO DE .S NORMAS, ASI COMO PARA FINES DE PLA-

NEACION DE LA AMPLTIACICN DEL REGIMEN DEL SEGURO SOCIAL.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- PROPORCIQ&AR AUTONOMIA DEL PROCESO A LAS DELEGACIONES.

* CAMBZAR LA SECUENTIA QOPERATIVA Y EL CONTROL CENTRALIZA
DO DE LAS AREAS DZ AFILIACION Y VIGENCIA.

* UBICAR LA RESPONSZBILIDAD OPERATIVA DEL PROCESO DE AFI-
LIACION EN PUNTOS ORGANIZACIONALMENTE DESCONCENTRADOS.

* LOS XESULTADOS DEL SISTLMA DE AFILIACION DEPENDERAN DE
LA EFICIENCIA CON JUE CADA DELEGACION REALICE SU PROPIA
OPERACION.

*  MINIMIZAR LA INTERMEDIACION EN EL DESARROLLO DE ACTIVI
DADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DE LAS AREAS FUNCIO-
NALES.

— ACTUALIZAR Y CONSULTAF DIRECTAMENTE LOS ARCHIVOS DE ASEGU-



RADOS PATRONES Y MUNICIPIOS EN LOS PROPIOS PUNTOS DONDE SE

ORIGINAN O CONTROLAN LOS MOVIMIENTOS.

. FORTALECER LAS FUNCIONES NORMATIVAS A TRAVES DE LA PLA-
NEACION, MEDIANTE LA INFORMACION QUE PROPORCIONE EL SIS~

TEMA AUTOMATIZADO.
2.2 POLITICAS.

- LA JEFATGRA DE SERVICIOS TECNICOS Y LA JEFATURA DE SERVI-
CI0S DE SISTEMATIZACION SERAN. SOLIDARIAMENTE RESPONSABLES
DEL DISEﬁd;rIMPLANTACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA |
CUADRO NO. 1 V

-~ EL DISENO DEL SISTEMA EN COMPUTADORA SE ORIENTARA AL. PROCE
SAMIENTO DISTRIBUIDO, FAVORECIENDO EL REGISTRO DIRECTO DE
MOVIMIENTOS Y TRANSACCIONES EX¥ FORMA INTERACTIVA POR PAR-
TE DEL PROPIO PERSONAL DE LAS AREAS USUARIAS, MINIMIZANDO
LA CAPTURA PARA PROCESO DIFERIDO EN LOTES Y TE&IENbQ_CdMO'
CARACTERISTICA PRINCIPAL LA SENCILLEZ Y CLARIDAD, PARA Sﬁ
ELABORACION Y APLICACION. b

- EL DISENO DEL SISTEMA EN COMPUTADORA SE ORIENTARA A FAVO-
RECER UN AMPLIO SERVICIO DE CONSULTA SOBRE BASES DE DATOS
DEL SISTEMA A TRAVES DE TERMINALES PARA LAS FUNCIONES DE
APOYO A LA OPERACION.

-~ LA JEFATURA DE SERVICIOS TECNICOS EN SU FUNCION NORMATIVA,
DEFINIRA LAS MODIFICACIONES AL SISTEMA POR INCORPORACIO&I

DE NUEVAS APLICACIONES Y POR CAMBIOS O AJUSTES A LAS NOR- "~



MAS; POR OTRA PARTE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE SISTEMATIZA-
CION ES RESPONSABLE DE LA MODiFICACION A LA PROGRAMACION DEL
SISTEMA ASI COMO LA DISTRIBUCION DE LA VERSION ACTUALIZADA
DEL PAQUETE DE PROGRAMAS DEL SISTEMA A LAS DELEGACIONES.

~ SE CONSERVARAN LAS PRACTICAS ACTUALES DEL TRAMITE QUE REA

LIZAN LOS PATRONES Y ASEGURADOS.



2.3 DESARROLLO DEL SISTEMA .

EL DISENO CONCEPTUAL DEL SISTEMA ESTA BASADO EN S%TISFACER
LAS NECEsiDADES DE LAS FUNCIONES PRIMORDIALES DbTLA AFiLIA-
CION-VIGENCIA ASI COMO LA OPTIMIZACION DEL TIEMPO PARA MAYOR
EFECTIVIDAD Y EFICACIA DEL SISTEMA. |

SE DEFINIO EL SISTEMA COMO UN CONJUNTO DE SUBSISTEMAS QUE
REALIZAN UNA SERIE DE ACCIONES EN BASE A LA INTERRELACION EN
TRE SI; ESTOS SUBSISTEMAS SE DIVIDEN EN DOS GRUPOS: EL SUB-
SISTEMA OPERATIVO DELEGACIONAL Y EL SUBSISTEMA NORMATIVO CEN

TRAL.
SUBSISTEMA OPERATIVO DELEGACIONAL

ESTE SUBSISTEMA SE UBICARA A WIVEL DELEGACIONAL ENFOCANDO SU
DISENO HACIA SU OPERACION EN UN AMBIENTE INTERACTIVO CON LAS
FACILIDADES E INSTRUCCIONES NECESARIAS QUE PERMITAN UNA COPE-
RACION DEL SISTEMA A CARGO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LAS
AREAS OPERATIVAS, SIN REQUERIR DE PERSONAL ESPECIALIZADO.
LAS APLICACIONES DEL SUBSISTEMA SON:
- CONTROL DE MUNICIPIO

* ACTUALIZACION DE MUNICIPIOS EN LINEA

*  EXPLOTACION DEL CATALOGO DE MUNICIPIOS

- CONTROL DE PATRONES



*. ACTUALIZACION EXN LINEA DE PATRONES
* ACTUALIZACION EN LOTE DE PATRONES
*  EXPLOTACION DE MOVIMIENTOS OPERADOS DE PATRONES
* CONSULTA DE PATRONES
*  EXPLOTACION DE CATALOGOS DE PATRONES
* ESTADISTICAS DE PATRONES
~ CONTROL DE AMSEGURADOS PERMANENTES
* ACTTVALITACION DE ASEGL’R:\DOS. EN LINEA
=~ CONSULTA DE ASEGURADOS
*  EXPLOTACION DE ASEGURADOS POR CATALOGO - 7
* EXPLOTACION DE MOVIMIENTQS OPERADOS DE ASEGURADCS
* ACTUALIZACION MASIVA DE ASEGURADOS
* ACTUALIZACION DE ASEGURADOS EN LOTE
* CONTROL DE MOVIMIENTOS IMPROCEDZNTES
* ESTADISTICAS DE ASEGURADOS
- CONTROL DE rLUJO DE INFURMACION DELEGACIONAL
~ CONTROL DE SEMANAS RECONOCIDAS

~ CONTROL DE ASEGURADOS EVENTUALES
SUBSISTEMA NORMATIVO CENTRAL

ESTE SUBSISTEMA TIENE COMO OBJETIVO EL PROPORCIONAR LA INFOR
MACION PARA LA TOMA DE DECISIONES RESPECTO AL ESTABLECIMIEN-
TO Y VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ASI COMO PARA

FINES DE PLANEACION.



LAS APLICACIONES DEL SUBSISTEMA SON:

CONTROL DE EMISION DE MICRGIICHAS

CONTROL DE DIRECTORIOS Y TABLAS

-~ CONTROL DE EMISION DE ESTADISTICAS

— CONTROL DE AUTORIZACIONES PERMANENTES
- CONTROL DE FLUJO DE INFORMACION

-~ CONTROL

L]
.,
o]

ANTECEDENTES AFILIATORIOS

SE CUENTA CON UN COMITE DE DIRECCICN EN EL CUAL EL COORDINA-
DOR DEL DESARROLLO DEL PROYECTO DICTARA POLITICAS, ESTABLECE
RA OBJETIVOS, DEFINIRA REQUERIMIENTOS. TOMARA DECISIONES DEN
TRO DEL AMBITO DE CADA UNA DE LAS AREAS INVOLUCRADAS A EFECTO
DE CAMBIAR ORGANIZACION, MODIFICAF FUNCIONES QUE SE ADECUEN
MEJOR A UN NIVEL OPTIMO DE EFICIENCIA Y FINCAR- NUEVOS PROCEDI
MIENTQS Y RESPONSABILIDADES CUADRO No. 2.

L0S GRUPOS DE DESARROLLO SERAN RESPONSABLES DE ORGAMIZAR, PLA
NEAR, INTEGRAR Y CONTROLAR LOS RECURSOS ASIGNADOS PARA EL DB _
SARROLLO DEL PROYECTO EN BASE A LAS DECISIONES Y POLITICAS
FISADAS POR EL COMITE DE DIRECCION A EFECTC DE EVITAR Y/0 CO
RREGIR DESVIACIONES DURANTE LAS DIFERENTES ETAPAS DEL PROYEC
TO.

EL GRUPO DE ZJECUCION ESTARA INTEGRADO POR ELEMENTOS TECNICOS
RESPONSABLES DE LLEVAR A CABO LAS TAREAS PLANTEADAS EN LAS DI
FERENTES ETAPAS DEL PROYECTO; PARA TAL EFECTO SE ASIGNARAN
TANTAS PERSONAS COMO SEA HECESARIO DE ACUERDU A LAS PRIORIDA

DES QUE DEFINA EL COMITE DE DIRECCION.



Sr PRETENDE REALIZAR LA INTEGRACION DEL PROYECTO EMN 3 FASES;
LAS CUALES SON:

PRIMERA FASE

tSTA COMPRENDE LAS ACTIVIDADES DE ANALISIS DE LOS REQUERIMIEN
TOS PRESENTADOS POR LA JEFATURA DE SERVICIOS TECNICOS Y EL DI
SE{O DEL SISTEMA ZN COMPUTADORA, PARA LA CUAL SE PLANTEA 1A
INTEGRACION BASICA DEL GRUPC CONFORMADO POR UN RESPONSABLE DE
PROYECTO QUIEN TENDRA A SU CARGO EL DESARROLLO TOTAL DEL PRO-
YECTO; DOS LIDERES DE PROYECTO CUYAS FUNCIONES SERAN DESARRO-
LLAR 1L0S SUBSISTEMAS NORMATIVO CENTRAL Y OPERATIVO DELEGACIO-~
NAL; TRES ANALISTAS DE SISTEMAS CUYA RESPONSABILIDAD SE ORIEN

TARA AL DISENO DEL SISTEMA.
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SEGUNDA FASE

COMPRENDE LAS ACTIVIDADES DE DEFINICION DE ESPECIFICACIONES
DEL PROYECTO DE CONVERSION Y DE LOS SUBSISTEMAS NORMATIVO CEN
TRAL Y OPERATIVO DELEGACIONAL. EN ESTA FASE SE INTEGRARAN AL
GRUPO DE TRABAJO YA EXISTENTE UN ANALISTA PROGRAMADOR QUE-APQ
YARA AL PROCESO DE CONVERSION; DOS ANALISTAS PROGRAMADORES
QUE APOYARAN AL SUBSISTEMA OPERATIVO DELEGACIONAL; UN ANALIS
TA PROGRAMADOR QUE APOYARA AL SUBSISTEMA NORMATIVO CENTRAL Y
CUATRO PROGRAMADORES QUE APOYARAN AL SISTEMX DONDE LO REQUIE

RA.
TERCERA FASE

COMPRENDE LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DEL
SISTEMA, PRUEBAS DE LOS MISMOS Y PLANEACION DE LAS PRUEBAS
GENERALES DEL SISTEMA; PARA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES AN-
TES MENCIONADAS SE CONSIDERAN LOS ANALISTAS PROGRAMADORES IN
CORPORADOS EN LA SEGUNDA FASE, MAS LA INCLUSION DE CUATRO
PROGRAMADORES QUE APOYARAN Y REFORZAPAN LOS SUBSISTEMAS NOR-
MATIVO CENTRAL Y OPERATIVO DELEGACIONAL. FPOR OTRA PARTL SE
CONSIDERA QUE LAS LABORES DE PROGRAMACION PUEDEN SER APOYADAS
POR PERSONAL DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE SISTEMATIZACION

PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS MENORES, SIN QUE SU ASIGNA-



18

CION SEA DEFINITIVA DENTRO DEL PROYECTO.
LAS RESPONSABILIDADES QUE TIENEN CADA UNA DE LAS JEFATURAS

INVOLUCRADAS SON:
JEFATURA DE SERVICIOS TECNICOS.

~ DIRIGIR EL DESARROLLO DEL PROYECTO

- REVISAR, AJUSTAR Y AUTORIZAR EL PLAN DE TRABAJO

- COORDINAR LA INFORMACION DEL GRUPQ DE TRABAJO CON LA JEFA
TURA DE SERVICIOS DE SISTEMATIZACION

- ASIGNAR PERSONAL PARA INTEGRAR EL GRUPO DE TRABAJO

~ COORDINAR CON LA JEFATURA DE SERVICIOS DE SISTEMATIZACION
LAS JUNTAS DE TRABAJO

~ COORDINAR CON LA JEFATURA DE SERVICIOS DE SISTEMATIZACION
LA INTERRELACION CON OTROS SISTEMAS

- COORDINAR CON LA JEFATURA DE SERVICIOS DE SISTEMATIZACION
EL CONTROL DE ACTIVIDADES, EL GRADO DE AVANCE, LA REVISION
DE RESULTADOS Y LA PRESENTACION DEL PROYECTO EN SUS DIFE-
RENTES ETAPAS

~ ELABORAR LAS ESTRATEGIAS, NORMAS Y MEfQDOLOGIA PARA EL DE
SARROLLO; PRUEBA, IMPLANTACION Y OPERACION DEL SISTEMA

- ELABORACION DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA

- ESTABLECER LOS REQUERITMIENTOS DE INFORMACION DESDE LOS
PUNTOS DE VISTA OPERATIVO Y NORMATIVO

- DETERMINAR LAS RESTRICCIONES CORRESPONDIENTES
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ESTABLECER LAS POLITICAS GENERALES

DETERMINAR EL TRATAMIENTO DE CONCEPTOS PARA EL NUEVO SIS

TEMA

DETERMINAR LOS CRITERIOS DE ACEPTACION DEL SISTEMA

PROPORCIONAR INFORMACION RESPECTO A LA SITUACION ACTUAL

* TRATAMIENTO DE CONCEPTOS

* VOLUMEN DE MOVIMIENTOS

* REPORTES

* ARCHIVOS

* FUNCIONES

* DOCUMENTOS FUENTE

DETERMINAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

* DEFINIR LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

* DETERMINAR EL FLUJO DE LA INFORMACION

* ELABORAR LOS INSTRUCTIVOS PARA LOS PROCEDIMIENTOS MANUA
LES

CAPACITAR AL PERSONAL RELACIONADO CON EL NUEVO SISTEMA

DIRIGIR EL DESARROLLO DE LA PRUEBA PILOTO

* DEFINIR LA(S) DELEGACION(ES) PILOTO

* COORDINAR LA INSTALACION DEL SISTEMA EN LA(S) DELEGA.-
CION(ES) PILOTO

*  VIGILAR EL DESARROLY.O DE LA PRUEBA

* EVALUAR EL COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA

* DETERMINAR LAS DESVIACIONES QUE DEBAN SER CORREGIDAS

LA JEFATURA DI SERVICIOS TECNICOS EN SU FUNCION NORMATIVA



DEFINIRA LAS MODIFICACIONES AL SISTEMA POR INCORPORACION
DE NUEVAS APLICACIONES Y POR CAMBIOS 0 AJUSTES A LAS NOR-

MAS .,
JEFATURA DE . SERVICIOS DE SISTEMATIZACION

- DIRIGIR EL DESARROLLO DEL PROYECTO

- ELABORACION’DEL PLAN DE TRABAJO

- PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJO

- REVISAR, AJUSTAR Y AUTORIZAR EL PLAN DE TRABAJO—V

- COORDINAR LA FORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO CON LA JEFA-
TURA DE SERVICIOS TECNICOS

- ASIGNAR PERSONAL PARA INTEGRAR EL GRUPO DE TRABAJO

- COCRDINAR CON LA JZIFATURA DE SERVICIOS TECNICOS EL CON-
TROL DE ACTIVIDADES, EL GRADO DE AVANCE, LA REVISION DE
RESULTADOS Y LA PRESENTACION DEL PROYECTO EN SUS DIFEREN
TES ETAPAS

- ELABORAR LAS ESTRATEGIAS, NORMAS Y METODOLOGIA PARA EL
DESARROLLO, PRUEBA, IMPLANTACION Y OPERACION DEL SISTEMA

- ELABORACION DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA

- EVALUACION, SELECCION Y CONTRATACION DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO PARA LA DESCONCENTRACION OPERATIVA DE SISTEMAS

- SUPERVISAR LA INSTALACION DE EQUIPOS

DESARROLLAR LA INFRAESTRUCTURA DE COﬁPUFO QUE FACILITE EL

DESARROLLO DE LA PROGRAMACION EN FORMA MODULAR Y PERMITA
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UN MEJORAMIENTO DEL SISTEMA

DESARROLLAR EL DISENO CONCEPTUAL TOMANDO EN:chNTA:

* ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL USUARIO,;DE'SUs_REQUB-
RIMIENTOS Y RESTRICCIONES | o

+ ANALISIS Y EVALUACION DE LOS SISTEMAS IMPLANTADOS

* FORMULACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION Y SELECCION DE
LA MEJOR

* PRESENTACION DEL DISENO COMCEPTUAL

DESARROLLAR EL DISENO GENERAL TOMANDO EN CUENTA:

* DETERMINACION DE LOS PROCESGS AUTOMATIZADOS Y DE LOS
PROCEDIMTENTOS MANUALES

*+ DETERMINACION DEL FLUJO DE INFORMACION ENTRE LAS DELE-
GACIONES EL SUBSISTEMA NORMATIVO CENTRAL Y LA INTERRE~-
LACTON CON OTT)3 SISTEMAS

* DETERMINACION DEL CONTENIDO DE ENTRADAS, SALIDAS, PROCE
SOS Y BASE DE DATOS

* DETERMINACION DE CRITERIOS DE DESCONCENTRACION Y LOS
PROCESOS DE CONTROL

* DPRESENTACION DEL DISENO GENERAL

DESARROLLAR EL DISEJ0 DETALLADO TOMANDO EN CUENTA:

* ELABORACION DEL DIAGRAMA DE PROCESOS

* ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS

* CODIFICACION, COMPILACION Y PRUEBAS DE CADA PROGRAMA

SELECCIONAR LA DELEGACION EN DONDE SE HARA LA PRUEBA PILO

TO Y EFECTUARLA
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IMPLANTACION DEL SISTEMA A NIVEL MNACLONA

PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE CALENDARIOS DE PRODUCCION
MANTENER Y OPTIMIZAR EL SIYISTEMA, MODIFICANDG LA PROGRAMA-
CION CUANDO ASI SE REQUIERA Y DISTRIBUYENDO LA VERSION AC
TUALIZADA DEL PAQUETE DE PROGRAMAS DEL SISTEMA A LAS DELE
GACIONES

COORDINAR CON LA JEFATURA DE SERVICIOS TECNICOS LA INTER

RELACION CON OTROS SISTEMAS
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CAPITULO TERCERDO

DOCUMENTACTI ON

LA DOCUMENTACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ES UNA ETAPA
IMPORTANTE QUE SE EFECTUARA DURANTE LA FASE DE DESARROLLO,
COM EL FIN DE GENERAR LA INFORMACION REQUERIDA POR LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS INVOLUCRADAS EN EI. MANEJO Y USO
OPTIMO DEL MISMO.

DADAS LAS CARACTERISTICAS QUE SE REUNIRAN EN LA DOCUMENTACION
DE LOS SISTEMAS DESCONCENTRADOS, SERA INDISPENSABLE CONSIDE~
AR TODOS LGS REQUERIMIENTOS QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES
DE INFORMACION DE LAS AREAS OPERATIVAS USUARIAS RESPONSABLES

DEL REGISTEO, ACTUALIZACION Y UTILIZACION DE LA INFORMACION
EMITIDA POR EL SISTIMA, CON OBJLTO DE ORIENTARLES EN EL DESA
ARCLLC DEOBUVS ACTIVIDALZES ADMINISTRATIVAS, FACILITANDOLES LA
COMPRENSION DEL SISTEMA AUTOMATIZADO Y EL ENTENDIMIENTO DE

LA OPERACION AUTOMATIZADA DEL SISTEMA EN RELACION DIRECTA CON

LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PROPIAS DEL AREA.

3.1 OBTENCION DE INFORMACION

LA INFORMACION QUE HACE FUNCIONAR AL SISTEMA ES CONSIDERADA
DESDE DOS PUNTOS DE VISTA:

3.1.1 LOS FORMATOS

La INFORMACION QUE ALIMENTA AL SISTEMA SE CLASIFICA EN TRES
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GRANDES MODULOS; PATRONES, ASEGURADOS Y MUNICIFIOS. ESTA IN

FORMACION ES RECOPILADA A TRAVES DE DIFERENTES FORMATOS (VER

ANEXO0S), DE AHI LA IMPORTANCIA DE CONGCER SI EL DISENO DE

DICHOS FORMATOS CONSIDERO LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:

1.- UNIDAD DE DISENO. ES LA RELACION DE ESTILO EN EL DISERNC
DE LOS FORMATOS DE DISTINTA ESPECIE
DE UNA MISMA EMPRESA.

2.~ AGRUPACION Y JERARQUIZACION. CLASIFICACION DE LOS DATOS

SEGUN SU UTILIZACION
3.~ CLARIDAD. PARA FACILITAR SU COMPRENSION, UTILIZACION Y
CAPTACION,
4.- CONTRASTE. PARA CAPTAR LA ATENCION DEL SUJETO EN LAS
AREAS DE MAYOR IMPORTANCIA
5.~ INDICE DE SATURACION. PARA EVITAR UNA CANTIDAD EXCESIVA
DE DATOS
6.~ ESTABILIDAD. PARA CONSERVAR UN EQUILIBRIO EN LA DISTRI~

BUCION DE LOS DATOS



3.1.2 LOS MANUALES E INSTRUCTIVOS (5)

pROPORcIONAN'A~Lbé:Aﬁ§L§S§g§,fPéocRAMADOREs'Y PERSONAL ADMI~
NISTRATIVO INVOLUCRADOS; L0S LINEAMIENTOS REQUERIDOS PARA E~
LABORAR MANUALES E INSTRUCTIVOS QUE SERAN UNA HERRAMIENTA DE
TRABAJO QUE PERMITA UNIFICAR LOS CRITERIOS EN RELACION A LAS
INSTRUCCIONES , METODOLOGIA DE TRABAJO E INSTRUMENTOS ADMINIS~
TRATIVOS QUE SE UTILIZARAN EN LA ELABORACION Y PRESENTACION
DE LOS MANUALES E INSTRUCTIVOS QUE INTEGRAN LA DOCUMENTACION
DE SISTEMAS.

CADA MANUAL E INSTRUCTIVO ESTA INTEGRADO POR CAPITULOS, SEC-
CIONES E INCISOS, DETERMINADOS EN RELACION AL ENFOQUE DE LA
INFORMACION CONTENIPA QUE ESTA ORIENTADA A SATISFACER LAS NE
CESIDADES DE LAS AREAS OPERATIVAS Y APLICATIVAS RELACIONADAS
CON EL MANEJO Y EXPLOTACION DEL SISTEMA.

LOS MANUALES DEBEN TENER LOS SIGUIENTES APARTADOS:

IDENTIFICACION DEL MANUAL

- AREAS INVOLUCRADAS EN SU ELABORACION

!

AREAS A LAS QUE SE DIRIGE

- AUTORIZACION POR PARTE DEL ELABORADOR & EL USUARIO
- CONTROL DE MODIFICACIONES

- INDICE

—~ ANTECEDENTES

- OBJETIVOS

- NORMAS
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~ POLITICAS GENERALES

- DIAGRAMA GENERAL DEL -SISTEMA

- DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

- ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA

*  SUBSISTEMA OPERATIVO DELEGACIONAL
*  SUBSISTEMA NORMATIVO CENTRAL

~ DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

~ CONTROI DE PROCESOS

-~ USO DE YFORMAS

—~ PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

~ ANEXOS

1,0S MANUALES QUE SE ELABORARON COMO APQOYO A LOS LINEAMIENTOS

DE LAS FUNCIONES QPERATIVAS Y ADIMINISTRATIVAS DEL SISTEMA

SON:

1.~ MANUAL DEL SISTEMA.
PROPORCIONARA A LOS NIVELES DIRECTIVQOS UNA DOCUMENTACION
SENCILLA Y ACCESIBLE QUE LES PERMITA OBTENER UN CONOCI-
MIENTQ GENERAL DEL MISMO OBSERVANDOQO VENTAJAS SOBRE EL
SISTEMA ANTERIOR

2.—~ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
PROPORCIONARA A LAS AREAS USUARIAS DELEGACIONALES, LOS
LINEAMIENTOS; GENERALES Y ESPECIFICOS ASI COMC 1LOS PROCE
DIMIENTOS QUE LES PERMITAN LOGRAR LA CORRECTA ADMINISTRA
CION, QPERACION Y CONTROL DE SUS ACTIVIDADES Y FUNCIQONES

3.~ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ACTUALIZACION



6.~
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PROPORCIONARA A LAS AREAS USUARIAS DELEGACIONALES LOS
PROCEDIMIENTOS PARA LOGRAR EL CONTROL ADECUADO Y TRAMITE
DE LA INFORMACLON ASI COMO LA CORRECTA COMPRENSION DE
LAS ACTIVIDADES INHERENTES AL SISTEMA DE COMPUTO QUE
PERMITA EL ENTENDIMIENTO DE LAS PANTALLAS Y MENSAJES RE
LACIONADOS CON SU MANEJO
MANUAL DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA
ESTABLECER? LOS PROCEDIMIENTOS NECESARIOS PARA EL APROVE
CHAMIENTO OPTIMU DEL EQUIPO DE COMPUTO, INDICANDO FECHAS
Y HORARIOS DE PROCESO, MANEJO DE DISPOSITIVOS MAGNETICOS
ELEMENTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA, DISTRIBUCION DE TIEMPO DE IMPRESION Y VERIFI
CACION DE CADA ETAPA [E LOS PROCESOS EN LINEA Y EN LOTE
QUE CONFORMAN LAS APLICACIONES DEL SISTEMA
MANUAL DE CONTENIDO, USO ¥ DISTRIBUCION DE REPORTES
PROPORC IONAERA UNA INFORMACION DETALLADA DEL CONTENIDO DE
LOS DIFERENTES REPORTES QUE EMITE EL SISTEMA, SU USO Y
LA DISTRIBUCION DE CADA UNO DE SUS TANTOS QUE SE ENTREGA
RPAN A LAS DIFERENTES AREAS

VANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENLACE

ESTABLECERA LOS PROCEDIMIENTOS NECESARIOS QUE PERMITAN EL

CORRECTO ENLACE ENTRL LAS AREAS USUARIAS DEL SISTEMA Y

LAS AREAS DE CAPTURA Y PROCESAMIENTO DE DATOS; DEFINIEN

5O EL MANEJO ¥ CONTROL DE LA INFORMACION FUENTE Y DE "70~-

DOS LOS PRODUCTOS EMITIDOS POR EL SISTEMA



7.~ MANUAL DE CAPTURA DE DATOS

8.~

3.2

PROPORCIONARA LOS PROCEDIMIENTOS DE éAPTURA QUE GUIEN EFL
CTENTEMENTE AL PERSONAL INVOLUCRADO, ASEGURANDO CON ESTO
ET, FUNCIONAMIENTO DE LAS APLICACIONES DEL SISTEMA

MANUAL DE PROGRAMACION

PROPORCIONARA 10S ELEMENTOS NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO
EL MANTENIMIENTO Y OPTIMIZACION DE LAS APLICACIONES, PRO-
CESOS Y FUNCIONES OUE INTEGRAN EL SISTEMA DE TAL FORMA
QUE SE ASEGURE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL MISMO
INSTRUCTIVO DE CONVERSION

PROPORCIONARA AL PERSONAL INVOLUCRADO LOS LINEAMIENTOS Y
PASOS A SEGUIR PARA GENERAR LOS ARCHIVOS QUE CONTENGAN LA
INFORMACION NECESARIA PARA LA IMPLANTACION DEL NUEVO SIS-

TEMA

ANALISIS DE LA INFORMACION

EN ESTE PUNTO SE MUESTRA EL ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE

AFILTACION ACTUALES, DICHO ANALISIS CONSIDERA QUE PARA EFEC-

TUAR LA SIMPLIFICACION DE CUALQUIER METODO, CONVIENE TENER

PRESENTE 3 PRINCIPIOS BASICOS:

1.~

TODA OPERACION O EN GENERAL CUALQUIER ACTIVIDAD DEBE SER

PRODUCTIVA

TODAS LAS OPERACIONES REALIZADAS DEBEN CONSERVARSE AL

MAXIMO DE SENCILLEZ QUE SEA POSIBLE



3.- TODO EL SISTEMA SEBE DISPONERSE DE MANERA TAL QUE PERMI
TA PASAR DE UNA OPERACION A OTRA, CON LA MAYOR FACILIDAD

AL, ANALIZAR EL SISTEMA LO QUE SE PRETENDE ES FORMULAR UN DIAG

NOSTICO, PARA DETERMINAR FALLAS, CAUSAS Y PROPONER ALTERNATI-

VAS QUE PREVENGAN O CORRIJAN.

LAS PRINCIPALES FUNCIONES SE DEFINEN EN BASE AL VOLUMEN DE DA

TOS Y COMPLEJIDAD EN EL MANEJO DE LOS MISMOS, DE MANERA QUE

SE DETERMINA LA NECESIDAD Y CONVENIENCIA DE CONTAR CON UN SIS

TEMA DE INFORMACION COMPUTARIZADO, QUE PROPORCIONE LA INFORMA

CION NECESARIA, PRECISA Y OPORTUNA EN EL LUGAR REQU?RIDO,VTA-

LES FUNCIONES SON LAS SIGUIENTES:

~ AFILIACION

- COBRO DE CUOTAS

- CERTIFICACION DEL DERECHO A PRESTACIONES

~ OTORGAMIENTO DE PRESTACIONES EN DINERO
AFILIACION

ES LA PRIMERA FUNCION QUE EL INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SO
CIAL REALIZA DENTRO DE SUS ACTIVIDADES EON LOS PATRONES Y ASE
GURADOS. SEGUN LO ESTABLECIDO POR LA LEY DEL SEGURO SOCIAL
PARA EL REGIMEN OBLIGATORIO, LOS PATRONES TIENEN LA OBLIGACION
DE INSCRIBIRSE Y PRESENTAR SUS MOVIMIENTOS, ASI COMO DE LOS
TRABAJADORES A SU SERVICIO A TRAVES DE AVISOS DE AFILIACION.

(CUADRO No. 3).



ESTA FUNCION ESTA DIVIDIDA EN 3 PARTES.

1.~ INCORPORACION DE NUEV0OS GRUPOS DE POBLACION

1.1

POBLACION ASEGURADA Y DERECHOHABIENTES

AUN CUANDO EXISTE EL PROPOSITO DE QUE LA SEGURIDAD
SOCIAL ABARQUE A TODA LA POBLACION, SON LAS CONDI—
CIONES DE DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DEL PAIS
LAS QUE PERMITEN Y REGULAN LA INCORPORACION DE NUE

VOS NUCLEOS DE POBLACION.

'EL INSTITUTO HA ESTABLECIDO UN PROCESO, PARA REALIL

ZAR TAL INCORPORACION QUE CONSISTE EN ESTUDIOS SO-
CIO-ECONOMICOS, TECNICO-JURIDICOS, TECNICO-MEDICOS,
FINANCIEROS Y ADIMINISTRATIVOS.

LA POBLACION AMPARADA HA VENIDO CRECIENDO EN PROPOR
CION AL TRANSCURSO DEL TIEMPO Y A LA EXTENSION DEL
REGIMEN.

AMBITO GEOGRAFICO

EL INSTITUTO BASA SU DECISION DE INCORPORACION EN
LA LEY DEL SEGURO SOCIAL Y EN LA POLITICA DE BRIN-
DAR SEGURIDAD SOCIAL AL MAYOR NUMERO DE GRUPCS, EN
LO QUE SE REFIERE A LA LEY, ESTABLECE QUE EL REGI~
MEN OBLIGATORIO SERA PARA AQUELLAS REGIONES DE LA
REPUBLICA EN QUE SE CUENTE CON SERVICIO.

LA INCORPORACION SE A IDO REALIZANDO A NIVEL DE

MUNICIPIO, EMPEZANDO CON AQUELLOS QUE CUENTAN CON
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MAYOR NUMERO DE POBLACION.

AVISOS DE AFILIACTON 7

SON LOS DOCUMENTOS DE CARACTER-LEGAL POR MEDIO‘DE LOS

CUALES LOS PATRONES INSCRIBEN A -LOS TRABAJADOREs AL INS

TITUTO, DEBEN SER PRESENTADO" EN UN PLAZO MAXIMO DE 5

DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE INGRESO DEL TRABAJADOR, ASI

MISMO SON FUENTES DE INFORMACION DE LOS TIPOS DE MOVI-

MIENTO QUE TENGAN TANTO TRABAJADORES COMO PATRONES.

1L0S TIPOS DE MOVIMIENTO QUE ORIGINAN LOS AVISOS SON:

— INSCRIPCIONES PATRONALES |

— INSCRIPCIONES DEL TRABAJADOR

- CAMBIOS DE GRUPO

-~ BAJAS

2.1 VOLUMENES DE MOVIMIENTO
ANO CON ANO AUMENTAN LOS VOLUMENES DE MOVIMIENTOS
DE LOS AVISOS DE AFILIACION, LOS CUALES SON PROCE-
SADOS EN FORMA MECANIZADA, ACTUALMENTE SOLO SE PRO
CESAN LOS AVISOS DE INSCRIPCION DE PATRON Y ASEGU-
RADO.
POR LA GRAN CANTIDAD DE AVISOS RECIBIDOS, SE HAN
IMPLANTADO DIVERSAS POLITICAS EN CUANTO A SU RECEP
CION, CAPTURA Y ACTUALIZACION MAS ADECUADAS ‘A Los
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

OBSERVANDO LAS CARACTERISTICAS DE LOS AVISO0S SZ DI



VIDIERON LOS PATRONES EN GRUPOS SECGUN IL NUMERO DE
TRABAJADORES CO¥ QUE CONTABAN Y SE LLEGO A LA CON-
CLUSION QUE SON LOS PATRONES CON MENOFE :UMERO DE
TRABAJADORES LOS QUE PRESENTAN MAS MOVIMIENTOS DE
ALTAS Y BAJAS Y EN LOS PATRONES CON MAYOR NUMERO DE
TRABAJADORES LOS HOVIMIENTOS SON MENORES s;ﬁﬁpoféaé;_

SICAMENTE CAMBIOS DE HORARICS.

PROCEDIMIENTOS.

BASICAMENTE EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARAViA:INSCRIPCIQN
DE UN TRABAJADOR CONSISTE EN PRESENTAR UN AVISO DE AFILIA
CION A LAS OFICINAS CORRESPONDIENTES DONDE SE RECIBE, cé;
TICA Y MARCA ESTOS AVISQS, ENTREGANDOSE UX: COPIA AL PA-
TRON Y OTRA AL TRABAJADOR.

DEPENDIENDO DEL TIPO DE MOVIMIENTO DE QUE SE TRATE, SE
CONSULTAN LOS ARCHIVOS ALFABETICOS PARA DETECTAR QUE NO
EXISTA SI ES ALTA Y ASIGNAR NUMERO DE AFILIACION, EN CA
SO CONTRARIO SE DETECTA QUE EL MOVIMIENTO ES UN REINGRE
so.

LOS PROCEDIMIENTOS DE AFILIACION OPERAN EN FORMA SIMILAR,
TANTO EN LAS DELEGACIONES COMO EN EL VALLE DE MEXICO. EN
DELEGACIONES SE MANTIENEN ARCHIVADOS LOS AVISOS DE AFI-
LIACION DE MODO QUE PUEDE HABER UNA CONSULTA DIRZCTA, ME

JORES ACLARACIONES Y MENQOS INCONSISTENCIAS, EN CAMBIO EN
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FL, VALLE DE MEXICO LA CONFRONTA SE REALIZA A TRAVES DE
MICROFICHAS, ESTAS TIENEN LA CARACTERISTICA DE PROCE~
SARSE QUINCENALMENTE, LO QUE SIGNIFICA QUE CONTIENEN IN
FORMACION NO ACTUALIZADA.

LA RECEPCION Y CRITICA DE LOS AVISOS NO ES COMPLETAMEN-

- TE EFICAZ, PORQUE EL EMPLEADO DE VENTANILLA QUE LOS RECI
BE Y CRITICA NO CUENTA CON LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA
GARANTIZAR QUE EL AVISO RECIBIDO ESTE MCMENTOS DESPUES
OPERADO, SIN INCONSISTENCIAS NI IMPROCEDENCIAS Y QUE IEI
FLUYA EN LA PROXIMA EMISION, DEBIDO A QUE TODO .EL PROCE
SO ESTA CENTRALIZADO LO QUE LE IMPIDE TENER EL CONTROL Y
RESPONSABILIDAD DE LOS DATOS.

CON EL FIN DE INDENTIFICAR TANTO A LOS fATRONES COMO A
LOS ASEGURADOS, SE LES ASIGNA UNA CLAVE AL MOMENTO DE
INSCRIPCION.

LA CLAVE PATRONAL SE COMPONE DE DIEZ CARACTERES. LOS
TRES PRIMEROS INDICAN EL LUGAR DONDE SE REGISTRO, CON U
NA LETRA Y DOS DIGITOS, A CONTINUACION SE UTILIZA UN NU
MERO PROGRESIVO DE CINCO DIGITOS Y POR ULTIMC DOS DIGI
TOS PARA LA CALIDAD O MODALIDAD DE ASEGURAMIENTO.

LA CLAVE DEL ASEGURADG CONTIENE DIEZ DIGITOS, LOS DOS
PRIMEROS SE REFIEREN AL LUGAR DE REGISTRO, LOS DOS SI-
GUiENTES AL ANO DE REGISTRO, A CONTINUACION DOS DIGITOS
PARA EL ANO DE NACIMIENTO Y LOS CUATRO ULTIMOS SE REFIE

REN A UN NUMERO PROGRESIVO QUE SE UTILIZA.
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L VALLE DE MEXICO LA CONFRONTA SE REALIZA A TRAVES DE
MICROFICHAS, ESTAS TIENEN LA CARACTERISTICA DE PROCE-V
SARSE QUINCENALMENTE, LO QUE SIGNIFICA QUE CONTIENEN IN
FORMACION NO ACTUALIZADA. 7
LA RECEPCION Y CRITICA DE LOS AVISOS Nb ES COMPLETAMEN~
TE EFICAZ, PORQUE EL EMPLEADO DE VENTANILLA QUE LOS RECI
BE Y CRITICA NO CUENTA CON LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA
GARANTIZAR QUE EL AVISO RECIBIDO ESTE MOMENTOS DESPUES
OPERADO, SIN INCONSISTENCIAS NI IMPROCEDENCIAS Y QUE IN
FLUYA EN LA PROXIMA EMISION, DEBIDO A QUE TODO EL PROCE
SO ESTA CENTRALIZADC LO QUE LE IMPIDE TENER EL CONTROL Y
RESPONSABILIDAD DE LOS DATOS.

CON EL FIN DE INDENTIFICAR TANTO A LOS PATRONES COMO A
LOS ASEGURADOS, SE LES ASIGNA UNA CLAVE AL MOMENTO DE
INSCRLIPCION.

LA CLAVEI PATRONAL SE COMPONE DE DIEZ CARACTERES. LOS
TRES PRIMEROS INDICAN EL LUGAR DONDE SE REGISTRO, CON U
NA LETRA Y DOS DIGITOS, A CONTINUACION SE UTILIZA UN NU
MERO PROGRESIVO DE CINCO DIGITOS Y POR ULTIMO DOS DIGIL
TOS PARA LA CALIDAD O MODALIDAD DE ASEGURAMIENTO.

LA CLAVE DEL ASEGURADC CONTIENE DIEZ DIGITOS, LOS DOS
PRIMEROS SE REFIEREN AL LUGAR DE REGISTRO, LOS DOS SI-
GUIENTES AL ANO DE REGISTRO, A CONTINUACION DOS DIGITOS
PARA EL AYO DE NACIMIENTO Y LOS CUATRO ULTIMOS SE REFIE

REN A UN NUMERO PROGRESIVO QUE SE UTILIZA.



AL PROCESAR LOS AVISOS SE DETECTAXN DOS TIPOS DI PROBLE-
MAS PRINCIPALMENTE, LOS LLAMADOS INCONSISTENTES QUE SE
ORIGINAN POR ERRORES EN LA CAPTACION, DATOS ILEGIBLES O
MALA INFORMACION Y LOS LLAMADOS IMPROCEDENTES, LOS CUA-
LES NO TIENEN INFORMACION CONGRUENTE, POR EJEMPLO UN AL
TA DE ASEGURADO POR UN PATRON QUE NO EXISTE, BAJAS SIN
ALTA, CAMBIO DE SALARIO SIN ALTA, ETC.

LOS ERRORES EN LOS PROCESOS DE AFILIACION, PROPICIAN RE
TRASOS EN LA ACTUALIZACION DE AVISOS LO QUE ORIGINA UNA
MALA EMISION, Y EL PROPORCIONAR INFORMACION A LAS CLINI
CAS QUE PROVOQUE CONFUSIONES O INVALIDE EL DERECHO A UNA
PRESTACION.

LOS PROCESOS SOBRE LOS CUALES REPERCUTE, SON LA COBRANZA
DE CUOTAS OBRERO PATRONALES, LA CERTIFICACION DE DERECHOS

A PRESTACIONES MEDICAS Y EN DINERO.

COBRO DE CUOTAS.

DADO QUE EL SISTEMA SE SUSTENTA EN LAS CUOTAS Y CONTRI-
BUCIONES QUE CUBREN LOS PATRONES Y OTROS SUJETOS OBLIGA
DOS, REVISTE PARTICULAR IMPORTANCIA LA DETERMINACION DE
CREDITOS A CARGO DE PATRONES PUESTO QUE FAVORECE EL E-

QUILIBRIO FINANCIERQ DEL INSTITUTO EN TODOS SUS RAMOS DE

SEGURO EN OPERACION.



EL PROCESO DE COBRANZA LLEVA IMPLICITAS ALGUNAS FUNCIO-
NES PREVIAS YA QUE EL CICLO COMIENZA POR LA DETERMINA-
CION DE CREDITOS A CARGC DE PATRONES.
EL PAGQO DE LAS CUOTAS SE REALIZA TANTO CON LIQUIDACIO-
NES FORMULADAS POR EL PATRON COMO POR LAS QUE EN BASE A
L.A INFORMACION QUE EL INSTITUTO TENGA EN SU PODER, EMITE,
CON OBJETO DE FACILITAR EL PAGO PATRONAL.
DENTRO DE LAS FUNCIONES INHERENTES AL COBRO DE CUOTAS,
SE PRESENTAN LCS SIGUIENTES PROBLEMAS.
EL MONTO DE LAS APORTACIONES POR CONCEPTO DE CUQOTAS OBRE
RO-PATRONALES, PRESENTA DEFICIENCIAS EN LA EKACTITUD, 0—.
PORTUNIDAD Y VERACIDAD DERIVADAS DE LA LENTITUD DEL SIS’
TEMA DE CAPTACION DE AVISOS. | 3
. PROCESO DE CONCII.IACION ENTRE EL IMPORTE PAGADO POR EL PA-
TREON Y LO DETERMINADC POR TL INSTITUTO PRESENTA DIFERENCIAS
MUY SIGNIFICATIVAS ZN LOS IMPORTES ASI COMO DIFICULTADES DE
2170 OPERATIVO {ACLARACIONES, AJUSTES, EMISIONES POR DIFEREN
CIAS, CANCELACIONES, INCONFORMIDADES, ETC). QUE INDEPENDIENTE
MENTE DE REALIZARSE EN FORMA MANUAL NO SE CUENTA CON LOS ELE-
MENTOS QUE SUSTENTEN LA VERACIDAD, TANTO DE LOS DATOS PROPOR-
CIONA20S5 POR EL PATRON EN SU LIQUIDACION, COMUO DE LA INFORMA-

CIOL QUZ OBRA EN PODER DEL INSTITUTO.

3.~ CERTIFICACION DEL DERECHO A PRESTACIONES.,

LA CERTIFICACION DEL DERECHO A PRESTACIONES SE REALIZA



EN BASE A LOS AVISOS DE AFILIACION PRESENTADGS POR EL
PATRON ESTA CONSISTE PRINCIPALMENTE EN:

- CERTIFICAR LA VIGENCIA

- CERTIFICAR LAS SEMANAS ACUMULADAS RECONOCIBLES Y GRUPO
DE SALARIO PROMEDIO DE LAS ULTIMAS SEMANAS.

DICHA CERTIFICACIOV SE LLEVA A CABO A TRAVES DE SISTEMAS MA-

NUALES EN EL LUGAR DONDE SE SOLICITA LA PRESTACION.

OTORGAMIENTO DE PRESTACIONES EX DINERO. '

LAS PRESTACIONES SE DIVIDEN EN:

- PRESTACIONES EN DINERO

- PRESTACIONES EN ESPECIE

LAS PRIMERAS SE SUBDIVIDEN A SU VEZ EN PENSIONES, SUBSIDIOS,

AYUDAS DE GASTOS DE MATRIMONIO Y FUNERAL. _

LA PENSION CONSISTE EN EL PAGO PERIODICO DE UNA DETERMINADA

CANTIDAD DE DINERO QUE SUSTITUYE AL SALARIO EN RAZQN A Tya

ENFERMEDAD O ACCIDENTE DE TRABAJO O POR IXVALfDEz;"VEJ;z, CE

SANTIA EN EDAD AVANZADA Y MUERTE.

LOS SUBSIDIOS SE OTORGAN COMO SUSTITUCION:TEMPORA A
RIO EN LOS CASOS DE EVENTUALIDADES DERIVADAS 'DE RIESGOS DE

TRABAJO ENFERMEDADES Y MATERNIDAD,

VEZ.

Y LAS SEGUNDAS SE OTORGAN CUANDO EL: ASE



PIDAS INSEDTATAMENTE ANTES DE LA BAJA, ESTAS PRESTACIONES COYN

SISTEN BY: ASISTENCIA MEDICA QUIRURGICA, FARMACEUTICA, HOSPI-

TALIZACICN, ASISTENCIA OBSTETRICA, LACTANCIA, CANASTILLA, APA

RATOS DE PROTESIS Y ORTOPEDIA Y REHABILITACION.

EL ANALISIS DE LAS FUNCIONES MENCICHADAS ANTERIORMENTE, DIO

CO:0 RESTLTADO LA DETERMINACION DE CARACTERISTICAS Y ELEMEN-

TOS QUE REQUIERE EL SISTEMA PARA SATISFACER SUS PRINCIPALES

WECESIDADES. LCS ELEMENTOS SON LOS SIGUIENTES:

- UN SUSSISTEMA DE RECEPCION Y CAPTURA DE AVISOS DE AFILIA-
CION, QUE DETECTE POSIBLES INCOXSISTENCIAS E IMPROCEDEN-
CIAS A NIVEL NACIONAL Y FACILITE LA VALIDACION DE LOS DA-
TOS POR LOS RESPONSABLES DESIGNADOS.

- UN SCBSISTEMA DE ACTUALIZACION DE ARCHIVOS QUE REGISTRE LOS
MOVIMIENTOS DE AFILIACION OPERADRDS CON EXACTITUD Y OPORTU-
NIDAD.

~ UXN SUBSISTEMA QUE FACILITE LA CONSULTA Y EXPLOTACION DE ES-
TOS ARCHIVOS PERMITIENDO LA OBTENCION DE INFORME.

- UN SUBSISTEMA DE ASIGNACION DE NUMEROS DE AFILIACION QUE
EVITE QUE A UN PATRON O ASEGURADO SE LE ASIGNE VARIOS NUME

ROS O QUE UN NUMERO ASIGNADO CORXRESPONDA A MAS DE UN PATRON
0 ASZGLRADO.

- UN SUBSISTEMA QUE DETERMINE LA APORTACION QUE DEBERA CUBRIR

SE PJR CUCTAS OBRERO_PATRONALES EX BASE A LA INFORMACION

WUL OREA EN PODER DEL INSTITUTO
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UN SUBSISTEXMA QUE PERMITA CONCILIAR LOS INGRESOS,POR CON=~
CEPTO DE CUOTAS OBRERO PATRONALES REéAUDADOS CONTRA . LO DE-
TERMINADO POR EL INSTITUTO. ‘ k
UN SUBSISTEMX DE ACUMULACION DE SEMANAS COTIZADAS ASI "COMO
La INFORMACION DE VIGENCIA Y CONSERVACION DE DERECHOS PARA
LA CERTIFICACION A PRESTACIONES PARA CADA ASEGURADO EN FOR
MA OPORTUNA 7 CONFIABLE EN LOS LUGARES DONDE SE REQUIERAN.
COX UN SUBSISTEMA PARA FACILITAR EL OTORGAMIENTO DE LAS

PRESTACIONES EN DINERO.

" LAS CARACTERISTICAS SE ENUMERAN A CONTINUACIOXN

SE BASA EN EL REGISTRO Y EXPLOTACION DE ODPERACIONES QﬁE A~
FECTAN A LA AFILIACION Y COBRO‘DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES
EN UNA BASE DE DATOS

TODAS LAS OPERACIONES SE VALIDARAN, SE REGISTRARAN Y SE
COXSERVARAN EXN UNA BITACORA DIARIA DE OPERACIONES, ESTAS
OPERACIONES PODRAN CAPTARSE INDISTINTAMENTE POR EQUIPOS CO
NECTADOS EN LINEA O FUERA DE LINEA POR EL COMPUTADOR.

LA ACTUALIZACION DE LAS OPERACIONES EN LA BASE DE DATOS SE
HARA SIEMPRE EN LA MISMA FORMA INDEPENDIENTEMENTE DE QUE
PARTE DE ESTA BASE DE DATOS, LA MAS UTILIZADA ESTE EN LI-
NEA, FUERA DE LINEA O EN MICROFICHAS.

LA BASE DE DATOS CONTENDRA INFORMACION DE PATRONES, ASEGU-
RADOS Y PENSICHNADOS. DE LOS PATRONES SE CONSERVARAN LOS DA

TOS GENERALES, LOS AVISOS, LOS ASEGURADOS VIGENTES, LOS



CREDITOS EMITIDOS Y PAGADOS Y EL DETALLE DE LOS COTIZAN-
TES PARA CADA PERIODO. DEL ASEGURADO ADEHAS DE LOS DATOS
GENERALES SE CONSERVARAN LA ACUMULACION DE PERIODOS COTI-
ZADOS RECONOCIDOS. DE LAS PENSIONES ADEMAS DE LOS DATOS
GENERALES, MOVIMIENTOS, ETC. SE TENDRAN DATOS DE LOS COM-
PONENTES DE GRUPOS FAMILIARES BENEFICIARIOS .

- SE LOGRARA INDEPENDENCIA DE LOS REGISTROS OPERADOS CONTRA
LOS PROCEDIMIENTOS. ES DECIR POR EJEMPLO, UN AVISO NO O~
PERADO NO AFECTARA A UNA EMISION O UN PAGO.. CUANDO ESTE
SE OPERE SE CONCILIARA CONTRA LOS AJUSTES EVENTUALES;EFEQ

TUADOS Y SE PODRAN EFECTUAR LOS PROCEDIMIENTOS ADECUADOS.

(5) HACIA UNA COMUNICACION ADIMINISTRATIVA INTEGRAL.
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CAPITUL:O CUARTO

TECNICAS DE DEPURACTION
4.1 DESCRIPCION DE LA TECNICA

TODA EMPRESA REQUIERE HACER UNAFEVALUACION DEL APROVECHAMIEN
TO DE LOS RECURSOS QUE UTILIZA Y DENTRO DE ELLOS CONSIDERA
LOS RECURSOQS APLICADOS EN EL PROCESAMIENTO DE DATOS.

PARA LA EVALUACION CITADA SE DEBE EFECTUAR UN ESTUDIO DETALLA
DO DE LOS RECURS0S, DE LA OPERACION DEL CENTRO DE PROCESAMIEN’
TO EN GENERAL, DE CADA UNA DE SUS FUNCIONES ESPECIFICAS Y DE
SU PRODUCTO/ INFOPMACION.

LOS NIVELES SUPERIORES NECESITAN CONOCER LAS SITUACIONES ANO-
MALAS QUE AFECTEN EL DESENVOLVIMIENTO DE LA FUNCION Y LAS AC-
CIONES CORRECTIVAS QUE SE LLEVEN A CABO, QUEDANDO EN CONDICIO
NES DT DETERMINAR, AUTORIZAR, PONER EN MARCHA Y CONTROLAR, UN
PLAN PARA EL MEJOR APROVECHAMIENTO DE RECURSOS, ENCAMINADOS A
LA OBTENCION DE UN PRODUCTQ/INFORMACION QUE SATISFAGA NECESI-
DADES REALES EN TODOS LOS NIVELES Y FUNCIONES A LOS QUE SE DI
RIJA.

LA TECNICA A SEGUIR PARA LOGRAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMB
SE HILT EN BASE A LAS SIGUIENTES INTERROGANTES:

QUE SEZ VA A HACER:

ESTUDIAR LOS RECURSOS TECNICOS, HUMANOS Y FINANCIEROS APLICA



DOS AL SISTEMA, ASI COMO LA OPERACION DEL CENTRO DE PROCESA-
MIENTO DE DATOS Y PRODUCTOS DE INFORMACION.

DETERMINAR LOS PUNTOS POSITIVOS, NEGATIVOS Y ACCIONES CORREC
TIVAS EN UN PLAN A DIFERENTES PLAZOS. ; I,

QUIEN LO VA A HACER:

UN GRUPO DE TRABAJO INTEGRADO POR: -

- UN ELEMENTO POR PARTE DEL GRUPO_USUARiOiQQE;APOYQ‘LAS AC-
CIONES CORRECTIVAS QUE SE VAN A LLEVAR A EFEéT0 k '

- POR PARTE DEL DEPTO. DE PROCESAMIENTO DE.DATQS UN RESPONSA
BLE DIRECTO DEL SISTEMA ¥ UN EQUIPO TECNICO EL CUAL ESTA -
INTEGRADO POR:

* UN ANALISTA-PROGRAMADOR QUE APOYARA EL PROCESO DE CON-
VERSION

* DOS ANALISTAS-PROGRAMADORES QUE APOYARAN AL SUBSISTEMA
OPERATIVO DELEGACIONAL

* UN ANALISTA-PROGRAMADOR QUE APOYARA EL SUBSISTEMA NORMA
TIVO CENTRAL

* CUATRO PROGRAMADORES QUE APOYARAN AL SISTEMA DONDE LO
REQUIERA

COMO SE VA A EFECTUAR LA TECNICA:

A TRAVES DE UN PROGRAMA DE TRABAJO, INSTRUMENTOS DE TRABAJO,
ASI COMO TIEMPOS OPTIMOS DE REALIZACION DE ACTIVIﬁADES

PARA QUE DEBE REALIZARSE

PARA AUMENTAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS APLICADOS AL

SISTEMA; DISMINUIR SUS COSTOS DE OPERACION Y ADECUAR LOS PRO-



DUCTOS INFORMACION A LAS NECESIDADES REALES QUE DE ELLOS EXIZ
TEN EN LAS DIFERENTES FUNCIONES, YA SEA EN ASPECTOS DE PLANEXA

CION, EJECUCION, SUPERVISION Y/0 DE OPERACION Y CONTROL.
4.2 PROGRAMA DE TRABAJO

A CONTINUACION ENUMERAREMOS LAS ACTIVIDADES QUE INTEGRAN EL

PROGRAMA DE TRABAJO Y LA DESCRIPCION DE CADA UNA DE ELLAS.

-  DETERMINACION DE ESTANDARES DE DOCUMENTACION
FORMULACION DE UN INSTRUCTIVO QUE CONTENGA LAS DIFERENTES
FORMAS Y DOCUMENTOS QUE SE GENERARAN DURANTE EL DEéARROLLo
DEL PROYECTO. =

- HABILITACION DE EQUIPOVDE“COMPUTo:PARA?ﬁLVbééﬁéﬁdﬁiOLﬁE{Sig
TEMAS | |
ARRIBO, CONEXION E INSTALACION DEL EQUIPO DE COMPUTO Y DE
LOS CONPONENTES TECNICOS ESPECIFICADOS PARA EL DESARROLLO
DEL PROYECTO, O BIEN LA HABILITACION DE EQUIPO DE OTRO U-
SUARIO O DEL PROVEEDOR PARA PODER EFECTUAR LAS PRUEBAS Y
COMPILACIONES DE LOS PROGRAMAS DEFINIDOS

- DETERMINACIGX DE RECURSOS HUMANOS
DEFINIR LOS RECURSOS HUMANOS QUE DEBERAN INCLUIRSE EN LAS
DIFERENTES ETAPAS DEL PROYECTO DE ACUERDO A LAS FUNCIONES
ESPECTFICAS GUE LLEVARAN A CABO, ESTO ES: PROGRAMADORES,
ANALISTAS-PROGRAMADORES Y ANALISTAS DE SISTEMAS

— ANALISIS PRELIMINAR



UBICACION 2EL MARCO DE REFERENCIAVDEL PROYECTO QUE SE PRE
TENDE DESARROLLAR, EN BASE A LOS SISTEMAS EXISTENTES AC-
TUALMENTE, SU FUNCIONAMIENTO Y LAS CONDICIONES PRESENTES
DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

ELABORACION DE UN DOCUMENTO EN EL QUE SE DESCRIBAN CUALI-
TATIVA Y CUANTITATIVAMENTE LOS COMPONENTES DEL EQUIPO DE
COMPUTO Y LOS RECURSOS TECNICOS REQUERIDOS PARA EL DESA-~
RROLLO DEL PROYECTO

ELABORACION DEL PLAN GENERAL DE CAPACITACION (6)

REALIZAR UN PLAN DE CURSOS A IMPARTIR POR PARTE DEL PROVEE
DOR DEL EQUIPO, QUE CONTEMPLE TANTO LOS CONOCIMIENTGS S0-
BRE EL EQUIPO, COMO EL ADILESTERAMIENTO EN LA OPERACIC: DEL
MISMO. EL PLAN DEBERA CONTEMPLAR LOS CURS0OS QUE SE IMPAR
TIRAN A CADA NIVEL (ANALISTAS, ANALISTAS-PROGRAMADORES Y
PROGRAMADORES), LAS FECHAS, LA DURACION, LOS REQUISITOS PA
RA INGRESAR, LA UBICACION DEL LOCAL EN QUE SE IMPARTIRAN Y

LOS RESULTADOS QUE SE ESPERAN AL FINALIZAR EL CURSO

DOCUMENTACION GENERAL DEL SISTEMA

b={

NTEGRACION DE LA DOCUMENTACION GENERADA DURANTE EL DESA-
RROLLO DEL PROYECTO, ASI COMO DE LA QUE SE ELABORE ESPECI
FICAMENTE PARA LAS AREAS QUE IMPLANTARAN, OPERARAN Y DARAN
MANTENIMIENTO AL SISTEMA

COORDINACION CON OTRAS AREAS PARA LA PRUEBA PILOTO

ESTABLECER RELACIONES CON LAS AREAS INVOLUCRADAS EN LA
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PRUEBA PILOTO DEL SISTEMA, TANTO POR PARTE DE LA JEFATURA
DE SERVICIOS DE SISTEMATIZACION (APOYO ADMVO., SOPORTE TEC
NICO), COMO POR PARTE DEL AREA USUARIA PARA COORDINAR LAS
TAREAS DE SELECCION DE LA DELEGACION EN QUE SE EFECTUARA
LA PRUEBA PILOTO Y EL ARRIBO, CONEXION E INSTALACION DEL
EQUIPO DE COMPUTO Y DE LOS COMPONENTES TECNICOS ESPECIFI-
CADOS

PRESENTACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO

EXPOSICION ANTE LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES DE LAS ACTI
VIDADES COMPRENDIDAS EN EL PROGRAMA DE TRABAJO A DESARRO-
LLAR, LAS TAREAS ESPECIFICAS DE CADA AREA, LA METODOLOGIA
A SEGUIR, LOS RECURSOS QUE DEBERAN ASIGNARSE, LAS RESTRIC
CIONES ESTABLECIDAS, LAS FECHAS DE INICIO Y TERMINACION DE
LAS ACTIVIDADES, Y LOS CRITERIOS Y FECHAS EN QUE DEBERAN
SER REVISADAS Y EVALUADAS

AUTORIZACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO

ELABORACION DEL DOCUMENTO (SOLICITUD DE SERVICIO), PARA EL
ARRANQUE DEL SISTEMA

INTEGRACION DE ANALISTAS—PROGRAMADORES

PERIOTO DE ASIMILACION DE LOS ANALISTAS-PROGRAMADORES COX
TRATADOS PARA FAMILIARIZARSE CON LAS ACTIVIDADES PROPIAS
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, DE-LA JEFATURA
DE SERVICIOS DE SISTEMATIZACION CON EL DEPARTAMENTO DE DE
SARROLLO DE SISTEMAS DESCONCENTRADOS Y EN PARTICULAR CON

EL SISTEMA
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INTEGRACION DE PROGRAMADORES

PERIODO DE INDUCCION DE LOS PROGRAMADORES CONTRATADOS PARA
FAMILIARIZARSE CON LAS ACTIVIDADES PROPIAS DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, DE LA JEFATURA DE SERVICIOS
DE SISTEMATIZACION, CON EL DEPTO. DE DESARROLLO DE SISTE-
MAS DESCONCENTRADOS Y EN PARTICULAR CON EL SISTEMA
CONFIRMACION DE CONFIGURACIQNES DE EQUIPO EN DELEGACIONES
Y TERMINALES EN AGENCIAS RATIFICACION O RECTIFICACION DE
LAS CONFIGURACIONES DEL EQUIPO PROPUESTO PARA CADA DELEGA
CIO0x Y/0 EL NUMERO A INSTALAR EN CADA AGENCIA, DE ACUERDO
A LOS VOLUMENES DE TRANSACCIONES A PROCESAR, DE LA OPORTU
NIDAD QUE SE REQUIERA PARA LA ACTUALIZACION Y CONSULTA DE
LOS ARCHIVOS; ASI COMO DE LA NECESIDAD DE CONTAR CON EQUI
P0 DE RESPALDO

?RZSENTACION’Y AUTORIZACION DEL DISENO CONCEPTUAL
PRESENTAR A LAS AUTORIDADES DE LAS JEFATURAS DE SERVICIOS
TECNICOS Y DE SISTEMATIZACION, EL DISENO CONCEPTUAL DEL
SISTEMA, EN EL QUE SE MOSTRARAN LOS DIFERENTES ARCHIVOS,
DO0CUMENTOS, RESULTADOS QUE SE OBTENDRAN Y LOS CASOS GENE-
RALES ¢UEZ SE MANEJARAN

DETERMINACION DE LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL U
SUARIO

ELAZORACION DE UN PLANTEAMIENTO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZA

CIONAL DEL USUARIO QUE CONTEMPLE LAS NUEVAS FUNCIONES DEL



SISTEMA, TANTO AUTOMATIZADAS COMO MANUALESMY QUE SOPORTE
LA PROBLEMATICA DEL AREA OPERATIVO~-DELEGACIONAL Y DEL A-
REA NORMATIVA-CENTRAL

DISENO GENERAL

DEFINICION DE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DEL SISTEMA,:DESCRI&
CION DE ARCHIVOS, TRATAMIENTOS DE LOS CONCEPTOS INVOLUCRA
DOS, DIAGRAMA DE FLUJO, DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES AUTO
MATIZADAS Y DE LOS PROCEDIMIENTOS MANUALES

*  LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

* DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS Y RESTRICCIONES

* DETERMINAR EL FLUJO DE INFORMACION

* DEFINIR SALIDAS

* DEFINIR ENTRADAS

* DEFINIR ARCHIVOS

* DEFINIR PROCESOS

* DEFINIR TRATAMIENTO DE CONCEPTOS

* ELABORACION DE LA PRESENTACION DEL DISENOC

ELABORACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA FASE DE DISENO
DETALLADO

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES Y/0 TAREAS A REALIZAR POR
PARTE DE CADA UNA DE LAS AREAS PARTICIPANTES, ASIGNACION
DE LOS RESPONSABLES, FIJACION DE LOS ALCANCES DE CADA TA-
REA Y DEL PRODUCTO A OBTENER EN CADA FASE; ASI COMO LA DE
LIMITACION DE FECHAS DE INICIO Y TERMINACION

COORDINACION CON LOS DEPARTAMENTOS DE IMPLANTACION Y MAN-



TENIMIENTO DE SISTEMAS |

INTEGRACION DE PERSONAL DE LOS DEPARTAMENTOS'bE IMPLANTA-

CION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS EN LAS FASES‘DE DIsEﬁo,b

PROGRAMACION Y PRUEBAS PARA CONOCER ADECUADAMENTE EL SIS-

TEMA A DESARROLLAR Y PROPORCIONAR RESPALDO A OTROS DEPAR-

TAMENTOS

ANALISIS Y DISENO DE LA CONVERSION (7)

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION SOBRE LOS DIVERSOS ARCHIVOS

QUE EXISTEN ACTUALMENTE Y QUE SERAN DE UTILIDAD PARA EL

NUEVO SISTEMA DEFINIENDO SUS FORMATOS, VOLUMENES, PERIODI

CIDAD DE UTILIZACION Y DISENANDO UN SISTEMA QUE LOS ADECUA

RA A LA FORMA EN QUE SERAN UTILIZADOS, CONTEMPLANDO LAS SI

GUIENTES TAREAS:

* LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

* DESCRIPCION DE ARCHIVOS

* DETERMINACION DE CRITERIOS DE DESCONCENTRACION DE ARCHI
Vvos

* DESCRIPCION DE FORMATOS

* ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS PARA LA CONVERSION

* DISENO DE LAS CIFRAS DE CONTROL

* PROCESJS DE VERIFICACION

PROGRAMACION DE LA CONVERSION

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS PARA COMPUTADORA QUE SERVIRAN

PARA LA ASIMILACION DE LOS ARCHIVOS EXISTENTES POR PARTE

DEL XNUEVO SISTEMA, CONTEMPLANDO LOS SIGUIENTES ASPECTOS:
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* CODIFICACION

* COMPILACION

* PRUEBAS

* . CERTIFICACION DE RESULTADOS

DISENO ESPECIFICO DEL SUBSISTEMA OPERATIVO~DELEGACIONAL
ELABORACION DE LAS ESPECIFICACIONES DE CADA UNO DE LOS PRQ
GRAMAS QUE INTEGRAN EZL SUBSISTEMA OPERATIVO~DELEGACIONAL,
DESARROLLANDO A DETALLE CADA UNA DE LAS SIGUIENTES TAREAS:
* DESCRIPCION DE ARTHIVOS

* DISENO DE FORMAS DE ENTRADA

* DISENO DE FORMATGS DE IMPRESIUN

*  DEFINICION DE MODULOS FUNCIONALES

* DEFINICION DETALLAZA DE PROCESOS MANUALES

* DEFINICION DETALL-IA DE PROCESCOS AUTOMATIZADOS

* ESPECIFICACIONES ZTE PROGRAMA

* DISENO DE LAS CIFRAS DE CONTROL

* PROCES0S DE VERIFICACION DE LAS CIFRAS DE CONTROL
DEFINICION DE LA METCDOLOGIA DE PRUEBAS

DESCRIPCION DE LOS PRZCEDIMIENTOS QUE SE UTILIZARAN PARA
LLEVAR A CABO LAS PRUZBAS DE LOS PROGRAMAS, ESTABLECIMIEN
TO DE LOS CRITERIOS PAR% VERIFICAR LAS CIFRAS DE CONTROL
PARA LA GENERACION DE ARCHIVOS, PARA LA SELECCION DE LA
MUESTRA Y PARA LA INTEGRACION DE CASOS CON LAS CONDICIONES
ESPECIFICAS QUE SE DEZEZAN PROBAR, SELECCION DEL TIEMPO ADE

CUADO, CREACION DE ARCHIVOS DE RESPALDO Y DEFINICION DE



LAS PRINCIPALES VARIABLES QUE SE MANEJARAN DURANTE LAS
PRUEBAS |

DISEJ0 ESPECIFICO DEL SUBSISTEMA NORMATIVO-CENTRAL
ELAZORACION DE LAS ESPECIFICACIONES DE CADA UNO DE LOS PRQ
CRAMAS QUE INTEGRAN EL SUBSISTEMA NORMATIVO-CENTRAL, DESA-
RROLLANDO A DETALLE CADA UNA DE LAS SIGUIENTES TAREAS:

* DESCRIPCION DE ARCHIVOS

* DISENO DE FOURMAS DE ENTRADA

* DISENO DE FORMATOS DE IMPRESION

* DEFINICION DE MODULOS FUNCIONALES

* DEFINICION DETALLADA DE PROCESOS MANUALES

* DEFINICION DETALLADA DE PROCESOS AUTOMATIZADOS

* ESPECIFICACIONES DE PROGRAMAS

* DISEN0 DE LiS CIFRAS DE CCHTROL

* PROCESOS DE VERIFICACION DE LAS CIFRAS DE CONTROL
ELASORACION DEL PLAN DE CAPACITACION A USUARIOS
ESTRUCTURACION DE UN PLAN DE CAPACITACION A USUARIOS QUE
CONTEMPLE LA OPERACION DEL SISTEMA, LOS PROCEDIMIENTOS AD
MINISTRATIVOS, LA OPERACION DEL EQUIPO, LOS PROCEDIMIENTOS .
DE RESPALDO Y LA INTERRELACION CON OTROS SISTEMAS
CAPACITACION A USUARIOS

CURSOS DE CAPACITACION A USUARIOS, QUE IMPARTIRA PERSONAL
DEL DEPARTA/CNTO DE IMPLANTACION DE SISTEMA Y QUE CONTEM-
PLAN LA OPERACION DEL EQUIPO, LOS PROCEDIMIENTOS ADMINIS~-
TRATIVOS, LOS PROCEDIMIENTOS DE RESPALDO Y LA INTERRELA-

CION CON OTROS SISTEMAS



ELABORACION DE MANUALES E INSTRUCTIVOS DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA. LA OPERACION

ELABORACION DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
E INSTRUCTIVOS ESPECIFICOS PARA LOS DIFERENTES NIVELES DE
OPERACION DE LAS UNIDADES OPERATIVAS~DELEGACIONALES, AL I
GUAL QUE LOS MANUALES E INSTRUCTIVOS NORMATIVOS PARA LAS
OFICINAS CENTRALES

GENERACION DE ARCHIVOS DE PRUEBA

CREACION DE ARCHIVOS Y CATKLOGCS CON INFORMACION PROTOTI-
PO, SELECCIONANDO REGISTROS QUE PRESENTEN LAS CONDICIONES
NECESARIAS Y SUFICIENTES PARA LA PRUEBA DE LOS PROGRAMAS
PRUEBA DE INTEGRACION DEL SISTEMA

EFECTUAR CORRIDAS DE TODOS LOS PROGRAMAS DEL SISTEMA CON
EL OBJETO DE PROBAR Y ORDENAR EL'ENCADENAMIENTO DE VARIOS
PROGRAMAS COORDINANDO LA CONSISTENCIA DE PRODUCTOS ENTRE
PROGRAMAS, ASI COMO EL INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE
LOS SUBSISTEMAS

INTEGRACION DE ARCHIVOS CON DATOS REALES PARA LA PRUEBA
DEL SISTEMA

GENERACION DE ARCHIVOS Y CATALOGOS CON INFORMACION REAL,
RELACIONADA EN BASE A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA
METODOLOGIA DE PRUEBAS, Y QUE SERVIRA PARA LA PRUEBA DEL

SISTEMA



4.3 INSTRUMENTOS DE TRABAJO-

ZNTRE LC3 INSTRUMEN%OS DE TRABAJO, SE HA INCLUIDO EL COMPUT&
DOR Y UNA SERIE DE GUIAS PARA EL EQUIPO DE TRABAJO QUE LLEVE

A CABO EL MEJORAMIENTO DEIL PRODUCTO/INFORMACION DENTRO DEL
SISTEMA,.

LA FUNCION DEL COMPUTADOR ESTA OﬁIENTADA HACIA LA OPTIMIZACION
DEL SISTEMA, CONSISTIENDO EN EL MANEJO DE GRANDES VOLUMENESVDE
INFORMACION Y EN PROCESAR LOS PROGﬁAﬂAS QUE INTEGRAN EL SISTE~
MA, PROPORCIONANDO LOS TIEMPOS REALES QUE SE LLEVA CADA UNO DE
ELLOS, ASI COMC LOS PRQDUCTOS/INFORMACION'QUE DICHOS PROGRAMAS
GENERAN, |

ZL COMPUTADOR UTILIZADO EN ESTE SISTE&A ES,MARCA,NCR MQDE;O
8435 QUE CONSTA DE UNA UNIDAD,CENTRAL,DE PROCESO, DOS UNIDADES
DE CINT~ DOS UNIDADES DE DISCO, 8 TERMINALES Y UNA IMPRESORA.(8)
EJECUTA PROCESCS EN FORMA INTERACTIVA (PERMITE LA INTERVENCION
DEL USUARIO DURANTE EL PROCESO, SOLICITANDOLE Y PROPORCIONANDO
LE INFORMACION) Y EN LOTE ( SIN INTERVENCION DEL USUARIO DURAN
TE EL FROCESO). SU CAPACIDAD DE MEMORIA ES DE 1 MEGABYTE, LA
ASIGNACION DE LA MISMA ES DINAMICA LOGRANDO LA OPTIMIZACION DE
SU USO, ADEMAS INCREMENTA SU CAPACIDAD UTILIZANDO LAS UNIDADES
DE DISCO COMO ALMACENAMIENT(O TEMPORAL DE INFORMACION.

EL OTRO INSTRUMENTO PERMITE LA COORDINACION DEL EQUIPO DE TRA~

BATO A TRAVES DE JUNTAS, RECOMENDACIONES, REPORTES DE AVANCE,
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CONTROL DE RECOMENDACIONES AUTORIZADAS Y REPORTES DE RESULTA
DOS FINALES, AYUDANDOLE A DETECTAR POSIBLES DESVIACIONES DEL
SISTEMA.
-~ PARA LA REALIZACION DE JUNTAS
* JUNTA PARA PROMOVER AUTORIZACIONES
EN LAS JUNTAS CON EL CUADRO DIRECTIVO, DEBERAN PRESENTAR
SE LAS ACCIONES OBSERVADAS COMO ANOMALAS QUE FUERON ACEP
TADAS POR LOS RESPONSABLES, DE QUE ESTO SUCEDA, ASI COMO
LA INDICACION DE AQUELLOS PUNTOS EN QUE EXISTA DIFEREN-
CIA DE OPINION, AUN SOBRE SITUACIONES OBJETIVAS Y MAS
AUN CUANDO LAS SITUACIONES QUE SE HAYAN PRESENTADO SEAN
SUBJETIVAS. ‘
* JUNTA DE TRABAJO DEL EQUIPO
EL EQUIPO DE TRABAJO REVISARA SEMANALMENTE LOS DATOS CAP
TADOS Y COMPARARA CONTRA NORMAS Y ESTANDARES LAS OBSERVA
CIONES QUE HAGA DE LAS ACCIONES EFECTUADAS EN DICHO PE-
RIODO
EN LA MISMA JUNTA, DEBERA EXISTIR LA EXPOSICION DE LOS
DIVERSOS RESULTADOS Y LAS HIPOTESIS QUE SE FORMULEN; LAS
QUE DEBERAN DISCUTIRSE EN COMUN, HACIENDOSE UNA CRITICA
CONSTRUCTIVA Y LLEGANDO AL ACUERDO DE CONCLUSIONES PAR-
CIALES, MISMAS QUE IRAN FORMANDO UN EXPEDIENTE QUE SERA
ANEXO AL REPORTE FINAL

-~ PARA FORMULAR RECOMENDACIONES
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* EIL GRUPO DE TRABAJO DEBEZA REVISAR LAS ACCIONES SEGUI-
DAS PARA RECOPILAR Y ANALIZAR L0S DATOS, CONTRA LAS NOR
MAS Y‘ESTANDARES ESTABLECIDOS B

* SE DEBERA HACER UNA EXPOSICION INTERNA DE Los'RBSULré,
DOS OBTENIDOS ‘}

* SE DEBERAN ACORDAR CONCLUSIONES PARCIALES EN LAS CUALES
EXISTA EL COMUN ACUERDG Y LA MAYORIA

*  (CUANDO PARA FORMULAR CONCLUSIMNIS SE REQUIERA INFORMA-
CION ADICIONAL, ES CONVENIENTE EXNTRAR A UN PROCESO IN-

TERACTIVO DE CAPTACION DE INFQRMACION Y ANALISIS

CONSIDERAMOS QUE LAS RECOMENDACIONES, FUNDAMENTALMENTE DEBE-

RAN SER LA EXPOSICION EN UN SENTIDO POSITIVO DE AQUELLOS PUN

TOS O TEMAS QUE AL ANALIZARSE SON DEZTECTADOS POR EL EQUIPO

DE TRABAJO, CON UNA CALIFICACION DE INACEPTABLE O DE ACEPTA_

BLE C¢!! ALGUNAS MODIFICACIONES.

FORMULACION DE REPORTES DE AVANCE

PARA QUE LOS REPORTES REFLEJEN EXN FORMA CLARA EL DESARRO-

LLO DE LAS ACTIVIDADES DEL EQUIPC DE TRABAJO DEBERA CONTE

NER:

DENTRO DEL ENCABEZADO EN PRIMER TIRMINO LA FECHA DEL REPOR
TE, ENSEGUIDA EL NOMBRE DE LA INSTITUCION; DESPUES EL NOM-
BRE DEL SISTEMA Y EL NUMERO DEL REPORTE.

Y COMO CUERPO DEL REPORTE:

NUMERO Y NOMBRE DEL TEMA;



OBSERVACION NO; { TEXTO DE LA OBSERVACION);

RECOMENDACION NO. (TEXTO DE LA RECOMENDACION);

POSIBILIDAD DE LA RECOMENDACION NO. (TEXTO INICIANDO FOR
EL BENEFICIO, CONTINUANDO CON EL COSTO ESTIMADO Y TERMINAN

DO CON LAS POSIBLES LIMITACIONES)

CONTROL DE RI.COMENDACIONES AUTORIZADAS

PARA LLEVAR A CX30 DICHO CONTROL SE SUGIERE EL SIGUIENTE
FORMATO. B

EN LA PRIMER COLUMNA SE DEBE ANOTAk LAVbLAVE‘Dﬁ'Lbs TEMAS
A LOS QUE CORRESPONDE LA RECOMENDACION Y SU NOMBRE
ENSEGUIDA SE ANOTARIAN LAS RECOMENDACIONES AUTORIZADAS,
CLASIFICADAS EN RECURSOS (HUMANOS, TECNICOS Y FINANCIEROS)
ASI COMO POR OPERACION DEL CENTRO DE PROCESO

EN EL LADO DERECHO UN CALENDARIO EN EL CUAL SE ANOTARIAN
LAS FECHAS DE INICIACION Y TERMINACION PARA REALIZAR LAS
RECOMENDACIONES

UNA COLUMNA SERVIRA PARA ANOTAR EL NOMBRE DEL RESPONSABLE
DE EJECUTAR LA RECOMENDACTON Y UNA COLUMNA FINAL DE VISTO
BUENO

REPORTES DE RESULTADGS FINALES

EL REPORTE DEBE CONTENER EL NOMBRE DEL SISTEMA QUE SE ANA
LIZO, LA FECHA EN QUE SE REALIZO, EL NOMBRE DE LA INSTITU
CION, LOS OBJETIVOS DEL ESTUDIO REALIZADO, LA METODOLOGIA

EMPLEADA Y LOS RESULTADOS QUE SERAN EXPUESTOS DE LA SIGUiEE



TE FORMA: .

*

PLAN GENERAL DE ACCIONES CORRECTIVAS PARA AUMENTAR EL
APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS APLICADOS AL SISTEHA Y
PARAVMEJORAR SU OPERACION

ACCIONES CORRECTIVAS EMERGENTES

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DETALLADAS, CONFOR&E A

REPORTES DE AVANCE

PROGRAMA DE IMPLANTACION DE LAS RECOMENDACIONES AUTORL
ZADAS i
NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE INTEGRARON EL EQUIPO DE TRA

BAJO .

4.4 TIEMPOS DE TRABAJO (9)

LOS TIEMPOS- DE TRABAJO DESIGNADOS A CADA UNA DE LAS ACTIVIDA

DES QUE INTEGRAN EL PROGRAMA SE MUESTRAN EN LAS GRAFICAS SI-

GUIENTES

(6)
(7)
(8)
(9)

CAPACITACION Y DESARRCLLC DE PERSONAL
DISENO DE SISTEMAS DE COMPUTACION i
MANUAL DE OPERACION IRX~NCR

DIAGRAMAS DE FLUJO



CAPITULO QUINTDO

- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION OPERATIVA

5.1 DETECTAR AREAS DE DESPERDICIO DE LOS RECURSOS EN LOS CEN

TROS DE PROCESAMIENTO DE DATOS .

PARM LOGRAR UN MEJOR APROVECHAMIENTO DE LOS RECURsoéf(HUﬁANos,

TECNICOS Y FINANCIEROS) ES NECESARIO CONTEMPLAR LOS PUNTOS'QSS

A CONTINUACION SE PRESENTAN. : —

RECURSOS TECNICOS:

VERIFICAR SI ,

~ SE DETERMINO QUE EL PROCESO FUERA POR LOTES, EN TIEMPO coM
SARTIDO, EN TIEMPO REAL: CON O SIN TRANSMISION DE DATOS.

~ SI HUBO DETERMINACION DE LA NECESIDAD DE QUE LOS PRODUCTOS
DE INFORMACION SEAN GENERADOS EN PROCESO ELECTRONICO DE DA
TOS

~ SI HA EXISTIDO EN PLAN PARA LA DETERMINACION DE DICHOS RE~-
CURSOS TECNICOS CONSIDERANDO PROVEEDORES: MECANISMO Y METQ
DO DE SELECCION, DETERMINACION DE PLAZO PARA RECIBIR, INS-
TALAR ¥ PONER EN MARCHA EL RECURSO TECNICO

- ESTA COSTEADO EL PLAN DE OBTENCION DE LOS RECURSOS; SE OPE
RO ESTE PLAN; SE CONTROLO

~ EXISTE UN PLAN DE APROVECHAMIENTO Y DESARROLLO DE LOS RECUR
505 TECNICOS e T



S CUENTA CON UNA POLITICA DE ASIGNACION DEL RECURSO EN A-
PLICACIONES ESPECIFICAS POR FUNCIONES Y NIVELES

EXISTE UN PROGRAMA PARA LA ASIGNACION DE LOS RECURSOS TEC
NICOS | |

SE HAN DETERMINADO LAS PRIORIDADES PARA ASIGNACION DE LOS
RECURSOS TECNICOS

EXISTE UN MECANISMO PARA DETERMINAR LA CAPACIDAD TOTAL DEL
RECURSO (PRINCIPALMENTE HORAS DE LA UNIDAD CENTRAL DE PRO-
CESO) o 7

SE HA ESTABLECIDO LAVCOMPARACiONVDéL BENEFICTO QUE HA PRO-
PORCIONADO EL RECURSO ?EQNIQQ:CQNTRA Eﬁ,COSfQ,EN"QUE'SE HA
INCURRIDO ' & | | '

SE HA DETERMINADO CUAL ES EL RECURSO DISPONIBLE PARA NUE-
¥0$ PRODGCTOS DE INFORMACION (NUEVOS DESARROLLOS)

EXISTE ALGUN PLAN PARA EXPANSION QUE CONSIDERE: CAMBIOS DE
EQUIPO; AUMENTO DE CAPACIDAD; DETERMINACION DE AREAS POTEN
CIALES PARA AUTOMATIZAR; COMPARACION DE LA SITUACION ANTES
DE UTILIZAR EL EQUIPO DE PROCESO, CON LA SITUACION EN EL
MOMENTO DEL ESTUDIO Y UNA SITUACION PROYECTADA

DICHO PLAN DE EXPANSION ES CONOCIDO POR TODOS LOS EJECUTI-
VOS DEL CUADRO DIRECTIVO Y PARTICIPACION EN SU ELABORACION
SE HA DETERMINADO FORMALMENTE CUAL ES LA IDEA CENTRAL PARA
QUERER CAMBIAR DE EQUIPO; AUMENTAR SU CAPACIDAD Y/O ESTA~

BLECER NUEVAS AREAS POTENCIALES DE AUTOMATIZACION



- SE HA JUSTIFICADO A TRAVES DE UN ESTUDIO FORMAL Y ESCRITO
LA EXPANSION DETERMINANDO SU FACTIBILIDAD Y LA PROPORCION
BENEFICIO ESPERADO Y COSTO '

- EL PERSONAL DE ESTUDIOS (ANALISIS, PROGRAMACION E INGENIE-
RIA DE SISTEMAS) Y EL PERSONAL DE OPERACION, ESTAN CAPACI=
TADOS DENTRO DE LA TECNOLOGIA QUE IMPLICA EL EQUIPO CON
QUE SE CUENTA | |

- EL PERSONAL HA TENIDO CURSOS ESPECIALES DEL EQUIPO PARA
SUS DIFERENTES NECESIDADES DE CONOCIMIENTOS, UNA VEZ QUE
EL EQUIPO SE HA CONTRATADO Y SE HA INSTALADO e :

RECURSOS HUMANOS ‘

VERIFICAR SI:

~ SE HAN DETERMINADO LAS NECESIDADES DEL RECURSO HUMANO

- EXISTEN ESPECIFICACIONES FORMALES, DE LOS RECURSOS HUMANOS
CONSIDERANDO; PUESTOS QUE CUBRIRAN Y DESCRIPCIONES DE LOS
MISMOS; PLAZAS A CUBRIR DENTRO DE CADA PUESTO; CARACTERIS
TICAS Y ESPECIFICACIONES POR PUESTO COMO: PREPARACION EN
GRADO ACADEMICO, EXPERIENCIA, DE CUANTO TIEMPO Y EN QUE

PUESTOS, APTITUD FISICA, INTELIGENCIA, PERSONALIDAD, SEXO,
EDAD, ESTADO CIVIL, IDIOMAS, CRITERIO DE INICIATIVA

- SE ESTABLECIO EL TIEMPO EN QUE DEBERAN CAPTARSE DICHOS RE-
CURSOS, SELECCIONARSE, CONTRATARSE, INTEGRARSE CONSIDERAN-
DO PLAZOS CORTO, MEDIO Y LARGO

- SE DETERMINO QUE EL MECANISMO Y METODO DE SELECCION CONSI~-

DERE EXAMEN PSICOTECNICO, PRUEBA PRACTICA, EXAMEN MEDICO,



L 0NICAS DFE ENTREVISTA INTCIAL, INTERMEDIA FINAL

— FJE ESPECIFICADO ESTE PLAN DE CAPTACION DE RECURSOS PARA
PERSONAL DE PLANTA TANTO COMO PARA EL PERSONAL EVENTUAL

-  HAY SIDO DETERMINADAS LAS NECESIDADES A DIFERENTES PLAZOS
PARA CAPTACION DE RECURSCS

—~ ES CONSIDERADA LA PREPARACION Y EXPERIENCIA DE CADA EMPLEA
DO QUE COLABORA EN EL AREM DE PROCESAMIENTO DE DATOS, SEAN
ESTUDIOS, EN OPERACION © =N ADMINISTRACION DEL MISMO

~ DENTRC DEL PLAN DE APROVECHAMIENTO ¥ DESARROLLO DE RECUR~-
S0S, EXISTE UN MECANISMO DE CALIFICACION DE MERITOS; DE
VALUACION DE PUESTOS: POF PUESTO; CON ESCALA DENTRO DEL
DEPTO. DEL AREA DE PROCESAMIENTO DE DATOS, DE LA COMPAﬁIAVV
Y DEL MERCADO DE INFORMATICA EN GENLRAL

~ LA REMUNERACION AL PERSCIAL SE ESTANBLECE POR VALUACION DE

‘1

VESTOZ

- EXISTE UN INVENTARIO DEL RECURSO HUMANO POR AREAS DENTRO
DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO Y NIVELES EN EL CUAL SE ESTA-
BLEZCA SU CAPACIDAD Y SU EXPERIENCIA PARA DETECTAR CUALES
SON LAS AREAS Y LOS NIVELES QUE PUEDEN OBSTACULIZAR LA O-
PERACION, DEBIDO A UN RECURSO HUMANO XNCAPACITADO

-~ ESTAN CUBIERTAS LAS WECESIDADES DE RECURSO HUMANO EN CANTI
DAD Y EN CALIDAD EN LA SITUACION ACTUAL Y CON EL CONOCI-
MIENTO DE NECESIDADES A FUTURO

RECURS0OS FINANCIEROS
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VERIFICAR SI:
- EXISTE UNA DETERMINACION TECNICA Y FORMAL DE LAS NECESIDA
DES DEL RECURSO FINANCIERO, CCMO SU PRESUPUESTO DE EGRESOS
APLICABLE A RECURSOS HUMANOS Y A RECURSOS TECNICOS
- SE HA ESTABLECIDO EN CANTIDADES, PLAZOS Y FORMAS DE ASIG-
NACTION
~ LA NECESIDAD SE HA ESTABLECIDO CONFORME PLAZOS
- EXISTE UN PLAN DE APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS FINANCIE
ROS CONSIDERANDO: .,H;
* UNA POLITICA Y UN MECANISMO DE APLICACION DEL RECURSO,
POR RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS

* UNA POLITICA Y UN MECANISMO DE APLICACION DE LOS RECUR
SUS FINANCIEROS £ LOS PRODUCTOS DE INFORMACION Y DE ES
TOS A SUS USUARIOS POR FUNCIONES

* UNA POLITICA Y UN MECANISMO PARA APLICACION DE LOS HE-
CURSOS POR CENTROS DE COSTO (PLANEACION, DESARROLLO Y
GENERACION DE PRODUCTO)

- [EXISTE UN MECANISMO PARA DETERMINAR EL RENDIMIENTO Y EL A
PROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS, CON BASE AL
PRODUCTO:'/INFORMACION Y EL BENEFICIO QUE REPORTAN, COMPA-
RADO CON SU COSTO

~ SE CUENTA CON UN ESTUDTO FORMAL DEL INCREMENTO DE LOS cos
T0S EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS Y DE LOS BENEFICIOS QUE HAN

REPRESENTADO, ASI COMO EN LOS CINCO POSTERIOCRES



5.2 ELIMINACION DE ANOMALIAS EN LAS OPERACIONES DE LOS CEN-

TROS DE PROCESAMIENTO DE DATOS
PARA CONOCER LAS ANOMALIAS QUE SE PRESENTAN EN LAS OPERACIONES
DE UM CENTRO DE PROCESO SE EVALUARAN DICHAS OPERACIONES CONSI-
DERANDO CADA UNA DE SUS FUNCIONES; LAS CUALES SE DIVIDEN EN
ESTUDIOS Y OPERACION; DENTRO DE LAS PRIMERAS SE ENCUENTRAN EL
ANALTSIS, PROGRAMACION E INGENIERIA DE SISTEMAS, POR SU PARTE
LA OPERACION ES DIVIDIDA EN: PLANEACION DE TAREAS, GRABACION,
PROCESU (PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS), BIBLIOTECA DE
ARCHIVUS Y MANUALES. |
UNA VEZ ESTABLECIDAS LAS FUNCIONES DEL CENTRO DE PROCESAMIEN
TO, CONSIDERAMOS QUE ES POSIBLE ENCONTRAR PROBLEMAS EN LOS
SIGUIENTES PUNTOS:
1.- ORCANIZACION 7

~ EN CUANTO A LA DIVISION Y AGRUPACION DE FUNCIoﬁgs

- EN CUANTO A LOS NIVELES JERARQUICOS Rkas ey

- LOS TRAMOS DE SUPERVISION Y CONTROL

- EN CUANTO A LOS LINEAMIENTOS TECNICOS iﬁéit@ﬁéibﬁﬁnss

DE ORGANIZACION i

2.- LOCAL:

~ UBICACION

~ SUPERFICIE

- CIRCULACION

- AREAS DE TRABAJO
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ALMACENES DE ENTRADA Y SALIDA

ALMACENES INTERMEPIOS % EL AREA DE TRABAJO DE ENTRA
DA Y SALIDA '

AREAS DE ENTRADA Y SALIDA DEL PERSONAL

POSIBILIDADES DE CRECIMIENTO POR MAYOR EQUIPO Y MAYOR
NUMERO DE PERSONAL

POR ILUMINACION

AIRE ACGNDISTONADO

VENTILACION

SOMORIZACION

SALIDAS DE EMERGENCIA

INSTALACIONES ESPECIALES COMO TECHOS 'Y PISOS FALSOS

RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD
EXPERIENCIA
PREPARACION AL INGRESAR

CAPACITACION QUE SE LE. PROPORCIONA .

PROUCEDIMIENTCS DE TRABASO LOS CUALES PARA OPERAR REQUIE

REN

UNA DEFINICION DE LOS MISMOS INDICANDO LAS GPERACIQO

NES BASICAS QUE DEBEN CONTENER:

SECUENCIA DE DICHAS OPERACIONES;

DOCUMENTACION QUE REQUIEREN EN CADA UNA;

ESTANDARES DE LA OPERACION;

METODOS DE TRABAJO EN LA OPERACION QUE ESTENjAPOYADOS—

CON DIAGRAMAS;



-~ INSTRUCTIVOS DE DIAGRAMAS QUE SE ENCUENTREN DIFUNDI-
DOS ENTRE LAS PERSONAS QUE PARTICIPAN EN ELLOS, QUE
ESTEN IMPLANTADOS Y SE CONTROLE SU QOPERACION

5.- SEGURIDAD

1
wn

TSTEMA DE SEGURIDAD;
~ NORMAS DE SEGURIDAD;
- DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD;
5.3 DETECTAR ANOMALIAS EN LA PLANEACION, ELABORACION, DESA-
RROLLO Y APROVECHAMIENTO DE LA INFORMACION OBTENIDA EN
LOS CENTRCS DE PROCESAMIENTO DE DATOS St
PARA PODER DETERMINAR LOS ERRORES QUE SE PUDIERAN TENER EN
L0S ASPECTOS CITADOS, RESPECTO A LA OBTENCION DEL PRODUCTO/
INFORMACION, SE NECESITA HACER UN ANALISIS DE LOS MISMOS, EL
CUAL SE BASA EN LA INFORMACION QUE SE OBTENGA A TRAVES DE LOS
SISUIENTES CUESTIONAMIENTOS : '
PLANEACION Y DESARROLLO
- ENXISTE UN SISTEMA FORMAL PARA EFECTUAR LA PLANEACION Y EL
DESARROLLO? it e R
-~ CONTIENE UNA METODOLOGIA CON ESTANDARES ?
- DICHO SITEMA CONTIENE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS :
* SOLICITUD ESCRITA POR PARTE DE USUARIOS
* ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
NECESIDAD QUE VA A SATISFACER EL PRODUCTO INFORMACION
« BENEFICIUS QUE SE ESPERAN LOGRAR

* COSTO DEL PRODUCTO INFORMACION
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* DIAGRAMA GENERAL INDICANDO EL OBJETO DE CADA UNA DE LAS
FASES QUE INTERVIENEN EN LA OBTENCION DEL‘PRODUCTO'Y sU
RELACION CON EL CONJUNTO DE ?SQDUCTOS |

* DIAGRAMA DETALLADC DEL PROCESC POR MODULOS

* ARCHIVOS |

* PROCEDIMIENTOS

* PRUEBAS, CON EJEMPLOS DE RESULTADOS OBTENIDOS Y COMEN-
TARIOQS

* DESCRIPCION DEL FORMATO DE ARCHIVOS Y REGISTROS

* DATOS DE MANTENIMIENTO O SEA COMENTARIO DE CUALQUIER
CAMBIO QUE SE EFECTUE, ESTABLICIENDO LA RAZON Y ELEMEN-
TOS TECNICOS PARA DICHO CAMBIO

* INSTRUCCIONES POR OPERACIONES IN SITUACIONES DE:

INICIO Y FIN DE PROCESO

REALIZACION DEL PROCESO

CASOS DE ERROR

MENSAJES Y PAKOS POR PROGRAMA

* COMENTARIOS DE LA PRUEBA DEL PROCESO

ELABORACION .
REVISAR SI LOS PRODUCTOS DE INFORMACION CONTIENEN ERRORES DE
BIDO A: ‘
- DOCUMENTOS FUENTE QUE CONTIENEN DATOS EQUIVOCADOS, ILEGI-

BLES SIN ORDENAMIENTO Y RECIBIDOS TUERA DE TIEMPO

~ LISTADOS DE PROGRAMA QUE NO CONTEX AN COMENTARIOS O LOS

QUE CONTENGAN NO SEAN ACCESIBLES



FALTA DE DIAGRAMAS DE BLOQUE

MANUALES DE ANALISIS SIN DETERMINACION DE NECESIDADES, CA

RACTERISTICAS DEL PRODUCTO, BENEFICIOS, OBJETIVOS DEL PRO

pucTo

MANUALES DE PRUEBAS Y DE USUARIOS QUE NO SE CONSULTAN, IN

COMPLETOS, NO ACTUALIZADOS Y FUERA DE. UNA METODOLOGIA Y ES
TANDARIZACION QUE LOS HAGA ACCESIBLES

FALTA Dé EXNCRENAMIENTO DE LOS QPERARIOS

QUE EI TRABAJO LO CONGZCA SOLO UN OPERADOR

INVESTIGAR COy USUARIQOS SU OPINION SOBRE:

FALTA DE COORDINACION EV LOS PROGRAMAS DE TRABAJO ENTRE U
SUARIOS Y CENTROS DE PROCESO - 7 ’77;7: i
PALTA DE SEVALAMIENTO DE LIMITES DE RESPONSABILIDAD EN EL
CONTROL DE LOS DOCUMINTOS FUENTE Y LOS REPORTES

ERRORES EM EL DISESO DE SISTEMAS POR FALTA DE PLANTEAMIEN
TO DE NECESIDADES POR PARTE DEL USUARIO Y FALTA DE APOYO
TECNICO POR PARTE DE LAS AREAS DE ESTUDIO (ANALISIS Y PRQO

GRAMACION) : e e

APROVECHAMIENTO

EL CUADRO DIRECTIVO DE LA EMPRESA RECIBE PRODUCTOS/INFORMA
CION EN FORMA DE REPORTE ? '

DICHOS PRODUCTOS SON DESDE SU PUNTO DE VISTA:
+ SATISFACTORIOS EN TIEMPC, EN EXACTITUD; EN NUMERO DE E

JEMPLARES; EN CALIDAD DE FAPEL; EN FORMATO; EN. CONTENI. . .

DO Y EN LEGIBILIDAD



- QUE SUGERENCIAS PRESENTA EN CUANTO A LA ELIMINACION DE RE
PORTES, MODIFICACION, FUSION Y DIVISION DE REPORTE ?

- CUAL HA SIDO LA ACTITUD DEL CENTRO PRODUCTOR ANTE:
* SOLICITUD DE NUEVOS PRODUCTOS
* CAMBIOS EN LOS PRODUCTOS ACTUALES
* ELIMINACION DE ALGUNOS PRODUCTOS (CUANDO MENCIONAMOS PRO

DUCTOS RECORDAMOS QUE ESTAMOS HABLANDO DE PRODUCTOS/IN-
FORMACION, REPORTES)

* CORRECCION DE ERRORES

- PARTICIPA EL CUADRO DIRECTIVO EN LA FORMULACION DEL PRbGR&
MA DE TRABAJO DE LA FUNCION INFORMATICA Y EN EL ESTABLECI-
MIENTO DE PRIORIDADES, ASI COMO DURACIONES Y COSTOS ?

-~ 1OS PRODUCTOS DE INFORMACION DE LA INSTITUCION REALMENTE
SATISFACEN NECESIDADES DE INFORMACION ?

EL SISTEMA IMSS-AFILIACION SE APOYA EN EL SISTEMA CONTROL DE

PROYECTOS PARA UN MEJOR CONTROL Y APROVECHAMIENTO DE SUS RE-

CURSOS.

ESTE STSTEMA PROPORCIONA INFORMACION EN LOS SIGUIENTES ASPEC

TOS:

- AVANCE REAL DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

- ESTADO DE DESARROLLO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DEL PRQ
YECTO '

- EVALUACION INDIVIDUAL DE LOS ELEMENTOS QUE PARTICIPAN EN

EL DESARROLLO DEL SISTEMA
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CAUSAS DEL RETRASO EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES EN
CASO DE EXISTIR DICHO RETRASO

PREDIRACION Y EXPERIENCIA CON QUE CUENTAN CADA UNO DE LOS
ELEMENT2S QUE PARTICIPAN EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA
HABILIDADES, CONOCIMIENTOS TECNICOS, INICIATIVA, CREATIVI
DAD, APLICATOS POR CADA UNO DE LOS ELEMENTOS EN EL DESARRQ
LLO DE SUS ACTIVIDADES | 8
INVENTAZIO DE RECURSOS HUMANOS A TRAVES DEL ESTADO EN QUE -

SE ENCUENTRA LA PLANTILLA

NECESID:D DE FORMACION, CAPACITACION Y DESARROLLO POR PUES . .

NECESIDADES FUTURAS A CORTO Y LARGO PLAZO DE AMPLIACION DE

EQUIP0 e : . S
TIEMPD EN QUE EL PROCESADOR EéTgl?IgPdN;ﬁﬁé'?ARA,E?ECfUAR
TAREAS ASI COMO EL QUE UTILIZA PARA ESPERAR EJECUTARLAS
PROYECCIONES DE USO DEL EQUIPO SEGUN PLANES DE IMPLANTA-
CION Y DE APLICACIONES -

ESTADISTICA DE ERRORES EN LA OPERACION DEL EQUIPO, PARA LA

CORRECTA PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL MIS

MO

PERIODICIDAD CON QUE OCURREN FALLAS QUE OCASIONEN LA INI-

CIALIZACICN DEL SISTEMA

NOMBRE Y NUMERO DE USUARIOS (A TRAVES DE CLAVES), TIEMPOS .



OB

Y PROMEDIOS DE SESIONES, DETERMINANDO EL NUMERO DE TERMI-
NALES QUE ESTAN SIENDO USADAS . B
HORAS Y DIAS CON MAYOR OCUPACION DE RECURSOS, PARA LA ADE

CUADA DISTRIBUCION DE LOS PROCESOS Y RECURSOS
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CAPITULO " SEXTO

EVALUACION DEL PROYECTO
6.1 PRUEBAS DEL PROYECTO

LA PRUEBA DEL PROYECTO SE LLEVO A CABO CON LA INFORMACION REAL

DE LA DELEGACION DE TIAXCALA. 7 V o

DICHA PRUEBA CONSISTIO BASICAMENTE EN LA OPERACION AUTOMATIZ&

DA DEL SISTEMA (VER PANTALLAS).

EL. PROCEDIMIENTO A TRAVES DEL CUAL SE ACCESA EL SISTEMA ES CO-

MO SIGUE:

1.~ VERIFICAR QUE LA UNIDAD (TERMINAL O PANTALLA) ESTE DISPQ
NIBLE. E{ CASO DE NO ESTARLO OPRIMIR LAS TECLAS DE "CON-
TROL"™ "C" Y "NEW-LINE®".

2.~ PROPORCIONAR A LA MAQUINA EL NOMBRE DEL PROGRAMA A EJECU
TAR ASI COMO LA UNIDAD DE DISCO EN QUE SE ENCUENTRA.

3.~ LA UNIDAD (TERMINAL O PANTALLA) PRESENTA DIFERENTES FUN-
CIONES A EFECTUAR A TRAVES DE MENQOS (VER ANEXOS).

4,- ELEGIR LA FUNCION A REALIZAR PROPORCIONANDO AL SISTEMA
EL NUMERO DE LA MISMA.

S.— PARA FINALIZAR EL O LOS PROCESOS SE DA AL SISTEMA LA CLA

VE DE FIN DE PROCESO Y/0 FIN DE DIA.



125 MOVIMIENTOS QUE ACTUALIZAN A LOS CATALOGQS MAESTROS QUE

CONFORMAN EL SISTEMA SON:

CAPALOGO DE ASEGURADQOS:

- AITA. SE LOCALIZAN LOS ANTECEDENTES DEL TRABAJADOR CONSUL
TANDO LA BASE DE DATOS DE ASEGURADOS PARA VERIFICAR EL ANO,
MES, LUGAR DE NACIMIENTO Y NOMBRE DEL ASEGURADO A FIN DE E-
VITAR LA POSIBLE ASIGNACION DE DOS O MAS NUMERCS DE AFILIA-
CIOlv PARA LA MISMA PERSONA

- BAJA. SE EFECTUA EL MOVIMIENTO vERIfICANDO UNICAMENTE EL

NUMERC DE AFILIACION PARA EVITAR QUE SE OPERE & OTRO ASEGU

- DICTAMEN ARTICULO 39. MOVIMIENTO QUE PERMITE IZENTIFICAR
EN LA BASE DE DATOS, AQUELLOS ASEGURADOS QUE TIENEN MAS DE
UN PATRON Y QUE LA SUMA DE SUS SALARIOS ES SUPERIOR A 1
VECES EL SALARIO MINIMC VIGENTE EN EL D. F.

~ CAMBIOS DE CLINICA . SE EFECTUARA CUANDC EL ASEGURADO CAM-
BIA SU DOMICILIC Y ESTE QUEDA FUERA DE LA INFLUEMNCIA DE LA
CLINICA QUZ TENIA ASIGNADA

~ IDENTIFICACION DE PENSIONADO. IDENTIFICA EN LA BASE DE DA-
TOS, A LO3 ASEGURADOS QUE MODIFICAN SU CONDICION POR PENSIQ
NAZCS, PERMITIENDO ADEMAS OBTENER INFORMACION PARA LA OFICI
NA DE PRESTACICNES EN DINERO

-~ CAMNBIO DE NOMBRE, SEX0, MES Y LUGAR DE NACIMIENTO. EN LA BA

SE DE DATOS DE ASEGURADOS SE IDENTIFICAN COMQ DATGS SUJET0S
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A CORRECCION, LOS CUALES PUEDEN SER CORREGIDOS DE MANERA
INDEPENDIENTE. EL NUMERO DE AFILIACION. ES LA LLAVE DE EN-
TRADA A LA BASE DE DATOS, SU CORRECCION SOLO PUEDE REALI-
ZARSE, ANOTANDO EN EL ESPACIO CORRESPONDIENTE AL NOMBRE LA
INDICACION DE DICHA CORRECCION

- MODIFICACION DE SALARIO. SE REGISTRA EN LA BASE DE DATOS
TANTO SI VARIA EL GRUPO DE COTIZACION O SOLAMENTE EL IMPOR
TE DEL SALARIO : ‘ 7

- REINGRESO DE ASEGURADOS. EN ESTE CASO SE VERIFICAVQUE EL
NOMBRE DEL ASEGURADO (EL CUAL YA TIENE ASIGNADO NUMERO DE
AFILIACION) SEA IGUAL AL REGISTRADO EN LA BASE DE DATOS

~ AUTORIZACION PERMANENTE. SE EXPIDE SOLO SI EL ASEGURADO
SE ENCUENTRA VIGENTE Y DEBIDO A QUE POR SU TRABAJO SE TRAS
LADE A OTRA DELEGACION POR PERIODOS MAYORES DE 56 DIAS, O
CUANDO SUS BENEFICIARIOS TENGAN SU DOMICILIO EN OTRA DELE
GACION. ESTE MOVIMIENTO PERMITE IDENTIFICAR EN EL REGIS-
TRO DEL ASEGURADO DE LA BASE DE DATOS, SI SE EXPIDIO AUTQ
RIZACION PARA EL ASEGURADY, LOS BENEFICIARIOS O PARA AMBOS

- REINGRESO DE ASEGURADOS. SE REALIZA MEDIANTE LA PRESENTA-
CION DE UN AVISO QUE CONTIENE LOS DATOS BASICOS DEL TRABA-
JADOR Y DEL PATRON. VERIFICANDO SI SE TRATA O NO DE UNA
PRIMERA INSCRIPCION

CATALOGO DE PATRONES

- ALTA. ES EL MOVIMIENTO POR EL CUAL SE REGISTRA EN EL INS



TITUTO UN PATRON, YA SEA PERSONA FISICA O MORAL, A TRAVES
DE UN NUMERO QUE CONTIENE LA IDENTIFICACION DEL MUNICIPIO,
EL CUAL DEBERA CONTAR CON SERVICIO O CONVENIO Y PERTENECER
A LA DELEGACION REPORTANTE

- BAJA. ES LA COMUNICACION DEL PATRON AL INSTITUTO. DE LA
SUSPENSION 0 TERMINACION DE SUS ACTIVIDADES O POR APLICA-
CION DEL ARTICULO 25 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL

-~ RESTABLECIMIENTO DEL PATRON. PERMITE EL REINGRESO DE UN
PATRON SIEMPRE Y CUANDO EXISTA UN AVISO DE INSCRIPCION DE
TRABAJADOR CON PATRON EN BAJA, O POR COMUNICACION OFICIAL
DE LOS SERVICIOS DE TESORERIA

—~ CAMBIO DE DOMICILIO DE PATRON. MANTIENE ACTUALIZADA LA IN
FORMACION REFERENTE A LA UBICACION DE LAS EMPRESAS

~ CAMBIO DE NOMBRE DE PATRON. SON MODIFICACIONES AL DATO DEL
NOMBRE DEL PATRON REGISTRADO EN EL CATALOGO DE PATRONES

- CAMBIO DE CLASIFICION. SE DEBE AL CAMBIO DE LA ACTIVIDAD
PRINCIPAL DE UN PATRON Y/0 SU GRADO DE RIESGO

- CAMBIOS INTERNOS AL CATALOGO. ES LA MODIFICACION DEL DATO
DE TIPO DE COTIZACION, EL CUAL INTER&&ENE EN LOS PROCESQS
DE EMISION Y COBRO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES, ASI COMO
LA INCIDENCIA DEL PATRON QUE CELEBRA CONVENIO DE REEMBOLSO

DE CONVENIC SUBSIDIO

CATALOGO DE MUNICIPIOS
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ALTA. SE PRéDUCE CUANDO UN MUNICIPIO SE DECLARA COMO SUJE
T0O AL REGIMEN OBLIGATORIO DE LA LEY DEL IMSS, ESTE MOVIMIEN
TO SE LLEVA A CABO A TRAVES DE LA VERIFICACION DE QUE NO E-
XISTA EN EL CATALOGQO DE MUNICIPIOS

BAJA. SE PRODUCE CUANDO UN MUNICIPIO DEJA DE PERTENECER A
UNA CIRCUNSCRIPCION

CAMBIO DE DATOS DE IDENTIFICACION. PERMITE EL CAMBIO DE
CUALQUIER DATO DEL REGISTRO EN FORMA INDEPENDIENTE

CAMBIO DE SALARIO POR ZONA ECONOMICA. PERMITE ACTUALIZAR
EL SALARIO MINIMO CORRESPONDIENTE A LAS DIFERENTES ZONAS

ECONOMICAS

OBJETIVOS REALES VS PLANEADOS

1.OS RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO DEL PROYECTO DETERMINARON

QUE LOS OBJETIVOS PLANEADOS SE LOGRARON SATISFACTORIAMENTE.

AL EFECTUARSE DICHA PRUEBA SE COMPROBO QUE EL SISTEMA:

PERMITE ACTUALIZAR Y CONSULTAR AL MISMO TIEMPO LOS ARCHIVOS
DE ASEGURADOS, PATRONES Y MUNICIPIOS EN EL MOMENTO QUE SE
REQUIERA A TRAVES DEL MANEJO DE ARCHIVOS EN FORMA COMPARTI-
DA ESTA ACTUALIZACION PROPORCIONA INFORMACION QUE PERMITE
UNA EFICIENTE OPERACION EN LA RECEPCION DE AVISO0S, EXACTI-
TUD EN EL COBRO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES ASI COMO EN EL

OTORGAMIENTO DE PRESTACIONES Y SIRVE COMO SOPORTE AL AREA



DE AUDITORIA A PATRONES

- MINIMIZA EL ENVIO DE LA INFORMACION DE LAS DELEGACIONES AL
MODULO CENTRAL, - DONDE ANTERIORMENTE SE PROCESABA

- LOGRA QUE CADA UNA DE LAS DELEGACIONES SE HAGA RESPONSABLE
DE LA OPERACION DEL SISTEMA (CAPTURA, VERIFICACION Y PROCE
SO DE SU INFORMACION)
1.AS ATRIBUCIONES DE LAS DELEGACIONES SE LIMITAN COMO MEN~-
CIONAMOS, UNICAMENTE A LA OPERACION DEL SISTEMA NO PUDIEN-
DO EreCTUAR MODIFICACIONES EN LOS PROGRAMAS QUE LO INTEGRAN
PUES ESTAS SON EFECTUADAS POR EL SUBSISTEMA NORMATIVO CEN-
TRAL EL CUAL TRATA DE ESTANDARIZAR EL SISTEMA EN TODAS LAS
DELEGACIONES, CONSIDERANDO LAS EXCEPCIONES QUE SE PRESENTAN
DADAS LAS CARACTERISTICAS PROPIAS DE CADA DELEGACION

- AGILIZA LA CAPTACICN Y VALIDACION DE LOS AVISOS DE AFILIA-
CION, ESTE PROBLEMA ES PARTICULARMENTE IMPORTANTE DADO.QUE
AFECTA, POR LA MISMA DEPENDENCIA DE LOS SISTEMAS A LOS DE-

e AS PROCEDIMIENTOS PARA EL COBRO DE CUOTAS Y EL OTORGAMIEN
TO DE PRESTACIONES. UN AVISO NO CAPTADO PROVOCA UNA MALA
EMISION, UNA SERIE DE TRAMITES DE ACLARACION, COMNFRONTA Y
GLOSA, EMISION Y CANCELACION DE CEDULAS DE DIFERENCIA, ETC.
DASANDC LA IMAGEN DEL INSTITUTO ANTE LOS PATRONES

LA DESCONCENTRACION DEL SISTEMA IMSS-AFILIACION UNICAMENTE SE

“LEVARA A CABO EN 18 DELEGACIONES DEBIDO A QUE LOS ARCHIVOS

REBASAN LA CAPACIDAD DEL EQUIPO INSTALADO EN LAS DELEGACIONES
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RESTANTES. DE ACUERDO A LAS DIFERENTES CONFIG_RACIONES DE E-~
QUIPO QUE EXISTEN EN LAS DELEGACIONES, SEGUN Ei. NUMERO DE DE~-
RECHOHABIENTES QUE LAS INTEGRAN, ESTAS NO LOGPAN CUBRIR LGOS

REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA QUE EL SISTEMA IMSS~AFILIACION
TRABAJE CONJUNTAMENTE CON LOS SISTEMAS IMSS-TEZORERIA E IMSS-
PERSONAL { EL PRIMERO EN PR@CESO DE DESCONCENT=ACION, EL SE-

GUNDO TOTALMENTE DESCONCENTRADO), QUE CONFORMAYN EL PLAN GENE-

RAL DE DESCONCENTRACION OPERATIVA DEL INSTITUT .



DURANTE EL DESARROLLO DE-ESTE ENSAYO, PUDIMOS DERIVAR LAS CON
CLUSIONES QUE A CONTINUACION SE INDICAN, COMO ‘COROLARIO DEL

MISMO.
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PRIMERA.-  EL SISTEMA IMSS-AFILIACION CONTROLA LOS RECURSO0S
QUE UTiLIZA POR MEDIO DEL SISTEMA "CONTROL DE PRO
YECT0S", EL CUAL PROPORCIONA INFORMACION EXACTA
SCBRE EL AVANCE REAL DEL PROYECTO, ASI COMO DEL
ESTADO DE LAS ACfIVIDADES Y LOS TIEMPOS EMPLEADOS
POR CADA UNO DE LOS ELEMENTOS QUE ESTAN LLEVANDO
A CABO.

ASIMISMO EL CONTROL DEC PRQYECTOS CUENTA CON . UN SUB
SISTEMA DE ESTADISTICAS DE UTILIZACION DEL EQUIPO
INSTALADO, QUE PERMITE OBTENER ILOS REPORTES NECE-
SARIOS PARA UN MEJOR CONTROL Y APROVECHAMIENTO DEL

EQUIPO.,

SEGUNDA.~ EL SISTEMA IMSS~AFILTIACION SATISFACE LAS NECESIDA-

DES POR LAS CUALES FUE CREADO COMO SON:

FALTA DE OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE CAPTACiOﬁ'  L
Y VALIDACION DE AVISOS _ Ll
- FALTA DE ACTUALIZACION OPORTUNA EN LoschfALoGds,

(PATRONES ASEGURADOS Y MUNICIPIOS) ':‘i'”
- INFORMACION DEFTCIENTE EN LA DETERMINACION DEL

DERECHO DE COBRO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES

- DEFICIENCIAS DE INFORMACION EN ESTADOS DE ADEUDO



TERCERA, ~

CUARTA. -

QUINTA, -

8

- LENTITUD EN EL TRAMITE DE OTORGAMIENTO DE PRES~

TACIONES DE DINERO

LA DESCONCENTRACION DEL‘SISTEMA IMSS~AFILIACION SE
LLEVARA A.CABO EN 18 DELEGAéIONES, DEBIDO A QUE LA
CAPACIDAD DEL EQUIPO CONTRATADO NO CUBRIO LOS RE-
QUERIMIENTOS TECNICOS QUE SE NECESITAN PARA DESCON
CENTRARLO TOTALMENTE. ADEMAS IMPIDIO LA INSTALACION
DE UNA BASE DE DATOS, DEBIDO A QUE ESTA REQUIERE DI
MAYOR CAPACIDAD, AUNQUE POR OTRA PARTE PROPORCIONA
UNA MEJOR ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS Y UN MEJOR
SERVICIO AL USUARIO

EXISTE UNA DEFICIENCIA EN LA PLANEACION DEL SISTE-

MA,

EN CUANTO AL ESTABLECIMIENTO DEL COMPROMISO DEL U~
SUARIO, PUES ESTE NO TUVO UNA PA&TICIPACION TOTAL
EN LA DETERMINACION DE SUS NECESIDADES EN LO QUE

SE REFIERE A LA DEFINICION DEL SUBSISTEMA NORMATI-

V0, POR LO QUE ESTE NO SE DESARROLLO

A PESAR DE LAS DEFICIENCIAS MENCIONADAS ANTERIOR-
MENTE, SE CONSIDERA QUE EL SISTEMA IMSS~AFILIACION
PUEDE SUPERARLAS EN UN FUTURO PROXIMO, POR LA FLE-
XIBILIDAD QUE ENISTE EN LA CONTRATACION DE LOS E-

QUIPOS DE COMPUTQ, ASI COMO POR LAS VENTAJAS QUE



PROPORCIONARIA ' LA DESCONCENTRACION TOTAL DE LOS

SISTEMAS QUE CONFORMAN LA OPERACION DEL INSTITUTO



CUADRO ‘NoJs 1

ORGANIGRAMA GENERAL ACTUALIZADO DEL
I.M.S.S. PARA UBICAR AL LECTOR DE

LAS PRINCIPALES AREAS DE INTERVENCION
EN EL PROYECTO Y SU INTERRELACION CON

OTRAS.

UBICACION PAG. 11
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CUADRO No. 27

ORGANIGRAMA DEL COMITE: DE-DIRECCION
¥ AREAS INVOLUCRADAS PARA VISUALIZAR
I.AS RESPONSABILIDADES POR AREAS DE

TRABAJO.

UBICACION PAG. 15
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COMITE DE DIRECCION Y AREAS INVOLUCRADAS

JEFATURA OE JEFATU
RA TESORERIA AUDITORIA
SERVICIOS DE DE SERVICIOS DE
GENERAL
SISTEMATIZACION TECNICQOS PATRONES

SUBJEFATURA DE
SERVICIOS DE

SISTEMAS
DESCONCENTR

SUBTESORERIA
DE
COBRANZAS

SUBJEFATURA DE
SERVICIOS  DE
APOYQ TECNICO
ADMIN{STRATIVO

SUBTESORERIA
OE
CONVENIOS

SUBJEFATURA DE
SUBTESORERIA

SERVICIOS OE
DE
RIESGOS DE NIt s
TRABAJO EMISIONE

SUBJEFATURA DE
SERVICIOS DE
AFILIACION .
Y VIGENCIA

SUBTESORERIA
DE RECURSOCS
FINANCIEROS

SUBJEFATURA DE
SERVICIOS DE

PRESTACIONES
EN DINERO




CUADRO No. 3

DIAGRAMA DE FLUJO QUE NOS PRESENTA
LA FORMA EN QUE VIAJAN LOS DOCUMENTOS

FUENTE Y COMO AFECTAN AL SISTEMA.

UBICACION PAG. 29
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AFILIAC

0O N

L

AVISO0S

PATRONALES
—

PA[TRON

L= u

ASEGURADO

AVISOS

PROMOCION AUDITORIA
A LAS EMPRESAS
Y  VERIFICACIONES

ASEGURADO .
\_./_\

AFILIACION

CATALOGO
DE AVISOS
ORIGINALES

v

MAESTRAS
DE
PATRONES

MAESTRAS
DE
ASEGURADOS

ACTUALMENTE, LA AFILIACION CONSISTE EN INSCRIBIR Y REGISTRAR LOS MOVIMIENTOS
PRESENTADOS POR LOS PATRONES Y OBTENER LOS ARCHIVOS CON LOS QUE SE
CERTIFICA EL DERECHO A PRESTACIONES Y SIRVEN DE INFORMACION BASICA PARA

EL COBRO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES,AS! COMO ESTADISTICAS NACIONALES. ®
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ANEXOS

“UBICACION PAG. 24

SON ALGUNOS DE LOS PRINCIPALES DOCUMENTOS FUENTE

QUE UTILIZA EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL.
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LT Y REd)
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NOS MUESTRA LAS PANTALLAS REALES CON LAS CUALES
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