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INTRODUCC 10N

Las Tarjetas de Cré&dito, sin duda alguna, son uno de -
los inventos mds extraordinarios de las ltimas décadas. Dentro
de las que existen estdn las tarjetas de crédito bancarias, que -
para su configuraci6n requieren de tres contratos como se verd en
el estudio que haré de su naturaleza juridica.

Este crédito es el que més fdcilmente puede obtenerse
ya que los requisitos son mds accesibles para el paGblico usuario.
Desafortunadamente a su reglamentacién no se le ha dado la impor-
tancia debida, ya que al ser ésta obscura y no tener una vigilan
cia, permite que los bancos con las denominadas "practicas banca-
rias" elaboren unilateralmente Tas condiciones de Tos contratos -
de adhesifn que celebran con el piblico.

Esta es la causa que me motiv6 a tratar de profundizar
sobre este tema.
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I. ORIGEN DE LA TARJETA DE CREDITO.

E1 primer antecedente de 1o que hoy conocemos como la tarje-
ta de crédito se remonta en opini6n de algunos investigadores, " a -
fines del siglo pasadoe, en Europa" (1), concretamente en "Francia, -
Inglaterra y Alemania"” (2), "un grupo de propietarios de hoteles, in
ventaron un sistema mediante el cual otorgaban crédito a clientes im
portantes..." (3).

Este sistema de crédito fue otorgado fundamentalmente a per-
sonas de 1a clase aristdcrata, de los cuales era obvia su solvencia-
tanto moral como econdmica.

El mismo fue ideado para solucionar posibles robos o asaltos
a los clientes, que tenian que transportar grandes cantidades de di-
nero en efectivo, en los trayectos que recorrfan, al viajar de una -
ciudad a otra con motivo de sus ocupaciones.

E1 procedimiento del sistema que nos ocupa, consistfa en o--
torgarle al cliente una identificaci6n mediante la cual a la presen-
taci6n de 1a misma, el propietario del hotel le otorgaba crédito en-
el hospedaje, asf como en los consumos que efectuara en su estancia-
en el hotel, haciéndole firmar las facturas o recibos por el servi--
cio prestado. Estas facturas posteriormente le eran enviadas por co
rrec al lugar de su residencia y por este medio también eran cubier-
tas las mismas por el cliente.

{1).- Acosta Romero, Miguel. Derecho Bapcario. Segunda Edicién, Edi
torial Porria, S.A., México, D.F. 1983, pdg. 430.

(2).- Sarmiento Ricaurte, Hernando. La Tarjeta de Cré&dito su Aspecto
Juridico y Econémico. Editorial Temis. Bogotd, Colombia 1973,-
pags. 3y 9.

(3).~ Acosta Romero, Miguel; Op. Cit. pdg. 430.




Esta modalidad para el otorgamiento de crédito, sin duda algu-
na, tenia sus riesgos, ya que existfa la posibilidad de que Tos propie
tarios de los hoteles sufrieran quebrantos por 1a falta de pago de los
clientes; ya que no existfa garantia alguna que respaldara el crédito-
otorgado mds que Tas notas firmadas por el cliente.

II1. DESARROLLO DE LA TARJETA DE CREDITO.

En Tos Estados Unidos de Norteamérica "Por el afio de 1914 apa-
recieron las tarjetas de crédito" (4).

Los primeros en utilizar este sistema de crédito fueron los ho
teles, aplicando el mismo sistema que le dio origen en Europa.

Posteriormente, en Nueva York y Chicago, cadenas de grandes al
macenes y tiendas importantes como: "Sears Roebuck, Montgomery Ward, -
Joske's" (5), "Bloomingdale's, Salk's Fifth Avenue, Macy's Marshall --
Field & Co. y la Carson Pris & Co. emitieron una serie de tarjetas de-
crédito que permitia a los mejores clientes adquirir bienes sin abonar
Tos mismos al momento de retirarlos" (6).

Al finalizar la década de los veintes, éste sistema adquiere -
mds popularidad cuando Sociedades Petroleras como la "Standard 0il Co.
y la Shell1" (7), encuentran la solucidn a sus problemas de c6mo reali-

(4).- "La tarjeta de crédito bancaria y su automatizacién". Revista Fe
laban Nom. 11, Editorial Kelly, Bogotd, Colombia. Mayo de 1972,-
pdg. 93.

5).- Acosta Romern, Miguel; Op. Cit. pdg. 431.

6).~ Cogorno, Eduardo Guillermo. Teoria y Técnica de los Nuevos Con--
tratos Comerciales. Palabra Grafica y Editora, S.A. Castro - - -
1856/60. Ediciones Merd, S.R.L. Buenos Aires Argentina. 1479, pig.
216. :

(7).~ “Las Cartas de Crédito en la prdctica mercantil [taliana". Revis
ta La Ley. Buenos Aires, Argentina. Mayo de 1971, pdg. 2.




zar ventas a crédito en las diferentes ciudades de los Estados Unidos-
de Norteanérica donde tenian sucursales o distribuidores de sus produc
tos, como cadenas de gasolineras, estaciones de Esso, Texaco, etcétera.
Otorgando a sus clientes, que principaimente eran transportistas, unas
tarjetas de identificacidn, en donde se sefialaba hasta qué cantidad po
dian disponer en la compra de sus productos firmando las notas de com-
pra y haciendo ajustes de cuenta cada mes.

La circulacidn de estas tarjetas fue limitada, ya que se expe-
dian dnicamente a clientes selectos, convirtiéndose por esta razdn en-
un simbelo de solvencia, asi como de prestigio y por To tanto propor--
cionaban una cierta seguridad tanto al comerciante que la otorgaba co-
mo al tenedor de Ta misma.

La caracteristica fundamental de la aparici6n de las tarje--
tas de crédito en la Unidn Americana, fue su limitada expedicidn, lo-
que provocé que fuera utilizada en forma privativa por un grupo deter
minado de personas de gran solvencia econdmica; sin embargo, ésta ca-
racteristica varid al ser aplicado el sistema en forma mds practica -
cuando se otorgé a transportistas de Sociedades Petroleras, pero no -
obstante a que la utilizacidn del sistema de tarjeta de crédito aumen
td con ésto, no hubo expansion del sistema a otros comercios, ya que-
fue visto con temor por los riesgos que implicaba el otorgamiento de-
este tipo de credito (8).

El desarrollo de l1a tarjeta de crédito se vio interrumpido -
por las dificultades econémicas que provocé la crisis que sufrieron -
Tos Estados Unidos de Norteamérica en 1929 (9).

(8).- Cfr. Cogorno,Eduardo Guillermo; Op. Cit. pdg. 215.

(9).~ "Aspectos Juridicos y Civiles de la tarjeta de crédito”. Revis-
ta de la Facultad de Derecho de México, Tomo XXVIII, Nim. 109.-
U.N.A.M,, México, D.F. Enero - Abril de 1978, pég. 165.



Al 1niciarse la Segunda Guerra Mundial, se complicé la utili-
zacion de las tarjetas de crédito; para posteriormente desaparecer su
aplicacidn por la represidn que el Gobierno Norteamericano impuso al-
consumo y al crédito.

Hasta el afio de 1948, se vuelve a intentar la aplicacién de -
las tarjetas de crédito, cuando se implanta el sistema de las tarje--
tas para viajes por empresas Ferrocarrileras y lineas aéreas como la-
Air Line Credit Card. También empresas de alquiler de vehiculos como
“La Hertz y ta Avis" (10}, utilizan el sistema.

"Sin embargo se considera que en 1949 es el afio decisivo en -
materia de tarjetas de crédito, pues con esta fecha se constituye -
a 'Diner's Club', en Norteamérica" {(11).

La fundacién del Diner's Club tuvo un efecto trascendental, -
ya que en primer lugar le da mas popularidad a las tarjetas de crédi-
to, pero fundamentalmente marcé el cambio porque revoluciona el siste
ma.

Dicho Club fue constituido en la ciudad de Nueva York por los
sefiores Aifred Bloomingdale, Ralph Schneyder y un grupo de comercian-
tes que aplicaron un sistema que modificd radicalmente a los anterio-
res en el otorgamiento de las tarjetas de crédito.

E1 procedimiento de este sistema consistié en que Diner's Club
realizd convenios con algunos restaurantes, y bares para que acepta--
ran la tarjeta de crédito expedida por ellos a sus clientes, para que

(10).- "Las Cartas de Crédito en ia prdctica mercantil Italiana"; Op.
Cit. pdg. 2.

(11).- "Aspectos Juridicos y Civiles de la tarjeta de crédito"; Op. -
Cit. pdg. 165.



por medio de la misma pagaran los consumos realizados, obligéndose --
los restaurantes y bares a enviar a cada uno de los tarjeta-habientes
las notas de los consumos y &stos se obligaban a pagar las cantidades
correspondientes en forma diferida (12).

Sin duda alguna, el fin primordial que dio origen a Diner's -
Club fue solucionar el problema de 1a comprobacién fiscal y contable-
de gastos de representacion de sus tarjeta-habientes, que principal--
mente eran hombres de negocios.

Posteriormente en funcién a que las necesidades de los tenedo
res de las tarjetas de crédito se incrementaron, y dada la aceptacidn
gue tuvo por los negocios que la recibian, Diner's Club Togré la acep
tacidn de su tarjeta en mds restaurantes y bares, pero era necesario-
optimizar el sistema.

Es asi como Diner's Club decidié modificar el sistema, al a--
plicar un nuevo convenio a los negocios con que operaba. Consistia en
que a la presentacidn de una tarjeta de identificacion los clientes-
firmaban las notas de los consumos efectuados, con la peculiaridad --
que Diner's Club cobraba al negocio que recibia la tarjeta de crédito
una comision por haberle enviado al cliente.

Otra innovacidn era que Diner's Club pagaba a los negocios --
los consumos efectuados por sus clientes para luego cobrarles directa -
mente a éstos, ampliande asi sus funciones y obteniendo un mayor con-
trol del sistema.

Con este plan mds depurado, Diner's Club extend16 su objeto -
que 1nicialmente eran sdlo restaurantes y bares a hoteles, agencias -

(12).- Idem.



de viajes, expendios de cigarros, tiendas de Tujo, florerias, agencias
de automdviles, etcétera (13).

Posteriormente surgieron otras necesidades, ya que los tenedo-
res de tarjeta de crédito eran como se menciond anteriormente, exclusi
vamente hombres de negocios, que viajaban constantemente a distintas -
ciudades de los Estados Unidos. Por 1o que Diner's Club ampli6 origi~
nalmente sus servicios a Washington, después a Chicago, Boston, para -
finalmente ampliar su red de servicios a toda la Unidn Americana.

Después el sistema Diner's Club dej6 de ser un sistema nacio--
nal al ser aplicado en el extranjero y con ello se convirtid en inter-
nacional.

Con base en 1a experiencia obtenida por Diner's Club nacen las
tarjetas de crédito sigquientes: (14)

a} American Express Company.
b) Carte Blanche.

La American Express Company comenzé a interesarse, confiando -
su difusidn y administracidn a una sociedad financiera controlada por-
ella. Dicha empresa estuvo en condiciones de hacerle frente y de pro-
bar 1a validez del injerto del sistema de las tarjetas de crédito en -
las operaciones tipicas de crédito al turismo.

De este acto de fe y de esos sacrificios, esa Sociedad Ameri--
cana debfa lograr, come obtiene actualmente los mds amplios benefi---
cios. Influyo sobre este éxito la posibilidad de que los titulares de

(13).- "Las Cartas de Crédito en la practica wercantil Italiana"; Op.-
Cit. pdg.2.

(14).- Landaez Otazo, lLeoncio A. La tarjeta de credito. Universidad de
de Carabobo, Facultad de Derecho, Instituto de Derecho Compara-
do, Valencia, Venezuela. 1980, pdg. 16.




tarjeta de crédito se valieran de un sistema de pago diferido en cuo
tas mensuales (15).

Las caracteristicas técnico-juridicas de la tarjeta de crédi
to en que intervienen dos partes {la relacién s6lo es entre casa co-
mercial y cliente) tuvieron el cardcter de medio de identificacifn -
del cliente acreditado, mientras que las tarjetas de crédito de orga
nizaciones especializadas en que 1a relacidn es de tres partes {como
en el caso de Diner's Club y American Express Co.) revistieron en --
cambio aln mds el cardcter de instrumento de crédito (16).

Al ver el futuro prometedor que representaban las tarjetas -
de crédito, la Banca Norteamericana inicié estudios para ver ia con-
venijencia de implantar éste tipo de crédito.

Al respecto, podemos sefialar que fue al comienzo de " la se-
gunda década de este siglo, cuando 1a Western Union emitid una placa
de metal para permitir el pago diferido en un selecto nidmero de sus-
clientes, fue solamente hasta 1946, cuando el Flatbush Bank de Brook
1yn introdujo bajo el nombre de Charge it, un sistema de vales para-
comprar en almacenes que los admitian, previa su afiliacion por par-
te del banco"(17).

Por su parte el Dr. Miguel Acosta Romero (18), nos dice que:

(15).- "Las Cartas de Crédito en la préctica mercantil Italiana"; Op.

Cit. pag. 2.
16).- Idem.
17).- "La sequridad a través del sistema automatizado en la expedi--

cién de tarjetas de crédito”. Revista Felaban. Nim. 37, Edito-
rial Kelly. Bogotd, Colombia. Febrero de 1980, pdg. 44.
(18).- Acosta Romero, Miguel; Op. Cit. pdg. 431.



“En los Estados Unidos, la tarjeta bancaria, se introdujo y tu
VO Su auge y operacibon, a partir del afio de 1948".

Es de comentarse, que otros autores como el Jurista Pérez Fer-
ndndez del Castillo (19), y el estudioso Leoncio Landaez Otazo (20), -
difieren con el Maestro Acosta Romero, ya que sefialan que fue en 1951-
cuando se introdujo dicha tarjeta, pero coinciden en afirmar dichos --
Tratadistas que el primer Banco que implant6 esta nueva operacidn de -
crédito fue el Franklin National Bank de San José en California. Pos-
teriormente 1a pone en circulacion el Franklin National Bank of London
Island en Nueva York.

Como hemos visto, estos Bancos fueron los pioneros de la tarja
ta de crédito bancaria, To gue produjo que a! ver el inicio posttivo -
que tuvo, otros bancos decidieran expedir este tipo de crédito, no sin
sentir temor de incursionar en este nuevo campo.

Cabe comentar, que inicamente los grandes Bancos fueron los --
que expedian tarjetas de crédito, ya que Tos pequefios, alin no se atre-
vieron con las experiencias obtenidas al imiciarse en este nuevo giro-
de la actividad bancaria.

Y con estudios mas profundos sobre la tarjeta de crédito, como
los hechos por un Banco de Virginia que Tos aplic6é al implantar su tar
jeta en 1954, se fue perfeccionando el sistema.

El drea de aplicacion de la tarjeta de crédito por los bancos-
sefialados era de dmbito local, es decir, s6lo era recibida en el Esta-

(19).- “Aspectos Juridicos y Civiles de la tarjeta de crédito"; Op. --
Cit. pdg. 165.
{20).- Landaez Otazo, Leoncio A.; Op. Cit. pdg. 16.
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o Londado del Banco que la emitiera.

De acuerdo a estadfsticas efectuadas,entre 1950 (21) y 1955 -
(22), 85 Bancos se incorporaron a la expedici6n de la tarjeta de cré-
dito.bancaria.

"En 1957, el Worthen Natfonal Bank de Little Rock Arkansas im
planta su operacidn del sistema" (23).

En el periodo antes mencionado, alrededor de cien bancos pe--
quefios en su mayorfa, entraron al campo de la tarjeta de crédito, es-
perando obtener ciertos beneficios, pero casi la mitad de ellos se --
vieron obligados a descontinuar el servicio. Las ganancias no se mate
rializaron y de hecho, prevalecieron las pérdidas. Las causas princi
pales fueron el elevado monto de la inversi6n inicial, representada -
por los gastos de implementacion del sistema y los gastos de operacidn,
en la época en que éstos superaron a 10s ingresos.

"Para el aiio de 1958, muchos bancos norteamericanos se habfan
convencido de que los sistemas de tarjeta de crédito podfan ser renta
bles, y aparecieron las tarjetas del Bank of America en California, vy
el Chase Manhattan Bank en Nueva York, y para 1959 habfa mds de 40 --
Bancos compitiendo por el mercado de esta ciudad” (24).

(21).- “"Las Cartas de Crédito en la préctica mercantil Italiana"; Op.
Cit. pég. 3.

22;.- Acosta Romero, Miguel; Op. Cit. p&g. 431.

23).- "Reporte Especial: Tarjetas Bancarias". Revista Bancaria Nime-
ro 4, Vol. XXV. Editada por la Asociacién de Banqueros de Méxi
co. México, D.F. Abril de 1977. pdg. 8.

(24).- "La Tarjeta de Crédito y su automatizacidn"; Op. Cit. p&g.94.



Al irse popularizando, mis Bancos la expiden como en 1959 el
Citizen and Southern National Bank en Georgia (25).

Para ese afio fLa tarjeta de crédito bancaria alcanz6é una in--
versidn de 100 millones de délares" (26).

Al analizar el mercado de la tarjeta de crédito, a principios
y a fines de la década de los cincuentas, se encuentran diferencias -
notables que radican principalmente en la naturaleza de las nuevas --
Instituciones participantes en esta reciente forma de operacién. En-
efecto, a fines de 1a década comentada, se encontraban operando con -
tarjeta de crédito los Bancos m&s prominentes, "en términos de magni-
tud; el Bank of America, Chase Manhattan, Marine Midland, Citizens --
and Southern, First Union (N.C.) entre otros" (27). Para estas fe---
chas sumaban ya doscientos Tos bancos que la operaban.

Con el inicio de la década de los sesentas, se empieza a vis-
lumbrar cufles son los resultados de la acelerada expediciGn de las -
tarjetas de crédito, asf como los tropiezos que sufrieron los Bancos,
no solamente pequefios, sino también los grandes, por tos problemas --
que representaba el funcionar con nuevas formas de operacién.

E1 lanzamiento de una sola tarjeta de crédito requerfa de una-
inversién de 10 a 20 millones de dflares (28). Con esta referencia --

(25).- Cfr."La tarjeta de crédito en los setentas”. Revista Bancaria -
Ndm. 1, Vol. XVIII. Editada por la Asociacifn de Banqueros de -
México. México, D.F. Enero de 1970, pdg.13.

(26).- “La tarjeta de crédito en los setentas"; Op. Cit. pdg. 15.

(27).- "La tarjeta de crédito en los setentas"; Op. Cit. pdg. 13.

(28).- Cfr. "Las tarjetas de cheque y el sistema Eurocheques".Revista-
Bancaria Nim. 11, Vol. XX. Editada por la Asociacién de Banque-
ros de México. México, D.F, Noviembre de 1972, p&g. 22.



tan objetiva se puede ver el porqué, para 1960 el nlmero de Bancos que
venian expidiendo tarjetas de cré&dito se redujo a cincuenta, con una -
cantidad de tres millones de usuarios de tarjetas de crédito (29).

Las causas que provocaron grandes pérdidas, fueron la aprecia~-
cibn de las fallas, como el "desconocimiento de una mec&nica adecuada-
para el otorgamiento y control de los créditos” (30). Esto ocasionf -
que principalmente los Bancos pequefios, renunciaran a manejar ésta ope
racién y que los 1lamados Bancos fuertes vieran afectadas sus utilida-
des por el mismo motivo.

Esta etapa tan critica se dio en los primeros cuatro afios de -
la década de los sesentas que fueron de un total estancamiento en esta
actividad, principalmente por la escalada de fraudes debido a los ro--
bos de las tarjetas en los correos americanos (31), porque no existia-
un estricto control en la entrega de las tarjetas, ya que al ser envia
das por correo, el banco emisor de la tarjeta de crédito no se cercio-
raba de que realmente lleqara a manos del solicitante Ta misma, To que
provocaba que cualquier persona que firmara el pldstico, podfa usarla,
al no ser exigida para su disposicidn mds identificacién que la presen
tacién de la tarjeta y que coincidieranlas firmas. Como consecuencia-
se restringié su otorgamiento mientras se estudiaba una mejor técnica-
para darle mds seguridad a su manejo.

Es asf como se esbozé el cambio al perfeccionarse la operacidn
de las tarjetas de crédito, reflejéndose esta situacién en Bancos como
el Chase Manhattan Bank con su tarjeta The Everything Card, y la tarje

(29).- Cfr. "La Tarjeta de Crédito en los setentas"; Op. Cit. pdgs.l15-

y 16.

30).- Acosta Remero, Miguel; Op. Cit. pdg, 432.

31).- Cfr. "La Seguridad a través del sistema automatizado en la expe
dicifn de tarjetas de crédito"; Op. Cit. pdg. 44.
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ta Bankamericard expedida por el Bank of America con sus populares co-
lores azul, blanco y oro, entre las mds importantes.

En 1965, podemos sefialar, que comienza una nueva etapa en ma--
teria de tarjetas de crédito, en virtud de lo siguiente: (32)

En primer lugar hubo un gran logro al principiar el uso de com
putadoras para el control operative de las tarjetas de crédito, ya que
éstas dieron una mayor seguridad en su manejo.

Las tarjetas se caracterizaron por ser aplicadas por los Ban--
cos emisores en forma local, asi como individualmente.

E1 manejo individual tuvo como consecuencia que solamente los-
grandes Bancos obtuvieran mejores resultados, por la mayor comerciali-
zacion y por el respaldo financiero de sus tarjetas de crédito. Como-
fue el caso del Bank of America en California, que en 1965 después de-
los problemas por los que atravesé, al carecer de un control estricto-
en la expedicidn de tarjetas de crédito, su recuperaci6n fue posible -
mediante un método bien delineado.

No sucedié asf con los Bancos pequefios que no pudieron soste--
nerse por problemas econdmicos, teniendo que desistir en su manejo.

Esta es una de las causas principales por las que el Bank of -
America "Funda en 1966 la Bankamericard Service Corporation" (33).

E1 fin primordial por el cual se fund6 la Bankamericard Servi-
ce Corporation, fue para brindar la oportunidad de ofrecer un plan de-

32).~ Cfr."La Tarjeta de Crédito en los setentas"; Op. Cit. p&g. 14.
33}.- "La Seguridad a través del sistema automatizado en la expedi--
cidn de tarjetas de crédito"; Op. Cit. pdg. 44,
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tarjeta de crédito a Bancos pequefios que no tuvieran posibilidades eco
némicas suficientes para hacerio.

Con la Bankamericard Service Corporation, se inicié una nueva-
modalidad en la expedicifn de tarjetas de crédito.

Esta Compafia present6 1a novedad de no ser ella la que emitia
tarjetas ni otorgaba créditos, sino que previa solicitud de afiliacidn
le concedia una licencia a los Bancos solicitantes, para que usaran su
nombre oficial y de esta manera poder expedir tarjetas de crédito.

Al ver las perspectivas de este nuevo plan de tarjetas de cré-
dito, algunos Bancos que emitian su tarjeta de crédito en forma local,
deciden afiliarse a la Bankamericard Service Corporation para expander
su tarjeta de crédito a otros Estados.

"Paralelamente al desarrolo del concepto de grupo bancario en~
California una idea semejante se implantaba en el Medio Oeste" (34).

Cuando "cuatro grandes bancos de Chicago crearon la primera --
tarjeta Regional a la cual se unieron nueve Bancos mis de I1linois, pa
ra formar la Midwest Bankcard Association" (35).

Con esta asociacidn de Bancos, se pretendié lograr un mejor con-
trol de la emisidn de tarjetas de crédito, ampliar el ejercicio geogrd-
fico, prorratear gastos tan importantes como los que se refieren a la -
promocidn publicitaria, afiliacion a un sistema mds amplio de estableci
mientos vendedores, el procesamiento central y electrénico de datos, e~

(34).- "La Tarjeta de Crédito en los setentas"; Op. Cit. pdg. 14.
(35).- "La Seguridad a través del sistema automatizado en la expedicién
de tarjetas de crédito"; Op. Cit. pdg. 44.
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vitar quebrantos derivados de acciones fraudulentas, estudios de mer
cado, un mejoramiento de procedimientos y sistemas, etcétera.

Al surgir esta Asociacion de Bancos disminuyé la ventaja que
tenian los grandes Bancos sobre aquellos de mediados o moderados re-
cursos y de influencia geogrdfica limitada.

De esta situacidn, se desprende que una gran cantidad de Ban
cos vieron la necesidad y conveniencia de unirse para no ser despla-
zados, por ello es que surgen consorcios de Bancos, como la Asocia--
cién Inter Bank Card Association, que fue creada en Buffalo, New ---
York, por la reunién de 14 Bancos.

"En 1967, cuatro Bancos en California: Bank of California, -
Crockers Citizens and Trust Bank, Wells Fargo y United California, -
formaron 1a Western States Bank Card Association e introdujeron el -
programa Master Charge" (36).

Posteriormente la Inter Bank Card Association y la Western -
States Bankcard Association se Gnen y promueven juntas el programa -
Master Charge, surgiendo asi las Confederaciones (37).

Fue de esta manera como los Bancos que no tenian posibilida-
des de financiar un sistema de tarjeta de crédito, para evitar co--
rrer riesgos, deciden afiliarse a esta clase de Organizaciones me---
diante el pago de una cantidad mas regaljas y a cambio obtener la o-
portunidad de integrarse a un plan que les brindaba grandes benefi--
cios, disminuir la posibilidad de sufrir quebrantos y formar parte -

(36).-1dem.
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de un intercamhbio regional de tarjetas de crédito .

Para 1968, la tarjeta Master Charge era considerada todo un -
éxito en California. ‘

Al finalizar 1968, un gran nimero de Instituciones Bancarias
que utilizaban programas particulares de tarjetas de crédito, cambia
ron a programas multibancarios, al adoptar, ya sea la Bankamericard
o la Master Charge convirtiéndose &sta Gltima rdpidamente en un sing
nimo de Ta Inter-Bank Card Associatjon.

Este afio fue muy importante ya que en &1 se da 1a integra---
cidn del Citibank a Inter-Bank, asf como la fusién del Bankers Trust
a Bankamericard y mil doscientos siete Bancos ofreciendo a sus clien
tes 1a posibilidad de compra de bienes y pago de servicios en cual--
quier parte de los Estados Unidos y en algunos otros paises como Ca-
nadd y Gran Bretana.

De esta manera fue como los planes establecidos de tarjetas
de crédito experimentaron un crecimiento en volumen, cada vez mis --
acelerado como resultado del mayor uso que los poseedores hicieron
de sus tarjetas. Uno de los factores que contribuyeron a esa expan-
sion, fue el intercambio de tarjetas de crédito; es decir, la acepta
cidon por parte del comerciante de cualquiera de ellas afin cuando no
estaba afiliado su negocio al Banco emisor de determinada tarjeta de
crédito.

Fue 1969, un ano que marcd el inicio de una etapa de creci--
miento inusitado, en 1o que se refiere al intercambio en el uso de -
tarjetas de crédito.



Las estadisticas sefialan que el volumen obtenido al finalizar
1969 se encontraba muy por encima del nivel previsto. Segin un repor-
te del Banco de la Reserva Federal de Kansas City, el niimero de Ban-
cos operando con estos planes se elevé de 1950, en el afio de 1967 a -~
3200, en el afio de 1968 (38).

El niimero de usuarios de tarjeta de crédito ascendié a veinti
cuatro millones con mds de cinco mil Bancos participantes. Se estima-
ba que de esta cantidad eran so6lo quinientos los Bancos emisores de --
tarjetas los que proporcionaban crédito (39).

E1 intercambio fue el resultado de las politicas seguidas por
los sistemas nacionales mds importantes de tarjeta de crédito como ---
Bankamericard y Master Charge.

La emisién de la tarjeta Master Charge por los miembros de la
Inter-Bank Card Association generd un mayor impulso en el volumen del-
intercambio.

Tanto 1a Bankamericard como la Master Charge incrementaron --
sus afiliados, incluyendo aquellos ubicados en Nueva York, mercado de-
gran importancia, que era considerado como Ta 1lave del desarrollo de-
la actividad.

(38).- Cfr. "Solucidén a los problemas de intercambio de tarjetas de --
crédito". Revista Bancaria Nim. 2, Vol. XVII1. Editada por la
Asociacién de Banqueros de México. México, D.F. Febrero de ---
1970, péag. 28.

(39).- Cfr. "La tarjeta de crédito en Tos setentas"; Op. Cit.pdg. 16



E1 intercambio mis usual que se daba era cuando el poseedor -
de una tarjeta salia de] mercado de influencia de su Banco, para tras
ladarse a otra parte. También ocurria el intercambio dentro de la --
misma drea de mercado por ejemplo, en la ciudad de Nueva York, tanto
Tos bancos miembros de Ja Eastern States Bankard Association como el
First National City Bank emitfan tarjetas Master Charge. El1 inter---
cambio ocurria cuando un tenedor de tarjeta Eastern States Bankcard
Association, realizaba compras en una casa comercial afiliada a 1a --
City Bank, o viceversa. Esta situacion de operacidn dual de tarjetas
se daba también en Boston, Atlanta, Oklahoma, Carolina Norte y Ore---
gbn, entre otras ciudades (40).

Aungque con los sistemas computarizadoé se lograba mayor con--
trol, los fraudes con las tarjetas de crédito sequian cometiéndose,
en algunos casos provocados por la negligencia del Banco emisor como
fue el caso en que "A fin de establecer alguna forma rdpida para ---
atraer a tenedores de tarjetas, los Bancos acostumbraban enviar can--
tidades masivas de tarjetas de cré&dito no solicitadas, por correo,
Esto ocurrié especialmente durante la dl1tima parte de los afios sesen-
ta. La diseminacién de! crédito en esa forma, dio por resultado, sin
embargo, pérdidas por fraudes en algunos casos y en 1970 el Congreso
aprob6 cierta legislacién que prohibe la distribucidon de tarjetas de
crédito no solicitadas" (41).

Para 1972 existia competencia entre los sistemas de tarjéta

(40).- "Solucidn a tos problemas de intercambio de tarjetas de crédi-
to"; Op. Cit. pég. 28.

(41).- "Planes de los Bancos Comerciales para las tarjetas y cheques
de crédito", Revista Bancaria Nim. 9, Vol. XXI. Editada por -
la Asociacién de Banqueros de México. México, D. F. Septiembre
de 1973, pdg. 18.
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de crédito americanos, por 10 que los bancos aungue fueran de los con-
siderados grandes, para no verse desplazados deciden dejar de expedir
su tarjeta de crédito para unirse a los grandes sistemas.

"Resulta tanto mds claro todo esto al recordar que hace poco -
incluso el Gran Chase Manhattan Bank abandond su propia tarjeta de --
crédito y se unid con el Bankamericard" (42).

Sin embargo, el intercambio presentaba ciertos problemas como
era 1a falta de unificacién de criterios como en el caso de Ta Banka-
mericard que habia prohibido a sus miembros afiliarse a otro sistema
nacional de tarjetas bancarias, no sucediendo asi con la Inter-Bank -
Card Association que no tenia una regla que prohibiera que su Master
Charge tuviera doble membresia.

Un ejemplo de esta situacidon fue el del First National Bank -
de Quitaque Texas, al ser uno de los Bancos que empezb a emitir la --
dualidad de tarjetas Master Charge y Bankamericard, adn cuando estaba
prohibida 1a doble membresfa por esta G1tima (43).

Al ver Bankamericard que no se podfa limitar de manera tajan-
te el recibir indistintamente una tarjeta u otra decidid en 1975 que
su membresia estarfa abierta, no solamente a emisores de Master Char-
ge, sino a todas las Instituciones Financieras que estuvieran capaci-

(42).- "Las tarjetas de cheque y el Sistema Eurocheques"; Op. Cit. --
pag. 22.
(43).- Cfr. "Reporte Fspecial: Tarjetas Bancarias"; Op. Cit. pdg. 8.
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tadas para efectuar depdsitos federales ¢ primas de seguros que estu--
vieran Tegalmente autorizadas para ofrecer tarjetas de crédito y abono,
y que pudieran ejercer todas las funciones de la membresia.

En los paises donde se usaba tarjeta de crédito se emitian si-
multdneamente bajo licencia estadounidense, las tarjetas de los dos ~-
grandes sistemas americanos como sonla Inter-Bank, que se distingue --
por 1a "I" y la Bankamericard con sus colores: azul, blanco y oro.
Estas compafiias otorgaban licencias para expedir tarjetas en el mun-
do.

Otra modalidad en la variedad del uso de las tarjetas de cré-
dito bancarias fue la fusi6n de planes privados con sistemas banca---
rios, como los ofrecidos por American Express y Carte Blanche, deno--
minados Executive Card y Bankers Club respectivamente, y que consis--
tian en ofrecer al Banco aquellos clientes que desearan extender su -
plazo de pago, convirtiéndolo en un crédito revolvente (44).

"En 1975 se funda Ibanco como entidad multinacional para ----
coordinar y dirigir las actividades de la tarjeta azul, blanco y oro.

En 1977 se introduce el nombre de Visa para reemplazar el de
Bankamericard, acometiéndose el cambio de nombre mds grande en la --
Historia Comercial, con tan grande éxito que ya para 1978 la tarjeta
Visa azul, blanco y oro ocupa el puesto nimero uno en el munde. En
este afio de 1979 Interbank anuncia el cambio de nombre de Master ---

(44).- Cfr. "La Tarjeta de Crédito Bancaria y su automatizacidn"j; --
Op. Cit. padg. %4,
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Charge por el de Master Card" (45).

La etapa de 1980 a 1985 ha sido de un afianzamiento total de --
las tarjetas Visa y Master Card y de una constante lucha entre ambos -~
sistemas para dar un mejor plan.

Con respecto a las compafifas privadas como la Diners Club Inc.
y la American Express Company, actualmente tienen afiliados en todo el
mundo y estdn operando con sistemas de mercado y ventas en forma tan -
agresiva, que por ejempio con la American Express, en el Estado de --
I11inois se pueden pagar impuestos y multas por infracciones de trén--
sito en otros Estados (46).

IT1I. EVOLUCION DE LA TARJETA DE CREDITO EN MEXICO.

E1 sistema de tarjeta de crédito fue difundido mundialmente -
por los Estados Unidos de Norteamérica, por 1o que México no podia --
ser la excepcion.

Es introducida por cadenas de tiendas importantes, gue imita-
ron a sus anilogas norteamericanas.

"En México, los primeros establecimientos comerciales de venta

(45).- "La seguridad a través del sistema automatizado en la expedici6n
de tarjetas de crédito"; Op. Cit. pdg. 45.
(46).- Cfr. Acosta Romero, Miguel; Op. Cit. pdg. 432.
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al pidblico que utilizaron Tlas tarjetas en la década de Tos afios 50 y
antes de que las utilizaran‘fos‘bancés, fuergon: E1 Puerto de Veracruz,
S. A., E1 Puerto de Liverpool, S.'A., E1 Palacio de Hierro, S. A. y --
High Life" (47).

Posteriormente surgid el sistema de tarjeta de crédito para --
compra de bjenes y utilizacion de servicios no vendidos ni proporcio--
nados directamente por el expedidor de la tarjeta, cuando Tos sefiores
Piero Ricci y José Ignacio Sanchez Conde, ambos funcionarios del Banco
Nacional de México, S. A., estudiaron la posibilidad de implantar en -
México el plan de tarjeta de Ta Diner's Club.

Para ello, Diner's Club les exigié tener una organizacién que
tuviera el mismo fin para poder otorgarles la autorizacifn para usar -
su nombre oficial.

Fue asi como Tos seifores Piero Ricci Palomar, José Ignacio ---
Sanchez Conde, Emilio Gonzdlez de Castilla, José Cervantes y Martinez
del Rio y Antonio Gutiérrez Prieto, fundaron una Sociedad Andnima, "En
México el 30 de septiembre de 1953, mediante escritura 4687 otorgada -
ante el Licenciado Joaquin Oseguera, Notario Piblico 99 de los de esta
ciudad de México, inscrito su testimonio en el Registro Pblico de la
Propiedad y del Comercio, de la ciudad de México, en la Seccifn de Co-
mercio, Libro Tercero, Volumen 311, a fojas 354, bajo el nimero 551, -
se constituyé el 'Club 202', S. A., con el siguiente objeto social:

(47).- Acosta Romero, Miguel; Op. Cit. pdg. 431



23

'1. Afiliar personas que deseen obtener Tos servicios que --
presta 1a sociedad;

2. Obtener para sus afiliados concesidn de crédito por ltos
restaurantes, bares, centros nocturnos y demds establecimientos co--
merciales, de entre los de mayor categoria de esta capital de otras
poblaciones, asi como del extranjero, mediante tarjetas de crédito -
que se extenderdn a sus afiliados;

3. La celebracidn de todos los actos y contratos directa--
mente relacionados con los objetos sefialados;

4. La adquisicidn de bienes muebles o inmuebles necesarios
para la consecucidn de los anteriores fines'" (48).

Ya cumplidos los requisitos que exigfa Diner's Club, firma-
ron un Contrato de Afiliacidn por medio del cual el Club 202, S. A.
"obtuvo licencia, con el nombre de franguicia, para usar el nombre
de Diner's; (sin embargo del Registro de la Propiedad Industrial no -
resulta que se haya otorgado tal licencia) ésta y otras tarjetas se -
emitieron sin que existiesen normas juridicas que les fuesen especifi

(48).- "Aspectos Juridicos y Civiles de la tarjeta de crédito"; Op. -
Cit. pdgs. 165 y 166.
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camente aplicables" (49).

La Compaiifa Club 202, S. A., Diner's Club de México tuvo un -
crecimiento acelerado e importante, tanto en el rengifn de estableci-
mientos afiliados, como en el nimero de beneficiarios de la tarjeta -
de crédito y naturalmente en el volumen de ventas.

Al ver el éxito obtenido por el Club 202, S. A., Organizacio-
nes Internacionales como son la American Express Company y la Carte -
Blanche se percataron que representaba un buen negocic el introducir
sus planes de tarjeta de crédito en Territorio Mexicano, e implanta~-
ron sus tarjetas de crédito obteniendo grandes resultados.

El sistema de tarjetas de crédito hasta aqui se habfa carac--
terizado por ser emitido por empresas privadas.

La Banca Mexicana no permanecia ajena a la innovacidn que re-
presentaban las tarjetas de crédito.

Esta nueva modalidad en el otorgamiento de crédito al menudeo,
no habfa sido a(in adoptada debido a que la experiencia bancaria en ~-
Tos Estados Unidos de Norteamérica sefialaba que no se debia proceder
con ligereza en la aplicacion de este sistema.

(49).~ "Las tarjetas de crédito, Comunicaciones Mexicanas al VIII Con-
greso Internacional de Derecho Comparado". Pescara. Instituto -
de Investigaciones Juridicas de Ta U.N.A.M., Cuaderno Nim. 10,
Primera Edicidn, México, D. F., 1971. pdg, 217.
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Es asi como después de realizar previamente estudios de mercado.
la Banca Mexicana se decidid a implantar este tipo de crédito para dar
solucidn a las necesidades del crédito al consumo, y que ademds contri--
buiria a consolidar la buena imagen de la Banca.

Se investigd la aceptacidn que el sistema tendria frente al pi-
blico, entre los comerciantes y establecimientos de servicio que serian
los que aceptaran a la tarjeta de crédito; asi como la utjlizacién de -
equipos de procesamiento automatizado de datos para manejar los voldme-
nes de documentes y operaciones.

Con esta evaluacidon y tomando en cuenta los riesgos que la de~-
cisién requerfa, se procedid a solicitar la autorizacién respectiva pa-
ra aplicarla.

EY problema que existid fue que no habia una ley que regulara -
especificamente a las tarjetas de crédito, por 1o que fue solicitada a
la Secretaria de Hacienda y Crédito P2blico, autorizacidon para que 1os
Bancos de Depdsite pudieran expedir tarjetas de crédito.

Cabe hacer mencién que "Al principiar 1967, se hallaban esta--
blecidas en México cerca de 120 Bancos de Depbsito con un total apro--
ximado de 1,500 oficinas en el territorio del pafs" (50).

Después de efectuar los estudios correspondientes para deter--

(50).- "La tarjeta bancaria de crédito". Revista Bancaria Ndm. 10, --
Vol. XIX. Editada por la Asociacidn de Banqueros de México. --
México, D. F. Octubre de 1971, pdg. 11.
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minar la necesidad del encuadramiento legal de las tarjetas de crédito
bancarias, "El 8 de noviembre de 1967, la Secretaria de Hacienda y Cré
dito Pdblice" (51), elabord un Reglamento que las regularfa conforme -
al cual sélo los Bancos de Depdsito pedrian expedirlas.

Este Reglamento se dio a conocer a los Bancos, el 20 de diciem
bre de 1967, por medio de Ta Circular Nim. 555 de la Comisidn Nacional
Bancaria y de Seguros.

£l precursor de la tarjeta de crédito bancaria en México fue -
el Banco Nacijonal de México, al ser el primero en solicitar autoriza--
cifn a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, para expedir tar--
jetas de crédito, dicha solicitud fue hecha a fines del mes de diciem-
bre de 1967 y se aprobd a principios de 1968, empezando a operar a me-
diados del mismo afio. Denominando a su sistema de tarjeta de crédito
Bancomdtico, que después cambio a Banamex.

E1 Banco Nacional de México fue la primera Institucién de Cré-
dito en Latinoamérica que implanté este tipo de crédito.

"La segunda Institucidén de Crédito que utilizd la tarjeta de -
crédito fue el Banco de Comercio, con la tarjeta denominada Bancomer,
quien solicitd la autorizacion a la Secretaria de Hacienda y Crédito -
Piblico, con fecha 17 de diciembre de 1968, y que fue autorizada el 13
de enerc de 1969, comenzando a operar en junio del mismo aho, afiliada
a todos los bancos que entonces se conocian como del Sistema Bancos de

(51).- "Las tarjetas de crédito, Comunicaciones Mexicanas al VIII Con-
greso Internacional de Derecho Comparade"; Op. Cit. pdg. 217
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Comercio" (52).

Desde fines de 1968, surgid la inquietud en otros bancos, al -
encontrarse fuera de un mercado potencial importante, y algunos ban---
cos no se arriesgaron en forma individual a lanzar la tarjeta de cré--
dito ya que los altos costos iniciales representaban un fuerte proble-
ma de financiamiento y tendrian que competir en desigualdad de condi--
ciones.

Por ese motivo se reunieron seis Bancos: (53)

RAZON SOCIAL ANTERIOR NOMBRE ACTUAL

Banco del Atlantico, S. A. Banco del Atléntico, S. N. C.
Banco Comercial Mexicano, S. A, Multibanco Comermex, S. N. C.
Banco Internacional, S. A. Banco Internacional, S. N. C.
Banco de Industria y Comercio, S. A. Banca Conffa, S. N. C,

Banco de Londres y México, S. A. Banca Serfin, 5. N. C.

Banco Mexicano Somex, S. A. Banco Mexicano Somex, S.N.C.

(52).- Acosta Romero, Miguel; Op. Cit. pdg. 433
(53).- "Manual Carnet Banpafs". Depto. de Capacitacidn Institucio---
nal Promocién y Operacion, S. A. de C. V. México, D. F. 1983,

pig. 3




28

Estos Bancos fundaron en noviembre de 1968 una sociedad and--
nima de servicios conexos, denominada Promocidn y Operacidn, S. A. de
. V. (PROSA).

Esta empresa, solicité autorizacidn a la Secretarfa de Hacien
da y Crédito Piblico el 28 de julio de 1969 y el 22 de agosto del mis
mo afio lanzé al mercado la tarjeta de crédito Carnet para competir -
con los dos sistemas existentes, asi como para resolver el problema -
de costos a bancos medianos y pequefios.

Para tener una mayor proyeccion, los bancos emisores de tar--
jeta de crédito, se afiliaron a Organizaciones Internacionales Nortea
mericanas, con el fin de obtener un aumento en el ndmero de tarjeta--
habientes, al poder recibir tarjetas de crédito de cualquier pafs del
mundo que estuvieran afiliadas a estas organizaciones.

La tarjeta Bancomer se afilié al Sistema Bankamericard ahora
Visa, y adopté sus colores azul, blanco y oro.

La tarjeta Banamex se afilid al Sistema Master Charge ahora -
Master Card.

Y por Gitimo la tarjeta Carnet también se afilié al Sistema -
Master Charge utilizando los colores rojo y ocre que tiene la actual-
mente 1lamada Master Card.

"En su inicio, los bancos operaban las tarjetas de crédito --
con cargo a pasivos derivados fundamentalmente de los departamentos -
de depbsito y ahorro y establecieron una politica bastante agresiva -



29

que comercializaron en sus origenes, pues no s6lo anunciaban la tarje-
ta de crédito, sino que la enviaban por correo y la distribufan casi -
sin ningln requisito en supermercadas, centros de espectdculos pibli--
cos, etc.

Esto trajo como consecuencia , que también en sus inicios l1a -
politica de otorgamiento de créditos y utilizacién de l1a tarjeta, no -
fuera aplicada con las técnicas y los procedimientos adecuados, 1o que
trajo pérdidas a las instituciones, primero, originadas en cierta par--
te, por la ligereza en el otorgamiento de Tas tarjetas y del cré&dito --
consiguiente; y en segundo Tugar, por la poca experiencia que tenfa y -
que todavia tiene el piiblico, derivada de su falta de educacién para ~-
utilizar el crédito y que ¢on mucha frecuencia se ve reflejada en el --
abuso de la 1inea de crédito, mds alld de los Timites aprobados por el
banco" {(54).

Para 1972, un total de treinta y cinco bancos se encontraban -
afiliados a Carnet, entre los que se contaba al Banco del Ahorro Nacio-
nal, ahora B.C.H. y el Banco Azteca, ahora Serfin, el Banco Longoria,
el Banco Mercantil de México y el Banco del Pafis, después Banpais.

En este mismo afio 1a tarjeta Banamex implanta un sistema mids -~
avanzado como es el teleproceso, que consiste en la aplicacién de un --
método totaimente computarizado, también presenta la innovacidn de po--
der disponer en efectivo en las oficinas del banco al amparo de una tar
Jjeta de crédito.

{54).~ Acosta Romero, Miguel; Op. Cit. pégs. 433 y 434.
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Al finalizar la década de los setentas, surgen las Institucio--
nes de Banca Maltiple. Entfé éstas podemos sefialar a Bancomer, S, A. ,
Institucidn de Banca MG1tiple, (actualmente Bancomer; S. M. C.) que se
origind por la fusién de Financiera Bancomer, S. A., Bancg de Comercio,
S. A., Hipotecaria Bancomer, S. A. y de los Bancos de Comercio del in--
terior de la Repiblica el 3 de noviembre de 1977.

En 1981, se abroga la circular Nim. 555 de fecha 8 de noviembre
de 1967, que reglamentaba a las tarjetas de crédito bancarias al ser ne
cesaria una modificacién en su contenido para adecuar a la modalidad de
Banca Miltiple 1a regulacién administrativa del funcionamiento y opera
cion de las tarjetas de crédito bancarias, que originalmente se auto---
riz6 para las instituciones de depésito y ahorro, publicidndose el 19 de
agosto de 1981 en el Diario Oficial de la Federacidn, ¥ el 2 de septiem
bre del mismo afo, se dieron a conocer a los bancos nuevas reglas para
el funcionamiento y operacidn de las tarjetas de crédito bancarias.

La nacionalizaci6n de 1a Banca y el Control de Cambios repercu-
ten en las tarjetas de crédito internacionales que eran emitidas en Mé-
xico por empresas particulares, al restringirse la circulacibn de l1a -
moneda norteamericana en México.

Por ese motivo, las Organizaciones Internacionales Diner's --- .
Club .y American Express Company, dejan de ser internacionales al sdlo
circular a nivel nacional.

Con el fin de internacionalizar nuevamente este tipo de crédi-
to, Citicorp adquiere a principios de 1983 el Club 202, S. A., Diner's
Club de México y funda el 15 de agosto de 1983, una sociedad anénima -
mercantil de capital variable, constituida conforme a las leyes‘de la
Repiiblica Mexicana, mediante Escritura Pdablica Nﬂm..42,974 otorgada --



31

ante el sefior Licenciade Roberto Nifiez y Bandera, Notario PGblico --
NGm. 1 del Distrito Federal, actuando en e] protocqlo de la Notaria
Nim. 112 de propio Distrito Federal. Esta Sociedad An6nima Mexi--
cana y el Diner's Club Inc. de Nueva York, conjuntamente emiten la
tarjeta internacional Citicorp Diner's Club, mediante la cual los --
tenedores de esta tarjeta pueden utilizarla en el extranjero, y en -
el caso de que las compras efectuadas sean en délares, podrdn pagar
su saldo en pesos mexicanos al tipo de cambio que rija en el momento
que la Compaiiia Diner's Club Inc. 1a hubiese pagado mds un porcenta-
je por concepto de conversion.

Posteriormente Citicorp adquiere 1a franquicia de la tarjeta
de crédito denominada Carte Bianche Mexicana. También la American -
Express Company en estas fechas vuelve a internacionalizar su tarje-
ta de crédito.

Con respecto a los sistemas bancarios, el mercado de tarje--
tas ha evolucionado a 1o largo de los 16 afos que actualmente tiene
de existir. Existe un proyecto de la Asociacion Mexicana de Bancos
que pretende fusionar los sistemas de tarjeta de crédito Bancomer,
Banamex y Carnet, para abatir gastos a través de un sdlo sistema en
Tugar de tres, con motivo de la Nacionalizacidn de la Banca, pero -
aiin no se resuelve nada (55).

(55).~ Cfr. "Subcomisién de tarjeta de crédito". Editada por la --
Asociacion Mexicana de Bancos. México, D. F., Abril de ---
1983, pég. 1.
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I. CONCEPTO

Eximol6qico. Para loarar una adecuada definicidn de la tarié
ta de crédito en primer lugar analizaremos su etimologfa.

‘Tarjeta: '"Del vocablo latino targia, y éste del antiguo pgr-

dico targa, que significa escudo. f. Escudo grande que cubria todo el
cuerpo" (1).

Crédito: "Del latin creditum, de credere, tener confianza --

m. Asenso. Derecho que uno tiene a recibir de otro alguna cosa, por -
lo comidn dinero® (2).

Con base en 10 expuesto podemos sefialar que etimoldgicamente
tarjeta de crédito debe entenderse como el escudo en el que se encie--
rra fé o confianza.

Doctrinal. Procedamos ahora a definir a la tarjeta de crédi-
to, para ello citaremos algunas definiciones propuestas por estudiosos
de este tema, para concluir con la nuestra.

E1 Tratadista Mexicano Bernardo Pérez Ferndndez del Castillo --
(3), en su estudio sobre la tarjeta de crédito nos dice que Villavicen-

{TY .- Enciclopedia Universal Ilustrada Europeo-Americana. tomo LIX, -
Talleres tipbgraficos Editorial Espasa-Calpe S. A., Madrid, Es-
pafia. 1928, pdg. 651.

(2) .- Enciclopedia Universal Ilustrada Europeo-Americana. tomo XVI;
Op. Cit. pag. 30.

(3) .- "Aspectos Juridicos y Civiles de la tarjeta de crédito". Revista
de Ta Facultad de Derecho de México, tomo XXVIIT, Nim, 109 -----
U.N.AM., México, D.F. Enero-Abril de 1978, pdg. 166.
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cio Luis Manue! la define de la siguiente manera: "Es una Taminilla -
de plastico grabada con las datos de una persona que tiene derecho a -
recibir de otras personas fisicas o morales, mercancias 6 servicios a
la presentacidn y mediante la firma de pagarés a la orden de quien ex-
pidi6 la laminilla".

Continua al apuntar que para Lépez Torres Rosa Maria: "Es el -
documento que sirve para identificar a la persona que tiene derecho a
hacer uso del crédito, en términos pactados con anticipacidn".

Y concluye al aceptar como vdlida la definicidn contenida en -
el manual carnet (4), que dice " Es el instrumento de identificacién -
de personas ffisicas, que permite ejercer en diferentes establecimien--
tos, ubicados en una misma zona geogrdfica o en diferentes, parcial o
totalmente, un crédito abierto con anterioridad, concedido por alguna
corporacidn comercial, industrial, bancaria § de servicio".

Es la "Tarjeta de material pldstico de cardcter nominativo, -
que constituye un medio de pago y puede dar acceso a su titular a to-
da una gama de servicios financieros entre los que puede o no estar -
el crédito" (5).

Para Jorge Saldafia Alvarez (6), Es "E1 instrumento de identi-
ficaci6n que se utiliza para que a una persona, a la que un Banco de

(4).- Idem.

{5).- Diccionario Enciclopédico Economfa-Planeta. Tomo 8, Editorial
Planeta, S. A., Barcelona, Espana. 1980, pdg. 273.

{6).- Saldana Alvarez, Jorge. Manual del Funcionario Bancario. Edicio
nes Jorge Saldafa Alvarez. Mexico, D. F., 1982, pag. 157.
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Depbsito le ha concedido un crédito en cuenta corriente, pueda ejercer
1o a la presentacion de 1a misma hasta por el monto mdximo convenido".

Otra definicidn de la tarjeta de crédito es la que exponemos -
a continuacién: "Este servicio consiste en la financiacién de la ad---
quisicibn de bienes y/o servicios por parte de los titulares de las --
tarjetas, las que son personales e intransferibles. Su utilizacitn se
efectua sobre la base de un 17mite de endeudamiento total permitido, -
con 1a posibilidad de cancelar la deuda, 1a que se liquida mensualmen-
te al contado 0 en cuotas mensuales. La caracteristica principal esta
dada por la circunstancia de que el Timite de referencia es Revolving
¥y queda habilitado por las sumas que se vayan abonando, no pudiendo su
perar la deuda el 1imite establecido para cada cuenta" (7).

E1 Doctor Sergio Redriguez Azuerc (8), nos indica que en la -~
tarjeta de crédito "Por virtud de la celebracion del contrato el Banco
se compromete con su cliente a concederle crédito en forma rotatoria
y hasta por un determinado monto, o por cuantia indeterminada mediante
el pago a los terceros que presenten sus facturas firmadas".

Para los estudiosos Garcia Montoya y Elizabeth Verna de Calde-
ra (9), partiendo de las partes que intervienen en la figura de la tar
jeta de crédito la definen "' Como un documento personal e instranfe--

(7).~ "Servicios Bancarios en Ta Repiblica Argentina". Memoria de la
IX Reunidn del Consejo de Gobernadores. Revista Felaban Nim. -
22, Editorial Kelly, Bogotd, Colombia. Octubre de 1975, pdg. 232.

(8).- Rodriguez Azuero, Sergio. Contratos Bancarios. Biblioteca Fela-
ban-Intal. Primera Edicion, Editorial Presencia, Bogotd, Colom-
bia. 1977, pdag. 392.

(9).- Garcia Montoya y Elizabeth Verna de Caldera, Citados por Landa-
ez Otazo, Leoncio A. La tarjeta de crédito. Universidad de Ca-
rabobo, Facultad de Derecho, Instituto de Derecho Comparado, Va
lencia, Venczuela. 1980, pdg. 26.
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rible en el cual existe una relacién legal trilateral entre la empresa
emisora de Ta tarjeta de crédito, el tarjetahabiente y el estableci---
miento afiliado'.

En seguida agregan: 'Es decir, la empresa emisora realiza un -
contrato con el establecimiento afiliado y otro con el tarjetahabiente,
surgiendo de este complejo contractual, un sistema crediticio dinamiza
do por la tarjeta de crédito. Esta relacién trilateral comienza a ope
rar en el momento en el que el tarjetahabiente hace uso de la tarjeta
de crédito en cualquier establecimiento afiliado al sistema. A partir
de este momento y con la firma, por el titular, de una nota de consumo
o comprobante de venta, surgen obligaciones para todas las partes inte
grantes de la relacidn’'®.

E1 Doctor Santiago J. Bullrich (10), nos proporciona una defi-
nicién que es consecuencia de la compleja naturaleza de la tarjeta de
créditos “'Es un titulo de identificacién y crédito, instranferible,-
insuficiente e incompleto'"

E1 venezolano Alfredo Vitale F. (11), considera como acepta--
ble 1a definicidn contenida en la parte 3, seccidén 1. 301, numeral 17
det "Uniform Credit Code" de los Estados Unidos de Norteamérica, que
dice: "'Tarjeta de Crédito significa una tarjeta o instrumento emiti-
do en virtud de un convenio, mediante el cual el emitente otorga al

(10).~ Bullrich, Santiago J. Citado por Cogorno, Eduardo Guillermo.
Teoria y Técnica de Tos Nuevos Contratos Comerciales. Palabra
Grafica y Editora, S. A. Castro 1856/60. Ediciones Meri, ---
S.R.L. Buenos Aires, Argentina, 1979, pdg. 207.

(11).- Vitale,F. Alfredo. Citado por Landaez, Otazo Leoncio A.; Op.
Cit. pdg. 21.
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tarjetahabiente el privilegio de obtener crédito del mismo emitente u
otra persona en la compra o arrendamiento de bienes y servicios, en la
obtencidn del dinero en préstamo o en cualquier otra forma. Una tran-
saccidn se considera realizada 'mediante una tarjeta de crédito', s6lo
si el crédito se obtiene de conformidad con los términos del convenio
y mediante la transmisién de 1a informacidn contenida en la tarjeta 6
instrumento, oralmente, por escrito, por medios mecdnicos 6 electréni-
cos, o en cualquier otra forma'".

Por su parte el colombiano Hernando Sarmiento Ricaurte (12), -
después de un minucioso estudio nos define a la tarjeta de crédito co-
mo "'El contrato mediante el cual una entidad crediticia (banco o ins-
titucién financiera), persona juridica, concede un crédito rotatorio,
de cuantia y plazo determinados, prorrogable indefinidamente, a una --
persona natural, con el fin de que esta To utilize en los estableci---
mientos afiliados’".

Para el argentino Eduardo Guillermo Cogorno (13), Ta tarjeta -
de crédito o Crédit Card (significa tarjeta de crédito en la lengua -
anglosajona}. "Es un contrato complejo de caracteristicas propias que
establece una relacidn triangular entre un comprador, un vendedor y --
una entidad financiera, posibilitando al primero la adquisici6n de bie
nes y servicios que ofrece el segundo, mediante la promesa previa for-
mulada a la entidad emisora de abonar el precio de sus compras en un -
plazo dado por esta Gltima, 1a que se hard cargo de 1a deuda abonando

(12).~ Sarmiento Ricaurte, Hernando. La Tarjeta de Crédito su Aspecto”
Jurfdico y Econémico. Editorial Temis. Bogotéd, CoTombia. 1973,
p8gs 7 y 55.

(13).- Cogorno, Eduardo Guillermo; Op. Cit. pda 205.
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inmediatamente el importe al vendedor previa deduccién de las comisio-
nes que hayan estipulado entre ambos por acercamiento de la demanda".

E1 Jurista venezolano Leoncio Landaez Otazo, (14) nos expone
que para definir a la tarjeta de crédito es primordial tomar en cuen-
ta 1a relacidn juridica trilateral de los sujetos que dan vida a este
tipo de crédito. Con este fundamento la define de Ta siguiente mane-
ra; "Es el documento que permite a una determinada persona juridica
individual (tarjetahabiente), utilizar ante un determinado estableci-
miento (establecimiento afiliado), un crédito Timitado 6 ilimitado --
otorgado con anterioridad por alguna institucién crediticia 6 finan--
ciera (entre emisor); la cual a su vez autoriza a dicho establecimien
to, dentro de los limites del contrato, para que aquel haga uso del -

crédito concedido".

Por dltimo exponemos la definicion del Maestro Miguel Acosta

Romero (15), que dice asi: "La tarjeta de crédito puede definirse muy
genéricamente, diciendo que es un documento privado, fabricado de ma-
terial pldstico, que 1leva impresos determinados simbolos y el logo--
tipo del banco emisor, la fecha de expedicidn, la fecha de vencimien-
to, el nombre del tarjetahabiente, los nidmeros correspondientes para
identificar su cuenta y ademds Ta firma del tarjetahabiente".

Afiade el Maestro Acosta Romero (16), que "Algunas tarjetas 1levan im-
pregnados signos magnéticos que permiten detectar su autenticidad y,

en ciertos casos, algunas sefiales sobre vencimiento y limite del ----

14).- Landaez Otazo, Leoncio A.; Op. Cit. pdg. 26

15).- Acosta Romero, Miguel. Derecho Bancario. Segunda Edicidn, --
" tditorial Porrda, S. A., México, D. F. 1983, pég. 444,

(16).- ldem.
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crédito®.

Por mi parte para definir a la tarjeta de crédito estoy de ---
acuerdo en que es fundamental tomar en cuenta la relacidn juridica tri
lateral de la Institucidn de Crédite, el tenedor de la tarjeta o tarje
tahabiente y 1a empresa afiliada.

Por lo referido considero necesario realizar un andlisis de --
los elementos personales, asi como de los reales y los formales para
poder definir a la tarjeta de crédito.

1.- Elementos Personales .

La tarjeta de crédito bancaria estd estructurada en una rela-
cibn juridica trilateral compuesta por los siguientes elementos:

A).- La Institucion de Crédito & entidad emisora.
B).- Tarjetahabiente 6 acreditado.

C).- E1 establecimiento 6 comercio afiliado.

A}.- Institucidn de Crédito 6 entidad emisora.- A este suje-
to de la relacidn también se le denomina acreditante. Este sujeto emi
te tarjetas de crédito para ser utilizadas con terceros vendedores, --
dan nacimiento al medio donde convencionalmente se acepta como identi-
ficatorio de un comprador gue goza del crédito por conducto de la tar-
jeta por 16 regular, por ella emitido (17).

(17).- Cfr. Cogorno, Eduardo Guillermo; Op. Cit. pdg. 208.
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Acreditante: “Persona que otorga un crédito” (18).

Es importante sefialar que para lanzar una tarjeta de crédito --
los bancos deben contar con una infraestructura bien delineada. Es por
ello que Tas Instituciones de Crédito con este respaldo econémico brin-
dan grandes perspectivas a los tarjetahabientes.

B).- Tarjetahabjente.- También llamado acreditado & usuario --
como 1o 1lama el Jurista argentino Eduardo Guillermo Cogo}no (19). Este
sujeto es el beneficiario del crédito que el Banco le otorga, con el --
cual se responsabiliza y obliga por la utilizacidn que haga del crédi--
to (20).

€).- E1 Establecimiento o comercio afiliado.- Este es el ter--
cer elemento personal que integra esta modalidad de crédito, también se
le denomina proveedor. [Es el sujeto que recibe la tarjeta de crédito -
en las compras efectuadas por el tarjetahabiente.

2.~ Elementos Reales.

A).- E1 objeto de este contrato “Es la facilitacidn de las com-
pras mediante el otorgamiento de un crédito al comprador" (21).

(18).- Pina, Rafael De. Diccionario de Derecho. Octava Edicidn, Edito-
rial Porroa, S. A., México, D. F. 1979, pag. 43.

(19).~ Cfr. Cogorno, Eduardo Guillermo; Op. Cit. pdg. 207.

{20).~ Cfr. Berger S., Jaime B. La Tarjeta de Crédito y su Aspecto Ju-
ridico. Libreria Carrillo Hermanos e Impresores, S. A., Guada--
lajara, Jalisco, México, 1981, pag. 14 :

(21).- Cogornn, Eduardo Guillermo; Op. Cit. pdg. 209.
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Este otorgamiento de crédito tiene caracteristicas peculiares
que To hacen diferir de Tos demds y que son:

a) EIT tarjetahabiente no solo puede obtener una suma de di--
nero en las disposiciones en efectivo ante el Banco, sino también la
posibilidad de adquirir bienes y servicios.

b) La adquisicién de bienes y servicios dnicamente puede --
ser efectuada en los lugares previamente determinados.

¢) La prestacién de servicios y la entrega de bienes la rea-
liza un tercero, @ quien no une ningln vinculo previo con el usuario.

d) Se puede disponer del crédito o no, y sélo puede ser uti-
lizado hasta la linea de crédito concedida, en funcidn a la capacidad
de pago del tarjetahabiente.

B).- E1 precio que abona el tarjetahabiente por tener la posi
bilidad de utilizar el crédito "se reduce a una cuota fija que abona
anualmente a la Instituci6n de Crédito en compensacidn de gastos de -
administracién y beneficio" (22).

Si el tarjetahabiente liquida el saldo total (de las compras
o disposiciones en efectivo efectuadas) dentro de los treinta dias --
posteriores después de que el Banco le informa el importe de sus gas-
tos no se genera ningdn cargo por intereses. Existe también la posi-

(22).- Idem.
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bilidad de pagar lo dispuesto en forma diferida y en este caso el tarjg
tahabiente deberd pagar en amortizaciones mensuales, a un plazo m&ximo
de once meses obligandose a pagar los intereses correspondientes de las
cantidades dispuestas.

~C).- La tarjeta de crédito en si no es un elemento esencial -
del contrato, pero su popularidad ha hecho que los juristas se sientan
atrafdos en convertirla en el verdadero objeto de esta clase de crédi-
to. La tarjeta s6lo tiene la posibilidad de identificar a quien puede
hacer uso del crédito. Esta identificacidn tiene que ser asegurada --
por el establecimiento o comerciante afiliado a fin de que el Banco le
reembolse el importe de 1a compra, con excepcidon de la comisidn.

Es pertinente aradir, "Que por ejemplo en los Estados Unidos -
de Norteamérica, dado el gran valor y la gran circulacion que tiene la
tarjeta de crédito, ella se ha convertido en un medio de identifica~--
cién del ciudadano” (23).

3.~ Elementos Formales.

Para que se celebre este contrato de tarjeta de crédito no es
necesaria formalidad alguna. Es suficiente el acuerdo de voluntades-
de las partes.

Por ello podemos concluir sefialando que los contratos de aper
tura de crédito en cuenta corriente y el de afiliacién son informales

(23) .- Landaez Otazo, Leoncio A. ; Op. Cit. pdg. 27.
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y consensuales.

A pesar de no ser necesaria formalidad alguna, en la prédcti-
ca bancaria siempres se celebran por escrito estos contratos.

Esto es con el lnico objeto, de hacer constar la existencia
del vinculo juridico entre las partes que forman esta relacidn con--
tractual, para servir de medio de prueba, tanto de la naturaleza co-
mo de la extensidn de las obligaciones de las partes.

4.~ Definici6n Personal.

Habiendo ya analizado los elementos personales reales y for-
males de la tarjeta de créditg, asi como partiendo de las definicio-
nes comentadas con anterioridad propongo la siguiente definicidn de
la tarjeta de crédito bancaria: "Es el documento privado elaborado
de material pldstico, que Tleva impresos determinados simbolos y el
logotipo del banco emisor, la fehca de expedicidn, la fecha de ven-
cimiento, el nombre del tarjetahabiente, los nimeros correspondien-
tes para identificar su cuenta y la firma del tarjetahabiente, que
permite obtener crédito del mismo emisor o ante establecimientos --
afiliados en Ta compra de bienes o servicios para que dentro de los
1imites del contrato el tarjetahabiente goce de una disponibilidad
hasta por cierta cantidad (17mite de crédito), con la obligacifn de
pagar en la forma convenida”.

I1. CLASIFICACION DE LOS CONTRATOS QUE ORIGINAN A LA TAR-
JETA DE CREDITO. ’

1.~ E1 Contrato de Apertura de Crédito.
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Es un contrato Consensual, ya que para su perfeccionamien

to no se requiere ninguna forma especial establecida. Basta que-
exista el consentimiento de las partes, el acuerdo de voluntades-
para que el contrato se perfeccione y produzca todos sus efectos.

Es un contrato Bilateral, en virtud de que las partes se-
obligan reciprocamente.

Es un contrato Oneroso, este cardcter de onerosidad se de

riva de la existencia de provechos y cargas reciprocas.

Es un contrate Conmutativo, porque desde gue se celebra -

el contrato, las partes estdn en posibilidad de determinar las --
prestaciones que se deben, o sea, que sus prestaciones son cier--
tas desde el momento en que se celebra el contrato.

Es un contrato de Adhesidn, pues es el Banco el gue plas-

ma su voluntad en el contrato, la voluntad del tarjeta-habiente -
no interviene en Ta elaboracion del contrato, limitdndose éste 41
timo a aceptar en su caso, las condiciones en &1 plasmadas y a ex
tender su firna.

N

Dicho en otras palabras, es el Banco el que determina de-
antemano las condiciones del contrato las cuales son aceptadas o-
rechazadas por el solicitante, no interviene la voluntad del soli
citante en la redaccién del contrato, el Banco elabora unilateral
mente las condiciones del mismo y éste dltimo s6lo tiene la posi-
bilidad de aceptarlas si quiere celebrar el contrato.

Es un contrato de Tracto Sucesivo, desde el punto de vis-
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ta que dura la ejecucidn.

En este contrato, en razén de que el cumplimiento de las -
prestaciones es remitido por las partes contratantes a diversos mo
mentos posteriores a su celebracidn, o sea cuando el crédito conce
dido se hace efectivo ante el Banco o ante el afiliado y nace ia o
bligacidén de restituir las sumas dispuestas, por lo que podemos de
cir, que es de ejecuci6n continuada.

Es un contrato Principal, en virtud de que para su validez
y cumplimiento, no regquiere de 1a existencia de otro contrato.

Es un contrato Tipico o Nominado, en virtud de que estd re
gulado por las leyes en nuestro pais; concretamente, en Tos artfcu
Tos del 291 al 301 de la Ley General de Titulos y Operaciones de -
Crédito.

2.~ E1 Contrato de Afiliacidn.

Es un contrato Consensual, en virtud de que se perfecciona
por el solo acuerdo de las partes.

Es un contrato Bilateral, en virtud de que se obiigan reci
procamente las partes.

Es un contrato Oneroso, este cardcter de onerosidad se de-
riva de la existencia de provechos y cargas reciprocas.
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contrato, las partes estdn en posibilidad de determ
ciones que se deben, o sea, que sus prestaciones so
el momento en que se celebra el contrato.

Es un contrato de Adhesidn, pues también en

es el Bance el que unilateralmente elabora las cond
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Es un contrato Principal, en virtud de que

y cumplimiento, no requiere de la existencia de otr

Es un contrato Atipico o Innominado, entenc

el sentido moderno "es el que carece de reglamentac

Respecto de los contratos Atipicos,el Juris
contrato Mixto o Complejo
que se hacen caber prestaciones que corresponden &
de contratos"(25).

ga nos comenta que, el

I11. NATURALEZA JURIDICA.
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inar las presta
p ciertas desde
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d de que las --

para su validez
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iendo ésto en -
i6n legal" (24).

ta Lozano Norie
"Es aquél en el
diversos tipos

La tarjeta de crédito es muy compleja y dertro de esa com-

0 Curso de Dere
Asociacién Na--
L D.F. 1970. pag.

(24).- Lozano Noriega, Francisce. Contratos. Cuar
cho Civil. Segunda Edicidn. Editado por la
cional del Notariado Mexicano, A.C. México
80.

Lozano Noriega, Francisco; Op. Cit. pdg.

5.

(25).-
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plejidad se encuentra el descubrir su naturaleza juridica.

Entre otros autores el Maestro Mantilla Molina (26), nos
sefiala que, en la triple relaci6n de Institucion de Crédito, co-
mercio afiliado y tarjeta-habiente, s6lo existen dos contratos,-
que de modo accesorio dan Tugar a la celebracian de otros contra
tos.

Para otros autores "Es necesaria una triple contratacion,
agregdndose para este efecto, el contrato de compra-venta reali-
zado entre el afiliado y el tarjeta-habiente" (27).

Al respecto, el Estudioso Joaquin Carrillo Patraca (28),
nos dice que &1 estd de acuerdo con el dltimo criterio. Y afade
que, "si bien el Banco celebra dos tipos de contrato, uno con el
afiliado y otro con el tarjeta-habiente, éstos permanecen en un-
statu quo, mientras no se actualice el tercero, el cual opera co
m 0 conditio sine qua non, para que los dos anteriores se hagan-
efectivos. Por lo anterior, 1lamamos a los contratos que antece
den a la relaci6n de ocmpra-venta o de prestacién de servicios,-
contratos Base o Primarios, mientras que al segundo le denomina-
mos contrato de Ejecucidon®.

(26) .- "Las tarjetas de crédito, Comunicaciones Mexicanas a} ---
VII Congreso Internacional de Derecho Comparado". Pescara.
Instituto de Investigaciones Juridicas de la U.N.AM., --
Cuaderno Nim. 10, Primera Edicidn, México, D.F., 1971. --
pag. 217.

(27).- Spath, Paul. Citado por Carrillo Patraca, Joaquin. "La --
tarjeta de crédite". Estudios Jjuridicos de la Universi--
dad Veracruzana. Instituto de Investigaciones Juridicas-
NOm. 5. Jalapa, Ver. 1976, pdg. 65.

(28).~ Carrillo Patraca, Joaquin; Op. Cit. pdg. 66.
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Concluye al comentar que en el primer contrato o sea, el -
celebrado entre l1a Institucidn de Crédito y el establecimiento a-
filiado nos encontramos ante un contrato de Adhesién, con todas -
las desventajas que representa para el establecimiento afiljado,~
este tipo de contratos por ser como ya se comentd, elaborado uni-
lateralmente por 1a Institucidn de Crédito. En el segundo contra
to o sea, el celebrado entre la Institucidén deCrédito, como emiso
ra de la tarjeta y el tarjeta-habiente, nos encontramos ante un -
contrato deApertura de Crédito en cuenta corriente. En el que --
por su naturaleza es un contrato intuitu personae, esto es, se --
concede en consideracidon a una serie de condiciones exclusivas de
Ta persona a quien se le otorga el crédito, y este sélo puede ser
utilizado en los establecimientos afiliados o directamente ante -
1a Institucidn de Crédito emisora {29).

1.~ Teoria de la Asignacion.

E1 Tratadista Italiano Paolo Greco (30), sefiala en su es-
tudio sobre la asignacibn que, "segin el significado técnico-juri
dico, es el acto por el cual una persona {asignante) da orden a o
tra (asignado) de hacer un pago a un tercero (asignatario)".

Continda Greco (31), al comentar que “"en el caso mis fre-
cuente, una asignacidn se realiza por gquien, siendo por un lado -
acreedor del asignado y por otro deudor del asignatario, desea a-

(29).- Cfr. Landaez Otazo, Leoncio; Op. Cit. pdg. 33.

(30).- Greco Paolo. Curso de Derecho Bancario. Traduccidn de ---
Radl Cervantes Ahumada. Editorial Jus. México, D.F. 1945,
pag. 212.

{31).- Greco Paolo; Op. Cit. pdg. 213.
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horrarse 1a molestia, el tiempo y a veces los gastos de un doble --
traspaso de dinero o de cualquiera otro objeto debido, para liqui--
dar y extinguir, con un pago Gnico, dos relaciones obligatorias".

La asignacidon se puede dar de variadas formas, de ahi surge
el motivo que ha 1levado a confundirla con el mandato, la delega---
cibn, Ta cesidn de crédito y el contrato a favor de un tercero en--
tre otros.

La caracteristica primordial de esta figura consiste en que,
"las relaciones del asignante con el asignado, no deben 'necesaria--
mente' representar un crédito y un débito respectivos, ni estar siem
pre preconstituidas en relacién con la emisién de la asignacién" (32).

En el Derecho Italjano se le ha denominado asignacion al do-
cumento en el cual estd escrita Ta orden de pagar concretamente se -
habla del titulo de crédito en el cual se incorpora la orden, siendo
éste por lo regular el cheque.

Esto {iltimo nos permite comprender 1o expuesto por el Maes--
tro Cervantes Ahumada (33), al comentarnos que "la legislacién Ita--
liana 1lama al cheque ‘asignacién Bancaria'".

Con esta breve explicaci6n de la asignacién podremos enten--
der el porqué hay una corriente de autores, principalmente norteame-

32).- ldem.

33).- Cervantes Ahumada, Radl. Titulos y Operaciones de Crédito. -
Undécima Edicién, Editorial Herrero, S. A. México, D. F. -~
1979, pdg. 112. .
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ricanos que han equiparado a la tarjeta de crédito a una asignacién
debido a que en ambas intervienen tres partes (34).

Partiendo de la definicién de la asignacién podriamos defi-
nir al contrato de tarjeta de crédito como aquel acto por el cual -
una persona (tarjetahabjente) da orden a otra (bance) de hacer un
pago a un tercero (afiliado) (35).

En la asignacion el asignante da una orden, en la tarjeta -
de crédito no se trata de dar una orden o no, la problemitica al --
respecto seria en que momento se daria la orden: Zen el de celebrar
el contrato previo de apertura de crédito en cuenta corriente? o --
éen el momento de hacer uso de ese crédito?. En el segundo de los
casos el pagaré expedido de nada serviria.

Otra discrepancia de estas figuras seria al surgimiento de
1a relacion, al no ser el tarjetahabiente el sujeto que pone en con
tacto al banco y al afiliado, al requerirse un contrato previo en--
tre estos dos (ltimos para la configuracién de la tarjeta de crédi-
to, sino es el propio banco el sujeto que pone en contacto al tar--
jetahabiente con el afiliado a través de la tarjeta.

En otro supuesto si se tratara de una verdadera asignacién,
el banco tendria la obligacién de pagarle al afiliado o en caso con
trario incurriria en responsabilidad, si esto se 1levara a cabo en
la tarjeta de crédito la responsabilidad minima, e incluso los da--

534 .- Cfr. Carrilio Patraca, Joaquin; Op. Cit. pdg. 68
35) .- ldem. \
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fios y perjuicios ocasionados al afiliado serian eliminados, en vir-
tud de la cltdusula de responsabilidad 1imitada en el contrato entre
el bance y el afiliado (36).

Por 1o consiguiente es errdnea la aplicacidn de la teoria -
de la asignacidn en la institucidn de la tarjeta de crédito. Al no
proceder su aplicacion en el fin perseguido por ser el goce de una
disponibilidad (37) que puede ser en dinero en efectivo ante e] ban
co o para el pago de bienes y servicios ante el afiliado mediante
1a suscripcién de pagares a favor del bancoc.

Por G1timo podemos comentar que si 1a asignacibn es correc-
ta en un titulo valor como es el cheque, resulta ilégica tratando -
de aplicarla en una relacifn tripartita tendiente a diferir cierta
clase de pagos.

2.- Teoria de Ta Asuncidn de Deuda.

Esta figura se designa en el Derecho Alem&n como Schuldue-
bernahme, que la Doctrina Francesa traduce como reprise de dette o
cession de dette y que en espafiol se ha traducido como asuncién de
deuda. Nuestro Cédigo Civil vigente 1a regulia como cesidn de deu-
da en su Articulo 2057.

(36).- Loc. Cit.

(37).~ Cfr. Messineo, Francesco. La Apertura de Crédito. Traduc--
cifn de Ezio Cuzi M. Editorial Jus. Meéxico, D. F. 1944,
pig. 31,




53

La cesidn de deuda o "'asuncidn de deuda es el contrate por
el cual un deudor es substituido pov otro y la obligacidon sigue ---
siendo la misma'" (38)

En el "Derecho Romano era permitida la asuncidn de deuda en
caso de transmisiones a titulo universal, entre el deudor original
y el deudor nuevo. En las transmisiones a titulo particular se re-
curria a la novacién: en la relacidn obligatoria se cambiaba un ele
mento que era el deudor, pero para ello se necesitaba el consenti--
miento del acreedor; sin &1, la relacidn juridica anterior no podia
extinguirse. En Roma cobrd especial importancia esta figura en la
préctica bancaria que se conocié con el nombre de delegacidn (dele-
gatio). En este mecanismc el nuevo deudor (delegado) acepta por -
indicaciones del antiguo deudor (delegante) pagar la deuda que éste
tiene con su acreedor (delegatarioc) quien acepta la delegacidon. Se
distinguia entre delegacidn perfecta y delegacidn imperfecta. En la
primera el acreedor ya no conservaba derecho alguno en contra del -
antiguo deudor; en la segunda, podia ejercitar aln su derecho en --
contra del antiguo deudor; de hecho esta Gltima figura funcionaba -
como una garantia: al responder el antiguo deudor de 1a deuda; ga--
rantizaba con ello su cumplimiento.

No todos los derechos positivos en la actualidad aceptan la
cesion de deuda* (39).

{(38).- Borja Soriano, Manuel. Teoria General de las Obligaciones.
Tomo Segundo. Segunda Edicién, Editorial Porrda, S. A., --
México, D. F., 1956, pdg. 268.

(39).~ Diccionario Juridico Mexicano.Tomo [. Instituto de Investi-
gaciones Juridicas de Ja U.N.A.M. Serie E: Varios, Namero -
18 , Primera Edicién, Editorial Profesional Tipogrdfica, S.
de R. L. México, D. F. 1982, pidg. 221.
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Con este marco de referencia procedamos a examinar la tesis
del Tratadista argentino Horacio P. Fargosi (40), en la que sostie-
ne que la tarjeta de crédito puede explicarse como una asuncién ---
privativa de deuda "utilizando como medio indirecto de concesifn de
crédito, en cuanto al titular de 1a tarjeta de compra ahora y paga
después (Hillel Black).

Y esto, porque una tercera, entidad emisora, se obligd al -
pago de o adquirido ante el vendedor, descbligando al adquirente,
quien reembolsard la suma de dinero, indirectamente gozada al no --
desembolsar el precio, en un plazo determinado".

A primera vista, parece una explicacidn comprensible acerca
de la naturaleza juridica de 1a tarjeta de crédito, pero no resiste
un examen rigurose. Debido a que esta teorfa sélo es referible a -
una perspectiva: la del afiliado con el banco, olvidando la segunda
de las relaciones.

Como ya se mencion6 la asuncidn de deuda, es el contrato me
diante el cual un nuevo deudor asume las obligaciones derivadas de
una deuda ya existente reemplazando hasta el que entonces habia --
sido deudor.

Para que exista una asunci6én de deuda se deben dar tres ele
mentos, el primero consiste en que tanto el acreedor como el deudor

(40).- “"Esquicio sobre las tarjetas de crédito". Revista La Ley. --
Buenos Aires, Argentina. Mayo de 1971, pdg. 8.
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original y el que va a asumir la obligacidn esten de acuerdo para -
realizar Ja asuncién. Una segunda caracteristica es aue la obliga-
cién queda a cargo del cesionario con todas las garantias necesa---
rias al establecer la operacion. La G1tima y probablemente 1a mis
importante, es que la obligacidn extingue el vinculo original y exo
nera al deudor primitivo respecto del acreedor salvo pacto en con--
trario de acuerdo al Articulo 2053 de nuestro Codigo Civil vigente.

Las criticas anteriores pueden ser superadas, lo que no -~--
puede superar la presente teoria es su parcialidad respecto de un
contrato, olvidando la relacion Banco-Tarjetahabiente. Parece sos-
tener y sostiene, que la tarjeta se hizo en exclusive provecho del
afiliado y no presta utilidad al tarjetahabiente (41).

3.- Teoria de la Apertura de Crédito.

La apertura de crédito de acuerdo al Tratadista Joaquin Ro-
driguez Rodriguez (42), "Es un contrato mediante el cual una perso-
na {el acreditante, banco o particular) se obliga con otra (el acre
ditado) a poner a su disposici6n una cantidad de dinero determina--
da, 0 a emplear su crédito en beneficio de aguel”.

Nuestra Ley de Titulos y Operaciones de Crédito en su Arti-
culo 291 nos define este contrato de la siguiente manera: "“En vir--
tud de la apertura de crédito, el acreditante se obliga a poner una

(41).- Cfr. carrilio Patraca, Joaquin; Op. Cit., pdg. 69.

(42) .- Rodriguez Rodriguez, Joaquin. Derecho Mercantil. Tomo II.
Décimotercera Edicién, Editorial Porrda, S. A. México, D.-
F. 1978, pdg. 85.
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suma de dinero a disposicidn del acreditado, o a contraer por cuen-
ta de éste una obligacidn, para que el mismo haga usc del crédito -
concedido en la forma y en los términos y condiciones convenidos, -
quedando obligado el acreditado a restituir al acreditante Tas su--
mas de que disponga, o a cubrirlo oportunamente por el importe de -
la obligacidn que contrajo, y en todo caso a pagarle los intereses,
prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen".

E1 Jurista Mario Bauche Garciadiego (43), nos comenta que -
el acreditado puede disponer a la vista, es decir de inmediato de -
la suma objeto del contrato salvo pacto en contrario, en este caso
estaremos frente a una apertura de crédito simple. (Artfculo 295 de
nuestra Ley de Titulos y Operaciones de Crédito).

En el caso de la existencia de un convenio especial, el cré
dito podrd ser utilizado mediante sucesivas disposiciones, con dere
cho para el acreditado de hacer reembolsos que hagan recuperar al -
crédito su cuantfa primitiva, y mientras el contrato no concluya, -
para disponer del saldo que resulte a su favor en este caso estamos
frente a una apertura de crédito en cuenta corriente (Articulo 296
de nuestra Ley de Titulos y Operaciones de Crédito). Nos comenta -
al respecto el Tratadista Carlos Divalos (44), que este sistema tam
biefi recibe el nombre de saldos revolventes, que es utilizado en --
las tarjetas de crédito. '

El objeto de este contrato no s6lo puede ser el goce de una

(43).~ Cfr. Bauche Garcfadiego, Mario. Operaciones Bancarias. Pri
mera Edicién, Editorial Porrda, S. A., México, D. F. 1967,
pdg. 246.

(44).- Cfr. Davalos Mejfa, L. Carlos. TTtulos y Contratos de Cré--
dito, Quiebras. Coleccién de Textos Juridicos Universita---
rios. Editorial Harla, S. A. de C. V. México, D. F, 1984,
pag. 234.
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suma, sino el goce de una disponibilidad (45). La disponibilidad
tiene en s y por si misma un valor, prescindiendo de la efectiva
utilizacion de la suma; asi que como e] goce de una suma puede ser
objeto de un contrato, asi también puede ser objeto de un contrato
el goce de una disponibilidad.

ET Jurista Joaquin Rodriguez Rodriguez (46), nos dice que
"debe distinguirse el momento de su perfeccién juridica del de su
ejecucidn. La perfeccidn del contrato se realiza por el cambio de
consentimiento sobre la cantidad, interés y demas clausulas pro---
pias del mismo; E1 contrato se ejecuta cuando el acreditante cum-
ple 1a obligacidn de hacer, que consiste en poner a disposicidn --
del acreditado Ta cantidad prometida o asumir por &1 una obliga---
cion 1o que tambi&n equivale a lo mismo".  Ahade que el acredita-
do dispone del crédito mediante una serie de actos de pago que rea
1iza el acreditante, que no son operaciones auténomas, sino momen-
tos de ejecucidn del contrato de crédito.

Con esta breve referencia procedamos a analizar porgue se
le ha identificado a la tarjeta de crédito con la apertura de cré-
dito. Esta tesis es sostenida por nuestra legislacion. Después -
de varios afios de experiencia opté por establecer la actual doctri
na, debido a los probiemas que se presentaron con la anterior pos-
tura de la Legislacidn Mexicana, bdsicamente conectada con las tar
Jjetas internacionales.

(45).~ Cfr. Messineo, Francesco; Op. Cit. pég. 31
(46).- Rodriguez Rodriguez, Joaquin; Op. Cit. pdg. 87



58

La anterior posicién de la prdctica bancaria mexicana en re
lacifn con las tarjetas de crédito consistia en que el tarjetaha--
biente en el momento de efectuar una compra-venta, firmaba un reco-
nocimiento de deuda por la cantidad de articulos o servicios adqui-
ridos en la empresa afiliada. Mientras que el banco o corporacibn
emisora pactaba con la empresa afiliada una promesa de cesién de --
deuda. Esto implicaba una serie de negocios fraudulentos de parte
del tarjetahabiente, ya que la deuda pasaba a ser casi un simple --
crédito natural, sin documentar, debido a que los reconocimientos
eran en muchas ocasiones facturas de una venta, pero no de recono--
cimiento de deuda. Ademds de que el banco sélo podia ejercer las -
acciones reales no las personales que tuviera el afiliado.

Con la apertura de crédito se encontrd una forma rapida y -
segura para obligar a los tarjetahabientes y afiliados en el pago -
de sus obligaciones.

Con fundamento en la anteriormente comentada definicidn de
Ta apertura de crédito contenida en el Articulo 291 de nuestra Ley
de Titulos y Operaciones de Crédito, Gnicamente son necesarios dos
elementos para que se de el contrato de apertura de crédito: EI1 --
acreditante y el acreditado. Dejando en un plano accesorio el ter-
cer elemento personal que constituye aquel sujeto con el cual se va
a utilizar el crédito concedido. Por esta raz6n la mayor parte -
de las veces en la apertura de crédito se emite un titulo de crédi-
to de pago inmediato como es el cheque. Mientras que en la natu-
raleza de la tarjeta de crédito el documento gque se expide es un -~
pagaré, el cual deberd ser cubierto por el acreditante, se equipara
a una letra de cambio en la forma de diferir el pago, aunque sea de
una manera minima dos o tres dias. UDonde se advierte mejor los --- -
efectos es cuando no es presentado el documento por el afiliado y -
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tendrd que esperar un mes para ser cubierto su crédito.

Esta teoria no se puede aceptar tampoco en virtud de ser in-
completa ya que, a pesar de observar la relacifn entre tarjetaha---
biente y banco, olvida la que hay entre afiliado y la institucién --
emisora (47).

4.- Teorja de si la Tarjeta de Crédito es un Titulo de Cré--
dito.

E1 célebre Jurista italiano César Vivante (48) define al tf-
tulo de crédito de 1a siguiente manera "es un documento necesario --
para ejercitar el derecho Titeral y autfnomo expresade en el mismo".

La Ley General de Tftulos y Operaciones de Crédito apoydndo-
se en Vivante define a los tftulos de crédito en su Articulo 5° como
"os documentos necesarios para ejercitar el derecho literal que en
elles se consigna'.

De la definici6n de el Tratadista César Vivante nuestra ley
omiti6 la calificacién de autonomo, con que el maestro italiano "ca-

47).- Cfr. Carrillo Patraca, Joaquin; Op. Cit. pdg. 71.

48).- Vivante, César. Tratado de Derecho Mercantil. Versibn Espafio
Ta de la Quinta Edicién Italiena. Volumen III. Las Cosas, -
Mercancfas y Titulos de Crédito traducido por Miguel Cabeza y
Anido. Editorial Reus, S.A., Madrid, Espafla 1936, pdg. 135
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lifica el derecho literal incorporado en el titulo" (49). Pero que
la ley subsana posteriormente; como se puede apreciar en la Frac-
cién XI del Articulo 8 al sefialar que las excepciones personales -
s61o son oponibles, en cuanto existan entre actor y demandado. Es-
ta es la afirmacion bdsica de Ta autonomfa {(50).

Los titulos de crédito son cosas absolutamente mercantiles
por lo que su mercantilidad no varfa porque no sean comerciantes -
quienes 1os suscriban o posean.

Partiendo de 1a definicidn del Jurista César Vivante las -
principales caracteristicas de los titulos de crédito son la incor
poracidén, la legitimacion, la literalidad y la autonomia.

La Incorporacidn.- "E1 titulo de crédito es un documento
que 1leva incorporado un derecho, en tal forma, que el derecho va

intimamente unido al titulo y su ejercicio estd condicionado por -
la exhibicién del documento; sin exhibir el titulo, no se puede -

ejercitar el derecho en &1 incorporado. Quien posee legalmente -

el titulo, posee el derecho en &1 incorporado, y su razén de po--

seer el derecho es el hecho de poseer el titulo; de alii Ta feliz

expresidn de Mossa: 'posec porque poseo', esto es, se posee el de

recho porque se posee el titulo" (51).

{49) .- Cervantes Ahumada, Radl; Op. Cit. pdg. 9.
{50).~ Cfr. Rodriguez Rodrfiguez , Joaquin; Op. Cit. pég. 258.
(51).- Cervantes Ahumada, Radl; Op. Cit. pig. 10. :
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Sobre esta caracteristica de los titulos de crédito el Tra
tadista Pére: Ferndndez del Castillo (52), nos sefaia que no se -
puede considerar que la tar eta de crédito incorpore un derecho. -
puesto que el derecho nace y se prueba por medio del -ontrato ceie
brado entre el tarjetahabiente y el emisor.

En caso de extravio o robo, no se pierde el derecho, pues-
to que se puede pedir la reposicién teniendo lnicamente la obliga-
cién de notificar al banco inmediatamente de la pérdida para que -
proceda a boletinar la cancelacién a los proveedores afiliados y -
con ello evitar que terceros hagan mal uso de ella.

Al respecto el Jurista Davalos Mejfa (53), nos dice que --
“para utilizar una tarjeta de crédito, esto es para poder adquirir
un bien u obtener un servicio con la simple firma de un papel y --
con la exhibicidn de una tarjeta, es necesario Tlevar la tarjeta -
consigo mismo y mostrarsela al proveedor. HNo pagamos con la tarje
ta, sino que mediante ella el proveedor nos identifica como acree-
dores de confianza y acepta vender a crédito con base en el apara-
to contractual que respalda dicha tarjeta. Entonces hay un dere-
cho incorporado en la tarjeta, puesto que sin ella no podemos cum-
plimentar nuestro personal interés. Ese derecho no es de crédi--
to, ni de pago: no le quedamos a deber a Ta tienda que nos vendid
el servicio o el producto, probablemente nunca mds los volvamos a
ver; tampoco es un derecho de pago protegido, como es el caso del-

(52).- "Aspectos Juridicos y Civiles de la tarjeta de crédito" ;
Op. Cit. pdg. 167.
(53).- Divalos Mejia, L. Carlos; Op. Cit. pdg. 233 y 234.
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cheque, puesto que el bien o servicio lo seguimos debiendo; enton-
ces el derecho que se incorpora en la tarjeta es de uso; portamos
1a posibilidad de utilizar el crédito que un banco nos otorgé. Re
sulta que si hay una incorporaci6n en la tarjeta, la del ‘derecho
de uso de crédito'".

La Legitimacidn.- "Es una consecuencia de la incorpora---
cion. Para ejercitar el derecho es necesario 'Legitimarse' exhi--
biendo el titulo de créadito. La legitimacidn tiene dos aspectos:
activo y pasivo. La legitimacion activa consiste en la propiedad
0 calidad que tiene el titulo de crédito de atribuir a su titu---
lar, es decir, a quien lo posee legalmente, la facultad de exigir
del obligado en el titulo el pago de la prestacion que en el se --
consigna. S6lo el titular del documento puede 'Legitimarse' como
titular del derecho incorporado y exigir el cumplimiento de la ---
obligacibn relativa.

En su aspecto pasivo, la legitimaci6n consiste en que el -
deudor obligade en el titulo de crédito cumple su obligacién y por
tanto se libera de ella, pagando a quien aparezca como titular del
documento. E1 deudor no puede saber, si el titulo anda circulando,
quién sea su acreedor hasta el momento en que éste se presente a -
cobrar, legitiméndose activamente con la posesién del documento.

E1 deudor se legitima a su vez, en el aspecto pasivo, al -
pagar a quien aparece activamente legitimado" (54).

(54).- Cervantes Ahumada, Raiil; Op. Cit. pdg. 10 y 11.
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En lo que atafe a esta caracteristica el Tratadista Pérez -
Ferndndez del Castillo (55), nos dice que la tarjeta de crédito, --
tampoco legitima activa o pasivamente al usuario o al destinataric
respectivamente, porque ni el primero tiene la facultad de exigir -
d el segundo 1a entrega de Tos bienes 0 servicios que desee, sino
finicamente Ta posibilidad de solicitarlos, ni el destinatario (esta
blecimiento)} se libera de una obligacidon derivada de la propia tar-
jeta al entregarlos. Sobre esta situacidn el Jurista Joaquin Carri
1o (56), agrega que no basta mostrar la tarjeta al afiliado para -
que este tenga la obligacidn de prestar el servicio, sino que ten--
drd que examinar las listas que contienen los nimeros de las tarje-
tas robadas o extraviadas y el {iltimo de los casos dependerd de la
voluntad del afiliado acceder o negarse a prestar el servicio. Ade
mds, el tarjetahabiente una vez realizada la compra-venta estd obli
gado a firmar un titulo de crédito (pagaré), cosa que no sucede en
los titulos de crédito.

La Literalidad.~ "La definiéién legal dice que el derechp -
incorporado en el titulo es 'Literal’. (Quiere esto decir que tal -
derecho se medird en su extensidn y demds circunstancias, por la le
tra del documento, por lo gue 1iteralmente se encuentre en &1 con--
signado" (57).

Sobre esta caracteristica el Tratadista Pérez Ferndndez del
Castillo (58), nos comenta que La literalidad, tampoco se encuen-~

(55).~ Cfr. "Aspectos Jurfdicos y Civiles de Ja tarjeta de crédito";
Op. Cit. pdg. 168.

(56).- Cfr. Carrillo Patraca, Joaquin; Op. Cit. pdg. 73.

§7).~ Cervantes Ahumada, Rau1 Op. Cit. pag. 11.

58).~ Cfr. "Aspectos Jur1d1cos y Civiles de la tarjeta de crédito";
Op. CGit. pdg. 168.
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tra en la tarjeta de crédito, porque la extensién del derecho del -
tarjetahabiente, no puede medirse por 1a letra que ésta tenga, la -
que en s1 no sefiala cantidad alguna. E1 hecho de que el banco in--
cluya en la tarjeta de crédito una clave para efectos de control al
establecimiento que fije 1imite mdximo para un s6io consumo, no es
suficiente, en nuestra opinidn, para decir que se configura la lite
ralidad, en virtud de que el tarjetahabiente no siempre agota su de
recho en un Gnico consumo y aln cuando 1leque al referido limite -
mdximo cabe la posibilidad de que haya consumos, sin que de la tar-
jeta pueda detectarse el exceso. Puede decirse también que debido
a que la tarjeta de crédito no incorpora un derecho cambiario, no -
puede hablarse de su literalidad sea la medida de este documento. -
Aungue al respecto el Jurista Ddvalos Mejfa (59), habla de una lite
ralidad estricta en cuya omision el titular no podrd beneficiarse
de su uso; incluso, dentro de esta iiteralidad obligada, existe la
de insertar la mencidn de ser tarjeta de crédito.

La Autonomia.- Se ha comentado ya gue de acuerdo a la tesis
de el Tratadista italiano César Vivante, "La autonomia es caracte--
ristica esencial del titulo de crédito. No es propio decir que el
titulo de crédito sea autdénomo, ni que sea autdnomo el derecho in--
corporado en el titulo; o que debe decirse que es auténomo (desde
el punto de vista activo) es el derecho que cada titular sucesivo -
va adquiriendo sobre el titulo y sobre los derechos en é1 incorpo--
rados, y la expresion autonomia indica que el derecho del titular -
es un derecho independiente, en el sentido de que cada persona que
va adquiriendo el documento adquiere un derecho propio, distinto --

{59).- Cfr. Divalos Mejia, L. Carlos; Op. Cit. pdg. 234.
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del derecho que tenfa o podria tener quien Te transmitid el tftu-
To" (60).

Sobre esta caracterfstica la tarjeta de crédito debe conte
ner la mencién de que su uso estd sujeto a las condiciones estable
cidas en el contrato de apertura de crédito correspondiente (61),
esto hace que la tarjeta de crédito carezca de autonomia y este es
uno de los elementos esenciales de un titulo de crédito. La tar-
jeta al ser un instrumento de carédcter personalisimo por ser jns--
tranferible hace imposible su circulacion (62), no se puede trans-
ferir ni inter vivos ni por mortis causa (63), esto es no puede ha
ber una sucesibn de poseedores que reclamen un derecho propio fren
te a la tarjeta. Sin embargo s6lo se podria pedir la expedicidn -
de una tarjeta suplementaria o adicional para autorizar a otras --
personas a firmar, sin que con esto se pueda considerar que exista
circulacidn de la tarjeta de crédito.

E1 Maestro Mantilla Molina (64) en su estudio sbbre la tar
jeta de crédito nos plantea la posibilidad de ubicar a la tarjeta
de crédito dentro de 1a excepcidn consignada en el Articulo 6° de
nuestra Ley de Titulos y Operaciones de Crédito que nos dice: "lLas
disposiciones de este capitulo no son aplicables a los boletos, --
contrasefias, fichas u otros documentos que no estén destinados a -
circular y sirvan exclusivamente para identificar a quien tiene de
recho a exigir la prestacion que en ellos se consigna". Pero con

(60).- Cervantes Ahumada, Rail; Op. Cit. pdg. 2.

(61).- Cfr, Ddvalos Mejfa, L. Carlos; Op. Cit. pag. 234.

(62).- Cfr. Carrillo Patraca, Joaquin; Op. Cit. pdg. 73

(63).- Cfr. "Aspectos Juridicos y Civiles de la tarjeta de crédito”;
Op. Cit. pag. 168.

(64).~ "Las tarjetas de crédito, Comunicaciones Mexicanas al VIII --
Congreso Internacional de Derecho Comparado"; Op. Cit. pédg. -
223. :
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cluye en que no se le puede ubicar en este supueste ya que la tar
Jjeta de crédito no es una simple contrasefa, comprobante u opera -
como credencial de identificacidn. Se trata de un documento de -
alta tecnologia, cuya misidn es legitimar la operacidén contraactual
de compra—venfa con base en dos contrates previos, sin la tarjeta
de crédito (como objeto) es imposible celebrar cualquier compra en
base al plan, pues la mdquina no podria registrar los datos conte-
nidos en ella.

Pe esta manera queda establecido que la tarjeta no es un -
instrumento semejante a los titulos de crédito, pero tampoco cae -
en el extremo de ser un documento meramente probatorio. Constitu
ye un instrumento sui generis que permite el establecimiento del -
nexo entre los tres contratos celebrados entre las partes.

5.~ Teoria de 1a Interrelacion Miltiple.

Esta teoria es propuesta por el Jurista Joaquin Carrillo -
Patraca (65), nos dice que todo proceso tecnolégico implica bene--
ficio para todos los habitantes de la tierra. Asf se trate de un
invento o su mejora y la tarjeta de crédito, como tal es uno de --
los inventos mds extraordinarios de las d1timas décadas. Cabe ---
agregar en este sentido la frase del Tratadista Davalos Mejia (66),
al sefalar que 1a tarjeta de crédito "no se origind ni crecio apo-
yandose en el edificio de la legislacidn existente".

(65).- Cfr. Carrillo Patraca, Joaquin; Op. Cit. pdg. 71.
(66).- Cfr. Divalos Mejfa, L. Carlos; Op. Cit. pag. 234.
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Toda actividad humana es interaccibn y la tarjeta no podia
ser la excepcién. ta relacién de los tres elementos personales que
Ta componen es una refacién miltiple e igualitarts lLas tres par-
tes actuan dentro de un plano de consideraciones legales e 1guali-
tarias.

Sobre esta teorfa Carrillo Patraca, 1lega a la conclusidn
de que 1a mayoria de l1as directrices tendientes a definir la natu--
raleza jurfdica de la tarjeta de crédito han fracasado debido a que
s6lo contemplan una parte de la relacidn, haciendo caso omiso de la
otra o sin percibirla siquiera.

6.~ Teoria de 1a Sincronia de las Relaciones.

Esta teoria también es sostenida por el Jurista Carrillo Rg
traca (67), principia al sefialarnos que la primera relacidn es la -
establecida entre el Tarjetahabiente y el Bance , en la que sin Tu-
gar a dudas estamos ante un contrato de apertura de crédito. Cabe
aqui agregar algunos datos para una mayor comprensidn dentro del &m
bito de la tarjeta de crédito, con respecto a la ya analizada teo-
ria de la apertura de crédito.

Para ello parte del estudio ya referido sobre la naturaleza
juridica de la apertura de crédito expuesta por el Tratadista Joa--

(67).- Cfr. Carrillo Patraca, Joaquin; Op. Cit. pig. 71
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quin Rodriguez y Rodriguez (68), concretamente hablamos de cuando
distingue dos momentos en wste contrato: E1 primero 1lamado de per
feccibn juridica, el cual se realiza en el momento en que se pac--
tan las cantidades que se ponen a disposicién del acreditado, tipo
de interés y demds especificaciones relativas. Y el segundo momen
to, que denomina de ejecucion, es el instante en que el acreditado
hace uso de 1a reserva a su favor.

Extendiendo la anterjor concepcidn a la tarjeta de crédito
bancaria, la equiparacién resultard 16gica. E1 primer momento --
serd aquel en el instante en que se 1leva a cabo el contrato en--
tre el banco y tarjetahabiente, aceptando las cldusulas del contra
to de adhesidn, y poniendo e} banco a disposicidn del tarjetaha---
biente todos Tos almacenes afiliados por el 1imite del crédito con
cedido. Y el segundo, cuando el tarjetahabiente hace uso del cré-
dito concedido en los almacenes debido a la presentacifn de la tar
jeta, no como simple elemento de identificaciGn, sino como elemen-
to esencial para realizar la operacifn.

Por G1timo, cabe destacar la clasificaci6n que hace el ---
Maestro Rodriguez y Rodriguez (69), respecto de Ta apertura de cré
dito, misma que  se puede aplicar a la tarjeta como variante del
contrato.  Se trata por su objeto de Ta obligacidn del acreditan-
te, de un crédito de obligacién de aceptacifn de crédito documen--
tario; por 1a forma de disposicidn, en cuenta corriente; por la --
garantfa, en descubierto; por su destino, especial (referido dnica

(68).« Cfr. Rodriguez y Rodriguez, Joaquin; Op. Cit. pdg. 87.
(69) .- Cfr. Rodriguez y Rodriguez, Joaquin; Op. Cit. pig. 86.
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mente a establecimiento afiliados en distintos ramos, que en muchos
casos no alcanza Ta totalidad de Tos servicios que se puedan pres--
tar en una comunidad).

Sobre la segunda relacién o sea la existente entre el comer
ciante o prestador del servicio y el banco, estamos ante una asun--
cién de deuda, o correctamente una promesa de asuncidn de deuda, se
guida en el momento en que el tarjetahabiente realiza Ta compra, de
una asuncion. La asuncidn como ya se vid tiene caracteristicas es
peciales. E1 deudor primitivo no se libera de su obligacién con -
el comerciante (acreedor) hasta que el emisor de la tarjeta no haya
cubierto los pagarés. La segunda que el emisor descuenta al afilia
do una cantidad por comisi6n, parece tratarse de un descuento de -
crédito, aln sin haber insolvencia por parte del deudor primitivo.
La tercera y Gltima, un tanto presionada, es que el tarjetahabiente
da consentimiento en acto previo para que el banco emisor asuma fu
turas obligaciones.

Referente a la tercera relacién o sea la relacién de com---
pra-venta, es el vinculo que pone en movimiento Tos contratos ante
riores, condicidn sin 1a cual no tiene ningtin efecto Ta tarjeta. Se
le podria 1lamar el vehiculo de unidn entre los contratos anterjo-
res. Al tratarse de una cqmpra-venta se dan todas las consecuen--+-
cias derivadas de la misma, finicamente que deberdn ser documentadas.

Es asf como queda explicade gue en la tarjeta de crédito --
bancaria se da una relacién miltiple, en virtud de la circunstancia
de los tres contratos gue intervienen y la triple relacién personal
establecida al realizarse una compra a través de la tarjeta. La --
compra-venta actua como condicionante de los dos contratos previos. '
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Por mi parte me adhiero a la tesis sostenida por el Maes-
tro Migpel Acosta Romero (70), en el sentido de qdé aunque puede
considerarse la relaci6n entre banco y empresa af111ada como una
asuncién de deuda y aunque se configure un contrato de aperthra
de crédito en cuenta corriente entre tarjetahabiente y banco, asi
como se realize una compra-venta entre el tarjetahabiente y empng
sa afiliada no significa que se puedan dar estas tres relaciones
individualmente. Se requiere de la existencia del vinculo juri-
dico trilateral para que tenga vida la tarjeta de crédito.

Por 1o expuesto podemos concluir gue la tarjeta de crédi-
to es un instrumento sui generis cuya naturaleza técnica se ini--
cia y agota en ella misma y como 1o exponen el Jurista Carrillo -
Patraca (71), y el Tratadista Ddvalos Mejfa (72), es una figura
compleja producto del avance tecnoldgico.

IV. REGULACION LEGAL DE LA TARJETA DE CREDITO.

E1 8 de noviembré de 1967 a través del Oficio nimero 305-
‘39455 la Secretaria de Hacienda y Crédito PGblico, Direccibn de -
Crédito, dic a conocer el Reglamento de las Tarjetas de Crédito
Bancarias, conforme al cual se autorizaba a las Instituciones de
Depbsito y Ahorro a expedir y manejar tarjetas de crédito. E --
argumento Tegal que dio lugar a este reglamento fue el Artfculo -
10 transitorio de la Ley General de Instituciones de Crédito y --

270;.- Cfr. Acosta Romero,Miguel; Op. Cit. pdg. 445.
71).- Cfr. Carrillo Patraca, Joaquin; Op. Cit. pég. 71,
(72).- Cfr. Davalos Mejfa, L. Carlos; Op. Cit. pdg. 235.
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Organizaciones Auxiliares, (del 31 de maya de 1941) en relaci6n a
lo dispuesto por la Fraccidn XII del Articulo 10, de dicha Tey:

Artfculo 10, transitorio.- "La Secretaria de Hacienda y Crédito -
PGblico, queda facultada para expedir
1os reglamentos necesarios para la a--
p1icac16n‘de esta ley, y para interpre
tar, a efectos administrativos, los --
preceptos de la misma por medio de cir
culares de cardcter general”.

Artfculo 10.- "Las sociedades que disfruten de concesién para el
ejercicio de la Banca de Depdsito, 5610 podrdn rea-
lizar las siguientes operaciones:

Fraccién XI1.- "Las demds de naturaleza andloga o -
conexa que autorize y regule la Secretarfa de Ha---
cienda y Crédito Pablico".

Este reglamento fue dadc a conocer a las instituciones, -
el 20 de diciembre del mismo afio, mediante la Circular Ndmero 555
de 1a Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros. Constaba de cua-
tro capitulos que formaban un total de dieciseis artfculos.

Esta reglamentacién fue objeto de duras crfticas por la -
forma inconstitucional en que surgié. Ya que Ta facultad regla-
mentaria estd conferida (nicamente al Titular del Poder Ejecutivo -
en el Artfculo 89 de nuestra Carta Magna que a la letra dice:
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Artfculo 89.- "Las facultades y abligaciones del Presidente son --
1a§ siguienfés: ' '
Fraccién I.- Promulgar y ejecutar las leyes que expi
da el Congreso de la Unifn, proveyendo en la esfera
administrativa a su exacta observancia”.

Rafael de Pina (73), nos dice que por reglamento debe en--
tenderse el "conjunto de normas obligatorias de cardcter general -
emanadas del Poder Ejecutivo, dictadas para el cumplimiento de los
fines atribuidos a la Administracidn Piblica".

Asimismo nos dice que la circular es la "instruccifn que -
un 6rgano superior de la Administracién Piblica dirige a sus subor
dinados en relacién con los servicios que les estdn encomenda-----
dos" (74).

Entre otros autores podemos citar al Maestro Cervantes Ahu
mada- (75), que al respecto nos dice: "(con fundamento en una in--
terpretacién torcida del Articulo 10 transitorio de la Ley General
de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, la Secre-
taria de Hacienda se ha vuelto Organo Legislativo y por medio de -
circulares expide reglamentos. Entre éstos se encuentra el.Regla-
mento de las Tarjetas de Crédito Bancarias ..."

Posteriormente 1a Ley General de Instituciones de Crédito

73) .- Pina Vara, Rafael de: Op. Cit. pdgs. 405 y 406.
74) .- Idem.
(75) .~ Cervantes Ahumada, Rall; Op. Cit. pdg. 306
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y Organizaciones Auxiliares congretamente en el Gapftulo VII "De
Tas Instituciones de Banca Mdltiple", Artfculo 46 bis 4 inciso b
se menciond por primera vez a las tarjetas de cfédito. que sefa-
laba: "los créditos con base en Tos cuales se utilizen tarjetas

de crédito, se ajustaran al régimen que en la materia determine

Ta Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico, conforme a lo esta-
blecido, en el Articulo 46 bis 5 de esta ley"

E1 Articulo 46 bis 5 de la Ley General de Instituciones
de Crédito y Organizaciones Auxiliares del 31 de mayo de 1941 --
decfa:

"La Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, a propues-
ta del Banco de México y oyendo la opinidn de 1a Comisi6n Nacio-
nal Bancaria y de Seguros, podrd establecer mediante disposicio-
nes de cardcter general, caracteristicas especiales a las opera-
ciones que se refieren las Fracciones IV a VIII del Artfculo 46
bis 1, de esta ley..."

Fue de esta manera como la Secretaria de Hacienda y Cré-
dito Piblico tomé como fundamento el mencionado Articulo 46 bis
5 y a propuesta del Banco de México expidi6 Nuevas Reglas para -
el Funcionamiento y Operacion de las Tarjetas de Crédito Banca--
rias, mismas que fueron publicadas en el Diario Oficial del 19 -
de agosto de 1981. Este nuevo reglamento en su Artfculo Ter~-
cerp transitorio dispuso la abrogacidn del reglamento del 8 de -
noviembre de 1967 que constaba en el Oficio 305-39455 que habfa
dado a conocer la Comision Nacional Bancaria y de Sequros en su
Circular Ndmero 555 del 20 de diciembre de 1967.
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La Comision Nacional Bancaria y dc Seguros dio a conccer
a las instituciones este nuevo reglamento, el 2 de septiembre de -
1981, mediante 1a Circular Nimero 848. Consta de cinco capitulos
que forman un total de veintitres reglas y tres reglas transito---
rias.

La creacibn de estas reglas tuvieron por objeto la necesi-
dad de adecuar a a modalidad de Banca MGltiple la reguiacidn admi
nistrativa del funcionamiento y operacién de las tarjetas de cré--
dito bancarias, que originalmente se autorizo para las Institucio-
nes de Depsito y Ahorro.

Asimismo se modificaron y adicionaron algunas reglas como
fueron la ampliacion del periodo de vigencia de Tas tarjetas, el -
establecimiento de un seguro obligatorio para proteger al tarjeta-
habiente en caso de pérdida ¢ robo, la inclusidén de nuevos concep-
tos mediante los cuales se pueden hacer cargos a las tarjetas, asf
como la prohibici6n de que estas sean enviadas por correo. Otra -
modificacién fue la creacién de una tarjeta de crédito para apoyar
Ta distribucidn y comercializaci6n de productos bdsicos denominada
"FIDEC", en base a lo cual se establece un sistema de financiamien
to preferencial para pequefios y medianos comgrciantes que, median-
te el uso de dichas tarjetas, podrdn adquirir a crédito productos
bisicos como mercancia para sus establecimientos mercantiles.

En el Diario Oficial de la Federacién del 14 de enero de -
1985, se publicé la Ley Reglamentaria del Servicio Pdblico de Ban-
ca y Crédito que entrd en vigor al dia siguiente y que por dispo--
sicion de su Articulo Segunde transitorio, deroga la Ley General -
de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, la Ley --
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Reglamentaria del Servicio Pdblico de Banca y Crédito deil 31 de --
diciembre de 1982, y todas aquellas disposiciones normativas que -
se opongan a esta ley.

E1 nuevo ordenamiento legal consta de séis titulos (cinco
de ellos divididos en capitulos), ciento doce articulos y once -
artfculos transitorios.

Esta ley en el Capitulo II, Articulo 30 Fraccidn VII men-
ciona a las tarjetas de crédito:

Articulo 30.- "Las Instituciones de Crédito s6lo podrdn realizar
las operaciones siguientes:
Fraccidn VI1I.- Expedir tarjetas de créditos con ba-
se en contratos de apertura de crédito en cuenta --
corriente;

También en su Articulo Cuarto transitorio hace referencia
a las tarjetas de crédito al decir:

Articulo Cuarto.- "En tanto el Ejecutivo Federal, la Secretaria -
de Hacienda y Crédito PGblico , el Banco de Mé-
xico y la Comisién Nacional Bancaria y de Segu-
ros dicten las disposiciones administrativas -
de cardcter general a que se refiere esta Ley,
seguirdn aplicandose las expedidas con anterio-
ridad a la vigencia de la misma, en las mate---
rias correspondientes.
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Las reglas para el Funcionamiento y QOperacién de
las Tarjetas de Crédito Bancarias, publicadas en
e] Diario Oficial de la Federaci6n el 19 de agos
to de 1981, asi como los Reglamentos de Condicio
nes Generales para las Operaciones de Ahorro, vi
gentes en cada institucién, también seguiran a--
plicdndose mientras no se expidan las disposicia
nes generales que Tos modifiquen.

Al expedirse las disposiciones administrativas -
de cardcter general a que se refiere este articu
10, se sefialardn expresamente aquellas a las que
sustituyan y queden derogadas®.

Como se puede apreciar siguen vigentes Tas Reglas para el
Funcionamiento y Operacién de las Tarjetas de Crédito Bancarias -
del 19 de agosto de 1981, dadas a conocer a los Bancos mediante -
1a Circular NGmero 848 de 1a Comisidn Nacional Bancaria y de Se--
guros.

Y es que es necesario corregir esta situacién, ya que si
bien es cierto que la Ley Reglamentaria del Servicio Piblico de -
Banca y Crédito ya delimit6 a las tarjetas de crédito dentro de -
Jas Operaciones Bancarias, asi como en forma concreta hace refe--
rencia a su reglamentaci6n en el Articulo Cuatro transitorio. Es-
to no es suficiente para que se considere a la tarjeta de crédito
como una operacidn de crédito con una regulacién Tegal conforme a
derecho, ya que su funcionamiento sigue teniendo como fundamento
Tas Reglas emitidas por Ja Secretarfa de Haclenda y Crédito Pi---

blico.



77

Al respecto es conveniente comentar 10 que sefiala el Maes-
tro Miguel Acosta Romero (76), en el sentido de que existe "uﬁa -
tendencia muy marcada a utitizar lo que algunos 1laman 'Teyés mar-
co' ¢ 'legislacidn marco', en las que se aprecia la existencia de
un hecho muy notoric en los Gltimos 20 afios, consistente en que --
las leyes son elaboradas por la SHCP, o por el Banco de México, tu
mo proyectos que se presentan al Ejecutivo y, en ellos, 21 funcio-
nario en turno, con su estilo personal de gobernar, imprime 2l se-
110 que su criterio, muchas veces teérico o de copia de otros pai-
ses, considera necesario establecer en la ley. En otras palabras,
quienes en el fondo redactan las leyes bancarias son los técnicos
de las dependencias, quienes pierden a veces 1a nocidn de la rea--
1idad para imponer su criteric, de tal manera que dia con dia la -
ley va perdiendo su caracteristica, para delegar mis facultades,
para interpretar, ejecutar y legislar, en autoridades administrati
vas, 1o que plantea el problema de la constitucionalidad de esa -~
delegaciGn, a la Tuz de Tos artfculos 49 y 89, fraccidn I, de nues
tra Constitucidn Federal”.

(76).~ Acosta Romero, Miguel; Op. Cit. pdg. 30.



CAPITULO TERCERO

FUNCIONAMIENTO DE LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA.

I.  Alcance Obligacional.
1.- Obligaciones del Banco.
2.- Obligaciones del Tarjetahabiente.

3.~ Obligaciones del Afiliado.

II. Garantfas.
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I. ALCANCE OBLIGACIONAL.

1.~ Obligaciones del Banco.

A).- Las reglas para el funcionamiento y operacidn de las
tarjetas de crédito bancarias expedidas por la Secretaria de Hacien
da y Crédito PGblico, en el Diario Oficial del 19 de agosto de 198}
y dadas a conocer a los bancos por la Comisibn Nacional Bancaria y
de Segures, mediante Ta Circular Nimero 848 de fecha 2 de septiem--
bre de 1981, siguen vigentes de acuerdo a lo dispuesto por el Ar--
ticulo Cuarto transitorio de 1a Nueva Ley Reglamentaria del Servi--
cio Pablico de Banca y Crédito. Dichas reglas disponen en su re--
gla primera que se requiere solicitar autorizacidn a la Secretaria
de Hacienda y Crédito PGblico, para expedir tarjetas de crédito, --
asi como también senala que s6lo las instituciones de banca milti--
ple podran expedir tarjetas de crédito.

Es de comentarse que de acuerdo con la mencionada Ley Regla
mentaria del Servicio Pablico de Banca y Crédito, todas las institu
ciones de crédito son de banca miditiple- con excepcidn del City ---
Bank que presta el servicio de depdsito, no existe la banca espe-
cializada.

B).- Obtenida 1a autorizacidn, la tarjeta de crédito debe-
ré contener los siguientes requisitos conforme a la letra de la re-
gla segunda del mencionado ordenamiento que sefiala:

SEGUNDA.-"Las tarjetas de crédito se expediran siempre a nombre de
una persona fisica, serdn instranferibles y deber&n conte
ner:
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a) La mencion de ser tarjeta de crédito y de que su uso
estd restringido al territorio nacional:;

b) La denominacién de la institucidn que la expida;

c) Un nlmero seriado para efectos de un control;

d) El nombre del titular y de una muestra de su firma;
e} La fecha de vencimiento; y,

f) La mencién de que su uso sujeta al tarjetahabiente

a las disposiciones establecidas en el contrato de ~
apertura de crédito correspondiente”.

C).- Esta obligacidn se desprende de la regla tercera que a
Ta letra dice:

TERCERA.- "La expedici6n de tarjetas de crédito se hard invariable--
mente con base en un contrato de apertura de crédito en -
cuenta corriente, por el cual la institucién acreditante

se obligue a pagar por cuenta del acreditado, los bienes

0 servicios que proporcionen a los tarjetahabientes los -
proveedores a que se refiere la regla décima primera. Pa-
ra este efecto la tarjeta deberd presentarse al estable-
cimiento que proporcione los bienes o servicios y el tar-
jetahabiente habrd de suscribir pagarés a la orden del -~
banco acreditante y entregarlos a dicho establecimiento.

E1 tarjetahabiente podrd disponer de dinero en efectivo
en 1as oficinas de 1a institucidn, en las de sus corres--
ponsales bancarios y, en caso, a través de aparatos mecd-
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nicos. Las disposiciones de efectivo, salvo que se rea
licen a través de aparatos mecdnicos, se documentardn
igualmente en pagarés a la orden del banco acreditante.

Los pagarés a que se refiere esta regla deberdn conte--
ner la mencidn de no ser negociables".

En 1a prdctica bancaria los contratos de apertura de crédi
to que celebran Tos bancos emisores con los tarjetahabientes son -
de adhesidn (1), y ldgicamente quien los elabora unilateralmente
es el banco acreditante siendo las cldusulas en su favor,

D).- Esta ohligacidn se desprende de la regla cuarta que
a la Tetra dice:

CUARTA.- "Las instituciones s6lo podrdn celebrar los contratos de
apertura de crédito con base en los cuales se expidan las
tarjetas, con personas fisicas o morales que lo soliciten
por escrito y respecto de las cuales las instituciones -
hayan comprobado que poseen solvencia moral y suficiente
capacidad de pago. Los emisores deberan recabar 1la in-
formacidn y conservar la documentacidn que sea necesaria
para probar que se dio cumplimiento a esos requisitos, an
tes de expedir las tarjetas.

Cuando los contratos de apertura de crédito se celebren -
con personas morales, las tarjetas respectivas se expedi-
rdn a nombre de las personas fisicas que aquellas desig-
nen, en cumplimiento de la regla segunda',

(T).= Cfr. Sdnchez Medal, Ramén. De los Contratos Civiles. Sépti-
ma Edicién. Editorial Porria, S. A. México, D.F. 1984, pag.
85,
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E).- Obligacién al secreto bancario, esta obligacidn se --
desprende de la regla vigésima segunda de las mencionadas reglas -
para el funcionamiento y operacidn de las tarjetas de crédito ban-
carias contenidas en la Circular Nimero 848 de 1a Comisién Nacio-
nal Bancaria y de Seguros que sefiala:

VIGESIMA SEGUNDA.- “Cuando una institucion emisora de tarjetas de
‘ crédito encomiende a otra institucidn o empresa,
que maneje los aspectos operativos de las mis--
mas, aquella deberd obtener autorizacién pre--
via y expresa de los titulares, para proporcig
nar datos especificos de esas operaciones a la
institucidn o empresa que se encargue de dichos
aspectos operativos".

F).- Esta obligacidn se desprende de la regla quinta de -
Tas reglas contenidas en la Circular Nimero 848 de 1a Comisidn Na-
cional Bancaria y de Seguros que sefala:

QUINTA.- "En los contratos de apertura de crédito deberd quedar es
pecificada la forma de calcular el importe de los pagos -
minimos mensuales que el acreditado deberd efectuar en --
funcidn del saldo a su cargo. Asimismo, deberd indicar-
se yue la institucién no podrd cargar intereses sobre las
cantidades dispuestas en un periodo mensual, que le sean
pagadas dentro del mismo perfioedo o el inmediato siguien--
te".

En la préctica bancaria las instituciones de crédito pac--
tan en sus contratos que el pago minimo mensual se compone del 10%
del saldo, mas los intereses generados o la cantidad de $1,000.00
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{un mi1 pesos 007100 m. n.).

G).- Esta obligacidn se desprende de la regla décima del -
ordenamiento contenido en la Circular Nimero 848 de la Comisién Na
cional Bancaria y de Seguros que sefiala:

DECIMA.- “Las instituciones deberdn enviar mensualmente a sus acre-
ditados un estado de cuenta indicando las cantidades car-
gadas y abonadas durante cada periodo, salvo que eStos --
fos releven por escrito de esta obligacién. Dichos esta
dos deberdn ser remitidos dentro de los cinco dias si----
guientes al corte de la cuenta.

Las instituciones prevendrén por escrito a los acredita--
dos de la fecha de corte, misma que no podrd variar sin -
previo aviso también por escrito comunicado con treinta -
dias de anticipacion.

E1 acreditado tendrd un plazo de cuarenta y cinco dias -
contados a partir del corte, para cbjetar su estado de --
cuenta, por 1o que si no To recibe oportunamente, debera
solicitarlo a la institucidn para, en su caso, poder objg
tarlo en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin haberse -
hecho objecién a la cuenta, los asientos que figuren en -
la contabilidad de 1a institucién haran prueba a favor de
ésta.

En Jos contratos de apertura de crédito se transcribird -
textualmente el contenido de Ta presente Regla',

En la practica bancaria las instituciones de crédito divi
den en tres ciclos la emision de los estados de cuenta de sus tarje



84

tahabientes, estos son en el caso de Bancomer, S. N. C.: Ciclo I
y Ciclo V para tarjetas de crédito expedidas para personas fisi--
cas, y Ciclo XXI para personas morales (2).

H).- Esta obligacidn se desprende de la regla vigésima -
de las reglas contenidas en la Circular Nimero 848 de la Comisidn
Nacional Bancaria y de Seguros que dice:

VIGESIMA.- "Las instituciones deberdn contratar un seguro en fa--
vor de sus tarjetahabientes que ampare, con excepcion
hecha del deducible que en su caso se pacte, los ries
gos derivados del extravio o robo de las tarjetas de
crédito.

En los contratos de apertura de crédito con base en -
los cuales se expidan las tarjetas, deberdn quedar es
pecificadas las normas a que se sujetardn las partes

en caso de extravio o robo de las tarjetas, asi como

las caracteristicas del seguro correspondiente".

E1 seguro que tienen contratado los bancos en favor de «--
sus tarjetahabientes tiene un deducible de $1,000.00 (un mil pe--
s0s 00/100 m. n.).

[).- Esta abligacidn se desprende de la regla vigésima -

{(2}.- Informacidn recabada en la Divisidn Tarjeta de Crédito de -
Bancomer S.N.C.
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tercera de las reglas contenidas en la Circular Nimero 848 de la -
Comisi0n Nacional Bancaria y de Seguros que dice:

VIGESIMA TERCERA.- "Las instituciones se abstendrdn de entregar --
tarjetas de crédito sin que previamente se ha-
ya firmado e] contrato de apertura de crédito
respecti?o.

La entrega de las tarjetas de crédito deberd -
hacerse invariablemente a su titular o a la ==
persona que al efecto éste autorice por escri-
to, no debiendo las instituciones enviarlas --
por correo!.

J).- Esta obligacidn se desprende de la regla décima pri-
mera de 1as reglas contenidas en la Circular Nimero 848 de la Comi
sion Nacional Bancaria y de Seguros que dice:

DECIMA PRIMERA.- "Las instituciones, directamente o representadas
por las empresas operadoras de sistemas de tarje
tas de crédito a los cuales estén afiliadas, ce
lebrardn contratos con proveedores, por 10s cua-
les éstos se comprometan a recibir pagarés a la
orden de aquéllas por los bienes o servicios que
suministren a los titulares de las tarjetas, es-
tipuldndose en los mismos contratos el Timite a
que deberdn sujetarse en cada operacidn, obligdn
dose tales instituciones a pagar a la vista, a -
los proveedores, una cantidad igual al importe -
de dichos pagarés menos las comisiones que, en -
su caso, se pacten".
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K).- Esta obligaci6n se desprende de 1a regla décima se--
gunda de 1as reglas contenidas en la Circular Nimero 848 de la Co-
mision Nacional Bancaria y de Seguros que dice:

DECIMA SEGUNDA.~ "En Tos contratos a que se refiere la regla ante-
' brior, deberd quedar claramente especificado que
al celebrarse una operaci6n cuyo importe sea cu-
bierto en Tos términos de esos mismos contratos,
el proveedor quedard obligado a:

a) Verificar que la tarjeta de crédito se en---
cuentre vigente.

b} Comprobar que la firma del pagaré correspon-
da a la que aparece en la tarjeta respectiva;
Y

c} Sujetarse al 1imite que para cada operacibn
haya pactado con el emisor en el contrato -
respectivo, salvo que al efectuarse la ven-
ta de bienes o la prestacidn del servicio -
obtenga autorizacidn del emisor, en cada --
caso, para excederlo.

E1 proveedor deberd quedar obligado ademds, a -
no exigir o aceptar por motivo alguno pagarés -
suscritos en moneda extranjera y a no poner a -
disposici6n de los titulares de las tarjetas de
crédito, dinero en efectivo",

De esta regla se desprende que los bancos deberdn especi-
ficar en los contratos celebrados con los proveedores, que linea-
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mientos son los que se deben seguir para recibir las tarjetas de -
crédito.

L).- Esta obligacion se desprende de la regla décima nowé
na de las reglas contenidas en 1a Circular Nimero 848 de la Comi-~
sidn Nacional Bancaria y de Seguros que dice:

DECIMA NQVENA.- “Cuando las instituciones reciban aviso del a2xtra-
vio o robo de 1a tarjeta de crédito o cuando se -
rescinda el contrato de apertura de crédito, las
propias instituciones directamente o a través de
las empresas operadoras de sistemas de tarjetas -
de crédito a los cuales estén afiliadas, deberdn
dar aviso a los proveedores o corresponsales con
quienes tengan celebrados contratos, en el senti-
do de que Ta tarjeta respectiva ya no podrd ser -
utilizada".

Esta informacidn se realiza a través de listas de tarje--
tas de crédito boletinadas por robo o extravio, de las cuales el
establecimiento afiliado no deberd recibir o en su defecto pagard
las cantidades que acepte de tarjetas de crédito con estas carac-
teristicas.

2.- Obligaciones del Tarjetahabiente.

Las obligaciones del tarjetahabiente las sefialaremos de -
acuerdo a una transcripcion no literal de las reglas contenidas en
la Circular Nimero 848 de 1a Comisidén Nacional Bancaria y de Segu-
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ros:

A).- Firmar con el banco acreditante un contrato de apertu
va de crédito en cuenta corriente (Regla tercera del Reglamento de
Tarjetas de Crédito Bancarias).

B).- Deberd presentar la tarjeta al establecimiento afilia
do que proporcione los bienes o servicios y suseribip pagarés a la
orden del banco acreditante y entregarlos a dicho establecimiento
{Regla tercera del Reglamento de Tarjetas de Crédito Bancarias).

En 1a prdctica bancaria los contratos de apertura de crédi-
to que elaboran Jos bancos contienen en una de sus cldusulas la au-
torizacifn del tarjetahabiente para destruir los pagarés suscritos
una vez que se liguiden.

C).~ Deberd pagar una comisidn por la apertura del crédi-
to de hasta el 1% del 1imite de crédito otorgado (Regla octava del
Reglamento de Tarjetas de Crédito Bancarias).

Las tarjetas de crédito Bancomer, Banamex y Carnet, usual-
mente cobran $250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 m. n.} por
cada tarjeta emitida, con la excepcidn de las tarjetas expedidas -
en forma especial, de las cuales hablaremos en la mecdnica operati
va de la tarjeta de crédito.

Las tarjetas de créditc Bancomer, Banamex y Carnet acaban
de modificar esta comisién que iniciard su vigencia a partir del -
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mes de junio de 1985. Esta serd de $900.00 (novecientos pesos --
007100 m. n.) por emisidn de tarjeta (3).

D).- Deberd pagar intereses sobre compras o disposicio--
nes no liquidadas dentro de Tos treinta dias naturales siguientes
a la fecha de corte, en cuyo caso podrd hacerlo en amortizaciones
m ensuales a un plazo miximo de once meses (Regla quinta de! Re--
glamento de Tarjetas de Crédito Bancarias).

E).- Deberd pagar una comisién por las disposiciones en
efectivo que realize directamente en las oficinas del banco o me-
diante aparatos mecdnicos (Regla octava y tercera del Reglamento
de Tarjetas de Crédito Bancarias).

Usualmente Tos bancos que emiten tarjetas de crédito co-
bran un 5% como comisién por disposiciones en efectivo pero Ban-
comer, Banamex y Carnet estan informando a sus tarjetahabientes
que esta comisidn serd del 7% sobre lo dispuesto a partir del --
mes de junio de 1985 (4).

F}.- Deberd notificar por escrito el robo o extravio -
de 1a tarjeta de crédito de la cual sea titular (Regla vigésima
del Reglamento de Tarjetas de Crédito Bancarias).

(3).~ Informacidn obtenida en las oficinas de Bancomer S. N. C.
Banamex S. N. C. y en Sistema Carnet.

(4).- Esta nueva disposicién ha sido informada por correo a los
tarjetahabientes por las instituciones emisoras de tarje-
ta de crédito.
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3.- OBLIGACIONES DEL AFILIADO.

Las obligaciones a cargo del afiliado las sefialaremos de a--
cuerdo a una transcripcién no literal de las reglas contenidas en Ta
Circular NGmero 848 de la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros:

A).- Previa celebracién del contrato de afiliacién con el -
banco, el afiliado se obliga a aceptar que los tarjetahabientes cu~-
bran el importe de los bienes o servicios obtenidos en sus estableci
mientos, mediante la suscripcion de pagarés a la orden del banco emi
sor en los formatos que previamente Te entregue et banco. El afi--
liado entregard al usuario de la tarjeta de crédito una copia de di-
cho pagaré y las notas que correspondan a 10s consumos realizados --
(Regla décima primera del Reglamento de Tarjetas de Crédito Banca--
rias).

B).- Se obliga a dar la publicidad correspondiente para se-
fialar que acepta el pago de bienes o servicios con determinada tar--
jeta. Esta obligacidn se desprende de las normas contenidas en los
contratos de afiliacién celebrados entre banco y establecimiento afi
liado en la prdactica bancaria.

C).- Al celebrar una operacitn al amparo de la tarjeta de -
crédito el afiliado se obliga a:

a) Verificar que la tarjeta de crédito se encuentre
vigente;

b) Comprobar que 1a firma del pagaré corresponda a la
que aparece en la tarjeta respectiva; y
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c) Sujetarse al 1imite que para cada operacion haya
pactado con el emisor en el contrato respectivo,
salvo que al efectuarse Ta venta de bienes o 1a
prestacidn del servicio obtenga autorizaciGn del
emisor, en cada caso, para excederlo. (Regla -
décima segunda del Reglamento de Tarjetas de Cré
dito Bancarias).

D).~ Deberd quedar obligado ademds, a no exigir o aceptar
por motivo alguno pagarés suscritos en moneda extranjera, y a no -
poner a disposicidn de los titulares de las tarjetas de crédito, -
dinero en efectivo, asi como vender a los tarjetahabientes a los -
precios establecidos para sus ventas de contado {Regla décima se--
gunda del Reglamento de Tarjetas de Crédito Bancarias).

II. GARANTIAS.

La garantia que contienen los contratos de adhesifn de las
instituciones de crédito, en las tarjetas de crédito consiste en -
una obligacidn solidaria.

Al respecto el Jurista Pérez Ferndndez del Castillo (5), -
nos dice que 1a obligacidn solidaria "es la garantia mds eficaz, -
pues se cuenta con dos patrimonios para ser efectiva la deuda”.

(5).- "Aspectos Juridicos y Civiles de la tarjeta de crédito". Re-
vista de la Facultad de Derecho de México, tomo XXVIII, Nim.
109 U.N.A.M., México, D. F. Enero-Abril de 1978, pdg. 177.
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Obligacién solidaria: "Es una especie de la mancomunada, -
que se caracteriza por la ¢ircuns--
tancia de que dos o mds acreedores
tengan, cada uno de por si, el dere
cho de exigir el cumplimiento total
de 1a obligacidn {solidaridad acti-
va), o dos o mds deudores queden o-
bligados a responder, cada uno por
si, en su totalidad, de la presta--
ci6n debida (solidaridad pasiva)"

(6).

En un principio los bancos emisores de tarjeta de crédito
no acostumbraban garantizar la expedicidn de tarjetas de crédito -
aunque el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente para
el uso de tarjeta de crédito sehalaba esta garantia. Esto se de--
bia a 1a competencia que existia y existe entre los bancos por te-
ner mas tarjetahabientes.

Actualmente se acostumbra solicitar una obligacion solida-
ria, principalmente a los solicitantes de tarjeta de crédito que -
no tienen experiencia crediticia con el banco emisor. Ya que da-
da la gran publiéidad que se le da a las tarjetas, el mayor nimero
de posibles tarjetahabientes carecen de experiencia crediticia.

{6).- Pina, Rafael De. Diccionario de Derecho. Octava Edici6n, Edi
torial Porrda, S. A. Mexico, D. F. 1979, pdg. 3571.
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Las (nicas personas que tienen restricciones para consti--
“tuirse en obligados solidarios son los cbnyuges, de acuerdo al Ar-
ticulo 175 del Codigo Civil para el D. F. que sefiala:

ARTICULO 175.- "Tambiér se requiere autorizacidn judicial para que
el cényuge sea fiador de su consorte o se obligue
solidariamente con &1, en asuntos que sean de inte
rés exclusivo de éste, salvo cuando se trate, de o--
torgar caucién para que el otro obtenga su liber---
tad".

Los funcionarios de los bancus por desconocimiento de ésta
restriccidn a los cdnyuges para obligarse solidariamente, otorgan -
tarjetas de crédito con Ta obligacidon solidaria de estos, sin exi--
girles la autorizacion judicial correspondiente.

IIT. MECANICA OPERATIVA.

1).- Procedimiento para la Expedicion de Tarjetas de
Crédito.

Para obtener una tarjeta de crédito el solicitante debe --
reunir ciertos requisitos.

Estos difieren segin el tipo de tarjeta de crédito que se
pretenda.
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Los bancos expiden Tas siguientes: (7)
A).- Individuales

B).- Empresariales

A).- Individuales.
—Ser persona fisica mayor de 18 afos.

~—Ingresos minimos comprobabies de $100,000.00 (cien
mil pesos 007100 m. n.) (8)

—Requisitar el contrato de apertura de crédito res-
pectivo.

-—La firma de un obligado solidario.

—yReferencias comerciales de crédito.

B).- Empresariales.
—Se otorga a personas morales.

—Tienen que presentar acta constitutiva de la empre-
sa.

(7).~ Cfr. "Manual Carnet Banpais". Depto. de Capacitacién Institu-
cional Promocidén y Operacidon, S. A. de C. V. 1983, pdgs. 25,
26 y siguientes.

(8).- Este es el requisito minimo al mes de abril de 1985 en las tar
Jetas Bancomer, Banamex y Carnet.
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~—Referencias bancarias y comerciates de crédito.

—Preferentemente ser cuentahabiente del banco emi--
sor.

—Designar a Ta persona o personas a favor de quie--
nes se expedirdn las tarjetas.

—{Que firmen el contrato tanto el que serd el tarje-
tahabiente como Ta empresa como obligado solidario.

Al respecto es conveniente comentar que también se expiden
tarjetas adicionales o suplementarias con los siguientes requisi--
tos:

—Se requiere que el titular de la tarjeta solicite
y autorize que se expidan una o varias tarjetas a-
dicionales, mismas que serdn utilizadas dentro del
limite de crédito concedido al titular de la tarje
ta.

—E1 tarjetahabiente adicional tiene que firmar un -
contrato de apertura de crédito mediante el cual -
se obliga solidariamente con el titular o solici--
tante de la tarjeta.

Las tarjetas de crédito bancarias que cuentan con autoriza
cibn de la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros son las siguien
tes:
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Bancomer (Autorizacion C.N.B.S. 601-11-35050-24 Junio 82)

Banamex (Autorizaci6n C.N.B.S. 601-11-15865)

Carnet (Autorizacién C.N.B.S. 601~11-46929-3-X11-84)

Las instituciones de crédito para otorgar las lineas de --
crédito a los solicitantes parten de 1a siguiente evaluacidn: (9)

Personas fisicas o morales con ingresos inferiores a ----
$500,000.00 (quinientos mil pesocs 00/100 m.n.), se les otorgan 11-
neas de crédito de $125,000.00 {ciento veinticinco mil pesos -~---
00/100 m.n.) a $900,000.00 (novecientos mil pesos 00/100 m.n.). Es
tas tarjetas son las denominadas tradicionales. Para evaluar que
linea de crédito es la idénea se valoran Tos siguientes puntos:

—Edad.

—~Estado Civil.

—Arraigo en el domicilio particular.

—Tipo de habitacién (propia, rentada o de familiares).

—Posicién en 1a empresa o negocio de la fuente de ingre--
S0S.

—Arraigo en la fuente de ingresos {minimo dos aiios).

—Cuentas bancarias (y su experiencia).

(9).- Informacién recabada en las Oficinas Centrales de Bancomer, -
S.N.C., Banamex, S.N.C. y en el Sistema Carnet.
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Personas fisicas o morales con ingresos superiores a -----
$500,000.00 {quinientos mil pesos'OO/IOO m.n.) se les otorgan 19--
neas de crédito de $500,000.00 (quinientos mil pesosv00/100 m.n.j.
Hasta 1fneas de crédito indefinidas.

Las tarjetas de crédito con 1ineas superiores a $1'000,000.
00 (un miT16n de pesos 00/100 m.n.) ofrecen beneficios adicionales
respecto de las tarjetas tradicionales, y se les denomina de manera
especial:

—Bancomer, S.N.C., expide la Bancomer Premier.
~—Banamex S.N.C., expide la Banamex Dorada.
—E1 . Sistema Carnet expide Ta Carnet de Oro.

Los beneficios adicionales son similares en las tres tarje-

tas. Investigué que la Bancomer Premier tiene las siguientes ca--
racteristicas: (10)

—Un tramite de autorizacion mas rdpido en los estableci---
mientos afiliados, ya que cuenta con mayores limites de -
piso.

—Seguro contra accidentes en viaje sin cargo alguno al com
prar Tos boletos de transportacién con la tarjeta Banco-
mer Premier hasta por la cantidad de $10'000.000.00 (diez

(10).- Informacidn obtenida de Circular de Polfticas y Procedimien-
tos de la Tarjeta Bancomer Premier.
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millones de pesos 00/100 m.n.}), con el simple hecho de
firmar por Onica vez el consentimiento correspondiente.

—Seguro para equipaje; cuando Tos boletos de viajes aé--
reos hayan sido pagados con la tarjeta Bancomer Premier,
se obtiene un sequro, contra pérdida de equipaje por --
$50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 m.n.) por una ma
leta o $100,000.00 (cien mil pesos 007100 m.n.) por dos
maletas.

—~Reservaciones garantizadas en hoteles, respaldadas por
la tarjeta Bancomer Premier mediante una 1lamada telef§
nica.

~—~Atencién preferencial en sucursales, para ser atendidas
en el area gerenciatl.

—Pago de cheques personales Bancomer en cualquier ofici-
na del pais sin comisiones hasta por $50,000.00 {cin---
cuenta mil pesos 00/100 m.n.) con la sola verificacifn
de la firma contra la registrada en la tarjeta (sin ve-
rificacidn de fondos).

—Asistencia personal a través de los mfdulos de atencidn
telefénica que existan en la ciudad de México y centros
regionales.

—Tiene un costo de $5,000.00 {cinco mi1 pesos 00/100 ---
m.n.) por cada plastico emitido (de titulares o tarje--

tas adicionales.

—Tiene una cobertura de servicio a nivel nacional.
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—5S67o0 se otorgan a personas ffsicas, no a morales.

—E1 funcionario que otorgue Ta tarjeta Bancomer Premier -
deberd entregar de manera personal la tarjeta.

—Se podra obtener el importe total de la 1inea de crédito
en efectivo en una sola disposici6n ante las oficinas de
Bancomer o en las cajas permanentes.

—Cargo automdtico a cuenta de cheques por el pago minimo
o el saldo total (de asi solicitarlio el cliente).

La G1tima estadistica de la Asociacion Mexicana de Bancos
(11), efectuada a fines de 1984, sefiala que existen 2'319,000 --
cuentas de tarjeta de crédito y corresponden a Bancomer 934,000 -
(40.3%), a Banamex 793,000 (34.3%) y a Carnet 590,000 (25.4%). E1
niimero de tarjetas asciende a 3'100,000 siendo superior al niime-
ro de cuentas, ya que se expiden tarjetas adicionales. ‘

E1 crédito otorgado por los tres sistemas es aproximada--
mente 140,000'000.000.00(cifra que equivale & sumar todos los 1f-
mites miximos autorizados en todas las cuentas, y que en promedio
sin tomar en cuenta las tarjetas especiales es de 60,000.00 por -
cuenta), (nicamente se utiliza el 32% lo que equivale @ =--==-u-m
45,000'000,000.00, de Tos cuales el B7% se encuentra en cartera -
vigente y el 13% restante en cartera con dos omds pagos vencidos.

(11).- Informaci6n recabada en la Asociacifn Mexicana de Bancos.
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Cabe hacer notar que en la actualidad el 30% de Ta factura
cidn es liquidada al contado dentro de los treinta dfas siguientes
sin que causen intereses, 1o cual indica que estdn haciendo uso de
la tarjeta dé crédito como un instrumento de pago. '

2.~ Afiliacion de Tos Negocios a las Tarjetas de Crédito
Bancarias.

La afiliacion de los establecimientos vendedores de bienes
0 servicios a cualquiera de Tos tres sistemas de tarjetas de crédi
to bancarias, por lo general 1a Tleva a cabo el personal de la ins
titucidon de crédito emisora de tarjetas de crédito, puede ser por
solicitud expresa del establecimiento o por visitas que realiza di
cho personal, para convencerlo a que se afilie y celebre el contra
to respectivo (12}.

Para que un establecimiento se considere susceptible de a-
filiarse, se analiza la importancia del negocio en razén de su lo-
calizacién geogrdafica, volumen de ventas y reputacién que guarde;
para precisar que los negocios afiliados sean serios y responsa---
bles, y de esta forma no se desvirtue la imagen de 1o que es un ~
sistema de tarjetas de crédito bancarias.

Una vez aceptada Ta afiliacién del negocio, se le provee -
de papelerfa adecuada, mdquinas impresoras, en comodato para docu-

{12).~ Cfr. Acosta Romero, Miguel. Derecho Bancario. Segunda Edi-
cién, Editorial Porrda, S. A., Mexico, D. F. 1983, pdg. --
439,
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mentar los pagarés que suscriba el usuario de la tarjeta al cubrir
el importe de sus gastos. Para ello deberd constituir un depsito
en efectivo que le serd reintegrado por el banco contra la devolu-
cidn de las mdquinas. También el banco Te da al afiliado publi--
cidad y entrenamiento @ su personal, para que en estas condiciones
pueda empezar a operar dentro del sistema de tarjetas de crédito -
bancarias. '

Las ventajas que obtienen los negocios al afiliarse a un -
sistema de tarjetas de crédito son:

A).- Mas clientes potenciales que aumentaran sus ventas y
por consiguiente sus ganancias.

B).- Incremento en sus ventas, ya que es sabido que los -
clientes a crédito compran mds que los que pagan de contado, razdn
por Ta cual un importante porcentaje de sus ventas, se ve incre--
mentado por los clientes que disfrutan de crédito por medio de las
tarjetas, ya que pueden permitirse ciertas compras de impulso.

C).- Realizan sus ventas a crédito como si fueran de con-
tado, ya que el establecimiento puede depositar sus notas de venta-
pagares todos Tos dias en su cuenta bancaria y se le acredita el -
importe inmediato, teniendo en esta forma mds recursos disponibles
y seguros, como si fuera dinero en efectivo.

D).~ Se evitan problemas de cobranza, ya que este tipo de
ventas es responsabilidad del sistema de tarjetas de crédito al que
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esté afiliado y a0 de la empresa.

E).- Qbtiene mds tiempo libre, sin la preocupacidn de las
cuentas por cobrar, tiempo que puede dedicar & la operacifn y desa
rrollo del negocio.

En la actualidad se encuentran afiliados a los tres siste-
mas, 60,000 establecimientos aproximadamente en toda la repGblica.

Bancomer y Banamex recientemente iniciaron un nuevo servi-
cio que consiste en la instalacién de terminales electrdnicas del
sistema inmediato de autorizaciones, en las cajas de tiendas como
Suburbia, S.A., Aurrera, S.A., Hermanos Vizquez, S.A., en la ciu--
dad de México. Al hacer el cliente 1a compra con su tarjeta, la
cajera de la tienda transmite por medio de la terminal electréni--
ca, todos los datos del tarjetahabiente, asi como el importe de la
compra, al centro de computo de Ta institucidn de crédito y este a
su vez envia la autorizaci6n en forma automitica por el mismo con-
ducto.

Con este avanzado sistema se elimina el tramite de la auto
rizacion telefdnica que existia anteriormente, y la operacidn en -
cualquiera de Tas cajas s6lo requiere unos cuantos segundos; Este
servicio inmediato de autorizaciones significa gran versatilidad y
la mdxima seguridad para el tarjetahabiente y se traduce en una --
gran comodidad por el ahorro de tiempo que implica este moderno -
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sistema de pago (13).

3.~

A).-

B).-

Diversos Sistemas de Control de Tarjetas de Crédito
Bancarias, aplicadas por las Instituciones de Crédito.

Control administrativo. Se 1leva a cabo por medio de

equipos electrénicos, mismos que requieren de una se-
rie de datos informativos que los alimenten, con el

objeto de lograr su finalidad. Dichos datos son pro-
porcionados por los establecimientos afiliados o por

el mismo banco.

E1 control se inicia desde el momento de la emisidn
de la tarjeta, la que debe contener un nimero de iden
tificacién y control del usuario, fecha de vencimien-
to, clave del monto del crédito, clave del miximo del
que puede disponer en una sola exhibicidn.

Notas de venta-pagarés. Mediante estas notas se lle-
va el registro contable del tarjetahabiente, en forma
pormenorizada, ya que contienen los bienes o servi---
cios que va adquiriendo con su tarjeta de crédito. De
ben contener todos Tos elementos del titulo de crédi-
to denominado pagaré. El usuario debe cubrirlo en -
cualquier oficina de las instituciones de crédito fi-
Tiales del sistema de tarjetas de que se trate.

(13).- Cfr. "Revista Bancomer", Niimero 453. Editada por el Centro
de Comunicacidn Interna del Grupo Administrativo. Talleres
Prisma Mexicana, S. A. México, D. F. Febrero de 1985, pdg.

2.
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E).-
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Notas de disposicién en efectivo. Son elaboradas --
por Ta institucion de crédito, emisora o filial a su
favor, y a cargo del tarjetahabiente, quien mediante
las mismas podrd obtener dinero en efectivo de su --
cuenta corriente, Igualmente deben contener todos -
los elementos del pagaré.

Notas de devolucién de mercancias. Se elaboran por

empresas comerciales afiliadas a Tos sistemas de tar
jetas de crédito; contienen los datos de identifica-
cion del tarjetahabiente y del establecimiento de --
que se trate, asi como el monto de 1a devolucién, --
mismo que se deducird del saldo del tarjetahabiente.

El banco emisor 1o reembolsard o depositard en la --
cuenta de cheques respectiva.

Volantes de control de depdsito. Mediante los mis-
mos, 1a empresa comercial afiliada, remite a la ins-
titucidn de crédito emisora de la tarjeta, las notas
de venta-pagarés y de devolucidn de mercancias, lo -
que le permite a la misma llevar un control eficaz y
pormenorizado del uso que las personas hacen de las
tarjetas de crédito, ya que dichos documentos contie
nen el total de ventas liquidadas con las tarjetas
de crédito, las deducciones por devolucion de mercan
cias, las propinas en su caso, calculdndose asimis
mo 1a comisidn que le paga la negociacién. E1 banco
emisor incrementard la cuenta de cheques del negccio
o reembolsard el total en efectivo.
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G).-

Listas de tarjetas canceladas. Se elaboran mensual--
mente por las instituciones de crédito emisoras de --
tarjetas y contienen los nidmeros de tarjetas de crédi
to vencidas, las canceladas por exceso del 1imite del
crédito abierto, las que han sido reportadas como ex-
traviadas y como robadas.

Estados de cuenta. Son elaborados cada mes. Su obje
tivo es mantener informado al tarjetahabiente del mo-
vimiento de su cuenta durante los treinta dias ante--
riores a la fecha de corte. Debe contener:

a) Una parte principal donde se detallan el saldo an
terior y las notas de venta-pagarés que se van a-
cumulando, la fecha, nombre del establecimiento,
abonos efectuados y los cargos por servicio para
obtener el nuevo saldo.

b) Una parte superior que se fovma con los datos per
sonales del tarjetahabiente.

¢) Una parte inferior que contiene: fecha limite pa-
ra efectuar los abonos; Timite del crédito; crédi
to disponible; pago minimo; abonos vencidos y el
saldo actual, asi como los acuses de recibo del -
banco por los pagos que se le hacen, registrados
y sellados por el cajero.

En este documento se concentran todos los movi---
mientos que ha tenido la cuenta, aprecidndose el
saldo a favor o en contra del usuario de la tarje
ta de crédito.
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Control por medio de equipo electrdnico de computa-
cion. Este tipo de control lnicamente es utilizado
en los sistemas de tarjetas de crédito, ya que las

demas operaciones bancarias, si bien es cierto, gue
también se controlan a través de equipos electréni-
cos, también lo es que dnicamente se utiliza este -
control en forma parcial.

La mdquina computadora proporciona la informacidn a
base de 1istados, siendo los mds comunes.

a) Listados diarios.

b} Listados mensuales.

c) Listados eventuales.

d) Listados de informacidn especial.

e) Listados para informacién a las autoridades.

f) Listados estadisticos.

g) Listados de operacidn interna.

Sistema de registro contable. Los movimientos de las
tarjetas de crédito, dan origen a los asientos conta-
bles. Estos principian al aceptarse una linea de --
crédito o tarjeta de crédito y, finalizan, con el pa-
go a las empresas comerciales afiliadas al sistema de

tarjetas de crédito, asf como con el page que los --
tarjetahabientes hacen a las instituciones de crédi--
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to. las claves y nombres de las cuentas que contie
nen los asientos, son los vigentes en el catdlogo de
cuentas que 1leva Ta Comisidn Nacional Bancaria y de
Seguros, para los bancos de depfsito y ahorro.
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I. FORMAS DE TERMINACION.

1.- Por el Cumplimiento del Plazo del Contrato.

La duraci6n del contrato de apertura de crédito en materia
bancaria, normalmente es por un afio, aln cuando pueden prorrogarse;
en el caso de establecimientos comerciales, puede ser indefini--
do (1).

E1 término del contrato se desprende de 1a Regla Sexta del
Reglamento contenido en 1a Circular Nimero 848 de la Comisién Na--
cional Bancaria y de Seguros que sefiala: "E1 plazo miximo de vigen
cia de las tarjetas y del contrato de apeftura de crédito serd de
veinticuatro meses, sin perjuicio de que este G1timo pueda ser pro
rrogado una o mds veces, siempre que cada una de las prérrogas no
sea por plazo superior a Tos citados veinticuatro mesesf.

2.- Por la Denuncia Unilateral del Banco.

E1 banco puede dar por terminado el contrato unilateralmen
te con fundamento en el segundo parrafo de 1a Regla Novena de?l Re-
glamento contenido en la Circular Nimero 848 que dice: "Asimismo,
se hard constar expresamente en los referidos contratos la facul--
tad de las instituciones para denunciarlos unilateralmente en cual
quier tiempo y cancelar las tarjetas de crédito correspondientes".

(1).- Acosta Romero, Miguel. Derecho Bancario. Segunda Edicién, ~
Editorial Porrda, S. A., México, D. F. 1983{ pdg. 435,
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“Denuncia es el derecho que tiene cualquiera de las partes
contratantes para dar por terminado el contrato, por su sola volun
tad, aln cuando la otra parte cuﬁp1a con Tas obligaciones a su car
go. Denuncia es causa que extingue las obligacionesf (2).

Cuando el banco denuncia unilateralmente el contrato exige

la entrega de l1a tarjeta de crédito y el importe del saldo existen
te.

Esta forma de extincifn viola la esencia del Artfcuto 1797
del Cédigo Civil para el Distrito Federal gque contiene una regla -
de 1a Teoria de las Obiigaciones en Materia de Contratos, que di--
ce: "lLa validez y el cumplimiento de 10s contratos no puede dejar-
se al arbitrio de uno de Yos contratantes”.

Esta facultad concedida al banco de denunciar unilateral-
mente el contrato priva al tarjetahabiente del derecho de utili--
zar el crédito (3).

3.- Rescisidn por Causa Justa.

El contrato de tarjeta de crédito se puede dar por termi-
nado justificadamente por las siguientes causas:

(2).- Bauche Garcfadiego, Mario. Operaciones Bancarias. Primera
Edicién, Editorial PorrGa, S. A. México, D. F. 1967, pdg.
a1,

(3).- Cfr. Divalos Mejia, L. Carlos. Titulos y Contratos de Cré-
dito, Quiebras. Coleccidn de Textos Juridicos Universita---
rios. FEditorial Harla, S. A. de C. V. México, D. F. 1984,
pag. 234.
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Cuando el tarjetahabiente hiciere disposiciones de crédito
por cantidades superiores al limite de crédito autorizado.

Cuando incumpla en e] pago mensual de capital y accesorios
detallados en el estado de cuenta que le envie el banco conforme a
la Regla Quinta del Reglamento de Tarjetas de Crédite Bancarias ~-
contenido en la Circular Nimero 848 de la Comisidn Nacional Banca-
ria y de Seguros.

4.- Por Mutuo Consentimiento de las Partes.

Notificando por escrito Ta terminacién del contrato.

5.~ Por Hallarse Cualquiera de las Partes en Estado de Sus-
pensién de Pagos, de Liquidacién Judicial o de Quiebra.

Al respecto el Maestro Cervantes Ahumada (4), nos ‘comenta
que "Es natural que Ja quiebra, liquidacién judicial o suspensidn -
de pagos del acreditado extinga el crédito, porque no debe obligar-
se al acreditante a seguir concediendo crédito con la seguridad de
que no podrd cobrarlo; y las mismas situaciones, en el acreditante,
son también causa de extincidn, por la imposibilidad de seguir pro-
porcionando el crédito”.

6.- Por la Muerte del Tarjetahabiente.

Es conveniente sefialar lo que al respecto nos dice el Juris

(4).- Cervantes Ahumada, Radl. Titulos y Operaciones de Crédito. -
Undécima Edicidn, Editorial Herrero, S. A. México, D. F., --
1979, pig. 249.
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ta Pérez Ferndndez del Castillo (5), al sefialarnos que "La tarjeta
de crédito bancaria es intuitae personae y no se transmite inter-
vives ni por mortis causa".

La tarjeta de crédito Carnet es la dnica tarjeta de crédi-
to bancaria que ofrece como beneficio adicional un seguro gratuito
que cubre el salde de la tarjeta en caso de fallecimiento por cual
quier causa y en cualquier Tugar del mundo (6).

7.~ Por la Orden de Suspensidn de la Expedicifn de Tarje--
tas de Crédito a los Bancos.

La Secretarfa de Hacienda y Crédito PGblico podrd ordenar
a los bancos que suspendan la expedicidn de tarjetas de crédito --
con fundamento en la Regla Vigésima Primera del Reglamento de Tar-
jetas de Crédito Bancarias contenido en Ta Circular Nimero 848 de
la Comisifn Nacional Bancaria y de Seguros:

VIGESIMA PRIMERA.-"Sin perjuicio de las sanciones que corresponda
aplicar conforme a otraé disposiciones, la Se-
cretaria de Hacienda y Crédito PGblico podrd -
ordenar a las instituciones que suspendan la -
expedicion de tarjetas de crédito en los casos
siguientes:

(5).- "Aspectos Juridicos y Civiles de la Tarjeta de Crédito". --
Revista de la Facultad de Derecho de México. Tomo XXVIII, -
NGm. 109. U.N.A.M., México, D. F. Enero-Abril de 1978, pég.
172.

(6).- Informacidn obtenida de 1a promociGn de Tarjeta de Crédito
del Sistema Carnet.
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a) Cuando la institucidn se aparte de 1o que es-
tablecen estas Reglas y demds disposiciones -
aplicables;

b) Cuando se originen pérdidas importantes por -
las operaciones relativas; y

¢) Cuando 1a Secretaria considere que el sistema
no se maneja dentro de sanas practicas banca-
rias.

La instituci6n a la que se le ordene suspender -
la expediciéh de tarjetas de crédito deberd pro-
ceder a cancelar las que se encuentren en circu-
lacidn, denunciando los contratos celebrados con
los respectivos acreditados y con los proveedo--
res, mediante aviso dado con tres meses de anti-
cipacion'.

I1.- RECUPERACION EXTRAJUDICIAL.

La causa mds comln por la que se extingue el contrato de --
apertura de crédito en cuenta corriente para el uso de tarjetas de
crédito se da en los casos siguientes:

—(Cuando el tarjetahabiente o las personas autorizadas por
este dejan de pagar el importe del pago minimo mensual.

—Cuando el tarjetahabiente o las personas por é1 autori--
zadas, efectuan disposiciones que en conjunto exceden --
el 1imite de crédito otorgado.
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Al incumplir el tarjetahabiente con el pago minimo de su -
saldo en primera instancia se le requiere extrajudiciaimente por ~
la Divisién de Tarjeta de Crédito del Banco emisor, soliciténdole
se ponga al corriente en sus pagos. Después de tres amortizacio-
nes vencidas se le exige cubrir el salde total. A partir de la --
primera amortizacidn (pagoe minimo) vencida se generan gastos de co
branza mensualmente por la cantidad de $100.00 {cien pesos 00/100
m. n.}.

E1 pago minime mensual se compone del 10% del saldo mis --
los intereses generados o la cantidad de $1,000.00 {un mil pesos -
00/100 m. n.). Los intereses son anuales sobre saldos insolutos
diarios a razén de siete puntos adicionales al costo porcentual --
promedio de captacidn con base en el cdlculo mensual que da a cono
cer el Banco de M8xico que corresponda al mes inmediato anterior -
de la fecha de corte de la cuenta.

Al cumplir cuatro amortizaciones vencidas el adeudo se tur
na, a un Departamento de Recuperacifn Extrajudicial, el cual tiene
que determinar el negocio en un plazo de tres meses (7).

La determinacidn debe ser de 1a siguiente manera:

1.- Por Recuperacién Total del Adeudo.

A).~ Liquidacidén del! adeudo.

{7).- Informacién obtenida en la Divisién de Tarjetas de Crédito -- °
Bancomer, S. N. C.
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B).- Redocumentacidén del adeudo, con garantia personal --
consistente en aval propietario de inmueble libra de
gravamen o real constituyendo prenda sobre automdvil.

C).- Dacidn de bienes que cubran el saldo total.

2.- Se Solicita Autorizacidén a Ta Comisidén Nacional Banca-

ria y de Seguros para el Quebranto por las Siguientes

Causas:

A).- Por fallecimiento del titular de la tarjeta de cradi-
to, siempre que no exista garantia.

B).- Por no poderse localizar al deudor.

C).- Por ser incosteable el monto de la deuda.

3.- Se Turna al Departamento Legal de 1a Institucion de --
Crédito.

I11. RECUPERACION JUDICIAL.

Para requerir judicialmente un adeudo de tarjeta de crédito

es indispensable que el Contador del Banco elabore una certificacibn
del importe del saldo de acuerdo al Articulo 52 de la Ley Reglamenta
ria del Servicio Piblico de Banca y Crédito vigente gque dice:

ARTICULO 52.- "En todos los cases en que por establecerse asi en el

contrato, el acreditado o el mutuatario puedan dispaner



116

de 1a suma acreditada o del importe del préstamo en
cantidades parciales o estén autorizados para efec-
tuar reembolsos previos al vencimiento del término

sefialado en el contrato, el estado de cuenta certi-
ficado por el contador de la institucidn de crédito
acreedora hard fe, salvo prueba en contrario, en el
Jjuicio respectivo para la fijacion del saldo resul-
tante a cargo del acreditado o del mutuatarie, E1 -
contrato o la p6liza en que se hagan constar los =-
créditos que otorguen las instituciones de crédito,
Jjunto con 1a certificacidon del contador a que se re
fiere este articulo, serd titulo ejecutivo, sin ne-
cesidad de reconocimiento de firma ni de otro requi
sito”.

Del articulo referido se desprende que la certificacidn --

del contador de la institucion de crédito,sera titulo ejecutivo.

Como se puede observar no tan solo los titulos de crédito pueden -

dar origen a un procedimiento ejecutivo mercantil (traen aparejada
ejecucidn Articulo 1391 del Cddigo de Comercio) (8).

Para delimitar la autoridad competente partiremos del ---
Articulo 144 del Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal que a la letra dice:

Articulo 144.-" La competencia de los tribunales se determinard por

(8).- Cfr. Divalos Mejia, L. Carlos; Op. Cit. pdg. 498.
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la materia, la cuantfa, el grado y el territorio".

Tomando en cuenta este precepto, asi como la doctrina po-
demos distinguir los siguientes criterios de competencia: {9)

"A) Materia.

Es el criterio que se instaura en virtud a
1a naturaieza juridica del conflicto objeto
del litigio (Carnelutti); o por razén de la
naturaleza de la causa, 0 sea de las cues--
tiones juridicas que constituyen 1a materia
litigicsa del process (E. Pallares, Liebman);
0 es la que se atribuye segiin Tas diversas -
ramas del derecho sustantivo (Becerra Bautis
ta). Este criterio de distribucion del que-
hacer judicial toma en consideracion la cre-
ciente necesidad de conocimientos especiali-
zados, respecto de las normas sustantivas --
que tutelan Tos intereses juridicos involu--
crados en el debate sujeto a juzgamiento; --
as? encontramos d6rganos que conocen de mate-
ria civil, familiar, penal, constitucional,
administrativa, laboral, agraria, fiscal, ~--
etcétera.

8) Territorio. Entendido desde la Gptica juridica, el -

concepto de territorio, no se restringe
a 1a 'costra terrestre', sino que abarca

(9).- Diccionario Juridico Mexicano. Tomo Il. Instituto de Inves-

tigaciones Juridicas de Ta U.N.A.M. Serie E: Varios, Nimero
19, Primera Edicidn, Editorial Profesional Tipogradfica, S. de
R. L. México, D. F. 1983 pags. 167 y 168.
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el subsuelo, Ta superficie terrestre, una
columna del espacio aéreo hasta los Hmi-
tes'que 10s recientes descubrimientos as-
tronduticos recomienden. Por otro lado
en pianos internacionales se comprenden -
otras instituciones como el mar jurisdic-
cional, 1a plataforma continental, el z6-
cale submarino, etcétera. '
Ademds de este dmbito espacial, en cuya e§
fera de accién pueden producirse los actos
y sus efectos juridicos, debe tomarse en ~
cuenta el problema que plantea el dngulo -
de distribucidn territorial de la competen
cia entre los diversos 6rganos judiciales;
otros principios juridico-polfiticos influ-
yen sobre la divisién territorial de 1a ~-
competencia, como ocurre en nuestro pafs -
donde existe una organizacion constitucio-
nal que establece autoridades y normas de
caracter federal y estadual, asf como la -
creacibn, en algunos sectores como el fis-
cal, de nuevos tribunales regionales.

Aunque se ha dado Tugar a una cadena de polé
micas ardorosas, en que se discute si deben

plantearse distingos en torno al monto pecu-
niario de los litigios a ventilarse; y asi -
se habla de 'justicia para pobres' y de 'jus
ticia para ricos'; hace luengas centurias --
que la competencia se determina también por

este punto de vista del valor econfmico que

pueden revestir los negocios jurdiciales. En
ese sentido tanto en el orden local, como en
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el federal se regula por las Leyes Qrgdnicas
del Poder Judicial esta distribucidn para el
conocimiento de Tos pleitos de mayor o menor
quantium".

Este vocablo en su acepcibn juridica signifi-
ca cada una de las instancias que puede tener
un juicio {E. Pallares); o bien el nimero de
Juzgamientos de un litigio. También se hace
referencia al ‘'grado de jurisdiccién' como el
Tugar que ocupa un 6rgano jurisdiccional en -
el orden jerdrquico de la Administracidn de -
Justicia (De Pina); o sea, se emplea la pala-
bra grado como sinGnimo de instancia" (10).

Con respecto a la concurrencia, la jurisdiccion concurren

te es una opcidn; la persona que goza de jurisdiccion concurrente

tiene T1a facultad de optar sin que por lo mismo se altere su es-

tructura legal,

E1 punto radica en determinar a favor de quien

se establece la opcidn, si a favor del actor, del demandado, o -

del juez.

La fraccidn X del Art. 73, constitucional, establece que
corresponde al Congreso federal legislar en materia de comercio,

es decir las leyes mercantiles son federales. Por otra parte, el
Art. 104, fraccidn I, de la misma Constitucibn, dispone que:

(10) .~ Idem.
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"Corresponde a Tos Tribunales de la Federacion cong
cer: '

I. De todas las controversias del orden civil o --
criminal que se susciten sobre el cumplimiento y a-
plicacidn de leyes federales o de los tratados in--
ternacionales celebrados por el Estado Mexicano. -~
Cuando dichas controversias s6lo afecten intereses
particulares, podrdn conocer también de ellas, a e-
leccion del actor, los jueces y tribunales del or--
den comiin de los Estados y del Distrito Federal. ~-
Las sentencias de primera instancia podrdn ser ape-
labies para ante el superior inmediato del juez que
conozca del asunto en primer grado".

Del articulo referido se desprende que la opcién se le con

cede al actor del juicio, siempre que cumpla con dos requisitos:

—Que el objeto del diferendo s6lo afecte intereses parti-
ticulares, es decir, que no se vaya a demandar, por ejem

plo,

a alguna persona de derecho pGblico;

—{Que una vez ejercida la opcidn, no pretenda cambiarla --
por otra (Semanario Judicial de la Federacitn, Boletin -
de 1956, Pleno, pdg. 138).

De To anteriormente expuesto podemos concluir que la deman
da se puede presentar acompafiando como documentos base de la ac---

cidn: el contrato de apertura de crédito en cuenta corriente fir--

mado por el tarjetahabiente, junto con la certificacidn del conta-
dor de la institucidn de crédito por la via ejecutiva mercantil an
te los tribunales del fuero comdn como usualmente To hacen las ing
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tituciones de crédito.

Las normas aplicables al fondo de 1a demanda que se citardn
son los articulos 2, 75, frdccidn XIV, 78, 85, 86, 362 y relativos
del Cddigo de Comercio vigente; 12. pdrrafo, II, 2, 291, 294 y de-
mds aplicables de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédi-
to; 1796, 1797, 1949, y demds relativos del Cddigo Civil, y 52, 56
y demds conducentes de la Ley Reglamentaria del Servicio Pablico de
Banca y Crédito vigente.

Norman el procedimiento los articulos 7391 al 1396, 1404 al
1411 y demds relativos del Cédigo de Comercio vigente.

Para acreditar los hechos de la demanda y la procedencia de
la accidén, ejercitada, se debe acompaifar como ya se menciond ante--
riormente pero es conveniente puntualizar como documentos base de -
la accidn:

—Original del contrato de apertura de crédito en cuenta co
rriente suscrito por el tarjetahabiente;

—Certificacidn elaborada por el contador de la institucidn
de crédito.

En el supuesto de que e? banco emisor de la tarjeta de cré-
dito carezca por cualquier motivo del contrato de apertura de crédi
to, podra demandar por la via ejecutiva mercantil acompafiando como
documentos base de la accidn :
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—Los pagarés suscritos por el tarjetahabiente , al amparo
del contrato de apertura de crédite en cuenta corriepte
para el uso de tarjeta de crédito,

Cuando el requerimiento judicial es efectuado con les paga-
rés, como documento base de la accidn, no se requiere anexar a la -
demanda la certificacidn elaborada por el contador del banco, que -
sefiala el articulo 52 de la Ley Reglamentaria del Servicio Piblico
de Banca y Crédito. En este caso el fundamento de la demanda se-
ra mediante la accidon cambiaria de acuerdo a lo establecido por la
Tey en este sentido.

En el requerimiento judicial con pagarés es factible que el
banco por dolo o negligencia cause una afectacidn al tarjetahabien-
te moroso, ya que en los contratos de apertura de crédito en cuenta
corriente se pactan clausulas que pueden ir en perjuicio del tarje-
tahabiente al ser contratos de adhesion y por lo tanto elabcrados -
unilateralmente por el banco. Una de estas clausulas sefala que
el tarjetahabiente faculta al banco a destruir los pagarés liquida-
dos. Esta practica bancaria es una modalidad reciente que va con-
tra la letra expresa del articulo 17 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito que sepala:

Articulo 17.- “E1 tenedor de un titulo tiene la obligacién de exhi-
birlo para ejercitar el derecho que en &1 se consig-
na. Cuando sea pagado, debe restituirlo. Si es paga
do s6lo parcialmente o en To accesorio, debe hacer -
menci6n del pago en el titulo. En os casos de robo,
extravio, destruccidn o deterioro grave, se estard a
1o dispuesto por los articulos 42 al 68, 74 y 75".
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Aplicando este articulo a las tarjetas de crédito, el hanco
emisor tiene la obligacién de exhibir los pagarés suscritos por el
tarjetahabiente en su favor al amparo del contrato de apertura de -
crédito respectivo, para requerir el pago,-asi como al serle liqui-
dados, debe restituirlos al tarjetahabiente.

Al respecto el Maestro Miguel Acosta Romero (11), nos dice
que esta prdctica bancaria deroga en parte el articulo 17 menciona
do, y los pagos, abonos y demds, aparecen reflejados en los esta--
dos de cuenta mensuales que Tos bancos estdn obligados a enviar a -
Tos tarjetahabientes y que en su caso servirdn de prueba si 1lega--
sen a existir divergencias.

La justificacidn que los bancos argumentan para aplicar es-
ta clausula, es que dados Tos volUmenes de pagarés que manejan dia-
riamente, causarian problemas de archivo y guarda si se conservaran
estos.

Esto trae como consecuencia de que exista la posibilidad --
que en ocasiones el deudor de tarjeta de crédito sea requerido con
pagarés ya liquidados en el casc de que el banco extraviara por ---
cualquier motivo los pagarés realmente debidos y aunque realmente -
exista un saldo deudor, el banco no tiene porqué recurrir a este me
dio que notoriamente es ilegal, pudiendo ejercitar otras vias lega-
les conforme a derecho para reponerlos en su caso.

(11).- Acosta Romero, Miguel; Op. Cit. pag. 436.
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Otra practica bancaria, que causa perjuicio da los tarjeta
habientes es que al efectuar 1os pages en las oficinas de los dan-
cos emisores, en caso de que se equivoquen al anotar el niimero de
tarjeta de crédito en el recibo correspondiente no se les aplican
los pagos efectuados, hasta que sea solicitada la aclaracidn res.-
pectiva por el tarjetahabiente y por lo consiguiente este @ltimo -
incurre en morosidad sin que haya incumplido legalmente, ya que -~
cumplid con To estipulado al efectuar los pagos en las fechas sefa
ladas en los estados de cuenta asi como en los lugares de pago es-
tablecidos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- La Tarjeta de Crédito tiene su origen en Europa a
fines del Siglo pasado, alcanzando su desarrollo en los Estados -
Unidos de MNorteamérica a partir de 1914. Surge con el cardcter
de medio de identificacifn de clientes importantes.

SEGUNDA. - La Tarjeta de Crédito Bancaria tuvo su aparicidn -
en los Estados Unidos de Norteamérica en los afios 50 del presente
siglo. La caracteristica primordial de este inicio fueron las -
grandes pérdidas por la falta de control en la expedicidn de tar-
jetas de crédito.

TERCERA. - La Tarjeta de Crédito surge en México a principios
de este siglo también como documento identificatorio.

CUARTA. - Lla Tarjeta de Crédito Bancaria aparece en México en
1968 siendo el Banco Nacional de México el primer banco en Lati--
noamérica que expide tarjetas de crédito.

QUINTA. - La Tarjeta de Crédito es una figura compieja produc-
to del avance tecnoldgico, que se origina del vinculo juridico --
trilateral entre banco emisor de la tarjeta, tarjetahabiente y es
tablecimiento comercial.

SEXTA. - En la Tarjeta de Crédito se da una relacion miitiple
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en virtud de que intervienen tres contratos para su utilizacidn
estos son: el contrato de apertura de crédito celebrado entre --
banco y tarjetahabiente, el contrato de afiliacidn celebrado en-
tre banco y establecimiento comercial y por dltimo el contrato -

de compra-venta que es el vinculo que pone en movimiento los con
tratos anterijores.

SEPTIMA.- E1 contrato de apertura de crédito es un contrato
tipico o nominado y el contrato de afiliaciGn es un contrato ati
pico.

0CTAVA.~ La Tarjeta de Crédito no es un titulo de crédito pero
tampoco es un documento meramente probatorio.  Es un instrumen-
to sui generis que permite el establecimiento del nexo entre los
tres contratos celebrados entre las partes.

NOVENA.- La regulacidn juridica de la Tarjeta de Crédito Ban-
caria estd plasmada en las Nuevas Reglas para el Funcionamiento
Yy Operacién de las Tarjetas de Crédito Bancarias mismas que fue-
ron expedidas por Ta Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacidon del 19 de agos-
to de 1981 y dadas a conocer a los bancos por la Comision Nacio-
nal Bancaria y de Seguros el 2 de septiembre de 1981 mediante la
Circular Nim. 848. Esta reglamentacién es inconstitucional, ya
que la Secretaria de Hacienda y Crédito PGblico no tiene facul--
tad reglamentaria, al s6lo estar conferida ésta al Presidente de
ta Repiblica como se desprende del Art. 89, Fracc. I de nuestra
Carta Magna.
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DECIMA.- En la Ley Reglamentaria del Servicio Piplico de Ban-
ca y Créaito punlicada en el Diario Uficial de! 14 de enero de
1985 se regula por primera vez a la tarjeta de crédito como --
una operacidn de crédito, no obstante a ello esto no es sufi--
¢iente para que se le considere como una operacién de crédito
con una regqulacidn legal conforme a derecho, ya que como se --
desprende del Artficulo 4o. transitorio de dicho ordenamiento -
siguen vigentes las reglas para el uso de las tarjetas de cre-
dito bancarias emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédi-
to Piblico.

DECIMA PRIMERA.- Es importante el haber incluido a Ia tarjeta
de Crédito como una operacidn de crédito en la Nueva Ley Regla
mentaria del Servicio Piblico de Banca y Crédito. Pero es nece
sario que en dicha Ley se contemple en forma concreta y porme-
norizada el funcicnamiento y operaci6n de la Tarjeta de Crédi-
to. Considero que para su reglamentaci6én deberdn tomarse en --
cuenta las experiencias de su manejo, tratando que sean To mds
apegado a 1a realidad, ya que si nd su regulacién seria obsole
ta. Primordiaimente se debe restringir la facultad que tienen
los Bancos de fijar unilateralmente las condiciones de los Con
tratos, ya que en la prdctica bancaria, los contratos que ela-
boran van contra la Ley e incluso violan el Reglamento que re-
gula actualmente a la Tarjeta de Crédito.
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CIREULAR NUM 555/}

L,‘l'an' -
ASUNTO: Reglanmento de las Torjetas de

Crédito Bancurias.

A LOS BAN(DS  DE DEPCSITO.

Pura los efecios cenduiontes, transcribiies o ustedes a conti-
nvacign el oficio ninero (05-32.35, f[echado el & de noviczbre dltimo, en
que la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piiblico, Direccidn de Crédito,
da a conocer el REGLAMENTO DE LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS, confor-
me al caal Tas institucienes de depdsito padrdn eipodir y manejar dichas
tarjetns: ©

"En relacién con la solicituvd presentada a evsts Dependencia
para que las instituciones de depésito y ahorre puedan operar un
systerma de tarjetas de crédito, esta Secretaria, considerando que
la civada vperacién redondaréd en un mds arplio servicio para los
usuarios del crédito al facilitar, entre otrus operaciones, el
otorgamiente, poer parte de la hancs de depdsito, de criditos al
consumo duradero, asi como para la adquisicidn de bienes de uso no
especificado, esta propia Secretarfa, con fundamento en el articu-
lo 10 Transitorio de Ja Ley General de Institucienes de Crédito y
Organivnciones Auxiliares, en relacién con lo gque digpone la frac-
cidn NI de]l articulo 10, tiene a bien expedir el siguiente

REGLAMENTO DE LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS

CAPITULO FHIMERQ

De las Tar)etas de Credito

Articulo 1.- Séle los bancos de depsésito podrén expedir tar-
jetas de credito, sujetindose a lo dispuesto on ¢} presente regla-
mento, a sus adiciones y reformas y a las dewas d:spo<1cxones
aplicables.

Para yue dichos bancos puedan expedir tarjetas de crédito de-
bevdn solicitar rulurxzn(xon a la Secretariua de Hurllndd la cual
rnura otorzar)a Nﬁttre(lonulmvnue ovendo vn cuda caso la apinién
de la Curisidn Nuijuna] Bancaria y del Banco de México. A la co-

> licitud Jdeberin jpckmpaiiar un estudio que contenga las bives téeni-
s ces ¥ Jimenciera: Yel sistema de tarjetas de crédito.
S |
-7 \ .
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Articule 2.- las tarjevas de crddito se eapedivin i ~pre a
vowbre de una jcrsona fisica, scrdn intransferibles y deberdn con-
Lener;

I. La mencion de ser tarjeta de cridito;

I1. La denominacién del banco que las expida;

I11. Un nimero seriado para efectos de contral;

IV. El nombre y una muestra de la firma del vitular;

V. La fecha de vencimicnto

VI. La mencidén de que ¢] uso de la tarjeta estd sujeto a las
condiciones establecidas en el contrato de epertura de crédito

correspondiente; y

VII, El limite autorizado para cada compra, el cval podréd con-
signarse en clave,

TULO_SEGLNDO

Apert:

fdito

Articnlo 3.- La expedicidn de tarjetas de cvidito se hard con
base en un contrato de apertura de cridito en ruenta carriente,
por el cusl ‘el banco acruditante se obliga o jagar por cuenta del
acreditado los bienes o servicios para el cunzuno que éste adquie-
ra mediante la presentacidn de la tarjeta v la suscripeién de pa-
garés a la orden de) banco. El acreditado deberd entregar los
originales de dichos pagarés al establecimicento que le proporcione
los bienes o servicios que adyuicra o i1eciba mediante la tarjete
de crédito y conservaré una copia de los rismos.

Articulo 4.. Los hancos sélo celebraran los contratos de aper-
tura de crédito a gque este reglamento se reficre con personas que
solicjten & Xt tarjeta de crédito v denpvestren zolvencia
roral satisfactoria v suficiente capacidad de pago. Les bancos
deberdn recabar la documentaciion que sea necesaria para - omprobar
gue sc han cubierto los requicitos anterioies, '

Articulo 5.- Los bLancos podrin puctar con ¢] scinditade que
éste pueda disponer en el propio Lance o en sus corresponsales
bancarios de sumas de dinero en efectiva.

Articulo 6.- Los pluzos wiximos de vigencia de lus tarjetes
de crédito y¥del cartrato de apertura de raidito serdr de seis ne-
ses cuando Js fondos provengen del departumento Je Jepésito y de
doce meses wcuvindo provengan del departaconto de shorre, #in per-
guicio de q?e\puednn ser prorrogados vne o At verss,

L
\\\\ '

/

I3



tas plazos wmiximos para ¢l recobolsn de las diﬁpusﬂgﬁﬂloﬁ con
caigo al rridito serdn de ¢inco meses cuando los fondos provengan
del depairuvento de depdsito y de once weses vvando provengan Jdel
departenento Je ahorro, rontados a purtir de la fecha del estado
en Gue bparcican dl(hus disposiciones

Articulo 7.- Los bancos no podrdn cargar intereses sobre las
cantidades que les scan pagadas dentro de los 30 dias naturales
siguientes a la fecha del corte de la cuenta respectiva

Lo bancos podrdn éargar intereses sobre saldos diarios res-
pecto d. las cantidades que na les scan pagadas en el plazo seha-
lado en ¢l parrafo anterior, wuna vez transcurrido dicho plazo.

Artienlo 8.- Los bincos sdlo podrian cargar al acreditado
adends de los pagards suscritos jor éste, las comisiones por aper-
tura de crédito o prorroga, las comisiones especiales por entregas
en efectivo y los inteteses pactados. E] Bonco de México podrd
fijar las tasas mixinas que pueden cargar los bancos por dichos
conceptos.

Articulo 9.- La Secrevaria de Hacienda y Ciddito Piblico, al
otorgar la autorizacidén a yue se refiere el ariviculs primero de
este Reglamento, fijard los Iimites mdximes a que sc rujetardn las
partes tanto para cada disposicidén individual del .rédito sin -
consulta previa como para el monto total del crédite para todos
los usos.

Articulo 10.- Los huncos deberdn cnviar mensuvalmente a sus
acreditudos un cstudo de cucnta indicando las centidades cargadas
y abonadas durante el periodo conprendido desde el idltimo corte a

la fecha del estado inclusive.

Serd obligacidn de log bancos prevenir por escrito a los
acreditados de la fecha del corte, la gue no podrén variar sin
previo aviso por escrito, conmunicado por lo menoS con un mes de
anticipacién,

Dichos estados deberdn ser remitidos a los acreditados dentro
de los cinco dias siguicntes al corte de la cucnta, guedando los
bancos relevados de la obligacion que se menciona en el primer
pirrafo de este articulo, cuando la cuenta no hubiese tenido movi-
miento alguno durante el pericdo respectivo. El acreditado, pars
poder objetarlo en tienpo,deberd pedir al bance su estadomensual
si no Jo hubiere recibido dentro de los diez dias que sigan al
corte. Se presumird que recibid el estade si no lo reclamare por
escrivo dentro de dicho plazo.

Silo durante an\nnnre dias siguientes al del corte, si el
cetado fue remitido 01 icmpo, o durante los clnco dias siguientes
]l recibo de éute, chuhdo hava sido reclamado, los acredivados
pudrin wbjetarlo porlederito. Traascurrides vstos plazos sin ho-
Levse bheche objecidnlalla cuenta, los asivntos gue fipuren en Ja
contubilidad del bancd hurén pruebe @ su faver,
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De los Coptratns con los Proveedares.

Articulo 11.- Los bLancos celebrardn, con los proveedores,
contratos por los cuales ¢stos se comprometan a recibir pogarés
suscritos por los titulares de las tarjetas a la orden del propie
banco, por ¢! importe de los bicnes que les suministren o los
scrvicios que les presten dentro de las fronteras de los Estados
Unidos Mexicanos, y el banco se ohligue a pagar a la vista, a los
proveedores, una cantidad igual al importe de dichos pagarés menos
la conisién pactada,

Articulo 12.- Al celebrar una venta cuyo precio le sea cubier-
to en los términos del countrato a que se refiecre el parrafo ante-
rior, ¢l proveedor estard obligado a:

[

I. Verificar que latarjeta de crédito se encuentre vigente;

IT. Comprobar que la firma del pagaré es la misma que upare-
ce en la tarjeta respectiva;

I11. Sujetarse al limite que para cada venta aparezca en la -
tarjeta; y

IV. Vender a los precios establecidos para sus ventas 2l con-
tado. .
h!
sicidn de los titulares de Jas tarjetas de crédito sumes de dinere
en efectivo.

CAPITULD CUARTO
Reglas Generales

Articulo 14,- Los bancos deberdn cancelar de inmediato las
tarjetasde crédito de los titulares que no cumplan con sus obliga-
ciones en los términes de este reglamento y del contrato respscti.
vo y deberdn abstenerse de expedir nuevas tarjetas de crédito a
aquellas personas que adeuden al banco mds de una mensualidad
vencida. .

Articulo 15.- El titular de la tarjeta de crédito debera
notificar dq\innediato al banco que se la haya expedido, el extra-
vio o robo su tarjeta. En estos casos y cuando se rescinda el
contrato de |lapertura de crédito, el banco debera cancelar la tar-
Jeta vigent der aviso de la casncelacion a los pruveedores con
quienes tenda lcelebrado el contrato 8 que se refiere este reglow
mento. 1
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Avtdealo 16,0+ Lo Secretaria de Moo ionda podrd revocar Ja
autoiizacion peia oexpedic varjetas de orddito en los siguiontes

cosus:

a) Cuzndo la Lastitucidn »e aparte de lo que establece cste
reglamento y demds dispasiciones aplicables;

L) Cuwndoe se originen piérdidas importantes por lus operacio-
nes relativas;

¢) Cuando la Secretarin concidere que el sistema no se maneja
dentro de sanas pricticas bancarias, o que se corren ricsgos
excesivos,

lLos buncos a los que sca revocada la autorizucién pars expe-
dir tarjetas de crédito, deberdn proceder de inmediato a cancelar
las que se cncuentren en circulacidn, denunciando los contratos
celebrados con los respectivos acreditados y provecdores, a cuyo
efecto deberd hacerse constar expresamente en los referidos con-
tratos la facultad de los bancos de denuaciarlos en cualguier
momento antes de su vencimiento y cancelar las correspondi-ntes
tarjetas de criédito.

El anterior reglamento s¢ servirdn hacerlo del conocirisnte
de las instituciones de depdsito.”™

te. Agustin Rodriguez A.

(S
aJ
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q PIAXNLIO OFLC AL Midircoles 19 de aprocto de 10
' S LA e v " .
gLC[ EPARLA BE RATIERDA Y CHEBTO PUSLICO
. N . Ll Lt g TR AV T L S A E IV g o)
Regl: s el funciomuanicnto y operacion de las b) La denominacion de Lo dostitucion gue L
larjctas de crédito hancarias, expidit;

uto N
nous.—Secretaii

AL marren un sello con ol
que dicer Estados Unidos Moy
de llﬂucnd;l y Crédito Pablico, .-

RL‘}JJ& mura el Tuncicnmiento y operacion de las
twjetas de erddito bancacias,

Cunsi(lcr.uulu la necesidad de adecoae o v mo.
dulidid de banea miltiple ta regolucidiy adininis.
tragiva des Tuncionanicnto v operacion de las
torivtas de erddite bancariag, que origimhocnte

CNeaulovizd paa las institactones de deposito y
ahorro, esta Sveretarin ha estimado conveniento
dictar, a propuesta tlel Banco de Aléxico, S. A,
nuey as_ replivg solarg o materia,

LEn ellag s recogen las experiencias resistra.
das en los adllimos anos, ineluyémdose - medidas
en benelicio de los usuarious como son, cnllc otras,
la amplincion der periodo (IL‘\\I"('“LI.I o s tar
jeias, el establecimionto del “seguro obligatorio
que protege al Lnrjetababicnte en caso de pérdic

. dao ml)u Lo inclusiop gle siuevos coneeptos por
los cuales sepodedin hacer carpos a las larjetas
vl probibicion de que Tas mismas sea remitidas
pur corico,

. AAsinmismo, vodentio de tas medidas disenadas
- par L1 Gobicriu lmh al pana apovar la distiibae
cion v qumercializacion de e oducios basicos,
incorpora . nuevo (.uululu refativo o las “Tar.
l“l.l\ de crddite FIDECY, en base o lo cund se

establece e sistenv de financiamicnto preteren.
(hl' piva pequenus vomediinos comerciantes que,
mediante ¢l uso e dichas tarjetas, pudian wd
quitir a erédito productos basicos comu mercan-
«.m para sos eatabls cnmcnlo\ mervantifes, La par.
ticipacion en este caso del fideicomiso guberna.
meatal (lununnnudu Fondoe para o Desartollo Co-
mercial, deseowtando a ta banca los erdditos co.
¥ punmu.lc pacantiza ¢l sumini y de recun
sus suficientes, mi como opa mecianicn agil 'y se-

LRurn para suo dlispusicion,

Atento 2 Jo anterior v con Tondamento en o
dispuesto por el arricala 46 bis 5 de fa Lev Gene.
ral de nstituciones de Crédito v Orpanizaciones
Auxilivues, v a propuesta del Banco de Ménico,
S. AL esta Seeretarin expide s siguicntes;

-REGIAS PARA CI, FUNCIONAMIENTO. Y
OPERACION D LAS TARIETAS DE
‘ CRERMTO BANCARIAS

e CAMITULO PRIMEROQ '
Disproslclones Pratiminares

PRIMERA, « Silo las |
muluplc podrdny expedie trietas de erddito.
tindese para ello o o previsto en estas
o l.n demids disposivivnes: aplicables,

Ltituciones de bonen
Vite.

SEGUNDA—Lus tarictas de crddito se expedie
rdn siempre a nombie de o pesona Tisica, s
v inteansferibles y deberian cum('nch

A Laomieneldn e sey
gins st wso estd
nal;

vy trjetn e cmlilu vode
westringido al tervitorfo nacio-

YIRS

¢} Un mimero seriado L'rl.'\'lln!'- oo

pard
trol;

d) Bl numhu_ del titnle y oo amestea de s
figina;

¢) Lo Techa de vcncin:icn(u' v,

N La meacion de que su a0 stijeln ol tarje-
ahihiente o tas disposiciones establocidas en el
contralo de apertur de cddito carrespondicnte,

LERCERA ~La expedicidn de tarjetts de ord
dito se g invariablemente con base eieoun cone
trato de apestura de erddito en cuenie curiisnie,
por ¢l cual ta nstitucion acredilunte s u‘m"m
o pagar par cucnta del acreditado, los Dicnes o
servicios  que praparcionen a los tarjetadabien”
tes Jog provecdores a que se refiere hoerla ol
cimi primeri, Parg este electo Ly tavjeta Heberd
wesenbirse al o establecimiento que projorcione
ru hicnes o servicios vool Lejctahabicnte habri
de stectibie pupards a kioorden del Donco aere
ditanie v entregarlos o dicho estableciniento,

Bl tarferahabiente podrd disponer de dinero
en elcetive en tas oficinas de nstitocion, en
las de sus corresponsales bancarios v, on su cuso,
A trvds e anaratos ncinicos. Lis disgasic o
nes de electivo, salvo que se oroadicen o foedy
de apavatos mecinicor, se dotementiaan jeoal
mente en pagaods a looorden del ance acreds-
tanie. . N

Los paginds o que seorelicre esti repla dobee
ran caitener fktomencion de na ser onecoviables,
CAPTTULO SECUNDOU

Ll Contrate de ,\pc.lur.n dz Crédito
LU/\I‘JA»-L.H institucivnes sélo padiin cele-
bruros contztos de apertine de erddicn con base
en dos cuales se expidin Fos tarjetas, con perse:
nas Hisicas o morades que o sohuun por cserie
vorespecte de las cualess Ly instituciobes huvan
comprobade que poseen solvencia moral v NUIE
cicnte capucidad de page. Loy emisones deberan
recabar I inlormacion vooonservar e decuminen-
Lacion que s neeesiia para probar gue se dio
(Unl[lhnll nlo @ vsos lL‘(|lI[\I(Uh antes e c\ptdll
las tarjetos.

.

Cuando fos contratos de apertura de orddito
se cglebren con peesonay morales, Ls tarjels res
pectivas se o expedirdn a nombre e by PSS
[isicas que aquectlas designen, en complimicnto de
la -regla seounda,

L QUINTA~-En lus contratos de apestura de ord.
dito debrid quedar cspevilicmla In forma de cale.
far el bnporte de los pagos minimes mensuae
les que ol acreditado delirii electing en funeion
deb saldo o s crpo, Asimibunn, debect indicianse
e [y dnctitieion no |1h(hl Lurpay e s
bre doy cantidades dinpucstaos en un peroody mvns
sual, que I osean porodas denire ddb mismae pe.
rmdu o ¢l imnedialo siptienie,

SEXTA L plass peivima e viaen-in de s
tirfcti v del enntrato e aperhn de redilo
serd de veitivostro mieses, s operjoein de gque

e
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICG

COMISION RACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS

MEXICO. . F., a 2 de septienbre de 1941

CIRCUL AR NuM. 848

ASUNTO: Se les dan a conocer nucvas re-
glas para ¢! funcionamiento y

oporacion de las tarjetas de
crédito bancarias.

A LAS INSTITUCIONES DE BANCA NULTIPLE
Y. BANCOS DE DEPOSITD,

La Secretarta de Hacienda y Crédito Piblico
lo dispuesto por el artfeulo 46 bis § de la Ley General de Instituciones
de Crédito y Organizaciones Auxiliares, ha tenido a bien expedir nuevas

reglas para ¢l funcionamiento Y operacidn de las tarjetas de crédito
bancarias, que les remitinos en anexo al presente,

, con fundamento en

Dichas Reglas se publicaron en el Diario Oficial de la Federa-

cidn del 19 de agosto préxime pasado, y entraron en vigor al dfa si-
guiente.

Les agradeceremos acusarnos recibo de la presente circular,’

que deja sin efacto a la que se expidid el 20 de dicienbre de 1967, con
el nimero 555.

Atentamente,
CQOMISION NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS
Presidente

, Lic, Enrique Creel de la Barra
. ~
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REGLAS PARA EL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION I LAS TAFRJETAS LE CREDITO BAN~
CARIAS. .

- e oE m o m m oEm e s  d em H m m w om e e o= wm

Considerando la necesidad de adecuar a la modalidad de
banca multlgle la regulacién administrativa del funcionamiento y opera-
cidn de las tarjetas de crédito bancarias, que originalmente se autori-
26 para las instituciones de depdsito y ahorrc, esta Secretaria ha esti-

mado conveniente dictar, a propuesta del Banco de México, S. A., nuevas
reglas sobre la materia.

En ellas se recogen las experiencias registradas en los
Qiltimos afios, incluyéndose medidas en beneficio de los usuarios como -
son, entre otras, la ampliacidn del periodo de vigencia de las tarjetas,
el establecimiento del sequro obligatorio que protege al tarjetahabiente
en caso de pérdida o robo, la inclusidn de nuevos conceptos por los cua-
les se podrin hacer-cargos a las tarjetas y la prohibicién de que las ' =
mismas sean remitidas por correo.

Asimismo, y dentro de las medidas disefiadas por el Go-
bierno Federal para apoyar la distribucidn y comercializacién de produc-
tos bésicos, se incorpora un nuevo capitulo relativo a las "Tarjetas de
crédito FIDEC", en base a lo cual se establece un sistema de financia-
miento preferencial para pequefos y medianos comerciantes que, 'mediante
el uso de dichas tarjetas, podrén adquirir a crédito productos bdsicos
como mercancia para sus establecimientos mercantiles. La participacién
en este caso del fidelcomiso gubernamental denominado Fondo para el De-
sarrollo Comexcial, descontando a la banca los créditos correspondien-
tes, garantiza el suministro de recursos suficientes, asi como una me-
cénica agil y segura para su disposicidn. .

Atento a lo anteriorxr y con fundamento en lo dispuesto =
por el articulo 46 bis 5 de la Ley General de Instituciones de Crédito y
Organizaciones Auxiliares, y a propuesta del Banco de MExico, S, A. esta
Secretarfa expide las siquientes;

Reglas para el funcionamiento y operacidn de las tarje-
tas da credito bancarias.

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Preliminares
PRIMERA.- SG6lo las instituciones de banca miiltiple podrén
expedir tarjetas de crédito, ajustindose para ello a lo previsto en estas

Reglas y a las demis disposiciones aplicables.

SEGUNDA.~- Las taxjetas de crédito se expediran siempre a
nombre de una persona fisica, serin intransferibles y deberin contener:

a) La mencibn de ser tarjeta de crédito y de que su uso
estd restringido al territorio nacionaly

b) La denominacidn de la institucién que la expida;
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c} Un nimero seriado para efectos de control;
d} El nombre del titular y una muestra de su firma;
e} La fecha de vencimiento; vy,

£) La mencidn de que su uso sujeta al tarjetahabiente a
las disposiciones establecidas en el contrato de aper-
tura de crédito correspondiente.

TERCERA.~ La expadicidn de tarjetas de crédito se hard -
invariablemente con base en un contrato de apertura de crédito cn_cugnta.
coxriente, por el cual la institucidn acreditante se oblique a pagar por
cuenta del acreditado, los blenes o servicios que proporcionen a los tar-
jetahabientes los proveedores a que se refiere la regla décima primera.
Para este efecto la tarjeta deberd presentarse al establecimiento que -
proporcione los bienes o servicios y el tarjetahabiente habrd de suscri-
bir pagarés a la orden del banco acreditante y entregarlos a dicho esta-
blecimiento.

El tarjetuhabiente podrd disponer de dinero en efectivo
cn las oficinas de la institucidn, en las de suy corresponsales banc.u-
rios y, en su caso, a través deo aparatos mecinicos. Las disposlciones ~
de cfectivo, salvo que se realicen a través dc aparatos mecinicos, se =
documentariin igualmente en pagar€s a la orden del banco acreditante.

Log pagarés a que se refiere esta regla deberan contener
13 mencidn de no ser neqociables.

CAPITULO SEGUNDO
Del Contrato de Apertura de Crédito

CUARTA.- Las instituciones s0lo podrdn celebrar los con-
tratos de apertura de crédito con base en los cuales se expidan las tar-
. jetas, con personas fisicas o morales que lo soliciten por escrito y res-
pecto de las cuales las instjtuciones hayan comprobado que poseen solven-
cia moral y suficiente capacldad de pago. Los emisores deberdn recabar
la informacidn y conservar la documentacién que sea necesaria para probar
que se dio cumplimiento a esos requisitos, antes de expedir las tarjetas.

Cuando los contratos de apertura do crédito sc celebren
con personas worales, las tarjetas respectivas sc expedirin a nombre de
las personas f£fsicas quc aquéllas designen, en cumplimicnto de la regla
segunda.

QUINTA.~- ¥n lon contratos do apertura de crédito deberd
quedar especificada la forma de calcular el importe de los pagos minimos
mensuales que el acreditado deberd efectuar en funcién del saldo a su =~
cargo. Asimismo, debera indicarse que 1a institucidén no podrd cargar in-
tereses sobre las cantidades dispuostas en un perfodo mensual, que le -
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sean pagadas dentro del mismo periodo o el inmediato siguiente.

) SEXTA.~ El plazo miximo de vigencia de las tarjetas y
del contrato de apertura de crfdito serd de veinticuatro meses, sin -
perjuicio de que este {iltimo pueda ser prorrogado una o mis veces, -
siempre que cada una de las prirrogas no sea por plazo superior a los
citados veinticuatro meses.

SEPTIMA.- En el contrato de apertura de crédito podra
pactarse que la- institucidn pague, por cuenta del tarjetahabiente, bie-,
nes, servicios, impuestos y otros conceptos que acuerden los contratan-
tes, cargando los importes respectivos a la cuenta corriente que la ins-
titucién siga a su acreditado. .

OCTAVA.~ Las instituciones sSlo podrfn cargar a sus =
acreditados: los pagarés suscritos por &stos, las disposiciones de efec-
tivo a través de aparatos mecanicos, los pagos de bienes, servicios, im-
puestos y otros conceptos que realicen por su cuenta, los intereses pac-
tados y las comlsiones por entregas de efectivo, por apertura de crédito
y por las prdrrogas para su ejercicio.

NOVENA.~ Las instituciones se reservarfln, en los contra-
tos de apertura de crédito, la facultad de modificar las comigiones y
los intereses pactados, previo aviso que envfen a sus acreditados sesen-
ta dfas antes de que surtan efecto las modificaciones.

Asimisme, se hara constar expresamente en los referidos
contratos la facultad de las instituciones para denunciarlos unilateral-
mente en cualquier tiempo y cancelar las tarjetas de crédito correspon-
dientes.

DECIMA.~ Las instituciones deberdn.enviar mensyalmente
a sus acreditados un estado dé Guenta indicando las cantidades cargadas
y abonadas durante cada periodo, salvo que &stos los releven por escri-
to de esta obligacidn. Dichos estados deberdn ser remitidos dentro de
los cinco dfas siguientes al corte de la cuenta.

Las institugioneg prevendran gor escrito a los acredi-

tados de la fecha de corte, misma que no podra variar sin previo avise
tambi&n por escrito comunicado con treinta dfas de anticipacién.

El acreditado tendrd un plazo de cuarenta y cinco dias
congados a partir del corte, para objetar su estado de cuenta, por lo -
que si no lo recibe oportunamente, deberd solicitarlo a la institucidn
para, en su caso, poder objetarlo en tiempo. Transcurrido dicho plazo
sin haberse hacho objecidén a la cuenta, los asientos que figuren en la
contabilidad de la institucidn haran prueba a favor de &sta.

En los contratos de apertura de ¢rédito ge transcribird
textualmente el contenido de la presente Regla.
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CAPITULO TERCERO
De los contratos con los Proveedores

DECIMA PRIMERA.~ Las instituciones, directamente o repre-
sentadas por las empresas operadoras de sistemas de tarjetas de crédito a
los cuales estén afiliadas, celebrardn contratos con proveedores, por los
cuales &stos se comprometan a recibir pagar@s a la orden de aquéllas por
los bienes o servicios que suministren a los titulares de las tarjetas, -
estipuléndose en los mismos contratos el limite a que deberfn sujetarse -
en cada operacidn, obligndose tales instituciones a pagar a la vista, a
los proveedores, una cantidad iqual al importe de dichos pagarés menos =~
las comisiones que, en su caso, se pacten.

DECIMA SEGUNDA.~ En los contratos a que se refiere la re-
gla anterior, deberd quedar claramente especificado que al celebrarse -
una operacidn cuyo importe sea cubierto en los t&rminos de esocs mismos ~
contratos, el proveedor guedari obligado a:

a) Verificar que la tdrjeta de crédito se encuentre vigen-
te.

b) Comprobar que la firma del pagaxr@ corresponda a la que .
aparece en la tarjeta respectiva; y

¢) Sujetarse al limite que para cada operacidn haya pacta-
do con el emisor en el contrato respectivo, salvo que
‘al efectuarse la venta de bienes o la prestacién del -
servicio obtenga autorizacidén del emisor, en cada caso,
para excederlo.

El proveedor deberf quedar obligado ademfis, a no exigir o
aceptar por motivo alguno pagarés suscritos en moneda extranjera y a no -
poner a disposicifn de los titulares de las tarjetas de crédito, dinero -
en efectivo.

CAPITULO CUARTO
De la Tarjetd de Crédito FIDEC

DECIMA TERCERA.- Las tarjetas de crédito FIDEC merdn -
aquéllas que las instituciones de banca miiltiple a que se refiere la re-
gla siguiente, expidan con base en un contrato de apertura de crédito en
cuenta corriente que celebren con pequefios y medianos comerciantes, por
el que la institucibn acreditante se obligue'a pagax por cuenta del acre-
ditado, Unica y exclusivamente, los productos b8sicos que éste adquiera
como mercancfa para su negociacién mercantil, de los provesdores mencio-
nados en el presente capftulo que hayan celebrado el contrato previsto en
la regla décima primera.

DECIMA CUARTA.- Las instituciones s6lo podrén expedir las
tarjetas materia de este capftulo, si previamente han celebrado con el -
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Banco de México, en su cardcter de fiduciario en el Fondo para el Desa-

rrollo Comercial, contratos para el refinanciamiento de los créditos que
dichas instituciones otorguen a los titulares de esas tarjetas especia~

les.

DECIMA QUINTA.- El Banco de México, en su cardcter, de
fiduciario en el Fondo para el Desarxollo Comercial, detemminard, en. -
los contratos que celebre con las instituclones que expidan las tarje~'
tas de crédito FIDEC: los requisitos a satisfacer por los comerciantes
para ser titulares de estas tarjetas; las mercancias que, para los efec-
tos del presente capftulo, se consideren como productos bisicos; y la
ligta de los proveedores cuyos productos sean susceptibles de adquirirse
con dichas tarjetas.

DECIMA SEXTA.- En los contratos de apertura de crédito
con base en los cuales se expidan las mencionadas tarjetas especiales,
deberia quedar claramente especificado que las sumas dispuestas devenga-
ran intereses scbre saldos insolutos, desde las fechas de disposiecién -
hasta su total pago.

DECIMA SEPTIMA.- Las instituciones s6lo podrin cargar a
los titulares de las tarjetas de crédito FIDEC, el importe de los paga-
rés suscritos por &stos y los intereses devengados, debiendo cubxir a -
los proveedores el . importe Integro de los pagarés que les presenten sin
hacerles cargo alguno.

DECIMA OCTAVA.-~ El régimen de las tarjetas de crédito -
FIDEC seri el previsto en este capitulo, y en 1o que no se oponga a &s-
te, serin aplicables las demis disposiciones de estas Reglas.

CAPITULO QUINTO
Disposiciones Generales

DECIMA NOVENA.~- Cuando las instituciones reciban aviso
del extravio ¢ robo de la tarjeta de crédito o cuando se rescinda el -
contrato de apertura de crédito, las propias instituciones directamente
o a través de las empresas operadoras de sistemas de tarjetas de crédi-
to a los cuales estén afiliadas, deberdn dar aviso a los proveedores o
corresponsales con quienes tengan celebrades contratos, en el sentido -
de que la tarjeta respectiva ya no podrd ser utilizada.

VIGESIMA.- Las instituciones deberin contratar un sequ~-
ro en favor de sus tarjetahabientes que ampare, con excepcién hecha del
dedutible que en su caso se pacte, los riesgcs derivados del extravio o
robo de las tarjetas de crédito.

Pn los contratos de apertura de crédito con base en los
cuales se expidan las tarjetas, deberan quedar especificadas las normas
a que se sujetarén las partes en caso de extravio. o robo de las tarje~
tas, asf como las caracteristicas del seguro correspondiente.
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VIGESIMA PRIMERA.~ Sin perjuicic de las sanciones que co-
rresponda aplicar conforme a otras disposiciones, la Secretarfa de Hacien-
da y Crédito Piiblico podrd ordenar a las instituciones que suspendan la -
expedicidn de tarjetas de crédito en los casos siguientes:

a} Cuando la institucién se aparte de lo que establecen -
estas Reglas y demis disposiciones aplicables;

b) Cuando se originen pérdidas importantes por las opera-
ciones relativas; y

c) Cuando la Secrctaria considere gue el sistema no se -
maneja dentro de sanas pricticas bancarias.

La institucién a la que se le ordene suspender la expedi-
cibn de tarjetas de crédito q;hﬂza_pxoceder a cancelar las que se encuen-
tren en circulacidén, denunciando log contratos celebrados con los respec-
tivos acreditados y con los proveedores, mediante aviso dado con tres me-
ses de anticipacidn.

VIGESIMA SEGUNDA.- Cuando una institucién emisora de tar-
jetas de crédito encomienda a otra institucidn o empresa, que maneaje los
aspectos operativos de las migmas, aquélla deberd obtener autorizacién -
previa y expresa de los titulares, para proporcionar datos especificos de
esas opexaciones a la institucién o empresa que se encargue de dichos as-
pectos operativos.

VIGESIMA TERCERA.- Las instituciones se abstendrin de en-
tregar tarjetas de crédito sin quo previamente se haya firmado el contra-
to de apertura de crédito respectivo.

La entrega de las tarjetas de crédito deberd hacerse in-
variablemente a su titular o a la parsona que al efecto &ste autorice por
escrito, no debiendo las instituciones enviarlas por correo.

TRANSITORIAS

PRIMERA.~ Las presentes reglas entxarfBn en vigor el dfa
siguiente al de su publicacifn en el "Diario Oficial"™ de la Federacifn.

SEGUNDA.- Los bancos de depSsito que a la fecha sefiala-
da en la regla inmediata anterior, cuenten con autorizacidn de la Secre-
tarfa de Hacienda y Crédito Plblico para expedir tarjetas de crédito, -
podrdn seguirloc haciendo de acuerdo a las disposiciones de estas reglas,
con excepcidn de que:

a) Los plazos miximos de vigencia de las tarjetas de =~
crédito que expldan y de los contratos de apertura
de crédito que celebren, sequirdn siendo de seis me-
ses cuando los fondos provengan del departamento de

depbsito y de doce meses cuando provengan del depar-
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tamento de ahorro, sin perjuicio de que puedan ser
prorrogados una o mis vecesg

b} lLos plazos miximos para el reembolso de las dispo-
siciones con cargo al crédito seguirin siendo de cin-
co meses cuando los fondos provengan del departamento
de depbsito y de once meses cuando pzovengan'del de-
partamento de ahorro, contados a partir de la fecha
del estado en que aparezcan dichas disposiciones.

TERCERA.~ Se abroga el Reglamento de las Tarjetas de Cré-
dito Bancarias, emitido por esta Secretarfia el 8 de noviembre de 1967, -
mediante oficio 305-39455 y dado a conocer por la Comisién Nacional Ban=-
caria y de Seguros en su Circular nfimerc 555, de fecha 20 de diciermbre de
1967.



Bancomer

Sactedad Mecional do Credito
.

[Fecha soi e
? !

SOLICITUD DE {ARJETA DE CREDITO
52

N

CUENTA No.

" DATOS DEL SOLICITANTE

APELLIDO P4 TEANO

APELLIDO NATERNO

NOMBRE(S) FECHA DE NACIMIENTY

GOMO DESEA OUE APAREZCA ORASADA 517 TATUETA

1 ENVIAR CORRESPONDENCIA A:

ARA USO EXCLUSIVO DEL BANCO|

IIJ i lI Liljll [Jlll ll !l [ oomicitio O oricina
NACIONALIDAD FROFESION ESTADO CIVIL, SEXO NUMERO Y EDADES DEPFNDIENTES IMSS No.
F M ISSSTE No.
DOMICILIO (CALLE No. EXTERIOR  No. INTERIOR COLONIA O FRACCIONAMIENTO TIEMPO DE RESIDENCIA
POBLACION CODIGO POSTAL ESTADO TEL DOMICILIO TEL OFF. EXT RESIDENCIA
[ rroria
DOMICILIO ANTERIOR {7 RENTADA
C oraas
A LA PRESENTE SOLICITUD ANEXAR LOS DOS ULTIMOS COMPROBANTES DE INGRESOS

SUELDO M:NGUAL OTROS INGRESOS F110S | FUENTE OTROS VARIABLES FUENTE TOTAL

s 3 $ $

CUENTA DI CHECUES DANCOMER No *Isucunsu CONTRATO DE VALORES BANCOMER No. | SUCUASAL

.
/
1
ACTIVIDAD DEL SOLICITANTE
NOMORE Ut (A EMPRESA DONDE OGTENGD Mi PRINCIPAL FUENTE DE INGRESOS DEPARTAMENTO PUESTC QUE OCUPO
.

DOMICILIO CALLE) No. COL. O FRACC. POOBLACION CODIGD POSTAL ESTADO

ANTIGUED:D ]'aso:ucmws CLUBES. SINDICATOS

EMPLEQ ATERICA (EN CASO DE TENER ME'OS DF 2 ANOS EN EL ACTUAL) PUESTO DEPARTAMENTO
NOMBRE CfL CONYUGE APELLIDO PATEANO APELLIDO MATERNOG

REFERENCIAS DEL SOLICITANTE
WOMBRE DE UN PAFVENTL GUE NO VIVE COMIGD DOMICILIO TELEFONO
PAROPIEDADES
ZUTOMOIl IMARCA V MODELO) VALOR COMERCIAL
$
CALA VALOR ESTIMADO GRAVAMEN DOMICILIO
I DEPARTAMENTO
O TERRENO .
TARJETAS BANCARIAS REFERENCIAS COMERCIALES (PRESTAMO PENNSONAL TIENDAS DEPARTAMENTALES)

CUSNTA Ne " TTCANCO U CA. SUCCRSAL CREDITO O10ORGADO|CUENTA No BANCO O COMPATA CREDITO OTORQABO
CUENTA N0 FARCO O CiA SuCm AL CREDITO UTORGADO|CUENTA No. BANCO O COMPARIA CREDITO OTORGADO

DATOS DE LA PERSONA AUTORIZADA PARA EJERCER EL CREDITQ

Shra e

R R P PR e R T

R R R P L L R Y A R P R R A

HOMBRLS)

APELLIDO MA YLIW_O—_

OBSFAVACIONES AL REVERSO .

775 /f AUTORZACION APELLIL® PATERNO
i e MES [ ARO t
AU SRt SO L

|

Eb. .x-

AF L0 PATINNO

" APELLIDO MATERNO

HOMBENEE)

e

—— e
Lo IMEA DE CRELIT APTOR

TOIMA DEL ACREDITANTE 1

LINEA DE CREDITO |1, ',

SOLICITADA

FIRAA ADICIONAL

PETE NV

'} § 40,000.00

s

ANOTAN 1MPORTE

e L

FNOUMINERSICAD 1200 CY2IY MEXICO. GBS

e e St IR
"

Nar 711




CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE PARA ‘i '
8RADO ENTRE BANCOMER SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, COMO A..»-.

NARA COMO EL BANCO Y

COMO ACREDITADO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DESIGNARA COMO EL CLIENTE, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

360
- TJJ

2 DE TAJETA DE CREDITO BANCOMER CELE-
JITANTE A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DESIG-

CLAUSULAS

PAMERS . £ IMMINDS DL 10 (VSPUISTO POA LA LEY QENTAAL OF TIRVLOS ¥
0A34C:ONES DE CATOVIQ €1 BANCO ABRE At CLHNTE Uh CREDITO EN CUENTA
COMRENTE HASTA POA LA CANTIDAD OF

DENTAQ DE CUYO LIMITE SE ENCUENTRAN EIPALSAMENTE COMPAENDIDOS LOS
INTEAISES QASIOL ¥ COM/SIONES OUE $E OUNIPAN A CAMQO DEL CUENTE
OF COAPOAMIDAD CON #1 PRISENTT CONTRATO

SEGUNOA.- EL CLIENTE O LAS PIASONAS AUTOMZADAS POA EL PODRAN WACIR
USO DUt CALDIO ADCUNENDO O UTHILANDD BIENES O SEAVICIOS EN LOS £5
TABLICIM:EYTOS AFIIADOS AL SISTEVA DE TANJETA OF CAEDITO “BANCOMEA®
CUYOS IMPOANES, INCLUIINOO WPUESTOS, PROPINAS ¥ QASTOS DIYEASOL I
RN PAGADOS PO LL BANCO £N 10S 1{AINOS ¥ CONDICIONES OUE HAYA CON.
VENIDO CON DICHOS ESTABLICIMIENTOS QRDENANOO 4L BANCO PAGOS #OA
SU CUENTA EN LOS TEAUINDS QUE AL EFECTO SE CONVENTAN, ¥ DISPOMIINDO
O CANTIDADES £N EFECTYQ W LAS OFICINAS OUE 1 BANCO TENGA MANLITA
oas AL srICTO

TERCEAA- £0 BANCO EIMDIRA A NOMBRE DEL CLIENTE ¥ DE CADA UNA OF 1AS
PLRSONAY QUE ESTE AUTONCE POR ESCRITO, UNA TAAJETA DF CATDITO PIRSO.
NAL 1 INTRANSIIRBLE. LA OUE DEBFAA SER Earibi0A PAAA DISPONIM DIL CRE.
DI1Q EN LOS TEAMINDS CE LA CLAUSULA ANTENIOA

DICHAS TARIETAS SON PROMEDAD DEL BANCO ¥ SU LSO SZ MO POR 1O OIS
PLESTIO IN EL PRESENTE CONTRATO

£L BANCO SE RESEAVA EL DERICHO OF AFOUIRR SU DEVOLUCION EN CUALOUTER
HOMENTID O WIIN ALTINEALAS YA SEA DIRECTAMENTE Q POA CONDUCIO DE
(O3 E37ABLICIMIEATOS APHLIADOS AL UISTEMA OF TARJETA DE CAIOKIO “B4N.
comtn

CUARTA. £L CUIN'E D (A3 PIASONAS AUTOZATAS POR {8 PARA DISPONER
£l CALOTO. OOCUWENTARAN EL IMPORTE DF LOS B: WIS ¥ SIMVICAOS QUE
NLAAN O LTS SEAN PRESTADOS EN 105 ESTASLLZIMIENTOS ATLIADOS AL
“5744a DF TAAJETA DE CALDITO “RANCOMER® ¥ (43 INSPOSICIONES EN 1HIC
1.¥0 QUL REALCEN, VEDIANTE L4 SUSCRIPCION DE PAGARLS A FAYOA CUL
sanco

1 8ANZO CULZA FIPRESAMENIS FACULTADO PAAA DISTAUH DICHOS PAGIRES
una vI2 LOUIDACOS

OUINTA EL CLIENTE ¥ LAS PLRSONAS ALTORIZADAS FON §1 PARA DYXSPONIEA DEt*
CHEMIC SE QULIGAN SOUDARMAMENTE A FAQAR AL BANCO €N CUALOWIAL OF
Sus SLCupsaLes
o f: WPOATE DE LOS PAGARIS OUE HAYAN SIDO SUSCRITOS EN LOS TERVNOS
(Le PAISINTE CONIARIOD
.4 MPOATE DF LAS DISROS CIONES [0 EFECTIVD

£1 WeINTE DI LOS PAGOS £5ICTUAICS POR KL BANCO POR CUENTA OIL
LUINTE ) OF LAS PLASOVAS AUIOAIZADAS AOR £L
L1 (MACATE Df LOS INILATSES OROMARIOS Y. EN 3U CASO HOALTOANS OV
NICGL EN LA CLAUSULA SERPA
o hA £CV SON CEL % SDRRE {1 IMPORTE DE (ADA DISAOSICION EN ESECTND
7 Lha U WS.OM OF HASTA {U 1 OFL LMITE DEL CAEDITO POR CADA TANJETA
S L 1ANCO ENTAEGUE POR CONTERTO DF APIATUAA ¥ PROAROGA DEL CHE
£:10 431 LD AOR LA REPOSICION
S0 1L IMPOHTE DE LDS PAGOS OUE POR CONCEPID DE DEOUCIBLES PROCIDAN
IV U8 T{AM NOS DE LA CLAUSULE UNNICIMA
£ AN N CARGARA EN 14 CUENTA QUL 4DRA CON MOTIVO DE ESTE CONTAAID
£2 "UNCATE CF LOS CONCIATOS ANTERIORLS CON LA FECHA EN QUE L3TOS SE
REENTY

AL 4L L4030 DLOERA SER PAGADO

€ DIN"AO (€ LS Y0 C'AS MATUALLES SIMNTES & LA #ECHA DIL COATE DF (4
S ENTA S8 A NDUN CAAGO POA INTTALSES O

& IR AUCAZA{ XONES NINSUALES ¥ SUCES!vAS A PARTIR DF (03 30 DS KATY
ALES SIOLIATET AL DF (4 ZECNA CFL CORTE OF LA CUENIA SIN QUE LAS Mis-
WAL MIFOAN SER WIHOALY OF § 100 00 N1 DE LA CECIVA PAATE OIL 34100
EN ESTE CASC (0 CUEN'E PAGAAA INTEAESES ANUALES SOBRE SALDOS NSO
LUTOS (VAR5 4 MUIN DL JEL PUNTOS ADICIONALES AL COSIO MORCENTUAL
PROMEDIO Di TA#IAC W €OV BASE EN £L CALCULO MENSIAL QUE DA A COM3
CIR £L @ANID OL MIVCO § A LT COPAESPONDA AL MLS INMEDIATD ANTE
B/ AL DE (4 JE0wA E CORTE OF LADA CUENTA

EN CACO DL WOAA 51 "4 TARAN } %0 IC WINSUALES W AT-CION A LOS INTERE
RARRLLH S

WA FL BANCO S RESENYA EXPAESAMINTE (4 FACULTAD DF MOWMFICAR
n WRVATE OF 10S 11T 1S ¥ COM SIONES QUE L CLIENTE ¥ LAS PEASONAS
4 TOAZADAS FOR T1 PANL TNONIR DI CRECITO DESEN PATAR COMO COM
SECUENCIS Dy BAINENTY . NTARLD A CUTD E7(CI DEBIAA NONFICAR AL
CUENTE COA N MIAA o ANCPALION

F2ras we CIONES \IGRIA =2 11 (v (28 104008 OF CUENTA OUE It
8400 PV 4L CLENTL

OCTAYA . L C. FAPE VLt PRSONA BOM [y AL TORZ0AS FACULTAN ERXPRE
SAWEVTL AL PANCO & CaBTAm N L4 CUENIAS QUE ACTUALMENTE
YANTININ O EN EL LTGRO LS SLLvaR! 4 Su VIR [T MPOATE TOTAL DI

ALOUIA 410D QuE CHBE CONDEAAS § viA DO £ CONFORMIDAD CON
A3 IIACTTONEN DIL PALSENTE CONIRATD

HOVEMA. {1 BAND DEBINA INVAA WINSUAIUEN" &L (LHNTE UN (57400
DI CVEN'S NDIL ANTY LAY CANDIDADES CAY 4745 ¥ ADINADAS DURANTE
LRI N O QUE ARLEYE AL PASCO POU (%42 "0 D £STA 08154
NOS 1574008 OEBFRLA SER REWICCS CINTHC O 103 C'NCD D'AS
T A8 A CORIE OF 1A LLENTA

«

It BANCO PREVINCAL PO RSCAITO AL CLIENTE DT LA #ECHA DI COATE. wiSiA
QUE HO PODRA YANAR SIN PREVIO AVISO TAWAEN POR ESCANIO CONUNICADO
CON TREINTA DAY CE ANTICIPACION

10 CLIENTE TENORA Lo PLATO DE CUARENTA ¥ CINCG DIAS COWTADOS & PARTIN
DIL CCRIE PARA QB/ETAR U [STADO DI CANTA POA (O QUi $3 4O LD RECIBE
OPORTUNAMENIE CEBEAA S0UCITANLO AL BANCO PARA EN 317 CASO, #ODFR
OBJEFARLD IN NEw*O TMANSCURRIDD IMCAQ PLATO Sin HABERSE WECHO
ORICCION A LA CUENTA LOS ASIENTOS OUE F.QUAEN EN (A CONTARILIDAD DFL
BANCO HARAN PAUAEEA A FAVOA DE E8TE

DECMA- £1 BANCO §3 AUENO A LAS RELACIONLS QUE SURJAN INTRE EL CLIENTE
0 LAS PEASONAS POA £L ¥ LOS £STABL AFIIADOS AL
SISTEMA OF (A TARUETA OF CAZOITQ "BANCOMEN® O CON QUIINES I HANCO
AEAUICE PAGDS CON CARGU DE CREOITO OTOAGADD

CUALOUEA DLAICHD Quat. In SU CASOL LLEGANE A EXISTIA {n JAVOR DIt CLIEN
TE O PERSONAS AOA [t AUTOMIADAS IN CUANTO A LA CANTIDAD, CALINAD, PAE
CI0. ESPECIPICACIONTS. GARANTIAS, PLAZD Of ENTREQA £1C, DEBIAA MACIA
SE VALER DIRECTAMENTE (N CONTAA DE LOS AEFENIDOS ESMABLICIMINIOS O
AECEPTOALS O BINEF/CIANQY DE DICHOS #4005

LOS ESTABLICINIENTDS AFILIADOS AL SISTEWA DI TARJETA Of CALGITO “BAN.
COMER® NO PODAIN HACER ENTAEQAS DE EFICTIVO AL CLINTE O PEASONAS
POA EL AUTOMZADAL M AUM EN EL SUPUESTO DI ANSTES DE MRECIDS O DEVO.
LUCION DE LAS NIACAWCIAS O SIRNCAS, [x TAL VATUD, L ABGHO OUI EN SU
CASO PROCEDA EFUCTUAR AL SALDO DI ta CUENTA DERERA SEA SOLICIFADO
POA €4 ESTASL ouE Nl oF QuF (N
TANTO 54 SOLICIIUO WO SE HAYA OINERADQ i CUINTE O PERSONAS POA §L
AUTORIZADSS, DIBEASN CLBAIR AL BANCO €L SALDO TOTAL A Su CANGD

UNDECIMA. It CLINTE 7 (AS PEASONAS POR {1 AUTORIZADAS, DEBENAN ADOP.
TAR ¥ PONER [N PRACTICA TODAS 1AS MIDWOAS NICISARIAN A #iN DF EVITAR
OUE CUALOUTER TERCIAO HAGA USO DL LA TANUITA O TARETAS OUE EL ARNCO
HAYA INIREOADQ, OEACENOO DAR AVISO INMLINATO AL BANCO, POR ESCRITO.
£N CASO DE OUF OCUARA 3U AOBO O EXTAAWG

EL CLENTE ¥ LAY PERSOMAS AOR £ AUTONZADAR SERAN AESAONSADLLS ANTE
£L BANCO DI CLBAA LO3 CARGOS QUE SE NAGAN AL CREIITO ANTES DI QUE £L
BANCO AECIBA £t AVIZO ECCAIO A QUE SE WACE MENCION IN £2 PANRAZQ
ANTEROR

PARA CUBAIR LA AISPONSABIIDAD QUE A CARGO DI CUENTE ¥ PERIONAS POR
I AUTOAIZADAS SE DENVE DE UN USD INDESDO DE LA TANVETA © TATUETAS
OO CONSECUINCIA DF Su ROS) O LXTARYVIO FEHACIENTIMENTE DEMOSINADO,
£8 BANCO HA CONIRATADO UN SIOURQ CONIOAME AL CUAL 8L CUENTE O PEA-
SONAS POR L AUTIAZADAL, UNICAMINTE AESPONDEAAN HASTA AOR (A CANTI
0AD DI § 100000 AOA CADA TARJETA POA CONCEPTO DF DEDUCIBLE OIL MEN
CIONADO SEGUAN RESPICTD OF LOS CARGOS CUE SE MUBHEATN (FHCTUADD,CON
POSTENGNDAD A LA FECHA I3 OUE £L BANCO NAYA ACCIVOQ £L AWISD ESCRITO
A QUE SE ALIDE EN I37A CLAUSULA

EN CASO DE OUE £L BAMCO HO RICINA AVISO DEL ACBO O LXTRAVIO ¥ £t CLIEN
T€ NO DAJETE LO3 CAACTS QUE APAREICAN [% 105 {STADOS Of CUENTA, IN LA
FOAMA ¥ TERMINOS QUE S CONDONAN EN LA CLAUSILA NOVEN DIL PRISINTE
CONTAAPO, EL BANCG TINOSA DERECHO DE COBAAR AL CLIENIE O PERSONAS
POR £L AUTCAIZADAS £t 8ALDO JOTAL

DECIMA JEQUNOA. {i PAELINTE CONTRATO TEADRA (WA VIGENCIA CE DOS AR08
CONTADOS A PARTIA OF LA FICHA DE SU FiRmA A SU VENCIMITNTO SE FHORPO.
CARA AUTOMALICAMENTE POR PERIODOS KOUALES, SALYO OUE ("/ALOUILAA DE
LAS PARTES MANIFIESTE MOR ESCAITO SU WOLUMTAD DI NO PACATOGARLD

OICIMA TERCEAA- LAS PARTLS CONVIENEN EXPAESAMINTE EN QUE EL BANCO
£STARA FACULTADO PARA AISTANGIR £L IWAOATE DFL CREOITO. EL PLAID O
AMBOS A LA VIZ. DINGWCIAR EL CONTAATO A PANTIA DE UNA TECHA DETIAM)-
NADA O &N CUALOUER BEMPMD. O BrEN ALSTARIN LA FAICUENCIA ¥ £1 IUPORTE
Df LAS OiSPOSICIONES I® EFECTYO MIGIANTE AVISO DADU AL CULWIE, BICHU
AVISG FODRa CONTENEASE (N LOS ESTADOS DE CUFKIA QUE DEBE INVIAR L
eaNCo

DECIAtA CUAATA. SN PERFNCY OF 1O SERALADO EW 14 CLAUSUIA ANIEAIOH
SEAA CAUSA Df VENCIMENTO ANTICIPADO OF ESTE CONTRATO ¥ (W CONSICUEN
CIA SE VOLVEAA EXIOIBLE £& INMEDIATO £1 $ALOO SI

o EL CUENTE O LAS FIASONAS AUTONIZADAS POA LSIE. INCUUPLIN CUALOUIE
RA DL LA COLINATIONES QUE A SU CANDO DFEA VAN DIL PRISENTE CORIAAIO
) £ CUENTE O LAS PERSONAS POR f1 AUTOWIA0AS £ FCIUAN DISPOSTIO
NES QUE €N CONJUNTO EXCEDAN DEL LINITE DEL CAENTO EN 3U FAYOA

DECIA QUINTA. LO DeSPUESTO £ EL FRISENTE CONIAATO TAUSIEN £S APLI
CABLE A (AS PIRSONAS AUTORIZADAS POR £L CLIERTE PARA BrSPONEA DEL
CALOIO, QUIENES PARA TCOOS (OS5 E11CTOS LGAUS IINORAN (4 CALINAL
O 08(1GADOS SOLIDAMOS

DICIMA BEXTA. T PRISENIE CONTRATG €5 DTAA0 F2EIUNVD {5 1OF Nt
NOS DL ARTICULO 108 OF (A (EY GINFVAL OF SSTTUCIONES OF CRILAID Y
ORQANIACIONTS AUIIIANLS

DECIMA BEPIIMA. PARA LA IMTERFRETACION ¥ CUMPUIMIENTO OfL PRESENTE

Donuna LOS 0DIKIADOS ST SONIIEN A LA NASORCAIN OF (03 TRIBUNALES
AINUNCIANTDY CIPRESAMIMTE A CUAL

owu TUEAO QUE PLR RAZSN DI SU DOMILHK L83 PUOIESE COMALSPONDER

- — [P — _4.{
PARA USO EXCLUSIVO DEL BANCO DATOS DEL OBLIGADO SOLIDARIO
< ERYAC ONES FE 1000 V 1373¢ DF ACULACO Com (U8 TERMINGS 7 CONARES DEL (OMTHATG INSCRC N (314 Feomd
g ¥ ME OAUO0 SOUNARAUENTE COte T4 ACAEDITADO
NOMBRE
DOMICILIO o

TEL DOMICILIO TEL OFICINA |, MA TENIDO TARLIFTA BANCOMER?

No

VN0

W CASD DE MO STH PANIEenanduts BENCOMER
LAV AR COVPNIRANIE 1 e in A3 EouEn )
'
!




SOLICITUD DE TARJETA DE CREDITO IND

IVIDUAL CARNET 154

Q wma

QO wsonw O

' AW DEEAEDN G 30D T Al
“ Ty

ﬁ M ganc0
NATIONALIDID

I T
'ﬁwn UILIOUKITRTE. 1AL 00MO DESCAPIRTCIA 1% 30 Y Avi1 T4 C8 CARDITY

o
v [ Neu vin ot vavs
S M WL AATUIA
Ve

; NOpang e 1Q D1 LI AR
dad e

frany v ¥ 081 CoNTike

ARIoRALUUE I IRU TN DS W

Nuutng ity -
TrRaCI L0 ACTUAL CALLE MAERO POSLACION 2 # ¥E31ADO o ANOR DL TEL U
ALKDLACIA [
Q canmona O racanoora [o IV [e .
(™o taok uotico ST [ caerssagmaut matstasor itnvicion N[ wrcutor 2§ ruisioou ocues
- 1 s
OIMBCTICH OF L4 IMPREIALALLE WUME ARG FORLALIN. B9 ¥ E1TADO [
Q rronttamo QO oo Q s QO tomponin L
P o L
ORIGAN 0L L DT INGALIOY s 1‘ U3TIHG DL LO8 WG (308 1GAEI0Y BrEmINDIA
| b
f—reana s - . - . .
n - .
FRCRILOE FOTALES b o - GHESOT 1OTALEY - g
CUENTAT BANCARIAS & 11 WORMRS
T#0 04 CANTA Y CGeAG s tutaTa AT SUCURSAL R
- .
— —/
0 T
PROMETADIE Y VALOALT DI (LA DAAONS ¢ . - M
TATALNENTY PAGADAS 1 N . PANCIALMENTY PAGALAR L. R
o i two - €321LIF(CACIONES [ UBICACION vy
e e N . -
ed DR —
IR R TELLSCPLICAMON RICTRAAR dn FRINER TIA1.00 10 CAFPA ARSI TACION ¥ LA ERPRTIA TN GUE PRTSTA TUS BAYICGE BB USILO £y PRORLTANTD
CREDITOS COVERCIALES ¥ RANCARIDT DE OUL DI RUTA ACTUALMNTE -
r OO Catoo -1 W ACOf NI S| orostamt ot Ghene b ACLUON A LA FLLIA )
., N . R .
W —f — v . , .
.
e — _— —— . " PPN ———
\. —
r VR ANTENIOR (N QUL PACHTD g HIPY 1003 ] I CIARCEION CALLE. NUMIRG FOBLALICY 2P 7 (314130 010t Hitiong
. H sevico
DOMICILIG AN 14 .00 CALLE SA/CRO. POSLACIOR 28 ¥ (114D R e J o
1] Rtupanc
| .
SOMOAL DEL FISIL 1AM DOMICHLKIC ALLE KUMLRO. POILACION 17 ¥ EH14D0 tHittong
.

NOMBRE LUk b AMILIAR U8 WO YIvE CONUICD. CLMICHIO CALLE, MUMLRG $ONLACION 19 ¥ 137400

”’ THLiony

WOURAL | OWPLTTO DF L Ok 1400 BO11OARID . R [ TanT A B4 OUT PHESTA 18 SEIVACIDS II PLeiatn
ey I .
TOMICILIOACIIAL C311E M, uIR P08 78 N b 400 ano8 oF et oW
AEBIDINCIA
—
UEIE0 Y 11107 08 CLIATO N LOK TIAUADL ¥ COMDICIMEY 1L BEPLARDNUE LDY DATOR AIERTADOD 0N €201 1083 AUTGNIO AL w
contna AL REVARD YA BRCO I AR o e AOA o LGS Comrnte Ak LA (LD
e tow e oAt 608 SO ADO 40 mmuuv.-. VY CONDICION | Kb
TG ax AT vania )
a1 AL GAD S ARD . Fimuaa 1iEs SOUICIANTE

( (VSR Y IHEN v aUS W FIRMA Ty PRUKN L CURTARID

=

PR NTAN
M

A N Late s aersgn e . .



CONTRATO CL 2DFRILPADE CREDITO BN C CENTA CORRIENTE, PARA NERC EJERCIDO MEDIANTE Fy oo S DF LA TARIETA B ¢
ENTRO L TERRIORIO NACE 5Tial GUE CELERBAN PORUSNA PARTE LT BANCO
COMU - ACHETTANTE T AQUIEN ENLOY SUTESIVOISE DESIGHARA EL "HANCO T Y FORTAOTRA
NES U SCCESIVO ST DESIGNARA EL AT RTDIADOT AL TENO R DELAS SIGUIENTES

SIVAMINTE T

AQUE

7o Ay ‘g{y\ CARNET” EXCLL

CrAausul Ay

PRIMERA L BAC L wre ¢ EL ACHEDTADKD wrprtdmaen s =a 0 ot lantpur #00 taladide §

decho e cun e
LTI M N R BTt TR vt el ot Detary e CfL AL rmru{)) EL RAMELY
N o aa R R Y I
taddetinnomoens w A Vl'vv"Lx‘ -.vwwn MY BN fes gl
oinamoiin - R R S L

e 'ruwd ot bt s

SEConDA (u« FED Ll S oo 30 D 10 R340 Lo pudvis

Muboorr a pravenitacado de su apete ' CARNET oo ie wrd enbegalopor ol BANEO) Lo ot o

pmera @ gt e dlahma do ACREDITAYY

Soutane 0BG 43 DAQME e a1 0 -n:uwf\ e, alver RIDANT O o)

tuad 30 ButOrn2 S paca rinuhs wed vy £ iepta i gon L ATREDITADO

(b Modrie < 100 v e que 8l IANLO Das Gt A6 it M vg quenly ¢ il o
B T oms GapRn Ve vt 8 eoe » bmatranie o117 -
BANCO awpw raat 2ark a lol el ambas pares vt cae i o ?... W on et
1A rar e Untprgnie connain {ule wed ot Lo ‘..,m.,w.unLRluc ADD rusd iy

1ed e W erionchad i prewenty Wit iele CAMSLT Ty e bk ot un pigaed Denoaant e | sl

>

e

TIRCERA - ELA RECE A 00 Laxhs hiser o it L ebit v comertd
P [aklr # 0Tmuw fhe n gry o0 iy (00350t < sk qup R g kgt ,m;.h,, o~
A Rt 6 O9 O ke s e b AP LY v,,.»u.v.mvw 't
Patgammer vrnbaer ,ajuno e EL A DA R LY

et

“~ f f
o kP et B0 R A ata g af Vaden o L ARR T b e e PROMOCION Y DI
MAZ A S A DL CY o oswiehn i eve sl 1 e 1 AP e O YA

Eirungoun (ot o1 e T A e s pr hgaR e oA s
Do AT A 1 ey 0 erele g hene COMkD v (U e s PRAE
A aprhats 0 H e v e s trpele (o h d3ie N (e riade b o
ek e ke A o n IR AT el Uit By, dem by danras o sa s NAg et e A
AT hatd Al Dy s et anul pad ¢ s BAN Gy e rs atass nr|l| W Fl(lllr\h

ol ttdusuia SECE NOY

~UARIA
s EL BN o dame v byt Slad e by Woareagin wha ptitle e
Ak s aCARHET b et v a5 a0 A o 4 Oe et

G Eormy s o b v mte a FLBANCG de ta et g
e M nsn kG sk T ¢ ey
‘in B e LU T RN PV PR
(O u-va A( RELITAO , prenceniones e Saenes o verinm s ablah g of bty chknn
i Wi eusman o A ke Lo e
e dv o g L en Wity
~

e 1o oy DA T Y0 B
B e I T e T e camppnca oo tee
ey

Qu'“l FLACRIDI ALy s pecconss autonsadi por 81 pvs of o o Cvpen de (ot B CARBET 4 v i
ablen el mad 139 Que ve Fads 30 Loy rAUR I EARME W ERCUPARER £1., T cle!

[ SYVIRTN 0 0o CARNE T EL ACRE DT ALA) ~crdu 3ok S wrmecdai o ELOANCO (e
iy Haia 00 Ao rev it doha tcnicaekde, EL AUREIATADE 5 oblagadens volikarkos ber bn 10y
SONIIFEL. oM s ATonde w3 4 Wt ke, put  brgan e e e WP 0 Bopovnes e el it
Ut L nor L b e e e @i s sy B A e o s ey i de la mivers

EL wcn... Hea - v',a a1 A0 b ieponiate did de 1 AL Pl n—:. H te ol usa Atk bade que prdu e P
e P T e A e R  ACKEDITADO, un g the 4
I ooooounum FEGO0 o0 107mte 11 A 4§ o miein i) b a3 118 9 B 30 D00 P 1070
ki

SEXTA ELPRICD) i rmar b wrgar oy ACREDITANOS

A VW PR RO Lpdhibdin ot e e oR b bl b

T1 LA S D D SO0 W HPCUEAKR L OV T S Gl el e e e et

A1 i e INY B O, S DT DR RGO e Rae DY areiun O 41y e s
B b A St ey

SEPTIMA Quuuh.-lua- EL BANCO 0as 100 g ol (punia et #3°. oa (000 para e e coniater s ar
coma v of e Palirrarae AL b ai g g M.»Mmum 294 drls Loy Conera de It

e s i L1 Pt cuad EL BANCO et d s movn o [L 47 0E Ull'A[l)um Seserld i At e
ot par et T prben gade a1 B BANCO pd sumenty pimprre
LOMUNAAY P 1 Rt P W LOr Y Qut W el (ad b
TADC detre s evragpr a LU A V' 1) corton de hn Oon s hdhirs s o 2en s ol b Tt s3a IS QBT
e (O ey

OCTAVA EL HAN.O artarie e

ma mmm 0 AcR(nvrA(t * vk e orr 2 lode anch Las 4l

PR A PANENAGI D e S v
T o tn 11 BAS S aeere ba guo v 8 e R L
TAIK) 80 L ter 4 e d1sve o 11t 7 [ A TP AT PR RD

e
E4 ACRIDITAIR wabd iae - e €110y e 0l yowig by 4t Wty e
o g wm e ar L BANGUF pronyn sunave ekt 0ot . e
A ot SR SR T AN
1w arhe a ban il Sate

PUVENA B nevrsatit & o ermrcntn LEAUREIIADG Cr v baad cgmb s o i, se obiigan a gy a L
bane 1

A D o b it

B Lanm e v taln

B 1 TR RIS PRI RAS Y )

9 Lines vwn s iwbnde dprmhaa s b s erme

B T L I I TN

LY TUACRIDTASE pooy e v on jpng s ' M snrr o im0 cala pomsh e i s
YRR AT

R L U VAL turt e T

T AR i e

s a U RAN
[N

vy P T LS
P R N R T

T R S PRI I
Lo o B . et g aver i |
N AR T A e waa AN “ VN e
P mA.mnu!mlz we s

Y
.H Al';xl»'l“lun
e
e e b

it
Aaeteted' e iy
L

a gt Uy wn el e P
ISR S PR L PR Y
RN R VT TRy T
N Ao e ey A page - U

e e
ACREOTADO
I o oaa LACHEDITAIA vt hegren PR RS Y IRTN

e rmea wnne Wl b s L AN L

wrk § ) Al m gl
DA TR T

AU o g
b b €S ey T e
4w s v derab et

ettt el Db oo

DECIMA PRMERA B o ore 6 pagor

LT AR L R RR PR

ADOY Lt sl low A b sf ek

b sudtaur £ ACRE,
SN Gar y e

PN --‘..u.:.,...... I I R N AR A
wen cavt o P et sk et peen r\“ L A T R Iuls TP YT Ll e § Cix X
HACH TS PESUR ) g sanb i al

earers .i'wn,mmn(w 5%
by 500 l\.l[l)(!' \”"YO)I AL P s bR )
o S VAR fia Pt r) 0 e Ry R L 17 ST s
. wso)
a e T aalrhr e L Gt v onte ol dedinsrie e bl v e bote A ubesute - ne

- P TP

e

Et b sa b e Al ene
Load ‘ vt

.J!l M‘.rv’rn :
vy ik
. -, )
FADN) St dnvitis IIL B

£ Arw(rllnm PRI u:.'n LUER TN RN
$ V00 e ala et e e a8 A Ly e
RSHTAE WSS S

nla i
o ELA BEL
n e

R A
N A T

CECA TEBEFRY ey
'

A b s et et ws b catle
LRV

L MIMI\UIM B P I TR

- l- § T DI UL T T ey (s

"IN n KT

crmeid e

O3 e PR s e s e s Al hm I song 3t

o

LES

DU OIMACCARIA () porme = 1 -
ol At M L,
gl vrerig st

v L
wndlimene e Ak g 1 tiel A

e taks aw EL BANCO ¢p m
€0 jansan 0 s Auuaies s theriea it &
G0 At de Comertin

OEUMAQUINTA 1L ACHEDATATAY @ la e rpegnic vimrabidas, == = a0 At 40 re serine 10 Y
e L R ST B P N R ™

L L LT TR TN Y] T hagr il bn pan
PRI I
. 'Ar-“vo(ll\-l'!(‘)'u'w bl g e weram

waw ki e sy
e Ao deitha 0 g i 4y e,
[ P P T A O S

deaabta Aoty defL A
oLty by nta

liul\u«lu\ ARG P2h0 i

bl e e et e

L BANCG fages s vy r o f o A0 it Y OFRHAL 0 S8

. 5 e e
RS b L K LRER LY L
LR L 167 3 YRkl e

s
s e by doguoga

Bew Rl ¢

RN
oM

U e e e : P v ey
SN e g tema e s s b ee 10801
..l»mm M ,\u'v.l o . ce et s UL BANG G e

. ¢ Loabangk on

TLEMASTNENA 114 ,..,,--,n feattd e e P PRI
furdneicn ny A T ) wbe o des e P Vo)
XS ORI P LY mu--&;.m Lokl oy,

ANTE RN YRR g fpd e ey Mg et e e e el #
wom i m\\m Noeowiees e L W HITOTAIR ) a e

b s ..n» o sl

[{00

AR

(U ALY




R

SQUEISIOE,

T 0 O N Y ) W
TV O O I O
IR IS SO MY TS VU DR

_L.J Lo
FCRACICN ¥ MUNICI2I0 (20 CAMPOS INOLun D0 EBPACIDS

CCUST FonTh, ‘r!.n\ R T
|

) ] !
!

WE?M&U SRR ST ED U8 v+ 5% R r

PORLACION ¥ MUNKCIPIO) ESTACO

ANOS QUIF
RS0

4

.-«mv-w AR TP AT 1S WS 6 B

R0 AT iy s st ot £ s o st

vienYipkyy

' FM"L[U?FO}EUD'{ \S 0 NEGOCIO~

1%
0 (LlpL[mo PUESTO ¥ 0 GIRO LLPARTAMENTO O
& neGocio proPiw

DUMICHIO

* TELLFONO

et
EMAEQ ¢ ONEGT

CCOIGO POSTAL PORACION ¥ MUNICIFIO

'.x’!‘.hw\x - ! m Y .}J.

8 NP B RO i BRI ot e ad i

PUESTO Y O GHY et

QM0

TOLONIA

TootGo rosTaL -

CHLAGIIN Y M U

ioﬁ' Lic b BBt x
AT R R VR T PR

JI‘U[.‘:I’O\ O Gifo

TRC ,C"L
d

WOVARE

)
Fa s PN T )
FNH3 W R
N AEAC T P
< CERAAO DEL SALICITENT

W

AR EF VERTE WAS CERCANS DEL COMYGES

Wwv&-ﬂ,m A 3T S
Py

FMELED ¥ 'mmorn ,nom( 1

oy

[H)S‘l ACICH ¢ WD
TG,
AR d .,qgnspn oM b

oy

R e inty e hE BT nprboteiane

COMICI IO

VagrEenn FRTENGION

[ETNC AR TEOY NP

DIMCILIO

onnT

i
trha R et A MR S A LI :u;m;w-y-u"-m r

RBLINED oON BANKHEN

ey
. mm;’}pa.v&onsu Y PRESTARO PERSGH N lrnrsr:u-o et ENERPIYE om, s
No 179 5
EL‘CUR‘JAL SUCURSAL PRI
L L N
b3 B g w vt Ny .
i .-,J,muw;m : LR .
DIRECCION [ NOMURE pro
] I b
T

2

ik T, o8O e 80 5 Th A5

Spaeease g bEL g
eecmeme s b e &

T gy
bdn .2 DATIR

»IMGRE OS5 By

. FROMEDADES
ASA VALOR ESTVADG | FISOS
3
= JTOMOVIL GIROS
$ +

L».— 5

AR oo ot Gl o

|l

ALy L
R e R
B N Yt L ol
L T e TR AL

QUE 105 COMIRUERE
CO ¢

IR L
N

DUCLARD OLE 105 DaTD

LE3Y

I

I *
GIOY T T g Aty

i,")ﬂ i ln"

l" A”,“I-n,v-n],'
b

.i.)I I.’




AU ]

TRHICTA CF CRYpns
R A R R P

A
LB o

BTN Y O 65 ) BRIV L Y
faacemnal e Miuco, qua o e
10opecto 2 0 CGRYIAT0 DE APEIRTUIA DE CHEDNT O 1t o 21 conformo & las v ua
s (o situn

PPIVERA — E) OAXCO abre ¢ CLIENTE un croads 2n cuerta comamo haits por usa cav
Ldad igual 8 @ €ons)rd ta uh 13 SOUCHLG Qi ENBCEH O AN FA COMUNICACON ¢au it 470
por 0 BANCO o CLEENTE hncandgola 3ater 3u masolucdn de Ciac 12, 0 @n By (a%, Mod'ants
L cud en le com romie 1 amphacidn de S C/édio an osle Vma Lupoesto bastwd con
aniotecon qua se Naga m el o511dd e CUCM 3 Gue MEs Adelanie so hace mencadn

En ¢ tmite de Cradio aundan comorenduos 03 ntureses.
QEkas yue € 0NGNED oM MALYO dol misrc

CSmArNes, CArges y drmay

EEGUNDA -~ £l CUENTE todkd disponar ogl crddila aberts medianie 1 suatrpion do
pacwes & ti o en Ce' BANCO, ya Lua pavan pogar ol inpona de MorCANCiAs, Conimus O tel:
vicoy en las emoresas comertiales © de oha maole, Rhkaas u Plan da la Tanels e Crédio
Banamex; 0 para fecRe eventuiments 3umiue on ofeChvn Que No ercadan 8n Cads ucasdn
do ta centi>d que of BANCO o) a conocer al CLIENTE por escrito, droctamento en lus
oficnos del BANCC o bian mediante o us0 de b3 maqunas do CAJA PERMANENTL
BANAMEX, quv 63te ndque. hesta por las canhaades y aumero de dispascones
progrenadas magnétamenls on 14 Tarkata; o bisn mociante 6! paga que efectio ol HANCU
por cuenta del CLIENTE, da aquulios bwnos, sorvicids, nenuostos y olro3 conceolss qus fas
Pt aCuBrdon y Que §6 ¥4 rie:Cubrienio on 10108 DOF BEparIlo, ks cuales formargn par-
to Integranto Cel presonia contralo

€1 CUENTE debera presantar b Tardeta do Crodita of bacer Cata una de isa disposkiones v
Urstnicoss Jet 8eivic 3 de CAJA PERMANENTE BANAMEX, utizars by Tarfeta y o namoro
clave de oty porscial que ol BANCO lo proporciona. €1 CUENTE sard responsabie an todo
830 U0 33 drsposicivius gua & hagan con U Tar#*3 y Bu numes) do clave confarnint

€} CLIENTE reconoce ue3de ahara 8 fesaivas como pruate ¢a Lig diposcraes que
eloctue o0 lus mAqinris 06 CAJA PERMANENTE RANANMEY, 3 Grabacidn quo imornan iz
Mmdgunas contar.endo i numoro de su Tareta y 1as cantidaces dupunsias.

YENCERA — E) CLIENTE ¢4 obhga a cue In suma de las gacoaconas qua haga o amparo
el trpddo on ragun momento axceds dl bmile auntonzade, ndenancidntamonte do qua
1onga ol propdsin de bqudadua contaema a fo grevistu ©0 la cltusuty NOVENA o uu hacor
uso cfed £z prevsto 1 L cliuauda DECIMA

CUARTA ~ [} BANCO no asumg nnquna rosponssh)/ dad en of caso de quo aguia J@ aa
€MEros18 dihacay ol D'an rehdse en un momoma dado samds ef usc do h Tarioks © cuandd
& CLIENTE no puva eluctust L on ks maquuias
Ye GAIA PERMANENTE DANAMEX, o por u orencdn "o la Tasjota en alguna do 1w
maqmas. 0 por 1 Brs30n del Borvic.

OUTA ~ Tempoco sord responschlis of BANCO cin retpecio o s cddad. canixiad o
cunioeqisers olros GALrctus de las morcancias 0 ssnicios GQue ee cdgueran u obtengan
matkame of usy de 1a Tanety, por lo que of CLIENTE 88 entonders pam todo 1o tolatvo dirac-
tamenlt con ta emproda citada de Que e Vale

SEXTA~ E9 caso do r0bo 0 éxtravio da la TARJETA DE CREDITQ BANAMEX, el Clants ko
notticard de iamagato al CANCO por eeciito, hasts en 18nlo ¢t BANCO no rocba notficacian,
o CLICNTE scd resporisadly d@ 28 dmpasiconns que un 1ercecd hiciore mediante of uso do
a Taneta

. €1 BANCO tone contratadd un Sequr que Cubird los 12aG0s derivados dul robo © extravio Ue
fa Topta du Crédio, menos ¢ doducidie, compve y cuando ol CLIENTE nolique opor-
nanents al BANCO dicha situackin,

BEPTIMA ~ En log 16rminos il articuko 209 de la Loy Ganaral do Tiwios y Operaciones de
Craoty. ol CLIENTE facura expresamente of BANCO para ceder 0 desconiar los pageds nuo
suscron a fvor do éate aerbvidos dat presente contrato

QCTAVA — Et BANCQ formiat y anviard 8 CLIENTE L e3tado 4o cuenta mensusl en Cuim-
plmvante €0 ta 100 d deana DL LAS REGLAS PARA EL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION
DE LAS TAWETAS DE CRLLITO BANCARIAS nua teslusimonte dce.

“Lan InstiuCones Tebaran envisr MensuAkmenta A sus acredrsdos un ostade de cuenta m-
decanto WE canididoy cagadas y abonadss duraito cada pefodo, savo que éstos L
1olWN DOr @SCRI0 Un 8ata G4 lgacion. Cichos estados dobotsn ser remitidos dentro de las
cnce dey iguiontas al corte de 1a cuenta

Lag inghlucones pravendrdn por escrito & ks acraditados Se 14 fecha do core, Miama qus Ng
podrd vana s pravio 1480 tAMbKN PO¢ €9CM0. Comuniadks Con Liemia aa da Anticpacin

Ed screcindo lendrd un plazo de Cuasenta y cinco diad contxios a party dnl Corle, Diva dbjotar
Sy 8310do 06 Cuenla, POC O 10 Quo B MO 1) techo oponunAmEnte. deberd ackcrtardo 8 1 ine
TRucion pais en su Cas0 puder cbjelado en lieape Transcumdo dcho plazo 8o habthas
Pacho Gbyecadn 8 1a cuinta lop 3A0NIS QU figuren an W contadixiad de I Instilucyn haran
Shsebe & faver da fista

PKIVENA — En ol caan unco uv Guo of CLIENTE pagus on ou totadnd ol sakio gue o rapor-
0 By #3183 dp Cuantd MINtUA datlra ds ks 30 O s wonies A la focha do' corte dnt
Mmoo BANCO N0 CargNd cerdLil 52408 DOr CONEAZID 04 INteresos Lolry la Gantkiad
Sapunsta 0 8l Durdsdo Monseal 500 10IMINg on 1a fecl Cw dehd tate BN BANCO cagard o
R Coenta del CLIEHTE W3 dmposiconos Gue nfoctus. cuando 1as ompresas Blilisdas b piosea
1% 103 PAQALS COMeTPONCNtas Siva Bu DAQY

DECIRA — 51 ot CLIENTE opts poe 0 atectiar of roonbolao 60 3 19meios da | clauy.ia
DeruIente, 3500 WROEZA Su 8doeTo ed AN AN MOE Sk No Manoren dat 1538 et
QU RN % 1319303 do GLentd LOr Conceple dn camtal MAs ol Mool de 1w
4 eTnETPONONIoD g KAXXITECIONVA N0 PoGAn kit ilancees & 3 LOSG OO ety
o) ey de agecia dal Crédig, ya gue o0 Jehnocns Gaderd e ol L83 ikl el
Lu o pendunte de paco A menar B0 Qw6 DARCE L 2 agd pronagade ei L6 1) ki
oy 0 la Ly fa TECIMA CUARTA, e Lt
Ly A e 1Ny antes auaninges

L nOeT PR A L3I0 Al g

T

3 L LU PRMETV B COPHTE ag obhan v
3 [EERRES TR B

R L I TRw e
E R T TR

rare o

“unt er

1 ANCo

H PO MAT T L LSRG U RS LA 408 Gudt haQs en taclive, Lo

e gy Chonh el e L0 Ty N etz QY S04 F Ix.-{_»yrm‘: BALAMEX 13 et
VAT W e CLENTE J

i UNa ety B2 NOYSR B UOM 3TUAIOS Lifre n TG de W) CRNCALONEY

et 06 #tuchean 1T b L4008 Que ¢ BANCO Maga zer cusata gol CUENTE, segon #)
6 L0 MONLNNS 90 Iy L s SEGUNDA

)= Infergans ANURKC BC77E SAI0L MACRIOS UWn03 8 TGO U 10 pualos adcionios al
COL10 porCuntual DromeZe 1w CANELION ¢! cu 38 deler™r3 1omando on cuenta la laag y, »1
B CBS0 Q anor0tasa du cierbs d0 108 Pasnts en monéla 3o do la Banca Nacons!
comeaondenlen o KOILAMNY 00 EMDIENIY ¥ LAMTCUNeS lei0udos & plizo exCepio du
anorie, & COMD BN Su CONCNday DO tanleras: S 0%l fo da B conocer men-
sudmente of Hanco da Meecd y DI fines €2 bravadag s¢ Zenomnard CPP. o el costy
DALORIUN DIOMAAIO MAMLY By K BUSHIU/L, DX delermeactn del C.tado Banca Contral

418 13833 00 ciles ¢S aIecAL Y # 2318 CIOUI0 23N VYAt » THAsUAIMents SEran sustsd.s
un 1 Mama medda BN G aaronie 0 dsmauys ol CPF o el costo porcrotual promedn
mersual Guu 2 SuSt

L3 1382 Jo ieres ca ¢ o MENLWYE5 Lu0 Su 2k 8n ‘LNCON a 1y varacones
dol i P. anlps incheado w0 *»00n06a78n al £1.010 de DUL'S ™% DIOXINO0 ¥ 8319 sord ol 1y
de interds g Pagar por ¢ CL ENTE

Los Ntereses serdn pahtos tor mensuabdades voncidas e 2y Micmas Iechas on que e
l0clien 103 ages 0 Capnta: CONtOMME ot 1 Liwsula DECIMA

EICPP, que servird 00 tae pwA doteimny ls lasas T8 alerds aphcabhs 3 prasento
crédin. sera didel Mes 3 Gud C//e3pONR 1 fechs de Corte 2o £3000 (e Cuents tnapectvo

En ¢as0 Co mora, J03 Kiteresds LTuales Suran famhdn yaranes ¥ 56 Covandn stcrnends M
intorés nomnal Aulado 59N Ja mismo nteres austado

Lun pArles CONV-ORen fue S8 =~ 7890 00 Qué S& SusSerdd I Lb JuONma ¢ S0NVCK Qua
ol Bao du Mixco, praprecony ruadecio st CPP, a gue pdes 5o ha hociw teteroncia, of
CLIENTE y ol DANCO nucrcaran Li [asas de nlarcs Gua Ceberdn aplcarso e o sutesho,
conforma a Lases Genclales e L0 propuesta obr o BANCD 5t et BANCO y ol CLIENTE
N 80 Pusietan 0o BCHOIO AN . plza do 0 Sy, ol BAMCO pod’y dar por vincdo eate
cré 3o Durnnie 0319 pl120 regrd & 1o dol URTO Juale G& £7278$ y UNA VEZ VONCXIO o8l8 CIh-
U, 49 BDNCAEN KIS INNAre 303 MGAAICHOY DACtaZos sn o3la ik v 22

@) — Gastos do cobranry. & razén da § 10000 Dov conls ~as 1 Yaccidn quo 34 rotrase =l
CLIENTE on vl page da 3u3 #7072acicnes mensudos

7~ Encasodeiepsicdn da ta Taeta d3 Crédto por fods G A rved¥) b canlidad ge § 1000.00,
ademds ol kmporte del ded i D¢ 8l S8Qurd # Quo 80 roters i cusida SEXTA

£l DANCO quuthy Incudtado para cargar en cueoty al CLENTE fos untaresed vavengodus,
Q71105 N COLIBNZA. COMUILNES y €1 SU CISO ™ FMIOMeE a8 Iedssie DOr el bigu0 A Qud 29
rofera |y cliumda SEXTA

Las commiones, axl cammo s Durica adcionaies 2 o810 PCrt encuad P/oMedio, Gue B¥ven 2wl
dotemuna Lo lasu8 g8 nlesds 2os Lo Cousen U vilud Cri DBtenie CONIALY. y Sudlu.er
otro gasto, pudidn ser modts 3z pat of BANS rrevio 4r 30 que 96 al CLIENTE con 69
a3 da anBCpack

DE.CIMA SEGUNDA — EI CLIENVTE tazulta & BANCO 8 apin:ar e cantdades que aqudl psgun
on ol ordent siuiente & inlereses COMBANYE ¥ C25108, 8 Ig ¥mCrRz2000 d6 lis daposciones
do CAJA PERMANENTE BANAMEX. & la amontcacdn de Lia 23pcsxiones que hubere hacho
on 2y oficngs del BANCO o en s emorasas a'?a2yy &f PLAN DE TARSETA DE CREDITO
BANAMEX, 03l como @ los pages @ el BANCO huya e'ectuss por cuenta del CLIENTE

£t CLIENTE auvtorza al DANCO 8 destius los pagwés Que wacrs y los comvrabanies So
dispo3icionos on sfectivo Gue heGa tanio o las olocnas del BEANCO comd en s maques &
do CAJA PERMANENTE BANAMEX, despuds de laudados

DECIMA TERCERA — La fata ce paQo oromund 2 una o /i1 <9 s mensualiales Cor
vemdas. ast como e hocho Co 2 of CLIENTE asonga de musor Cantaad dol kinsto de
Cr6UN0 BUtOrrady, S8rAN CALLAS 8 \COTMEND MITEAZ0 ¢ €1 CONSA: ANCA 3¢ VOIvOrd
oxgble de wmadalo ©f sakie @ cays dol CLENTE 25 peruwo Zo reclamvie la re8pon.
Sabhdat COmaspundie Nty €0 e4)e T an0 Laso

O CIMA CUARTA ~ L&t dwacitn G €319 CONliatd Sa0d de 2 a°Ce & Davte U@ wu tochd Al ver
menio 8o pRogard auloinatiamenta por poiodos Quales SuCesnOd. 8 Menos Que ol
CLIENTE de auso A HANCO por ¢ X110t au 0e360 U0 daria zo¢ Conchido & lrmeo i
Pia2o en vigoc & ¢ BANGO 00 expada o CUENTE 1 fooud Tarsta & W 040wacon 0ol pazo o
12 anterior Sin embago. of BANCT 12-:50rd derecho 8 Suidneiy =t L6340 on Cuaquict e,
Sanen avis al CLIENTE Modante 315 2 COMUNCACIN R5C01Y. AV et 3 dOne o Ndcado vn
ta soicitud Al yehcumonin del rorteti, 0 8 sus BYnoyas. & ey hubere, o en ol Cazo da
danuncia, o1 CLIENTE dabi 73 dawx’ 3t DANCO b Tanets mimuaamants La Tagota Dropor-
conada pva denoncr dui orédits 2ANIAUD e3 x00edrd det BANCO. y ol lrneder Queda
obigaik 8 devoivra knudatamente @ SOIClu del ma g

DECIMA QUINTA ~ Loy estioudarcres cONteniiss 30 13 Cldundan &r1srores Boran aphcables
8 16das y cada na de 138 TARUSTAS DE CAEDINO y de servco ce CAJA PERMANENTE
BANAMEK, Qua por (U118 y Mas -8 antofzocain det CLIENTE. saznda of BARCO 8 Reiceos
DOID QUE $020 ULl 1S CON Largu & Lratito Ul propa CLIENTE

DECIMA S5 TA — FIpraysims ot 214 junlo oon la cortifk ston 3a! tackr (il DANCOQ, €9
iAo PRculva en s tARANGD det w0l 108 da B Loy Gome i 3¢ Intidor wnios de Crddio
¥ Orpaniaciones Auxdiares

DECIMA SEPTIMA - Pate 10008 ks 100103 juatcities y extima- 448 ol CLILNTE gefola
COmD 3u domic i o) g at an 14 1 e ot MEnas o CLIENTE 7 rottoun al DANCO por
AR @ AT de Ay oo dn Lo ROCAINES nobisun g pArsonaes y lodas fas
3N OBy s ARGICWeS Ve BIBCHCW AR 80 8 o de. e sl

GECMAQUTAVY - g ie 00 eea™s 2t y Conphsent) (vl pruseers @ ontiats loh paias o
AL o gl g b, el o G et CLESTE 0 g da e tox EDWES
o play e Meevo 0 0 g aasndn ol JIANCO o

D

e & Gor | ovt Rpoa)

Preaentsu




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo Primero. Antecedentes Históricos de la Tarjeta de Crédito
	Capítulo Segundo. La Tarjeta de Crédito Bancaria
	Capítulo Tercero. Funcionamiento de la Tarjeta de Crédito Bancaria
	Capítulo Cuarto. Extinción de las Relaciones Jurídicas que Originan a la Tarjeta de Crédito
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos



