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INTRODUYUCCION

Los Planteles de Educacion Normal Bisica, proporcionan servicios siste
matizados para 1a formacion de Profesores de Educacién Preescolar y -«
Primaria, basédndose en normas, lineamientos y criterios, que se gene--
ran en la Direccion General de Educacién Normal, organismo dependiente
de la Secretaria de Educacidn Piblica; ante esta situacién las institu
ciones educativas normalistas adquieren una responsabilidad directa --
que el Estado les confiere, esto las obliga a optimizar sus recursos =,
efectuando acciones 10 mids eficientemente posible logrando los objeti-
vos educativos para 1o que fueron creadas. La Educacifn, que aparece

Junto al hombre, primero en forma espontanea y después en forma siste-
matica, en el devenir del tiempo ha ido cambiando para ajustarse a la

€poca que le corresponde vivir, por 1o tanto en la actualidad debe pre
sentar abierta comunidn en sus cambios como factor social que es con -

Tas necesidades immediatas que marca y exige nuestro tiempo.

Los cambios deben operarse con sindéresis; ni desprecio absoluto por -
el pasado, ni fervor fanatico por lo novedoso. En muchas ocasiones ha
sucedido que se ordenan transformaciones con olvido a lo existente, --

ocasionando trastornos y obstruyendo el paso al verdadero progreso.

Los cambios deben ser sensatos y moderados para que Jas acciones que -
los originan no surjan de 1a improvizacién o empirismo de la persona o

personas que tengan que promoverlos en las escuelas, Sino que por el -



contrario sean fundamentados y efectuados con técnicas administrativas
adecuadas que hayan sido ya probadas con &xito, que permitan estable--
cer una dindmica de trabajo en funcién de elevar la calidad académica

de los alumnos que egresan de ellas sin transgredir los efectos positi
vos de la racionalizacidn y manejo preciso de sus recursos (Humanos, -

Materiales y Técnicos.)

En este sentido toda empresa deberd de optimizar en su utilizacibén la
serie de recursos con que ésta cuente, aunque la cantidad de los mis--
mos no sea la requerida, tendran que conjugarse una Serie de técnicas
junto con sus elementos y recursos para sacar el mayor provecho de es-
tos y asi lograr el objetivo u objetivos para 1o cual fue creado el --

organismo.

Por 1o antes dicho es necesario que al presente estudio de las escue--
las normales se le determine un enfoque administrativo que cumpla con

las ordenanzas que marcan los elementos que componen Su proceso., Si -
en las escuelas normales del pais se prepara a los educadores de Méxi-
co, estos son el producto que emana de dichas instituciones; por lo --
tanto, estas escuelas deberan cumplir con los requisitos necesarios --
del Proceso Administrativo. (Planeaci6n, Organizacién, Integracion, Di

recci6n y Control.)

Para llevar a cabo esta tarea y cumplirila en forma aceptable, su desa-

rrollo se divide:en tres aspectos iniciales:

Investigacién Documental:



Permite formarse un criterio sobre el nacimiento y evolucidn de 1a Edu
cacidn Normal paralelamente con sus escuelas en el pais, facilitando -
la visualizacidn de un amplio panorama sobre sus origenes y caracterfs
ticas propias que se han ido agregando conforme la aparicidn de Tos di_
versos tipos de escuelas normales y su sistema administrativo imperan-

te.
Investigacion de Campo:

Se basa en el Método cientifico para realizar la investigacidn corres-
pondiente, esto y el auxilio de las técnicas administrativas conduce -
a la evaluacidn y analisis del comportamiento de dichas instituciones;
que todo junto y bien empleado nos presenta la realidad de operacién -

que dista mucho de 1o planeado.
"Proposicién de algunas conclusiones y medidas de solucién:

Con respecto al punto anterior, se proponén algunas medidas de solu---
cidn en base a herramientas administrativas, congruentes con la reali-
dad que presentan las organizaciones analizadas, consciente de que és-
tas por si solas no son el "fin" sino el "medio" para coadyuvar a obte
ner una administraci6n integral, 1o que propiciard el desarrollo de --

las escuelas normales. -

Por 10 antes mencionado se determiné manejar una técnica administrati-
va como lo es, su mismo proceso, que gira en torno a todas las accio--

nes que se originan dentro de las escuelas normales, siendo este proce



so un gran elemento de apoyo a otro proceso, el de ensefianza-aprendiza
Je, sirviéndole como base a é&ste, para la formacibn de docentes en los
niQe]es de Preescolar y Pfimaria, acordes con las exigencias de la so-
ciedad mexicana que demanda dia con dfa mayor eficiencia y calidad de

dichos profesionistas. Por tal notivo el propbsito de esta investiga-
cién es el de insistir en que deben emplearse mds a fondo una serie de
técnicas administrativas las cuales deberdn de ser implantadas en los

planteles de educacidn Normal Preescolar y Primaria, a través del Di;-
rector de la Institucién. E1 es quien se convierte en un administra--
dor escolar que gufa, orienta e interviene en cada una de las etapas -

del proceso administrativo.

Por 1o tanto el planteamiento de la hipétesis que se va a probar o dis

probar es:

“EL USO INADECUADO DE LOS RECURSOS DE LAS ESCUELAS NORMALES, ES PROPI-
CIADO POR EL DESCONOCIMIENTO DE LA APLICACION DE TECNICAS ADMINISTRATL
VAS APROPIADASY.

Para satisfacer la hipGtesis antes mencionada, el presente trabajo de

investigacidn se ha estructurado de la siguiente forma:
CAPITULO I.

Presenta la historia de la Educacion Normal en el pais, partiendo de -
la colonizacifn de 1a Nueva Espafia, que precedié al trasplante cultu--

ral, llevado a efecto en sus inicios por los misioneros franciscanos,



asi como las diferentes corrientes y reformas que fueron surgiendo en
el transcurso del tiempo, hasta la aparici6n de las primeras escuelas
normales del pais. Llegando a su culminacidn con la creacign de 1a -
Direccidon General de Educacifén Normal en el afioc de 1947, resumiendo -
la forma de su integracifn y sus reestructuraciones mis sobresalien--

tes. hasta la Gltima década.
CAPITULO I1.

En éste se hace una breve descripcidn de los diferentes sistemas admi
nistrativos imperantes en el nivel de Educacién Normal del pais, brin
dando una serie de datos histdricos de cada sistema o modalidad, par-
7 tiendo de: Las Escuelas Normales Rurales, Nomales Urbanas, Centros
Regionales de Educacion Normal, finalizando con las Normales Experi--
mentales, asi mismo se elabora un cuadro descriptivo por estados de -

1a Republica y nimero de escuelas que se encuentran funcionando.
CAPITULO III.

Se presenta una resefia histOrica de la administracion y las teorfas

del proceso administrativo, ya que la presente investigacidn inicia -

con la resefia de la historia de la Educacién Normal y su desarrollo
se fundamenta en los elementos del proceso administrativo; planeacién,
organizaciﬁn, integraciﬁn, direccidn y control; que son vertidos sis-
temdticamente en el cuestionario que se estructurdé para la recopila--
cién de la informacién necesaria, efectuada en las Escuelas Normales

del pafs.



También se manejan las definiciones de los diferentes elementos que in
tegran el proceso administrativo, con el objeto de ubicar al lector de

este trabajo dentro de la administracifn.
CAPITULC IV.

En este capitulo se esboza 1a descripcién de 1a investigacién y la fun
damentacidn de ésta; ya que aqui se menciona y se describe la técnica
para recabar la informacidn y el por qué de la aplicacién de la misma

presentando un cuestionarioc que se aplicé en las escuelas normales del

pafs.

Como punto final de este capfitulo, se presenta la tabulacidn de las -
respuestas obtenidas de manera individual, ponderando en que forma o -
en que nivel quedaron clasificadas las escuelas segiin la pregunta que

" corrasponde,
CAPITULO V.

Se enuncian las conclusiones a las que se 1legb en el presente traba-
Jjo, las cuales estdn dadas seqgin la situacién actual, que impera en -

las escuelas normales.
CAPITULO 'VI.

Se basa en las conclusiones que se manifestaron anteriormente, enun--
ciando y argumentando una serie de medidas de solucién consideradas -
las mds viables para el buen funcionamiento y desarrollo de las escue .

1as normales del pais.



Lo anterior se 1lev6 a cabo en base a los elementos del proceso admi--

nistrativo, seleccionado y utilizado éste de una manera sistemética.

Por Gl1timo es importante mencionar que el objetivo que persigue este
trabajo sirva como elemento primario para despertar el interés en los
maestros, profesionistas o personas que estén involucradas en la Edu--
cacién Normal de nuestro pafs. Dicho esto con toda modestia. Si al -
paso del tiempo mi Tesis se ve avalada por Ta consulta que de ella se
haga para lograr un mejor funcionamiento dentro de las Escuelas Norma-
les del pais. Todos mis esfuerzos como estudiante se verdn compensa--
dos en el momento mismo que esto provoque, aunque sea, el minimo de --

interés para lograr posteriores investigaciones.



ANTECEDENTES DE LA EDUCACION NORMAL

En este capitulo se pretende enfocar y brindar una breve resefia histg-
rica de Tos antecedentes generales que existen sobre el Sistema de Edu
cacion Normal en el pafs como punto inicial de la presente investiga--

cion que sobre las escuelas normales se pretende alcanzar.

En las culturas antiguas que florecieron en el territorio de nuestro -
pais, el "sacerdote" era el maestro por antonomasia, que no sélo trans
mitia sus conocimientos especificos a los individuos destinados por su
condicion social a sucederle, sino que proyectaba también su influen--
cia personal y su ejemplo en todas las expresiones culturales de su so

ciedad.

Espania después del afo de 1521, en el que se inicié la colonizacion de
las naciones indigenas que existian en el territorio conocido hasta --
ese entonces, procedid a realizar el trasplante cultural, de tal modo
que su cultura occidental florecié en nuestro pafs que recibiéo en la -

€poca colonial el nombre de Nueva Espafia.

Los primeros misioneros en hacer su aparicion, son los franciscanos ~--
que llegaron a peticion expresa de Cortés en la segunda carta de rela-
cion mandada a los reyes catélicos. La primera remesa venia formada

por Fray Pedro de Gante, Juan Aora y Juan Detecto, en la segunda 1lega

ron, Fray Martin de Valencia y Fray Torihio de Bemavente. Empieza la
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castellanizacién utilizando los primeros métodos pedagégicos y auxilia
res diddcticos. Entre otros se cuenta la utilizaci6n de cartillas que
es una primera forma para derribar las barreras existentes en la comu-

nicacidn, tratando de transformar el pensamiento existente.

Al efecto se crea la primera Escuela de Capacitacidn para Indfgenas --
Nobles, cuyo objetivo es crear monitores que extiendan una vez capaci-
tados, los fines que persiguen los conquistadores; lo primero que se -
ensefia es el monoteismo y la oracién, todo esto sucede en Texcoco, es-

cuela fundada en 1523.

Los misioneros franciscanos se enfrentaron también a la solucién de --
dos grandes problemas: E1 primero: la diversidad de lenguas que pre--
dominaban en esa época y el segundo, conccer y tomar toda clase de in-
formacidn acerca de las diversas expresiones de las culturas prehispa-

nicas.

Fray Pedro de Gante y sus compafieros no sélo cumplieron con su objeti-
vo primordial, sino que también formaron maestros preparados para la
vida, llenos de iniciativa, idéneos para coadyuvar a establecer el nue

vo orden social y politico.

Dos afios después, es decir en 1525, la "Escuela de Texcoco" se trasla-
da a la Cd. de México,.donde se conoce como “Escuela de San Francisco"
por estar a un 1ado de la Iglesia del mismo nombre. La educacidn que
aqui se impartia tambi&n iba dirigida a los nobles extendiendo este -

"beneficio"” a los nifios que ya empiezan a ser admitidos.
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Esta misma escuela, once afios mis tarde se transforma de "Escuela de -
San Francisco® a "Escuela de San José de los Naturales", donde aparte

de la castellanizaci6n, se da en forma organizada y sistemdtica la ins
truccidn primaria tal como la concebian ellos, aunque habrd que resal-
tar los objetivos primordiales para el que esta escuela fue modificada
que era la preparacién y capacitacion de mano de obra calificada que -

mds tarde seria aprovechada y explotada.

Es de comprender que dada la situaci6n actual, la primera educacifn se
determind por las condiciones sociales, econbmicas y politicas imperan
tes en la época, por To tanto toda la educacidn que se da en esta eta-

pa va dirigida a los indigenas nobles.

Entre otras escuelas existieron: E1 "Colegio de la Santa Cruz de Tlate
lolco", escuela para indigenas con educacidn avanzada de cardcter supe
rior donde se impartian las cdtedras de medicina mexicana, astronomia

y matematicas, con la ventaja de que nuestros antepasados ya conocfian

el Cero; para este entonces, afio de 1536, Fray Juan de Zumdrraga apoya
do por el primer Virrey Antonio de Mendoza, funda la primera escuela -
para las ninas mestizas el "Colegio de las Doncellas de nuestra Sefiora
de la Caridad" para los nifios mestizos se funda el colegio de "San --

Juan de Letran*.

De éste Gltimo, su aparicién es muy importante para la formaci6n del -
maestro en la época colonial, ya que por declaracidn expresa en la cé-

dula real del 26 de noviembre de 1555, dada en Valladolid, se le da un
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caracter expresado en términos modernos, de "Escuela Normal",

Toda esta labor inicial de cardcter educativo fue planeada y realizada
por los franciscanos entre 1os que ya se mencionaron a los mds impor--

tantes.

En el afio de 1557 las constituciones otorgadas por Felipe Il que re---
gian al mismo colegio refrendan el cardcter de "Escuela Normal" al --
afihnarsg que: "Sean ensefiados en buenas costumbres y en la doctrina -
cristiana de la fe catdélica, para que alli salgan personas aprobadas -
en virtud y cristiandad y puedan hacer colegios en las otras provin---

cias y pueblos de la Nueva Espana”.

A fines del Siglo XVI 1lega la Compafifa de Jesds, fundada en Espaiia -
por. Ignacio de Loyola para contrarrestar el avance de las ideas de la
contrarreforma o protestantismo de Lutero, se establecen en la Ciudad

de México, Puebla, Monterrey, Guadalajara y California.

A principios del Siglo XVII los establecimientos docentes eran exclu-
sivamente para indios, 1os espafioles y criollos tuvieron que ser edu-
cados en sus propias residencias por maestros particulares, en las es

cuelas que aquellos establecian en su domicilio.

Debido a que los maestros de primeras letras aumentaron excesivamente
hasta el grado de hacerse ruinosa competencia, se solicitd del cabil-

do de 1a Ciudad de México, 1a reglamentacién del "Nobilisimo arte de
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leer, escribir y contar". {1) Dicha reglamentacion decfa: "Que el -
que hubiere de ser maestro nc ha de ser ni negro, ni mulato, ni ;ndio
y siendo espaiol, ha de dar informacidn de cristiano viejo, de vida y
de costumbres..." con esto se infiere que los espaiioles y criollos --
que ejercian el magisterio, querian acabar la competencia que les ha-

cian Jos indios mestizos y mulatos.

También se prohibia que las escuelas de nifias o sefioritas aceptacen

varones en sus colegios.

A través del estudio de la formacidn del maestro durante el perfodo -
colonial, se ve la necesidad que se tuvo de dar al maestro una forma-
cion especifica para su carrera; mucho mds si se tiene en cuenta 1a -
evidente influencia de las jdeas emanadas de la Revolucién Francesa y
particularmente de los proyectos enviados en 1789 a la Academia Cons-
tituyente; varios de reformas educativas y entre ellos el presentado
por Babkanal que pedia que se diese libertad amplia a cualquier ciu--

dadano para fundar establecimientos docentes.

£1 primer esfuerzo de educacidn en masa que se propuso el gobierno in
dependiente de México, se relaciona con el movimiento lancasteriano.
E1 propdsito consistia en ensefiar a leer y escribir a miles de mexica

nos con el menor gasto y esfuerzo posibles,

(1) Secretaria de Educacién Publica, Junta Nacional
de Educacion Normal, Tomo I, México, 1954,
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Aunque el propdsito original consistia en proporcionar un tipo de ense
flanza popular, haciendo abstraccién del maestro, 1leg6 a comprenderse

Yy se comprende mejor ahora, que un esfuerzo de simple alfabetizacién o
educacidn en masa es imposible que se realice sin el conjunto de los -
maestros correspondientes, y que no es posible substituir al mentor ya

sea con monitorios o instrumentos mecanicos.

David Salmdn, afirmaba que lo (Gnico que tenia que hacer el maestro de
escuela lancasteriana, era organizar, vigilar, premiar y castigar. (2)
E1 propio Bell, definia la ensefianza mutua como "El método por medio -
del cual una escuela completa puede instruirse asi mismo bajo la vigi-

lancia de un solo maestro".

Segiin la apreciacidn de algunos maestros, una de las modalidades del -
sistema lancasteriano fue la de haber funcionado por medio de sus pro-
fesores, como Escuela Normal, puesto que la prdctica docente de inspec

tores y monitorios, convirtié a estos en maestros.

Cuando la decadencia de la compaiifa lancasteriana se acentué conside-
rablemente, las innovaciones pedagdgicas que provocaban una intensa vi
talizacion en el panorama educativo de México, se tradujeron en la fun

dacion de las primeras Escuelas Normales en la Provincia.

En el aiio de 1867, 1a Ley Orgdnica de Instruccién Pablica, expedida --

por el gobierno del Presidente Benito Judrez, ordenaba la fundacidn de

{2) Idem...
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la primera Escuela Normal en 1a Capital del Pais. Aunque tiembo des--
pués en 1869 no habla ya de una institucidn especifica en la prepara--
cion de maestros de primera ensefianza, en la misma Escuela Preparato--
ria no figuran ya materias pedagdgicas sdlo aparece en el 50. afio de -
estudios de .la Escuela Secundaria de nifias una asignatura 1lamada "Mé-

todos de Ensefianza".

Sin embargo ya existian antecedentes de escuelas normales en funciones,
se puede citar la Escuela Normal Mixta de San Luis Potosi, instituida

en 1849,

Para 1882 era inaplazable la fundacion de esas normales en la capital
della Repiblica, ya que en 1869 fue fundada una normal en Puebla y en

el ano de 1881 fundadas las de Guadalajara y Nuevo Leén.

Esto lo comprendidé muy bien el Lic. Joaquin Baranda y es asi como se

empieza a gestar la fundacidén de la Escuela Normal para Profesores cu-
yo decreto lo expidié 1a Camara de Diputados el 17 de diciembre de --
1885 y poco tiempoc después el reglamento respectivo, el 2 de octubre -

de 1886.

€1 24 de febrero de 1887 se inaugura la Escuela Normal para Profeso--
res. La Escuela Normal contd con una Escuela Primaria Anexa y un Jar-

din de Nifios.

E1 Director de 1a Escuela Normal fue el Lic. Miguel Serrano, promotor

de la Escuela Normal de Puebla, Enrique Laubscher fue nombrado direc-
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tor de la Primaria Anexa y la Profra, Matiana Munguia, directora de la

Seccion de Parbulos.

En este periodo en algunos estados de la Repiblica ya habian iniciado
actividades varias escuelas normales destacandose sobre todo la funda-
da por el ilustre pedagogo ENRIQUE C. REBSAMEN, la Escuela modelo de -
Orizaba, en 1o que se conoce como su segunda etapa la Academia Normal
donde por primera vez se experimenta un programa sistematico de Cien--

cias Pedagogicas.

EY G1timo decenio del siglo y los primeros afios de 1900, la Educacién
Normal experimenta un gran desarrollo, impulsada por los dos congre--
sos de la ensenanza, celebrados en 1889 y 1891 y las nuevas leyes edu-
cativas, sobre todo la que ordenaba la recrganizacion de la enseiianza
normal en la Capital, alargando la carrera a cinco afios y establecien-
do una mayor atencién a la enseiianza de la didactica especial, a las -
pricticas docentes de los futuros maestros y a las nuevas formas para

estimar el aprovechamiento de Tos alumnos.

Para ese entonces el Sistema de Educacion Normal contaba ya con cuaren

ta y cinco escuelas, 22 para varones, 21 para mujeres y 2 mixtas.

En 1925 se inicid una vigorosa obra reformista impulsada por el maes--
tro Lauro Aguirre, considerd este maestro que era preciso aumentar a ~
seis afios el lapso de eétudios incluyendo el ciclo secundario. Ademds,
pensando en 1a necesidad de implantar el sistema coeducativo, 1levd al
cabo la fundacion de una sola Normal Primaria en el Distrito Federal,

bajo el nombre de Escuela Nacional de Maestros.
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Contaba con un Jardin de Nifios, una Escuela Primaria Anexa, aparecien-
do una Escuela Secundaria y la Escuela Profesional propiamente dicha,

que incluia cursos diurnos y nocturnos.

Ademds, contd con una Escuela Primaria Vespertina y con cursos noctur-

nos elementales para adultos y analfabetas.

En los afios posteriores a la segunda guerra mundial, la Educacidn Nor-
mal tuvo una gran expansién, siguiendo el mismg ritmo que experiment6
el Sistema Educativo en general, hasta desembocar en el pancrama que -

se contempla actualmente.

La Direccion General de Educacion Normal se constituye como tal en el

mes de febrero de 1947, quedando al frente de esta institucién como -

primer Director General el Dr. FRANCISCO LARROYO, y como Subdirector’-
el Dr. JUAN RAMIREZ CUETO.

E1 objetivo principal de la creacion de dicha Direccidn era mejorar la
informacién y la formacidon de maestros de ensefianza primaria en el --
pais, ya que antes de la integracidn formal de ésta, existia un Depar-
tamento de Ensefianza Agricola y Normal Rural, el cual atendia a las Es

cuelas Normales Rurales y a las misiones culturales del pais.

Uno de los propositos fundamentales al otorgar una organizacién comple
ta a la Direccidn General de Ensefianza Normal en el aiio de 1947 fue el
de iniciar la unificacion técnica y administrativa de !a Educacién Nor

mal en el pais, haciendo resaltar, asimismo, la importancia de este ci
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¢lo educativo cuya Direccidn dependia de otros organismos gubernamenta

les de accién mds general.

La Educacion Normal encuentra sus bases juridicas y reglamentarias en
la Constitucién Polf{tica, especificamente en el articulo 30. donde se
prevé la supervision que el Estado debe asumir en su funcionamiento. -
la Ley Federal de Educacidn en su articulo 18, a partir de 1975, la ca
taloga como educacidn de tipo superior y en la Ley para la Coordina---
cion de la Educaci6n Superior se reitera ese nivel, y se crea ademis,
el Consejo Nacional Consultivo de Educacion Normal, organismo cuya re-
glamentacidn lo hace responsable de vincularia con los requerimientos

del pais.
En el afic 1980 se dan los dos tipos de ensefianza normal:

Preescolar y Primaria en las modalidades siguientes:

Normales Rurales.

- Normales Urbanas.

Centros Regionales.

Normales Experimentales.

Se puede decir que por lo general la produccidn de profesores en el -
pasadc fue de un ritmo desordenado, por lo cual ante esta situacibn -
se dgscuidé la calidad de la enseiianza normal; asi como la regulacidn
del flujo de produccién de docentes, que, a partir del aiio de 1979 se

implantd en el Sistema.
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las cuatro modalidades administrativas imperantes en las escuelas nor-
males, mencionadas anteriormente, serdn comentadas en el siguiente ca-
pitulo en una forma amplia con el objeto de brindar un mas amplio pano

rama de estos sistemas.
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LAPITULOQ 11

DIFERENTES SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
IMPERANTES EN LAS ESCUELAS NORMALES

Los Planteles de Educacion Normal Basica, proporcionan los servicios -
escolarizados para la formacién de Profesores de Educacién Preescolar
y Primaria, al través de cuatro tipos de instituciones federales como
se enuncia en el Capitulo anterior, por lo tanto, en esta parte se -

tratard de explicar brevemente cada uno de ellos.

a) ESCUELAS NORMALES RURALES.

La Escuela Normal Rural (1), cuyo nacimiento es posterior a la Revolu-
cidon Mexicana, ha pasado sin embargo, en sus ya sesenta afios histéri--

cos de vida, por periodos dificiles.

En el afio de 1922, a raiz de la fundacién de la Secretaria de Educa---
. cidén Piablica, se abrié la Escuela Normal Rural de Tacambaro, Michoacdn,

como primer esfuerzo que se hacia para preparar maestros rurales.

Desgraciadamente la escuela funciond sin programas adecuados, recibien
do los alumnos cursos al estilo universitario. Mis tarde el lo. de fe

brero de 1923 surgio otra Normal Rural, la de Molango, Hidalgo, cuyos

(1) Direccion General de Educacion Normal, REVISTA PALESTRA.
Normalista, Nidmero 3, México, 158l.
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programas como Jos de la anterior, no tenian orientacidén ni objetivos
definidos y sus labores eran puramente académicas, sin una administra

cidn planeada.

Ya con una orientacién definida y con un plan de trabajo bien estudia
do, fue fundada la Escuela Normal Rural de San Antonio de la Cal, -

Oaxaca, el 3 de noviembre de 1925.

Estas Escuelas Rurales, fueron creadas con el tdnico fin de preparar -
maestros que sirvieran en las comunidades rurales, instituciones que
sirvieron para mejorar cultural y profesionalmente a los maestros en

servicio.

En el afio de 1926, con el Ing. Luis L. Ledn, Secretario de Agricultu-
ra y Fomento, se crearon las "Escuelas Centrales Agricolas", que co--
menzaron a funcionar en 1927 cuyos planes de estudios duraban cuatro
semestres con el (nico fin de formar peritos en agricultura, mas tar-

de este plan es ampliado a seis semestres.

En 1933 con el Departamento de Ensefianza Agricola y Normal Rural na--
cen las "Escuelas Regionales Campesinas*, que forman de nuevo la Uni-
dad Educativa, con la finalidad de que los futuros maestros rurales,

tuvieran no solamente conocimientos académicos, sino un curso comple-
to de agricultura elemental y ganaderia que los capacitaran para ser-
vir mejor a las comunidades del campo y auxiliar a los campesinos, pa

ra asf aumentar 1a produccién agropecuaria.
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En 1940 entra en vigor el Plan de Estudios de cuatro afios, de los cua-
les, los dos primeros son para la ensefianza agricola y los otros dos -

para la Carrera de Maestros Rurales.

En 1941, las "Escuelas Regionales Campesinas”, dejan de llamarse asi;

se dividen en Escuelas Normales Rurales y Pricticas de Agricultura, de
pendiendo las Rurales de la Direccion de Investigacion Cientifica, De-
partamento de Estudios Pedagbégicos y las Agricolas del Departamento de

Ensefianza Agricola.

En el aio 1943, se implanta el programa de seis afios, el cual compren-
dfa tres de secundaria y tres de normal, este Plan de Estudios se vid
afectado en 1969 al separar el ciclo secundario, para quedar integrado
de cuatro afos exclusivamente para el estudio de Normal ya sea Prima--
ria o Preescolar, quedando de estas escuelas sGlo diecisiete dispersas
en todo el pais, siendo seis escuelas para mujeres, diez para varones

y una mixta.

bj ESCUELAS NORMALES URBANAS FEDERALES,

Segln datos histdricos la primera Escuela Normal de este tipo, fue fun
dada en San Luis Potosi en el aiio de 1849 y la siguiente en Guadalaja-

ra en 1881.

En el aio de 1882, se presentd la iniciativa de Ley a 1a Cdmara de Di-
putados, por conducto del Lic. Ignacio Manuel Altamirano, para la expe
dicidn de un Decreto, creando la Escuela Normal para profesores, inau-

gurada el 24 de febrero de 1887, siendo Presidente de la Repdblica el
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General Don Porfirio Dfaz, y Ministro de Instruccidén Piblica el C.Lic,

Joaquin Baranda.

Con el mismo impulso progresista e ideario politico y pedagdgico, crea
ron también la Escuela Normal para profesores, en febrero de 1890, ini
ciandose con estas Instituciones las primeras generaciones de maestros
normalistas, pues las escuelas primarias existentes, eran pagadas por

los ayuntamientos y servidos por maestros empiricos.

La ensefianza Normal en México, nacié con escuelas unisexuales, que to-~

davia existen en las creadas y sostenidas por la iniciativa privada.

Actualmente se encuentran distribuidas en todo el Pais, trece Escuelas

Normales Urbanas. Ver anexo numero I.

c) CENTROS REGIONALES OE EDUCACION NORMAL.

En el mes de Septiembre de 1960, en Cd. Guzmén, Jalisco y en Iguala, -
Guerrero, se inauguraron simultaneamente, los dos primeros Centros Re-
gionales de Educacion Normal. Siendo Presidente de la Repdblica Mexi-
cana el C. Lic. Adolfo Lopez Mateos; Secretario de Educacidén Publica,

el Lic. Jaime Torres Bodet y Coordinador de Educaci6n Secundaria y --

Normal, el Profesor Ramén Garcia Ruiz.

Estas escuelas segiin el Secretario de Educacion, en el acto inaugural
dijo que eran creadas como una reivindicacion de la Educacion Normal -

en e} Pais.
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ET1 objetivo primordial de estas instituciones era de que el aiumno no
perdiera la identidad de hijo de familia aunque se encontrara fuera y
lejos de su hogar, Pues al integrarse a alguno de estos dos centros
se le asignaba un hogar substituto, parecido en nivel o estrato social
del que provenian, en donde se le proporcionaba hospedaje y aiimenta--

cién mediante una pequefia cuota econdémica.

Este objetivo actuaimente se ha perdido y por tanto el alumno tiene -
que hospedarse en un lugar donde sus recursos se 1o permitan. La crea
cidn de estos dos centros arrojaron experiencias satisfactorias tan -

grandes y positivas que dieron origen a la fundacidn de diez més.,

d) ESCUELAS NORMALES EXPERIMENTALES.

Siendo Presidente de la Repiublica el C. Lic. Luis Echeverria Alvarez y
Secretario de Educacidn Piblica el C. Victor Bravo Ahuja, en el afio de

1976 fueron creadas las Escuelas Normales Experimentales.

Se buscS en la mayoria de los cases, que estuvieran enclavadas en comu
nidades rurales y que la comunidad en la que se fundara la escuela fue
ra el centro de una regidn geogrifica que pudiera ofrecer algunas ven-
tajas en lo que respecta a obras de infraestructura, como agua potable
y electricidad y ademds que en la regidn donde funcionara la escuela,

existiera un nimero de escuelas secundarias alimentadoras, de aspiran-
tes en ndmero suficienté, como la mayoria de los requisitos que deben

satisfacerse para la supervivencia de estas escuelas no han sido cu---

biertos en grado tal que les permita existir, en la actualidad estdn -
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en proceso de extinsidon. La mayoria de estas instituciones inicid sus
trahajos con la integracidn de dos grupos de primer grado de la Carre-

ra de Profesor de Educacidn Primaria.

Requisito muy importante para la supervivencia de estas instituciones
es el patronato, que coadyuva al sostenimiento de la escuela, en lo -

que corresponde al pago de maestros y la construccién del edificio.

Existen treinta y tres escuelas de este tipo ubicadas en diferentes lu

gares en todo el pais. Ver anexo nimero 1
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TEORIAS ACERCA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

En ecte capitulo trataré de centrar la presente investigacifn dentro -
de la administracidn y las teorias del proceso administrativo, ya que

a mi criterio, creo conveniente ubicar al lector de este trabajo den--
tro de la administracidn, brindindole una serie de conceptos y caracte

risticas mas elementales que ésta posee.

En los capitulos anteriores brindé una somera introduccién o descrip--
¢ién de lo que es el Sistema de Educacién Normal en el pais, asi mismo
a continuacion presentaré un hreve bosquejo en materia de administra--

cion.

En el manejo de la administracidn, como concepto, existen divergencias
de criterios como tratadistas hay, aunque podemos enunciar tres formas
como es considerada; unos autores la consideran como ciencia aunque --
ésta no sea "exacta" sino como Ciencia Social, otros la toman como téc
nica o conjunto de técnicas para lograr un fin comin, el de la eficien
cia en el manejo de Recursos (Humanos, Técnicos y Materiales) y algu--
nos otros la toman como arte; existen autores que conjugan estas for--
mas y la toman como técnica y ciencia, la segunda en el manejo de las

personas y la primera en el manejo de las cosas.

Para ratificar 1o antes mencionado expondremos tres diferentes autores

Tos cuales definen a la administracién como sigue:
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J.A. FERNANDEZ ARENA (1). "La administracidén es una ciencia social que
persigue la satisfaccidn de ohjctiyos institucionales por medio de una

estructura y a través del esfuerzo humano coordinado".

J.D. MOONEY (2). "Es el arte o técnicas de dirigir o inspirar a los de
mas con base en un profundo y claro conocimiento de 1a naturaleza huma

na H

G.P. TERRY: "Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante -

el esfuerzo ajeno",

Una definicidn mas, en la cual se encierran las 3 formas como es consi

derada, es 1o que deduce el Lic. SAMUEL ROMERO BETANCOURT.

"La Administracifn es una actividad cientifica, y también un conjunto
de técnicas que la hacen un verdadero arte; pero la administracidn es,
ademas, una conducta viva, una expresion cabal de ia personalidad del
hombre que la entiende y la ejerce con toda la nobleza de una auténti-

ca profesién. (3)

Tratando de resumir los antecedentes histéricos de Ta administracién,
se puede decir que tres hombres se han significado en esta actividad a
la que hoy se le reconoce un cardcter cientifico, constituyendo tam---

bién un verdadero arte, una ciencia y una auténtica profesidn,

(1) Rios Salay ADALBERTO y Pafilagua ADUNA. ORIGENES Y PERSPECTIVAS DE
LA ADMINISTRACION. Trillas, México, 1978.

(2) Reyes Ponce AGUSTIN. ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
Primera Parte, Capitulo I, Limusa, México, 1979,

(3) Romero Betancourt, SAMUEL. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA ADMINIS
TRACION DE LA EMPRESA. ICESA, México 1980. .
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FREDERICK W, TAYLOR. (4)
(1856-1915)

Generalmente se le considera como el orientador del movimiento cientifi

cista de 1a administracidn.

Su preocupacidn principal fue lograr 1a mayor eficiencia del trabajo hy
mano y 1a mejor utilizacién posible del tiempo y de los materiales em--
pleados. Su atencidn se fij6 principalmente en el trabajo del empleado

y en las relaciones entre &ste y su superior inmediato.

La descomposicidn de una labor compleja en sus elementos mas simples, 1a
medicifn del tiempo preciso de cada operacion, la articulacion ldgica de
las actividades para su mayor rapidez, la seleccion cientffica de los --
trabajadores, sus contribuciones sin duda fueron muy importantes en el -

campo de la actual ingenieria industrial.

Una sequnda aportacién, la del francés Henri Fayol (1841-1925) tiene un
valor complementario de gran trascendencia. Si Taylor concentrd sus es-
fuerzos en el trabajo del taller, en la actividad del empleado y en la

ragponsabilidad administrativa dellmayordomo indus trial, Fayol considerd
Ta administracidn preponderantemente desde los niveles superiores de los

directores de la institucion,

Fue @1 quien, desde 1916, hizo notar que 1a actuacién administrativa es-

taba compuesta por diferentes funciones: Planeacifn, Organizacién, Mando,

(4) IDEM....
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Coordinacién y Control.

Fue quien demandd insistentemente la sistematizacion cientifica de ca-
da una de ellas y quien contribuyé poderosamente al planteamiento de -
los principales problemas administrativos, dentro de una concepcidn or

ginica de la empresa como un todo.

No obstante, la obra de Fayol, con todo su valor, fue quizad demasiado

abstracta. Una tercera aportacidn hizo que la administracidn adguirie
ra 1o que aiin le faltaba: Su contenido humano. El1 representante de -
este nuevo avance es Elton Mayo (1880-1949) a é1 se debe, en realidad,

lo que en Tos E.E.U.U. se conoce como "El redescubrimiento del hombre

en la vida industrial.

Las observaciones de Mayo fueron de gran alcance, acerca de la actua--
cién humana real, considerando las motivaciones psicolégicas de los in
dividuos, sus acciones y reacciones, sus contactos diarios, su conduc-

ta social, etc.

Las tres tendencias mencionadas, complementdndose reciprocamente, son
en la actualidad las que caracterizan y definen el campo que abarca 1a

actividad administrativa moderna.

En nuestro pais los exponentes mds representativos de la administra---
cidon son los profesores: AGUSTIN REYES PONCE, FRANCISCO LARIS CASILLAS,
ISAAC GUZMAN VALDIVIA Y JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA (5).

(5) Rios Salay ADALBERTO y Paiiiagua ADUNA. ORIGENES Y PERSPECTIVAS DE
LA ADMINISTRACION, £d. Trillas, México 1978.
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La mayoria de 1g¢s autgres mss importantes de }a administracién en Méxi
co, dedican su recopilacion o su andlisis en conceptos dentro de }a --
teoria de 1la "Adﬁinistrac16n Cientifica". Ya que el desarrollo de la

administracidn en México no es resultado directo de los cambios produ-
¢idos en las relaciones de produccion, sino que se produce a través de
la influencia cultural, cientifica y tecnolégica de los Estados Unidos

de Norte América.

Agustin Reyes Ponce, es quizd, el autor mds importante sobre adminis--
tracifn en México, su cbra es mas extensa y diversificada que la de ~--

otros autores.

En su Tibro sobre el proceso administrativo maneja las etapas siguien-
tes: PREVISION, PLANEACION, ORGANIZACION, INTEGRACION, DIRECCION Y CON
TROL.

Otro representante o tratadista de la Administracidn en México es: --
Francisco Laris Casillas. Su principal obra la "Administracién inte--
gral" en la cual dedica algqunos pdrrafos al estudio de 1a administra--
cion moderna analizando después algunos de los conceptos elaborados --
por Taylor sin analizar a las escuelas 6 corrientes ulteriores como el
neo-humano relacionismo, estructuralismo etc., por lo tanto se pﬁede -

decir que su obra es fuertemente influida por las teorfas de la admi--

nistracién cientifica.

No define ni distingue realmente 1a esencia de la administracidn, tie-
ne la tendencia a enfatizar y conceptuar a la administracidn como un -

arte.
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Las etapas del proceso administrativo que el maneja son: Planeacidn, --

Organizacidn, Integracidn, Direccidn y Control.

Isaac Guzmdn Yaldivia: Define a 1a administracién como "La ciencia de _
la direccidn social”, es éste, sin duda, uno de sus conceptos centrales.
Adicionalmente define a la administracidn como ciengia, la califica de

Yeminentemente prictica”, recalcando su cardcter social,

Es 1 un autor pemanentemente preocupado por la bisqueda de conceptos

que promuevan el estilo de administrecion reformada.

José Antonio Ferndndez Arena: Fue el primer egresado de la licenciatu-

ra en administracion que escribié una obra sobre la materia.

Realizd una labor de recopilacidn sobre “auditorva administrativa“, mis
ma que complementdé con un modelo propio y, por G1timo se diG a la tarea
de integrar un texto programado "Introduccidn a la Administracion”, que

es una version para el autoaprendizaje, derivado de su primer libro.

Las etapas del proceso administrativo que &1 maneja son: PLANEACION, -

IMPLEMENTACION Y CONTROL.

Siguiendo con el esboza general de la administracidn y ya habiendo des-
crito brevemente sus antecedentes histdricos gque sustentan el estudio
de la administracién; pasaré a describir 1o que considero como base ele

mental de Ja administracién general, el proceso administrativo.

PROCESO ADMINISTRATINO.
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Es 1a administracién en accién, la administracion comprende varias fun
ciones o etapas indispensahles de conocer, que estdn ordenadas y siste
matizadas para aplicarlas a cualquier estructura. Al conjunto de di--

chas etapas se le conoce c¢on el nombre de proceso administrativo.

La separacién de elementos se emplea con fines meramente metodoldgicos
y analiticos, ya que dichas etapas se interrelacionan y se dan en un -

proceso Gnico.

Los mis connotados expertos en estas materias estan de acuerdo en que
la administracion comprende las cinco funciones principales: Planea---

cibn, Organizacidn, Integracion, Direccién y Control.
PLANEACION:

Consiste en sefialar los objetivos hacia las cuales se dirigen las acti

vidades concretas. Es fundamentalmente una labor de previsidn.
ORGANIZACION:

Su funcién principal es distribuir las actividades de Tos subordinados
delegar la autoridad en los jefes'de niveles inferiores y fijar la res
ponsabilidad de todos y cada uno de los individuos sobre quienes se --

ejerce la funcidn de mando.
INTEGRACION: o

Es la seleccion adecuada de los hombres, los materiales y recursos ne-

cesarios para tlevar a cabo las actividades de la organizacién.
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DIRECCION:

Consiste en guiar a los subordinados a la realizacion concreta de los

planes o programas de trabajo.
CONTROL :

Abarca todos los diferentes medios que nos permiten comparar los resul
tados reales con los propuestos, a fin de corregir las desviaciones o
vencer los obstdculos que se hubiesen presentado en la realizacidn de

los programas.

Las funciones antes mencionadas son las gque se tomaran para hacer un -

estudio mds accesible y exhaustivo en las escuelas normales del pafs.

Los encargados o directivos de dichas instituciones en su mayoria care
cen de una preparacion formal de la administracion, por tanto; este --
proceso nos va a auxiliar para entrar en contacto mas directo o perso-
nal con la vida administrativa de estos organismos que se encuentran -
en una etapa critica en su gquehacer diario, pues por la falta de homo-
geneidad de sus sistemas o técnicas empleadas en su administracidn --
existe un desequilibrio entre lo planeado y lo logrado por una serie -
de factores que afectan directamente la vida académica y administrati-

va, por lo cual sus actividades no corresponden a 1o proyectado para -

lograr la eficiencia requerida en el nivel académico a que corresponde

Por 1o tanto desarrollé esta investigacién directamente en las escue--

1as nomales a través de un cuestionario gue se estructurd tomando en
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cuenta los elementos del Proceso Administrativo que anteriormente men-
cioné, ya que en mi criterio juzgué conveniente estructurarlo de esa -
manera para estar en posibilidades de determinar como y en que forma -

son empleadas las técnicas administrativas en estas instituciones.

En el siguiente capftulo presentaré el desarrollo total de dicha inves
tigacidn incluyendo un modelo del cuestionario empleado para la reco--

pilacidén de 1a informacién.
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CAPITULO 1V

REALIZACION DE LA INVESTIGACION SOBRE LA APLICACION DEL
PROCESQO ADMINISTRATIVO EN LAS ESCUELAS NORMALES DEL PAIS

OBJETIVO:

Analizar y determinar en qué porcentaje es utilizado el proceso admi--

nistrativo en las instituciones de educacion nomal.

DESCRIPCION:

En este capitulo describo la investigacidn que realicé en las escuelas
normales, en el que pretendo reunir la informacion, de cdmo y en qué -
porcentaje se utiliza el proceso administrativo en la administracidon -

de dichas escuelas.

Los datos obtenidos servirdn para proponer una serie de medidas de so-
lucion y conclusiones, las cuales podran servir de apoyo al personal -
directivo, para dictar nuevas directrices que en un momento dado vayan

a regir y a normar la vida de estas instituciones.

A continuacion presento en forma integra un modelo del cuestionario --
que utilicé para levantar el censo en las escuelas normales, posterior
mente la concentracidn de los datos, que servirién en mucho para tener

una mayor informacion para la toma de decisiones en las nuevas politi-

cas a seguir,

TECNICAS PARA RECABAR LA INFORMACION

La investigacion decidi 1levarla a efecto a través de un censo en to--
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das Tas escuelas normales; una vez determinado esto, procedi a selec-
cionar la forma por la cual iba a obtener la informacién necesaria pa
ra recopilar los datos, WUtilicé un cuestionario mixto, es decir con

prequntas abiertas y cerradas para poder evaluar la certeza de las --

respuestas.
El cuestionario me presentd ventajas tales como:

- Pudo aplicarse al mismo tiempo a un nimeroc amplio de individuos, lo

que no requirig de la accion directa del analista.
- Fue de facil manejo y ahorrg tiempo y esfuerzo en su aplicacion.

- Fueron faciles de apalizar y tabular las respuestas que se derivaron

de un patron preestablecido.
- Proporcionaron resultados en un tiempo corto.
- Siervieron en un momento dado para guiar una entrevista.

Para que los cuestionarios sean practicos y funcionales necesitan de

ciertos requerimientos de forma, como:

- Que las preguntas sean claras y precisas.

)

Que las preguntas tengan una secuencia 14gica.

Que las preguntas sean de facil visualizacidn,

Que los espacios para las respuestas sean los mis adecuados posibles

Que sean de facil manejo.

APLICACION:
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La aplicacion de los cuestionarios la 1levé a efecto tomando en consi-
deracidn que mi mejor fuente de informacién eran Tos directores de es-
cuelas o subdirectores de éstas, debido a que la informacion que ellos
me podrian proporcionar seria la mds confiable y veraz, que se podria

obtener dentro de cada escuela normal por medio de cuestionarios elabo

rados para tal fin,

Al Tlevar a cabo dicha investigacidn y considerando un universo de 75
escuelas normales dispersas en todo el pais, como se presenta en el -
anexo nimero I, procedi a utilizar todos los medios con que pude con--
tar para hacerme llegar la informaciGn necesaria; personal, correo, te
1éfono y a través de algunos supervisores generales de educaciéon nor--
“mal y coordinadores de normales en los estados, que tuvieron a bien au

xiliarme para el levantamiento del censo en dichas instituciones.

No obstante 1o antes mencionado me encontré con dificultades para la -
recabacion de informacidon en las escuelas; en unas argumentaban no po-
der brindaria por creerla confidencial, otras se encontraban en paro -
o huelga temporal por problemas laborales y algunas mds por encontrar-
se en lugares muy distantes, sumando a lo anterior la falta de recur--
sos econdmicos para cubrir el 100% de dichas instituciones,

i

Las causas anteriomente enunciadas suman un total de 20% de las escue
las normales en el pafs, representando &ste a 15 escuelas a las cuales
no fue posible practicarles el cuestionario y por ende los resultados

que mi investigacion aporte, estaran basados y fundamentados en un 80%
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del universo total, el cual representa 60 escuelas normales de los 4
tipos administratiyos, imperantes en el Sistema de Educacidn Norma)
en el pafs, para ser considerado como representativo en la toma de -

decisiones basado en los resultados que ésta arroje.

E1 realizar la investigacifn de campo me condujo a vivir una serie de

experiencias de diversa Tndole.

Las que me sirvieron para fortalecer mi interés, mi entusiasmo y mi

deseo de aportar mi grano de arena con la realizacion de mi Tesis.

Entre éstas puedo mencionar las que vivY en el Estado de Tlaxcala, -

ejemplo de ello la que describo ahora:

E1 Director por temor de ser supervisado y que por medio de la entre
vista se denotara creo yo el mal funcionamiento de la escuela, me -
negé la informacién argumentande que: "Yo no soy la persona idénea -
para contestar, con quien debe acudir es directamente con el Delega-
do General", lo que me puso en un camino dificil de transitar ya que
el Delegado General por sus mﬁltip]es ocupaciones no me otorgaria la
informaci@n que necesitaba, por lo tanto, esta escuela no la encues-
té.

Por 1o que enfrentando-éste grave problema decidi dirigirme a otra -
escuela del mismo Estado, donde me entrevisté con 1a Directora quien
por falta de tiempo no pudo atenderme remitiéndome con la Subdirecto

ra Administrativa del mismo plantel, la cual tuvo 1a gentileza de --
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atender mi solicitud, y al saber el objetiyo de mi trabajo le parecid
de gran interés ipor qué? simplemente porque su profesiGn es Licencia
da en Administracién, brindindome todas las facilidades para lograr -
mi intencidn, esto me dio mds &nimo para seguir con mi empresa ya que
me pude percatar que el éxito de la funcionalidad de la institucién -
es sobresaliente a iguales instituciones del pais, ya que en ella se

han implantado las técnicas administrativas apropiadas para controlar

todas las actividades que ahi se generan.

Un pero debe marcarse en todo esto, que existiendo libertad de accién

las escuelas pueden escoger el sistema que mds les convenga.

Es decir, que 1o recomendable serfia que en todas ellas se diera el -
nismo caracter administrativo, pero no es asi ya que no hay normas, -
criterios ni1 tineamientos que obliguen a que la administracién inter-

na sea la misma,

Otra experiencia de gran trascendencia fue la que vivi en el Estado -
de Oaxaca, en esta normal el Director nunca se negd a darme la infor-
macién, pero iguaimente nunca me dijo cuando me la daba. Seria por--
que la Escuela estuvo trabajando durante el segundo semestre sélo dos
meses, por.tal motivo el Director decidié no entregarme el cuestiona-

rio que se le habia proporcionado.

Estas son 3 experiencias que vivi a 1o largo de la investigacidn rea-
lizada, debo recalcar que no fueron todas, pero s{ las que mas mella

dejaron en mf. Algunas otras fueron extrapersonales, ya que también
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fui auxiliado por otras personas, entre ellos algunos supervisores a
tos que debo dar gracijas por su invaluable ayuda, ya que sin su cola
boracidn este trabajo no se hubiera realizado o hubiera sido incom--

pleto.

A continuacion presento el Cuestionario que sirvid para la recopila-

cidon de la inf&rmacidn.
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INSTRUCCIONES GENERALES:

- Utilice 1épiz para contestar las preguntas.
- Conteste con letra de molde.
- Lea cuidadosamente cada pregunta antes de

contestarla.

IMPORTANTE :

Sus respuestas son confidenciales y deben ape-
garse a la verdad, sus datos servirdn exclusi-
vamente para los fines de la encuesta y no po-

dran ser utilizados para otro fin,
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EQUE TIPQ DE ESCUELA ES LA QUE TIENE A SU CARGO?
A. NORMAL RURAL, (
B. NORMAL URBANA.

C. CENTRO REGIONAL.

D. NORMAL EXPERIMENTAL.

¢QUE TIEMPO TIENE COMO DIRECTOR EN EL SISTEMA (A)

Y EN LA PRESENTE ESCUELA (B)?

a. (0 - 5 AROS) Al ) B(
b. ( 6 - 10 ANOS)
c. (11 - 15 AROS)

d. (16 - 20 AROS)
e. (21 o MAS AROS)
LMENCIONE CUAL ES EL OBJETIVO GENERAL DE DICHA INSTITUCION?

¢ESTE OBJETIVO SE ALCANZA DE MANERA EFICIENTE?
S1 NO POR QUE?

¢CUALES SON LAS PRINCIPALES LIMITACIONES QUE TIENE PARA CUMPLIR

SATISFACTORI AMENTE CON SU OBJETIVO?

A. FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS. (
B. FALTA DE PERSONAL CALIFICADO.

C. POR FALTA DE APOYO TECNICO.
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D. POR FALTA DE AREAS DE TRABAJO.

E. OTRAS,

ISON CLARAS Y SE ENCUENTRAN ACTUALIZADAS LAS POLITICAS DE LA
INSTITUCION?

S1 NO POR QUE?

ISE SIGUEN REALMENTE LOS LINEAMIENTOS DE ESTAS POLITICAS?
SI NO POR QUE?

¢SON CUMPLIDOS SATISFACTORIAMENTE LOS PLANES QUE SE ELABORAN
ANUALMENTE?

a. (0 - 20%) (
b. (21 - 40%)
c. (41 - 60%)
d. (61 - 80%)

e. (81 -100%)
{SE TIENE UN MEDIO PARA EVALUAR ESTE PLAN Y COMO SE EVALUA?

(EXISTE UN MANUAL DE ORGANIZACION?

SI NO " POR QUE?




11.

12,

13,

14,

15,

16,
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(USTED CONSIDERA QUE EL MANUAL DE ORGANIZACION ESTE ACTUALIZADO?
SI NG POR. QUE? ‘

¢ES CONOCIDO POR EL PERSONAL?
S A N POR QUE?

¢CONSIDERA USTED QUE EL PERSONAL CON QUE CUENTA ES EL IDONEO -
PARA SU CARGA Y VOLUMEN DE TRABAJ(?

Sl NO POR QUE?

ISE CUENTA REALMENTE CON INSTRUMENTOS PARA LA CALIFICACION DE
MERITOS?
SI N POR QUE?

¢CONSIDERA USTED QUE SU ESCUELA TENGA TODO EL MATERIAL, EQUIPO
Y DEMAS MEDIOS REQUERIDOS PARA SU TRABAJO?
Sl NO POR QUE?

¢INDIQUE CUALES SON LAS LIMITACIONIS MAS IMPORTANTES PARA EL
DESARROLLO EFICAZ DE SU TRABAJO?

A. POR FALTA DE RECURSOS ECONOMIZOS. ( )
B. POR FALTA DE RECURSOS MATERIALES.

€. POR FALTA DE PERSONAL CALIFICADO.

D. POR FALTA DE APOYO TECNICO.

E. OTROS.
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18.

18.

20.

21,
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{CONSIDERA USTED QUE LOS RECURSOS ECONOMICOS DE QUE DISPONE
SON ADECUADOS?

s N POR QUE?

{CONSIDERA USTED QUE LOS NIVELES DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
ESTEN DEFINIDOS ADECUADAMENTE?
SI NO POR QUE?

¢CUENTA USTED CON LA AUTORIDAD DEBIDAMENTE DELEGADA PARA EL DE-
SARROLLO DE SUS ACTIVIDADES?
SI NO POR QUE?

LA COMUNICACION QUE TIENE USTED CON SUS SUPERIORES Y COMPAREROS
ES ADECUADA?

SI NO POR QUE?

{EXISTE MALESTAR, FALTA DE ARMONIA, FRICCIONES, PROBLEMAS, ETC.
ENTRE EL PERSONAL?
sI NO POR QUE?
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22. (UTILIZA UN CONTROL PARA EL DESARROLLO DE LOS PLANES DE TRABAJO?

SI NO POR QUE?

23, ((DURANTE EL ANO ESCOLAR TIENE TIEMPOS PERDIDOS POR CAUSAS AJENAS
A LA INSTITUCION?
SI NO POR QUE?.

24. (EN SU PLAN DE TRABAJO TIENE USTED CONTEMPLADOS TIEMPOS DE
HOLGURA PARA COMPLETAR SUS PROGRAMAS?
st NO POR QUE?

25, OBSERVACIONES Y COMENTARIOS :
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ANALISIS DEL CUESTIONARIO

En esta parte del capitulo efectuaré, el andlisis de cada pregunta que
integra el cuestiomario que anteriormente presenté, con el fin de te--
ner un mds amplio panorama, para la estructuracién de las conclusiones

de la presente investigacion.

PREGUNTA NUM. 1

éQué tipo de escuela es la que tiene a su cargo?

Esta pregunta se formul6 con el prop6site de saber cudntas escuelas --
nomales existen en el pafs y a qué tipo de Sistema Administrativo per
tenecen, ya que en capitulos anteriores se describieron los cuatro ti-

pos de Sistemas Administrativos imperantes en dichas instituciones.

Conforme & los cuestionarios aplicados en las escuelas normales en 10s
estados y la informacién recabada en la Direccién General de Educacién
Hormal; verifiqué, como se presenta en el cuadro resumen Anexo nimeroc

I; los Sistemas Administrativos quedan distribuidos de la siguiente ma

nera:

CUADRO COMPARATIVO DE ESCUELAS EXISTENTES Y CENSADAS EN EL PAIS

TIPO DE ESCUELAS | ESCUELAS QUE fg‘c‘gggrﬁg%ﬁ‘s%

ESCUELA EXISTENTES | SE ENCUESTA- | 125"y encueSTAY
NORMAL RURAL 17 15 88.2%
NORMAL URBANA 13 12 92.3%
CENTRO REGIONAL 12 12 100%
NORMAL_EXPERIMENTAL 33 21 63.6%
TOTALES : 75 60
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NORMALES NORMALES CENTROS NORMALES
RURALES URBANAS REGIONALES EXPERIMENTALES

Aqui cabe recordar que no se aplicaron los 75 cuestionarios por las

razones que presenté en la primera parte de este capitulo.
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PREGUNTA NUM. 2

¢Qué tiempo tiene como Director en el Sistema (A) y en la presente

Escuela (B)?

Esta pregunta se integré con el fin de determinar qué tiempo de anti-
guedad tienen los profesores, para poder saber con qué tipo de perso-

nal se cuenta en el nivel directivo de estas instituciones.
Los resultados fueron los siquientes:

CUADRO DE ANTIGUEDAD COMO DIRECTIVOS EN LOS DIFERENTES SISTEMAS

TIEMPO DE SERVICIO EN EL SISTEMA Y EN LA ESCUELA
TIPO DE
ESCUELA 0-5 6-10 | 11-15 | 16 - 20 |21 6 mas
s ¢ s s £l s Els
NORMAL
NORMA 12 15 |3
NORMAL
NORIIAL 3 6 |6 6 3
CENTRO _
REGIONAL 8 8 4 4
NORMAL
EXPERIMENTAL | 14 14 |7 7
TOTALES 37 43 116 13 | 3 4 a
S = SISTEMA
E = ESCUELA
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Conviene mencionar que aunque ]a mayoria del personal es nuevo como di
rectivo en el sistema de normales, éste ya proviene de otros niveles -
de educacidon en el que ha desempefiado dicho cargo y por esto creen te-
ner o estar capacitados para manejar una institucién de este tipo, por
1o tanto nos encontramos con un personal temeroso al cambio y a 1a in-

troduccion de nuevas técnicas administrativas.

PREGUNTA NUM. 3

iMencione cudl es el objetivo general de dicha institucidn?

E1 propésito de la presente pregunta es el de verificar, si los direc-
tivos conocen el objetivo general a alcanzar en Tas instituciones don-

de prestan sus servicias,

Dentro de 1a administracidn lo primordial es determinar y entender el
0 los objetivos generales de las instituciones a administrar, por eso
esta pregunta 1a considero nc menos importante que las demas; los 60 -
directores encuestados coinciden en To substancial en su definici6n --
del objetivo, por lo que se considera una aceptaci6n general de esta -

pregunta, sobre una base ldgica,

PREGUNTA NUM, 4

iEste objetivo se alcanza de manera eficiente?

Esta pregunta fue incluida para saber si el objetivo general de las -
escuelas normales es alcanzado de una manera eficiente, pudiendo veri
ficar que éste no es lograde de dicha manera, como se muestra en el

siguiente cuadro.
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EL OBJETIVO ES ALCANZADO EFI

TIPO DE CIENTEMENTE, TOTAL
ESCUELA s1 NO
NORMAL RURAL 3 12 15
NORMAL URBANA 3 9 12
CENTRO REGIONAL - 12 12
NORMAL EXPERIMENTAL 10 11 21
TOTAL 16 44 60

FUENTE: Elaboracion personal

GRAFICA EN PORCENTAJE DEL LOGRO DEL OBJETIVO
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El cuadro anterior nos presenta una informacion numérica, que nos per
mite ver en este caso, que no basta que el directivo conozca o sepa -
definir un objetivo, para que éste se cumpla, 1o importante es enten-
der y conocer las herramientas administrativas adecuadas, para hacer

sistematico el proceso y asi alcanzar eficientemente dicha meta.

PREGUNTA NU, §

éCudles son las principales limitaciones que tiene para cumplir satis

factoriamente con su objetivo?

Esta pregunta fue estructurada con el fin de verificar algo de lo que
ya me habia percatado; 1a falta de eficiencia en el logro del objeti-
vo general de dichas instituciones, por tal motivo se incluyd esta --
pregunta para saber en qué limitante se basan los directivos para jus

tificar el no cumplimiento de dicho fin, los cuales quedaron como --

sigue:
wo o (P [ [aoae [
ECONOMICOS | CALIFICADO| TECNICO

NORMAL RURAL 12 3 15
NORMAL URBANA 12 12
CENTRO REGIONAL 4 4 4 12
NORMAL EXPERIMENTAL 21 21
TOTAL 49 7 4 60
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GRAFICA REPRESENTATIVA DEL CUADRO

ANTERIOR
50 - .
40 -
30 -
20 -
10 - A : o
| [s | =

A= Falta de Recursos Econdmicos

B= Falta de Personal Calificado
€= Falta de Apoyo Técnico.

Un administrador nunca debe esperar la dotacién del 1J0% de los recur-
sos necesarios para llevar a cabo sus planes; debe optimizar Jos recur
ses y dar prioridad a las acciones de primera 1inea; como se puede ob~
cervar er. el cuadro anterior aunque 49 directivos seleccionaron la al-
ternativa de recursos econdmicos, conviene mencionar, que mas del 50%
de los directores encuestados escogieron mds de una opcibn, claro que
debemos’ estar conscientes que la falta de recursos va a repercutir en
€l loore eficiente de los objetiQos, pero nunca sera la justificacién -

para ne alcanzarlos,

PREGUNTA NUM, 6

éSon claras y se encuentran actualizadas Jas politicas de la institu--

cion?

El prOpésito de esta pregunta fué el de verificar si los directores -
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creen que las politicas que rigen en las escuelas, son claras y se en

cuentran actualizadas.

Por las respuestas obtenidas a esta pregunta, 56 directivos contesta-

ron afirmativamente y s6lo 4 en formz negativa.

Retomando los razonamientos de las respuestas anteriores y relacionan
dolas con esta Gltima, se corrcbora que en el ambito de la Administra
cion no basta saberse de memoria las politicas, técnicas y normas, lo
importante es saber aplicarlas en su momento, por eso estos directi--
vos aunque conozcan el enunciado del objetivo y polfticas no lograran

optimamente el primero, si desconocen como administrar.
PREGUNTA NUM.7

éSe siguen realmente los lineamientos de estas politicas?

Esta pregunta se incluyd con el fin de reafimar y justificar la pre-
gunta nimero 6, pues la respuesta que dieron se tenia que reflejar en

esta misma, como a continuacion 1o expongo.

De las 60 escuelas encuestadas, sélo 40 de ellas respondieron afirma-

tivamente y las 20 restantes no.

Aqui convigne mencionar que existe uma variacion considerable, entre

las 2 Gltimas respuestas, ya que si se considera que las politicas --
eran claras y se encontraban actualizadas, como To afirmaron §6 direc
tores, por ende se tenfan que seguir realmente sus lineamientos de --

éstas y sblo 40 aFirmaron que si los seguian.
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PREGUNTA NUM. 8

<Son cumplidos satisfactoriamente Jos planes que se elaboran anualmen-

te?

Ei objetivo de esta pregunta fue el de cruzar la informacidn, para ve-
rificar las respuestas que dieron en la nimero cuatrg, pues existe una
gran relacidén en ambas, por tanto aqui se podrdn comparar dichas res--

puestas.

CUADRO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS ANUALES.

) \
T1P0 DE PORCENTAJES EN QUE SON CUMPLIDOS LOS PROGRAMAS | porn
ESCUELA
(0-20) | (21-40) | (a1-60%) 61-802) | {81-100)

NORMAL

RURAL . 9 6 15

HORMAL -

URBANA. 3 9 12
" CENTRO

REGIONAL . 8 . 1

NORMAL

EXPERIMENTAL 14 7 21

TOTAL 34 17 9 60

Aungque existe una pequefia diferencia de resultados entre las re#pues-
tas obtenidas a la pregunfa cuatro y ésta, se puede aseverar que efec
tivaménte, si sus planes son cumplidos entre un 41 - 60% en mas de un
50% de las escuelas encuestadas, por lo tanto el objetivo general de

dichas instituciones no es alcanzado de una manera eficiente.
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PREGUNTA NUM, 9

éSe tiene un medio para evaluar este Plan y cémo se evalua?

E1 propfsito de esta pregunta, fue el de apoyar y verificar la res--
puesta a2 la pregunta anterior, aunque ésta se dej6 abierta con el --
fin de constatar, que si se emplea un medio, Tos Directivos expusie-

ran cual era éste, obteniendo los resultados siguientes:

De los directores encuestados, 52 de ellos contestaron que si conta-
ban con un medio para evaluar el programa y los 8 restantes negaron

1a existencia de éste.

Conviene comentar que de los 52 directivos encuestados y que informa
ron que s7 tenfan un medio para evaluar el programa, el exponer éste
me percaté que ningln medio de evaluacidn era homogéneo y los que --
describian eran manejados subjetivamente, por 1o tanto éstos no fun-
cionan como un buen sistema de contro! para los directores de depen-

dencias superiores.

PREGUNTA NUM. 10

¢Existe un Manual de Organizacidn?

Esta pregunta fue incluida con el fin de saber si los directores con
taban con un Manual de Organizacién para las escuelas normales del

pais y sumando sus respuestas, quedaron los resul tados asi:

Fueron 57 escuelas de las censadas, las que respondieron afirmativa-

mente a esta pregunta y s61o 3 en forma negativa, esta situacién tal
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vez se di6 que por descuido no se les haya dotado de este Manual, pues

la mayoria si cuentan con é1,

PREGUNTA NUM, .11

iUsted considera que el Manual de Organizacidn esté actualizado?

E1 propdsito de esta prequnta fue el de verificar que si existia éste,

estuviera actualizado.

En cuanto a los resultados fueron 57 directores los que contestaron -
que si se encontraba actualizado el documento y s6lo 1os 3 que no 1o -

conocian omitieron su respuesta,

Como se ve en Tos resultados, Ta pregunta anterior coincide con ésta
en 1o que se refiere a nimero de directores que contestaron afimati-
vamente, es importante que en las instituciones exista un Manual de -
Organizqcién, ya que es una herramienta muy importante para el adminis
trador, siempre que dicho Manual esté actualizado y acorde a la dindmi

ca de la institucién,

PREGUNTA NUM, 12

LEs conocido por el personal?

E1 objetivo de esta pregunta fue el de reafimar que si habfa un Ma--
nual y estaba actualizado, deb{a de ser difundido entre el personal,
para que éste estuviera enterado de las funciones a desempefiar en las
escuelas normales, los resultados que aquf se obtuvieron varfan con -
los de las respuestas de las 2 preguntas anteriores quedando integra-

do de la siguiente manera:
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CUADRO COMPARATIVO DE LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 10,11 y 12.

CONCENTRACION DE DATOS RELACIONADOS CON EL MANUAL

TIPO DE

ESCUELA |} 10, EXISTE UN 11. ESTA ACTUA- 12. ES CONOCIDO POR

MANUAL LIZADO. EL PERSONAL
s NO ST NO S NO

NORMAL
RURAL 12 3 12 3 12 3
NORMAL 12
URBANA 12 12
CENTRO 12
REGIONAL 12 8 4
NORMAL
EXPERIMENTA 21 21 14 7
TOTALES : 57 3 57 3 46 14

Por los resultados vertidos en el cuadro anterior, me pude percatar de
una variacién en re1ac16n a la pregunta 12, deduciendo que si existe, -
un Manual y éste estf actualizado, no es difundido entre el personal,

pudiendo determinar que por desconocimiento de éste, el person51 en ge
neral, no realiza su trabajo apegado a las actividades reales dictadas

por la Direccidon General de Educacién Normal, ya que son 11 escuelas --
que argumentaron que por descuido no difundieron éste y sumando a estas
‘otras 3 que por desconocimiento de éste omi tieron su respuesta quedan--

do contempladas 14 escuelas segiin se refleja en el cuadro anterior.

Es importante que el personal directivo esté capacitado; lo que permite
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mayor seguridad para la toma de decisiones, de 1o contrario cometerd
omisiones graves que van en detrimento de la institucién. Ta falta -
de difusion de! Manual de Organizacidn por lo general se da por dos

motivos; 1a poca importancia que se le atribuye o el temor a gue los
subordinados conozcan las tareas que el jefe realiza, esto se debe -

erradicar, de no ser as se seguird con los vicios vigentes.

PREGUNTA NUM. 13

iConsidera usted que el personal con que cuenta es el idoneo para su

carga y volumen de trabajo?

Esta pregunta se incluyd con el fin de saber si las escuelas noma--
les del pafis poseen el personal requerido en cuanto a calidad y can-
tidad de éste, para el cumplimiento total de sus funciones o activi-

dades, obteniendo los resultados siguientes:

CUADRO RELATIVO A LOS RECURSOS ‘HUMANOS EN LAS ESCUELAS

TIPG DE ~ PERSONAL IDONEO
ESCUELA s1 NO

NORMAL_RURAL 6 9

NORMAL URBANA 1 12

CENTRO REGIONAL . 12

NORMAL EXPERIMENTAL | 7 14

TOTAL 25 ' 35
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GRAFICA REPRESENTATIVA DEL CUADRO ANTERIOR

100%
75%
50%
25% 35
ESCUELAS : 25
ESCUELAS

Segin los datos reflejados en el cuadro anterior, 35 directivos no con
sideran tener el personal idfneo, para su carga y volumen de trabajo,

manifestando que en su mayoria existe personal improvisado por la fal-
ta de gente especializada y la nula selecci6n de personal en las escue

las, y los 25 restantes respondieron afirmativamente a esta cuestion.

PREGUNTA NUM. 14

‘éSe cuenta realmente con instrumentos para la calificacion de méritos?

E1 propbsito de esta pregunta fue el de poder determinar si existia un
instrumento de evaluacién para el personal de las escuelas, y en qué -

forma esta estructurado, obteniendo los resultados siguientes:
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CUADRO REPRESENTATIYO DE EVALUACION DE LOS RECURSOS HUMANDS

EXISTE INSTRUMENTQ DE CALIFICACION DE

TIPO DE MERITOS.
ESCUELA | . TOTAL
SI NO

NORMAL
RURAL 6 9 15
NORMAL
URBANA 6 6 12
CENTRO
REGIONAL 4 8 12
NORMAL
EXPERIMENTAL 7 14 21
TOTAL 23 37 60

GRAFICA EN PORCENTAJE DE TOTALES, DEL CUADRQ ANTERIOR

61.7%

38.3%

37
ESCUELAS

3
ESCUELAS
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Las instituciones prestadoras de seryicios del sector publico, presen
tan una prob]emética en lo que a calificacion de méritos se refiere,
pues existe un instrumento que se ha venido manejando durante muchos
afios {ver anexo No. II}; lo que es beor. los jefes califican a sus --
trabajadores con la mids alta puntuacién, para evitarse problemas con
las autoridades sindicales. Como se observa en el cuadro anterijor, -
23 escuelas respondieron afirmativamente, pero comentaron que dicho -

instrumento no es ni funcional ni eficiente, por 1o antes expuesto.

PREGUNTA NUM, 15

éConsidera usted que su escuela tenga todo el material, equipo y de--

mAs medios requeridos para su trabajo?

Esta pregunta fue inclufda con el objeto de verificar las necesidades
de las escuelas normales, ya que en la pregunta 5 se habia tocado lo
relacionado a éstas, aquf se vuelven a manejar para la verificacion de
la informacién obteniendo los resultados siguientes:

nygnno DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ESCUE-

MATERTAL,EQUIPT Y DEMAS MEDIUS REQUE-

T1P0 DE RIDOS TOTAL

ESCUELA . :

) L[+
ORMAL RURAL 3 12 15
ﬁORMAL URBANA 3 9 12
CENTRO REGIONAL 4 8 12
JORMAL EXPERIMENTAL 21 21
TOTAL 10 50 60
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83.3%

16.7%

SCUELAS 10 50

Los resultados obtenidos en Ta pregunta 5, nos demuestra que Tas escue-
las nonna]eé, carecen de algldn recurso, unas tal vez en mayor propor---
cidon que otras; en el cuadro anterior podemos observar que el 16.7% de
las escuelas cuentan con todo el material, equipo y demis recursos re-
queridos para su trabajo, lo que no es contradictorio con la respuesta
de la pregunta 5, ya que decir todo no quiere decir ni optimo, ni que

no se carezca de algo.

PREGUNTA HUM. 16

éIndique cudles son ias limitaciones mas importantes para el desarro--
110 eficaz de su trabajo?

Esta pregunta también fue estructurada de esta manera con el fin de -
cruzar la informacidn relacionada con Tas necesidades que limitan el -

desarrollo del trabajo en las Escuelas Normales del pafs.
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-CUADRO DE LIMITACIONES EN LAS ESCUELAS

LIMITANTES PARA EL DESARROLLO EFICAZ DE SU TRA-
TIPO DE | BAJO. - TOTAL
ESCUELA | 4 RECUR- | B.R.ECO- | C.PERSONAL D.APOYO

SOS MAT. |[NOMICOS |CALIFICAD| TECNICO |E.OTROS

NORMAL

NORRA 6 6 3 15

NORMAL

o 6 6 12

CENTRO

REGI ONAL 4 8 12

NORMAL

EXPERIMINTA 7 7 7, 21

TOTAL 13 23 21 3 60

En base a los datos concentrados en el cuadro anterior, se puede uno per
catar que la limitante mas apremiante es la de los recursos econdmicos,
pero no obstante de esto, la mayoria selecciond mis de una alternativa,
por 1o tanto en este rubro se deberd de tener mayor cuidado en su trata-
miento, porque es indispensable contrarrestar mds de una limitante en --

una misma Institucidn.

PREGUNTA NUM. 17

éConsidera usted que los recursos econdmicos de que dispone son suficien

tes?

E1 proposito de incluir esta pregunta fue el de verificar que tan apre--

miante es la necesidad de los recursos econémicos en las escuelas de Edu
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cacign Normal y también verificar por medioc del cruzamiento de la in-
formacién, algunas respuestas que se ennumeraron anteriormente, obte-

niendo los siguientes resultados.

_LUADRO RFPRESENTATIVO DE LOS RECHRSDS FCONOMICOS

T1PO DE LOS RECURSOS ECGNOMICOS SON ADECUADOS TOTAL
ESCUELA
Si NO

NORMAL
RURAL. 3 12 15
NORMAL
URBANA 1 11 12
CENTRO
REGIONAL 12 12
NOPMAL
EXPERIMENTAL 21 21
TCTAL 4 56 60

GRAFICA EN PORCENTAJE DE ESC.QUE NO CUENTAN CON LOS RECURSOS ADECUADOS.
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En estos resultados de los 56 que respondieron negativamente, argumen-
taron que esto se dehia a la pérdida de poder adquisitivo, lo cual --
afecta al presupuesto que se les otorga afio con afio, pues aunque se -
les aumenta las partidas presupuestarias, ese aumento no es proporcio-

nal al que sufre el costo de los bienes y servicios a demandar.

PREGUNTA NUM. 18

¢{Considera usted que los niveles de autoridad y responsabilidad estén

definidos adecuadamente?

Esta pregunta se estructurd de esta manera con el fin de tomar la -
opinian de los directivos en relacion a los niveles de autoridad y --
responsabilidad ya que si se encuentran definidos adecuadamente, ésto
permitird corroborar el principio que dice: La autoridad se delega y

1a responsabilidad se comparte.

En esta pregunta los 60 directivos respondieron afirmativamente expo-
niendo que los niveles de autoridad y responsabilidad se encuentran -

definidos adecuadamente.

PREGUNTA NUM. 19

iCuenta usted con la autoridad debidamente delegada para el desarro--

110 de sus actividades?

E1 objetivo de la pregunta fue el de verificar la respuesta anterior,
ya que si se considera que se encuentran adecuadamente definidos los

niveles de autoridad y responsabilidad, en esta pregunta se corrobora
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ria dicha informacién, quedando los resultados como sigue:

CUADRO DE LA DELEGACION DE AUTORIDAD

[
1160 DE AUTORIDAD DEBIDAMENTE DELEGADA
ESCUELA NO —1 TOTAL
s1

NORMAL RURAL 15 15
NORMAL URBANA 12 12
CENTRO REGIONAL 4 8 12
NORMAL EXPERTMENTAL 21 21
TOTAL 52 8 60

En los resultados antes expuestos, 52 directivos que respondieron afir
mativamente ratificaron la respuesta anterior y los 8 restantes que lo
hicieron negativamente, apoyindose en la falta de decisi6n de autorida
des superiores y la existencia de diversos intereses ajenos a las ins-

tituciones.

PREGUNTA NUM. 20

ila comunicacion que tiene usted con sus superiores y companeros es

adecuada? ' .

Esta pregunta fue formulada para detectar de qué forma se lleva la co

municacion, desde los niveles altos hasta los minimos, con el fin de
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saber si el personal se mantiene efectivamente informado.

Las respuestas a ésta fueron positivas de todos los directivos encues
tados sélo que algunos comentaron, que hacia falta mayor fluidez en -
cuanto a la comunicacifn escrita, 1o cual deja algo de incertidumbre,
ya que no-se sabe que tan alto sea el grado de nocividad o perjuicio

que genera esta falta de fluidez en dicha comunicacién.

PREGUNTA NUM. 21.

éExiste malestar, falta de armonia, fricciones, problemas, etc., en-

tre el personal?

E] objetivo de esta pregunta fue el de investigar como se encontraban
las relaciones entre el personal de las escuelas normales, 10s resul-

tados fueron los siguientes:

CUADRO DE ESCUELAS CON PROBLEMAS DE RELACIONES HUMANAS

TIPO DE EXISTE MALESTAR, FRICCIONES Y PROBLE-

ESCUELA S1 NO TOTAL
NORMAL RURAL 9 6 15
NORMAL URBANA 3 9 12
CENTRO REGIONAL 8 4 12
NCRMAL EXPERIMENTAL 21 21
TOTAL 20 40 60
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66.7%

33.3%

ESCUELAS 20 40

Aqui conviene comentar que de los 20 directivos que respondieron que
si tenian problemas entre el personal, argumentando que estos se da-
ban por la falta de capacidad directiva de autoridades superiores y

1a inexistencia de intereses institucionales.

Ern cuanto a2 los que respondieron negativamente me pude percatar de -
que otorgaban ciertos privilegios, fuera de lo comin, por 1o cual --

convivian segdn ellos en plena armonfa.

PREGUNTA NuUM. 22

éUtiliza un control para el desarrollo de los planes de trabajo?

Esta pregunta fue incluida y estructurada de 1a forma en que es pre-

sentada, con el fin de verificar 1a informacion, ya que la respuesta
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que se espera a ésta, ya fue dada con anterioridad.
Los resultados obtenidos fueron 1os siguientes:

De los 60 directores encuestados s6lo 57 directivos respondieron gue -
si utilizan un control para los planes y los 3 restantes negaron la -
utilizacidn de estos, argumentando falta de orientaci6n para la imple-

mentacion de Sistemas de Control.

Cabe hacer notar que los medios o sistemas que nombraron los directi--

vos, ninguno es homogéneo y general.

PREGUNTA NUM. 23

iDurante el afo escolar tiene tiempos perdidos por causas ajenas a la

Institucion?

Esta pregunta se hizo con el propdsito de corroborar alge que de ante-
mano se sabia, pues la pérdida de tiempo en estos centros de estudio -

es mucho, y 1os resultados a esta pregunta fueron los siguientes:

CUADRO DE PERIODOS INACTIVOS

T1PO DE TIEWOS PERDIDOS EN LAS ESCUELAS |
ESCUELA
: sl NO

MORMAL RURAL 15 i5
NORMAL URBANA 3 9 12
CENTRO REGIONAL , 8 4 12
NORMAL EXPERIMENTAL 21 21
TOTAL _ a7 13 60
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GRAFICA DE PORCENTAJE DEL CUAGRO ANTERIOR

El 78.33% respondid que si tenian tiempos perdidos por cuestiones de
tipo politico (Sindical y Estudiantil) y el 21.67% dijo no tener --
tiempos perdidos, argumentando que existian compromisos que se tenian

que cumplir, por lo tanto no se consideran como tiempos perdidos.

PREGUNTA NUM. 24

¢En su Plan de Trabajo tiene usted contemplados tiempos de holgura -

para completar sus programas?

Esta pregunta fue incluida con é] propdsito de ver si los directivos
emplean zlgunas técnicas o herramientas, ya que si tienen tiempos --
perdidos y por ende no completan sus programas, tendrian que manejar
o contemplar ciertos ﬁiempos de holgura con el propdésito de contra--
rrestar lo perdido, 1os resultados a esta cuestion fueron 108 Si-—--

guientes:
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CUADRO_ DE_INSTITUCIONES QUE MANEJAN PERIODOS

DE HOLGURA,

CONTEMPLA ESTOS

EN SUS PROGRAMAS

TIPO DE
TOTAL
ESCUELA SI NO
NORMAL RURAL 9 6 15
NORMAL URBANA 3 9 12
CENTRO REGIONAL 8 4 12
NORMAL EXPERIMENTAL 21 21
TOTAL 20 40 60
66,7%
33,3%
ESCUELAS 20 40
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Los 40 directiyos contestaron que no contemplaban perfodos de holgu-
ra en sus programas por falta de tiempo, para el cumplimiento de los
mismos o por desconocimiento en el manejo y aplicacién de dichos --

tiempos.

PREGUNTA NUM, 25

Esta pregunta 1a formulé con el fin de que e] Director de la Escuela
censada me aportara algunas de sus inquietudes no contempladas en el
presente cuestionario, por 1o tanto, estas preguntas me servirdn pa-

ra ampliar el andlisis de mi trabajo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES.

En relacidén a las preguntas de 1a 2 a la 8 implicadas directamente con

1a planeacidn determiné 1o que a continuacién planteo.

Pude verificar que alrededor del 70% de los Directivos encuestados, -
poseen una antiguedad no maxima de 5 aiios de servicio en el Sistema de

Educacion Normal y 1a escuela en que actualmente laboran.

A pesar de su corta experiencia en el Sistema, todos demostraron cono-
cer ampliamente el objetivo general del nivel para el cual laboran lo
que pude constatar en las respuestas de la 3er. pregunta, pero a pesar
de que éste es conocido, el 73.3% de los Directores respondieron que -
no 1o cumplien de‘una manera eficiente, segun 1o corroboré en sus res--
puestas de la ndmero 4, ademds ellos declararon en la pregunta 8, el
56.6% de estos mismos cumplen sus planes anualmente entre el (41 - 60%)
y el 28.3% 1o cumplen entre el (61 - 80%) por lo antes mencionado pude
verificar que el objetivo general no estd siendo optimamente alcanza--
de, 1o cual fue argumentado que era por la falta de recursos econdmi--
cos que declard un 81.65% de 10s Directores censados en la pregunta 5
Yy que verifﬁqué con las respuestas de l1a pregunta 16, pues el 60% se--
leccion6 las respuestas de recursos econdmicos y materiales como las -
principales limitantes para el desarrollo eficaz de su trabajo. En --

relacién a- la pregunta nimero 6, el 93.3% de los Directivos informaron
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que las politicas eran claras y actualizadas, pero a pesar de esto sé-
1o el 66.6% siguen realmente los lineamientos de estas politicas, te--
niendo una diferencia de un 26.7% entre 1o que consideran claras y ac-

tualizadas y que siguen realmente sus lineamientos.
En base a lo antes expuesto:
PLANEACION.

- Considero que las escuelas normales poseen planes de trabajo elemen-
tales, por ende sus disposiciones son minimas e imprecisas, que ado-
lecen de seguridad o poseen limitaciones en la prdctica, 10 que oca-

siona problemas en 1a obtencidn del ocbjetivo u objetivos.

- En relacidon a sus politicas, cuentan con lineamientos generales esta
blecidos en forma elewmental para el alcance de su objetivo, por 1o -
tantc esto se refleja en la deficiencia del cumplimiento de éste y
pudiendo afirmarse que se encuentran en un nivel del 60% de funciona

Tidad.

Las preguntas de la 10 a la 12, implicadas directamente con la organi-

zacidén, verifiqué lo que a continuacién expongo:

EY 95% de ios Directivos, confirmaron la existencia de un manual de or
ganizacidn, el cual es desconocido por menos del 5%, segiin respuesta a
la preguntz 10 y que confirmaron los mismos en Ta siguiente, afirmando
que si se encuentra actualizado. El1 76.7% c2 los mismos 60 encuesta--
dos, respondieron que habfa efectuado la difusion de éste entre el per

sonal y el 23.3% restante, no 1o efectué por descuido.
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ORGANIZACION.

- Aqui aunque las escuelas poseen un Manual de organizacidn lnico para
toda Ta unidad u organismo, éste les fue dotado sin un andlisis o ex
plicacidn a conciencia por ende el Directivo en su mayoria lo inter-
preta a su criterio y conveniencia, sin poder brindar éste una mayor

explicacion al personal que labora bajo su responsabilidad.

Refiriéndonos a las preguntas de 1a 13 a la 15 contempladas dentro de

la integﬁacién (personas y cosas) percibf lo que brindo a continuacitn:

E1 58.3% de los Directivos encuestados negé contar con el personal id§
neo, ya que la mayoria del personal es improvizado por la falta de gen
te especializada y el 41.7% restante respondié afirmativamente, el mis
mo 61.7% informd no contar con instrumentos de calificacidn de méritos
y el 38.3% aungque dijo que si existia, no era funcional y en relacion

a la integracion de cosas la respuesta obtenida en la pregunta 15 fue

que el 83.3% de los Directores censados respondieron que no tenfan sub
sanadas sus necesidades enlistando una serie de éstas, a diferencia -~
del 16.7% que si se encontraban dotados de todos los materiales y equi

pos necesarios para su trabajo.

Esto 1o pude corroborar en la pregunta 17 relacionada a la dotacidn de
los recursos econdmicos de que disponen las instituciones, ya que el -
93.3% contestaron que no contaban con los suficientes recursos econb--

micos para resolver sus necesidades.
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INTEGRACION.

- En cuanto a la integracidn de los Recursos Humanos, considero que --
las escuelas no cuentan con técnicas administrativas para la adminis
tracién de estos, situacién que impide el aprovechamiento adecuado -
de los mismos, pues por la serie de necesidades que se les presentan
se ven en la necesidad de adecuar las funciones al personal y no que

el personal sea id0neo para las funciones.

~ En relacidn a la integracidn de cosas, las Escuelas no cuentan con -
todo el material y equipo necesario o requerido, para el buen desem-
pefio de sus labores, por tal motivo se ven en la necesidad de impro-
vizar o adecuar los que poseen, 1o cual va en detrimento de la per--

secucidn o alcance del objetivo,

En las preguntas de Ta 18 a l1a 21 contempladas directamenfe dentro de

la fase de Direccion expongo 1o siguiente:

En 1o que respecta a 1os niveles de autoridad y responsabilidad los 60
Directives respondieron en la pregunta 18, que s{ se encuentran debida
y adecuadamente definidos y esto lo verifiqué segin sus respuestas de

1a siguiente pregunta, pues el 86.6% respondié que si cuenta con la au
toridad debidamente delegada y s6lo el 13.3% respondié negativamente,

apoyandose en la indecision de autoridades superiores. Asi mismo en -
la pregunta 20 el 100% respondié que mantiene una buena comunicacidn -
con sus superiores y compaheros, algunos comentaron que existe la fal-

ta de fluidez en la comunicacidn escrita, 1o cual se refleja en la si-
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guiente cuestidn, ya que el 33.3% de las escuelas censadas respondie--
ron que si existian problemas y fricciones dentro del personal por fal
ta de capacidad directiva y la inexistencia de intereses instituciona-

les.
DIRECCION.

- Considero que en las instituciones se delegan las facultades badsicas
en los diferentes organismos que la forman, por esto el personal cum
ple con sus funciones minimamente, pues cuenta con autoridad elemen-

tal.

- En relacion a los medios de comunicacion considero que son elementa-
les, pues en ocasiones se originan algunos conflictos en el desarro-

110 del trabajo, por necesitar de mayor informacién,

- Con respecto a la Supervisifn, me percaté que el liderazgo ejercido
por el director, tiene una efectividad muy irregular, pues esto se -
muestra en los resultados de los equipos de trabajo que alcanzan a -
cubrir los requerimientos minimos, la actuacibn y motivacidén hacia -

el personal es inconstante.

En base a las preguntas de la 22 a 1a 24 relacionadas directamente con

la fase de ¢ontrol expongo 1o siguiente:

En relacién a 1a utilizacién de un control para el desarrollo de los -
planes, el 95% contestaron afirmativamente a esta pregunta (22), sélo

el 5% contestd negativamente apoydndose en la falta de orientacidn pa-
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ra la implementaci6n de estos, aqui cabe mencionar que verifiqué con
1a pregunta nimero 9 que efectivamente el 86.7% utiliza sistemas de

control, pero no existe ninglin sistema homogéneo o generalizado.

Tamhién en relacidn a la pregunta 23 el 78.4% de los Directivos con-

testaron que efectivamente se tenfan tiempos perdidos durante el ci-
clo escolar, y el 21.6% restante negé la existencia de estos tiempos
ya que argumentaban que existian compromisos que se tenian que cum--

ptir.

En 1o que respecta a la pregunta anterior, la 24, me sirvidé para co-
rroborar que existia contradiccidén en un buen porcentaje, ya que --
aqui el 66.7% de Tos Directivos contestaron no contemplar tiempos de

holgura en sus programas por falta de tiempo o por desconocimiento -
en el manejo de estos y el 33.3% si los contemplaban, por lo tanto -
aqui se refleja cierta distorcién en los porcentajes mencionados y -

desconocimiento del manejo de tiempos de holgura.

CONTROL.

- Con relacidn a éste, detecté que las escuelas cuentan con sistemas
Y procedimientos deficientes, ya que estos son inoperantes por no

obedecer a las crecientes necesidades del organismo.

- Las escuelas cuentan-con registros de control que no aportan los
elementos necesarios para cuantificar, adecuadamente, sus resulta-

dos.
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- Puede decirsa qus 10s sistemas de corntrol que se emplean an la: es-
cuelas normales carecen de homogeneidad, pues cada escuela emplea -
di ferentes clases que ellos mismos disefian sin que estos aporten un

buen Sistema de Control para los organismos superiores.
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CAPITULQ V[

MEDIDAS DE SOLUCION

Apoydndome en la investigacién ya descrita; me permito presentar una -
clasificacidn especifica de Vas principales actividades que se efec---
tuan en todas las escuelas nonna'les; asf como el roil que el directivo
desempefia en éstas, las cuales se podrfan decir lo convierten en un ad

ministrador escolar.

También presento unas propuestas de solucién basdndome en 1a secuencia
de las etapas del proceso admintstrativo empleado en el desarrollo del
presente trabajo, al final en forma esquemdtica se incluyen algunas --
funciones que consideréd importantes tanto de las Unidades de Seryicios

tducativos a descentralizar como del Directivo Escolar,

Todas las actividades que se generan en las escuelas normales del pafs

se pueden agrupar en tres grandes rubiros que son:

TECNICO PEDAGOGICAS:

Aquj se integran todas Jas actividades académicas (funciﬁn principal
de las escuelas nomales), 1as cuales se contemplan en el plan anual
de trabajo de acuerdo a los diferentes grados, en donde el director -
distribuye y coordina dichas actividades de acuerdo al personal docen
te con que cuenta y ti*embos o perfodos para su realizacidn, asf mismo

debe orientar a su personal para la implementacién y desarrollo de «-
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procedimientos que sean homogéneos tanto en los diferentes grados co-
mo en las escuelas, lo que permitird valorar el alcance de los objeti

vos obtenidos durante el ejercicio escolar.

También el director deberd delegar autoridad y compartir la responsa-
bilidad con sus subordinados, 1o que permitira una mayor realizacion
del trabajo y en consecuencia un mayor control y asi detectar y co--
rregir deficiencias que se presenten en el proceso ensefianza-aprendi

zZaje.

OE_APOYO ADMINISTRATIVO.

Como su nombre 1o dice, aqui se realizan todas Jas actividades admi-
nistrativas que van a apoyar al técnico pedagdgico y al asistencial,

del cual se hablarda posteriormente, para el logro de sus objetivos.

También estas actividades se programan conjuntamente con las anterio
res, 1o que permite dotar de 1o0s recursos necesarios al personal do-

cente y no docente para el desarrollo eficiente de su trabajo.

DE TIPO ASISTENCIAL.

Este rubro, dependiendo del tipo administrativo de las escuelas es -
como se vefé agudizado, en el capitulo IV se pudc observar que la 1i
mitante mas grande que se tiene es la de los recursos econdmicos, --
por este motivo los directivos de las escuelas se enfrentan a un pro
blema que es el de manejar una serie de alternativas en las que va a

ser determinante, Ta toma de decisiones para sacar avante a la pobla

~
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. ¢idn estudiantil con los escasos y devaluados recursos econdmicos que

le son proporcionados.

En todo lo expuesto anteriormente podemos observar que el Director Es-
colar se enfrenta a una serie de acontecimientos para los cuales debe

estar capacitado administkativamente, pues en caso contrario los obje-
tivos institucionales no serdn alcanzados de una manera eficiente y sa
tisfactoria, por este motivo y analizando todas las funciones que debe
realizar dicho directivo, se puede decir que se convierte en un admi--

nistrador escolar.

E1 esquema que se presenta a continuacidén nos da una idea en forma grd
fica de la aplicacién que debe tener el proceso administrativo en los
diferentes tipos de actividades y sera como se dijo anteriormente el -

Director quien deba aplicarlo.
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Una vez determinada la posicidn del director escolar dentro de la ad-
ministracion de la institucidn procederé a desglozar los lineamientos
que permitan una mejor comprensién y realizacion de las funciones in-
herentes a su cargo; basdndome en el proceso administrativo como 10'-

Muestra la grafica que al final se presenta.

PLANEACION,

En esta etapa las Unidades de Servicios Educativos a descentralizar -
conjuntamente o en coordinacién con la Direccién General de Educacidn
Normal, deberdn organizar reuniones anuales de directores y subdirec-
tores de las escuelas normales con el objetivo de capacitarlos admi--
nistrativamente, para lo que se recomienda sea personal especializado
el que imparta los cursos, ademas de solicitarse a los directivos --
aportaciones de las experiencias vividas en el ejercicio de sus fun--
tiones 1o que permitird actualizar y corregir las politicas de las --

escuelas normales,

Todo 1o anterior le servird al directivo para elaborar su plan anual
de trabajo contemplando todas las actividades del plantel en una for-
ma real y objetiva, asi mismo se estard en posibilidades de estandari

zar los sfstemas que regulen la vida académica de las escuelas.
ORGANIZACION:

Contemplando esta etapa en dicha reunién se procederd a la entrega de

Tos manuales, tanto de organizacidn como de procedimientos los cuales
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deben ser elaborados y revisados periddicamente por el departamento de
organizacion y métodos dependientes de las USEDES en coordinacién con
la Direccidn General de Educacidn Normal, asimismo analizar su conteni

do.

Los Directores por su parte deberan hacer del conocimiento de su per--
sonal en general la existencia de los manuales actualizados, analizan-

do su contenido y vigilando se cumpla éste.
INTEGRACION:

Las USEDES a través del departamento de Recursos Humanos, deben de im-
plantar un sistema de reclutamiento y seleccidn, el cual buscard y do-
tard a las escuelas normales del personal id6neo que requiere, asimis-
mo se encargard de la capacitacion tanto del personal existente como -
del de nuevo ingreso, debido a que actualmente se trabaja con personal
improvisado, en la mayoria de las escuelas. Las unidades cuentan con

un periodo de dos meses anualmente que puede ser utilizade para dicha

capacitacidn, para lo anterior se debe establecer una comunicacidn ade
cuada entre la escuela y la Unidad para asf tener informacidn oportuna

de las necesidades o excedentes de Recursos Humanos.

E1 director del plantel en coordinacidon con el departamento de Recur--
sos Humanos implantard los sistemac de evaluacion y control del perso-

nal a su cargo lo que permitird mayor eficiencia en estos.

En relacion a los demds recursos el director tratara de subsanar las -
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necesidades optimizando tanto los recursos propios de la escuela como
aquellos que le son proporcionados normalmente a través de las unida-

des.
DIRECCION:

Las Unidades de Servicios Educativos a descentralizar deberdn delegar
la autoridad requerida a los directores escolares no interfiriendo és
ta, pero siempre manteniendo una buena comunicacidn, asi como la im--
plantacion de sistemas adecuados de supervision con el fin de vigilar
el buen funcionamiento y aprovechamiento dptimo de los recursos que -

coordina y maneja el director de la institucidn.

E1 directivo a su vez debe responsabilizar a sus subdirectores de las
tareas que a estos encomiende, para lo cual deberd existir conocimien
to amplio de las actividades a realizar, por este motivo también el -
director al igual que las Unidades de Servicios Educativos a descen--
tralizar habrdn de delegar la suficiente autoridad en su d&mbito, man-

teniendo siempre comunicacidén fluida en todos los niveles.
CONTROL :

En esta etapa se sugiere a las unidades elaborar sistemas de control -
tnica y exclusivamente para el manejo interno de las escuelas normales
esto es debido a que dichas instituciones dan un servicio especial, --
pues en su actividad técnico-pedagdgica se reguiere un manejo adecuado
de lo contrario cada maestro evalua conforme a su criterio, 10 que su-

cede actualmente; no olvidando que los controles deben estar en fun---
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cion a lo planeado, ya que asi serd mds ficil comparar 1o propuesto -

contra lo realizado,

E1 director como responsable principal de la escuela deberd vigilar
que los controles sean aplicados como To indiquen las unidades, asi -

mismo hacer las aportaciones que su experiencia juzgue conveniente.
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ACTIVIDADES QUE DEBERAN SER REALIZADAS PO LOS ORGANISMOS RECTORES
EN SUS DIFERENTES NIVELES DE ACUERDO A SUS NECESTDADES.

DIRECTORES Elaborar su Plan Difundir entre En coordinacidn Deberd delegar Vigilard que
Y SUBDIREC —p Anual de trabajo su personal el con ¢l Departa- autoridad a los se efectien
TORES DE contemplando to- Manual de Crga mento respectivo diversos depar- de una mane-
ESCUELAS. das las activida nizacion y Pro implantar los -- tamentos, asf ra eficiente
des que se efec- cedimientos -- sistemas de eva~ mismo supervisar los Sistemas
tdan en el plan- analizéndolos luacién y con--- todas las acti- de Control -
el. en forma com-- trol del perso-- vidades de su - que les otor
Vigilar que se - pleta, as{ mis nal a su cargo. {nstitucidn y guen las au~
sigan realmente mo vigilar su mantenerse bien toridades --
los lineamientos cumplimiento. comunicado, tan superiores.
o polfticas que to con los su-
coadyuven al lo- bordinados como
gro del objetivo. con sus superig
. T . res, f
PLANEACION.l———o ORGANIZACION 1——-———-——-’ INTEGRACION 1——-—-—-—-——0 DIRECCIONI———O CONTROL .
UNIDAD DE Revisar las polf Revisar y actua- Implantar en el Aquf se deberd Elaborar y
SERVICIOS ticas ya existen lizar el Manual Departamento de de fijar especi distribuir
EDUCATIVOS tes, asi como 1a de organizacién Recursos Humanos ficamente la au sistemas de
A DESCEN- determinacidn de Yy Procedimientos una &rea de reclu toridad delega- control dni-
TRALIZAR objetivos de las e informar y dis tamiento y selec- da a las escue- cos y homo-
¢ escuelas, también tribuir a los d7 cién de personal. las, asi mismo géneos que
capacitar a los rectores y subdi Asimismo implemen establecer me-- evalden las
directivos para rectores median- tar un sistema de dios de comuni- actividades
la realizacién de te previa reunign capacitacién y - cacibn y siste- del nivel
sus funciones. para el andlisis adiestramiento mas de supervi- educativo.
DIRECCION del mismo. para el personal sibn més efi---
GENERAL DE de Educacién Nor- cientes.
EDUCACION mal.
NORMAL .
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DISTRIBUCION DE LAS ESCUELAS NORMALES EN LOS ESTADOS
DE LA REPUBLICA MEXICANA SEGUN LOS SISTEMAS ADMINIS-

TRATIVOS,

ANEXO 1

ESTADOS DE LA
REPUBLICA _—e7cTe |
MAS ADMVOS .

NORMALES
RURALES.

NORMALES
URBANAS .

CENTROS
REGIONALES

NORMALES
EXPERIMEN-
TALES.

TOTAL

et At

AGUASCALIENTES

1

1

BAJA CALIF

.HORTE

3

BAJA CALI!F

.SUR

CAMPECHE

(Y

COAHUILA

CHIAPAS

| CHIHUAHUA

DURANGO

(SR TIOR (Y

GUERPERQ

3

HIDALGO

§
'

JALISCO

N o

EDO.DE MEXICO

MI CHOACAN

MORELOS

(VI APURS AP TP (VS D (N (S

NAYARTT

O ]

NUEVO LEON

OAXACA

PUEBLA

S ]

NV (S I 1 ]

QUERETARO

G. ROO

SAN LUIS POTOSI

SONORA

TABASCO

TAMAULTPAS

TLAXCALA

VERACRUZ

YUCATAN

ZACATECAS

{FURE T R OO (FURN (= SR i SR U LI PV (V- 1] wuw»—-amwupwr—-r—-w[bw

TOTAL

17

13

12

33

~
w

" FUENTE: DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NORMAL.
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COMISION NACIONAL MIXTA DE ESCALAFON

S.E.P. S.N.T.E,
CREDITO ESCALAFONARIO ANUAL
ANEXO 11 {Trabajadores docentes) GRUPO
———— ANO LECTIVO 19...... 19..... ESCALAFONARIO
L]
-(1)
Nombre del empleado Paterno Materno Nombre(s)
(2) (3)1107
Filiacion CTave compTeta y Categoria.
(4)
Especialidad.
(5) '
Lugar de servicio: tstado Munmicipio o Poblacion.
(6)
DomiciTio particular Calle y Namero Colonta Zona Postal
Ciudad Estado etc.
(7)
APTITUD
INICIATIVA Calificacion
A En el dmbito de la teoria pedaglgica y
de 1a practica educativa.
B En otros ambitos de la ciiltura y de
1a vida social.
LABORIQOSIDAD
A En el cumplimiento de sus funciones
especificas
B En el mejoramiento del medio.
EFICIENCIA
A Capacidad de Docencia,de Direccién o
Supervision,
a) Calidad y cantidad en el cumplimien
to de la labor educacional.
b) Técnica y organizacién del trabajo
SUMA PARCIAL
DISCIPLINA
PUNTUALIDAD
SUMA TOTAL

(8)

~ Lugar y Fecha.
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