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I N T R o D u e e I o N 



Loe problemas relativos al lugar que ocupan loe d~n­
tistas en la sociedad, son de los que deben interesarnos 

~· 
La misma existencia de esta téeis -con los temas que 

incluye- reflejen esta situaci6n. Cada ·uno de sus cap!t,ll 
los se dedica a un problema cuya investigaci6n no se ha -
explotado 'suficientemente. 

K1. autoconcepto debe considerarse como un rasgo esen 
cial del desarrollo de la personalidad del odont61ogo. 

En ningán momento pretendo establecer que el conoc~­
miento· de la psicología y la investigaci6n motivacional -
pueden reemplazar al dominio t6cnico, pero si proponer ~­
que ese conocimiento es un auxiliar esencial para una o~ 
dontolog!a clínica exitosa. 

Al odont61ogo, le psicología puede ayudarlo a com--­
prendcr ·su propia conducta y motivaciones más a fondo¡ -­
as! como a comprender mejor a sus pacientes y capacitarse 
para tratarlos con mayor eficiencia. Sus propios proble­
mas de adaptaci6n, frustraciones que Auperar, emociones - B 



que controle.r, aspi:::'!'lcioncs que i:lcanzar y conflictos -pe.! 
sone.les e interperMnales que res::ilver 3on compartidos -­
por muchas otr::.s r-ersones. 

El conocimiento básico de l!'. psico1ogie le E'.~n.tdarl. e. 

e.diestr::.r a sus pe.cientes y e. :prestar servicios más efi-­
cientes y signi:'icati'los a 6etos. 

En t6rminos gener<lles, la psic:ilogfa procura Co!!l:.re~ 
der los motivos, aptitudes, procesos manteles y acciones 
de las personas. 

En nuestra cultura tenemos libertad para elegir el -
papel que nos plazca, siempre que respondamos a le.s condj, 
ciones exieidae parc:. desempe~arlo. 

Los diferentes pap~les que ~~demos deserapeSar tienen 
distintos requisitos de conducta. Por ejemplo, el Denti,!! 
ta debe respetr.r le ~tica prof~sional; ademds de tener h!J: 
bilidad, conocimiento y ·experiencia. 

- Se hnce cada día más evidente el hecho de que le.s r~ 
laciones entre el hogar y la escuela son l::>. ele.ve del de- · 
sarrol1o intelectual. El fraceso en la acepteci6n de los 
dicte.dos de la cultura y de desempeiio del papel apropiado 
han sido siempre la base para el rechazo por parte de la· 
sociedad organizada. 

No debemos olvidar, sin e:nbE'.rgo, que el Odont61ogo -
trata con diferente tipo de personas (itas)¡ lo cual lo .2 
blige. a tener conocimientos generales sobre áreas di:'eren 
tes a su especialidad. Consiiero ~ste, un punto muy int_2 
rasante, por lo que decid! ·incluirlo en la presente. 

9 



DESARROLLO FSIQUICO EN GENERAL 



l 

Analizando la forma en que se desarrollan la~ perso­
nas desde el momento de la ~oncepci6n hasta 1".'- v13j.ez, a.--

· prendemos más sobre nosotros ·mismos y sobre los demés. 
Solamente aprendiendo, c6mo responden las personas e las 
influencies que sobre ellas se ejercen, podremos satisfE­
cer las necesidades propias.y ajenas. Tanto cuantit~tiva 
como c1..talitativamente, el desarrollo humano es un proceso 
continuo e irreversible. 

Bl desarrollo no se detiene en la adolescencia o en 
la edad adult·a tempr~.no.; 'cóntinúe. a lo ],ergo de le.· v·ida; 
influido por características que teníamos al nacer y o--­
tras adquiridas gracias a nuestre.s experiencias. Adn las 
personas vieja8 contin~an desarrollándose y tienen la ex­
periencia de cambios en le personalidad. 

Los cambios que vienen a revolucione.r e.l ser son 

EL SER CORlORAL 

Bl recién ~cido pe.rece tener conciencia del mundo, 
pero ignore.r al propio ser. Desde el nacimiento, es ovi- II 



dente la sensibilidad del infante al tacto, a sensaciones 
visuales, auditivas y olfativas¡ lo mismo que a cambios -
de posici6n corporal. Foco después, apcrece el sentido -
gustativo, que lJ.ena de sabor su existencia. No manifie.!!, 
ta ten~r memoria alguna sino hasta despu6a de transcurri­
das más o menos diez semanas. 

Bn forma gradual, y a través de la .memoria, el nifio 
reconoce consistencia en el mundo y discrimina entre per­
sonas y objetos, al identificar grupos d.e sensaciones co­
mo entide.des complete.a y aisladas¡ reconociendo. al propio 
cuerpo como una de esas entidades. 

-A medida que adquiere una mayor movilidad aprende ~ 
que su cuerpo (rica fuent.e de sensaciones, de placer y _de 
dolor) es la característica m~s constante del mundo, ¡:ues 
siempre lo acompaflará. 

Con l~ adquisioi6n de movimientos de imitaci6n y o-­
tros visualmente dirigidos, el niffo observa los actos ejj_ 
cutados por su. cuerpo y comienza a. reconocer la capacidad 
que bte tiene de provocar e.c.ontecimientoe. 

Bl niffo no parece atribuir permenencia a los objetos 
que 1? ródean sino hasta los nueve meses aproximadamente. 
Su conocimiento de la existencia de las cosas depende de 
la perc~pci6n infD.ediata. que tenea de ellas. 

A~que no tiene conc.iencie. de la permanencia de su -
cuerpo, las '~enea.cionee que éste ¡:rovoca ejercen un impaE_ 

to dur!idero sobre ·su t.utovdorac16n. Se ha demostredo 
que l&. calidad de los cuida.dos inicie.les de la madre a su 
hijo,.inflcyen en la a.utoestinie. de éste hasta más de once 
e.fioede~pu~r.. 

· Despu~e de los nueve meses el ni:ffo atribuye continu_! 
dad a los objetos més allá de su persistencia sensorial, 
con consecuencia de rerresente.oionee r;oimb61icas del mundo 12 



vo1vi6ndose capaz de crearse a si mismo autoconfigurándo­
se de acuerdo con una imagen propia. Aproximadamente a -
los doce meses distingue su propia persona de su imagen -
reflejada en un espejo, es cuando manipula 6sta moviendo 
diferentes partes de su cuerpo, 

Luego de haber adquirido símbolos personales, el ni­
fio se vuelve capaz de aprender el lenguaje. Las palabras 
o meros balbuceos, le permitiran escuchar sus propios so­
nidos, ver como los demás respondera.n a sus verbalizacio­
nes y reforzaran su sensación de existencia_ y poder pers.2 
na1. La autoconciencia del nifio no parece ser continua; 
sin embargo

1

se autoreconoce a partir de las sensaciones -
experimentadas por su cuerpo y de las aluciones que otro.a 
persones hacen a su persona. 

Se dice que la autoconciencia está definida por sus 
posesiones personales. A 1a edad de dos años eproximada­
mente, el nifio se convierte en un aut6ntico conquistador, 
recurriendo al pronombre posesivo "mio", sus mdl.tip1ee -­
"propiedades". La percepci6n comunal implícita 81l el uso 
de los vocablos "nosotros" y "nuestro" no suele enc-ontrar 
expresi6n sino hasta los tres aflos; &poca en que el niño 
refuerza sus sensaciones de correspond3ncia con los demás 
y aprende a hacer autodeecripciones generales· en relación 
con su sexo, edad y color. 

El lenguaje que utiliza el nif:'l.o reve1a su "egocen-­
triemo"; mismo que terminará a trav6s de discusiones y d,! 
sacuerdos, en las que el nifio descubrirá que los demás -­
pueden no compartir sus mismas percepciones, penSBmientos 
y sentimientos. 

EL S3R PSICOLOGICO 
A medida que el niflo se vuelve más hábil y duefio de 13 
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sus movimientos, su impulsividad se convierte en un inco!! 
veniente para sus r.adres y un peliPro pare. ~l mismo. La 
madre que, en un principio, se había g-ane.do el e.fecto de 
sus hijos :.iediP.nte un sinnúmero de i;tenciones, cuidados y 

juegos, comien~a a utilh:ar este mismo afecto pe.ra contr,2_ 

l~r y restringir los movimientos del niño. Siendo más e.!! 
tricta le. discipline e. los tres y medio P..ños que a los -­
dos por ejemplo. 

Al aflojer le.e riendas de su ñiscipline., loe :pE!dree 
procuran enseñar al niño a reconocer sus imvulsos -oripen 
e ímpetu de sus actos- yaoen dentro de ~l mismo, que cona . -
tituyen una fuente de poder personal y un determin.e,nte de 
eu valor (primer e.specto rec.onocible de su individue.lidad 
psicol6gice._). 

SU eficecif:. con que los 11e.dres ensei:an e.l niño a re­
conocer :r control·r t"US pro:¡:,ios impulsos dependen del ti­
po de disciplina que utilizen. 

Hoffman1plantea tres formas básicas de disciplina P.'};. 

tamal: de "afir?:lti.ci6n de poder", "retención de amor", 
"inducci6n". La primera se me.nifieete. en castigos :f'isi-­
cos, amene.zP.s y privaci6n de gre.tificaciones me.teriales. 

En la segunda, el progenitor afirma no ouererlo, o eimpl~ 
mente, lo ignore. Por áltimo la inducción ofrece razones 

o explicaciones del por qu6 el nifio debe de cambier de -­
conducte. y señala le.s conaecuenciPs (!Ue ten11 ri1?,, para. 61 
o pa.ra los ñemds, su negc>.tiva P. he-cerlo. 

De su visi6n de evidencias Ho:f'fman concluye que el _!! 

so de tácticrs de inducci6n, ayuda e que el niño intern~­
lice los vr,lores ~.e sus rr.dres y experimente sen·t;iydentos 

de culpehilidad cuando se sienta tentado a violar aque--­

llas normns do moralidad. "Tus deseos no tienen im:portn!! 
cia". I4 



La me.dre que hrcce uso del poder ensefla. a su hijo e. -
temer ser descubierto y castigado -e ocultar as~ectos de 
su ser-. La retención -iel amor conduce al nifio a repri-­
mir senti'!lientos de ire., no acusando unr-. l'elr:.ci5n c'lnsis­
tentc con la. conducta moral. "Solo te quiero cue.nd.o eres 
bueno". 

Si los impulsos del niffo llegan a constituir, pera 
61, una constante fuente de ansiedad, pue1e suceder que -
6Ste ~eoarrolle una actitud de intolerancia ha.cin ellos y 

les niegue acceso a su conciencia. 
Bncontréndose que la inducción a diferencia de l~s .2 

tres dos tácticas, focente. una autova1o~ci6n positiva, 
por el hecho de convencer al niflo de que sus actos e im-~ 
pul.sos son importantes para sus padres, lo mismo que para 
si mismo y los demás. 

Bl nifto educado dentro del r6gimen de inducci6n sen­
tirá ser el duefio de su propin conducta. Yá que los pe~ 
dres recalcan la importancia y lns consecuencias de la ~ 

conduct~ de su hijo, apelando a su orgullo y autocontrol. 
Bl nifto es egoc6ntrico desde el punto de vista tanto 

perceptual ~omo cognoscitivo, y no ~iene conciencia de -~ 
que su perspectiva del mundo es interna y privada, en vez 
de externa y ¡n1bÜca~ 

En un pr.oceso g~.dual, el niflo aprende a distinguir 
impulsos¡ ~ensamiento~, pe~cepciones y sentimientos de -­
las personas ·y de los objetos que los provocan. Bl niffo 
identifica a la propia mente y descubre que sus experien­
cif'.s difieren de le.s de· otras persone.a. 

La experiencia de los sentimientos de culpa, verf:Ue_!! 
za y orgullo, así como la percepci6n de las preferencie.s 
y eversiones de otras personas, brindan al niffo nuevas d,i 
menaiones en que basarse pera juzgar el valor personal. I5 



h'l niño aprende a diferenciar lo~ poderes de los ob­
jetos ·anir!mdos e inanir.w.dos y descubre que apelativos y 

pensa~ientos no tienen el mismo FOder de sus referentes. 
Le perce:pcicSn del po'ler personal se modifica a medide. '.J.Ue 
el niffo se vuelve nés eficiente y al mismo tiempo, recon.e. 
ce las c?.pE!cidades rivales de padres y amigos •. 

Sueños y fentasias también llege.n a c~nfundirse con 
la realidad páblica. 

Al alcanzar los dos affos, el niffo ya se da cuenta de 
que 61 y otre.s personas, pueden provocar acontecimientos 
7 de que objetos y personas se influyen mutuamente media~ 
te contactos que se verifican en el tiempo Y' el espacio. 

Hasta la edad de siete aiios, el nii'io egocéntrico at1n 
no aprende a distinguir entre los poderes de la m~teria ! 
nimada e inanimada. 

n concer,to de le objetividad -le. conciencie. de un 
mundo "real-, la. car,·acidad de aplice.r el pro¡:io pansa-­
miento de uno mismo se adquiere a la edad de seis o siete 
años aproxim~d2mente, etapa en le que el niffo pnan del 
penscmiento 11 preoperacional" al pensamiento "operacional 
concreto". 

En el nifio preoperacional, la percepci6n y los pens_! 
mientas tienden a ser "centredoa 11

, es decir, distorsione.­
dos. Más adelante, en ln etapa sieuiente, el nifio se 
vuelve capaz de emitir juicios más ponderados, de pensar 
en sus juicios e invertir la 16gica que los originó. 

Por otro lado' el egocentrismo del niño y su incapac,!, 
.dad ])l".ra anticipar ias opiniones de otra persona ven dis­
minuyendo ent':t·e la.a edades de seis y trece años. 

A la. edad de. siete .afios u ocho, descubre 11ue sus pe_n 
· samientos re.dican:dentT.o de·, su cabeza, pero continua con­
side~ndolos COJllO. ent'es materiales. t6 



Hasta los once o doce <??los, el niño deje. r1.s atribuir 
proi;ied.edes de sustancie. ;;.. S'..W .ideas, lo mismo <!ttn ~e~cu.­

bre lo inmaterial del pensamiento., así como eprende que -

los suefios tampoco son eventos reales y materia1e~. 

EL SBR ESQUIZOIDE 
DesJltl6s de i1l!.ber tomado conciencie. de las dif"eren--­

cias psicol6gices existentes entre si mismo y los del!llis, 
el nifio reconoce lee diferentes mf.nere s que ?w.y e.e ser de 
une. persona y responde e. l~s cambientes exigenciRs de pa­
dres, amip,os y maestros, el nifio desarrolla un ser csqui­
zoide, multifacético, con componentes hogare~os, de logro 
y sociables. 

Con creciente agudeza, el nifio juzga al propio ser 
en funci6n de las reacciones de sus amigos, .9obre . be.seo -
de popularidad, logros y at~~us. 

La percepci6n por el nifio. del grado de eficacia per­
sonal variara,_ en funci6n de sus exitos a.l doin¡¡etir y C0,2 

parar -.con sui¡¡ -.amigos. 
Entre los seis_y doce eños el nifio adquiere una.con­

-Ciencia cada vez·más aguda· de ser ~tferente de las demás 
persone.é. 

A partir de sus primeras experiencias escolares, el 
ni~o lleva más vida "es<!uizoideN, es decir, d~vidida ~ ·­
compartimentada -respondiendo, por turnos a las diversas 
exigenc~ae y expectativas· de padres, compafieros y ~.aes--­
tros-. 

E[, SER ADOLE~CBNTE 

.$1: adolescente ·desde la edad de los ~nce e.?tos, e.d--­
quiere la capac.idad ·de penee.r en Urminos Í¡>roporcionales 
e intelectuales; fisio16gic~mente alcanza l~ maaurez se-- I7 



xual y acomete. exi~encias tanto sociales como personales 
de una mayor independencia. . 

El adolescente expande su percepción del propio va-­
lor persone.l en función de las reacciones de otras perso- ·· 
ne.a ~nte sus caracteres sexuales y en relación. con la co,n 
fianza y el éxito logrado en definir su iientidad de adu.1 
to. 

La sensación de efice.cia personal que tiene el ado-­
lescente aumenta junto con una creciente semejanza física 
e intelectual con los adultos. Tambi6n crece la sensa--­
ci6n de poder personal del adolescente al disfrutar de un 
amplio márgen de autodeterminación en la proyección de su 
futuro~ 

En esta etapa se dá el reeurg.imiento del egocentris­
mo y definir.al ser en términos co~Forales. Fercepci6n 
del ser en muchos aspectos reRresiva. 

Durante estos affos, por primera vez, las personas 
captan la idea de que sus viñas les pertenece. Se inter_! 
san en el a.nálisfo de las experiencias vitales que le.a -­
han, formado hesta ahora; y probablemente escriban sus pri . -
meras autobiografias. 

Son idealistas en su ~dsqueda de me~as; desean una PJ! 
reja para amar, un .dios 'en qu:l.en creer; y' réspuesta so-- ' 

:. bre el signifdcado ·de. ln. v.ida y unn oportuniclad p?.ra rea­
, lize.r sus auefios. L!!s personas re su el ven adecuadamente -
esta etapa '?uando logran la mádure·z suficiente como para 
analizar y tener en cuenta sus propies potencialidades, -
como xambi6n sus necesidades; para clarificar •sus valores 
en los cuales creen y por los cuales desean vivir; para ~ 
maneje.r problemas y conflictos comunes, y para adaptarse 
a actitudes y circunstancias cambiantes. 

I8 



JUVENTUD Y EDAD ADVLTA MEDIA 

A partir de los ve::.ntitr~s affoa aproximadamente, las 
personas pasan de metas tentativas a metas más es~ecifi-­

cas. Ideelmente los individuos llegan a tener ~~s c!eri­
dad sobre sus vnlores y 1:1etas, y mejor cr>.pta.ci6n da sus -
potencialidades para el desarrollo. Es la époce de una -
vida personal rica, que por lo general incluye ::-:atrimonio 
e hijos; cus.ndo la persona está·en su grado máximo de ca­
pacidad sexual, en un punto de estabilidad en su carrera 
y rodeada de un circulo de amistades. Sin embargo, aun-­
que 6ste es el ideal, pocas rérsona.s son ca:pacea <le si.tpe­
rar las much~s dificultades que encuentran para estable-­
cerse. 

Algunas veces se decepcionan porque consideran que .! 
1igieron err6neamente su carrera o su pareja conyu.r,a.~~ o_ 
tras, son demasiado inm~dure.s como para integrar sus vi-M 
das en alguna pauta estable. Otro grupo más tiene que e.m 
plenr mucha energic ps!quica en conflictos emocionales, -
de modo que len queden pocas reservas para 1ograr au aju.! 
te a la vida. Las experiencias exitosns &yudan a las pei; 
sonas a.iograr les metas de esta etapa, mientras que les 
experiencias de fracaso pueden incapacitarlas. 

EDAD ADULTA MADURA Y VEJE3 

De los cuarenta y cinco a los sesenta y cinco ~~os. 
Las personas saludables toman en cuenta sus experiencias 
pasadas y revisan su- planeaci5n para el futuro a la luz 
de su condición física actue.1 1 de au status laboral y de 
aus relaciones personnlef!. Las personas inmaduras evita.n 
evalw.rse a ·si mismao y ft?.llan nl toMn:• sus tlesicionen. 
No reconocen los rasgos de su por~one.lidad que causan --­
problemas en sus re-lnci-:>nes con otr:as :personas o en su v.,! I9 



da profesiond, y, i.or lo tanto no pueden he.car cambio a! 
guno de ¡,a.utas insatisfactorias, · 

En le. meÚdP. en _que. li=.s persone.a 101e evaluen a si :ni..:l 
mus y evalúan tarnbi~n sus vidas, se sien~en satisfechas -

por la e:fl.'ctividc-.d de lE,s desiciones ~ue han tomado, o i,!! 
satisfechas :por los desr-.ciertos y errores, muchos rle 103 

cu~les reconocen como atribuibles a sus pro¡:ios problemes 
de personal.ido.d. 

Vemos que, analizando la forma en que se desarrollan 
las personr.s desde el. momento de le. concepci6n hasta la 

vejez aprendemos más, sobre nosotros mismos y sobre los -
demis. Solamente conociendo como responden las personas 
a ias influencias qué sobre ellas se ejercen, po~re~os S,!!: 

tisfacer las necesidades ·propias y ajénas. 

I • lot. aiWIJ eACDl.aJllUI de Jo!Ul C. C~. 
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DESARROLLO INTELECTUAL 



A 

Los f~otores que determinan la elecci6n vocacional -
son engendrados en el. medio. Los padres y las familias -
suelen tener. la mayor influencia, seguidos por lós emigos 
y los profesionistas conocidos, en ese orden. Los hijos 
de padres de in~resos superiores son más propensos a de-­
sear seguir la senda de sus padres, que los hijos de pa-­
dres con ingresos inferiores. El prestigiq social suele 
ser un elemento en ia elecci6n vocacional. Fer~ cualqui,2 
ra que sea la 'desici6n final, e.1 consejo' cara a cara il'!-..:.­
fluye más en ·la elecci6n que la informaoi6n obtenida de .2 
trae fuentes. 

Se dice que los que siguen el consejo vocacional fa­
milia.r tienden a saber menos sobre sus elecciones voéaci.2 
nales que los que ~an escogido por otros medios. 

El nivel de habilidad mental es un importante indi-­
cio de su probable ~xito vocacional en muc~e ocupaciones 
y constituye un bu.en punto de partida para el asesoramie_n 
to. Siendo que los más inteligentes tienden a. ser más -­
realista.e y a h<.cer mejores elecciones ocupacionales. Y 22 



el menos inteli~ente tiene una eame. mds limitF-da de i!'l.te­
reses genert".leo a los c:tales recur:!'ir en su pense:'liento .2 
cupacional. 

Be debe ser más realist~. en la elección vocacional ~ 
para evitar el fracaso y le. insatisfacción en el futuro. 
For lo general, existe falta de realismo por el hecho de 
que se ~uestra inter6s en prof esi~nes donde los puestos -
son escasos en lugar de interese.rae por ocupa.ci~nes no e_!! 
pecializadas y semiespecializadas ~n donde tantas perso~ 
nas pasan sus vidas leborales. 

Las desiciones que uno haga sobre la ocupación o ca­
rrera ve.n e. influir en nuestra·s relaciones sociales futu­
ras, en les actividades de tiempo libre, en el lugar de -
residencia, las adquisiciones.materiales y en la elecci6n 
o elecciones matrimoniales, as! como en la educaci6n que 
demos a nuestros hijos. 

Fara escoger sensatamente tenemos. que eeber para que 
ocupación estamos más dote.~os y tengamos l~ necesaria coa 
petencia y medios. 

-La.p1aneaci6n vocacional es dificil porque son pocos 
los que poseen. valores· bien ~onceptualizados y conocimie_!! 
to realista de las diferentes ocupaciones. Beta recibe ~ 
influencia tambi6n de otros factores. Los j6venes·que pr.2 
ceden de clases·socioecon6mices inferiores, tienden a te­
ner aopiraciones voca!)ionales más be.jns. ·-Y,as muchachas 
han aceptado que una ocupación en un campo donde se comp_! 
te con los hombres es insensata si es que se quiaren ca-­
sar, punto de vista e.utodespreciativo que eaperemos dism_! 
nuya. o·tro factor es 1a influencia en la ocupación del -
padre, si 6ste ocupa una posición prestigiosa, segure. y -

bien remunerada, es probable que el hijo la adopte. 
Cur.ndo se en niño, se suele sentir atrafdo po~ el en 23 



canto y lo aventurero de una ocupe.ci6n, mientras que el ! 
dolescente emplea criterios como· las entradas,, las satis­
facciones :ps.icol6gicai:¡, el poder y el servicio> a le. comun:J; 
dad para evaluar las ocupaciones. Las preferencias por .!! 
na vocaci6n empiezan desde una base amplia y somera en la 
infancia, y van cristalizando· en la adolescencia, :pero t~ 
davia son mudables. 

"Cuando el j6ven empieza a buscar traba.jo, es cuando 
ha de demostrer que sus habilidades, capacidades y conoc,! 
mientoe, valen la pena y que sus nociones respecto de que 
clase de persona .es. y qu~ es lo que puede hacer., están --

' bien fundadas, y es que entonces pasan por la pruebe de -
fuego". 

Hay cinco etnpa.s dentro de ln vida vocacional2 que -
se refieren e. : 

/. U'ri>ll OE.. (J(J;CfklJl:NIO I~ a caiDJU:Jl. lllUed} 

U Olltll2plJJ dd yo de ~ a """"6 di!. La iúlf:ti.W:od4n. 

con .t.a6 ~ el.tale en /.a f.a¡úL.i.a. l' en La uaMJ.a.¡ 1.44 · flfJCl.6i.­

dQt/&6 " La ~ MJn. ~ en d pltÚU!i.pÍ.O di!. eoia d.a­

pa; ""' ~ " ./.a alf'O'ldaJ de vuel11e11 llád illpoJáan:ú4, 

con padicipoci.ón .fKICiAJ. ~ v. p!U.UdJalJ de 1.a. J1ra/1titrl, 

2. Uti!A llf. ElJ'JJ)i:;{.IOf. f t¡.Ur.,;;:;z. a vWli.i.Gir.c; ti',;;.;J 

,.,~, ~ di!. popde.6 v. La explolUICi.4n. ocupac.i.onaJ. ~ 

nen. hJgaJt en La ~, adi.v~ en tlu1po .libM. v iAabajo 

d& w.o ptllfCÜll. 

J. tflrA DE. iJlllil.K/ñiJi:.Jl'IU fv~ a ClllW.lli.a 'J. i:m:rtJro ciio6I 

Al. ~un cmpo opi1Dplaio1 .te. haan. eó{LteA¡o6 ,OOJt ./.o<¡JlaJt. 

un ./.ut¡.aJt ~ en 11.. Puaien. luzbeJt ali¡U1U16 f!IZ6Q{P4 en l.o6 

pniJleip.i.o6 rk. uta ei.apo.1 con .l.o6 Clllllb.i.o6 conM.CUe.ni.e.6, ~ el 

~ .~ .i.ni.c.i.aMe 4Úl .i.o6 PMOl¡o61 en eApeGi.al 6l 

.la.6 .~. 24' 



'l. UfVJA DE !lJSTENllTllEll/O fCJUJ/WIÚ4 l' cint:o a 4eM11ia SI audM -

ño4) 

LogJral. S14 IUt ./.w¡aJt M eJ. .unfÍll ~ :IJtabaj.o 1 a/w!UZ eJ. ~ JI! 

tfu:a. m "'16ÚrlEJIÍ.o, J'OCD4 .t.0n .l.o4 nuevo4 Catlp04 'l"lt. 6e exp!­

llllll1 pvr,o rxiA:tr. .la. c:.onf.i.rwacUi a 1.11 .lmr.go die. 1.44 LiJZaM uta-

s. flll'A DE DE11JNICION ( 4l!MJIJ,a "ci.ru:D a10 .. M ~). 

A nwtii.JJ.a. 'l"/t. d.tu:J.1.nm 1.44 faarltarl.A ~ "~1 J.a ao­

tlvi.d.IJll. de brd>aj.o Cf:llliJi.a ~ en c.n IDIWl1Z.o tÍl1IÚI ceoa. V-. ~ 
~ twevt.16 ~, ~ /.a. cú paKti..ei.ptnb. M.f.eo.. 

tiJllO " hw¡o de ob'1elOlalla1t .w t¡uC cú ~· 

Sin embargo, pese a lo antes descrito, el individuo 
juzga si ha elegido bien su ocupaci6n por sus ingresos, -
el aprecio de sus colegas, su posici6n en el medio, la -­
consecuencia de sus objetivos y el poder e influencia que 
adquiere. Asignará a cada factor un peso definido segi1n 
su estilo de vida. 

Las cinco etapas mencionadas se refieren a personas 
que no tienen problemas que interfieran en su desarrollo 
intelectual normal. A continuaci6n mencionar~ algunos -
factores que influyen para que he.ya retardo intelectual 

- Un defecto hereditario o enfermedad- (sordera, .e.!l 
fermedad a largo plazo) interfiere con la vida 
normal y puede contribuir ~re.· ~uc haya retardo 
en el desarrollo. 

- Ciertos factores heredados 1ue tienen implicaci~ 
nes social es (color, Se):o, estruct•.tl'l?. cor:¡;oral), 
pueden afectar el ambiente y limitar las oportu~ 
nidadas para el desarrollo personal. 

- Una clase social inferior, la educeci6n pobre o 
la privaci6n emocional pueien impedir el desal'l'.2 25 



llo intelectual. 
- Determinndo daño al nacer o cierta lesi6n prena­

.tal producen problemas físicos que ·interfieren 
con la escolaridad regular y retardan el desarr.,2 
llo. 

Sin embargo, se refieren probables resoluciones con 
respecto a este tipo de retardo a seguir : 

- Si el problema es inf1uido por el ambiente, pod~ 
mos tratar que éste sea lo más favorable posible. 

- Si es heredado el nive1. de actividades, podemos 
ser realistas en nuestros esfuerzos para criar a 
este nifio •' 

- Si cierto defecto de nacimiento es hereditario, 
podemos aconsejar mejor y anticipada.mente e los 
padres. 

26 



FORMACION ODONTOLOGI CA 



II 

U~u 

lo que. /,/. ~ lraa, 11 e6 

ll.edpon.60ble de L.o que. e.6. 

Je.an. POJLL. ..S"alWr.e! 

De los quince ~ los dieciocho affos de edad, el indi­
viauo tiende a experimente.r \lna. e.guda preocupaoi6n por su 
autoconce¡:to. ¿Qu6 parezco?, ¿Qtt6 debo o debiera ll·egar 
e. ser?, ¿Qu6 tan bueno soy?., ¿Con base en qu6 debo juzga.!: 
me a mi mismo?. A muchos nos atormentan este tipo de pr.2 
guntas. 

Al ingresar e. la Universidad, el estudi::"nte lleva -­
consigo cinco valores : · 

I ' ju -.6~.lti.daJ. ~ 
2.iu.~ 

]. Set adi.uJta 

1/. .lll ecli1COCiJn 

RESl?ONSABILIDAD INTEGRAL. Se refiere al conjunto de 
su responsabilidad física y psíquica. Con e.mbas se forma 
la persona en equilibrio psicosomátioo, En algunos casos 
se dedica a aultivar s6lo su físico como medio de vida, 

' en otros, a desarrollar su intelecto .•. 



INS'?RUCCION. Be el resultado de todos los est•.idios 
que efectuó para tenriner su bachillerato. Pudo ser un -
mal, regular o buen estudiante_, lo cual no ~rantize. en -
los estudios universit~.rios pues aún est~ en for¡:¡aci6n ~;, 

puede luego cambiar aue actitudes. 
CULTURA. Se entiende como toda la extensión 1ue el 

estudiante le da a SUP. estudios, dentro o fuera del plan 
de enseflanza, impulsando.as! sus inquietudes •. Es el de-­
seo dq saber nlgo más, no importa la materia. 

Algunos se concentran sólo en 1eer lo necesario para 
adquirir los conocimientos t6cnicos de la carrera; otros, 
sin descuidar 6sto, exploran en otros mundos del saber~ 
Esta condición no los abandonará y formarán luego esa ca­
lidad de profesionales cultos que estarán en condiciones 
de actuar en cualquier ambiente •. 

1mUCAOION. Be el arte de manejar las buenas menares 
establecidas por l& sociedad donde se ectda. Salvo raras 
excepciones, la buena educaoi&n y la cortesía se adquiere 
en e! hogar, como reflejo del ambiente. 

MORAL. Es la ciencia que ense~a a distinguir el ~­

bien del mal de acuerdo con las costumbres establecidas. 
Es la ciencia del deber, comprende normas y obligeciones 
a cum¡,lir. 

Todos estos valores se pueden cul~ivar o cumplir en 
diversos grados. Estando el estudiante y luego el denti~ 
ta, obligado a'convivir constantemente en sociedad. (obeer . -
vado y juzgado c'onstantemente), es importante para su fu-
turo el eq~ilibrar estos valores 

29 



(JJl)JaJ !Jf.. U/CA DEL ES/l/iJ/ tff/E.. 

,f{/'. lo. U ~ i.ú>.ne .la o~ """"'- <k. ~ pa­

Jf.a ainoc.eA: .la fWJ~ ei.er¡hJa. en La f'lltjf;Jt f,olfMJJ. r¡u.e 

6U.t apü tJuk.6 .t.e peMLtan. 

liU. lo. Se~ qu& Cl1llfd.e una {.olla g;w;ve. de gADii;J:lld ha­

ci.1% 41.16 patbru, lllJcia .6U pui!h.lo V /UJt:ÍA. 4IL6 ~I 

et. ~ que put11.entÚJ ~ no ~ oon un pi.a& 

ti& e6hMJ.io6 y. tJr.clJa¡.o de 8 ltollll.6 di.aJr,,la¡,. 

N. Jo. ~ ~ Wi4 f.aUa de. ~ !uri.a .clU4 COI! 

~, La del ~ ~' 4iA P""vedw plWpi..o, 0-

0lf'G d tiempo, el pe1f.60tfal. y. el upacio rfelll cado al. a-

~· 
11?1. *"· u.~~~ tJ.ene d.ebeJuu, que CJMJpl.iJt. 

. ' 

~ a J. ml6Mc1, a La. ~ a .dll4 pN>~1 · a 

6U6 t:.Olllf1ÓieM4 ~ a 4U4 pac.len;te6. 
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LA CARRERJ. DE ODONTOLOGIA 
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Er. ESTUDIA!!TE 



A 

La OtJmWi1.o¡ía e6 una ,r»w{.e6i.dn ci.en:i.& 
µe.a.~ en ./.ad ~ bá&­
CIJ<I $1 e6e.nc.i..al.e.6 d'1. .La me.d.i.cina., que. -de on,. 

gmii.¡a $1 ~como e.e.pecialidnd ÜtiJh. 

pendi..en:f.e, apli.condtJ aquella6 c.iPu:.i.aA a,l ~ 

e.4iu.di.o di! l.o4 w.di.o.6 ~ palfa. ~ 

dell., ~ $1 IUUdaUJraJt .La 6al.w:!. dd. ap&­
JtaiD ~. 

On.. foci&r. f eh!U!4 ~ 

Primeremente, el estudiante debe tener vocaci6n por 
la Oclontologfa, r,ueio he.y mucho de cieno ia y de e.rte; y, 
al aspirante deben guctr>.rle muchE's cose.s dispares. 

Los dnicos bachilleres que estt.n en condic:iones de -
observar si se sienten' con preferencia hacia le. Odontolo­
gía; serian los hi-jos de Dentistas, los cuales por haber 
convivido _en el ambiente conocen sus diversos as~ectos y, 

p~eden decidir elegir la carrera porque les gusta. 
Sin embergo, actualmente la q,rientrci6n yocacional -

se he. promovido más y·podemos obtener la informeci6n neo~ 
saria. 

Es conveniente que el estudiante sepa algunas condi­
ciones fundamentales para tener 6xito en la carrera de O­
dontología; independientemente de las que tendrá que des_! 
rrollar a medida que avance en el ejercicio de ~sta: 

1. T l!JleJt una. ~ naiUJud hacia. i.o" ed:JJ.di.o1; mÍd.ú:n6. 

2. 61.1.6tait d'1. ÍJJIJ VtafJa¡.o¡, marwa.i.e.6 fJ Wwr. (acUMa!. en. d mmie.j.o 

~ '°" d.ediJ6. 

J. 6o¡q;i. de una «Ú.11.d. ¡:L¡,i.ca. comp(.Uo., ca paJr;tlcu1.alr. ciR. .lo. vltd.a. 32 



"· (.'.i.eJlt,a po6i.ciln. ~ que J.e. peioai.J.a. ~ i.tM e.At1Jdi..o6 

6in ~ de l..o6 ~" ~. Oehe. .6dJeJt t¡l.IJ! 

e6 l.a C4l!lteJl4 11&6 cal!a il t¡Ull. de no podivc. apwn:ta;r. hu ga.U.ot. 

palf4 el Qf"UU'.d.i.~ :t.endM 6eJtÍ..a6 difiaJ:taúu... 

;. JU po4i.ci.Jn. ~ o di. .6lt6 pai;rst"4 dl!be. 6e.'L 60!.w.nt.e, palla. 

apuxrtaA el. ~ una ve¡. gllil:blado¡ ~ que. de eLJ.o ~ 
deM .6U i.mtahrcitfn. $i.Jr. flllttÜ.o1> ~ no bndJ. J.i.bo­

lal. de flÍ.lllJi.A. 

6. Su CIUlil. de J.a 60Ciednd1 Lo CJUJl Lo ~ a aUd.o;r. a.t CJJl­

IJwz rp.tWNJi. ~ :tAuwt buelG6 ~ lunaro.4. 

1. I ~' /uNrJrafa¡ ~ /Wd,i;/ud, 

5eg6n el pais que se considere. el plan de estudios 
de Odontología dura cuatr~ o cinco a."ios. Las asignaturas 
son te6ricas y prácticas, y .en ellas se revele. 1.e. aptitud· 
del estudiante pare asimilar los conocimientos ~6aicos y 
la habilidad manual para manejar y.aplicar t6cnicas y ma­
teriales como se requiere. 

Entre los objetivos estás Preparar profesionelee e~ 
pertoe en el: me.ntenimiento de la funci6n y eet6t1.ca del -
apárato·eetomatognático, en la prevenoi6n de enfermedades 
que se manifieotan en el.mismo, con actividades que reeli 
za por medio de : 

J.~d&~ 

z. ~ el& J.a. al6l;uz 

J.~ .. ~ 

". fJb&ej.o dJ?. lltdJIJú..aL V- ,.u CClllllll.ot. 
;·. Ea a/J¡mw1> Cl1.lllM1 del.egaciM. dJ?. {.uttcit1MA a otlro ptUW11111f. dd 

~ d& "'1Lud. 

Hay materias que lo obligan R estudiar seriP-mente t.!l!: 
les oomo Anatomía, Histo'!.or;ie.,. Jatoloe;ia y, muy es!leCi<?.1- 33 



mente Fisiolog!e; acompaffados de Física y Química. rara 
estas materias se debe ser muy buen estudiante, porque en 
e~las se suelen estancar y son las causantes de que mu~­
chos abandonen la cerrera. Si logrará pase.r estos osco-­
llos, el resto de las materias son más prácticas que teó­
ricas. 

Más que estudiarlas, el alumno debe de practicarlas 
intensamente pe.ra estar lue~o capacitado p!:>re su ejerci-­
cio. No debe ser un estudiante conn1n, tiene que ser un -
buen estudiante, y pensar que su futura clientela será -­
proporcional a su capacidad para atenderla. 

Estudiar, practicar dentro y fuera de la escuela, -­
preeuntar y atender a su personalidad debe ser su primera 
preocupación. No debe olvidar que despu6s de graduado se 
encontrará sólo en un consu1torio con su .ciencia y su con 
ciencia, afrontando un p4blico bien disti~to en el cual -
practicó. 

El pdblico pl'.oiente, de las facultades sabe que 1o ! 
tenderá un alumno vacilante, pero apoyado por un profesor 
y, que le harán un buen trabajo por un bajo costo. 

Loe pe.cientes que atenderá en su consu1torio., quie-­
ren un buen dentista; ya que si lo sabe malo no entra al 
consu1torio' quiere un buen trabajo, y por ello está dis­
puesto a pegar. Mientras el primer paciente espera que -
lo atiendan bien, el segundo exige ser bien atendido. 

Cue.ndo el estudiante termina sus estudios, ya debe -
estar pensando en el porvenir que le espera. Cuen·to más· 
practique mejor, así cede caso nuevo lo herá·una cosa ya 
vi~ta; el primero lo hace vacilar, pero los siguientes -­
los enfrentará con creciente naturalidad. Y ese aplomo -
le redundará en 6xito. 
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B 

u. ~ le e;Wte.i;cr. al. 

uudw.dw 1 :bxJ.o i.t> t¡IU! CllU 1 ana y. e.6peNl. 

u. mudradw {.olllnlÍndo4e., le at¡JW¡a ~ 

~ tUJ., l..a. humaWJaí ~ 
""""1rot. tK /JaJWi.ana 

El profesor de odontología será un ejemplo a seguir 
por el alul!lilo. Por lo que no s6lo tiene la obligación de 
conocer su materia tanto teórica co~o p~.ctic~; sino que 
·adem~.s, su persone.lidad -sobre la cue.l tienen le. mirada 
los alumnos- tiene que ser rulcra en lo físico y crista­
lina en lo psíquico. Vale l~ pena decir, un perfecto a-­
daptado a su misi6n·. 

Se dice que un buen profesor debe reunir las siguien 
tes características : 

J:S(JJJ.ii(/ üll) 

- Conoce /..a. mai.eJú.a a f.ondo 

- Je Úl:Ú!JUUJa en .clU pllD¡.u..i.Jn. 

- No Ceda de .edJJái.o;r. ~ aptuWWr. 

- ~/Jw. ~ nw.nial año con año 

<IJN/11(.C /UN uf. LA CL/ijt. 

- Í..O OJtJÚJUllÍo I ¡,.¡j,tem4ilJ:o {; cui.dadJJMJ eJ1. Úl1.eJI. ftxú¡4 J.o¡, 

dda.lle.4 ~4; 
- OlllJOIU-;;a ~ CJJM041 e.mp.Wi ¡.iW<J1ta1na~, IJlQrlfJ/LÚJ4 r; pl.arw4. 36 



- Wá ~ ~ pa;r.a. di.d.alt "'" cl.a.6e. 

- ~ valti.o6 mli.odo6 de. en..wiiat<:Jl21 adaphlnd.ol.ru; al.a 111! 

ÚJti.D. en COI~. 

- T.i..ene. ."IOIL"iUU <f4-UW:i.ad v. ht.aio. .:;e ~ l.o6 ~-ri.e..d -

l.a61~. 

- .5u.4 a.4i.g:UJCiorze.6 60f1. c.úz;·.Q.6 t¡. vaJU.adal;¡ !uac.e ñi.Ju:apiJ.. 
en el. o!J¡do Mi. Vwba¡o 'J d.tÍ. ~ Ue:yo pa1t11. ~ 

.li.¡alli.o. 

- htfpl.ea 1.wdlo6 ~pl.o4 CIJIWio e.4 po4i.bi.e, ~ l.a llR.­

Laci.&i de. M.14 bt.abaj.o.6 C1Jn La vi.Go. <ÜJllfi.a.¡ ap1.ea .la pi,­

¡aMa, CUl.l:ÍllD61 e:tc •• 

- JU.ó ~ 40/1 ~¡ :tJMa. ~ con~ y ÍlllJ!! 

. :tUne. a l.o.6 aLullai.o.& ~ e.e. .dU ~¡ d.e.vuel.vc 

./.a6 ,'JIUJJ!/1(16 a Ül!lllpt> !f /.LJ4 d.l..óaLte, 

- (.~ la cl.a6e ~; ~ cÍ hu. alUAruM ~ 
ll4't ptPWt. en la C(a.4e CJCplle6t1tld.o 4U6 opi.n.i.on&t. /.iJJellaia­

lllJtJIÚ. 

- 1llant.iole el. pllOfJM.60 dd tn.abajo de. OClJIWÍO a La com~ 

4i.!n. dd aluJtui.o. 

- {0/16tarz.t.ole.'lte anaLi.¡a e.JIJIDJWJ1 awr.ü¡e ~¡al; e in­

d.i.vi.duQ/.i..¡a 41.L i.n4buJJ:ci./n. 

- Habl..a c.ol!Md.a '1-~. 

Pl:R!JJNtll JJIV 

- U. botuiatiJuo1 lwltcano, <a«ir¡abll.1 4DCi.abl.e; ~ de. en-

IMY.i6:1.aJrM. can ~ a/.111MJM dupuh de. ~ 

- EA CO!dé4, ~ 'J Wlli.uJcJJ. 

- E.6 ent11Aia .. fa1 ~y. vUaJ.. 

- HOflll4i.o i.nUl.e.ci.11a/ ,ien;te y. ..t..iAt.o a odai..l.iA 4U6 ~" 

'1- tlAllDMA. 

- T .i1.M. 4eJ'lii.liJJ dd lwtniJlt. 37 



Le. forme.ci6n del estudiante de Odontolo~:!e., depende 
funde.mentalmente de le.a escuelas a la.s que haye. concurri­

. do, e.demás de las influencias que haya. recibido· fuera de 
ellas. 

Las escuelas que se ocupan de su formaci6n básica -­
son lee encarg2.dae de l.ograr que utilice método.e de apren 
dizaje eficaces y de razonamiento 16gico: entre ellos el 
método cient:!f:i.co. 

Le. Universidad es le. encargada de que el estudiante 
ae forme en base a conocimientos ~tilee y adecue.dos· a su 
prof'esicSn, que le lleven a actuar de a.cuerdo a los princj. 
pios y propósitos de ésta.. 

L e:xington dice 1 "La escuele. de Odontología es la en 
cargada de lograr que el estudiante llegue e. ser un prof_!! · 
eione.l biol6gice.mente otorgro.do, técnicamente capáz y so-­
oialmente eensible, que esté pre~erado ]lf'ra resolver los 
proble~l?.s odontol6i:rico e que afecten e su oomunidnd 11 • • 
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LA . :eERSONALlDAD DEL ODOUTOLOGO 



III 

Se dice que la personalidad es un modelo integral de 
rasgos de carácter, de comportamiento, temperamentales, ~ 
mocionales· y mentales de un individuo, Que tiene como i,!! 

fluencias la herencia y el medio ambiente. 
Se describe con referencia a 12.s percepciones que 

tiene el individuo de si.mismo y de su propia conducta,!: 
si como de la organizaci6n social en la que se desenvuel­
ve; por lo que las formas características del comportamie_!! 
to constituyen una forma de definir la personalidad. 

La imagen del profesionista ante sus pacientes y an­
te la sociedad es algo que se capta, sea por su forma de 
vestir, de hablar, sus actitudes; aquello que su persona­
lidad deja sentir en forma especial ante sus pacientes y 
gente que lo trata, su capacidad profesional; aquello que 
lo caracteriza e individualiza, etc. 

El desarrollo de la personalidad es un proceso biol2 
gico y cultural de nmltiples facetas y componentes como -
necesidad fundamental de los seres humanos. De una serie 
de situaciones que en formn, o. veces inconsciente, tiene 40 



valores que conjuntados contribuyen e. evaluar esa r,erso~~ 
lide.d. 

En la vida se unen factores de tipo genético y ~tni­

co que influyen en ~sta, que pueden modificarse r,or el ~~ 
dio en ~ue se vive. El individuo puede adoptar actitudes 
y características de una persona cue se admire, que se -­
considere mejor, del que puedan adopte.rae patrones o mod~ 
los potenciales de identificaci6n. Serán valores .imita-­
dos r¡ue nunca podrán ser .iguales, pero estarán dando una 
nueva imagen y una nueva personalidad. 

"El tratar de mejorar y aunar más y mejores valoree ! 
yudaran a lograr unn personalidad, efecto Y. reconocimien­
to. 

Todos tenemos valores, lo im¡:ort¡lnte es llevr.rJ.os -­
con honestidad, justicie, dignidad y humildad. Batos dos 
dltimos E'.ceptarlos sin oi?.rtirios, sacrificios o servilis-
mo. 

~~emás de ~stos, el profesionP.l tiene otros que pod,2 
moa llamar "esfera de valores y actitudes,lJ~ofefftonal:es"; 

los cuales contribuyen para enriquecer su imagen. 
~ lenguaje y ademanes deben ir acordes e.l tipo de -

:pacientes que vamos a atender, siempre con linee.miento.e -
de cort'esfr., inter.Ss y cariflo que lo hE;.gan. sentirse impo,r 
·tanta. 

Pueden considerarse dos rae.toree que apoyan y contrj; 
bu.yen a estas dese.e.bles relaciones : 

J. Selttcitfn. di. ./.ad pal.dJIUU o<itt11afaA con &111 tono de vo¡ que 

{Awlll!.JGD. la ~n. 

2. ~ f..acial. IJ ~ <¡JI& ~ COltdialidod 'I d! 
MIO d.tt. MJl.ll.iJr., 

Los problemas personales deben dejarse aparte, es 
decir, no llevarlos al consultorio. 4I 



Debe consi~ere.rse el lene;uaje y las atenciones como 
la primera herra~ienta que utiliza el profesional con ca­
da uno de suP :¡:::cientes, si este instrumento utilizado 
hiere. ¡Qué puede esperarse cuando utilice btros ~ue 
realmente provocan dolor¡ • 
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A 

·Con. relación a este punto, se encuentra en ~rimer l.!;! 
gar el ~e~~ido; el cual debe ser pulcro y de buen gusto. 
Sin· detclles que aunri_ue la moda dicte, re!:'ul ten fuera de 
lue,vr. Es necesario tener ropa suficiente pare. car.ibiarse 
en caso de que ~ota se ensucie. El paciente juzgará lo -
que v6 y no pensará que la mancha sea de e.cei te o sangre~ 
-consecuencia de algo sucedido pocos comentos entes- • 

Kl calzado, si es claro, ofrece mayor atenci6n, ye. -
que es un tono que difícilmente oculta 1?.s ma.n~has. 

Las m~nos deben estar J.impfos, sin olor a r.ledicemen­

toe, lo-0iones o te.bB.co ;, bien cuidadas, bien peinado y ra­
surado, son requisitos.indispensables. 

Sus ademanes deben estar dentro de los canones de U,!: 

banidad. La voz del profesional debe tener un tono suave, 
esperanza.da y al mismo tiempo que demuestre seguridad en . 
su locución. 

~ue conceptos demostrarán seguridad e interés, permJ: 
tiendo con ello ~ue gl paciente tenga l~ oportunid~d y -..­

confianza de hricer sus :preguntas con comodidad. Elegir - 44 



los voca.b1.oe adecuados segón el· paciente, para 'ltt~ estos 
pued~n entenderlos y co~prcn~erlos. 

El hecho de excederse en el ndmero tle pE.lri.1::re!' er.-.--­
~lee.das p>.rn m~.nifestar sus :¡:.e:ise-ientos, lo 6nico '.!_Ue o­
riginan es confusi6n. 

Debe ser originel en su plática., pRre. que su i:-erso?l! 
lidad sea pro~ia y no copia de otro. AdoptEr un aire me­
nos superior y menos docto, pF.ra favorecer la releci6n e_!! 
tre ambos. 

Si el consultorio es de Odontopediatrie, debe utili­
zar vestimenta informal adecuada e.l ceso. Bl color ble.n­
eo suele ser impe.ctnnte no sólo para los nii'ios, sino. tam­
bi6n para los adultos, debido posiblemente a experiencias 
desagradables en centros hospitalarios •. 

El respeto y fraternidad deben prevalecer y abstene! 
se de expresiones mal6volas e injuriosas en contra de sus 
colegas_. .. 



ETICA PROFESIONAL 



B 

En general, les etapas del desarrollo moral segón -­
Kohl berg

3 
·son las siguientes : . 

UiVJtt /: 
(l.J.Ü/i1Jl..6e. a.e. vi.o.iaJr. llSUjl.aó M.6palrlodaA. polt c.a6W¡o4¡ J.a. obed.i.en,..... 

cia ~ J..a e.vliDci.Ón. dl.I.. daio f.ÍAi.co a L.a. peMOM. {.' a l..a. p!UJpi.lidlJd.. 

fJ~fl 11: 
¡/ca;to;r. ~ ~ c:JJDnlÍD e.ll.D e6 <k1. inWrú ~ de. 

alr¡ii.i.en.1 CJCÍ.J.lall. en ¡:wrcióf¡ de. l.ol> ""°pi.o" ~ it nttMirfadr1t1 ~ ~ 
que l.o1> ~ h.a.¡an l.o llliAmo1 l.o jJJ,d:io e.1> .to co/fMCio¡ lo que 4e haJ:.e. de. -

coo@i aJ:.U.tWiD e.o jiu.to. 

ElfVJA /¡/: 

Cu.pi.iA can ./.o c¡J.LI.. e6peMn de. uno Ltu peJUOlf46 "'6 aller¡arlM, o 

con l.o qu.e. IJl.lel.e u~ de. ia6 pe;t60na6 ~ ~ Lo.& 1'1i.1.'ll06 IWl.eA 

40Ci.ohu, <¡JU! UllD1 COllO fJOlf. ~' .ÚM de. ki.jo1 de. ~, a&igo1 efc., 1 

el 11
.delf. bulhon e.6 iAtpolr:ion:ú. e i1Rpl.Lca 11.rwlr. ÓUltll06 m.ti.~ V- fÍllllUdJU1lt 

~ hacia .to" <iotú.. Tmb.uln ~ ~ ul.at:i.IJniUJ .tua6 u 
. con(..i.an¡a, L.ollal., M.6pdo V- gNlii.bd. 4 7 



f],.p,¡ IV: 

C.w.zpl.iJr. con hui obi..l;ado11e1J ~ r¡ue W1/J aa.,'Jta. Hav. epi.e. 

obeáeceA .lar:. .W,l.e.d excA!piD en CtM06 exú..eJ110601J en. <¡Lle ~ en.ir~ en 

con;,tJ.cin con otlro1> dl!.beJred ~ et>tablec.i.do6. Tambi.l.n e.1J co/IM.do 

co.l.abo11a11. con. la 4Cci..eéoá.1 el. ojAUpO o el. 4i-óte111a. 

EJ1Pti V: 
ú:l.alr. corwci.e:i:le ..e <;tll!. .lar:. peMOntUJ 6U6telz:tan di.veJt.606 val.olll!.d 

V opi.n.ione.li, :; de. que. J.o. :111J1p:.{a de. i..o6 val.o~ if. de. /,(l/j Mrjl.a6. exiAWt 

en llJZl..aJ:i..rfn. a,/. rJIWPO al aue "* ,?el".Wtea.. S.ui. e&lballl¡.01 en ibmi.no6 ~ 

IUJ/.e6 !rlJIJ que. ~ e6a4 ~ MLci..úJa.6 en alla6 de. l.a ~ 'I 

polll¡LU!- f.oll/ll(J/I. poli:le de.i. con:btato 60Ci.ai.. bnpe¡ro 1 va.lo/U!.6 v d.eM.G'w6 l1D 

llela;tlvolJ ( tXJ60Ú.do6 I c:att la vi.da ~ la J..ibeJr:tod.1 dJ!ben. 6eJt lteópeiado6 en 

ctl4Ú¡LLÍ.t!Jt 6IJci.erJaJ. e ~ de. l.a aplni.c1n de. l.a fllQ/JO!f!tt.. 

EJAJA VI: 

//pejJJ a ~ c.i.c w.az J.i.hlwt:wi:le a.Jl.Uil.iJio6. i.a6 i.e¡¡u o ~ 

CJJIWÍ06 40CÜ:de6 co1L6i.dl.Juldo6 ~ ~ 6eJt ~ poJU¡JJR. 6e -

/,Q,6qJ1. en. fNWu:.i.pi..o6 ~· 
Cuau:lo UIUZ6 ./.e;¡A?.6 vi.olm ~6 ~1 UtW ac:Wa de. a­

CJJIWÍO Cllfl dlo6. /:.Ato6 4m ~ ~ de. 'U6Uei.a1 a 60beJr., 

la ir¡uoldad de. .lolJ Wt.edl.06 /uJJtano6 v. el llS!.6pehJ hat.:iA l.a d1.i¡n.i.daJ. de. i.o6 

.6e1te6 !UJJ11aU16 Ct1!1rO .i.ndi.v.úiuo1J. 

. El profesional debe conocer estos principios, sus o­
rigenes· cientfficas·y sociales; pe.ra actuar y o.captar n_o.!: 
mas y disciplines de conducta institucionnles.. En el as­
pecto m~dico, normas ~ticas que Barantizen calidad en el 
servicio. 

El Odont6lo~o, tiene acciones y responaabilidedes,_­
que deben modelar su conducta profe1:1ionnl; acciones que -
establecen obligaciones no sólo para 61, sino para.' sus f,! 

miliares, pncientes y sociedad en general que merecen su 48 



res¡;eto. 

:sn lo p~ofesione.l el res~eto esencial, es ce.rle el -
paciente un servicio dentro de lo legnl, no ofrecer une -
cosa y darle otra. Ser homisto es ofrecer ruc.sta donde le 
ce.pa.cidrd profesiom~l lo pemite.. . Referente e. lP. aten--­
ci6n prestade., debe hacerse bien p?.ra beneficio ñel pa-­
ciente. 

La. Odontologie. está encareada ':le conRervt'".r y reste.-­
blecer la se1.ud bucal dentro de U11 mP..rco científico. Co,n 
serve.r la. se.lud es el idee.1 ~tico de r..•.iestre. profesión. 
Como hombres y com~ individuos tene~os derecho a un resr~ 
to, treto y cortesía. sin sbvsos de autoridad. Revelarse 
ante lo que como hombres tenemos derecho eo tener digni-­
dad, rebeldía natural .como protecci6n y verg.Uenza •. 

~quel .que en todas SUS acciones SeR honesto, teng!:'. -
ce.¡.·r cidc.d profedonr:.l y sea resi;onsrble, tiene e.se'.7:1lrac1.o 
un privilegio profesional. 

Se :pueden encontrs.r 11rofesiona.les con capacir\a.d pro­
fesional, pero si no cuentan con honestidad y responsabi­
lidad, se puede predecir fracaso o mediocrioad. 

?fo se trata de establecer una imagen con el t!tvlo -
profesional, sino con capacidad de trebejo robustecer esa 
imagen! :n. titulo puede otorgar privilegios, pero a cam­
bio debe otorgnrse_ una actividad profesional: de inde.E_m--­
ci6n constante para supere.rae. 

J. J.D¡, año6 ~di! John c. (olv.lan. 49 



JIJM1'l;l'IV [J[L DE.iVT/ sr" 
.JUJ() ,oolt todo6 J.o¡, tpU!. ,!JtWÍDJ1 ¡.u.FJ41t-.:e. 'J ~ co.~ a LM ~ 

de lo4 lu.hJUM i¡. de. J.ot> Di.otie0, qJJJ! uta6 co6a6 <pi.e di.J¡o, v hxúJ;; w é.e.­

.W ~ a mi. ,"1W~1 i.att amtpli.Jt.I. fúl. ~ ~1 Ó!. ~ 

do con eA.te j..wfa7'.ertio. 

/OiJJi J.o¿ qJJ.e- en 6IU aJJÍ..a6 me ai.eJwn J.o¡, conoc.ir.U.eniot> <¡U2 di!. nti.. ~ 

poM!.01 ,,.u, maedlrot>1 6f!lt!n. el ntoti..vo de fQda :111. ~n. Lu agita­

~ toó.a J.a. vida i.odo cuario ki..c.i..eMn po1t J.. Y .ói. uM. en /IÜ..6 pMi.bf 
/.hJ.atú61 wl.anJ. po1t 6U ~ 6i. a eLlo4 /.u faJ.iaM. -1o de viv.i.Jt. 

tO bl'.SiJJlf<E.. a t.odo .U qJJ.e-~ e.6tl. en el. 6l!nO dJt nti..6 ad.GI o -

~deál46. 

t/l[Jl'Di:J~ a lo6 ~" ~ en J.o que d. hat:l!Jt, 

,f.JV/,ff., "4i. ed4 en miA nta!0<11 <:JJ/tO/IÍ. el. do.lolt ¡,i Lo.~, waido 

rí.JwgD.4 " JteCWl.606 qu¿ no c:au4en un m.a,l peolt. 
th /OlJA OClll>i.&a 'J a CJ.Udtp.d eJt pat:.ilnú.1 coblCOllÍ. Lo ~ ju61.o. . 

"''br no Úfl9tl. palU2 ~' J.o aúvlde.ltl. como al. que ptUlk. luzca;rl.o, 4i el. 

c:a60 Lo aMJfLúl. 'J .60tt i.ndl6pen.6abi~ nU.4 MJC.V.i..ci.ot>. 

id:.11..1 l..A?t. ~' IJca:tani..eJ'I en el meno1t tiempo que lwmanawnú! .nie .iea 

pelllli.i.i.do. Y no túmolfl1Ñ. Lo. /4J01t con f.i.nru ~61 ni. nidio ~ 

~ .lu&Jr.atLvoo. 

!() Pi?1'71Ch<E. wia ~ <Íl.n:l.alfi.tl1 .din habeJt agotaJD todot. i.o6 ..U06 

· paM e.v.i:talli.a. r einpúuvrJ. Lo" ru.j.oJrl!.6 ~" po11a. h.aaJrk e:tWz­

Wr. a ml pat:únb.1 ·Jodo Lo malo qJJll. pulJlÍ& OOJJfJf.iA. 

MI RKIN'/D de iMbajD MJl4. 6alj1l4io 'J j.aJW Lo mplJl.Dlfl. paNZ ~ 11)­

hl.6 JWñido¡, con Lo. J.q. 'J Lo. .olUll.. 

JllfJAS pondJrl. una pJi&4i.A o N1il.ltiJJI. dm:i.al. da. inf.e.Jti.o1t r.4'.i.d«J. ,._ L.a o­

~ a ai. paci..eni.e.. 
11.JJiC¡j CAUi.cDlcl. al.evo~ Lo. tMJl,a. cali.daJ., ni. lllUCiro Mn06 Lo. llOl.a. e¡~ 

cuciJn da. Wl Vrabaja IUU1J.ipio po1t CJ1ah~1iv,. ~ W COll(Xiil.M6 d& pllD~ 

.un. 
'/VIXJ wpud1D 'l"I!. de.a un M.ClldJ f"U'f.eói.onali l.o ~ ~ de 50 



po1t vi.da. 

Slb1~ ~~ en. ,,;;_ 1Wii.e 1.a. i.tJa de "11. u P'fO~ W4. e&b.c -

Í.46 ~. Wo i.n¡:J.u1.M en Dli.. áu..o palf4 ~ CM vt.Jtdalvw. ~ 

eiJn, ~1 CM M.d,aeiJJ f1- can CIJJli.ño. 

SI lS SI&~ cumpUdo et>te jwraltrutto, qu& l.a. NIJllllJllÍ.dai 11- hl6 Di.su.e6 ire .Lo -

f1M1Wn, fl 41.. no i.o wmpl.o t¡J-1.e toda6 1.46 ~ eai..r¡an. ~ IÚ.. 

e.o. h'ii.r¡u.d caMLU.o At.on¡o 
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No 40V .&6, no ~ IW/1041 111e 

6Í#d.o ~ ,,. :1:4 lwJlllalO 
t¡. e6 poit uo, ,.. V' I& digo 

lo'Cll ~ bJ. llartO. 

f.Mi.p 111~1 

Bl: t~rmino relei.ciones humanas ha tome.do importancia. 
enfocad.e pe.re designar condiciones econ6mica.e y sociales 
pr.ra. .integrar a.1 homb,re que :forme. un. grupo con nec.ee:i,da-­
des comunes. 

El hombre organiza.do, sabiendo que tiene 198.tisfacci_g 
ne" personales y econ6micas~ cumplirá con me.yor satisfac­
ci6n el trabe.jo que le sea encomendado. 

Selman4 propone ciertas eta~e.s para la toma de pers­
pectiva. eocie.1 como siguen : 

EL PU/f/O JJt. V/.)111 EHXJJiTRIW 
No cor&6ÚleAa a Lo1> iJIÚJl&6&6 d& Lo1> de.r& ni. .wconoc:e p di/.Wwn 

ct& llM P'fDpUMi no aapa114 d.o4 punio1> d& v.i.U.a enlM. J. l.iM acto6 ~ -

~4 d&l>d& U114 ~pedí.va. (.lt.i.ca i¡. no eit :tú&üta4 d& ILM ~ 

M6 (J6icol.4git:111> d& otAal> ~· (.'onf.u.¡.i.ln d& 1.46 .~ d& La. 

auioni..tiDtl. con Lal> p!Wpia,6. 

LA PJ:.i&u..TIVii JNJJIVll1JtUJf ri wNCRJ:Jli 
(~ d& ~ l.odD d JtUndo .té.en& 4"I> f'IUIPÍ.06 ~ ... -

~ i¡. ~ uio1> e.4.tan en ~' f'OI& Lo ~d. d.elwdto {ID •co- 53 



IUW:io"J e6 Mi.a;llvo len el 6ell;tido i.ndJ..vld11oJida. CJJneuioJ. 

l.A Pi:J?SPUTIVA Df.L l/tJJ/V/IJ..() EH $5 REJ....t(/O.li.S CON OT/lJS IHDIV/11JJS 
Conderu:!i.a. de. '1erli1Jni.en:to1J1 Ql:.Ue/UiolJ !I expedai.ivaA COlllWIU t¡UI!. ~ 

nen ~ 6oblU!. l.D6 ~ .i.ndi..vi.dua.l.e.4. J{~ ~ f1W:! 

f.o~ de vlói.a ~ IJUIJ a1>pedo1J Ct>llCIUdrJt>, La Jter¡Í4 de Ol!O ~ en~ 

IWltde en et. ~ tW. otJro, aWi "" aJn.6i.deJuz peMpedi.vOIJ ~¡or/D4 de 

~-
JJ/51/IGJ/R EJTRE. PUNlDJ DE. V/jf¡¡ $X/ll..EJ Y KUE?JXjj. O ADT/1-0S Ui-
Tf.JU'ER.!IJ,~/U..S. 

E.l i.ndi.vi.dJJo .,,_ el punio d& v.ltdo. del 4i4Wra que. á1f..i..ne ~ v­
llDIWalJ. C.~ a l.oA ~ irrdi.v~ en ÚJuiti.JuJ6 dl1. .bJ941t ~ 
poJD <ÍltniJro dl1. .t.Wela. 

LA Pi:JlSPl:.CT/VA iJE. PR/OiUD¡jj ti Lli SX/J;JJAJ 

La. peMputi.va de wi ·iNU.v.úlmJ Jtlld.onal.1 Ct.lt14i..d.e. d& l.D6 val.o~ " · 

tWrWwlJ plri.o!tltolti.ot> a com,tJMllÚMt> t¡. aJn:bra:l.o1J MJci.a/At6, lflÚ9Nl 11JeM~ 

Ü.VC&6 ~ 1~6 f.olllrlai.e.6 d& aJniJra:l.o pon. a.awufo ITUJÍJJD, d& ~ 

cJ..4/,Jdm obpdi.va " d& f"l"a.60 jwdo. (OMi.clRAa pinio1J de v.lota lllOIUIÚ.6 " 

J.&gaJ.u; /W.OH1J1CI!. que, a vec.e.t, e6fo.6 en:l.Jwn en. conf.J.i.dD t¡. errs:.LWllba. di/!: 
cu..~. 

~l:í:TIVA OE. IJN PtJN'/íJ DE. V/SfA hOi<lí.. 
JJeJ. cual dBúvan !.DIJ ~ ~. l.6 l.a. peMpedi.va d& ~ 

~ i.nd.bli.duo IU1ciona/. c¡JN. IUU:Qi'IQ ¡co. J.o. na.f.wt.al.e¡a de La molUJli.dai. o el 

lwdr.o d& qui. 1.o.ó pelUOfl46 Mn afi..ntu po1r. IJl.L miMa noiJ.vr.aú.¡a l' ~ 6eJt. -

iJr.aiaiolJ COllO taL.eó. 

Sin embargo, pese a lo antes menciona.do, sabemos que 
todo tratamiento odontol6gico en nuestro paie está confi­
nado en su totalidad a una 6lite. 

Debemos ser _conscientes y no limitar nuestra. acci6n .. 
a un erupo eooial dnicamente. Hemos caido en el materia­
lismo y llevamos una vida mon6ton~ y automatizada en la -
que ye pocas cosas y situaoiones nos sorprenden por lo -- 54 



que he.y que ser más humanistas y sociales. 
Un gran número de Cirujenos Dentistas se linite e. e.­

liviar el problema en el momento que ~ste se :presente y -

no conceden a su enferl!lo un mínimo de tiempo para expli-­
carle su estado de salud y la forma en que se puede ~rev! 
nir un mal mayor. Esto nos ocurre frecuentemente con geD 
~e humilde, al penser que no tienen capacidad '3.e ·entender, 
ni de realizar nuestras indicaciones y e.si, omitimos las 
recomendaciones de carácter preventivo. 

Sabemos que el individuo está integra.do pera escuchar 
y razonar y, de esta manera, aceptar o rechazar les ideas 
que se le transmitan, pero todo depende de c6mo lo motiv! 
moa para lograr nuestro oojetivo. 

A este nivel, nuestro campo de acci6n podr~ ser r.uy 
amplio o nmy estrecho, todo depender~. de nv.ea.tra ha.bili-­
dad y cap~cidad • 

.. . El Odontólogo debe comportarse como el profesion~l -
que es~ nos dice Cinotti5• .Bl t~rmino "doctor" que prec.!! 
de su nombre significa affos de diligentes estudios y con­
note. una persona que se he. realizado. El dentiate. debe -
vivir a la altura de esto en el consultorio y fuere. de Al 
Deberá ser cortb, considere.do, d.iscreto y -dtil pe.re. los 
demás, Debe este.r bien arreglado y ser -amistoso. 

Deb~ tre.bajar incesantemente p~ra aumentar su presti· 
gio y reforzar la imagen atractiva de le Odontologie. A­
demás de ~prender a apreciar a la gente, ·a interesarse -­
sinceramente por ella y hacer que gusten de Al. Lo que -
hiciere, tendrá que hacerlo honesta y sincere.mente. 

11. Lo6 trio1J ucoL.oMA de Jo/ur. C. Cot..an. 
5. p,.WJJ.~ apli.cnda en Oáottml.O<JÍll á Cinot:tl VI.U.U... R. 55 



CULTURA GENEP.AL 



Es importante_ para el prof ~sional fuera de 1os Fard­
met roe culturales de la profesi6n e1 enmarcarse _dentro de 
los teme.e le culture. general. 

Es necese.rio tener conciencia de las diferentes cul­
turas y de los tipos de personalidad que pueden producir. 
Si procuramos relacionarnos con las per~onas en el consu]; 
torio odontol6gico en'otras·situacione~ sociales y no te­
nemos concie~cia de su cultura o ele sus maneras caracte~ 
risticae de hacer las cosas, podemos encontrar dificulta­
da~ para co:n.uni~e.rnos con ellP.s. 

Fodr,moP estimar· que su conducta o actitudes son ob­
jetables o deeagte.dables, sin darnos cuenta de ~ue esa es 

-, "la manera en cpe se hncen" en su lugar de origen. 
Además debemos conocer la conducta de las diferentes 

subculturas y €TUPOS de nuestro pt>ís, ya que, Emelen oxi_!! 
tir (diferencias culturales) varie.ntes de la_pereonelidad 

Al consultorio llega~.n gentes de diferentes niveles 
cul turaJ.es y nuestro contacto no debe enfocarse solernente 
en el aspecto profesional. 57 



El hecho de convivir y di<>.logar nos oblica a. IJ'!'e:¡:,e.-­
re.rnos culturEl~ente p<re. ~O(ler e.tender los di:"erentes ni - -
veles culture.les. Es :penoso no poder seguir una plática 
que el pacien~e provoque. 

No es necesario cp.1e todos los ter.u.=.s se deban dominar 
profunde.~ente, pero si, tener cu~ndo menos nociones ele-­
mentales o genera.les, aunque superficie.les. La lectura. 
de aspectos no odontológicos debe con~eopla.ree ~ e.demás -­
que nos instruye, es comq u.~e. ventana. de esca~e e l~s ten 
siones que normalmente se suceden en el consultorio, sig­
nificando relajamiento físico y menta1. 

-La prepe.raci6n se mrnifiesta con sus colegas y son ~ 
llos los que tendrán un respeto y distinciones especiales 
Los conceptos de ~ate siem¡:re serán tome.dos en cuenta •. -
El:J. cambio, es muy diferentale imagen de aquellos otros -
que no tienen ningún deseo de su¡:ercrse. 

La lectura constante de libros y revistas que presen 
tan los adelantos cientificos profepiona.les deben consti­
tuirse obligat_oriamente pe.re mantenerse al tanto de cono­
ci!rientos de nueva relevancia.e tr subsanando las defi--­
ciencias. 

Con el fin de ectualizarse es conveniente leer y m~ 

tenerse al día. EstaMos en una etapa en la que la Odonts 
logia tiene conocimientos cambiantes? por lo que existe .!! 
na dindmica que exige estar pendientes de sus movimientos 

Ademts, hay instituciones y asociaciones que impar-­
ten cursos monoer~ficos o de actualizaci6n, logrando con 
ello beneficio pe.ra el profesionn1. 
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El doctor Marcelo Friedentha16 define la Ergonomía -
en Odontología como: "La ciencia y el erte de ejercer la 
profesi6n dentel" y agrega, "la economía dental ensefie. : 

Un. lftDdsJ de. i.n.i.ci.alt J.a. vi.do. ~ 

Un. fllOdo di. Jfa¡ontJl!La 

(Jn.máode ~ 

(Jn_,.tk.~ 

Un. .do ~ dUpudalda. . 

/JI ,. .de dlhe e6peJUlll de. ella. 

La ~ ubi.t:aci.4n de. IA vúf.a. ~ dmiJto de. IA vi.da. en <¡IMNIL" 

Existen diversas formas pera definir la Brgonom!a en 
Odontología, pero todas hablan de normas y procedimientos 
para beneficio del profesional, para llega~ con ~xito a -
los objetivQe predeter~inados. 

El Dr. Bd.mundo Batres Led6n le define como: "es el 
estudio de loe diversos medios y m6todos para la adminis­
traoi6n de1 consultorio· dental para obtener como resulta-
do .un buen servicio profesional y benef.icio personal den- 60 



tro de un marco hico". 7 
Administre.ci6n es conducir o €"Uiar seres ñumenos e ~ 

objetivos predetermine.dos con,iugcndo recursos hw::anos, nl! 
terieles y econ6micos p~ra. lograr 1~ meta. 

Estos objetivos deben lograrse con eficiencia, econ~ 
mía y satisfacci6n. Esta administr~ci6n tendrá como re-­
curaos: I. A sus edministrados; 2. Las cosas y bienes. 

Los primeros son el per~onal que trebeja con el pro­
fesional, el número puede ser variable en raz6n de la am­
plitud del consultório. Loa segundos, son aquellos que -
estarán en el con~ultorio; tales como edificio, unid~d -
dental, muebles, etc., recursos de los que se valdrá para 
lograr los objetivos previstos. 

Los objetivos estanht or.ientados en cuanto a los re­
cursQs humanos y materiales. Para lograr estos, .en el -­
consul~orio dental se requieren de ciert~s etnp?s en don­
de se conjuntan administrados y bienes. 

Las etapr.s o principios dirigidos a una buene. estru~ 
turnoi6n se pueden dividir en planeaci6n, o~ganizaci6n, -
coordinaci6n y evaluaci6n. Las fallas en e1 f\lncionamie,!! 
to de las dos primeras repercutirdn en, la áltilll2. eta.pe.. 

· l'UtVf.tCION 
VClll0.6 a c+ludio'l IA6 ~ 60bM. J¡utoloci&a d&/. ~ -

... Mt ~ lwta i.a i:JiAiAiJlctei.Jn. • cada .... """ ~. 
tkiAillll.~ ' 

fJupulA OlllpÜ.¡tW!JlllU 4 cal4 l#IO • &ll.tM palla IA1(/lfllll et 6Clltli.ci.o 

'/I'& ~ t». all.náJt !J ~U41C duplicidad d6. eópw.qtH~ Cada uno '-'dA4. 4U 

l&i.oiJn. ~ ~ , .wM 111.11pon.40blA. de e4a &.a • bulbaµ>, CIWJndD 

at/..&, d& ~ UNZ ~ l"""""1. ~. 

(DJR}/N,C/ON 

Una w.¡ OIV¡4fli.~ dlt.br. CtXJlllÜ.nall.oe. e ~ ,rxilul. "'1-- 61 



<JAil''I. una t:tJndJJcia dA!. ~ 4in ~· Ca*i r¡uiJn. en .dU de.­

paM.asien.tD .w¡aú¡afD '1- CDOJflÜ/IDdo .l.or,praM el. m/nJ.n., di. ~ dA!. ~ 

404 lru.afo.6, ~"' V ~, Lot¡Mndo coo dio c:aLi.daJ. V ainti- . 

ó.ad. <Ú!. hrabaj.o e{e.cfuodo • 

fY¡jj)¡C/Oli 

LoJJ M.6UUa/n4 <pe ofMpt uta dapa.1 podlrln. ~ m NJ¡/n -­
dJI. J.oi> objl:ll.J¡ol> ~I dx1lu:.antkJ ilfu (,tu.u: JW1L4J.ln, ~V. -
"Odific.aciln. o ca~ 

llEY/SION. ~La c.alli.i.dad. o~ dJ1. pacún:te.6 di. 

nu&VO úrtpuo V la a:rdi.da:J. de ~IJ que. tlAl6t.& f10I' ~ 

dot:i.&t. f.p ~ ~ voUo6 ~IJ lm;to dA!. lllolUWz 

f#MOt'4 CIJl1ID de. Lo.4 qt.11. tl04 a¡pJar.. la ~ d. ~ 

6i6 d.e. trxbu IDJJ ~ V .da J"AllOl'WI., d6be. ~ 

condln¡udaltcnb.. 

<Dti'liVf..IUN. TOtl.a6 i4A 4Ma6 deben. ~ ~ vai.olU:l/tfte f'OA4 

~ 

llJl)/f/U.IUN O {JJ;'j(KC/úV. /io ~JJ 1>e1t ~, u flh-

c.&6all.i.o ~ Cl1lia. 111!1 arád. LM .,q,¡,~iorrimu. dAbtu& ~ 

4C ~ e/I el. ~ ~I CMJ fá eqdpo, tr,:t.U•""cA -

pvwonat.u, t:tll&VCCi.ln. di. h.oltaJti.ol,, eiJ.:. 

Bl Odontólogo realiza, al practicar su prof esi6n, un 
servicio para beaeficio de la salud en donde pone en prá,g, 
tica los conocimientos cientificos, biol6gicos, t~cnicos 
y artísticos adquiridos. Como consecuencia de este servJ; 
cio prestado percibe sus honorarios adoptando una conduc­
t~ comercial de acuerdo con los principios econdmicos fu::! 
·damentales .•. 

Conocer las necesidades que tenemos y e.nali7.ar cada 
una de ellas pe.ra determinar cuánto· deb.emoe obtener men­
sualmente pnra sufraga.rlas e1:1 muy importRnte. Habitual-- 62 



mente se trabajan cinco o seis días a la semana; ciertos 
d!as festivos en que no oe labora, vacaciones, c~nfresos, 
algunos días por razones de salud. Se hace un cálculo de 
III) dias que no se laborr-n, y '!Ue debemol" cuhri!'los econ.é, 
micamente, y, si ónicamente del consultorio tenemos ingre­
sos1 por necesidad debemos tomarlos de ah!. 

El hecho de cobrar necesariamente es en rar.6n de los 
gastos de laboratorio y materiales utilizados. Si consi­
deramos los factores qne influyen para valore.r nuestros 
honorarios y consideramos loe egresos en sus di~erentes -
tip.os,. deteminE'.remoe cuánto cuestan cada. uno de nuestros 
servicio_!'. 

Los egresos se pueden dividir en cuatro áreas segdn. 
Batres L ed6n: 

1. fliRFSJS IWJA'8li.S 
Son 44peclD6 ljflA! <klHn ~ eo1111 bi,ollciblJ en cuai.-

s.t.do de 1.11. ~ 

SutWto • J.a ~ 
~ clk.tci.m 
Sciw.ic:io w..¡.lni.co 
V'..U.O. 

11. l/IORTIU:ION DE. EJli I /fJ 
EA at¡llÚ- ...- ,,,_ Mtllru IWlll.i.1-"' po1UJ ~ .. ~ 

d& ~ .J. MAlli.cJ.D. u.be. ~ 114 'fM- m o11J11f11M ~ o año1> 

d&bao6 .vnova.t nuuúo1> Gpka.t.04 o~"' 4in .l.o1> Olllbu no podJr! 
_.. C4talt M ~ M Mt:vJo. Úl C6Ú a6pu./ll ~6 OOtli.ap/.aJt 

a ,,J '-'-po c:fl6w6 di& ~. IJMIAo dd ~ couid•._.,.. ba-­

b.iln: mbUi.oJrJ.a m gMWIUl/.1 apl¡iai.o de oiA& ~' de. 
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111. ~5 fJE.. ,illO'fi<I lti.S Y L!WlllilDR/O 
f.A et ga6tD upeclficn Polf. caí.a IJuWmr.LenJo, que hu:J.w¡e, en 

m .ou rumlUl!. l.o iA:Uc.a ~ (.luJ uJ.lli.¡al.o¡, V pot¡0 de /4JoJra:l.o/tÚ). 

IV. liEa.S/DAJES WE 1?EPREJi.\T ~· ~S 
N tX!imdo un arJJ.iAi..d di. J.o¡, faci.o;uu, t¡JJe. 6e han IMl1Ci.Dnaio, 

cabe ci.iM. et l8ÜA ~ en que d ~f.o. dueD. cf.e6etwo.lWMe. 

f.A á.W.Jl.1 éN.be. .inchJ.i.Jr. Lo6 ~" "'11!. ~ olti.t¡hvJlt el. luu:k.o ds!. Ú!lell. ~ 

'-tlvU.1 aua¡ a un pLa¡o ~1 ~ a un club, vacac.i«tu1 

ewJ&to¡, cúni.l¡..iaJ4, e.te. 

Wa6 nucMdqdu <Ú!ÍJen. ~~ en. ~ /ronoJwri.o4 1 

s« tÍl/M/I ~ a un pl..a¡o p.jado di. an.taano, palfO. ,,,._ no l.WDM/I. 

nuutJca lt01IW1lllÚ. nL .la d& f1Ue6.Ú0.6 ~· 

Con lo anterior, determinaremos por jornada de trab.! 
jo,. lo que ve.le nuestro tiempo· en raz6n de este tiJ.lO de ..2 
graso.. :Para su obtenci.6n, f.11 gasto menst\c.l se divide en.;. 
tre ~a jornada de trabajo diario, el resultado, represen­
ta el gasto por hol'.9- que deberá incluirse en el cobro de 
honorarios. 

As!, las áreas I~ II y I~I, significan lhlice.mente r_! 
cuperaci6n de gastos. Por lo que tendr~mos que agregar 
el área rr y nuestros honorarios personales. . ... . 

11Bn cuanto a los precios un· mhodo de ajuste bueno y 

equitativo es el de aumentar el presupuesto en el mismo -
porcentaje.Y en la misma frecuencia con qué aumente el S! 
lario mínimo. a" 

Sin embargo, existen puntos que pueden afectar el --
presupuesto, tales como : 

- Tipo ds!. ""1ha¡.o ~iall¡aW 

- Olaú.Jú..al.u. ti dcw:.o. 'F-~ 
- DifladiarJ. m '4 e/.aboJraeiJa dlJ. IAoba¡.D 

- /~ v. utltica fllltC.J.oruil. 64 



- liopo t¡IJC ~ el. ~ 

- 1'"6i.11k. necc4idnd" ~el. fAabaj.o 

-~~º~ 
- Wu.lo di! difiadtal ~ opw.¡c.a el. padenk mú. el. hral!! 

fllÚJÚD 

- Tu.po d.tfc:ain en ¡s,.a ~ pa;uz .w.uolveJCLo. 

T~das estas considereciones, son e.lgunos factores -­
que nos servirán como ejemplo para valorar los tratamien­
tos, o sea, egresos que no· pueden quedar merginndos ya -­

que representan tiempo; y ese tiempo que podría emplearse 
en otro- pt>.ciente, significa p~rd.ida. 

A todo esto, debe rensar el Cirujano Dentista, c6mo 
va a valorar su tiempo y en raz6n de ello .valorar sus in­

gresos~ No se puede fijar una regla que ~ueda ser unive.I 
sal, tendrá que ser particule.r de acuerdo con sus princi:.. 
pios ~ticos y more.les. 

Debemos considerar la capacide.d econ6mica del pacie,n 
te, no convencerlo de-un servicio que no emérita con el ,! 
nimo de obtener gnnanci~s; no es 6tico proporcionar o re­
cibir porcentaje por pacien'te remitido iara tratamientos 
con un espeaialista o por concepto de trabajos de labora­
torio •. '?ampoco lo es por prescribir o usar determint>.do -
medicamento. 

Bl profesional no debe abocarse al cobro personal de 
sus honorarios, a esta actividad ~ebe dedicarse la recep­
cionistal e informar al prof esionnl al :tinalizar la jo~ 
da, mediante une. forme impresa el in~eso y el concepto -
de 6ste. 

Con las entradas, debe depositarlas en el be.neo, ca-
da semana o en forme. eistemát~ca como mejor convenga. D~ 

biendo establecerse 1os cuentas: \JD!'. personal 1 otre del 
consultorio, logrando con ello mejor estabilidad en 1P. -- 65 



di~tribuci6n del ingreso. En la cuenta del cnnsultorio 
debe preverse cuánto· ruede valer el trabe.ºjo del lo.borato­
rio y medicamentos utilizados, obteniendo con esto, una -
c-P.ntidad suficiente para el egreso obligado por con~os 
del cbnsultorio. Todos los aspectos que queremos satisf.!! 
cer deben quedar programE>.dos para resolverlos jerárquica­
mente dando prioridad a lo más necesr-.rio. 

Si el egreso es mf.yor (!Ue el inr.reso, nuestra admi-­
mistraci6n en me.la y no-lográremos una estabilidad econ6~ 
mica, ni mucho menos, hacer innovaciones en nuestro con-­
sultorio. 

Cabe resaltar tambi6n, dentro de este punto, que el 
dentista es una persone. física, causante, con ingresos -­
por honore.ríos y sueldos ·que de acuerdo·e.l monto global 
de é~toa en el año, presenta. dec1e.raci6n anual o no. 

Al iniciar su actividad profeeione.l debe notificar -
la e¡:<?rtura del consultorio ante -la. oficine. federal de H!; 
ciende.; tener registradQs en un libro sus ingresos y amo_! 
tizacione~; no omitir ~l registro ante Salubridad y el -­
IMSS (si tiene personal a su servicio). Debiendo conser­
vr-r 1~ documentaci6n contable durante cinco afios y darse 
de °!:-?.~e en Hacienda si deje. de ejercer. 

6, p~ ~ eJl OdoniDl.og.ta de ú/8lundo lkzitw.d LetiJn. 
7. /b.üt. 

8. (&.r, af.Mni.aJt La. ~ l?ll La. ~ di.. Ult can.dUl:t.olúD ? di. 66 
IJJt. RobeJW> Jlllda.6. 



AO'fITUDES ANTE m, PACIENTE 



V 

El. trata::iiento exitoso del paciente consiste en el "". 
conocimiento de quien se presenta· en nuestro consultorio, 

comprenderlo, informarle sobre lo que se le está haciendo 
y por qu6 se hace. 

Al proporcionar al paciente mayores informes, el o-­
dont61ogo es ce.:z:·az de aumentar su propio concepto de ese 
pe.ciente y, en ?:1Uchos casos, su noci6n de la capacidad 
que posee p~ra explicar lo que hace y por qu~. 

la~ servir más eficientemente a su clientela, el 
profesional debe continuar su propia educaci6n, ~·a C!Ue 
dir;riamente se producen gren"es adele.ntos en Odontologfo, 
Siendo imperios~ ci.ue nos 1:1!:.ntengamoe a la :pr-r de los úl tJ; 
mos conocimientos disponib1.es. 

!!e.y r;.ue ?:lotivar e.l J:acient.e, pr:.mero es"!;ableoiendo 
los motivos básicos :iue lo lleve.n a buscar tratn:den'to o­
donto16gico. Luego prepare.n~o lo. 1ecci6n. con ll?. incor:i:·o­

raci6n de esoe i!!1:pulsoe b~sicos. Comenzando por detallE\r 
cada peso del procedimiento previo de evaluación, con lo 
=!Ue da lug~r a :¡ue éste, ¡:or S'.t inter6s en el te!'!:e (el 68 



mismo) y las técnicas, se vea emocionnlmente envuelto en 
el procedimiento. Bato es fácil de lor--ar cuando la pre­
sentaci6n se enfoca en la person~ misma, sus necesidades 
básicas y sus deseos. . 

El prof esionista debe poseer la percepción suficien­
te pura. c:.omunicarse con cadfl. pE!ciente en su nivel de com­
prensi6n. Su dominio del lenguaje debe ser suficiente P.!!: 
ra poder hablar en t~rminos científicos con los colegas, 
en términos legos con los adultos y en forma simple y gr~ 

fica con los nifios o los menos capacitados. Fodemos tam­
bién valernos de un proyector de diapositivas o tiras fil 
micas o incluso fotografías de antes y desJltlés. 

·se espera del odont61ogo que sea un buen oyente,s6lo 
escuchando y observan1o se pueden conocer los problemas -
del paciente, pues al9nte.ndo a los pacientes e ~ue hablen 
oon libertad, no solo captaremos mejor sus conceptos so-­
bre le. odontología, sino que además nos da.remos cuenta de 
los puntos o áreas -que requieren una explicaci6n especial 
También hay que aprender a no involucremos profunde.mente 
con los problemas de los pacientes, sino menteners~ fuera 
de le. situo.cicSn 'Y contemplarla en su tote.1Bad, en vez de 
ree.ccione .. r con las pe.labras del paciente. 

Puntos ~or recordar durante un exámen preliminar 

I • Scl.udsr. al. pocienú con una .60tVÚ..6c. d.Ü7cJf!Jfa 

¿. ~ el. notab/fR. é.ei. ~ 

J. Sea 4WM CÚJJlmb. La. cxpl.ollaCi.Sn. de. La. 6oc,a. 

11. O.i.t¡a aJ.t¡D QJf'.aól.e. al :te11r.:i.1U1Jt el. dten. ele Lo11 d.i..rJ&:te6 

). /;o liar¡a. ~ dLt.ptdi..V06 .60/J11e. el u:l./JIJo de. La. boca 

6. /Jil,,l,,ia. patmw ~ 61J9i.e1r.an 1r.e1t1¡aci&a. v- CMil!n confi..an¡a. 

7. ihtJ..lcolt CÜiJ4 OM:t.a.4 

8. /ni.cialc. !Al> ~" con. 60.úJ una pl.liú:,a. V-~ bue.al. 69 



'/. lktÜ.c.alc. en ilxJJJ aamento a¡.e.cto, paci..encia t¡. ~ 

10. ~ ~e:i:te. e1 n&wr.o d.e. :bcaiaJli..enio6 {I el glU1l1.o de. di.-

flc11/l.aJ., 

'' • /:Jl.i.ialt expc'.JU.P.nci..aó do.loJllJl>0.61 "'°'1111!. tDdo al ~ cid ÍIU.l­

~. 

12. De¡,a;c. aJl1ID 41.:tum lr.l!CJJJt60 el U60 de. an.e.tafe.4i.a ~· 

La tranquilizaci6n es quizá la t6cnica de la que más 
se abusa y la menos eficaz entre las que puede utilizar 
el odont6logo para me.nejar la preocupaci6n y la angustia 
de su paciente. 

Son mucho mejor los enfoques que procuren manejar ~ 
los pro~lecas y sentimientos expresados por los pacientes 
esto es, que el individuo cuenta con hechos y nociones, -
se siente tranquilizado. 

Debemos tambi6n proveer al paciente de un conocimie,!! 
to de lo que 61 habrá de hacer y, a la vez, de lo ~ue el 

. odontólogo le hará. 
Otro punto, es que debe reconocer los sentimientos -

que sus pacientes expresan y devolver reflejados 6stos, -
por ejemplo: "Este· procedimiento parece que lo asusta ba_!! 
tante, ¿no?•. Siendo· con esto liberada su tensi6n. 

Tambi6n el profesional que abusa de las conferencias 
dadas a sus pacientes no suele entererse de los sentimie,!! 
tos de 6stos. Algo que es bien importante, pues de esta 
forma se.bremos el tipo de manejo más conveniente pare. su 
trate.miento. 

70 
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NIROS 

JO'/ ENES 

ADtilaTOS 

ANCIAlfOS 



A'/,VOS 

A 

1'llllpU! ~ 6eJl MJ:l!.l><1Jtio ~ 

a C4fo. ni.fíg en 6U pMpi.o ni.vel di. CIOllf-

~' IUIÓ4 ~ ~ -Jo11 (¡ue. 
el ~ dWd.o 1/ lrofll.dto. 

/Jli.11.itttn R. Cinolli. 

Dada la importancia que tiene dejar una buena impre­
si6n en la mente del nifio que se presente por primera vez 
a c~nsu.lta con el dentista, es necesario que_~ste asuma -
res~ons~bili1ádes adicione.les pera brindar una buena ate~ 
ci6n e. los pequefloe. Para J.ogra.r esto, se requiere de un 
s6'.'..ico progre.mre de educe.ci6n y pre•!enci6n, r!'.I'f! increr¡en­
tr::' lfl. COOpe:::oaci6n de los ffdres ~· S':.AS '.1:!. ~OS, 

:SJ. Cirv.jeno Der.tieta debe esforzarse c~nstantemente 
y realizar un enfoque inteligente para acerce.rse a pacie~ 
tes con entusias~o y simpatía, atenuando asi, el temor -­
que los padres ~orno los hijos tienen ante el dolor, alt~ 
raciones eE.t~tice.s y factores econ6micos. 

A.deds, es necesario reali1!:e.r el tre.tz.~:iento r.decua­
do y e.suoir una actitud hon~!'ta. de acey,tc.ci6n interno. de 
las conductas del_nifio, pues de no ser e.si, el nifio lo 
sen~irá y ~o se obtendrén buenoF resulte.dos, r.o:::"c.ue no se 
ins:;.i:re:-á confianza. en el :pe.ciente infantil :,· sus padres. 

Bs i::!¡;o:::ote.nte t"::ie.r en cuente. o.ue el nifio de hoy es 
e'.'.. ~-'!'.<lto del r.:i:.fie.nr:, y que un tre.te.-!'!'iento adecue.do y e:xj, 72 



toso redundará en beneficio del paciente, ya que en trat~ 
mientas posteriores no existirá temor ante el dentista. -

1 
Lo mismo que será ben~fico·a la comunidad y nl prestigio 
de la prof esi6n odontol6gica. 

En cuento al tratamiento, se recomienda, que la pri­
mare y a veces en le segunda cita están acompañados, con 
la ind.icaci6n de que su acompaffante s61o intervenge cuan­
do se le solicite, pues existen nifios aobreprotegidos que 
buscan apoyo a las indica.cionea .. que les dá el profesional, 
redundando esto en forma negativa. Un ge~to, una palabra 
del acompaffente,-pueden echar por tierra la labor realiz~ 
da. Para evitar esto dltimo, la sills del acompafia.nte d,! 
ba encontre.rse atrás o a un costado del sillón dental, e­
vitando con ello que pusda ver algunas oaniobras ~ue pian 
se indebidas. 

Si el procedimiento por realizar fuera do~oroso y d,! 
sagradable, se debe dar la exp1icaoi6n durante el proced,1 
miento y rá_pidamente, no antes. 

Referente e.1 odont6logo, eegdn un estudio i•ealize.do, 
en nifios de estrato socioeoon6mico alto, se observó: que 
los niíios de tres a doce affos 1e edad seleccion!iron al -­
dentista correspondiente a su mis~o sexo. Bn relaci6n al 
tipo de vestido que éste usa, se::!..ecc:l.one.ron el tradicio•­
nel uniforr.ie blanco del m6dico 1 después el vestido de ca­
lle y, el fine.l, el que usa fili:¡:ine. de co'.!.or y pE.ntal6n 
o fe.lde obscuro.9 

So1e.mente los n:!.fios de tres y cuatro años, y los que 
no ten!e.n experiencia den~al previa, seleccione.ron de una 
manera diferente o fueron ~és irre~ll~res en su eelecci6n; 
probe.bleoente porque relacionan el dentista con el m6dico. 

73 
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JOVE.NE.S 

En gener2.l n.o son pacientes dificilea, muchos de sus 
problecias están re!.o.cione.doa con au e.specto. Sin embargo, 
aceptan bien el uso de·los apár~tos de ortodoncia. 

Quizá el me.yor problema. eat6 ·en motivarlo bien po.ra. 
que se cuide loa dientes en el periodo que va de la niñez 
basta la edad .en n.ue se preocupa realmente por 61. 

El j6ven se presenta como valiente, independiente, -
fuerte, bravo y rebe1de. Eor lo que el enfoque autorita­
rio del odont6loe;o fracasaría. Lo ideal es el reconoci--.. 
miento de la pr6xime. edad adulta del j6ven. Sin embargo 1 

en_el muy inmaduro podráJt emplearse las técnicas usadas -
oon los nifl.os. 
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l/D(JLTOS 

En le. mayoría de los ca.sos, ios esquemas de conducte. 
observables en ·1os pacientes adui t~s quedaron establ~ci-­
dos en edad temprana. Concurrir nl consultorio odontol6-
gico constituye una buena.desviaci6n de la conducta nor-­
mel en la mayoría de las personas.. For esto no es re.ro -
que saque a relucir lo peor de cada. uno. Pueden !!!Ostrar­
se muy irritables e inc6motfos por a.bandonC'.r su ru.tine di! 
ri~ para someterse a lo que SUFOnen una eY.periencia dolo­
rosa.. Fara. elgunos significa. a.bandona.r su papel he.bitual 
de ser quienes toman l!?.s deaici~nea, pare. desembocar en ~ 
na situaoi6n tempora~ sobre la cual no tienen más control 
que el niflo más pequeffo. 

Hay otros que llegan con una senseci6n tot~1 de amb,! 
valencia, ansiedad, frustra.ci6n y hostilidad. Le>- que por 

fortun::. muchos tienden a adaptC":.rse al stress y superar e_!¡! 
tos estados. 

Sin embargo, FOr inteligente o maduro que perezca el 
paciente, necesita. la explicac16n de lo !ple va a ocurrir. 
y_, si se considera necesario hrcer algo en su primere co,n 
.eulta, se debe realizar lo m1'.s simple. 75 
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ANCIANOS 

La mayoría de loe que viven hasta eda.d avanzada. su-­
fren algdn problema. por la vejez, puede roer una declina-­
ci6n marce.da del oído o de le vista, o de ambos, pérdida 
del vigor físico, deficiencia de la memoria., fracaso de 
la funci6n sexual, p6rdida .. de. los dientes y adapte.ci6n a. 
pr6tesis; y, lo más importante quizás, pérdida de la ind~ 
pendencie.. Siendo mertos probable que estos problemas le 
sucedan al profesion~~. 

Al odont6logo j6ve~.' a veces le exe.sr.era un pe.ciente 
anciano cuya memoria disminuida le im;.ide nerrar su hist~ 
ria ~ente.l o presentar sus ~robleme.s buceles en forma c2 
herent~. Otro problema, es el 1ue se presente con elf:U-­
nas person~s de edad que tienen pocos problemas dentales . 
reales, pero que transfieren al odontólogo y su consulto­
rio sus necesidades de dependencia., que en otro tiempo -­
:fuero~ se.tiafechP.s por sus trebajos y su~ fe::iili?.s. En-­

c·i.te:itran c•.te.l'?uier e:-:cuse. pe.re. pre~ente rse y charlar un -
poco; teniendo e veces inconvenientes en un consultorio -
!?IUY recr.r[e.d.o de trebaj?. 76 



Fara solucionar esto positivamente, se arreglan vis1 
tas peri6dicas de control, exámen de los dientes o pr6te­
sio y un poco de conversaci6n. 

Hay un~ precauci6n particular por observar, esto ea, 
que en las personas de edad avanzada son mucho mayores -
las. probabilidades de que actu6n factores mdltiples pare. 
generer el dolor y el malestar que manifiesten.. For esto, 
es muy importante mantener une relaci6n estrecha con-su -
médico. 
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BREVE A?!ALISIS DE LA SITUACIO:r onmrTOLOGICA 



V! 

Como es de esperar, el námero de dentista~ ~ue se 
forr.ian en las fe.cul te.des y eacuelas de Odontolo!'ie. h!\ ve­
niño r.u~ente.ndo connt<>.ntemente, r..tini:ui:i con irre¡r.ilsri~t>.d, 

de un año a otro. A'.ms.d.o e. esto, eY.iste e~ creci:::iento -
.desordenado de las escuelas, evidenciando co!: ello '!.e. au­
sencia total de planificaci6n de recursos humanos. 

Segdn la Asociaci6n MexicRna de Pacu1tedes y 3scue-­
las de Odontología, hay en el _país 45 Institucions3 con -
alrededor de 38 r.iil alumnos, cifra que tiende e dis:itinuir 
actualmente. 

Cnbe destecar que, ln Facultad de Odontoloª!~ de la 
UlfAM, ·con mayor afluencia de alumnos nol'r.'.a1mente, refiere 
en datos proporciont•.dos (cuadro I), un descenso note.ble 
de primer inrreso en loa tres dltimos a3os. Algo s~,,nifj, 

cetivo ocurre en la UA?,f, la cual se tom6 corno t:!'.t·:rn:ra, e11 
hta el ingreso por e.So no ha variado en lo P.bs:>~.·xto; sin 
embal'.g() en 1961, de 271 o.lumnos que ingresaron 2~ e:-resa­
ron, 4 se .han titulad~ y 201 desertaron. (cuedro 2) 



Respecto a.l egreso escolar, encontramos lo sigiJ.iente; 

IJNAri PeAÍ.txio 197ó-/ll~ /Je. 7511 aluano6 e.e. le1r.. ~¡ el 

6/'f, r.oncJ.w¡J 6U caJrJ!eM en el. :ti.arpo ntJIWOI.. 

u;m PelfÍlxiD 197"-IC/81 /Je 1929 alur..no.o de /e-t. iru¡-"!&iO¡ el. 

/¡()¡/, lw. eglUUKltio. 

Imaginemos ~ue, si en lugar del 46% 6 6I~ concluye-­
ren sus estudios el IOO% de alumnos, ¿cuántos odont6logos 
no habría ahora?. A le deserci6n se le considerá indebida 
.sin embargo, para nuestra cerrera ha sido benéfica. 

Actualmente observacos que, se está inun1ando al 
pe.is con rrofesionales que ee encuentran con grandes cri­
sis de·empleos. Al respecto se dice: que el problema oc~ 
pacional en México ha-sido consecuencia del elevado ritmo 
de crecimiento de le. :poblaci6n y de la roca ce.pe.ci1ad, del. 
sistemn econ6mico p2.ra aumentar de m~.nerr. C:i:'eciente los -
empleos adecuadamente remunera.dos. También he influido -
el a.lza de costos a partir de la deve.luaci6n del peso, -­
pues es ~s dificil el trabajar por cuenta propia, además 
que i.os pacientes se espantan ya, con loe presupuestos o~ 
tenidos en un consultorio dental particular. 1Tol viéndose 

· asi nuestro servicio elitista. 
De los dentistas recibidos muchos realizan estudios 

de posgrado, impulsados probable~ente por un deseo de bu.!! 
car el más alla de sus conocimientos, traecender los li~­
mites de la boca, pRra tratar de acercarse a los mecanis­
mos fundamentales de la vida. Teniendo como denominador 
comdn la metodología del conocimiento, capáz de dar un d~ 
cidido impulso de progreso a le profesi6n. 

En una escala de mayor a menor, observamos que hay -

preferencin por las siguientes especialidades: (cuadro 3) 
/ eA. hlt¡aJc . UJr.todonc.i.lz 80 



2o. l.ugmt Odon"1pt:di.aJJti.a 
fe;r.. lapt ~ 

"º· Lm¡a¡t ft1IU:XÍl:JtrC,Í 

5o. 1a¡mr. PJWL6 bucal µ¡.a 
Todas estas con un nmnero de 324 a 93 prof esionistas 

inscritos. Demostrando con elloi la ln1squeda de gl"UFOS 

de nuevos pacientes y la voluntad de extender cuidados ª.! 
pecializedoe a personas que tienen exigencias ~articula-­
res de atenci6n y, la tendencia .a desarrollar y perfeccis 
nar les formas tradicionnlee de ejercer la Odontología. 

Vale la pena mencionar que, hay una nueva especiali­
de.d, llameda~alud Pdblic& Bucal, la cual inició en el a­
fio de !984 y cuenta dnicamcnte con 25 alumnos a la fecha. 

;Es importante tam~Un, el resaltar. que de mi1. 205 ! 
lumnos aceptados hasta !984, s6lo 504 han presentado.exá­
men final. Y, escasamente 5! continuaron con la :ne.estría 
o .el doctoredo. 

Una interrogante frecuente en el ámbito gremial odo_e 
tol6gico, es el de cuántos dentistas trabajan actui:-.lmente 
en todo el pais. No hay al.respecto ningun~ cifra ofi~ 
cial ni estad!stica~ s6lo se dispone de algunas aproxima­
ciones. Una de le.e cuales es veinte mil 307 odontólogos 
en ejercicio inscritos en el directorio odontol6gico de! 
diciones Index S.A., cifra que ·proporcionó la revi~ta .-­
Pr4otica Odontológica en su publicaci6n de 198310• 

Hay todavía otro dato importante, que es el de su -­
distribuci6n geográfica en el D.F. y algunos lugares del 
Estado de 11!.Sxico como sigue: 

DI S/í(/10 fi:NM.. F..SIAXJ JJE. lt'OJ({) 

ZJ'. I 78'1 l'E{¡jvr:J(tl{J) 6 
Z.P. 2 /11() (J). NUlMJ,fJJJ'IOfl JJ 8! 



Z.r. J 11/7 KIZA'IW 11:.. 2.RWJZA 21 
L.P. I¡ 222 VJAllliUI 12 
Z.P. 5 1/21 (JJAJl/ /Ltli llCA.1..1 12 
Z.P. 6 /()6 f.&V Vií. /JI:. tt()RJ:Jl)S IS 
Z.P. 7 1,151 12!.ltLJ JJfJ. V1'J.E 2 

Z.P. a PI iiJS ~l:S, LA P&. ] 

Z.P. 9 JlJ AfO'l..aJO OEL llJS[,/JE. I 
Z.P. 10 211/ llAJC/tl'tfl IQ) 

Z.P. 11 J!Jl 11.MVAillll !§l. 
Z.P. 12 "195 675 
Z.f. /J l ,UlJ 
Z.P. '" 55" 
Z.P. ,, (J(J 

Z.P. 16 169 
Z.P. 17 157 
Z.P. 18 1¡52 
z.P: 19 270 
Z.P. Z!J )18 

Z.P. 21 '1/J 
Z.P. 22 /1/2 
¿jJ. 2J _.Ji 

8,'/05 

Encontrán~ose as!, tres mil 847 cirujanos dentistas 

en el sur, cuatro mil III en el centro y 111il 422 al norte 
de la ciudad. Todas eat?..s ci'.r~e, ~·~s de.n una idee. de la 

cantidr>d y '.\.u~::- de rPsü1.encia. de 1.oz odont61ogo!l 1ue tI?; 

bajen r-.ctur.lmcnte en una ¡:arte r\e !.16:idco. 

Al rer~ecto, refiero a ustedes un cucdro esta~istico 
el cual nos muestra el n~~ero de pro~esionistas registra­
dos en la Dirocci6n Gencre.l de 1-ro:fesiones. Datos que d,! 82 
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termir.an cuántos dentiste.s han solicitado su c6dula :prof~ 
sional para laborer co~o teles: ya sea en 1a prácti~~ ;r1 
vo.da, er. instituciones de Gob:!.emo o :i:;erticulcr'es. Ob!le.,t 
vándose un incremento anu~l verdeñero ~asta !934. 

Bn el periodo co~p~endido de I970 a I985, se encuen­
tran registrados 35 mil 693 profesionistas en e~ área de 
Odonto1ogia. (ver cuadl'O 4) 

Datos proporcionados por fráctica Odontoldgica en -­
!980, sei'lalan que el 65~ de los dentistas ~o dedica al --

. tro.bajo privado, 32. 5% combina 4ste oon el institucional 
o la docencia, y un 25% trabaja exclusivamente en inst~t,!! 
ciones o escuelas. ~e el 68~ son hombres, y el 32~ muj_! 

res. :in 4I. 5~ trabaja sin nadie que le B1'\lde; el 28;' de­
clard tener secretaria o-recepcionista, y el 30.5~ afirmd 
conte.r c.on asistente o higienista.. 

Asimismo, plantea el futuro odontol6gico, diciendo: 
"Con un cálculo conservador de crecimiento se esti~a. que, 
hacia I990, habrá 50 mil odontdlogos y. 54 mil estudiantes 
de Odontologfa" 

':''• 
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AJ>ENDICE ESTA!>lSTlCO 



POll.JICICIJ ES<XL1IR FAClL'l'AD DE anmLOOlA 

t.NIVERSIDAD NACIOOAL Al1IQQA DE MEXIC:O 

(1976 - 1986) 

ler, INGU:SO RE~ 

1976 1556 5105 1087 

1977 1673 5669 1309 

1978 1568 4638 1248 

1979 1462 4568 1488 

1980 1258 4207 1380 

1981 1051 3976 1245 

1982 868 3604 1368 

1983 1163 3615 992 

1984 672 2519 997 

1985 342 2148 

1986 495 1657 

TOTAL 12108 41706 11114 

FUEm'E: Dato& proporcionacloa por Actuario José Mart1n Santoyo Pérez 
Jefe Unidad de la Coordinación de Integración y Análisis de lnformación, 

(.X> 

'"" 

TI'ltlLACION 

7:!4 

955 

1047 

1041 

1209 

1420 

1296 

1294 

ll73 

782 

10651 

Cl!AOOO # 1 
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Pa:UCI~ ESCXLAR Fl\Ct.LTAD DE ooamLOG!A 

unvERSIDt\D NACICNAL AU'lQOtA DE MEXICX> 

( 1976 - 1986) 

PRIMER IlGIF.SO 

- -·-

77 78 79 80 81 82 

PERIODO DE ES'l\JIUO.S 

----

83 84 85 86 

GRAFlCA # l 



. POll.ACIOO F.SCXLAR FACULTAD DE OIXJmLOGIA 

tlUVERSIIW> Al1lWa.IA METROPCLITANA 

(1974 - 1986) 

1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 TOl'lL 

Uao IE AUIHlS QUE IWRESARCN 
1CR A&> 231 217 295 ir 269 278 251 271 346 202 278 243 110* 3101:1 

ESTAOCS IE ODCNICLOGIA 

~o l 2 2 7 34 147 85 139 148 105 670 

«> ACl'IVO 63 6: 10' 48 81 114 136 199 159 94 109 78 5 1255 

N"A~ 3 ~ 5 3 4 11 8 7 24 14 25 15 121 

WA IEFINITIVA 4 l.; E l 3 8 4 2 11 6 3 l 61 

II'l'll.JUXl; 153 l3E 16( 55 164 132 75 4 881 

-----.l'rl 6 ll 1 9 B 15 20 2 l ll4 

* Hay dos períodos de irgreso por aflo. 

FUENI'E: Datos proporcionados por Lic. Rodolfo Pérez Velasco 
Jefe del departcwento de Registro Escolar. Dirección de Sistemas Escolares. 

~ UJAIJRO # 2 
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J?Oll.ACIOO F.S<XLAR FltClLTAlJ IE OIXlllQ.OGIA 

WIVERSTIW> Al1lOOCA METkOl'CLITANA 
( 1974 - ) 985) 

76 77 78 79 80 81 82 

PERJOOO DE ES'IUDTOS 

~ 
Tl'l'ULNXlS POR 
Gm:RACIOO. 

INGRESO POR AÑO. 

83 84 85 



..,, ......... hh t ... ""h--•A• ThAh 

ANl\'l.UIIA mn'l\L 
e r RUGI A H.JCAI', 
l·:NIXJIXl«:IA 
l·:X~A 
111 ST<LOGIA IENl'AL 
Ml\TERIAT.ES a::Nrl\LES 
MlmlCINA ES'K'MA'IU.OGICA 
1l<l.USIOO 
t ll.atroCIRUGIA 
1 IOCffiUOOlA PREVFNl'lVA 
OIXMNPEDlATRJI\ 
fll>ERATCIUA IENl'Jlr, 
1 llmlllOOCIA • 
11AROlnlCIA 
l>J\'ltLOGIA WCAL 
l'ROJ'&S.CS BOL 
l'kOl'F.SIS llJCN, FIJA 
l'l{(Jl'ESlS llK:Al. REHOVIll.E 

l'MOJ'f:SlS MAXILO FACIAL 
HADJCLOGIA 
:;ALUD PUILICA BJCAL 

SUBTOTAL 

-·· 

POllJICIOO ESCXJ.J\R DE LA WIDAD DE FSl'll>IOS DE PO&JWX> 

00\IERSIIW> NM:IctW. Mml04A IE MEXICX> ( 1973-1986) 

1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 

I· 

4 
5 

14 4 7 14 12 19 34 
11 
5 ·S 

16 4 2 
7 4 3 

12 14 
6 5 6 

6 14 14 
]0 7 7 14 14 10 28 35 

18 13 
10 9 13 18 15 16 28 38 
8 6 4 8 8 11 14 14 

5 l 9 7 7 
9 6 9 i3 ll 20 

16 
10 

4 

37 130 28 66 68 78 136 207 

1982 1963 1984 1985 1986 TC7l'AL 

4 
¡; 4 6 6 7 34 
9 12 22 20 24 191 
2 13 

1 10 
2 3 4 31 

14 
26 
17 

10 7 51 
15 37 42 28 32 279 

31 
19 37 47 34 40 324 
11 14 19 9 15 141 
e 8 10 6 4 65 

68 
9 16 22 16 14 93 
9 8 9 7 6 49 

5 5 7 17 
1 9 14 

13 6 6 25 

101 155 199 137 155 1497 

OJN)RO # 3 



Hoja 2. 

-· 
1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 TOI'AL 

- ~..-..4 ________ 

M/llIB'l'RII\ 5 12 25 42 

1 OC'roMOO MATERJAI,f:S JENI'AI,ES 9 2 1 12 
IOCl'OH/IIU ocr..usioo 7 5 6 1 4 23 
IXlCI'ORAl.Xl PA'r<LOGI A BUCAI.. 7 10 4 21 

GRAN TO TA¡, 3 130 28 66 68 101 14 207 101 173 204 154 185 1595 

l·:XJ\MEN F'INAL ESl'ECIALJ!W) 1! 98 20 38 38 40 51 101 44 13 40 504 

---

l'IJENl'E: Datos proporcionados pqr r.ic. Raúl Fuentes llguilar 
Jefe del aeparlamcnto de Control Escolar · 
unidad de Estudios de Posgrado de la LNAM. 
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POB'.J\CitW F.Sca..AR DE LA UNIDAD DE. ES'.IUDIOS DE POSGRAOO 

UNIVERSIDAD NACIOOAL Al11'00CJIA DE MEXICO ( 1973-1986) 

NIVEL ESPEX:IALIDAD 

-

e---

.-----
~ 

.-

--

.-

75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 

PERIOOO IE ESTUDIOS 

-

85 86 

GRAFICA # 3 



PROFESICNISTAS REGIS'l'Rl\DOO EN LA DIRECCICN GENERAL DE PROFESICNES DI EL 
AREA DE orxM'Q..QGIA PARA LOS NIVELES DE LicmcIATURA, MAESTRIA Y ~Ario 

-

1.rc. EN OlXNitl.OGlA 

MEl>fCD CIRUJANO n:l'ffll)'fl\ 

TOTAL 

MAESTRO EN OJX:m<LOOII\ 

MAESTRO EN OJnn'(L()GIA. (D<Xl:N-
CJA EN P~A) 

ffl'RO, EN OIXM'U.OGIA (DOCENCIA 

EN PNf(LOClI A ltlCAL l 

ffl'RO. EN OIXNl'OPEDIATRlA 

tfl'RO. EN PROl'ESIS WCAL 

ENOOIXICIA 

!fl'RO. EN MATERIALES IENI'ALES 

m'RO. EN OIXNlU.OClIA (oa.USICN 

J»n'ALl 

lfi'RO, J~ Oocma.oGtA (P~-

CIAl 

fofl'RO, EN OIXNl'(L()CllA PRBVENl'IVl 

-
\O 
1\) 

TO 'l' AL 

1985 1984 983 

21 43 27 

4124 4505 a9S6 

4145 4548 ~983 

1 

2 2 

e 2 

3 l 

1 1 

2 l 

17 7 

L982 1981 1980 1979 1978 1977 1976 1975 974 

5 

aG20 3629 3293 2762 2298 1627 1370 1152 882 

13625 3629 3293 2762 2298 1627 1370 1152 882 

3 1 2 

1 

1 

1 1 1 

2 1 l l 2 

l 

1 3 s 3 1 1 l 4 

1973 1972 1971 1970 

·¡43 seo 590 417 

743 580 590 417 

CUArRO # 4 



I~ l. EN CtENCIAS OIXM'CLOGICAS 

~. EN CIBNCil\S OIXNl'Cl.CX.UCAS 
ft:HlALF.S IEl'-ll'ALES) 

~. EN Clm::IAS 01.XNl'<LOGICAS 

1 ~ 

1 

IOO Iml'AL) 

i. F.N CIENCIAS Oinl'l'<LOGICAS 
1AmooIA BJCAL) 

1'0TAL 

· GRAN TOrAL : 

1985 

4145 

1984 1983 1982 

1 

2 2 

l 

4 2 

4569 3990 3628 

1981 1980 1979 1978 1977 1976 1975 1974 1973 1972 

3632 3298 2765 2299 1628 1371 1156 882 743 580 

i'lll·:N.l'E: "Banco de diltos del Proyecto Profesiones" a cargo del Centro de Procesamiento "Arturo Rosenblueth", DGP, SEP. 
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"""' ~ ÚMJt ~di. ~6 
~: µjac.i.ln ú. obj6.ülo6 ~ ~; 

~4n. t2 eWuztegw, pllDgllA1l46 ~ 

ar:t:i.oneo; " ~ d& IW:JJJl,606 ~ Mé 
flOIUll/IWdqlc ... 

Al concluir con la presente, me he. quedado una gran 
satisfacción, rno ee iir.::>.ginan cu®ta¡. Pues logr6 algo 
que al princiri:Í.o senti que no iba r. poder ser~ principal­
mente por falta de bibliografía respecto al terna tratado, 
y una q,ue otre. cosa más. Sin emb~.rgo, aqui est~, y s6lo 
ustedes podrán juz.gar si fue bueno o malo. 

No obstante, hay todavía muchas inc6gnitas por desp~ 
jar y detos oficiales que investigar y rece.bar; pare. as! 
elaborar un análisis minucioso- y critico de la situación 
de nuestra Odontología y busce.r posibilidedes pera reme-­
diarla. 

La profesión odontol6gica tiene varios componentes, 
no solamente la integraoi6n de asignaturas de tipo biol6-
gico, sino que además deb.e tenerse en cuenta que estamos 
enclavados en un sistema que nos h?ce interaccionar con~ 
tras tales como el social, político, económico, etc., las 
cuales de Ul'J!. forma u otra influyen en el desarrollo de 
nuestra profesión. 

Realme~te nuestra carrera no es nueva, pues tiene -- 97 



sus inicios en 1904, fecha en que se fund6 la primera es­
~uela llamada Consultorio Nacional de Bnsef'ianza Dental a­
nexo a Medicina. Por lo que siento que es ya merecedora . 
de toda nuestra etenci6n. 

El Odont6logo, además de tener obligaciones, respon­
sabilidades y reunir una serie de requisitos para fungir 
como tal. Debe librar muchos obstáculos como sont el d,! 

sempleo, crisis econ6micas, la compr.tencia, problemas pe,t 
sonales y, hasta u'no que otro paciente dificil. 

Vale la pena d.ecir, que hny que -ser optimistas pues 
tenemos ya un compromiso con nuestras familias, nuestros 
pacientes, la Universidad y con nosotros mismos. Y por -
favor, que no vengan otros a decirnos que s6lo nos dedi-­
camos a los dientes, inquiet~monos tambi~n por otras co-­
sas y hecer lo nuestro bien. 

Agosto de 1986~ 
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