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Los problemas relativos al 1ugai‘ que ocupan los den-
tistas en la sociedad, son de los que deben interesarnos
ya. ) :

La misma existencie de esta tésis -con los temas que
incluye- reflejen este situacién., Oada uno de sus capitu
los se dedica a un problema cuyzr investigacién no se ha -
_explotado suficientemente. ‘
‘ El autoconcepto debe considerarse como un rasgo esen

cial del desarrollo de la personalidad del odontélogo.

En ningiin momento pretendo establecer que el conoci-
miento de la pgicologia y la investigacién motivacional =
pueden reemplazar al dominio técnico, pero si proponer w-
que ese conocimiento es un asuxiliar esencial pars ung O--
dontologia clinice exitosa.

Al odontélogo, le psicologiza puede ayudarlo a come--
prender su propie conducta y motivaciones mfis a fondoj --
asi como 2 comprender mejor o sus pacientes y capacitarge
para tratarlos con mayor eficiencia., Sus propios proble~
mes de adaptacidn, frustraciones que superar, emociones - 8



que controler, a2spiraciones gque clcanzer y conflictos ter
sonzles e interpersonales que resslver son compertidos —-
ror muchas otrzs persones.

El conocimiento bédsico de 1z psicologie le srudersd o
adlestrar 2 sus pacientes y 2 prestar servicios més efi--
cientes y significetivos a é&stos.

En términos generales, la psicologfe procurs comiren
der los motivosg, aptitudes, procesos menteles y gcciones
de las personas. .

En nuestra cultura tenemos libvertad para elegir ol -
rapel que nos plazea, siempre que respondamos a l=s condi
clones exigidas parz desempeierlo.

Los diferentes papeles que podemoe desempefiar tienen
distintos requisitos de conducta. Por ejemplo, el Dentis
te debe respetar la étice profesional; ademﬁs de tener ha
bilided, conocimiento y ‘experiencie,

- Se hace cade dfa méds evidente el hecho de gue 1as Te

laciones entre el hogar y 1la escuela son la clave del de-~"

sarrollo intelectusl, EL fraceso en la aceptecién de los
dictedos de la cultura y de desempefio del papel apropiado
han gido siempre la bese para el rechazo por parte de la-
sociedad organizada,

No debemos olvidar, sin embargo, que el Odontélogo -
trate con diferente tipo de personas (itas); lo cual lo o
blige 2 tener conocimientos generales sobre dreas diferen
tes & au especialidad, Consijero éste, un puntc muy inte
resente, por lo que decidf -incluirlo en la presente.



DESARROLLO FSIQUICO EN  GENERAL



Anglizendo la forma en que se desarrollan lar perse-
nes desde el momento de la concepcibén hasta la vejez, c--

‘prendemos m&s sobre nosotros mismos ¥ sobre los demfs.
Solamente aprendiendo, cémo responden las personas 2 las
influencies que sobre ellas se ejercen, podremos s2tisfe-
cer las necesidades propias.y ajenas. Tanto cuantitativa
“como cualitativamente, el desarrollo humano es un proceso
continuo e irreversible. '

El desarrollo no ge detiene en la adolescencia o en
la eded sdulte temprene; continde a lo lergo de le vida,
influfido por caracteristicas que tenfamos al nacer y o-—-
tras sdquiridas gracies a nuestres experiencias. Aun las
personas viejas continten deearrolléndose y tienen la ex-
periencia de cambios en le personalidad.

Los cambios que vienen a revolucionmer 21 ser son ¢

EL. SER COREORAL
El recién necido perece temer concienciz del mundo,

rero ignorar al propio ser. Desde el nacimiento, es ovi-

II



dente le gensibilidad del infante al tacto, a sensaciones
visuales, auditives y olfativas; lo mismo que a cambios -
de posicién corporal, Poco después, aporece el gentide -

gustetivo, que 1llena de sabor su existencia. No manifies

ta tener memoria alguna sino hasta despuds de transcurri-
das mds o menos diez semenas.

Bn Torme graduel, y a través de la memoria, el nifio
raconoce consistencia en el mundo y discrimina entre per-
sonas y objetos, 2l identificer grupos de senssciones co-
mo entidedes completes y aisledas; reconociendo al propio
cuerpo como uns de esas entidades.

A medide que adquiere une mayor movilidad eprende —=
que su cuerpo (rica fuente de sensaciones, de placer y de
dolor) es le ceracteristica més constante del mundo, rues
siempre lo acompaefierd.

‘ Con le edquisioidén de movimientos de imitecién y o—
troa visualmente ‘dirigidos, el nifio observe los actos eje
cutadog por su- cuerpo y comienza a reconocer la cepacidad

: que'éaté tiene de provocer econtecimientos.

"Bl nifio no percce stribuir permenencias 2 los objetos
que ‘15 rodean: éino hesta los nueve meses aproximedamente,
Su conocimiento de la existencia de las cosas depende de
la percepcién inmedista que tenga de ellas,

: Aunque no tiene conciencie de la permenencis de su -
,cuerpo, las sensaclonea que écte provoce ejercen un impac
to Aurzdero sobre su eutovvloracidn. Se ha demostrsdo -
que le calided de los cuidedos inicieles de 1a madre e su
hijo,. influyen en 1a autoestine de &ste hesta mds de once
aﬁos después.

Después de 103 nueve meses el niﬁo atribuye continui

' ded & los objetos mfs alld de su persistencia sensorial,
con coh&ebuenéié”de rerresenteciones cimbélices del mundo
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volviéndose capaz de crearse a si mismo autoconfigurdndo-
se de acuerdo con une imagen propia., Aproximedamente a -
los doce meses distingue su propie persona de su imagen -
reflejada en un espejo, es ocuando manipula &sta moviendo
diferentes partes de su cuerpo,

Luego de haber adquirido simbolos personales, el ni-
flo se vuelve capez de aprender el lenguaje. Las pRlabras
0 meros balbuceos, le permitiraﬁ'escuchar sus propios so-~
nidos, ver como los demds responderan a sus verbalizaciom
nes y reforzaren su sensacién de existencia y poder perso
nal. La sutoconciencia del nifio no rarace ser continuaj
sin embargo‘se sutoreconoce a partir de las sensaciones -
experimentadas por su cuerpo y de las aluciones que otros
persones hacen & su persona. -

Se dice que la autoconciencia estd definide por sus
posesiones personales. A la edad de dos afios eproximeda—
ﬁente, el nifio se convierte en un auténtico conquistador,
recurriendo 81 pronombre posesivo "mio", sus miltiplep -~
*propiedades®. Ye percepcién comunel implicita em el uso
de los vocablos “nosotros"® y "™nuestro" no sucle encontrar
expresién sino hasta los tres aflos; época en que el nifio
refuerzz sus sengeciones de correspondzncia con los demés
y aprende & hacer sutodescripciones generales- en relacién
con su sexo, edad y color. ‘

El lenguaje que utiliza el nifio revela su “egocen—~
trismo"; mismo que terminerd a través de discusiones y dg
sacuerdos, en las que el nifio descubriré que los demds —-
pueden no compartir sus mismas percepciones, pensemientos
vy sentimientos.

BL S3R PSICOLOGICO
A medide que el nifio se vuelve méds hdbil y duefio de
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sus movimientos, su impulsividad se convierte en un incon
veniente pera sus redres y un peliero parz €1 mismo. Ta
madre que, en un principio, se hahia gancdo el =2fecto de
sus hijos medisnte un sinnimero de :ztenciones, cuidedos y
juegos, comien~z 2 utilizar este mismo afecto para contro
lar y restringir los movimientos del nifio. Siendo més es
tricta le discipline 2 loc tres y medio efios que & los --
dos por ejemplo.

Al aflojer las riendas de su discirline, los pedres
procuran ensefler el nifio 2 reconocer sus impulsos ~origen
e impetu de sus ectos- yacen dentro de &1 mismo, que consg
tituyen una fuente de poder personel y un determinente de
su valor (primer especto reconocible de su individuelided
rsicolégice).

Su eficzciz. con que los pedres ensefen &l nifio a2 re-
conocer ¥ control-r sus propios impulsos dependen del ti-
pb de discipline que utilizen.

Hoffman, plantea tres formas bédsices de disciplina pa
ternal: de "afirmecibn de poder", "retencién de amor", -
"induccidn". Lz primera se menifieste en castigos fisi--
cos, amenzzes y privacién de gratificaciones meterleles.
En la éegunda, el progenitor efirme no quererlo, o simple
mente, lo ignore. Por dltimo la induccién ofrece razones
o explicaciones del por qué el nifio debe de cambier de —-
conducte y sefiala les consecuenciess oue ten’ris, pars 61
o pera los demfs, su negetiva a hecerlo.

De su vigién de evidencies Hoffmen concluye que el u
so de tdcticrs de induccién, ayude e que el nifio interns—
lice losg v-lores de sus prdres ¥y experimente sentimientos
de culpehilidad cuando se siente tentado a violar aque---
1llas normes de morelided. "Tus deseos no tienen importan
cia%.
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La medre que hace uso del poder ensefia a su hijo 2 =
temer ser descubierto y castigado -2 ocultar asrectos de
su ser~. La retencién del azmor conduce a2l niflo 2 repri--
mir sentinientos de ire, no acusendo unc relacidn consis-
tente con la conducta moral. “Solo te quiero cusnds eres
bueno".

5i los impulsos del nifio llegan a constituir, pera
81, une constante fuente de ansiedad, puede suceder que -
éste lesarrolle una actitud de intolerancie hacia ellos y
les niegue =zcceso a su conciencisa.

Bncontréndose que la induccién a diferencia de l28 0o
tres dosg tédeticas, fomente una sutovaloracién positive,
por el hecho de comvencer &l nifio de que sus actos e im--
pulsos son importantes para sus pedres, lo mismo que para
s{ mismo y los demds,

Bl niffo educado dentrs del régimen de induceidn sen-

tird ser el duefio de su propin conducta, Ya que log ph=-
dres recelcan la importancia y las consecuencias de la =
conducta de su hijo, apelando a su orgullo y autoconirol.
, EL nifio es egocéntrico desde el punto de vista tanto
perceptual como cognoscitivo, y no tiieme conciencia de --
que su perapectiva del mundo es interna y privada, en vez
de exterma y pﬁbllca. ‘ ‘ -

' En un proceso grzdual, el nifio aprende a distinguir
impulsos; pensemientos, percepciones y sentimientos de --
las personas ¥ de los objetos que los provocan. BEBl nifio
" identifica a la propia mente y descubre gue sus experien—
eing difieren de los de otras persones.

La experiencia de los sentimientos de culpa, verguen

za y orgullo, asf{ como la percepcién de las preferencizs

"y eversiones de otras personas, brindam al nifio nuevas di

mensiones en que basarse para juzgar el valor personsl,
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Bl nifio aprende & diferenciar los poderes de los ob-
jetos a2nimados e inanimados y descubre que spelativos y
penserientos no tiensn el mismo poder de sus referentes.
Le percepcidn del ypoler personal se modifica & medide que
el nific se vuelve més eficiente y ml mismo tiempo, recono
ce lag cepncidedes riveles de padres y amigos.,

Suefios y fentasfes teambidn llegen a confundirse con
la realidad pdblice., .

Al alcanzer los dos afios, el nifio ya se da cuenta de
que 61 y otres personas, pueden provocer acontecimientos
¥ de que objetos y personas se influyen mutuamente medion
te contactos que ge verifican en el tiempo y el espzcio.

Hzpta la eded de slete afos, el nifio egocéntrico adn
no aprende & distinguir entre los poderes de la meteriz g
nimada e inanimadsa. A

Bl concerto de lz objetividad -la conciencie de un
mundo “real-, la caracidad de aplicer el prorio pensf---
miento de uno mismo se adquiere 2 la edad de seis o siete
aflos aproximedzmente, etapa en lz que el nifio pran del -
pensemiento “preoperacional" el pensamiento “operscionsl
concretof..

En el nifio preoperscional, la percepcidn y los pensa
mientos tienden a ser "centredos", es decir, distorsiona-
dos. Mée adelante, en lo etapa giguiente, €l niffo ge ~=
vuelve capaz de emitir juicios mds ponderados, de pensar
en sus juicios e invertir la légicz que los originé.

For otro 1ad0{ei egocentrismo del nifio ¥y su incapaci
dad pers entieirar las oﬁiniones de otra persons ven dis-
minuyendo entre las edades de seis y trece afios.

_ A 1la edad de spiete aﬁos u ocho, descubre que sus pen
‘samientos radicanwdgntro dansu cabeza, pero continue con~
siderdndolos como entes matériales. :



Hasta los once o doce =%os, el nifio deje “s ztribuir
proriededes de sustancie 2. sus.jdezs, lo mismo gue 2eccu-
bre lo inmaterial del penesemiento, asi como eprende que -
los suefios tampoco son eventns remles y materiales,

Bl SER ESQUIZOIDE

Después de nnber tomado conciencie de las diferen~--
cias psicolégices existentes entre sf mismo y los demds,
el nifio reconoce las diferentes menerss que hey de ser de
une persona y responde 2 lzg cembientes exigencias de pe-
dres, amigos y maestros, el nific desarrolle un ser esqui-
zoide, multifacético, con componentes hogarefios, de logro
Y sociables.

Con creciente agudeza, el nifio juzga al propio ser
en funcién de las reacciones de sus amigos, -sobre bages -
de popularidad, logros y status.

La percepcién por el nific. del grado de eficecia per-
sone) variara, en funcién de sus exitos al dompetir y cop
perar con sug emigés. ' .

Entre los seis_y doce aifios el nifio adquiere una.con-
Tciencia cada vez més aguda‘de ser diferente de las demds
persones, L

A partir de sus primerzgs experiencias escolares, el
nitio lleva més vida "esquizoide¥, es decir, dividida y -
compartimentada -respondiendo, por turnos e las diversas

 exigencias y expectativas de badres, compafieros y maes——-
tros-. ‘

EL, SER ADOLESCENTE
- B adolescente desdec 1la edad de los once efios, ad-——-
quiere la capacidad de penser en términos proporcionales

6 intelectuasles; fisioldgictmente alcanza la madurez se-—
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xual y acomete. exigencias tanto sociales como personales
de una meyor independenciea.

El adolescente expande su percepcién del propio va-—-
lor persona2l en funcién de las reacciones de otras perso--
nes ante sus caracteres sexuzles y en relacidén con la con
tianza y el éxito lograde en definir su identided de adul
to.

La sensacién de eficecia personal que tiene el ado—-
lescente aumenta junto con una creciente semejanza fisica
€ intelectual con los adultos. Tombién crece la sensg-—-
c¢ién de poder personal del adolescente al disfruter de un
emplio mérgen de autodeterminacién en la proyeccién de su
futuro.

Bn este etape se d4 el resurgimiento del egocentris-
mo y definir al ser en términos corporales. - Fercepcidn
del ser en muchos aspectos resresiva,

Durante estos aflos, por primera vez, las personas -
captan la idea de que sus vidas les pertenece. Se intere
sen en el andlisis de las experiencies vitales que 1l2g ——
han formado hesta shora; y probablemente escripan sus pr_:g
meras autobiografias, :

Son 1dealistas en su bliaqv.eda de metas; desean una p_e_g
reja para amer, un dios en quien creer; y, respuests go—-
bre el significado-de. la.vida y una oportunided pare rea—
"lizar sus suefios. Les personas resuelven adecuadamente —
esta etapa cuando logran la madurez suficiente como para
analizar y éener en cuenta sus propies potencialidades, -
.como tambidn sus necesidades; para clerificar 'sus valores
en los cuales creen ¥y por los cuales desean vivir; para —
mane jer problemas y coxfflictos comunes, y parae adaptarse
e actitudes y circunstancias cambiantes.



JUVENTUD Y EDAD ADULTA NEDIA

A partir de los veintitrés afios eprovimadamente, las
personas pasen de metes tentativas a metas mds especifi--
cas, Ideclmente los individuos llegan & tener nfg cleri-
dad sobre sus volores y metas, ¥y mejor captacién de sus -
potencialidades para el desarrollo. Bs la época de una -
vida personal rica, que por lo general incluye metrimonio
e hijos; cuando la persona estd en su grado méximoe de ca-
pacidad sexual, en un punto de estabilided en su carrera
Yy rodeada de un circulo de amistedes, Sin embargo, sun~-
que Sste es el ideal, pocas rérsonas son capaces de supe~
rar las mucheg dificultades que encuentrzn pars estzable--

cerss,
" Algunas veces se decepcionan porque congideran que @

ligieron errénecamente su carrera o su pareja conyural. 0
tras, son demasiado inmzdures como pars integrar sus vie-
das en alguna pauta estable. Otro grupo nmds tieme que en
plenr mucha energie psfquica en conflictos emocioncles, -
de modo que len queden pocas reservas para logrer su ajus
te a la vida. Las experiencias exitosas cyudan a las per
sonas a_iograr les metas de este etepe, mientras que les

experiencias de fracaso pueden incapacitarilas,

EDAD ADULTA WMADURA Y VEJZEZ

De los cuarenta y cinco & los sesenta y cinco 2fos.
Les perasonas saludables toman en cventa sus experiencias
pasadas y revisen su planezacidn pare el futuro a la luz
de su condicién figica actuel, de su status laboral vy de
aug releciones personales, Las personss inmaduras evitan
evalucrse & gf mismas y f2llan al tomer sus Aesiciones.
No reconocen los resgos de su personalidad que ceusan ~---
problemas en sus relaciones con otras personcs o en su vi I9



da profesionzl, y, 1or lo tanto no pueden hecer chmbio al
guno de rautas insatisfactorisas,

En 1= medide en que lss persones se evaluzn & si mis
mas y evaldan taembién sus vidas, se gienten satisfeches -
por la efecctivided de las desiciones jue hen tomzdo, o in
satiafechas por los deswciertos y errores, muchos de los=
cuéles reconocen como atribuibles & sus prorios problemes
de personalidad.

Vemos que, enalizendo le forma en que se desarrollan
las personss desde el momento de le concepcién hasta la
vejez aprendemos més, sobre nosotros mismos y sobre los -
demfs, Solamente conociendo como responden las personas
a lag influencias que sobre ellas se ejercen, podremos se
tisfacer las necesidades propias y ajeénas.

!+ Loo aiive escolanes de John C, Colenan,
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DESARROLLO  INTELBCTUAL



Los factores que determinan la eleccién vocacional -
son engendradoa en el medio. Los padres y las familiag -
suelen tener la mayor inflﬁencia, seguldos por los amigos
¥ loe profesionistas conocidos, en ese orden. Los hijos
de padres de ingresos superiores son mds propensos & de--
sear segulr la senda de sus padres, que los hijos de pa--
dres con ingresos inferiores. El prestigio social suele
ser un elemento en 1la eleccién vocecionel, Fero cualquie
ra que sea la ‘desicién final, el consejo cara a cara in--
fluye més en la eleccién que la informacibn obtenide de o
tras fuentes.

Se dice que los que siguen el consejo vocacional fa-
miliar tienden a saber menos sobre sus elacciones vocacip
nales que 1os que han escogido por otros medios.

El nivel de habilidad mental es un importsnte indi--
cio de su probable éxito vocacional en muchas ocupaciones
¥y constituye un buen punto de partida pars el asesoramien
to., Siendo que los mAs inteligentes tienden a ser mds --
realistes y a hecer méjores elecciones ocupacionales., Y
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el menos inteligente tiene una pgame més limitzde de inte-
reses generzles a los cuales recurrir en su penszmiento o
cupacionzl.

Se debe ser mds realistc en la elececién vocacional ~
para evitar el fracaso y le insaetisfaccifn en el futuro.
Por lo general, existe falta de realismo por el hecho de
que se muestra interés en profesiones donde los puestos -
son escesos en lugar de interesarse por ocupaciones no es
pecializadas y semiespecializedas en donde tantes pereo-
nes pesan sus vidas leborales. '

Las desiciones gque uno haga sobre la ocupecién o ca-
rrera ven & influir en nuestras releciones sociales futu-
res, en las actividades de tiempo libre, en el lugar de -
residencia, las adquisiciones .materiales y en la eleccién
o elecciones matrimoniales, asi como en la educaci6n que.
demos a2 nuestros hijos.

Fara escoger sensatamente tenemos que s2ber parz que
ocupacién estamos més dotedos y tengamos la necesaria com
petenciz y medios.

Ja. planeacién vocacional es difficil porque son pocos
los gue poseen velorea bien conceptualizados y conocimien
to realiste de las diferentes ocupaciones. Este recibe =

influencia también de otros factores. Los jévenes que pro

ceden de clases socioeconfmices inferiores, tienden a te-
ner aapiraciones vocacionales mis bejas. "Las muchachas
han aceptado que una ocupacién en un campo donde se compi
te con los hombres es insensata gi es que se quiaren ca--
sar, punto de vista autodeapreciative que esperemos dismi
nuye. Otro factor es la influencia en la ocupacidén del -
pedre, si éste ocupa una posicién prestigiosa, segure y -~
bien remunerada, es probable que el hijo la adopte.
Cuendo se en nifio, se suele sentir atrafdo por el en

23



canto y lo aventurero de una ocupecién, mientras que el !
dolescente emplea criterios como las entradas, las satis-
facciones psj.caldgicaq, el poder y el sexrviciora 1l comuni
dad pers evaluer las ocupaciones, Ias preferencias por u
na vocacién empiezan desde una base amplia y somera en 1a
infancia, y ven cristé.'lizandw en la adolescencia, pero to
davie son rudables. -

“Cuando el jéven empieze a buscar trabajo, es cuando
he de demostrer que sus habilidedes, capacidades y conoci
mientos, valen la pena y que sus nociones respecto de que
clese d¢ persona.es.y qué es lo que puede hacer, estén --
bien fundadas, y es que entonces pasan por la prue‘pé de -
fuego". : ‘

Hay cinco etapes dentro de la vida vocacionalz que -
se refieren 2 ¢

1o ETAPA DE GECIMENRD Lnacimiento a catonce meses)

btmddwaduwnuaainwdzlawm
core las Ligunas clave en la fanilia y en la escuela; {as necesi-
dades y La fantasla son dominantes en el principio de esta eto—
pa; los intexeses y la capacidal se vuelven ms importontes, =
con paxticipacidn social. creciente y puiebas de La nealudad,

2, EIAPA DE EXPLORLION {guince a veinticines &ws!

Autoeximen, ensoyo de popeles y Lo exploxacibn ocupacional tiem
nen lugax en la escuela, actividades en Liempo Libne y trabajo
de Liempo parcial.

3. LTAPA DE £ HELECIRi ENID (veinticineo a cuarenta y cuatro aios)

AL enconiran un campo epropiaio, se hacen esfuengos pon Logranr
un lugan pemanenie en él. Fueden hader algunos ensayos en Los
principios de esia etapa, con Los cambios consecuenies, pero el
esdableciniento puede iniciarse sin los ensayos, en especial en
Las profesiones.
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% ETAPA DE SOSTENIM/ENIO ( cuaxenta y cinco a sesenta y cuatro a—
' fios) :

Lmdommbwwdnmdndzw, ahoxa el intexés na
dica en sostenerlo, Focos son los ruevos campos que se explo—
ran, pero existe la continuaciin a Lo larngo de las Lineas esta-
blecidas,

5. E14PA DE DECLINAC/ON (sesenta y cinco atos en adelantel.
A medida que declinan las focultades {lsicas y mentales, la ac-
Zividad de trabajo cambia y en un momenio dade cesa, Ueben de-
Sanollanse nuevas funciones, primeno la de participante selec-
2ivo y luego de observadon nls que de participante.

Sin embargo, pese a lo antes descrito, el individuo
juzga 8i ha elegido bien su ocupecidn por sus ingresos, -
el aprecio de sus colegas, su posicién en el medio, la —-
consecuencia de sus objetivos y el poder e influenciz que
adquiere. Asignard a cada fector un peso definido segin
su estilo de vida, : . -

Las cinco etapas mencionadas se refierem & personas
que no tienen problemes que interfiersn en su desarrollo
intelectual normal. A continuacién mencionar§ algunos -
factores que influyen para que heya retardo intelectual

- Un defecto hereditario o enfermedad (sorderz, en.
fermedad a largo plazo) interfiere con la vida
normal y puede contribuir zera cue haya retardo
en el desarrollo,

- Ciertos factores heredados jque tienen implicacig ’
nes sociales (color, sexo, estructurz corporal),
pueden afectar el ambiente y limitar las orortu-
nidades pere el deserrollo person=zl,

- Una clase socizl inferior, le educacidn pobre o
la privacién emociongl rueden impedir el desarro g



1lo intelectuel.

- Determinedo dafio el nacer o clerta lesién prena-
+tal producen problemas fisicos que -interfieren
con la escoleridad regular y retardan el desarro
1lo.

Sin embargo, se refieren probables resoluciones con

respecto a este tipo de retardo & seguir :

~ 51 el problema es influido por el ambiente, rode
mos tratar que éste sea Lo mds favorable posible.

~ 51 es heredado el nivel de actividades, podemos
ser realistas en nuestros esfuerzos pera crier a
este nifio.

= 51 cierto defecto de naclmlento es herediterio,
podemos aconsejar mejor y anticipademente & los
padres.,

- 2. Paicotogla Ucupacionat de Uonald E. Super y hantin J, Bokn, Jn.
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1I

Lo que &L se hace, y es
nesponsable de lo gue ea.
Jean Parl Santne

De los quince a los dieciocho afios de edad, el indi-
viduo tiende a experimenter una sguda preocupacidén por su
antoconcerto. ¢Qué parezcb?, Lqué debo o debiera llegar
a ger?, ;Qué tan bueno soy?, LCon base en qué debo juZéq;
me 2 mi mismo?. A muchos nos atormentan este tipo de pre
guntas,

Al ingresar e la Universidad, el estudiente lleva -=
consigo cinco valores s -

re St nesponsadilided integnal
2. du insbruccidn

3. Su culturna

4, Su educacidn

5. Su moxat

RESFONSABILIDAD INTEGRAL. Se refiere al conjunto de
su responsabilided fisica ¥y psiquica._ Con embas se forma
1la persons en equilibrio psicosomético., PEn algunoe casos
se dedice a cultivar sélo su fisico como medio de vide,
en otros, a desarroller ou intelecto.



INSTRUCCION. Ba el resultado de todos los estudios
gque efectud para terminer su bechillerato. Pudo ser un -
mal, reguler o buen estudi&nte, lo cual no garantize en -
los estudios universitzrios pues a¥in esté en formecién o,
puede luego cembiar sus actitudes.

.CULTURA. Se entiende como toda lz extensién jue el
egtudiante le da a sur estudios, dentro o fuera del plan

de ensefianza, impulsando asi sus inquietudes. BEs el de--

seo de saber alge mds, no importa l2 meteria.

Algunos se concentran sélo en laeer lo necesz2rio para
adquirir los conocimientos téenicos de la carrerz; otros,
sin descuidar ésto, exploran en otros mundos del seber,
Este condicién no los abandonard y formerdn luego esa ca-
1idad de profesionales cultos gque estardn en condiciones
de actuar en cualquier ambiente.

EDUCACION. ' Bs el arte de menejar lus buenas meneras
egtablecidas por la sociedad donde se zetda, Salvo raras
excepciones, le buena educacidn ¥ la cortesia se edquiere
en eY hogar, como reflejo del ambiente.

MORAL, BEs 1la ciencia que ensefia a distinguir el -~-
bien del mal de acuerdo con las costumbres establecidas.
Bs la ciencla del deber, comprende normes y obligeciones
a cumplir. :

Todos estos valores se pueden cultivar 0 cumplir en
diversos grados. Estando el estudiente y luegoe el dentis
ta, obligédo a ‘convivir constentemente en sociedad. (obser
vado y juzgado. constantemente), es importante para su fu-
turo el equilidbrar estos valores -
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QB U /04 DEL  ESTUDIANTE

RT. fa,

W‘ &'

EL estudiomte iiene la obligocidn monal de estudian pa-
ra conocex la puofesidn elegida en La mejon foxma gue
sus gptitudes Le peraitan.

Se considera que comete unz falla grave de gratitud ha-
cic sus padnes, hacia su meblo y hacia sus compoienos,
el estudianie gue pudiendo hacerlo no cumple con un plan
de estudios y #xabajo de 8 honas diarias.

AT, Jo. Se considerad ina falta de considexacidn hacia sus com

paiencs, la del estudiante gue, ain provecho pxoplo, o-
cupa el tiempo, el personal y el espacio dedicado al a-
pww’ ‘.

AL, Y. EL estudionte de odontologla tiene debenes que cusplin

frente a of nismo, a La sociedad, a sus profesores, a
us compaiews ¥ a s pacientes.
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1A CARRERA DE ODONTOLOGIA
Y
EL  ESTUDIANTE



La odontolozia es una profesidn cienti-
fica fundamentada en las aaignatungs bdsi—
cas ¢ esenciales de la medicing, que se on-
mﬁgayedﬂuwtmmoupecia&dminde—‘
pendiente, gplicando aquellas ciencias al -
esdudio de dos medios necesarios para defen
dex, fomentan y restaunar La salud del apd-
nato estomatogndtico.

Dr. Focidn Febnes Condeno

Primeremente, el estudiante debe tener vocacidn por
ia'odontologie, rues hey mucho de ciencia y de arte; y,
-al aspirente deben gucterle muches coses dispares.

Los ¥inicos bachilleres que estén en condiciones de -
ohservar si se sienten con rreferencia hocia la Odontolo-
gia; serfan los hijos de Dentistes, los cuales por haber
'convivido en ¢l embiente conocen sus diversos ecspectos v,
pueden decidir elegir la carrera porque les gusta.

: Sin embargo, actuelmente la orientscidn vocacional -
ge ha promovido mds y podemos obtener la informecilén nece
saria. .

" Bs conveniente gue el estudiante sepa algunas condi-
ciones fundamentales para tener é&xito en la carrera de 0-
dontologia; independientemente de las que tendrd que desa.
rrollar a medide que avance en el ejercicio de &sta:

/. Tener una inclinacion natunal hacia {06 estudios médicos.

e Gustan de Los Lnabagos nawales y tenen facilidad en el manejo
de Los dedoa.

Jv Gogan de una salud flsica completa, en panticulan de la vieta. 32



4. Cierta posicidn econdnica que le pexmita sequix Los estidios
4in carecer de Los elementos indispenscbles. Debe sabex que
es la caviena mds cara y que de no paden afxontan los gastos
panhdapw.ié;a,iztmdn&aeaimdiﬁudiada.

5 Su posicidn econdnica o de sus paires debe ser solvente, para
afroniax el ejexcicio una veg gradnado; pa que de ello depen-
dend su instalacidn. Sin wedios econduicos no tendnd Libex—
tal de elegin.

6. Sex amante de Lo sociedad, Lo cusl Lo obliga a cuidax su cul-
fuxa general y tenex tuenas nelaciones humanas, '

7+ Inteligencia, honnadey y xectifud.

Seglin el pais que se conasidere, el plan de estudios
de Odontologfa dura cuatro o cinco afies. Las asignatﬁraa
. son tedricas y prédcticas, y en ellas se revele le eptitud
del estudiente parza esimilar los conocimientos médicos y
la habilidad manual para manejar y.aplicar técenicas y ma-
teriales como ge requiere. ‘

Entre los objetivos estd: Preparar profesionzles ex
pertos en el mentenimiento de la funcién y estética del -
apérato -estomatogndtico, en la prevencién de enfermedades
que se manifiesten en el mismo, con actividades que Treeli
za por medio de ! B ‘

1+ Obtencidn de informacidn

2s Registno de la misac

3. Benipulacidn de instumental

4. Banejo de material y medicomentos

5« kn algunos casos, delegacidn de funciones a oiro pexsonal del

eguipo de salud.
Hay materias que lo obligan a estudiar serizmente ta

les como Anatomfa, Histologie, Fatologia y, muy eszecinl
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mente FPisiologie; acompefiados de Fisica y Quimica. Tara
estas naterias se debe ser muy buen estudiante, porque en
¢6llas se suelen estancar y son les causantes de que mu—e-
chos abandonen la cerrere. Si lograréd paser estos esco--
1los, el resto de las materias son més prédcticas que teéb-
rices. »

Mds que estudisrlas, el alumno debe de practicarlas
intensamente pers estar luego capacitado prre su ejerci--
- cio. No debe ser un estudiante comin, tiene que ser un -
buen estudiante, y penser que su futura clientela serd --
proporcional a su capecidad para atenderle.

Estudiar, practicar dentro y fuera de la escuele, -~
preguntar y atender a su personalidad debe ser su primera
preocupacién. No debe olvidar que después de graduedo se
encontrerd sélo en un consultorio con su .ciencia y su con
ciencia, afrontando un pibtlico bien distinto en el cual =
practicé.

El piblico paciente, de las facultades sabe que lo &
tenderd un alumno vacilente, pero apoyado por un profesor
¥ que le harédn un buen trabejo por un bajo costo.

Los pecientes que atenderd en su consultorio, gquie--
ren un buen dentista; y2 que si lo sabe malo no entra el
consultorioy quiere un buen trabajo, y por e¢llo estd dis-
puesto & peger. Mientras el primer paciente esperz que -
lo etiendan bien, el segundo exige ser bdien atendido.

Cuendo el estudiante terminaz sus estudios, ye debe -
estar pemsendo en el porvenir que le esperz. Cuento mds:
practique mejor, asf{ ceda caso nuevo lo herd-une cosa ya
victa; el primero lo hoce vacilar, pero los siguientes -~
los enfrenteréd con creciente naturalidad. Y ese aplomo -
le redundard en éxito.
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EL, PROFESOR DE ODONTOLOGIA



EL maestro le entrege al
umchacho, fodo Lo que cree, ana y espena.
£L muchacho fornindoee, le agnega algo
¢ aal, la hunanidad evoluciona.
Alumnos de Banbiana

El profesor de o‘dontologia serd un ejemplo a seguir
por el slumno. Por lo que no s6lo tiene la obligacidn de
conocer su meteria tento tedrice como pré.cticé.; gino que\
ademds, su personelidad -scbre la cuel tienen le mirada
los alumos- tiene que ser rulera en lo fisico y crista-
lina en lo psfquico. Vale le pena decir, un perfecto a—-
daptado 2 su misidn,

Se dice que un buen profesor debe reunir las ’siguie_r_x
tes caracteristicas : '

| ESULAR )
- (Conoce La matenria a fondo
- Je interesa en au pufesidn
- HNo cesa de estudian y aprenden
Demeesira superacidn mental aio con dio

(OMKCIOK JE LA CLASE
Es ondenado, sistemStico y cuidadoso en tenen todos Los
detalles prepanados,

- Onganiza sus cunsos, emplea piognamas, sunanios y plancs.
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Estd sienpre preponado para dictan su clase.

Enplea varios nélodos de enseiiaiga, adaptdndolos a La ma
deria en consideracidn,

Tiene onnas definidas y irata ce gue los estudinites -
das wantenyon.

Sus asigraciones son claas y variadas; hace hincapid

en el obseto ded tnabao y dd suficiente Liewpo para rea

Lizonio.
Emplea wucios efenplos cuondo es posible, muestra la ne-
dacidn de aus irabafos cun La vica diania; emplea {a pi-
java, cuadnos, efc.. ‘

Sus pruebas son justas; doma exbmen con frecuencia y man
dene a Los alumws infoxmados we s progreso; devuelve
las puebas a tiempo i Las duscute.

(onduce {a clase coxrectamente; pennite a Los alumos ip

nan parie en la clase expresands sus opiniones liserada- .

_mende,
flantiene el progreso del trabajo de acuexdo a La compren
aifn del alusno, '
(onstantemerte analiza envwnes, counige enseiangas e in-
dividualiza au inetruccidn,
fiabla comecta y claranenie.

PERSONAL Uy
£a bondadoso, humano, amigable, sociable; gustoso de en-
evistanse con sue alumos despubs de clase.
Es coniés, tolerante y maduno,
£s entusiasta, interesante y vital.
Honrado indelectual wnie y Listo a admitin sus defectos
§ evones,
Tiene sentico del humok.
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- Ls comecto en su apariencia y ondenado en sus costurbred.

Le formecién del.eatudiante de Odontologfie, depende
fundamentalmente de lzs escuelas a las que haye concurri-
.40, ecdemds de lzs influencias que haya recibido fuera de
ellas. » |
] Las escuelas gque se ocupan de su formacién bdsica --
son les encargedas de lograr que utilice métodop de apren
dizaje eficaces y de razonamiento ldégico; entre ellos el
método cient{fico.

~ Le Universidad es la encargada de que el estudiente
se forme en base a conocimientos dtiles y adecuedos 2 su
profesién,‘que le 1leven a actuar de acuerdo a los princi
plos y propésitos de &sta.

Lexington dice + "La escuels de Odontologia es la en
cargada de lograr que el estudiante llegue e ser un profe-
sionel bioldégicamente otorgrdo, técricamente cepdz y so--
cielmente sensible, que esté prererado pera resolver los
problemes odontolédsicos que afecten e su comunidad®. -



LA . PERSONALIDAD DEL ODONTOLOGO



ITI

Se dice que la personclidad es un modelo integral de
rasgos de cardcter, de comportemiento, temperamentales, e

mocionales y mentales de un individuo. Que tiene como #g'

fluencies le herencia y el medio ambiente.

Se describe con referencia a las percepciones qﬁe -
tiene el individuo de sf.mismo y de su propiz conducta, 2
s como de la organizacién social en la que se desenvuele
ve; por lo que las formas caracteristicas del comportamien
to constituyen una forma de definir la personalided.

La imagen del profesionista ante sus pzeientes y an-~
te 1la sociedad es algo que se capta, sea por su formz de
vestir, de hablar, sus actitudes; aquello que su persona-
lided deja gsentir en forma especial ante sus pacientes ¥y
gente que lo treta, su capacidad profesionel; aquello que
lo caracteriza e individualize, ete.

El desarrollo de la personalidad es un proceso biold
gico y cultursl de mﬁltiples‘facetas y componentes como -
necesided fundamentel de los seres humenos. De una serie
de situaciones que en formn, o veces inconsciente, tiene
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valores que conjuntados contribuyen 2 evaluar ese rersong
lided. '

En la vida se unen factores de tipo genétice y étni-~
co que influyen en éstz, que pueden modificarse por el me
dio en nue se vive. FEl individuo puede adopter actitudes
y caracteristicas de une persona cue se admire, que se ==
considere mejor, del que puedan adoptarse patrones o mode
los potencisles de identificacién. Serén velores imita--
dos nue nunca podrdn ser igueles, pero esterdn dando une
nueva imagen y una nueve personalidad.,

"El tratar de mejorar y aunar mids y mejores velores g
yuderan & lograr una personelidad, afecto y reconocimien-
to, :

Todos tenemos valores, lo importante es lleverlos —-
_con honestidad, justicie, dignidad y humildad. Estos dos
dltimos cceptarlos sin mertirios, sacrificios o servilis-
mo. -
Ademds de éstos, el profesionel tieme otros que pode
mos llamar "egfere de velores y actitudes-profesgionales";
los cuales contribuyen para enriquecer su imagen.

El lenguaje y ademanes deben ir acordes al tipo de =
pacientes que vamos a atender, siempre con lineemientos -
de cortosis, interds y carific que 1o hegan sentirse impor
‘tante. ‘

Pueden conaidera;se'dos factores gue apoyan y contri
buyen a2 estag degseables relaciones ¢ .

[, Seleccitn de Las palabras aiecuadas con un tono de vog que
favorezca La comunicacidn.

2. kxpresidn facial y modalis que demeesinen condialidal y de

se0 de senvin, ,
Los problemas personales deben dejarse aparte, es --

decir, no llevarlos al coneultorio.
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Debe conaidererse el lenguaje y las atenciones como
lz primere herrerienta que utilize el profesional con ca-
de uno de sur yocientes, gl este instrumento utilizado -~
hiere. (Qué puede esperarsé cuando utilice otros que ==
reelmente provocan dolorf .
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APARIENCIA PERSONAL



'Con relacién a este punto, se encuentra en primer lu.
gar el vegtido; el cuol debe ser pulere y de buen gusto.
Sin. detolles gue zZunoue la moda dicte, reculten fuera de
luger. Es necesario tener rope suficiente para cambiarse
. en cago de que 4ota se ensucie, El paciente juzgerd lo -~
que vé y no pensard que 1la mancha sea de sceite o sangre,
~consacuencia de 2lgo sucedido pocos momentos antes- .

Bl calzado, si es claro, ofrece mayor atencién, ye -
que es.un tono que diffcilmente oculta l=g manchas.

Las munos daben estar limpies, sin olor a medicemen-
tos, lociones o tabsco; bien cuidadas, bdien peinedo y ra-
surado, son requisitos.indispensables.

Sus ademanes deben estar dentro de los canones de ux
banidad. La voz del profesional debe tener un tono sueve,
esperanzedse y al mismo tiempo que demuestre seguridad en
su locucién.

Sus conceptos demostrardn seguridad e interés, permi
tiendo con ello cue ¢l peciente tenga 1o oportunidsd y —~
confiznze de hocer sus preguntes con comodidad. Elegir ~ 44



los vocablos adecuados segin el paciente, para oue estos
pueden entenderlos y comprenﬁerlos;

El hecho de excederse en el nimero de pelatres er--w
tlezdas rore menifestar sns pense~ientos, lo Unico sue o~
riginan es confusién,

Debe ser originel en su pldtica, pars que su persona
lided sef propia y no copie de oiro. Adopter un gire me-
nos superior y menos docto, pera favorecer la relacién en
tre ambos. ‘

Si el consultorio es de Odontopediatrie, debe utili-
zar vestimenta informal adecuade el ceso. El color blan-
co suele ser impectante no sélo pare log niZos, gino tam-
bién pera los adultos, debidé posiblemente & experiencias
desagradables en centros hospitalafios..

" F1 respeto y fratermidad deben prevalecer y abstener
se de expresiones melévoles e injuriosas en contre de sus
colegas, ' '
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En general, les etapas del desarrollo moral geglin —-
‘ Kohlberg3 'son lag siguientes :.

ET#n 1 :
Cuidanse e vioian neglas nespaldadas pox castigos; la obedien—
cia y la evitacidh del daio fisico a La pensona y a La propiedod.
ETAPA 1 -

ricaton neglas solanente cumdo ello es del intenés irmediato de
alguien, actuar en funcidn de Los propios intencses y necesidades, y dejon
que Los dends hezan Lo mismo, Lo justo es Lo comeclo; lo que e hace de -
comin acuerdo ed jusio.
ETA 111 - _
| Cumplir con Lo que espenan de uno Las pexsonas mds allegalas, o
con Lo que suele esperawse de las perwonas que desempeiion Los misnos noles
sociales que uno, como pox ejenplo, los de hijo, de henmaw, amigo, efc.,
el "sex bueno” es impoxionte e implica tenen buenos molivos y demostnan
intends hacia los deads. También significa consexvan nelaciones mutuas de
~confianga, lealtad, xespeto y gratitud,
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ETribA 1V:

Cunplin con das obiijaciones sociaies gue uno acesta, Hay que
obedecen las Leyes excepio en casos extremosos en que aquellas entren en
confiiclo con othos deberes socicles esiablecidos, [ambidn eo conrecio
colaboran con da sociedad, el grupo o el sistena.

&P V:

Estan conscierte ue que Las pensonas sustentan divexsos valores
4 opiniones, y de cue La nayoria de Los valones y de Las neglas. exiaten
en nelacidn al prupo al que se pertenece. Sin embargo, en #éaminos gene-
rales hay que acaton esas neglas relativas en axas de La inparcialidad i
pongue fonnan parde ded conirato social. Empero, valones y denechos no
relativos (absolutos) con La vida y la Libenind, deben ser nespelados en
cualouien sociedad e independientemente de La opinidn de La mayorfa.
Eribi vl : , .

‘ Apeyo a principivs ce &lica Libnenente asunidos. Las ieyes o a
cuendos sociales considenados aisladamente suelen sex véiidos pongue se -
basan en principios semejanies.

Cuando unas Leyjes violan aguellos principios, uno aciua de a—
cuendo con ellos. Latos son puincipios univensales de gusticia, a sabex,
da igualdad de Los derechos husanas y el nespeto hacia da dignidad de Los

Seies furanos como indivicuos,

B profesional debe conocer estos principios, sus o-
rigenes cient{ficos-y socimles; pera actuar y eceptar nor
mas y disciplines de conducta institucionales. En el as-
pecto médico, normas &ticas que garantizen calided en el
servicio. '

, El Odontélogo, tiene acciones y responsabilidedes, -
que deben modelar su conducte profesionnl;'accidnes~que‘— t
establecen obligmciones no sélo para 61, sino pera sus fg
miliares, prcientes y sociedad en genergl que merecen su 48



reapeto.

En lo profesionel el resveto esenciz2l, es darle el -
reciente un servicio dentro de lo legel, no ofrecer une -
cosa y dzrle otra. Ser honesto es ofrecer histz donde la
capacidrd profesionzl lo permite, Referente 2 le aten—--
¢ién prestade, debe hacerse bien para beneficio del pa-=-
ciente, ‘

La Odontologie estd encargada de conmerver y reste-—
blecer la g2lud bucal dentro de wn merco cientifico. Con
_ server la selud es el ideel é&tico de nuestre profesién.

Como hombres y coms individuos tenemos derecho a un resre
to, treto y cortesia sin zbusos de autoridad. Revelarse
ante lo que como hombres tenemos derecho es tener digni--
ded, reveldia nutural como proteccién y vergllenza.

Aquel que en todas sus acciones ses honesto, tenge -
capﬁcidad-profesional ¥ See resrtonsrble, tiene eserurado
un privilegio profecional.

Se pueden encontrar profesionales con capacidad pro-
fesional, pero si no cuentan con honestidad y responsebi-
lided, se puede predecir fracaso o mediocridad.

No se treta de establecer une imagen con el titvlo -
yrofesional, sino con capacided de trabejo robustecer esa
imagen, Z1 titulo puede otorger privilegios, pero a cam-
bio debe otorgarse una actividad profesional de indege---
cibén constante pera supererse.

3. Los aiva escolares de John C. (olenan.



HMRAENV  DEL  DENTISTA
MR por todos los que vuedan juzgarme y castiganme confonme a las Leyes
de Loa howbres y de los Dioses, que estas cosas que digo, y todas Las de
nds inherentes a mi profesidn, Las cumplind fiel y honradamente, ce acuen
do con esie junavenio,
000> Los que en sus anias me aienon Los conocinientos gue de mi profesidn
poseo, riis naesinos, sendn el motivo de Zoda mi considenacion, Les apra-
decend doda da vida todo cuanto hicienon pox al. Y si estd en ais posibi
Lidades, veland pon su subsisiencia si a ellos les faliane modo de vivin.
10 EXSERAL a Zodo apubl que Legalmente esté en el seno de mis aulas o —
fuera de ellas, '
ATENDERE. a Los enfernos dnicanente en Lo que 4& hacen.
ALIVIRE, y ol ests en mis mancs, cunand el dolon y La enfennedad, wsando
drogas y necunsos gue no causen un mal peo.
EX JUDA ocasidn y a cualquien paciente, cobrand lo estrictamende justo.
IV no tenga para pagarme, Lo aienderd como al que puede hacenlo, si el
caso Lo anenida y son indispensables nis sexvicios.
KA LARE cualguien irxatomiento en el menon tiempo que humanamente me sea
pexmitido. Y no demoxaré la Labon con Lines desconsiderados, ni mucho me
nos Lucralivoas. .
N PRACTICARE una extraccidi dentania, sin haben agotado todos los medins
" pora evitada. [ empleard Los mejones ragonamientos parc hacerle erlen-—
der a mi paciente, iodo 1o malo gue puede ocunrin,
W RECINTO de irabajo send sagrado y jomés Lo espleard pana nealipax ac—
fos neiidos con La ley y La monal.
JAAS pondré una prltesis o material dental de inferion calidad que la o-
frecida a ai paciente.
MIKCH crniticand alevosanente la mala calidad, ni mucho menos la mala eje~
cucidn de un trabajo nealizado por cualesquien de mis compaiercs de pufe
sidn,
IO aquello que sea un secneto profesional, Lo quandand celosanente de
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pon vida.

SILIPRE prevaiecend en ni mente la idea de que mi profesidn ests enire -
Las mejones, Eato influind en i bnimo para ejercenta con vendadera voca
cidn, considenadamente, con xespelo y con carnifio.

S/ L5 B/t cumplido este juramento, gue fa Humanidad y los Divses me Lo -
prexian, y oL no Lo cumplo gue tfodas Las desgracias caigan svbne wl.

. liiguet Camillo Alongo
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H,  DENTISTA EN° SOCIEDAD



No soy mds, no soy mencs, me
siendo igual que 41 hexmano
¥ €4 por eso, que yo Le digo
ven dome i{u mono.

Ernigue (Kicaxagual)

- Bl término releciones humenas ha tomedo importancie
enfocade para designar condiciones econémices y sociales
rera integrar al hombre que forme un grupo con neceside--
des comunes. ' ' ‘

El hombre organigado, sabiendo que tiene satisfaccio .
nes perasonsles y econémicas, cumplird con meyor satisfac-
cifn el trabejo que le sea encomendado. '

Selman4 propone ciertes etares pers 1g tome de pers-
pective sociel como siguen :

EL AukID DL VISTr BROCLATRICO

No considera a Los inleneses de Los dends ni reconoce que difienen
de Los propios; no compara dos punios de vista entre sl, Los actos son -
considenados desde una penspecitiva flsica y no en thminas de Los intere-
ses pai icos de oixas personas. (onfusidn de Las penspectivas de La
adduducmnlaapum&u.

LA PERNWLTIVA IR VIDUALL STA WACRETA

(onciencia de que todo el mundo Liene sus propios inlexeses que —

perseguin y que estos estan en conflicto, pox lo gue el dexecho (Lo "co— 53



arecto”) es nelativo {en el sentido individuatista concxetol,
LA PERSPECTIVA DEL 1XD1VIDID EX SUS RELACIONES CON OTROS JADIVIDNOS
Conciencia de sentimientos, actierdss y expeciativas comunes gue iie
nen prionidad sobne dos inteneses individuales., Kelaciones diferenies pur
{04 de vista desde ous aspectos concredos, La regla de ono consisie en po
nense en el dugan del otw, aln no considena perspectivas genenalizodas de
alstemas

TERPERSON nLES.

EL individuo asume el punto de vista del aistena que define rales y
norras. Considena a Los nelaciones individuales en tdminos del lugar ocu
pado dentro ded aistena, o

LA PERSPECTIVA DE. PRIORIDAD A LA SOCIEDA)

La pexspectiva de un individuo nacional, consiste de Los valones y -

derechos prionitanios a compromisos y coniratos sociales. !niegra perspec
tivas mediante mecanismos fonmales de contrnato por acuerdo mutuo, de impax
cialidad objetiva y de proceso justo, (oneidena puntos de vista monales y
hqatu;wma:g@, a veced, esios eniran en conflicto y encuentra difl
cid integrarlas.

PERSPECTIVA UE UN PUNTO DE VISTA hORAL ,

Vel cual denivan dos controles sociales. Es la penspectiva de cual
quiex individuo nacional que reconogea La natunaleza de la monalidad o ef
Ilecha‘dcgmtaapumu son alines pox su misa naturalega y deben sex -
atados como Lales.

Sin embargo, pese & lo antes mencilonado, sabemos que
todo tratamiento odontolégico en nuestro pais estd confi-
nado en su totalidad a une &lite.

Debemos ser conscientes y no limitar nuestre accién

a un grupo soc¢ial dnicamente. Hemos cafdo en el materia-
lismo y llevamos une vida monétona y automatizada en la -
que ye pocas cosas y situaciones nos sorprenden por 1o --

DISHMEUIR ENTRE PUNTOS DE VIoTa SOCIALES Y A’.(/EA’B.'/) 0 AD7/V0S /h—
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que hey que ser miAs humanistas vy sociales.

~Un gran nimero de Cirujenose Dentistes se linite 2 e-
liviar el problema en el momento que é&ste se Tresente y -
no conceden a su-enfermo un minimo de tiempo para expli--
carle su estado de salud y la forme en gque se puede rreve
nir un mal meyor. Esto nos ocurre frecuentemente con gen
te humilde, 81 penser que no tienen capacidad de ‘entender,
ni de realizar nuestras indicaciones y esi, omitimos las
recomendaciones de cardcter preventivo.

Sabemos que el individuo estd integrsdo pera escuchar
y razonaer y, de este manera, aceptar o rechazar les ldeas
que se le transmitan, pero todo depende de cémo Yo motive
mos para lograr nuestro ohjetivo.

A este nivel, nuestro campo de accién podrd ser rmy

amplio o muy estrecho, todo dependeréd de nuvestre habili--

dad y cepecidad. o

.El Odontélogo debe comportarse como el profesionel -
que es, nos dice Cinottis. Bl término "doctor" que prece
de su nombre significe afios de diligentes estudios y con=-
note una persona que se ha reelizedo. El dentiste debe -
vivir a la alture de esto en el consultorio y fuera de 61
Deberd ser cortés, considerzdo, discreto y ﬁfi} pere los
demds, Debe ester bien arreglado y ser-amistoso.

Debe,trabajar incesantemente prra aumenter su presti’
gio y reforzar la imagen atractiva de le Odontologie. A-
deméds de aprender 2 apreciar a la gente, a interesarse -
ginceremente por ella y hacer que gusten de 81, Yo que -
hiciere, tendrd que hacerlo honesta y sinceramente.

4, Los aios escolaxes de John C, Coleman.
5. Paicologla aplicada en Odontologla de Cinotti Witliom R,
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CULTURA GENERAL



Bs importante peram el profesional fuera de los pard-
metros culturales de la profesién el enmercerse dentro de
los temes &e culturs genersl.

Is neceserio tener conciencia de las diferentes cul-
turas y de los tipos de personslidad que pueden producir.
si Procurznoe relacionarnos con las personas en el consul
torio odontolégico en otras situaciones. socizles y no te-
nemos conciepeia de su cu'lfura o-de sus manerss caracte-—-
risticas de hacer las coses, podemos encontrar dificulta-
deg para comunicermos convevllas. ' '

Podr'émos eatimar que su conducta o actitudes son ob-
jetables o desagredebles, sin darnos cuente de que ese es
"la nenere en qie se hacen" en su luger de origen.

Ademés debemos conocer la conducta de las diferentes

subculturas y grupos de nuestro peis, ya que, suelen oxis
tir (diferencias culturales) varientes 'do_-la_personalidad

" Al consultorio llegerén gentes de diferentes niveles
culturales y nuestro conteacto no debe enfocarse solemente
en el aspecto profesional.
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El hecho de convivir y dizlogar nos oblire & prepée-
rarnos culturzlmente prra roder etender 1los diferentes ni
veles culturales. Es penoso no poder gegulr una plética
gue el pecien“e vrovoque.

No es necesario gue todos los temrs se deban dominar
profundemente, pero s{, tener cuendo menos nociones ele=-
mentales o generales, aunque superficisles. Ta lectuvra
de aspectos no odontolégicos debe contenmplerse, edemés ~—-
que nos instruye, es como une ventane de escape 2 los ten
siones aque normalmente se suceden en el consultorio, gig=
nificando relajamiento fisico y mental.

-La preparacién se menifiesta con sus colegas y son e
1los los que tendrdn un respeto y distincionee especiales
Los conceptos de 4ste siempre serdn tomedos en cuenta. -
En cembio, es muy diferente 12 imagen de aquellos otres -
que no tienen ningtin deseo de supercrse.

La lectura constante de librosg y revistas que presen
tan los edelentos cientificos profesionales deben consti-
tuirse obligatoriamente pare mantenerse al tanto de cono-
cirientos de nueve relevancia e ir subsanando las defi-—-
cienciasg,

Con el fin de actuelizerse es conveniente leer y men
tenarse al dia, Estanos en una etapz en la que la Odonto
logia tiene conocimientos cembiantes, por lo que existe u
ne dindmica que exige estar pendientés de sus movimientos

Ademis, hay instituciones y asociaciones que impar—-
ten cursos monogrédficos o de actualizacién, logrando con
ello beneficio pera el profesional.



ECONONTIA



El doctor Marcelo Friedenthal . define la Brgonomin -
en Odontologie como: "La ciencia y el erte de ejercer la
profesién dental" y agrega, "le economia dentel enmefie :

Un modo de. inician La vida profesional
Un modo de nagonanda
Un modo de sentirla

ln mxdo de respetarta

Un mado de distrutanta

Lo que se debe esperan de ella

La sana vbicacidn de la vida profesional denino de la vida en genexal”

Existen diversas formes para definir la Brgonomia en
Odontologia, pero todas hablan de normes y procedimientos
para beneficio del profesional, para llegar con é&xito a -
los objetives predeterninados. '

El Dr. Edmundo Batres Ledén le define como: “es el
estudio de los diversos medios y métodos para la adminis-
tracién del consultorio dental para obtener como resulta-
do.un buen servicie profesional y beneficio personal den- g0



tro de un merco ético".7

Adminietracién es conducir o guiar seres humenns 2 -
objetivos predeterminados conjugcndo recursos hunmanos, mg
terieles y econdmicos para lograr 1z neta.

Eatos objetivos deben lograrse con eficienciz, econg
mia y satisfaccién. BEsta administrreién temdrd como re--
cursos: I. A sus edministredos; 2. Las cosas y bLienes.

Los primeros son el perrsonal que trebaja con el pro-
feaional, el nidmero puede ser vearisble en razén de la am~
plitud del consultorio. Loz segundos, son agquellos que ~
estarin en el consultorio: tales como edificio, unided -
dentel, muebles, etc., recurscs de los aue se valdrd para
lograr los objetivos previstos.

Los objetivos estardn orientedos en cuanto = los re-

curses humanos y materieles. Parz lograr estos, en gl =-

consultorio dentel se reguieren de ciertes etoprs en don-
de se conjuntan administrados y bienes. )
) Las etapes o principios dirigidos a une buena estruc
turceién se pueden dividir en planeacién, organizecién, -
coordinacién y evaluacién. Las fallas en el funcionamien
to de las dos primeras repercutirén en la dltinme etape.

- PLAVEACION . .
Vamos a estudion Las secciones sobne instalacids del consulionio -
desde su dlsquada hasta La distaibucidn de cada uno de sus departamenios,
ORGAVIZAION '

Uespuds onganiganemss a cada uno de ellos para lograx el senvicio
gndebzdcatndmyw&akdnpﬂddddzuﬁtup‘. Cada uno tendnd su
nisibn gie desemperiax y serd nesponscble de esa Snea de irabaso, creordo
alends de eficiencia una relacibn funana saludable.

QURI/AAIOK
Una vep oxganizado debe coondinanse e interxelecionanse paxa Lo—
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gran una concucta de secuencia sin intexcepciones. Coda quiln en su de—
partamento onganizado y cooxdinado Lognand el alnimo de derxoche de mecun
404 humanos, econduicos y materiales, logrando con ello calidad y canti—
dad de trabajo efectuado.
EVALUAC/O¥
Los nesuliados que ofnegea esia edapa, podrndn defininse en ragin =-
de Los objetivos Lijalos, abancando ines foses: mevisidn, comparacidn y -
i Licanifn o co 4 ,
 REVISION. Examinaremos Lo cantidad o promedio de pacienies de
nuevo ingreso y Lo contidad de aguellos que asisien por recomen
dacibr. Lo analigaemos ceste varios Sgulos tonto de muesina
persona coso de los que nos agudan. La investigacidn, ilamﬂgr
44 de Lodos Los dapartomendos y su personal, debe. estudionse
QWPAUAIUN, Todas Las dreas deben exaninanse y valonanse. para
compaxarse. ;
WO/¢[CAIUN O WRRECIGE.  No debemos sen conformistas, es ne-
cesanio supenanse cada veg mds. Las modilicaciones deben hacex
se dando en ol aspecto cientliico, com de equipo, actifudes —
personales, coxxeccidn de horarios, ete,

Bl Odontélogo remliza, sl practicar su profesién, un
servicio para bemeficio de la sslud en donde pone en pric
tica los conocimientos cient{ficos, biolégicos, técnicos
y arti{sticos adquiridos. Como consecuencia de este servi
cio prestado percibe sus honorarios adoptendo unae conduc-~
ta comercial de acuerdo con los principios econdmicos fun
‘damentales.

Conocer las necesidades que tememos y analizar cade
une de ellas prra determinar cudnto debemos obtener men-~
sualmente pora sufregarlas es muy importante. Habltuel-- 62



mente se traebzjan cinco o seis dfas a la semena; ciertos
dfas festivos en quz no se labora, vaceciones, conFresos,
algunos d4as por razones de selud. Se hace un célculo de
II7 dfas que no se laborsn, y 1ue debemos cubrirlos econd
nmicemente, y. si dnicemente del consultorio tenemos ingre-
sos; por necesidad debemos tomarlos de ahi,

El hecho de cobrar necesariamente es en razdn de los
gestos de leboratorio y materieles utilizados. Si consi-
deramos los factores gue influyen pera valorer nuestros
honorarios y consideramos los egresos en sus di“erentes -
tipos, determinaremos cudnto cuestan cada uno de nuestros
servicios.

Los egresos se pueden dividir en cuatro 4reas segin
Batres Leddn:

o ERESUS PLRUAVEATES

Sxtaqzc&m ¢u=ahbatcvn&u&mam«:cam:zanuudba a:cuab—-

- quien tralamiento
- Ranta ded Local
Sugldo de La asisiente
Suelio da La racepcionista
Enengla elcirica
Varios
H. MORTIZACION DE EU/RO
EAapulnwuawqushuuanudgpﬂbpuu:uﬂbtcncaduuauA
dc;uaahuataeuucuh Uebe considenanse ya que en alguncs meses o aios
debemos xenovar nuesinos apdiatos o .instrunentos, sin Los cuales no podré
mos estan en condiciones de hacenlo. En este aspecto debemos contemplan
aqwlthqnaddhlnsdhanudqﬁuhnvDwuuvdbtgaubcwnauum-notar-
bidn: wobilianio en genenal, apérato de aire acondicionado, efe.
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1. ErESUS DE SATERIALES ¥ LABDRAIORIO
Es el gasto especlfico por cada iratamiento, que inclupe, co
M ou nombre Lo indica matenial (Les) utilizados y pago de Loboratorio.
V. RECESIDAES WE REPRESENTA EGRES)S
Haciendo un andlisis de los factones que se han mencionado,
cabe citax el medio social en que el profesionisia desea desenvolverse.

Es decin, debe incluin Los gastos que puede oniginar el hecho de Zenen ar

tombvil, casa; a un plago detenninado, pentenecer a un club, vacaciones,
evenios cienilficos, elc.

tasdas necesidades deben considexanse en niesixos hoswonanios,
y deben contemplanse a un plago Lijado de antemano, paxa que no Lesionen.
nuesira econonla ni {a de nuestros pacientes,

Con lo anterior, determinaremos por jornadea de traba
Jo, 1o que vale nuestro tiempo en razén de este tipo de e
greéeso, Fara su obtencidn, el gasto mensusl se divide en-
tre la jornada de trabajo dierio, el resultado, represen-
ta el gasto por hora que deberd incluirse en el cobro de
honorarios. -

Asi, las dreas I, II y III, significan dnicemente re

cuperacién de gastos. Por lo que tendrémos que agregar
el 4rea IV y nuestros honorarios personales.

"En cuanto & los precios un método de a';}uste bueno y
equitu.fiVo es el de aumentar el presupuesto en el mismo -
porcentaje y en la misma frecuencia con que aumente el se
lario minimo.e" o

S3in embergo, existen puntos que pueden afectar el —-
presupuesto, tales como :
= Tipo de ixabajo especializado
- Nateriales y thcnica que reguienre
- Dificultad en La elaboracidn del trabajo
~ Imponiancia y estética funcional
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« Jiespo que nequiere el inataniento

— Posible necesidad de repetir el txabajo

- fhistad, parentesco o xecomendacifn

= Grado de dificulial que ofregca el paciente ante el irata
wiento

- Tiempo dadicado en foana extraondinania paxa xesolvenlo,

Tpdas estas consideraciones, son elgunos factores --
que nos servirdn como ejemplo para valorar los tretamien-
tos, 0 gea, egresos gue no pueden aqueder merginados ja -
que representan tiempo; y ese tiempo que podria empleerse
en otro-peciente, sigmifice pérdida,

A todo esto, debe rensar el Cirujano Dentistz, cémo
va a valorar su tiempo y en razén de ello valorer sus in-
gresos, No se puede fijer una regla ocue pueda ser umiver
sel, tendrd que ser perticuler de acuerdo con sus princi-
pios éticos y morsles. ‘

Debemos considerar la capacided econdmica del pacien
te, no convencerlo de-un servicio aue no amérita con el é
nimo de obtener genancias; no es ético proporcionsr o re-
c¢ibir porcentaje por peciente remitido para tratamientos
con un especiéliata 0 por concepto de trabvejos de lebora-
torio. . Tampoéo lo es por prescribir o usar determinedo -
medicamento. ‘

El profesional no debe abocarse al cobro personel de
sus honorarios, a esta actividad debe dedicarse 1a recep-
cionisto; e informar el profesional &l finalizar le jorna
da, medisnte une forme impresa el ihgreso ¥y el concepto -
de éste. _

Con las entradas, debe depositarlas en el banco, ca-~
da semana o en forme sistemfitica como mejor convenga. De
biendo establecerse dos cuentes: une personel y otre del
consultorio, logranio con ello mejor estabilidad en 1o --
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distribucibén del ingreso. En la cuenta del consultorio
debe preverse cufnto ruede valer el trabe'jo del laborato-~
rio y medicamentos utilizados, obteniendo con esto, una -
centidad suficiente para el egreso obligado por congumos
del consultorio. Todos los aspectos que queremos Satiaﬁg
cer deben queder programedos parz resolverlos jerdrquica-
mente dendo prioridad 2 lo mds necesario. .

31 el egreso es meyor oue el ingreso, nuestra admi--
mistracién es mala y no- logrdremos una estabilidad econd-
mice, ni mucho mends, hacer imnovaciones en nuestro con--
sultorio.

Cabe resaltar también, dentro de este punto, que el
dentiste es une persone fisica, ceusente, con ingresos —-
por homorerios y sueldos que de acuerdo 2l monto global
de &stos en el afio, presente decleracién anuzl o no.

- Al inicier su ectivided profecionsl debe notificar -
le ersrtura del consultorio ente la oficine federal de Ha
ciende; tener registrados en un libro sus ingresos y amor
tizaciones; no omitir el registrolante Salubridad y el ~w
I4SS (si tiene personel a su servicio). Debiendo conser-
ver le documentacién conteble durante cinco afios y darse
de kzic en Hacienda si deje. de ejercer.

6, Pricticas Engondnicas en Odontologla ce Edmundo batres Leddn.
7. lbid.

8. Clao afrontan La inflacibn en la adninisinacidn de un consulionio 7 de 66
Un. Roberdo Justus.,



ACTITUDES ANTE EL PACIENTE



El tratamiento exitoso del paciénte consiste en el -
conocimiento de quien se presenta en nuestro consultorio,
comprenderlo, informarle sobre lo que se le estd haciendo
y por qué se hece.

Al proporcionar al paciente msyores informes, el gw--
dontélogo es caraz de sumentar su propio concepto de ese
peciente y, en rmchos cesos, su nosibn de le capacided ~-
gue posee pcra explicar lo que hace y por qué. -

Yora servir mds eficientemente & su clientelz, el -
profesional debe continuer su propia educacibn, ya que ==
disriomente se wmroducen grenfes adelentos en Odontologie.
Siendo imperioss que nos mentengamos a lz pfr de los Wlti
mog conocimientos disponibles.

Hey cue motivar 21 raciente, primero esizbleciendo
los motivos bésicos jue 1o lleven & busecar tratemiento o-
dontolégico, Tuego preparzn2o le leccidn con 1z incorro-
racién de esoe impulsoes bdgicos, Comenzendo por detaller
coia peso del procedimiento previo de evaluacidn, con Lo

suwe da2 lugzr ¢ jque éste, zor su interés en el tere (el 68



mismo) y laes técnicas, se vea emocionclmente envuelto en
el procedimiento. Bsto es fédcil de lograr cuando la pre-

sentacién se enfoce en le persons misma, sus necesidades

bésicas y sus deseos.

] El profesionista debe poseer la percepcidn suficien-
te pere acomunicarse con cada paciente en su nivel de com-
prencién. Su dominio del lenguaje debe ser suficiente e
ra poder heblar en términos cientificos con los colegas,
en términos legos con los edultos y en forma simple y grd
fica con los nifios 0 los menos capecitados. Fodemos tam=
bién valernos de un proyector de diaspositivas o tiras fi}
micas o incluso fotografias de antes y despuéds.

. Se espera del odontélogzo que sea un buen oyente,sdlo
escuchando y observanioc se pueden conocer los problemas -
del peciente, pues slentendo & los pacientes 2 nue hablen
“con libertad, no solo ceptaremos mejor sus conceptos go--
bre le odontologia, sino que ademds nos daremos cuente de
los puntos o dreas -que requieren una explicacién especial
También hay que aprender a no involucrzrnos profundemente
con los problemas de los pacientes, sino mentenerse fuera
de 12 situocidn y contemplarla en su totalilad, en vez de
reaccionsy con les palabras del paciente.

Puntos por recordar durante un exdmen prelininar :

/. Salude al paciente con una sonnisa sincerz

2. Kecuenie el noubre del paciente

Jo Sea auave dunante La explonacidn de La boca

4. Diga algo arable al terninax el exten de Los dienies

5. fo haga comeniarios despectives sobre el estado de La boca
6. Utilice palobmas que sugienan nelojocidn y creen confionza
7. Uedican citas contas

8. /nician los inatawentos con solo una plitica y exboen bucal

9



Y. Uedicax en todo momenio afecto, paciencia ¢ comprensidn

10, Elevar graduatmente el rufero de trataientos y el grado de die
Licwliad,

/1. bvitan expersencias dolonosas, sobne iodo ol principio del ira-
m‘ lb.

12, Dejar como Sltimo necunso el uso de anestesia genenal.

La tranquilizacién es guizd la técnica de le que més
se abusa y la menos eficaz entre las que puede utilizar
el odontflogo pars menejar la preocupecién y la angustis
de su paciente. ,

Son mucho mejor los enfogues que procuren menejar —-
los problemas y sentimientos expresados por los pacientes
esto es, que el individuo cuenta con hechos ¥y nociones, =
se siente tranquilizedo.

Debemos también proveer al paciente de un conocimien
to de 1o que &1 habréd de hacer y, & le vez, de lo gue el
~odontblogo le hard. .

Otro punto, es que debe reconocer los gentinientos -
que sus pacientes expresan y devolver reflejados éstos, -
por ejemplo: "Este procedimiento parece que lo asugta bas
tante, ¢no?%®. Siendo con esto liberada su tenaién.

También el profesional que abusa de las conferencies
dadas a sus pecientes no suele enterarse de 1os sentimien
tos de &stos. Algo que es bien importante, pues de esta
forma scbremos el tipo de manejo més conveniente para su
tratemiento.
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A180S '  Aungue puede sen necesanio acencanse
a cade nifio en su propio nivel de com—e
prensidn, nada parece actuar mejon que
el enfogue directo y honesto.

Willion R, Cinotti

- Deda 1la importanéia gue tiene dejar une buene impre-
giér en la mente del nifio cue se presente‘por primera veg
& econsulta con el dentiste, .es necesario gue_éste asuma -
resronsgbilidades adicionzles pera brindar une buene aten
cibén e los pequefios. Para lograr esto, se requiere de un
s6lido rrogreme de educecién y rprevencidédn, vere increren-
tr> 1a cooperacibén de los prdres ¥y sus 2l fos,
Il Cirvjeno Dentista debe esforzerse constantemente
y reglizar un enfoque inteligente para mcercerse a pacien
tes con entusiasmo y simpatfa, atenuando eosf, el temopr —-
que los padres como los hijos tienen ante el dolor, altg
raciones estéticas y factores econdmicos.
hdezAs, es neceserio reelicer el treztariento =decua-
do v esunir une actitud honesta de acertacidn interme de
1as conductes del nifie, pues de no ser esf, el nific lo -~
sen%ird vy no se obtendrén buenor resultados, rTorgue no se
ine;iraré confienza en el reciente infentil y sus pedres.
Bs importente tomer en cuente gue el nifio.de hoy es
el =2%1t0 del reflens, y que un iretemiento adecuado y exi T2



toso redunderd en beneficio del paciente, ya que en trata
mientos posteriores no exigtird temor ante el dentista, -
Lo mismo que serf benéfico a la comunided y el prestig&o
de la profesién odontoldgica.

En cuento al tratamiento, se recomienda, que la pri-
merz y & veces en le segunda cite estén acompefiedos, con
la indicacién de que su acompafitnte sblo intervenge cuan-
do se le solicite, pues existen nifios sobreprotegidos que
buscan apoyo a las indicaciones-gue les d4 el profesionel,
redundendo esto en forme negativa. Un gesto, une palabra
del acompafiente, pueden echar por tierre la lebor realiza
da. Para eviter esto dltimo, la sillz del acompefiznie de
be encontrarse atrds o a un costado del sillén dental, e~
vitando con ello que pueda ver algunas maniobras que pien
~ se indebides.

Si el procedimiento por realisar fuere doloroso y de
sagradable, se debe dar la explicacién durante el procedi
miento y rédpidamente, no antes.

Referente el odont8logo, segdn un estudio realizedo,
en nifios de estrato socioecondmico alto, se observé: que
los nifios de tres a doce afios de edad selecciontron 2l -~
dentiste correspondiente & su mismo sexo., En relacién al
tipo de vestido que édste usa{ seleccioneron el tradicio=-
nel uniforme bdblanco del médico, después el vestido de ca-
1le y, 21 finel, el gue usa filirinz de color y panteldn
o felde obscuro. g ‘

Solamente loe nifios de tres y cuairo afios, y los que
no tenien experiencie denial previa, seleccionzron de una
meners diferents o fueron més irregulzres en su geleccidng
probeblemente rorjue relgcionan 21 denticete con el médico.

9. Muta J“ H/l-?bt. teb, Kan. sbn. l?aja 73



JOVENES

Bn generel no son pacientes diffcilecs, muchos de sus
problemas estédn relaocionados con su egpecto. Sin embargo,
aceptan bien el usa de los apirztos de ortodoncia.

Quizd el meyor problems esté en motivarlo bien pera
-que se culde los dientes en el perfodo gque ve de la nifiez
haste la edad en oue se preocupa realmente por 81,

ElL jéven se presente como voliente, independiente, -
fuerte, bravo y rebelds. For lo que el enfoque autorita-
rio del odontélogo fracasarfza. ILo ideal es el reconocCi--.
miento de la préxime edad aduliz del jéven. Sin embargo,
en.el muy inmeduro podrédn emplearse las técnicas usadas -
oon los nifios,
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ABULTOS

En le meyoria de los caesos, 108 esquemas ‘de conducte
observeliles en los pacientes adultos quedaron eatableci-—
dos en edad temprana. Concurrir al consultorio odontols-
glco constituye unz buene desviecién de la conducts nor--
mel en la mayoria de las personas. FXor esto no es rero -
que seque & relucir lo peor de cade wno. FPueden mostrar-
se muy irritables e incémodos por abandoncr su rutine dia
ria pera gometerse & 1o gque suronen una exrperiencia dolo-
rosa. Fara 2lgunog significa abandonzr su pupel hebituzl
de ser guienes tomen les desiciones, pore desembocar en u
na. aituwacién temporal sobre la cuel no tienen mds control
que el nifio més pequefio.

Hey otros que llegan con una sensecMn total de ambi
valencia, ansiedad, frustracién y hostilidad. To-que por
fortunc. muchos tienden a adaptarse al streas y supersr eg
tos estados.

Sin embargo, yor inteligente o maduro que perezea el
peciente, necesite la explicscién de lo gue va a pourrir,
¥y, 8i se considera necesario hrcer algo en eu primers con
sulta, se debe reelizar lo mis simple. ‘
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ANCI ANOS

La mayoria de los que viven hasta edsd avanzeda su--
fren algdn probvlema por le vejez, puede ser une declina--
"cidn merceda del oido o de le vista, o de embos, pérdids
del vigor fisico, deficiencia de la memorie, fracaso de
" 1a funcién sexnal, pérdida-de los dientes y edaptecién a

rréiesis; y, lo mds importente quizés, pérdide de la inde
pendencie, Siendo menos probable que estos problemes le
sucedan 21 profesionél.

Al odontélogo jéven, a veces le exesrpera un peciente
ancieno cuye memoria disminuide le imxide nRrrar su histo
rie Aent2l o presenter sus rroblemas buczles en forme c9
herente., Otro probleme, es el que se presente con elgue—
nas personzg de edad que tienen pocos problemas dentales
rezles, pero gque trensfieren al odontélogo y su consulto-
rio sus necesidedes de dependencia, que en ntro tiempo --
fueron setisfeches por sus trebejos y sus femilies. En--
cuentran cuzlguier excuse perzs. preszenterse y charier un -
poco; teniendo e veces inconvenientes en un consultorio -
may recercedo de treheio.

T6



Para solucionar esto positivamente, se arreglan visi
tag periddicas de control, exdmen de los dientes o préte-
sis y un poco de conversacién, _

Hay unz preceucidn particuler por observer, esto es,
que en las personas de edad avanzada son nucho meyores -
lag probabilidades de que mctuén factores miltiples para
generar el dolor y el malestar que manifiesten. For esto,
es muy importante mentener une relacién estrecha con-su —
médico.
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Como es de esperar, el nimero de dentistas que se ——
forman en las facultzdes y escuelas de Odontologsfe he ve-
nido numentendo constantemente, Punnue con irreguiariiad.
de un afic 2 otro. Aunzdo 2 esto, eriste el creciziemio -
desordenado de las escuelng, evidenciando cox ello 1z au-
gencia total de planificacidn de recursos hﬁmanos.

Segiin 1a Asocincién Mexicena de Facultades y Bscue--
les de Odontologia, hay en el pals 45 Instituciones con -
alrededor de 38 mil alumnos, cifra que tiende 2 disminuir
actualmente, '

Cohe destzcar que, le Pacultad de Odontologlz de le
UNAM, -con mavor afluencie de alumnos normalmente, refiere
en datos proporcionedos (cuadro I}, un descenso noteble .
de primer ingsreso en los tres dltimos aflos. Algo simmifi
cetivo ocurre en la UAM, la cual se tom§ como muzsira, en
ésta el ingreso por afio no ha variado en lo ”bs3>Muio; sin
embargo en I98I, de 27I alumnos que ingresaron 24 e~resa-
ron, 4 se han titulads y 201 desertaron., {(cuedro 2)
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Respecto 21 egreco escolar, encontramos Lo signiente:

UNAT Perlodo 1976-1Y80  Ue 7517 alumnos ce len, ingreso; el

6/% concluyd su canrena en el tiempo nonmal
adl  Penlodo 177%-1981  Ue 1929 alurnos de ler. ingreso; ef

%% ha egresado,

Imeginemos jue, si en lugar del 46% 6 613 concluye--
ren sus estudios el IN0% de zlumnos, scuéntos odontélogos

no habria shora?. A 1lec desercién se le considerd indebida

8in embargo, pars nuesira carrera ha sido benéfica.

Actunlmente observemos que, se estd imundendo gl --
reds con rrofesionales que se encuentran con grandes eri-
sis de empleos., Al respecto se dice: gue el problema ocu
pacional en México ha-sido consecuencia del elevado ritmo
de crecimiento de lao pobhlacibn y de la roca capecidad del
sisteme econdmico para sumentar de mcnera creciente los -
empleos adecuadamente remunerados. También he influido -
el slza de costos a2 pertir de la develuacién del peso, ~--
‘pues es mis diffcil el trabajar por cuenta propia, ademds
que los pacientes se espantan ya, con los presupuestos ob
tenidos en un consultorio dental particular. Volviéndose

“a8f nuestro servicio elitista.

De los dentigtas recibidos muchos realizan estudios
de posgrado, impulsados probveblemente por un deseo de bus
car el mds alle de sus conocimientos, trescender los 1i--
mites de la boce, para tratar de acercarse a los mecanis~
mos fundamentales de 1la vida, Teniendo como denominador
comén 1a metodologfa del conocimiento, capdz de dar un de
cidido impulso de progreso & le profesién.

En una escels de mayor & menor, observemos que hay -
preferencin por las siguientes especialidedes: (cuadro 3)

fea. tugan  Untodoncia
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20, lugan Odontopediatria

Jer, Llugan Endodoncia

Yo. Llugax Paxodoncia

50. lugax Prdtesis bucal tija

Todag estas con un némeroc de 324 & 93 profesionistes

inscritos. Demostrando con ello: la Wisqueda de gruros
de nuevos pacientes y la voluntad de extender cuidedos eg
peciclizedos a personas que tienen exigencims perticuls--

res de atencién y, la tendencia & desarrollar y perfeccio -

ner les formas tradiclonales de ejercer la Odontologis.

Vele la pena mencionar que, hay una nueva especiali-
ded, llamada Salud Piblica Bucal, la cuel inicié en el a-
fio de I984 y cuenta fdnicamente con 25 alummos & la fecha,

Es importante también, el reseltar que de mil 205 a
lumnos aceptados haste 1984, sblo 504 han presentado.exd-
men finel, Y, escasamente 5I continuaron con lz mesestriz
o el doctoredo.

Una interrogante frecuente en el dmbito gremisl odon
tolégico, es el de cuidntos dentistas trebajan actuclmente
en todo el pais. WNo hay al respecto ningunz cifra ofi—-
cisl ni estadfstica, 8610 se dispone de algmmas aproxima-
ciones, Una de 1las cuales es veinte mil 397 odontélogos
en ejerciclo inscritos en el directorio oaontol6gico de B
diciones Index S.A., cifra que -proporcioné la reviesta .-~
Prdctica Odontoldgice en su publicecién de 198310;

Hay todzvia otro dato importante, que es el de su --
distribucién geogrifica en el D.F. y algunos lugares del
" Egtado de México como sigue:

DISIKIT0 FEDERAL ES7A0 UE hEXIC0
2P,/ %7 TECAANAQ) 6
2P 2 90 CD.AEZZﬁWhILDHNZ.‘ S
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2 7 W12 Db 2RA0Z4 27
LPe & 222 LA LAY 2
22 5 %21 QAN LA 1AL 12
P 6 06 ECATEPEC UE. WORLOS 5
ZP. 7 L5l JAALI UEL VALE 2
2P, 8 Fe] {05 RLYES, LA PR 3
2, 9 73 SAORAZ0 UEL BOSYE /
P, o 214 NAICALP N 400
2P 1l 357 ILANEPAILA 167
22, 12 795 675
2P 13 1,013
2P 14 554
2P 15 60
2P 16 169
P 17 157
2P 18 452
2P, 19 270
P X 28
P, 2 43
2P 2 192
L 3 D5
&5

Encontréndose asf, tres mil 847 cirujanos dentistas
en el sur, cuctro mil XIY en el centro y mil 422 gl norte
de le ciudad., Todas estzs cifrrs, n2s den une idee de la
cantided y lugrr de residencias de Loz odontdlegos jue tre
bajan ectuclimente on una parte Ae Liéxico,

Al rerpecto, refiero a ustedes un cundro estadistico
el cual nos muestra el nirero de profesionistes registra-
doa en la Dirgccién Generel de Irofesionmes, Datos que de g2




termiren cudntos dentistes han solicitado su cédule profe

sional veraz laborer como teles: ya see en le pricticsz pri

vada, er instituciones de Zobierno o verticulcres., Obse
véndose un incremento anucl verdedasro hasta I934.

Pn el perfodo comprendido de I970 2 I985, se encuen-
tran registrados 35 mil 693 profesionistas en el 4rea de
Odontologfe. (ver cuedro 4)

Datos proporcionsdoes por Frdctice Odontolégica en --
1980, sefialen que ol 65% de los dentistas o dedica 81 -

_trobajo privedo, 32.5% combiina ste con el institucionsl

o la docencia, y un 25% trabaja exclusivemente en institu
ciones o escuelas. QJue el 68% son hombres, y el 32% muje
res. Bl 4I.5% trabaje sin nadie que le ayude; el 287 de-
claré tener secretaria o-recepcionista, y €l 30.57% afirmd
contar con asistente o higienista,. . )

Asimismo, plantea el futuro odontolégico, diciendo:

“Con un cdleulo comservador de crecimiento se estima que, .-

hacia I990, habrd 50 mil odontélogos y. 54 mil estudiantes
de Odontologia" '

1V, Revista Pubctica Odontatbgica 4/2 Mav. M. 185,
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POHLACION ESCOLAR FACULTAD DE ODONTQLOGIA
UNIVERSIDAD NACTIONAL AUTCNOMA DE MEXICO

(1976 - 1986)

ANO - ler. INGRESO REINGRESO EGRESO TITULACION
19% 1556 5105 ' 1087 734
1977 1673 5669 ' 1309 955
1978 : 1568 4638 1248 1047
1919 1462 4568 1488 1041
1980 1258 4207 ) 1380 1209
1981 1051 3976 1245 1420
1982 - 868 3604 1368 1296
1983 1163 : 3615 892 : 1294
1984 672 2519 997 #73
1988 U2 2148 782
1986 ‘ 495 1657

TOTAL 12108 41706 11134 10651

FUENTE: Datos proporcionados por Actuario José Martin Santoyo Pérez
Jefe Unidad de la Coordinacidn de Integracidn y Andlisis de Informacién,

] : . o CUADRO # 1
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, POELACION ESCOLAR FACULTAD DE ODONTCLOGIA

UNIVERSIDAD AUTCONOMA METROPCLITANA

(1974 - 1986)

1975 1976 1977 1978 1979 1980

1984

1974 1961 1982 1983 1985 1986 TOTAL
DE ALUMNOS QUE INGRESARON : _

231} 217) 295| 117 268 278 251 271§ 346 202 298| 243 | 1104 3108

ESTADOS DE ODONTCLOGTA
0 1 2d 2l 7| 34| 47| es| 139| w48} 205| 670
ACTIVO 63| 64 107 4j gl 114 13| 199] 59| 94| 109| 78| 5| 1255
TEMPORAL 3 1 9 o | e 7 24| 14| 25| 15 121
A DEFINITIVA 4l 14 4 o 3 o 4 21 u|l s 3| 1 61
'TTULADOS 153 13J 15d 55 16] 132 75 4 88l
6f 4 14 A ol 15| 200 2| 8

* Hay dos periodos de ingreso por aflo.

FUB!I‘E Datos proporcionados por Lic. Rodolfo Pérez Velasco

Jefe del departamento de Registro Escolar.

o]
]

Direccidén de Sistemas Escolares.
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POBLACION ESCCLAR DE LA UNIDAD DE ESTUDIOS DE POSGRADO
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO (1973-1986)

) ' : 1973 1 1974 {1975 {1976} 1977( 1978 | 197911980 | 1981 | 1962 {1983 {1984 1985 1986 ] TOTAL
',

ANATOMIA DENTAL 4 4
CTRUGIA BUCAL 5 [ 4 6 6 7 34
NDODONCIA 14 4 7 14 12 19 34 9 12 22 20 241 191
1"XODONCTA 11 2 13
iHSTALOGIA DENTAL 5 -5 ¢ 10
MATERIALES DENIALES 16 4 2 2 3 4 31
MEDICINA ESTOMATCLOGICA 7 4 3 14
(XLUSION 12 14 26
OLONTOCI RUGIA 6 5 6 17
ODONIOLOGIA PREVENTIVA 6 14 14 10 7 Sl
ODONTUPEDIATRIA 10 7 7 14 14 10 28 k- 15 37 42 28 321 219
~ OWERATORIA DENTAL 18 . . 13 3l
ORTODONCTA - 10 9 13 18 15 16 28 38 19 37 47 34 401 324
'ARODONCIA 8 6 4 8 8 11 14 14 11 14 19 9 15} 141
PATOLOGIA BUCAL . 5 T 1 9 7 7 8 8 10 6 4 65
PROTES IS BUCAL 9 6 9 13 1 20 . . 68
I'ROTESIS BUCAL FLJA 16 9 16 22 16 14 93
PROTESIS BUCAL, REMOVIHLE 10 9 8 9 7 6l 49
PROTESLS NMAXILO FACIAL 5| 5 7 17
RADICLOGIA 4 1 9 14
SALUD PUELICA BUCAL . 13 6 6 25
SUBTOTAL 37 130 zsh 66 68 w| 136 207} 100] 155} 1991 137} 155] 1497

68

CUADRO # 3



Hoja 2.

197311974 | 1975 | 1976 | 1977 {1978 {1979 (1980 1981 | 1982 | 1983 1984 1985 11986] TOTAL
MAUSTRIA 5 12 25 42
OCTORADO MATERIALES DENTALES 9 2 1 12
1OCPORADO OCLUS1ION 7 5 6 1 4 23
1X)XCTORANO PATCLOGIA BUCAL 1 10 4 21
Gt TOTATM 37 130 28 66] 68 ] 101 143 2071101 | 173 ] 204 |154 185 1595
KXAMEN FINAL ESPECIALIDAD iq 98 20 38| 38 40 54 101| 44 13| 40 504
Aguilar

FUENTE: Datos pi'ogorcionados por Lic, Rail Fuentes

Jefe de

epar tamento de Control Escolar

Unidad de Estudios de Posgrado de la INAM,
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PROFESIONISTAS REGISTRADOS EN LA DIRECCION GENERAL DE PROFESIONES EN EL
AREA DF ODONTCLOGIA PARA LOS NIVELES DE LICENCIATURA, MAESTRIA Y POSGRADO

1985

1984

1983

1982

1981

1980

1979

1978

1977

1976

1975

974

1973

1972|1971

LIC. EN ODONTOLOGLA
MELTCO CIRUJANO DENTLSTA

TOTAL

21
4124
4145

43
4505

4548

27
3956

3983

B620

bozs

3629
3629

3293
3293

2762
2762

2298
2298

1627
1627

1370
1370

1152
1152

882

882

743

743

580 | 590
580 | 590

417
417

MAESTRO EN ODONTCLOGIA

MAESTRO EN ODONTQLOGIA (DOCEN-
CJA EN PARODONCIA)

MTRO. EN ODONTOLOGIA (DOCENCIA
EN PATOLOGIA BUCAL)

MTRO. EN ODONTOPEDIATRIA
MTRO. EN PROTESIS BUCAL
ENDODONCIA

MTRO. EN MATERIALES DENTALES

MTRO. EN ODONTGLOGIA (OCLUSION
DENTAL )

MTRO. EN ODONTCLOGIA (PARODON-
CIA)

MTRO. EN ODONTCLOGIA PREVENTIVﬁ

TOTAL

@ N =

17

26

CUADRO # 4

1970 |




Hoja 2.

2299

1985 11984 {1983 {1982 [1981 |1980 (1979 11978 {1977 11976 (1975 }1974 {1973 {1972 (1971 1970

. EN CTENCIAS ODONTQLOGICAS 1
. EN CIENCIAS ODONTCLOGICAS
MATERLALES DENTALES)
. EN CIENCIAS OLONTQLUGICAS
OCLUSION DENTAL) 2 2
. EN CLENCIAS ODONTQLOGICAS
VATOLOGIA BUCAL) 1

TOTAL 4 2

- GRAN TOTAL : 4145] 4569) 3990) 3628) 3632) 3298| 2765 1628} 1371| 1156| 882 743] 580| 590

“UIENTE: "Banco de datos del Proyecto Profesiones" a cargo del Centro de Procesamiento "Arturo Rosenblueth", DGP, SEP.



PROFESIONISTAS TITULADOS Y REGISTRADOS EN LA
DIRECCION GENERAL DE PROFESIONES PARA EL AREA DE ODONTQLOGIA

(1970-1984)
NIVEL LICENCIATURA
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PROFESIONISTAS TITULADOS Y REGISTRADOS EN LA

DIRECCION GENERAL DE PROFESIONES PARA EL AREA DE ODONTCLOGIA
(1970 - 1984 )

NIVELES DE POSGRADO
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DISCUSION



foy que Lenen comocimiertto de nuestros
problenas: Lijacién de objetivos y melas;
foxmitacidn de estrategias, programas y
acciones; y asignacidn de recursos y nes
bilidades.
Riguel de La biadrid Hurtado

Al concluir con lz presente, me he quedado une gran
setisfaccién, fno se ircginan cudntaj. Tues logré slgo
que al princix;io senti que no ive o poder -ser; princigal-
mente por felta de bivliografie respecto a2l teme tratedo,
¥y unz que otre cosa mds. Sin embzrgo, aqui esté, y s6lo
ustedes podrdn juzgar si fue bueno o malo.

No obstente, hay todavia muchas incégnites por despe
jar y datos oficiales que investiger y recaber; pare as{
elaborer un andlisis minucioso- y erftico de la situacién
de nucstra Odontologia y buscar posibilidedes pezre reme--
diarla.

La profesién odontolégica tiene varios componentes,
no solamente la integracién de ssigneturas de tipo biolé-
" gico, gino que ademds debe tenerse en cuentz que estamos
enclavedos en un sistema que nos hece interaccionar con o
tras tales como el social, politico, econémico, etc., las
cueles de ura forme u otra influyen en el deserrollo de
nuestre profesién.

Realmenie nuestra carrersa no es nueva, pues tiene --
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sus inicios en 1904, fecha en que se fundé le primera es-
cuela llamade Consultorio Nacional de Ensefianza Dental e-
nexo & Medicina, Por 1o que siento que es ya merecedora
de toda nuesira etencién,

El Odontélogo, ademdas de tener obligaciones, respon-
sabilidades y reunir una serie de requisitos para fungir
como tel. Debe librar muchos obstdculos como sont el de
sempleo, crisis econémicas, la comprtencie, problemas per
sonales y, hesta uno que otro paciente diffcil.

Vale la pena decir, que hay que-ser optimisias pues
tenemos ya un compromiso con nuestras familiess, nuestros
pacientes, la Universidad y con nosotros mismos. Y por -
favor, que no vengan otros & decirnos gque sélo nos dedi-—
camos & log dientes, inquletémonos tamhién por otras co--
gas y hecer 1o nueestro bien.

Agosto de 1986,
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