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INTRODUCCION

Como el titulo indica, este trabajo es una propuesta. Una sugerencia de
temas que he considerado como bésicos para la materia de Teorias de la Comni
cacién y la Informacibn, asighatura que se imparte en muestra Facultad en el
cuarto semestre dela carrera, es decir, en el inicio real de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacién, después de esa especie de bachillerato extem-
porineo que es el tronco comin.

Son varias las razones por las que tomé la decisién de presentar una
guia de estudio come examen escrito. La cantidad de material escrito y bi-
bliogrifico que en mi doble condicibén de alumo y profesor adjunto recopilé
hasta el término de la carrera, facilitaban en gran medida esta labor, lo Te-
conozco.

Pero este material, que entre parfntesis requeria una urgente sistemati-
zacién, era testimonio de mi interés por los aspectos tebricos de la Licencia
- tura. Precisamente, la oportunidad de desempefiar estos dos roles: alummo y
profesor adjunto, en materias tan, aparentemente, distintas como Teorias de
la Comunicacién y la Informacién y Taller de Guién de Cine, Radio y Televi-
si6n, me permitié apreciar en distintos grupos la escasa vinculacifn que en
‘“muestra Facultad se le da a la teoria de la comunicacién con las dreas empiri
cas de la misma.

) Estas -y otras- materias, se imparten como si pertenecieran a carreras
_distintas. Igualmente, los alummos de asignaturas como Taller de Guién, de
Realizacibén Radiofénica y Televisiva (asignaturas optativas que se cursan en
el’7° y 8° semestre de la carrera), no muestran un esfuerzo evidente por vin
cular sus conocimientos tebricos con aquellos mis préximos a la prictica comu
nicativa. Ello, entre otros factores, se debe a la poca importancia dada a
1a formacién tedrica en muestra carrera. ‘




Suele darse a la teoria un, trato injusto, peyorativo, al cmsideré.rsele
como una entidad ajena a la prictica. Asi escuchamos afirmaciones como:

“"Bueno, esto pasa en teoria, pero en la préctica..."

Nada mds errado. La teorfa, las teorfas, son el vehfculo mediante el
cual toda ciencia explica la realidad, los fenfmenos y procesos de la natura-
leza y la sociedad. Sin teorfas no hay ciencia. La teorfa es el vinculo mis
confizble que tenemos para comprender y aprehender la realidad, porque es pro
ducto de una serie de procedimientos légico-metédicos rigurosos, exalmstivos.
iCufintos beneficios no ha obtenido 12 hmanidad mediante el desarrollo de téc
nicas, derivadas de principios concebidos originalmente en las teorfias? JAL
menos en términos de cantidad o eficacia? Serfa sorprendentemente larga la
lista -si nos aplicdsemos 2 ennumerarlas.

2Qué no existe relacién alguna entre las teorfas de la commicacién y la
labor cotidiana de un guionista? ¢Acaso el guionista o el periodista, al es-
cribir, no esté_n tamando en cuenta las caracter:isticas del pﬁblico al que de- .
sean llegar, esto es, a sus posibles receptores? A diario, en los mensajes
més acabados, elaborados por profesionales del periodismo, de 1a publicidad o
Ta televisién, percibimos el dominio no 5610 de los supuestos que subyacen de
- -trés de todo mensaje. Aquellos supuestos tedricos. que respaldan la intencio-’
nalidad -cualquiera que esta sea-, de todo mensaje. Basta con observar las
caracteristicas de los personajes que aparecen (sonrientes, eso si) en los
cortes comerciales televisivos, para identificar a que estratos sociales se
dirige el publicista y en que teoria particular se apoya. A

" Es obvio que el egresado de esta carrera, no importa cual sea su Area de
especializacién, tiene la obligacién de manejar estos supuestos tedricos no
's6lo intuitivamente, sino como corresponde a un egresado de uma institucién
de ensefianza superior.




- El manejo de las teorias que sustentan o deben sustentar todas las freas
o especializaciones técnicas de la Licenciatura, no s6lo servirfan al egresa-
do para distinguirse, por sus productos cammicativos, de los commicadores
empiricos, sino que, ademis, le permitirfan identificarse profesionalmente
con otros egresados y especialistas de la commicacién social.

Empero, el problema -que no es privativo de nuestra Facultad y- es m55
profundo de lo que a primera vista parece. La desconfianza con que se mira a
las teorfas de la commicacién descansa en la idea ain muy difundida, de que
no existe una teorfia de la commicacifn. Lo que equivale a decir que no exis
te la ciencia de la commicacién. Esta afirmacién, aunque de primera instan-
cia parece absurda, tiene su origen en la falta de sistematizacién que mes -
tra esta joven ciencia hacia su interior. Escasa sistemtizacién que en par-
te se deriva de la multidisciplinariedad que desde sus origenes ha caracteri-
zado a esta ciencia, La necesaria colaboracién de otras ciencias, genera des
concierto afin entre los especialistas.

Debido a que la commicacifn es fundamental para todas las acciones del
hombre, su estudio ha cautivado, a lo largo de la historia, a filésofos, bié-
logos, fisicos, psicélogos y hasta sociélogos. Esto también genera problemas
de delimitacién. Es dificil abordar a la commicacifn humma desde sélo una
perspectiva, ya no filos6fica, sino cientffica. Estos problemas, al reflejar
se en los 1libros de texto coadyuvan a restarle credibilidad a los emunciados
que sustentan a la ciencia de la commicacién. Precisamente a través de los
‘textos se ha tratado de contrarrestar, de alguna manera, dichas confusiones.
Es en ese sentido en el que esth orientado el presente trabajo: al igual que
las antologfas,readers, diccionarios y taxonomfas, esta investigacibn aspira
a ser un grano de arena, en la imponente tarea de lograr una sistematizacién
" mAs acabada en la ciencia de la commicacién.

He procurado que este trabajo pueda ser consultado como una gufa de es-
tudio, necesariamente introductoria a la teoria de la commicacién sociz_ﬂ, es
pecificamente pensada para los alumnos que ingresan a la Licenciatura en cien-



cias de la comunicacifén que se imparte en esta Facultad. Un curso que debe
cubrirse en un promedio de 74 horas, con la obligada orientacién del profe-
sor. Es imposible que la sola lectura del texto baste para informar adecuada
‘mente al educando, por lo que es necesario que éste recurra a la bibliografia
que se sugiere, y a su mentor para mejorarla, actualizarla y discutir lo
aprendido, confronténdolo con casos concretos, donde la aplicacién empfrica
de las teorias sea mfs evidente.

Si bien en esta investigacién se exponen y describen '...los principales
(sic) enfoques del estudio del fenémeno y los procesos de la commicacibn...™
(gufa de estudio de la asignatura, 1984), se incluyeron algunos temas relacio
‘nados con el objeto de estudio de esta ciencia y su metodologfa. Esto ocurre
en los dos primeros capitulos, donde también se intenta ubicar a esta ciencia
en el terreno de las ciencias sociales. Me he guiado para el efecto, por un
criterio de mera coherencia: estamos en una facultad donde se estudian cien-
cias sociales.

Para la sistematizacién de las teor{as en el tercer capitulo, me he
auxiliado de una tipologfa que el Maestro Guillemmc Tenorio Herrera ha desa-
rrollado, a partir de otros autores, a lo largo de sus muchos afios de docen-
cia. El cuarto capitulo, esta dedicado a revisar algunos modelos tipicos den
tro de la investigacién en comumicacién, derivados de teorias mis gemerales..
Todas ellas revisadas en el tercer capitulo. Ea la filtima parte se revisanm,
como lo sefiala el programa de la materia, algimas teorfias sobre la informa-
cién. Tema tan controvertido como el de la delimitacién del objeto de estu- .
dio de esta ciencia.

Debo hacer aqui 1a precisién siguiente: he incluido algumas “teorias"
que aim no adquieren una fundamentacifn muy completa. Esto es, que afin no
“han sido confrontadas del todo con la realidad. Son teorias que, sin embar-
‘go, porque explican alguna fase oscura de los procesos cammicativos sociaies, i
" hasta su posterior falsacién significarfa un adelanto para el estudio cientf-
fico de 1a conmﬁcacién. -




1 La Filosoffa y la Ciencia .

... La cosa es clara: ni el hom-.
_bre:de ciencia ha de meterse en -

libros de caballer;ia, niel fi -
.- 16sofo en camisas de ence varas.

“Francisco Larroyo La- 16g1ca de
las ciencias.




1.1 Unificacidn de criterios.

Actualmente existe, entre algunos especialistas, una confusién dentro del
estudio cientifico de 1a comunicacién, para ellos, el avance de esta ciencia
es lento y disperso. Esto 1o podemos confirmar si tomamos en cuenta que hoy,
con una tradicidn de mds de cincuenta afics en la investigacidn cientifica en
torno de la comunicacidn, todavia hay quienes discuten, en los textos especia
1izados, las formas de abordar los fendmenos y procesos comunicativos que se
dan en la sociedad. Incluso se afirma que este campo de estudio ha entrado en
una permanente aporia.

En nuestra Universidad, y particularmente en esta Facultad, estd presente
dicha confusidn por parte de algunos estudiosos, pues se ha 1legado a poner en
tela de juicio 1a existencia de una ciencia de la comunicacidn o un estuddio
cientifico de la comunicacidn.

Asi ocurre en algunos de los textos que estdn incluidos en la antologia
que formafon las profesoras Fitima Fernindez y Margarita Yépez,} donde en-
contramos que uno de 1os temas mds controvertidos es el del obJjeto del estu-
dio cientifico de la comunicacién. Aludimos estos trabajos en especial, por
su proximidad temporal y porque, de alguna manera representan el sentir, la

-~ ‘opinién de algunos especialistas en comunicacidn de esta Facultad. No es la

intencion del presente trabajo hacer una descripcidn detallada de las opinio-
" nes que en torno del tema se sustentan en Tos textos citados, ni de retomar
‘aqui esas controversias. SG6lo las usamos como una mera referencia para dar
pie a nuestras propias refiexiones y para cumplir, posteriormente, con uno de
los. objetivos que persigue la elaboracidn de este curso: 1a inclusifn de estos
problemas en los contenidos de la materia Teorias de la Comunicacién y Ta In~
formacidn.

1/ Véase a Patima Fernfindez y Margarita Y&pez: Comunicacidn y Teoxrfa Social.
Asi como los trabajos expuestos en la mesa redonda que tuvo lugar en esta.
_Facultad.el mes de noviembre de 1985, en la que part;c;paxon profesoxes y
especialistas del drea de comunicacign. .




iPor qué puede ser tan importante definir el objeto de estudio de esta
ciencia? Esto, que puede parecer a un observador ajeno al medio una tautolo -
gia, cuestiona las bases de esta ciencia y fomenta el desconcierto y la con -
fusidn hacia adentro de 1a misma. Si no hay un objeto claro, definido de es -
tudio, Za que se dedica el estudioso o el profesional de la comunicacién? Es-
te es, nos atrevemos a afirmar, uno de los factores que dan pdbulc a la escasa
identificacidn profesional que existe actualmente, entre los estudiantes y
egresados de esta carrera. i/ E1 problema ha alcanzado tales dimensiones, y
ha adquirido tal complejidad, que se hace una necesidad abordarlo desde 1la
raiz. Si To que se persigue con estas discusicnes es elucidar si lo que se
1lama ciencia de la comunicacién es ciencia o no, y si tiene un objetivo o un
drea de estudio especifica, unifiquemos criterios y acudamos a la fundamenta-
cidn primera de las ciencias. &Quién justifica los cortes de 1o real para su
estudio? &Quién delimita las dreas autdnomas de investigacidn cientifica?
Quien preside tdcitamente el nacimiento de una nueva disciplina, por su visidén
holistica, comprendida de ta realidad, es 1a filosoffa. SG1o a trav8s de las
fundamentaciones 1dgicas de la filosofia, se pueden justificar las escisicres
de l1a realidad, que establecen dreas particulares de investigacidn cientifica.

Los fildsofos, desde 1a antiguedad, se han abocado a la tarea de fundamen

- tar a _priori {(como en el caso de Aristételes, muchas de las ciencias que €l
‘sospechd tardaron mucho tiempo en ser consideradas como tales), o a posterioc-
ri, los estudios auténomos sobre fendmenos fisicos, econémicos, biolégicos,
geogrdficos. La comunicacidn es un fendmeno complejo que se da en la socie -
‘dad y que es susceptible de ser estudiado especificamente por una disciplina
cientiffica. La calidad de ciencia, de un estudio de esta naturaleza, encuen-
tra plena justificacidn a través de las disciplinas filoséficas. En los si-

1/ La falta de una clara demarcacidn entre el objetivo de estudio de la ciencia
de la comunicacidn y el de la sociologfa, la linguistica, la politolegia, y
otras discxpllnas que han tenido o, tienen gue ver en mayor © menor medida
con el estudio de la comunicacidn, origina, al reflejarse en los programas
de estudio de la especialidad, gue los estudiantes y egresados de la caxre
ra no tengan, una formacidn comin que los identifique entre si en el terre
.no profesional. El problema se agudiza aGn mds, 5i se considera que los per
files profesionales gue ofrece la carrera son muchos y muy  variados, pues
cubren. desde el per:.odxsmo escrito, hasta ia producc:.on y realizacidn de.
programas de televisidén. Sin descontar la :.nvest:.gac:.on y la produccion
radiofénica.



guientes subcapitulos y apartados, trataremos de darle una justificacién ar -
gumentiva a estas afirmaciones.

1.2 La cultura.

La filosofia, con todo y que es una disciplina que nace con la cultura del
hombre, no ha estado exenta, a lo largo de su desarrollo histdérico, de las con-
troversias en torno a su objeto. Prueba de ello son las numerosas escuelas fi-
los6ficas que hasta la fecha existen. Cada una de ellas tiene una definicidn
de To que es la filosofia, una concepcién de su quehacer. La mayorfa de las es
cuelas que se derivan de la filosofia de Kant, sostienen que la labor de la fi-
losofia se encuentra en el terreno de los valores culturales. Esta es Ta lipea
seguida en La I6gica de las ciencias de Francisco Larroyo; uno de los textos de
que nos auxiliaremos para aproximarnos a nuestro objetivo.

La filosofia es una teoria totalizadora de los valores culturales en tanto
creados por la persona humana a 1o largo de 1a historia. De esta definicidn se
desprende que el terreno que determina el quehacer de la filosofia, es la cul -
tura.

Pocos términos han sido utilizados de manera tan distinta como el de la
cultura. - Sin embargo hay dos definiciones que, por su uso, nos interesa aquf
contrastar. Una, aquella que se refiere al clmulo de aptitudes y conoc1m1entos
que a través de la experiencia o la educacion posee una persona, de aqui. que-a f
‘algunas personas se les 1lame cultas o “jlustradas”. Fsta es la def1n1c10n que
1lamaremos tradicional. Otra, es aquella que mds se maneja en las ciencias so- .
ciales, mds amplia: 1la cultura es el conjunto de acciones, actividades, produc
tos materiales y espirltuales, que distinguen a una sociedad determinada de
otra. Esta definicién, antropo]og1ca se apega mis a nuestros fines, pues acgg
‘ta que todo producto cultural es el resultado de una relacién espec1f1ca, Y res
ponde a necesidades que son inherentes a toda colectividad humana. :

~La cultura {(del latin, cultura, culturae), es el lugar donde no sélo se

producen bienes materiales, sino también espirituales. Es en este sentido en
el que los fildsofos hablan de una cultura objetiva (para sefialar e]_esfuerzo

Lo mental y espiritua1 que realiza el hombre, para procurarse esas produccione;

materiales objetivas). A los productos materiales que el hombre logra en la



cultura, por el bienestar que procuran -¢o deben procurar-, los filésofos los
han denominado bienes culturales. Son bienes culturales las ciencias, el ar-
te, las costumbres, las tradiciones, las técnicas, las religiones, etc.

"Por otra parta, 10s productos, los derivades de la cultura subjetiva son
aquellos valores gracias a los cuales existen Jas mds variadas manifestacio -
nes de Ja cultura. Son el "&nima preciosa" 1 que dignifica y ennoblece toda
produccién cultural. La santidad,la verdad, la justicia, 1a belleza, son
_valores culturales, pues son inherentes a toda formacidn cultural. Se gene -
ran en la cultura, especificamente en aquellos bienes culturales que el hom -
bre ha impiementado para vivir mejor. Mediante los valores, a través de su
persecucidn, la humanidad promueve, conserva, vivifica la cultura y por lo
tanto, su propia existencia. De To anterior podemos deducir que los bienes
culturales (producciones materiales u objetivas) y los valores culturales
(producciones espirituales, ideales), estin intimamente ligados y a la vez,
perfectamente diferenciados. E1 cardcter de los bienes culturales es tempo -
ral, limitado al tiempo de florecimiento de cada pueblo, de cada cultura. Los
valores culturales, por el contrario, son universales, inmanentes a toda so -

. ciedad. Estdn presentes en toda su historia.

E1 arte de Grecia fue Gnico, irrepetible. Con &1 se ha perseguido 1a be-
ileza. El arte prehispdnico mesoamericano ha sido otre, muy distinto a aquel,
¥ sin embargo, mediante 1a representacidn de deijdades y escenas de la vida co
tidiana, tambi&n se ha aspirado a alcanzar la belleza, un valor cultural. El
arte, en este caso, vieneaser un bien cultural.

Parafraseando a Larroyo, podemos concluir que la cultura, es aquello en
que se realizan bienes, aquello en que residen valores.g

1/ Jorge Simmel: Contribucién a la teoria del conocimiento de la religidn,
c.p 54. .

2/ Francisco Larwroyo: Ia 15giea de la ciencia, g 37.
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1.3 Lla filosofia

Hemos dicho ya, que el objeto de estudio de l1a filosofia son los valores
culturales. Su propSsito es descubrir y explicar estos valores (santidad, be-
11eza, bondad, verdad, etc.). En todas aquellas manifestaciones en que han
encarnado dentro del terreno de 1a cultura; esto es, en 10s bienes culturales.
Busca Ta consecucion. de su objeto de manera sistemdtica en todas las culturas
y en todos los tiempos (totalizadora, holistica). La filosofia es, por tanto
antropoldgica e histdrica (1o que suele denominarse axjologia antropoldgica).
Para el logro de sus fines, dado que un objeto de estudio es muy extenso, se
auxilia de las 1lamadas disciplinas anatiiticas fundamentales, como la ética,
cuyo valor fundamental es 1a moral; la erdtica que tiene como valor fundamen-
tal la felicidad; la filosofia de la religibn: la santidad personal; la esté-
tica: la belleza; 1a mistica: 1a santidad impersonal y la 14gica, cuyo valor
supremo es la verdad. Ademds la filosofia recurre también a las 1lamadas dis
ciplinas sintéticas, como la axiologia general, la filosofia de 1a historia y
la antropologia.

.Esta serie de disciplinas, fundamentales y sintéticas, guardan ademds un
orden, conforman un sistema jerarquizado en base a 1os valores culturales que
abordan en particular. )

- La filosofia critica tiene, como hemos visto, un objeto definido de estu-
‘dio (los valores culturales) y un sistema 15gico de aproximarse al mismo, de’
ahi la jerarquizacién. Su método {dial&ctico critico), le exige, como a todas
las' ciencias, que pruebe sus verdades.

1.4 La 1égica

Mencionamos con anterioridad, que una de las disciplinas analitiéas de 1a
~filosofia-es la 16gica. Esta disciplina ostenta justificadamente el rango de
fundamental por el objeto de estudio qué le es propio; el logos, el pensamien

to. En rigor, investiga los principios del pensar verdadero. No intenta. describir
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fatalmente todos los pensamientos humanos -tarea imposible de lograr-, su in-
terés estd centrado en caracterizar, de manera general, las especies o clases
de pensamiento, no la materia de los pensamientos o los pensamientos en si.
Por ejemplo 10s pensamientos "la luna es un satélite artificial de la tierra”,
y "texiste realmente el positrdn?", son pensamientos afirmativo e interroga:i-
vo, respectivamente. Tarea de la 16gica es descubrir y explorar este tipo de
penSamientos; el porqué es interrogativo, o informativo, o normativo, etc.
"Mas no se ocupa del contenido de los mismos. Eso es terreno de las ciencias
particulares (la astronomia y la fisica, en el caso de nuestro ejemplo). Exis-
te, es evidente, una importantisima relacion entre la disciplina filosdfica de
‘1a 1d6gica y las ciencias particulares. Lla 16gica, descubre e investiga sus ob
Jjetivos en los resultados mds acabados, mds logrados de todas las ciencias par
ticulares, porque es en las ciencias particulares donde los pensamientos resul
tan mds acabados y completos. Pero la labor de 1a 16gica no termina en la me-
ra sistematizacidn de las formas de los pensamientos. sinoc que su tarea resul-
ta-mis importante para el quehacer cientifico y filoséfico, como puede inferir
se del siguiente pdrrafo extra{do del texto de Larroyo

"La 1dgica... explora las formas del pensar, da noticia de la
organizacién y estructura del pensamiento cientifico; habla

de Tas especies de pensamiento por medio de los cuales se ela

. boran y constituyen las ciencias: da cuenta y razén de los mé
todos que sigue el investigador; de lo que son las hipdtesis

~cientificas, las definiciones, las clasificaciones, los plan-
teamientos, los problemas, etc. Asi se comprende por-qué-la

. 16gica es propiamente la teoria de las ciencias: uma disci -
~.plina, en suma, que describe y explica las formas comunes_de

los pensamientos cientificos, vale decir, la contextura 16gi-

ca de las diversas ciencias”. .

La teoria del proceder cientifico, es privativa de la 16gica; es decir,
de los métodos de toda posible investigacidén. Lz relacidn que se da entre la
‘16gica y las ciencias es primordial, pues los aportes que toda ciencia propor
.ciona a la teoria del pensamiento, vivifican y dan quehacer a la l6gica. Asi
‘como- el ordenamiento.y explicaciones que da la 16gicz a estas formas novedo -
l'gas del pensamiento, facilitan a las diseiplinas cientficas su labor y con--



iz

tribuyen asimismo, a justificar la razén de ser de nuevas ciencias. b2 El ob-
jeto de estudio de 1a 16gica no estd en el terreno particular de las distintas
ciencias ni viceversa. El estudio de los juicios que valoran la vida y la
existencia del hombre no es propia del cientifico sino del filésofo, que cuen-
ta con las herramientas idéneas para hacerlo.

“No faltan, claro estd, hombres de ciencia deseosos de expli-
car estos juicios de valor desde el dngulo de su especialidad,
incurriendo en parecido equivoco de fildsofos metidos a bid -
logos, fisicos, matemdticos..." 2/

Podriamos enriquecer este pdrrafo de Larroyo con ejemplos que son fre -
cuentemente reiterados en las aulas de la Facultad de Ciencias Politicas y So
ciales: "La verdadera comunicacién es aquella que es simétrica y dialégica".
‘0: “La funcidn social de 1a epistesologia comunicativa®.

La 16gica es 1a disciplina que proporciona a las distintas filonsofias y
ciencias particulares, el criterio referente de verdad. E1 valor cultural de
las ciencias es la verdad como el del arte es Ta belleza. Lo exacto, 1o
aproximado y lo probable, son criterios que no tienen sentido si no estdn re-
feridos al juicio de verdad. Juicio que, de la misma forma que se van logran
do -resultados en las ciencias particulares, es gradual y progresivo, en .su in
finito camino hacia el saber. La 18gica asi como toda disciplina de los va -
16res; es un sistema abierto, progresivo. 3/

1.5 La ciencia

Antes de entrar en el terreno de las ciencias especificas, revisaremos
algunas definiciones de 1o que es ciencia. Es necesario precisar. el concep-

1/ Esta condicifn de la mutua contribucidn que hay entre las ciencias empiri-
cas y la l1l3gica es claramente perceptible en los trabajos de otros autores.
Tal.es el caso de Popper y Nagel. Del primero, si se consulta el capitulo

" tercero de su logica de la investigacidn cientifica. Del segundo, Ernest
Nagel: Ia estructura de la ciencia, principalmente en el capitulo cuarto.
2/ Francisco Larroyo; ILa ldégica..., p 69.
§/ Prancisco larroyo: La filosofia de los valores, pp 20-24.
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to, ahora que nos hemos formado una idea general de su ubicacién en el terre-
no de 1a cultura y la filosofia. La evolucién semdntica de este concepto,

desde 1a antigledad Je ha dado distintas acepciones algunas discordes entre
si. ‘

No podemos definir la ciencia como “el conocimiento humano verda -
dero“.-/ porque desde esta perspectiva, toda actividad humana impiica un co-
nocimiento “"verdadero". Lo mismo Ta forma en que se prepara la mezcla de ce=~
mento y arena para echar una pared de ladrillos; que la meticulosa congela
cidn del cristalino de un ojo humano, para, mediante un diminuto y preciso
torno, tallarle un lente natural contra la miopfia.

Por mds que la primera ex
periencia descrita emane de un conocimiento puramente empirico y la segunda

requiera de la conjugacion de complicadas tecnologias y profundas investiga

ciones. Ambas, por sus resultados demandan un conocimiento previo a su eje
cucibn.

Segﬁn Bertrand Russell, 1a ciencia es un conjunto de conocimientos cier
tos y probables, metddicamente fundados y sistemiticamente dispuestos segin
los grupos naturales u objetos. 2

-'Otra definicifn muy aproximada a la anterior, es 1a que nos ofrece Euse-
bio Castro: Ja ciencia es una unidad sistemitica de conocCimientos referida a -
“'un campo particular de objetos. Es una actividad o forma de conocimiento que
“actla conforme a principios inmanentes: investigacién, ley, método, sistenﬂg/

Del “inventario de las principales caracteristicas de las ciencias fdc -
ticas" de Bunge, extraemos los siguientes puntos sintetizados:

"£1 conocimiento cientifico es verificable: debe aprobar el

‘17 Editorial Teide: Diccionarioc de la ciencia, p 24.

2/ Bertrand Russell: fa perspectiva cienti{fica, pp 13-20
3/ Eusebio Castro: Lbgica, p 10S5. R
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examen de 1a experiencia.
La investigacidn cientifica es metddica, planeada.

El conocimiento cientifico es sistemdtico: una ciencia no ~-
es un agregado de informaciones 1nconexas, sino un sistema
de ideas (sic), conectadas entre sf

E1 conocimiento ¢ientifico es legal: busca leyes y las apli
ca., .

La ciencia es explicativa: intenta explicar los hechos em
términos de leyes y las leyes en términos de principios"

Sistemas. Sistematizacidn. Objetos. Campo particular de objetos...Son
términos presentes en cualquier definicidn de ciencia que se consulte, La
ciencia es, por consiguiente, una forma de conocimientos sistemdticos, que
por naturaleza propia, se distingue de aquellos conocimientos que son espord-
dicoé, refranes dispersos, sin orden y sin dependencia de los unos con los
otros; 1o0s que constituyen el doxa (opinién) del que hablan los griegos at re-
ferirse al conocimiento popular 5 a-cientifico: “La serie de conceptos y es -
‘quemas conceptuales satisfactorios para los usos pricticos de la humanidadﬁg
Los objetos que estudia la ciencia son reales, no ideales como el caso de los
valores, que estudia la filosofia. Objetos reales no sdlo existen en Ta natu
“ralezd, sino también, dentro de la cultura.

La ciencia se desarrolla entonces, tanto en el terreno de la naturaleza;
como en el de la cultura.

1.5.1 Sistemas, teoria y objeto.

La unidad sistematica -afirma Kant-, es en primer lugar, 1o que hace de

1L Bunge Marxio: lLa :.nvest:.gac:.on cientifica, su estrategia y su filosofia, pp
T o1a-31.

2/ José Antonio Alonso: Metodoloqia, p 24.
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un conocimiento comln una ciencia. Por su parte Hegel afirmaba que la {nica
forma en que existe la verdad, suele ser sdlo en un sistema cientifico. 1/
Los conocimientos de una ciencia forman una relacién ordenada y coherente. A
esto se le 1lama sistema: al encadenamiento 16gico de conocimientos particu -
lares, que forman una estructura arminica. Ahora bien, a los "tabiques" o
unidades que forman esa estructura se les 1lama teorias. La teoria es la uni
dad de las fundamentaciones. La teoria es la unidad demostrativa de las cien
cias, el mecanismo explicativo por excelencia. La definicidon de ciencia en -
tonces, debe englobar la idea de sistema y de teoria (ordenacién para la ex-
plicacidn): La ciencia es un conjunto de conocimientes o "saberes" sistemati
zados de manera demostrativa o explicativa.

éCudl es el principio unificador o sistematizador de las ciencias? Es
decir, écomo se sabe que la teoria o explicaciones de una ciencia pertenecen
a esa y no a otra ciencia?

Los principios unificadores de las ciencias, desde la perspectiva de la
18gica, son basicamente dos: Los principios esenciales y los extraesencia -
les. Los esenciales se refieren a aguellas ciencias cuyos conocimientos es -
tdn 1igados por una patente unidad de explicacion; sus fundamentaciones par -
ten de ciertos principios ya no demostrables (los axiomas). En matematicas,
tnos juicios son premisas de otros y~éstos de otros mis, asi sucesivamente en
sentido inverso hasta llegar a los axiomas. Los axiomas son principios esen-

‘ciales y permiten que la sistematizacién en algunas ciencias sea muy acabada .
Estos principios son, por asi decir, grupos homogéneos de principios que uni -
fican todas las explicaciones particulares de una ciencia, gracias a su fun -.
cidn demostrativa. '

' Los principios extraesenciales, también unifican las explicaciones de

1/ citados en Natorp: ElL a b e de la filosofia eritica, pp 52-57.
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las ciencias, pero no demuestran nada por si{ mismos. Un principio extraesen-
cial es el de 1a definicidn del fin cognoscitivo. Las expiicaciones o descu-
brimientos de una ciencia, por ejemplo la quimica, se encuentran unificados
por la definicion de su objeto de estudio. Verbigracia: la combustion, ta
condensacién, la evaporacidon, son fendmenos que estin enlazados porque cada
uno de ellos pertenece al conjunto de fendmenos 1lamados quimicos. E1 prin -
cipio extraesencial unifica las teorias de una ciencia, por las caracteristi-
cas similares y explicativas de cada una de ellas. Debido a que estos prin -
cipios no demuestran nada, 1a fundamentacidn de cada una de las teorias que
pertenecen a una ciencia en particular, deben ser demostradas por otras vias
metddicas. En el caso de nuestro ejempio, la fundamentacidon de tales fendme-

nos, condensacidn, evaporacion, etc. s6lo podrd ser posible a través de la ex
perimentacion.

1.5.2 Los métodos filosdficos y el métodos cientifico

Las ciencias que se mueven dentrd del territorio de 1o natural y ain
aquellas que 1o hacen dentro del territorio cultural, tienen como ya hemos
visto, un referente que pertenece al campo de reflexion filosdfica. EI valor
cultural de la verdad, 1a exactitud, la aproximacidn, la probabilidad, de Tos
conocimientos o explicaciones alcanzados por las matematicas, la psicologia y
las ciencias seciales, respectivamente, son valores que no tienen sentido si
no ‘estdn referidas a 1a verdad. Todas las ciencias, para llegar a esas con -
clusiones exactas, probables o aproximadas, tienden a sistematizar sus cono -
cimientos. Aspiran a dividir y clasificar acertadamente su cbjeto de estu -~
‘dio, a definir con exactitud sus conceptos, a plantear sus problemas, delimi-
‘tar sus hipStesis y teorias, y a verificar sus resultados. Pero, icémo se
api'oximan a esos conocimientos? Ademds icomo logra la filosofia, y en parti-
cular la 16gica sistematizar los conocimientos obtenidos por ias ciencias par.
ticulares? (recordemos que primero son las conclusiones de la ciencia, prime-
“ra reflexién sobre el mundo de los fendmenos, y después es la reflexidn de la
16gica sobre los métodos y resultados de la ciencia). Toda disciplina, tanto
filosgfica como cientifica, cuenta con procedimientos generales, mediante los
cuales busca sus propias verdades. Estos procedimientos son los métodos. Un .
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método es el procedimiento o plan que se sigue en el descubrimiento de nuevas
teorias.

La ldgica, como teoria o modelo normativo de las ciencias, tiene como mi
sion describir, contrastar y justificar los métodos de las ciencias particu -
‘lares ( a esta parte de la 16gica, se le llama, en distintos manuales y 11 -
bros de varias maneras: metddica especial, metodologia, teorética especial,
etc. La mayoria se refiere al estudio de las vias 18gicas que se rigen en
las distintas ciencias para conocer ur fendmeno dado y posteriormente, expli-
carlo). Pero esto no lo podria lograr valiéndose del método usado por las
ciencias particulares, por 1o que se auxilia, de los mé&todos filosGficos. Aun
que no hay un acierdo definitivo en torno a los métodos filosdficos, mencio ~
naremos aqui los m3s conocidos: 1la dialética o reflexidén trascendencal (tam-
bién 1lamado método critico, o formalista); la metafisica (o los diversos mé
todos empleados en la reflexion metafisica, como el agnosticismo, el dogmatis
mo, etc.); 1a fenomenologia; el materialismo dialéctico; y a {ltimas fechas,
sometido aiin por parte de los fildsofos a discusion, tenemos a los métodos
del estructuralismo y el funcionalismo.

En estricto sentido, en la ciencia sdlo existe un método universalmente
reconocido, este es el Tlamado método hipotético-deductivo o método cientifi-
co. Este método ~-ha dicho Russell-, en sus formas mds refinadas resulta com-
plicado por la urdimbre intrincada de procedimientos 15gicos que engloba (los

“distintos tipos de inferencias, la induccin, la deduccién, etc.), pero en
esencia es de una “notable sencillez" 1/ Bisicamente consiste en la critica
_constante, permanente de los argumentos cientificos, a la l1uz de c@nones pro-..
bados, para determinar la confiabilidad de los datos que conforman a las teo- .
rias y los procedimientos 16gicos usados para 1legar a ellas. Se usa también

1/ Bertrand Russell: La perspectiva..., p 13.
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para evaluar la fuerza probatoria de los elementos que sustentan a las leyes.
Es por esto, que el empleo del método cientifico es 1a principal distincidn
que descubren algunos autores entre el doxa y el conocimiento cientifico:

"... las conclusiones de la ciencia, a diferencia de las
creencias del sentido comin, son Tos productos del méto-
do cientifico" 1/

Podemos resumirlo en los siguientes pasos: a) detectar 1a existencia de
un problema (objeto), b) separar y desechar los aspectos no esenciales del
problema, c) reunir todos los datos posibles que incidan en el problema, d)
se expide una generalizacién provisional que 1o explica (hipétesis), e) si
' las experiencias que sugiere la hipGtesis, se confirman o comprueban (usando
alguna técnica o método que permita Ta induccién) esta hipitesis adquiere el
estatus de Tey o teoria patural, f) ninguna teoria o ley tienen cardcter de-
finitivo.

) Toda ciencia particular estd limitada por el propio método, a dar expli-
caciones parciales del universo. Esta es una diferencia esencial que distin-
- gue el. quehacer del cientifico de 1a tarea del filésofo.

Veamos con mds datenimiento cada uno de los pasos: debe existir un obje-
to o serie de fendmenos reales, objetivos, Yos cuales el cientifico intentard
explicar usando inferencias deductivas, esto es, explicaciones a priori. Es--
tas‘soh las. hipftesis o 1as teorias menos generales. Estas hipdtesis (hipo;
bajo; tesis, posicifn, situacidn). son susceptibles de ser comprobadas a tra-
. -vé&s de ciertos procedimientos de induccidn que contrastan, comparan esas hi -
:pétésis con otras respuestas tentativas. Este es un proceso de refutacign de

las hipStesis falsas (falsacidn dirfa Popper; superacidén, dirfa Kuhn). Esta

-1/ Ernest Nagel: La estyuctura de la ciencia, p 25.
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refutacion se puede hacer siguiendo diversas vias l6gicas, (método, teorias y
modelos. Herramientas o elementos auxiliares, que estdn presentes a lo largo
dg todo el proceso del conocimiento, son inherentes al método cientifico). Si
la o las hipdtesis en cuestidn son comprobadas, o logran pasar el examen ri -
guroso de 1a refutacion 16gica y de la experimentacidn, esa hipdtesis se con-
vierte en una ley natural o en una teoria geperal. Ley o teoria que son sus-
ceptibles de ser superadas o complementadas. Las leyes se transforman en

- axiomas si son comprobadas reiteradamente, hasta que devienen en fundamentos,
pues sirven como premisa para la blisqueda de nuevas teorias. Esto sélo ha su
cedido, a la fecha, en las matematicas. En ciencias sociales, 1las "leyes”
pueden ser s6lo postulados que cumplen la funcion de ser premisa, alin cuando
no sean verdades evidentes por si mismas. Esta funcidn no contradice las le-
yes 16gicas de la progresién del conocimiento.

Las herramientas de que se vale el conocimiento cientifico para avanzar,
son bdsicamente tres: 1la teoria, el método y los modelos. La teoria, ya lo
hemos dicho, es 1a unidad explicativa de 1a ciencia, (a través de la teoria’
sabemos que fragmento o no tomaremos de 1a realidad. Qué fendmenos serin es-
tudiados y/o explicados de los muchos que componen la realidad. Asi habiamos
de los fendmenos quimicos, bioldgicos, etc.). La teoria estd definida de di -
.versas maneras sin embargo la mayoria de los autores coinciden al afirmar que
-es la unidad bdsica estructural de 1a ciencia. El proceso de investigacion
- cientifica, tiene su culminacidn cuando se han elaborado teorias. Teorfas que

a su vez impulsan el desarrollo de nuevas teorias. Esto es, los datos que pro
porciona una teorfa, permiten y facilitan la elaboracién de nuevas hipétesis
{o teorias fenomenoldgicas) que pueden llegar a cristalizar en leyes o teorias
' ‘representacionales de mayor alcance explicativo que 1as hipdtesis o teorias
fenomenol6gicas, que se limitan a describir los hechos de manera poco profunda
o especifica. = De aqui se desprende que las teorias pueden ser consideradas

"1/ “VEase Mario Bunge: Ia jnvestigacién cientifica, pp 215-217.
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"en dos niveles: como sistemas que relacionan leyes, hipdtesis o teorfas me -
nos profundas, y como unidades individuales de explicacién (teorias muy gene-
rales, hipotesis).

En su cardcter de sistema, las teorias umifican los conocimientos de una
ciencia en base al objeto o drea especifica de los comocimientos que engloba
en su seno. Esto es, una de sus funciones principales es la de explicar de
manera integral el campo de estudio que ha sido explicado fragmentariamente
por las Teyes, hipitesis y supuestos teGricos que la conforman. AsT oimos ha_
blar de la teoria de la comunicacidén, que se refiere a la explicacién en ge -
neral del campo de la comunicacidn, explicado fragmentariamente por gran can-
tidad de supuestos tedricos, hipdtesis, enunciados observacionales, etc.

Otras funciones que las teorias cumplen para con la ciencia son la pre -
dicecidn y la explicabilidad, que van enproporcién directa a la profundidad y
cantidad de datos especificos que engloben. Pero ademds las teorias son con-
trastables, refutables o falsables y ellas mismas contribuyen a que estos pro
cesos se lleven a cabo pues esta es una constante de 1a progresidn cientifi -
ca. Aqui intervienen dos propiedades de las teorias que permiten 1a constan-
te correccién del conocimiento cientifico: la demostrabilidad y la verifica-
bilidad. Las teorias formales (Ias que conforman a las ciencias formales o
eidéticas) son s6lo demostrables; las . factuales (las que forman a las cien -
cias reales) pueden demostrarse y verificarse. Una teoria se demuestra cuan-
do 1a relacidén 16gica que establecen enunciados y conclusiones no son contra-
dictorios entre si. Queda verificada, cuando las consecuencias 1dgicas de
sus enunciados pueden ser confrontadas con los hechos reales y estos no 1a
desmienten.

ET1 método 1/ es 1a actitud concreta que asumird el investigador ante el

1/ Aqul es preciso hacer una aclaracién. Tamhién se le llama metodologia a es
te elemento auxiliar del conocimiento c:.ent:.f:n.co, lo cual causa confusidn
. con la parte de la ldgica denominada asi con mis propiedad, puesto que estu

dia’'de manera general (poxr eso es una disciplina filos&fica), los métodos da ...

todas las ciencias particulares. El método en la ciencia, si bien presupo-
ne alguna posicidn filosSfica, segiin sea el enfoque o la postura ideoldgi -
ca-politica usadas, se limita a organizar légicamente los pases de’ la“inves
tigacidn.
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objeto o fendmeno bajo estudio. Presupone una posicidn filoséfica y “dicta
los modos concretos de organizar la investigacidn, de una manera mds precisa
y completa. Por ejemplo, el método experimental o el método clinico* 17,

Teoria y método marchan indisoclublemente unidos pues determinan el enfo-
que filosbfico-politico que el investigador asumirda a lo largo de 1a investi-
gacién. Esto es muy importante en ciencias sociales, ya que la confiabilidad
de Tos resultados de una investigacién, depende en gran medida de 1a congruen
cia que tenga la misma desde su inicio hasta las conclusiones. EI enfoque o
Ta posicidn filosofico-politica que se haya adoptado para abordar el problema
debe permear todo el proceso de la investigacién.

Los modelos, patrones, parametros o paradigmas, son formas preestableci-
das que intentan representar algo. Pueden ser representaciones fisicas, gré-
ficas, escritas o discursivas de un fendmeno. Los modelos estdn subordinados
a teorias. Su drea de explicacién estd mds restringida que 1a de una teoria.
Por lo tanto complementa o emplia la explicacidn de aquella. Por ejemplo, el
modelo de la doble hélice de Watson y Crick, que explica la conformacidén hi -
potética del A.D.N. (adenosin trifosfato), estd subordinada a 1a teoria de
los dcidos nucleicos (alin no comprobada del todo empiricamente), que explica
a su vez 1a "mecdnica" quimica de 1a transmision de la herencia en los seres

~vivos. Es grande la utilidad de un modelo, pues ayuda a introducirse en el
“estudio de problemas dificiles de conceptualizar o visualizar; sin embargo,

" no deben usarse como una representacifn real del problema asi explicado. No
son un fin en s mismo. Debe considerdrseles comd una herramienta o un-ve -
hiculo.

Exiéten varios tipos de modelos, por su finalidad. Los hay descripti -
‘vos, explicatives, predicativos y normativos. Cualquiera de estos tipos, pue

:'E/ José Antonioc Alonso: Metodologiz, p 12.
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den ser a su vez, un modelo factual o analégico, que son mas superficiales,
pues se limitan a reflejcar el hecho. Explican con mids profundidad los fené-
menos 1os modelos conceptuales, también 1lamados ideales o interpretativos.
Por 1o regular, estos no guardan semejanza alguna con la realidad. -

1.5.3. La clasificacion de la ciencia

De la misma forma en que Ta filosofia se divide en dreas especiales de es
tudic para abarcar mejor su vasto objeto de estudio, 1a ciencia se divide en
dreas especializadas de estudio. La taxonomia bdsica de las ciencias corre a
cargo de la 16gica a través de la teorética especial, o metddica particular se
giin autores como Natorp y Cohen.

Desde los tiempos de Piatdn, las distintas escuelas filosdficas, han pro-
puesto diversas clasificaciones para la ciencia. La tendencia a separar el co
nocimiento filosdéfico (filosofia primera) del conocimiento propio de las cien-
cias. (filosofias segundas), aparece con Aristdteles (384-322 a. de C.),g/ ¥ ha
sido mantenido hasta nuestras fechas, por 1as corrientes del pensamiento filo-
s6fico, critico-dialéctico (Kant, Hegel, Cohen, Natorp). Una de estas clasi -
ficaciones es la siguiente:

.

La primera gran divisidn seria entre las ciencias formales (eidéticas), y

las fdcticas (reales). De las primeras se derivan las disciplinas onticas y =~

~Jas normativas. De las segundas (reales), se derivan las sociales, naturales

' _y'1a historia. Obviamente, a nosotros nos interesa - mds conocer las facti -

cas o reales, que es donde sospechamos se puede ubicar nuestra ciencia parti -
cular, faoi- 10 que haremos de modo sumario una revision de las mismas..

-1/ Véase el capitulo IV de este trabajo.

2/ AristSteles: " Metafisica, Libro 1V, p 280.
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1.5.3.1. Las ciencias naturales

La ciencia discurre en dos territorios, la naturaleza y la- cultura. Den-
tro de 1as ciencias que se ocupan de 1a naturaleza estan 1a fisica, 1a quimi-
ca, la biologia, 1a astronomia, etc. y las matemidticas, que a pesar de ser
una ciencia natural, desde la antiguedad se le copsidera mds como una ideal,
un lenguaje, o una ciencia auxiliar junto con la estadistica y 1a 16gica sim-
bélica. ’ :

Las ciencias naturales, tienen como tarea describir y explicar 1a natura
leza, los fenGmenos que en ella tienen lugar (entendida la naturaleza como
distinta de la cultura, es decir, sin participacidn activa ni originaria del
hombré) ¥ sus explicaciones son causales por excelencia. Estdn consideradas,
Ta mayoria de ellas, como ciencias nomotéticas o nomolSgicas (de nomos, lay)

. esto es, generalizadoras pues buscan descubrir las leyes generales que rigen
a todos los fendmenos y procesos que constituyen su objeto de estudio.

1.5.3.2 La historia

La historia encuentra su materia de estudio en la cultura. Su misidn
consiste en describir y explicar los bienes de: la cultura de cada una de-las
"soc1edades que ‘han existido a través del tiempo. No sefiala los aspectos ge -
nerales de esos bienes, sino 10 pecu11ar 1o diferente de cada uno de ellos,
hasta descender a acontec1m1entos como batallas y biografias de ]os hombres
notab]es de cada época, es la "historia de la cultura".=

1/ Francisco Larroyo: La filosofia de los valores, Capitulo I. La exposicién
. hist8rica propiamente dicha, no suele comenzar con especulaciones.en torno
‘del origen del universo o de los seres vivos. Arranca desde los primeros
-indicios ‘del hombre como creador de cultura © modificador de la naturaleza.

$i la historia llega a ocuparse de alguna manifestacidn especifica Qe la
_paturaleza, lo hace de una manera circunstancial, en la medida en que esa
manifestacidn natural (un cataclismo por ejemple), modificd o altexrd sig -
.nificativamente la conducta de los hombres en una &poca determinada. Una-
rip:_da revisidn a cualquier texto programado de la h:.stor:.a unlversal, con

f:.rma leo anterior.
-4
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Empero la historia no es un simple registro de acontecimientos pasados,
sino un registre significativo puesto que no sé6lo busca describir 10s hechos
humanos acaecidos, sino que persigue comprenderlos en tanto que hechos rela -
cionados con el hombre y la intencionalidad que caracteriza todos sus actos.
Este caricter teleolégico (telos, fin) del hecho histérico, demanda un método
particular para su aprehensién y comprensidn, distinto del empleado por las
ciencias naturales y ain de las sociales. Igualmente, por ocuparse de hechos
y acontecimientos particulares, y por buscar comprender e ‘interpretar lo he -
terogéneo como tal, la historia es considerada como una disciplina idiografi-
ca (idios, particular, 1o particular) pues no persigue hacer generalizacio -
nes. Al verse en la necesidad el historiador, de interpretar hechos del pa -
sado, se diferencia del cientifico que persigue el ideal del pensamiento ob -
jetivp.}/ Es por estas razones que distintos pensadores dictaminan que la
historia no puede ser calificada como ciencia, en el sentido tradicional del
término %/

Sin embargo no puede considerarse por tal motivo a 1a historia como un
asunto de “engrudo y tijeras" =/ o un mero oficio de chismosos extemporaneos.
Si bien podemos considerar a la historia una forma de pensamiento peculiar no

'feductible al pensamiento cientifico, si posee caracteristicaslmetédicaquue
" .'la conviertén a una disciplina autnoma. Su trabajo sistematiza los hechos
;‘pasados realizando al mismo tiempo una sintesis de sucesos en 1a que elimina
algunos hechos por otros. Esto es, "seleccionando" aquellos acontecimientos
‘tipicos que pueden representar una época: 1o que se suele denominar como el -
hecho histérico: ‘particular, tipico @ irrepetible.i/

Esta biisqueda de hechos tipicos consiste en identificar aquellos sucesos

1/ Karl R. Popper: The poverty of historicism, p 56.
.2/ Alberto F. Senior: Compendio de’ soc:xolog.la. pp 16-18. De ser una ciencia
T la historia, afirma Jakob Burckhardt, seria la "més incientifica de todas
las ciencias™. Citade en Kirm: Introduccifn a la ciencia de la 'histozia,
1.
.3/2 Collingwood, citado en P. Gardiner: Theoxies of History, p 79.
i 4/ Raymnd Avon: Dimensiones de la conciencia hisbox::.ca, p B6.
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que dentro de 1a propia peculiaridad -o cardcter irrepetible- caracterizan a
un periodo de tiempo dado, sean individuos (por ejemplo Porfirio Diaz, cuya
dictadura caracteriza una época significativa de nuestro pais), o aconteci -
mientos (la huelga de Cananea, que también tipifica dicho periodo). E1 his -
toriador, para l1levar a cabo esta interpretacidn de los hechos pasados (de 1o
mds significativo o importante) y realizar su posterior sistematizacién (ins-
cribir lo particular en un orden cronoldgico, secuencial. No es posible com-.
prender un hecho dado, si no se tiene conocimiento de los acontecimientos que
lo antecedieron y que posiblemente le dieron lugar), recurre a un método par-
ticular, distinto del cientifico pues 1os hechos pasados ya no son accesibles
a Ta verificacion y la comprobacidn directa. Este método estd constituido ba
sicamente por las siguientes técnicas: 1la heuristica, que consiste en la bds
queda de las fuentes histdricas, tales como monumentos, biografias, pergami -
nos, divididas en cuatro puntos de vista: por su origen, por su contenido, se
gin su valor de conocimiento. La critica de las fuentes que auxiliada de
otras disciplinas (las disciplinas cientificas: fisica, quimica, biologia; o
- las matemdticas, etc.), establece la autenticidad de las fuentes, su importan
cia para reconstruir y comprender los hechos y la ubicacidon de los mismos en
el tiempo.l/ . La hermenéutica, es el paso en el que se interpretan los he -
chos, se busca descurbir su significacién (su sentido histdrico), inscribién-
dolos en el sistema mis amplio de los hechos histdricos (1o que se denomina
* coligacién). A la luz de diversas fuentes e incluso de las mismas fuentes,
-distintos historiadores pueden expedir diferentes "retrodicciones" g/ de un -
mismo hecho. Esto es, distintas interpretaciones de su sentido histdrico.
‘Como parte final de este método estd, segin algunos autores (Bauer, Foynbee)
1a exposicidn que reconstruye la imagen del -pasado, en base a la seleccidn y
‘sintesis de los acontecimientos ya interpretados.

La historia no siempre ha sido considerada como una disciplina auténoma.

‘1/ Véase Paul Kirn: Introduccidn a la ciemncia de la historia, pp 31-60.

4/ Io contrario a la prediccidn cientifica. Este término decimondmico, “re -
trodiccidn® Gardiner se lo atribuye al historiador ingl8s John M. Robert -
son.  Gardiner:  Theories..., p  117.
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A través del tiempo, se le ha contado como una ciencia particular mis (el ca-
so de algunos positivistas poscomtiamos) por 1o que se tratd, por todos los
medios, de fundamentar su cardcter de cientificidad, atribuyéndole como obje-
to el descubrimiento de las leyes que gobiernan los cambios histéricos.l/
Para Wilhelm Dilthey (1833-1911}, la historia junto con el derecho, la econo-
mia, la literatura critica, 1a sociologia y otras ciencias, formaban las cien
cias del espiritu (geisteswissenschaften), distintas de las naturaies (natur-
wissenschaften), pues permitian comprender directamente las expresiones espi-
rituales del hombre, distintas a los fendmenos de la natura1eza.g/ Parecida
clasificacidn realizaron otros fildsofos, como es el caso de Windelband y
Rickert (escuela de Baden), pero distinguieron a 1as ciencias del espiritu de
Dilthey como ciencias de Ta cultura, nominacién que descubrimos también en
las distintas vertientes del pensamiento neokantiano y estd presente en el
sistema weberiano, incluyendo la concepcidon de 1a historia como una ciencia.
Aungue la discusién acerca de la validacién de la historia como una ciencia
particular sigue abierta, en 1a actualidad se le reconoce su cardcter autdnomo
cdmo disciplina que se ocupa de los acontecimientos particulares, aunque.no
del rango de una cienc+ia particular, como lo seria la sociologia, la fisica o
1a qu?mica.é/ Se le considera como una disciplina auxiliar. '

1.5.3.3 Las ciencias sociales

De las disciplinas que se dan dentro del marco de la cultura, nos .intere-
san en particular, aquellas disciplinas que tienen que ver con l0s procesos y
_relaciones que se dan en la sociedad; las ciencias sociales. £l fendmeno com -

. -plejo de ta cultura no seria posible sin la existencia de permanentes asenta - -

m1entos humanos organizados, que permiten la creacidn de biemes y 1a persecu -
cién de valores. Estos asentamientos humanos complejos, organizados, son las

1/ Popper: The poverty.... p 97.
2/ Wilbem Dilthey: ‘El mundo histdrico, p 57.
3/ Karl Popper:. The open society, Tomo IX, p 249,
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sociedades. Las sociedades tienen como origen el natural gregarismo del hom -
bre y su necesidad de proteccidn y subsistencia,=‘ y estdn formadas no por
instituciones fisicas ni ciudades, sino por las relaciones que tienen lugar en
todo acto de convivencia humana. Son las formas de socializacidn las que cons
tituyen a toda sociedad.

La blsqueda y explicacidn de esas formas de socializacidn, es el objeto
de estudio de las ciencias sociales, ¥y en especial, de la sociologia. Estas
disciplinas parten del supuesto de que en toda sociedad priva un orden pareci-
do al de la naturaleza y por lo tanto, es susceptible de ser estudiado. La pe-
dagogia, la politica, la economia, buscan descubrir, explicar y definir esas
formas de socializacion peculiares que les dan razon de ser como ciencias au -
tonomas, si bien que pertenecientes a un sistema mas amplio, que estudia los
fendmenos de 1o social en general. Esto es, 1a disciplina que se encarga de
estudiar toda aquella interrelacidn humana que tiene lugar en un espacio cul -
tural dado: 1la sociologia. ¢&Cudles son esas interrelaciones humanas que es ~
tudia la sociologia?

No hay ser humano sino en el contacto con seres humanos.g/ Todo hombre
es 1o que es, gracias a su gregarismo, a las relaciones que mantiene con sus
congéneres. -Relaciones que siempre obedecen a un propdsito, a un fin. Median
te el establecimiento de esas relaciones, un hombre busca procurarse un bien,
un satisfactor, que pueda ser econdmico, amoroso, religioso, etc. Pero el es
tablecimiento de esa relacidn, no solo puede proporcionar satisfactores a una
persona, sino que al mismo tiempo, puede proporcionarle un satisfactor afla
contraparte, al sujeto que a su vez ha buscado esa relacidn con un fin'deter-
minado. Este tipo de relacién, esta unidad miima de Ta sociabilidad., es un
hecho social. Es una relacién teleoldgica en la que cada parte interactuante
puede fungir como un medio o un fin. A estas relaciones de influjo reciproco

1/ Francisco Toennies: Comunidad y asociacidn, véase los capitulos I y II.

2/ Sergio Bagii: Tiempo, realidad social y conocimiento, p 9.
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se les llama interrelaciones sociales o, como Von Wiese las definié, relacio-
nes interhumanas,él qde junto con los alejamientos y acercamientes que se
‘dan entre los hombres,lfonnan una especie de trama o entresijo dindmico, que
constituye el objeto de estudio de 1a sociologia.

"Lo social es una especie de entresijo no substancial for-
madn por relaciones interhumanas" 2/

La sociologia estudia estos hechos sociales como un fendmeno, como una
realidad. No como una idea.. Ademds, los estudia no de una forma particular,
sino que tienen dichos fendmenos de regular, de comiin o de uniforme. La re <
gularidad y la uniformidad que existe en la diversidad de los hechos socia - ..
les.

Esta ciencia investiga, explica y sistematiza la generalidad de las for
mas que asumen los hechos sociales, pero no se ocupa de estudiar uno por uno
a todos esos hechos sociales. Hay tal diversidad de contenidos u objetivos
que pueden presentar las interrelaciones humanas, que seria una utopia adscri
birle a 1a sociologia su estudio. De manera similar a 1a 18gica, 1a sociolo-
gia reflexiona acerca de los métodos generales de aproximacién a los hechos
sociales peculiares, que tienen Jugar en el campo particular de trabajo de
las disciplinas socia1és como. la economia, la politica, la teoria general deT : -
estado, la pedagogia, la etnugraf1a, 12 ciencia de la comunicacidn, etc. -~~~ - - il

o débe concebirse a la sociologia como una enciclopedia de lo social, pues
“sus contenidos como ciencia, tendrian por su extensidn, un cardcter holisti -
;'co,;por 1o .que la.sociolegia pasaria a ser, de una ciencia de la cultura, a
una disciplina de rango filosGfico, esto resultaria ser una aberracisn, -
_pues ‘su objeto .de estudio nunca ha abandonado el territorio de los bienes cul

: 1/ Luis Recasens Siches: Wiese, p 64.
27 Thidem, p £5.
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turales. Es por eso que la sociologia acepta la especializacidn de otras cien
cias,-para el estudio de las distintas relaciones interhumanas, como las rela-
ciones sociales econdémicas, educativas, politicas, etc. Una disciplina social
como ia pedagogia, por ejemplo, estudia los procesos de ensefianza-aprendizaje

que tienen Tugar en una sociedad X, valiéndose de categorias sociolégicas como
la imitacion y la autoconservacién de los grupos y la tradicidn; formas de so-
cializacidon plenamente identificadas y sistematizadas por la sociologia. Pero
supongamos que por su parte, la pedagogia, en su bisqueda de formas novedosas
de ensefianza-aprendizaje, descubre un nuevo sistema que significa una forma pe
culiar de relacion social. La tarea de la sociologia consistird en recuberar

esa novedosa forma de sociabilidad, explicarla en detalle y sistematizarla, de
manera que otra disciplina social pueda aprovecharla para el estudioc de su ob~
Jjeto particular.

Aceptada la existencia de otras ciencias, como 1a mejor via para cubrir
un objeto de estudio tan complejo como es la sociedad; la sociologia, ‘al ocu-
parse de las formas especificas la sociabilidad que se dan en Ta politica -o
el caso de nuesiro ejemplo- la pedagogia se vale de las sociologias -especia -
les.  Partes de 1a sociologia, que no estudian los hechos propios de las otras
disciplinas, sino el uso y formas que adoptan 1as categordas socio]égicas»den-
tro de esas disciplinas. De ahf que se les nombre sociologias especiales, de.

- Ta_politica, de la educacidn, etc. . . . B

1.5.3.5 E1 método en las ciencias sociales

Las ciencias sociales, a diferencia de las naturales, se valen de otros-
medios para explicar los fendmenos sociales. En las ciencias naturales, el mé
: . 1 - PN
todo usado es por excelencia causal.-/ Con &1 se busca lograr explicaciones

1/ Aunque esta afirmacidn no sea del todo extensiva para la biologia, que uti-
liza también el método teleoldgico.
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cada vez mis generales, a través del descubrimiento de las causas de las co -
sas, 0 de la relacidn causal a través de la cual se originan los fendmenos de
la natura. Estas ciencias indagan que hechos determinan a otros inexorable -
mente.

Los hechos sociales, por estar permeados por 1a intencionalidad del hom-
bre, tienen una estructura distinta a la de los fendmenos naturales que no co
nocen fines y son provocados o antecedidos por leyes necesarias e ineludibles.
Los hechos culturales tienen un sentido, otorgado por la conciencia del hom -
bre o, generalmente, por motivos colectivos. Por eso las disciplinas como la
historia y en especial las ciencias sociales buscan comprender y explicar los
hechos en base a motivos, fines. Su mé&todo explicativo -sin descartar las ex
plicaciones causales-, es el teleolégico. Ninguna de las dificultades mets -
dicas que con frecuencia se admiten como barreras insalvables para la biisque-
da de explicaciones sistemdticas de los hechos sociales, tales como las difi-
cultades de verificacidon experimental directa, la "imposibilidad" de expedir
leyes generales debido a la “relatividad cultural" y el cardcter volitive de
los fendmenos sociales, son privativas de las ciencias sociales, ni represen-
tan problemas intrinsecamente insuperab]es.}/

) En el basamento de todo hecho tultural, se encuentra la idea de finali -
. dad.” Negar esto implicaria negar toda la actividad humana y con ello, al hom

bre mismo; en todo hecho social existe por To tanto una relacién de los me -

dios con los fines {telos, fin. Conocimiente de los fines). De agui se des-
preﬁde que esta forma de explicacidn persigue la comprensign de los hechos
-culturales pues busca el sentido de una estructura, donde Ias distintas par -
- tés.se concentran respondiendo a una finalidad o cumplen una funcidn. Cual
es el sentido o la finalidad de las tradiciones, de Tos lenguajes, de las for
. mas de gobierno, etc.

1/ Véase. el capitulo XIII del libro devNagel: La estructura de la ciencia, pp

404-452. .
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“"Es caracteristico de las explicaciones funcionales que
empleen locuciones tipicas tales como "con el fin de“,
“con el propdsito de", etc. Ademds, en muchas explica-
ciones funcionales hay una referencia explicita a algln
estado o suceso futuro, en términos del cual se hace in
teligible la existencia de una cosa o la realizacidn de
un acto".

Aunque bien sefiala Nagel 1ineas adelante, no por las referencias.al futu-
ro impiicitas en algunas explicacionas funcionales o teleoldgicas, se debe con
siderar al futuro como “agente de su propia realizacidn".

Bidsicamente se pueden considerar dos tipos de explicacién teleoldgica: la
“relacionada con los propositos o explicacidn del para qué, que implica, los

propdsitos, planes deliberados o concientes -mds propia de las ciencias socia—'
les-, y aquellas explicaciones en torno a la funcidn que desempafian las distin
tas pértes de un sistema, mds propias del andlisis bioldgico. Ambas facetas
de Ta explicacidn teleoldgica o funcional son utilizables, pues estdn garanti-
zadas por los hechos, asi en ciencias sociales, como en los fenSmenos natura -
les de caracter bioldgico.

Este método interpretativo, afirma Parsons,g/ proporciona al investiga -
dor _de las ciencias sociales, una ventaja sobre el que indaga en las natura -
Tes, debido a que permite una comprensidn peculiar de Ta materia prima bajo es

" tudio, pues’se penetra en su naturaleza, dado que el investigador forma parte -
: dé,esa_naturaieza. :

L No puede comprenderse la conducta social humana salvo como. un impulso ha-
ce . 'cia. un sistema de valores y una reaccidn a éste. Aln enfrentandose a un pro -
' blema tan grande como es el Tibre albedrio, o el azar, los cientificos de 1o

social, no niegan la existencia.-de regularidades susceptibles de ser estudia -

1/ Nagel: La estructura de la ciencia, pp 34.

"2/ Véase W. Sprot: Introduccidn a la sociologia, pp 45-55.
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das. De no existir estas, afirman, la existencia misma de las sociedades es -
taria cuestionada.

Por otra parte, la relacidon que existe entre las ciencias naturales y las
sociales, es real y estrecha. Las ciencias sociales obedecen a las exigencias
de validez implicitas en el término ciencia. La fundamentacidn 1dgica de sus
argumentaciones, clasificacjones, divisiones, inordinaciones, etc. es tan ri -
gurosa como la que se exige en las ciencias naturales. Ademd3s de las explica-
ciones funcionales o teleoldgicas, los cientificos sociales han dado cuenta de
generalizaciones estadisticas y son capaces de 1levar a cabo investigaciones
controiadas, estudios de campo y experimentos de laborateorio tan rigurosos co-
mo las de cualquier otra drea del conocimiento cientifico y no existen razones
con fundamento logistico firme, para admitir que no es posible expedir leyes y
generalizaciones verificables en ciencias sociales. =

Otra forma de explicacién, es 1a weberiana, o de la sociologia comprensi-
va, Tlamada asi porque trata de explicar los hechos interhunanos en su cardc -
ter histdrico, mudable, en base a Tos 1Tamados tipos ideales. Max Webrer, dis-
cipulo de 1a escuela neokantiana de Heidelberg (Rickert y Windelbandt), es el
creador de este método. Mediante la aplicacidn de estos tipos ideales al es -
tudio de las relaciones sociales es posible describir ciertos propésitos y con
troles normativos existentes en toda sociedad, con 1o que se obtiene una no -
cién de curso o movimiento histdrico. Pueden usarse como medio para 1a inter-
pretacién de situaciones particulares, o como conceptos genaralizadores para.-
distinguir elementos constantes en la diversidad de las manifestaciones socia-
les.g/ Un aporte fundamental. de Weber a las ciencias sociales, es su concep -
;iﬁn de Tas acciones sociales orientadas a la obtencidn de prestigio o estatus.
social. '

1/ vVéase Nagel: La estructura..., pp 410-426-

2/ José& antonio Alonso: Metodologia, pp 33-36.
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Existen otras formas de explicacién dentro del terreno de las ciencias
sociales, como es el caso de la corriente sociolfgica formalista cuyos repre-
sentantes Toennies, Simmel, Wiese, consideran que sélo es posible teorizar en
base a las formas sociales, eliminando como accesorio, todo contenido (inclu-
so los fines). Otras mds, tienen que ver, en mayor o menor medida con postu~
ras filos6fico-criticas, como es el caso de la escuela de Frankfurt. Postu -
ras que si bien han generado grandes especulaciones en torno al objeto y 11 -
mite de los estudios socioldgicos: acentos criticos que renuevan y enrique -
cen los métodos de toda disciplina cientifica, no dejan de adoptar una postu-
ra filoséfica que no es demostrable empiricamente. Es decir que las discusio
nes en torno al destino de las sociedades, el progreso ineludible de las so -
ciedades hacia tal o cual fin, solo puede tener lugar en el terreno de las
disciplinas eidéticas. Puede tratarse de la filosoffa social, pero no objeto
de una disciplina cientifica lTimitada por sus propios métodos, a dar explica-
ciones parciales del universo empirico.

Otro tipo de explicaciones tienen que ver con nexos intimos entre la so-=
ciologia y otras disciplinas, Tanto culturales {psicologia, politica e his -
toria), como naturales (biologia y fisica). Explicaciones que tratan de impo
ner el estudio de los fendmenos sociales esquemas y métodos pertenecientes a
esas disciplinas. Este es un problema que a travds de la evolucidn histérica
del pensamiento social han sido superados, pero que en 1a actualidad aln se
dan. Comte,'e] fundador de la sociologia como ciencia, recurrié al esquema -

’ 1a ciencia natura?§$és desarrollada en su época: 1la fisica. De ahi el
‘:jahwe\gg'fisifgjégnfa . Spencer usd categorias bioldgicas para tratar de es
tudiar IS;Q?Z§5menos sociales y Gabriel Tarde, por otro lade, recurriéa la
psicologia. para dar explicacidon de los fendmenos colectivos. No es sino con
Durkheim y los formalistas con quienes la sociologfa comienza a adquirir fi -
nalmente, una personalidad y método propios, es decir, explicar Tosocioldgico
por lo socioldgico.

1.5.3.6 Un auténtico obstdculo epistemoldgico

Hasta aqui, hemos hecho un breve recorrido metdédico, con el fin de ubicar
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la ciencia de 1a comunicacidn, en el universo de las ciencias tanto filoséfi-
cas como naturales y culturales.

Se han expuesto sucintamente las caracteristicas de los métodos que e -
tas disciplinas, a través de una incesante evolucién (entendida como una ten-
dencia natural hacia la complejidad} han considerado como adecuados para sus
fines particulares. Sin entender por esto, que esa breve exposicidn-de los
métodos en las ciencias naturales y culturales agote el asunto, ni 10s reco -
nozca como acabados y dnicos. :

Este predmbulo era necesario, pues gracias a él, nos hemos aproximado a
los instrumentos, los términos y perspectivas que seran usados a lo largo de
este trabajo y que ademds, como quedd asentado lineas arriba, nos permitird
ubicar nuestro objeto de estudic. Sin embarge, antes de entrar en la expesi-
cidn de este tema, consideramos necesario una breve discusifn en torro de la
epistemologia. Tema estrechamente ligado a la metodologia de las ciencias so
ciales, que a pesar de ser una discusién con algunos afios de antigtedad en
nuestra Universidad, algunos investigadores ain la mantienen viva. Y sigue
originando, en cierta manera, problemas en el aprendizaje, exposicion € inves
tigacidn de las ciencias sociales que se estudian en esta Facultad. La con -
fusidn que generan, tiene que ver principalmente con un mero problema de de -
. 1imitacidn entre el trabajo del cientifico y el del fildsofo. -

Quienes buscan desarrollar una epistemologia de las ciencias sociales,

" -incluso de 1a sociolegia- tienen como objetiveos primordiaies, esclarecer
conceptos como el “valor® de tal o cual ciencia; 1a existencia o 1a no exis -

" tencia del objeto de estudio de una ciencia; la naturaleza o certidumbre de
una: teoria cientifica; o, en su defecto, el proporcionar un sustituto filosé-

'fico, a una base tedrica aparentemente inexistente en una ciencia. :

Es decir, que estas profundas disertaciones, en torno de la epistemolo -
" gia, parten de la incertidumbre que tienen estos cientificos de lo social,
acerca de Tos estatutos tedricas y metédicos de 1as disciplinas sociales en
las que trabajan. Antes de pasar a 1a discusién de los supuestos que generan
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esta actitud, es obligade hacer una somera revisidn de To que el término epis
temologia engloba.

E1 conocimiento de las herramientas de trabajo, nunca es
prescindible.

La palabra epistemologia, se deriva del griego (epistéme, conocimiento),
junto con logos (de 1dgica: discurso, palabra, pensamiento. Igualmente se Te
traduce como tratado), forman tratado del conocimiento o teoria del conoci
miento.

Aunque es mas acertada, por su aproximaciaon, la palabra gnoseologia
{gnosis, conocimiento). También a la teoria del conocimiento, se le ha deno -
minado criteriologia, teoria critica de 1a ciencia, etc. Pero el asunto de
la epistemologia es alin mds complicado que el del origen de sus raices etimo-
16gicas. Estd considerada por la mayoria de las escuelas filosdficas neokan-
tianas, como una disciplina metafisica. En efecto, en este trabajo hemos re-
visado Ta clasificacion de las disciplinas fundamentales que nos ofrece una
de estas escuelas. {la de Marburgo). Una de las principales disciplinas fun-
‘damentales de la filosofia, es la 16gica, 1a ciencia del logos. Aquella que
reflexiona sobre los métodos y resultados de las disciplinas cientificas, sin
Es la 18gica, desde esta perspectiva, una teo
ria de las teorias posibles; puesto que no s6lo clasifica a Tas ciencias y
"sus logros, sino que ademds Ta critica y discurre en torno al valor de lasmis
_mas.}/ La 13gica, desde la perspectiva 1Ggico-critica, se encarga de teori-
zar en torno del conocimiento. Sin embargo, existen otras perspectivas filosd
- ficas que no comparten esta opinidén y niegan a 1a 1dgica ese caracter sinté -
“tico. Los principales detentadores de este criterio son los metafisicos o
tradicionalistas, como suele llamdrseles también, por mantener viva una tra -
-dicibn tan antigua como es Ta metd td@ phisica (mds alld de las cosas natura-
les); Los partidarios de la metafisica no se detienen en el estudio del obje-
to de las ciencias naturales y culturales, sino que suponen una realidad
transobjetiva, que en muchos casos es considerada como una especie de thopus

1/ Cfr. Paul Natorp: EL abc de la filosofia critica, pp 27-29.
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uranus platénico; es decir, que la realidad objetiva no es mids que un reflejo.
Esto 1leva a los -metafisicos, en su bisqueda de la esencia de agquella reali -
dad transobjetiva (cosa en si), a fraccionar la ciencia fundamental de la 16~
gica, en tres disciplinas fundamentales a saber: 15gica, o disciplina de 13
correccion de los pensamientos; metodologia, o disciplina gue estudia los mé-
todos de las ciencias todas; y la epistemologia que estudia la esencia (rea -
lidad en si misma),l/ origenes, leyes y limites del conocer.

Como es facil comprender, las escuelas criticistas de la filosoffa-recha
zan esta divisidn de la 16gica, porque responde a las necesidades no objeti -
vas, de 1a blisqueda de 1a ¢0sa en si. Los criticistas, si bien aceptan la
existencia de 1a epistemalogia y 1a metodologia.como dreas del saber filosé -
fico, no aceptan su caracterizacidn de ciencias independientes, puesto que du -
piican innecesariamente el trabajo de la 1dgica.

... es artificial adscribir a ciencias filos6ficas funda
mentales los problemas del conocimiento, por un lado, y
métodos 16gicos, por otro. La divisifn de 1a ciencia del
logos en otras tantas disciplinas basicas de la filoso -
fia, es postiza y, en el mejor de los casos, conduce a un
pleonasmo. '"Indagar la esencia y leyes del conocer equi-
vale a reflexionar sobre las vias metddicas del saber de-
mostra?o y es lo mismo que estudiar el logos de la cien -
cia. 2/ .

 C0mo quiera qde'sea, la discusidn de la existencia de 1a epistemoldgia
'T‘éomo’diécip]ina autdnoma del conocimiento, estd vigente a nivel filosofico.
‘Expuesta aqu1, ‘en una parte minima, no nos corresponde pro]ongarla Sin embar
g0, adoptanos el punto de vista de los criticistas, porque asumen una postu-
ra critica ante sus propios postulados -lo que no es caracteristico de las es
cuelas metafisicas-, exigiendo que el ejercicio filosGfico pruebe 15gicamente

1/ Jos& Miranda: Teoria de la ciencia, p 65.

”/ Trancisco Larroyo: La ldégica..., p 59. Este tambi@n es el sentir del doc-— .
. tor Popper al afirmar lo siguiente: "Las ciencias. empiricas son sistemas
de-teorfas; y la l8gica del conocimiento cientifico, por tanto, puede des—
'cr:xb:.rse come una teoria de teorias': La légica de la :.nvest:.gacxon cien -
tifica, p 58.
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sus verdades, como 1o haria cualquier ciencia; ademis de que su objeto de es-
tudio, como 1o hemos visto en el apartado 1.3 estd perfectamente delimitado,
cosa que no ocurre con las disciplinas metafisicas.

Explicar el universo de los valores (bondad, maldad, belleza, nobleza,
etc.), no es labor propia del cientifico pues su campo de estudio, o esti en
1a natura o estd en la cultura. En el terrenc de los hechos reales. Si es el
caso de un cientifico social, su labor estard dentro del territorio de la cul
tura. Su objeto podrda ser entonces, el lenguaje, la vida social, Ta educa -
cién, los fenSmenos comunicativos sociales, o la economia. Pero su trabajo
- no consistird en preguntar o investigar acerca del valor gue tiene su trabajo
como cientifico. Esta serd tarea del fildsofo que cuenta con otro abjetivo y
otros métodos para lograrlo..

Una disciplina cientifica no tiene por qué empefiarse en descubrir su pro
pia fundamentacién valorativa, pues eso distrae al cientifico de sus preocu -
paciones reales: sistematizar las teorias que dan fundamento a su discipli -
na. Tratar de explicar (teorizar) los fenémenos que tengan que ver con su Qg
jeto de estudio, usando los medios adecuados {métodos). Si no hay mdtodos,
su tarea consistird en adecuarlos, descubrirlos, siempre y cuando éstos no en
tren en contradiccidn abierta con los objetos reales que se estdn tratando de
‘egplfcar, cosa que en ciencias sociales ha ocurrido frecuentemente, cuando se :
ha querido recurrir a métodos extra-cientificos, para explicar fendmenos rea- ‘;
les: e :

"En cuanto a 1z practica, los empiricos abstractos muchas
veces parecen mds interesados en la filosofia de la cien-
cia que-en el estudio social mismo. Lo que han hecho es,
en suma, adoptar una filosofia de la ciencia que ahora su
ponen ser el método cientifico. Este modelo de investiga

. cidn es enh gran parte una construccidn epistemoldgica;

- dentro de las ciencias sociales, su resultado mids decisi-
vo ha sido una especie de inhibicién metodolégica" 1/

1/ Charles Wright Mills: La imaginacidn socioldgica,. p 74.
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¢Es valido recurrir a ‘la epistemologia para fundamentar una nueva disci-
plina? (dAyuda a delimitar su objeto de estudio? Resultaria insensato defen-
der esta postura. Si la epistemologia es conocida como una “teoria de la
ciencia" o del conocimiento, {cOmo va a hacerse teoria algo que ailn no exis -

‘. te? Si ha de teorizarse en torno de un conocimiento, esto serd necesariamen-

te una Tabor a posteriori. Esto es, después de que Tos conocimientos se den.
iComo podria recurrise entonces, a una epistemologia para fundamentar algo?,

igualmente, ia través de una epistemologia de las ciencias sociales podriamos
delimitar el objeto de estudio de una nueva ciencia? Es evidente que no. A
1o largo de este trabajo hemos identificado los territorios del quehacer cien
tifico propiamente dicho, e incluso del que corresponde a las ciencias socia-
les. Hemos recurrido a la filosofia? Por supuesto que si. Y es esta cien-
cia la que nos ha ayudado a hacer estas demarcaciones generales. Pero en nin
gin momento la filosofia o alguna de sus disciplinas fundamentales, se ha pre
sentado como una instancia sustitutiva de 1a tabor del cientifico. Demarca -
ciones generales que nos han permitido aproximarnos gradualmente, siguiendo

procedimientos 18gicos, a nuestro objeto de estudio. E1 procedimiento que has
ta aqui hemos sequido, es inverso al que proponen 1os epistemdlogos, que in -
tentan "fundamentar" y "sistematizar" a partir de un conocimiento ya elabora-
‘dot Tratando de reducir 1a confusion que ellos mismos contribuyen a crear.

E1 problema de la constitucidn de una ciencia, presupone ciertos requi -
- sitos 16gicos, filosdficos, 1o que no la obliga a luchar desde sus inicios
por una valorizacidn de sus logros actuales o futuros; o a buscar incansable-
-mente el "espaldarazo" que le otorgue el nombre de ciencia, pue ese serd siem
pre, terreno ajeno a su competencia. Esto lo han comprendido con toda clari-
dad muchos sociélogos que se han preocupado por la fundamentacion tedrica de
“$u disciplina, tal es el caso de Wiese: ‘

"... el sistema socioldgico de Wiese en apariencia se mues
tra relativamente desligado de unos especiales supuestos
filos6ficos pues trata de constituirse como disciplina
cientifica particular, que no pretende resolver de ella
los problemas de su fundamento, los cuales pertenecen a la
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teoria del conocimiento y a Ta filosofia en general®. 1/

Desde esta perspectiva, la "vigilancia epistemoldgica” que propone Bache
lard como trabajo posterior a la investigacidn no es nada novedosa, pues el
trabajo del fildsofc es precisamente posterior al conocimiento cientifico.
Otros socidlogos sin embargo, retoman este elemento de l1a vigilancia, dindole
un giro ideoldgico para fundamentar los métodos que proponen como infalibles,
1o que es caer de nueva cuenta, en problemas filosdéficos.

No se trata de desacreditar el trabajo del filGsofe, ni del filfsofo so-
cial, como ha dado en l1lamirsele. El trabajo filosSfico (no el metafisico,
gue busca explicar supuestas realidades no empiricas), es de gran utilidad pa
ra los cientificos sociales, pues ya lo hemos visto, ayuda a delimitar zonas
del conocimiento. Sistematiza lenguajes y métodos que les facilita 1a tarea
del indagar y el explicar. Pero su empleo debe ser de cardcter general. No de
be verse a la filosofia, como la panacea que proporciona los modelos ideales,
irrevocables, porque éstos, a su vez, la filosofia Tos ha sistematizado par -
tiendo del quehacer cientifico. Debe ser aprovechada, sefiala Mills, como una
liberacidon de la imaginacién y como fuente de sugestiones para los procedi -
mientos de la investigacion.

L La biisqueda de la epistemologia de las ciencias sociales y especificamen
‘te de la ciencia-de la comunicacidn, entendida como un elemento aprioristico
necesario para el trabajo y constitucion de estas disciplinas, equivale a-in-
hibir el trabajo del cientifico, del sociblogo, impidiendo que el conocimien~
to avance.. Actuar as7, ha traido como consecuencia el erigir la epistemolo -
.gia como un auténtico "obsticulo epistemoldgico”, en el estricto sentido ba -
. chelardiano del término. -

1/ Luis Ricasens Siches: Wiese, p 170.



40

7 2. La Ciencia de la Commicacién o el Estudio Cient{fico de la Commicacifn

.. bre la marcha fragmentos residua-.
les ‘que no pueden ser-incorpora - -

'y 'con esto favorecen la aparicién
de nuevas disciplinas que pasoa. .-

- paso van adquiriendo la categoria
de cientificas. Un ejemplo ya co
nocido es la linglifstica. ..~ .

©-linde.
- UNAM

Hoy los cient{ficos descubren so-

dos.a ninguna ciencia.establecida ==

Arturo-Rico Bovio: Cplécéiép Des-- L
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2.1 Los principios extraesenciales

¢Existe T1a ciencia de la comunicacién? En nuestra Facultad, recinto uni
versitario en el cual hay un departamento de 1a especialidad en comunicacidn,
desde 1951 -afio en que fue fundada-, se escucha con frecuencia una respuesta
negativa a esta pregunta.

; Si se dice que hay ciencias de 1a comunicacién, ciencia de la comunica -
cién, o un estudio cientifico de Ta comunicacién es, a To mds, por un "supues
‘to . ideoldgico y un prurito cxentificista".}/

Este tipo de aseveraciones, lamentablemente no aparecen solamente en uno
que otro texto publicado. Es posible escucharlas en las aulas como parte de
. Ta cdtedra de algunos profesores y aun en los corredores y pasillos de esta
escuela, en boca de desalentados estudiantes. &Cudl es la razdn de esta es -
pecie de pesimismo académico? Consideramos que se debe a un problema de mera
delimitacidn, de sistematizacifn. ZiPor qué ha de 1lamdrsele ciencia a un pu-
‘fiado de teorias que no dan respuesta (aparentemente) a un solo problema?, ia
una "ciencia en 1a que las mds disimbolas disciplinas cientificas e inclusec
filos6ficas tienen injerencia? Son algunas preguntas, que dan origen a este
- pesimismo.
El problema no tiene que ver con la inconsistencia del mé&todo ni con
epistemologias erradas.: Tiene que ver mds, con el planteamiento mismo del
problema a estudiar.

Revisamos someramente en el apartado 1.5.1 los principios extraesencia - -
"les, aquellos que permiten la sistematizacidn de los conocimientos de una
ciencia en base al fin cognoscitivo. Las teorias, Teyes y modelos de una

_]_../7 Mauricio Antezana: "La Errdtil Circunstancia de las Ciencias de la Comu;u‘.—
cacidn®. En la antologfa Commicacicon y Yeoria Social, Fitima Fernindez 'y
Margarita Yépez, compiladoras, p 80. - -
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ciencia, deben intentar explicar un objeto de conocimiento especifico, sea
éste natural o cultural. Si existen veinte, treinta o mds teorfas, o tenta-
tivas de explicacidn en torno de un mismo problema, por ejemplo bioldgico,
estos, por su propia naturaleza explicativa, y porque tratan de diversos as-
pectos de un mismo fendmeno son susceptibles de ser agrupadas para formar

una ciencia. Pueden ser sistematizados. &iCémo identificar si un fendmeno

es susceptible de ser sistematizado? En primer lugar, debe existir en el uni
verso un fendmeno de existencia empirica, cuantificable, observable. Debe
ser dicho fendmeno demostrable o evidenciable. Susceptible de ser verifica -
‘do o, por To menos explicado. Asi tenemos que toda ciencia natural o cultu -
ral, debe tener un objeto de estudio extrafdo del universo, formado a su vez
por hechos y fendmenos, los cuales buscard explicar a través de ciertas herra
miéntas como son las teorias los modelos, etc, ECuenta la ciencia de la co -
municacidén con un objeto de estudio de parecidas caracteristicas? Esto es To
que intentaremos demostrar en los sigﬂientes apartados. '

2.2 E1 objeto de estudio de la ciencia de 1a comunicacién

En el universo existen infinidad de procesos de indole comunicativa. Des
de una perspectiva sumamente general, podriamos afirmar que todos los fen6me§
nos que se dan en _la naturaleza pueden ser estudiados desde una Gptica_comu ~
nicativa.(1a relacidn del sol con los planetas; los fendmenos de la fotesin -
“'tesis. Los de la informacidn genética, los aullidos de los tdrsidos de Mada -
-géscar, el habla humana, etc.). Sin embargo, afirmar esto nos Tleva a nada.

. Salvq a reconocér que el fencmeno de la comunicacidén es sumamente complejo,
“inabarcable, al menos por una ciencia. "Esto nos conduce a pensar que quizds
“‘se-lograria :saber algo acerca de ellas desde una perspectiva mulfidiscipiina-

ria {a través de varias disciplinas cientificas, naturales y'cu]turales),:b
en su'defecto, desde una visidn totalizadora, filoséfica. En cualquiera de
los dos casos mencionados, nos veriamos obligados a reconocer, después de al .

. giin tiempo, que efectivamente no existe una ciencia gue estudie los fendmenos

de la comunicacidn. - Pero, énos interesa estudiar todo el universo desde uma
perspectiva conunicativa, de ser esto posible? Obviamente nos interesa mds
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conocer todas aquellas manifestaciones comunicativas que tienen que ver con el
hombre. Con el quehacer humano. Lo que equivale a decir, del hombre en socie
dad. Recordemos que no hay hombre sin el contacto con otros seres humanos.

Aqui hemos hecho ya, la primera escisién metodolégica general. De todas
aquelias manifestaciones empiricas que tienen lugar en el universo, de natura-
leza comunicativa, nos interesa estudiar sélo 1as que tienen que ver con el
hombre en sociedad. Pero es necesario que especifiguemos mds nuestro objeto
de estudio. Para el efecto, emplearemos un esquema, propuesto por el profesor
Tenorio Herrera =’ que permite ubicar de manera sistemdtica la comunicacidn
dentro del universo. Delimitar criticamente nuestro objeto de estudio, es un
principio de sistematizacidn de los conocimientos que hasta ahora se tienen en
torno de esta disciplina. Contribuye por 1o tanto, a aliviar algunos de los
problemas que genera la multidisciplinariedad; obligdndonos a estudiar 1os he-
chos comunicativos, s6io desde una perspectica general, y no desde 1a optica
de varias ciencias a la vez. Una mal entendida intercolaboracion cientifica. .
La labor de este trabajo, se limitard entonces, a desarrollar someramente par-
te del modelo que se presenta en el cuadro #,2 elaborado eh, los cur -
sos impartidos por el profesor Guillermo Tenoric Herrera de la materia Teorias
de la Comunicacidn y la Informacidén, durante 1os semestres non de 1984, 85 y
86, en esta Facultad.

~2.2.1 lLos fendmenos de la comunicacidén fisica

En el universo hay fendmenos fisicos que por sus caracteristicas pueden

" ‘considerarse como relaciones comunicativas. En dichas relaciones participan.

“Jas distintas formas de 1a energia (eléctrica, magnética, quimica, nuclear,
etc.) Formas de energia que actian a través y sobre la materia inerte, es de-
.. cir, todas aquellas estructuras moleculares consideradas’como jnorgdnicas. Di-

1/ Profesor Guillermo Tenorio Herrera: Citedras sobre la materia Teorias de .
l.oa Medios de Comunicacidén colectiva, F.C.P. Y 5., UNAM. 1984
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chas relaciones, constituyen verdaderos procesos en los que el influjo que hay -
entre materia y energia es, de alguna manera reciproco. La delicada relacién
gravitatoria entre los cuerpos planetarios del sistema solar, que hace posible
1a vida en la tierra, es un ejemplo de ello l/. La estrecha interrelacidn que
existe entre las partfculas atémicas (electrones y protones) que hacen posible

el flujo eléctrico es otro de l1os muchos ejemplos que podriamos citar.

tos distintos elementos inertes, interactlan entre si a través de las
distintas formas de energia quimica, eléctrica, magnética atdmica.

Veamos un ejemplo sencillo de Jo anterior: cuando aproximamos un imdn
natural {(6xido de hierro) a un trozo de metal (hierro y acero), observaremos
una reaccidn fisica de atraccién entre los dos cuerpos. E1 caﬁpo magnétiéo
del imdn, formado por dtomos ionisades, establece una interaccidn con los dto- -
mos del otro cuerpo, siempre y cuando este cuerpo tenga caracteristicas até-
micas semejantes a las del .im3n. La atraccidn fisica se hace evidente cuando
el campo magnético, logra.ionisar los dtomos del cuerpo no magnético, estable
ciendo asi un fuerte vinculo de interaccidn fisica, o comunicacién fisica.

V-v’-'l/;'cfr. Carl Sagan: Coslcvs‘,»caps. 11, II, Iv.
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2.2.2 Los fen6menos de la comunicacién bioldgica

Son aquellos fenémenos comunicativos que tienen Tugar en y entre la ma -
teria orgdnica. Son procesos fisico-quimicos en los que intervienen Tos cr ~
ganismos vivos. Asi como en los fendmenos fisicos, el vehiculo que establece
Tazos entre los elementos inorgdnicos es la energia en sus distintas manifes-
taciones, de parecida manera actdan 1os estimulos sobre Ta materia orgéanica.
Los procesos de.interrelacién que mantienen, desde lcs organismos celulares
mds sencillos hasta los mis complejos con su medio ambiente {metabolismo), es
un ejemplo de este tipo de fendmenos. > Si estudiamos con detenimiento el -
desarrollo de los pasos quimicos que tienen Tugar en el protoplasma de cual -
qufer célula, animal o vegetal, encontraremos que se dan procesos complejos
en los genes, la informacién bdsica que permite a los seres vivos diferenciar

se entre si por especies, hdbitos, etc. 2/

2.2.3 Los fendmenos de la comunicacidn animal

Es materialmente imposible negar la existencia de procesos de indole co-
municativa entre los animales. Procesos que asombran por su complejidad en
~ cuanto al manejo de significados y formas de transmisidn. Es bien sabido que
‘las_abejas cuentan con c6digos precisos para cqhunicarse, mediante evolu-
-.cjones y giros al volar, los lugares donde hay fuentes  de néctar.§/ Algunas
especies de tdrsidos o lemures de Madagascar, cuentan con sistemas. de comuni- _’
~‘cacidn que les permite no sGlo delimitar territorios y advertirse entre si pe
- ligros inminintes, sino ademds transmitirse informacién menos genefa]; como
v'eT nimerc de integrantes de una familia, el ndmero de hembras y crias, y has-
.ta posibles Tugares ricos en alimentos. Todo esto mediante la combinacién,dé
auliidos, arafios en Tos troncos y secreciones, com las heces y la saliva.

1/ Véase Exwin Schroedinger: <Qui es la vida?, pp 45-50

2/ VBase El A.D.N. en: Informacidn Cientifica y Tecnoldgica, nimero 90, marzo’
1980,  57. ) .

3/ ¥arl Von Trish; El lenguaje de las abejas, ler. capitulo.
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Estas complicadas actitudes comunicativas han sido denominadas por los etdlo-
gos como DISPLAY v y actla sobre las estructuras psiquicas e instintivas de
los animales. -Los displays, son actos-sefial, pautas de comportamiento este~
reotipadas que constituyen

"...las mds itiles fuentes de informacidn de que dispo-
nen los individuos que participan en una interaccién”.2/

2.2.4 Los procesos de la comunicacidn humana

A pesar de que la comunicacidn humana es suma y sintesis de todas las an
teriores, estd altamente diferenciada de las mismas, por su enorme compleji -
dad y porque, esencialmente todas las actitudes comunicativas humanas: todos
Tos procesos comunicativos que se generan en el hombre y en torno a &1, tie - .
nen su origen y su fin, en la conciencia y la razén. Lo que equivale a decir
que es intencional, pues participa la voluntad de comunicarse con arregio a
fines (nadie se comunica por comunicarse, nadie dialega por dialogar). Es
por tanto, un problema de libertades. Funciona en base a Tenguajes (que pue-
den ser naturales, como algunes movimientos faciales y corporales: o artifi -
_ciales, por ejemplo, la escritura). Es también instrumental, por su capaci -
- dad de emplear medios para hacer perdurar sus mensajes a través del tiempo y'
del espacio (Vgr. 1Jlos 1ibros, las pinturas, los medios té&cnicos, etc. Hay“
una infinidad de medios que son susceptibles de ser soporte y transporte de
mensajes y/o respuestas).

Es un fendmeno social, porque el hombre aprovecha las estructuras socia- ~
les para interrelacionarse con sus semejantes, y porgue no es un fendmeno na- .~
tural, sino cultural. Grosso modo, estas son las caracteristicas que distin-

1/ W. John Smith: Etologfa de la comunicacidn, pp 15-17.
2/ Ibidem, p 18.
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guen y hacen peculiar a la comunicacién humana. Si bien podemos rastrear sus
origenes en otras formas de comunicacidn que se dan en el universo, como es
el caso de la comunicacidm aninm1,l/ ia comunicacién humana se distingue de
esta, por ser un sistema abierto, dinamico y progresivo: puede transmitirse
de manera no instintiva de generacién en generacidén y,a 1a vez, se enriquece.
Hay un té&rmino que define perfectamente estas caracteristicas: Proceso. 2/

La comunicacién humana es un proceso compiejo, que a su vez, estd constituido
por infinidad de procesos que tienen lugar entre las personas, 10s grupos,
etc. todas las formas en que se realiza un intercambio de ideas y en que es -

tas se comparten.

ET1 objeto del estudio cientifico de Ta comunicacién serd por consiguien-
te, comprender y explicar todos aquellos procesos de indole comunicativa que
tienen lugar en 1a sociedad.

2.2.4.1 Sobre el fraccionamiento del objeto de estudio

Suele delimitarse el objeto de estudio de la ciencia de 1a comunicacidn
(o ciencias), ‘en 1as comunicaciones de "masas".” Esta delimitacién 1lega a se
rios pﬁob]emaé de sistematizacign, 1o que a 1a larga redunda en confusién .y’
dificultad para el estudio de esta ciencia asi conformada. Esta delimitacidn,
"no obstante no es arbitraria. ' o

1/ "Muchos de nuestros denominados modos no verbales de comunicacién resultan
fundamentalmente similares en forma y origen y son muy importantes para
complementar, enriquecer y en algunas circunstancias, reemplazar nuestra

compleja comunicacién lingufstica. De hecho, aunque dicha comunicacidn (hu .

mana) sea tan especializada y productiva que merezca constituir una clase
aparte, las especializaciones de la expresidn facial, movimientos corpora -
les y vocales que indudablemente le precedieron en el curso de la evolucidn
humana, han coexistideo con ella a lo large de su propio desarrcllo”. John
Smith: Etologia.... p 19-20.

2/ Un proceso es un conjunto de ciclos autorregulados gue son dindmicos, gque
tienen un constante devenix. Son secuelas m3s o menos f£ijas de aconteci [~
mientos que se hallan en movimiento. ' los elementos de un procese interre -
lacionan entre si, cada uno de ellos influye sobre los demis. -
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E1 auge en el empleo de novedosos medios de comunicacién antes y poste-
riormente a la segunda guerra mundial, hace que los sociGlogos y los investi-
gadores de otras disciplinas sociales, se interesen por su estudio, en un in-
tento por conocer Tos alcances o la incidencia que puedan tener 1os mensajes
emitidos a través de estos aparatos, en los auditorios. La sobrevaloracion
que entonces se dio a estos, persiste hasta la fecha, de aqui se deriva la
creencia de poder hacer una ciencia autdnoma en torng a los fenémenos comuni-
cativos que se generan con su uso.

Es innegable la importancia que tienen 1os estudios sobre este tipo de
comunicacién humana. Sin embargo, el querer hacer el estudio de estos fend -
menos en particular toda una disciplina, trae consigo una serie de problemas
metédicos y de delimitacidn del objeto. Quienes intentan hacerlo asi, 10 re-
conocen: Es muy dificil delimitar un objeto de estudio que ha experimentado
y sigue experimentando.

“Una gran transformacidon y expansidn en todos sus niveles
y dimensiones a lo largo de los @ltimos cincuenta afios" 1/

Si a esto se afiade que no sélo socidlogos han incursionade en ese campo,
sino psité]ogos y matematicos, linguistas e incluso filésofos, desde los mis
variados puntds de vista. E! panorama de estudio e investigacidn que se abre

* ante los ojos del nedfito, es amplisimo y 1leno de confusién, debido a la fal
“ta de sistematizacidn que priva en 1. Lla persistente biisqueda de una epis-
temologfa de la ciencia de la comunicacién, es sintoma de esto. Si conside-

i/ Miguel de Moragas.Spa: Teorias de la comunicacién, p 14.
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ramos, como lo dicta el sentido comiin, que comunicaci6n humana ha habido des-
de mucho antes de 1a aparicidn historica de los medios de comunicacién colec~
tiva o "masiva®, entonces comprenderemos que se estd intentando hacer ciencia
en torno a s61o un fenGmeno de los muchos que caracterizan a 1a comunicacion
humana, (instrumentalidad), soslayando todos los demds, incluyendo los orige-
nes y otras formas que asume la comunicacion humana como es el caso de la co-
municacién entre personas, entre grupos, etc. Hacer esto, equivale a erigir
una nueva ciencia de la fisica, por ejemp?o.Aa partir de las teorias relati -
vistas einstenianas, haciendo caso omiso de toda la fisica anterior, desde
Copérnico y Galileo, hasta Victor F. Hess, pasando por, nada menos que New -
ton.

Se alegara que el ‘investigar "las comunicaciones de masas" se hace sfntg
sis de las anteriores formas de comunicacion humana pues en ella intervienen,
estdn presentes. Parte de esto es verdad, como podremos constatar mis adelan
te, en otra parte de este curso. Sin embargo, al igual que la fisica de Eins

" tein resultd ser una extensién de la newtoniana, la investigacién de la comu-
nicacién “de masas", para avanzar no puede presuponer solamente las formar co
municativas anteriores a ella. Tiene que conocerlas a fondo. Tiene que ubi-

" carse, a s7 wmisma, como un capitulo mids de la comunicacién humana.

_2.2.5 iEstudio cientifico de la comunicacién o socm]ogw de la. co -
municacion? -

La comunicacidén humana es un proceso complejo no natural, sino cultural.’
y is especificamente, s;ociaL Tenemos un objeto de estudio en torno-al cual
‘se ha teorizado por mds de cincuenta afios. Podemos hablar sin ambages de una:
disciplina cientifica auténoma. Sin embarge ain se afirma que el estudio'de
< la comunicacidn no puede ser mds que un apartado de la sociologia: una socio-
logfa especial. 1

1/ Susana Becerra Et. Al.: "Observaciones paza una Sociolegia de la Comun.Lca
c.\.on en Qnmnlcac:.on y Teoria sac;.al, ritima Fernfndez, compiladora, p. .
75,
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Esta aseveracion, como hemos visto en el apartado 1.5.3.4, es infundada
por varias razones. El estudio de los hechos, procesos o fendmenos comunica-
tivos que se dan en la sociedad, rebasan por amplio margen Ta laber de la so-
ciologia. Recordemos que 1a sociclogia estudia no los hechos sociales en si,
sino las formas generales de interrelacifn que se dan en esos hechos. Podria
- existir (de hecho existe) una sociologia de 1a comunicacién, que se encarga -
ria de estudiar, especificamente, las formas de socializacién que adoptan los
hechos comunicativos (vale decir, como son empieadas las categorfas sociold -
gicas: 1a divisidn del trabajo, la subordinacidn, 1a lucha, la cooperacidn,
la moda, etc., dentro del estudio de los hechos comunicativos). Pero esta

" sociotogia de 1a comunicacién, no estudiaria los hechos comunicativos en si.

La diversidad de Jos procesgs comunicativos sociales es tal que forzosa-
mente deben ser estudiados por una ciencia auténoma (si el nimeroc de expedien
tes y folios desborda 1a capacidad del archivero, lo recomendable es inaugu -
-rar otro afchivero, con otras formas de clasificacidn).

La complejidad de los procesos comunicativos no sdlo estd dado por 1a di-
versidad de los mismos, sino porgue estdn implicados en todo tipo de relacio -
nes sociales, por ejemplo: una relacién comercial no es posibie si no hay un
proceso de comunicacidén de por medio (el vendedor anuncia su mercancia, envia
un mesaje hacia un posible comprador; la compra, es una respuesta posible a
ese mensaje). Podemos afirmar que toda reiacidn social, sea del indole que
.sea, es. ademds una relacién comunicativa.

“Toda interrelacién social es lo que es, mds comun1cac10n
humana

1/ Profesor Guillermo Tenorio Herrera: Citedras sobre la materia Teorias de
‘1a Comu.ca.cmu Y la Infomaci.o.n Facultad de Ciencias Politicas: b4 Soc:.a—- .
“les. ©UNaM. 1984. : .
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2.2.6 Colaboracidn intercientifica versus mu1tidiscipiinariedad.1/

-E1 estudio cientifico de Ta comunicacidn, es una ciencia relativamente

Joven, que nutre sus raices en estudios hechos por otras ciencias, que aunque

analizan con profundidad fendmenos comunicativos, lo hacen de una manera par-

cial; interesdndose sélo por problemas que atafien directamente a su campo de

estudio particular: un linguista, estudia la comunicacidn, tomando sSlo en

cuenta el intercambio de significados: un psicdlogo aquellos aspectos de la

conducta en el individuo, que tienen como finalidad, medio ¢ motivo, un fend-
b © “meno comunicativo, entendiéndolo como una relacién con el medio ambiente,
B etc. Lo paradijico de este hecho, estriba en que estas dreas de estudio, que
se ocuparon tempranamente de algunos aspectos de la comunicacifn humana y qQue
inauguraron con sus aportes la primera piedra de esta ciencia, son las mismas
que actualmente obstaculizan su avance franco.

Por el hecho de que esta ciencia ha recurrido, para aproximarse a esque-
mas de. la psxco]og1a, la fisica, la lingilistica, etc., se afirma que no puede
ser ciencia autonoma, por carecer de método propio.

Si en torno a un problema o fendmeno especifico, se teje una trama de
teorias que intehtan'expiicarlo para sy posterior aprovechamiento. Si ademds
. esas teorias tienen una estructuracidn interna 16gica, (enunciados observa‘

1/ Una designacidn quiz3 mAs apropiada en esta Gltima parte seria m:lt&colabo
- racidn cientifica, pues consideramos el té&rmino dlac:Lplina como m&Ss adecua
* 4o para designar aquellcs sistemas de conecimiento mds vastos o generales,
antes que a las ciencias particulares. Por ejempls hablaremos -come lo he-
mos ‘hecho a la largo de este trabajo-, de disciplinas filos@ficas (18gica,

&tica, mistica) disciplinas cientificas {(ciencias particulares, £isica,
quimica; sociolegia,. economia, etc.) Y disciplinas auxiliares lestadistica,
matemdticas, l5gica simbdlica, historia). Al hablar de interdisciplinarie-
dad (gue en el uso corriente se le aprovecha para designar la relacidn en-
tre las distintas ciencias particulares) nos estamos xefiriendo, mAs apro-~
piadamente, a la relacidn de colaboraciSn entre la filosofia, las ciencias
particulayres y las disciplinas auxiliares. Al hablar de r"intercolaboracidn -
cxent:Lflca o colaboracidn intercientifica, estaremos refiri&ndonos a las
relaciones dc apoyo, intercambio y trabajo entre las ciencias particula -
res, sociales y naturales, que -en cierta manera, se valen del mismc méto- -
do -czenta.fi.co- para aproximarse a sus respectivos objetos de estudio.
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cionales basados en evidencias empiricas) que a su vez les permite articular-
se o complementarse con otras teorias, hasta formar un todo homogéneo, Se es-
ta haciendo ciencia. No importa que el mé&todo explicative no le sea propio.
Siempre y cuando dicho método no entre en contradicciGn abierta con el objeto
bajo estudio (no se va a estudiar, por ejemplo, un fendmeno quimico haciendo
uso de categorias filos6ficas). Después de todo, {culntas ciencias hay que

tengan un método propio?

Veamos el caso de la Biologia, que fue durante algin tiempo acremente
criticada por utilizar el “aparato metodolGgico e instrumental de las matemd-
ticas, la fisica y la quimica”.= La fundamentacion filosdéfica que se le
dié a esta ciencia fue, y sigue siendo, el reconocimiento de que existen en
1a naturaleza, organismos que por sus peculiaridades irreductibles era menes-
ter estudiar, pues ninguna ciencia constituida se ocupaba de ellos. Dado que
Tos procesos en que intervienen los seres vivos son de naturaleza fisico-qui-

~mica, era necesario implementar para su estudio, una ciencia hibrida, una
ciencia constituida en base a la colaboracidn intercientifica.

La geografia se enfrenté a parecido problema, debido a que en aparien -
cia, era una ciencia sin problema propic. Para el estudio de los relieves te
rrestres y las fuerzas que los conforman, recurre a 1a Fisica. Para explicar

. lvlas relaciones entre la flora y la fauna con el medio ambiente en que viven,
~recurre a la biologfa y la zoologia, asi como a Ta ecologia. Incluso echa ma
: no de las ciencias sociales, para explicar las relaciones entre los éruﬁos a
“8tnicos, las divisiones politicas, etc. De aqui se partia para afirmar que la
geografia no podia ser ciencia autdnoma.. Sin embargo, sin referencias geogni‘
ficas iqué seria de la historia, la biologia, la zoologia? E1 objeto de es -
tudio de 1a Geografia es el estudio y delimintacidn del hecho geogrdfico (lo-
calizacifn terrestre, estados atmosféricos, relieves, orografias, modifica -
'cifn reciproca entre el hombre y el medio ambiente, etc.) Afirmar que 1a

v}/»l.‘\;is Bojorges Castro, comp.: Antologia de la biologia, pp:9-10 ¥y 241-248.
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geografia no puede ser ciencia debide a que utiliza esquemas de otros campos
de estudio, equivale a negar la existencia de 1a fisica, Ja quimica, 1a botd-
nica, etc., pues toda ciencia se halla en relacidn viva con otras ciencias:
es influida por unas ciencias y a su vez influye a otras. Sin matemdticas no
hay fisica y sin fisica no hay quimica, sin quimica no hay biologia ni cien =
cias de la salud... y nadie discute el cardacter auténoma de las mismas.

Las ciencias no son cuerpos explicativos cerrados, las colaboraciones in
tercientificas son una muestra del avance franco del conocimiento.l

E1 problema que enfrenta actualmente la ciencia de 1a comunicacidén, o el
estudio cientifice de la comunicaciﬁn,g/ es similar al que superé 1a geogra-
fia. Desde una perspectiva estrictamente socioldgica, esta drea de investi -
gacidn debe sistematizar 1os conocimientos que la conforman. No debe aceptar
un estudio cadtico y esporddico de varias ciencias en torno a fendmenos aisla
dos de comunicacion. Su labor consistira en principio; vincular esos conoci-
mientos aislados que genera la multidisciplinariedad, a l1a explicacion de la

comunicacion social, entendida como un proceso o sistema de procesos, esencia
les para la existencia social del hombre.

Los problemas ontoldgicos y epistemoldgicos que genere el estudio cien -
tifico de la comunicacidn, son asuntos de los que se debe pcdpar una discipii
na filosdfica que adn estd en espera de una pronta fundamentacién, o de una

fundamentacién-sistematizacion md8s acabada: l1a Tilosofia de la comunicacion.
Planteamientos como el por qué se comunica el individuo {fexiste acaso la co-

1/ vé&ase Arturo Rico Bovio: Ciencias sociales y filosofia, P 7.

2/ Se emplea a menudo un tercer nombre para designar a esta drea de estudio:
ciencias de la comunicacidn. En principio no debe haber cobjeciones a su
empleo, como es indistinto el uso que se le da al nombre medicina o cien~
cias de ‘la salud; biologia o ciencias bioldgicas o de la vida. Sin embar
go, -debido a que el t&xmino ciencias en plural, es mis propicio para ter-
giveérsaciones tendenciosas (no es una ciencia autdnoma, etc.)}, nos impul=
sa a no emplearlo mfs en este trabajo. Después de todo, un par de nom -—
bres nos bastan para identificar a un miembroc dée la familia. -
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municacidn no mediada por interds o finalidad alguna, es decir, que se comuni

que por comunicarse?), 0 si existe o no la comunicacién simétrica ' y/o verda-

dera, 1a comunicacidn de un cardcter universal, etc. Son preguntas que reba-

san el campo de estudio de una ciencia de la.comunicacién ocupada en exp'icar
_ 'y comprender las evidencias empiricas de la comunicaci6n humana, campo que de
por sies vasto y dificil de deslindar. '
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. Las teorias de 1a »Cdfmniicacién

Si deseamos analizar el proceso de
la commicacién, diferenciarlo, te’

-+, memos que hablar de fuentes, mensSa

jes; canales o receptores, perc he
mos de récordar lo que estamos ha= "
ciendo. Estamos distorsionando el
proceso.  No nos queda otro rveme -
dio que hacerlo, pero no debemos

engafiarnos. creyendo que la conum.

" cacibén es cosa de mimeros.

David K. Berlo: El proceso de la‘
commicacién. ‘

El desarrollo de la teorfa de la
comunicacién depende de la mayor

familiaridad con estas vitales rai s

ces tebricas.
L. De Fleur: Teorias de 1a ccxnnu-

c.4c16n de masas .
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3.1 La sistematizacién del conocimiento en comunicacion

Hemos hablado de 1a necesidad que tiene toda joven disciplina de ordenar
16gicamente los conocimientos que la conforman (conceptos, juicios, razona -~
.mientos), a fin de que estos una vez enlazados la conduzcan hacia conclusio -
nes nuevas. Este "encadenamiento" o tejido 1dgico de conocimientos en una
ciencia, cumple ademds, 1a funcidn de proporcionar consistencia a sus propias
teorias, pues coadyuva a conocer el grado de explicabilidad de cada una de
e]]as.} Mencionamos, ademds, que la ciencia de la comunicacidn se encuentra
en esta fase de elaboracidn de su propia estructura de ideas o sistema, fase
por Ta cual toda ciencia ha atravesado. Con esto hemos 1legado al punto €n
aeste trabajo, de hablar de los conocimientos con que se cuenta en la actuali-
dad en esta drea de estudio. ZPodemos hablar de teorias de la comunicacién?
- Reconocemos que, en 'a mayoria de los casos, no. Al menos no en el sentido
estrictao del término. Incluso algunos de los ejemplos "cldsicos" de teorfas

de 1a comunicacibn, no alcanzan a reunir 1os requisitos indispensables para
ser denpominadas como tales. Contamos, eso si, con gran cantidad de conceptos
v razonamientos, cuya capacidad explicativa estd dada no solo por su coheren-
~cia interna sino también, por el método o procedimiento usados para concebir-
las (su adscripcifn a una determinada corriente, psicologista, sociologista,
por ejemplo) y por ende, a un método de investigacidn y podemos decir que mu -
chos de los conocimientos que hoy se tienen en comunicacion, si los 1legamos
 a‘c0nsiderar como teorias, sera con el entendimiento previo de que su nivel
explicativb no es muy profundo. Pueden ser considerados por consiguiente,
-tebr?as fenomenolégicas,—/ pues muchas de ellas se limitan a describir el o
Tos fenﬁmenos_de'que se ocupan. Conocimientos que son susceptibles de ser -
sistematizados. La abundancia de ellos, proporcionada por las distintas co -
»‘4rrientés y enfoques, permitird, conforme la sistematizacidn sea mis acqbada,
- aproximarse cada vez mis a la interpretacién de Tos datos que aglutinan. Esta

1/ A1 ser articulada una teoria cuyo grado explicativo es poco profundo en un
s.:.stema., recibe el apoyo o ln.en la. refutacidn, de un campo de conocimien — -

tos mis amplio- .
2/ Mario Bunge, citado en Maria Teresa Yurén Camarena Ieyes '.l\eoz{a.s y lbds—

los, pp 41-46.
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‘sistematizacidn nos proporcionard asi, un grupo conveniente de instrumentos
teGricos, del cual pueden derivarse y formularse enfoques mis especificos pa-
ra comprender y explicar hechos particulares de 1a comunicacién.

iDe cuantas maneras podemos sistematizar el conocimiento en comunicacidn?
Tantas como interesados en el tema existan. Buena cuenta de ello, son los es-
fuerzos realizados en distintas partes del mundo -y en nuestra propia Fach] -
tad-, tendientes a reunir la informacidén y teorias dispersas por la distancia,
los enfoques y el tiempo. Antologias, "Readers", Taxonomias, cuadros sindpti-
cos, etc., tfabajos que han dado los primeros pasos para eslabonar esos cono -
cimientos. Esto se ha hecho con el fin de facilitar al estudioso la ubicacidn
de corrientes y teorias y de eliminar, de alguna manera, aquellos enfoques,
teorias o modelos que resulten reiterativos y que puedan dar origen a confusio
nes en la formacidn del educando e incluso del especialista.

Otras formas de vincular 18gicamente las distintas teorias y supuestos
que actualmente hay sobre comunicacidn serian por ejemplo, en base a paradig -
mas como el de Lasswell, debidamente ampliados. A cada pregunta del quién,
qué, a quién, etc., podriamos adscribirle las teorias, razonamientos y supues=-
tos que los explican, desde cualquier corriente.o enfoque. Se otendria asT,
una forma sinﬁptica de presentar los conocimientos en comunicacifn. Las cate-
gorias de emisor, mensaje, receptor, respuesta, feedback, nos podrian servir
no séld.para el andlisis de los procesos comunicativos, sino como sustentacién
de las teorias que explican a cada categoria. Tendriamos en la categoria de
emisor por ejemplo, todas las teorias que interpretan o exponen sus funciones
ehcodificadoras, los medios de que se vale para emitir, etc. desde las formas
mis singulares en que se presenta -el hombre-, hasta las mis complejas técnica
mente hablando: instituciones, grupos, aparatos, etc. Otra forma sinGptica de’
organizar y presentar los conocimientos de esta disgiplina, seria en base a .

- 1os medios de comunicacidn que utiliza cada tipo o proceso particular comuni -
'cativo; Qué medios de comunicacidn son particulares a qué tipo de comunica. -
cidn, por ejemplo la intrapersonal o la de grupos, la colectiva, etc. Pero
debe quedar'c1aro que es necesaric sistematizar incluso, aquellos ‘supuestos
que no alcancen un nivel explicativo muy amplio. Su anulacién o aprovechamien
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to, estard en funcidn de su posterior contrastacidn con los resultados o teo-

rias mds consistentes del sistema. Conocimientos que muchas veces sdlo abar-

can el "ipput" y el "output" de Tos procesos cuyo funcionamiento no son capa-
ces de explicar, pero que resultan valiosos pues muchas veces son los dnicos
intentos de explicacidgn gue existen en torno a cierto tipo de procesos.

En el presente capitulo, presentamos 10s conocimientos, las teorias de
Ta comunicacion humana en base a una tipologia sociolbgica de Ta comunicacién,
que estd presente en los trabajos de muchos autores. Tipologia que no sdlo
es valiosa porque proporciona distintos niveles de andlisis de los fendmenos
comunicativos que se dan en la sociedad, sino que se presentan como campos
por explorar, -y explotar- dentro de la investigacidn en comunicacidn. Esta

tipologia es la siguiente:

Comunicacién intrapersonal
Comunicacién interpersonal

PR Comunicacidn
Comunicacidn intragrupal Social
Comunicacién intergrupal

Comunicacion colectiva =

Pretendemos -hacer unz sistematizacién tentativa de Jos conocimientos: en
’}comun1cac1on auxiliados de esta t1po1ogta, trabajo que por To tanto es una
mera introduccidn. Los objetivos de este intento clasificatorio, no son ago~
““tar todo el saber en comunicacién vigente, trabajc fuera del alcance de un
curso que debe exponerse en un semestre (un promedio de 70 horas). En ese
sentido, el presente capitulo no tiene mds pretencidn que iniciar una siste ~
.. matizacidn que no debe postergarse mds, al menos dentro de esta Facultad. EI-
‘émpleo de 1as categorias de esta tipologia nos permitird ademas contribuir al
establecimiento de la teoria de la comunicacién interpersonal, la intergru -

v J./ Profesor Guillermo Tenorio Hexrera: Citedras sobre Teorias de la Commi —
. 1984

caci.on y la 1.nfomacion, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
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. pal, interpersonal, etc., distinguir las peculiaridades de cada tipo de comu:
nicacién que hay en la sociedad, siempre y cuando no se les considere como fa
tales delimitaciones del saber en comunicacidn.

3.2 Las teorias de la comunicacidn intrapersonal

Las disciplinas que mds se han ocupado de este tipo de procesos comunica
tivos son 1a psicologia y la psicologia social. Sin embargo este campo de es
tudio particular, la comunicacion intrapersonal, permanece en gran parte inex
“plorado, no obstante sus rasgos particulares que la distinguen de cualquiera
otro tipo de comunicacidn que se da dentro de 1a sociedad.

El estudio de la comunicacidn intrapersonal, engloba una serie de proce-
. sos comunicativos que tienen lugar en el individuo y que son de fundamental

importancia para 1a comprensién de otros tipos de comunicacién social, pues
“toda comunicacidén, en cierta forma, estd sujeta a l1a interpretacion privada
del individuo. Por ejemplo, el concepto de informacidn segin algunos estudio
sos, s6lo es comprensible si se toman en cuenta los factores de comunicacidan
intrapersonal: es en el interior del individuo, donde se cristaliza la infor
- 'macibn.= '

~ Los teéricos que han abordado este tipo de problemas, concuerdan en que,
;. dentro de la unidad codificadora y decodificadora, dentro del individuo, fuen
 ,te'de comunicacién por excelencia, tienen lugar complicados procesos comunica
' t1V6s, que son.principio de otros procesos comunicativos en el exterior; pues
to'que en estos procesos internos interviene un factor esencial: la intencio-.
nalidad y los prop6sitos. '

}/ Cfr. Raymond Ruyer: La cibernética y el origen de la informacién, pp
15~17. . b
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3.2.1 La perspectiva cognitiva

Para Barnlund, citado en el Tibro de Blake y Haroldsen 1/ la comunicacion
intrapersonal es 1a “"manipulacién de sefiales que se produce dentro del indivi-
duo en ausencia de otras personas (aunque tal vez &stas estén simbdlicamente
presentes en su imaginacion)". Es el intercambio o "transaccidn" de signifi -
cados entre una persona y su medio ambiente, es decir, no se descarta en este
proceso de interaccion del individuo consigo mismo, la presencia del entorno
social. De esta relacién comunicativa, el individuo obtiene 1a primera instan
cia {no mediada por factores externos), resultados que a la larga, en su vida
social, le son indispensables. Estos "resultados" serian por ejemplo, clari -
ficar sus propSsitos individuales (deseos, fines o metas); discriminar los in-
sumos comunicativos -y en general, otro tipo de estimulos, como la comida por
ejemplo-, que ha de aceptar su organismo y su experiencia personal. Ademas,
como resultados de este proceso comunicativo intimo, el individuo adquiere la
habilitad de asociar signos segiin la dindmica de su propia personalidad, lo
que le permite preparar “estrategias" personales o generar los estimulos in -
ternos necesarios para lograr satisfaccion personal en cuanto a sexo, amor y
reconocimiento social. Logra ademds, un ajuste limitativo de su yo con el fin
de adaptarse a su medio, adquirir seguridad y alcanzar la etapa de realizacion
personal denominada adaptacién sociail creativa.?/

Estos supuestos son tipicos de un enfoque psicologista denominado cogni. -
tivo o humanista,=’ el cual pone énfasis en la capacidad autorreguladora de
1a persona.  Idea que se opone, o se trata de oponer, a las que postulan 1a re
gulacidn del hombre debido a urgencias internas (psicoanalistas); o a las que

l/ 'L‘axonc-.xa de conceptos de comunicacidén, p 24.

2/ A. Borden y J. Stone: La comunicacién humana, rp 50-97.

3/ Segun De Fleur, la orientacidn cognitiva surgid de la psicalogia de. la Ges
“talt de la década de 1920, de las teorias de campo formuladas en la adcada
de 1930 y de la literatura contempordnea de psicologia social experlmental.
De Fleur: Teorias de la commicacidn de masas, pp 48-49.

También se recomienda consultar el libro de Kames A. Schelemberg : Los fnn-
‘dadores de la psicologia social, pp 70-85.
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hablan de 1a regulacidn del individuo por motivos externos {conductistas).

‘Partiendo del supuesto de que nadie puede elegir o moldear la conducta
del individuo,}/ los psic6logos humanistas y cognitivos consideran que los
individuos de una sociedad son receptores activos de cualquier aporte senso -
rial y sus respuestas de conducta ante cualquier estimulo, son moldeadas por
procesos cogniitivos {procesos mentales complejos). Estos procesos cognitivos
(percepcifn, imaginacidn, sistemas de creencias, de actitudes, de valores;
ademds de Ta memoria y otras actividades mentales), transforman cualquier in-
formacién o aporte sensorial de muchas maneras: codificacidn, distorsidn, al-
macenamiento, interpretacidn o decodificacidn selectiva o discriminatoria
etc. “resuitados" que permiten al individuo tomar decisiones de conducta en

su vida social: 1nterre1ac1on con otros individuos, rechazo, indiferencia,
enojo, etc.

Los procesos cognitivos son por'tanto considerados como componentes cog-
nitivos de la organizacion mental de 1os'individuos,g/ y tiemen su origen en
las experiencias de aprendizaje y deliberadas o accidentales, sociales o so -
litarias; sin descartar, los factores de conocimiento "innato" o genético.=

Cada -uno de estos procesos cognitivos en el individuo, muestran una ten-
'denc1a hac1a el equilibrioc que norma los criterios y actitudes de Ta persona.
La percepc1on, ‘los sistemas de creencias, de actitudes o valores, son proce -
50s que criticamente “regulades" o equilibrados, proporcionan al individup .

) }as‘hérramientas idéneas para una vida social plena, pues le permiten codifi-
u _car, descodificar y discriminar correctamente los estimulos recibidos del ex-
.ierior. Lo que redunda finalmente en una respuesta correcta {(en actitud o en
 cua1duiér sistema de simbolos que esté a su alcance: oral, mimico, escrite, -

'1/ Borden y Stone: Obra c:.tada, p 93. :

. 2/ L. Berkowitz, Et Al: Descubrimientos e::per:nantales de ia psieolog:.a 50 = .
cial, p 220.

3/ A. Borden y D. Stone: Ia comunicacién humana, p 94. Los autores c1tados
por Borden y Stone, se refieren a la predisposicién innata del cerebro hu-’

mano parxa 11eva.r a cabo operaciones de reconocimiento,’ aszmlacn.on v otros .-

Dbrocesos mneménicos .
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etc.) Respuesta que se considera correcta, si es satisfactoria para el indi-
viduo y/o congruente con las convenciones del grupo social al que pertenece.

Ledn Festinger, psicdlogo social discipulo de Kurt Lewin, publicd en 1937
la teoria de la disonancia cognoscitiva, en 1a que se analizaba el esfuerzo
-de los individuos hacia 1a consecuencia y el equilibrio. Explicaba, a 1a Tuz
de los conceptos de la psicologia cognitiva, los “comportamientos comunicati-
vos inesperados” que asumen los individuos para reducir la incomodidad que les
produce una inconsecuencia o un desequilibrio entre su comportamiento social
y su intencidn original.

A pesar de que esta teoria no se limita a explicar fendmenos estrictamen
te personales, sino que abarca fendmenos comunicativos interpersonales, 1a in
cluimos aqui debido a que la disonancia, en su origen, es un fendmeno de in -
consecuencia comunjcativa interna, individual. Por otra parte, hemos hablado

" con anterioridad que nuestras categorias clasificatorias son sélo eso: cate-
gorias. No son fatales delimitaciones del saber en comunicacién. Cada tipo
de comunicacifn se relaciona intima e indisolublemente con los otros.

. . 1
Todas las personas actGan en formas consecuentes con lo que saben.—/ De

esta generalizacidn parte Festinger para explicar las consecuencias psicolé. -

gicas que se presentan cuando hay incongruencias entre la informacién que po-

. see un individuc y su comportamiento.

A este tipo de fendmenos Féstinger los bautizd como relaciones disonan =
tes. Un tipo de relacidn disonante es aquella que se presenta cuando una ac-_
c¢ién es 1levada a cabo por un individuo con insuficientes razones, por’Io que
tiende a buscar, una vez 1levada a cabo la accién, una excusa adicional para

~ella. - Esta blisqueda de una justificacidn adicional {que se expresa general. -

1/ Ledn Festinger : ILa teoria de la disonancia Cognoscitiva, en Wilbur Schramm
La ciencia de la cmnn.icacién humana, pp 21-47.
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mente en una explicacidn no pedida, cerca de las bondades y necesidades de di~
cha accién), tiene su origen en la disonancia 1/ entre comportamiento e infor-
macién previa y puede llegar a ser muy incémoda para la persona, por lo que re
curre a exageradas apologias para la accidn cometida. Si una persona, por
ejemplo, compra un auto que sale demasiado caro para su econcmia -accidn que
le provoca disonancia-, tratard de reducir ese malestar interior, explicando a
cuanta persona desee escucharlo, de las bondades y ventajas que el auto en
cuestién le proporciona. Estarid predispuesto ademds, a aceptar cualquier men-
saje que'refuerce y Jjustifique a posteriori la accién emprendida. Este es un
proceso psicoldgico que el doctor Festinger denominé reduccién de l1a disonan -
cia; proceso que tiene que ver con un fendmeno de estudio central en comunica-
cion: el cambio de opinién.

"Cuando existe esta disonancia, 1a persona trata de reducir-
la modificando sus acciones o cambiando sus creencias y
opiniones. Si no puede modificar la accién, el cambio de
opinidn sobreviene inmediatamente”. 1/

Esta teoria, sometida a experimentacidn repetidas veces en el laborato -
"rio, ha resultado cierta- Los efectos que describe tuvieron lugar efectivamen
te en la mayoria de 10s casos revisados. Se han descubierto varias situacio -
nes de la vida cotidiana que conllevan disonancia y una tendencia persistente
a reducirla por parte de quienes la experimentan. Sin embargo y como bien se-
"fala ‘el autor, deben tomarse precauciones al interpretar estas situaciones en
medios no controlados; pueden ser conductas de otro tipo, cuya finalidad.no es
t& encaminada a reducir la disenancia. Uno de los principales logros que apor
ta esta teoria es el de proveer una categoria de andlisis para el estudio del
efecto de Tlos menséjes en el individuo. Nos permite aproximarnos a los meca -
" nismos que desencadena la informacidn en un nivel intra e interpersonal. La.

1/ En fisica se habla de resonancia cuando los diapasones vibran a una misma
frecuencia. Este es un efecto que también se presenta en los instrumentos
musicaleg al afinarlos. Una disonancia se presenta cuando las cuerdas de
una’ guitarra o los diapasones no vibran a la misma frecuencia, produc:.endo

- notas discordantes. - .

2/ ‘A. Schramm: La ciencia de la comunicacidn..., p 23.
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biisqueda del apoyo social por parte de l1a persona para reducir los efectos de
1a disonancia, es una muestra de la importancia que el estudio de este tipo
de procesos comunicativos tiene para la investigacidn de 1a comunicacién en
general.

3.2.2 El1 enfoque conductista

De la corriente psicologista veremos aqui otro enfoque del problema co -
municativo intrapersonal, el que han desarroliado los.psicdlogos y psicdlogos -
‘.sociales conductistas.

Eéte enfoque deriva originalmente del conductismo de John B. Watson y
mds proximamente del conductismo operante de Burrhus Frederick Sk1nner, dis -
c1pu1o de aquél. :

En la teorfa psicoldgica de Watson no hay lugar para mentalismos o con -
ceptos subjetivos: todo.proceso mental puede estudiarse en.base a indicado -
:res fisicos de estimu1o -respuesta-;. por lo que el trabajo del psicdlogo debe
ser; segiin Watson, descurbir las leyes que implicando los estimulos, puedan.
‘predecir.las respuestas que desencadenan. O, en base a las respuestas, poder
identificar los est1mulos que las or1g1nan.1/ skinner, afinando las ideas
" 'de Watson delimits adn mds, con sus observaciones y exper1mentos el trabajo
de la. psicologia, la cual no distinguié de Ta psicologia social pues toda psi
:COlogia, al tener que ver con la conducta, es producto del medio‘ambiedte en
'une acontece, lo mismo para el hombre que para los demis animales. ET1 marco
dérkeferencia para>Skinner no se limita al social -o humano-, sino que impli-'“
ca la acciGn de toda la naturaleza, para la comprension del aprend1zaJe s0 -
C1al humano: g/ :

- l/ ease Schellemberg. los fupdadores de la psicologia social, pp 96-97.
Y ¥ Ibides, » 101. : o : :
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Toda conducta segiin Skinner, estd originada por eventos estimulo. Las
conductas pueden ser bdsicamente de dos tipos: respondientes y operantes.
Las respondientes son inconscientes, mediadas por la parte auténoma del sis -
tema nervioso; las operantes, mediadas por el sistema nervioso central, son
las que implican al individuo en su relacion con el medio ambiente. Son es -
tas f1timas las conductas que interesan a los psic6logos seguidores de Skin -
ner.}/ Para auxiliarse en sus explicaciones, estos estudiosos han aprovecha
do el modelo clasico, que en 1947, Claude Shannon y Warren Weaver, desarrolia
ron para explicar matemiticamente la comunicacién en los circuitos electréni-
cos.g/ Este esquema, que originalmente implicaba los elementes: fuente,
transmisor, sefial, receptor, destino y ruido; ha sido corregido y aumentado
numerosas veces. David K. Berlo, psicSlogo social conductista, presenta en
su libro: El1 proceso de la comunicacidn, una variante de este modelo, en el
que incluye los siguientes elementos: fuente, ecodificador, mensaje, canal,
decodificador y receptor de Ta comunicacidén. Sin descartar el ruido, que mer
ma Ja fidelidad en todo proceso comunicativo. Berlo mencicna ademds, cuatro
factores que aumentan la fidelidad en todo tipo de. comunicacidn: habilidades
comunicativas; nivel de conocimientos; actitudes y 1a posiciéon sociocultural.
Factores que se encuentran dentro de todo individuo que actila como fuente co-
-dificadora o como receptor decodificador.

Las habilidades comunicativas son muchas, pero destacan por su importan-
- ¢ia cinco-de ellas pues son verbales: - dos. ecodificadoras (hablar y escribir),
y dos decodificadoras (leer y escuchar): de ahi que estén presentes tanto en
el Eeceptor como en el emisor. La quinta habilidad es fundamental, tanto pa-
ra ecodif1car como para decodificar: la reflexidn o el pensamiento, habilidad
que tiene que ver con el propdsito mismo de la comunlcac1on. ¢Como adquiere
el individuo esta habilidad? Algunos autores afirman que tiene su origen en -
la predisposicidn genética del cerebro humano para desarrollar esta funcién,

.1/ Para un cuadro completo de las. caracteristicas del enfoque conductista, ver
‘- -Borden y Stone: ILa icacién h ., p 46-50.
2/ Ver la seccidn modelos en el capitulo IV de este t.rabajo.
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fruto de procesos comunicativos (lenguaje oral, mimico, etc.), que tardaron
millones de afios en perfeccionarse. Una especia de "aprendizaje genético".
Con respecto a los componentes del pensamiento, ailn no hay una teoria que Tos
defina con precisidén. Se habla de simbolos (verbales) o de imigenes mentales
(percepcién sintética),l/ y aunque ambos supuestos contienen elementos expli
cativos valides, los conductistas se inclinan por la teoria de simbolos ver -
bales (Sapir y Whorf).g/ Partiendo de la premisa: nombrar es esencial para
pensar, estos psicdlogos identifican los componentes del pensamiento como uni
dades de lenguaje. Unidades de pensamiento ligados a Ta experiencia del indi
viduo, que s6lo puede pensar en algo que conoce y ya ha nombrado.

La actitud, es otro factor que favorece la fidelidad de Ja comunicacidn
dentro del receptor y/o fuente. La actitud del individuo que actiia como fuen
te hacja s mismo; la actitud hacia el mensaje y la actitud hacia el recep -
tor del mensaje. Tres actitudes que pueden ser desfavorables o favorables, '
de alta estima o de rechazo.

E1 nivel de conocimientos es un elemento mds que entorpece si es deficien
te o mejora si es adecuada, cualquier relacidn comunicativa. La memoria, que
es un acervo de todas las experiencias de aprendizaje que el individuo ha teni.
do a lo largo de su existencia juega aqui un papel esencial. No se puede co -
municar To que no se sabe, las posibilidades de que un individuo pueda actuar
come comunicador, van en proporcién directa al conocimiento que tenga de sus
propias actitudes; de las caracteristicas de su posible receptor; de las dis -
tintas formas en que puede externar o tratar los mensajes; de ios distintos ti-
pos de eleccién que puede hacer con respecto a canales de comunicacién, etc.

E1 sistema socio-cultural al que pertenece Ta fuente o el receptor influ-

1/ Con respecto a la percepcidn sint@tica, un fenSmeno asociado frecuentemente

~ a la memoria o "memoria visual", léase el articulo de Oliver Sacks: “Una
extrana dimensidn de la inteligencia®; reproducido en la revista Ciencia y
Desarrollo del CONACYT, sept.-oct. de 1985, No. 64, pp 15-28. Véase adenmis
de George Humphrey: Psicologia del Pensamiento.

2/ Joshua A. Fishman: "Una sistematizacidn de la hipStesis Whorfiana™. En

T Alfred G. Smith: Comunicacidn y Cultura 3, pp 165-177.
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ye grandemente en sus codificaciones y decodificaciones. La ubicacién de un
decodificador -codificador en el sistema social en el que opera, l1os roles que
‘desempefia, sus funciones sociales, su prestigio, su sistema de creencias y los
valores dominantes en esa sociedad, moldean las actitudes y las aptitudes c¢o -
municativas del mismo. Conforman lo que algunos Jjuristas denominan la "parte.
social” o 1a "memoria social" del individuo. =

Es por este factor, que una relacidn comunicativa de cardcter interperso- °
nal, es fuertemente perjudicada, cuando los participantes pertenecen a clases
o medios sociales y culturales distintos.

El poseer estos factores y estas habilidades, permiten al individuo ac -
tuar alternadamente como encodificador o como descodificador, esto es, como A
emisor 0 como receptor de mensajes. El proceso de comunicacidén intrapersonal
consiste, desde este punto de vista, en una constante descompoéicién y recom -
pos1c1on de mensajes dentro del organismo que permiten al individuo dialogar
consigo mismo, por medic de la manipulacidon de simbolos lingufsticos que fun -
cionan como respuestas y mensajes encubiertos o internos.

Un ejemplo que ilustra este proceso, es el siguiente: Un individuo, par
tiendo de una idea o intencidn generada en su pensamiento (habilidad comunica-
tiva. fundamental: 1) Comienza a escribir o encodificar una carta, accién en
la ‘que-intervienen todas sus habilidades comunicativas, 2) Si pertenece a la
clase media mexicana, seguramente escribird 1a carta en castellano y no en
otro idioma, ademis plasmard en la carta ciertos valores culturales (expresio-
nes como “Dios mediante" o“primerp Dios") indicios de sus creencias, etc.

3) Su actitud hacia si mismo, as7 como hacia el mensaje y el receptor influi.-
rdn en su modo de redactar (si el destinatario es su madre; el mensaje serd ci
"1ido, afectuoso, etc.) 4) Su conocimiento del tema a tratar, su grado de esqlé

'1/ meesor Rodriguez Manzanera: Citedras de c;i.nLnologIa., Facultad de Dere —~ -~
cho, 1984 UNAM. . -
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laridad, su cultura personal, podrin detectarse en la calidad de su redaccign
{sintaxis, ortografia), si ademds sabe que su madre acostumbra Teer, redacta-
ra en un estilo clarc y 1o mds conciso posible.

Una vez terminada Ta carta, la lee con atencidn, buscando posibles erro -
res; aqui el mensaje es reciclado. De fuente encodificadora, el individuo se
-transforma en receptor descodificador de su propio mensaje. Como decodifica -
dores-canal -actuardn sus sentidos que Tlevardn su mensaje a través de 1mpulsos
nerviosos, al sistema nervioso central (el receptor) el cual, a su vez 1o pro-
cesa, es decir. lo somete a “"analisis" o descomposicién, valiéndose de los mis
mos factores que le ayudardn a componer el mensaje: Habilidad (1), factores sg
cio culturales (2), actitudes (3), y factores culturales (4). -Hecho esto, an-
tes de pasarlo a las habilidades encodificadoras, se integra un nuevo mensaje
tentativo {para corregir alidn error en la carta). Mensaje que es una respues- .
ta encubierta hasta tanto no sea encodificada al exterior, sea oralmente o por

‘medio .de la escritura, el dibujo, etc.

A la fase de andlisis o descomposicidn del antiguo mensaje y de composi -
¢ién de la respuesta encubierta, se le denomina interpretacion.

Este proceso interno puede ser continuo e ininterrumpido, mientras lqs ‘
sistemas- decodificadores (vista, olfato, gusto, tacto, oido}, actuando como ‘ca
' nales, proporcionen mensajes al sistema nervioso central {receptor-emisor). gue
' lo$'interbretaré;'enitiré nuevos mensajes-respuestas, para volverlos a inter -

pretar. Este reciclaje de informacidn recibe el nombre de retroalimentacién o

" feedback.~

Esto significa que un howbre, partiendo de la informacién y los mensajes
‘que capta del exterior, se informa y autoinforma continuamente. éCon qué fin

‘ x/ Feedback es un tem:mo usado en f.151ca, que sirve para designar ese pequeno
residuo de energia que se recicla en un circuito el&éctrico.y que produvce
distorsiSn. Bn comunicaciSn el feedback antes gque producir distozsz.on, ge-

nera mayor fidelidad. 7 . .
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se autoinforma, o busca informarse el individuo? Es evidente que existe un
principio o una intencién de comunicarse por parte de la persona (1a inten -
cidn de escribir una carta en nuestro ejemplo). Los tedricos de este enfo -
que recurren a las teorias del aprendizaje para explicarlo: EI1 propdsito ba-
sico del individuo en la comunicacidn, es afectar o influir sobre su medio so
cjal y fisico y, en principio, sobre si mismo, con el fin de reducir la ten -
si6n interna que le produce la incertidumbre y 1a falta de consistencia del
munde fisico exterior. Es decir, el hombre, ante la vaguedad y falta de co -
herencia que percibe el mundo fisico, no solo trata de modificarlo y ordenar-
1o con su trabajo, sino que trata en su interior, de organizar y formalizar
las percepciones que tiene de ese mundo exterior. En resumen, trata de impo-
nerle una estructura o un significado.l/- Esto 7o realiza con el fin de re -
"ducir su propia tensidn e incertidumbre. De esta manera, las respuestas que
estd emitiendo el individuo, ese feedback 0 reciclamiento constante de infor-
macién, son recompensas pues reducen su tensidn interna, proporciondndole
cierto grado de certidumbre. Es obvio que estas recompensas fomentan en alto
grado el autointerés del individuo por informarse, para evitar constantemente
Tos aumentos de tensidn <interna. E1 hombre manifiesta entonces una marcada
tendencia al equilibrio (homeostasis).g/ Pero las relaciones entre tensidn
interna, recompensa y certidumbre, no son los inicos puntos de contacto que
descubren los tedricos conductistas entre el proceso del aprendizaje y el de
Ta comunicacidn intrapersonal; a grado tal encuentran similitud entre ambos.
prdcesos, que Tos consideran equivalentes. Los elementos: canal, mensaje, de
codificador, receptor-fuente, encodificador, y el efecto de feedback, son equi
valentes al organismo, el estimulo, la percepcién del estimulo, 1a dinterpreta .
~cibn del estimulo, la respuesta manifiesta al estimulo y la consecuencia de
1a respuesta respectivamente.

La relacidn de estimulo-respuesta que subyace en ambos procesos es evi -

-

© .1/ David K. Berlo: Kl proceso de la commicacidén, pp 70+72
‘2/ He agui un punto. de contacto.con el enfogue gue revisamos en el anterior
apartado:  La teoria de la disonancia cognoscitgiva. -
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dente. El aprendizaje por ejemplo, es el cambio que hay en las relaciones es
tables de un organismo, originado por un estimulo =/ y la respuesta encubier-
ta o manifiesta que un organismo de al estimulo. Cuando se produce aprendiza
Jje, se rompen antiguas relaciones de estimulo-respuesta, viejos hdbitos y se
dan nuevas respuestas. Hay un cambio de actitud que, dependiendo de ciertas
determinantes como el tiempo, la reiteracidn de ese estimulo y las recompen -
sas que se le presenten al individuo, se convertird en habitual. Estas deter
minantes, son también importantes en todo proceso de comunicacién. En comu -
nicacion, muchas veces se desea producir aprendizaje o tan sdlo fortalecer
ciertos hidbitos en los receptores (hacer que se acepte un mensaje, por ejem -
pt ). Por 1o tanto, es menester tener en cuenta, al elaborar, recibir o ana-
lizar un mensaje, las determinantes del desarrollo del hébito‘g/ Hay muchas
determinantes, algunas de las mas importantes son las siguientes: '

a) La frecuencia con que se presenta el mensaje. Dependiendo de la rei
teracidn con que se presente, un mensaje serd aprovechado por el ‘in-
dividuo como un estimulo importante, independientemente de si offece
una recompensa o ho.

fb) La competencia de un determinado mensaje o respuesta con otros mensa
jes y respuestas. El1 individuo cuenta con elementos selectivos que
le permitan elegir entre un mensaje y otro, por lo que una fuente,
si desea incidir o influenciar a una persona debe 1mpr1m1r a su men-‘

par" al individuo.
c¢) La cantidad de recompensa percibida como consecuencia de Ta respuesta.

Para que exista respuesta de parte del individuo es necesario que
exista una recompensa, tanto mayor sea ésta dltima, mis constante se-

1/ Toda cosa capaz de producir una sensacidn en el organismo es un estimulo.

2/ También se les llama determinantes de la fuerza de la cos tunmbre. Veaée
.Charles E. Osgood: Yeoria de la ps:.eologm experimental, pp 125-127."

saje clerta "carga" que los distinga de otros mensajes y puedan "atra i
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rd la respuesta (mds habitual).

d)} ET lapso de tiempo que transcurre entre el momento en que la respues
ta es dada y aquél en que es recibida la recompensa. Cuanto mis rdpi
do obtenga una recompensa un individuo por su respuesta, tanto mis

probable serd que mantenga en su acervo mnemdpimo esa respuesta.

La cantidad de esfuerzo percibida como necesaria por el receptor pa-
ra dar la respuesta deseada. Asi como todo individuo muestra tenden
cias al equilibrio, también muestra tendencias a conservar la ener -
gia (ley del menor esfuerzo). Entre menos desgaste mental y fisico

Te demande una respuesta, mids probable serd que Ta otorgue.

e)

3.2.2.1 Metabolismo y comunicacidn

Una ‘perspectiva mds, sobre la comunicacidén intrapersenal, es la que han-:
desarrollado algunos socio-psicSlogos muy influides por el funcionamiento de

los sistemas electrdnico-cibern&ticos. E1 "behaviorismo”, o conductismo tam-

bién estd presente en su andlisis, aunque es de notar que asumen una postura
mis eldstica en lo referente a las determinantes del comportamiento. Esto se
debe a que acusan también, una marcada influencia de la biologia y de] funcio

’ nal1smo sociol&gico.

La comunicacion, cumple un papel tan primordial en la vida psicolégica -
~del individuo (emocional e intelectual); que podria ser comparada con Ta comi -
da 'y el oxigeno que satisfacen 1os procesos metabdlicos del respirar y el co-
mer. -Son do$,. desde esta perspectiva 1os procesos basicos de todo sistema
‘viviente: La transformacidn de comida en energfa (incluido el respirar y su’
ciclo de krebs);by la transformacién en informacidn de los elementos ficticos

u objetivos referidos a hechos.

o

1/ Joseph G. MIller: -Sistemas vivos, p 69
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Por lo tanto, el proceso de l1a comunicacifn, por ser dinamico (es decir,
no se limita a mantener vivo el organismo), es fundamental para la existen -
cia, desarrollo, cambio y conducta de todo sistema viviente. Entendiendo un
sistema viviente, como algoe que abarca desde una célula aislada, hasta una or
ganizacién como la que se da dentro de un gobierno, si bien aceptando que son
sistemas vivientes distintos y que requieren, en consecuencia para su estudio,
un nivel de andlisis diferente. La comunicacién es la funcidn indispensable
en las personas como en las organizaciones pues de ella se valen para entrar
en contacto con su medio circundante.

Tanto en el interior como en el exterior del individug, tienen lugar una
incesante secuencia de acontecimientos, de los cuales unos pocos son captados
por el limitado marco de su percepcidn sensorial. Estos hechos concretos cons
tituyen datos potenciales. Los que estén al alcance o sean susceptibles de
ser alcanzados por los Organos sensoriales de la persona, pueden ser utiliza-
dos en algiin proceso mental interno. Estos datos son hechos sensoriales no
elaborados y el aparato psiquico del hombre los convierte selectivamente (o
los degrada) en una forma apropiada de consumo o para ser elaborados en ele -
mentos mds complejos, por ejemplo, en informacién. El Gnico cerebro capaci -
tado para realizar esta conversion. es el humano. La informacidn, es 1a ma -
teria prima para pensar, decidir, resolver problemas, desarroilar act1tudes,

aprender, etc. -

La forma en que estas dos "fases fundamentales tienen lugar dentro dei
individuo es 1a siguiente: 1los Grganos sensoriales, transforman los datds i
sicos en datos neuroldgicos que son organizados selectivamente en elementos

‘de informacién que, conforme aumentan, forman mensajes susceptibles de ser
consumidos. El1 proceso de organizar y convertir datos sensoriales puros en

17 Nétese la analogxa“encre la degradacion de datos y su reelaboracidn en al
go mis consumible, con la degradacidn de las proteinas en aminoacidos den
tro del metabolismo de los seres vivos. .
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unidades de informacidn funcionalmente consumibles es el proceso bdsico de la
comunicacion, desde esta perspectiva.l

Pero el proceso no se detiene en 1a mera obtencién de informacidn. Llas
unidades de informacidén funcionales, no constituyen en si un significado. Son
susceptibles de tenerlo si, impuesto por el propto individuo recepfor. Pero
cuando l1a. informacién es emitida por otro individuo, 1legan al receptor en
“forma de datos potenciales provistos de sentido. El receptor de primera ins-
tancia 1os transforma en unidades de informacidn provistas de cierto sentidos
posteriormente las transfcrma (mediante la asignacion de significado a los da
tos recibidos y mediante el establecimiento de la entidad valorativa de los
mismos) en un mensaje funcional, esto es, en una unidad con sentido. La uni-
dad de intercambio bdsica en comunicacién, que es un producto subjetivo del
keceptor.

Desde esta perspectiva metabglica, el individuo, (asi como cualquier otro
sistema  de comunicacién), estd continuamente generando, diseminando, adquirien
do (0 no) y absorbiendo o consumiendo (o no) datos relativos a los hechos del
mundo externo y de su propic interior (una jaqueca tiene pues, elementos infor
mativos). Todo esto le permite adaptarse, funcifn dominante de todo ser vivo,
"y'bomunicarse, funcidn que, mediante exteriorizacidn de datosrcomp1emgntd ala-
primera. ) i )

En la adaptacidn se incorporan (input, insumo) ¥y elaboran datos extgfnos
e internos para amoldarse al medio. En la segunda, se producen o diseminan
datos (output-producto) con el fin de que.otras personas se adapten al.indi -
“viduo emisor. '

Ahora bien, {a través de que procesos mentales el individuo es capaz de

1/ Lee Thayer : Commijcacifn y sistemas de commmicacidn, pp 45-63. -
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cumplir estas dos funciones esenciales de la comunicacidn?

Existen, dentro de este modelo de comunicacidn humana dos elementos que
explican como el individuo desarrolla estas funciones: una parte gue compren
de y evalia (o0 sistema conceptual-valorative). Otra, que implica la accidn
(o sistema de control de la conducta).

E1 sistema conceptual-valorativo, es un modelo del mundo propio de cada
persona, Contiene hib6tesis, valoraciones, orientaciones, creencias, senti -
mientos, presunciones, interpretaciones, etc. sobre el mundo en general o en
su caso particular. Conceptos, valores, etc. que forman un sistema complejo
con una organizacidn jerarquizada que facilita al individuo establecer, mante
net, exp]ota; o modificar una relacidn consigo mismo o con algiin aspecto del
medio ambiente. Realiza pues 1a funcidn que tradicionalmente se le atribuye
a la mente: la explicacidén de como la persona aprende y se comprende a si
misma y a su entorno.zl

) Esta organizacién jerdrquica de conceptos (agrupados en familias de dis-
tinto grado de complejidad). realiza operaciones funcionales tales como: La
nocién de realidad, que distingue para la persona entre la realidad sensorial
‘o fisica y la realidad normativa o consensual (esta {iTtima es 1a interpretada

~por los sentidos y aparece como un sistema de simbolos, que son los quemani -
-pula el hombre para comunicarse). Otra operacién consiste en la capacidad y ‘
“'susceptibilidad para asumir o prestar atencidn. Este es un "mecanismo" discri
" minatorio de 10 que es o no aceptado por el sistema conceptual valorativo.
¢A que presta atencidn una persona que estd rodeada de datos potenciales? Por
ejemplo, a aquello que le ofrece una recompensa mediata o inmediata; a les he
chos que cubren las necesidades incoscientes (apetitos) de su metabolismo co-
municativo; a todo 1o que es inesperado o sorpresivo; no presta atencién a los

.1/ Lee Thayer: obra citada, p 71.
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datos potenciales que contradicen o discrepan coen su concepcidn del mundo o
sus espectativas del futuro; etc. Otras operaciones funcionales del sistema
conceptual-valorativo son el proceso de aprendizaje. Proceso dinamico, muta -
ble que realiza 10 que podria 1lamarse como "correccién constante de adapta -
cién" correccidn que, 1legada 1a edad adulta es mis y mds imperceptible. Los
sentimientos son producto de este sistema y son una componente inherente e
inevitable de cada relacidn dinamica que hay dentro del sistema conceptual va
Torativo. Permean todo proceso interior del individuo y por ende, resultado
o comunicacidn salida al exterior del mismo.

Con respecto al componente de 1a accidn o sistema de control de la con -
ducta, los tedricos de este enfoque 10 presentan como un modelo cibernético
- de comunicacidn y basicamente se reduce a una variante del modelo E-M-R, me -
diada por algunos elementos tales como: Las relaciones intencionales, cons -
cientes 0 no, del individuo con respecto al entorno como inicio de cualquier
relacion comunicativa. Este esquema ademds incluye un elemento que podriamos
calificar como el entorno real o social, al momentoc de darse Ta comunicacidn
(Mi]ier lo denomina: estado evidente del entorno no mentalizado, obra citada,
p 204).

El1 feedback estd incluido también, asi como el feedforward, "accidn ha -
cia adelante", o mensaje de ensaye; la nocidn de motivacién (intencién), la
Cinversidn de engrgfé (1ey del menor esfuerzo), solucidén de problemas (basado

1en'1a-homebstasis), y-la toma de decisidn; son algunos de los elementos que
se afiaden a este modelo-de "maquina cibernética”. Este Gl1timo elemento, la
unidad de toma de decisién, se compone segiin Thayer, de dos mddulos: un “ar -
chivo" de experiencias acumuladas, y un médulo de seleccién que mide y valora
,sb]uciones alternativas, lo que dota, al individuo y sus mensajes, de una au-

tonomfa funcional.

3.2.3 Mead y el interaccionismo simbGlico

-En la década de 1930, George Herbgrt Mead desarrollé una especie de con-
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ductismo social para eplicar muchos de 1os comportamientos sociales y 1inguis-
ticos del hombre. Este enfoque, tenia sus origenes en los rudimentos etolégi-
cos que Mead descubrié en las obras de Darwin y WiThelm Wundt; en ias concep-
ciones linglisticas de Locke y algunas ideas de soci6logos como H. Coo]ey.3

E1 postulado medular de Mead, afirmaba que la conducta de un individuo
s6lo puede entenderse en base a 1a conducta de todo el grupo social al que per
tenece.g/ De ahi que este pensador estadounidense procediera a analizar las
conductas a las fuerzas sociales mds generales, para aproximarse a 1os "actos
sociales" mds intimos de 1os individuos. Su andlisis de la comunicacién huma-
na se iniciaba a partir del estudio del gesto en los animales.

“La significacion de un gesto por parte de un organismo es
la reaccidén de adaptacién a aquél por parte de otro orga -
nismo", 3/

Los gestos, al poseer una significacién representan la misma cosa para
Tos participantes de cualquier acto social. E1 “gesto vocal"” es el gue mejor
cumple con este requisito de representar 1a misma cosa para distintos indivi-
.duos, pues al ser vehiculos de gran cantidad de significados compartidos, se
transforman en sus formas mds sint8ticas, en simbolos significantes, pues sus
,Citan respuestas implicitas, similares, tanto en sus creadores {emisores),
como en sus receptores. Estos simbolos significantes, constituyen 12 baéeA
nde1f1éngdaje humano y sustancia de su pensamiento. Por tanto, 1a mente o in-
1teTigencia humana, sélc son posibles, desde esta perspectiva, gracias a una
réonversacﬁén interiorizada de simbolos significantes cuyos contenidos son so-
c1a1es por naturaleza, pues un simbolo para que sea significativo, debe pre -
suponer el “proceso social de experiencia y conducta en que surge® = :

Esto es el interaccionismo simb6lico de Mead: el intercambio de conven=

l/ James A. Schellemberg: Los fundadores de la ps.x.colog:.a social, pp 50-56 -
2/ Ibidem, p S3.

'_3_/ G. H. Mead: Espiritu persopa y sociedad, p 119.

4/ G. H. Mead: BEspiritu..., p 93.
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ciones simbSlicas, que hace posible la existencia del individuo pensante y de
1a bropia sociedad.

Al utilizar palabras para "registrarnos a nosotros mismos" i/ estamos ela
borando autorespuestas o simbolos significantes elaborados por nosotros. Este
proceso es 1o que conforma el pensamiento. El1 poder responder a sus propios
simbolos permite al hombre autoevaluarse tomando en cuenta los parametros de
personalidad que ha captado en su comunidad. Puede elaborar una concepcidn
.de si mismo con 1o que el proceso se reafirma, pues es capaz de generar desa-
“rrollo de su prbpia mente y de 1a sociedad dela que forma parte.

3.2.4 Una explicacidn bijosocial

Milton L. De fleur, ofrece una explicacion de la comunicacidn intraperso-
nal, en la que retoma algunos de los elementos de Mead, afladiéndole otros ex-
traidos de las explicaciones seminticas y de ciertos supuestos de las disci -
plinas biolégicas. Esta explicacion estd compuesta de dos partes: 10s pro -
cesos neuropsicoldgicos que tienen lugar en el cerebro humano cuando &ste se
comporta como emisor, ¥ los que tienen lugar cuando se comporta como receptor.

) En ambos casos, -juega un papel fundamental la memoria y una cond1c1on
necesar1a (aunque no suficiente) para que ambos se den, es que tengan un acer~

'fvo aprend1d0..compuesto por las mismas convenciones culturales de 1enguaae, ex

per1 encias, etc.

Cuando el 1nd1v1duo comienza a actuar como emisor, se presentan las 51gu1en
tes s1tuac1ones.

17 '3. LocKe, eitado en M.L. De Fleur: Teorias de la commicacin de -masas,
p 168. R
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a) Cuando se comienza a crear un mensaje dentro del emisor, las experien
cias cognitivas y/o afectivas extraidas de 1a memoria no son verbales.

b) Estas experiencias pre-verbales son reunidas e implicitamente rotula-
das, utilizando simbolos aprendidos, culturalmente estandarizados
{simbolos implicitos).

c)} Estos simbolos implicitos son transformados en simbolos explicitos
(sonidos o datos visuales que el receptor puede aprender)

 ;’ - d)' E1 autor denomina a estos sonidos y datos visuales con el nombre gené
S rico de informacidn y puede ser transportada en el especio o el tiem-
po.

En el caso del individuo como receptor acontecen 10s siguientes hechos:

a) El receptor percibe los dates fisicos al reconocerlos como simbolos
culturalmente definidos.

b) - Interpreta el.mensaje en base a las experiencias subjetivas que le

’ suscita. Esta interpretacidn consiste en operaciones neuropsicoldgi-
‘cas _similares a las que requirid a la elaboracidn del mensaje.

Como es posible observar, Ta comunicacidén intrapersonal consiste en una

" serie de procesos qué comienzan y terminan en la bioquimica del sistema ner -
vioso central, e incluye “las actividades precognitivas y cognitivas, tanto

. “mentales como emocionales, asi como los habitos de percepcién, las convencio- .
‘nes culturates, las conductas explicitas con la boca u otras partes del cuer-
‘po, ¥y los sucesos del mundo fisico que superan el tiempo y el espacio_l

o é/ M, L. De fleur: . Teorias de la comunicacifn masiva, p 172
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De Fleur detalla mids esos procesos. El elemento cuyo funcionamiento em -
pieza por analizar es el de 1a memoria.

Aunque 1a biogquimica precisa de la memoria ain no estd claramente deter -
minada (cambios del R.N.A., dcido ribonucléico en las neuronas), parece que
trabaja en base a sefiales: toda experiencia de que se "informa" el individuo
imprime una sefial. Esto es, un registro permanente de esa experiencia. La
capacidad de la memoria para almacenar registros o sefiales es enorme, aunque
‘parecen existir algunos mecanismos quimicos que obstaculizan este proceso
(cuando las experiencias son penosas o perturbadoras).

Una sefial por 1o tanto es un camwbio bioguimico permanente en la estructu-
ra celular nerviosa y aporta un registro psicol6gico de 1as experiencias sub-
Jetivas del -individuo. El recuerdo, es una operacidn altamente selectiva del
cerebro, es probable que funcione en base de péptidos o sustancias quimicas
almacenadas en la memoria, de manera que estas constituyen un esquema de expe
riencia recordada; esquema que selecciona a su vez sefiales o simboles adecua-
dos a la exXpresidn potencial deseada por el comunicante. Pero una sefial por
s1 misma no tiene un significado, es un simbolo al que hay que dotar de sig -
nificado una vez seleccionado. FEsto se realiza por medio de un proceso de
biisqueda por comparacion, andlogo al que realiza toda computadora ante un ban
“.co de. datos. Esto da como resultado una configuracidn de experiencias subje-
“tivas. identificadas, que es marcada mediante la asignacién de un simbolo de
" . lenguaje, (simbolo significante) que sea identificable por la persona que ha-
_rd Tas veces de receptor {mensaje impliicito). Estas etapas del proceso {bis-
queda, comparacidn, identificacidn y marca), son equivalentes a los "“medios
_de experiencia” que asigna el siquiatra Stack Suliivan al funcionamiento del
cérebrda-; ’ ‘

a) Modo prptéctico o subjetivo, en el que las experiencias no estdn or -
ganizadas ni 18gica ni simbdlicamente.

/B) 'Modo paratictico. Donde Tas experiencias estin parcialmente organiza-
das de forma cuasildgica y a las que sdlo tiene acceso el individuo™"
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mediante la introspeccién.

c) Modo sintdctico. Las experiencias, organizadas simb61icamente, pueden
ser transmitidas a otras personas.

Relacionar las experiencias subjetivas -previa seleccidén- y enlazarlas a.
simbolos culturales implicitos es el proceso del pensar; una forma de comuni-~
cac idn consigo mismo.=

E1 proceso en el que el mensaje implicito es convertido en explicito, cog
siste en transformar, (valiéndose de las partes anatémicas que permiten ha -
blar, gesticular, escribir, etc.), un conjunto de hechqs cognitivos, en un
conjunto de hechos fisicos (vibraciones de tas moléculas del aire, formas e
intensidades de 1uz, etc.) Esto es informacidn.

E1l proceso de la recepcién se compone de 1a percepcidn, proceso psicolé -
gico por el cual diversos tipos de estimlos sensoriales son transformados en -
experiencias cognitivas culturalmente definidas. Los datos sensoriales son
clasificados dentro de las categorias reconocibles de experiencias.

A los simbolos percibidos y clasificados se les asigna un significado (o
rétulo inverso). Para asignarle una configuracidn especifica a ese simbole

significante se inicia un proceso de biisqueda -comparacion en el que se revi=:

san otras configuraciones posibles. Una vez que se le asigna la con?igura~ -
cién que mis se le ajusta, termina este subproceso de interpretacidn. - La co-
municacion se ha producido, si Tas experiencias internas, tanto del receptor .
como del emisor son paralelas, producto de las convenciones cuItUra]es,de1fv.

- lenguaje utilizado en comiin.

1/ De Fleur, p 178.
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La complejidad de este proceso ¢ serie de procesos, estd dada ademds por
las convenciones de lenguaje humano, también muy complejas. Por ejemplo, los
metasimbolos son pautas culturaimente definidas y estructuras de configuracigo
nes (esto es, sistemas de configuraciones), que tienen significados mids com -
plicados que Tlos relativos a cada simbolo especifico de un mensaje dado.

Otro factor que hace compleja la comunicacién humana desde sus bases in -
trapersonales, son 1a incongruencia o ruido {olvidos, jaguecas, percepcidn
defectuosa, desconocimientos de convenciones, etc.) Este factor puede ser
atenuado mediante la retroalimentacidn (feedback) o 1a adopcidon del papel del
receptor, cuando se actla como emisor y viceversa, pero esta Gltima es una ca
racteristica del tipo de comunicacién que veremos a continuacidn.

3.3 la comunicacidn interpersonal
) E1 ejemplo cldsico al que recurren algunos investigadores para habiar de
“relacidn biunivoca y conmutativa" de "comunicacidn verdadera®", “relacidn dia
16gica comunicativa",l/ etc., 85 un fenémeﬁo tipico de comunicacién interper
senal, en el que los participantes gozan de la ventaja de poder apreciar in -
mediatamente el efecto de Sus mensajes. La posibilidad de emplear los cinco
: sentidos en este tipo de procesos es otra de las caracteristicas que.la hacen
peculiar. : Pero tal vez;'la importancia de esta. comunicacidn cara a cara re -
sida no en que se trata de la comunicacién "verdadera” o “simétrica" por ex -
‘celencia, afirmacin dificil de comprobar, sino en que al permitir establecer
" una relacion de reciprocidad muy'estrecha entre los participantes, se consti-
tuye en el acto social basico. Un resultado de este subprocesc éomunicativo,‘
"es el establecimiento de interacciones humanas o relaciones interhumanas. Pro

1/ Estos puntos de vista se sostienen en los textos del venezolano aAntonio ~
. Pasguali, sobre todo en ComumicaciSn y cultura de masas. Y mfs reciente -
.. mente, en los textos de un educador brasilefio que ha ejercido gran J.nfluer_x,
..cia sobre los pedagogos y comun;cologos de latinoamérica: Paulo Freire.
"véase de este autor: Ia concientizacidn en el mediop rural y Eedagogia ael
oprimido.. = - .



84

fundizar en el estudio de este tipe de comunicacidn, contribuye por tanto al
conocimiento del entresijo no sustancial que conforma a toda sociedad.-

Carl I. Hovland, psicdlogo social estadunidense, definié en 1948 este ti-
po de comunicacidén como una interaccién en la que un individuo {comunicador o
emisor) transmite, en una situacién frente a frente, estimulos {por 1o gene -
ral sfmbolos verbales) para modificar 1a conducta de otros individuos.2/ Si
cons ideramos que estos estimulos, desde una perspectiva mds amplia, pueden
ser simbolos no solamente verbales, sino tactiles, gestuales o una combina -
cién de éstos, comprenderemos por gué este tipo bdsico de comunicacidén es tan
complejo, aitn cuando intervengan en ella sSlo dos personas. Podemos hablar
entonces, al referirncs a los subprocesos de la comunicacién interpersonal,
de comunicacién tdctil y kinésica ademas de la verbal; formas de comunicacidn
que en una relacidn cara a cara, adquieren una importancia relevante para la
plena comprension de los participantes y que demandan por 1o tanto, un estu -
dio profundo para su integracion a una posible teoria de la comunicacién in -
terpersonal. Siendo la comunicacidn interpersonal la unidad de toda cadena
comunicativa humana, soporte de rumores y otras manifestaciones de interrela-
cidn comunicativa, es notable que no se hagan esfuerzos considerables por vin
cular los conocimientos que se tienen actualmente sobre el proceso de 1a comu .
nicacion interpersonal, las cadenas y redes de comunicacidon sociales, y las
formulaciones conceptuales acerca de 1os rumores, los chismes y las murmura -
“ciones, - Esto se debe, tal parece, al interés de investigadores y estudiosos
en ‘btms procesos de 1a comunicacion mediados por instrumentos y complicados
_pero inesenciales medios electrénicos.

Este tipo de subprocesos han interesado a representantes de distintas dis
.ciplinas, pero puéde advertirse una marcada similitud entre las explicaciones

1/ pDesde una perspectiva distinta, podriamos afirmar que toda relacidn social,

~ sea.politica, comercial, pedagdgica, etc., al realizarse, deja un "residuo
comunicativo". Pero esto no es lo mismo que considerar que este proceso de
.1a comunicacidn, al igual gque otros factores, sixve como vehiculo para el -
establecimiento de relaciones interhumanas. Esto equivale a decir, gue la
comunicacidn es un medio no un resuitado.

2/ Blake y Haroldsen: Taxonom{a de conceptos de la commicacién, p 30.



85

de algunos sotidlogos y psicologos sociales, lo que da pauta para generaliza-
ciones futuras.

En los siguientes apartados revisaremos estos supuestos. Intentaremos
explicarlos aqui de una forma sintética, vinculando en la medida de 1o posi -
ble, supuestos explicativos pertenecientes a distintos sociélogos y psicélo -
gos sociales que en cierto grado se complementan. De esta manera, buscamos
eliminar reiteraciones que pueden resultar tediosas al lector y lesivas al 1i.
mitado espacio de este trabajo.

3.3.1 Algunas condiciones previas al acto comunicativo interperso- -
nal

Antes de proseguir es menester gue recordemos 1o siguiente: 7las catego-
ria_s de comunicacidn intrapersonal, interpersonal, etc. no engloban formas al
ternativas de la comunicacidn humana aisladas entre si; mis bien se refieren
a procesos complementarios, adicionales si se quiere, que estdn inscritos en
dindmicas cada  vez mis complejas y generales, imposibles de ser explicadas si
" no.es mediante la abstraccién. Es necesario que recordemos que todo hecho o
‘toda interaccidn comunicativa es un proceso (mis precisamente es un subproce-
so) que estd concatenado intimamente con otros procesos y estos a su vez 1o
estdn con otros mds. Ninguno se da en estado puro. Al estudiar un pro-
‘ ‘ceso para teorizarlo posteriormente (explicario), estamos realizando una ope-
racidn mental de abstraccidn, con To que deformamos el proceso, sin embargo
..no. hay.opcidn; para explicar la realidad con herramientas de ia ciencia, tene
mos que recurrir a este tipo de trabajos mentales. k

Hasta aquf hemos revisado las caracteristicas de la comunicacién intra -
personal. Categoria que engloba los fendmenos y procesos comunicativos inter
nos del individuo. De esta revisién podemos extraer la condicidn esencial pa
ra toda comunicacién humina: el hecho de la atribucién de sentido o signifi-
ca,d'os"é un mensaje o a simples datos sAensoriales»es ‘un fendémeno que se da en’
el ‘seno de los participantes. fEsta capacidad da procesamiento de datos o co-'
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_municacién intrapersonal, es la primera condicién previa no-sélo de 1a comu -
nicacidn interpersonal, sino de todo acto comunicativo social.

Otra precondicién a un acto comunicativo de intercomunicacidn es la exis
tencia, en cada uno de los involucrados, de un modelo conceptual de la rela -
cién comunicativa a realizarse. Esto es, la existencia de un criterio previo
acerca de la posicién que asumiri el individuo respecto al otro, al realizar
el contacto comunicativo, = Posturas de experto o novato, jefe o subordina-
do, amigo o enemigo; son factores de estatus o de prestigio que pueden 1legar
a obstaculizar la relacidén comunicativa, dependiendo de la posicidn que asu -
man Tos participantes o del modelo conceptual que se formen de su contrapar -

.te. Este modelo puede ser consciente o incosciente, segiin K. Biddle.y Tho -

mas. 2/

Una condicidn previa de suma importancid es la necesidad o apetito (tam-
bién se le traduce como appetite: deseo),gl y la intencidn de comunicarse
por'parte de uno o ambos participantes. Este deseo o intencién de comunicar~
se es para lograr algiin fin, nunca por el mero deseo de comunicarse, de 1o
que se desprende qﬁe la comunicacidn, el proceso que sea, siempre obedece a
.una - intencionalidad o a alguna necesidad, sea esta psicoldgica o pragmitica.

“Nadie se comunica por commicarse. Igualmente este prerrequisifo puede presen
tarseinconciente o concientemente y su ausencia.total en ambos cand1datos a
1a intercomunicacidn nulifica por completo la relacidn.

También debe existir una "moneda" de valor reconocido por ambas partes
para que exista la comunicacion interpersonal: un lenguaje. Este es otro re-
qulswtn previo a toda comunicacion, un sistema de sefiales y 51nbolos, aceptado

1/ Algunos sociologos consideran que el primex requ:.sito para la comunicabili-
dad y toda relacidn interhumana es la percepcidn del hombre diferente de
las cosas inanimadas. La percepcidn de un yo semejante al potencial: comuni’
cador. Al existir el otro para el individuo y &ste para el otro -alter- es
una relacidn social primaria, es 1o que se llama alternar. En Luis Recasens
sichés: Sociologx.a pPp 146-149.

2/ Baker J. Biddle y Edwin J. Thomas: Teoria de 1os roles socxales, conceptos
e investigaciones, pp 26-~29

3/ Ver el apartado 3.2.2.1 de este trabajo.:
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-y manejado- de antemano por los futuros interactuantes. Desde este punto de
vista, podemos considerar al lenqguaje un medio para lograr la comunicacidn.

El uso de un sistema de simbolos convencionales o lenguaje, presupane el
apego a ciertas normas que cada uno de los personajes debe estar dispuesto a
cumplir, por ejemplo ciertos preceptos o protocolos de uso de un lenguaje (ha
btar rdpido, lento, pausado, entonar de cierta manera, etc.) preceptos de ca-
radcter cultural que son aprendidos y deben ser aplicados a la hora de estable
cer una relacidn comunicativa.

La asuncidn de un rol, significa que un individuo dispuesto a tener una
relacidn comunicativa con otras personas estd adoptando una "receta” o una
guia culturalmente determinada para valorar por anticipado las conductas o ro
les que desempefia su posible interlocutor en un momento dado. Un rol es una
norma del juego comunicativo y provee a ambas partes de las expectativas ne -
cesarias para “cé1cu1ar" a futuro los resultados de su comunicacidn. Este es
otro prerrequisito que se presenta antes de toda relacidon comunicativa. Exis-
ten otros requisitos previos al acto comunicativo como es el campo de expe -
riencia cultural de ambos individuos que se entrelazan al entrar en una dind-
mica comunicativa si son parecidos, pero esto es algo que en mayor O menor -
grado estd supuesto en los prerrequisitos que ya hemos revisado.

Estos requisitos son en realidad parte de las habilidades comunicativas
que. un emisor-receptor (Emirec, segiin Cloutier) potencial posee. Veamos aho-
ra en que manera se ponen en juego y de que forma influyen en el proceso. de
intercomunicacidn, para ello revisaremos los distintos grados de envo]vimjénf
"to 0 de interdependencia que se presentan en este tipo de relacion comunica -
tiva. :
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3.3.2 Niveles de interdependencia

“En toda situacidn de comunicacidén la fuente y el receptor
son interdependientes”.1/

¢Qué se quiere decir con esto? En todo proceso comunicativo hay, entre
emisor .y receptor, una relacidn de dependencia reciproca. Uno no puede exis-
tir sin el otro. A juicio de algunos psicélogos sociales, hay distintos ni -
veles de interdependencia comunicativa progresivas hacia el fin de toda rela-
¢ifén comunicativa no sélo de caricter interpersonal: 1la interaccidn . Al de-
cir de algunos psicdlogos humanistas, estos niveles de interdependencia son
en realidad "grados de envolvimiento" en los que un individuo va integrando
comunicativamente su personalidad a otro hasta un grado intimo de mdxima com-
prensidn.g‘ Quienes mejor han desarrollado este tema son psic6logos socia -
Tes del behaviorisme. Estos auteres coinciden al afirmar que en toda relacifn
interpersonal -sobre todo en aquellas de cardcter inicial-, los interactuan -
tes. persiguen reducir sus propios niveles de incertidumbre, y despliegan es -
trategias para obtener datos o informacion que les ayuden a lograr un nivel
homeostasico constante. Estas “estrategias comunicativas" pueden ser consi-
deradas como danzas interactivas en las que los participantes intercambian
"probadas biogrificas", a través de entrevistas informales (preguntas tan cld
sicas como las que emplea un adolescente hombre para aproximarse a una chica
en alguna reunién: <Zestudias o trabajas?), la autorrevelacién o la autodes -
cripcion ("Hola, me 1lamo Fulano de tal. &Cu8l es tu nombre?, consiste en ex
ternar voluntariamente informacidn personal y privada, 1o que impone restric-
_ciones y obligaciones mutuas). Tambi&n la mera relacidn empétiéa, Jjuega un
papel importante en las interacciones iniciales o de aproximacion.=’  Se pue.

1/ David K. Berlo: El proceso de la commicacidn, p 81.
- 2/ Borden y Stone: La comunicacidn humana, pp 76-88. Ios grados de .\.nLens:L—

dad del envolvimiento son: 1. Reconoci_miento, 2, Aceptac:.cm, 3. afecto,
4. Comprensidn. Etapas gue se presentan durante el desarxrollo de una x:e].a
‘cidn comunicativa interpersonal.’ .

3/ Gerald R. Miller:. "Ritos, roles, reglas y relaciones: Ubicacidn de la
persona dentro de la comunicacién interpersonal”. cCapitulo incluido-en la™
arntologia compilada por Carlos Feméndez Collado y Gordon L. Dahnke: Ia
comunicacién humana, pp 48-58.
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de hablar, a partir de estas observaciones, que existen distintos niveles de
interaccidn o mas precisamente de interdependencia comunicativa, porque tie -
nen que ver con el grado de intensidad o reciprocidad de la relacidn, lo que
nos permite distinguir algunas situaciones tipicas de comunicacién interper -
sonal.

Al primer nivel se le ha denominado interdependencia fisica por defini -
nicién y es el mas obvio pues el receptor, como el emisor, dependen uno del
otro incluso para si definicién. No podemos hablar de un receptor si no pre-
suponemos a un emisor y viceversa.  Ademds, las funciones de cada uno son fi-
'sicamente interdependientes éa quién transmite un mensaje un emisor si no hay

_receptor? <équé le confiere la calidad de receptor a alguien si no hay emisor
que mandé un mensaje? Esto es evidente, adn cuando Tas funciones de uno o de
otro difieran on el tiempo o en la distancia. Con todo, en este nivel no se
garantiza nada -hablando de la efectividad de tal o cual comunicacidn- salvo
que un emisor o un receptor aseguren la existencia fisica de su contraparte.

Sucede muy a menudo que dos personas frente a frente "hablan" pero no
dia]ogan.‘ Es decir, en un momento dado, quien hace las veces de emisor manda
mensajes al receptor y este por alguna razdn (distraccidn, escaso o nulo in -
terés, ‘aburrimiento, etc.) los recibe pero no los procesa ni da respuesta a -

“ellos; o;én lugar de contestarles, en su turno, emite otros mensajes que tie-

nen escasa o0 nula correspondencia con los mensajes del emisor. En la pricti=-
‘. ca, este seria un ejemplo de interdependencia fisica por definicién, o equi -
vaidria al primer grado de envolvimiento.

" Un' segundo nivel de interdependencia es el de accién-reaccidn, es decir;
aquel en que una respuesta por parte del receptor obedeca al estimulo del emi‘
sof} S1 hay un nuevo mensaje, este depende de la respuesta dada al anterior,
Todo mensaje depende de la reaccién'provocada por el precedente. Por ejemplo
si tenemos que A, es el emisor .y B, el receptor, al mandar un mensaje A a By
‘B responde positivamente al mismo A estard en disposicién de enviar otro men-
saje. 'Si por el contrario B ignora el mensaje, A entenderd que-esa negativa
a contestarlo es la respuesta de B, por lo tanto A no encodificard otro men -
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saje o 10 estructurard de difeente manera. Existe un término que ya hemos
visto con anterioridad, que denomina estos aspectos especiales de la reaccibn
de un receptor ante un mensaje; el feedback o retro-alimentacion. En este ti
po de dindmicas comunicativas el feedback es un fendmeno evidente o inmedia -
tamente apreciable que permite a la fuente determinar la efectividad o 1a no
efectividad de sus mensajes. Es por 1o tanto un vehicule la informacion que”
da al emisor la posibilidad de evaluar el éxito o el fracaso de sus mensajes,
10 que permite ejercer un control mds estricto y seguro sobre sus futuros men
sajes. Pero no sdlo provee de informacion al emisor, sino también al recep -
tor. En nuestro ejemplo B, al no contestar un mensaje de A, podra apreciar
el efecto de esta negativa en A. Dependiendo de los elementos informativos
que esto le proporcione puede preparar su estrategia comunicativa para futu -
ros mensajes, o puede modificar su actitud hacia la fuente, etc.  Es a tal
grado importante esta categoria en el estudio del proceso de la comunicacidn
humana que '

"Podemos distinguir una situacién de comunicacidn de otra.
por la facilidad con que es obtenido el feedback. Es evi-
dente que la comunicacidn de persona a persona permite el
maximo de feedback. Todos 10s canales disponibles de comu
nicacidn pueden acttar. La fuente tiene oportunidad de mo
dificar su mensaje en el acto, como resultado del feedback
recibido.  Por otro lado, las formas de comunicacidn a- las
cuales calificamos de publicas (diarios, television, revis
tas, etc.) tienen una minima oportunidad para el feedback™ 1/

-Pero la comunicacién humana ya lo hemos visto desde el anterior subcapi-
‘tulo, es mucha mds complicada como para que pueda estudidrsele con sencillos -
esquemas de estimulo-respuesta. Existen en este subproceso 'interpersonai ‘mu-
‘chas otras determinantes que la hacen mds dificil de aprehender. Por ejemplo,
el hecho de que en toda comunicacién humana existen prejuicios y expectativas
por parte del emisor o el receptor respecto a los posibles mensajesy,‘respue_s_ :

1/ David K. Berlo: El proceso..., p 87.
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tas, actitudes, intenciones, bagaje cultural, forma de responder, etc. de la
contraparte. Estas expectativas son propias de todo potencial comunicador o
receptor, son imigenes conceptuales que se tienen acerca de los demfs (ver
apartado 3.2.1 y 3.2.3, asi como el 3.3.1 de este capitulo) e influyen
-tanto en los mensajes como en las respuestas. Estas expectativas estdn mol -
deadas a su vez por el sistema social y el contexto cultural en que se mueven
T1os involucrados de una dindmica comunicativa dada. El desarrollo de estas
expectativas de "conocimiento" de las personas no circunscrito a la mera imd-
gen fisica de ellas se logra a través de 1a "proyeccién" de la personalidad
del individuo en las demds, esto es, mediante una habilidad de empatia.}/

"... un paso clave en el proceso de empatia incluye 1a pre
diceidn precisa del animo y los sentimientos de otros. - EI
presunto empleador de la empatia observa las circunstan -
cias de la situacidn y el comportamiento ptblico de otros,
y con base a estas observaciones realiza una inferencia
acerca de los sentimientos ajenos" 2/

Esta es una habilidad que permite a la persona desarrollar expectativas
o anticipaciones mediante la inferencia o la asuncion de roles, de estados
.-psi;olégicos de otras personas. Este es otro nivel de interdependencia en el
proceso de la comunicacidn interperéona], 1a interdependencia que se da a tfg
vés de las'expectativas. Examinemos el siguiente-didlogo para-ilustrar con un
caso extremo, exagerado, una situacidn en la que ambos participantes hacen:
" Uso de sus habilidades de empatfa:

César - iHolai ¢C6mo estds? Oye, se ve que te ha ido muy bien, ique
' hermoso reloji

Y4 Algu.nos autores la denominan “capacidad de intercambio de roles” (role pla
ying) . Consiste en asumix el rol o la personalidad de otros antes y duran
te el acto comunicativo. Biddle v Thomas: Role Theory... pp 45-49. Ottos;
come el psico- pedagogo Carl R. Rogers, llaman a esta capacidad comun:.cat;-
va humana: comprensidn empitica, y es un elemento esencial en toda rela -
cidn de aprendizaje alumno-mpaestro.: Véase: Libertad y cxe§t1v1dad en la
educacidén, pp 65-72.

"2/ Gerald 'R. Miller: obxa citada, p 57
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Alberto Hola... Si, no me puedo quejar, me ha ido regular... éy a ti?
éaiin sigues sin empleo? -

Cesar Si, aln no me coloco en ninguna parte... y con la urgencia que
tengo en estos momentos de algin dinero.

Alberto Hombre, que pena... y yo que no tengo en estos momentos dinero
que prestarte... Lo haria con guste, pero sucede que ayer. pa ~.
gué algunas cosas y me quedé sin Tiquidez... Es una lastima...

Cesar ... S1 que 1o es... Bueno, pues serd para la otra... Hasta lue
go Alberto...

Alberto Hasta pronto y ojala mejore tu suerte...

La ‘asuncidn reciproca de roles entre un emisor y un receptor (desempeuo
mutuo de habilidades empat1cas) durante un intercambio de signos o mensaaes,
es ]o que se conoce como comunicacién de interaccidn mutua. E1 aproximamien-
to comunicativo ya no sélo es de mera. percepcidon fisica, ni de reacciones por
parte del receptor, sino de una relacidn de interinfluencia mutua, es la

unién de dos- organismos o individuos, por medio de la emisidn'y recepcién de
f"mensages s1gn1f1cat1vos para ambas partes. Sin embargo, como se puede infe -
©rir, estd es una situacién de comunicacién dificil de lograr p1enamente. Es:
una situacion de interdependencia comunicativa ideal, hacfa la que apunta to-
“.da’ forma de comunicacién humana, segiin algunos autores.=

~ Es posible que dos individuos se comuniquen sin 1legar a niveles eleva -
‘dos de interaccidn, sin Tlegar a tal grado de simetria o igualdad. Por eso
no podemos hablar de una comunicacion "verdadera” o "simétrica", pues es muy
: dificil que se de una situacidn en que dos individuos cohpartan el mismo ba -
'ga3é socio-cultural y evidencien el mismo grado de interés para establecery

1/ David K. Berlo: Kl proceso..., p 100.




93

mantener la relacidn "simétrica". Ademd3s debemos recordar que los individuos
participan o buscan una interaccidn con expectativas e intenciones claramente
determinadas to que dificulta aiin mds el logro de una "relacign simétrica”.

Los calificativos de "verdadera" o "simétrica", le son impuestos a este
tipo de comunicacién, en un afdn de cuantificar, de alguna manera, la bondad
o efectividad del proceso. Es muy diffcil dictaminar si un tipo de comunica-
.cidn ha sido efectiva, si las intenciones del emisor se realizan adecuadamen-
te en 0 a través del receptor y viceversa. Sin embargo este seria quizi el
Gnico camino posible para evaluar la efectividad de la comunicacidn: si ha
servido un proceso comunicativo para el logro de tal o cual fin. Pero debe -
mos tener en mente que el calificativo de “verdadera” aplicado a cualquier
forma de comunicacién humana, mediada o no por instrumentos, implicaria la
existencia de una comunicacién “falsa', una especia de “incomunicacign", tér=-
mino extrafio que designa un fenGmeno igualmente extrafio del que ningin cien -
tifico ha podido mostrar hasta la fecha, uma evidencia empirica.

lLa comunicacién interpersonal podria definirse como un proceso posible
(puede o no suceder) de control o regulacidn empatica mutuos. Es el intento
de una 0 dos personas por establecer, mantener, explotar o cambiar una rela-
:¢idn social X a través de una interaccidn comunicativa, esto es, a través del
intercambio de mensajes, respuestas y significados. Las consecuencias o re -
‘éuifé&bs'deluna interaccién de este tipo, estdn determinadas por los subpro --
cesos comunicativos que se originan en cada participante, y no por lo que sur
‘ge entre ellos (amistad, enojo, un negocio, una relacidn de dominio, de in -

fiujo, etc.)

3.3.3 La comunicacifn interpersonal verbal y no verbal

Una de. las. formas de comunicacién humana mejor conocida y asiduamente es
_tudiada es la del habla o verbal, forma que revisaremos aqui someramente .por’
fser,uh tema facil . de consultar en cualquier otro texto de una manera mas

completa y documentada.
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Si bien las palabras, los simbolos vocales articulados son los soportes
de significados y nensajes (sistemas de significados) por excelencia, los es-
tudiosos de esta drea han descubierto otros elementos, dentro del propio len-
guaje hablado, que son capaces de soportar tanta o mids informacidén que los
propios simbolos vocales. E£1 andlisis de los soportes de informacidn en una
lengua hablada, no se 1imita al estudio de sus niveles fonoldgicos (sonidos y
elementos segmentales del habla cotidiana; consonantes y vocales) y morfoldgi
cos (construcciones sintdcticas), sino que se estudian también sus elementos
suprasegmentales: acentos, alturas y junturas, gue forman las pautas de en -
tonacion del hab]a.ll También revisan los modificadores y calificadores pa-
ralinguisticos, para identificar los elementos informativos que son transpor-
‘tados por los tonos de voz estridente, recordados, comprimidos, etc. =

3.3.4 Algunos aspectos kinésicos de la comunicacidn interpersonal

No solo transmitimos informacién mediante las palabras y los sonidos,- si
no también a través de los gestos con que acompafiames nuestro discurso sano .-
ro. Muchas veces Tas complicadas estructuras kindsicas (los especialistas
Tos han dividido, al igual que un lenguaje, en kinemas, movimientos y kinemor

1/ E. Pi_henger y Lee Smith: Contribuciones de la lingufstica a la psiquiatria
. en Alfred G. Smith:  Commicacidn y cultura, Tomo IX, pp 17-30.
2/-En . las pdginas 47 a 60 del libro de Alfred G. Smith, estd descrito un expe-
7. rimento en el que se filtraron los componentes verbales de un discurso, que
" ‘dando sB8lo las sefiales no verbales de entonacidn y velocidad. EIL investi -
gador Starkweather descubrid que estos elementos portan ciertos significa -
dos con . mis eficacia y claridad que el discurso completo sin filtrado sono-
ro.  Estas investigaciones buscan identificar y explicar los elementos en.
el lenguaje hablado habitualmente denominados camo "tono de voz”, o el “son
' sonete", ritmo tipico de pronunciacidn. Elementos gue siempre se han enuh-
.ciado como no fue lo gue dijo, simo la forma en gue lo dijo". Asimiswo,
wvéase el articulo.de Mark L. Knapp, incluido en la Antologia compllada por
. Colliado y Dahnke: La co-un:.cac:.on hu-a.na. teoria social, pp 199-219
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femas, gestos sign‘ificativos),y corren paralela y complementariamente al len
guaje hablado. La kindsica estudia los movimientos y gestos corporales, pues
se ha comprobado que son elementos importantes de 'a comunicacidén humana, £

Algunos investigadores consideran que los sistemas kinésicos del hombre
no pertenecen a la parte instintiva de su naturaleza sino que se trata de sis~
temas de comportamiento culturalmente aprendidos -mediante la imitacién. Aun-
que esto es cierto, actualmente el criterio se ha ampliado gracias a los apor-
tes de varios etdlogos, que han logrado demostrar, que muchos comportamientos
kinésicos humanos tienen su origen en pautas hereditarias semejantes al Dis
play 3/ que explica el comportamiento kinésico animal. Ciertas interacciones
formalizadas, como la conversacion, el cortejo o el saludo, contienen elemen -
tos infomaﬁvos kinésicos muy similares a los de algunos animales, comporta -
mientos estereotipados que ademds se han observado en distintas culturas o en
experimentos con nifios ciegos y sordos y con algunos primates, y que bdsicamen
te indican o quieren decir lo mismo, lo que descarta la posibilidad de que

sean aprendidos.

Los investigadores sobre la kinésica han descubierto movimientos y gestos
recurrentes, a los que han denominado marg:adores kinésicos, estos pueden ser
de cualidades (alto, grande, pequefio. Longest, big, small), pronominales (&I,
" ella, esto, aquello, esta), de pluralfzacién (ellos, nosotros, estas, estos,
muchos, varios, etc.); también hay marcadores kinésicos verboides (yo voy,

fu1, dame]o, etc.); marcadores de drea (on, over, under, sobre, arriba, enci -~
Los marcadores de modo que son muy elocuentes (mu

ma, atrdas, enfrente, etc.).
cho tiempo, lentamente, con suavidad, brusco, etc.)

’ .'L/ Ios kinemas, son los elementos del llamado "lengusje de accidn": Todos aque
lios movimientos que no se usan exclusivamente como sefiales, caminar, bebe::,
“reix, etc. los kinemorfemas son las unidades del lenguaje del movimiento
Formas de codificacifn donde palabras y signos de puntuac:.on»

"de signos*.
van desde el gesto "monosilaba",

han-- sido sustituidos por movimientos.
hasta el complicado lenguaje de los sorde mudos.

2/ Kenneth L. Pike considera que son portadores de un 40% de los significados
en un discursc huwmano en: 'El lenguaje en movimiento, pp }2-16. )
3/ J. smith: PEtologia de la comunicacidn, capitulo XIV, dedicado a las inter-—

- acciones fomalizadas.
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Estas formas denotativas no verbales tienen ciertas caracteristicas que
Tas hacen, en ciertas circunstancias mids eficaces que Jas formas verbales. A
continuacion revisaremos algunas de ellas.

Las denotaciones kinésicas o no verbales pueden ser y son usadas como
una lengua internacional no limitadas a un endogrupo, ademds de que son, en
cierta medida, temporalmente regulables pues se puede aumentar o disminuir la
velocidad de los gestos, cosa que no es posible de hacer con un lenguaje ha -
blado, donde aumentar o disminuir la velocidad con que se dicen las palabras,
equivaldria a hacerlas ininteligibles. S$i bien la denotacidn kindsica es muy
limitada para indicar en transcurso de tiempo, si puede indicar satisfactoria
mente sincronizacién o coordinacién.

Otra de las bondades de los marcadores kinésicos, estriba en la posibi -
lidad de ser empleada a considerable distancia, con un jmpacto fisico acepta-
ble (aplauso, gestos de dolor, alegria). Su vinculacién con las estructuras
filogenéticas del cerebro, hacen que su aprendizaje comience desde el inicio
de la vida (hay ciertos movimientos fetales que estdn considerados como mar -
cadores kinésicos). Las posibles codificaciones kinésicas, no s6lo desempe -
fian una funcién simb61ica, como es el caso de las palabras, sino también rea-
llizan una funcién pridctica, por ejemplo, el que un individuo se masajee las
‘sienes, es indicio de que padece tensidon o una jaqueca, y al mismo tiempo, el
. gesto o masaje le proporciona un alivio fisico. Aunque los enunciados de las

‘ codificaciones kinésicas son suscintas, su posibilidad de redundancia es ma -
-yor que las encodificaciones verbales. Al estar orientadas al sujeto, estas
configuraciones de marcadores, tienen una resonancia emocional mds que inte -
lectual, por lo que representan un lenguaje de intimidad entre los individuos.
“'En general podemos afirmar que estas "ventajas" de las denotaciones, marcado-
res Y c3d1f1cac10nes kinésicas no son mds que complementos de las dencotacio -
‘nes' y cod1f1cac1ones verbales, asi como de las tdctiles. A grado tal son com
. p]ementarias entre si estas formas denotativas que puede hablarse de un sélo
Tenguaje humano complejo que permite la interaccidn, y no de entidades distin
'tas, separadas s6lo para efectos de estudio. También debemos considerar que
§i bien se han logrado algunos adelantos en esta drea de investigacidn, es ne
-cesario estudiar y aplicar estas formas de notaci6n kinésica en paises de ha-
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Cuadro # 3

Ejemplos de marcadores kindsicos de origen cultural.

rComportamients de saludo a distan— Comportamiento que indica menos-

*. ciaj display de sacudida de cabeza precio, gesto que trata de res -
con las cejas levantadas y sonr:.sa tarle importancia a algo, o hacer.’
de boca abierta. . entender gue se .ignora una cosa.

Observado incluso en invidentes
N . de nacimiento, cuando es aprendi-
. ‘do. se acompafia con alzamiento de
hombros.

Fuentes:.
‘Wilson J. Smith: Etologia de la Commicacién, p 516.
Collado/Dernke : La Comunicacidn Humana, p 206
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bla hispana, para aprovecharlas o desecharlas segiin su utilidad, y desarro -
Tlar formas de notacidn y descripcién mds acordes a nuestra ltengua. De otro
modo estaremos corriendo el riesgo de soslayar una parte importante de la co-
municacidn interpersonal.

3.3.5 La importancia de Ta comunicacidn tactil

“"La piel, como Grgano de comunicacidn, es altamente com -
pleja y multiforme, con una inmensa gama de operaciones -
funcionales y un amplio repertorio de reacciones” 1/

En opinidn de Lawrence K., 1a piel proporciona al hombre, el primer modo
de comunicacidn y el mis elemental. Pero no por ser el mds elemental debe
éonsider&rse]e el menos importante, ya que las experiencias tdctiles, estd de
mostrado, juegan un papel importante en el desarrollo del individuo desde que
esti en el seno materno (los latidos del corazdon de la madre magnificados por
el 1liquido amnidtico, que mds tarde se sincronizan o no con los del feto). La

_rapidez con que el infante novonato, acepta los mensajes-caricias, es proba -
ble due tenga su origen en esa ritmica experiencia uterina.

Como todo mamifero, el irfante humano necesita ser acunado y mecido por
= ta madre, contacto tactil que le br1nda seguridad y confianza e un mundo que
el perc1be caot1co, esto le ayuda a 1ograr una homeostasis primaria mds efec
tlva.g/ El contatco mutuamente gratificante que se establece entre 1a madre
'y et-nifio (a1 succionar éste el pezdn, obtiene alimento y acunacidn, en tanto
 €que 1a succién provoca la secrecion de 1a leche en el becho de la madre), pue
rfdé considerarse, sefiala Lawrence, como un proceso transaccional comunicativo.

Y4 Lawrence K. Frank, citado en Acosta Montoro: "En el principio la comunica’
cidn" ‘en: Antolog:.a de ccmmicac:.on, J. de la Mora, comp., p 57. .

.2/ Véanse 1bs_apartados 3.2.1 y 3.2.2 de este capitulo.
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Si el nifio se ve privado de estas experiencias tdctiles iniciales, puede te -
ner dificultades futuras en el aprendizaje, el dominio del habla, el recono. -
cimiento simbdlico, etc. i/ Después de esta fase critica, el individuo re -
- corre tres o cuatro fases no menos importantes (nifiez, adolescencia y madu -
rez),g/ en las que adquiere una "idiosincracia tactil" que le provee de un
cddigo o un “"idioma® para la comunicacién interpersonal, en sus aspectos mds

intimos. Cddigo que estd configurado culturalmente pues las experiencias tdc

tiles desempefian un papel tan importante como los signos y 1os simbolos que
Ta cultura ha establecido como sustitutos restrictivos de la comunicacién tic
til, tanto para la emisidn como para la recepcidn. Cada cultura determina,
durante la nifiez y la adolescencia, qué umbrales tdctiles deben respetar hom-
bres' y mujeres y bajo qué circunstancias de reconocimiento social se les per-
mmtmwnNMM

"Los roles masculino y femenino se definen en buena medi -
da por tales diferencias en las pautas de exhibicién de la
piel, arreglo corporal, vestimenta, peinado, y los tipos
de aproximaciones y contactos de orden tactil que se les
permiten 0 se le prohiben al hombre y a 1a mujer" 3/

Como toda comunicacion, la comunicacidn tdctil se ve sometida con fecqu
".-cia a interferencias y "ruidos", provocados generalmente por restricciones de

.‘tjpo cultural-moral. Restricciones que muchas veces buscan regularla e incly
so, inhibirla (contratos matrimoniales, votos de celibato, etc.)

\‘l/ Lawrence K. Frank: "Comunicacidn T&ctil", en Alfred G. Smith Comp.: Cown-

"nicacién y cultmra, p 68.

'2/ Es frecuente gque, desde la nifiez, se comience a limitar la capacidad del
.infante de enviar 'y recibir mensajes por via de tacto, asi tiene que “es -
perar" a gue sus capacidades de comunicaci@n por otros canales se desarro-

llen, lo que significa un retraso en el desarrollo comunicativo del indi -
"exigencias™ endS -.

" -viduo. En la adolescencia el joven, apremiado por sus
crinas .comienza a recorrer este camino de re-conocimiento tactil en otras
personas, de uno y otxo sexo. Proceso que, nuevamente se Ve cobstaculizado:

.por las limitantes de corte moral tipicos de culturas como la nuestxa.
3/ Lawrence K. Frank: "Comtnicacidn TActil"”, en Comunicacitn y cultura, to-
mo IXI, Alfred G. Smith, comp., p 73. : .
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La comunicacidon tdctil se limita por 10 general a dos personas y es un
medio para la intimidad y 1a expresidén no solo de afecto, sino de hostilidad,
rechazo o enojo. Es una forma de transaccidn reciproca en la que, al respon-
der un qindividuo, ofrece un estimulo vigoroso al sistema nervioso del inter -
actuante. Sin este tipo de relacidn, afirma Lawrence, las relaciones inter -
personales serian algo desnudo y carente, en gran medida, de signilicado,

pues la comunicacidn linguistica y gran parte de la kinésica consisten en sim

bolos operativos s610 en 1a medida que evocan respuestas que fueron iniéia]_—
_mente provocadas por estimulos tactiles.

3.3.6 Rumores, chismes y murmuraciones
Nos ocuparemos aqui de formas de comunicacidn interpersonal que adquie -

-ren, dentro de 1a sociedad, gran importancia por la cantidad de datos e infor
macién que transportan en un momento dado. Hemos revisado las caracteristi -

cas de Ta unidad minima comunicativa social, 1a interaccién donde sélo parti-

. cipan dos personas. .La concatenacién informal, espontinea de muchos de estos
-individuos interactuantes, constituyen 1o que algunos especialistas denominan

~ como cana]esksobiales informales de informacidn o comunicacidn. Estos cana -
3lé§ informales de comunicacién estdn constituidos por redes no estructuradas}
1o que les da un carécter de espontaneidad.

‘Las personas que participan en este tipo de interacciones desconocen ge-

. neralmente sus mutuas identidades, son relativamente desconocidas, aunque es-

"to no sucede siempre. Dentro de los canales informales de comunitacidn se
“clasifican Tos 1lamados canales informales auxiliares, formados por las rela-
. ‘ciones comunicativas entre familiares, amistades y conocidos,

. 1/ 'l‘amblen 1lamadas “"emergentes", por algunos investigadores, -pues. emergen en
la medida en que los participantes interactfian libremente con cualquiera,’

- con .diversas - tasas de. intensidad y frecuencia. Es decir, son redes. de in- .

-teraccidn no . estructuradas ni diagramadas previamente. Vé&ase Shibutani,’
“Tampetsu:. Un estudic socioldgico del rumor, pp 37-65. : - .
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€1 rumor es un fenOmeno de interaccién, de cadenas interhumanas de comunica -
cidn, que transportan informaciones que provienen de fuentes desconocidas o
dificiles de precisar por 1o "huidizos" que resultan ser los propios soportes.
Muchas veces los rumores son sustitutos de noticias oficiales (aquellas que
se difunden por canales institucionales, formales u oficiales) normalmente
cuando estas son insuficientes.

Cuando se presentan situaciones en las cuales 1a demanda de informacion
es excesiva (acontecimientos excepcionales: guerras, desastres naturales, pe-
riodos de inestabilidad social, etc.) surgen los rumores como instancia sus -

_titutiva a los canales formales de informacion.

Aunque se considera que las noticias que transporta el rumor no surgen
de canales institucionales, en la historia encontramos ejemplos de manipula -
cidn a través de rumores institucionalmente propagades. Napoledn establecid
en el siglo IXI, una "oficina de opinidn plblica". que se encargaba de “fabri
car” y propalar corrientes politicas a la orden. Si Maquiavelo mucho tiempo
antes, hizo sugerencias al Principe en ese sentido, es de suponerse que en ta
actualidad -y esto es 1o que la investigacidn debe confirmar-, época de las
tndustrias de simbolos y 1a manipulacién de mensajes, suceda algo similar. La
inguietud que en ciertos estratos sociales se percibe ante l1a circulacidn de
rumores hace suponer a los estudiosos de estos fendmenos, que suele atribuir-

“sele un alto grado de veracidad. 1/ E i

-+-1/-Se han hecho trabajos experimentales, por parte de investigadores como Fes
N tingex, Cartwright, Schachter y Burdick, en los que se ha intentado descu-
;" brir los elementos constantes de los rumores y asi determinar con la mayor
claridad su monto y efectividad comunicativa. Festinger concluyd que. los
rumores tienden a surgir cuando las personas de una comunidad, no tienen
bien conformada (madurada) su estructura psiquica homeost&tica, por falta
de la informacidn minima necesaria para estabilizarla. Otros como Allport
y Postiman, proponen-la hipdtesis de que la cantidad de circulacidn (inten-
sidad) de un rumor, va en proporcidn directa a la importancia que el tema
tenga para los involucrados. S$in embargo, los resultados de estas experien
cias siguen siendo pobres. Quizd se deba a que los estudios experimentales
han consistido en la implantacidn de rumores en grupos sociales controla -
dos (escuelas, oficinas, etc.) La descrlpclon de unc de estos experimentos L

‘aparece en Smith: Cosmmicacidn.y cultura, Tomo III, pp 203-220. En el 1li = - Jur
bro de Michael T. ¥are y Nancy Stein: Armas y poder en América Latina, apa g
rece citada la siguiente f&rmula bdasica del rumor: PR=I (A). Donde PR-po. -
der del rumor es igual al producto I=mportancxa del tema transportado por
el rumor, por A=ambiguedad y falta de informacidn formal y oficial veridica. T .
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Las murmuraciones son fendmenos comunicativos muy similares a los "chis-
mes"” y su radio de circulacidon es mucho mds limitado que el de los rumores,
pues por lo regular se limitan a grupos sociales reducidos que los usan como
mecanismo de control sobre 10s individuos pertenecientes a ese grupo (fami -
'1ias, equipos, agrupaciones, poblados pequefios). Usualmente sefiala Shibuta -
ni =/ versan sus contenidos sobre desviaciones del cédigo formal de indivi -
duos de un grupo dado. Algunos investigadores consideran que, por tratarse
de fenémenos que sélo se dan en grupos reducidos bien diferenciados, los chis
mes y las murmuracicnes deben ser considerados como caracteristicas de 1a co-
~municacion que se dan dentro de los grupos, aunque aceptando de antemano que-
su via de propagacion son los canales informales.

3.4 La comunicacign intragrupal .

‘Antes de ocuparnos de.-Tos subprocesos comunicativos gque tienen lugar en
. el interior de los grupos sociales, es nécesario hacer algunas precisiones
respecto al tema que vamos a revisar.

Esta forma de comunicacion recibe distintos apelativos que varian de
acuérdo con el autor y el enfoque empleado para abordarla. Tenemos por ejem-.
“'plo; ‘que-los psicélogos sociales conductistas la denominan comunicacién orga-
>wﬁizaciona1; empresarial, o de sistemas. Les investigadores cuya formacidn es
:lmis préxima a la sociologia Ta 1laman comunicacién de agrupaciones, de comple
‘.jos o de formaciones sociales. Como puede apreciarse esta diferenciacidn tie

ne su origen en las distintas denominaciones que reciben los grupos humanos
-por parte de diversas escuelas. Debido a que la mayoria de los estudiosos
"(4incluso socidlogos de la talla de Simmel, Wiese, Mac Iver y otros) atribuyen
.a estos términos significados semejantes; en el presente subcapitulo -en el
~que intentaremos una labor de sintesis semejante a la del anterior apartado-,

1/ Shibutani Tamotsu: A sociological study..., p 68.
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Tos emplearemos indistintamente, aunque usaremos de manera preferente la ex -
presiGn: grupos. Pero con esta palabra se designa en sociologia una gran can
tidad de complejos interhumanos de muy distintas caracteristicas. :Cémo sa -
ber a que grupos nos estaremos refiriendo?

En cualquier agrupacidn humana encontramos fendmenos de comunicacidn.
Sean estos efimeros o relativamente permanentes, formales o informales 1/ y
en todos ellos es importante 1levar a cabo el andlisis comunicativo. Sin em -
bargo, 1a revisién de las distintas lineas de investigacién (sociolégicas,
psicosocioldgicas y de sistemas cibernéticos, principalmente) descubre un mar
cado interds de los investigadores, por el estudio y explicacidn de comporta-
mientos 'y funciones de grupos sociales formales, de organizaciones mids a me -
nos complejas, donde los fenémenos comunicativos, son relativamente mds apre-
ciables. Si bien la mayoria de los estudiosos concuerdan en el supuesto ted-
rico de que en todo grupo o complejo social, primario o secundario,g/ formal
o informal, se dan estructuras de organizaci6én en base a roles y normas, es

- precisc apuntar que la investigacifn en grupos primarios {clanes, familias,

l/ Para algunos estudiosos la diferencia esencial que existe entre los grxupos
= formales y los informales, consiste en que en los primeros, la jerarquiza-
:cidn o asuncién de roles de sus integrantes es impuesta ¥ en los segundos .
"surge" como resultado de las relaclones interpersonales de sus miembros.
El conjunto estable de reglas, roles claramente definidos, procedimientos
de trabajo o cooperaciSn bien determinada, es la caracteristica de los gruy
‘pos’ formales. ~ En los grupos informales, se dice que-la organizacidn.se da,
“pero de manera mfs espontfnea, menos estructurada o determinada y obedece
r'mfs. a’las relaciones empiaticas de los individuos.
"2/ Los grupos primarios, dice Luis Recansens en su Sociologia, son pequefios;
por lo regular, y se componen de relaciones personales entre sus miembros.
Se reunen para la préctica de actividades conjuntas, comc juego, estudio,
mutua ayuda, etc. - En estos grupos afirma Siches, las gentes aprenden la
lealtad a la colectividad y se entrenan en la cooperacidn.. Su estructura
‘interna no es muy jerarquizada ni llevan consigo ninguna representacidn co
lectiva, lo que hace qgue esta categoria coincida con la de los grupos in -
formales. Ejemplos de estos grupos lo son la familia, la gens, la pa.nd:. -
lla, un pequefio club, una fraternidad, etc. IOs grupos ‘secundarios, por
el contrario estdn formados por numerosos individuos y su estructura. es al
tamente jerarquizada. Los conforman relaciones func:Lonales o de cumplmn.en
to. de papeles, roles o funciones, pp 425-426. .
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pandillas, etc.) y agrupaciones sociales efimeras (auditorios, muchedumbres,
turbamultas, etc.), es ain wuy deficiente.

Es objeto de estudio de 1a comunicacidn intragrupal, toda aquella plurali-
dad humana constituida por hechos de interaccidn, cuyos miembros exhiben una
efectiva conexion entre si. Sea esta intensa o tenue. Agrupaciones que ten-
gan ademds una relativa unidad y una relativa delimitacion. Hablamos de rela
tiva delimitacidn y relativa unidad, porque es virtualmente imposible aislar
un complejo de fenGmenos sociales del resto, por 1o que 105 grados de unidad
y delimitacidn que “"observamos" corresponderdn mis a un grado de abstraccién
nuestro.

3.4.1 - La comunicacidn y 1a estructura de los grupos

Los grupos, desde una pérspectiva sociolégica, son urdimbres o configu =
raciones de hechos sociales, que presentan un minimo de unidad, bien por la -
zos psicoldgicos (familias, clanes), por coincidencia de intereses materiales
o0 espirituales (empresas, fabricas, logias, sectas); por comunidn de idioma,
costunbres, modos de vida, etc., pero que estdn limitados por el grado de in
" teraccibn. FEs decir, su extension es de 1imites variables a partir de dos
- :peTSOnaS, pero existentes, marcados por la frecuencia y/o la intensidad de’
las -interrelaciones comunicativas y fisicas de sus integrantes. - Los grupos,
Tas formaciones sociales, son consecuencia de la necesidad humana de relacio-
- mar su conducta individual con la de los démss, para 1levar a cabo unos obje-
tivos determinados. Surgen pues, en base a un objetivo X. Los grupos son me
- dios -esa es su razdn de ser- para la obtencién de fines que de otra forma
“son imposibles de lograr. =/ Por extensidn, los grupos, o mis bien su estruc-
tura, funcionan comg medio de comunicacidn.

1/ Véase Cartwright vy Zander: Dinfimica de grupos, pp 692-72. Los autores dis-
- tinguen, de manera general, tres origenes distintos en la funcidn de los
grupos: de formacidn deliberada, espontdnea y por aes:.gnacion externa.
Igualmente consultese Collado y Dahnke: La commumicacidm humana, capxtulo
III. .
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éCumple la comunicacidn alguna funcidén en la formacion de 1os grupos?
Si. A tal grado es importante su funcidn, que es posible afirmar que los gru
pos, los sistemas o complejos sociales se producen a través de la comunica -
cién. Antes de que una organizacidn se forme, se requiere de una comunica -
cidn previa entre sus integrantes, este es un hecho verificado incluso expe -
rimentalmente. '

“La accidn cooperativa_de un grupo de individuos que ten-
gan un obaet1vo en comiin, requiere como condicidn necesa-
ria cierto minimo de comunicacidn” 1/

‘ Debemos tener cuidado sin embargc, al hablar de la importancia de la co-
municacién en-1a formacidn de los grupos. No podemos afirmar que el simple
deseo de comunicarse produzca a 10s complejos sociales, aunque si admitir,
que Ta posibilidad de comunicacifn.aumenta las posibilidades de imbricacidn.
social.

Pero ningin grupo, por informal que sea, es un conglomerado cadtico de
individuos Tuchando desorganizadamente por un fin. En todo grupo, salvo en
.algunos casos de agrupaciones efimeras, se dan estratificacicnes de jerargufa,
en base a roles o especializaciones que adoptan sus miembros. 'Los individuos

al asociarse, interrelacionan sus -conductas y las organizan de manera tal,
.que una no sea-la repeticién de la otra, si el trabajo as¥ no lo requiere I
: (pdede darse el caso de que la repeticidn de una conducta- en muchos indivi -

duos'sea_lo necesario para la obtencidn de un fin: una f&brica). Los indivi-

duos se reparten o ~dividen el trabajo, 10 que deriva en la especializacidon de
'1as funciones que desempefian. R

Estas relaciones especificas entre ro]es,g/ son clasificadas de manera

1/ De Hare: na.nd:bock of mall group reseaxch, p 37.

2/ Un rol:es el grupo de conductas clasificadas y asociadas con una pezsona
‘en una posicién determinada dentro de un sistema social dado. Mis adelan- .
te vVerxemss con mayor detenimiento la funcidn del rol c}entro de ;os ‘grupos.
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que a unas se les asigna mayor autoridad o estatus que a otras. <{CAmo o por
qué se asignan estas posiciones o jerarquias? &Juega la comunicacidn algin
papel en la designacién de éstas?

Las jerarquias, 1os roles, las normas, se dan en 10os grupos en base a
los objetivos que el conjunto persiga (en sentido ideal, democridtico. O en
base a los intereses de un reducido sub-grupo de individuos, para el logro de
sus objetivos particulares). EI objetivo u objetivos finales perseguidos por
un grupo determinard que fulano ocupe tal o cual rol, y zutano tal o cual
otro., Las diferencias, experiencias y habilidades de los individuos entran
en juego de competicidn.

“Cyando algiin miembro del grupo tiene alguna informacidn
especial en relacidn con la Tabor que se esté desarro -
1lando, ese sujeto tiene mayor influencia en las decisig
nes del grupo, y la decisidn tendrd mayor calidad si la
informacién es percibida como vdlida por otros miembros
del grupo" 1/

La dificultad que tenga un individuo para desempefiar X rol y la disponi-
bilidad de otro para asumirfo; los valores atribuidos a las conductas asocia-
"“das con un rol (temeridad, arrojo, valentia, simpatia, etc.), son algunas de
las caracteristicas que se tomardn en cuenta para la designacidn de roles y.
el establecimiento de jerarquias dentro del sistema social. i

A través de las relaciones interpersonales comunicativas es como se pro-
duce la asuncidn de roles. A través de la interaccién comunicativa, las per-
sonas se hacen interdependientes, se uniforman las conductas y se crean inter
dependencias de objetivos, de costunbres y protocolos. Se aumentan las proba
bilidades de cooperacidn y de ensefanza de los modes normatives de conducta y

1/ Marvin E. Shaw: "Dinfmica de Grupo”. Articulo incluido en la antologia
preparada por Carlos Ferndndez Collade y Gordon L. Dahnke: Ia comnicacion
humana,- p - 78. . . e
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en general, se l1legan a acuerdos de cuales son las especificaciones de conduc
ta de tal o cual rol. Mediante estos contactos primarios entre individuos se
1lega a determinar el prestigio de tal o cual posicién de estatus, en medida

de importancia para el desempefio 6ptimo del grupo; asi como la estima o velo~
racién de una o varias personas del complejo, hasta que se llegan a proponer

"candidaturas" para las posiciones de prestigio. Posiciones que generalmente
tienen que ver con Tas mayores posibilidades de comunicacién dentro del gru -

po.

‘Las leyes o normas que privan dentro de un grupo, son establecidas tam -
bién a través de la comunicacidn, tomando en cuenta los distintos roles exis-
tentes en el mismo. Estas normas establecen uniformidad de conducta entre
dos o mis miembros del grupoc y son mantenidas mediante un sistema de recompen
sas y castigos 1lamade genéricamente presiones de grupoe. Por medio de ellas -
se establecen, para cada rol, las conductas que debe hacer y las que puede
hacer el indiViduo que lo desempefie.

"Si bien las organizaciones varian en 1o que concierne
al- tamafio, 1a permanencia y las tareas por cumplir, to
das poseen miembros que interactfan, ocupan diversas
posiciones scciales y desempefian roles sociales. Algu-
nas pautas-de accidn son recompensadas. y reforzadas
por los miembros de la organizacién y otras, sofocadas
por la desaprobacidn. Surgen asi normas de conducta
apropiada que proporcionan a los miembros del grupo pa
trones para evaluar la propiedad de los actos comunica
tivos" 1/

g El establecimiento de las normas dentro de cualquier grupo, tiene que

'.iver dtrectamente con otro objetivo primordial de la vida grupa]- el nﬂntehi;
miento. Objetivo que en ocasiones es el dnico o el mas 1mportante de c1ertos‘

. grupos no orientados a la tarea. Hay grupos cuya organizacién no se debe ?1-

1/ Blake y Haroldsen: Taxomcmia..., pp 32-33.
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deseo de obtener un producto o llevar a cabo objetivos de trabajo. Su razdn
de existir es el logro de la armmoniosa convivencia de sus integrantes. EI
mantenimiento de relaciones interpersonales de mutua satisfaccidn puede ser
el Gnico propdsito de un complejo social. Tal seria el caso de algunos clu -
bes, confraternidades, pandillas, etc. Las normas grupales regulan también
el tipo de interdependencia gue existe entre l1os pertenecientes a un sistema:
social, 1o que equivale a regular los contactos comunicativos entre los mis -
mos. -Una mala regulacidn de estos contactos en un grupo orientado a una ta -
rea, trae como resultado reducir la eficiencia del grupo, pues se inhiben las
posibilidades de organizac‘ién.1

Lo anterior nos indica que una vez constituido y estructurade un siste -
ma social, éste determina la comunicacién de sus miembros. Un complejo so =
cial formalizado, estructurado, afecta el cdmo, por qua, para quién, de quién,
y con qué efectos se produce 1a comunicaciGn en su seno. Esto muestra a que
grado son interdependientes el proceso comunicativo y el progeso social y has
ta que grado puede ser dificil un andlisis por separado de ambos procesos. £

iDe qud manera determina un grupc la comunicacién de sus miembros? Ya
en 1955, Kats y Lazarsfeld, habian descubierto que muchas "opiniones y actitu
“des ostensiblemente individuales... son de cardcter primariamente socia]“,gl
es decir, que carresponden a las normas y roles de los grupos a que las ‘perso -
nas pertenecen o desean pertenecer. Un individuo perteneciente a una organi-
= zacifne X se comunicard de una forma peculiar, con un “estilo" particular, cop
“..“ferido .por las determinantes sociales del propio sistema. EI nimero de posi-’
‘bles interlocutores también lo determinard el grupo al cual pertenece una per
_sona.. Es mis probable que un tipo se comunigue con individuos de su mismo es
. trato social que con otros de distinto nivel socio-econdmico, por ejemplio. La
' 6a11dé&vy la frecuencia de sds mensajes igualmente estardn determinados con

. !/ Smith: - Comunicacién y ..., tome II, pp 122-141.
.2/ Cfr.. David K. Berlo: El proceso de la ..., pp 112-113.
~3/ Citados en Klapper: Efectos de las commicaciones de masas, p 33.
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el grupo del que es integrante. Es por esto que afirman algunos investigado-
res, que el conocimiento de la estructuracidn de Tos grupos sociales nos per-
mite hacer predicciones de los comportamientos comunicativos de sus integran-
tes. Si el investigador conoce las normas que privan en un grupo dado, los
roles que desempefian las personas que 1o conforman y su sistema de jerarquias,
podria hacer "predicciones" acerca del comportamiento comunicativo de los in-
dividuos que lo conforman al interaccionar. Igualmente, este conocimiento
"permitirfa al potencial emisor, seleccionar 1os mensajes mds adecuados a las
caracteristicas del grupo en cuestién, teniendo a la vista una mayor inciden-
cia y efectividad de sus emisiones. Sin embargo, esto no resulta ser tan fd-
cil como parece, pues se deben tener en cuenta factores que obstaculizan la

-, prediccion de conductas, tales como la complejidad de la organizacidn jerdr -
quica hacia el interior de Tlos grupos, donde muchas veces las expectativas
que se tienen acerca de un vrol difieren grandemente de la verdadera funcion
que desempefian los individuos. Otro factor que impide la manipulacién de los
grupos por parte de comunicadores externos a &1, es la propia complejidad co-
munjcativa del sistema social. Un grupo -hemos dicho ya- es una referencia
para el comportamiento del individuo fuera del mismo, por lo que podriamos hg
cer anticipaciones mds o menos certeras del grupo o sistema al que pertenece,
asi como de su comportamiento. Pero équé sucede cuando un individuc pertene-
ce a mis de un grupo, cosa que ocurre en la mayoria de los integrantes de una
sotiedad»compleja como la nuestra? Una persona normalmente pertenece a gran
cantidad de- complejos soc%a]es y en cada una de ellas desempefia un rol deter-
‘minado, muchas veces estos roies son discrepantes entre si_}/ Con tal fre'-:
cuencia sucede esto, que se habd entre algunos estudiosos de "conflictos de
‘rol", .0 “confusiones de rol", cuando las actitudes que desempefia una persona
en distintos grupos interfieren entre si.g/ Esta diversidad de roles concen
‘trados en un sélo individuo dificulta las posibilidades de hacer “prediccio -
nes" sobre la conducta y preferencias comunicativas individuales y grupales.

1/ R. Siches: Sociologia, p 436 - . o
"2/ a. Delhumeau: E1l hombre teatral, capitulo IXI. Vé&ase tambié&s Zarwin Cart-
T wright ¥ Alvin Zander: Dindmica Ge gxrupos, pp 66-67
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Los conflictos de rol scn causados bdsicamente por las normas que se Si-
guen de grupo a grupo. Si estas son antagénicas generan en la persona proble
mas de adaptacidn y por ende, inhiben su capacidad para dar respuestas. Es -
tas Gltimas seran errdticas y confusas, tanto como lo puede ser su comporta -
miento.

"De hecho, los conflictos en las normas se utilizan como
temas bdsicos de la trama teatral, porque proporcionan
intensos vehiculos para expresar 1a emocién" by

3.4.2 La estructura reticular comunicativa de 10s grupos

Si sobre un plano se dibujara Ta estructura jerdrquica de un grupo for -
mal mas o menos numeroso (una pequefia fibrica por ejemplo), con sus posicio -
"nes de poder o de mdxima jerarquia, sus distintos roles, sefialando aquellas
posiciones depositarias de las normas de control; obtendriamos una especia de
"organigrama" ‘de las relaciones sociales que tienen lugar en el interior del
complejo. Esto es, un modelo descriptivo,g una deformacion esquemdtica del
proceso social.

Si sobre ese organigrama o modelo colocamos ahora una mica transparente

y en ella trazamos 17neds de correspondencia entre los distintos roles, para
sefialar las relaciones de interacci6n entre los individuos y los canales de
comunicacidn - (aparatos de intercomunicacién sencillos), necesarios para el
-correcto funcionamiento del complejo. Indicando ademds, con puntas de flecha
el sentido de flujo de datos, obtendriamos, al retirar la mica, una urdimbre
de trazos tanto o probablemente mds complicada que el organigrama sobre el

" que fue dibujada. Urdimbre que aparte de mostrar el flujo de datos e-interac
ciones formalizados que se dan dentro del grupo, evidenciaria los puntos de

_J:/_David K. Berlo: KL proceso..., p 121
2/ véase el apartade 1.5.2. de este trabajo.
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cruce de las 17neas, que equivaldrian a los "nudos" o bancos-terminales del
flujo de datos, asi como las centrales del pequefio compiejo comunicativo. Al-
gunas de nuestras lineas seguramente saldrian del corpus del organismo, bus -
cande contactos inexistentes en nuestro modelo conceptual, estas T1fneas indi-
carian los puntos de contacto comunicativo de nuestro imaginario grupo, cor
otros sistemas. Al ver el diagrama asi trazado, probablemente concordariamos
con los investigadores que afirman que la estructura real de toda organiza -
cidn, estid definida por el tipo de redes de flujo de informacidn y decisidn
que existen en su interior, y por los canales y redes que describen su comu -
nicacién con el mundo exterior. = '

Este tipo de diagramaciones en red, no s6lo nos sirven para hacer abs -
tracciones de las redes o cadenas comunicativas que se presentan en el inte -
rior de los grupos. También han servido a numerosos investigadores al permi-
tirles disefiar experimentos para‘conocer -y aplicar- con mds exactitud, Tas
redes de comunicacidn intra-grupales, asf como las direcciones del flujo comu
nicativo y las distancias entre tos distintos roles y posiciones. Experimen-
tos. sobre liderato, poder, distorcién, feedback y rumores en el interior de
Tos grupos, que en gran medida apoyan los enunciados teGricos que a continua-
cién revisaremos. £

. Mencionamos en el anterior apartado que uno de los objetivos mis impor ~
~tuntes de la mayoria de los grupos es el de la "autoconservacién' o manten1 -

miento, ya que perm1te el Togro de otros objetivos particulares de 1as agrupa

~'ciones: la produccién o el logro de bienes materiales espirituales, la bdsque

‘ da de satisfactorias relaciones interpersonales, o simplemente la perpetuacidﬁ
de alguna tradicién. La comunicacién toma parte activa dentro de los comple -
“jos para la consécusién de esos objetivos grupales. Varios investigadores

1/ Hare: Bandbook of small group reseaxch, p 43. ] .

2/ VEase los capitulos II, II, IV y V del libro de Smith: Comunicacidn 'y cul
" tura, 2, donde se describen varias de estas experiencias. Uno de los apor.
tes principales de estos estudios, es gque han confirmado el hecho de que
cada grupo social requiere de redes comunicativas distintas, seglin sus ob-

jetivos particulares.




112 Cuadro # 4

COMUNICACION INTRAGRUPAL

POSIBLES REDES DE COMUNICACION ENTRE CUATRO PERSONAS

RUEDA CADENA TAJO DIAGONAL - TODOS CON TODOS

POSIBLES ‘REDES DE COMUNICACION ENTRE CINCO PERSONAS

AR

;  RUEDA - CADENA CIRCULO
_';V‘VLOS PUNTOS REPR&GENTAN POSICIONES DENTRO DEL GRUFO Y LAS LINEAS.
. REPRESENTAN CANALES BIDlRECCIONALES DE COMUNICACION ENTRE- LOS
" DISTINTOS ROLES { SEGUN BAVELAS y LEAVITT, I951)

. ‘Fuente. - i
- Collado/Dahnke- La ccnnnicacxon humana, p 78»9.
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(de enfoques socio-psicolbgicos, principalmente) concuerdan al afirmar que
exisien ciertas redes bdsicas comunicativas, que estdn presentes en toda orga
nizacién -con las variaciones que hacen peculiar a cada agrupacidn-, y que
facilitan 1a obtencién de dichos objetivos grupales.

"La disposicidn de canales de comunicacién entre los miem-
bros del grupo puede ser vista como un aspecto de 1a es =~
tructura del grupo... La red de comunicacidén en un grupo

puede ser formal (impuesta por una autoridad externa) o in
formal (derivada de los procesos de interaccidn del grupo).
La red de comunicacidn, o simplemente red, se refiere a

quien se comunica con quien, bien como una consecuencia de
la accesibilidad de un canal de comunicacidn, o a causa de
L? libertad percibida para utilizar los canales disponi -

es"

La exposicidn de las caracteristicas de estas redes basicas de comunica-
cién y los subprocesos comunicativos que las acompafian, se nos facilitara, si
retomamos el ejercicio de abstraccifn que describimos 1ineas arriba.

Son tres las "redes comunicativas" bdsicas, que permiten la organizacidn
de los grupos y facilitan la satisfaccién de sus "pecesidades" de funciona -
miento -y pervivencia; las tres se traslapan e interconectan entre s y a la
vez son inherentes al proceso social en su conjunto. Son, siguiendo nuestro
modelo conceptual, similares a tres matlas o urdimbres solapadas una sobre
otra. Veamos el primer_ tejido o nivel. ’ :

ta red de comunicacion organizacional o normativa, por 1a que fluyen las
6rdenes e instrucciones que reguian el comportamiento o funciones de los indi
viduos. En un sistema fabril altamente jérarquizado, es por donde se asignan
Tos roies a Tos trabajadores, ejecutivos, capataces o supervisores. Los cahg
‘les (memorandas, teléfonos o interfonos) y las relaciones interhumanas perti—

1/ Marvin E. Shaw: *Dindmica de grupo", incluido en Collado/Dahnke: "Ex co -
municaciSn humana, p 88. E
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nentes (las secretarias, mensajeros, supervisores, etc. Los individuos como
portadores-canales), son aprovechados iinicamente por los directivos y geren -
tes de una empresa y estdn intimamente ligados a Tos puntos nodales de datos.
Estos canales, parten de la central de toma de decisiones (una gerencia, una
mesa directiva, un patron, el presidente de un club o una compaiifa, etc.) y
transportan datos sobre hechos concretos (establecen metas o sanciones, deci~
siones, estimulos, etc.) Esta transmisidn de datos y decisiones 1lega a los
integrantes después de que las noticias o datos del exterior (traidos hasta
T1a central de toma de decisiones por la "red operaciones” que analizaremos
adelante), y del interior (“red de mantenimiento"), han sido procesados en la
central de toma de decisiones.

La "red operacional comunicativa" transporta o "acarrea" datosl/
actividades y operaciones relacionadas con tareas concretas dentro del grupo
(por ejemplo, instrucciones precisas del manejo de una miquina, el protocolo
de celebracidn de un club, la forma de saliudarse en una secta, etc.) Otra mi
sign o subprocesos que se cumple en y a través de esta red, es la adquisicifn
de datos discriminadamente, en base a un criterio de "ingreso de datos" pre -
viamente establecido. Datos que ingresan al sistema por puntos bien determi-
nados. En una empresa, podrian ser los catdlogos de nuevas maquinas traidos
por algiin especialista. Un guionista que lleva a una productora de televi -~ -
5i6n una historia y que pasa por ciertos censores. En una secta, los "inicia.
‘dos" que impiden o permiten el paso de ciertos datos al grupo, etc.

sobre

Por Gl1timo, a través de la “"red de mantenimiento y desarrollo", circulan
datos hacia el centro de toma de decisiones y puntos nodales, procedentes del

1/ Hasta aqui hemos optado por la terminologia de investigadores como Thayer:

~ Sistemas de commnicacién y J.R. Gibb, citado en Hare: BEandbook of small...,
por considerar que es mis adecuado que la empleada por algunos conductistas
tambi&n citados en el libro de Hare, tales como Berlo y W.S. Fields. Quie -
nes prefieren el término. de imformacidn al de datos. Con esto nos cefiimos
a la teoria expuesta en el apartado dedicado a la comunicacién intraperso -.
nal, que habla. de la informaci8n como un "producto" que se da en los indivi
duos y no externoc a ellos. Por lo demds, pese a la terminologia, la descrip
cién de procesos y xedes por parte de estos investigadores, es esencialmen-’
te igual. :
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exterior. Dates que se serivan de las relaciones que establecen algunos inte
grantes del grupo (17deres, publirelacionistas, etc.) por medio de ciertos ca
.nales con tros grupos. También por esta red circulan elementos informativos

provenientes del interior del propio sistema. Es una fuente de datos que per

mite al grupo una constante correccibn y mantenimiento, pues porta alge quz
Ejemplo del primero, 1o

podria denominarse como feedback interno y externo.
En

serfa alguna queja de un obrero, o datos acerca del fallo de una maquina.
otro grupo, el notorio mal comportamiento de un nifio, que jndica al padre que
debe tomar ciertas medidas restrictivas. En el segundo caso, las apreciacio-
nes de aTguna otra empresa con respecto a é&sta. EI] repudio pdblico hacia una
campafia politica, las criticas desfavorables acerca del comportamiento de una
pandilla, un club de veteranos de juego, o en torno a la eficacia de un pro -

ducto, etc.

Esta red extiende sus terminales o "tentdculos" al exterior, para ta re-
coleccidn de datos en torno al propio grupo, seria lo equivalente al departa-
mento de relaciones pGblicas de una empresa y de relaciones humanas de un gru
po cualquiera, y es parte importante para el vinculo con otros grupos; para
el establecimiento de relaciones intergrupales. Sobra decir que Tos datos
que porta esta red deben estar disponibles no sélo para el centro de toma de
" decisiones, sino de los demds integrantes del grupo. Esto, en los puntos no-
dales: 1ideres o personas que ocupen posiciones de prestigio del grupo, lo-

que . contribuye a mantener un equilibrio comunicativo interno.

Debemos tener en cuenta, que estas redes describen.solamente interaccio-
nes, Flujos de datos y canales formalizados, por To que resultan incompletos.
En todo grupo, por. jerarquizada y formalizada que ésté su estructura socio-co
municativa interna, existen canales y relaciones de comunicacién informa1es;

E1 feedback de caricter informal también existe {(1a murmuracidén, el chismo -

1/ .Ver mormuraciones, en el apartade de este mismo capitulo, dedicado a la <o
municacidn.interpersonal. . - -
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_rreo, los "soplones").

Todas estas funciones comunicativas, permiten al grupc y a sus integran-
tes adecuarse a otras estructuras, asegurar su pervivencia e incrementar su
organizacién grupal para poder articularse con otros sistemas o complejos so-
ciales.

Existen otros factores que complican aln mds cualquier andlisis comunica
tivo de los grupos. Estos factores, que se dan en todo complejo, tienden a
obstaculizar la gptima fluidez de datos en un sistema. Estos son los facto -
res de ruido y pueden deberse a 1a simple distancia fisica entre los indivi -
duos interactuantes; la excesiva especializacidn de roles, que incrementa la
"distancia social" de contacto (un mecanico y un electricista; un barrendero
y un catedrdtico). E1 poder y las restrictivas relaciones de estatus genera
(ejecutivos con ejecutivos, secretarias con secretarias). La exagerada cen -
tralizacidn de datos por parte de algunos individuos (un lider sindical, un di
‘Eigente de partido). EI Tiderazgo mal distribuido (demasiado centralizado o -
.muy disperso). EI clima de contacto (dreas demasiado extensas o demasiado
restringidas; mucho ruido fisico, distractores, etc.) Malos habitos mentales
de "algunos integfantes del grupo o incapacidad para asumir un rol por parte

de un. individuo. (una madre de 16 afos, un sacerdote de costumbres disolutas). . = -~

- Todos estos factores que dificultan el correcto manejo de todos Tos "hilos"

en €1 ‘andlisis de una dindmica comunicativa dada. Existen numerosas técnicas
que buscan optimizar el flujo de comunicacidn interno en. empresas, grupos, or
génizaciones, etc. y que se pueden rotular como , dindmica empresarial, direc
tiva o dindmica organizativa. 14 Son un conjunto de técnicas que'se abocan a
tratar de reducir o atenuar estos factores de ruido en los grupos. También

implementan dindmicas para que los individuos aprendan a valorar sus posicio-

1/ Estas técnicas, por supuesto, son derivadas de la investigacién sociopsico

" 18gica de la dinfimica de grupos, campo de estudio con el cual suelen con -
fundirlas. El campo de la dindmica de grupos es el estudioc de:los grupos,
las leyes de su desarrollo y sus interrelaciones en otros grupos e indivi-
duos. Se basa en la investigacidn empirica, para la obtencidn de datos de
significacidn tedrica. Cartwright y Zander: Dini&mica de grupos, pp 30-31.°
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nes de rol y desarrolian organigramas o plantilias para una mejor distribucién
de jerarquias de un grupo. Estas técnicas estdn encaminadas principalmente, a
optimizar el desempefio de los grupos orientados a una tarea. O To que es lo

mismo, aumentar la productividad de los integrantes de una organizacién empre-~
sarial.

3.4.3 Grupos e individuos

Los grupos no se componen principalmente de personas, sino de relaciocnes
socio-comunicativas. Hemos visto que las personas pertenecen a distintos gru
pos a un mismo tiempo, de manera que lo {nico que “permanece” en el grupe es

"1a relacion y-el nexo que una persona mantiene con un grupe. Sin embargo, el
grupo, ese conjunto de relaciones no substanciales "marcan" al individuo en
cuanto a su comportamiento social y sus actitudes comunicativas, como se vi6
en el anterior apartado. Esto se debe 2 l1a capacidad integrativa que tiene
1a comunicacién que se da en el grupo. La comunicacién actia dentro del gru-
po cohesiondndolo al permitir la. interrelacidn organizativa, identificando de
tal modo a sus integrantes que aiin cuando estos no se encuentren en proximi -
dad fisica es posible reconocerles. La comunicacién que se da en los grupos,
afin 1os mis pequefios, provee estructuras integrativas de orientacion e didenti
dad para cada uno de los miembros. Un individuo, una vez que ha interaccio -
nado con otras personas de un sistema, queda "enlazado" con ellas y sabe que
'10 apoyan en mayor o menor medida y confirman sus mode]os conceptuales del
mundo, sus opiniones y valores. Son una referencia o un vinculo que le da se
‘gur'ndad ‘en sus andanzas por el mundo soc1a1.1‘/ Sabe que no sGio &1 forma
parte de una estructura social, sino que esa particular estructura funciona
" para €1. Los protocolos, la etiqueta, los rituales, las ceremonias, son las

1/ Igualmenta, un individuo que no es "querido" por su grupo de referencia
mis- préximo, manifiesta una notable inseguridad al comunicarse. Estos-
enunciados tefricos parten de las experiencias realizadas por Kurt Lewin
en. la-década de los treinta, sobre el comport-am:.ento individual condicio -~
nado por el grupo.
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formas comunicativas que adoptan estos vinculos y a la vez, son reglas pecu -
lTiares de toda organijzacion. Las expresiones kinésicas y de lenguaje habla -
do, caracteristicas de cierto grupo son portadas por el individuo hacia otros
grupos, originando modas o "manias colectivas" (posturas corporales, gestos o
expresiones como "“caramba", “chispas", etc.) Los gustos por determinadas for
mas musicales, esté&ticas, opiniones politicas, también son generadas por el

individuo a partir de los contactos que mantiene dentro de sus grupos de refe
rencia con los focos de influencia existentes dentro de toda red comunicati -

va.

La influencia en un nivel interpersonal, intragrupal, nos aproxima al es
tudic de otro importantisimo elemento, presente en todo grupo: el lider o con
ductor de opinidn, perscna a la que acuden los individuos en busca de conse -
jo, juicio, valoraciones y datos compiementarios.

Quienes mejor se pueden definir como 1ideres de opinidn, son los que,
ademds de ocupar posiciones centrales dentro de las redes de comunicacidn in-
tragupal,= v estin familiarizados con los valores, roles y normas de complejo
social, y su influencia personal sigue normaimente caminos "horizontales" an-
tes que *verticales". Es decir, rara vez tienen mds influencia sobre estra -
tos socio-econémicos mis bajos o mds altos que en los que estdn arraigados.

"Los ‘1ideres de opinidon'... estaban ampliamente dispersos
a traves de todas las clases soc1ales, siendo muy semejan
tes- a las personas sobre las que ejercian influencia. Sin
embargo, comparados con el resto de la pob]ac1on estaban
considerablemente mids en contacto con la radio, 10s perig

1/ No debe confundirse una "posicidn central™ o favorable dentro de las redes
interpersonales, con pOS-'LC.!.ones de jerarquia o prestigio. B2Apenas algunas
veces ocuxre gue la posicidn del 1ider coincida con la de dirigente formal
del grupo. Las relaciones entre receptores y conductores de opinidn es
eldstica y carente de jerarquifas. La evidencia experimental lo demuestra.
Véase Kappler: REfectos de las comunicacjomes..., pp 30 ¥y 55. Véase ade -
mis el trabajo de Marvin W. Shaw incluido en i1a antologia de Collado/Dahn-.
ke: La comunicacién humana, pp 92-93. En este trabajo est@n descritas las
categorias lewinianas del liderazgo autoritario, democrdtico .y de Laissez
faire, y su relacidn con la dindmica comunicativa endogrupal.
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dices y 1as revistas, o sea los medios formales de opi-
nidn® 1/

Su trabajo consiste, basicamente, en seleccionar 1os aspectos relevantes
de] mundo exterior al grupo (o del interior del mismo), combinarlos con sus
habilidades de empatia (intensiones de persuasién), y conciliarlos con las me
tas y las normas del grupo. Esta teoria l1lamada del Two-step-flow (flujo en
dos etapas), fue formulada en 1948 por Lazarsfeld, Berelson y Gaudet, como
resultado de investigaciones de campo realizadas desde 1940 en Estados Unidos
de Norteamérica 2/ Detallaremos su exposicidn en otro apartado de este mis-
mo capitulo, por tratarse de una teoria orientada a la explicacién de los
efectos producidos en Tos auditorios de Ta comunicacidn de masas o colectiva.

En l1a actualidad, esta teoria ha sido ampliada y, en cierta manera so-
metida a falsacidn (en el sentido popperiano del término). En el 1libro de
F. Bocke]man,gl se describen experiencias diversas realizadas en Alemania
Cccidental, que poco a poco han modificado el modelo del 1ider, hasta confor=-
mar un "modelo de influencia reticular" en el que Tideres y receptores (givers
y askers), no difieren éntre si de manera significativa. EI1 flujo en dos
etapas aparece ahora como un caso especial del devenir comunicativo multieta -
pa.= Una especie de multi-step-flow.

3.5 La comunicacién intergrupal
Los grupos, los complejos sociales, no estdn colocados unos al lado de

otros como si estuvieran distribuidos en una especie de mapa social ‘o a mane~
ra de un mosaico. No constituyen compartimientos aislados por fronteras o

1/ Elihu Katz, .citado en Klapper: Efectos..., p 31l.

2/ A partir de las investigaciones y experimentos realizados por la escuela
lewiniana en torno del liderazgo autoritaric y el liderazgo democritico,
Lazarsfeld llegé a la formulacidn de h:.potes:.s vinculadas al modelo de in-
fluencia -comunicativa en dos etapas.

3/ rnmmm y funciones socjiales de la op.un6n péblica, pp 132-140.

4/ Por-ac:.on v fum::.ones sociales de la opinidn pdblica, pp:142-145.
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1imites rigidos. Todo lo contrario, los grupos se superponen parcial o total-
mente, se cruzan, se "cortan" o interfieren en diversos planos. Esto desde una
perspectiva comunicativa equivale a decir -aunque sea sélo de manera hipotéti-
ca- que hay distintas maneras en que los grupos, Tas asociaciones, se interre-
lacionan comunicativamente.

E1 hecho de que los distintos grupos sean interdependientes, dificulta su
clasificacion y estudio (de ahi la confusidon de té&rminos que aludiamos en el
inciso del anterior subcapitulo). Esto es también extensivo para el andlisis
de las relaciones comunicativas entre los grupos, 1o que se refleja en una mar
cada escasez de bibliografia en castellano en torno del tema.

La importancia que tiene el estudio e investigacidn en esta area, estriba
no s67o en su notable carencia de enunciados tedricos, sino por 1os problemas
4ue surgen entre los grupos al interaccionar, por las particulares caracteris-
ticas que confiere la comunicacién a cada grupo. Es decir, problemas que se
‘derivan de las dindmicas comunicativas intragrupales que ya hemos revisado, y
que pueden 1legar a obstaculizar Ja interrelacidn entre los grupos.

. De manera tangencial mencionamos cuartillas atrds, que una de las funcio-
nes que cumple la comunicacién dentro del grupo, aparte de darle una estructu-
ra jerérqdica y organizativa, es la de proveerle de la compatibilidad necesa -
fia para poder articularse con otros grupos. Funcifn que estos !levan a cabo
Ca trayés de 1o que denominamos "red comunicativa de mantenimiento y desarro -

“110". “Red de cardcter formal que de ninguna manera debe considerarse come Gni -

ca. - 'Recordemos que los canales y relaciones informales contribuyen a la fea]i
;. zacién no solo de esta funcién intragrupal, sino de muchas otras hacia el inte
rior del grupo.

’ Lfega‘a ser a tal grado importante el factor de compatibilidad comunjca -
tiva'en Tos grupos, que su eficacia -e 1ncluse su axistencia- pueden deplndar
de su compatibilidad con otros grupos.

De]]a misma forma -que un hombre mudo y otro ciego -en una situacidn extre




121

ma- tendrian que encontrar un lenguaje comiin, compatible, para poder interre-
lacionarse, los grupos deben "“hacer" compatibles sus funciones <integrativas
con las. de otros grupos con 1os que quieran o tengan necesidad de vincular

1 .
ser,=

ZEn qué casos se puede presentar la incompatibilidad entre los grupos?
iéHay casos de grupos marginados dentro de la sociedad, como es el caso de al-
gunas ‘“bandas" o grupeos de inmigrantes, que se deban a problemas de incom -

' patibilidad comunicativa?

Al tratar de responder a esta pregunta, el investigador debe tener en
cuenta, entre otros factores, que la estructuracidén jerdrquica-normativa va -
ria de'grupo a grupo. Existen por ejemplo, diversas maneras o métodos para
determinar las conductas de rol de los individuos dentro de un grupo {recor -
demos Tos 1Tamados "conflictos o confusiones de rol“).

Las conductas asignadas al rol X dentro del grupo A, pueden diferir
-considerablemente a las asignadas para ese mismo rol X dentro del grupo B.
Cuando estos grupos, A y B traten de entrar en "tratos" comunicativos, ten -~
dran que emplear correctivos especificos, cuidadosamente seleccionados para

_evitar posibles confusiones al referirse a ese rol X . Un observador ajeno

a: los dos grupos, pero conocedor de los roles y normas del grupo B, diffcil -
mente podra "hacer predicciones acerca del rol X que se desempeiia en el ‘gru-
po A, pues‘en este grupo cumple funciones distintas. Igualmente, un rol pue-
de no tener el mismo rango de autoridad de un grupo a otro. El puesto de di -
rector de una escuela primaria, puede tener mayor. rango de jerarquia que el
puesto de director de un grupo teatral escolar. La autoridad de un catedr&ti
.co de una Un1vers1dad estadunidense, probablemente difiera de Ta que goza un
catedrat1co mexicant.

. 1/ Véase Iee Thayer: Sistewmas de comunicacién, pp 242-244.
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Pero quizd los factores que sean mds discrepantes de grupo a grupo, sean
los que tienen que ver con las normas y los valores. Acaso .algunas comunida-
des indigenas de nuestro pais, presenten cierto rezago con respecto a otras
agrupaciones étnicas o aparezcan relativamente aisladas debido a problemas co
municativos de esta indole.=~ v Cada grupo o complejo social se desarrolla
dentro de sus propias normas particulares. Al intentar establecer comunica -
cifn un grupo con otro’>, se debe tomar en cuenta, por ambas partes, estas di-
ferencias. Lo que en un grupo puede considerarse como benéfico y funcional,
en otros, por su dindmica peculiar, puede ser contraproducente. Las dinami -
cas de trabajo para la consecucidn de un objetivo pueden ser en un grupo 1i -
mitadoras (de competencia entre sus miembros), o de promocién (de cooperacidn
y complementacidén entre sus integrantes). Llegan a presentarse diferencias
de cidigos y de lenguaje, donde los mensajes tengan que atravesar verdaderas
fronteras culturales o de pensamiento, pues son codificados en un contexto y
descodificados en otro. Pandillas y grupos de inmigrantes forman verdaderos
ghetos comunicativos, no sélo por sus limitados contactos con grupos semejan
tes dentro de las grandes ciudades, = sino porque sus modos de codificar
1legan a diferir en gran medida de grupo a grupo.

Debe considerarse incluso, segiin Bockelmann, que existen jerarquias en -
tre los grupos y los contactos que se establecen, son mids de tipo "horizon -
tal" que “"vertical” en el espacio social .=

3.5.1 Las relaciones publicas/relaciones humanas

Los mecanismos que implementan los grupos para adaptarse a otros siste -
mas son un conjunto de funciones denominadas relaciones piblicas (si se utili

1/ Vease el ensayo de Rodolfo Stavenhagen: "Cultura popular y creacidn inte -
J.ect:ual" en La cultura popular, Adolfo Colombres, comp., pp 21-39.

2/ Bockelmann: Formacién y funciones..., pp 127-130. .

3/ Bockelmann, op. cit., pp 127-145. Se refiere el autor, a las escasas rela
ciones entre grupos debido al estatus socio—econdmicoe. Asi los grupos con
forman “capas" sociales bien diferenciadas y escasamente permeables al flu"
jo comunicativo "verticalmente”.
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zan canales y relaciones interpersonales formales, y relaciones humanas cuando
se trata de grupos reducidos, de cardcter informa]).l/ Son mecanismos socio-
comunicativos que, mediante 1°, el establecimiento de relaciones interpersona -
ies "exploratorias"; 2° la utilizacién reciproca de canales de flujo de datos
(teléfonos, correo, visitas, juntas, catilogos ,"demostraciones"), buscan "1i -
mar asperezas", y establecer un sub-cddigo normativo conjunto para 3°, el es-
tablecimiento de relaciones sociocomunicativas estables (relaciones de paren -
tesco por matrimonio, contratos de trabajo, venta de materias primas, produc -
cidn conjunta, intercambic académico, etc.) Son, desde este punto de vista,
un programa planeado desde dentro de los grupos, para lograr proyectar una imia
gen aceptable del grupo u organizacidn y lTograr una opinidn externa favorable.
Buscan ademds lograr el apoyo y cooperacion de persanas y grupas a quienes el
complejo en cuestion (sindicatos, empresas, universidades, etc.) desea influir.
Son las relaciones piiblicas de un grupo -puede ser desde un individuo caris -
mitico o un 1ider de opinidn, hasta toda una oficina especializada para el
efecto~ un importante vehiculo de “feedback externo”, que permite al grupo,
empresa o complejo, conocer lo que otras agrupaciones piensan de &l, de manera
que esto Te permite hacer una sintesis correctiva, autoevaluativa de su compor

tamiento y/o eficacia como grupo.

Las funciones que cumple para con los grupos son basicamente para la in-
‘terpretacion, la adaptacidn y 1a integracion (hacia adentro de los sistemas y
entre los distintos grupos).

Para lograr esto, se vale de ciertas técnicas y métodos, algunos.altamen-
te especializados, dependiendo del tamafio del grupo y de sus objetivos parti_A'
culares: la publicidad, el estudioc de mercado, andlisis de contenidos,'con -

' trol de calidad, anilisis de productos (de otras empresas), etc. 5610 algunas

1/ Hare: Handbook of small group xresearch, p 56.
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de estas técnicas caen dentro del campo de estudio de la comunicacidn, como
o son el andlisis de contenidos, la publicidad y cierto tipo de interaccio -
nes formalizadas y no formalizadas como es el caso de Tos lideres o conducto-
res de opinidn.

3.5.2. La comunicacién intercultural

St entendemos a las naciones como agrupaciones grandes, organizadas en
base a sistemas politicos, éticos, econémicos y culturales peculiares, enton-
ces pedemos considerar que Tos contactos comunicativos que se establecen en -
tre distintas naciones, -la comunicacidn intercultural-, es una drea de es-
tudio de 1a comunicacién intergrupal. Esta es una drea de estudio con algu -
nas décadas de ser explorada (a mediados de los sesenta, es cuando comienzan
a proliferar estudios en torno del tema, segiin Nobleza C. Asuncidn-tande), y
estd orientada hacia la prdctica, pues con su estudio se busca superar las fa
1las y problemas comunicativos entre las culturas (contactos interculturales
y multiculturales, una convencidn sobre intercambio comercial, por ejemplo).
Se persigue también desarrollar técnicas o "habilidades" en comunicaciGn in -
tercultural, que sean aplicables a 1a administracién de empresas, al periodis
mo, @ la ensefianza y en general, a profesiones y actividades donde las perso-
nas interactuantes sean de origenes diversos, asi como técnicos par& interpre -
tar los resultados de los estudios empiricos en el érea.}/

Al tener que ocuparse de las tradiciones, lenguas, costumbres y valores
de los pueblos los estudios en esta drea, necesariamente tienen qué ser de co
laboracidn intercientifica con ciencias como la iingufstica, la antropologia,
1a sociologia, etc. Intercolaboracidn que se hace necesaria para‘comprénder

"1/ Asuncién-Lande: ~ "Comunicacidn Intercultural®, en: Collado/Dahnke: La comn’
nicacioén humana, pp 180-181. . . R
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estos peculiares sub-procesos comunicativos, pues la cultura del individuo
(el uniVerso de bienes y valores al que pertenece), es quien ie proporciona
el "marco" o la “pantalla" conceptual de los mensajes que recibe y transmite.
En base a estos supuestos, Asuncidn-Lande define a la cemunicacidn intercul -
tural como el '

"proceso de interaccidn simbSlica que incluye a individuos
y grupos que poseen diferencias culturales reconocidas en
las percepciones y formas de conducta, de tal forma que
esas variaciones afectardn significativamente la forma y
el resultado del encuentro". 1/

) De tal manera que la comunicacidn intercultural se distingue de otras
formas de comunicacidn social, s61o en el grado de diferenciacidn que presen-
tan entre si los participantes de estos actos comunicativos. ET problema
principal de esta drea de estudio consistira en determinar por consiguiente,
que grado de diferencia caracteriza a los problemas comunicativos intercultu-
rales. Diversos autores se han ocupado de esto. Por ejemplo Lawrence Sarb‘é
augh, investigador estadunidense, propone un modelo basado en 1a homogeneidad
que da una cultura especifica a sus individuos. Al participar individuos de
distintas naciones en un acto comunicativo "equis™ aumenta el “grado de hete-
rogeneidad” en 1os procesos de interaccién, 1o que trae consigo la disminu -
cién de la eficacia de las comunicaciones. Otro enfoque basado en el inter -
dccionismo simbélico de Mead y el conductismo, es el que sostienen autores.cg
mo William B. Gudykunst y George Otero, el modelo de la incertidumbre: existe:

mayor cantidad de incertidumbre cuando dos extrafios se comunican, cuando indi -
viduos representantes de distintos grupos culturales entran en contacto inter: -

activo. Sin embargo este y otros enfoques requieren de mds 1nvest1gaciones
empiricas para hacer operacionales sus categorias. o

1/ Asuncidn-lande: obra citada, p 183.
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3.6 Las teorias sobre la comunicacidn colectiva o "masiva"

Paul Felix Lazarsfeld, socidlogo norteamericano de origen vienés y pione
ro de esta drea de investigacion, menciond en 1953 que el estudio de las co ~
municaciones "de masas" tiene por 10 menos, tres origenes en EtadosUnidos: la
preocupacion que generd la propaganda politica después de la Primera Guerra
Mundial, Jos estudios en los Estados Unidos de Norteamérica auspiciados por
diversas fundaciones privadas, acerca de la influencia del cine y 1a radio en
la moral y la conducta de los nifios; y 1os requerimientos de las emisoras de
radio para detectar su nimero de escuchas. Para cada una de estas areas de
indagacidn, se desarroliaron incluso técnicas especificas: el analisis del
contenido, andlisis de efectos y andlisis de audiencias.}/ En la actualidad,
el panorama se ha compiicado al ritmo en que se han sofisticado los "mass me-
dia".g/ " Educadores deseosos de alcanzar métodos de ensefianza colectiva; go-
biernos y anunciantes empefiados en conocer el “impacto" y la posible influen-
cia de sus mensajes lanzados a través de estos aparatos; ideSlogos inquietos
por no lograr concientizar a "las masas" auxiliados por los medios; investi -
gadores preocupados por 1a "nueva invasidn imperialista de la informdtica";
etc. Han conferido a2 este campo de estudio una complejidad tal, que cada dia
se hace mds cuesta arriba abordarla. Esto se debe, mis que a la cantidad de
interesados en 1os procesos de la comunicacidn colectiva, a Ta diversidad de
’perspectiﬁas empleadas para el efecto. Los numerosos trabajes de psicélogos,
socidlogos, semidlogos, matemdticos, fil@sofos, donde se emplean sus particu-
lares convenciones metddico-terminoldgicas asi lo demuestran. Esto no debe
ser motivo de pesimismos ante un fendmeno que desde sus raices intraperscnales
se presenta polifacético. El1 problema a resolver consistird en un condcimién—
to 1o mds completo posible de estos elementos tedricos para trazar estrategias
de investigaciGn interdisciplinarias, cuidando de no hacer andlisis criticos

1/ Lazarsfeld: "Prondstico para una Investigacidn de las Comunicaciones Inter

- nacionales”, en Moragas: Sociologia de la comunicacién de masas, pp . 29-30

2/ Contraccién de mass of communication media. Media, en latin es plural de
medium, medio. ) R
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que parezcan funcionales, o estudios psicoldgicos que resulten semidticos. No
podemos, en una <investigacidn, hacer un "paquete heterogéneo de conceptos, ex
traidos sin sistema de diversos paradigmas tedricos™ i/ También, el conoci-
miento de las distintas teorias y enfoques cientificos acerca de cualquier ti
po de comunicacifn, nos ayudard a separar la critica moral del andlisis cien-
tifico. Cosa que ha ocurrido algunas veces en la investigacion en comunica -
cién. De muestra un botdn: 1la excesiva sobrevaloracién de los alcances y
efectos de ia comunicacién colectiva, a 1la que se atribuyd el surgimiento de
la "sociedad de masas", pues “debilitaba los vinculos sociales", alienaba a
los individuos y los impulsaba a un consumismo exacerbado. Este concepto de
sociedad masificada, 1o han demostrado algunos investigadores como Salvador
Giner, tiene sus raices en un prejuicio mitico-filos6fico de cardcter eminen-
temente moral que se remonta, por 1o menos, a la época de los griegos y abega
reaccionariamente por una sociedad mds sencilla y primitiva. 2/ Al estar
estos procesos inevitablemente vinculados con los medios o vehiculos a través
de Tos cuales sedan, se ha llegado a "fetichizar® la capacidad y eficacia de
estos instrumentos, as¥ como la importancia de la investigacidn ascociada a
ellos. Se le ha propuesto incluso como el objeto de estudio de las ciencias
de 1a comunicacién.§

La exposicidn que hemos hecho aqui, de las teorias relacionadas con los
medios de difusidn, prensa, cine, televisidn y radio, no es cronoldgica -tarea

-1/ De Fleur: Teorias..., p 50.
3 5/ Cfr. . Salvador Giner: Sociedad Masa. Otro estudic no tan exahustive como
T el anterior es el de Alan Swingewood: El mito de la cultura de masas.
3/ Véage "sobre el fraccionamiento del objeto de estudio”, en el apartado .
T 12.2.4.1 de este trabajo. Si centr@semos el objeto de estudio de la ciencia
- de la comunicacidn.en el anfdlisis y explicacidn de los medios gue le sir -
ven al hombre para comunicarse, tendriamos por fuerza que estudiar desde
la comunicacidn intrapersonal, pues en un sentido amplic, socioldgico, un
medio es todo aquel recurso que sirve como soporte y transporte de mensa -
jes v respuestas. Un soporte podria ser desde el lenguaje hablado, hasta
el individuo mismo, incluido en una dinimica social. ILos "medios masivos"
" no son los finicos ni los filtimos medios de que se ha valido el hombre para
comunicarse, mucho menos los mis importantes.




i2s

mds adecuada para uma historiografia de la investigaci6n comunicativa- sino
que se ha realizado en base a las distintas corrientes y enfoques que han em-
pleado los investigadores para obtenerlas. Esta estructura sindptica permite
al estudiante visualizarlas v comprenderias mds fdcilmente, al contextualizar
las distintas explicaciones con los supuestos cientifico-filoséficos que les
dieron origen.

Antes de proseguir reiteramos: la mayor parte de 1os enunciados tedricos
expuestos, no deben ser considerados como teorias en el sentido mds riguroso
" 'del término. Sin embargo, muchas de estas formulaciones conceptuales en va -
‘rios casos son meras enumeraciones de factores que buscan explicar los distin
‘tos procesos y conforman 1o que podriamos denominar como "paradigmas bdsicos"
de Tos cuales parten otros supuestos o variables empleadas en 1a investiga -
cibn comunicativa.

Estas teorias fenomenoldgicas, formulaciones conceptuales y enunciadas
observacionales son capaces de proporcionar un conjunto de herramientas y cng
ceptos tedricos, de 1os cuales -de su correcta articulacién- pueden derivarse
enfoques mis especificos para comprender y explicar hechos comunicativos par-
ticulares.- ‘

T 3.6.1 La corriente sociologista

- Dentro de la abundante bibliografia en torno de la invéstigacién en comu
“nicacifn colectiva desde una perspectiva socioldgica, encontramos-matices o

- enfoques distintos, algunos dificiles de "encasillar" dentro de una clasifica
-ci§n~soc101§gica, debido a que muchas de estas escuelas o enfoques particula-
res muestran una marcada simbiosis con elementos teSricos provenientes de dis

"1/ pe Fleur: Teorias de la comunicacidn..., p 50.
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ciplinas como la psicologia o la linguistica; aunque se aproximan mas a la ex
plicacidn socjoldgica. Muchos de estos enfoques no constituyen corpus cienti
ficos de explicacidn bien estructurados, pero los incluiremos aqui, debido a
la gran influencia que han tenido en la investigacidn en general. Pocos son
los enfoques que presentan un nivel de coherencia y sistematizacién como el
que los sociGlogos funcionalistas -uno de los enfoques pioneros en la investi
gacion de la comunicaci6én, no sélo de "masas" sino en general- han logrado
consolidar con el paso de los afios. El cuadro que presentamos aqui de los
distintos enfoques de la corriente sociolégica; incluird una breve exposicién
de sus vias explicativas, los autores o investigadores mas representativos y
finalmente, las concepciones tedricas o explicaciones acerca de la comunica -
cifén cd1ectiva, expedidas por cada enfoque. Es imposible que este cuadro re-
sulte exahustivo, dada la impresionante cantidad de 1iteratura especializada
en el tema, sin embargo, se propone aqui como un intento de sistematizaci6n
que sea provechoso a 1os estudiantes que recién se aproximen a 1a materia.

3.6.1.1 Harold D. Lasswell y "la bala mdgica"
Durante y después de la primera guerra mundial, existia la creencia, bas

tante difundida entre soci6logos, politicos,psicdiogos, de que Tos mensajes
“ transmitidos por los medios de comunicacién "masiva", tenian una enorme in -

.- fluencia en los recebtores y la sociedad en general. Se les atribuia la capa

cidad pricticamente ilimitada de moldear la opinién de las "masas" al ‘gusto
: del:emisor o0 emisores. Este conjunto de supuestos infundados, en su mayoria
fueron sostenidos por observadores que tangencialmente se ocupaban del tema y
‘ pof investigadores puramente especulativos. A este conjunto se les 1legé a
‘bautizar posteriormente, una vez que la investigacién en comunicacién se for-
1ma1126, como 1a “teoria de la bala migica", de 1a "aguja hipodérmica" o de la’
-~ "transmisidén en cadena". Uno de los mds influyentes detentadores de esta
"teoria® fue . Harold D. Lasswell politélogo cuyo método de investiga -
¢cién era mis analitico que experimental y al cual actualmente, se le conside- :
- ra como uno de los padres fundadores de la investigacidn en comunicacién, por
_sus trabajos sobre 1a propaganda y la comunicacién politica. Precisamente en
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uno de sus estudios sobre la propaganda, publicado en 1927 concluia:

"...cuando se han descartado todas las objeciones, y cuan-
do todas las estimaciones extravagantes han sido reducidas
a lo esencial, persiste el hecho de que 1a propaganda es

uno de Tos instrumentos mids poderosos del mundo moderno" 1/

Y aunque Tas opiniones del doctor Lasswell se modificaron cualitativamen
te en posteriores pub]icaciones,g/ estas afirmaciones no hacian mis que Sin-
tetizar el conjunto de creencias que generaban las condiciones de la época y
ciertos supuestos o seudo teorias que entonces de encontraban muy en boga y
que a continuacién revisaremos.

La relativa novedad de 1a comunicacién de “masas", representada en las
primeras décadas de este siglo por los exaltados relatos de prensa, las am -
pliaciones fotogrdficas, las peliculas propagandisticas, los discos, los des-
pachos de telégrafos inaldmbricos, la publicidad en muros y folletos, que du-
rante la guerra fueron usados -muchas veces eficazmente para buscar el apoyo
moral, fisico o econdmico de los pueblos-; se sumé a supuestos tedricos enton
ces de moda; 1a psicologia del instinto y las "teorias", perspectivas o doc -
trinas de la "sociedad de masas". En Ta primera, 1a psicologia del instinto,
se consideraba que la conducta de los individuos estaba determinada por "meca
nismos" biogenéticos que intervenian entre los estimulos del exterior y las
‘reacciones de la persona era un esquema bdsico de estimulo-respuesta, . que
afios mis tarde desarrvollaria John B. Watson, padre del conductismo. LOS su -

/ En 1. De Fleur: Teorias de la comunicacién..., p 220. ;

/ A grade tal que para 1948 en su estudio sobre la comunicacidn . -
en la sociedad, sintetizaba en su célebre multipregunta del "Quién, dice
qué, en qué canal, a qui&n, con qué efecto?", las modificaciones que psicd-
logos sociales y sociSlogos habian hecho a la "teoria de la bala magica® ,
a lo largo de 21 afios de investigacidn. Esta pregunta multifacética esta,-
ain ahora, considerada como un "paradigma" {(en el sentido que T.S. Kuhn -le
Adid a ese té@rmino) gque sirve segin algunos estudiosos, no solo para.descri-
bir un acto comunicativo cualguiera, sino para sistematizar todo el conoci-
miento actual en torno del tema. Es obvia la Sptica funcional de- este paxa
digma, al que habria que agregarle, entre otras cosas; una pregunta que ayu
dara a investigar el por gué y para gué del "quién".

1
2
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.puestos sobre la “sociedad masificada", aunque mis, mucho mds viejos, seguian
debatiéndose no sGlo en Estados Unidos, sino en diversas partes del mundo, como
parte de 1a herencia del siglo XIX en materia de filosofia socia],l/ conjun
to de supuestos que concebian {y conciben) a la sociedad moderna comoc el re -
sultado de una desaparicidn progresiva de los elementos de diferenciacién yue
diversificaban internamente a las sociedades del pasado: la tecnologia y la
igualdad politica estaban creando -segiin estos prejuicios- una sociedad ho-
mogénea, compuesta por “"masas" 2/ (los "muchos" calificados por los "pocos".
Esto es, los palurdos, los desarrapados, los Hoi Poloi, la plebe; y los inte-
lectuales, dirigentes, aristdcratas, etc.) Masas compuestas a su vez por hom
bres masa, carentes de individualidad, de moralidad y de sentido de la direc-
cion. "“Barbaros modernos" que viven, contradictoriamente, alienados y disper
s0S ¥y que-amenazan en ciertos momentos histfricos, con acabar desde adentro
de las sociedades con los mds altos valores de la civi1izacién.§/

Las creencias de que, por un lado la sociedad se conformaba por indivi -~
duos dispersos, alienables y carentes del sentido de la direccibn. Y que esos
mismos individuos mostraban respuestas parecidas a estimulos uniformes de na-
turaleza emocional, pues dichos estimulos despertaban en la persona ciertos
procesos hereditarios de respuesta sobre los que tenia escaso contrel; hacfan
inferir a los tedricos que los medios podian "inyectar" mensajes a los hom -
bres-masa y modificar, no s6lo su opinidn, sino también sus comportamientos.

" Investigaciones posteriores, menos fincadas en la especulacidn y mis
orientadas a la verificacién empirica, restaron credibilidad a esta "“teoria"
~que,'no obstante, marcé la pauta a seguir para numerosos investigadores de
: distintos enfoques, que, como veremos adelante, se dieron a la tarea de com ~
plementar y perfeccionaria més que a demolerla.

1/ Véase Salvador Giner: Sociedad masa, capitulo III "El pesencanto del Pro-

T greso" !

2/ Es por estas connotaciones peyorxativas por las que entrecom:.llamos este
‘término. El uso corriente del mismo entre 42 mayoria de los teSricos de
la comunicacidn colectiva, nos cbliga, en cierta manera, a empleaxlo-

3/ Véase Giner: Obra citada, capitulo I.
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3.6.1.2 Los comunicologos funcionalistas. Herramientas y teo-
rias

La investigacidn funcionalista en materia de comunicacién, se ha caracte-
rizado desde sus origenes por ser mis cuantitativa que especulativa. E1 tipo
‘de explicacién, o método explicativo empleado por los estudiosos adscritos a
este enfoque es teleolSgico, pues buscan responder, antes del por qué de la
comunicacion masiva o los medios de difusidn colectiva; el para qué de su exis
tencia. Pretenden descubrir cual es el fin o la funcién de los medios de comu
nicacion colectiva dentro de la sociedad. -

Los supuestos que caracterizan este enfoque, podemos detectarlos en tex-
tos de antropélogos como Radeliffe-Brown y Bronislaw Malinowski; de socidlo -
gos de la talla de Talcott Parsons, Durkheim y Robert Mertom, principalmente.

"Autores con 1os que Charles R. Wright, Félix Lazarsfeld, L. De Fleur, Katz y
Klapper, entre otros. representantes de esta escuela de comunicacidn, tienen
una gran deuda.

Los supuestos tedricos que caracterizan el funcionalismo (algunos auto -
res la denominan estructural funcionalismo por la concepcidn de organizacidn
social que se detenta dentro de esta escuela), son Jos que a continuacidn sin
tetizamos. N

-~ Teda sociedad estd organizada en base a actividades repetitivas; esto le
,15cdnfiere‘una estructuracién peculiar. Algunos autores como Durkheim = Tlaman .
a eétas‘actividades repetitivas instituciones: la conducta familiar, 1a reli-
"gién,wlas actividades po]iticas‘etc. forman un conjunto de actividades socia-

les que cumplen una funcidn especifica para con la sociedad en su conjunto,
~pues satisfacen 1as necesidades bdsicas de las sociedades {entendidas como una
‘especia de organismo social). Estas necesidades estdn orientadas a mantener la

7 '1/. E. Durkheim, Las reglas del método socioldgico, pp .17-22..
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estabilidad y el equilibrio. La sociedad es pues un conjunto de institucio -
nes o elementos que son mutuamente interdependientes, = en donde por 10 me -
nos, algunas de estas acciones repetitivas, son indispensables para su exis -
tencia. Esto es, existen ciertos requisitos funcionales que satisfacen nece-
sidades criticas del sistema social, el cual no subsistirfa sin aquellos. 2/
Toda organizacion social tiende a un equilibrio homeostitico, dindmico: si
aparecen elementos disfuncionales, que alteran el equilibrio {(guerras, hambry
nas) el propio sistema -a manerade anticuerpos- expide correctives o fuer -
zas sociales tendientes a restaurar ia homedstasis.

Lo que mds caracteriza a este enfoque segiin Eliseo Verén,i‘v es la bis -
queda de constantes en todas las sociedades para elaborar leyes generales o
teorias cientificas; por 10 que adscribe problemas funcionales a todas las so
ciedades que estudia, bajo el supuesto de que tras 1a diversidad de costum -
bres y conductas sociales, existe una identidad de la funcidn.

Ahora bien, 1a comunicacidn colectiva, por conformar una especie de "co-
sa” (Durkheim) constituida por hechos sociales distintos de los individuales,
se 1e considera como una institucidn que cumple con ciertas funciones dentro
de la sociedad 5/_ "iCudles son estas funciones? Precisamente en contestar
esta pretjunta estd centrada 1a investigacidén funcionalista de la comunicacidn.
Los medios y l1os procesos de 1a comunicacién colectiva son considerados como

~acciones repetitivas acordes a una pauta, que tienen dependencias interestruc
turales con otras instituciones o procesos. Suele enumerdrsele enire aque -

“Tlos elementos indispensables para el funcionamiento de toda sociedad, pues

" sus funciones particulares consisten en conferir estatus a 1os integrantes in
dividuales del sistema, con esto coadyuva a estabilizar y dar cohesidn a la

1/ B. Malinowski: Una teoria cientifica de la cultura, p 173.

2/ De Fleur: Teeoxias..., p 37

3/ E. VerSn: Conducta estructura y comumicacién, pp 27-29.

4/ Wright la define como un "proceso social... con fendmeno normativoe y repe-—

~ titivo en muchas sociedades modernas, y por consiguiente es apropiada para
el anflisis funcional. Charles R. Wright: "Anilisis funcional y comunica
cifn de masas", en Moragas: Sociologfa de la comumicacién de masas, p 209.
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Jerarquia estructura].zl Ademds contribuyen a difundir formas de accidn o
de inactividad comunes a toda la sociedad. Es decir, normas sociales necesa-
riamente vinculadas a Tos intereses dominantes. Empero, frente a estas fun -
ciones aglutinantes de Ta comunicacién “de masas", algurios investigadores fun
cionalistas de gran prestigio, como Lazarsfeld y Merton consideran que tam -
bién provoca disfunciones. Tal es el caso del fen6meno de T1a narcotizacién.
Basado este supuesto en las creencias prejuiciosas de la "sociedad masa" de
individuos pol iticamente inertes y apdticos. La comunicacidn "masiva" es en
este sentido, un freno para la accidn y participacidn de los ciudadanos.g/
Disfuncién narcotizadora que se asocia frecuentemente, en las investigaciones,
con la enorme cantidad de informacidén difundida por los medios y por Ta cali-
dad de la misma. De aqui "se derivan un conjunto de investigaciones y técni-
cas para el estudio y andlisis de los mensajes "masivos”. Estudios que Jjunto
con las investigaciones de orientacién empirica acerca de los efectos de los
mensajes en los individuos, conforma el corpus de teorias obtenidas por la in
vestigacién funcionalista. Teorias, técnicas y supuestos que enseguida revi-
saremos.

3.6.1.2.1 La teoria de las categorias sociales

Esta teoria supone que en toda sociedad existen complejos, agregados o
categorias sociales, cuya conducta, ante ciertos estimulos es mids o menos .uni.
vfbrmé. Los integrantes de una categoria particular (por ejemplo-la categori-
“2acién por edades, sexo, nivel educativo, creencia religiosa, etc.), debido a
conductas.y gustos similares entre si.3/  Esta teoria, aunque no fue enuncia
da especificamente por ningin investigédor‘, generalmente se le atribuye a so-
ci6logos funcionalistas que hicieron investigacidn de campo sobre "la bala

1/ Wright resume las funciones de la comunicacidn para con la sociedad de la
- siguiente manera: vigilancia del entorno, de correlacidén, de entretenimien
to y transmisidn cultural (o socializacidén cultural). Moragas, obra cita -
- da, p :254. Sociologia de la cominicacidén de masas, p 254.
© 2/ Miguel Moragas: Teorias de la comunicacién, p 51.
3/ M.L. De Fleur: Teorias de ia comunicacién de masas, p 255.
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magica", entre los afios 30 y 40. Algunos de Tes mids conocidos son Lazarsfeld,
David White y Wilbur Schramm: Este @1timo mds reconocido por su labor de di
fusién de 1a teoria que por la investigacién. Los fundamentos de esta teoria
.subyacen en la obra de pensadores como Comte y principalmente Durkheim, quien
afirmaba que las personas que ocupan posiciones similares dentro de la socie -
dad, tienden a igualarse en "personalidad" debido a la simiiitud de su ambien-
te social inmediato. Al atraerse entre si, estas personas conformarian cate -
- gorias sociales bastante homogéneas.

Seglin esta teoria considerada como un marco general para el andlisis, los
individuos miembros de X categoria social dentro de un conglomerado urbano, se
Tleccionan contenidos mds o menos iguales de Tos mensajes emitidos por los me -
dios "masivos" y sus respuestas a 1os mismos son aproximadamente iguales. 2/

Es de notarse que esta explicacifén se aleja considerablemente del esquema mono
causal de 12 "bala mdgica", aunque representa, junto con la teoria de las dife
rencias individuales, =’ un agregado de variables entre los estimulos y las
respuestas de los receptores.

3.6.1.2.2 La teoria de 1las relaciones sociales

Esta teoria es un resultado sorpresivo de una investigacidn realizada en

‘1840 por Lazarsfeld, Berelson y Gaudet, donde empleaban una serie de entrevis-
-tas "panel® para estudiar los efectos de una campafia presidencial en los resi-
dentes del Condado de Erie, Ohio. El marco de andlisis de 1a investigacidn lo
proporcionaba la teoria de las categorias sociales y se intentaba conocer que
.efectos producian los mensajes de los medios de comunicacion colectiva en ca -
' -tegorfas como edad, estrato econdmico, sexo, etc. Los resultades finales, ade
mis de confirmar la escasa tendencia al cambio de opinién, puso de manifiesto

1/ Cherry, Colin: Sobre la copunicacién humana, p 32.

2/ De Fleur: Teorias..., p 255.

-3/ Esta teoria la revisaremos en el apartado dedicado a la corriente psicolo -
1 -gista..
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que la informacién, los datos, sufrian un viaje mids accidentado que el que se
suponia realizaba de Tos medios a los individwos: fluia en dos etapas bdsicas
o "escalones”. De 1los medios pasaba a aquellos individuos bien informados y
generalmente mids atentos a las emisiones de Tos canales colectivos. De estos
"1ideres de opinidn" los datos e informaciones pasaban a otros individuos me -
nos enterados a través de canales interpersonales. A este subproceso comunica
tivo se le denominG "two step fiow" o teoria de flujo de comunicacidn en dos
pasos. ’

E1 papel de las relaciones intragrupales e interpersonales en el proceso
comunicativo social, estimuld el estudio de los factores que intervenian en
&1. Las influencias grupales, los lideres de opinidn, las relaciones interper
sonales, el flujo de datos dentro de los grupos, etc. El marco de andlisis
que proporciona esta teoria, es amplio y no entra en contradiccién con la teo-
ria de las categorias sociales. Antes bien, se complementan.

3.6.1.2.3 La teoria de las normas culturales

~ Es una serie de supuestos tipicos de la corriente socioldgica funcionalis -

ta que tiene sus raices en argumentos tanto socioldgicos como psicolégicos.
’>Segiin esta teoria, los mensajes de los medios de comunicacidn co]ectiva,‘pro -
porcionan al individuo una "definicidn de la situacidn" que aparenta ser real.
Es decir que proveen de normas y guias para la accidn a las personas que, a la
larga, son aceptadas.y apoyadas por la sociedad. Potencialmente estas normas
y-definiciones de situacion transmitidas por los medios pueden reforzar ante -
riores pautas de comportamiento en las personas. También pueden crear nuevas.
convicciones con respecto a topicos y situaciones no experimentadas antes por’
receptores y ademas, pueden canbiar normas preexistentes, esto es, modificar

el comportamiento de la gente. Estos supuestos se han explorado aiin con defi-

ciencia como para determinar que tan validos son,

Existen investigadores que han realizado experiencias rigurosas de:labo~
ratorio, para poder ‘determinar a que grado pueden llegar a modificar los men-
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sajes de la comunicacidn colectiva las normas y conductas de los individuos.
De estos esfuerzos se han derivado teorias particulares sobre los efectos de
las comunicaciones de masas, sobre todo, acerca de los posibles efectos en los
receptores. Teorias como "de los efectos de estimulo”, de "la catarsis", del
"aprendizaje por observacion" y del “"cultivo" que corresponden mis a la lator
de psicélogos y bor tanto revisaremos en otro apartado. Por la vertiente so -~
ciolégica funcionalista, Joseph Klapper es quien mis ha explorado en este sen~
tido. Su teoria particular del "refuerzo" es la que estudiaremos a continua -

cidn.

3.6.1.2.4 La teorfa del refuerzo

Basdndose en estudios de campo realizados por investigadores : como
Lazarsfeld, Berelson, Kats, Mac Phee y otros; ademds de sus abundantes in-
‘dagaciones en laboratorio, Klapper recopild y sometid a pruebas rigurosas los
‘diversos putativos en torno del refuerzo, concluyendo que las-"comunicaciones
de ‘masas no constituyen, normalmente, causa necesaria y suficiente de los as-

pectos que producen sobre el piblico” =~ Segiin este autor, es tal la canti -

dad de factores intermediarios en el proceso de influencia medios-receptor
(taYes como .relaciones grupales, predisposiciones de origen ps1colog1co, fre-
cuencia y cantidad de exposicidn a los mensajes, sistemas de valores), que

los mensajes son regularmente reducidos a meros agentes cooperadores, antes
7'que en causa Gnica; reforzando leo existente mds que produciendo camb1os Cuan
do 1os mensajes "de masas"” T1egan a favorecer algin camb1o, se debe a que los:.

- factores intermediarios son inoperantes por alguna razén, .y Tos mensajes son

0, en su defecto, sucede un cambio de opinién cuando los factores
Si bien este investigador neoyorkino
parecen

directos.
intermediarios apuntan a ese cambio.
acepta que hay algunos casos en que las comunicaciones "de masas”,

l./»)d.appyer:i Efectos de las communicaciones de masas, p ER
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producir efectos directos y modificar ciertas funciones psicolégicas, afirma
también que 1a eficacia de los mensajes, como reforzadores o como agentes de
efectos directos, estd determinada por el influjo de distintos aspectos‘de

Tos propios medios y del mensaje, de la opinidon piblica existente, etc. 1
Aunque esta teoria del refuerzo hunde sus raices en los supuestos de tas dife-
rencias individuales, basa sus explicaciones principaimente en el papel que de
sempefian factores como categorias sociales de edad, sexo, grupo socio-econdmi-
co, y en las relaciones sociales de los receptores (grupales, interpersonales,
intrapersonales). )

3.6.1.2.5 El1 andlisis de contenido

No podriamos soslayar en este trabajo al »content analysis", parte de 1a
herencia tedrica que el enfoque funcionalista ha aportado a la teoria de 1a co
municacion en general. Sus principales representantes son al mismo tiempo pig
neros de la investigacion en comunicacién. Tal es el caso de LazarsfeId,vMer-
ton y principalmente Berelson, por lo tanto, el andlis+is de contenido "se en -
cuentra condicionado por los mismos enfoques metidicos, por las mismas finali-
dades econdmicas y politicas". = Podemos definir el andlisis de contenido co .
mo un conjunto de técnicas de indagacidn due persiguen describir objetiva, sig

“temitica y cuantitativamente el contenido manifiesto de la comunicacién, 3

- . Es decir, no se trata de leer entre lineas, sino leer en las lineas. Sin-em -
- bargb estas sucesivas delimitaciones no han cbstado para QUe los resultados’
del content analysis se usen frecuentemente como base para hacer interpretacio
nes en el contenido latente de los mensajes. Esta es una tendencia que desde

v_sus‘origehés -en los afnos treinta~ ha mostrado el analisis de contenido; co-l

"m0 lo muestran algunos trabajos de Merton donde ya se plantea el estudio de

Tos mensajes con relacidn a su funcién oculta, ideoldgica y politica, si bien

1/ Klapper: Efectos..., pp 27-30

2/ Moragas: Teorias..., p 54.

3/ Definicidn sintética lograda por Berelson, al confrontar distintas otras
~ .definiciones. .De leites, Pool, Waples, Kaplan, Janis, etc.



139

. . R 1 s
con una orientacidn marcadamente mora11zante.-/ Otra caracteristica de estas

técnicas, es 1a clasificacién sistemdtica en base a categorias adecuadas al
problema bajo estudio. Los mensajes son considerados como secuencias de ele -
mentos ajslados susceptibles de ser clasificados por categorias y de ser expre
sados en términos graficos, cuantitativos. Una unidad de cuantificacidn e: el
item, unidad de significacidn que hace referencia a temas sobrevalorizados en
un discurso.g/ Esto basado en el supuesto de que lTos emisores utilizan la re
dundancia (temas scbrevalorizados), para expresar su interds por un tema. Las
aplicaciones del "content analysis" son muchas y muy variadas. Berelson, en

un ensayo sobre el tema 3/ identifica 17 tipos de usos, aplicaciones o funcio-
nes clasificadas en 5 objetivos generales:

1. Caracteristicas del contenido en substancia.

- a)  Tendencias del contenido.

b) Descripcién del desarrollo académico.

c) Diferencias internacionales en el contenido del mensaje.

d) .Comparacin de niveles de comunicacién (mismos temas en diferen

tes formas,

e) Examen de contenidos con respecto a sus objetivos.

f) - Construccién de modelos de comunicacidn.

g}’ Para operaciones técnicas de investigacidn.

7“2 - Caracteristicas del contenido: forma. -
o.TTla) Estudio de técnicas de propaganda. ) C
‘b) - Mediciones de Tegilibilidad.
c)  Estudio de rasgos estilisticos. o
d) Relaciones entre el tipo de lenguaje y la literatura (retérica,
oratoria, patrones estilisticos, tipos de argumentos).

1/ Berelson: RAnilisis de contenido, p 90.

2/ Berelson: Anilisis de contenido, p 90. ' ’ -

'3/ "Andlisis de contenido", en Cuadexnos de extensidn un;vetsitaxia. Facultad
de Ciencias Politicas y. Sociales, UNAM, 1984. .
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3.  Emisores del contenido.
a) Identificacidn de intenciones del comunicador.
b) Determinacidn del estado psicoldgico de las personas.
¢) Determinacién de la existencia de propaganda.
d) - Apoyo al espionaje politico y militar.

4. Los publicos perceptores.
a)  Bisqueda de las pautas culturales de distintos grupos.

5. Efectos del contenido.
a) Bilisqueda de focos de atencidn.
b) Descripci6n de respuestas en actitud y en conducta que se dan
a las comunicaciones.

Finalmente,'entre los investigadores y estudiosos se considera que este
conjunto de técnicos busca responder a la pregunta del (Qu&? perteneciente al
" cldsico paradigma de Lasswell.

3.6.1.3 La perspectiva de 10s usos y gratificaciones‘

: Eéta,perspectiva de estudio, fundamentada en las premisas -del fqncioha.r
1ismo” socioldgico y en algunos supuestos psicolfgicos, estd oriehtadaralles,q,.
tudio, no de 1a eficacia de 10s mensajes o el cambio de actitud de los pGbli-
cos, sino a la'for-a en que'1bs individuos usan -y afectan- a Tos medieos,
_y. a determinar las gratificaciones que las personas buscan encontrar en los
“mensajes de la:comunicacién colectiva. :

Esfe-enfoque alin cuando se basa en muchos de los &studios rea1izaddsfso—
:bfe la incidencia de los mensajes en los receptores, representa un cambio cua
w litativo, pues busca elaborar una serie de teorias que contemplen.a los miem-
bros del pub11co como usuarios activos del contenido de la comun1cac1on “ma -
’ “siva", mids que como -a individuos pasivamente influidos por ella —/

1/ ¥atz, Blumer y Gurevitch: "Usos y dgratificaciones de la comunicac:.on de :
masas"™ en Moragas: Sociologia..., p 254. . &
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Los tedricos de este enfoque (Mac Quail, Blumler, Brown) persiguen descu-
brir en el individuo las necesidades vinculadas a los medios, mismas que pue -
den ser atendidas recurriendo a otras fuentes de satisfaccidn distintas de los
mensajes de los medios. Esto es, las gratificaciones a las faltas'de informa-
cién o datos en los individuos no s6lo pueden ser gratificadas por medio de 1a
comunicacién de "masas", sino a través de otras actividades. La preocupacidn
de estos estudiosos se centra pues, en la investigacidn de cuindo los indivi -~
duos acuden o usan a los medios para gratificar sus necesidades de informacidn,
y en que casos no 1o hacen. De esto se desprenden las siguientes consideracio

-nes: En el proceso de la comunicacién masiva o colectiva, corresponde al re -
ceptor buena parte de la iniciativa, al elegir esos mensajes, el medio y vincu
larlos a sus propias necesidades. También se infiere que los medios, sus men -
sajes, compiten con otras fuentes de satisfaccidn de necesidades comunicativas.

" Esto obliga a Tos investigadores a acudir a estudios scbre la selectividad, re
tencidn y exposicidn selectivas (Klapper, por ejemplo) y a recurrir a los da -

- tos aportados por 1o0s propios individuos receptores:

*... las personas son suficientemente conscientes como para po-
der informar sobre su interés y su motivo en casos determina -
dos..." 1/

A las funciones para la sociedad atribuidas a Ta comunicacién “masiva"
~.por Tos funciaonalistas cldsicos (por ejemplo Wright: vigilancia del entorno,

: éofrelacién; entretenimiento y socializacién cultural); los te6rico§ de esta
,-perspectivé afiaden las funciones para con el individuo de diversién (aqui se
‘incluye la evasidn de las restricciones rutinarias y liberacién emocional),
relaciones:personales y sustitutivas, identidad personal {refuerzo.de valores,
»fréferencia personal) y la vigi]aﬁcia de entorno imnmediato al individuo. Aun -’
 due'es dudoso que 1os mensajes de los "mass media“ sean esenciales para la sa

1/ Katz, Blumler y Gurevitch: "Usos y gratificaciones de. la comunicacidn ma-
siva”. En Moragas: op. cit., p 261. ’ : :
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Cuadro # 5

MC. QUAIYL: CUADRO QUE ORDENA ALGUNOS HALLAZGOS SOBRE COMD
UTILYIZA EL PUBLICO YOS MEDIOS HE COMUNICACION
(0SOS ¥ GRATIFICACIONES)

1Los individuos acuden a los mensajes de los medios para 1ogiar o sa

tisfacer:

I Informacidn :

a) Informarse sobre las circunstancias y acontecimientos significa
tivos del entorno inmediato, de la sociedad y del mundo.

b) Buscar consejo sobre cuestiones practicas, opiniones y decisio-
nes.

c) Satisfacer la curiosidad y el inter&s general.

d}  Aprendizaje, autoeducacién.

e) . Ganar sensacidn de sequridad a través del conocimiento.

II Identidad personal
a) Confirmacidn de valores personales.
b) Encentrar modelos de conducta.
c)  Identificarse con personas valoradas (en los medios de comunica
cidn.
d) Ganar clarividencia sobre uno mismo.

ITY Integracidn e interaccidn social
a) Ganar en clarividencia sobre las circunstancias de los demis: .
. empatia social.
b)  Identificarse con los demis y desarrollar el sentimiento de pexr
: tenencia.
L <) Encontrar bases para la conversacidn y la interaccidn social.
o . d) Disponer de un sucedinec de la compaififa auténtica.
e)  Ayuda para descmpefiar los roles sociales.
£) Facilitar al individuo sus relaciones con la familia, los ami-
gos y la sociedad. .

™ Entretenimiento
a)  Escapar de los problemas.
b) Descanso.
¢) Conseguir un placer cultural o estético.
d) . Ocupar el tiempo libre.
@) . Liberacidn emocicnal.
£) ~ Estimulacién sexual.

. ‘Fuente: . o
Denis Mc Quail: Introduccién a la Teoria de la Commicacidn de Masas,
~“pp 100-101. i el s T
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tisfaccion de necesidades humanas bdsicas {y si lo fueran, sdio un bajisimo
porcentaje de la poblacidon mundial veria satisfechas sus necesidades), se ha
establecido con claridad que hay varios tipos generales de necesidades que
pueden ser cubiertas por losmensajes de los medios. Sobre esta rama psico-sg
cial funcionalista del estudio de 1a comunicacidén {también conocida como es -
tudio de 1a conducta de los buscadores de informacidn), hay en 1a actualidad
abundante bibliografia que se recomienda consultar para ampliar este esbozo
del tema. Entre los principales representantes y autores, aparte de los que
ya hemos sefialado, se encuentran Maxwell E. Mac Combs, el propio Klapper,
Troldahl, Katz, Gurevitch ¥ otros.

3.6.1.4 E} determinismo tecnolégico de Mcluhan

Un intento de explicacidn socioldgica de cardcter determinista es la que
el canadiense Marshall McLuhan difundié a principios de los afios setenta.
Considerado entre los especialistas como un publidifusor de ciertos procesos
comunicatives, antes gue investigador de los mismos; ‘McLuhan actualizé al -
gunos enunciados en torno a la incontenible capacidad de 1os mensajes de los
medios, que Harold K. Innis, investigador canadiense sostuviera en la década
de los cincuenta. Segin estos supuestos, el desarrollo técnico de los medios
en un momento histdrico dado, determina en gran medida cdmo piensan y cdmo ac
“tlan"1os miembros de una sociedad. Estas tesis, mis descriptivas que explica -
tivas tuvieron cierto auge en los afios setenta, debido a la sofisticacion de
ta comunicacidn en materia de satélites e informitica y muchos investigadores
se aplicaban -y se aplican- a tratar de comprender el impacto social de es -

- tas novisimas tecnologias. Sin embargo, pocos de estos pensadores de han moS.
_trado de acuerdo con las afirmaciones exaltativas de ~ MclLuhan en el sentido

en que es dudoso que la tecnologfa por si sola, produzca efectos en la socie-
dad. '

ticLuhan , en su afin de superar o romper el paradigma de Lasswell, lle-
g6 -2 proponer que los medios técnicos no constituyen entidades aisladas del
honbre\éino que, por el contrario, forman una unidad fisica y antropoldgica.
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Esto es, que los medios de comunicacidn colectiva debian de ser considerados
como extensiones de los drganos del hombre,ll ni mds ni menos. Asi los com-
plejos radiofénicos son sucedineos de los Organos sonoros humanos y los tele-
visivos 10 son de los Opticos y auditivos, etc. Segiin Mac Luhan 1a historia
de la humanidad puede estudiarse en base a la progresiva complejidad de Tos
medios que se han empleado para la comunicacidgn. Aquellos medios que permi -
ten mayor participacidén o implicacidn de los receptores son “"hot" (calientes).
Dentro de esta categoria entrarian los medios escritos, que ofrecen conceptos’
claros y lineales y el cine por su definicién de imigen. Por el contrario,
Tos medios "cool" (frios), son los que ofrecen pocas oportunidades al indivi-
duo para la implicacién ya que dan pocos elementos para la descodificacion.
La television y los mias tecnificados son muestra de ello. Esta visidn sim -
plista del proceso de la comunicacién, no sGlio olvida las relaciones sociales
y las diferencias individuales que pudiesen modificar esa relacidn esquemiti-
ca de causa-efecto entre el medio y el receptor. También minimiza las carac-
teristicas linguisticas o semanticas del mensaje: "El medio es el mansaje".
Pero 1o mis grave es el hecho de que frecuentemente olvida un elemento esen -
cial incluso para la definicidon del canal, el receptor y el mensaje: el emi-
sor.  Quizd esto se deba a quedentro de la vision simplista maciuhiana del
proceso, el medio no 5610 es el mensaje, sino que también es el emisor.

Dentro de este enfoque, estad presente la concepc1on funcionalista de 1a
‘homeostas1s social, pero un equilibrioc que estard mediade y, por supuesto de
terminado por 1os medios "cooli".

3.6.1.5 La vertiente socioldgica critica

- E1 representante de este enfoque es el socidlogo norteamericano Herbert

N l/ Cfr. Mac Luhan: Ia mensx&n de los medios como extensiones del: hmbre
: pp 40 --. 60.- .
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‘I. Schiller. Si bien este autor pakte de ciertos supuestos funcionalistas, 1o

hace para seguir la via metddica de 1a 1dgica critica, porque sus trabajos con

trastan fuertemente con el de Jos comunic6logos norteamericanos “cldsicos":
Su método de aproximacién al objeto de las comunicaciones "masivas" es clara -
mente apreciable en sus formas expositivas, mds proximas a la descripcidn cri-
tica que a la exposicién sistemdtica de conceptos y datos. Del andlisis del

estudio funcional de las comunicaciones, Schiller pasa a criticar sus condicig

nantes politicas y sobre todo econdmicas. Esto es, desde la Optica de Schi - -
ller; Tas normas de mercado, las normas sociales y culturales, estan creadas o
adaptadas para favorecer no el equilibrio social abstracto, sino el funciona -
miento de una estructura econdmica dada. Estructura econémica y de poder, que
orienta y fomenta estudios cientificos que no la cuestionan a fondo: "“la in -
vestigacidén de 1a comunicacién en los Estados Unidos ha estado y permanece fir
memente, bajo la infliuencia de los grandes detentadores del poder en el pais®.

Esto sucede, afirma Schiller, no sélo hacia el interior de su pais, sino
que al no estudiar el &équién? Z/ Tos investigadores mds que estudios en forma
de constantes numéricas, estdn haciéndose cdmptices de la politica de agresidnm

comunicativa que instrumenta el imperialismo norteamericano, en contra de pai-

ses tecnoldgicamente menos avanzados. Pasa después Schiller al estudio de
esos condicionantes politico-econdmicos del quién, y 1a manera en que estos
afectan a los otros elementos del proceso comunicativo "de masas". Una de las

funciones econémicas de los medios para con el sistema, es la creacién de mi -
tos y fFetiches destinados al consumo interno y externo, congruentes con los in

- tereses econdmicos imperialistas. Esto se logra, dice Schiller, gracias a que
los "mass media" y sus manejadores, no reproducen, sino que construyen mensa -
jes y noticias auxiliados por técnicas retéricas y de persuacidon. Aunque resul
ta en muchos aspectos vigorizante la descripecién 16gico critica de Schiller =

"1/ Schiller: "aA la Espera de Ordenes..."” en Moragas: Sociologia @e la comuni-
cacién de masas, p 79.

2/ Del paradigma de Lasswell.
3/ Es muy probable que este autor haya recibido influencias de los pensadores

europeos gque vivieron exiliados en los Estados Unidos de Norteamérica. So-
bre todo de los miembros de la Escuela de Prankfurt. La obra que mejor
reune los postulados de Schiller, The Mind Hanage_rs (1973)., no se encuen -
tra afin traducida al <astellano.

“1/
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acerca de los procesos de 1a comunicacifn masiva, este autor no propone nuevas
1ineas de investigacién en comunicacidn y, como se habrd notado ya,no abandona
el esquema mecanicista de E-R.

Dentro de esta vertiente socioldgica critica, también podemos considerar
al estudioso alemdn W. Hund quien plantea la necesidad de contextualizar ias
investigaciones empiricas, orientindolas al estudio de la funcién de 1a comu -
nicacion colectiva en dreas o nucleos politicos, econdmicos, culturales, etc.

"... Tla comunicacidn social ha de ser considerada en tados
sus niveles... como por ejemplo, su significacidn juridi -
ca, social, politica, tecnoldgica, etc." 1

Al dgual que Schiller, Hund analiza criticamente las relaciones de fun -

" cién econdmica que caracterizan a la comunicacion "masiva” o industrial, aun-
que Hund se muestra particularmente interesado por los casos de la prensa ale-
mana (Federal), descuidando por esto un anilisis mds global del problema eco - .
némico-funcional de los medios. s

3.6.2 La corriente psicologista

- VLa,ihveStigacién psicolégica. sobre comunicacién estaba, enfocada -desde sus
“ “inicios (finales de los afios treinta), a .responder a dos preguntas-bidsicas: . -

" De.que manera influyen . los mensajes de la'comuniéacjﬁn colectiva a 1os.re = .-
ceptores, 'y que caracteristicas o elementos poseian los mensajes que facilita-'
ban su incidencia en’eT piblico, 1o que equivale a decir: cbmo se comportaban ‘
los receptores ante 1os mensajes de los medios y por qué logran causar &stos 3
algin efecto en los auditorios. Numerosos estudios psicolégicos, aunados @’ S

'1;/ W. Hund: Comunicacidn vy sociedad, p 81.
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Tos avances en Ta materia por parte de 1a sociologia, han permitido superar
ese inicial esquema E-R. Esto, a pesar de que en la investigacidn psicoldgi-
ca, predominan los rasgos de la escuela conductista.ll Esto se debe en gran

‘medida al apoyo innegable que han dado a estos estudios, los aportes de Kurt

Lewin, creador de la teoria de campo y de Karl I. Hoviand psicélogo conductis
ta norteamericano. E1 trabajo de estos dos precursores ha influenciado a my-
chos otros indagadores de la comunicacidn colectiva, por 10 que los usaremos
como pretexto para adentrarnos en la revisidon de esta corriente.

3.6.2.1 Los aportes de Kurt Lewin

Kurt Lewin, préfugo judio de la Alemania nazi, avecindado en Estados Uni
dos de Norteamérica, desarrolié una teoria que conciliaba elementos psicold -

.gicos gestdlticos 24 con algunos otros de origen conductista, aplicandolos al

estudio de 1os grupos y las comunidades. E£sta teoria, conocida como la teo -
ria psicoldgica del campo, no solo echd los cimientos de Tas té&cnicas actual-
mente identificadas como dindmica de grupos, sino que proveyd un marco de and
1isis mds o menos formalizable para el estudio de los procesos grupales, mar-
co que fue aprovechado por los estudiosos de la comunicacién hacia adentro de

~ los grupos. Los esquemas que desarrolld Lewin, derivados de 1a topologfa ma-

temdtica, le permitieron estudiar las relaciones sociales en movimiento y es-

" thticas que 1levan a cabo los individuos en un grupo. Al estudio y diagrama-

cidn de estas relaciones del espacio social, Lewin las bautizd como "espacios
hodo16gicos", donde los trazos continuos y discontinuos, las puntas de flecha

"y los circules, indicaban regiones, relaciones y “valencias" (empatias); ras-

gos del espacio social de un individuo. Con esto Lewin explicaba que el com-
portam1ento X de un individuo.se deb7a a un "campo" de fuerzas y relaciones y

1/ Véase el apartado 3.2.2 de este txabajo.

2/ Ias psicBlogos de la gestalt, encabezados por Wertheimer.y Kohler, soste -

nZan que no bastaba con sefialar las sensaciones y ascociaciones elementales
implicadas en la experiencia, asumiendo que pod;an explicar 1la conducta de
- los individuos. Lo importante decian, era cdmo se organizaba la experien- .
cid, no las unidades elementales. Cfr. Schellemberg: Ios fundadoxes e

la psicologia social, pp 15-22.
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no sélo era causado por las caracteristicas particulares del individuo.}/ La
conducta de una persona desde esta perspectiva, estard determinada por la in -
teraccion o la combinacidn de instancias individuales y factores del ambiente

social circundante. Interaccidn siempre dindmica, cambiante. La impronta del
pensamiento Lewiniano en la investigacidn comunicativa es claramente percepti~
ble, si considerames que para este pensador, entender la conducta de un indi -
viduo, equivale a conoccer todas las fuerzas que operan en su campo psicoldgi -
Co. = La teoria de las categorias sociales que ya hemos revisado, se funda -
menta en parte, en estos supuestos.

La teoria del campo es sobre todo, una forwma de pensar sobre la disposi -
cidon a comportarse de Jos individuos. Algunos criticos sondieran gque no es
una teoria sobre qué condiciones originan ciertos tipos de efectos.§/ Sin em
bargo es una teoria que en el terreno experimental ha demostrado ser de gran
utilidad. Los descubrimientos de Lewin acerca del liderazco y las resisten -
cias al cambio aminoradas por la accidén del grupo, asi 1o corroboran.

3.6.2.2 Lla escuela de Yale y 1a nueva retdrica cientifica

) Carl I. Hoviand encabezd lo que se ha dado en llamar la escuela de Yale.
" Universidad Estadunidense en la que se desarrollé la mayor parte de la activi
‘dad de este infiuyente psicGlogo. experimental de orientacidn conductista. Em-
pero, el trabajo de investigacién de Hoviand no se inici§ precisamente en la
‘academia.” Sus estudios comenzaron durante la segunda guerra mundial cuando
“estuvo a cargo de una unidad de investigacidn del ejército, que estudiaba los
efectos de peliculas informativo-propagandisticas en los soldados que marchar
rian al frente. Experiencias de este corte fueron realizadas posteriormente
por Hovland y sus numerosos colaboradores, en parte por 1a exigencia politics

1/ Schellembery: Ilos fundadores de la psicologia social, pp 76-77.

2/ La mayorfia de los enunciados tedricos alcanzades cn el estudio de la comu-

' nicacién intragrupal, parten de esta teoria. V&ase el apartado dedicado a
este. tipo de-comunicacidn, en este trabajo.

3/ Manuel Plaja en la introduccidn a la edicidn espafiola de ILa teoria del cam -

'~ po en la ciencia social, de Lewin.
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y comercial de 1a &poca, de convencer a poblaciones o grupos de personas de
-las bondades de algin producto, o de la conveniencia de adoptar tal o cual
1inea de conducta. Se trataba de investigar, en resumen, como hacer para que
-las personas actuaran de determinada manera.}/ Por situarse en el estudio
de Tos procesos de persuacidn a los trabajos de Hovland et alius se les ha de
nominado como de nueva retdrica cientifica.2’ Algunos de los resultados ted
ricos mas firmes obtenidos por la escuela de Yale en este aspecto son 10s si-
guientes:

a) La eficacia inmediata de 1os mensajes depende muchas veces de la im
portancia extrema o el gran prestigio que pueda tener la fuente.
(Este enunciado se Te 1legd a considerar posteriormente como una ex
tensidn de 1a teoria del vicario). El efecto persuasivo asi obteni
do, tiende a debilitarse con el tiempo.

b) La organizacidn interna de los mensajes persuasivos, debe estar es-
’ ~ tructurada -para su mayor eficacia- de manera que los contenidos
agradables aparezcan primero y los desagradables después.

c) El1 factor sorpresa, contribuye decisivamente a 1a eficacia de los
mensajes (recuérdese la experiencia radiofdnica de Orson Welles).=

d)  Los mensajes deben contener una determinada dosis de temor. Los de-
mayor "carga" afectan de inmediato pero se retienen pbr reducido.
tiempo.  Los de mediana "carga" son mds eficaces a largo plazo.

" E1 estudio sistemdtico de las causas que obstaculizan o anulan los efec -
tos de ia comunicacidn. persuasiva cristalizaron en enunciados que en cierta ma- -

1/ Cfxr.. Nathan MacCoby "la nueva retdrica “cientifica™, en Wilbur Schramm:
La ciencia de la comunicacién humana, pp 49-62.

. 72/ Para Platdn la retdrica consistfa en la "conquista de la mente de los hom -

bres' por medio de las palabras" y para Ax:.stoteles, era la "facultad de es—.
tablecer los medios adecuados de persuasién en cada situacidn”.
- 3/ Véase el -ensayo "la invasidn desde Marte: de H. Cantrxid, reproducido en Mo-
T . ragas: Sociologia de la comunicacidén, pp 224-237.
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nera confirmaban la labor de indagacidn socioldgica, como por ejemplo, el re-
fuerzo que logran los mensajes de la comunicacidn colectiva en predisposicio-
nes del individuo.y De estos estudios se derivd, en buena parte, un para-
digma fundamental en el estudio de Ta comunicacidn: 1la teoria de las diferen
cias individuales, motivo de nuestro siguiente inciso.

3.6.2.3 La teoria de 1as diferencias individuales

"purante el estudio de estas variables de estimulo también empezamos a
observar diferencias individuales en 1os miembros de diversos piblicos expues-
tos a los mismos mensajes persuasivos, y gradualmente comenzamos a reunir al .-
gunos datos respecto al tipo de persona que tendia a ser menos resistente" <

La cita es de Janis, psicélago colaborador de Hovland y muestra claramen-
te la aproximacién y contribucidn de esta escuela a la teoria de las diferen -
cias individuales, paralela y complementaria a 1a de categorias sociales expe-
dida por la corriente socioldgica (3.6.1.2): Los mensajes de 1os medios no in-
ciden de manera uniforme en las personas debido a que estas presentan peculia-. -
‘ridades de personalidad psicolégica que las distinguen entre si. Estas dife -
rencias son debidas a distinciones biolégicas, pero en mayor medida se deben a
- factores de aprendizaje. Cada individuo aprende en ambientes distintos, de
los que extrae valores, actitudes y sistemas de creencias particulares, de cu-
ya articulacidén interna, surge una formacién cognitiva p;ecu‘l.iar. Esto distin-
gue a una persona de otra -en cuanto a preferencias y susceptibilidad para
captar determinados mensajes. Esto determina que l1a percepcidn difiera de un
'—individuo a otro, segiin Ta naturaleza de su estructura psico]é‘gica,§ De es-
" te marco teérico mis general, se han derivado otras teorias fenomenolégicas
K qué se refieren a efectos de las comunicaciones "de masas" especificamente ge-

1/ Ixving L. Janis, "la Personalidad como Factor de Susceptibilidad a la Per =~
T suasidén", en Schramm: La ciencia de la comunicacidn humana, p 67.

:2/ W. Schramm: Ya ciencia de la comunicacidn humana, p 71.

3/ Cfr. L. De Fleur: Teorias..., pp 250-253.
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nerados por la televisidn, cuya programacidn presenta gran cantidad de mensa-

- jes cargados de violencia. Esta posible influencia preocups a los investiga-
dores alrededor de los afios 60, eépoca en que se expidieron la mayoria de los

- supuestos tedricos que revisaremos brevemente en los subsiguientes pirrafos.

3.6.2.3.1 El principio de la atencién y percepcidn selec
tivas

S1 Tos individuos inconscientemente perciben algunos mensajes y otros no
debido a sus particulares caracteristicas psicoldgicas, también son capaces
de prestar atencidn conscientemente a ciertos mensajes, rechazando otros, y a
interpretarlos de igual manera. Los receptores, desde esta perspectiva, no
-son un aud1t0r1o monolitico e inerte ante los mensajes, pues basados en su pro
pia capacidad cogn1t1va, discriminan en dos niveles, consciente e incosciente-
mente, 1os mensajes que ‘habrén de procesar o interpretar. En este supuesto
se basan 10s postulados aiin no muy sistematizados de los usos y gratificacio -
nes que ya hemos revisado (3.6.1.3).

1/
3.6.2.3.2 La teoria de la catarsis o teoria del vicario™

;l' -Una catarsis es un desahogo, un aiivio no fisiolaégice -desde la perspec-
'~t1va ps1colog1ca- sino emocional, que exper1menta el individuo para -liberarse
de las tensiones acumuladas debido a frustraciones o contratiempos en su -vida
,cofidiéna., Segiin esta teoria, los medios, y en especial la televisién con su
‘a1td'contenido de mensajes que reproducen la violencia, sirven como vehiculo
para esa catarsis del individuo, al permitirle desahogar sus tendencias agre -
:'sivas acumuladas. Los sentimientos de hostilidad en el individuo'quedan anu -

1/ Vicario: aquel gue sustituye a otro en sus.funciones de autoridad o tra -~
bajo. ’
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lados al participar imaginariamente en las aventuras y desmanes en que incu -
rren 1os personajes ficticios de la televisidn. Quienes detentan esta hipé -
tesis, Seymur Feshbach y R. Singer, afirman que este proceso catdrtico dismi-
huye 1a probabilidad de una conducta violenta en los espectadores de televi -

sidn, sobre todo en los pertenecientes a estratos socio-econdmicos de bajos
recursos.}/

3.6.2.3.3 La teoria de los inidicios agresivos o de los
efectos del estimulo

Este es un supuesto que se contrapone al anterior, pues describe efectos
totalmente contrarios a los que considera la teoria del vicario. La exposi -
cion de un individuo 2 los mensajes de violencia tramsportados por la televi-
sidn, aumentan Ta susceptibilidad del mismo hacia la violencia. Lla presencia
de elementos de agresidén como amenazas, Juchas y persecusiones en los mensa -

"Jes televisivos, estimulan las tendencias naturales y latentes de intensa
reaccion amocional. Si las condiciones gue se presentan ante un individuo
son similares a las preseénciadas en las ficciones (venganzas, defensa propia
o situaciones de incomodidad extrema), puede incluso exhibir una conducta in-
tensa. - Los mensajes condicionantes en estos casos, pasarian a ser pretexto o

. justificaciones de tipo psicoldgico para sus acciones. Leonard Berkowitz,

. ‘Percy Tannenbaurn y John Hoyt, son 1os principales tedvicos que sustentan es-
tas afirmaciones. No es necesario que esta y 1a teoria del vicario sean ex -

i’cluyentes entre si. Una investigacion experimental cuidadosamente planeada
podria confirmar 1o que aqui sélo manejamos a un nivel puramente especulati -
vo: que ambas se complementan.

1/ De Fleur: op. cit. p 270. Las referencias, aunque igualmente breves so-
bre esta y las subsiguientes teorias, se pueden cansultar en el libroc de

este autor. La bibliografia gue trata scobre estos temas espec:.f:.cos atn
se encuentra sin traduccxon al castellano.
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3.6.2.3.4. E1 aprendizaje por observacion

De 1a misma manera que el individuo aprende y conforma sus estructuras
psiquicas-cognitivas de 1a observacidn de costumbres en otros miembros de su
grupo; 1gualmente aprende pautas de conductas al observar la televisidn.  Is-
te es un efecto mediado por los procesos de aprendizaje individual, que es
mds fdcilmente apreciable en quienes aun no conforman sus criterios psicold -
gicos de personalidad: 1los nihAos. Al ijgual que otras conductas aprendidas
en diversas dreas de su vida social (ejemplo: 1la escuela, un circulo de jue-

'go), Tlas pautas de comportamiento agresivo asimiladas de los mensajes televi-

sivos, afloran s6lo cuando las circunstancias sociales particulares asi 1o
condicionan.

~La relacién que esta teoria mantiene con la teoria de las relaciones so-
ciales es evidente. Si consideramos a los individuos que asimilan pautas de
conducta agresivas de la televisién y que descubren al interaccionar con otros
sujetos, situaciones similares a las aprendidas, daran salida a sus condicio-
namientos agresivos.

La teoria de las categorias sociales igualmente se puede considerar, al

“tratar de explicar las conductas agresivas por aprendizaje. Los nifios, antes
" que-las nifias, muestran mayor propensifn a ltas conductas agresivas. Las eda-

des -y los estratos-socio-econdmicos, son otros factores intervenientes.en el.- .-

fproceso de aprendizaje, por 1o que habia que tomarlos en cuanta al tratar de
“hacer cualquier prediccién. A. Bandura y R. Walters fueron los investigado -

~'res que desarrollaron esta teoria.

3.6.2.3.5 La teoria del cultivo

.Los origenes de esta teoria los podemos descubrir tanto en el interaccionis -
‘mo-simbélico de Mead,l/ como en los supuestos de las teorias. de las:diferen-

i/ véase el apartade 3.2.3 de este trabajo.
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cias individuales y de las categorias sociales. Bdsicamente sostiene esta teo
ria, que el mundo simb6lico de los medios -y principalmente la televisién-,
modela o "cultiva" las construcciones del piblico acerca de la realidad. Esto
es, que el mundo simb6lico reproducido en la televisidn, donde 1a violencia es
recurrente, se presenta como una instancia sustitutiva del mundo real para la
persona , dependiendo de su capacidad psicoldgica de percepcidn y de factores
como clase social, sexo, edad, lugar de residencia, etc. George Gerbner y La-
rry Gross, quienes originaimente desarrollaron esta teoria, sostienen que el
efecto principal de esta sustitucidn progresiva de valores y conceptos, puede
apreciarse en Tas emociones del individuo, que evidencia miedo o ansiedad ante
la realidad, pues Tlega a creer que esta puede resultar tan violenta como las

ficciones televisivas.

3.6.3 Las corrientes semioldgica y semidtica

Diversas modalidades de estas corrientes se han ocupado de los procesos
de 1a comunicacién colectiva, buscando explicarlo desde una-perspectiva funda-
mentada siempre en la linglistica. Sin embargo, no podemos hablar de uno o va-
- rios enfoques 1inguisticos de Ta.comunicacibén, sin entrar en serias contradic-
ciones. Esto se debe a que los medelos explicativos de la comunicacién no. se
han.derivado directamente de la linglistica, sino de disciplinas mds.generales

que Ta propia lingiiistica.. Tal es el caso de la semiologia o dé’]a semiftica, - -

ﬁdiscip]inas que-ain no han acabado de delimitar claramente sus objetos. Los
campos de la semidtica y de 1a semiologia se funden y correlacionan a tal gra-
do que muchos semi6logos o semiGticos utilizan ambos términos indistintamente
en sus trabajos. Sin embargo, aun cuando ésta no es una cuestién que nos co -
rresponda arreg1ar'en este curso, la existencia de diferencias entre una y .-
otra corriénte, nos obliga a hacer una breve exposicién de sus caracteristicas
particulares. . La vigencia de enfoques intimamente asociados a una y a otra
corriente {por ejemplo el estructuralismo, o la teoria general de la cultura)
vredob1én esta obligacién nuestra. Ademis de la revisidn de los supuestos-ads-
critos a estas dos corrientes podremos discernir hasta que punto, bajo termi -
- nologias distintds se encuentran las mismas nociones. k )
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La semiologia es la ciencia que estudia los sistemas de signos: 1lenguas,
cddigos, sefalaciones, etc. Si sequimos esta definicién la lengua seria una
parte de 1a semiologia.. Sin embargo afirma Guiraud, generalmente se le conce-
de al lenguaje un estatus aparte, 1o que deja a cargo de 1a semiologia el es -
tudio de los sistemas de signos no lingilisticos en el seno de la vida social.
Esta es la definici6n que se deriva de la expuesta por el linguista ginebrino
Ferdinand de Saussure considerado como uno de los dos padres de la semiologia:

"La lengua es un sistema de signos que expresan ideas, y
por eso comparable a la escritura, al alfabeto de los sor
domudos, a 1os ritos simbdlicos, a las formas de corte -
sia, a las sefiales militares, etc., etc. 5610 que es el
mas importante de todos esos sistemas.

Se puede, pues, concebir una ciencia que estudie la vida
de Jos signos en el seno de Ta vida social,.. Nosotros
la 1lamariamos semiologia (del griego semeion 'signo'}* 1/

Es evidente que Saussure engloba en esta definicidn todas las formas so -
ciales de comunicacion y significacién. De aqui se infiere que la labor de 1a
‘semidtica consistiria en desarrollar un enfoque cientifico de la significacion
" 'que opera en las distintas practicas sociales. Seguidores de esta tradicidn
‘europea del estudio de los signos, podemos distinguir a Charles Bally, Barthes,
Guiraud, Roman Jackebson y otros, estudiosos que, en t&rminos generales no dis
tinguen grandes diferencias entre 1a semiologia y la semidtica. :

El otro padre fundador de la semidtica es Charles Sanders Peirce, norte -
"~ americano contemporéneo de Saussure quien definia claramente 1a labor de esta
.relativamente nueva disciplina en su ideario filoséfico-matemdtico.

"La 16gica, en su sentido mds general es, segln crec ha -
ber mostrado, simplemente otro nombre para designar a la
semiética, en cuanto doctrina cuasinecesaria o formal de
1os signos" 2/

-

l/ Citado en Pierrxe Guiraud: La semiologia, p 7.
2/ Citado en Carontini-Peraya: El proyecto semidtico, p 18.
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La semiGtica para Peirce asume para los lenguajes no formalizados el mis
mo papel que asume la axiomdtica para las lenguas formales como la matemdti -
ca. Mids que Saussure, Peirce no sdlo definié el campo de estudio de la semid
tica, sinoc que la proveyd de elementos y categorias formales para el andlisis:
tipologias de signos, diagramas e incluso la cldsica proposicidn tripartita
que hasta ahora la funcionado como.punto de referencia de investigaciones par
ticulares y como puntales para el desarrollo de Ta ciencia: 1la pragmdtica,
1a semdntica y la sintdctica. En estas precisiones del sistema peirciano se
han gquerido encontrar las diferencias que marcan la frontera entre la semif-
tica y la semiologia,}/ empero hay autores que encuentran mas similitudes
que diferencias, empezando por el cardcter holitico-filoséfico de ambos sis -
temas propuestos. Guiraud, por ejemplo, considera que aunque Peirce destaque
la funcién 18gica del signo prientado mds a un modelo linguistico-matemdtico)
y Saussure la funcién social de los signos (orientados mids a un modelo psico-
16gico social), estos puntos de vista no son irreconciliables por 1o que los
“términos,

“... Semiologia y semiGtica denominan en la actualidad
una misma disciplina, utilizando los europeos el primer
término y los anglosajones el segundo”.

. Sin embargo, uno de los continuadores de Peirce, Charles Morris, derivé.
.'de las ensefianzas de aquél una corriente semiotista orientada a los analistas

" matematicos y esﬁadisticos, muy influida por el conductismo. ' Corriente que-

bien puede considerarse como divergente de Ta semio]ogfa'saussuriana.§

En términos generales, podemos hablar de Tas caracteristicas mds impor - -
-tantes que -comparten tanto semiologistas como semidticos, esta exposicidn. nos
serd 'de gran utilidad para comprender los enfoques especificos sobre investi-

1/ Citado en Carontini-Peraya: EL proyecto semiético, p 18,

2/ Guiraud: 1a semiologia, p 8~9.

3/ Este hecho parece ser confirmado por los trabajos de “estructurallsmo esta
distico" elaborados mis . recientemente por el ps‘cologo europeo Abraham A.
‘Moles. :
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gacidn en comunicacidn, que se fincan en estas dos corrientes.

Tanto 1a semiologia como la semiética, por la vastedad de su objeto, han
pretendido ser una especia de ciencia de las ciencias, a 1a manera de las dis
ciplinas filosdficas de tradicidn poskantiana. i Ambas también, tienen la
misién de descubrir y distinguir las funciones que tienen los signos dentro
de la sociedad por 1o que valen de las estructuras conceptuales de la Tinguis
tica. El signo para. ambas vertientes estd {ntimamente ligado a la represen-
tacién y a las procesos de comunicacidn.

En el uso domin del lenguaje cientifico especia1izado,lée suele vincular
1a semiologia a la semidtica mis concretamente al andlisis de los significan-
tes, en cierta contraposicién con la semintica, que se ocupa fundamentalmente
de los cambios y de los juégos de significado,-/ Una vez que hemos esbozado
este marco de referencia, nos ocuparemos ahora de un importante enfoque en co

-municacion, derivado del estructuralismo.

3.6.3.1 El estructuralismo en comunicacidn

- “£1 estructuralismo utiliza como vias de explicacién Tos modelos abstrace
tos estructurados, para estudiar la significacidn dé 1os comportamientos vi -
‘}venc1a1es humanos dentro de sus propios contextos. Este es un método desarrg
“Ylado por los antropologos de ah1, su parecido con el Func1ona11smo, cuyo-
“concepto de estructura, también proviene de antropdlogos como Malinowski. La
‘diferencia'esenciai entre uno y otro estriba en que en el estructuralismo las .

unidades. que conforman la estructura al interrelacionarse no estdn considera-
" 'das como drganos o elementos funcionales, sino formas de significantes cuya
. interpretaciﬁn permite descubrir el sentido general de la estructura. Esta

R véanse de Jackobson: La linghistica y otras ciencias, 1nt.:oducc:.on.
“2/ Cfr. Jeanne Martinet: Clawes para la semiologia, pp 57-61.
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concepcidn proviene mis de la linglifstica saussuriana que de la antropo]ogié ‘
cldsica. E1l procesc de abstraccidn de 1a estructura, hace que Ta explicacién
de 1a misma sea el de una totalidad cerrada, en 1a que no intervienen otros
elementos ajenos que puedan obstaculizar la interpretacidn de los significan-
tes y por ende, del sentido de toda 1a estructura que es estudiada hacia su
interior en base a las autonomias del sistema linguistico saussuriano. Al
descontextualizar un grupo humano o una comunidad para conocer el sentido de
sus acciones, se hace omisién no sélo de los nexos de esa comunidad con otras
culturas, sino que se elimina el cardcter temporal del mismo. De ahi que se
afirme que el estructuralismo, aparte de ser ahistdrico como el funcionalis -
mo, también es "acrdnico". La creacion de modelos estructurales, tiene 1a fi_

nalidad de descubrir posibles leyes de composicion susceptibles de ser genera.

Tizables = otros grupos.

Claude Lévi-Strauss,en la década de los treinta, fue quien mids desarro -
116 el método estructural en antropologia. En sus modelos y estudios experi-

" mentales - descubrid la importancia fundamental de 1os procesos de la comunica
¢idn, pues las conductas, las instituciones y tradiciones, son desde esa pers

pectiva antropoldgica, mensajes susceptibles de ser descodificados.y

De los tres tipos de estructuras que propone Lévi-Strauss para el estu -

dio - de la sociedad: estructuras de grupo, de subordinacién y de comun'icacién;}

esta filtima es 12 que tiene un- cardcter. predominante en Ta formacidn y. pervi-

“vencia de. Tas sociedades. .Se encuentra encabezada en, por 10 menos, tres es--
5 tratos o niveles de las mismas: :

al). Comumcacwn de mujeres o las formas de organizacidn por parentesco
e intercambio matrimonial.

N 1/ véase EL ensayo de Boxdenave y Carvalho: "Hacia Nuevas Formas de Pensar en
LT Comunicacidn:, en De la Mora Medina y Sinchez Rivera (compiladores) s nnto-
log:.a de c.i.em:j.a de la. mcacion, p 184,
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b) Comunicacidn de bienes y servicios, equivalente a los rasgos econd
micos de una sociedad. Y

c) Comunicacidn de mensajes: todos los productos simbSlicos que ojeran
sobre 1a base del lenguaje o de algin sistama codificado de signos.

Los sistemas de tradiciones.de intercambio de valores, etc. al tiempo
que cohesionan y dan forma a 1a vida social, operan como sistemas de comunica
cidn, pues las tradiciones, por ejemplo, presumer; una doble utilidad al eri-
girse al mismo tiempo como significado y significante: identifican a una cul-
tura dada y le permiten comunicarse internamente. Otro antropSlogo que proba
blemente fue influido por el francés Strauss, es Edward T. Hall, el cual lle-
g6 a parecidas conclusiones con sus trabajos en norteamérica. Para estos an- * .
‘tropdlogos la vida social viene a ser una es una especie de sistema complejo
de comunicaciodn.

E1 andlisis de Tos medios de comunicacién colectiva desde esta perspecti
“va, nos 1leva a afirmar que son creadores y recreadores de Tenguajes artifi -
cialés, vehiculos radiadores de 1a cultura y difusores de mitos. Reland Bar -
> thes Greimas y en menor medida Abraham Moles orientaron sus explicaciones en
ese:sentido. Igualmente el trabajo de Umberto Eco, italiano, estd realizade:
eh base a esos Tineamientos. Por tratarse éste de un enfoque de perspectwas :
mis amb'lcmsas, dedicaremos a su revisidn el s1gu1ente inciso:

3_.6.3.2 La feoria general de la cultura

Los semiotistas, valiéndose del amplio campo tedrico abarcado por su dis
ciplina, se han dado - & la teoria de elaborar, en base .2 la investigacién de
simbolos y objetos de la vida cotidiana, una nueva teoria general de la cu1tu'
.. ra, en la que se revelan las vinculaciones de los objetos mis banales con las
Bl estructuras econ6m1cas, y 'en consecuencia, con las estructuras de- denominacidn
po] itica. Y Uno de Tos ;emiéticos que se destaca en la difusion de estos Su-

s Vease el articulo de. Abraham A. Moles "El Muro de la Comunicacidn® en Mora-
gas. Smolnx_ua..., PP - 120-135.
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puestos es Umberto Eco, que parte de uma critica a la investigacién comunica-
tiva en general, apocaliptica e integrad:., por su "aristocratismo" y su "ce -

- guera ideoldgica", respectivamente. Pasa después a estudiar algunos de los
mensajes “"mds fepresentativos de la cultura de masas" desde una perspectiva
semiotista, para establecer la verdadera funcion que cumplen dentro de 1a so -
ciedad, al servicio de 1os centros "vértice del poder".l/ Desde la perspec -
tiva de este autor, son los medios de comunicacidn masiva un aspecto importan-
te de legalizacién cultural de los centros de dominio econémico, por 1o que se

deben subvertir empleando una “guerrilia semidtica®; un movimiento contra in -
formativo en el que los receptores, auxiliados por la semiologfia, esquven la
presion ideocldgica ejercida por 1os mensajes de los medios:

"He entendido siempre por guerrilia semidtica la accidn de
los grupos de base, en el poso del destino, que discuten
criticamente los mensaaes que llegan a través de los cir -
cuitos de informacién de masas" 2/

“Argumentos-que afios mis tarde el autor abandonard -incluso las discusio-
nes sobre semidtica- para dedicarse a escribir novelas.

En general, los puntos focales en los que se ha centrado la discusidn se-.
‘mio1égfca‘o semidtica, son 1a publicidad {o las técnicas de produccidn de sen-
_tido: Greimas) y sobre cuestiones de estética de mensajes con los objetivos de
',fdescubrxr la 16gica . del mensaje estético, para posteriores elaboraciones de
mensajes sensualizados destinades 2 los pdblicos.

Esta disc¢iplina, la semidtica- abarca tode lo relacionado con la s1gn1f1ca
c1on, por “escasamente estructurado variopinto y fragmentario que sea...", = 3
_generalmente se parte del supuesto de .que cualquier forma de codificacién o re
-presentacidn estd determinada por la cultura que la genera. Con base en esto,

1/ Eco: BApocalipticos e integrados, pp 55-57.
: 2/ Eco, citado en Moragas : Sociologfa..., p 196. :
© 3/ Mc Quail:  Introduccidn a la teoria de la comunicacién de masas, p 159.
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es posible analizar cualquier mensaje (sea escrito, imaginal, auditivo, etc.)
buscando su significado "objetivo 16gico concreto” deducible de la 16gica que
rige o estructura a cada sistema de signos en particular. Es posible anali -
zar a los mensajes en otro nivel: el connotativo latente, que tanto puede ser
intencionado o no. En estas caracteristicas estd cimentada la popularidad de
este enfoque, pues facilita algunas herramientas para el andlisis empirico de
la idgo]ogia y los sistemas de cGdigos no verbales tan abundantes en las cul-
turas modernas.

3.6.4 la vertiente critica

Una cuarta corriente "general” que es posible identificar entre los abun

dantes estudios de la comunicacidn colectiva, es la conformada por todos aque

1los pensadores que asumen una postura de abierta critica a los sistemas de
" difusidn colectiva y los mecanismos econémicos-politicos que los hacen posi -

‘bles. Si bien podriamos calificar a algunos estudiosos criticos de "apocalip

ticos", este es un adjetivo que no podemos hacer extensivo a todos aquellos
- gque asumen una postura critica ante los medios y sus mensajes. Tal es el ca-
so-de, por ejemplo, los integrantes de la Escuela de Frankfurt que, aunque
‘atribuian a las comunicaciones colectivas la "masificacién" de la sociedad, -
;ygfaﬁ cqﬁ desconfianza esta forma de hacer cultura, pues intufan en ella un : -
i camino seguro para la facil implantacidén de dictaduras y regimenes autorita- -
"fiog. Una caracteristica que s7 es aplicable a la gran mayoria de 1os repre-
séntantes de la corriente critica, es su método de explicacidn y aproximacidn

al objeto: podemoé identificar desde discursos puramente especulativos, hasta
- explicaciones filoséfico-criticas y econdmico-politicas. Si bien la mayor par

te de ellas se apegan a la rigurosidad que demandan los m&todos de reflexién
filoséfica, ninguno, o casi ninguno de ellos apega sus indagaciones a la’'via
-metédica de la ciencia, tal como la hemos definido desde el principio de este
v'-irébajo. La valia de estos trabajos es a todas luces innegable, pues estos

. caminos especulativos siempre resultan gratificantes y sugerentes para el tra
-7 bajo.del .cientifico. .Representan ademds, una postura contestataria acorde L :
““ton 108 ‘intereses emancipatorios de paises como los latincamericanos, y-ham 'l
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sehalado nuevas rutas de aproximacién al objeto no circunscritas al limitado
campo de la ciencia (1a posibilidad y la necesidad de una filosofia de la co-

municacidn por ejemplo).

Estos estudios han puesto en.claro insuficiencias en 1a investigacidn
académica y empirica que es menester subsanar, mediante 71a bdsqueda de nuevos
enfoques, necesariamente interdisciplinarios. :

3.6.4.1 La Escuela de Frankfurt

) T.W. Adorno, W. Benjamin, Horkheimer, Marcuse e incluso Fromm, son los

. nombres inmediatamente asociados con el liceo de la ciudad de Frankfurt, Tu -
gar que algunos de ellos tuvieron que abandonar debido a la intolerancia na -

- zi, para terminar refugi@ndose en los Estados Unidos de Norteamérica alrede -
dor de 1940. E1 estudio critico de 1a cultura, como &bito comin de Ta filo-
sofia, la economia o 1a historia, es el principal aporte de estos pensadores
a la teoria social contempordnea. Su particular método 18gico-critico de ex-
plicacién (mezcla de marxismo, hegelianismo y freudianismo), pronto les segre .
gd del @mbito de investigacién empirica que se realizaba entonces en nortea -
mérica, incluyyendo los circulos de trabajo sobre comunicaciones "de masas”
(entonces comandados por otro exiliado: Lazarsfeld). Debido a esto, la in -

" fluencia de estos. pensadores tuvo mayores repercusiones en Europa. k

Aleccionados por las experiencias con el fascismo, 1os integrantes de es
te énfoque, se dieron a la tarea de estudiar y denunciar cémo la estructura
econdmica del sistema capitalista, domina Tos mis profundos niveles de>la éql;
tuka; haéta penetrar en cada una de las psiques individuales, y alcanzar las
regiones que determinan los valores, las normas, los deseos y represiones de
p]acer»ihdividuales; Los medios de comunicacién colectiva, ubicados en.la es
) tructura ecendmica son, siguiendo la 16yica frankfurtiana, el vehiculo eficaz

" de'esta’"dominacién de Tas conciencias" (Adorno). A los medios de difusidn
COlecEivaAarticu]ados a. los sistemas de educacién formal, estos pensadores
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los ‘bautizaron como la industria cultural o la industria de la cultura. 2/ A
la explicacidn del origen econémico-politico de estas industrias de la cultu-
ra también se enfocaron los esfuerzos de Horkheimer, Marcuse, Adorno y Benja-
min, contraponiéndose con esto, a 1a tendencia de los sociGlogos estaduniden-
ses de dar por natural la existencia de Tos medios de comunicacidn colectiva.
La creacidn y fomento de una “sociedad de masas", acritica y, dominada por
las expresiones del mal gusto hecho espectaculo, y donde el mismo ocio esta
controlado (Marcuse), hacia temer a estos pensadores, el advenimiento de nue-
vos estados totalitarios de corte fascista.

“La teoria de los frankfurtianos afirma la subord1nac1on
de la persona y la clase a Ta determinacién de las imd -
genes y los planteamientos comunes al conjunto de] sis -
tema. Marcuse di6 el nombre de "unidimensional® a la sg
ciedad que se ha creado con ayuda de la "industria de 1a
cultura”. 2/

Como respuesta a las inquietudes que animaban a los pensadores de Ta Es-
cuela de Frankfurt, se dié un movimiento en Europa, principalmente en Fran -
cia, de "guerrilla comunicacional" entre los afios 1959 y 1969. Jdvenes como
Vienet, Jaques Deburt, Vainengelm y otros, se declaran en contra de los "in-
‘formativistas" y ta sociedad opulenta. Durante casi una década, estos acti-
vfstas, -muchos de ellos influidos por las tesis. de 1a Escuela de Frankfurt
"y'los'filoﬁofemas de-Sartre~, Tforman "consejos comunicacionales" y éalen a
_.las calles a revertir los mensajes de los carteles comerciales y a trazar
"graf1t1s" apresurados en muros de edificios pliblicos y establecimientos co -
- merc1a1es. La actividad de estos grupos, dice Jeanne Martinete, decrece poco -
: despues del mayo francés.2’ ~

b4 véase el ensayo de T.W. Adorno y M. Horkheimer: ZIa industria de la cultu -
ra: Ilustracién como engaiio de las masas. En la antologia sobre los siste-
mas culturales, preparada por Rodolfo Stavenhagen, pp 123-156.

2/ Mc Quail: Introduccidn a la teoria de camunicacidn de masas, p 75.

- E/ Jeanne Martinete: - Crfnicas de la Ciudad Luz, pp 24-29.
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3.6.4.2 E1 enfoque econdmico-politico de Armand Mattelart

Numerosos trabajos sobre medios y comunicacidn colectiva se han confeccio
nado con esta orientacidn. Cabria mencionar algunos como 1los realizados por
'Santiago Funes y Luis Ramiro Beltrdn, sin embargo los trabajos de Mattelart,
sobre todo los primeros (1970 y '1971),1 aparte de estar considerados actual-
mente como “cldsicos” dentro de la Literatura Larinoamericana en torno del te-
ma, muestran un alto grado de congruencia interna con los postutlados marxistas
en los que se fundamenta. Mattelart considera que la comunicacidén "de masas®
adquiere, dentro del sistema capitalista, una forma mercantil, pues no escapa
al sistema de relaciones dominante. Debido a que los medios_de comunicacidn
cusplen una funcion de dominacidn es necesario hacer de ellos un “faetiche" que
sea incorporable al conjunto de fetiches que estructuran la racionmalidad de 1la
dominacidn social. E1 proceso de fetichizacibn, segiin Marx consiste en abs -
traer al objeto de las condiciones reales que presidieron o presiden su prodﬁg
cién.g/ El medio es mitificado al atribuirsele directamente las diversas ex -
presiones de violencia en los jovenes, malos habitos alimenticios en los ni -
fios, etc. El1 medio es un mito porque estd

", .. elevado al rango de causalidad de fenémenos y proce -
sos sociales, de manera indiferenciada, y (oculta) tantoc
1a identidad de los manipuladores como la funcionalidad de
Tas jdeas que expanden... el sistema social patrocinado
por la clase dominante" 3/

Asi, 10s términos de "sociedad masa", o “de consumo", “"opinidn pliblica",
" no hacen mis que velar y desviar sobre los efectos, la atencidn que pudiera

prestarse a los manipuladores de medios.

Pero el medio no sélo es mito, sino que permite difundir 1a mitologia del

. 1/ Los medios. de comunicacién de masas, ensayo pub]_:.cado en colaboracidn con
B Mabel- Piccini ¥ Comumicacién nasi_va b4 Revnluclon Soc:.ali.stz, colaboracidn’
con Biedma y Funes. .
. '2/ Mattelart: Cosomicacién masiva..., p 21.
3/ Mattelart, Ibid, p 24.
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del sistema, lo que da coherencia y unidad relativa a la ideologia dominante,
pues tienen la capacidad de entrar en diversos niveles de la actividad indivi-
dual y colectiva. Al ser considerados los medios como productores y reproduc-
tores de ideologias y mitos y por estar inscritos en una dindmica de mercado,
es por lo que puede considerdrseles como fabricas que proveen al sistema de
e]émeptos,para}]a dominacidn. Tal es, grosso mode, la ldgica del discurso
marxista aplicado al estudio de Ta comunicacidn masiva por Mattelart. La so -
lucidn del conflicto de clases mediado por elementos estructurales como los me -
dios, estd planteada por el hecho de'que. Ta aparicién de fetiches, va intima-
mente ligada al desarrollo de las fuerzas productivas que incuban en su seno
la simiente de la destruccidn del propio sistema. La concepcidén del poder
“ineludible” de los medios y de la “sociedad masa" vuelven a aparecer en el
discurso matterlartianc cuando habla de 1a "funcién" (p 46) desorganizadora y
desmovilizadora de la clase dominada, aungue en honor a la verdad, 1a concep -
cidén de Mattelart no es tan monocausal, ya que tos mensajes de los medios, si
bien “disgregan los elementos de solidaridad entre explotados; también aprove

“chan

"los aspectos de la sumisidn global de los seres y de las
cosas al movimiento de atomizacidn que surge del sistema
econdmico. fundado sobre la competencia” 1/

‘ iﬁése,a lo brillante de su exposicidén, Mattelart, para desarrollar sus tesis de -
" cémo devolverle el habla al pueblo, recurre a elementos extramarxistas para io

‘grarlo. Haciendo un poco de-futurismo, Mattelart habla de “células de infor‘-

.macién", talleres populares de elaboracibn de revistas y.periddicos, etc.

.. 1/. Mattelart: . Obra citada, p 47.
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3.6.4.3 La orientacibn de investigacidn en Latincamérica

Influencias como el existencialismo, la teoria critica de la Escuela
de Frankfurt, el funcionalismo norteamericanoc y, en algunos casos, el estruc-
turalismo y la semidtica europeos, conforman 1o que en un tiempo se did en
1lamar "la Escuela Latinoamericana®, errdnzamente, pues nunca desarrollaron
una articulacidn tedrico-metddica que Tos identificase entre s7 y hacia el ex
terior. Empero, si es posible identificar 1ineas generales que han orientado
a los investigadores Tatinoamericanos: Se considera que los proyectos de de-
sarrollo comunicativo auspiciados por Estados Unidos de Norteamérica acentdan
los vinculos de dependencia y coartan el desarrollo de vias autdctonas de in-
vestigacion, por lo que se busca romper con 1a nocidn de “objetividad" carac-
teristica de 1a escuela sociolégica norteamericana asiy como la tendencia a
fragmentar los procesos comunicativos para su estudio. Por lo que se inten -
ta, mediante vehiculos "filosdéficos cientificos" englobar la totalidad de di-
chos’ procesos. En 1a mayoria de los estudios de esta vertiente, existe la
critica constante a la ahistoricidad de los enfoques funcionalistas y estruc-
turalistas, pues se considera que para lograr la plena comprensién del conjun
to social, es necesario conocer su génesis y evolucidn. Lla falta de vision
politica de estos enfoques soslaya elementos "estructurales" como la propie -
rdad privada de los medios y su cardcter de clase.

Uno de los principales representantes de esta corriente critica es el ve
nezolano Antonio Pasquali, investigador muy influenciado por las teorias ci -
berpéticas de la informacion. Pasquali distingue claramente entre comunica -
ci6n e informacidén. La primera es la parte mis "bondadosa" de los procesos
comunicativos pues permite Ta interaccién “"real” entre las personas (&1 las
11ama: relaciones dialSgicas inter-humanas). Vinculacidn que incluso puede
ser mensurable o cuantificable:

"Por comunicacidn o relacidn comunicacional entendemos
aquella que produce (y al mismo tiempo supone) una in-
teraccidn biunica del tipo del consaber, el cual sola-
mente es posible cuando entre los polos de la estructu
.ra relacional (transmisor-receptor) funciona una ley
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de bivalencia: todo transmisor puede ser receptor; todo
receptor puede ser transmisor” 1/

Por el contrario, 1a parte "negra" del proceso, 1o constituye la informa
cién a la que define como el envio de mensajes sin posibilidad de retorno en-
tre dos polos, uno “"periférico" y al otro "aferente“. Para Pasquali, esta
‘emisién de informacibn sin posibilidad alguna de regreso es 1o que caracteri-
za a la “comunicacién masiva®. Proceso donde ocurre una especie de neutrali-
zacidn del receptor. pues se le corta toda posibilidad de respuesta.

Este modelo mecanicista de 1a comunicacidn soslaya la mayor parte de las
investigaciones en torno del tema, incluso ignora los modelos en que original
mente estd basado, pues no considera el feedback, o mensaje de regreso. Lo
que Pasquali y sus sequidores nunca se detuvieron a considerar, es que si el
mensaje 1lega al emisor de manera indirecta -a través de un medio mecdnico-
electrénico-, su respuesta (el silencio ya es una respuesta), bien puede dar-
se o no, por medios iguaimente indirectos (relaciones interpersonales, grupa-
les, etc.) y no necesariamente por el mismo medio. £

Aparte de Pasquali, distinguimos como integrantes de esta corriente a Jo -
-seph Rota, Antonio Paoli, Marta Colomina, Armando Cass1go]1, Raiil Fuentes Na-
varre, ‘entre otros.

l/ Antonio Pasquali. Sociolog:.a v G:nunicac:.on, p 26.

2/ Esta forma de concebir a: los medios sigue vigente en  las d].scus.\.ones sobre’
medios tecnoldgicaes en las Universidades del pais. Consiiltese como un ejem
plo, la antologia compilada por los profescres Fitima Fernandez ¥ Margarita

¥épez: Commmicacién y Teoria Social; también puede consultarse el texto
Tecnologfa y Comunicacién, publicado por la Universidad Autdnoma Metropoli-
tana, que resume trabajos de Joseph Rota, Javier Esteinou, ‘Pablo: Casares,"
Radl Fuentes y otros.
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4. Los Modelos de la Commicacién
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4.1 Los modelos y las teorfas

En el apartado 1.5.2 hablamos brevemente de una de las herramientas de
que se vale el cientifico para explicar 1os fendmenos, ya sean naturales 5 so
ciales: los modelos. Identificamos a los modelos como patrones, parametros o
paradigmas que se pueden presentar, a lo largo del trabajo del cientifico en
dos planos o dimensiones; asi tenemos que hay modelos interpretatives (tam-
bién 1lamados tééricos, conceptuales, formales o ideales por distintos auto-
res), y los analégicos {sustantivos, facf:uales, materiales, operativos,).
Estos #ltimos, los modelos analégicos, son aquellos que guardan mds semejanza
fisica con los hechos que tratan de representar, por esta razin, al estar 1i-
mitados por su cardcter fisico y no abstracto alcanzan menor nivel explicati-
vo. -‘Algunos autores los consideran como un sistema de cosas que difieren
principalmente en tamafio de los hechos o fenjmenos por explicar, e incluso,
1legan a estar construidos con materiales andlogos a los que conforman los he
chos o fenGmenos asi representados-y Ejemplos de estos modelos serian las
maquetas en las que se basan los arquitectos paraz la construccidon de inmue=
bles o la “reconstruccién" de algin fendmero natural o social para su estudio
en el laboratorio (un grupo de personas aislado en habitaciones especiales pa
ra estudiar sus dindmicas particulares, relaciones de interaccién o de comuni

cacién, por ejemplo).

Los modelos interpretativos,por el contrario, son formas analfgicas es~
_tructuradas en base a enunciados matemdticos o relaciones abstractas, ideales.
Rara vez tienen semejanza con el hecho representado, pero tienen, sin embargo, .
mas r;ango explicativo, pues exhiben, a través de estructuras idealizadas o abs
tractas, relaciones entre variables de los fendmenos que intentan explicar.
.Tratan de mostrar que esas rel aciones formales son semejantes a las que exis-
ten en la realidad.? Los modelos teSricos o formales pueden ser verbales

o

pY4 Ernest Nagel: La estrxuctura de la ciencia, pp 109-110. :
.2/ Mario Bunge: La investigacidén ciemtifica, pp 420-426. - . BRI




170

(describen oralmente o por escrito a las teorias), graficos (diagramas, grafi
cas, esquemas, mapas) y matemiticos (relaciones cuantitativas, ecuadiones,
teoremas). Un ejemplo de este tipo de modelos serfa una representacidn esque
matica del dtomo, o de las configuraciones electrdnicas que dan lugar, segiin
la teorfa, a los distintos compuestos quimices. De lo anterior podemos sacar
en conclusion, que los modelos -tanto factuales como analdgicos- son una es-
pecie de vinculo entre 1a realidad y 1a teoria que trata de explicaria. Por
eso se afirma que los modelos estan subordinados a las teorias, pues se usan
para describir o representar de manera simplificada los enunciados de las teo
rjas. O dicho de otra manera, describen alguna parte restringida del campo
cubierto por las teorias. Al mostrar y representar las condiciones ideales
de un fendmeno, 10s modelos -configuraciones ideales- se constituyen como par
tes fundamentales de la labor explicativa del cientifico, ya que facilitan la
comprensidn de las teorias y hacen dindmica a la ciencia pues contribuyen a
confrontar la teoria con la reai idad y a descubrir nuevos problemas o inexac-

titudes en los enunciados tedricos.

4.2 Los modelos y el estudio de la comunicacion humana

Muc{nas veces 10s modelos surgen del deseo de los cientificos de descu-
brir analogfas estructurales entre los fendmenos estudiados y otros ya conoci
dos; entender 1o desconocido en términos de lo familiar, To conocido. En la
investigacién ‘sobre comunicacién, como en wtras ciencias, se ha recurrido fre
cuentemente al uso de modelos para. tratar de explicar determinados procesos
comunicativos o, incluso, para jlustrar teorias de cardcter mds general (ma-
‘cro teorias). En este sentido, los modelos se han presentado como valiosos
auxiliares de la investigacién, asi lo demuestra la constante evolucidn de mo
delos como el de Lasswell (un modelo interpretativo verbal), o el modelo de
Shamnon - Weaver (un modelo interpretativo grifico-matemdtico). Como vehicu-
“Jos para 1a explicacién, estas configuraciones idezles facilitan ia compren-
si6n de las teorias que sobre comunicacién han expedido distintas corrientes;
sociolégicas, psicosociales, semioldgicas o antropoldgicas. Mas no deben ser
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considerados como el fin de toda la investigacién en comunicacién, son un
vehiculo que facilita en un modelo dado, la contrastacién y falsacidn de las
teorias y supuestos que conforman a esta ciencia. Como un ejemplo del empleo
de modelos en la investigacién y 1a explicacién sistemidtica en comunicacitn,
veremos algunos que nos han parecido representativos de problemas que hemos
revisado’a lo largo de este trabajo. Existen numerosos textos que se ocupan
exclusivamente de 1os modelos que la investigacidn en comunicacién ha genera-
do, varios de ellos aparecen citados a lo largo de este y otros capitulos.
Nuestro interés no estd centrado en duplticar aqui esos trabajos. Nos intere-
sa mds ilustrar algunas teorias y enfoques que se han revisado ya en el capi-
tulo anterior, por lo que respetaremos la 16gica sequida en este curso: vere
mos algunos modelos que representan desde diferentes puntos de vista, los sub
procesos de la comunicacién intrapersonal, interpersonal, grupal y colectiva
o “"masiva'. En modelo # 1, sintetiza la 16gica seqguida en este trabajo: dis .
tinguimos en el universo 10s procesos de indole comunicativa fisica, biolagi-
ca y animal, y come suma y sintesis de todos ellos, 1a humana. Podemos enume
rar cuatro subprocesos bdsicos de comunicacién social, todos Tntimamente rela
cionados entre si: la comunicacion. cultural (interacciones comunicativas ca-
racteristicas y peculiares de cada cultura, mitos, tradiciones, creencias);
Ta comunicacion politica {interacciones comunicativas intimamente asociadas a
" las relaciones de dominacidn, procesos de imposicion ideolégica, integracién
de grupos formales e informales, alianzas, defensa de intereses); la comunica
" cién econdmica (interacciones determinadas por el intercambio de valores mer °
cantiles,la circulacién del capital), y 1a comumicacion societaria, esto es,
las interacciones propiamente sociales, abstraidas de todo cariz ecohémico,
politico o cultural L/, cada uno de estos subprocesos son identificables en
la realidad y susceptibles de convertirse en dreas de estudic especializado
por parte de comunicGlogos, . areas que podemos estudiar en base a la tipolo-
gia que hemos desarrollado en este trabajo (intrapersonal, interpersonal, in-

y véase el apartado 1.5.3.3. de este curso.
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tragrupal, intergrupal y colectiva). £s evidente el amplio panorama que se
presenta al estudicso sintetizado en este modelo, que ademés permite planifi-
car una intercolaboracién entre la ciencia de la comunicacién, la economia,
la antropologia, la politologia y la psicologia, mds sistemdtica y rigurcsa.

Parecido esquema de trabajo nos ofrecen Lee Thayer (modelo # 2)y Ruesch-
Bateson (cuadro # 3 y 4) ambos esquemas contemplan factores personales y so-
ciales, por lo que pueden ser considerados como socio-psicoldgicos. El mode-
lo grafico de Ruesch-Bateson, se acompafia con otro verbal, en el que se com-
plementan los niveles de la comunicacidon con las categorias tomadas de otros
modelos cldsicos en comunicacién (Lasswell, Shannon-Weaver); origen del mensa
" je, transmisor, canales, receptor y destino del mensaje. Este modelo también
’ puedé ser considerado como psico-antropolégico, por 1a importancia que se. le
concede al cuarto nivel comunicativo.

Otro modelo que es itil para el andlisis de los procesos comunicativos
que tienen lugar en la sociedad, es el modelo verbal desarroilado por Gerhard
Maletzke. En base a categorias que se refieren a como se verifican los actos
comunicativos en 1a sociedad (a través de que medios, directa-indirecta),
quienes-tienen oportunidad de participar activamente (reciproca-unilateral) y
en que dmbito social ocurre (privada-piblica), Maletzke propone, mediante la
‘corrbinacién de las mismas, distintas relaciones comunicativas.. Es obvio que
s bien el esquema es Gtil, no sirve para cubrir la totalidad de los fenome- .
" nos comumcatwos, probablemente por la carencia de categorias para el andl ia
sis (cuadro # 5). '

Gyl




1985

173

Universo

Humana

Proceso de

la comunicacidn

social

Comunicacién

Comunicacién colectiva
intexgrupal _ Comunicacidn
Gomunicacidn .:.ntragrupal
interpersonal Comunicacidén
intrapersonal
TN

NS{PKM <o

bt LA
[ WAR) CA: : d’f)
CILHIRAL

(4
({eJa13 fﬂRM

SJE PROCESO

BE (A .
LOMINTILALLTN
teoNOdM A

Cuadro # 4.1

Modelo de ‘la Comunicdcidn Social del Profesor Guillermo Tenorio. Herrera: v
Alejandro ‘Gallardo Cano, Facultad de Ciencias Politicas b’ SOc:.ales, UNAM
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2

Cuadro # 4

LEE THAYER: NIVELES SOCIALES DE LA COMUNICACION

dzommwéz
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i

‘Thayer: Comomicacién y sistemas de commmnicacién, p 90.
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LOS NIVELES DE COMUNICACION, SEGUN RUESCH Y BATESON Cuadro # 4.3

Nivel I
“.* CULTURAL
< Nived T
. GRUPAL. e:evaluacion
Ll s:transmisicn
¢ :canalizacidn
r: recepcion
¥ : una persona
CNivelL

“INTERPERSONAL ™

TNl . , ,
INTRAPERSONAL - : Observador

Faente A . 5 o - .

Diaz Bocrienave ¥ racio M. de Carvalhc: “Hacia Tuevas Formas de Pensar en Co
municacidn® inel < en la’'Antologia ‘de Sinchez Rivers y .De la Mora Medina:
iencias de'la comunicaciém, p - 240. - : .
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Cuadro # 4.4

RIJES(H Y BATESON: ESPECIFICACION A CUATRO NIVELES DE LAS REDES DE

NIVEL

I Intrapersonal
“dentro de
uno"

Iir Interpersonal,
"uno ‘a uno"

“IZI A. Grupo

) "De uno a
muchos™
{mensaje
centrifugo)

B. Grupo
"De muchos a
uno™
{mensajes
centripetos)

IV A. . Cultural
“Mensajes es-
pecialmente
ligados"™ de
“muchos ha-
‘cia muchos"

" B. ‘Cultural
Mensajes de
“michos ha-
cia muchos™
temporalmen
te ligados.

Fuente:

. .'Dfaz Bordenave y Horacio M. de Carvalho: "Hacia Nuevas Formas de Pensar en-Co'
municacién® incluido en la Antologia de Sdnchez Rivera y De la Mora Medina:

COMINICACION .

ORIGEN DEL MENSAJE

TRANSMISOR

Organos sensorreceptores o centro
de la comunicacidn.

Centro de la comunicacidn
de la persona que emite el
mensaje .

Centro de la comunicacién
del grupo: cabeza directiva
o comité.

Muchas personas que pertene
necen a un grupe. Su iden-—
tidad no se especifica por
medio del nombre. sino por
el rol. sSe enfatiza el gru

PO.

Muchos grupos no conocidos
por el nombre de sus miem—

bros sino por su rol, y que

expresan opiniones morales,
est8ticas, por ejemplo:
el clero, los nifios, etc.

Muchos grupos no especifi-
ccs cuyos miembros o bien
son mis viejos gue los re-
ceptores © bien han muerto

~Ciencias de la comunicacién, p 240.

Organo efector de -
la persona que lo
envia.

Persona especi\al_i;
zada en ser el por
tavoz o ejecutive
del centro comuni-
cativo.

Vocero que expresa
la voz de la gente,
familia o cualquier
otro pequefilo grupo
de la periferia.

Grupos especializa
dos en la formula—

cidn de las normas. .l
de -vidaz" le'gis'ladg,' =

res.

La tradicidn, fre-—
cuentemente £igu-
ras histéricas o
miticas. o
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Cuadro # 4.5

BIEMPIOS DE LOS TIPOS DR COMUNICACION

SEGON GERHARD MALETZKE

1.  DIRECTA~UNILATERAL~PRIVADA: Conferencia del profesor a un §ru-
po de alumnos en su clase.

2. DIRECTA-UNILATERAL-PUBLICA: Discurso de un polftico.a una mul-
: titud congregada en una plaza pG -
blica. -
3. ' DIRECTA-RECIPROCA~PRIVADA: Conversacidn entre dos personas. : e
4. DIRECTA-RECIPROCA-PUBLICA: El profesor de canto ensaya una
cancidn con todos los alumnos del
colegio.

5. INDIRECTA-RECIPROCA-PRIVADA: Conversacidn por telé&fono entx:e
. dos perxrsonas. .

INDIRECTA-RECYPROCA~PURLICA: Polémica entre un patrono y los
o obreros a través dé la prensa.

. INDIRECTA-UNILATERAL~PRIVADA: -  Una carta enviada por un hijo a_
R " 'su padre. . X :

INDIRECTA-UNILATERAL~PUBLICA: Comunicacién colectiva: prensa,
. ‘ ecine, radio, telewvisidn, etc.

YCIESPAL Bl proceso de la comun:.cacx.on, P 183
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Muchos de los modeles que se han generado en comunicacién a partir de
los afios cuarenta, han estado influidos en mayor o menor medida por un esque-
ma desarrollado por Claude E. Shannon y Warren Weaver, para explicar el com-

- portamiento de las sefiales en un circuito electrdnico de telefonia. Este mo-
delo (cuadro # 4.6) entusiasmd a los indagadores de la comunicacidn humana
porque ofrecia elementos formales cuantificables (a 1a cantidad de flujo de
corriente, se le denominé informacidn, susceptible de ser mediblie, cuantifica
ble en base al cdlculo de 1a entropia). En el modelo # 4.6, el traspaso de
informacidn (energia vectorial) se efectlia de 1a fuente al destinatario, en-

" tre los cuales hay un aumento de entropia energética, el codificador es quien
incluye en el sector‘energético las modulaciones salidas de Ta fuente y las
transmite (sefial transmitida) al destinatario, donde serdn decodificadas. El
canal estd implicito en todos los pasos excepio en el destinatario. Si bien
los autores, Shannon y Weaver no estaban interesados en describir los aspec-
tos psicoldgicos de la comunicacidn, su modelo did pabulo para que otros in-
vestigadores, de distintos enfoques, elaboraran nuevos modelos "humanizados". ~
"Por ejemplo, duande un individuo conversa con otro, una parte del cerebro, en
el primer individuo, sirve como fuente (la corteza cerebral) y otra situada
en 1a zona temporal del hemisferio izquierdo (hemisferio derecho si es zur<
do), Sirve como codificadora. Estos impulsos modulan 1a energia aciistica ge-

© .nerada por el aparato fonador (diafragma, cuerdas vocales, lengua, cavidad

>,buca1, pulmones). Esta energia modulada es transportada por el aire hasta i
el canal (oido externo), quien la capta y la conduce al decodificador {oido
interno: timpano e implementos mecidnicos formados por los huesillos). Aqui

*.]a,enérgiaracﬁstica es transformada en impulsos bioquimicos, transportados

‘..por 1a red nerviosa hasta la corteza cerebral del destinatario. Los esquemas
que psicologos sociales como David K. Berlo han disefiado para iltustrar sus ex
plicaciones sobre Ta comunicacién intrapersonal (cuadro # 4.7 y 4.8), mues-
tran aiin influencias de dicho modelo. En el modelo del "intérprete” Berlo
aflade otras categorias psicoldgicas tales como la interpretacidn, modelo que

“es aplicable a la teoria del aprendizaje individual. Esta influencia de los
‘modelos fisicos es facilmente detectable en otros esquemas elaborados por'so-,
cidlogos y psicdlogos para'explicér el proceso de comunicacidn interpersonal. --
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- Como ejemplo de esto mostramos los modelos de Berlo y Schramm, en los cuadros
4.9, 4.10 y 4.11. En este {i1timo esquema, Schramm considera el intercambio
.de roles, tanto del emisor como del perceptor, indicando ademds, tres fases o
subprocesos que ocurren en el interior de los participantes. Los esquemas in
cluidos en los cuadros 4.12, 4.13 y 4.14, describen un elemento que no se to-
ma en cuenta en otros modelos: .el campo de experiencia de los participantes
o el sistema social de interaccidn, que afecta profundamente 10s mensajes y
respuestas del proceso. El modelo de Schramm, permite distinguir una de las
principaﬂes fuentes de “ruido" en una relacién interpersonal: el "ruido semin
 tico". Esto es, cuando se le otorgan distintos significados a objetos o expe
riencias iguales.
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Cuadroe # 4.6

»

DIAGRAMA DE UN SISTEMA GENERAL DE COMINICACION

»
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DAVID K. BERLO : UNIDAD DE COMUNICACION

: : Siste}na Unidn

Mensaje

Medio o

Canal

Significacion

_Receptor Fuente

Decodificar g, Codificar

Cuadro # 4.7

Interpretacion

Disposicion

Transformacicn

-

CIESPAL: B

- Estimule

Reaccion -

'Fuente:’ s ‘—v:; el T G I
1 proceso’de: la _cmmicaci&),,-jp 21,
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Cuadro # 4.8

BERLO: MODELO PSICCLOGISTA DEL"INTERPRETE"

INTERPRETAR

o Atencidn *
,: ¢ Significado %,
" . ® L3
,::, Comprension \“.
" Aceptacion oo
Decodificar EOdlflCClr
-Esfimulo -
__Fuente ’ . Consecuencias

| Cod]intepr]Decod realimentacicn

Fuente: . - - - S SR Y
vid K.’ Bérlo: Bl proceso de la comunicacién, pp-40, 45..°7
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Cuadro # 4.9

DAVID K. BERLO: MODELO DEL PROCESO DE LA OOMINICACX(N

QHOIHOHO |HOH®

Fuente El Codi El Mensa El canal El Désci El Perceptor
de co- ficador je frador de la. -
munica comunicacidn .
cién .
"DAVID K. BERLO: NATURALEZA DEL PROCESO TE LA COMUNICACION
Sistema Sistema Sigtema
Humano de Unidn Humano

Eransfomacisn‘ Eansfomaciéa R o

Fuente ‘Receptor

Fuente

" Receptor

s ) l Codific,acic’:nl lCodificaciép l

PN

. Bordenave y Carvalho; “Hacia Nievas Formas de Pensar en Comanicacidn”,.
" en sSinchez Rivera y de'la Mora: Ciencias de la comunicacidn, p 248.°
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MODIFICACIGN PSICOLOGISTA AL MODELO DE SHANNON Y wmvrhz

BERLO

Cuadre # 4.10
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Cuadro # 4.11

. SCHRAM: PMNMWSAJEHH.MICAMOENHWM

/—————Mensaje ini
cial desde las fuentes
Se percibe el mensaje

descifra el mensaje

Se interpreta el mensaje

cifra. un nuevo mensaj

comunica el nuevo
mensa‘je

- Nuevo
Mensaje

axmm MWI@CIWWYEWWM
MHEMCAJDRYELPM

- Comunicador Perceptor.
o Commicar /
o Cifx'ar . Desc:.frar -
@ ) Interpretar Interpretar Q :
: Descifrar, Cifrar R
. Percmlr Mensase Comunicar -

Perceptor
. La respuesta‘ camum.cacx&n de
retorno. .

E mm EL presente diagrama es una forma de comnicacitn DIRBCTA-] Rm:mm— .
. ‘ . CA-PRIVADA. . . )

P'A:.: . EL proceso de la coﬁuxﬁica;:ic?n, i:p 10,11.
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Cuadro # 4.12

THAYER : SISTEMAS DE INTERACCION ( COMUNICACION INTERPERSONAL )

SISTEMA DE INTERAGCION

L R R T R T K pr)

;
P ' : ,
I ' : H :
H ' {Ae———B, ‘ ; A g B, :
i : : : ' *
A e e A :
H g h 1 semsmms o
L U R SN * e e e waome e mem m=t

" PERSONA A . ’ PERSONA B

-V.F\'Jghf;e:'v e Do - . e
-'.Ike:é»'Thay'er_: Comunicacién.y sistemas de commicacién, p 87."
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Cuadro # 4.13

SCHRAMM: AMI’EACIEN AL MODELOC DE SHANNON Y WEAWER AL SISTEMA DE WNICACI&I

B

] ~§
)
E.

= 5

9

A

2

g

5 o
5
g
N

FUEYTE

CIBSPAL; La ciencia de la comunicacién humana, o 22.
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Cuadro # 4.14

EL PROCESO DE COMINICACYON INTERPERSONAL ES POSIBLE CUANDO EXISTEN
- CAMPOS COMUNES DE EXPERIENCIA ENIRE EL COMUNICADOR Y El, PERCEFIUR:

SCHRAMM.

Interferencias samdnticas -

v Cump' o de Experiencia Campo de Experiencia
Citrador e Desclfr%dor
Fuente Mensaje Destino
' Comunicador Perceptor

Compo comun da exyanenclcs mientras mas gmnda
mds ‘eficaz es ia comunicacion. R . . Sus

E‘uente. L
'CIESPAL: xl pzoceso de 1a eo-nucacxon. <] 6. s
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Los cuadros 4.15 y 4.16 nos muestran los distintos modelos -derivados de
la metodologia lewiniana- que se han empleado para hacer investigaciones so-
bre dindmica de grupos. Los vectores son "caminos en el espacio social" que
representan las relaciones comunicativas o canales de relacidon interpersonal, -
que establece el individuo. Los puntos, los circulos, situaciones de rol o
de estatus. Pueden ser también indices de liderazgo, como ocurre en el cua-
dro 4.16.

La preocupacidn por comprender la comunicacién social no es una tenden-
cia exclusiva de los tiempos modernos. El1 diagrama aristotélico que aparece
"en el cuadre 4.17, es elocuente al respecto. Aristételes identificé a 1a re-

térica con la comunicacisn y la definid como "la biisqueda y empleo de todos
los medios discursivos para lograr la persuacién". Su trabajo sobre 1a retd-
rica, comprende tres dreas basicas de estudio: Tla persona que habla (quién),
su discurso (que dice) y la persona que escucha (a quién). Harold D. Lass-
well, a finales de la década de los treinta, estructurd un modelo que sinteti
zaba ‘Tas cinco grandes zonas en el estudio de 1a comunicacién en ese entonces.
Este modelo afiadia, en forma de interrogacidén dos elementos.mis al esquema
original del estagirita: el canal por donde fluye 1a comunicacién y los efec-
tos que los mensajes (que dice) producian en el receptor (a quién). Con &1
se perseguia explicar de manera grafica, la complejidad de un fenémeno que
dpenés se comenzaba a estudiar (al menos en los Estados Unidos): el proceso

" "'de 1a_comunicacidn colectiva. Es evidente 1a relacion de este modeio con los
5upuéstos teSricos de 1a “bala migica”. Los resultados de las investigacio-
nes empiricas realizadas por psicdlogos y sociflogos de distintas vertientes,

' han permitido superar graduaimente este modelo, permitiendo que la comunica-
~..¢i6n colectiva no sea considerada como un proceso mecdnico y todopoderoso.

" “Los fenGuenos de 1a persuasién social, cuando se presentan, tienen su origen
en miltiples factores.de los cuales la comunicacidn colectiva sélo es -uno de
ellos y no el mds importante. Los modelos de Nixon y Thayer modifican el pa-

] radigma de Lasswell con otras variables teleoldgicas que se refieren a las in
3:Vpencibnes del comunicador y las condiciones de receptividad.. Variables deri-
v yadas de teorias psicoldgicas y de sistemas sobre comunicacidn y persuasién.
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Cuadro-# 4.15

COMUNICACION INTRAGRUPAL

POSIBLES REDES DE COMUNICACION éNTRE CUATRO PERSONAS

- RUEDA i CADENA TAJO DIAGONAL TODQOS CON TODOS

POSIBLES ‘REDES DE COMUNICACION ENTRE CINCO PERSONAS

RUEDA " CADENA .Y - CIRcuLo
Los PWTOS REPRESENTAN POSICIONES DENTRO DEL GRUPO Y LAS LINEAS '
REPRESENTAN CANALES BIDIRECCIONALES DE COMUNICAGION ENTRE Los.
DISTINTOS nouas { SEGUN BAVELAS y LEAVITT 1951)

. Collado/Dahnke: La icacién ‘ ., p 82.
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Cuadxo # 4.16.

LA COMUNICACIGN INTRAGRUPAL

surg.unier't.o de 1J.dezes reconoc:.doa en d:.ferentes patrones de comunicaci&n.
'_El ndmerc ‘de. cada pos;czlﬁn indica.el nimero total de miembros del’ grupo §
' gue ‘reconocieron al individuo de esa situacién.como lider (segﬁn Leav:.tt:). e
o cartwright y Zander: “Dindmica de ga:upos p 554. -
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Cuadro # 4.17.-

,

DE LA COMUNICACION

’

EVOLUCION DEL D,

DE

ARI

ARISTOTELES (384-322 A.C.) EN: LA

RETORICA
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Si tomasemos en cuenta que el fenSmeno que tratamos. de describir con es-
tos modelos es un proceso ciclico, en el que los roles del emisor y del recep
tor son intercambiables -aiin en una interaccidn mediada por aparatos técni-
cos, podriamos afiadirle al clasico paradigma lassweliano categorfias que irdi-
casen que el proceso de la comunicacién colectiva no es unidireccional, tal
como se muestra en el cuadro 4.18. Las modificaciones que proponemos no pre-
tenden ser originales. Parten de ideas similares propuestas por autores como
De Fleur (su modelo de un “sistema general para lograr el isomorfismo del sig
nificado"), Mac Quail (sus modelos verbales sobre los usos y gratificaciones)
y Schramm (modelo de 1a "tuba"). Modelos en los que aparecen contempladas
las distintas respuestas de los receptores y que no necesariamente se dan por
el mismo medic que transportd al mensaje. Un modelo que se contrapone al am-
terior es el modelo verbal del venezolano Pasquali (4.19 y 4.20), en el cual
se considera a 1a informacidn como una entidad distinta de 1a comunicacibn.
Aquella es una relacidn 1ineal E-R, mientras que la comunicacifn es una.rela-
c¢idon “dialdgica”, “"biunivoca" y directa, no mediada por instrumentos. Lo que
equivale a decir: 1o que se da a través de los medios de comunicacidén colec-
tiva no es comunicacin sino simplemente informaciGn, una "inmoralidad comuini
cativa®, pues "petrifica al receptor en estado de cosa” (sic). Estos supues-
tos, expedidos en 1966, no toman en cuenta las numerosas aportaciones que 1a
invéstigacidn empirica habia logrado hasta esa década. Aportes que habian su
p’er'ado't»iempo atrds-la teoria de la "bala mgica" y que habfan hecho conside-.
var a los tedricos e investigadores, la importancia que 1a mediacidn social
-y psicolégica- tiene en el proceso de la comunicacién colectiva. Los esque-
mas # 4.21, 4.22, 4.23, 4.24 y 4.25, wuestran hasta que grado se ha tomado en
_cuenta:lo anterior. El modelo de la “tuba" de Schramm por ejemp'l'o, reconoce
"otras formas de respuesta por parte del piblico de los medios: la interac-
ciﬁn’_intérpersonal y grupal, y el papel de los 1ideres de opinién (recuerden-
se las teorias del "flujo en dos pasos™, de las relaciones sociales). Toma
~en cuenta iguaTmente, a la comunicacidon de retorno o feedback, que no necesa-
riamente utiliza el mismo medio. v

;Otms modelos como el de Westley-MaclLean y el de Dumazedier son mis es-
pecificos cuando ilustran el flujo de las comunicaciones desde los medios, pa’
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sando por el "filtro social" que son los 1ideres de opinién naturales y espe-
E1 cuadro de Hovland, hunde sus raices en teorias

cjalizados (periodistas).
psicolégicas que explican 1a resistencia que ofrecen los receptores al cambio

de actitud o de opinidn, ante los mensajes de los medios.
Ta gran cantidad de factores que intervienen como variables en este proceso.
Variables que muchas veces reducen a los mensajes de los medios, ‘al papel de’

meros reforzadores {(Klapper).

£l modelo ilustra
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Cuadro # 4.18

-

EL PROCESO DE LA COMUNICACION SOCIAL
(MODIFICACICNES AL MODELO DE LASSWELL)
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Cuadro # 4.19
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PASQUALT : INFORMACI(N Y OOMINICACION

Envio de mensajes sin po-

. X sibilidades de retorno no
- Informacién mecinico entre un polo T
v un polo R perifé@rico y

_puramente aferente.

' Imtercambio de mensajes

: . con posibilidades de re-
,«an‘unigé.érién torno no mecinico entre

i : ‘ polos dotados de maximos
| ‘coeficientes de cammicg
bilidad. '

Fuente

-

An'tvc';xi‘o‘ Pasqualis Sa:iolog:’.a y:cammicacién, pp40-46 SRR

Cuadro # 4.20

Relaci&n lineal entre un
iransmisor Y un recepto‘x'
aislado, aferente .

T o> {R)
(polos con bajo coeficien |
te de camunicabilidad).

Interaccidn biunfvoca del

consaber

T (R) R (T)
(carga potencial transmi-:

% - = - = ==

sor-receptor, presente en:, v
cada polq) o :
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. Cuadro. # 4.21 |
SCHRAMM: DIAGRAMA DE LA COMUNICACIGN COLECTIVA (Tuba)

—Landles Tegnicos

Muchos

mensajes

idénticos y
. simulléneos
-1 Aprovechamiento de la cormmicacidn de retorno .

- “Publico perceptor™ - - -
Entrada de fuentes’ noticiosas, artisticas, elc, Muchos perceptores, cada. .0 " o

uno descifrado, interpretando -
: mformando. -
“ . MALETZKE: La comunicacion colectiva es: cada uno conectado conun
R INDIRECTA-UNILATERAL~PUBLICA grupo, donde se reinterpreta

elmensgje y @ menudo
se hace olgo con'@l ..

Ev‘_u;rite:"‘i' . R L .
TIESPAL: El proceso. de la comunicacién, p 6.
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Cuadro # 4.22

d
CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS EN EL PROCESO DE LA

cmmcncxé_n COLECTIVA

Los criterios de Schramm y Maletzke identifican las caracteristi-
cas de cada uno de los elementos de la comunicacidén: en el proceso de
la comunicacidn colectiva.

El Comunicador

‘Mensajes

Canales

’ _Péréepfor; -
Destino

Comunicacidn
de Retormo

1, Wilbur, Schramm: -

SCHRAMM

Organo de comunicacién o
persona institucionaliza
da; el comunicador (la
empresa) tiene una pro -
porcidn muy alta de sali
da con relacién a la en-
trada de informacidn.

Miles de mensajes idénti
cos al mismo tiempo.

Canales técnicos (la co-
municacidn colectiva es
un fenémeno de tecnolo-
gfa moderna) .

Piblico en’ que las perso
nas tienen poco contacto
mitue. Cada individuo
estd conectado con un
grupo o grupoes. En el
grupo se interpreta el
mensaje y se forma una
opinidn.

Tardia. Puede apreciar-’

se mejor gracias a l1la in
vestigacidn de los pibli
' cos receptores.

‘Proceso y efectos de la comunicacidn colectiva.

MALETZKE

Organizacidén compledja,
una persona que habla
por la institucidn.

Indirectos unilatexa-
les y piblicos, sin la
presencia de wun conjun
to de perceptores limi
tado y definidn de mo-
do personal; mensajes
simaltineos, idénticos
y transitorios.

Medios técnicos de co
municacién.

PGblico disperso, hete
rogéneo, andnimo, ‘gran
de. .

'Respuesta al estfmulo
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Cuadro " # 4.23
DUMAZEDIER: L.OS LIDERES DE OPINION Y LA COMUNICACION COLECTIVA

. MEDIOS DE INFORMACION
COLECTIVA

.

LIDER — // Ofros med:osde""‘ . B ,V;;

o |nformucton

B kL
-~

)

-paseaene

== PUBLICO. =~

COmunicucio'n inicial mds importante {en cantidad y calidad ). -

Comumcucuon inicial de menor m\;)orkmcw

Semonsee Comumcucmn de retorno mds lmpormnte

ORI S, Comumcucnon de retorno menos importante.

CFuenté: o LT
. CIESPAL:. E1 proceso de. la comunicacién, p 18,
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Cuadro # 4.24
MODELO DE WESTLEY ~ MACLEAN ({MODIFICADO POR NIXON )

| LOS SUCESOS - C - EL PERIODISTA. EL PUBLICO -
X INTERMEDIARIO
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Cuadro # 4.25

2.

MODELO DE BOVLAND SOBRE COMUNICACION Y CAMBIO DE ACTITUD
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El modelo semioldgico -o semidtico- que aparece en el cuadro # 4.26,
ilustra las tres grandes ramas que conforman a esta disciplina tan vasta: 1la
sintictica, que estudia 1a forma en que 10s signos se relacionan y estructu-
ran dentro de un determinado sistema de signos (equivale a 1o que cominmente
1lamamos gramitica).

La semdntica, que estudia el significado de los signos; 1a relacidn en-
tre signo y objeto o idea que sirve como referente. Por ejemplo: los signos
tienen un significado.denotativo cuando hay una relacidn directa entre un sig
nc y su referente; por el contrario, cuando el signo no demuestra una rela-
.ciﬁn inmediata con su referente, se dice que tiene un significado connotativo
y depende de la interpretacidon que le da la persona que percibe el signo.

La pragmatica estudia 1as relaciones que se dan entre los signos y los
individuos, Tos grupos, la sociedad; esto es, los hdbitos las reacciones, las
emociones y en general las respuestas de los perceptores de los signos. Los
_andlisis comunicativos que practican los semiSlogos, desvinculan los aspectos
' péico1égicos de los asbectos culturales -contextuales donde se dan las inte-
racciones comunicativas. Para los semidlogos como para los lingiiistas, el es
tudio de 1a comunicacidn muchas veces se limita al estudio de los signos. La
otra parte del cuadro 4.26, esta ocupada por el tridngulo de Ullman, que sin-
tetiza una parte de la seﬁiologia: 1a semdntica. Este tridngulo nos facili- .
. tala comprensién de 1as relaciones que existen entre los referentes, los sig.
 njficados y los significantes. Entre el significado y el referente, entre el
significante y el significado hay una notoria relacidn directa.. No sucede lo
mismo entre el:significante y el referente. La linea punteada y ia curva, .in
dican’la relacién indirecta que se establece entre significante y referente a. -
‘través del significado, esto excluye, en cierta manera, al referente (la co-
sa) del tridngulo lingliistico.
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Tiene ya algunos afios que Wilbur Schramm escribiera, en la introduccién
de su antologia La ciencia de 1a comunicacion humana, refiriéndose al proceso
de la.comunicacidn colectiva:

"El1 procesc es el mismo, independientemente de que las sena
les sean transmitidas por medio de una onda de televisién o
cuchicheadas por un joven al oido de su amada. E1 medio de
comunicacidn colectivo es simplemente un comunicador en el
que Ta relacidn de salida a entrada es muy grande... lo que
sucede en el caso del medio de masa (sic) es precisamente
paralelo a 10 que sucede en un individuo comunicativo. Am-
bos seleccionan y descifran mensajes, cifran y transmiten
mensajes y provocan respuestas”.

Estas afirmaciones las popularizé Schramm en Ta década de los cincuenta
Y sitetizaban en cierta manera, 1os supuestos tedricos de la investigacidn en
comunicacién. Si bien no podemos ain afirmar que el subproceso de la comuni-
cacidén colectiva sea idéntico al de 1a comunicacidn interpersonal, pues ambos
estan formados por dindmicas distintas (en cuanto a el nimero de participan-
tes, variables en los procesos de persuasidn, tardanza en la retroalimenta-
cifn), si podriamos. encontrar entre estos dos procesos -y otros . mds que con-
forman a la comunicacidn social- factores comiines que nos permiten elaborar
un método propio para la indagacidn cientifica de la comunicacidn social.
Tal parece que este es el camino gue debemos seguir en lo futuro, para profun
dizar nuestros conocimientos en la materia vy dotar de mayor alcance explicati
vo y predictivo a nuestras. teorias. Esto es lo que Schramm, basandose en el
trabajo de muchos otros tedricos intuyd al igualar los procesos interpersonal
¥ colectivo: la bisqueda en los esquemas y modelos, los factores comiines que
intervienen en cada subproceso, para poder estudiar a la comunicacidn social
de manera mis sistemitica. Trabajos mis recientes parecen coincidir con es-
tas afirmaciones. Asi en el trabajo de Denis MacQuail encontramos parecida
inquietud cuando afirma: :

“E1 proceso comunicativo que tiene lugar dentro de Ta insti
tucion solo se puede describir exagerando determinados ras-
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gos y, sobre todo, contrastandolos con T1a comunicacidn ca-
ra a cara entre personas". 1/

iCudles son esos factores comines a todos Tos subprocesos de la comunica
cidn social, que nos permitirdn en lo futuro desarrollar no sélo una teorfa
general de la comunicacidén social, sino de un método propio de andlisis e in-
Qestigacién? Al descubrimiento de estos factores determinantes parece apun-
" tar la actual investigacidon en la comunicacidn y en tal sentido debemos esti-
mularla. E1 modelo de Miller es un valioso auxiliar en esta bisqueda defini-
toria. En &1, la interaccidn juega un papel fundamental para definir el tipo
de comunicacidn que se estd dando en una dindmica social dada. La rapidez
con que se reciclan los datos (retroalimentacién), Tos canales sensoriales
disponibles, e incluso el nimero de actores sociales participantes, nos ayu-
dan a "medir" el grado de interaccidn o dinimica comunicativa que se da'en .
~ los grupos, entre los individuos, o en los procesos de comunicacién colecti-

Tova.
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Cuadro # 4,26

EL. MODELO SEMIGTICO O SEMIOLUGICO PEIRCE Y SAUSSURE

SINTACTICA

SEMIOLOGIA

SEMENTICA T PRAGMATICA

TRIANGULO DE ULLMAN

SIGNIFICADO ‘
(IMAGEN CONCEPTUAL DE LA COSA)

 SIGNIFICANTE - - REFERENTE -

(SONIDdS QUE COMPONEN LA o ALA COSA)
PALABRA)

. E‘uente.‘..
'GREIMAS Senuotica, pp 25 36 .
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Cuadro # 4.27

mmobxc-n.mmnguzsnmmn&nmomcm:&nmum
CN'.'I& INTERGRUPAL, OUE PUEDE EMPLEARSE PARA DIFERENCIAR LOS DISTINTOS
Tmsngcomm:cacrﬁ_u SOCIAL O SOCIETARIA.

NUMERO DE GRADO DE CANALES INMEDIATEZ

COMUNICA~ PROXIMI- SENSORIA DE LA RE- :
. ‘DORES DAD FIiSI LES DIS- TROALIMEN-
CATEGORIAS -~ ca PONIBLES TACIEN
MUCHO BAJO MINIMO MAS LENTA

COMUNICACION
COLECTIVA
COMUNICACION
PUBLICA

" . (CHARLAR Y
HABLAR EN PU
BLIOO)

- COMUNICACION
INTERGRUPAL -

COMUNTICACION
EN GRUPOS PE
QUENOS -

COMUNICACION
' INTERPERSO- - : -

.+ COMUNICACION
- INTRAPERSO~

ClFuenmte:s s - UL Tl S =
" Fernfndez Collado/Dahnke: La comunicacidén humana, p 31.
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_‘Lo que dlst]:ngue al cerebro, S
del corazén o del dedo pul='.

gar es’ que procesa 1nforma-g
cié L

kDa.v:.dX\. Leff:’ Stmthsom.a.na S
‘Rev1ew No. 3 B o
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5.1 Lo que se entiende por informacién

No pocos autores.afirman que al término informacidn se le han adscrito
muy diversos significados. Como se le ha empleado para designar procesos co-
municativos, también se le ha usado para designar un sGlo elemento de los mis
mos procesos. lguaimente, en ciencias coimo la biologia, la etologia o la ci<
'bérnética, se usa el término da distintas maneras. Es costumbre europea de-
signar como informaci6n a todos los procesos relacionados con la comunicacion

-social. Asi se 1lama Ciencia de la Informacidn al mismo conjunto de estudios
y teorias que en América se conocen como Ciencia de la Comunicacién. La acep
cién original de la.palabra, afirma Fernando Terrou, junto con sus derivados
{puesta en forma, puesta al dia), explican y justifican

“... el empleo del término informacidn para designar tanto
las grandes técnicas de difusiGn como 1a libertad o las
actividades sociales fundamentales de las que dichas técni
cas son -0 pueden ser- los principales instrumentos”. 1/

E1 hecho de que los procesos comunicativos puedan ser denomihados como
informativos con los mismos resultados, nos hace sospechar que Ta informacidn,
vmés'que ser un ingrediente activo de los procesos comunicacionales, es una
“cualidad inherente a todo el proceso. Casi al comienzo de este curso afirma-
“mos que toda relacién social. implica una relacién comunicativa. é&Podemos
afirmar entonces que no pueden ocurrir relaciones sociales sin una relacién
- informativa? ~Esta aseveracidn parece ser la mis acertada. Si consideramos-
que no puede darse una interaccidn comunicativa si no existen mensajes y res-
puestas de por‘medio y tomamos en cuenta ademdas, que 10s elementos de infdrmg
cién pdtencié] estidn siempre contenidos tanto en el mensaje como en la res-
puesta (ique es una respuesta si no un mensaje de regreso?), comprendemos por
que se ha afirmado 1o anterior. Igualmente podremos entender que comunica-
cién, es 1a designacidn del proceso en su conjunto y la infermacign, a pesar

1/ Citado en Martinez Albertos: La informacién en una sociedad industrial,
» 15, B . L
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de ser solo un elemento potencial, estd inexorablemente implicada en todas
las fases del proceso.

Ahora bien, lpor qué es un elemento potencial? éEAcaso la informacién
no esta presente en los mensajes y las respuestas? Si. Estd presente, pero
no Ta informacidn en si, sino los elementos que la conforman, esto es, los da
tos. Conjuntos o agrupaciones de datos que, una vez procesados y reelabora-
dos por el, ¢ los receptores conformaran lo que aqui 1lamamos como. informa-
cién. Procesos de comunicacion intrapersonal que ya hemos revisado en otro
apartado de este curso.

Los datos, desde un punto de vista semwt'lcc. Y particularmente seminti
co, son signos (1inglisticos, verbales, icénicos,) que tienen un signiﬁcado
inmediato, denotative y otro latente o connotativo. Desde esta persepectiva,
la informacidn potencial de un mensaje o respuesta, estaria compuesta por con
figuraciones de signos, ‘dotados de ambos significados, denotativo y connotati .
vo, listos paraser interpretados y descodificados por el receptor. Esta de-
finicidn, sin embargo, no. es de gran utilidad para nosotros, pues emplea el
dato como una categoria para el andlisis estructural del discurso. .

Otré definicion mis precisa y mas adecuada para 1a prictica socioldgica.:
‘es aduena que considera al dato como un insumo potencial. Insumo. comunicati
vo conformado por indicadores y rasgos. Los indicadores son elementos verba- -
les, . iconicos o escritos, cuantificab¥es. Son indices de cantidad, que permi
. ten ubicar un hecho o acontec1m1ento en tiempo, lugar y frecuencia de repeti-
cién: del. m1smo. Por ejemplo, un reportero al acudir al lugar de los.-aconte-
cimientos para “obtener jnformacién®, elabora datos a partir de los elementos:
" cuantificables del heche por “cubrir’. Si es un simposio, registrara escrupy-
losamente la fecha, el lugar, la hora, el nimero de expositores, el nombre de
" los mismos, el tema de las exposiciones, etc. . ’

; Por otro lgdo; Tos rasgos son:-la parte descriptiva de 1os dates. Los
"rasgos indican ‘1a calidad antes que la cantidad de los hechos, sujetos u ob- '
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Jjetos. En el caso del ejemplo anterior, nuestro reportero complementari. sus
datos, con apreciaciones subjetivas del evento. Por ejemplo, puede afadir a
sus notas, que la participacion de la concurrencia fue entusiasta, o pobre.

. Puede "calcular" el nimero de concurrentes. O describir como "nulos de inte-
rés" los trabajos de los expositores, tomando como referencia la participa-
cidn del auditorio, la cantidad de asistentes que abandonan sus butacas, su
propia-reaccién ante el evento, y la "politica" seguida por la casa editora
que representa.

De esta interaccion con los hechos, de esta obeservacién participativa,
es como cuaiquier persona -no necesariamente un periodista-, puede elaborar
datos para su uso particular. En 1o que si diferirid un observador no especia
lizado del reportero, serd en el tratamiento profesional, periodistico, que
este Gltimo dé a los datos.' Como diferente serd el tratamiento dado a los
mismos datos por un historiador, o un economista; un abogado o un novelista.

Puede suceder que, siguiendo nuestro ejemplo, el reportero no pueda ser
testigo presencial del hecho; tendrd que recurvir a fuentes secundarias para
elaborar su informacién. Esto es, reciclar datos elaborados por otras.perso-
nas (interpretaciones ajenas del acontecimiento). Ante este problema; el pe-
riodista confrontara.los datos asi obtenidos cor otras fuentes, mediante en-
‘trevistas a otres testigos, consultas a otros autores, etc. buscando confor-
‘mar. una versién (informacidn) 1o mds veridica y proxima al acontecimiento.

. Para la obtencidn de datos no sélo acuden los profesionales de tal o

. cual rama del humano saber, todos Jos individuos sociales elaboran intencio-

‘nalmente informacidn, para lograr una- homeostasis social (segiin los psicélo-
‘gos sociales), o lograr algiin fin (segin los sociflogos).

) Tomando en cuenta lo anterior, podemos elaborar una definicidn sociold:
gica de informacién: es una configuracién de datos susceptibles de ser proce

-
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sados por un actor social, para resolver un problema o lograr algiin fin. Y

. De este G1timo parrafo podemos inferir -como ya lo vimos en otra parte

del curso-, que la informacidn es el resultado de procesos comunicativos in-

trapersonales:
¥...se produce por definicién, en cuanto es percibida, no -

es jamds_una propiedad inmanente del acontecimiento... es
el yo, el que produce lo que se llama informacion. 2/

- Aunque el "yo" del que nos habla el autor no puede ser considerado como

el origen absoluto de la informacidn, tampoco podemos considerarlo como a un
simple 6rgano de transmision. Al decir de muchos comunicélogos, sociélogos y
psicdlogos; es una maravillosa unidad decodificadora ~interpretadora- codifi-
cadora, que s6lo puede ser explicada, en muchas de sus funciones, con modelos
de "]'a caja negra". El individuo, al informarse 1leva a cabo una accifn in-
tencional, pués discrimina datos: asimila o rechaza estas unidades de signi~
ficaci6n para lograr un fin prdctico o reducir la incertidumbre que le provo-

ca el no saber 1o que acontece a su alrededor.

E1 uso corriente del término informacidn, ha generado la costumbre de
usarlo para deSIgnar ciertas configuraciones de datos provistas de sentidos
especificos o que han recibido tratamientos distintos. Asi escuchamos hab]ar'
de informacién periodistica, publicidad, de propaganda, etc. sin que sea to-

talmente incorrecta su aplicacién. El profesor Francesco Fattorello elabors

un’ ‘mode'lo' doble, para sistematizar todas esas configuraciones especificas o .

tipos .de informacién potencial:

1/ Esta ‘definicidn ha sido elaborada en base a las citedras gue sobre 'I‘eo:.fas .
de la Informacidn y la Comunicacidén, imparte el maestro Guillermo 'Ienor.w.o o
Herrera, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, 1985, UNAM .

2/ Robert Escarpit: Informacida y Practica rolitica, p 15. ‘Consiiltese tam--
bidn del mismo autor el texto: Teoria General de la Informacién y la Comu-

nicacido. Y ae Raymnd—nuyer. Ia Cibernética y el QOrigen de la Infnzmaciﬁn.
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a) La informacién tempestiva o contingente que estd integrada por
formas estereotipadas, ligadas a limites de tiempo y preocupa-
dos por la actualidad (periodismo, publicidad, mensajes persua
sivos, de relaciones piblicas, etc.).

b} infbrmacién mo contingente, que utiliza otros procedimientos
més lentos y obedecen a otras intenciones u orden de cosas (es
tudio de Ya opinidn piblica, procesos de ensefianza y educacwén,'
agitacién politica, expresiones art1sticas, etc.) i/

La primera, de 1a que se deriva la informacifn periodistica, tiene que
- ver con procesos informativos en los que participan grupos y receptores con-
'tingentes. La segunda, aunque se estructura de manera similar, tiene otras

finalidades. Este es un modelo bipolar que nos permitiria hacer una caracte-
rizacién completa de los tipos de <informacién potencial que se dan en la so-
ciedad. Tarea a la que se aplica Martinez Albertos en el 1ibre que hemos ci-

‘tado y otro, en el que trata los problemas especificos de Ta 1nformac16n con-
' tingente —/

Existen otras teorias que explican desde otras perspectivas la naturale

.:.za y origen de 1a informacién. Una de ellas, muy importante, es la teoria ma

-+ temdtica de Ja informaciSn de Shannon, atribuida también a Norbert Wiener.
Esta teoria, aunque no habla precisamente sobre informacién (son formas de- -
energia las que reciben ese nombre), ha tenido gran influencia sobre investi-
gadores de las ciencias sociales, especialmente en comunicdlogos, debido a
.que-ofréce elementos formales para "medir" la cantidad de informacidn, que
puede haber en un circuito cerrade. El modelo derivado de esta teoria, desa-
. rrolladc por Warren Weaver, lo hemos revisado en el capitulo cuarto’ de este

t trabajo: Esta es Ona teoria que trata sobre el rendimiento “informatiko"_de

i/ Prancesco Fattorello, citado en Martinez Albertos: La Infoznacion en una
sociedad Industrial, pp 19-21.

2/ Martinez Albertos: ElL Mensaje Infomat.xvo, P 329. ' T

-
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un circuito electrénico. Desarrollada en 1948 por Claude E. Shannon, ingenie
ro de Ta Bell Thelefone Company, es una relacién tedrico matemitica encamina-
da a calcular probabilisticamente, la entropia (informacién potencial) de una
fuente que dispone de un nimero indeterminado de signos cuyo valor es igual

(H). Se ha demostrado que Ta entropia informacional (H) es calculable por la

formula.

indica "la suma de"
probabilidad de cada uno de
los signos de que dispone Ta
fuente.

He= -"2 Pi log Pi
-1 Pi

it

La entropia de una fuente, es igual a menos la suma de las probabilida-
des de cada uno -de los signos disponibles en la fuente; multiplicado cada uno

por su propio logaritmo.

Veamos la primera parte de esta f6rmula- con mds detalle, a través .de un
ejemplo sencillo: “busquemos la probabilidad de que salga un elemento don_dé
hay m iguales y el total son m. Si tenemos una caja con 10 esferas (m=10), de
“los siguientes colores: 2 rojas (n=2); 3 amarillas (n=3) y 5 negras (n=5),
‘tCuil es la probabilidad de que saquemos una roja? '

Pj = = # de objetos 2=_1_=702
m total de objetos =10 &5  —%
Si sabemos que todas Tas probabilidades de los s1gnos son igualgs (i= 1).

. esto equ1va1e a mu'lﬁphcar'los por n, de ahi que la férmula de Shanngn pueda !
| 'Z’smp'hﬁcarse de la ‘siguiente manera:

-0 ; i=-n (L 1y 1
H§ Pi . log Pi f‘(n1°9n)"]°93
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Se utiliza signo negativo porque, segiin la teoria sobre la entropia,
aquéno que la contrarresta es la informacién (una forma de energfa), por eso
a la informacion los fisicos y cibernetistas la 1laman entropia negativa.
Precisamente, como la organizacién temporal qua una fuente y un encodificador
dan a Ta informacién tiende a desorganizarse a 1o largo del canal, se usa
una pardbola logaritmica para calcularla.

Se utilizan logaritmos de base 2 y se expresan los resultados en bits
(binary units), debido a que el bit, es una unidad de informacién que tiene
dos signos equiprobables. Como una moneda en el "volado" dguila-sol. El uso
de estas unidades se derivé del empleo de sistemas de muchos.signos., Particu
larmente del desarrollo de los sistemas eléctricos (positivo-negativos Cir-
cuite on, circuito off).

La tendencia a 1a entropia que muestra la informacidn {pulsos eléctri-
cos) dentro de un circuito, y que calculamos mediante una curva logaritmica,

— es resultado del desgaste energético que sufre el "mensaje" en suces.ivas eta-
pas de ruido. Pérdida que puede ser contrarrestada con circuitos de retroa]i
mentacidn o feed back. Energia que fluye por el canal en sentido inverso y
compensa el “desgaste" del mensaje. :

Esta teoria y su modelo han tenido fructiferos resultados no s6ioc en la .
ingenieria de sistemas eléctricos (ha permitido calcular niveles de satura- .
cién de "informacidn" en distintos canales y cantidad de ruido soportable), si’
no _también‘,‘en ciencias sociales, como Jo atestiguan l1a cantidad de modelos
que se han derivado del! trabajo de Shannon y Weaver. Sin embargo, para su de- -

‘ sarrollo y aplicacién en sociologia, esta definicién de informacién estd muy

: restririgida. S61o es- susceptibie de ser usado, el modelo matemdtico, como. una
pauta para hacer analogfas, pues no es capaz de explicar el origen de la in-
formacidn, 214 ' ' '

i Véa'se Raymond Ruyer : La cibexnBtica y el origen‘d? la infoxrmacién, pp 10-
30. Confrdntese con el texto de Wiener: Cibernética y sociedad, pp 85-92.
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Los procesos de discriminacidn, interpretacidn y codificacidn de infonii_a_
cién, quedan reducidos, segiin esta teoria, a meros mecanismos de seleccién
probabilistica. Basandose en estos supuestos del modelo matematico, fisico o
cipernético, es como el venezolano Pasquali, distinguié entre informacidn y
comunicacién, como si fueran dos entidades distintas. En la practica, si re-
tiramos la "informacién® a un circuito electrénice, s6lo wiabremos interrumpido
el flujo de energia, sin menoscabe alguno del aparato. En la sociedad, si
eliminaramos los elementos inforwativos de los procesos co'municativos, 1o mds
seguro es que no solo desaparecerian estos procesos, sinc la sociedad entera.

Mds proxima a 1a teoria socioldgica que hemos -expuesto al inicio - de este
capitulo, es la teoria de la informacién que priva en campos como la biologfa
(todos aquellos estimulos bioquimicos y fisicos, que permiten al individuo
‘adaptarse a su medio ambiente). Y mds particularmente, la teoria etolégica
de 1a informacién, que considera la variable teleocldgica que hay en toda in-
teracci6n de lindividuos sociales. Por estar orientada la investigacidn etold
gica al estudio del comportamiento animal, recurre a la teleologia para expli
.car los oomportamentos 1ntenc1ona]es de Tos integrantes de tal o cual espe-
cie. En el anilisis comunicative animal, los etdlogos descubren el display,

- como.un acto especializado mediante el cual se transmite informacion.. Esta,
" es-una propiedad abstracta de las cosas y situaciones, por 1o que se puede di
sociar de los vehiculos que la transportan. Por consiguiente, la informacidn
es una cualidad que se cristaliza en los individuos cuando estos le dan un

. uso specif'ico.

La informacién entonces, desde 1a perspectiva etoldgica, es todo aque‘llo
que, captado por el individuwo, le permite hacer elecciones, le permite inter-
accionar con otros individuos. Entre mds elementos informativos posea un in-
) div-iduo, ‘mds pertinentes para su shperviv_encia seradn sus elecciones. Si bien
esta teoria se limita a explicar fendmenos interactivos sociales’ {no socio-"-

" .culturales somo seria el caso de los fendmenos de interaccidn humana), su'per'a‘
'conlm&cho las limitaciones del modelo Tineal matemdtico, .que soslaya por com=
‘pléto al sistema nervioso. Lugar en el cué], se crea la informacién.
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Mediante la integracién metédica de las teorias y supuestos que se ocupan
‘de 1la comumicacién social, en una estructura como 12 que aqui se sugiere se ha
intentado, ya no demostrar, sino llamar la atencién del lector-estudiante o es
pecialista hacia algunos problemas que es necesario subsanar para mejorar el
nivel académico de esta licenciatura.

En primer lugar, y refiriéndonos a los aspectos mis generales, relacicna-
dos con 1la materia de nuestro estudio: este tipo de ordenamientos nos permiten
vislumbrar la falta de sistemaﬁzaicﬁn que priva en esta ciencia, lo cual ya
es un beneficio pues facilita el detemminar que temas han sido suficientemente
estudiados y cuales no. Igualmente, estamos en mejor situacién para discrimi-
nar conocimientos mis rigurosamente. Aquellos que no resistan la confronta-
cién que en todo sistema cientffico sufren las teorias, debe ser desechada: es »
tamos en una mejor posicién para emprender una falsacibén y superacién mis rigu.
rosa de nuestras propias teorias.

Es posible también, localizar y precisar con rigor el significado de los
términos empleados dentro de esta ciencia. As{ como el manejo de ciertos con-
ceptos identifican a los especialistas de otras 4reas, biflogos, quimicos, fi-
sicos, sintoma de que manejan una terminologia precisa, consensual qué permi-
te al avance franco de sus respectivas ciencias. Lo mismo debe ocurrir en lo~ -
“futuro con 105 commicélogos. Precisién terminolégica que debe empezar desde
e1 nombre mismo de esta ciencia.

Esta estructuracibn 51stemét1ca nos aproxima al descubrimiento de facto— .
. _res comines anflogos, presentes en las distintas corrientes y enfoques que se’
) . han ocupado -~y se ocupan- de los procesos de la comtm:.cac161_1 social.  Esto nos
permitirid, en un futuro no lejano, estructurar una teorfa general de 1a commi
cacién socidl, en la que se considere la naturaleza procesal y polifacética de-
este objeto de estudio. Coadyuva ademds a desarrollar un método de andlisis e
: mvest1gac16n comumnicativa mis especifico. Un método. comprensivo, que consi-
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dere por igual, la explicacién causal y la teleolégica.

Al Sistemtizar, delimitamos. ¥l problema clc’;sico al cual se enfrenta el
estudioso de los procesos commicacionales, es la conflictiva delimitacién del
' 4rea por investigar. La originaria y constante injerencia de especialistas de
otras ramas en esta 4rea ha sumido, en Tepetidas ocasiones, a la investigacién
en profindos hoyancos de los cuales es diffcil salir. Se ha sugerido aqui una
delimitacién critica entre, por lo menos, los supﬁestos netamente cientificos
y los filosbéficos. Los métodos de las disciplinas eidéticas difieren en gran
medida del que se emplea en las ciencias particulares. Mezclarlos para expli
car un 5610 cbjeto a la vez, trae consigo casi siempre, nefastas consecuencias
pedagégica.s. El alumo por supuesto, siempre serd el perdedor en estas con-
frontaciones conceptuales.

S{ es necesaria, definitivamente, la perspectiva filoséfica de la comunica
cién. A tal grado es camplejo y multifacético nuestro objeto de estudic. Sin
embargo, para desarrollar y estudiar la filosofi_a de 1a comumicacién, serfa re
comendable luchar por programas de estudio que contemplen el establecimiento
-de cursos especialistas impartidos por especialistas. Quizd de posgrado.

- Esto se hace doblemente necesario porque es evidente la carencia de tiem- :
b ‘pO'qué se padece en los cursosAregulares, para abordar la comunicéci‘én social
desde uma perspectiva rigurosamente cientifica, sociolégica. Un semestre mun
~ca es suficiente. Ya no se diga abarcando la perspectiva filoséfica.

¢No es la commicacién humana un fenémeno cultural, social? iNo es esta

una Facultad donde se estudlan ciencias sociales? - Estos dos criterios nos

‘han parec:.do suficientes para sugerir en este curso, que el estudio cientifi-
co de 1a commicacién debe abordarse desde la perspectiva sociolégica.

Una delimitacién aln mas estricta, nos ha llevado a concluir que, dentro
- de’una ‘perspectiva séciolégica, el proceso de la conunicaci&n social, debe °
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ser estudiado considerando todas sus facetas y no reducir la investigacién a
una sola de ellas, como parece ser la tendencia actual, al menos en nuestra Fa
cultad. No podemos limitar la indagacién de la commicacién a aquellos subpro
_cesos mediados por instrumentos técnicos, soslayando otros aspectos de la com -
nicacién humana, no menos importantes.

Quizé uno de los objetivos mis importantes que nos planteamos al iniciar
este trabajo, fue preparar un texto que sirviera por lo menos de gui_a biblio-
grifica y de estudios a los alummos que cursan el cuarto semestre de la Licen
ciatura. Los alumos de esta especialidad, ante la carencia de textos mis:
.acordes a los prbgramas de estudio vigem:és, acuden a antologias ¥ lecturas
sintéticas elaboradas en otros pafses, pensadas para otras universidades.
Lecturas que muchas veces no retinen los datos minimos necesarios, por lo que
es menester recaurrir a una cantidad impresionante de libros. EPEn el transcur-
so de la tarea, hemos encontrado que los textos elaborados en muestras univer-
sidades presentan dos deficiencias may serias: falta de actualizacién y un
interés' excesivo en sélo un aspecto de la commicacién social: la colectiva.
1o que equivale a seguir reprodumendo esquemas ajenos en nuestros mtereses
académicos.

Es urgente, pues, implementar programas de apoyo a textos de consulta para
nuestros. educandos, més adecuados a los programas de estucho vigentes. 'I‘extos
encaminados a subsanar algunos problemas que arriba hemos mencionado. Tal ha
sido nuestra mtens:.én al elaborar este trabajo, los puntos que hemos conside- -

~ - rado. debe contener umn programa de la materia estén cantenidos en el 51gu1ente

Temano Tentativo y en el Proyecto de Programa que incluimos en el anexo # 1.
Como punto de referencia se ha incluido también, en el anexo # 2 algunos pro-
gramas y guias de estudio elaborados por profesores que imparten la materia
y profesores adscritos al Centro de Estudios de la Comunicacién.
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TEMARIO TENTATIVO DE LA MATERIA
TEORIAS DE LA -COMNICACION Y LA INFORMACION

La Filosoffa y la Ciencia

1.1 Unificacidén de criterios

1.2 La cultura

1.3 La filosofia

1.4 La 1égica

1.5 La ciencia

Sistemas, teoria y objetos
Los métodos filosbficos y el método c1ent£f1co
La clasificacién de la ciencia
1.5.3.1 Las cieacias naturales
3.2 La historia

3.3 Las ciencias sociales
3.4

3.5

b s

S
.5.
.5.

WNH

. El método en las ciencias sociales
. Un auténtico obstdculo epistemolégico

‘2. La Ciencia de la Comunicacién o el Estudio Cientifico de la
‘- Comunicacién
2.1 . Los principios extraesenciales
2.2 El objeto de estudio de las ciencias de la comunlcaC16n
. 2.2.1 Los fenémenos de la comunicacién fisica
2.2.2 Los fenémenos de la comunicacién biolégica
2.2.3 - Los fenémenos de 1la comun1cac16n animal
2.2.4 Los procesos de la comunicacidén humana .
2.2.4.1 Sobre el fraccionamiento del- objeto ~de
estudio
2.2.5 aEStule cientifico de la comunicacién o socioclo-’
gia de la comunicacién?
2.2.6 Colaboracién intercient{fica versus mu1t1d15c1p11
i narledad

3. . Las Teorias de la Comunicacién
" .'3.1 La sistematizacién del conocimiento en comunicacién
3.2 Las teorfas de ld comunicacién 1ntrapersonal
3.2.1 La perspectiva cognitiva

- 3.2.2 El enfoque conductista
3.2.3 Mead y el. interaccicnismo simbélico
3.2.4 Una explicacién biosocial "
3.3 La comunicacién interpersonal '
.3.3.1 Algunas condiciones previas al ‘acto comun1cat1vo
e interpersonal
3.3.2 Niveles de 1nterdependencza
-3.3.3 la comun1cac16n 1nterpersonal verbal y no verbal
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4 Algunos aspectos kinésicos de la comunicacibn
interpersonal - -

5 La importancia de la comunicacién tictil

6 Rumores, chismes y murmuraciones

omunicacién intragrupal

1 La comun1cac16n y la estructura de los grupos

2 La estructura reticular comunicativa de los gru-
pos

3 Grupos e individuos

omunicacidn intergrupal

1 Las relaciones pGblicas/relaciones humanas

2 La comunicacién intercultural

teorias sobre. la comunicacién colectiva o "ma51va"

1 La corriente sociologista
3.6.1.1 Harold D. Lasswell y "la bala mégica"
3.6.1.2 Los comunicélogos func1ona11stas.
’ Herramientas y teorias

"3.6.1.2.1 La teoria de las categorias

sociales
3.6.1.2.2 La teoria de las relaciones
) sociales
3.6.1.2.3 La teor{a de las normas cul-
) ' turales’

3.6.1.2.4 La teoria del refuerzo
: 3.6.1.2.5 El anélisis de contenido
3.6.1.3 La perspectiva de los usos y gratifica-
i ° ciohes"
3.6.1.4 El determinismo tecnolégico de Mclw -
l han ’ :
3.6.1.5 La vertiente sociolégica critica
3.6.2 ‘La corriente psicologista
- 3.6.2.1 Los aportes de Kurt Lewin
'3.6.2.2 La escuela de Yale y la nueva retérlca

cientifica T

3.6.2.3 La teoria de las diferencias 1nd1v1dua-
. .7 1les
3.6.2.3.1 El principioc de la atencién
) ) y perccpc16n selectivas
3.6.2.3.2 .La teoria de 1a catarsis o
) ’ teoria del vicario
3.6.2.3.3 La téorfia de los indicios’
: ' agresivos o de los efectos
del estimulo
3.6.2.3.4 El aprendlzaJe por ‘observa-

oo cién .-
e . 3.6.2.3.5 La teoria del cultivo
3.6.3 1las corriéntes sem1ol6g1ca v semiftica
e 3.6.3.1 El estructuralismo en comunicacién
3.6.3.2

La teorfia general de la cultura.
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3.6.4 La vertiente critica
3.6.4.1 La Escuela de Frankfurt
3.6.4.2 El enfoque econémlco—politlco de Armand
" Mattelart
3.6.4.3 La orlentac16n de 1nvest1gac16n en Lati
: " noamérica

= 4.  Los Modelos de la Comunicacién

4.1 .Los modelos y las teorfias .
4.2 Los modelos y el estudio de la comunicacién humana

5. La Informacién
5.1 Lo que se entiende por informacién

.Pese a los posibles errores y omisiones, esperamos que este volumen.con-
tribﬁya a sefialar-al estudiante la complejidad de la comunicacién social, aui-
‘yo estudio no puede ser reducido a simples esquemas de emisor-receptor. Con-
tribuir ev1denc1ﬁndole la enorme gama de enfoques y corrientes que debe domi-

" . par, en mayor o menor grado, para que su comprensién de los fénﬁmenos commi-

" - cativos sea adecuada en 1a tarea que le espera en el terrenc de la préctlca
‘profesxcnal, cualquier que sea su frea de-especializaciém. g
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. Anexo #:1

L Program Tentativo de la Materia
Teorfas de la Comumnicacién y la Informacién
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'"Unnnmsrmu)wmuomu,Aunxx»m.néwmxnn
‘VEACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

Programa Tentativo para la Materia:

Teorias de la Commicacibn y la Informacibn

DATOS GENERALES : :
‘Departamento: Centro de Estudios de la Comunicacién
Carfera; Licericiatura en Ciencias de la Comunicacién

3  Semestre: -4°
" Clave: - 0944
Créditos: 08 . . _
Tipo de. Materia: -Obligatoria ‘ 2
Elaboracién delfproyecfo:',Alejandrd Gallardo Cano.' .
Fecha de elaboracién: Septiembre, 1986. R
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2. Introduccibn

- BEsta es una materia obligatoria que se imparte en la Facultad de Cien-"
cias Polfticas y Sociales en el cuarto semestre de la Licenciatura en Cier-
cias de la Comunicacifn, cuya caracteristica estriba en que es un curso intro
ductorio, por lo que los objetivos especfficos que engloba (unidades teméti-
cas), esté_n -0 deben estar- orientados a brindarle al estudiante un panorama
lo mis completo posible, de la ciencia en la que se inicia.

Un objetivo intermedio del curso es, por consiguiente, delimitar critica
mente para conocimientc del alumno, el objeto de estudio de esta ciencia o -
por lo menos hacer de su conocimiento las controversias y opiniones diversas
que en tomo del tema existen. ’

Otro de los objetivos intermedios del curso, es lograr que el alummo
identifique las distintas corrientes y enfoques que se han ocupado de los pro
cesos de-la commicacih social. Estos conocimientos deben ofrecerse al edu-
- cando de manera. sistemitica, en algin tipo de estructura organizada, para evi

tar posibles conﬁslones debido a la multidisciplinariedad que priva en esta

4rea de estudio.

) La defi.niciéﬁ de un profesional, en cualquier 4rea, especifica que un in'
_~d1v1duo se distingue de otros trabajadores no profesionales del ramo, por un

‘alto grado de complejidad en su ejercicio laboral, ademis de la fumeién cxff\t_:._
" ca que-debé realizar con Tespecto a sus.propios productos. Una formacién de R
~este tipo, requiere de una preparacin tedrica especial., Esta formacién ted-
rica le permite ademés,- identificarse en el terreno profesiondl con otros.es-

pecialistas (en commicacién, en este caso especifico).

. De. lo anterior, puede inferirse la importancia de este curso, que Junto
con, las matenas Generos Perzodistlcos Informanvos, Teorfas de los Medios
“de’ Commicacifn Colectiva, Introducclén a 1a lingiifstica y Sociologfa de 1a
k,Ccm.m.xcaclén,_mede considerarse como bdsica por la fntima relacién que mues-




227

tran con materias consecuentes.

La duracién aproximada del curso se ha calculado en 74 horas, distribui-
das en 5 grupos, que corresponden a los objetivos intermedios que, considera-
mos , debe tener este curso, conformados por los objetivos espec:{ficos o unida

des temiticas.

Para la elabomcién de este programa, nos hemos basado en las metodolo-
gias propuestas por diversos autores como Benjamin Bloom, Jerame S. Brummer y
otros, pero pmnclpalmente en la serie de textos preparados por la Cams:.én
de Nuevos Métodos de Ensefianza (1975), presidida por el Maestro Henrique Gon-

z4les Casanova.

3. Objetivos de la asignatura

El alumo conocerd la naturaleza procesal de la commicacién social, ubi -
card su estudio en el terrenc de las ciencias sociales y dlstmgulré las ex- -
plicaciones que en torno de la commicacién y la informacién han expedido las
distintas cienciss y sus enfoques especificos. Apre-nderé a distinguir en la
. préctica cammicativa, la vinculacién que hay entre ésta, las teorfias y los
. modelos de la commicacién.

4. Contemdo temarioc y objetivos especfflcos {expresados en unidades-
enétlcas) .

4.1 El alumo dlstmgulré el terreno de estudio especifico de las _
"disciplinas filos6ficas y cient{ficas, e identificard las carac-'
teristicas metbédicas de las cierncias nawrales Y socxales. T
(D.xrac16n aproximada: 8 horas) .

- 4:.1.1 Unificacién de criterios
- 4.1.2 La cultura

-4.1.3 La filosoffa

4.1.4° La légica :

4.1.5 1la ciencia
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4.1.5.1 Sistemas, teoria y objetos

- 4.1.5.2 Los métodos filos6ficos y el método cientifico
= 4.1.5.3 La clasificacién de la ciencia

4.1.5.3.1 Las ciencias naturales

4.1,5.3.2 La historia

4.1.5.3.3 Llas ciencias sociales

4.1.5.3.4 El método en las ciencias sociales

4.1.5.3.5 Un auténtico obsticulo eplstemolég:x-

co

4.2 El estudiante identificari y ubicard el objeto de estudio de la
c1§§u:1a de 1a coxmmcac:.&n, en el contexto de las ciencias so -
ciales.

(Duracién aproximada: 8 horas)

4.2.1 Los principios extraesenciales
4.2.2 FEl objeto de estudio de las ciencias de la commicacién

4.2.2.1 Los fenémenos de la commicacién fisica
4.,2.2.2 Los fenbmenos de la commicacién biolégica
4.2.2.3 Los fenémenos de la comumnicacién animal
4.2.2.4 Los procesos de la cozrmucac:.én humana

4.2.2.4.1 Sobre el fraccionamiento del objeto
de estudio

4.2.2.5 iEstudio cientifico de la comm1cac16n o socio-
. logia de la commicacibn?
4.2.2.6 Colaboracién intercientifica versus multidisci~
plinariedad?

El a.ltmmo identificard y distinguird las corrientes cientificas
¥ los enfoques. especificos a través de los cuales se ha estudia
do la commicacién social. As:um.smo, aprenderé a distinguir’
las explicaciones (teorias) camctensucas de ‘cada enfoque.
(Duracifn aproximada: 26 horas)

.. 4.3.1 La sistematizacién del conocimiento en commicacién
4.3.2 Las teorias de la commicacién intrapersonal

4.3.2.1 La perspectiva cognitiva .
4.3.2.2 El enfoque conductista e
4.3.2.3 Mead y. el interaccionismo simbélico

4.3.2.4 Una explicacién biosocial

' .4.3.3, La omlm:Lcac:Lén interpersonal

4.3.3.1 Algunas condiciones previas al acto- commuca‘tl- o
s vo interpersonal . . -
4.3.3.2 Niveles de interdependencia ’
4.3.3.3 Lla commicacién mterpersonal verbal y no ver-

bal




4.3.4"

4.3.5

14.3.6

4.3.6.2

229

Algunos aspectos kmé51cos de la commicacién
interpersonal

la importancia de la commicacién tfctil
Rumores, chismes y murmuraciones

La comunicacién intragrupal

4.3.4.1

-4.,3.4.2

4.3.4.3

la commicacién y la estructura de los grupos
La estructura reticular commicativa de 105

Brupos
Grupos e individuos

La cormnucac:.én intergrupal

4.3.5.1
4.3.5.2

Las relaciones pdblicas/relaciones humanas
La commucac16n intercultural

Las teori_as sobre la commicacién colectiva o “masiva"

4.3.6.1

.4.3.6:1.3 La perspectiva de los usos y gratlf:r.

La corriente sociolbgista

4.3.6.1.1 Harold D. Lasswell y 'la bala migi--
ml' . -
4,3.6.1.2 Los commicblogos funcionalistas.
: Herramientas y teor

4.3.6.1.2.1 La teoria de las catego
i rias sociales

4.5.6.1.2.2 La teoria de las rela -
i ciones sociales -

4.3.6.1.2.3 La teoria de las nommas
i " culturales

4.3.6.1.2.4 La teorfa del refuerzo

4.3.6.1.2.5 El anAlisis de conteni-
: do

i caciones
4.3.6.1.4 El determinismo tecnolég:Lc:o de Mc -
i : Luhan

©4.3.6.1.5 ‘La vertiente sociolégica critica

La corriente psicologista
4.3.6.2.1 Los aportes de Kurt Lewm

4.3.6.2.2 la escuela de Yaley l1a nueva Tetdri’

-ca c1en.t:.f1ca

E N 4—.3.6.2.3 Lz teoria de.las d1ferenc1as 1nd1v1-

duales

4.3.6.2.3.1 E1 principio.de. 1a aten_‘
) cibén y percepc16n selec

tivas
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4.3.6.2.3.2 La teoria de la catar-
. ’ sis o teoria del vica-
rio
4.3.6.2.3.3 La teor{a de los indi-
: " ' cios agresivos o de los
efectos del estimilo
4.3.6.2.3.4 E1 aprendizaje por ob-
i ' servacién.
4.3.6.2.3.5 La teoria del cultivo

4.3.6.3 Las corrientes semiol6gica y semidtica

4.3.6.3.1 "El estructuralismo en commicacién
4.3.6.3.2 La teorfa general de la cultura

4.3.6.4 La vertiente critica

4.3.6.4.1 La Escuela de Frankfurt

4.3.6.4.2 El enfoque econdmico-politico de
Armand Mattelart

4.3.6.4.3 La orientacién de investigacién en
Latinoamérica

El educando aprenderi la relacién que existe entre teorias y mo
delos, los distintos tipos de modelos, y a usar los modelos co- -
mo vehfculos para la explicacibén, :mterpretac16n y la pr‘éctlca
commicativa.

(Duracién aproximada: 8 horas)

4.4.1 Los modelos y las teorias
4.4.2 Los modelos y el estudio de la commicacién hmana

El alumo aprenderd e identificard las distintas explicaciones

que existen sobre la informacién, e 1dent1f1caré aquellas que
se aproximen a la prictica socw.olég:.ca.

- (Duracién aproximada: 24 horas)

4.5.1 Lo que se entiende por mformac16n

Actividades pedagbgicas ﬁue los alumnos déeben.realizar pafa alcanzar

~1los objetivos intermedios (se incluyen algunas recomendac1cmes sobre

eva 1uac16n)

5.1

5.2

l‘ncposn:lén oral (dlstrlbut:lén de temas a cargo del profesor) Yy
examen escrito al témino del _primer tema general.

Exp051c16n escrita de cada una de las umidades temétn:as, discu
sibn activa por equipos, de cada unidad temAtica (el. profesor

haciendo las veces de moderador) . Resumen escrito, por-equipos,

camo pauta para evaluar si el objetivo fue alcanzado. A
Exposicién oral por equipos de cada unidad temitica. D1scu516n

" - grupal moderada por el profesor, sobre ejemplos de aplicacién -

‘de las teorias al campo de la pricticd commicativa. Examen o

trabajo escrito, para aprecmr si los objetivos 1ntermedlos fue -,
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ron logrados.

S.4 -Exposicién orzal _por equipos de cada unidad temitica y discusién

) grupal de las mismas, moderadas por el titular.

5.5 Exposicién oral por equipos de cada unidad temitica. Discusién
grupal moderada por el profesor, sobre eJemplos de aplicacién
de las teorias al campo de la préctlca. commicativa. Examen o
trabajo escrito, para apreciar si los objetivos intermedios
fueron logrados.

C6, - Bibliogra.fié bisica para el alumo por unidades temiticas.
6.1 Bibliografia especifica para la Unidad 4.1

“ Alonso, José Antonio Metodologia
: México, 1983
Edicol
143 pp .
Bag(i, Sergio ‘ ' Realidad social y conocimiento

México, 1984
Siglo XXI
214 pp

. La erestx,gac.lén m_mt:_fnz ST
_ Espafia, 1973 '
Ariel
’ 79‘55‘pp’

Ia’ cienciz, su nétodo ysu. ﬁlosoﬁa_‘.
Argentma, 1935 }
Siglo XX

‘ .11‘0 PP -
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Castro, Eusebio . Légica
) México, 1964 :
" _Secretaria de Educacién PGblica
200 pp

Gardiner; Paul. : ' Theories of history
R Estados Unidos, 1957
McMillan ) : T
225 pp

historia

México, 1965

UTEHA ' J
85 pp

Xim, P. . S Introduccifn a la ciencia de la

México, 1963 ‘
450 pp

'Lalégmdalas c.xax::as L
'M:nco 1579°

* Porrfia
522 pp

" Nagel;. Emest S ta ostrucm:ra e la clencia
T L : . e Espana 1980
Paidés

PP
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Natorp, Paul.
" Pratt Fairchild, Henry
Y:otxjos

. Recasens Siches', luis

“Rico Bovio, Arturo - -

", Russell, Bertrand

. ‘México, 1976

El ABC de la filosoffa critica
México, 1974

Editorial Nacional

180 pp -

Diccionario de sociologia
México, 1966

Fondo de Cultura ECOI)&IIJ.C&
317 pp

Dimensiones de la conciencia h.isui-
Tica N
Espafia, 1962

Tecnos
209 pp

M&dco, 1978
Pormia
682 pp

Ciencias socaal&; y ﬁlosoffa
México, 1977

Cplecc;,én Deslinde

UNAM

1Z PP ‘

La perq:ectwa c:wm:lflm

Ariel-Seix Barral
221 pp
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Senior F. Alberto Compendio de’ sociologia

México, 1980
Secretaria de Educacién Pﬁbllca )
230 pp

Szilasi, Wilhelm - {Qué es 1a ciencia?

México, 1973
Fondo de Cultura Econémica

142 pp
‘ Wright Mills, Charles - . ‘ la nmg;maaﬂ: soc:o16g1m
' : o México, 1981
Fondo de. Cultura Bcon&n:.ca
236 pp
" “Yuréfi Camarena, Ma. Teresa Leyes, teorfas y modelos:
‘ ' o México, 1975
Anuies
102 pp

6.2 Bibliograffa para la Unidad 4.2

Alonso, José Antonio R Hetodologia
RO QPR N México, 1983
Edicol
143 rp

;- -Bachelard, Gastén .. . " EEE La fomm.én del . 5p£nm c:lentf;ﬁco o
S Tl - Argentina, 1981 ;

Siglo XXI

302 pp
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Bojérgez, Castro, Luis Antologia de biologia
: : México, 1973 ’
UNAM
351 pp

- . Engels, Federico ElL papel del trabajo en la txmsfm:—
macién del mono em howbre

México, 1979
Avelar Editores Impresores
13 oo

Fernéndez Cnstheb Fitima Commicacién y teoria social
yotfos . S México, 1984
' UNaM
304 pp

Lorenz Konrad = : : Hombre y animal
o Espafiz, 1975
H. Blume
180 pp

" 'Nagel, Emest - : - I.a&stmcurradelaaama -
: : 'Paldés_ o S
pp

Peredo Roberto . o Introduccién al ostnd:.ode 18
1y, otros’ G . ‘coumcaaﬂ:l e
i e S México, 1986 :

C "¢ ‘Universidad Iberoamencana
204 pp




. Recasens Siches, I.uis_

Rico Bovio, Arturco

Rota, Joseph

- "sagan, Carl

- Séhfbedjjger,' Erwin'
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 Smith G., Alfred - .

) Espasa—Calpe :
250 pp

/275 pp Tomo III

Sociologfn ’
México, 1978
Porrta

682 pp

Ciencias sociales y filosofia
México, 1977 )

Coleccién Deslinde’

UNAM

12 pp

Tecnologia y commicacidn

México, 1986
" UAM/Xochimilco
CONEICC
84 pp
Cosmos
. Espafia, 1985
Planeta
‘365 pp

i{Qué es 1a vida?
Argentina, 1947

Commicacién y. cultura
Argentina, 1972

Nueva Visiéri_

248 pp Tomo II' .
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Smith W., John

Etologia de la cumm.cac:.&x

México, 1982
Fondo de Cultura Econémica
609 pp

6.3 Bibliograffa para 1a Unidad 4.3

Adorno, Theodoro
y otro

“ Berelson, Bernard
Berlo K., David’

“'Biddie Blaker, J. y Edwin J.,

> : VBb"ckelman, F.

 Galerna

) 280 pp

. Espafia, 1983

La industria a.llu.tral
Argentina, 1967

67 pp .

México, 1984
UNAM
242 pp

El proceso de 1a ct-,m.lcac.lél
Argentina, 1985

El Ateneo

239 pp

Role theory Concepts and mearch‘
Estados - Unidos, ‘1966 |
John Wiley: § Sons

chm&xyﬁmsoaalsde“"
laupxm.&xpib .

Gustavo G111
304 pp
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Bordert A., George

Cartwright, Dorwin
y otro

De Fleur, M. L.

~Eco, Umberto

‘Fernfndez Collado Carlos

" 'y ot1os

_Giner, Salvador "

| Mbxico, 1986

- Espafia, 1979.

*408.-pp

La comunicacién’ umana
Argentma 1982

El Ateneo

274 pp

Dinfmica de grupos. Investigacién y
.i A E
México, 1985

Trillas
624 pp

Teorias de 1a commicacitn de -asas: :
Argentina, 1982

Paidés Mexicana
251 pp

Apocalipticos e integrados
Espafia, 1984

Mc.Graw Hill de Méxlco
469 pp

Sociedad 'msa.

Peninsula
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Goldmann, Lucien
y otros ‘

Guiraud, Pierre

H. Blake, Reed y O. Haroldsen

. Hamans, George C. .

‘tand D., Waf

| . Katz, Ch. -
'y otros

~ Budeba

. Cmnucam.én y socxedad i

" Alberto Corazén

: Dx.omma.no bés:u:o de ca-mlmmﬁl RON

cmceptodexnfotmm&mla
temporinea

cliencia con

México, 1970
Siglo XXI
Z'.»'i‘O PP

La semiologia

México, 1984

Siglo XXI

133 pp

Taxomonia de ctncepws de la_cooxmi-
México,. 1980

Nuevo Mar -

167 pp

El grupo humano
Argentina, 1972

494 pp

Espaiia, 1977
151 pp
Méx:.co, 1984

Nueva Imagen
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Klapper, J. T.

" Mattelart, Armand

McLuhan, Mrshall

' “Mead, G.H.

Maragas I Spa, Miguelde

Efectos de la commicacién de
masas . Poderylmmmmwdelos
medios modernos de difusién

Espafia, 1974
Aguilar
239 pp

Agresién desde el espé:;io
México, 1975

Siglo XXI

200 pp

Lacmprms:m&zdelosnndlosom- ‘
las extensionés del hombre

México, 1969

Diana

220 pp

Introduccién a la teoxfa de la
Espaﬁa 1985

Paidbs

309 pp

Bspfriﬁx, persona y'.sdt;iedad.
Argentina, 1970
Paidés

P

Sociologia. de la commicacién de
Espafia, 1982

Gustavo Gili

614 pp
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Moragas 1 Spa, Miguel de Teorias de la commicacién
' Espafia, 1981
Gustave Gili
362 pp

Mora Medina de 1a _ José Antologia de commicacifn
Y otro : ‘ México, 1978

UNAM

341 pp

" Nagel, Ernest ‘ . La estructura de 1a ciencia
' . Espafiz, 1980 °
Paidés
-Pp

Pasquali, Antonio. ' Commicacién y cultura de masas
' : ’ Venezuela, 1972

Mente K\n.la

551 pp.

. Somologiay cmum.cac:l.&i L
'Venezuela, 1978 ] ST R
Monte Avila
227 pp

commicaci
México, 1986 e
Serie Iberoamencana de Conumcac16n

- 204 PP

_ I_’efédo . Roberto o Im:mdncci;ﬁ al estudio de la




242

Rota, Joseph Tecnologis y commicacién
’ México, 1986 ' ’
UAM/Xochimilco
CONEICC
84 pp

Schramm, Wilbur ' La ciencia de la commicacién lu-ana
: México, 1982
Grijalbo
191 pp

Prmosyefecwsdelacmmméx
colectiva

Ecuador, 1969
) CIESPAL
487 pp

‘Smith G., Alfred b : canmimc:i&l ¥y cultura
' ' ‘ : Argentina, 1972

Nueva Visién

248 pp Tomo II

275 pp Tomo IIX

.“"I‘h"ayer,,'Le'e RS ' T (h(l',lnmcaaél y s:stenas de emmm- o

} ‘Espafia, 1975

. - Peninsula
o 448;pp

‘ i'Watzlmck Paul ' i : Teoria de 1a ccmnum&x lnmrma.
04 °tr°s : Argentina, 1973 :
: Tiempo Contemporéneo

’57 PP
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6.4 Bibliograffa para la Unidad 4.4

Bunge, Mario : La mgacx&x cientifica
: : _Espana, 1973
Ariel
955 pp

La ciencia, sumétodoysuleosuffa
Argentina, 1985

Siglo XX
" 110 pp

McQuail, Denis = - Introd:.xcc:.&xalatear:[adela‘
Espafia, 1985
Paidbs
309 pp

" Mora Medina de la, José - ‘Antologfa de 1a cunmcamén B
.V,y otro B o . ‘ . Méxlco, 1979 o
341 pp

y ‘Nagel, Emnest ~ : . . La estructura de 1a c1em:1a
S [ Sl Espafia, 1980 ‘
- "Paldés i
‘pp
" Popper,Karl - . . . Lalégica de 14 nmstlgamén

c.l.en ica
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Schramm, Wilbur ~ Procesos y efectos de la- cal.unm-
) cia colectiva -

Ecuador, 1969
CIESPAL
487 pp

Yurén Camarena, Ma. Teresa Leyes, teorias y modelos
México, 1975
Anuies
102 pp

.6.5" Bibliograffa para 1a Unidad 4.5

>Escar1$it, Robert o g Teoria de la u:lfonmc:l.ﬁz Y préct:.m
) . polit:.ca .

»Ménco, 1983 B C
Fondo de Cultura Ecmémlca o . <
248 pp . RIS

Commicacién y cultura de masas
Venezuela, 1972 .
Monte Avila

- 551 pp

‘Sociologfa y commicacién -
Venezuela, 1978 v

- -Monte .ﬁvﬂa
227 pp .

Lacxbenxét:lmyelongendela
informacién

México, 1984
Fondo de Cultura Ecanénuca
287 pp




Thayer, Lee

Wiener, Norbert
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Commicacidn y sistemas de comumi -
cacién

Espafia, 1975
Peninsula
448 pp

beetnétnca ¥ sociedad
Méx1co, 1981 .

CONACYT

181 pp

7. ‘Bibliografia b&sflt):a que se sugiere para el profesor, ademfs de: 1a

ya mencionada

Badusa, B.

o Dance,':F.
y otros

“t: 7 7 Coloquio de Royaument

Sociologia de la commicacién
Egpafia, 1979

Ariel

200 pp

cancq:todelnformczdnmla
mumacmteq:orém

_México, 1980
Siglo XXI

PP Pt
Teoria de la commicacidén Inmana
Argentina, 1973

Troquel

320 pp

‘(-')'-Para elaborar esté parte, nos hemos .auxiliado de los datos’ que nos pro-
B poxc;ono la Licenciada Olivia Velarde, del Centro de. Estudios de 1a Co--
mun:.cac:.on, Facultad ‘de Ciencias POllth&S ¥ Sociales. :




Dart, Raymond A.

.Denis;, M.
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De- Saussure, Ferdinand

Escarpit, Robert

-Flora, Davis

~Freire, B.

318 pp

La commicacién no verbal
VFspana 1983

220 pp

: Erta:slﬁx ‘0 conm..czn:x&x

Aventuras con el eslab&x penhdo
MéXJ.CO, 1961
Fondo de ‘Cultura Econémica

pp

- Espafia, 1984

Siglo XXI
pp

Curso de ]:mgnistlw general
Espafia, 1983

Alianza

200 pp

Teoriageneraldelact-mcam&"‘ .
'yla:l.nfomm.

Espafia, 1977
ICARIA ‘

Alianza

Colombm, 1977
Pcpulares
PP
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Garroni, E. ‘ .Prcye_éto de semiologia
- Espaifia, 1975 '

Gustavo Gili
220 pp

Goded, Jaime : Antologia sobre 1la commicacién

¥y otros k hmana . ) ’
México, 1976
UNAM
210 pp

Hare, D.P. _ ' : Pequefios os . Estudios sobre

y otros i . i id b

: Argentina, 1965
Amorrortu
275 pp
o Hovland, C.L. '_ Experiments in mass camamications
¢y otros . ' Estados Unidos, 1949 -

' ‘ Princenton Press

335 pp
T Kpapp, MUL. T T 'La commicacién no verbal.
Espafia, 1982 _
Paid8s
- Lévi-Strauss,-C. RN " Las estyucturas el tales del -

Argentina, 1969 -
-Paidés ~

“pp
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Mcluhan, M.

' Molesi Abmham
|y otro -

| Moorhouse ; 'A.C.

' Norman, D.A.

*piaget, Jean
S yotror -

'mxesdi,‘ J..y Batescn, G.'

“Argentina, 1965

La galaxia Gutemherg
Espafia, 1970.
Aguilar

jjo R

“Teorfa estructural de 1a commicacién '
"y 1a sociedad

México, 1983
Trillas
208 pp

Historia del alfabeto
México, 1978

Fondo de Cultura Econfmica
Breviarios

236 pp

Elp:ocesam.urtodelaculm:.cac:.&:
en' el hombre .

Argentina, 1973
Paidbs
250 pp

Psicologia social
Argent:ma, 1972
Pa.1d65

430 pp

Paidds
340 pp
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. Saundra, Hybels-Richard La commicacién
: ' » Espafia, 1981
Consorcio/_Logos
pp

Smith, A.G. o : Cammicacién y adtura
Lo oo : Argentina, 1972, 1977
o . R Nueva Visién

: i : : Tomos I, ITI y III

Whorf, B.L. ~ - Lengusje , pénsamiento y realidad
: o : . Espafia, 1971
Barral
185 pp

‘Wol F.M. , - Sociologias de la vida cotidiana
: Espafia, 1982
* CAtedra
170 pp

‘ Wright; Charles - La commicaciGn de masas. Una pers-
ey R .0 .., ..pectiva sociolgica - - - s
‘ . . Argentina, 1976
Paidébs '
‘PP
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Anexo # 2

‘Broyectos de Programa y Guias de la Materia
- .Teorfas de la Commicacién y la Informacién
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

‘FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

FRCYZCTO DE
PROGRAMA DE LA MATERIA:

TTORTAS DT 7.6 COUONICAOTON Y T8 IVTOR ATTON

1. Datlos Genenales

Departamento: NITINTIAS D7 L' CCIANRIICLoI0ON

Carrera (s8): Ticrnecirturs en Sienci~=e d« 12

Torunicecié:

Area: _“oruriczcidn Tolective

Créditos: 8 Semestre:

Obligatoria _ (x) -

Tipo de
. materiac

Sémioptativa ¢

- Optativa ( ).Z'

' Feqha;

crviez . . . ° S lLomendo
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11. Pescadpeddén Genenal del Cuxrso.

' Curco introfuctorio = lr cenreialid 4 fe Ticenci ivro

l de 1n Coramicrcidn cue implic~ un~ revicidn criti~- -

'+ rantseidn tcorierns y de prfotic~ noci-l en lor mollem 5 de 1n
b

Inforreeidn,l? oruidicoeeidn y lo- nadior, .referontermente en el

Zbito lotinoormericzno r rexicino o rrt.uler,

o

111. Objetivos Generales.
‘Flanteer; expliccr, estudirr, conprender y criticar 1las ,teérie.s;' ‘de

+ .

1= Informzeidn ¥ 1z Cozunic-cilr: ¥y su vinculnceidrn con la precti;

‘o -y 1t utilizzridn de los medios.Txnlicit r -us rsectos enisted:
“roldzicos,aociscond=icas y -oliticen,de zroforéncinencel frbitol]

Tt lgtbincezrericenio ¥osn esnecicl rericcno.,




1V. Temanio del Cunso.

Unidad Temitica: _Z

TUTROUC STONT

Objetivo: ) .
Introduccidn zenersl a 12 tendtica del cursoc con el fin de rio-

tivar a los alwwmos en relzcidn con la ciencir,las ciencirs
socizles y.su relicidn cor el enfogue cientifico ‘e 12 comu~

riczeidn;ls informacidn ¥y su utilizneidn a través e los medio

“Temas: Imporioncia del estudio cientifico de 12 co uniczeidn,

1e informzeidn r 1lcs r-edios.

- Biblioprafia L . : ) .
“basica:z - Por ecu carzeter rotivacionsl a eleccidn. €el mcesty




IV. Tennrio &¢cl 0 rro.
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Urnidzd Tez:ftica: 2

TEORIAS DE LA CO! UNIACTION.

Objetivo: E1 z2lumno conocerd criticarente los corricntes anglosa—

jonezs,las europeas (seridtica) y l:i.s a*:or-ba»:.orev letinonrerica—

nes, . . ’

1.0 I~s teorias €e le corunicacidn

1.1 Irs cor*‘le:tes anzloszjonrs.

‘1.2 I~s corrientes esurodess.Ia Senidtica.
1.3 Izs anor"aclonos la't::.noar'era.c"nos.
1.4 Visidn critica de dlas distint = corrientes aesde una

rsrspectiva letinoamericena.

Schrar= 7ilbur.la cienciz e 1f comuniczcidn hum-=na.fuito.

i" CI= b-..;_I;'.‘ o : '

-'BBRLO,?JaVid =1 procsso de Qe cc:nmic-'éién.'sueﬂds ‘tires ‘E‘l 'tene ‘I:
PASQ':;.ZI,-._-tomo°Comm1c1c16n R4 uu__"ur” de mases. “Pracas Ion—k
' te rvila. ‘ ' :

-..co ’Cx:oer o.Iz es cture. susente. BErce..onn Iu_.en.

e 3=uar1"1°rd,ue..n.f.'r1t1ca 2 12 economi~ nolltlca del slgno B

1"éxico ."SSiglo XTI




IV._Tenor o Gol curro.
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i'nidcd Ten. "t co: 3

R Al Aes o104

Cbjetivo: F1 olurmno Cistinmuirsd la Teoris mrtendtica de la Uofurni-

picién,la Cibernética y le Teoria de 1z Tnformacién,de la Informee = -

cidn socirl.

TemﬂS' Teoriss de la quom*cién (Bnllou:m, Shannon,‘.'l:.ener)
‘I= corrlﬂnte c1‘ceme'b1=~ta (C:.bemétn.ca enfoque de sistemas,

PZ:RT,:‘f:c.) .

=1 coxn ce—»to ce '1nforza="' 6n en la c:z.ene:m contemnora—v_;

: nea.(f'olo"uis de ‘Royaunont) I’ é:::.co i‘ 1o ¥IT

Vr_-_r'-o._.?“; co"ca-.,o ue 1=z _p_‘om:clén .?ér:.co Tz

Br:.l_nouir','!eor.".? i_ riacidn v 12 1x:neru1v=u_‘bre cn la c1e‘:-

-ico TIAT

c:i.
'.'.’ienhr ”orbc-r th.

by -t0
ibe r..ét1c‘= y fociciad, ‘Buenos fires.Ee,




'

IV.T 31 'rio “ur-o.

y

SORTOIOIARIOL _DT_IC5 1

- -~ m-oblem~c cocionolfti : b}
Obietivo: 31 alwo ¢ nocerd los imobler- sociomoliticos dn los

-zedio ..,01 control mie el  os ejercen ¥y su anel en los
meises demeniientes,en eapecirl fmérice Isotibhe » rerticulrrrente

en I"dxico. - -

Temps:.  Sociopolities de los redios.
Comuniczeidn informecidn y rel:ciones sonizmles.
Coruniczeidn informezcidn ¥ control

fomunicrcidpipforntcidn en Averxce Iatinaz,

Co&:;unicacidn e infeormzeibp en 7 éxico.

BiBl:L o-rafig

'b'fs-l £t Silve Tudovice. ='“eor:1.a ' ?ract_ cz de lz Idrolegiz.l"éxico. -

:.:ttel@rt,_-, ':na.._-a ctl“‘n.r" cor:o emnres  rultinacsionel. -

trrecid: desde el escrnmcio.

SIvltirnscionples i cistenas dc commic-ci&f

~Sehiller,™” erber.los rerivulrierze Ce cercbros. i nos sEir es.

Zomuiczeidn Je mzozs e

Szrcelons Fsotave 3il Sditor. o
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TECRINS DE LA COMFUNICACION Y L& ICFOREACION

DESCRIPCION DEL CURSO:

El curso ofreco informacifn es pcclhlzz rda @cerce de las
diferontes teorios y conceptes comunicocionales dosde ung --
- perspoctiva Eientifiéa, que pﬁ a la vez formotiva. Vincula -~
ademfs "la tecorfz" con el =ndlisis crftico do su splicncidn
préfctica en clACOnte;pp dé 1la p%qblemética actual do 1la éong

nicocién de mzcas.

" 0BIJETIVO DEL CURSO: -

El*cyréo aproximard al elumno de manera riaufosa, siste

" mitice. y crftica a los fundamentos comunicacionales tonto -~

‘],,teéricOs (concoptualcs), matodoldnicoa (operativos) y episte»

'f; 3econ6mico v pol{tico, gque son ol contexto a partir da los’ --1x'

f*moldgicos (ded connc;m;ento), come . o los de caractar sucio-‘

. 3cunles s8 orraniza 1 ndqulero un nentido ciontffico ol aotudio"

de le comuricﬂridn social.
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PROGRAMA DEL CLRAG0:
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I. Dolimitacidn do cotegorfas y conceptos relatives ol Jcngﬁg
Je. E1 lenouajo como bese y fundsmento de procoesos, soclio-
cultursles y polfiicos, su o:iéen, caractoerdsticas, ?inﬁmi’
oo, uscs y dosarrclloe. '

3. El Lorauaje y sus Funcioﬁcs.
2. Lenguaje y Pensamiento.

.3. Delimitacidn del Concepto de Lenguaje.

4, El1 Habla.
5. Los Signos Linqbfsticos y su Estructura,

6.-Signo y Contexto.

.Bibliograrcfi a>.-

Andcé Martinet, LA LIMGHISTICA £d. Rnenroma, Borcolona 1975

"Lenguaje® pp. 214-222 "Funciones dol Ldngdajo" ppe. 153=160 .

.P. Gorski y otros FEISRITEING Y LERGUADE Ed. Grijalbo 3a. ed. .

1961,

ylﬂﬁiiécn dal.lenguaje-yrsu pepel en la fofmaciﬁn'dc}‘pen#gmingf’;;
4o ppe 28-67 ' ' ' :
~Edward Sepir, EL LEIGURIE F.C.E. Dreviarios Mo. 96)8avo. ed.
2880 .

::ntfodﬁﬁcidnx upefinicién dol lengunje® 9-31°

“Loﬁ eiemantos dol hobla" pp. 32=51




.=fhntonio 14118n EL °IP“0 LIPP“I IO nNUIES. México 1973

1lo. reimpresidn.
»gl Siono Linglfstico® pp. 11-33
~-Unberto Eco SIGNO Ed. Lobor, Barcelona 1976

®Lo eqructura dn Yoo Signos LingUfuticos® pp. 75-105 .
—Tatiana Slnma-anacu, LEMGIATIS Y CONTEXTO Ed. Grijalbo, 8ar~ .

celonn 1970.

BEl S3igno y su Valox® pp. 187-211

. t
8l Contexto" ppe 287-308.

XY¥. Deslinde dol campo de estudio de da comunicncidn desde una -
perspactiva ciantfficﬂ. La oxtrnpblnciﬁn da categurfas Vv la -
delimitacién de dos conceptos bésicoa: Comunicacidn e Informa:'
cién. .

14 .EY} Nétodo Cientffico jhla Comunicacidne

‘2, Los Fres lodelos del CQnocimionfo v le Comunicacién,
. 3. Fundamentos Tedrico-opistemolfgicos de la ComunicaciGn;
:4. ExtrepoleciGn do Catsgerfos y Dalimitaciﬁn dol Concepto da'k

:— la Comunicaczdn e Inforumacidn.

 v Bibliografia,-

~ Fred M. Kerlinger, INVESTIGACIOH DEL_COMPORTAMIENTO: T"cr'lcrev Y
FETCROLOGIN, Nuova Editorial In._nrumericuna, 1975,
"'La ciencia v al mctodo cientff;co" pp. 2-15

"Problemas o hipﬂtnsis" pp. 16-28
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~Adem Schaff HISTORIA Y WCRPAD Ed. Grijolbo 1977 Primera porto

~fintonio Pooli QPYUPIﬁﬁﬂlnN Ed. Edicol Primern parte

. =Jorqe Xifra lleras CLA_JrTomacing Primora parto.

~Antonio Fﬁsquali cCOUUNICARIDN Y CULTURN DE MASAS Ed. Yonte Avila
Ceracuas 1964.
aTgor{cs de la conunicocifin: les implicocicnes socioldnicas entre

informeciédn y culiura de masas. definicionos." pp. 47-1D4

~lexino Sinpson Grinberg EOMUNICACION MLTZRMATIVA Y CAMRIO SOCIAL . o

lUHRﬁ, Yﬁxico 1981._

“Sobre la contra~nfﬁrma516n v 105 vqf llamades mndlus elternnti-
. ‘vos" pp. 29-39 ‘

“Camgniracidn alterrnativa:dinmensiones, limites, posibilidades®

PP. 100-129.

II1. E1 Proccse.da la comunicecidq, los concoptog .qite lo intogtén

y ‘'sus modolos. Intarpretacidn que cada une de Iud.corr;ontéavb

tedricas de la comunicacién hace de la realidad o través do
dichos nodelos. . . ‘
- 1. La Cibernetlcn.
2. La Funcionalista.
: 3. LarEstrucfhraiista.

4. Lo Morxista.

" 8;1 5 11 o.g raffa .

’5§Nofb6rt Wiener

’:;ba01d‘k. Bexrlo, }%lvin do Fldﬁt,‘ shnnnohﬁ’”
-Eco, l;nuel -da }oropas '

f—Prioto Custillo 'ct.nlclk
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IV, ‘'Le Comunicocidn Social: Do la- cénunlcacidn Lntnrpor“nnnl e la

comunicecidn: do masos. Un corcum:nnto a‘*ln Toorio v lo Prfc—

tica do la Comunicocidn,

Se establocord ol caroctor sociol do la comunicocidn y no dofi

-

nirén los diforentes tipos do comunicacién soeciol. So introdu-—
cird 8l alumno al nanejo idcolﬁgicdlque, a travds do los medios

v éecursos do conunicacifn socinl, perwmea ia ideclonfe dominan s
toe. ’

1. Comunicuciﬂn interpersonal.
dz._COmunicaciﬁn fNo Varbol,

3. Comunicacidn Intermadia,

4; Comunicacifn de Masas,

5. Una Crftica a la Teorfa de le Comunicaciﬁn de lasas.A

Ge COmunicaciGn a IdaologIB..

‘7. La 1dao1oq£a v los Medios de Camunicacidn.

B i bliograf fa.-
__César A. Zibecchi COMUNICNCION HUMCNR Y CB"UI‘\'ICACIU!FS }"\QIVPS

Editorial Plus Ultra, Buenos Rires 1974.
"El fenGmeno de la comunicacidn hunana" Ppe 21-73

?“Las Releciones Comunicacicnalas“ PP. 133160

Saundra Hybels—Richard L. Weaver LA COYU“IFACIDN Loqos. Con*o‘cio o

".Editorial 1974, ’
"Comunicacidn intorpersonsl® ppe 45-79

- “Comunicociﬁn No Verbal" pp. 81-123

i‘v-Daniel Prioto C'xstillo DISCURS0O AUTORITARIO Y cormICnCIO!N: RLTFP—

: "La comunicociﬁn intormediaxmotriz grupul do proces ob_altornﬁtiuosv

59-59

PP-




262 - .
~Umbhcrto Eco APODCALIPTICOS € IFTCGRADDS AMTL 5.4 _CHLTURR DE_INSAS

€ditorinl LUMEM, Dorcelonn 19075
!'iﬁtruducciGn“ pp. 11=36
'QCulturn de masas y “niveles" do cultura” pp.3%-70

~Hens Meanus Enzensberger ELEVERTOS FARAM_WNR TEORIN DE LCS 1TEDIONSG

DE_corunIencion .Ed. Ancgroma, Horceclono 1974, Primora porte.

~Ludovico Silva TEORIA Y PRACTICA DE_LA_INECLENIA Ed. Nuestro Tiempo
-México 1977. A ‘ e
"Teorfa marxisto de. la idooloafa" pp. 13-~100

~3traen HéFormos” HISTOGRIA Y CRITICAN DE LA DRINTOR PURLICA GG llaszs

:

}edis, Barcelona 1981,

"Ls socicdad burguesa ccmo esfera de la autonom{s privadn: dere-'':

' cho privado y merczdo liberalizado® pp. 109-160.
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- Exdnenes oscritos sobro los locturos hechos on clacse.
~ Glosnrivs y Expoasicidn sobro osns mismas locturos en

clese y participacidn_por cquipos.

México, Cd. Univexsitaria abril do 1982.
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Principios fundamentales pers una
gufa de estudio de lss materias’
“Teorlas de’ la Comunicacién y le Informaéiﬁn;fy»f:'

~Teorfias de los Medios de la Comunicacién ¥ iqvf
Informacibn. o T

jCiudadtvﬁivefsitarig,‘é.ﬁ‘degnoﬁieﬁbrgxde“19§4;vg
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Introduceilfn

Ls licenciature en Cienciss de la Comunicacién que :.mparte

el Departamento de Ciencias de la Comunica¢16n de la Facul-

tad de Clen0188 Politicas y Sociales de la Uuiver51dad No-

cional Auténoma de México debe proponerse:

" Formar yicapacitar profesionales de las ciencias, discipii-

nas, mStodos, metodologlae, técnices, tecnologfa y medios de
la comunicacidén que realicen su trabajo de acuerdo con los
métodos de la investigacién cientifica y a partir de un anw

plio conocimiento de la realidad social, para coptribuir a

.1a produccién de biemes y servicios culturales, educativos,

didécticos,;cientificos; experimentales, técnicos ¥y socia-

les en el campo de la comunicaciép ¥+ en especisl, de la co

;'municaci6n.coleqtiva;

"Formar ¥ capacitar profegsionales de la comunicacién gue con’

tribuyan de manera eficaz y eficiente a subsanar las carfen-—
cias yAdeficienéias, a identificar y solucionéf;los'probie-
mas, -y a satisfacer las necesi@ades sociales en ﬁatefia de . .
comuniceciGn, périodismo, publicfstica, informacidn, docu=
mentacién ¥ comunicacifn colectiva.

A partir de eatos objetivos generales es posible describir

el Perfil del profesional en Cienciecs de la Comunicacidn,

considerando les gcgtividndes que puede rezali-ar en el cem~-

po}de is comunicacién (periodismo, propesanda, publicidsd,

documcnth015n. informacién institucional, rel c;:n;s pﬁbll

cas, elizifz, dl‘uswén, informucién cientffica, ins oxrﬂclﬁn
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didsecticn, cozunicacidn gririca, visuol, auZiovisusl, infor ™
ndtice, etc&tera), dénde pucde éjercer su profesién (6rga-
nismos, iqstituc}ones, emprcsss, agencias ée'pfensa, de pu-
blicidad, servicios de redaccién, oficinas de preunss, ﬁan;
cos de informacibn, editorisies, archivos,'emisoras de ra.
dio ¥ televisifn, etcétera), y los productos  (bienes y ser—

‘vicios) gue esti capacitado para elaboraxr.

Considerando los objetivos genersles de la licenciatura se-
fialados,-y los elementos delynecesario perfil del. profesio—
nal en Cienciss de ls Comunicacién se.hau elaborado los k
‘principios fundamentales de uns posible Gufa para las mate—

rias introductorias Teorfas de 1la Comunicacién y de la Ine

formacidén y Teorfas de los lMedios de 13 Comunicacién y de

1n Informacibn. Xos elementos bésicos de las materiasy los
temas esencisles que se sbordsn en los cursos; los mftodos
¥ las técnicas de enseflanza-aprendizaje y evaluacibén suscep’

tibles de aplicacidén por los profesorcs, y la bibliografia

—frrgégmendable para el estudio de los temas y los problemas

v de 1aa meteriss.

“Para la elpboracién de las Guias se ha intentado la inte-
-zraci&u de los trabajos prescentados con ese propésitokpdr
los profesores Tatiaﬁa Galvdn Hsro, Guillermo Tenorio Herre
ra ¥ Jaizs Goded Andreu. ZEsperanos, gue las Gufss e esﬁas

' ;ﬁteri:s sein de ufilidad psre lez estudiantes y profesores

de 1o licenziztura de Yieacics de 1o Cecunicacida.
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. . ‘
(II.; Asignsturss DoCRIAL i . COLULCACTOL Y 3., IRFORLLCION
8. ‘Materis. obligatoria del cuarto semcatro de la correra de li

cenciado en ‘Cienciss de 1a Comunlc301én (ccho crédltos).

b. Horas necessriass: o4 (custro horas semanale§).

. DescvipPeionn Bewegval del cvsa
D+~ c¢. Descripecién_de la materia

Se trata de un curso intfoductorio general que prescnté un

panorama del fenfmeno y los procesos de 1la comunicacidén; de

ls evolucifn de los modos ¥y tipos de comunicacién en la his
toria y de sus principales caracterfsticas; de las funcicnes

de la copmunicaci6n en la sociedad, y de los principales en-

foques de_estudio de los lenpgusjes, mensages 5y modios de la
comunicacibn colect1va. e

‘Se describe el feudmeno de la comﬁﬁicaci@n'a partir de los

conceptos de informacién ¥ ccmunicaci 6n desde Rr-y verspectz-

va de la teorfa de 1la 1uformac16n, del enfoque de la senéti
ca estructural ¥y las formas de comunlcacién anlmal estud;a—.
' das;por 1a etologfa. Se define la- comug;qacidnvespecifxca-
mente bhumana como un aspecto esencial de ias-reiacionesvsof

ciales, hist8iicas y concretas.

Se abords el preblema de 1os lenpuajes. ¥y 'los medios-de comg

"nicacibo, de la relucién entre imagen y palabra, y de 1os

"precedimicntos de rermistro, cernservucién, reéproduccidn, an- -
plificzcidn, transmicién y difusifa de :.ensajes cn ls socig

- dad.
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infermacibn, de la peicologiu socizl y 1o sociclcgiaincrteg
mericanac, y de los sutorcs franceses (Edgar liorin, Pierre
 'Schae££e£ ¥y Abrshsm Molesa).
B.- Objctivos menersles

d.1. Identificar, describir; definir-y analizar los fonéme-
nos, procesos, procedinientos y productos de 1la comuni
cacién en el pleno de la creacibn, difusién y recép;
cién culturel y en el plano de las formas, funciones ¥
significaciones de los objetos de comunicacién.

76;2. Identificar, describir; definir y analizar los temes,

problemas, categorias ¥ conceptos elementales de la:

.municacifn de masas, en especial de los sltuados en el:
nivel de. 13 produccidn industrial de mensajes, de 1os
instrumentos, sopbrtes y lengusjes utilizados péra la
realizacidén de esos mensajes, ¥ en el nivel de les cdng
“diciones P4 relaciones establecidas entre los distintos'
partlclpantes (poseedores, productores. dlrusores y re
S ceptores) en los procesos de la comunlcac16n de masas.v
'féLn;Objetlvo especificos

'El aluvmno:

e.1. COnoceré los principsles enfonrues . de estudio del fem§ |

meno y los procesos de la comunlcaclén de masas.

e.2. Corocerd lcs lineas tésicas del func;ogamlenuo-y.evolgf

cién de ios rodcs y itipo: ds comuniceciénen la bhisto- .

ris ¥y €n luv socicdzd.

€+d.. Gonpserd lac cerastiiistices funuomen: 2les Ce los mes

dios .y lenmuijes &= 2 sotunicraxin Ze xosas.
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‘e.d. Conoceré 1os elemenios consiitutivos bé sices du 16s

mensaaes de 13 comunlcac16n de nagas.

e €e5. Anallzaré y,compararé, a portir de.la utilizacién de

' los conocimientos adquiridos, 1 organizacién, ﬁresenf
tacidén y continidos- de mensajes ¥y series de mensajes
de los medios de comuniceciép de masos en México.:

;. ‘Tem8r1o o
f.1. Informacldn ¥ comumicacién.

-nl .c6digo genétlco.

-La comuu;cacién an1ﬁsl.

~Cultura v comunicacién.

-oLa comunicscién humana.

 -La comunicacisn humana en ‘ls historia. :
‘~Corrientes, enfogue, escuelss y perspectivas en el es .

tudio de la comunicacidn bumena. B  ‘ o
ﬁés ienéuajes. v ' : - o : : o Es
 —$§,1enqu ¥y la palabpa.r,
» eiafescritura;

H:f;ih egen y palabra- ,
Los mcdlos ¥ los mensades.,' - o ”_ ',f T
'—La produpclﬁﬁ,iniustrial de mensajese
éRégiétib 7 conservacién.

~Reproduccidn y amplificzcién.

~¥misién, transmisién y &ifusibp -
. =E1 consumo.,
L:: ccn‘.:cac-én_ 2 IRSHS.

Vr-WearIn ée 1o &"_OIZJuléﬂn
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-Esquemss arslosajonas de la comuniczcidn de rosas.
—Esquemas tebricos critico-politicos.
-E£1 anSlisis de los mensajes.

-El estuvdio cientifico de 12 comunicacibn de masas.

-qg) Los mEtodos ¥ las TEcnicas de mseﬁanza.‘

Ios métodos y las técnicas de ensefanza susceptibles de sor utilizados por »
195pmﬂksxzsqu3ﬁ@aﬁﬁnla:ummﬁaemxdheﬁxs,pmn axﬁﬂkmmosgma

. en geheral se deberfa considerar el cardcter teGrico de los tramas v pxoble
has , por 1o que recorendamos  gue se incluyans :

l)I&S formas ée exposicisn oral y escrita , unmnxxnrlos;noﬁaxmes(c&-
tedra } , como por los alumos ( controles de lectura y- expos:.cicnes T

2) Las formas del difloge cr.itico vy la disertacifn ( discusifn’ , refuta— -
cién y andlsis );

3) Iasnmiﬁestamnesdelaapucacidnpréctun (ejemdos) delos-—
; c:noaﬁﬁenhxsinpartﬁks y dbtenidos. : :




1) “Monod- Jackes

2) : 'Jacob Francois
3) Lorena Conrand
) Lorena Qonrad
) | Edvard Hall
6) - Flora Davis

Sandra H'ybels, Et. At.

Adem Schaff
9) .. Norbert Winner )
) . Abrahm Moles
A1) Ammm Paoli

- Jorge Xifra Heras
“Iucien Goldmanm

5) 5. J. Stalin
" Marcel Oolmam

Migue‘l de Moragas Spa.

- Introduccién a la Scmiclogfa.

- D2 In Tecriruepon la Tinocradfa, L S
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BICGHATIA GLNEFAL

El Az>x y la Neoesidad., Ed. Monte Avila

La 1&gica de lo V.vaente e Hn.stor.ia de la Biologfa,
Ed. Anacrama. X

(bnmrtamento ‘Animal v Hunano, Plaza & James.

El Anillo del Pry SalomSn

La Dimensidn Oculta, Siglo XXI

1a Commicacién No Verbal , Alianza Editorial, Madrid, 198‘ i

La Cammicocién, Logos Conscrcio Editorial, S. -As Méx.l.co 197 7

Historia Y chrdad, Ed. Grijalbo
Cibernetica y Sociedad, Ed. OONACYT

Diccionario. del Saber Moderm cammlcacidn Yy los Mass
Media, Ediciones Mensajero, Bllb‘_.o '1973.

Comunicaién, Ed. Trillas
Teorfa de la Cbmmiicac.idn, Ed. Gili

Iz InformaciSn , E4.Hispano Europea, Barcelona, 1972 |

" El Concepto .de Consciencia Posible en la Informac.xdn "
en La Informacién, Ed. Siglo XXT

‘"Acerca del Marxismo y la nguistica. . en Ediciones o.lauh, :
tamoc.

Manual para una Sociologfa del- Ienguaje, Ed Imagrama

Introducc.ldn a la Lsglca de Método Ca.éntxfico, EQ.
Anag:rama

1 Ienquaje , Ed. F.C.E.

Tratado de Linqufstica General,

Semiolocfa, F.C.E.

ia Estructura Ausente, Lumen
Tratado: Ce Somiotica General, Lumsn =

, Ed. Gili




26) ‘ _' ' Abrabm Meles

-2m Dahl Svend

28)  Edgard Morin

‘:2'9) - Eduardo Nicale v

300 Teodore Adorno, Et. At.
. 31) - wdlter Benjamtn

32) . Bargeline Olivia

'33) H. Schuller

. André Grandu

" Elizabeth Naellé
.Klamer

Devo Pignatani

" A. Mattalard

'.'*aineGoded
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~cod Urbaona

El Cart.l on la 5:

flistoria del Libro, #lianza Editorial

El Cine o El.Hatbre Imaginario

Metaffsica de la Expresién, F.C.E.

Industria Caltural v Sdciedod de Masas, Monte Avila EQito-

185, venezoela, 1074.
La Obra de Arte en la Epoca de la Repx:oducczﬁn 'Ieénca
( c.nt:olggia ) .

Ia G:ummicacién de Masas

Manipuladores de Cercbros, E4. Gepdisa

pz.ta]i:mo y Modo do dea

Ehcuestas en la Scciedad de Masas, A]_J.anza I-:dltor.\al

Efectos de la Comunicacién de Nhsas, Ed. Agm.las -

InformaciSn , Ienguaje y Commicacith, Ed Gust-avo Sili

m:ltinacionales de Oanmlcacién. Ios aparatos.y sist:ams S
de  Comunicacifn del imperialismo. Ed. Siglo XXI .

Para Anab.mr los Mensajes, EQ.
100 Puntos Sdbre la CGmuniwc.uSn de m.sas Uxuv. da S.I'.nalo'
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

CENTRQ DE ESTUDIOS DE LA COMUNICACION

Programa Oficial de la materias’ n:oxu.s DE LA COMUNICACION ¥ LA
- ; INFORMACION

Area de Estudio: Formacidn Bésica de‘Ia Espeéiaiidad

Semestze: Cuarto

o drédiﬁbs: "Ocho

Horas de clase: Cuatro 2 la semana

Ha:erias simultaneas.w

«-Introduccidn a la linguistica.

- Psicologia Social,

- Desarrollo, Kégimen ¥y Estruc:ura de los ﬁedios de Comunicacion en’
México I, . . .

- ‘Géneros Periodisticos Informativos: - -

Diciembre 1985
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INTRODUCCION

La licenciatura de Ciencias de la Comunicacifn que imparte la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autdnoma de México -
se propone: ‘

-~ Formar y capacitar profesionales de las clencias, disciplinas, métodos, me—
todologfa, té&cnicas, tecnologia y medios de la comunicacifn. Que realicen
su trabajo de acuerdo con los principios y los métodos de la investigacidn
cientifica a partir de un amplio conocimiento de la realidad social, para =
;ontribuir a la produccidn de bienes y servicios culturales, educativos, di-
dicticos y cientificos; experimentaies, técnicos y séciales, en el campo de

l1la comunicacidn. R

— Formar y capacitar profesionales de la comunicaéion que contribuyan de mane—
'rra eficaz y eficiente a §ubsanar las carencias y deficiencias, a idencificaz
V'y solucionar los problemas, y a satisfacer las necesidades sociales en matg
.;ia de comunicacidn, periodismo, informacifn, documentacidn y comunicacidn -

‘de masas.

A partir de estos objetivos generales es posible y necesario describir el -

"Perfil del " profesional en 01encias de la Comunicacidn, considerando las ac:ivi

’ggggi quc puede tealizar en el campo de la comunicacidn (periodismo, propagan—
idé, publicidgd, documentacidn, informacisn institucional, relaciones piiblicas,
" "edici5n,'di£usi6n, informacidn cientifica, informacién diddctica, infotmaciénrb
'bplicipa, ;omunicaciGn grdfica, visual y audiovisual, informitlca, etcéterg),'
-‘ééggé phedé ejercer su profesidn (organismos, insﬁitucioges. e@presas. ageﬁciasv'

v~de prensa y de publicidad, servicios de tedaccion y edicion, oficinas de prensé.

ancos de informacion. edicoriales. archlvos, emisoras de radio y television,
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‘petiﬁdicos, etcétera), y los productos (bienes y servicios) que estd capacitado

para elaborar.

Considerando los objetivos generales de la licenclatura antes sefialados, y
los elementos del ihdispensablé perfil del profe§10n31 se indican los temas —=.—
esenciales que se abordan en el curso, los mé@todos 'y las ‘t&cnicas de en;eﬁanza y

'éptendizaje y de evaluacisn susceptibles.de aplicacidn por los profesotés. y la
bibliografia recomendable para el estudio de los temas y los problemas especia~

les de 1a mBCeria.

Para la elaborééi6n del prograﬁa se han integrado los trabajos presentados =~
por cada uno de los profesores que impa;:en esus materias, tomando en ﬁuenta la
preparacidn anterior y‘poacerior ptoporcionadarpor el resto de’ las asignaturas
qée constituyen el plan de estudios, asi como las recomendaciones y sugerencias

de la ‘Coordinacidn del Centro de Estudios de la Comunicacidn.

DESCRIPCION DE LA MATERIA

Curso introductoric general que presenta un pano:ama del fen&meno y,los pro

Vf’cesos de la comunxcacion humana, de la evolucidn de lios modos y gos de comuni

Vnacion social en la historia y de sus principales caracter!sticas, de las fun—

'ciones de 'la comunicacidn en la sociedad. y de 1os principales enfoques de estu—

~dio que desde la perspectiva de 1as ciencias sociales se hacen de la comunica—

f}'cion social, colectiva y de masas.

DESCRIPCION GENERAL DEL CURSO

Eh el Cursé se describe el fendmeno de la comunicacidn a partir de 108rcon—

ceptos de comunicacion e informacion desde el punto de vis:a de las ciencias SO ,“‘

ciales. Se describe la ccnunicaC1on humana como un aspecto esencial de las re=
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laciones sociales, histdricas y concretas. Se aborda el -problema de los lengua
jes y los medios de comunicacidn, de la relacidn entre imagen y palabra, y de
log—procedimiencos de registro, conservacidn, reproduccidn, amplificacidn, trans
misidn y difusidn en la scciedad. Se plantean los temas y los problemas de la -
comunicacién social, colectiva y de masas a partir de los esquemas tedricos de

las diversas corrientes y escuelas de las ciencias sociales.

1. OBJETIVOS

1.1 Objetivos generales

-~ Identificar, describir, definir y analizar los fendmenos, .procesos,
procedimientos y productos de la comunicacidén en el plano de la crea
cidn, difusidn y recepcidn culturales y en el plano de las formas,

funciones y significaciones de los objetos de comunicacidn;.

- Definir, describir y analizar los conceptos generales de comunicacin
e informacidn; de comunicacién social, comunicacidn coiectiva ¥y comu-—
nicacién de masas, que permiten una aproximacidn cientifica, histéri-

_ca, y un andlisis critico de los diversos enfoques tedricos que abor-—

dan estos temas y problemas;

- Identificar, deéciibir, definir y analizar los temas, problemag, pagg:
gorias y conceptos elementales de la comunicacidn social, cblec:iva y
de masas, en especial de los situados en el nivel de 1la ﬁroddécisn'dq
ménsajes. de los instrumentos, soportes y lenguajes utilizados para 1.
.1a realizacidn de esos mensajes, y en el nivel de las condiciones y’
frelaciones escablecidas entre los distintos participances (producto—

res, difusores y receptores) en los procesos de COmunicacion.

1 2 ObJetiVOS especificos

El alumno: , . .
~ Conocerd .los principales enfoques teSricos de estudio del fendmeno 'y

los procesos de la comunicacidn social, colectiva y de masas;




277

— Conocerd las lIneas bidsicas del funcionamiento y evolucidn de los mo
dos y tipos de comunicacidn en la historia y en la sociedad;
~ Conocerd las caracteristicas fundamentales de los medios y los lengua

jes de 1la comunicacidn social, colectiva y de masas;

_— Conocerad los elementos constitutivos bisicos de los mensajes de la co

municacidn social, colectiva y de masas;
— Analizara y comparard, a partir de la utilizacidn adecuada de los co—
nocimientos adquiridos, la organizacidn, presentacidn y contenidos de

" mensajes y series de mesajes de los diversos medios de comunicacidn.

2. TEMARIO

2.1

La comunicacidn humana.

= Informacidn y comunicacidn. .

~ Comunicacidn social, colectiva y de masas.

~ La comunicacldn humana en la historia.

= Corrilentes, .enfoques, escuelas y perspectivas en el éstudio de la

comunicacidn social, colectiva y de masas.

Los lenguajes.
- La lengua y la palabta
- La escritura

- Imagen y palabra

‘Loz medlos y los mensajes.

- La produccidn de mensajes

- Regis:roy’conservacion, reproduccidn y amplificacidn  — .-
- Emision, transmisidn y difusion

- Consumo

- Consecuencias de la corunicacidn

Las teorias y la comunicacidn social, colectiva y de masas.

~ Teorfas sistémicas de la informacidn

"f Enfoqﬁgs de la psicologia social
= Enfogues de la sociologia

~ Andlisis de los mensajes de la comunicacidn

~ Enfoques cri:ico—policiéos
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3. METODOS Y TECNICAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

S1 se considera el cardcter tedrico de la materia coma determinante, los mé-
todos y técnicas de ensefianza, aprendizaje y evaluacidn susceptibles de ser uti-
lizados por los profesores tienen como fundamento las manifestaciones de la expo
sicidn, la disertacién y la argumentacidn, lo que hace recomendables:

3.1 Las formas de la descripcién y la explicacidn oral y escrita, tanto por
los profesores (catedra), como por los alumnos (explicacion de temids ante el gru

po y ejercicios de lectura y redaccidn);

3.2 Las formas de la erfrica {discusin, anilisis, sfntesis y refutacidn);

3.3 Las formas de aplicacidn prdctica (ejexrcicios, pruebas y eximenes) de

los conocimientos adquiridos.

- BIBLIOGRAFIA TEMATICA

La bibliografia que sigue se ha elaborado procurando listar libros y artfcu
los que puedan obtenerse sin dificultades en el mercade y en las bibliotecas.

Benjamfn, Walter. 'La obra de arte em la &poca de su reproduccidn técnica, en
Jaime Goded, Los medios de comunicacisn colectiva, Ed. Fac. de Ciencias Poll
ticas .y Soclales, UNAM, Serie, lecturas l, México, 1976.

Berger, John. Modos de ver, Edit. Gili, Barcelona, Espaifia, 1975.

’Buckley, Walter, La sociologfa ¥ la teoria moderna de los sistemas, Ed- Amorror
Stu. o : P

‘De Fleur, Helvin,_,Teorias de la comunicacidn de masas, Ed. Paidds, 1982.

De Saussure, Ferdinand. Curso de lingiifstica general, Akal editor, 1981.

Eco, Umberto. Tratado de Semiologfa General, Ed. Nueva Imagen~Lumen, Mé&xico,
-1978. '

:‘ Escapit, Robert. Teorfa General de la Informacidn v la Comunicacidn, Ed. Icapia,
Barcelona. Espana, 1976.

Giraud, Pierre. Semiologfa, Siglo xxi. 1975,

:.Gbldﬁann, Lucien. "E1 concep:o de conciencia posible en la informacion » en Va
‘tios autores: 'La informacion. Ed. S;glo XXI.
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L Sapir, Edward. El lenguaje, Ed. Fondo de Cultura Econdmica.

1

Stalin, José. '"Acerca del marxismo y la lingiifstica", en Raymundo Mier, Anili-
sis de Textos, Ed. Tierra Nueva, UAM-Xochimilce, 1984, :

Xifra, Jorge. La informacidn, Ed. Hispano-Europea, Barcelcna, Espafia, 1972,

'Viener. Norbert. Cibernética y Sociedad, Editor CONACYT, 1981, (pp. 17-66)
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TEORIAS DE LA COMUWICACION Y LA INFORMACION
DESCRIPCION GENERAL DEL CURSO

Este curso ofrece un panorama general del fenSmeno de la comuni-~
caci6n humana y de los procesos inherentes a eila. Contempla 1ia.
evaluacifn de los modos y tipos de comunicacifn social en la his
toria y sus principales caracteristicas; las funciones de la co-
municacifén en la sociedad y; los principales enfoqﬁeé tebricos
para el estudio de la comunicacifn social.

Se analiza el fenbmeno de 1& comunicacidn a partif de los
conceptos de comunicacifn e informacibn desde el punto de vista
de las ciencias sociales. Se describe la comunicacién humana co_
mo un aspecto esencial de las relaciones sociales, histéricas.y'
goncretas. Se aborda el problema de los lenguajes y los medios
de comunicacidn, de la relacifn entre imagen y palabra y, devlés,-

procedimientos de registro, conservacibn, reproduccibn, amplifi¥

cacibn, transmisifn y difusifn en la sociedad.

_OBJETIVOS
El'aiﬁmno serd capaz de: v
- Identificar,,describir, definir y analizarrlos‘fendménos,ﬂggg‘
éesos, procgdiﬁientos v proqﬁctos de_la.comunicéciSn‘en—eltplé,
no“de la creacibn, difusiénvy‘recepciﬁn culturales v en el pla
no:de las formas, funciocnes y significaciones de 1os‘objetds“’t y

de” comunicaci6n.




281

- Definir, describir y analizar los conceptos generales de comu-
nicaci®n e informaci6n; de comunicacién social, comunicacién
colectiva y comunicacifn de masas, gue permiten una aproxima-
cibn cientifica, hist6rica, y un andlisis critico de los diver
sos enfoques tebricos que abordan estos temas y problemas.

— Identificar, describir, definir y analizar los temas, proble-

mas, categorfas y conceptos elementales de la comunicacidn. so-

zwcial, colectiva y de masas, en especial de los situados en el
nivel de la producciBn de mensajes, de los instrumentos, sopé:
tes y lenguajes utilizados para la realizaci®n de esos mensa-
jes, y en el nivel de las condiciones § relaciones establecidas,
entre los distintos parxrticipantes en los procesos de comunica-—

‘cibn.,
TEMARIO

1. La comunicacifn humana

1.1. Informacidn y comunicacibn

"1.2. Comunicaci®n social, colectiva y de‘maSaS" L

1.3. La comunicacifn humana en la historia

1.4. Corrientes, enfoques, escuelas y perspectivas en el es-"

tudio de la comunicaci&n social, colectiva y de masas:

©.)2. Los lenguajes

2.1. La lengua y la palabra
" 2.2. La.escritura
2.3. Imégeﬁ y palabra

-.3. Los medios y: los mensajes

3.1. La produccién  de mensajes
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3.2. Registro y conservacién; reproduccién y aﬁplificaciGn
3:3; Emisifn, transmigitn y difusibn V
3.4. Consumo
3.5. Consecuencias de la comunicacidn
4. Las teorias Q la comunicacifn social; colectiva y de masas
4.1, Teorias sistemicas de la informaciéq
- 4.2. Enfogques de la psicologfa social’

4.3. Enfoques de la sociologfa

4.4, An&lisis de los mensajes de la comunicacifn

4.5, Enfoques crftico~polfticos

" METODOS DE ENSERANZA

-( X) Exp6sicién oral { X) Informe oral

{ X) Lectura comgntada ] ( ) Mesa redonda
. { ) seminario o L X)Vdonﬁereﬁcia
) Prdctica de campo ( ) Taller

- € x) Lectura

BIBLIOGRAFIA

'ﬁégger, John. Modos. de.ver. Barcelona, Gustavo Gili, 1975.

'“ﬁﬁckley, Walter. La‘éociologiaAy ia teorfia moderna de los giste~ .-

mas. Buenos Aires, Amorrortu;'197o.'

De -Fleur, Melvin. Teorias. de la comunicacién de. masas. Buenos

- Aires, PaidGs, 1982.

Vbe Sauséure, Ferdinand. Cursoc de Lingﬁisﬁica general. ngq@s,

Aires; Losada, 1974,
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Eco, Umberto., Tratado de Semi8tica General. M&xico, Nueva Imagén
Lumen, 1978.

Escarpit, Robert. Teoria General de la Informacifn y la Comuni-

cacibn. Barcelona, Icapia, 1976,

Fern@ndez christlzeb, Fatima. et. al. Comunicacién y teoria so-

: ciall_Antoloqia. México, FCPS/UNEM, 1984. (Progra -

ma del libro de texto universitario) .
Giraud, Plerre, S 5010325 Méxlco, Siglo XXI Editores, 1975,

Goded, Jaime.’ Los medios de comunicacién colectiva. México, FCPS

UNAM, 1976 (Sexie Lecturas No, 1). )
- Goldmann, Lucien. "El concepto de cénciencia posible en la infor
macifn®, en varios autores: EL cbaéegtd de igfor—

* macis . México, Siglo

XXTI Editores, 1970.
Jeanne, Ma:tinet;'CIave" ara 1 emiolo . Madrid, Gredos, 1982,

Lorenz, Konrand.

mana. México, Origen Planeta, 1985 {Coleccibn
obras maestras del pensamlento contempor&neo, No.
26) .

Moragas, Miguel de. . Barcelona, Gusta

vo Gili, 1981.
Nethol, Ana Maria v.-Piccini, Mabel. Introduccién a 1a Pedagogfa U
) de lg comunicacitn, México, Terranova, UAM-X, 1964;'
'Nicol, Eduardo. mmwm@. México, FCE, 1974. '

kThayer, Lee. Comunicacidn y sistemas de comunicaclon, Barcelona,,
Peninsula, 1975.
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TEORIAS DE LA COMUNICACICNVY LA INFORMACION

Descripecibn General del Curso

Este curso ofrece un panorama sociolfgico y explicativo del fe

nbSmeno de la comunicacifn humana y de los procesos inherentes a ella.
- Se describe la comunicacifn humana como un aspecto esencial de las

relaciones sociales. Contempla la evaluaciSn de los modos y tiﬁos de

‘cémunicaciﬁn social y sus principales caracterfsticas.  Se analiza el

fenbmeno de la gomunicaciBn a partir de los conceptos de comunicacibn
e informacibn desde ei punto de vista de las ciencias sociales; las

funciones de la cémunicaciﬁn’en la sociedad y los principales enfo-~

ques y/o corrientes tebricas para el estudio de la comunicacifn.

Objetivos Generales

Al terminar el curso el alumno ser& capaz de:
- identificar, describir y definir y analizar los temas, pxo+‘
blem&s, categorias y conceptos elementales de la comunica-
éiﬁn‘sécial, colectiva o de masas, en especial de los siﬁug
dos en el nivel de 195 instrumentos, sopoxtes y lenguajes -

‘utilizados para 14 realizaci6n de esos mensajes, y en el ni

vel de las condiciones y relaciones establecidas entre los
distintos participantes en los procesos de comunicacibn.
Definir, describir y analizar los éonceptqs generales de

‘comunicacidn e informacifn de masas, gue pétmiten'una apro
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ximaci®dn cientifica y un anflisis de los diversos enfoques
tebricos gue abordan estos temas y problemas.

Identificar, describir, definir y analizar los fenSmenos,
procesos, productos de la comunicacibn en el plan@ée la di-v
fusién y percepcibn culturales y en el plano de las formas,
funciones y significaciones de los objetos de comunicacién

a partir de los distintos enfoques y/o corrientes tebricas.

Intrxoduccifn al Estudio TeSrico de la Comunicacifn y la In
formaci&n.
1.1 Ciencia, teoria y m&todo
1.2 Comunicaci&n humana
{Semiologia~Semibtica y condiciones aatructurales de
la Comunicacién).
1.3 Informacibn y comunicacibn
‘1.4 Comunicacidn social
'1.5 La comunicacifn de grupos
1.6 Comunicacidn colectiva o de masas
1.7 An8lisis critico del proceso de la comunicaciﬁnr
Alcances,‘condxcionantes y ambito de los fen&menog de co- .
municacifn y la informacién ' .
2.1 Inférmécién Y contraihformaci&n
2.2 Redes de comunicacifén social y proceso culturales
2.3 ProducciGn, circulacifn y consumo. de mensajes

2.4 'Las funciones de la comunicacidn y sus pliblicos
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3. XYos medios y los mensajes

3.1
3.2
3.3

3.4
3.5

La produccifn de mensajes

Registro y conservacibn; reproduccibn y amplificacibn
EmisiSn, transmisibn y difusibn

Consumo

Consecuencias de la comunicacibn

‘4; ;grrientes, enfoques y escuelas y perspectivas en el estu-

- 4.1

4.2
4.3
4.4
4.5

)

=)
)y

)
e

dio de la comunicaibn social, colectiva o de masas

Teoxias sistéﬁégicas de la informacibn
Eﬁfoques de la psicologfa social
Enfoéues de la sociologia

Enfoques filosbficos

Enfoques critico-politicos

: _;hétoéos de ensedanza

'Ekposiciﬁn oral ‘ B ) . Informe;dr;ia
Lectura comentada - ty ﬁeéaf;eéohdu’ iw
Seminario i _(X)' Coaférencia'-"q
Prictica de campo . - ; - (k)‘ Taller .
‘Lecﬁu:a ’ ‘ '
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Adorno,  Theodoro
y otro

Alonso, José Antonio

 Bacheland, Gastén

* Bag, Sergio’

bvB‘ei'elscui’, Bernard

Berlo K. Daw.d
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La :mdustm cultural
Argentn:a, 1967
Galerna

67 pp -

México » 1983
Edicol
143 pp

La fommacién del espiritu ciemtifico
Argentina, 1981

Siglo XX1

302 pp

" Realidad social y conocimiento

Méx:u:o, 1984
Siglo XX
214 pp

‘ﬁnél:s:lsdecmtmldo

Méx:.co, 1984

“UNAM

242 pp.

El proceso ae 1a commicacién.
Argentina, 1985 . '

- El Ateneo -

239 pp
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Biddle Blaker, J..y Edwin J.,
Thomas
Bojérgez Castro, Luis’

Borden A., George

‘Bunge,, Mario

- Estados Unidos, 1966 -

» mtologi'a; de biologia

La investigacién cientffica -
- Espafia, 1973 ,

110 -pp’

Rolo theory : Concopts and research

Jabn Wiley § S
280 pp

México, 1973
UNAM

' 351 pp

Espafia, 1983

‘Gustavo Gili

304 pp
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Argentina, 1982 :
El Ateneo
274 pp

Ariel
955 pp .

La ciencia, su método y . su f_llosoffa,
Argentina, 1985 i
Slglo XX
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Cartwright, Dorwin
y otro

: Céstro, ‘Busebio
Colambres, Adolfo ‘

“De Fleur, M. L.

P

“Dellumeau, Antonio:

. Légica

350 pp

181 pp

Dinfmica de g . .Investigaciém
] Pas grupos tigacion y

México, 1985
Trillas
624 pp

México, 1964 ‘
Secretarfa de Educacién Pﬁb11ca e
200 pp '

México, 1982 -
Premia Editora
145 pp

Teorias de 1a cmnmlcac;uh de masas -
Argentina, 1982 '
Paidés Mexicana
251 pp -

Handbook of sgall gmup mearch
Estados Un1dos, 1962
Free Press

El hombre teatral -
México, 1984 N Lo
Plaza § Japes . . . [T
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Dilthey, Wilhelm

Eco, Umberto

‘ Engels, Federico

Escarpit, Robert

Ty otfos” -

fFem&ldez Collado Carlo:
¥ otros -

Ferné.ndez Chrlstlleb Fét:una, '

vEl.-.nxiohJst6nco

Argentma .- 194 2

‘Budeba

220 pp

‘Apacalipticos e integrados
Espafia, 1984

Lumen

403 pp

El papel del trabajo en 1la transfor-
macién del mono en hombre.

MéXICO, 1979
Avelar Editores Impresores
13 pp

Teoria de Ia Informacién y préct:.ca
politica :

México, 1983
Fondo de Cultura Econfmica
248 pp

,Cmucacuényteoriasoca.al

México, 1984
UNAM
304 pp

c N

México, 1986

Mc.Graw Hill de México
469 pp

Laiatiunnucaclém}nma Clemna ’so-v' L k
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Gardiner, Paul
Giner, Salvador

- .Goldmann, Lucien
Yy otros.

&11raud , Pierre

. Homans, George C.

H."'jBlaké,': Reed v 0. Haroldsen "

Estados Unidos, 1957 .

Mc.Millan
225 pp

Sociedad masa
Espafia, 1979
Peninsula

404 pp

El concepto de informacién en la-
México, 1970

Siglo XXI

310 pp -

La semiologia
México, 1984

- Siglo XXI

133 pp

Taxonomia de conceptos-de la.commi- =

México, 1980
Nuevo Mar
167 pp

Argentina, 1972

- Eudeba

494 pp
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Hund D., Wulf
Kemmeth L., Pike

Kirn, P.
" Kiapper, J} T,

. Larroyo K »_Francj.s‘co

8

. Ccmm_lcac.l&). ¥ sociedad

Espafia, 1977
Alberto Cora.zén
151 pp

" El lenguaje en movimiento

Estados Unidos
Harvard Press

. 200 pp

Introduccién a la ciencia de ia
historia’

México, 1965
UTEHA
85 pp

Efectos de 1a oo-m:waméz de -
masas.  Poder y Limitacidnes de los
medios modemos de d:ﬁsl&x
Espafia, 1974

Aguilar

239 PP -

la mOSofia de 1os valom ‘
México, ‘1963 o

Pormia
450 pp

“La’1égica de las ciénéias_ -
- México, 1979

Porria ..~
522 pp
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Malinowski, Bronislaw Una teoriacientifica de la cul tura
Espafia, 1984
Sudamencana
254 pp

Martfnez Albertos, José Luis ' La informacién en una sociedad
: ’ > indhias teiod e

e _Espafia, 1972
' Tecnos
210 pp

El mensaje infonrativo
Espafia, 1977

A.T.E.

329 pp

Marx, Carlos : El capital
C : México, 1980
Fondo de Cultura Econfmica
769 pp Tomo I ‘

; , " Mattelart, Armand - - . -~ *.' Agresién desde el espac.:.o
T T S 00 México, 1975
’ Siglo XXI
200 pp

- -Mattelart, Armand : Commicacién masiva y revolm:.én-‘ i

oy otros . o . . socialista’ ’
— S México, 1974

Diégen_es )

336 pp.




McLuhan, Marshall .

McQuail, De(us

" Mead, G. H.

S VAMiivl'er‘ G., Joseph

Miranda, José P.'
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. La comprensién.de los medios como”
. 1lds extensiaries del hombre . .

México, 1969
Diana
220 pp

Introducc:x&xalnteoriadela
commicacién de masas

Espafiz, 1985
Paidbs
309 pp

Espiritu, persoma y sociedad
Argentina, 1970 ° )
Paidbs

‘S'lstmsv:.vos’

Estados Um.dos, 1983

Teorias de la ciencia y crit:.ca

positivismo
México, 1983
Premii Editora
397 pp '




Moragas I Spa, Miguel de

: 'Mora Med:ma de la, José
. y otro .

! Natorp, Paul

: f‘O‘sg'béd,”Char]@s:i’E. i
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".Sociologia’de ia cmmcacadn de -

masas
Espaﬁa 1982
Gustavo Gili
614 pp

Teonas de la cunnucac1&1
Espafia, 1981 :
Gustavo Gili

362 o

Antologia de commicacién

México, 1979
UNAM
341 P

El ABC de 1a :Ez_losoﬁ[a crit:u:a
Méxxco, 1974

Editorial Nacional

180 pp' '

. Teoria de 1a ps:u:ologia e:cper:mtal ;

Estados Unidos 1972
Massachusetts Instltute of’ Technologyk
350 pp ol




297

Pasquali, Antonio . Cc-mc.ac:u.ﬁx y culun-a de masas
) ' Venezuela. » 1972
Monte Atila
551 pp

Sociologia 'y commicaciéa
Venezuela, 1978

Monte Lvila

227 pp

S Perayu, Daniel - Elementos de semiltica general
1y otro o Espafia, 1979 ‘
” i " Gustavo Gili
139 pp

Peredo, Roberto s : Introduccién al estudio de la
S - ‘ ' N México, 1986 v
! ' " Serie Iberoamericana de Comunicacién
204 pp -

Informacitn, lengmaje y camnm&x
Espaﬁa 1977 . R
‘Gustavo Gili
175 pp




Popper, Karl

= Pratt ‘Fairchilld, Henry

y. otros

_‘Raynond, Aron
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ﬁfw de’ la mesugac:.&
cien

"Diccionario de sociologia

Méx:.co » 1966
Fondo de Cultura Econ&nxca
317 pp

Dimensiones de la conciencia }ust6-
Tica

Espafia, 1962

. Tecnos

209 pp

Sociologia
México, 1978
Porrda '
682 pp

Wiese

‘México, 1978 AN
- Fondo de Cultura Econ&m.ca Fa

199 pp




Rico Bovio, Arturo

Rodriguez Sala, Ma. Lmsa
b otros

- Rogers, Carl R.
" Rota, Joseph -
- ih:sséll,, Bertrand -

T yer, Reymont
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Libertad y creatividad en 1a
educaci :

.Lac:.bernét:myelmgmdela

o 287 PP .

Ciencias. soc:,ales Y- f:l_losofia
México, _1977

Coleccifn Deslinde

UNAM

12 pp

Lecturas de semiologia
‘México, 1980

UNAM
144 pp

idn
México, 1983
Paidés
200 pp

Tecnologia y cann:ucacx&;
México, 1986
UAM/Xochimileco

CONEICC

84 pp

México, 1976
Ariel-~Seix Barral
221 pp

mfomc:.én
Ménco 1984
Fondo de Cultura Econ&mca
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‘- Sagan, Carl - Cosmos
Espafia, 1985
Planeta
365 pp

social
Espafia, 1981
Alianza

142 pp

Schellenberg, James A. Los fundadores de 1a psicologia -

Schramm, Wilbur ' la ciencia de la commicacién hmeana
' : México, 1982 '
Grijalbo
191 pp

Procesos y efectos de la commicacién

colectiva
Ecuador, 1969
CIESPAL

487 pp

... Schroedinger, Erwin ) iQué es la vida?
Cilm T e Argentina, 1947

' Espasa-Calpe =

250 pp .

Senior F. Alberto - S Campendio de sociologia
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Shibutani, Tamatsu - Impovised news: A sociological study
Estados Unidos, 1966

Glencoe, New Press
220 pp

.Simmel , Jorge ; o Contribucién a la teoria del conoci - -
A : miento de la religién =

Smith G., Alfred o : Commicaciéfi y cultura
. . Argentina, 1972
Nueva Visién

© 248 pp Tomo II
275 pp Tomo IIX

“smith W., John . Etologia de 1a cmnmzcaca&a
‘ 5 . México, 1982
Fando de Cultura Econémca
609 pp

s.prot't‘ W., J. H. . o . Introducc:tén ala soc:.oloﬁa
: - : : México, 1974. :
Fondo de Cultura Econ&nlca
252.pp

El mito de la cultura de masas
‘México, 1981

Editorial Premia

141 pp
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Szilasi, Wilhelm ' iQué es la ciencia?
México, 1973
Fondo de Cultura Econémico
142 pp

Thayer, Lee . ‘ Cammicacién y sutems de commica-
' cién a .
Espafia, 1975
Peninsula
448 pp .

’ ;I‘enorio‘Herrera, 'Qﬁliemo ' Elementos bdsicos para el ‘estudio )
isis y critica de'la telev:vslén .
mexicana ”

Tesis Profesional’

Facultad de Ciencias Polfticas y
Sociales

UNAM -
1977

- Toenmies , Fernando . - ‘ Commidad y asociacién

o Lorenz, Kcniad : o Hombre y amimal

& : : " Espafia, 1975 -
“H. Blume
"'180.pp

: _'i\atzlaw:.ck Paul. . . o Teoria de la camm.ca:ndn humana
Ly otros’ S : . " ‘Argentina, 1973 L
o ) ) - o . "Tiempe Contexmoréneo
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Cibernética y sociedad
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Leyes, teorfas y modelos

México, 1975

. Anuies

102 pp.
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Kaufman Ruger
_Tyler, Ralph

“‘Mager, R. S.

y otros

: México, 1972

"',.—Henmque Gonzélez Casanova o ‘Disedio de planes de estudio

© UNAM
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Tomo V - pp 67

Planeacidn de sistemas educativos
México, 1973

Trillas

PP 125

Principios bésicos del aoriculum
Argentina, 1973 '
Troquel '

pp 230

La confeccién de objetivos para 1:1

. enseianza
' Venezuela, 1971

Salesiana
PP 170
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histérico sociales

Centro de didictica de la
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Tomc II pp 270
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