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GENERAlIVAVES 



J'JlOLOGO 

Hemo6 de.6aJVLoUado e.6te. pn.oye.do como tú.>.i.6 pita6e.6.lonal paJt.a obte.neJL el .Utu

lo de. Ingel'LleJLo Me.cá1úco Ele.WúcLlta, te.11ie.11do 6.lemptte. plte.6e.l'l.te ta C.ll11vic--

ú611 de. 6e.ttvic.io 60c.ial'. que. 1106 Ita inculcado ta Utúve.tt6idad Nacional Au.t611oma 

de. Méiúco. 

Co11J.iide.ttando que 6011106 de.poú.tattlo.!> de ttn aceJL\'l' i'.e.gado a 110Mtttob polt la ll1id: 

veMidad pcvr.a el ,\e.ft\liclo de. nuv...t'to pue.bfo y e.;1 cwnpw11ú11to co11 lo1 obje.tl

vo6 pf[Á)naftio6 de. la úutitue.16n, en6ocamo1 .todab 11ue,1.tlr.M c.apacldade..o at de.6~ 

MoUo de u11 pttoye.c.,to l.>ltóiciente.mrnte 111ode'l11c pa'l,1 e,1tcvr. 6ltuado aC 1úve,I'. de.

lo me.jott de. nue.6.tlr.o pal.1 y al mL-lmo tiempo tte.llll?le p'léictlco. 

En Méiúco .6e. ha de.,1wuwUado wi cote1al e.6 ¡Íue.tt:o pMa dcvr. e.ducae.1611 a 11uM.tlw 

pueblo a .toda.6 la6 11,lve,l'.e.-1, e.6.te. N 6ue,1t::o e.duca.tlva 6upe.tta eH_!odo.6 6en.tido.6-

a cutilquie.tt a.tlr.a actlv.ldad naclonal, e,1ta i11vvw.l611 Me.ial 1te.volt1clo11Mia ba

jo cual'.quie.tt C'llte.ttio que. .!>e.a anatl:ado, Ita dado 6ttut06 .1ati.).i 6acto1Úo6. E6.te.

pttoye.cto naclonal puede datt aún mcfo y polt tan.to dQ.be co1i,tlmtM hacléndolo u
E6tado, 

LM ge.neJLae.ione.6 mite.tt101te,1 de pito 6e,1.lo 1iW.tM 6 e. v.i.e.tton ptte.wadab a ge.ne.ttatt

una 6ob1te.p1toduce.16n de. 6e.ttvict06 pue.-1 1te.p1tv..e.n.taban un po!tce.titaje. m.ltumo de -

la po bla.ci611, actualmente. la c.apaclta.ci6n de. pito 6e.6io1iW.ta.6 pltagite,ba. en 601tma 

e.xp0t1e.11cla1 y e.6to pe.ttmlte. R.a. v..pccütUza.e.1611 de,I'. pito 6e,1,fo11i.6.ta. a.paltta.ndo w1a 

g1tet11 Jtique.za. plUital paJt.a. la loe.le.dad. 

En baAQ. a. e.-1.ta.-1 pe.MpecttvM p1to6e.1.to11a1M 1J co116.lde.1tando que 11ue,6.tlr.o pueblo

Ue.ne aún g11.a.ndv.. ne.ce,6.ldade.6 .ú11a.tll 6cdw1, l1e.mo6 clí.Júg.ldo 1mM.tlto e.6:tud.to -

al pltolje.cto de 01tgan.lzae.1611 de. w1a emp1te.M que, d.i.6eíia.da. coma e.6telt6.t6n pe.lt.6!!_ 

nal de un ingen.le.tto .1ea. a la ve.;: )urnte. de. empleo pMa mM pe.MonM y puMtn 

que. 6e Ita pla11e.ado e.11 6u11ción de. ta educae.1611 que .tmpM.te. 11ue.6.tlr.a. Un.lve.lt6.idad, 



6-l11 dttda HJt.d .tambú!n 11t1 (¡oca de d-l6tt!i i611 de Ca c11C.tll.JL,1 wil\'~Jr.6.i,taJua, c.& d~.

c,úr., u11 ce1ww de 601Unac-l6H de .t<!c1ti co !i af.tcune11tc capacUado./i. 

La.6 emp1te6a6 que Uegue11 a 601U11ane de ma11eJt.a ú111iCM 6eJt.d11 utt-ldade.6 de a.C.fo

e.6-(.cie11c-la que ob.te11dltd11 polt mtVii.to p~op.fo Ra c.ategatúa de pun.tc de 1teóVte11-

cia Mc-laC, p1tomo.to1te6 a cc:1,to plazo def ú1c 'tCmrnto de Ca I!~ iciencia tJ Ca plt_~' 

ductiv-ldad a 1úve.t nauonaL 

Nue.4.tlto paú, pOlt medio de 6u leg-l6laci6n, au.to!t-lza .t'.a cJteac i611 de emp-~c&iu -

con fu 6-lna.údad de. 6citi.6 6ace1t med.lan.te la apo1t.tac l én de blene.6 1J 6 eJw.i.c-lo6 

ia6 11ece.6ldade6 6ouaCe6, 11.econoc-lendo en 1te,tlúbuc-l611 el de1tecl10 a ob.te11e1t -

io6 6ctti6 óactolte6 que. 1te.qu.i.Vte11 lo6 .i.nteg1tan..te6 de cücl11u emp-'Le6a..i, en.tite - - -

o.tlto6 el tu.Cito. 

LM obje.üvo6 que debe.Jtd peMegu-llt .toda enip1te6a pMa cumpt-llt 6tt 6w1c-l6n 60--

cial, c.o.lncid-lltd 6Ú!mp1te con io6 6at-l6 6acto11.~ de lM nece!i idadc !i lwmana.6 y -
to& comen.taltemo6 b1tevemente pue6 6011 e.ieme11.to6 6u11dame11.taf(',/¡ que. .te11dlte.mo6 - -

plteJ.>ente6 en .todo momento. Ab1taltam /.{Mfow ha de6a1t1to.elado u11a 6fotu.i.6 exce-

.l'.el1.te de la e6c.aCa jeJt.Mqu.i.ca de fo¡, va.l'.olte,6 huma11M 1J que pCantc.a1temo6 60me.-

1tamente. 

LM peM011a6 que. úiteg1trn una emp1te6a de caJtdctelt come1tcial'., bU.6CM!fo en p!t-l~ 

e..ip.io de6a1t1t0Ua1t una activ.idad que lu peltJ11Ua ganafl el &U.6.tmto. 

Cuando la emp1te6a ge11e1te la 6116-lclente utllidad palla pe.,\mUl!t un 11-ivel de v.i

da deco1to60 a 6116 .i.1iteg1tante6 bU6ca!tdn o.tito 6at.i.66acto'L, en ot'Lo Hn.t.i.do. La-

11eceJ.>.ldad humana .iluned.i.a.ta e6 la 6e.g~udad, .tanto de la .integ!U.dad 6l6.<.ca, c:o 
mo de lo& b.iene6 acum11.tado6. 

Una vez log1tada Ca 6egUllÁdad 1tazo11abCe, el ind.i.v.iduo nece6-lta1td de la i1t..te91LE_ 

u6n &ocial, e6 deciJt., pa6M de lM nec.e.ú.dadeJ.> p.1t-imM-la6 a ta b1L6qW!.da de. 6~ 

w 6actolteJ.> emocio11ale6 e .<.ntel'.ectuaCeJ.>. Po6te.IL-io1tme1ite bu.!iC/t!td d' 11.e.conoci- -

miento de 6tt6 6emejante6, 6.i.endo ya 1teco11ocido 1J !tUpdado, fa 11e.ce6.ldad &ub-

6-lgu.i.ente 6eltá eC 1teco11ocQ,'L6e a .¡,.{ múmo, e6 dec-llt, ta a~oltltcaUzac.lón. 



Te.tt.i.e.ndo la 6CtÜJ 6ac.c1.611 ,úitvrna, dada po!t .ea llealizac,lón, queda aú11 una ne.e.e 

h,i,dad a cu/JJúll, la :tJut6 cendenc1.a. El .lnd{_v,i,duo quVtJtá ü1 ~R.tWi. e.n e1 de.MM.o- -

Uo liOCÁ.al de. ./iu e.ntOllno y de hu p0.6.tvúdad. 

Todo6 l.o6 4atih6ac.tolle../i pCVta .eog/f.M u.ta1i nec.e-6.ldade& puede.11 obte.11cA~e. poi!. m~ 

d.lo de.l tllabajo, e.l homblle de nuehtllo .Ucmpo e6 lo que liac.e., la Mded.1d ,fo-

dMtll,i,ae. 6e e.6tab.eec.e. pOll me.elfo de.e .í.11-teJteamb.lo de. 6Vtvfolo.6 y po!t e.011ú9utc~ 

.te, e.e Jto.e MCÁ.al dc.te.Junúia a.e homb!te. Como d.lj;Jno/J a11.te.ll.lo'1me.1ite. f.o.6 objw.

vo6 de. toda e.mpJte&a de.be1tá11 e.olnc1.d.llt c.011 .C06 objc.ti.vo,~ lnd.lv,i,duaeM de 6W.. -

,i,nte.g1tante.6, que a 6u vez co.i.11c..lde.n e.011 .f.0.6 6ati.66ac..tol!.e.6 a 6Ll.6 11ece,6.i.dade.6,

.euego entone.e..~ al cl.l./ieffM tut emp1te,rn debe.Jtán c.01J..te.1J1pfolt.6e como 6,l11aUdade.6: -

.ea pe.Jtc.epc1.ón de u.,tlüd,1de,~ que c.0116Wu!fm1 e.e 6U6.te1tto de 6U6 ,üLteg1tmi-te.6, -

e1 logJto de. M.gUJL.ldad en 111a91Utud 6u6).cle1ite. pMa ga1ta1it,i,za1t ee. 6titww de lo6 

tllabajadOl!.e.6 iJ 6U6 de.pe11clle1U:M, e.e pfmiteall una awvldad que -b.i.911{6.i.quc. un-

6a-tl66ac.tOJt pMa alguna 11ec.e,6ldad MuaC a mane.Jta que. .f.n pMi:..Cclpe,~ de .e.a ~ 
pl!.Ua puedan logJta/l. un l!.o.f. 6oua.t .í.1U:e.g1tado y debc.•tá .t,1p1bU11 plloyc.c.f,llt~e el -

me.c.atU'...11110 de. c.ompc.te.nc1.a que pe;uni.ta a .f.a c.mp1te.6a y a -6U pe;u,ona.f., fog1rn:i. un-

6.tatUb de lle.e.o no c,lm,i.e.nto . 

SeAá .í.mplle../ici.ncl.i.b.f.e pJtevM .ea maneJta e.n que e.e tllabajo pe.Jtmlta fa ,'l.ealizauéi'n 

de l0.6 tllabajadOJte.6 y 110 de.beJtá o.f.v.ldaMe. como obje.tlvo a C.l!.lllpW .e.a ob.ten--

c1.6n de.e Jte.c.onoUmlen.to ptíbUc.o al pllo6u{ona.U./imo de. la 11ú..6ma. E.e. objwvo -

global a c.umpU!t 6 e.Jtti e.l ple.no de.MNwUo. Ente.nd.lendo, como .tal, ef. lo91t.o - -

de,C e.6.tadlo de M./itolt.í.c1.dad, e6 de.úJt, .ea empJtua u.tMá ple.name.1ite. dMaM.o-

Uada c.uando log1te mocl.i.6,i.c.M .e.a Jte.a.Udad de. 6u lugalt y de. 6u tiempo, cuando -

ta.6 pauta.6 que ha ma.Jtc.ado 6e.an cl.i.Jte.c,tJii.c.u a Hgul!t pa!ta .f..a ¿,oc,ledad. 

Conúde.1tamo6 que p1wye.ctM UM e.mplte6a c.uycw MnaUdadu 6e.an &ati./ióac.e.Jt la6-

ne.c.Mldadeó hl!.lllana.6, .tan.to 6oCÁ.a.f.'l-6 como ú1cl.i.vlduafC!-6 e& abóo-i'.utame.nte c.on--

g1tuente. c.on e.R. up,(J¡ftu wi.lve;u,lta!t.lo, puu .f.a esencia de nuu.tJta U1i.lvw.ldad 

'1.acl.i.c.a en e1 de.6alllt.oUo de. fa.6 c.apac.ldadu humana~, pMa lo c.ua.f. 6e. einple.a C.2_ 

mo ve.lúc.u.eo .e.a e.11.li e.iianw de. una pito 6e&.í.611, M pOll M.to que 6ú1 duda e,C c..1te.a1t

e.mp1t.e.6M u una 1nU...l611 ú1/1Vr.e.11te e {J¡J¡enunuable. a la 601tmac¿6n wilve.Mltcvúa. 

U. p!Wye.c..to educ.a.tlvo c.ofoMf. JteaU::ado po'1. e.e pue.b.f..o mexic.al'lo no óe. ve,1tti ---

61ttl./itllctdo . 
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ESCALA VE VALORES VE MASLOW 

1.- FaC-ta~ Econ6m.lco 
(aUme.ntac-í.6n,vu-tido, ea.&a, etc. I 

2. - SegU/Údad 
( E.ti.tab.lUdad laba1tal, .lnte.g«dad 6.úi-lca., etc. ) 

3. - I nte.gMc..úfo Sac..i.al. 

4. - Reco11oc..ún<.en.to de .til.L6 .tieme.ja.n.tu 

5. - Au.taMe.a.li..za.c-í.6n 

6. - TIUU> ce.ndenc-í.a 
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IUTROVUCCilHJ 

Palla el cUl.eño del pll.oyecto de 01tganüacl6n que aqu( p1tu.entamoh, he11101.> e.o!! 

.&.ldeJtado que e1 E.6.tado MeXÁ.cano ha Cll.eado diveMM Üt.6.tltuc.lonu pMa a1Jo-

ya1t .ta 6undau6n y ope1tac,i.6n de ta pe.que.iia y me.clia1ta i11du.&.t:Júa denbt.0 de. tot 

p!'.an de de.&aMoUo deucli.do y vigOlf.oM. U u,~o colf.lf.ecto de v...ta.& opotawúd~ 

de.& u .&in duda una g1tan ll.V..pon1.iab.LUdad pMa l'.oti cuad1to.& Uclticoti def. pa,l6 

y, tiimu.ltaneamen.t:e et ple.no ap1tove.cliamú>.11:to de v...t:a6 po1.iibWdadeti 1tep1te6e~ 

:ta u»a opolt.t:wúdad IU.6.t:6!Uca pMa 1we-~.tlrn gene1taci611. 

Con e.l objeto de. .C.oglf.M un de,6(l,lf.lf.o{..!'.o máh e.qtú:tC1ti.vo e.n 11uQ,ti.tJ¡o ,.,a,U, a ta

vez que una. mayoll. i11depe11de11c,i.a de .fo p1toducu6n b1du.&búa1 lf.Q,tipecto de. .!'.íl6 

concüdonu. econ6mi.ca,ti qtLe Jtigen fo.6 n1e.1tcado6 .<.n.tCJtnauonaleh, 6C ha p1to1t11~ 

gado ta Ley de. Fome.11.to de. 1ndM.t:JúM Nue.va.& y Ne.cQ,tiMiM (Vialtio OM.ua1 -

de.t 30 de EneJl.o de. 1979). 

Habti.án de colt.6ide1taJWe. nuevati .l'..ati que 6e dediquen a ta_ manu6ac.tUJt.a de melt-

canclati que no .&e 6abltiquen en et pW, .&.lempll.e. qt1e. 110 .&e .tlta,te de .&M.tltu

.to.&. Nece.&a.JÚM aqueUM que. .tengan poll. obje,to R.a 6ablticac..l6n de me1tcanc,úu, 

que no .&e. p1toduzca11 en cantidad MM.cie1t.te pMa a..te.ndQ,Jt .C.ati nece,ti.ldade.& del 

coMumo nacional, tiiemp1te que tl M.6.(.U.t be.a poll. f.o me.no.6 de,t 20% tJ no pito

ve.viga de cau,tiati .tltavt6doltiati. 

E6.ta Ley de Fomento de 1nduti.tJtiati Nueva,ti !J NecMMiM, 061tece como velltaja

ta 1teducci6n de impuM.t:o.& tJ la ampU.ac.l6n de pf.azo.& de 61tanqu,ic.la,ti, .f.o6 a,ti

pe.c.to6 de. apUcac.l6vi de. V..~M ve1t.tajM 6011: E.C. .impuM.to 9e11e.1ta,I'. de .lmpolf..ta

d6n y 6M acli.uona,lu en la ma.qu.l11Mia, e.qu.lpo y ma..te.Jtia,ti pll..<.ma,ti que 1te--

qu,.le1ta11, e1 .lmpuQ,ti.t:o g e.11e1ta1 de ex1Jo/tta.u611 y 6ti.I a.clluona,le.ti, palf..tidpa- - -

d6n 6edeJta,!'. r/e,f. .únpue.~.t:o 6ohtte ú19tr.Q,tio6 mQ,Jtca.11.t.lf.e.6, ll.educci6n a.f. impllv...to 

tiob1te. la nen.t:a, pCazoti de. cli..6 ó1tu.t:e de ~lf.a.nqu,ici.a.1 de 5 a 1 O a.í'io6. 

5 



Patr.a el e6ec..to 6e c.011údeJt1Vtá11 bá,~.tc.M a e.cu ú1duJ.itMM de maqtúna1t.fo, equi

po 1J mcU:vúM p1¡,[mM de .únpolt.tanc.ia. {¡undamenXa.t paJta. el. de.MWwlE.o fodu!;,---

tJUa.l. o a.giúc.ola. Semlbá.6tc.M t'.M que 6a.buquen ltVVtanú..e1U:a.J.i, a.palla,toJ.i c.ie.n

t.16.lc.06, meJLc.a.núM deti.Una.da.6 a ;.,a..ü;., 6a.c.eJL dúie.ctame.n.te. ne.c.eti.tda.de_1;¡ v.i.tale.6 

de la pobla.c.i6n o CVt.tCc.ulo6 a u.UU.za1t6e en p1toc.e606 po6.te.Motr.e_1;¡ de otJtM a~ 

.Uv.ldade.6 .lndUJ.ihla.1eti .lmpotr..ta.n.te;.,. Sec.undMtaJ.i, lM no c.omp.'tend.<.dati en lo6-

C.(L606 an.tetr..lotr.e.J.i. 

Potr. J.iupue.J.i.to exi.6.te.11 tr.equ.<.J.i<lo<i pa.tr.a. gozall de e.<>.tM opotr..tunidade.6 tr.eglame~ 

d06 en c.uan.to a: Potr.c.e.n.tctj e de c.ap.t.ta.1 ex.:ttr.a.nj eJw, ptr.ec..lo6 de ven.ta palla ptr.~ 

duc.106 de e6fM e.mptr.etiM tr.e.{¡e.Mdo<i a lo-0 ptr.e.úo<> de. .unpotr..ta.c..<.6n, 110tr.mM de -

c.alldad, pago de. tr.ega.Ua1;¡ a.1 e.x.tJta.njeJLo, pottc.en.ta.je. de .ln.te.gtr.a.c..<.6n del. ptr.o-

duc..to 6.lna.1 en c.tta.rito a pM.tv, de .lmpotr..tac.i6n, e.te.. 

LM .lM.t.t.tuc..<.oneti gubeJLnrunerita.te.<> que 1;¡.ltr.ven e.orno úUitJtume.n.to palla la ej e.c.u

ú6n de la Le.y de Fo111e11.to de IndtM.tlt.<.M Nue.vM y Ne.c.e.J.iM.lM 60n: 

- I MU.tu.to Mc.x.ú:aiw de Cotnetr.c..fo frtetr..lotr.. 

- Cenbto de 1 n6otr.mac.i6n 1 ndUJ.irua,t'.. 

- Na.c,lonal F.lnanc.ietr.a.. 

- Fondo de Ga.tr.antia. lf Fomento a la Pequelia. y Me.di.a.na. 1ndUJ.ihla.. 

- Fondo Na.c..lona.1 de Fornen.to IndUJ.iWa,t'.. 

- Fondo Nac..lona,t'. de. E<i.tudio6 de Ptr.e.lnveJUi.t6n. 

- Fondo de Equ.lpanú..en.to Induti;tl!,lal. 

Aptr.ovec.ha.ndo lM opotr..tun.lda.du que o{¡tr.ec.e el. gob.teJLno en <>u .ln.teJt.ú potr. .ln-

du.óhlaUzM el pa.C-0, ptr.uen.tamo<i la <iec.uenc..<.a. l6g.tc.a bá.6.lc.a pa,lta c.tr.eaJL una

emptr.e.<> a. 

La <>oc.le.dad mex..lc.ana adm.t.te la exM.tenúa de la llbtr.e emplletia, e6 dec.ill la -

emptr.e.<>a pll.lvada, e.amo lo otr.dena el. c.on.te.n.<.do del. Mtic.uf.o 25 Conli.t.t.:tuc.iona,t'., 

lle6otr.mado tJ ad.<.c.ionado de a.c.ue.JLdo a 6U publlc.ac..l6n en el V.la.ti.lo 06.lc.ia,t'. de -

la Fede1tac..<.6n del. 3 de FebJLeJLo de 1983, JLeglamen.tado poll med.<.o de t'.a. Lel} Ge

neJLa,t'. de Soc..le.dade.6 Me.1tc.anWe.<>, que ddUn.t.ta. vM.lM 6otr.mM C?Jnplte_!;,Mla.teti a:f. 
.te.1tna.üvM, c.011 la .ldea. e.v.lden.te de do.tM jwúd.<.c.runen.te a lo<> dl6e.JLerit(?.};, tú

veleti y e.n6oquu. .lnJ.idutirualu Qlte. demanda. la 11ac.i6n. 
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La 60ci.edad rn 11omb1te. co.te.ct.i.vo y .ta 6ociedad e.11 comandlta .ti.imple. wn 6011.mM 

juJúdfr.a6 pa!ta cite.AA emplle6a6 pequelia6 o rnedfatta6 que opeAatt bajo llazon<U> 6!!_ 

cia.te.6 6oJUnada.6 polt el 11omb1te de alguno de .fo.ti 6 oc.io6, lo6 cua.f.e.6 quedatt - --

obUgado.6 a 1t<U>po11de1t en 6011.ma 6ubú.d.iall..ia, .lllmltada y 60Udall..iamerite de -

.f.M obllgacione.6 6ocia.te6. E.ti deCÁ.11., lo6 1.>0cÁ.0.6 lle.6pondeAán 110 66.f.o ha6.ta e..t. 
momento de. 6U pallticA.pacA.611 6ocA.af., ¿,,foo ha6ta el 111011.to to.tal de 6u pcWUmo-

11.io. La 6ociedad de ltC6pottMbilidad UmUada e6 una 6,igu11.a j¡Ut,(,d.ica c.Mada -

e.6pe.cA.a.tme.nte palta d,Vt .tugM a .f.a e.mpltMa me.d.iatta, en cuyo cMo lo6 .6ocÁ.o.~ -

66.f.o 1te.6ponde1tán Umltadame.n.te hall.ta el mon.to de 6u pM.t.ic.ipacA.611 6ocútf. y -

.f.a e.mplte.6a podllá tenelt polt 11omb1te. una 1taz611 60cÁ.al 6011.mada polt el. 1tomblle. de

a.f.gún &oc.to o cua.f.qu.i.eA o.tita denom.i.ttaci6tt, pud.i.endo tenelt como máximo hM.ta-

25 60cÁ.Ol>. 

Ve e6ta6 .tlteli 6011.mM e.mp1te<1all..ia.f.e<1 a.f.guna.1 ven.taja6 6011: Lo~ &oc.io6 tietten -

e..t. dellecho de.f. tanto, e6 deCÁ.11., cuando a.tgún 60cÁ.o de<1ee vettdelt 6U paJLte., -

fo6 demct.6 te.ndllátt de1te.cl10 p!Ltolt.i..tall..io a comp!ta!Lla, pMa que ú191te<1e w1 Mcio 

nuevo e6 11ece<1alt.i.o co1t.talt con .f.a ap1tobaú611 de. lo.ti de.má6, peltmUc camb.i.06 - -

ágilu e.n fu admúÚ6.tll.acÁ.6n y aún fu adnú.1ú,~t1tacA.6n compM.t.ida ett.tlte do6 o -

má6 60 cio6 • 

Palla el ca6o de una e.mplte.lia me.di.atta e.lita 601tma juJt,f,d.ica e6 muy co11gtwe.rite. - -

cott fu ,.i.d.i.o6incJIM.ia del me.xüano. 

Ex.U.te tambifo fu 6oJUna jU/t,ld.ica de fu Mue.dad an6n.i.ma, de olt.i.ge.11 a11g.to-6a

j6n, fu cua.t e6tá 1teg.tamentada a un mhúmo de. e.inca Mcfo-6, e.11 vez de pMU

úpacA.one.6 .tiocÁ.afe,,¡, 6e. mane.ja» polt acuone.6 que. .tion vafo1te6 bUMáti.tu de ,fJ: 
b1te cambio, no tiene Umi.te máx.i.mo pMa la cantidad de Mc.io6, debe1td11 ,fo6-

CJÚb.i.M e. en e..t. 1teg.i.6.tlto pt1bUco de come1tc.io fo.6 nomb1tam.i.en.to6 de. lo.ti adm.i.rú! 
.t11.ado1te..6 !J ge1ten.te6. La 6.i.gulta juJúd.ica de .f.a Sociedad Att6n.ima e6 ¿,,fo duda -

la adecuada palla emplte6M g1tattde6, 6.ln embMgo, lte61Llta de adm.i.n.i.6.tltac.i611 -

e.xce6,lvamerite compleja pMa .ta e.mplte.lia medlana. 

Ex.i..tite o.tito tipo de 6ocA.e.dad, denom.i.ttada Coopeltat.i.va, pello que polL -bu p!top,la 

v_.1.,,t1tuctu1La no 6011.ma pa!Lte de nue<1.tlta6 con-6,lde1tacione6, !J 6e deMne legalmen

te como aque.Ua que e.litá ,lnte.g!Lada polL .i.nd.iv.lduo6 de la c.f.Me tltabajadotta. --



que apoM.ett a la Mcledad 1;¡1 tJtabajo peJUonal, 6w1uonando en 1-gualdad de d!!:. 

1techo1; y obllgac1-0111Y.1 todo1; !;U!; mle.mblr.01;. S-la duda el .Upo de. e.mplt!Y.la que 1;~ 

ffióar.e a uuMtlto ptr.oyecto en .e.a Sod.e.dad de RMpoMabWdad UmUada. 

Como paM.e de 11ue6tlto ptr.oyecto 1-11cfu1-ma1; el pltocedim1-enta paM óundM uno. ~ 

ptteM que conb.ta de fo1; 6-lgt.úentM po.1;01;: 

al Ve6.i.túú6n dee objetivo de la emp~eM. Ved61-6n de uno o mM 60c1-01; de em 

ptr.endelt .e.a taJtea. 

bl 1nve.1;Ugac..W11 de meJtcado. V-lóeila bM.lco del pttoducto o pltOcuo. 

e 1 E<itudi,01; de p1tunv~.ti.gac1-6n. 

d) Peltm-l6o de la S. R. E. ( pa1ta S. A. ) 

el ApotttacJ.611 de.e. capUa.e. Muat. Ae.ta notatt-lai. 

61 01tde11 jud1-ua.e. de 1-n<>Clt1-pu6n. 

g 1 1 nbctt1-pu6n en el Reg-ll;tlto PúbUc.o de Come.1tuo. 

1-) S.H.C.P., Te1;01teJi(a, CámaJta de Come1tc-lo, S.S.A. y S.T.P.S. 

Una vez c.0111;.tl.ttúda .e.a emplt.eM y apott:tado el c.ap-ltal Me-la.e de .e.a 1nl.lma, 1;e.

ptr.oce.de1td a do.ltle una a1tgan.üac1-6n utltue.tultat, u de.e.lit, e6ee.tuM .e.a p!Wne.

lta. 6Me. de .e.a ac/mln-l6.tJr.ac1-6n: la planea.c1-6n. 

E.e. p".únelt Mpee.ta 1;eAc! de.61.últ lM 6cmc1-onM 11ec.uM1-o.1; pMa .e.a opeJt.acA'.611 de.

la emp1r.e.1;a y d1-vúlut e.J.>tM en activ1-dade.1; compatible,~. 

Elt bMe a.e de1;glMe en actlv.idade.1; 1;e pttoc.edettá, 1;egu1-drunente, a e.J.>.tablecM

.e.a a1;.lgnac1-6n de .i.111;.talauantY.1 IJ equ1-po& ltac..lendo 1;1-muUc!nerunente. lM du---
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cM.pclonu de c.ada pue.6to !f de.6úú.e11do tM C.allac.teJiÚ.ti.c.cu de. c.ada peMona -

nec.v.iMia, pMa que a c.01itúiuac.l611 pa.&emoó a CltC.M toó manua.R.e.6 c.0011.clütado- -

11.eli de mltodo6 1J pll.Oc.eclún.i.ento6. Una g11.a11 hnpo1t,ta11cla de e.6to6 manua.te.6 <>Vtá 

peJll7¡,{,t{J¡, et c:UAeño de loó doc.wne.nto6 opeJta.ti.voó de c.ontll.ol y papeleJt,Ca, aól

c.omo la c:UAWbuci.611 de planta 6pt.<.ma. 

,.,., ... "'·"·'•" 
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CAPITULO I 

ANTECEDENTES ffISTORICOS 

Hemo1> e.f.e.g.i.do como tema de. .tú.U el. p!l.oye.c..to de. Ollgarúzac-l6rt de. una emplte.6a

de. man.te.túm.i.e.n.to au.tomoWz polt va/Uaó 1ta.zorte.6 que. ,focluye.n co.ui,i,de.1taúo11e.1>

de. 01tde.n 1>oc-lal, e.con6m,i,co, mo!ta.l y muy e.n pa.IL.t.i.cu1.a.1t de. caJr.ácte.IL .te.cnol6g.l

co. 

El au.tom6v..U, de.6de. el punto de. v,i,f,.ta. de. la. ,i,1ige.núuúa me.cán,i,ca e.Ucttúca, -

el> u.na máqrúna. Mmame.n.te. c.ompCe.ja, que. pvunUe. de.i>MJiolla.IL u.n e.1>tuclio mu.y -

compf.e..to. en e.l óe.ntido te.c.nof.6gú.a, pue.l> p1te.1>e.n.ta me.can.Lómaó que. o 61te.ce.n 60-

lu.c.i.6n a p!l.oble.ina.ó Uc.Mc06 muy vruado.6. Una e.mp1te.1>a de. man.te.rUm<.e.nta auto

mo.ttúz, pu.e.de. .tllatt1>601L111aMe. con mucha 6ac.i.Udad y ltapide.z e.n u.na wp1te.1>a que. 

c.oMtlluya cu.a.CquÁ.e.IL tipo de. maquhialL,i,a y aún e.n e.mp1te.1>a coMbtu.ctoM. de ma-

qu..lna.Ma Mpe.c-laüzada. 

P1tace.demo1> a p!Le.6e.n.ta.IL u.na duclt.i.pc-l6n gene.!tal de. eAa abita de. .lnge.1uetú11. tan 

1>.únple. y tan compUcada qne. u el. au.tom6vli, paJr.a ubi.ca.Jt el. 1ta11go de. acc.i.6n

de. la emplte.M que. hab1twoó de. d.Lóe.i'íM. 

El au,tom6v.ll de.1>c-le.11de. de. lo1> calllllW.jeA de. c.aba.Cloó y a paJr..t.ill de. la apru-

c.i.6n de.l 6eJVtoc!WU1. 6e ha.e.e. e.vidente. la poó.lbilidad de. moto!U.za!t. el. c.MJtu.a

je.. El plLÁJne.IL ve.h,Cc.u.lo movido a i.mpu,Cf,o p!top.lo 6ue. el c.altllo a vapo!t de. Cu.q-

not c.anótlwlda e.n 1769 bajo 6ina11c-lam.le.nto del. e.jélr.c.i.to 61ta.11c.U. Po<1te.IL.i.01t

mente e.11 1829 6ue.Jta11 co111>.tlt.uldaó MUge.nc-laó c.011 mo.tOll de. vapalt, 1>e.ine.jante. -

al de. lM loc.omatolta.6, pello 110 pllo&pe.JtMon e.11 ba.óe. a úe.lltM Lúiú;tac.i.011u - -

téc.rúcal.l y palt qu.e la Mue.dad na e.ótaba p!tepaJr.ada pMa aótl/11ÁJL tan óúb.ltame.!.!_ 

.te loó crunbi.01> te.c.11ol6gic.01>. 

En 111gla.te.1L1La. óe. p1tomu1.g6 u.na Le.y e.iUg.le.11da que .toda ve.lúc.ul.o de matolt 6u.e.1ta 

p!l.e.c.e.d.ldo palt u.n homb1te. a caballa o a p.i.e. c.an una bande.lta Mja. Vu.1tante. la -
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mayof[. paJ[,te def. &.lgfo XIX M. .&.i.guJ.6 dMaMoUando e.a tec.nof.ogla au,tomotf[..i.z -

med.lan.te c.a.&o.& a.l.&lado6 pJt.oducto de .<.11ve.6.t.i.gacüi11c. ~ p11.,t'.vadctJ.i. VUJt.mite. Mta -

[poc.a no 6ue po.&.<.ble. Cf[.e.aJt. la .üt6MM.tf[.uc.twta 11ec.e.6af[..i.a, ya que ef. mwido en

telt.O e.6.taba en61tau.ado en gueMM y c.amb.i.o.& ooclaf.M, ún e.mba1tgo, e.6.te lap-

60 de. Upe.Ita pe.tu1tUl6 el dMM!toUo de te.c.notog[M de apoyo c.01110, poJt. ejem-

pf.o, el ltule., la e.lectlt.i.údad y la 11H?Xaf.Wtgia. PMa MnM de.l 6.lglo XIX el -

autom6vil. no pa6aba de 6e.Jt un aJt.tCculo depo1t,t.lvo pMa la noble.za, .~.ln e.mbaJt.

go, ya 6e te. c.on.6.i.de.Jtaba c.01110 un avanc.e .tec.noú~RÚ'.O y no e.amo un e11ge.11d1t.o -

del de.mo ni.o . 

Ett 1907 et d.i.alt,lo Le. Mcvitbt de PMú, 01t.gaiúz6 w1a c.MJt.e.Jta de autom6vile.6 de. 

Pe.fún a P(l/[.Ú>, que. pMa e..&a lfpoc.a eJta una .tAavu.Ca .i.f[.Jt.eaU./iabte polt v,(a te.- -

Me..&.tf[.e.. PMUupa.Jt.011 vaf[..i.0.& autom6vilu, ae. 61te1de. de. R.o.& c.uaf.eA ga116 .Ca e~ 

Me.Ita et p!Únupe Bof[.glte..&e. de. Roma al vola1ite de un I.tala. Vo6 me.6e.6 de.-~pu[6 

de ta 6atida, al tte.ub{lt, el ba11de.1tazo de. Uegada a Pattl~ et autom6vil .&e e.o_!! 

Mg1t6 e.amo w1 Mte.6acto títU y to que eJta 6undame.ntal e.11 ta i!:poc.a, de.mo6tll6-

6 eJt .&upe.f[..i.oJt af. e.aba.U o . 

A paJ[,t{Jt. de. u.te mame.ido c.amb.l6 Jt.ad.i.c.almente. et ltof[..i.zo1de. de.t autom6vil, laó 

ejl!tc.UM .i.Jnpwalu de. la époc.a to 1t.e.c.luta1to11 en 6M 6ila6 y to ma11da1t.011 a

ta gueMa, en c.ompe.nMú611 apoyMon e.11 6Mma de.úd.i.da ta inve.&t.i.gaú6n que. -

petimltúúa ta e.voluú6n ac.ete.Jtada de e.6.ta máqu,lna. Súnul.táne.amente ta Mue.

dad clvil f[.eclbe al a1Ltom6vil c.on lo& b1tazo6 ab,te,,/t,to6 c.oM-lde.Jtándoto e.amo w1 

vehlc.uto que 061te.cla ampUo.& ltouzonte& de. be.ne.6-(.úo y c.omod.i.dad. 

Al c.omenzM et 6.lgto XX .&e. e&ilmaba e.11 1'000, 000 de. c.abe.za6 ta pobe.ac..tc5n de

eqtllno6 e.n et Mea de. ta C.ludad de Nueva Yo1tb., e.t aba6teclmie.nto de. 6oJVta.ju 

f[.e.p!!.ue.ntaba p!t.Oble.mctJ.i c.ompUc.adL\.lmo.& tJ d mane.jo de dvAe.c.1106 Mgcfn.i.c.06 eM 

c.IÚÜC.O e..&pe.úatme.nte. en pf[..i.mave.Jta, Uegándo&e. al ewe.mo de· oJt.denM que .to

do6 lo6 'a1úmaf.e.6 U6Man paiiat, ya que c.aU6Mon do.& e.pi.de.mi.a.& gMve..&. 

El! e.6.ta6 c.ond.i.donv.. 6 e vc.11clle.1ton .todo.& .CO!i au.tomc5vile..& que. pud.i.e.Jton .&e.lt 

c.oti1>.tf[.u,[do6 a pe.6M de 6e.lt 1tuJ.do60.&, maloUe.nte.6 tJ por.o c.on6.i.able.6. 

Af.. .te.tunútM la ptt.i.mcJta g1wMa mwicllat c.omlenza ta époc.a de. Mo del automc5vil. 
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111-t:e.gJtad,1~ lM mej OIUL~ ÓÚWnc..iada.J.i polt fo6 WeJtp06 mi..Uta!l.e,,~, fo.~ COIJ6.tllUcXE_ 

tr.eh entJta11 en la cUncfmfr_a de conveJtütr. e.t mitom6vU e11 obtr.a de aJtte. VWtaiite 

ehta época lo6 fote6 de /J.~oducc..i6n 11u11ca etr.an gilandeh, e.t FOlld mode.to T bci-

ti.6 todo6 lo6 tr.ec.olld6 y pilon66ti.c.o6 al vendeJt al tr.ededOll de un mUC6n de wú 

dade.6 en e.elle.a de 9 a1io6, cl6llll mbúma en nuutlta época. 

LM ma!l.c.a6 má6 elegant~ 6e hacían polt unidad, e6pectafüente fa;., c_aJtJ¡oc.eJúM, 

que 6e cll6eliaban de aetieJtdo a la peJL~ona.lldad del compilad0tr.. E6ta mec.á1úca -

ec.on6m.lc.a genett6 una gMn c.ompete11úa que /Ílluct.t6-{.c.6 en notabCe.6 avanc.C.6 tec. 

no.t6gúo6 y e6tWc.o6, peJto al 1n-l61110 thw1po lMtlt6 .ta eófo<'.e11cla de .ta plan

ta )'>~oducüva tJ c.ondttjo a mta c.ILML6 a la .lndU6tltia aLttomoWz, hubo c.ll6o6-

de emplleM6 que .lnvelltietr.on gMnde.6 601¡,tu11a6 en modd'.06 de la má6 avanzada -

tec.nolog.ia, pello cuando tuv.leilon w.to6 lo6 mo.Críe~ tJ tltoque.le.6 et clüeiio que 

e.6taban poll plloducill ella tJa ob60leto c.onduc..iendo a Ca qlliebila de la emptr.v.ia. 

Se ltab.la óorn11ado un c.C~c.uCo vicfo6o, lo,i, aLLtom6v.teeA eJtan mutJ c.Mo6 pOJtque -

6e vendlan poco tJ no pad.la pfoneaJt6e tma c.omellcútU::aci'.611 mMtva potr.que .Ca -

.lnv~.t6n no etw ru1101ttüabte. E-6ta cJtú.{-6 conduce mievame1ite a.e mitom6vil a

polttM fll6 ú16.lg n.la6 mi.UtaJteh e11 Co 6 61lrntv.i de Ctt 6 egunda gue.Ma mwicüctl, -

en pago 6e wúóo1U116 tmnh<'.én la p1¡odtic.ú611 tJ 6e c.0116tltutjello11 velúelllo6 en c.ru1 

tidade.6 11unc.a ante.6 t•.{-6ta6. Nuevame1ite lo6 ejéJLclto6 óúrnnúMon .l11ve6ti.ga.-

uo11e.4 .teiicllente.6 aJ'. de6aMoUo aceleilado de.t alltom6vil. Ae velt6e o-tita vez -

Ubetr.ado, .lll.tc,la una 11ueva. etapa de 6U vida &vil, la ella de la piloduc.&611 -

ma.6.lva. 

A pM.t.lil de la po6tgueJt,lla 6e vuelve poil p!t.lmeila vez ac.ce6.lble a lM cla-6e6 -

popu.R.alte.6, 6e Mell.ió.lc.a en pa.Jtte la e6tWca en 6av0il de la tdil.ldad tJ 6e -

abandona la c.a.Udad de exce.ten&a pMa abaüJt eo6to-6 de p1¡oduc.u611, 6e e6tll!! 

dM.lzan loó mecan.l6mo6 lo c.uctl petLmite c.apacltM lláp.ldamente ieg.lone6 de CO_!! 

ductotr.v.i tJ mec.án.fro.L El alltom6v.lC -6e .lntegila a Ctt v.lda c.oilcüana mode.Jtna. 

S.l b.len a Mnale.6 del'. 6.lglo XIX CM úudade.6 6e l1aciat1 .{_nlrnb.Ltabl'.e6 poil el -

exee-60 de equlno6, o.tJto tanto oc.l!Me en la 6egunda mltad del .~igto XX poil -

exc.e6o de alltom6v.lC~, Ca te11deuua tec.11ol6g.{_c.a nctttal 6e 01¡,lenta a otoilgM

le LLtilldad 6pt-i.ma nt atdom6vll maxúnizando MI eófolet1ua paJta 111-úWi1üM Ca-

12 



,.toU.ctd11d de. 6u.\ due.c.hM. E6.ta nec.u,idad ha geneJ¡ado me.c.anLlmo6 IJ .1.i.6.te.mcu
\ 
de. te.c.noiog.la muy M6l6.tí.c.ada que e.x..tge. et c.onc.uJr.60 de peJt-6011ai a.Uame.nte. e.a 

U6,ic.ado pa!t.a e.e. mante.Min.i.e.nto de ia.6 un-idade.J.i. 

WU A OE f SC/\P[ 
Ol l//l.rüílf$ 

TAPON nE 11 lt..;ADO OE 
SlllO P0'>111VO 1cor1 
VAl\11/LA DE 
l::il.:Al'(I 
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CAPITULO 11 

PRINCIPIOS TECNICOS 

El alltom6v.U c.0Y11>ta. de un eMJl.o m6vil, e.6 decbt, w1 bM.tldott eott Jtueda.6, LaJ.> 

eom:li.ctottUi de opell<tú6tt rn mov,{m,len.to eúge11 .i.neitÚ!l utt &ü.tema de MU.pett-

ci.611 que c.0116.ta. de lllt meeanümo de mueUeo 1f tm .1i-W.tema de amo!Ltiguac[6tt. E!! 

.tite lM máqu,i.11M que utiUzan .6tl.6peY11>.L611, el au.tom6v.U e.6 el ea.60 mM eompl~ 

jo pott lM cüv<?JWM c.ondlci.one.6 de pl6o que debeJtá a61ton.tatt en d.i.óM.en.te-<1 

1ta11go.1i de veloci.dad 1f con eaJLga vatt.Labte. 

Pott <1«pue.1i.to, 11eee&Ltct un mo.tott que la .Lmpul&e., e6 el c.a&o má.6 C4Ulc.o en.tite 

lo& mo.totte.-6 pott la vcvúabilidad que .1ie le eúge en e.e Mttvlci.o, e.1ipecLa.f.me11-

.te polt la 11ec.e.1i.ldctd de e6,{úencLa ett un ttango muy amplio de veloci.dade.6, fo

c.ual H ag1tava polt la.6 eo11d.lcL011e-6 de c.Mga va!Uable que debettá Mpolttalt. 
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Vebe -lnc.lc.ÚJI. una .t.111uurnti.i.ó11 que pe!lmlta conectcvc. 1J deóconec.tcvc. el mo.tolt polt 

med.i.o de.e emb1tague o "ctutdz" 1J po1z. la .i.n1poúb.llldad de opetr.M e.e mo.tolt en -

c.onrUci.on.C-6 de e6.le.i.encla en un /tango amplio de velocldadu. 

Cuenta c.on un. -6.i..6.tema de c.amb.lo de e1191tanaju que pJc.oduce e.e e6ecto de eam--

b.la11. mo.tolt tan.ta-6 vecu como engtta.naju .tenga, .ti.ene .tamb.i.€n un engltanaje de

Jc.eveMa. ptVta moveJc. e.e vehlcuio hacia a.tltiú. 
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Se 1tequieJte de un mec.arU..\mo cü6eJte11c,ia1 paJr.a Jte.paJLti.Jt adecuadamente fu 6uell

za y veloúdad a .f.eui JtuedM motJU.c.u, pa!ta dalt.f.e. U>.tabilidad a1 au.tom6v.i1., -

p1to.te.ge.1t .ea e.6-lúenúa de .ea mác¡uüa y ev.lta!t daño6 mec.án..lc.06 a fu .tltart6nú.-

.~,¿611. 

NOMENCLATURA DEL 
DIFlRENCIAL 

""" 
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Necu.Ua contall. co11 u11a .úi&lalac.¿611 el€Wúca que 1enCÍJLá como opeJutcí.011c~ b~ 

úca.6 apo!fall. el 6w1cí.011anúelito del mo.to1t, .úúc¿alt el altltanque !f p'topo1tc.fona1t 

.Uumúzací.611 a1 c.onduc.tolt cuando .f.o necM.Ue. Sl'tve .tambú!:n palla hac.elt 6unc.¿.Q_ 

tta/t equ.í.poJ.> !f J.>.ló.teina.6 palta el co1160/t.t de foó ocupan-teA. 

Soccl6n 1 O mm1 

Seccibn 2,5 mm 1 

Saccl6n 1,6 mm' 

SECCIÓN V EMPU:O DE LOS CABLES ELtCTRICOS 

Cable h111c1i.1·molot de 1n1nqu1 
Cablo b¡i1erla-rn.n1 

Ctible 11l1omJdor-v¡J.,.ulas 
C¡ilde mo10t de l'lllilnque-vllvulH 
Cilble 11hm·~111.ición teMcios baju llave 

Cabln alimcn1.1t16n avisadoru ;icU~1lcos 
C1blcs ahmcn1Jc1ón luneta 1érm1c1 
Catilt11a alimcnlo1t1ón relés p1oyeclorH 

~~~~~~- -~~~~~~~~ 

Sección 1 mm' 

S.ccl6n o.~ rnin' 

Cables ,1l•mcn1.tclón proyeclorcs lc.ioa1c111. cruce. pnu nioblal 
c,1blt1t ;'lli111cn1aciónb<Jbin1 
(¡ilJfos uhmcnlJc1ú1111lecl10Ytnhl.:11Jo1 

C;ihlr~ Uhn·cn1Jr.1ón lur m11rch• n1t~s 
Cnhlus ahm1?ntar1ón luc111 d• fumo 
Cah!u 11imPu1;iciOn mo!Of do 1nanqua 
C.-iblo 110~111vo d 101 m1ndo1 lle lli1ecci611 
Coblo pus11wu 111Kcndodot 

·~~~~~~~~~~~~~ 

Cah1os nhmcnt,•cu'>n limph1p,.,ahrl111 
C,1hhn~ i1l1'"Cl1f,1c1t'ln IUCt'S 
C1blw. 11hmont,1c1ó11 lulnS de 1l11r.cciOn 
Cahti:, .1l1n•t•11!t11:1M rll•tl10bomb,1 l,lv8l'1i1101les 
c; .. 1,ll·~ 1tc 1n.111r!u rt"I('\ •111nwrt.101m •. 1.h•• lrt1~1:1111l.11lr,r, av1urlo1r.1, lun1111I 
C,1hlt"• 110 cu11c.i1111 clo lot 1hrl1·1.11111••, J lo~ trsl~¡os & lll'>lruml'utos 
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E.:i .lmp.'l.e.:ich1dlbte un .:iütema. de 61te11a.je qtu!. peJunlta. detvtl'.IL et vehCwio e11 -

ta..:i concllcionu ex.Or.ema..:i de .iu 6u11c.lo11a.nile1ito, c.011-6.ta. de u11 .:ie1tvo-mec.a.n.ú.imo

po1t ac.e,Ue a p1tu.lón lJ 6upe1t6-lciel> de 61t.lcd.ó11 c.omb.l11i111do Mbu.to tJ aceito. 

Ev.tde11.temen.te .todo au,tomóvil c.ue.nta con u11a. c.a.MoceJLfo que. tiene polt 6.{,11a.U

dad p!¡,lncipa.t pJto.tegeJt a lo6 octipa11.tu e11 e.e. .üJ:teJLtolt de R.a c.ab.lna., 6.litve. - -

.tambiht pCVLa e.vUCVL Mi'.p.lc.adMM de R.a..:i Jtue.dM lJ pMa w.ta.bWza.Jt ta. e6.{,c..le!!_ 

cia del motolt a. lM d{.veJt.6M vetoc<.dadu.i de ma.Jtc.ha. Po'l. .:iupue6.to, R.a c.a.1t.1toc.e. 

IÚa. debe. c.wnpliJL .tronb.l¡!11 u11a. 6u11c<.ó11 u.i.tWc.a. 

La. pa.Jtte plt.l11ci.pa.t del automóvil e11 .todo6 6enüdo6, c..1 eR. mo.tolt que .lnc.R.ulje

.:iafuuonel> de b1genú.1Úa .tmpoltta.nte.:i en tM &teM: e.N.:.tuca., e.lec.titán.te.a, -

me.c.á11.lca, .te1tmod.tnám.tca, d.tnániic.a de 6R.u1da<> lJ de p.'l.oce,.:io6 de 6a.blt.lc.a.c..ló11. 
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El mo.tolt de. p.ló.tonu cí.c..f.o 0.tto .üive.11.tada e11 1877, alimentado polt gMollna 1J 

e.n64i.ada polt agua u e.f. que ut.LUzan .ea ~!tan mayotúa de. au.tom6vUu, e.e p4i.E_ 

cí.p.lo de. 6uncí.onamü.n.to de M.te mc.tolt u e.e úgtúen.te. Un p.ú,.t6n comp!Úlne - -

una me.zc..f.a de. aúr.e tJ ga1>0Una den.tito de un c,i.tü1d/to c.eNtado, u.ta comp/tuí.611 

.i.nC'.Jtemen.ta un poc.o .ea .te.mpelta..f:Ulta de .ea me.zeta aumentando mucho &u c.ombM.tl

bWdad, u decí.lt, clú.inú.nuye &u punto de .lg1úcí.6n. En e.e mamen.to de máx.í.ma -

comp/tU.l6n, e.e pun.to muelt.to .6upe.4i.o/t def. p.ló.t6n, .ea bujla p1topo1tc.i.ona !lila -

clii..6pa e.f.foruea de atto va.e.taje que. ú1í.cfo .ea combM.t.í.6n de ea meze.f.a de a;!;, 

!te y gMoUna. La c.ombM.t.í.611 de .ea gMoUna c.011 e.e aúr.e, úg1i.l6.lca que .ea g~ 

Mli11a 601tma una 1teaccí.6n qu.ún.i.ea de ox..ldaci6n !tdplda c.on e.e 21 % de oxlgeno

que. eo11ü.e11e e.e aúr.e, u.ta 1te.acci6n e6 a.Uamen.te exo.tbun.i.ca .to c.ual ef.eva f.a 

.te.mpe/ta.tU/ta a 77% de nU!t6ge.no l1ací.c!ndo.to aw11en.ta1t <1u volúme1~ p1¡op01tcí.onat

men.te1 a.e e.f.evM e.e vo.f.úmen, .ea mezc.Ca de nU!t6geno !f ga<IU p/toditc.to de .f.a -

combM.t.í.611 1 .í.mpu.t./ia a.e p.í..6.t6n hM.ta e.e ex.tltemo def. úllnd/to. Et mov.ú11.ü>.n.to -

mec.á1úc.o de.f. p.ló.t6n 1.>e. .tltanMú.te med.í.an.te una b.lefa af. cí.güeliaf. que en.tltega

ta potencia a.e ex.telt.í.olt. El el.e.fo .tv1.mod.í.námlc.o c.on.Unúa, e.e cí.güelia.t 6uncí.E_ 

na como ac.wnutadolt de rweJtgla clnc!tí.ca e .Úllpul',..~li et p.ló.t6n a d.í..611ú.miúr. e.f. VE_ 

.f.úmen de .ea cámMa de combM.t.í.611 pMa expu.i'../iM fo./i gMe../i de d.í.el1a combU.6.ü.611 

a .tltavú de.e pue/t.to de. du 6ogue. Ó·'lanqueando polt .ea vá.evu.ta c.oMeópond.í.en.te.. -

Continúa e.e clgüeffa.t 6uncfonando como acumutado/t de ene./tgla e .únpul6a af. p~ 

.t6n pM.a aumen.tM e.e votúmen de .ea cáma1ta de c.omb1u..U6n con .to cuaf. po/t p.'le.

&.l6n a.tmo& 6Wca ./Je .ln.t/toduce. una nueva c.Mga de gMo Una tJ al/te polt med.i.o -

def. pLtelt.to de adnú..6.l6n 61tanqueado polt &u vá.evu.ea. s.i.emp1te. .impul6ado pM e.e -

cí.güeiiaf. en .6U 6unci6n de ac.umu.tadolt de mov.lm.len.to, e.f. p.l6t6n vue.tve a du-

plazalt6 e e.11 .toda 1.>u calt/te.'la palta fum.lnu.l!t e.e volúmen de ta cdmMa. de combU! 

ti6n, u.ta vez con .ta6 vá.evuta& c(l../¡/¡adM pMa c.omplt.ún{Jt ta mezc.fa !f 1te.í.ní.--

cia1t. e.e clc..f.o. Se comp.te..ta un cí.c..f.o, u decí.lt, 1.>e pltoduce. una combU.6ti6n c.a

da do& g.l1ta1.> de.t cigüeiia.t, o ./Jea cada cua.tlto dup.f.azam.le.n.to./i de.e pi..6.t6n. 

PMa e6ec..tuM .f.o6 mov.lm.le.n.to& nec.e.6a4i.o& pMa c(l../¡/¡a/t e.e c.lc..f.o, et mo.tolt ne.e!:. 

6.l.ta un me.can.lómo de ./i.Í.nc.1to1úzací.611 pMa .ea apelt.tU!ta opO/t.tuna de. .f.M vá.evu-

.tM, cada una de u.ta& debe!tá ab4i.Me una vez polt cada do& vue.e.ta.6 del clgü!:_ 

,;a.e. A.e m.lómo 4i..tmo de 6.lnC!Wnla 1teg.l/tá e.e 1.iumúÚ../i.t/to de clú.&pa e.tfo.tlt.lca -

polt med.í.o de.t fu.t4i.btúdo1t me.cán.lc.o-1to.tativo. 
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DltJ~fJ~ 
~111 =líl[[D1fila§ll11:1°81 

1 ff·-·-" ~ p· 
= ~,~ ) l_\l(!¿J vJ! 

Lu í.gur.n ~uron I• ..,.ol1.~ d"I clero dE funciol'l1m:tfllo de un mo10t dt comb¡,¡1t16n ¡n11tn1, dt l•PO vo1um•11ico, c;ut funcíon1 • cua"o titl'T>;iol- E11 la r.,1.r1 1 
ll dmu• H tncutn\11 tn lu condicioMI dt vo'um1n mfnlmo y ti fhHlo que inU11\'i1111 H c11er.ttdo (dt Hit l'T'OJo u 1111'T'enll tu 1ntq¡l1 inttmt. o"' 111 0te1ió.,) 
m~d·.::i,,11 h comtivtt•ón. En 11 f,gura 2 11 volvm1n d1 11 dma"¡ 1ul11 ""' h>11ni.lón fp,.mtr 1l1mpo!, hta u l1 l111ü1,1 dt te.do 1lclc1od1 f~fltion1mi1n10 El\11 '°'"'' J 11 v0lwm1n 111ff1 una contia:ción lugul'ld.l liunpo]. 1.lur1'1t1 ni• 1111 ion t•r;ulU:lo1 l.11 ¡;¡nu q1111r.¿do1. En 11 r.;·~·• 4 1! wlum1n dt !1 (111\jlf ••¡:!h· 
mcn11 un l'l~vo 1um1n10 dt YOl .. mtn (ICIClf liolTl;>o). 01.r1n1t l.1 lh11 n 111p11•d1hltil1l onl.,i0t11n1 n,¡1v1 c1rg1 M<;¡HH l11.co1. [n 11 f:;~r1 5 l1d,.,J•1 ~.;lrt 
uNI r•duCCiO" ci.. volwlT\4" lcuarlo tiempo), Dut.1n11 11l.1 lu.1 lt.c.mprniót\I 11 111m1n11 1.11 P'Cla•Óll dtl liw•do ll'ilH d<t 11 con-ewii.on. Ut r1; .. ru di lfllt.11 rtpr1w"" 
un IH dil1r1"tH f1w1 1 lo lltgo d1I ~lo l~óo <19 un rNiior d1cu11tO1i1mpo1 de combv1ti0n Pot cn:1iw lc:iclo d1 OuoJ. U1 2 urlH d1 r.q\.111 C1 .1ba,o H , .. 
:::.:. ~~·=~~';,:i,ri.ciON1 et. Y'Olwmen que M rHlinn Gur1nlt M ciclo di fur.ciotl1mlen10 1 c1.11tto tit~t. 11'1 vry mota cs. tipo 1111m111YO dt p.1t6n y en wn 

EMPA.OUE DE HULE 

UN10AO OE 
WCENOIDO IC 

COLLARIN O OUJE 

CONJUNTO DEL MAGNETO 

CONJUMO DE PLACA 
OE ABEflllJRA 
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La a.Umerita.c..l6rt de ta. mezc.R.a. de aM.e LJ ga.Millna. u. u.ta.be.e.ce pall. plt.M.i6n d.i-
6Vte11.c.lat e.11,tli.e .e.a a..tm61.> 6eJr.a. y fu cámaJta. de cambUJtión, et eúJr.e pa.1.>a. pall. e.t
caJtbWtadalt que co11.1.>.il.l.te bá.6.icamel'Lte. en un ven,tU/IÁ, con una vena. de. alimenta.- -

c.i6rt de ga.1.>ollna que aumel'Lta. .e.a. ve.toci.dad de.e. 6R.ujo a..tom.i.za.ndo ga.1.>oUrta e.11 -
plt.Opo1tc.i611 aR. a.ilte. que pa.1.>a. 
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Et mo.talt debeJLá .tvtC/t llll .6.ú.i.tema de en6tt,lrun.len.to que .lmp.í.da que .ea cámcvr.a de 

c.0111bU.6.U6n a.Ccance ta .te.mpeJULtUlta de .i.g1ucl6n pue.~ la mezcla cambU.6.UbC.e 6e

.l116eamiVÚa a.t en.tltalt a .ea cámMa. Eó.te 1.i.lótema de en6!t.lamlento cam11nme11.te -

cot!J.i,t,/i.te cn una cltac¡ueta de agua c¡ue .titan~ 6.i.cJLe pait convexi.6n el cíl!olt 1te.ma

t1ente a fo a.tm6.!> 6eJLa en u11 camb.í.ado1t de cata!L U.amada 1tad.í.ado1t. 

E.t mecan,(,,61110 de d.í.ltecc.í.611 M.tá comptte.6.to pott un .titen de eng1t1me1.i mov.i.do polt

el eje del volan:te., e.1.ite titen de eng/tai'te.6 puede .6elt de.t .Upo de .6.í.116.ltt 1J .6e~ 

:tOIL a de c!Le.maUVta IJ p.lMn, .6u 6unc.l6n e.6 rle.1.imu.t.upUc.a1t e.t mov.lm.tento ang_!!; 

.l'.alL de.t vo.tante. palta hacC!llo má.6 con.t!Lofob.te !J conveltÜ!tlo en mov.i.mü.n:to U 

nea! en .f.M vMtu.M de la d.í.lte.cc.í.6n lM cull!C6 a .6U vez g.lllan lM 1tue.dad en 

wt .6en.üdo u o.tito. E.6.te me.canümo e6 mulj -6.í.mple pello debe .6efl de p1Ledó.í.6t1. 

1. Volanlu de 111 r1•1l'Cl•60 
2. At/lat.idua d(l 1J,Columna 
3. Column.1 dO la d1ttcc1ón 
4, 8i11Ja dffl lubo de IJ columna 
5. Co¡>le de hult1 
a. Ca¡a de enyranes dr la duocción 
1. 8'110 de la c.¡11,1 de Id ct.111cc1on 
8 V.11~1.'I o b\1111 tranwt.-t~I 
9. 8.\lra de 1cop1Jm1e1110 r111 la t11tt1r.C.1ón du 110,tu 

1 O. 81110 k>cu df la difecció11 

8 
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El .1>.l6.tema de 61teno¿ e.6 un 6e1tvomec.anh1mo de t-i.po c.eJrJtado c.011 1teali.me.titaci.611 

pMa c.an.6eJLvM .6U efie.c.Uvldad. EMá c.ompttM:t(l poi! 11na bomba ccn:tJtal'. d~- dv.,-

plazam.lento po.1>-Ulvo ae.c..lonado polt un éinbo.tu que. v., ,ú11pul'.6ado po!t el pedal -

del 61teno, u.ta bomba ex.pul.6a 6u c.on.te1údo a p1tv.i-i.6n en d .1>.ü.teina c.eMado -

de duc.to.1> c.onec..tada1.> a la.6 úündlt.06 de c.ada lttteda, que. c.011.1>.ü.ten en un u- -
.Undlto de ac.e1to c.011 do6 Miboio.6 que 6e. duplazan en 6e11.Udo.1> opue.6.tM al 1te

c..llúlt en la palt.te c.entlf.al del U.U11dlto el Mujo de. Uquido a p1teú.6n. Al de~ 

plazM.6e lo.1> Mibolo.1> hnplLl'.6an a w vez lM zapata¿ de. ac.e1to itcc.ub.leltta.6 c.011-

balata.6 de a&beJ.>.to que polt 6!Uc.ci6n c.011 fo~ .tcu11bo1tv.. o rlüc.o-~ de ac.e/to düml 

nuyendo la velocidad ha6.ta dde11e1t e.-f cw.tom6vi.t. 

El 6.l/itema puede .tenelt un 1te601tzado1t que c.on<>.i.6te en una e.runa/ta de vac..lo c.on 

un d-la6Mgma de ltule, e1.>.te d-la61tagma jala al éJnbolo de la bomba c.en.tluú'. en -

el m.lómo .1>etitldo !J al ml6mo tiempo que lo hnpÚ.Ua el pedal del 61teno. 
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1 ~~~~S ORlflCJOS OE 
INfEP;ORESTAN EN LA PAATE 

CD 

~ 
~ 
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El <i.U...tema. tlécbúco del a.u..tom6vit, .ú1d.u..pe116able paM e,t 6u11c.tonrunún.to de-i 

mo.tolt., e<>.tá c.omptte<>.to pOIL un aUCJtt1ado1t. que, como &u 11omb1te lo .lncU.c.a, gene

/ta. coJUúen.te e-tfotJúca. a.UeJtna, .ea cual u 1tectl6.i.c.ada. a la &a.Uda de-t m,ú.,mo 

aUVt.nadolt de mane/ta que .e.a máqu..foa en.tltegue c.o/tJÚen.te cU.!tec..ta.. 

El au..tom6v.U. nec.uda que <iu elecVúc..lda.d <iea cUJtec..ta. pa.Jta. peJr.niUl!t almac.e-

na.Jtla. en la ba.tcvúa cuya c.on<>.tltuc.ú6f1 e.6 una Mc.ui6n de pf.ac.M de plomo& ,¿!:! 

meJtM6 en e-tec..tlto.uto 601tmado pC!lt ác..ldo <>u..i6úJU.c.o y agua de<>.t.llada que al e~ 

.ta.blec.Vt. el 6iujo eUc..tlt.ic.o en.tite plac.M a. .tltavú. de.t elec..tlto.uto, ..1e dM-- -

pltenden .tone& plomo de lM placa.~ cátodo pMa depo&i.taMe en .f.M plac.a~ ano

do con<>Vt.vando 6tt ca1tga. polM. Cu.ando <ie c..ieJtJta el c.lltcu..Uo apUc.ando una -

c.aJtga al ac.wnu..f.a.do1t, lo& ione<> plomo c.iltc.ulan e.n &en.ti.do .inveltóo e.tt.tltegando

&u cMga que 601tma e,l 6R,ujo e-iect~6nic.o de&eado. Cada ce-ida de placa.6 de plE_ 

mo .úuneltóa.6 en elec..tJtoWo .tiene po.te.nc..lal pa.Jta capta.1t-en.tlte.ga.1t en.tite 2 y 3-

vol.tó. PMa 601tmM ba.teJtlaó de voe.taje mayolt <ie coloc.an en <>e1tle 3, 6, 12 -

c.elda.6. La. ba.tcvúa llene e.orno ÓWlCÚlle.6 e-e en.tltegM ene!tgla pa.lta in.ic..la.Jt ee
MMltque del a.u..tom6v.U. y tw11bú!11 dWtante el 6w1c..ionami.e.1ito debeltá c.6.tabili-

Za/L el'. 6lujo de. e.tec.:tJúcidad ev.l.tando <iob1tevo.ttaje.6 o c.a.ldM dü vol.ta.je. 

T a.mbúfo e.amo pa..tr,te del ,~.t<>teina el.éctlt.tco te.neino& una bo bú1a pMa elevM el -

voltaje !f .tJta.n&mi.ült M.to& .Únpu..i6o~ a .f.a.6 bujlM, COlt lo c.ua.f 6e. .i1úcta (a -

c.onbu<>ti6n en lo& úUndlto& del motolt, La. bobú1a e&.tá 601tma.da. po-~ do<> a.Mo-

Uado& de ala.mb1te e.n to1t110 a un míe.te.o de lúe/tito, cuando ü a.MoUado plt.lma

lt.lo 1teclbe una. c.Mga. elc!:c..tlt.ic.a M. 601tma un e.ampo magné.t.lc.o que &e .tltan6m.l.te

a. .tltavú. de-t núc.Ceo a.t aNtoUado <iec.u.ndalt.io que lo e.apta a. wi volt.a.je ma.yolt

y a ba.jo a.mpeJta.je. E6 dec.út, .ea bobina .titan& 601tma la c.oltlt.ie.n.te e.Uc.Wc.a e.11-

lo<i .téltm.lno<> de la. Le.y de Ohm. Poli. medio de e.a.ble& de c.ob1te o de. &e.da. .imp1te9_ 

na.do& de g1ta6.l.to la<> buj.úui 1teclbc11 e-t a.Uo vol.ta.je. p1toven.le1tte de la bobina 

uta.6 bujla.6 con6.tan de do<> e-temen.to<> me.tilico<> .&epa.Ita.do<> poli. w1 a..i<>lado1t de 

ceJt.ámlca, en.tite lo<> eleine1tto6 me.tilico.& que.da. wi Mpac.lo poli. ü cual .&e 601t

ma.1tá un Meo eUc..tlt.tco o c.h.wpa. pa.Jta ge1teJta.1t la combu<>.t.i.611. 
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T ambúfo te.ndlt.á. el 6.ihtema .toda.6 CM .f.ámpa'UL6 ne.c:e.6aJÚM pa.!ta e.e. af.wnb1rndo del 

autom6vil. Y po11. t1Uúno, otJr..a máquina no me.1106 .<.mpoll.tan-te. lJ que. 6011.ma pall.te. -

del Ú.óte.ma e.l~c.búc.o, v.. el moto11. de. aManque., que. M un mo.tolt e.Uc.búc.o de.

c.olt!Úe.nte. cUAe.cta c.one.dado e.n .6e.túe.-c.ompuM.ta palta pe.!tmltiJt que. 6unclo11e. a -

palt máww c.011 velocidad 1te..f.aüvammte. baja. Se. c.one.c..ta IJ de,~c.one.cta de..f. mo-

;talt me.cllan.te. un me.c.a1ii.6mo de. ILe.t1Lac.cl611 IJ un p.Ui611 que engMna c.on e.e. va.Can.te. 

de..f. emb1tague. 

El moderno 51s1cma da arranque olbcuico consisto 11n un dispos_i1ivo rola~ivament.i c_omplcjo compuo110 
por un pcqurJfto motar e\éclrit:o y por un ..,¡51ema r.lectromoun6uco do urnhn. El d1bu¡o muc,tr11 un motor 
do nrranquA del lipa més dilumlido. 
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CAPITULO 111 

INVESTIGACION VE MERCAOO 

Po1t .fove.&t..i.ga.wn de. meJLc.a.do .i.e. e.ntlende., .f.a. 1te.cop.U.a.cMn lJ p1toc.e.6amle.nto de.

f.o.6 da1o4 1te1ai:ivo.1. a..f. obje.,to que de.i.e.a.mo6 come1tc.útUza.1t lJ del meJtca.do que. h~ 

bltá de. a.blio1tveltf.o.1.. Vc.be.ltá 1te.c.abaMe. toda .f.a .ln601tmaúón po6.lbfe. pa'La. pode.1t -

.tomM dew.loneA va..f.ede1ta.4. 

Una 6ue.t~te .lmpolttante. pa.lta .f.a .lnvu.Uga.ú6n de.t me.1tc.ado to coYl.6.t:.{,foye hab.l--

tua.f.me.n.te et üite!t.lo1t de .f.a e.mpll.e6a.. Pue6.to que. e.e obje.üvo eUií et: 6u11c..lcfo -

de. una. emplteóct de nueva c.1te.ac..lón, no podemo& 1te.cuM.llt a ta. expe!Ucnúa. p11.op.la 

acumula.da.. 

Vebe1t<i centJta.1t.i.e fo .lnvu.ti.ga.c..lón en fo .ln601tmaúón exte.1tna. La.6 ótie.nte.4 de. -

.ln601tma.c..l6n &eltdn: Lo& con6wn.tdo1te4 lJ p1te.&:ta.do11.e..i. ae.-tua..f.e.& del .i.e..11•.lc.lo. 

El p11.oce.cü.mí.e.nto a .i.e.gu.l!t palta e.6e.c.tua.1t .f.a bive.6.Ugac..lón e6 el 6.lgu.le11.te.: 

1. - Ve.6.llt.llt f.o.6 obje.üvo.6 a iog11.a1t 

2. - Setecúo11a.1t la6 6uente6 de ú1601tmac.l6n a. empte.M 
3.- Re.c.op.l.f.ac.l611 de. dato6 (d.We.iíM to6 cue.ótlona.úo&) 

4. - P/toce6ami.e.ttto de la .ln6011.maú6n 

5. - Se .lnó.le.11.e.11 a.Ue1t11a..üva.4 6unúona..f.e.4 a 6u.tU11.0 
6. - Toma. de. dec.l6.lone6 

Aeguna.4 de tJu, vetttaja.4 que 0611.ec.e. .f.a 1te.a.Uzac..l611 de. un e.titud.lo adecuado del

me.1tc.ado hOtt: 

- Pe.tunlte. ubi.c.M a io.6 c..f..le.ttte.6 pote.nc.late.4. 

- Ve.6út.ltt hdb-lto& y p1te.6e.11.e.nc..la.6 de.e con6um.ldo1t. 
- Ev.lde.ncút .f.a 1te.a.Udad en cuattto a .f.a de.ma11da y .6U6 ne.ce.4.lda.de.6 y ta. o6e.ltta-

IJ 4U4 J.iatúi 6ac.:to11.u.. 

- P11.omueve la .lmage.n de. .f.a e.mp1te6a en e.f. me.11.c.a.do. 
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VEF1#1C10N OE OBJETIVOS 

Todo6 .C06 equipo6 mecá1Úco6 t.lenen un plazo de vida 6unc,lonal condiciona.do 9~ 

nVLalmente a 6u mihma utiUzau6n, aunque en ocaúonM in6tuye el .tJta1UicWL60-

del t.lempo. La magnUud del pe;úodo de v.lda útil u.tá en 6unei6n del mante1ú

mlen.to que /Lec.iba el eq1úpo en cuM:tl611, lo cual a w vez v.,.td condicionado -

al de,1'. mantettúniento tJ al va.í'.OJt de.R. equipo. 

E6.te valolt úemp!te eA un concepto 1telaüvo. Si 6e co111;ide1ta como una capa~ 

za.c..Wn de valoll Mc,lal agllega.do, debe.Jtcfn pondeJta.Me 6ac.tOJteA como el o!Úgen -

de 6abllicaú611 de la máquina IJ la di6e1tenua de p!toductlvida.d 6oúal con e.e -

dut.lno c.01Uiumld0Jt. Puede cuan:tlMcMM el valoll e.n 6unú6n de la utiUda.d -

que Jtep1te6en.ta. pMa 6u u.tiUzadoJt, u dec.iJt, del in.teJl.~6 econ6mlco que 6e le

pueda. MoúM. O.tilo en6oque 6.lemplle p1teAente, 6eJLá la eUMez o abundanúa -

del bien M:Uma.do, .la Letj de la o 6ell.ta tJ la demanda. 

En 6unu6n de la concep.tuaú6n ante!Úoll del valott, podemo6 in6eltilL q1Le .tanto

.e.a. du1taú611 de la vida útl.f., como el'. valoll econ6mlc.o de un equipo en cada mo

mento de 6u vida, Ml. e.amo el co6.to del'. mantenimiento, cambian patta cada tte-

gwn econ6mlca. del mundo y aún palla cada zona ec.on6mlc.a de cada ptú.6. Tambi~n 

el'. .lntelltli ec.on6mlco que pueda 1tep1te6en.ta.lt y camb.i.Má 4egún el U.tita.to Múo

eco116mlc.o del .lntettua.do. 

La 6Uuaei611 global colt6i6.te en que un equipo nuevo que 1tep1teAen.ta una úelt.ta 

cant.lda.d de va.loJt 4oual ac.wnulado, co116ottme 6e u.t.<.Uce, en.t/LegMá p!tOpOl!.c.i.o

nalmen.te u.te valott al pMce6o e11 que Ma emplea.do. Al apUca.!tle 6e1tv.<.eio6 de 

man.tellÁ.mien.to, 6e le apUc.a nuevamente. valOJt Múal cap.<..tallza.ble que en.tlleg~ 

Jtá junto con el valOJt acumula.do en 6u con6.tltucc.i6n. S.i.11 embMgo, llega u11 U

mi.te en el cual Jtequie.Jte un nivel de ma.nte.ni.m.<.ento .tan co6.to6o que 6upe/La. a -

6u capacidad pMa la. ent/Lega del valo1t de 6U 6ab!Úcaú6n. E6 dec,i.Jt, ex..i.6.te un 

Umlte pOIL enúma. del c.ua.e el equipo abMnbe valoJt en vez de en.tllegatt.eo. 
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En el ccu.o conMe..to de nuu.tlw pcú.6 el óe.n6meno de e.lttJ¡ega.-a.b601tci6n de va..f.olt 

6e ca.Jta.ctvúza. polt u.tlta:to6 60cio-econ6m.ico.b clMamente Mpa.1tado6, el u.tita.to 

6upVU.01t .ti.ene n.i.ve.eu de. p1toduc.t.i.v.idad 6 e.me.jantu a .Co6 ge.11e.lta..Uzado6 e.11 .CM 

pcú.6u dua..1t1toUa.d01J y polt to .tanto 1tequ.i.eJte de. nivei'.u de. e.n.tltega de. vai'.01t -

de 6U/J equ.i.po6 6emejantu a lo6 cv..ua..fe.6 e.11 fo6 pcú.6u dua.1t1t0Ua.do6 !f .tmnbú!n 

fo6 co6.tM de. mante.nim.ie.nto /Jan eqtilva.i'.e.nte.~ a .ea.~ 1teg.i.6.tlta.do6 en cli.clzo6 pa..C-

6e.6. 

En lM tta.ctolte/J de olt.i.gen de.t fue.ria de. mdom6vilu, co11Meta.men..te lo6 co11ce-

6.io11a.do6 e.11 Ml!x.ico e.e plazo 6µ.timo de. e.ntltega. de va.lolt 6e e.6.tima en do6 ailo6, 

pltofongab.Ce. hcu..ta c.hzco me.clla.n.te co.~.to6 CJte.cie.11tu de. mante.n).111.ie.11.to. En m1e.6 -

tito pa..ú e.e co.b.to de. memo de abita lle/Ju.e.ta. má.6 bajo y u.te plazo 6p.tú110 6e am

pUa. lzcu..ta lo6 ctltCO a.ti06 a pa.Jt.tilt de. eo6 cua.le.6 6e ..i.nc11ementa e.x.pone.ncia..fme.!!_ 

.te. el co6to de. mante.nim.i..e.nto. Ev.i.de.n.te.me.nte. el atdomóvil aún coMeltva u11 va-

.CO!t a e.n.tlte.gM, no ob6.tante. que. 11.e.Mtte. má.6 11.e.11.table. la 6u&.t.ituc..i.6n a.l a..fca11-

za.11. M-te. Uin.i.te., en e.6.tM co11d.icfone6 pa.'r.a ae M!.gu11do u.tlta:to en donde p!to.CO!!_ 

ga.11.á 6u v..i.da ú.W, me.d.iante. w1 1úve.e de man.te.1Umie.nto má.6 ba.11.a..to cond.ic.io11ado 

a. una me.nolt e.n.tlte.ga de. va.lOlt. 

E.e 1úve.t de. mante.n.i.m.ie.11.to que. ace.µta en Ml!x.ico una opeJi.aci611 de cMác.te.Jt em-

plte.óa..lt..i.a..e u el que M.i.6.ta a.. .C06 atdom6vilu dUJtan.te. 6u pe4l.odo óp.timo de. e.11-

.tltega de va.lo1t. La d.Llminuc.ió11 de.e co6.to de. mantenún..i.eto que pltO.f.onga. la vida 

ú.til, 6e logM emp.Ce.a11do .tita.bajo no upec..i.a..Uza.do y med.iante. la au.6enc..i.a de -

.ü~.tala.cio1te.6 que. amoltt.iza.11., u.to duemboca en una d.Llm..i.nuc.i.611 p1topo1tciona..f -

de la ca..Udad del manten.i.m.iento y fum..i.nuye MÍ. m.Llmo .ea .tMa de. entltega de. -

valolt det ve.hí.cuto. 

Puu.to que e.e 6e1tv.<.c.i.o de mante.n.ún.lento .ti.lgn.i.6.i.ca ultll ag1tegació11 de. valolt a -

.C06 equ.i.po6, cap.ita.Uzable. 6ob1te u11 vctf.olt bá.6.i.co e11 cli.6m..i.11uci611, e6 necualt.i.o 

u.ta.bleceJt Um..i..tu de óac.tlbilidad que e.6.table.zcan en !tango dentlto de.f. c.ua.l -

u 1r.e.ntab.Ce. hace.Ir. u.ta .ln.ve.1t6.i611. Fue.ita de. u.te 1tango 6p..timo 6 e1r.it .<.mp1te6 cind:!:. 

b.Ce lzace.lt una 1teco116.tltucc.i6n que vuelva a apUcM u.11a bMe. olt.i.g.<.ltal de. va.lOll.-. 

en.tlte.gable., 110 ob6tante, .ea 1teco116tltuc.ci611 .to.ta.l nollma.lme.nte. 6e.lttÍ má6 co6.to6a 

que la 6ablt.i.caci611 faicia.l. 
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En el ca&o de to6 autom6v.Ue6 fo-6 U.mlte.6 del. !tango 6p.tlmo 6011 de apiw:wnada

mente 100,000 Km., po6.t:eJúo1Unen.te el. co&to de ma11tenú11.leM;o 6e eleva exponen

cial.mente, polt to tanta, el. pea.za de v.lda ú.tli de w1 autom6v.U u aptwwnada

mente e..io& 100,000 Km. q¡¡e c.01Utuponde11 a un06 cúneo ai!o.6 de Mo pMticula!t -

notunat. 

Pa&ado el. Jtango 6p.Umo de td:.Ui.zacú6n, et .6Vtv.<.cúo de mantenimiento deja Cu-

gM a ta& opVtac.<.onu de 1te.c.0M1.:ówccl6n o, en .&u deóecta, a una .&e.cuenci.a de-

1tepa1Laci.011e6 IJ adap.tacúone6 6uVta de contexto p!f.o6u-lonal.. 

En et p!f.e6ente utl!d-lo coM.<.de1ta.mo& únicamente. e.e 1ta11go de vida út-U tJ e..t: .6~ 

vicio de. ma1ite.ninúe.11to colU!.e6pond.<.ente. No 6e contempla et pltacuo de tr.econ6-

tltucci.6n lj &e ltechaza deilbvrndamente ea .&ecueta de. tr.epa1tacúonu ~( mod-l6,lc.a-

ci.o ne.6 no ptr.o 6 u-la na.Ce.6 . 

Potr. to tanto, tJa que -6e plan-tea ejecuta/!. et p1toce60 de 6e1tv.<.cio6 de manteni-

m.i.ento automo.tlúz en tVwúno.6 de ab.&oltito p1to6e.1.i-lo11a.f..<..&mo, potr. ta6 !f.azonez ª.!.!. 
te.6 expuuta&, .&e en6ocaM únleamente a to6 au.tom6vUe.1.i de U6o pMticuta.Jt con 

una anügiiedad máxima de cinc.o aiio&, o polt .tiupue6to vehlc.uto.6 con un e6:tacfo -

de c.on6eJtvacú6rt equ-lvatente. En c.uanto a ma/tca6 tJ modelo.ti, .tie lúnUa a automÉ_ 

vUe.6 en vWud de que to& c.amlone.6, autobU6e6 y ot!f.o& velúc.uC0-6 !f.equ-le1te11 de 

ot!f.o.6 equ-lpo& y aún de otltM c./tUetr.-lo& pa/ta dal!.tu 6eJtv-lci.o, pO!t to demtf& .tie

atende1tá11 to& autom6vUe.ti de. toda& ta& ma/tc.a.6 en 601!.ma e.tipeci.at la& 6 que op~ 

!tan en M~úc.o. 
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FUENTES OE 1NfORUAC10N.OfERTA Y OEUANOA 

En loó .télunino6 de. la. c.omeJtcla.Uza.clón, óe. c.onúde11.a. c.ompe..te11ua. a. .laó emp/f.e -

.6M que p11.u.ta.n .lgualu o .6emeja.11.tu .6eJtv.lclo.6 a.tencüe.ndo al ml6mo mP.Jtc.ado. -

E.6.to olt.l9.l11a d.l.6pu.ta. polt adueiiaM e de la c.Uen.tela. y en lo.6 c.Mo.6 en que. 110 -

.6e p1tue11.ta. óa.tuJtac..lón de.f me11.c.a.do, la compe.te11ua. .6e da. polt c.ompaJtaclón de -

lM empltUM polt ef cliente. Eó .impolt.ta.n.te palta .toda emp11.ua co110ce/t l>U6 c.om

peüdoltu palta ub.lcaMe en e.e me1tc.ado y, e.amo 1te.t/toaüme11.tauón pMa c.otoc.alt

óe e.n ef nl.vef 1teque!tldo de calidad. 

La -ln60111nauón que puede pJtopoJtc.i.r11aJr un e.l>.tudlo de meJtc.ado aceite.a de la c.om

pe..tenua en la o6e!t.ta. M: 

- Cantidad e .i.mpolt.tanua de la oóelt.ta. 

- SeJtv.lc.i.06 que pltM.tan y .6u c.a.Udad. 

- E.6.t11.uc..t.wt.a .ln.teJtna de la o 6 elt.ta. 

- Co6.t0.6 que maneja la c.ompe.tenua. 

La. 6e.11omenolo9la de. la oóelt.ta de. .6e.Jtv.i.c.i.0.6 en ef áJr.ea au.tomo:tlúz M de c.Mc!c.

.teJt <iumamen.te c.ompUcado ya que ex.l&.ten dMde lM age11c.i.M c.onc.u.<.011alt.i.M, m!:_ 

jo11. .ln.6.taladM, donde c.uen.ta11 c.011 R.o.i mejOll.U equ.i.po.6, ha.ita ef mec.c!nl.c.o que

o 611.ec.e ó U6 .i e1tv.lc.i.0<1 en la c.alle. 

La mayoll.la. de loó .taUeJtM .io11 en /f.ea.Uda.d .te1t1te11oó .iúi 6.<.11c.a1t en donde .tll.a.b~ 

ja un mec.án..<.c.o úzdepe11d.<.en.te Uóua.einc.n.te. c.on 2 6 3 a.yudan.tM, .6U6 .i.11.6.taR.ac...<.o-

nM c.011 6/f.ec.uenua no palian de una ba1tda Um.<..ta.ndo el .te.Meno y l>ólo en oc.a.-

.6.i.onu un áJi.ea. .tec.ltada pa11.a un au.tomóv.i.l. POll. lo gene/tal ef .6uelo c.on.t.<.naa. -

.i.<.endo de .t.i.eMa. y el mec.c!n.i.c.o v.<. ve e.11 ef m.i..\mo p/f.ed.i.o. 

Erute o.tito n.lvel de .ta.UeJt en e.e c.uaí'. óe Ueva una adm.i.n.i..\.tltau6n mlliima, .6e 

tienen 2 6 3 mec.c!1úc.oó empleado.6 con .6U6 11.Mpectlvoó ayuda.n.te..6 y ltay alguna..6-
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me.julta!.> e.amo e.e. p.úio c.ubleJLto de. c.onCJte.to !f un c1ia1t.to que 6unuona. e.orno 0M

u11a. 1J afua.c.c!n, .tamb,ú!'.11 e.n ocM.lone.6 .ti.e.ne. .te.lc!6ono, comunmen.te cue.11.ta.11 con

una pa.Me. .te.cha.da. con !C-a.pa.uda.d palla. 2 6 3 a.u.tM. El! e-&.te túve.l de. .ta.ileJt. et 
dueño e6 et a.dmln-W.tlta.do1t, con 61tec.uenua. e6ec.túa. 1te.paM.uonu y a.ti.ende. a. -
la. clle.11.teta. 

El 6.lgu1e.11.te. 1ilve.e. u p!Lop,la.me.n.te. una. en1p1t.ua. e.n donde. e1.>.tán cli.6úuda1.> .tM -

6unuonu a. de.MMoUM y 6e c.ttmta. con pe.Mona.! de.6vr.e.nuado pMa. admúiU-

.tJta.c,{.611 1J .ta.ile.lt, u.te. túvet ya. cuenta. con e.e. e.c¡u.lpo báúco que. pvun.l.te. et -
dua.MoUo de. lM 6tmc,lonu de. 6u upe.uaüda.d, aunque. 6.lgue coM.ldeJtá11d06e

ui1 .ta.lle!t de. tte.pMa.úonu 1J el lw1t.üo1ite admúii.M'Juitlvo e6 muy c.olLA:o. 

Slgue en la. <!he.a.la et túve.l 1.>upettlo/t oc.ttpado polt lM conceú.ona1LlM en donde 

la. c.aM.ae}{l!.>.t.lc.a. bá6.lca u contM c.011 .ln-6.ta.lauonu !f e.qu1pM ade.cuado6 pa

Jta c.ua.tqu1e.1t .titaba jo, con la. wi.Uac,l611 de. upe.ua.Uza.c,l6n e.11 una. Mla maltea 

ctunque tü.11e.n 1.>eJLv.lúo1.> de aux.lUo .ta11 lmpo1t,ta1itr.1.> e.orno e.l depa.ILA:amen..to de -

1t.e.6acuonu, u.11« a.dinúUl.>.tlta.u611 completa, pvwona.e. c.apac,Uado pa.tta la!.> dlv<'!!:_ 

6M 6w1uo11e,,~ y el apoyo .tec.nol6g.lco de. fa .tlta116nac..lona.t que. 1tep1t.uen.tan. 

El mec!l'.túc.o que oóttece. 6U,6 6e1tv.luo6 en fa e.a.e.le., e.n nlngún cMo u a.Uame.n

.te. c.aUMc.a.do, el túvel me.dlo de c.apaú.taú6n u de. ayudan.te. de. me.c.án.lco. -

Af,,{, mlómo, 11w1c.a c.ue1ita con equ1po adecuado, polt 1.>upue1.>.to no d.úipone. de tún

guna itU>.ta.laú6n •ú 6eJt.vic,lo de apoyo, e.e. hotúzott.te. a.dmltú6.tlta.ti.vo no pMa -

del d,(,a, La ca.Uda.d del 1.>eJt.v.lc,lo u muy val(,{.able y nada con6iable, 110 1.>e pu~ 

de. upe.ttM túnguna 9a1tanUa y 61te.c.ue.n.te.me.n.te. no logttit.n 60luuona1t et pttoble.

ma, w melle.a.do natuttal e6 el de. 1te.pa1tauo11u de. en1e.ttge.nua que de.ben c.01!6.lde 

1talt6e e.orno pMv.úi.lona.tu, v.lc!ndo&e. obligado& po6.tettlo1tme.l1.te. a UevM et auto 

m6va a 1te.v.ll.>a1t y polt lo 9e.11e1t.al a 1tepa1ta1t e.n 601tma adecuada. 

El .teMe.nu bald{o donde. .tita.bajo y vlve. un me.cánüo, p1tac.tlc;.a.me.1ite. e6 et mló

mo cMo que e.e. mecánico c.a.Ue.j e/to, c.omúnmetite. et meccftúco de .te.tt1te110 .todo1i0-

6ue. caUe.jvw ltM.ta que logtto 1te.n.ta1t et pite.ello palta. v.lv.l.!t y .tltabaja1t. La tín:f. 

ca. me.joft,(,a de e.1.>te. n.<.ve.l J.ioblt.e. et mitwott e6 que. 110 pudle.11do cambútMe de -
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uqu.lna con 6acl.Udad, et llama.do .ta.fucheJr.o Hde.n.tcvúo, .ti.e.ne que MwnVt a.e
guna ILUpon6ab-ltidad. 

El .ta.UeJr. donde el dueño hace meccfnica., a.d1n.i.nú.tha. !f clUúge a ot!toli meccfni-

c.o.6, o 61tece poúb-ltida.de1i mue.ha mayo1te1i que la1i o,aclonu an.tehlMU, po1tque

ge.neJtalme.n.te. e1i.te. Upo de .ta.UeJr. lo .lnicla y maneja un buen meccfn.lc.o que 6e

.lnde.pe.11d.lza y e.amo 6uel.e habeJr. uno o do6 meccf1úco1i má6 pueden .teneJr. .fateJr.ea!!! 

b.lo de op.l1úone6. El dueño del .ta.UeJr. .tiene un nlvel de capacUac..l6n que va

de1ide. 06.{.cla.f. ha&.ta mautJto 1J muy MM vez .tiene una p!tepMacl6n adm.lnü.tka

.t.lva, pM lo que no 6e túgen po!t ningún 6-lli.tema de. 01tga.1úzac.l611 IJ 1iu fwtr,lzo~ 

.te adm.ln.l6.tJtat.lvo e1i po!t 1iemana o en el mc.jo1t cMo polL qu.lnc.ena. Nunca e..~.ta

btecen aná.U6.l6 de 1ten.tabU.ldad 1ú hacen pfaneac.l6n de duMl!.oUo. La con6-l_~ 

b.i.Udad de M.to.6 .ta.UeJr.e..6 e1i 6 umame1itc. vatúable. dc.pc.nd.lendo ptr,lnclpalme.n.tc. -

de. qu.le.n d.ltúja e.n 1te.a.Udad el tJtabajo y la capacUac.L6n de..l dueño, M-l como 

del e.qu.lpo que. .tengan. Po!t fa cMenc.la de 6.l6.te.mM de 01Lganlzacl6n y po.uü

C.M de opeJr.ac.l6n, la ca-U.dad de .tita.bajo u va.túable, lo6 1úve..te1i de. coblLO --

1ion a.f.ea.to11,lo<> y fo¡, !te.polt.tu al. el.len.te no .6011 conMablu. 

El nlvel de. .ta.UeJr. que podemo<i con<>.lde..JtM p!topúme.n.te e.mp1te1ia pe.que.fía, pOIL -

fo ge.ne..Jta.i cuenta c.on f.a<> .ln.6.ta.f.ac.lonu IJ equ.lpo<> que peJl.m.l.te.n un 1úve.l ade.

c.ua.do de. c.a.l.lda.d en et .tita.bajo, la 601Lma de opeJr.acl6n de. u.to6 .ta.Ue..1te1i R.u

peJtm.l.te .tene.Jt bueno<> mec.cfnicoli lJ admúú<>.t!tacl6n <iu6.{.c.len.te.me1ite duMJtoUada 

pcvr.a e.l man.te.n.lm.le.n.to coMect.lvo, et lrotr,.lzon.te a.dmüiu.tltat.lvo va de. un meli a 

un año. CM.<. <1.lemp1te cuentan con <1.lli.te.mM 01tganiza.t.i.vo6 emp-Clúc.01i poco dua

MoUa.d0.6 que exigen la .toma de de.c.ló.lonu c.ontinuame.11.te., poll. lo común u.te.

n.lve..l Ue.ne. poU.t.lcM de. ope..Jtac.l6n que /ion la maltea d.l6Un.t.<.va del nivel - -

puu li.le.ndo 6undado<> geneJr.alme.n.te. pOIL un buen mecál'!.<.co ae dMM.ILOUaMe. pa-

lian a <>e..Jt e.mp!tUM 6am.lUMU que. 1te.6lejan 6U iúve.e cuUulta.1. e.n lctó poUt.l-

cM que. .lmplantan, R.ame.n.tableme.n.te. lo común u uUUdad máJÚma con apolt.ta--

cl6n mln.lma, u de.cllt, <1a.t.l66aceJr. la necu.i.dad del c.Ue.n.te. al. m.l1úmo cobltlfn

dole. .f.o miú que. <1e.a po-<1.i.ble IJ puuto que. cMecen de capacUac.l6n pMa u.ta-

bleceJr. 11011.mM de ca.Udad IJ evaluatr,Ca, el C.Uen.te nunca &abe que. e.&peJr.M, 1ib1 

e.mba1tgo, en u.te nlvel ew.te un glLado de 1tupon.6ab.i.Udad claJtamen.te Mwn.i.do 

que c.on.6.l.6.te en 11.e.tocM e.l .titaba jo wa1ita6 vece.6 .~ea ne.cua.túo, 1i6lo que. u

.te 1te1iuUa.do 110 u tlll 1iat.l.6 6acto!t e6.{.caz a la de.manda de man.te.n.lm.<.mto auto-
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mo.tlú'.z, c.uando muc.ho Jl.Mu.lta e6ec.tlvo. 

La o6Vt-ta !leal de &IVLv.lc..lo.6 cub.leJU:o. poll la& c.onc.u.lonaJÚM u geneJtafmente.

e6.lc.az puu lo¿, velilcu(.o¿, .6ttf.en 6unc..lonando b.len, <1.ln emba1tgo, et <1eJLv.lc..lo -

M .lnc.oli.te.able pa1i lo ab<1Wtdamente onetw.60 con que apellan lM agenc..la.6. 

Ve uno¿, año.6 a .ea 6ecl1a et -~ú.tema de c.onceúonatúM ha d.l<lnúmúdo .6U efi.i--

c..lenc..la lJ aún 6u e6.{.cac..la dc.ó.lda en 601Ur1a pil.lmollclial a que dado et cúmulo de 

.tlr.abajo, .lmp.lde al CÜJl..lgentc. o encaJtgado pll.úic..lpal v,tgUaJt peMonalmc.n.te la

.iaball lleai.lzada lJ poll ende la a.tenc..l6n al c.Uen.te dejándafo en mo.noli de .tell

cello.6, que no -0.lemplle Mii pe.MonM llupo1tMli!u lJ aún má.6 llec..lentemen.te <Se -

han lleg.ú.tnado cMio& de .tJiabajoti en lo-0 que llepollta.n lJ c.obllan lle6acc..lonu -
que en 1tea.Udad no c.ambi.a11, /l.6.foi<Amo, no llepMa11 .ea 6o.Ua lle.al del ve.lúculo, 

lJ puu.to que. lo;, poUUca~ de ope.llac..lón pMa c.onc.M.ionMúu, J.ion uni.6Mme,t, p~ 

/la cada mMc.a, no ew.te. la compe.tenc..la en.tlle eUlt6 mlómQ).,. 

E.6 .lmpo4tante menc..lonM, fü dl.6.tlli.buc..lón de.e. peJUionrre. e11 6unc..lón de óU capa

c.Uacl611. Habltua.tmente et o Muo de mec.áni.c.o &e lle.o.liza en la pllac..t.lc.a .fo.l

c..lándMe dude muy j6venu e.amo ayudante.6 1J van apttencüendo c.on601Lme ven c.a

&o.6 de 6al.eM y <1afüc..lo11e<1. Aé..í., med.lante u.te J.i.Ll.tema, et pJtoc.uo de apllen

d.lzaje u c.ompte.tamente a.eeatolli.o, ya que depende de la& expelli.e11c..lo.6 eaboJtE_ 

le.6 que .te c.oll.lluponda v-lvÁA a! aplle»CÜz, de lo-0 clli..t<UUo!> de. t>r.abajo que -

u.tli.lc.e. .&u entJtenadDll lJ del -lntlVLdÁ que tenga en eY!heñMte lJ pOIL .&upue<1.to de 
pende .tamb-l&n de .ta c.apac..ldad del entllena.nda y 1;u -lntlVLM pOll ap!lendell. 

La!> ni.vete..& de capac..ltawn que &e a!c.anzan mecüa.nte e.&.te ¿,.{A.teina. Mn: apJte~ 

cüz, ayudan.te. de. p4.lmetta, medí.o 06.lc..lal, o6úua! 1J mae.&.tllo. La e.&.tlluc..tulta ll~ 

pl!.Oduc.e ela!tamente .Ca jí'..lWC.qu.la med-leva! M.tuanal y dado que en nue..&t>r.a &o

c..ledad utá pllac..t-lc.ament:e o.Mente .Ca. c.uUUJl.a .tec.noUg-lc.a, et cUente no e.&

ttt capac..ltada pMa eug-l/l c.aüda.d en et &ellv.i..c..lo que adquúJte. 

Poll. todo to antclli.OJt, ea i.ndw,,.tti.fo de !Jellv..lcfo.6 aut::omotJúc.e-0 .&e ha c.onve/LU

do en un &.ú.tema c.on lleaUmentac..lón exponencla.f. lJ .6ú1 lle:tAoaUmentac.i.ón de -

amolttiguaclón pall Ca c.ua.t &e e11cue11.tlla 6ueJr.a de c.ontllol y ha Uegado a un l;f_ 
1n.lte CJil.tJ.co pOllque !a o 6Vt-ta de nú1gw1a. mane/la c.ol¡J¡Mponde a .ta demanda. 
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mobúz, cuando mucho lt!UuUa. e6ecUvo. 

La. o6VLta. 1teal de -Oe.ltv.i.cÁ.M cub-i,e}(,ta. poll la.-0 conciu-tonaJÚM e-O genelt<Lfmente

eMca.z pue.-0 lo-0 velúculo-0 -0alen 6undonando b-ten, -0ú1 embMgo, el 6e1tv-tci.o -

e6 -lne:Mte.ahle polt lo a.b6ullda.mente one1to-00 con que ope1tan la-O a.gettci.M. 

Ve w106 año6 a. la. 6eclta el -0ló-te1na de conceúonMla.-O l1a. eüAmh11údo -0u eM--

cle11ci.a. y a.ún -Ou eMcaci.a. deb-ldo en 601tma pl¡_(_rnOILd-lal a que dado el cúmulo de 

tJLabajo, -lmp-tde al clWge.nte o encMgado ptinúpa.t v-lgilM peMorialmente la.

la.boll 1teaUza.da y polt ende la. CLtenci.611 al cüente dejándolo en ma.110-0 de te1t

ce1ta1i, que no 6-lemplte -0o11 peMona.-0 lle-Opo11Mble-0 y mín mM 1teci.entemente 6e -

ha.n 1teg-llit1Lado cMo6 de t1Labajo6 en fo-0 que llepollta.n y cobltan lle6a.cci.011e-0 -

que en lleaUda.d no cambla.11, a-0-Ú!Ú-011io, 110 llepMa.11 la óa.Ua lle.al del ve.lúculo, 

y puMto que la.-0 poUüca.~ de ope1tau611 pMa conce&-toncvúa.-0 6on wuóollmu p~ 

Ita cada. mMca, 110 ex,lóte fa compete11ua entlle electó mlóma.-0. 

E6 ilnpolLtante menc-lonM, ta rlWtlLlb1tcl611 det pelLóonal en 61rne-l6n de 6U capa

cUawn. Habauaimente et 06-i.c-lo de mecáiúco u MaUza en la p1tailic.a -tni.

ú1fodo-0e dude muy j6venu como ayudantM y van apllend-lendo co116ollme ven ca

-006 de óa.Ua.-0 y -00luúo11e-0. A1>-l, medla11te e-0te -0lótema, el plloce6o de ap1¡en

cllzaje e-0 completa.111e1tte a.teCLtotio, ya que depende de la.-0 expelLlenclM taboll~ 

le-0 que le coMruponda v-tvú al apllencllz, de fo-O Cl!Uetio-0 de titaba.jo que -

util-tce -0u ent/tenadolt y del -trite1tú que tenga en e116eñ(l/t,f,e y pM wpuiuto de 

pende tamb-lWi de la capaúdad del entllenando y 6u -tntellú po!L ap1tende1L. 

La-0 ni.vele-O de capacUaci.611 que 6e alcanzan medlmtte ute 6-llltema -0011: apite~ 

cllz, ayudante de pl¡_(_meJLa, med-to oó-i,úat, 06{,úal y mae&tllo. La e&tlLudUlta ll~ 

pltOduce c,tMamente la jeJLa.J¡qu,(a me.elle.val Mte-Oanal y dado que en nue-0t1La -00-

ciedad e-0tá pllacücamente a.Mente la cuUUlta tec11ol6g-i,c.a, el C-Uente 110 e-0-

tá capaútado pMa e:ug-lll ca.Udad en el -Oe!Lv-lc,lo que adqu-le!Le. 

PolL todo to aii.t:elLlolL, ta ú1dU6t1Lla de 6e1tv-lclo-0 a.utomoWce-0 -Oe lia. conv(?}(,ti

do en un -0-llltema. con llea.Umentaú6n exponenúa.t y -0-ln JLetltoa.t-lmenta.ci.611 de -

amo1Ltiguaú6n pOIL to cullt -Oe encuent1ta 6ue1ta de contllol y l1a. leega.do a un l:f 
mue CILWco pOILque la o óelLta. de nlngw1a ma.nelta. colt!Le.-Oponde a la demanda.. 
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Cuando un ayudante llega al nivel de oó.ic.lal <1e enc.uen.tJr.a ante Ra opc.ló11 de

c.ontinuM <1.i.endo ayudan.te del o 6.ic-ial que to l1a c.apac.ltado, o bU<lcM el pu~ 

to de o 6.i.c..ial en o.ttw talle.Jr. o .úitentM .ü1depencliz M<I e. 

La ptWnVto. opc..i.6n u l6gica, en el ca<10 de un ta.te.vi 6ani.lUM, pvw áueJta de 

ue c.Mo, dada .ea demanda, e6 <1eiial .i.neqt.úvoc.a de .ü1J11adW1.ez !J de6folcnc.ia. en 

la c.apac..i.tac..ión, la <1egunda opc.lón puede pa!Lec.eJL .i.lóg.ica ew.t.i.e11da .ea po.6.i.

bWdad de .i.ndependenúa, pvw e6 en Jtea.Udad la opúón m1f6 .6CJ!,ta pt1c.-1 peJlJn:!:. 

.te al 06.i,c..ial poneMe a .f.a,¡, ó1tdenu de un mae.o.t!to !J con et .t.ivnpo Ucg.t't a -

ue. n.lve.t. En e.o.te ca.<10 .ea me.joJt aUvr.na.tiva.po!t to genor.a.e, u v11p.Cc.a~e. en 

una conc.e..o.iona!tia que e.o el único ni.ve.( donde. 6e de..oMJtoUan p.f.anu de capa

ú.tac.lón e..oc.ota!tizado.6 c.on c.Wtva de aplr.enclizaje acele1tado. 

Pe1to 6.inalmente .todo6 lo6 meccfo.i.ca& bU<lcan htde.pend.izaMe en algún momento, -

6a.lvo Ca.606 e.&pe.c.lale..o donde tu .i.n.teJte.&a mcf.6 mantene!t.6e. como empleado~. Es

po!t u.to que. e.nc.on.t!tamab .taUe.1r.e,~ donde .ea capac.ltaclón no pa6a de .ea. Jteqoe

Jt.ida pMa ayudante., pue.& .ea de.manda e.o .tan amplia que. acepta .lndib.túitamen-te. 

cu.af.quieJt nivel de. calidad. 

En ba.6 e a .f.o an;te,Jt.i,oJt hemo6 de,tvr.m.lnado que e.x.l.6.te. una demanda muy ampUa de 

&eJr.v.lúo& de mante.n.lm.lento au.toma.tlúz y Mlmi6mo, coM.lde.Jr.amo& que die.Ita de.

manda &e. ettc((entlr.a úwa..t.i.6 6e.c.ha mayo!t.i.talr.Iamen-te, polr. .to con..6.lguie1t.te u e.e~ 

Ita .ea v.labWdad de. utabtec.eJr. una e.mp!te.&a de. ma1iten.im.lento au.tomoWz que -

opeJr.e. c.onclic..ionada al obje,Uvo de. 6a.t.i.66ac.e.Jr. .ea demanda me.d.ian.te w1 a.e.to tt.l

vtl de c.alidad en et .tJr.abajo que. .ee. c.onMe1r.a ple.na c.on6.iabWdad. 

Ve. acue.1tdo al análl.6.l.6 ante,Jt.toJt <le ú16,le1r.e que una glr.an .i.nveJl.6.i.ón no a.6egwia 

al.ta calidad, n.l .o.i.quieJr.a bM.ta con ele.vado6 g1iado& de. c.apac.ltac..ió11 de lo.6 -

me.c.dn.lc.o&, &úto que .ea caJtenc..ia ge.11e.1talizada e.<1.td ce.n.tJr.ada e.n lo& <1.l.6-temM -

a.cínú.n.l.6.tJr.a.tivo& • 



INSTALACIONES CAPACITACION VEL HORIZONTE AVMI CONFIABILIVAV 
Y EQUIPO PERSONAL NISTRATIVO -

T alac.hvw Muy de.Mclen- Muy deM.cletite. Ninguno o M.lnguno.. 
c.o.Ueje1to .te..6. d.lcvúo. 

T o.fuc.he1to Ve6.lclentM. Muy de.M.cle.11.te. Semo.no.1. Muy bajo. 
6.ljo. 

To.UeJL 6ú1 Ve6.{,cle1itl'Á. Ve6{.clen.te o Se.mo.no.1. o Bo.j o. 
01tgruilza.- -
Uón. 

1teguf.a.1t. qu.lnc.e.no.1.. 

---
To.Ue.1t c.on So.tl6 60.c..to- - Re.guf.a.lt o Men-6uo.1. o Re.guf.o.1t 
o.dmln.ll> .tito. lt.lo6. bueno.. o.nuo.1. 
cl6n. 

Age.11cla. Bue1106 I nc.f.ttlje .todo. lo. Vc.6 de c.oltto S6.f.o o.c.ep.to.- -
gamo. de 1teguf.o.1t /¡ o.6 .to. .f.a.lt g o b.Ce. 
o. bueno.. p.f.o.zo. 

Expe.c..ta.ti- So..t.l6 60.c..to- - Bue.no o Ve c.oltto a. .CM Alta. 
vM de de- lt.lo6. exc.e.,f.en.te. go p.f.o.zo. -
mando., 

Cua.dlto c.ompa.1ta,Uvo de. .f.o¿, 11.lve.f.e..6 de.tec..to.do6 e.w.te.n.tv.. en lo. ac..tua.U
do.d .lnc..f.uye.ndo .f.o& 1te.quelt.lmle.n.to6 de .f.o. 6ob1tedemo.11do. pa.1to. un nuevo 11.l-
ve.f. que 6Q.Ü6 60.ga. e.f. va.do a.c..tuo.1.. 
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RECOP1LAC10N OE OATOS 

Como comp.Cemen.to a .CM 6uentc>,6 cliAectM de .ü160ll.maclón, deben 1tealizaMe e11-

cuuta.6 pMa ltecopilM .CM op.üifonM cone1te..ta.& de .C06 demandan.tu de óeJtv.i.- -

C-ioó, ba6adM en .f.a.6 expe!llene-ia.& p1tev.i.a6, que pe.Junltan UegM a conc.f.U6fonu 

objetiva.&. 

PMa. nuMbw pltoyccto en pa.Jt.t.i.cuf.M, 6e 1teaUz6 .f.a encue..~ta en una zona a.f.edE:_ 

i'ia a C.iudad U1úvV!..!i.i.tMla, c_onúdVLándo.ea. 1tep1tuen.tativa. de nuu.t.Jto objetivo

en e.e óen.t.i.do de c_apta.Jt .ea 1tealidad en c_uanto a potencia.e de .ea. o6eM:a como -

<1ati66act01t de fa demanda. 

La zona objeto de.e utud.io utimamoó que cuenta c_on 5000 peMona.6 con fu6 ea-

1tactvú.6.t.icM /tequvilda.& pMa. apUca.Jt.eu .CM e11btev.í..6tM, M de.e.lit, 6on aduf. 

to.1 de c.f.a.6e medfo acomodada., p!top.i.e.ta.Jt.i.06 de au.tomóvile..6. Ante .f.a. .i.mpoúb.{.f.i 

dad de en.t.ltev.i.6ta.1t a .ea tota.Udad de.e wúveJl.,60, de.te!lm.i.namoó como muu.tlta dc

e.&tud.io, e.e 2 O% de.e to.ta.e, .ea cua.f. 6.ig 1ú 6.{.ca. 1 , O O O ent1tev.i.6.ta6 . E.f. pO!tce.n.ta je 

de Jt(!,6puu.ta6 obte1údo 6ue 4 8. 6% dado que pud.i.mo6 1tea.UzM de ma.nVLa óat.i.6 60~ 
tolt.i.a 486 en.t.ltevúta.6. Conúde1tamoó de <1u6.i.úe11te va.Udez e.e 1tuuUado obten~. 

do a.e 1tep1tuenta1t c_a.6.i. e.e 10% deR. un.i.veMo tata.e y enc.ontltamo6 una g1ta.n c.on- -

6.i.abil.i.dad polt .ta nún.i.ma. d.i.6peM.i.ón de .Coó da.toó obten.i.doó. 

Loó !teac.t.i.vo& 6e d.i.6eiiMon a. mane.Ita de no de.talla!t ca.6oó pM.t.ic.uf.altu palla

.to c.uaf. 6e u.tltuc.tuJLó un cuut.ionalt.i.o en toltno a.f. conc.epto de c_on6.i.abilida.d, -

pltocuJLando no ev.idenc.i.M e.e obje.tlvo 1tea.e de .ea. enc.uu.ta pa.Jta. a.6.C evltM 61'6· 

go.1, eoMtando únfoa.mente de 8 p!tegunta-6 Unú.ta.dM ha.6.ta. donde u po&.i.bf.e a -

M6pue-6tM de.teltmlnl<ltic_a6 de a6.i.Jtmaclón o nega.C-ión, a. 6út de obtenelt e.ene.Pu 

ó.Í.One6 úune.d.iata.6. 
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Cuu.tlona/Úo palla detvunÜtM fa c.on6.(.ab.LUda.d de lo.!. .!.eJtv.i.uo.!. de 1tepcvr.acl.6n 
y mantvtimlento automotJú;:. 

1. - ¿ Ha loc.a.tlzado wi .taUe/f. c.on6,i.able ? 

Si No 

2. - El H/f.v.lc..i.a que l1a. 1tec..i.bido le pMec.e: 

Excelente Sa.t1.¿,6ac..to,lz,f,o 

3. - El .!. e1tv.i.e.i.o de maiitc.11.Unlcn.to lo e 6 cc..túa.: 

La Agencia Un buen Ta.li'.eJI. Cua.lqu.i.e/f. .ta.Ue1t 

4. - Su au.tom6v.i.l e6 de: 

1980 a 1985 1974 a 1979 197 3 O a.n.te/ÚO!t 

5.- Le pa./f.eec ap1topiado 1J Mno el ambiente de lo¿, ta.UeJte.6 que c.onoc.e Ud.? 

Si. No 

6. - ¿ Se c.om.i.deJta u..6.ted c.apawado pMa dlc..tami.11a1t ¿,,¿ .!.u au.tom6v.i.l queda en 

6p.t.i.ma1i c.ond.i.c..i.011c~ 

Si. No 

7. -¿ Op.i.na U.!.:ted que lo~ .talielf.el> debvúan a1iun0t wt mayo1t g1ta.do de 1te6pon.!.~ 

bilidad ? 

Si. No 

8. - s.t lw.b.i.Clf.a. un :ta.UC/f. plenamente. c.on6.ta.b.ee, ¿ Se haJúa U.!.:te.d cltente Mijo? 

Si. No 

9.- Si. del>ea ag1tega1t a.lgtín c.omenta.lf..to a.d.i.cúona.l, ¿,.i.lf.vMe ha.c.e!tlo a c.on.tlnua--

c..i.6n ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Pa/f.a U.!.o del en.tlf.ev.i.¿,tado E R V 

Plf.UentamM lo~ 1tel>ultado6 .i.nc.luljcndo algunM ILel>puu.tM duc.Jt.tp.tlvM IJ 1tec.u

lt1lente6 a .ea novena p1tequfita. de c.Mifc..te/f. ab.leJt.to e.amo inv.t:tau6n a lM ú1qtu!!:_ 

.tudel> del enc.uu:tado, <1e .i.nc.luljc un 1te.ngl6n donde el cn.t/f.e.v~.tado/f. c.a.ti.6.i.c.6 -

fa ac..tl:tud del e.n.t/f.cvú.tado e.amo Exc.elente, Regula./f. o Ve6,{.úcn.te. Se c.e.tmlna

/f.On .todM lM c.a.tl6ic.ac..i.011u c.on "V" 
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1. - ¿ Ha local.izado Ult .taUVL can6.lable ? 

Si. 32% Na 68% 

2. - El <leJtv.lcia que ha 11.ecib.ldo .fe pa.11.ece: 

Excelente 7% Sa.t<A6ac.tali..la 29% Ve6.lcie.nte. 64% 

3. - El <1Vt.v.lcio de. mante.tU.mlen.ta fo e.6ec.túa: 
El conce.<1.lona/!Á.o 52% Un bue.n .taUVt. 18% Cua.fqtdVL .ta.P..lell. 30% 

4.- Su autom6vil e.6 de: 

1980 a 1985 60% 1974 a 1979 25% 1973 o ante.1 25% 

5.- Le. pa.11.ece apll.opiado y <1ano e..t amb.le.n.te de lo<I .talle.11.e.1 que conoce Ud.? 

Si. 12% No 88% 

6. -¿Se. can<l.ldvw. U<l.ted c.apaci.tada palla d.lc.tamú1M <l.l <1u autom6vil queda en -

óp.t.lma.1 concllcio11e.<1? 

Si. 5% Ma 95% 
7. - ¿ Op.lna U<l.ted que lM .taUVt.e<I debe/Úan MW1ÚJI. un mayoll. g/f.ado de 11.e.<1pon<IE: 

bilidad ? 

S.t 92% Na 8% 

8. - S.l hub.le.11.a un .taUVL plenamente con6.(.able., Se ha!Úa M.te.d CU.en.te. <luyo? 

Si. 82% No 18% 

Si. de.<1ea hace.11. algún come.11.talúo acllc..lonal, <1.l11.va.1e. ha.c.e.11.lo a continuación 

- Nunca he. locaUzado e.n donde <1 e.pan 11.e.paMll. m.t<I c.Mll.0<1, e.n cuan.ta emp.te.zan -

a 6allall. mejoll. lo<1 camb.la. 

- Llevo m.t autam6vil a la<I E<1.tada<1 LJ1údo<1 poll.que. la<1 .taUeJte.<1 de. M€úca na -

<1.i.11.ven y lM age.nuM cab11.an pM.te<1 que na camb.lan. 

- Va como mujeJt tiemblo cada vez que. .tenga que UevM m.t coche a 11.e.pct'UVL, e.n

lM .taUeJtu Mn w10<1 ba.11.bajane.<1 majadeJt.0<1 !f en la agenc..la me cob11.a11 como -

<1.t comp11.a.11.a o.t/f.o coche. 

- E6ta e.<1 una <1.üuauón que. me i11dig11a cuando teeva m.t autam6\'lt 110 <1e que. --
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UpeltM, eomwm1e.nte. 1teg1Lua pe.o/t que cuando to en.tlt.egut!. 

- Loli .ta.Ue1tu Mn un 61Laude. a/tgaiúzado, de.be!Úa e.e gab.le1tna .tamM <!M.tllli en
e.e ali un.to. 

- Ya Ue.vo e.e cllllllo can un mecátúeo que u muq hoMJLado, eualqtúelL óa.Ua que
.e.e que.da me .ea aJVtegia. euan.tM veeu lle.et nec.e.MJúo lta.6.ta. que quede b.i.ett. 

- Tadoli tal> taUvz.u Mn maf.M, ha.y que eon-6-LdelLM que lle tiene que UevM e.e 
eoche a.f. .ta.UM 3 vecM palla que quede b.len. 

- uti.tizaba. .f.a6 -6e.llv.iúo& de f.a agenúa paM que me 9a1tanilzalut11. c.ctUdad, pe

M una vez me eobiLMon ex.age1ta.damen.te lJ ademM et e.Milo 6unúona.ba ma.f., en

un .ta.Ue1t me mo-6.tlta!ton que una p.leza no la habla.n c.arnb.i.ada aunque ú la ha
b.Ccttt e.a blLado • 

- Nunca he .ten.ido p'1.obtemcu. c.on m<. agenua, ltltnque. .6-l me eob'1.an muy c.aJW. 

- El au.tam6vil lo 1tepMo yo mú.imo, u.to y eaMa.do de ó1Laudu. 

En fiunú6n de lo a.n.te.IL.i.01t .ta un.i.dad de lie./tv-Lua de. man.tett.lm.ien.ta automabúz -
debeltá lielt una e.mp/te.lia plLDp.i.arnen.te. die.ha. c.an la. necuM-la div.lli-L6n dei .tila.ba
jo .i.nciuyendo 6.i.6.temM a.dm<.n.i.6.t/ta.t.i.vo& a tt.ivet de .fogett.ie/tla y debe1tá c.on.talt

c.on mec.cítt.lco6 de a.e.to g/tado de p1tepalLClcl6n y eon pi.a.neA de ca.paú.ta.úón e.6<!o

i.a.IL.izado6 de Jt.i.tmo de. a.pil..vuüza.je de a.e.ta. e.6.{.úenua., de. e.lita mctttetui, optim.i.
zM la. .i.nvVtA.i.6n puu.to que el po.tencia.f. bií6.i.co '1.ad.i.c.Mcí en e.e pelt6anaf. de. la 

emp!I.Ma. y en 6U6 6.i.6.temM 01Lga.n.iza.t.i.vo<1 pudiendo opelta'1. con eqtúpo.i e .i.ttli~ 

úonu ún.icame.n.te. <1at.U.6ac..tolt.i.06 y pttucindilt de eqtúpoli .io6.i.6tieadoli que ti!!:_ 
nen pDIL obje.t.i.vo 6upUIL capacidadu hurnanM. 

Puu.to que e.e objetiva de elite t/taba.jo u pil..Uen.talt w1 pltoye.c.to pa.M la. 01tga.-
1ilzauón de u.na empil..ua de u.te g!!nelLo conúde.1tamo<1 que. et palio úgtúe.n.te. u

evaf.ualt loli 1tequelt.i.m<.ettto<1 mln.lmo<1 paM lia.t.i.6 fia.celt obje.t.i.vo<1 con la me.1101t .i.11-

vetc.<1.iótt poli.i.bf.e, fo c.ua.f. .i.ne11.emen.ta1Lcí .ea v.i.a.b.llidad de.f. p11.oye.c.to. 
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Se ana.UzMá M.l m.l6mo, fu demanda mbuma que cv..egWLe eóectiv-idad de ta em-

p1te.&a pueA 110 b~.ta con e.6.i.caci.a y e6-(.c.te11ci.a.. AnaltzMemM .fiu 6unclone.6 a

cumplUr.. 

\ 

, ... , ' ...... ~ ... ,_, ._.,..,., .. ., .. ,. .. ; .... " 
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CAPITULO IV 

FUNCIONES V ACTIVIVAOES VE LA CENTRAL DE 
SERVICIO AUTOMOTRIZ. 

La demanda Jtea-e. de.tectada en la zona u.tttcli.ada óe o!U.enta a la bcú.queda de a:f 
guna emp1tua que iMuma ptenamente la. óoluci.6n a .ta pJr.oblemcitlc.a que 6.i.gni.6.f.ca 

pobe.Vt. w1 ve.lúculo, u dcci./r., ta1ito .laó c.oncu.<'.onM.i.a.<1 de .tM mMcM de Jte6e-
11.enúa como loó ta.UeJtu dL\eialnada& potr. la cludad dc.ja.11 -O.in lteAalvvr. algunaó 

de~ec.toó de la c.0116.e.i.c..tlw:. del pJtop.ietaJLfo. Una c.e11.tJtal de óeJtv.iúo au,tomo--

búz de a,Ua eMc.aua debct.1 eontM c.011 todo6 lo<I 6 e1tv.<.ci.0<1 de u.<10 1101tmal PE: 
M padeJt Jte.ópon<1ab.l.UzM<1e pC>lL compldo del autom6v.<'.e. del cüente. Vamoó a -

duCJLí.b.<.!t 6ome1tamente .CM ~tutúo11e<1 p!t.<'.nc..<.pa,tu que debe ejec.utM .ea c.e1it/t.al

de. beJtv.<.uo de 11ue.<1ttr.o p!W !fleto. 

La gh.an mayotúa. de .loó i:Jt,1.b:i.j 06 e11 el mueAttiea n.eaUzado pMa mantenúru:ento, -

6ue1to11 de MJtv.lúoó de. mecmiic.a, de loó cualu 48% 6uen.on aMnac..<.011u, 32% Jt! 

pall.aCÁ.OnM de 61Leno6, 18% ir,;¡;;ten.lm.len.to ge.nen.al de .<.nteJtvenúonM me.110/Leó y -

2% de JtepMa.c..i.onM ma!Jah.U. de cMdc.telL 1teco116.tltuct.í.vo. 

Pu.e..6.ta que la einpllua be p1toyecta palla bM.i.ó 6aceJr. .ta6 necu.i.dadu de mante.ni

mle.nto en lob .thunúwii del u-10 pa!Lticula!e. de autom6vile.6, conúdelLMe.maii p~ 

ILU:aJúa. e.e álr.e.a. de a.Mnaúonu y 6Jtena-1> y iie a-te.ndl!ll.á .ea de .lnte.Jc.ve.nc..i.onu m! 

no1te6 como óe.Jc.v.lúo a .ea CU.en.tela. El óegmento de mVtc.ado de la ILC.eonótlluc-

cl6n mayan. 1r.equ.le.Jc.e e.qtúpoii e .lMta.i.a.úonM c.obtOóM y pc.ILóonal e.6pec..i.al.<.zado 

polL ta que ILUILUa Jtentable. ~6io e.u.ando óe manejen gh.a11det> volúme.ne.6 de Jte--
eott.6.:twcu6n. Eó polL e,~to que en algunM pa!Ltu del pltoyec,to u.tabiec.emo-1> el
anUM.U c.ompaJta.tlvo en.tite de1>MJtOllalt un óe!tv.lc.lo y con.tltMM.eo a p1Love.e.do--

1Le.b e.xtelll10b. (Subco1itlla.ta.ti'.o l 

E~ .únp1t.Uc.lncübte pM.a. una admül-Lltllacl6n de.l tila.bajo a. ·n.lve.l de. .foge.nie.JÚa -

h1dll.h.tJúal c.ontall c.on Jc.utM de .l~abajo jeJtMquüando ta ueue11c.la de liM ope.-

1taclone.b y uüma.ndo loó tleinpo~ de. tila.bajo, fo cual penmlte. utabtece.Jt. un --
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Mti.mado p1tuupu.eJ.ita.l de l101tM-l10mb1te polr. unidad y co.6to.6 uttUcvúo.6 pMa c.011-

tlr.ol de la admi.1tl6tltaci611. 

La 6u11cló11 genl'úc.a de mante.Wn.lento co1i~.ta de vaJúo.6 nlve..f.e.6: 

OPERATIVO: CoM-l.6te en .todo aquc.Uo que .6e debe hace.1t a la mcfi¡u.lna. .6-<'.11 que 

c.oM.tU:uya. 1r.epa.1ta.W1n ni mocü6,(c.ac.lón, cor~enza.ndo polt f.a uti.Uza.c..lón c.oMec..ta. 

Ej empfo: Conduc.llt c.oMec..tametite un automóvil, he.cito que peJun.Ue el. a.p1tovec.ha.-

1nle.nto máiWno de .ta. v.lda útil del. v ehic.ulo. CMgM c.ombu..6t.lb te pc"vtádlcrunente, 

que .6.ln c.oMeg.llt l'!.lnguna 6ct.Ua e.6 c.oncücl611 11ecebM-{.a palta la c•pc'laclón tJ 60!!:_ 

ma pMte del. man,ten.lm.lento. Lava!!, puf.lit y enc.Vtal! pelttód.tc.ame.ntc. la c.aJr.Mce-

1¡,fo pMa ma1ite11Vtla en c.oncílclonu 6pti.mM. 

PREVENTIVO: Colt6.l.6te en .6U.6.tU:u..llt .f.ab palt.t<!-6 de de.69Mte. q lo.6 ajtibte.6 nece..6~ 

.'l.lo! du.1tmite el pelt.lodo de 6u.nclonab.u.ldad dct eqtt.ipo, eJ.i de.e.lit, a.nteA de que 

p~:da p1te.6e1ita1t 6alf.a. E.1>te 1úve.t C..b bumamevite coHou· puu .i.mpt.ica ne.c.e,bMi~ 

1~e1ite de.6ec.ha.1t u.na pa.lt.te de la v.lda ú.t:.U de la pfr:a fl .66.Co .be u.Wüa en .6~ 

.tema6 donde e1itlta en juego la .6egu.!r..ldad de .6VtC-6 b:m.111M, o c.11 .1>.lHemM donde 

c.l co.6to J..nvofue1tado e.6 m.liúmo en c.omp.i'lac.l611 C.C'll et mo1:to de p~d.ldah que J..!!_ 

\'O fu.Cita u.na 6al.la. 

Ejemplo: El'. mMtel'!.lm.len.to de avJ..one.6 debe hac.elt..6e en 601tn1a p1teve11til'a pu.u -

wia 6aUa .1>lg1u6,(c.a la po.1>J..bilidad de. ac.clde.iite.6 6a.tatu. En la fodabtlúa qtl:f 

mfr.c. .6e atiende p1teve1itJ..vame.1ite .tM du.c..to.6 de .6U.6ta11cla.6 táXÁ..c.a..6 o c.oltltoh.lva..6 

pMa ev.ltalt pe.Ug1t.o.6. LM lndu..6.t/t.la.6 6Mmac.eú.t:.lc.a.6 y aümetitcvúa de.beMn cm-

ple.AA el iúve.l p1Leve1itJ..vo pMa ev.l.talt. c.01itami.11acl611 de. .6 U.6 pJtodu.cto.6. En lo.6-

au.tomóvilu de.be.Juf hac.wc. la a6.(nacl611 atiteA de. que deje de 61111clo11M y UP! 

clalmente lo.6 61te110.6 debe.1r.cfo ajU.6.talt.6e en tl'r.m.lno.6 del mcuitenlm.le1ito p!Levc.nt:f. 

\'O, 

rr..OGRAMAVO: Cuando no.6 pMec.e du eable el. matitel'!.lmlc.1ito p1t.eventlvo, peJLo 110 -

e~ po<1J..ble a.6um.llt el c.o.6to Moclado, y M.C m,ú.,mo 110 u pueden MumJ..11. lo.6 c.o.6-

to.6 duc.ontltolado.6, de ac..tualt. en baM. a una 6a.lla, podlt.á hac.we una c.ombb1a

c.ló11 c.on.6.l.6tentc. en utablec.eJL un tteg.l.6tlr.o utad.f..6t.lco que i.ncllque la vlda m! 

dia íltlf. upe.1r.ada y en ba.6e a uta upec..tativa p1tog1tM1M la .6u..6.tltucl6n de la 

paMe de dugM.te. Efeg.l!t la p1tog1trunacl611 del mmite.1Umlento lmpUc.a Mwnltt un 

Üe6go c.alc.tdado pu.el> oc.MJ..011a.bne1ite. .be. p!tMetita!r.tf ea 6aUa antc..6 def. plazo -
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upviado, Mil ei11bMgo, pVtini-te apltovec.hM adec.uCldamente .ea v.i.da útU de lM -

pCLUe/J müiú11.i.zm1do fo6 co6to6 de.e manteriimien.to c.oMec..ü.vo. 

Ejemplo: El.> e.e 1.i.i.6.tema 1tec.ome11dab.ee pMa deteltminM lo1.> plazo.6 pMa e6ec..tuM

.ea a6-l11ac,l611, c.amb.i.M acumuladolt o ma11gt1e.1tM. 

CORRECTIVO: Eó.te 11,lvel de 111a1iteninilrnto c.0116.ú.te e11 MM.ti.tUÁJt lM pM.teó po.6 -

.te.lt.i.01Une1ite a que 6e lia p1tue11tado .ea 6aUa. E.óto hnpUc.a que et equ.i.po 6a.fg,1 

de ope1Lau611 aleatofl.lame1ite 6ueAa de p1tog1tamau611 y c.011.ttw.e. E.6 e.e 1.i.útema - -

que má.!. a.e.to1.i c.01.i.to.6 .i.nvofoCJrn po1t .ea 6aUa de c.on.ttwt en ea u.tLl'Ázau6n del

equ.ipo, e.e abM.teúmietito de 1te6acúo11e1.> y puede UegM a óelt CJú.tlc.a .ea loe.~ 
Uzau6n de .téc.riic.01.i upec.iaUzado& pMa e.e c.Mo. La p1te1.>e11ua de óaUM <>.i11-

c.on.t1to.e .involuC!ta c.omúnmw.te daño& c.01!6ec.uenuaf.e1.i a o.tltM pM.tu de .ea máquJ:_ 

na. 

Ejemplo: E1.>.te n.ive.t 6e empi'.ea como ap1wpiado en 1tepMacl6n de 6aUa6 no C1!li:¿ 
c.M y d.i.ólu.eme11.te p1tog1tamablu. En c.uaf.qu.le.it c.Mo hab1tá .inude11c.ia de 6af..ea.6, 

aunque e.e empleo del manten.inilen.to c.oMec..tivo e.orno .6.i.1.>teina, ev.i.dencla ,i,nc.apa

udad adniln.i.l.>.tltCLtiva. 

LM 6unc..ionu bál.>.i.CM plt.inc..ipalu a c.ublt-Í/t pOlt .ta un.idCld de óe1tv.iuo de man.t!!:_ 

n.imien.to au.tomoWz Mn: 

AFINACION VE MOTOR. RUTA CRITICA. 

REVZSION Y LIMPIEZA: 

AnaUzM óunuonamiento 

Lavalt lJ 1tev.lóa1t c.Mbu1tado1t 

Rev.i.1.>M 6-Utlw.6 de cWr.e y ga.óoUna. (c.amb.i.M en e.al.lo nec.ualt.iol 

Comp1toba1t 6unuonamiento bomba de ga.óolüia 

tlmp.iM y c.aUbltM bujla<> ( c.amb.iM en cCL6o 11ec.e1.>M.i.o l 

CaUbitalt p.ea.t,i,1101.>. (c.amb.iM en c.CL6o 11ece1.ia!t,i,o l 

Lhnp.iM y 1tev.i.6M e.e &.lótema mit.i.c.ontaminante. 

L.{Jnp,ia1t y 1tev.i.6a1t .tapa de d.lórubu.i.dolt y c.ablu de buj.CM 

10 min. 

20 mút. 

10 min. 

10 mfo. 

15 min. 

5 min. 
15 min. 
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( c.ambi.aJt e.n ca.60 ne.c.MaJÚo 1 7 mút. 

CALIBRACION Y AJUSTE: 

CaUb!r.aJt !f ajU!Jtall. punte.túM e.n c.CU>o nec.uaJÚo 35 mln. 

Rev-i.6M y ajUAtaJt bandM (c.ambútJti.M en c.Mo nec.uaJÚo) 3 mi.n. 

Ponen a tiempo e.R. enc.e.ncüdo del. motan 10 mút. 

CaUb1r.a1t la c.a1tbuJtaci.6n mi.cüendo gMu de e.6c.ape 15 m.út. 

Comp1r.oba1t la 6uc.clón de vado 3 m.i.11. 

Comp1r.oba1t e.e. ava.nc.e. automdtlc.o del. dLót!r..lbu.i.don 4 mi.n. 

Comp1r.aba1t 6u.ne-lonamlento de bob.lna, c.ondenlladon y fut!r..lbu.ldon 5 mi.n. 

TOTAL 2 HM. 47 mi.11. 

* E6to6 tiempo6 6011 dete!r.mi.11ado6 pMa c.oncüclo11u 1101U11ale.6 y e.6td11 6uje.to6 a

vaJÚaci.011e6 depemü.endo del. modelo que M t!r.ate. 

Fundamental en e.R. 6unclo11amlento del motan u la bujla, una pa!r.te 6-<'.11 p.i.e.zM

móvile.6 peJW que 1tu-i.6te toda6 la6 .ú1c.0Mec.c.i.011u que. pueda. tene.n el 6-i.6te.ma

y a M vez puede .impide el. buen 6unci.011a.mi.ento de todo el. 6.Lótema. La. buj.la -

c.ott6-i.6te. bd.6~camente. en do6 ei.e.ctlr.odo6 c.011ec.tado6: el negativo a. Ue.Ma !f e..t
po6Wvo al alto voltaje. del d-i.6Wbu.lda1r. 1 puuto que. uta.11 a-i.6lado6 pOll una.

p.leza de c.ur.ámi.ca., el. Me.o e.Uctlúc.o de.belu1 utable.c.elt6e entlte. lo6 e1.ec.tJwdo6 

e.11 .ea atmó6 ne.Ita de la e.runa/ta de c.ombU6ÜÓlt .ln6fomando la mezc..f.a de a..l!r.e y ga-

60U11a.. 

Lo6 va!t.labte.1 de dLóeffo pMa. la6 buj.la6 <1011 1 entlte ot!r.M, el. cüdme.tlto de ta -

Ir.O.le.a. de 6ujeú6n, .1u alc.anc.e o fong.i.tud 1J el. tamaiío de ta tuenca; ta.mb.l~n -

ewte•t de cu,¡e.nto plano COlt empaque. lj c.61úc.a6 que. 6eUa.n polr. p1tr?.6i.61t y con.i.

c.ldad, y .f.M Ita.y de. conec.tM Mjo o atonlú.Ua.b.f.e, con un e..lec.tJr.odo de ÜeNt.a.

o hMta. con tltu, pe.no .f.o md.I ~po!r.la.nte en una. bujla e.6 6U gna.do .t€.lurú.co, -

que c.onll.Ló.te. 6undamentalmen.te, QJt ta. capac..i.dad pMa .tltM66ettiJL c.ala!r. de.6de 6u 

ext!r.emo de e11ce11d.i.do ha6ta. la. cabeza del. motan. Cuando 110 fogna. tltanll 6e!r..l!r. el. 

c.ala1r. 1 c.on la 6u6,{.c.i.mte 1r.ap.i.di!z, aumenta. .f.a tempe.na.tuna en et extJLe.mo de. en

c.encüdo c.onv~fodo6e. la buj.lo. e.11 una 6ue.nte de plte-encend.i.do, en tanto, - -

c.ua.ndo polt et c.o tttltalt.i.o , .f.a c.apac.ldad de .tltalt6 6 enencla t~lc.a e.6 e.xag e!r.ada, -
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la. buj .(a no alcanza ta .teinpvi.a.tu.lt.a c.oJUte.c.ta de. c.ombu.6.tl6n IJ polt .tmi.to no Ue.

ga. a q u.ema.1t eomple.tame.ltte. ta me.zc.la c.ombu.6.tlble. IJ ge.nvi.a de.p6.6l:to6 que. oc.a.6.lg_ 

na.n plte.-enc.end,ldo 1J c.olt.to-c,Ur.c.u,Uo. El 1tango .tbuni.c.o c.oMec..to de. ope.1ta.c..l6n de. 

la. bu.j.(a. utá c.omp1tend,ldo en.tite. 400ºC IJ BOOºC. 

•r. 
2.000 

uoo. 

l.'00 
z o 
ül,400 
~ 
~1.200 .. 
~1.000 

¡ 
r 
:i .. .. 

400 

200 

MARCHA 
MIHIMA 

o:l;ll:l 0'1.,·.'HI·• 

~Nlw.;wID~ 
... . ·. · t:'.' • 

VJ:J.QCJº."º 

"C. 
1,095 

910 

870 

760 

6511 

540 

41$ 

.. . , 315 

ACELERACION 
PLENA 

01s1muui"1'·TN,.,.__.., 
DE lA TEMPl:.llATIJRA 

DE UNA DUJI~\ 

CWUtdo M. d.lc.e que una. buj.la. u "6/Ua.", 1>.i.gn.l6.i.c.a. que 6u.nc..i.ona. 6pürnameltte en 

un 1ta11go de tempVta.tu./f.M ba.jM IJ ta denomü1a.c..i.6n "c.a.Ueltte" c.oMe.6ponde a. la.

que titaba.ja. e» el 1tango de lM tempeJUt.twuu a.Ua.6, uta. med,lc..l6n debe.1tc1 e6ec.

tuo.M e bajo la..6 m.i.6mM c.ond,lc..lone.6 de opeMcúfo. 

Pa!ta c.u.alqu..lvi. apUc.ac..i.6n en pMUc.u.la.lt, la. f!a.ma. de tempel!.CLtu.lla..6 c.omp1tend.i.da..6 

del>de la. ope1tac..i.6n en mMc.ha. rnbúma., ha.6.ta. a.c.elella.dolt .to.talmen.te ab.i.ell.to, e.6-

fo que de6.(.ne el 1ta.n90 tMmlc.o de u.na bujla.. Dude. el pu.ltto de v.i.6.ta. del IÜ!.!?:_ 

no, e.6.te. !tango de teinpVta.tulta..6 e.6.tcí de.tVtm.i.na.do polt la longl:tud del ex.tllemo -

de e.ttcend.i.do del a..i..6ta.do1t. LM buj.(a.6 de a..i..6la.do1t c.olt.to 6e de.nomlnatt de. fue

iio "61t.i.o" pu.e.6.to que. d.i.6.lpan c.alo!f. 1tc1p.i.da.meltte y .6e U6a.n donde la.6 tempe.lta..tu

/f.M de ta.6 c.ámalta6 de c.ombU6t.l6n Mn Mlat.lvamen.te a.UM. Lo.6 d.i.lletio& mM "c.~ 

Uen.te.6", con w a..i..6la.do1t m.16 la.1tgo, tienen u.na t1ta.1!66Vte.nc..la de ea.tolt mettOll-
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y 6u ap.Ucae-<.611 e.6 ell cámMM CU!fa.6 .te.mpe.JULtUIUl6 de. opeJtacJ..6n <1on 1te.la.tivame.!!_ 

.te ba.jM. 

Lo1.i mo.to1te1.> de autom6vLe. 1tec¡UÁ.e1ten bujl.M de un 1ta11go téllmlco 1t.e.laüvamen.te -

6túo dMante &u opell.acMn en máwno Jtendlm.le.n.to. E<1to1.> ml!.>mo1.> mo.to1te1.> M.f.o de. 

1.>aMoU.an una 61tac.ci61i de &u capacidad .to.tal en e.e manejo a bajM ve.toudadc.6 

con eontl.nUM pMada.6 y a1t1t.anc¡ue1.i, haciendo nec.Matúo e.e Ul.>o de una buj.fo de

ll.a.ngo téllmJ..c.o má6 c.at<.en.te, y a 6)..n de <1oluuona1t. Mte doble 1tequVt.l11ú.en.to, -

en una ml!.>ma buj.út 1.ie ha dl!.>eiía.do e.e Upo de pwita-1.iat<.en.te. que ltitJr.oduc.e cl

ex.tllemo de enc.cnclldo má6 p1t06u11dame.n.te en la cámMa de c.ombu1.>ü6n, má6 a.f.lcí -

de la <1ec.ci6n 1toJ.i e.ad a. del eaJ.ic¡UÁ.tlo. Fe fueilo de pun.ta.-1.iat<.e.n.te aplt.Ovecha. e.e 
e6ec.to de c.Mga. de e.n6túa.mle.n.to en a..UM velocida.dc>A de.t mo.to1t, en e.e cual la. 

mezcla. 61te<1c.a de a.,i.Jte. y c.ombUl.>Uble. 1teduc.e ta. :te.mpe.JULtuJta de ta. punta. de en- -

c.end,i.do al ,i.n,i.ciM 60b1te ~ta, tlla.ba.ja.ndo má6 6túa en alta ve.tocidad y má6 e.a. 

.U.ente en malle.ha. mbiima.. 

CAHGAS PfSAOAS 
Y VHOCtDAOíS 
(LEVADAS 

(KlflEMO AISt AOOR 
CORTO. lllANSH · 
RCNCIA. \IAS RAl'IOA 
OE CAtOll.llA~GO Ol 
CALOR MAS UAJU. 
BUJIAtfllA 

VIAJ(S COitlOS.CO~HINUA.S 
PARADAS V AltHANCAOAS 

lXlflfMli AtSI At>OH 1 /\lll10 
UthNSflltl NCti\ LlNIA DI 
l'AIUll fi.'.N(,O Ot CJ\lOll 
Mt.S lll VA0(1 Ull llA 
CAi ti N1f 

Ringo de calor d1 In bullas 

COMPAA/\CION EN,HE RUJIA NUEVA Y llUJIA Vl[JA 

la cvr\13 , 1rp1~\<'nla el volMjo lU1T1lni<1trAbh• prll 
el ~htema 1fo e11t·1mdidn; In c:ur~3S rc>jn'\ rCl'tO">M\Jll 

~V la '"''1100 nocr~1.liA pnra haCt'r 1.11tnr la chbp.i rn 
un1 butla nueva v 11n unJ vin¡a. A fT',!J\fidl Q11n la lH1¡!1 
crwnjf!r.e, 1cq11it'"' 1111,1 trMlón nio'r\)r, tfo IJ 11•11 en 

2tJ clrn01 C<J$US no '" tl1spon• (!ne do ar.ck1ación • 

" 
10 

allas vc!oddltdc~). 

, .... it. 
1uilt1adón 

JO tlO 00 110 ~'"/h 
---1--L- '-'--·'--' -~--·-'----'---· '·· • 



PMa t¡tie 6ea po6.í.bf.e e.-R. encendido de ta mezc.R.a, M m!.c.eMVlio M.tabf.eceJt un M 

e.o eUWilc.o rntJr.e R.oó etectJr.odo& de .ea buj.fo, puM.ta que Mte Meo &e M.ta-

bR.ece po!L .ea d.l6eJtenc,la de potencfaR. entJi.e f.o6 etectJr.odo6, entonc.M et .~16.te

ma e.UctJr.ico debeJtá &wnüU-6.tlLM et vol.taje. necMM-Ío pMa venceJt .ea ILM16te.n

cla de .ea atm66 6eJta .í.n.teJtna de R.a cámcvia de combtMü6n u .ea ILM.L6tencla de fo 

buj.Ca m.l6ma, U M polL eteo que &e puede liabf.alL def "voUaje ILequeJt.í.do" o .tam

bi<!:n de un "voltaje d.üponlbfe.", o <1ea aqu<!:f qtte piwduce e_f. &.l6.tema de acueJt

do a 6u d.üúio u cond.í.cl6n. C1@1do ea buj,fo 6e encuentJi.a en 6p.t.í.mM cond.ícla

nM et voltaje 1u?.que1Lldo M 1Lef.a.tlvame11te bajo (10 KV), en tanto que cuando -

la bujía Mtá muy gM.tada nequieJte de un voUaje. muc.ho mayOIL ! 15 KV), agite.gal]_ 

do a ui.e p!LobR.c!ma que et voUaje füpoiúbf.e clümútuye 6-l et 6.ú.itema &e en--

cuen.t!La en maf.M co11cllcla11M. La cli6e!!.enua mtJr.e e,t voUaje d.ú.iponibee 1f ee

voUaje ILequell.í.do, que con.6.tUuye et voUaje de ILUelLva, puede vM.íM de 20 -

KV a Mfo 5 KV. LM 6abll.í.cantM de buj .CM ILecom.lendan <le cambien cada 15, OOO

IU16me,t1r.o6. 

MUC!lOS FACTORES PUEDEN OISMINU1A lA A!!ERVA OE IGNIOON, CAUSAR BAJO RENOIMIENTO Y 
AUMlNTAR LAS EMISIONES CE GA5ES CONTAMINANltS. ALGUNOS DE LOS MAS COMUNES SON: 

Pla11nosgut1do1 
.P111ino11Nluhbr1do1 

Co110 c11euilo en 11 bobina 
T1p1 de d•Sl11bu1dorrott 
Condff\UdOI ton lug1 
Bate.ia d1U>il 

Altn 11volucionH del motor 
Aninquos In frio 
AcCHOflOI conteUdot 

Aumenl.lt el Vo.Ua¡t RtQvtl•dC> 

Uec1rodo1 gu1ado1 
Eltttrodo• muy 1b1t1101 
Polaodad invertod1 tn lt bobina 
rlfft'lpa de lgruCIÓfl tlflUdO 
Mticlaa pobitt 
~bln de bu¡ias d.11\Jdo1 

Aet1e1ac•On 1~p1dl 
Atr1nqun tn frio 
Cllgu pn¡d¡s 

VOLTAJE OISPONli''.E 

BUEN SISTEMA: BUJIAS NUEVAS SISTEMA GASTADO· BUJIAS USADAS 
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PROCEDIMIENTOS DE AFINACION PARA SISTEMAS CONVENCIONALES DE ENCENDIDO 
1 PARA SISTEMAS ELECTRONICOS. CONSULTENSE LAS ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE 

1. INSPECCION VISUAL 

Come>r~benM ~' 1i9uit111IOS punto•: 
al CoM•lonn en IH 1eunmalu del Kumul-®r, "*ta• o 

conoldH. 
bl Bt;ontvetcMt11e1rol11otnla1c•ldHdel~.S.t1nlvtl 

n bajo, p1u6bese ti •cumulador, lfltH di ~M ~·· 
el 011\01 en lot 1l1rOO<n y c1blt1 dt la. circuilOI pnm11to y MCUn· 

dal)O, 
d) e.ooa del ~eotilldor, l\ojt o guutdt. 
el Vi61vul• inoper1n11, en el telllOltllo. 

ti f1ltrot: ~"'·· QHOÍIOI del al11em1d• control di wooretdegl· 
IO!ina. 

gl VMvul1 en ti tlatema de ....,..tlllclOn del tirt• (PCVJ. 

2. PRUEBA DEL ACUMULADOR 

11 Pnltbl con hldrOmotro para comprobot 11 toncentndón del 
tltctroli10. SI nl! ba11, redrguese el acumut.ocw. 

bl Ptuoba del lo'Oll•te. Cotnpl'u¿bHct el VOltBj1 in~ di Cldl 
celda y el vo111,.101al del 1cumut1dot, Lectura btfl tn unl Gtilda 
lod1ui acumulfdot del.CIUOIO, 1eemplktst. l.Kt\.WI btta., 10-
du !11 celd11. indlCI necMldJd d11ocarg1ro r.,...pu.vtl KU· 
mul1do1. S1 recomienda el UIO del volllmetto aplOll par1 n• 
tas medicionet. S1 u usa un volllmetro DfcfiNllO. midue ti vol· 
11jt 1 1ravff de l111ermln1l11del1cumul.tdor. /IJ trTancat timo
tor, el vollljl no dtbe caer 1l>1jo de 9 volll en ~ffdt 
12. 6 4.5 tn acumu11doru de e vo111. Si 111ec.1u-1 es inltriof, 
c&mblese 11 acumu11dor y/o 11...rsese el motorde .-ranqut. 

3. COMPROBACION DE BUJIAS 

Sin oscíloacopio 
1J Remu6v1nse lodH 111 bu¡I.,, ano1Mldo tu co&oc.ac'6n. 
bl v .. li .. encuentran k:lt eftc11odot gattfldot o ctlr\ lH pun1u 

muy llenH de urbón. 
el Tr11e dt dttermintr el Uomet11je de In bu¡Ju. bus~ lm· 

pl11ae • k>t 8,00l kd6metro1yambief"MI1 k>t 15.CDl Kml. 
di Si lat bu¡IH prut111an un ffPKfO norrmt lcokJr dottdo o c.af6 

gri$.k.eol póngase el m11mO tipo de bujll. 
el Si 111 bu~H no piuentan un upecla nouNI en IU e11tr"110 de 

encendido, algl IH intlructlonet del "ANR&il di bu;ll1'', 
Con OIClk>ICOplO 
11 SlganM JH intlrucclOMI dtl nwneto del ap1rMO. 
bl V•1fique1t i. pol.arrdad de 11 bol.iina Ora.101 invertidol ln<lc.ln 

pot111d.td1nveflidal. 
VH ti l.n bujl.u ntlin gHttdn lt1ua. alto11, bl...¡&n con HCMO 
dt depó~to1 lt1a1os muy befú1I, o cablot rotos o con -'111M· 
ttno1 1111105. altosl. 

cJ Otte11T\10ar el voh119 dlsponiblt, deKOOKtada el c.fl»t d.! un1 
bu¡la y ley.indo el valor en un Oltllo9coplo ton a4 motm acelef1· 
do1 IUX>r.p.m. !Enc.Hodilqut hle volta191n.J11abofode lo 
npecif.cado pof ti f1br1nunte rlVltfl'M loltlment• lil tttlema de 
encend1dol. 

d1 Conecle nuev1rntnle .i cable y vu si alg1ino di los trat01 Qt.19 

indit.lln ti \'Oflatl requorido por In bu/IH rebna el v11ot dtl \'Dt· 

tajt ditponible obtenido en 11 poto 11Httl0f. En cuo do resul1111 
como taindicl, v1til1c.er circuito secundario y c.amblir o d1r Mf• 

vicio 11-9 builH. 
NOTA: Cu1ndo se encutnlfl lltl un1 buj/1, 1•111 pot aceilo o ca1b6n 

y so Mir• OelHminado que h11ec.tbfdo YOlllll tuficiento dt 
au tablo couetpondiente, dtlbert medirse 11 comp1n10n de 
k>1 c1!1ndu.>1. 

4. VERIFICACION DEL SISTEMA DE 
ENCENDIDO CONVENCIONAL 

11 Mir11 11 calda del vo111jt d9 11 batPfi.:I 1 11 bobin1 !ton un 
voltlmltro do b1j1 esc1l1t. lol c.ontaclos d.tl d11tr1buld01 debe
rtn estar crur&do1 y el inle11upt0t dtl ooc.endido debe estar ce111· 
do JW• Htabloct1 el circuito. 6111 t1rcu110 ~111\G110 tiene lneot• 
por ad a un• resiste~l• b1b~11 o cable d. rcs•1 tencla, 1evl1KO en 
el lado do ta u1slst1ncia que corrupoodo 110 bl1e111. S111 calda 
del vol11je uctdlde 1/IOda wlt, 111equitf11 una vcril.cación 1 
fondo dol c.irc.tJilo prima1lo, tobfo iodo on lo relarenla 1 tablot y 
ftl~COM!Uul\CS. 

bl Vea li 1.1 pol1rid.Wd1 ll bobina H la 1docu1da. Elcablo neg'11i'r'O 
conecta al d1str1hwdot t\Jindo ti polo n~llVO d1l1 bl1erl1vi1 
tiorra. El positivo conecta 11 d1slr1buidor cu1ndo ol polo po111rvo 
de la ba1erl1vi1 litn1. IS1s1emos de 6 ..-olts). 

el lmpeccione visualmenll 101 contactos !platinos) par1 tn· 
contr1r: Oes.atme1mien10, posle 1ueho, superlicin de cont1e10 
1uc111 o p1tadn, cables haciendo c0110 111 u1a del di1h1buidot 
o • 11 placa po111plltino1. 

di Cuando se inualan nuevo• con11c101 et acon11jablo lubf1ctr 
p111fac1amen1ool bloqul de lricc1óo o lvvl ton ol1ubncanle reco· 
mtndldo por el labficanto. Evill toe.ar o engrn&f aecidtnlal· 
mente los cont1tloa de 1ungs11no. 

ti Ve4 $1 la bobifll no 1111ne ••cero do c.orroai6n, ni como 111 
louu d1 la 1.1p1 del d1stnbuidor, griet11en11 tapa e inspocciono 
k>a pun1os do contacto en el lnt111iof para liftf 111 oo lienen del· 
g1111111•tni•o. U ru1or puado estar g.tllado o d1rlado. 

O lnsprcción intltffil del di11!ibuldor, V•1hqu11 qui la lltthl cW 
d1Slf1L1uidor no lena.1 ••CHIVO tueoo, ••i como que la lev1 det 
mi1mo no 1enga desgasll uce~o. H.'lga g•1<11 l.1 !ltcha en direc;. 
ción opuesta a la usual. GUese a¡voain\jdarncnto 1/8 dt ~11 
p11a 1enhr s.i los co111rape.n1 dol avan.:a cr-nt11lugo ntJin hbre-t y 
despeogados. lhto no debe hai:e1Mt dnntle el avun~ Ha pot 
vatio t•tlusrv1mentel. 

ot Ve.1 la unidad da avana por \llCio y dHcOnecle la linea de 
vida. Pros10na ta paac. po111 pla111101 contr1 11 bruo cW 
d1afftgm1 v pong11 un dedo humedoc.00 piesiofllndo tuert .. 
menlO al aguiero di la unid«! de vado, sallando al milmo tiem
po lapl1ea. S1 ht1vuelvo11u po!o!cl6n normJI, GllSl11 l1 posibili· 
dtJd de QUO et dialragm1 de la urnd.Kt do vaclo os16 roto, debteft. 
do c.anibl.v dicha urudad le•Cl!f!llJ tn Aflnllulll 

5. CALIBRACION DE LOS CONTACTOS 

·al róng11e 1 herr• el c.ahle de 11!1tensiOode11 bobtn.11 
bl Conec1e al mitdidor de jnuulo de c.onlKIO n pong1 la lu1 lde· 

cuaile 1 ki1 «1nlM:lt)t con un c1lob13dor de ho¡1. 

el SI 11uu medidOlde tngulo de cont1tto, mient1as M KOON 11 
marcha, •bta o cltHe los pla11nos hls11 qutel med.dot de MQu· 
lo Indique el •nguto upec1!1udo, 

di Colóqune de nulVO el folor, 11 ltpli del distrlbuidol y .. e.bit di 
alla ltn11ón de 11 bobin1, 

NOTA: Atouno1 dittribuidores fttvan un ajuste t•lltl'no que tOl"lllllt 
en un1 pllU mtlihu qui 1t dlllliJahlaa 11nbt, loq..e P9f· 
r111t1itl11u111 ~ lol pllllflOS motnlflt ol molor ll&b.tt-1 a,,... 
loc1dad es1.cioNna. 

B. PUESTA A TIEMPO DEL MOTOR 

ti Siemple debe de1eonec.1a111deldi1111boidol11 línü dt .... anee 
poi vatio y 1apa111, utepto., Car1bl y AllMlbc. 

bl Póngase ti tllmpo t ew«1l1<1t1ón, 111&ndo ef mo10t hn· 
cionando a velocidad estac.onari.1 o a como lo espe<.f1que 11 
l1b11cante. 

e) CoNctese de nUf\IO 11111\fa df vldo. 
o• Aumllnrese 11 velocidad del mo101 "°1amen11 y o~ 11 

tn111ca de av.nce 
Si dicha marc1 11 rnuev1 cori1iiu1men11. wriliqueM • hay dt
m1si1do juego en LI flecha ~ d11t11buidot y hlYll que c.a/1'\boM 
ya 1u 6si1 o 1o1 bujes de LI mitm1. 

7. COMBUSTIBLE Y CARBURADOR 

ti Mldl la capacidad de li bomb4i de guolina. 1Preuuo6n: Use 
una mlflguer1 de ••tensión peri tvltlr que la gasohn& entr11n 
con11t10 c.on el mUl1iple d1 nc1pel. 
A velocidad 111act0na11a, dtbtrt lleNr un1 1Md1da de medio 
lttro en un !iMipo de 20 1)) 1eounda1 ap1o•i~11. 

bJ tnsptCc1one vísualmenlt IQ 11guientt en ti c.1tbutld0f: 
Con1t110ne. ga111dn, opeiación del 1hogadof, acc.on df 11 
bomba de aceterwon, hig.1la 1CCIOl\lf y w1Minyec1a <~ 
t1bhtllctrbu11dof. 
fugJt de combu1tibl1-Y., si hay lugn en IOI ~n y 
umones. 
Fuon de 111e-IUn1t1menU1 tug1*'1u1 ll b ... del c.1tbvfMlOI' y 
el mú1hpl0 de ad1TUSiótlt; , e, CoMcie-.e ol tacómetro y a¡uslO 11 flGtltll de ba¡a ve!~ lrl· 
ltnh). El mo101 deber• es111 operando a 1empor1tura nonnal de 
t11ba¡o. 
Q111 ti lorn1Ro ti.loa dent'o hat.11 que et molor c.abecM o lf•b• 
c.on brusquedad. Gire onlontts el tornillo Mcia e4 otro lado ha· 
11 1\c1n11r IH m.b 1hu revotuctonet. Repitffl lltt P"OCedt· 
mtnto en IOI cJ1burtd01e1 lM 2 o mu g11gen1as. 

d) A¡u1te la VfllCK.idad nl¡c.1on.,11 a lo recomenci.do 

8, VENTILACION POSITIVA DEL 
CARTEA 

Este s11tema debe 1t11 intp.et"clClnado, hrnpedo y a¡u.tldo dt ACIHI'· 
do e lu Hfll'tol•< 10()(..,, de ud.11 lbic:.ante di vehlc\M>I 
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f.l:Ri.t0t.T,GU4YINT/M VI 3.ll 170 BNtlV .04S" 12 1 1 2000 l'•i" 4ºNM·8'Mex 
U.~t.tJ'iT, GUAYINT 'A V8 3.ll 170 BNllV .04S" DISTRIBUIDOR IUCTRONICO 12'. 2000 i' •i" l'NM·12 1Mu 
liU.tiv:N 
lr,llSU.~G VI J02 pe 140 FllY .03S" .014·.017 ¡ 11·. 211· 1 11·21, .71·.ll 9 5'. 1500 12• 11!" 4'NM IO'Mu 
GAA'i UAROUIS va 3SI pe ISO FllY ,03$" .014-.017 20' ·29' 11•21 .21•.ll 9 51A 1!>00 9.5' 1 IS" 6'NM 14'Mu 

G!NlMl.MOIOftl 
CllEBRITY, 
C>TAT10N VI 173 pe uo BlllY .04S" 
UJNIECARLO va 3SO pe 1l0 Bl15Y .04S" 

JCISSAH 
S ... URA SX, ll 1565 a: 140 NiY .025" .011" 
SAUURAY, SEDAN 
YVAG-OIOA <L H50a: 1~ NIY .025" .011" 

lEHAULT 
All GUAYIN, S([).U{ ll 1547c:c 120 NIY .112!>" .015" 
F\12 ROUJIER, 
GUil.Yl"I 4l 128'lo: 125 U&I ,025·· .015" 
RI MIRAGE, 
RHS 4L 128!1cc IZS U&\ .025" .m" 
Ull. 
GREYllN, 
AUERICA't, fiUAYIN 4l 2Slpe 125 IHl4Y ,113$" 
P.ALLYAMX, 
muuN. GUAYIN 61. 28Zpc IZS BNllY .113S" 

YOLKSW.WC 
¡¡o.u¡, 
&IV.S1LLI •l 1514« 111 LIWlllV ,02$" .015" 
CARIBE, 
AIWmC ll 1711a: 180 NIZY .027" .011" 

111 Por cada mil metros sobre nivel de mar, restar de 10 a 15 
Lbs./pulg,1 a la presión de compresión. 

121 Estos reglajes se aplican lrnl1sllntamente a nivel de mar 
como a altura de la Cd. de Mlx., excepto en Ford y G.M., 
desconectando y tapando lol llnta de vaclo excepto 1n 
Caribe y Allanlic. 

131 Apretar da 17 a 23 Lb1./Ple. 
141 Apretar da 1/2 a 1 wen. dtspoff de allmlnat 11 Juego. 

IOZI Onzas 
(MFO) Mtcro1ar&dtos 

O~IRIBUIOOR ElECIRONICO 10"15' • 2000 9'·11 1 115" 4'NLU'Mu 
9'·12' 12000 9'·12'11S .. 4'NM·l'Mu 

49"15' 17·21 .20 •. 21 14' I HOO 10 ~· 110" e• 1 &oo 

•i'. 55' 17·11 .20 •.14 14' • 1800 11.5'1W' ••• 700 

14"60' 17·11 .20 18'123~ 11' 113" Stt16'·Aul10' 

14'. 80' 17·11 .20 17' 1 2200 l' 113" 8' 

$4' ·60' 17·21 .20 17.~' 1 2300 6' 113" 1' 

OISIRIBUIOOR ELECTllONICO 4'·1' 11000 81·8' 1 U" e•.t.1• 

41 ·61 a 1000 6'·D' 113'1 e•.i1• 

41•j,3t 14·20 ... 11·.22 11'·12' a 1800 10'·12' • 12" 1.5' 

47•.13• 14. 20 .ll·.21 10'·12'. 2000 1'·12'110" o•• 950 

0 
Ver páginas 14 a 18. 
Lecturas obtenidas en slncrógralo. 

+ 
D 

Sin aumentar !Ns da 2.5 mb. a 2500 rpm (Jln carga) 
En drlve. 

N 
e 
F 
H 
N.M. 
p.c. 
e.e. 

En neutral. 
En calienta. 
En lrlo. 
Hidráulica. · 
A nivel del mar. 
Pulgadas cubicas da desplazamiento. 
Centlmotros cubitos de desplazamiento. 

110. 

" lMC. 
N1! 

ID 

11 
11 

1 
1 

i 
4 

a 

a 

13 

13 

ll 

3 

3 

12 

12 

NOIOR 
IOMUDI C.WllltlOll 

llAACHA MIN.1•'41 GAIOUMA D1ru1m.w.1 

Tllllll . 1U.lll, PUllQN ...,. .. uwt 
M.ANUlL AUTIJll Ultrult.tl '""'' 1"'11 

11111 - u H H 

800 - 41 H 131 H 131 - ISO O u H131 H 131 

700 ISO O H H 131 H 131 - 8500 "6 H (31 H i3l 

11111 mo 1·7.S H 111 H (11 
100Cli<: '50 Dc/1< ¡.¡ H(I) Hlll 

800 800 o HS .OllC .014 e 

100 7000 H5 .OllC .014 e 

800 5150 3-4 .DOIF .OID F 

800 - 1-4 .DOIF OIOf 

800 - 3-4 .008 F .OIOF 

125 mo H H H 

m 1250 4'6 H H 

m11s - H .DOI F .006 F 

1SOi2s 9111 M ,OIOF ,OllF 

Para clllndros con paso de acelle usar: 
Bujf¡s: N14Y en vez de N12Y, 

N12Y en vez de N9Y, 
F14Y en vez de F11Y, 
8N14Y en vez de BN12Y, 
BL16Y en vez de BL 15Y, 
8L13Y en vez de BL11Y 

y L92Y en vez de L88A. 

• co .. 
UlJJITI • 

Ull 

1.011 
1.011 

1.011 
1.011 

1.011 
1.011 

2.0ll 

2.011 

1.011 

Z.011 

2.011 

1.011 

1.011 

Z.Oll 

1.011 



AJUSTE VE FRENOS. RUTA CRITICA. 

REVISION Y LIMPIEZA: 

Va.cia11. el Uqtúdo de .todo eR. ó.Wtema. lúdMuUco 

Vumon.to.Jt. bomba. genVLa.R. de p!tu.lón ! ciU1uf!r.o mautlr.o l .i.nc1.uyendo 

1teó01tzad01t de vado 1 boo.6teA) • VMMJJlaJt bomba y ltev.i.óa.ILR.a.. 

Vumonta11. 1tueda.ó 1J .tambolte.6 de 61te110ó o yugo.6 en 61teno.& de di.óco. 

Rev.WM e.&tado gene1ta.R. del ó.lóteina en cada Jt.ueda y med.l!t upuolt 

de ba.R.atM. 

VumontM cillndJr.0-0 de p!te.6.lón de 1tueda.ó y duct1tn11:vil.oó y 1tev.i..60!!:_ 

R.o.6. 

CALIBRACION Y AJUSTE: 

ReponC/t. .todM R.a..6 pan.tu que .&ea nec.uctlt.i.o y 1teMmM en 01t.den .i.n

veMo, Uenruzdo el .&.i.-6.tema. con Uqtúdo nuevo. 

CctUb!tM lj ctju.&taJl. ba.R.a.ta.ó ILUpecto a. .tambO!teó lj di.óc.o.6. 

PUltgM eR. -0.W.tema. ltct-0.ta. que 110 con.tenga. a..llt.e. 

Rev.i.óM tJ c.ompJtobM .todo el ó.i.-Oteina. lúdJr.duUco, tubeJÚa lJ vdR.vui.M. 

U.t.U.üando op1tuo1tu de 1.iU-OpeM{ón, co.f.ocM eR. automóvil en R.a al

.tUJta. de 61te11a.j e de eme1tge11c.la.. 

Qu.lta.ndo la.ó vdlvui.M de pUJt.gM med.l/t la.ó p1te1.i.lo11u en lo.& cIUn-
<ÍJr.o.6 de la..& Jtueda.ó que debvufo -OVL ta.& upec..ló.i.ca.da.~ pO!t eR. 6a.blt..i.

crutte, en c.a..&o contlr.M..lo ajU-O.tM la vdlvula. 1tepMt.ldo1ta. de p1tu,lo

nu. 

PU!tgM eR. -0.i..6.tema. nuevamente. 

AjM.tM a.UUJt.a. de peda.R.. 

P1toba.1t el a.utomóv.U. en mov.únlen.to. 

TOTAL: 

3 m.i.n. 

25 m.ln. 
40 m.ln. 

5 m.ln. 

40 m.ln. 

60 mln. 

5 m.ln. 

5 m.i.n. 

3 m.ln. 

1 O m.ln • 

15 m.i.n. 
5 m.ln. 

3 m.ln. 

5 m.i.n. 

221 m.i.n. 

Hahl.tua.R.men.te eR. man.te1úm.len.to del .&.ló.tema. de 61tena.6 no .<.ne.luye a.jw..te y can-

1.i.i..6.te en : 
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Ve..&mon.taJt lttH!.dM, .tambolte..& y yugo~, 1tev.i..6M y túnp.i.M el 6-i.&

.teina en cada. ltw?.da. 

Cainb.i.M palt.te..& dugM.tadM o daña.dM y a1tma.1t nueva.mente.. 

CaUb1ta1t y pW!.ga.lt. 

Pl!oba.tt e.e au.tom6v.<.e. en mov.i.m.i.ento. 

TOTAL: 

40 m.ü1. 

40 m.i.11. 

1 O m.i.n. 
1 O m.i.n. 

100 m.i.n. 

E.e áltea de ad.i.v.ldade.& de mante1úm.i.en.to ge11e1tct! de .i.n.te1tve11c..i.011e.6 menolte;.. .in

c.luye polt ejemplo: 

Aj~.talt mecan.ú.,mo de c..i.eltlte de lM polt.tezuelM. 

Camb.i.alt amo1Ltlguado1tv... 

Camb.i.M cable del veloc.lmetlto. 

Camb.i.o de c.lu.th 

Aplte.taJt la .tolva. o Mpolt.te c¡ue ocM.i.one 1tu.ido6. 

Aj~.tM o camb.la1t banda del ve.nt.leadott. 

Cainb.i.alt mangue.1ta1.i en gene.Ita!. 

Cainb.i.a1t: 6oco6, 6tL6.lblv.i o dc.1.i.teetado1te..&. 

LocaUzM atgún cable óue.e.to y 1te.l111.i.talOJl.R.o. 

E6ec.tuM 1to.tac.l611 pw6d.i.ca de ilan.tM. 

Repone.lt catave.1ta6 o pa/lJU..tea.6 1to.ta6. 

Camb.i.alt bomba de agua o de gMoUna o en 1.iu de6e&o, loó ltepuM.to&. 

LocaUza1t y 1tepa1ta1t 6at!.io& contado&, e.te. 

Et áltea de 1tec.0M.tltucc..i.611 mayolt .<.ne.luye .ta1tea6 como: 

Camb.i.M cadena de d.ú.,Wbuc..i.611. 

Aj~.te geneJtal de motolt o camb.i.o de anliloó. 

RepaJtac..i.6n de cajM de veloc..i.dade.6 o d.i.6e.1tenc.latu. 

Reco11!.it/tucc.l6n de 6Mpe111.i.i.011u. 

El áltea de mante1Um.lento e.6pec.laUzado e..&.tá 601tma.da. polt ac.üv.tda.dM como: 

AUne.ac..i.611 de 1tuedM. 
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A6lnac-lón de tlr.an6n0.,-lonu au.tomá.tlca.6. 

Reco1u.tJr.ucc-lón de a.lteJtnado11.u, geneJtado11.u 1J ma11.c.l1cu.. 

Allneac-lón de 611.eno.6. 

Lo6 tlr.abajo.1i de 11.eco1u.tlr.ucc-lón mal}ol!. 1J upeclalizado.1i pueden c.ontaMe en 1Le6_'!: 

11.ei1c-la a la v-lda tUU. del. au.tomóv.ll, u dec.-ll!., .1ie ajU6tMá el. moto11. dupttú -

de 150,000 Km, qu.c e.n U6o pal!.ticuial!. 11011.mal 6-lgn.l6,lca de 5 a 7 añM de U6o. 

A~vwx,únadamente. con .e.a m-l6ma 611.ecuenc-la debeJtá ./ieJt 11.econótlr.túda la tJr.an,bm,l-

úón. Vww.nte ue. f.ap,bo e.e. au.tomóvU 11.equelt.l!Lá 15 a6,lnac-lonu ap11.ox,únadame.11.tc. 

Ve.be.11.á a.Unea/L,/ie ta d-ll!.ecc-lón cada 60,000 Km. ap11.ox,únadamente, dUILcuite e6te -

lap&o e.e. au.tomóvU 11.eque!Wtá 6 11.epa11.ac-lone6 de 611.eno,/i. 

La 11.ec.o.&tlr.ucc-lón del. a.lteJtnadolL, .e.a mMcha. 1J .e.a aUnea.c-lón de f.o.& 6Mo.& &ue

le. 11.equelt-lMe de.6puú de 4 o 5 afio& de u&o no11.mal. 

V<tcfa .e.a utlr.uc.tu11.a de .e.a. demanda .6Út duda .e.a bM e palla. d-l.6 effo del pl!.o l}ec.to -.1 ~ 

11.J el. &r.ea. de .&e11.v.lc-lo,1, de mec.c:fn.lc.a., .lncl'.uyendo pl!.e.&.t:M .&el!.v.lc-lo en el c:fl!.ea. -

de. manten-lm.lento g eneJtal, peJto 6-lempl!.e <1 uped.l.tado a. .e.a a.c.t-lv-ldad pl!..lol!..l.talL-la. 

fo 6unc-lón de la& poúbilidade.,b de. btveM.lón e11 Moc-lac-lón lnt.lma a la canti

dad de c.Uente.e.a., e6 dec.-ll!., a. la demanda de -.1e11.v-lc-lM IJ poi!. tanto a.e. .lnd.lc.e -

de 1tec.upe11.a.c.ló11 de la -lnveJ1ú6n 1J a.e. potenc-lal de. 11.unvelt.6-lón que tenga. la ~ 

¡Yle&a., .&e a.na.UzMá ·.e.a. 11.entab.i..l-ldad y convett.lenc-la de. c.lteM depM.ta.mento& que. 

a&uman 6unc-lonu, o poi!. el. contl!.ait-lo, &ubcontl!.a.t:M lo.& .&Vt.v-lc-lo.& de empl!.e&M

upec-la.Uzadcu. en cada. 11.amo. 

Una 6unc-lón que debe tlr.a.ta/L,/ie apM.te e6 ltojalatwa y p.lntu1ta.. La 11.a.zón de &~ 

palla/!. e.,b.ta ac.Uv-ldad u que ope11.a.:Uvamente u totalmente inconexa de la& ant~ 

Jt.i.cJILe.6 1J .&on completamente d.l6e1tente.& tanto el peit.6onal, e.orno f.o& equ.lpo.& e -

bu.ta.e.ac-lonu, polt .e.a que e.e. .in.lc-la11. o no un depa.lttamento de lto j ala.telt.la y - -

pintUILa. pM.te de .e.a demanda e:U.óte.11.te 1J lcu. po&-lbilidadu de .lnveM.l6n pud.le_!! 

do .e.f.ega.lt a. da/L,/ie el c.a.<10 de eAtabtec.el!. una empl!.eóa de manten,.lm,iento a.u.tomo-

túz que abMqtte el. .1iegme11.to de me.cán.lc.a y ei.ec.tl!.-lc-ldad, .&.ln abaJt.c.aJt. ltojaf.at~ 

11.(a IJ p.lntUILa. y v-lceveJv.>a.. 
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Como apoyo a .t'M 6t111uo11e.6 bát..lc.it6 de. nue.~.tlla ul!Á.dad de. ./ieJtv.lc,lo plt.e.&e.n:tamo./i

a con:t.lnuac,l6n una. ./ie.c.c.Mn de. d.lagn61.i:t.lc.o de. 6a.Ua y la& .l1t6.tlluc.c,lo11e.1.i a 1.ie.-

gl.Úll. a 6.ln de. óoluuotta1t. el p1t.obleina. 

Diagnóstico general 

Probltmo: Stntoma 

El motor no arranca 
El motor de arranque no gire 
El motor de arranque gire pero el motor no 
El motor do arronquo hoce girar muy despacio al motor 
El motor do arranque hace giror normJlmentP. el motor 

El motor do arranque hoco girar muy rápido al motor 
El motor funciona en forma intermitente 
El motor funciona uniformemente 

El motor funciona oon faU11 
Arranque dift'cil 
Bala muy dispareja 
Se para 
~I motor se mueve a alta velocidad 
~I funcionamiento e1 disparejo (al Iniciar la marcha) 

No desarrolla 
Falte de potencia 
Explosión por el urburador 
Explosión por el tubo da escape 
Humo azul en el escape 
Humo nP.gro en el escape 
Sigue funcionando (cuando 18 •paga el Interruptor) 
Ln .afecta le humf!dad 
El motor 1• ialonea bajo car111 
El motor fallo al estar en marcha rápida 
El motor falla en bala 

Comlrnza f'n dlatnchrlco t1prctnco No--

1.1,2.1 
2'.1 
1.1,2.4 
3.1.4,1 
6.1 
4.1 
5.1,6.1 

3.1,4,1,6.1,B.I 
4.1,6,1,8.I 
3.1,4.1,6,1,8.1 
4.1,6.1 
5.1.8.1 
4.1,6,1.B.1 
3.1,4.1,5.1,8.1 
4.1,8.1,9.1 
4.1,8.1,9.1 
6.1, 7.1 
6.1 
3.1,B.1 
4.1 
4,1,7.1,8,4,9.I 
4.1.BA 
3.1,4.1,5.1, 7.1,B,4 
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Diagnóstico de ruidos del motor 
Problema: Sft1toma Catua Probabl• 

Ruidos del motor: CD 
Motólico ni nrrnncor 
Con•tonto o sordo 
Golpeteo constante 
Golpea bajo coroa 
Doble oolpateo 
Golpetoo met41ico 

El engrane de la m<lrcha no enorana bien 
•La marcha no se desconccla, metales o cojlne1cs del motor dosgastorlos 

Cojinetes de bielas desgastados 
Octanaje de gasolina muv bajo. cojinetes de biela desgastado• 
Perno del pi,t6n flojo ' 

• Levantaválvulas pegado o roto 1 excesiva tolerancia en válvulas, excesivJ 
tolerancia en eje rotatorio 

Algo quo '" errestro 
Levo ruido al arrancar 
Leve ruido constante 
Rechinido 

• Oanda del ventilador en contacto con uno superficie fila 
Bomba eléctrico de gJsolina (normal) c~ubonesde la marcha 

•Carbones del gcncr.xJor o altr.rnoclor, banda do ventilador ddshilachü<ta 
•Banda del ventilndor mal tensionnc.la 

Silbido •Vapor que escapa por una fuoa del sistema do enfriillT1iento o por el vl71r· 
tedero del radiador 

Siibido 
Silbido sordo 

• Fuga de vacío 
BuJí• floja o ralada 

<D_ Lo evaluación de los ruidos do un vehículo es ex· 
tremodamente dificil. Si bien las anteriores son defi· 
nlciones generales do ruidos del motor, los marcados 
con (•) de bon ser considerados como originados po
siblemente en otro porte del auto. Para ayudar al 
diagn6stico en la siguiente lista se consideran otras 
fuentes potenciales do estos ruidos. 

Metálico rechinido: 
Collarín del embrague; engranes de transmisión. 
rodamientos o síncronizadoros; rodamientos, engra· 
nos del diferencial; Digo metálico on contacto con 
el tambor o el dl•co del freno, 

Golpes metálicos: 
Uniones universales, contacto del ventilador con 
el radiador o con su cubierta protectora. 

Arro•tra: 
Zapata o balata do frcnm arrastrándose: contacto 
dit neumático a lo carrocería: contocto do suspen· 
sl6n al chesis o tubo de escope; aloa no motilico 

Probl•rno 

Acumulador 
Sistema de arrenquo 
Sistema eléctrico primario 
Sistema eléctrico secundario 
Sistema de combu•lible 
Comproil6n del motor 
Vocío del motor 
Slstuma P.léc trlco sccundnrlo 
Tren \le? vjlvulils 
Slstnrna do cscnpe 
Si$U;ma tlo enfriamiento 
Luhricación d1il motor 

Indice 

• El motor nr1 dc:h1t c.:s1.ir en marcha 
ui.:1 molnr dello eitJr ttn marcha 

en contacto con zapata o tambor dt! frenos. 
Ruido leve: 

Enarenes de la tronsmlsi6n: engranes del difercn· 
cial: falta de elimin¡ición dt? ruidos al radio; vibra· 
ción resonante do los paneles de la carrocería; mutar 
de los limpiadores o transmisión de los mismos; 
motor del calcfnctor o impulsor de airo, 

Silbit!o; 
Zapatas o b3lotas do frenos scml·atorlk:ias; ncumá· 
ticos !desgaste excesivo, desgaste dispart'jo 1 mal in· 
fl.xias); alineamiento de ruedas delantera o traseras 
(debido casi siemprP a convergencia Incorrecta). 

Silbido o zumbido: 
Entrada, de airo tcnrroccría o ventanas); motor del 
calefector y ventiliX!or de aire forzado. 

Ruido constante: 
Rodamiento de las ruedas; entradas do aire (venta· 
nas o carrocería l. 

ª""'º 
1 
2 
3 
4 
6 
6 
1 
8 
9 

10 
11 
12 



___________ __.:S~c,,,,,cclé![l.Ql}_Cjcmplo"-'s'-------------

Prucb3 y procedimiento Rcs11/1ados a indicaciones 
Procoda 

a 

4.1-Compnu·br si hay chlw1: Mont<'ni:a SI no h1ty chispa 'o'istblo ------------- 4.2 
cada 10Jpc de lrnlia aproxlmadorncnlc 
1 7 mm df'l tierra cnn Ruonlcs 0 un Si la chlrPI ta a ~ces Uucna 4.J 
lropo «nJCIO Y at·co. U6 vucUn.s 1tl mo• SI la <'hispa dcmprc u buena 4,G 
tor y obr.crvc la chúpa. -----1 

Diagnóstico especifico 
!Ma sección está cslruelurndn en forma tnl que cuando se efectúa una prueba se dan Instrucciones 
para proceder a otra hasta que i;c dia~noslique el problema. 

1.1-Revl&a visualmente el acumulador p.1.
ra conocer su condición (corrosión 1 

raJaduru) y el n.lvcl del na;ue.. 

1.2-Revlso luconcxioncsde 
101 cablea dd acumula· 
dor: Introduzr.a un de· 
p.rmador entre el poste 
del acumulador y la ter· 
minal del ca.ble del acu· 
muladar. F.:nclrndn la~ 

luce!i Altas de lu ur.lda· 
des y obllérvelas mlen• 
tru MI muevellzeramente 

SI la caJa está rajada, cambie el acumulador: 

SI 14 caja está lntacta dlmlne la corrosión con una 
1oluclón tle blcatbonato do 1odlo y at:ua (AVISO: 
füiitr! que la io/u(i{m ¡11metre al arumutador) y • 
llénelo con urna para acumulador, 

Sl la lntenúdad do lu luces aumenta, quite y llm• 
ple la tennlnal y el home: cubra el borne con ira• 
u., ln¡tale y apriete bien h. tennlnB.l: 

Si no se obsel'Ya nlnauna melorla: 

la hola del dcsnnnador Pr'-hlf(J.J ~.) (0"11.. .. QI-.-. 
pua loc.rar un buen con· rt~ .w-ur'lb.b' con 
tacto de metal a metal, vn o: .... ,.,.r.-,ro-

1.3- Compruebe el estado de carga del acu• 
muladar usando un probador lndhi• 
dul.l de celdas o un hidrómetro. 

Lcclura de Condición 
1ravcdad e1pecf(ica de carta 

1.260.-1.280 Totalmente carudo 
1,230·1.2~0 Careado en tru cuartu 

putea 
1.200·1.220 Media carra 
1.170·1,190 Un cuarto de car&• 
1.140·1.160 Cut descargado 
1.110·1.130 Totalmente desc1.11ado 

-... 
,;.:···¡· ..... ,_, .. 
:: ... -. 

·• ·---

En N c&JO. ca.raue el acu• 
mulador. NOTA: SI no 
edde rOlón obula paro te· 
'ner carta. ton baja (como 
antitü~dad del acumulador, 
mucho tiempo dn u•anc, 
etc,,) debe rrulwr1e rl dde· 
made carta: 

(1 eleclO,dit la 1empera1u1a sobre 
IJ QravMad escecll•ca del 

electrOh1ooe un acu"f'lulad,.. 

1A-Revtse visualmente Jos cab1es del acu• En cuo neceu.rlo apriete lu cone:1.lone1 o cam· 
mulador para comprobar que no eslfn ble 101 cablH: 
raJados, ten1.an nt&la conexi6n a llena 
oa Jama.rcha. 

1A 

1.4 

1.4 

1.3 

2.1 

Lu prue~as del Grupo 2 se llevan a cabo con el cable de alta tensión de la bobina desconectado para 
evitar ananques accidentales. 

2.1- rraebe el motor de manque y su 10· Sl el motor de manque ¡ira nonnalmente y mue· 
lenolde, Conecte un puente del poste ve el motor: 
dtl acumulador del 1oltnnldo (o drl 
relevador) al poste de la marcha del So· SI el motor de ananque zumba o da vuellu muy 
Jenolde (o relevador). dcepacto lJ motor: · 

Sl no hay respuesta alguna, cunble el solenoide 
(o rclcv1dor). 

SI ~1 motor dt arranque ~ra pero el motor no 1t1 
mueve, vea que el aro dentado del volante e1t.d 
l.ntacto, 
Sl rstc a.ro utif. bien cunble el impulsor de la 
marcha (bendlx). 
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2.2- Dch.>nnlne d funcionan bien los lnte• 
rruptorcs de ~¡::urldad del encendido 
(lntc:rruptor de la marcha en el eni• 
brague. interruptor de ser.uridad en 
neutral), conectando un ulllc puente 
sallando los lnterru11torcs y poniendo 
ellntcrruptarde encendido en "Start 1

•. 

2.3-Compruebe la posición de .. •stazt" 
(mucha del lntcrruptur do encendl· 
do: Conecte una Li.mp11ra de prueba 
de 12 V cntrt eJposle de lama.re ha del 
1olenolde (o relcvador) y tierra. Pon· 
11 el Interruptor de cnccndid'> en 
"start11

, y mueva l3 llave de u..n lado 
al otro. 

' 

\ GQ!> \ ........ qi~' 
Aol(!v.xtor 

d• 'ª marcha 

Sl el motor de a.rranr¡ue funciona, ajuste o reem• 
lllace el Interruptor: 

SI el motor de arranque no funciona: 

Sl la lámpara no enciende cuando se conecti el 
lntC"rruptor, revise lí\s conexiones del lnterruptor 
de encend Ido, VC<l si h1y cables raJo.do1 o roto1. 
Repase o cambie lo necu.uto: 

Si la l:impa.ra pnrpallea cuando se mueve la Uave, 
reemplace el interruptor de encendido: 

Revlsondo la poslcibn do "star1 ••del lnterruP· 
tor do encendido 

2A- S.ique y pruebe la mucha en un han• 
co de trabaJ0 1 &e"CÍIJl las c:opedficaclo· 
ncs en la s.ecclón de autos. 

2.5- Oetcrmlne si el motor fWlclona libre· 
mente: Saque lnl buJillS y vr.a si hay 
agua en los dllndro1, Compruebe sl 
hay rutros de agua en la varilla 
medldoM de acelll', o en el radia• 
dot, Trate de hacer gJnu d motor 
utWzando un manera.) de 45 cm, de 
largo y un dado coloc.tdo sobre el 
tomillo o tuerca de la polea del el· 
aüeñal. 

3,1-Revlse el interruptor de encendido en 
la poalcl6n 110N": llau un puente 
entre el lado del distribuidor de Ja bo· 
blnn y tlerr;1, y curwct" una loimp111 
de prueba du 12 V rntre el lado del 
lntrm.iptor de la bobina y tierra. Qui• 
te el cuble de alta l<'n:Jón de la bobl• 
na, Dé vuelta aJ lntt"rruptor y mueva 
la Uav" de un hldo 1.1 otrn. 

floviundu 1• 1101idbn 1'0N'' del ln111rruptor 

SI el motor de 1UT1111Que no está de acuerdo con 
111 espl!c:ifJcaclonc1, repdre-lo o dmblelo, eecún 
se requiera! 

SI el motor de arranque funciona bien; 

SI d motor glra Uhrcmrntc con 1610 qultule 111 
bujía:., y a.si s.e dtsca.rta que pudiera tener •"1• 
en Jos cltindro1, revise el Uempo de la.s vilvulu: 

SI d moior no &lra Ubrtmentc y •e sabe que el 
embracue v la trammlslón están llbrC"J, debe de• 
unnar1o pau poder hacerle un1 nueva evaluación: 

SI la lñmpua enciende: 

.SI la lámpara p;Hpadta cuando se acciona la UIVt, 
reemplace el lnt1•rruptor de en~endldo: 

SI la li\mpara no prrnde, revbe d hay c:onexlonu 
noJas o ihlcrb•. lfo CILll> neuUvo quite t') lnte• 
rn1plor dP. encendido Y rtvlse •U conUnuldatl, Ea 
ello de t1tar delt.ctuo10, reemptácelo: 

3.1 

2.3 

3.1 

3.3 

3.1 
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3.2-· Con un (1hrnctro ruvhe 11 u11 circuito 
tn la ruMoncl11·baluha o cahlc·f'f• 
sJ&tcmclal'sl1i nblt.•110, 
NOTA: 1•,,ra 1•frcl11or raro prudia ICJ 
rc•1lllr11cla baluilra d1•l11• e1lor d1•1ro· 
ncclada ln11tu clr la bublna dr rnccn· 
dldo como dtl rubfondo cfrl .motor, 

3.3- En dstemu de platlno1 inspeccione 
vtnu.l.mcnte 101 contactos de éslo1 
para comprobar que no estt!n quema· 
do1 1 muy dc1¡astado1 o picados. E1 
nc..nna1 un color crls en la superficie 
de Jos contactos. Gire el cla:ütiial hl\5· 
ta que el talón dtl con tAc to dc$cansc 
sobre el punto mis elevo.do de),, lc'la 
del dbtrlbuldor y aJuslc IR ahr.rtura de 
101 platinos tei:ún las rspecllicaclonc1, 
En modelos con encendido electró• 
nfco quite la lapa del dbtrlbultlor y 
reviso vh."Ull.lmenLe el rt>luctor. Vea 
que t;U perno esté en 5'U lucnr y que 
el reluclor cst~ hnncmcnte colocado 
y «JUO tire euando sr. por1e en mucha 
el motor, Vu que ~I rfluctor nn ten· 
ca desca..scaradn.s, pequctlas roturas o 
bordes redondeados. 

3A- En los dstcmas de tnccndldo con plo.• 
tlnoa conecte un medidor de inculo 
de leva. tnhc c1 cable primario dr.1 
dlshlbuldor y tierra, Dé vuelta• al 
motor y obSt'rve el in&ulo de leva de 
los platinos (dwell). En los 1l.slem11s 
do encendido tlectrónlco hlR• una 
pruoba al cstator (conJunto magnéti· 
co de recolección). Vea Soluci6n de 
Problemas en Encendido Electrónlco 
en este texto, 

3.5- En 1U.temas con platlno1 compruebe 
el condensador para ver que no estf 
en corto: conecte un óhmetro pueu· 
teando el cuerpo del condensador y 
tu cola o cable. 

¡ 
Rovlsahdo 11 
11 cohdanu
dor Uona cor· 
tocfrculto 

3.6- Compruebe la rutsttncla primada de 
la bobina conectando un óhmetro 
puenteando las tennlnales prima.rlu de 
la boblna Y lea h resistencia en la et
ula baJa, 

4.1- Compniebc la chispa, Manten11 cada 
bujfa 1wrodmadktnente a ll mm, dr 
distancia dt Uerr.i. usando 1uante1 o 
Wl tupo uurw 1r<'o, Ud vueltas al 
motor)' obstn't' la chispa, 

Ros11/t.1dos e indicaciones 

F.n lo» oulou con d1ttrn1 dt! rnccndldo a ba11c df" 
p\allnns, rermplnce la rts.l1trnel11 o cuhle-rc1htl'n• 
cla al la rt'sl!lltncl.a. e1 cero, En aulo1 equlpai.101 
con rncrm.lldo drr.uóntco, l:i rr.al~trnclo debe aer 
1,3·1.5 ohm ruando rl mc11ldor •~ colt>ca en L'I 
r:m¡::o x 1, en Jc1" modelos 1916·'1'1. J.os modelo1 
1078·80 no lh:ne11 c1U rei.ldcncla, SI la relisten• 
da e1 cero rtrmph.ce la rcdatencl a o el cablc·rc· 
datencla. 

SI 101 platino' e1tán en buena1 condlclonea, Um• 
ple rus tuperflr.if'1 di! contaclo con una lUa muy 
fina y aJústelo1 a lu upeclflcAclone1, Sl 101 r.on• 
lactoa eatán dcsp,astado1 debe cambiarlo1. En 101 

dstemu elechónlcos debe cambla.r cua.lquler ple• 
r.a que puez.ca ll'.Slar defectuou., Sl la falla penlste. 

En shtemu de pl&tinos, &Juste, en caso nece1ario, 
el ángulo de le't'a (dwe:U). NOTA: El aumc:nto dr 
la loltranc;a r.lc los platinos dúnitnu:ye el dni:ulo 
de lcua y vlct'versa, 

Sl el medidor de á.n&ulo de leva no 1noJ1 nln&una 
lectura, o u muy "duclda: 

En 101 d.stema.s electrónicos de encendido, d el 
colector está en mal estado debe ce.mbtarlo. SI 
rstá bueno, proceda a lu demás pruebas en ta 
~cc16n de Solución de Problcm u en Encendido 
Electrónico, 

Sl 1e re1Lstra al1unl lectura que no sea la de lnfl· 
nito, reemplace el condenaador: 

La nd1tencla debe .er menor 1 lJ> otun1. Sl f:I 
mú alta, recmrlacc la boblna: 

SI no se ve nlnruna chlsJ)a: 

SI hay buena chls111 en al1uno1 dUndroa: 

Sl hay burna chl.spa tn todo1 los l 
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4,2-comprucbe la chispa en el cable de SI la chlipa es buonl\ y corulltente: 4.3 

altll tenatón de lll boblnJ\, sare del 
dlstrlbuhlor el cable de nlta tensión 
y mnnténgalo 1 6 mm de tierra. º' 
welW al motor y observe la chispa, 

4.3- Jnspecclone vbualrncnto la tapa del 
dlstribuldor y el rotor pnra. compro• 
bar que no haya contacto1 quemndo1 
o conoldot, rNadurn1, raJlros de car· 
bón, o humedad, Tllmblén revise el 
aJuste del rotor en la necha del dlJ· 
lrlbuldor. 

4,4-Compruebe ha reslstencla secundarla 
de la bobina: conecte un óhmetro en· 
tre el11do del distribuidor do la bobino 
y la torreta de la bobina, Lea la ruls• 
tencla en la escala alta del óhmeho. 

Revisando la rHlstoncla ucundaria da la bo· 
bino 

4S- fnspecclone visualmente los cables de 
las bujías para comprobar que no ea• 
tén raJallos o quebro.di.Los, Vea Que 
no haya dos cablea colocados en po· 
alción tal que puedan caus.u Jnduc· 
cl6n (adyacente o paralcl;1), Saque 
c;uJa cable, uno por un,,, y comprue· 
be su rui1tcncla con el óhmetro, 

4.6-Saque todl\S tu bu.JfH, tomando nota 
del sitio tle donde tucron tcmovldas, 
y evaJitela.1 de acuerdo a la shr:utente 
tabla. 

Condición 

Electrodos du1uu1ta· 
dnt, dcpói.ltn.1 café 
claro. 

SI la cWspa t'S llnena pero lntennltento, pruebe el 
sistema cl~ctrico prlmarlo, comenz1111do con 3.3: 3,3 

SI la chl!;pa u muy débU o no ul1lrnto 1 rcemph1.• 
ce el ci\ble de alta tensión de la bobina, limpie y 
apriete todas IRs conexione• Y vuelva a probar, St 
no se registra u.iu~una meJoría: 4A 

SI hay humedad, seque bien y rcplta 4.1: 

SI hay contactos QUf'mado1 o excealvamente co~ 
rtoldos, rOl..tatlas, o rastros de carbón, cambie lu 
parte1 defectuosas y vuelv.i al 4.1: 

SI el rotor y 1R tapa del distribuidor parecen eatar 
lnlnctos, o sólo U¡;eramente corroldos, lhnple muy 
bien Jos contactos (incluyendo l.'.LS torrecillas de 
b lapa y lns tl'mllnall's de los cables de 13.1 bu• 

4.1 

4.1 

Jiu) y vuelva a probar :;c¡U.ri 4.1: 4.1 

SI la chispa ca buena en todos los caaos: 4.8 

SI la ch.lipa es pobre en alcunos cuoa: 4.5 

La mayoría de las bobln:u deben tener una red.1 .. 
t'ncla de 1,400 a 11.i,800 ohnu, a pt'W de Que 
alru.na.s llegan a utar entre 17,000 y 23,000ohma, 
SI la resistencia es considerablemente elevada 
(por eJemplo, 40,000 ohms) reemplace 11 boblna 
y vuelva al paso 4,1, 

R1emplace cualquier cable raJado o quehradllo, 
SI algün cable está en mal e1t1do, debe cambiar 
todos. ReempJJce cualquier cable con rhlshn• 
ch excesiva (más de 8000 olun1 por cada 30 cen• 
tímeLros de cable, y ~pare cua)quh:r cable que 
pudiera causnr encendido por tnducct6n: 4S 

Vtr la tabla nuo slau•. Vor la 

Causa 

Ors~ute nonn;1l, lmllc1mdo 
;q11nd111ud11mrnlr. por rl1•11• 
~.1\lC th! ,lllJl" por t'lldn 
11;ou kllltmrlro11, 

la IDbla 
que sigue 

So/uc/6n Proceda a 

J.lmplu y cullhre 11' bujía Y 
c:omp11u•hr que rl 1le11111I• 
no 11ra e:in•1•1i\vo, Jlrl'111pl1tt1 
lil huifa 11 rl dt11taslt ea 
t111lcr1lvu: 4.7 



Condición 

l>cma.d1do c.ubhn (<le• 
p6.1lo1 nt·crot, ncu1 
Y •UAVCI), 

Suclu de actlle (de· 
pódtos negros )' hú· 
medo1) 

Falla por acumulación 
de pJ:imo (drp6sito1 
grisea, necroJ, ralé1 o 
aznarlllo1,que pa.recen 
eJtar bamizado1 o te• 
mejan cenizas). 

Apertura cerrada (con 
dcpódto1 lntercalado1 
entro toa dos electr~ 
dos). 

Recalentamiento (elec• 
trodoa quemados. y 
ahladorea extremada· 
mente bJanco1 con 
manchas ne&?U muy 
pequei\u), 

M1nch11 fundidas con 
el alalador. 

Solución Proceda D 

SI 101 hay en una o do1 bu• Revhe lu tcnnlnak1 de al· 
Hai: ta ttnl.lón: 

C1btc1 de alla teniJOn de· Rt\1tc el tren dt válvulas: 
tectuo101, (F.'1 cua.Jqulcr caso limpie 

y calibro Ju buJi11,) 
V&lvulu quemadu o pe· 
11d11, 

G1 M rncucntran en la ma• Re\ltse el Wtema del com• 

4S 

9.1 

yorfa o en toda_, las buJíu: buillble: 6.1 
Mezcla de combusUblc de• 
mau.la.do rlco,dcbldo a lillro 
do aire tapado, mal a.Jw• 
te tlel carbwdc.lor, mil aJulte 
del ahogador o del eleva• 
dor de caJor. 

ComponcntesW:-1 motor des· Compruebe el vacío y la 
tutac.101, NOTA: El paso comp:tcdón del motor: 
de aceite puede ocurrir en 
motort• nutL"a• o recl'n Pont:a buJíu nue\'ll 
rccon1truldo1 núcntrat 1e 
ano Jan, 

Sub·Producto1 do la Llmpie y calibre de nuevo 
combustión, lu buJiu: 

(U,. buliu de calor dlotln· 
to &J. n vuelve a presentar 
el problema). 

Combu1t16n incompleta o Cambie buJíu: 
trantforencla de depó11to1 
dt! la cima.ra de combuttlón, 

Tiempo del encendido de· AJwte et tiempo se1ún lu 
mulada adeb.nt.ado, espec.ificacionc1: 

Mezcla de combwUble de· Revise el liatcma de com• 
mutado pobre, tibie: 

Dulías mal colocadu en JUi.. Limpie el asiento de lu bu• 
ulento1, Hu e lrutale un nuevo em· 

paque de buJí11: 
(En todos Jos c1J01 dtbe 
cambiar lu buJlu,) 

Oaaaa de la ci.ma.ra de com· Limpie y calibre de nuevo 
buatlón etcapando por el Ju buJiu: 
cúter, 

6,1 

4,7 

4.7 

8.2 

6.1 

4,7 



Condición 

Pre-encendido (electr°" 
dos tundidos o muy 
quemados.. aWadorea 
amp0Uado1 o raJados.,o 
tlepó1Ho1 melállcosen 
101 allladores.). 

Pruoba y procedimlento 

4.7-Detennlne el tiempo edítlco del '"" 
cendldo. Uundo la pole1 del cigüeñal 
como 1uíl\, por ru1 marcas, loca.llce 
el punto muerto superior (PMS) en 
13 canera de compreatán del cWn• 
dro N'o, 1, 

4.0- Compruebe la pola.ridad de la bobl· 
na: conecte la terminal nea:atlva de 
un volUmetro al cable de alta tendón 
do la boblna y el cable poritlvo a tle-
rra. (NOTA: en auto• con positivo a 
tierra ac lnl•lerten la. concxlonea). 
Moment.án.earnenlll ponaa en marcha 
el motor. · 

5,1-A.e&úrese de que el filtro de a.J.ro fun· 
clona con eliclcncla. Coloque su ele
mento de P&Ptl a contra·luz y trate 
de ver la lu1 a travh del flltlo. 

5.2- Detcnnlne d exbte aho1amlento del 
motor: E¡to se ldenUHca por un ruer
t.e olor a 1asollna y exceso de 1110Una 
presente en lu 1uimtu del carbu· 
radar. 

5.l-ComPruebe quo el combuallbla Uel'.a 
al catburador: De.conecte la Unea de 
combu1t1ble de la entrada del carbu• 
rador. Coloque 11 punta de uta Unea 
dentro do un recipiente (que no rea de 
e1putra de hule) 1 d6 vuell111a.l motor. 

5.4- Revt.e la bon1ba de 1uollna: deaco
necte todas lu Uneu de combu1tlblo 
do la bomlJ11. Coloque un dedo 1ohre 
t'l tubo de rntr11la, dd vueltu al motor 
(con ho111h11 rJ¡lictrlrA \lt"llO QUe CG
nectar el Interruptor de encendido o 
bombear), y 1lentt 1\U'ción, 

Proceda 
Causa Solución a 

BuJ(u de calor inadecuado. Cambie Jaa buJ(u por otr .. 
del ran¡o de calor adecuado: 4.7 

Tiempo del encendido de- AJu1te el Uempo ae1ün tu 
mulada adelantado. e1peclflcac1oot1: 8.2 

BuJ(u que no te cntrfan l? LLmple el a&lento de lu bu• 
rutlclente. Jiu Y ri:vbe el dilema de 

enfrWnleato del motor: 11.t 

Mez.cla de combustible muy ltevhe el '11tema de com• 
pobre. busllble: 6.1 

Compredón mur bala. Revbe la comprcallin: 8.1 

Combu1llble da muy baja U1e combuatible de mayor 
calidad, octanaJe: 4.7 

Resultados e indicaciones 
Proceda 

a 

El rotor debe apuntar hada la tonel• No, J de la 
tapa del dl!tribuldor, y el upa de la umadura de 
uo cilindro debe esta.r .Ulneada. con d eitalor, 

SI la lectura del voltímetro ea en la puta superior 
de la c»cala la poJarldp.d es correcta: 

SI la. lectura del voltfmctro es en la parte tnrertor 
de la c1eala la polaridn<l ea lncomcta, Y debo in· 
vertlr la polaridad de la bobina (vonundo Jo1 ca• 
bles pllm1.rto1): 

Comprobondo la polaridad da la bobina 

Llrnple con 11.Jollna 101 tutro1 permanentu de 
aJre (o bien 1egün 111 rccomendaclonu del fabrt
cante), y deje que se sl!!que. Reemplace el elemen• 
to de papel al no ae puede vu a truluz: 

Sl no es evidente el aho1amiento: 

SI ea evident.,, deje que la 111ollna te 1eque, du· 
rante mlnutoa, y pansa l!!n marcha el motor. 
SI no 1e aho1a otra ve1: 

81 la condición H per11ttentei 

SI el combuatlblo fluye en forma co11:1tante: 

SI el combu1Uble no Ouye (NOTA: Rtt·fff 11 hay 
combu1tilJl1 en ti ton1Ju•), o nu1• en fonu1 
errillca: 

SI 1e siente IUtclón, 1nplo aire comprtmltla, a baJa 
prttlhn, por la tubcrCu. que va al tanque hHta 'IUI 
01¡1;11 burbuJrat la 1c:11101in1 por el tubo de Urnado 
drl lan11ue, 'l'.-mhlf>n 1uple Por la ICnea qua va al 
carbur•clnr, (ce in tu• d11s rx lrrmoa clev.onect1rJ01): 
SI no 10 1lcntu 1ucdón, rcrtnPIAce o repare ta 
bomba: 
NUTAl /.u falln rh lu1 buJí111 l'tir '" con1la11I• 
contadn ,·m1 m·1·/I•!, " •I uo (m1clnn" 1•l moltJr, 
¡wrtlr 1rr t1•iuft.J,f11 d1~ 1111 dlufratuma rn/olfu ch 
1•uci11 dt• 111 lmmlm 1f1• 1tu~11llr111, ti lrn"i' 1frl cual 
d arl'ftc• u /u tu~111/11r1 11m u/JtmtJlilt11 al lrrli•rfuf 
dl:I m1iltl11h• 111' fll111/Jil1111 (rn 111 nuo}. 

4.8 

5.t 

6,t 

11.2 

11.3 

11.8 

11.11 

11.8 

6.8 

11.8 



Prueba y procodimlonto 

6.6- RevJso Ja acul• y Utnlo: 1alpce JI&.,.. 
11menh1 el c:arbur1do1 t,4\ el 4.rea de 
Ja •luJ• y adento, 

6.6-Re-v!.o Ja bomba do aC'tJtr.tdbn obae1'
vando el Interior de 11 urranta del 
acelerador mlentru ht...'""I funcionar 
e1 acelera.dar. 

6,7- Determine d funciona tl d1lema prin• 
cfpal de combulllbJe dtJ cuburador: 
Rocíe dentro del carburador un poco 
de lfquldode uranque &l m.iuno tlem· 
po que trata de pont.r tn mucha el 
motor. 

6.8- FaU11 no comunt1 dd sUtema de 
combu11JbJe: Ver 1 conU...~:.udún: 

Condición Indicación 

~6n deVllj)or EJ motor 1:10 r~ 
dona con fa:ilidad 
de1Pué1 dr hlbu e~ 
la.do tu.ndo?Wldo. 

St con1el1 el. IJ motor no~ 
e:ubu.r1dor clona en h&Ja. Se 

IPlll el motor. 

Rcwltodos o Indicaciones Proceda o 

SI ie detiene Ja fuga de 11'D.101lna. much1.1 vet:rs un 
buen uJJUvo para gn1ulln1 (como Ownoul) puede 
1oluclonar el problcrna: G.B 

81 Ja tura contlnlia, rcvlto 1• bomba de i:uollna 
para ver 11 no tlrne prc1l6n ucuiva en Ja entra· 
da del carbu.ratlor (5-Ci~Ün Ju opeelflcllcloncl). Si 
IU pre1fón et nonnaJ 1 debo ucu Ja acuJa y 1u 
ad en to y rcvtu.rlo1, y /o revisar o aJull.u el nivel 
del Oolador: 6.B 

SI Ja bomba de 1ceh!racl6n pareu utu lunch>· 
nando nonnalmente: 6,7 

SI Ja bomba de aceleración no tun.clona. debo 1er 
reparo.da. Cu&.ndo ua poJibJe, debe ir Puarse e,1ta 
bomba con el cuburador insta.lado en el motor. 
F.n cuo neceurio quito el carburador. Anle1 de 
quitarlo: 6.7 

SI el motor funciona secundo1ydeapuéa1e pau: 6.8 

6.1 Sl el motor no QuJere lwlclonar: 

SJ el problema se tolttclona: 6,1 

Sl el problema subJfste, quJte el cu• 
burador y reacondJcJónelo: 

Condici"nes 

Prueba 
del tiempo 

Solución 

Enfrie Jo1 compt>o Ca.lienteamuyca- Cerclóroe de que funciona la 
nente1 del dstt.ma U en le válvula de control de ca.Jor del 
de combustible hu- múltlJ>le de escape. ConJUlle al 
ta que el motor fabricante para obtener la aolu• 
ananque. cf6n recomendada uspecto aJ 

t.&pón de vapor del modelo en 
cuutJón. 

R.eviu viaualmente - Humedad muy ele- Compruebe que ed4 funcionan-
el lre1 de la·marl· vad1, oº. 4°c. do Ja ''áJVUla de control de calor 
poM dn aceleración del múJUpJe de ucape )" que ti 
en la urcanta del cl.letactor dtl múJtl.ple do admJ· 
cuburador para 116n no ut6 bloqueado. 
comprobu que no 
tiene hJeJo, 

Aru1 en la ca· 
IOU,,a 

ti ID O(or falla 1 lit 
para~ putde no 
ananeu. 

Saque un Poco da Humedad excedva, 
1a10U.na y ¡i6nnla camblo1 u:tft'mo1 
en un reclplentr de de lempirratu11. 
vidrio. Dc!JeJ11. rrpo-

Cu.ando 1e trate de 1otH de azua 
utUJce una o do1 Jatu de un hJ· 
du.tador de auollna (Dry Gu). 
Cuando te Ual• de una ciwa de 
aau1 debt v1ctar10 eJ l&nQue 
de cuoJJn1, Y JH lineu de com· 
bwtllJJe di.!beu llmpluae con Aire 
eomprtmldo. 

w y revíaela p:iu 
ver al Urnt 1otu o 
una capa de aeua. 



Prueba y procedimiento 

6.1-Compruebe l• comprutón de1 mo
(or, Cotuque w- medidor de com .. 
pttidón contra el asiento de la buJfa, 
hall 1UM el motor para obttnn la 
lectura mblma, y o.n6te1&. 

~~ ')f \" . ,.¡\4..J. I¡' • ··-

~~ ·)Ji. \: ~·-fJ . ".) -4" \\ . ., 

Prob,ndo la compr"l6n 

Llmlt" de presión do la compr8'1on 
© ·eui<k Oiv. General Motors Corporatlonl 

0.2-Compruebo en húmedo la compred6n 
d~l motor: Roele aptoxtmadamt'nte 
30 ce de e.ce¡te dentro de ca.'11. cl1lrt-
dto y welva a probu aeaún 0.1 

7.1-Lleve a ubo uni eomprobad6n del 
va.cío del motor, Conecte un med.ldar 
t\I' vacío al múltiple de admldón, mú 
allá de la martpo11 de aceltt~i6n. 
Ponu en mucha el motor y observe 
l• 1.ect6n de la aaula lndludor" en to· 
do el ranco de velocidad del motor, 

Lectura 

Resultadas e indicaciones 

St h. comprrdón en todos las tlllndro1 queda detl" 
tro de tu cspecU1cacloue1: 

Sl en \odo1 toa cUlndro1 la.s ledu.ra.110n muv- baJu~ 

Prosiga 
a 

7.1 

8.2 

Sl la ltctut1 H rnuy be.Ja f'n uno o dot clUndro11 O .2 
(51 b..1 lectu.ru del compre1ómetro ion l&ualrrlen· 
1t baJi1s en uno o dos c::lllndr<>J adJ&centea, debe 
camb,uso el empaQue o Ju.ala de la caben d• d· 
llndros.J 

Preildn Pndón Pred6n Prtd6n Pre1lón Pn•ddr\ P~dón Pr*1J6n 
mdx, mfn. nilh. mín. md.x, mín. mdx. m1~M 
lb•/ lb" lb" lb•/, lb•/ 2 lbf/ 2 lb" 2 /bs/'2 
pulJ2 pu1i· pu111 puf1 pula pull pulf puJ1 

134 101 162 121 188 141 214 160 
136 102 164 123 190 142 216 162 
138 104 166 124 192 144 218 163 
140 105 168 126 194 145 220 165 
142 107 170 127 196 147 222 166 
146 110 172 129 198 148 224 166 
148 111 174 131 200 150 226 169 
150 113 176 132 202 151 228 171 
152 114 178 133 204 153 220 172 
154 115 160 135 206 151 232 174 
156 117 182 138 208 156 234 175 
158 118 184 138 210 157 236 177 
160 120 166 140 212 156 238 178 

SI las Jecturu mejoran, es lndlcio de Q\lt )01 cilla• Siguiente 
dro:1 de Jo1 pistones csUn deaautado1 o 1oto1, o capítulo que hay plstones roto1: 

Sl lu lecturu no meloran, et lndtclo de que ex.ti" 
ten vi.tvulu muy cuhonJudu o quem.adu, o qut 
se ha brincado la co.d<:na del ttempoJ 7.1 
NOTA: En mucha1 oca.r/on~• una cadena dt tltnt• 
po brin calo 1e dtfl!cta por la dlflculta.J poro PO· 
ne,.l.!n tnorcha rl motor. 

Ve& & conUnuac16n. Vea a 
contlnuac16n 

lndicaci6n 

ffonnol1 

V.nctndltlo alu1ttdo, tlcn1po de v•1vu1u l\ll..,... 
do o cumpielión bala: 

Fu1a do vt.cfo: 

Proceda 
a 

8.1 

8.1 



Proceda 

-------"L"'-v=ctura lndicnción ---------------ª--
l"luctuaclhn de la aauJa d acc• Falla del encendido, JW\h de la cabeza de cilln· 
lcrar el motor. dro1 rota, vi.Jvula con fUIA o reaorte de válvula 

d6bll: 

& 
V 

Se dJ.Jmlnuya lfadualmento a ContraP~11fm excesiva en el 1bte1111 de ncapo: 
ba)a, 

& 
~:) 

FJuctuachln lntcnnltente en Falla del encendido, válvula pecada: 
bala. 

Aru.Ja oscilante, AJwte lnconccto de la mezcla, en su caso cubu· 
ndorcs ded.ncronh~adu1. o ptqucña futa en 14 
admldón, SlucronJzar 101 cuburadore1 1 a.lust.ar 
1A baja, y volver a probar, 81 pcralste: 

® 
AJ!A y corutante. Tl•mpo de encendido adelantado: 

o 
, 

Prueba y procedimiento 

7.2-Conecte un medidor de: vacfo see.ú.o 
'1.1 y hala la prueba para tucu en el 
múltiple de admld6n, Ponaa un po
co d6 accUo alrededor de 101 empa· 
quea del mWtlple de admisión, las 
Juntu del cuburador, Laponu y co
nexJonea, Obaerve la acción del meclio 
dor de vacCo. 

7.3-Revise todas lu manrueru y 1cceao
rlo1 de vacío pan verificar que no 
ten11U1 fu111 de vaclo. "'ún 1.2. Re-
vite también el cuerpo del cuburador 
(amortl¡uador (dubpoO, el mecanlr 
mo del aho¡ador aulomit.lco, 101 eJH 
de Ju maripo1u) para writlcar qu.e no 
presenten fur:u. 

8.1-Qulle la hP• del dlltrlbuldor y , ... 
que la umadura gize cuando .e mue-
w el motor, Inspeccione visualmente 
101 componenl~• del dú:tribuJdor, 

8.2- Conecte una J!mp1t1a de tiempo y re-
vite ti Uempo del encendido dlnllml· 
co, Desconecte y bpc lu entradas de 
vaclo al dbtribuldor, en au cuo, pon-
1• tn mard1a el motor y obtervc tu 
mucas del tiempo a la velocldad ade-
cuada dd motor. 

Resultados e indicai:ionos 

SJ la lectura meJora, cambie el empaque o JWlta 
indicada, o telle 101 !Apones y concx.Jone.: 

Si la lectwa continúa dtindo baJa: 

Rt la leetura mdora. repare o cambie lu putea 
reaporuable1: 

61 la lectura contlnüa siendo bala: 

Limpie, apriete o reemplace cualquJer comPonen4 

te que parezca t1t.&t defectuolO, 

Si "1 UrmJ10 no ntá correcto eJWtelo de acuerdo 
1 l.11 HJltclflcadol\<"1 haciendo girar e-JdlstrlbuJdor 
en el motor, (Se adrlanla ti.raudo el distribuidor tn 
direccJ6n opul!lta a la mucha del rotor1 y se atn· 
¡a &lrámlolo CD la mlJma dlttccl6n en qur. 1lra el 
rotor,) 

6.1,8.3 

10.1 

8.3,9.1 

7.2 

8.2 

Pasa 
a 

8.1 

7.3 

8.1 

6,1 

8.2 

8.3 



Prueba y procedimiento RcS1J/tados e Indicaciones Proceda 11 

8.3-Revtae e1 funcionamiento del mecanb
mo de avance del dbtribuldor. Para 
revisar el avance mec4nJco se desco
necta todo menos el avance mecánico 
y MI observ&n l;u m.ucu de Uempo 
con una U.mpara de tiempo al acelerar 
el motor a partir de baJ1. Sl la marca 
se mueve ruavrmente puedo suponerse 
que el avance mecánico está funcio
nando bien. Pna comprobar el avance 
por vado y atnw o &deta.nW el 
sistema, apriete y suelte, alternad ... 
mente. la Jlnta do vacío y observe d 
hay movimiento en la marca de llem• 
po, Si so observa movimiento, quiere 
declr que el sistema utA funclonando, 

Si loa alstemu f'sUn funcionando¡ 8A 

Si loa sistemas no funcionan quite el dlltrlbuldor 
y revíM!IO en un aparato Probador de dlstribul· 
dore! (dncrO"rafo): 8.4 

8.4-Ptra localiur una falh. en el encendl· 
do: con el motor en marcha,desconec• 
u uno a uno los cable• de lu buJlu. 
huta que encuentre el que no hace 
que el motor baje de velocidad Y ce>
mlence a marchar mis derpaclo y mh 
dlsparoJo, 

Cuando ¡e Jdentl!loa d cilindro que e1ti lallando1 4.1 

9,1-EvaluaclOn del tren de válvuJas, quite 
la ta.Pa de las válvulas, y vea al est.4n 
calibradas ser;ún la.i especificaciones, 
Puede uUllu.ne un estetoscopio para 
mecánico en r.I dlacnósUcodel tren de 
vilvulas, Muchu vecu pueden locali· . 
u.rse ruido• en tu válvula.a colocando 
el sensor sob~ o cerea de lo' balancl· 
nea o varillu cmpuJadorat. Tambl~n 
puede Ua&ne una lámpara de tiempo 
pua dl11no1tlear problemu de válvu· 
Ju. Conecte la limpua aesún lu lnr 
Lrueclonea de su fabricante 'I ponca 
en mucha el motor, Haca variar ti 
momento del dlsparo de la lúnPua 
aumentando la velocidad dd motor 
(y tl avance dd mlsmo) y cambiando 
la 11.mpa.ra de clUndro a cilindro. Ob
terve el movimiento de cada v'1vula.. 

Ver a conUnuacibn, Ver a 

Observación 

Oolpe met•Uco uc:uchado por medio 
del est~toacopJo, 

OolPo meWlco escuchado por mo
dJo del utetoJCoPlo; 1111 pu1d1 em· 
puJu hada abajo, con la mMo el 
bruo dd balanctn (ti que empula). 

Movtmlcnto erritlco, lnelUlar del 
vi.sta10 de la viJvuJa. • 

Movtmlfnto exc"'ntrlc:o de la varlll.a 
tmPuJado..., (o punlerla) en ti bl"'' 
lanrfn.• 

Causa probable 

Taquf hldr4uJlco pe11do o 
exco10 de t.r>lerancla en la 
v'1vul1, 

Levantador o taqu• de v•I· 
V\llu que n~ ll1baJ1. 

Válvula pe&ad• o v'lvula 
quomn<.11. 

VariUa doblada, 

. continu~ión 

So/uci6n 

Alu.ste 11 v'1vuJ1, SI porolste el 
D>W•. aaque y reemplace elt1qd, 

Saque y reemplaee el taquh 

n1:1r.011dlclone 1• dlvula ., /o Ja 
1uia de vi.lvuJ11 

Proceda 
/1 

10.1 

10.1 

Slguienle 

cDpitulo 

10.1 



Observación Causa prob,1b/o Solución 

El rclc!n dfl 111 vAJvuJa brtnca al ce· 
na.ne la viJvuJG, • 

llraorte o amorU¡u1tJor de Sdquelo1 y prutbe rl ruorto Y 
la viilvuJa dclbU. el amort.lau1tr1or, P.n Cl\IO necrsa• 

rio rC"cmpUcelo1: 

•-Cuando to ob1erv1n con una lámpara de Uempo. 

Prueba y procedimiento 

9.2- Revise e1 tiempo de la1 viilvuJu~ loca• 
llce el punto muerto 5UJH:rior del ple
t6n No. 1 e lnslulc un di.seo a::iaduado 
o una clnla ¡;:r11du1da 101.Jro la polca o 
amurtf6:uador do \1bracJón dt+l ch:üc
ilal, con el cero correspond.Jcndo a 
una marca en el cuerpo del motor. 
H111 1lru el cb:üeña.J en 1U dlreccJ6n 
nonnal y observe la 1pcrtu1a de La 
Wvula de admisión del Ph1tón No. l. 
Eai. apertu111 debe corresponder con 
la muca conecta en el dbco o cinta 
¡raduada se¡ún lu especWcacionet, 

10.1-Determinc s:I tundona Ja válvula do 
control de ulor del múltiple de uca
pe, Mueva Ja ví.lvuJ1 con h mano para 
da.ne cuenta d est.t Ubre, Si e1tá Ubre, 
ponea en marcha el molor hasta al· 
canzu m ttmperatura de operación y 
obaerve la accJón de la válvula. 

10.2-Ate1Úl11se de que el escape no n1tre 
n•trlcdonea: lnspecdone virualmente 
el ddema de escape paH verificar que 
no tenca &olpea. dobleces 1¡udo1 o 
er&A aplastado, Tambl~n vea d Jos 1a

.ae1 fiuYen Ubremente del extremo del 
tubo de ucapo a totl&a la1 vclactda· 
dea del motor, indic&ndo que·no hay 
reatrfcclone1 en el ailenclador o re· 
10n&dor. 

11.1-Ravbt vúualmenle I• banda del Y.•nll
ltdor para wrificu at edá muy brillosa_ 
nJada o dallada y, en ca.so necesario 
cámblelL Apriete la banda de modo 

. que en su parte más lar¡a &e fl~xione 
; cuando mucho 13 mm. baJo prcdón 
' dol drdo puJuz, 

Rtvltando 11 t•ns16n d• 1• benda del Hnlllldor 

Resultados e indic.1ciones 

SJ el Ucmpo no ut.4 cometo, debe qultar1e Ja 
lapa de tiempo J)ua fnveat.lga.r máa i. tondo: 

SI Ja válvula ae peu, toc/ela con un solvente ad~ 
cuado, ábrala y clc!rrela varlaa vece1 para libcru
la1 y vuelva a probar, 

SI l.a vilvuJa funclon:i bien: 

Si la válvula no queda suelta o no funciona, quí· 
tel.• y reemPUceLa: 

Cambie cualquier pute que eat.6 daAada: 

Cuando ·tea ·necewio debe camblu o apretar 
la banda: 

l'mccJa 
B 

10.1 

Proceda 
a 

10.2 

10.2 

11,1 

11.2 



Prueba' y procedimiento Res1.1/rados e Indicaciones Proceda a 

t1.2-Revlse el nivel del liquido del sistema 
de enfrb.mlento, 

SJ uU lleno, o ca.al lleno, qrerue lo neceaa.rlo: 11.5 

11.3- hupecclone vi11Ualmente Ju porclone1 
u:temas del sistema de enlrilmlento 
(radiador, manaueras, codo del ter
mostado, emp;iques o sellos de Ja 
bomba de uua. mana:uerudcJ ca.lefilc
tor) para verilJcu si tienen tu1as. Sl 
no encuentra tu1u, prewrfce el sl.d~ 
ma de enfriamiento a 14•16 p¡J, 

SI está muy balo: 

Si el sbtema de enfrlantfento mantiene Ja presión: 

SI el 1Utem1 dt rnfrlarnle!nto pierde pruión rí.pl· 
damente, vueJva a tevtt.u l:ts partu uteniu del 
sistema pa..ra cncontra.r fu¡zas bajo presión, SI no 
encuentra lueu, revbc la varilla marcadora del 
accttc del cárter para comprobar d hay lfquJdo 
refrtJ:cr411te en el cárter. SI no encuentra nlrlle· 
rant" Pero peRiste la p~rdtda de presión: 

SI hay evidencia de Jfquldo rcfrf¡era.nte en el d,.. 
ter, quite 11(1) cabeza(s) do cilindros y revfle lo1 
emp.aQuu. Si los enipaQue1 o Juntas e1lán btcn, M 
debe reviu.r entonces el n10nobloque y Ita cabe· 
za de cWndros en butca do raJadurll• o alUJero•. 
SI el empaque esU roto, cAmbJelo y pur¡ue el 

11.3 

11.5 

11.4 

cárter del refri1erante: 12.8 
NO'fA: Oct11lotialment' )' rlt1bldo o condlclone1 
atmo1fh1ca1 )' de ma11rjo puede preientarH con· 
detuacid11de agua t'n c/C'úrter, lo Que ocaslo"o qui 
ti aceite crlquiero 1m aspecto fe('ho10. Para no me· 
dtar e;to, ponga en marcu el motor h04la que 11tl 
caliente )1 de1put!1 cambl1 el oc1lt1 y 11 filtro dt 
aceite, 

11A-Busca.ndo fu¡u de combu1Uón aJ SÚ"- r· ~ Lo• cilindro• en 101 cuales la nuctuaclón ae ellml· 
na o te reduce cuanrJo se 11r1 el cable de Ja buJfa, 
tienen tu¡a al sistema de enfriamiento. numpla• 
ce el empaque o Junta en Ja cabeza de dllndrn• 
afectada. 

lema de enfriamiento: Se presuriu el 'l 
llstema, se pone en mucha eJ motor ~ 

y se observa el indicador de prui6n. . r· ··¡ 
St la a¡uJa Ouctúa, desconecte cada · \ 
cable de buJia 1 uno por uno, toman- r.;..:_ 
do nott de en cuál cillndro(d se red~ ~ 

ce o elimino la Ouclu1cl6n. t :; J 

11.5-ReVise el tapón do presión del radl..,. 
dor: Conecte \ll\ probuior de presión 
al tapón del radiador (molando iu Junta 
antes de lnstalarlq). Bombee rápld~ 
mente Ji pnslón tomando nota del 
momento en que " abre el tapón. 

Probodor do prasl6n dol radiador 

SI el lapón 1e 1bre a± 1 psi (lb/pul11) do 1u UP'" 
clficaclón, e1tli funcionando con~tl.lnent.e: 

SI el loP6n 11 abre a má1 de± J pd (lb/PuJ.2) do 
IU &~aduaclón, M debe reemplu&r: 

Prob11.to ti 11p6n do pr11l6n del radiador 

11.S-Compl'\.lebe el l.enno1Ldo: Pnnll •n 
mu~h• el motor rn frío, quita el la• 
pón drl r<.iiliAdor e lnlroduztQ un terw 
mómt•tro MJ totdfodor, UcJe el motar 
en b1~11. Ut" .. pué• de un momu1to tt 
re1ltl1111.i un rápido 1un1l'nlo en I• 
temper11luro1 ,11·1 Jf11uldo refrli::rr11nte, 
La trmp1•r.1lur1t " 1 .. cual '" 1ec.htr6 
Hlt cnmhJu do lcmptralura CI la 
Lfo1upcr11tu111 de 1pertuu dt:I ltnno ... 
htn, 

Bl el termodlto 1e uhte mb o meno1 a la terop.., 
ratur1 npeclflr1da1 

Si la. lrmperatuu no ntnnrnltU 
(SI Ja tt-mprr1tu11 1umrnt1 muy ltntam,.nt.e, 
umhle f'l tenno1t1lo,) 

11.6 

11.6 

11.7 

11.7 



Prueba y procedimiento 

11,7-llcvbe I• lm1nliu. de rotua: Quite el 
codo del lonno~lulu y d propio ler
moltalu, de11enn .. clando el c11blt• do 
alta tendón de J,, lwbtna pau evitar 
un arranque 11.cclt.lcntaJ, haga luncl<r 
nar el motor dur1.intc varto1 minutos. 

12.1-Revbc el medidor de presJón del accl· 
&.e o au foco pUoto de a\'ho: SJ el me· 
dldor mueltra un11 &eñaJ de prl"siOn 
baJa o l1 Ju1. no 1c apaga, pur nJnr.unn 
c~uaa obvta, qultc el bulbo de prc!lión 
de aceite que está en el motor, Instale 
un medidor Que es:td en buen estado 
y pon11 en marcha el motor 1610 un 
irutante. 

12.2-Jnspccclone vlNabncntc el acclle: d 
el aceite ti~ muy delicado, lccho110 o 
con espuma, cambie el aceite y cam· 
blo el filtro. 

12.3- Inspeccione la v'lvula de alivio de la 
preaJ6n de aceite y su resorte para v~ 
rtrlc1u que no ut6 pceada o ~ esté 
atorando, Saque la válvula, el re.arte 
y et cuerpo de la válvula y Jímplclos 
perfectamente, 

Vílvul1 do 11Jvlo de proslbn do 1colto 
(©Britlsh Leyland Motors) 

12A-Cerclóttse de que la bomba de aceite 
no estl cavilando (ab1orblendo al.re 
en lucar de aceite): compruebe que el 
cárter no e.U ni demasiado lleno nJ 
con poco aceito y que el tubo de ab· 
1orclón en la coladera esté en poU. 
clón conecta y Ubre de lodo, 

12.5-lrupecclone la propulsión de la bom• 
ba de aceite y Ja propia bombA, 

12.6- l'un:ue rlmotor con refrlitrrente 11lcol· 
eWeno. Vade complet.uncnle el cár· 
ler y el IULro de aceite. Oblenu un 
1olvente comercial a base de butUo 
cellosolvcnte, upeclrlco para rste pro
p6slto y alfa t>Xaclruncnte S\U lnstruc• 
clones de u10. A conllnu1u:lón lmtalr 
un nuevo filtro dc act•ltl' y llene de 
nuevo ti cárter con acrltf' dtl uadu 
apropiado, El nuevo camhlo de ac<'i· 
1o Y de filllo drhe hac1•nc al poco 
tiempo, dcSJJu1h de J 600 kUóm~lrm1, 

Resultados o inú/c.1cio11cs Proceda a 

SI el H11uldu tf'lrl~r.r1ntc Ouyc, reemplace r.1 ter• 
mostato y rfcdUe do nurvo la prueba: 11.6 

SI rl rcfrtr.cr1·11to no OuYl'!, lave a prc1lón, c111cn• 
Udo Inverso el 1ht,·mu de cntrfamlcnto pa.ra ell· 
mlnu.r cuaJqult•r oh~tn..icclfm quu pudiera nlstlr. 
fil el aJstcma no está hloque1uto y el refrigerante 
no nuyc, n<Pilro Jo bomba de au:ua. 

SI la pr~dón de aceite aumenta nonnalmtnle, 
ponr.a en marthn el motor 1ólo un lndanlc 11ora 
determinar que c11U fundonamlo adecuadamen· 
le y r.amblc el bulbo de prcdón, 

SJ Ja pruión pennA11cce baJa: 122 

Si Ja predón aumenta: 12.3 
Si 11 prcdón ts cero: 12.3 

SI el aceite se ve nomlal: 12.3 

SI dupué1 d~ cambiar el aceite la preafón aún H 

bala: 12.3 

SI ó.:!1pué1 de cambiar el aceite Ja presión es nonn&I: 

SI la presión de) accJte melara: 

Si no 1e nota me.Joria a.Jruru: 

Llene y drene el cúter a su capacidad espccJflca• 
da, Y limpie Jo rcJWa de la coladera con solvente 
adecuado, en cuo nccetario. SI no te nota meJorla: 

St parecen HIU defociuo1&1 Ja PropuJalón de la 
bomba o la bomba mlsma, haa:a la rt-p1.11cl6n ne
ceaarla Y repita la prueba No, J 2,l 

SI la rropulslón de la bomba y l.t bomb11 de aceite 
parecen estar funcionando nonnalmcnte, debe de
unn.1r1e el motor para detennlnar en qué dUo 
exhle bloqueo~ 

12A 

12.5 

12.1 

Siguiente 
e ítulo 



. 
COMBUSTION 

NORMAL 
Proc~es.o dL' com· 
trns1i6n inlcladr> 
~ ~chsh ;u11er to 
ri·1r l,1 ct1i-.;p¡i •!1~ 

IJ .~1;:b. con u;1 

'r•:llle d11 llJrnJ 
~~ ~· =i::avicsacoM· 
¡;!l1JC:lCf1(U '( iJ 

\ ilo:idJd n:irrn:i! 
101 dmrra clo la 
i:1rnb1..1stión. No 
h.iy ott:ts fut:n· 
ti•s cto c:11cr.r<fa!tJ, 
co1~m son dcpúsi · 
los tlo c.1rbo.1i:1J. 
I· 1ntns e alientos. 
l:uj•as o vélv1.;l;i.-.. 
h:-:all?ntDda!I. Con 
lil rr.:iriposn nbier· 
t.: pucclen produ 
CÍl'>IJ iaCgl1l.iriclll· 

do!'> del rr.01or, 
nor vlbrüclonas 
r!o los óruanos. 

COMBUSTIÓN 
Tormlnolool11 dol motor do g,isoll11a 

COMBUSTIÓN ANÓMALA 

Proceso do combustión en el cual un frente 'do 11.irnil se orlulna 
por un punto cDlicnto (autocncondido: antes o despuós do 
-sallar la chispJ), o 1amlJión com1Justl6n en la quo una parte 
do la mozcla so quemo a velocidad clavada. 

DETONACIÓN 
Golne11?u 111c11rrcnt•} y r.~r·2:it: 1c 
molivado por outoPnccn• hdo 
tlo In ir.czdJ ílntcs du ctt'•? lit:> 
IJU\! ul lrc11rn c'í! llJm,1 Su oti· 
nen e lntftn.-.idod dt!p1~nl1\'l1 d·:I 
avanco dul rnccnci1do: aumc11· 
13nrlo r.1 nvancfl el gt'lr;c·lt•o 
ou111r>nta y vic0.vcr!.íl E~l a ~t! · 
finición 111d11vu ti pi.:;1do di.? 
cu!utu ckb!do a cnr:e'l!'1ido s11 

pc1ficla1. 

1 

ENCENDIDO SUPERFICIAL 
(Punto cnlicnto, 

dop6i:iitos lncondosccntos) 

Proceso do CC\rihustión inicia· 
do por ~upt·rlici1-s a e1evoct.i 
1cmpcr.:1tu1J ;11.\t'S du Q\•C l!c· 
gt.e el frente de llt1mJ orioina· 
tia por IJ bujía. El nuevo frenlc 
de 1la111a que ~e hil odginado 
se prop.:ig.1 a \•tl0l"id:u1 no; mal. 
Este l1:11ómt.'tl!l i:.e subd:vide en 
f)tf>enccnl1idu y pr,5111nr.endido. 

PílEENCENDIDO 

Enc.endic1o superficial Que tiene lu· 
gar an!t!'l do que salte IJ chispa de 
la bujla. 

POSTENCENDIOO 
Encendido superfidül que tieno lu· 
g:ir dcspuós dn !i.Jltur la <:hlspJ. 
No so le f.!C'ho cCJnrundlr con el 
1un·o11. 

,r-··--,--·---'----------.. 

F.NCENDIDO 
SUPrnFICll\L 

CON GOLPETEO 

Golpeteo o pir.íldo r.1 
<:ulota oriul1~üdo pi:ir 

r nccmlido s11pr:rfidJI, -+ 
Su intensitl<1c1 110 vriri.i 
modific.i!nlo el Uvtlnto. 
:1uP.dC ll•J St!f ICC\1111.l'l· 

te ni rcp.ililllc. 

AIJN·ON 

l L------.. .......... ~-~~~--. .--~~~~~---. 

WILDrorrn 
OolnetL·fJ 111 •• ;, 1°1·n ·: 

µc1:1tlico 1 .11: .. ;1.1" t·'•' 
1:ntn111f.dn •a•r·r:1l .. r 11 
Prol);11Jh•m •1"" , :; •·I 
rn<>uhutfo d1J 1111 1.•1 
c1111tlido :.up•·rlit.1.11 llJ 

l·'.llV:llT\l'f11o¡ p1•!1fl.1'••l•1 

m()lh1JJ•J n111 11. ~··· i 
IUS. 

---------

ENCrnOIDO 
SUPEllflCll\L 
PROGRF.SIVO 

Eli el n'f11 c.011ochlo y 
el m,1r, pr.linro'i/J de lo~ 
tmcencticlo•; r11pi:1ficio 
lr.s. Ticno r.ar.lr.lf" d,.,. 
1rncllvo y pu1~du Uc·o.Jr 
n pcrl(l1n1 t.•I pls16n. 
Con'll~ae on un lm.11: · 
munlo p1r..1r•r.lvo dn 
los rn.ntu·. r.11Uon1rio; 
hJ~·líl l11rt;1111.1r la rnrn· 
cla ni lrm:11•·.11 1.1 fo"o 
«I" t::OITl1't1'',j1ji°1 <il'flll 

f.1111l'H1!l 1 1'11 l)flJl'il:l~I! 

1f.11lv¡111•,i;1,, du 1.11:1u 

111lt.1 V •·• .. ·,111.: 1•:1, 11iH 

hujl:i!. d•: qr,1d 1 1 11111· 

111ir•11t11p•.'·· /1,1•· 

•.i~·.111 ,, 11\!• l . ,1,, 111• ,¡ 11 

1,1 .'1lv1 1I,1 ~ ¡ r1111 · 11 , · 1 I. ", 

ENCENDIDO 
SUPERflCIAL 

SIN GOLP~ reo 
F.nccnd.do :i.upcd1cbl 
(p11flt1J 1:,11inn1cl c¡uo no 
pro1(.il;¿, 1\ingún fcnó· 
t111Jno i>onoro. 

1 J. 

lUMllHJO 
Rri''.ll !·l1fll•l d1f u, 1 'n 

1: 1 r.ir.:•(tq rtq 1;.,1 .:·1. 

i1·1,n·111,1i1WhJ 1!•1 
f111 ; Jt~.111111./lllJ 1 u•,, 1 

chl 11\u!CJr. Uníl •'J •:1:. 

t; ·l• J '"íl~i ll!l 1 u ( 1!1: .t . ¡ • 
1rcr.;., l.1 1~!1•v.irl.1 1 .. :, 
.,,,, .. ,• ... 1111,111:1 ,j' , ••• ,. 

d.i J11111·n11·mli1hr· · 

jll~~tl '!IJl'l o :1 \• •') 

1·;11 \ l!•lt11'1•1 ~1·11· •'· •,1 ,,., 

~-----"' 



Solución do problemas del sistema do frenos 

El pedal del freno so va 

hasta el piso 

Pedal dol freno 1uovo 

Pedal del freno 
demmlado duro 

El pedal d•I freno 10 

"va" bajo presión (varias 
paradas sucesivas vigorosas 
causaran esta falla; los frenos 
se mostrarán normales 
cuando se en frian) 

El auto se clava a un lado 
o los frenosse atoran 

los frenos \'ibran o 
producen ruido 

~frenos producen 
ruidos, como chillidos, se 
arrastran, se escucha un 
click 

Se arrastran los frenos 
(no se liberan) , 

• Fuga en algún lugíJr en ol sistema 

• frenos desajustados 

• Airo en el sistema do frenos 
• Uquldo para frenos contaminado 

• F1enos mal ajustados 
• Baletas dc1oastadiJs 
• Uncas do frcno11orcldas 
• Rt!forzador de V.Jc(o del 

treno defectuoso (boosterJ 
• 8Jjo vaclo del motor (frenos 

de potencial 

• Aire en el sistcm¡:¡ 
• líquido incorrecto de frenos 
• Fugas en el cilindro maeuro 

o en las de las ruedas 
• Fugas en las tubcrlas o mangueras 

• Presión incorrecta de los neumáticos 
• Balatas sucios 

• Balatas de frenos desgastadas 
• Mordaz os do los frenos o mal 

alineadas 
• Válvula repartidora defectuosa 
• Frente delantero fuera de 

alineamiento 

• Balatas desgastadas 
• Tambores descentrados 
• Rotor o disco desbalanceodo 
• Tambores recalentados 

• Balatas desgastadas. 
• Mordazas de frenos flojas 

s~ dcbt• hucrr 

• Rt-visc/corrija el nivel dul liquido; 
revisar el sistema 

• Revisar los ajustadores de los frenos 

• Purgue el sistema 
• Vaclor ol sistema, volverlo a llenar v 

puroarlo 

• Ajustar los frenos 
• Revisar ol desgaste de las b.llatas 
• Cambiar linea defectuosa 
• Revisar el reforzador de vac(o 
• .. 'Revisar el vac io del motor 

• Purgar los frenos 
• Revisar el l(quido 
• Revisor el cllindro maeuro y los de las 

ruedas 
• Revisar las 1 íneas para comprob.1r si 

hay fugas 

• Revisar y corregir presión neumático~ 
• Revisor las bJlatas paro comprobar si 

están grasosas. Cambiarlas en su c:uo 
• Cambiar las balatas 
• Revisor ef montaje de fas mordazas de 

tos frenos 
• Revisar la válvula repartidora 
• Revisar la alineación de las ruedas 

• Revisar el grueso de las balatas 
• Rectificar balatas v tambores 
• Revisar el movimiento del rotor o disco 
• Revisar el recalenuimlentoe en los 

tambores. En caso necesario cambiarlos 

• ReYisar el desgaste do las balatas 
• Revisar el montaje de las mordazas de 

los frenos 
• Faltan resortes antirrul~o de mordazas• Revisar si le faltan panes a las mordazJs 
• Tombores o discos rayectos o bien • Revisar el bruf\idoque cuando es ligero 

brurlidos. puede eliminarse can lija 

• Ajuste Incorrecto de frenos 
• Freno do estacionamiento 

demasiado apretado o atorado 

• Pistones de la mordaza o 
o cilindros de ruedas atorados 

• VAlvula o cilindro maestro 
defectuoso 

• Resortes rotos de las zapatas 
de los frenos 

• Revisar ajuste de frenos 
• Revisar la entrada del cable del freno 

rJe mano en donde entra a Ja placa de 
los frenos. En invierno muy fr lo con fre· 
cuencia se congela el agua en este punto 

• Revisar morzadas y cilindros 

• Revisar el sistema 

• Revisar los resortes de retorno de las 
Japatas y cambinrlos si es necesario 

UmPDra de aviso de frenos • Una J.¡arte del circuito <..lual • Revisar el sistema de frenos 
de frenos no funciona, interruptor 
defectuoso de la lámpara de aviso, 
la v61vula repartidora no esté 
centrada 
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CAPITULO V 

FACTOR ECONOUICO 

PMa podvr. duaAtclCM. u.te plLoyee.to .tendJtemo~ que en6ocM e.e Mpee.to econ6m{ 

e.o .tan.to pa.M v,t-ibieceJt co<ito<i peJWÚ.6.ibie<i pMa ia opeJtac..i6n de ta emplLe.M, -
e.amo pa!Ul eva.iua.•. lo<> n.ive-f.u de c.oblLo {mpe1La1ite,& en el melLc.ado actual de 

o6elL.ta de <ielLv.<.o::, a<i.l e.amo pMa de.teJunfoalL la ILen.tab.l.ttdad ILequelL.<.da. 

No& enc.on.tlLamo.6 c..:n .ea glLave cli.6,{c.uLtad de maneJM plLeci.o.6 en {(na clind1nica. ,¿~ 

6laci.onM.<.a, den~~c de una ec.0110111.úl a.co-1itwnb1Lada a .e.a e<i.tabilida.d donde no -/Je 

c.onocen iof> pa,-7&-~t~o& de ed{(c.aci.611 ll.áp.<.da de fo& pll.eci.o-!> a lo-!> valoll.e& !J, -

polL c.0116.<.guúntc, vcvúan lo1.> plLecio-!> de un dla a otJto !J de wi talle.lt a o.t.lto -

M.l como de una ~¿~acci.onM.<.a a o.tila. 

La p!ÚmeJta c.011cf.U.! (611 obten.ida de la ob-!>e.1tva.ci611 cliJtec.ta 6ue que no exióten -

poUtica..& iú ú<it<.,,a& 6oJunalu paJta la MJacl6n de p1Leci.oó. E-!>.to ocUMe a .to

do<> lo-!> n.<.vele&, .cii1 en lcu. co11cu-lonM..<.a<i que ól tienen ú&temcv.. de cotiza-

ci6n de óUó <ie.1tv.<.c(o& en ba& e al tiempo laboll.ai c.01i&w1ildo, meclwn.te coblLOó ~ 

6e1Lenci.a.lu de .t~.ai:,1joó pe.IL-l6€Ji,lcoó, que en ll.ea.Udad Mn pM.te de.e óelLv-lci.o -

p!U.ncipal y que 1:2 1Le<ipe.ta11 ótlb pMpioó &iótema& y aumentan lo& p!t.ec.io& alea 

to.lt-lamen.te. 

Toda u.ta <ii.tuaci.fr e& plLodue.to cliJtee.to del de& c.011oci.m-len.to del valOIL ILeal de 

ca.da óell.v-lc.io y de ia. -lgnoMnc.ia ILe<ipee.to a ta coMe<ipondnecia. en.tlle el. valolL 

y p.1tecio. 

Co1i&ide1Lamo;, que el a.nlll6i6 econ6nilco u pM.te impolL.tan.te de nuu.tll.o polLyec

.to, como .f.o u .tMt.dn clW ei'iM un <ii-!>tema de c.uan.t-l6,(ca.ci.6n econ6rn.lc.a que p~ 

m.i..ta la vigencia. de e&.te e&.tuclio a .tll.a.v{ó de,l Uenrpo. PMa logll.M valolLe&, - -

hM.ta. ci.elL.to punto úidepend-len.tu de la. -ln6laci6n, uta.bleci.mo-!> como punto<> -

de 1Le6e1Le11cia. el .!>,tla!Uo mlnlmo ge11e.1tal me11-1>ual pMa e.e V. F., que 1Lep1Le<ien.ta-

1ma. wúda.d-tJta.ba.jo ;$ 61, 95U,OO) (U. T.) y e.e plLeclo de venta al púbUco de un 
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autom6vlt econ6mlco que. ILe.p:iiue.uta una. wU.dad-me.Jtca.ncla---------------------

( $ 3 '300, 000. 00 ) (u. M. ) • Ve u.ta. ma.neJr.a. .todo.ti lo.ti .6W! . .t'.do.6 lj .6a.t'.aJÚo.6 a.~ r CE_ 

mo o.t/t.o.ti .l11.6wi10.ti lJ co.tito.6, lo.ti e.xp1LMan10.6 e.n poltce.ntaju de..t'. .tia.t'.M,io m.C1u.mo -

metl.6ua.t'., e.n tanto loó p/t.e.c.loó lJ coó.to.6 eapila.Uzabll!..6 .t'.oó exp!tuamoó en polt-

centa.ju de valolL o/t..lg.i.na.t'. de..t'. autom6vlt eco116m.i.co. 

Eó ne.cuaJÚo .tambU:n iuta.blece/t. .f.a. 1Le.t'.ac.l6n de. e.qu.i.valenc.la. e.nt/t.e. nue..6.tJr.a.6 

doó Jte.6e.Jtenc.la.6. PMa e.l mamen.to de. e.je.cuu6n de. e.6.te anáti.6.i.6 e.e plLec.lo o/t..l

g.i.na.t'. de wt autom6vlt clU.co e/ta de 53. 30 vece.6 e.e .tia.t'.aJÚo m.ln.i.mo ge.neJtat pMa 

e.e V. F. e.va.t'.uado me.11.6ua.t'.mente.. E.tita 1Le.lau6n de e.qu.i.va.t'.enc.la. e.6 vaJÚabte e.11 -
6unc.l6n de. la. :ta.M de .i.116.f.a.c.i.611. 

PILe.Wame.nte. e..6 poi!. la. vaJÚa.bilidad de. la. Jte.t'.a.c.l6n e.nbr.e. lo.ti va.t'.OILl!.h del .t/t.a.

bajo lJ .e.a. meJtca.ncla que. a.dop:tamoó u:ta.6 do.ti Jte6e.Jte.nua.6 que peJunile.n a.C-tua.U

za/t. 6ác.<..eme.nte cualqu.i.e.11. d.i.ócte.pa.nc.la. con .f.a. 1te.a.Uda..d obje.Uva. de..t'. meJtc.ado y, 

aún ó.i.n actua.UzM, .f.a. únlc.a. vaJÚable. muy a.6e.cla.da .6 eJtá la. Jte.nta.bilida.d de. .f.a. 

e.mplLe.M. 

,\l hace.11. la obóe.1tvau6n d.i.!te.cta. de..t'. me.1tc.a.do de. o6e.Jt.ta. de. 6e.1tv.i.uo.&, 1LehuU6 -

e.v.i.de.nte. .e.a. aUóe.nc.la. a.b6oluta. de. .ti.i.ó:temM de co.t.i.zau6n de loó 6e.1tv.i.uo.6, pa.

tr.a. pode.11. c.e.ntlta.lt la. e.valua.c.l6n e.n6oc.amo6 .ea. .i.nvu.t.i.ga.c.l6n e.n la-6 co.t.i.zawne.6 

de.e 6e.1tv.i.uo de. a6.(.na.u611 de. mo.tolL, c.oM.i.de.Jta.ndo e.orno p1te.c.lo.6 .ea. cant.i.da.d :to

.ta·.'. que. paga e.f. mente. .i.ncluyendo ma.110 de. obJta, 1Le.6a.cc.lo11U, .61!. .Í.M:talen O -

no, tlta.bajo6 pe.Jt.l6Wco6, .tie.an pa.ltte. de. .f.a. a6.(.nac.l6n o 110, y 6wna.ndo gM:toó -

de. :toda.6 la-6 ve.e.u que. :te.nga. que Jte.g/t.V>M e.l c.Ue.nte. ha.tita. que que.de. óa..t.i.6 6a.~ 

:to/t..la.me.nte. óu a.utom6vlt, a. lo c.ua.t'. de.be. a.glte.g&u,e..t'.e. el eMgo po/t. .i.mpuuto.6. 

En lo.ti eaóo6 de. loó me.c.dnleoó que. tita.bajan 6.i.n ninguna. a.dm.i.ni.6.t/t.a.c.l61i lJ e.qu.i.

po m.ln.i.mo, ya. ó e.a. en la. ca.Ue. o e.n un p!te.d.i.o balcUo , el pMáme.tlto 6unda.me.nta.e 

de. eo.t.i.zac,.í.611 eh la. e.mo.t.i.v.i.da.d, :toda. ve.z eobJta. una. c.a.n.t.i.da.d e.n 6unc.l6n de. .tiu

ne.ce..6.i.dad momentdne.a. o de. 6u e.6ta.do de dnlmo. Ex.i.ó:te.n btc.tltóo 61ta.6eh et.te.lt.i.o

Upada.t. de;,CIL.i.pt.i.vM de. e.6:te. 6e.n6me.110, "6egún el pdjaJto e.6 la. pe.d/t.a.da.". 

En loó nlve.lu donde. el :ta.Ue.11. opeJta. bajo una. a.dm.i.nl6:tlta.c.Wn mlnlma, .f.a. c.o.t.i.

zau6n .61!. lia. de;te/tm.i.na.do poi!. el mltodo de l!.tt.6a.lj0 y eNlO/t. 1 C.Otl.6.Í.de.ltcfodo Qlll!. --
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6'1.e.we.nte111en.te .60UcUa11 pJteCÁ.06 e.v.lde.nte.mente aU:o6 y me.cüante. Jtegate.o y 11e.

goclacló1t con e.e cUen.te 6e ajM.tan c:ú'. 11-i.vel. de. acep.taclón del me//.cado. E.e -

aji.wte. lte6pec.to a .ea cünám.üta ,fo6laclonMia ea hacen cuanüó.(cando ee de.te.'1.-i.~ 

JtO de liu pode.Jt adqu-i.6.ui.vo, e6 ded//., cobJtan e.n 6unclón de liU6 necu.í.dade.-~ y

nc de .\ tt apoJt.taclón. 

Ee .í.1itento má.6 6aJtmc:ú'. pMa co.UzM el. 6e.Jtv.í.clo coM.í.<lte en coM.i.de.'1.M una can 

tldad 6.(,ja pMa cada clUndJtO del automóvil lJ .e.a nm.ltlpUcan polt .J, 6 u 8 <1e-

9fo 6ea el cMo. Aunque '1.eptte&enta. un .in.ten.to de adi1iütu.t//.aclón come.'1.clc:ú'., e6 

.te m{.todo no o 6Jtece 1ú11gú11 gttado de cü 6.lcu.etad o caUdad. 

E11 ee ca<10 de la6 concu.loncvúM cuentan co11 .!i.i<ltemM adnU.1ti.<1.tltativo¿, muy e1.E:_ 

bc.~ado!i, bMad0.6 en e.e. tiempo de mano de abita empleado y e.e. co6to de. lM .í.11.6-

.tafoclone.6, pe.Jta lo util.lzan ún.lcametite. pMa cua1ttl6.í.c.M 6U.6 co<1.to6 .í.nte.Jtnoli, 

·:cv.1 cuen.tM pttuen.tadali a lo6 c.Ue.ntu Ui.tán &umame.nte. .í.116.eadM con Jtepoltte.6-

1.r: tttabajo& pe.'1.-i.6é'1..lco6 que de.b.í.e.Jtan MtM .lnduldo6 en e.e .6e.'1.v.í.clo con.tita.ta.-

.ic. 

b: ge.11e.'1.c:ú'., el 6e.nómeno ttec:ú'.men.te g//.ave. que pucümo<1 ob6e.'1.vM 6ue el de tte.pOJt

.te.6 de 1Le.6acclonu que 110 .6e &Mil.tuyetton. 

Vc.6,(.1t.í.Uvamen.te. todo el me.Jtca.do de o 6ettta u.tá 6«e'1.a de con.t//.ol y ttacloc.í.n.í.o, 

e1: ea 1Leóe.Jte1ite a p!teclo6 y 110 ex.úite 11.l el má& mbúmo aná.e.í.<l.i<I en cuanto a -

,:,t '1.elaclón co&.to-valo1t-p1teclo. 

En téJtmlno& de un.ldad-me//.canc.ía, .f.06 n.lve..tu meCÜoli de cobM que pud.í.moli ob--

6eJtvM 6011: 

Mec<f1úca <'i.í.n admüiu.tttaclón 

TaUett con adm.lnú.tttac.í.ón mbúma 

AgenclM concu.í.ona!ÚM 

de .004 a .008 U. M. 
de .006 a .011 U. M. 
de .015 a .03 U. M. 

En bMe a lo6 n..lvel.e.6 gene.Jtc:ú'.e.6 de cobtr.o utablecemo6 11ue&.ttto<1 e!t.lte.'1.-i.06 de

coUzaclón de. &e//.v.i.clo.& y nuevamente ce.11.tttama6 e.e a11áU6.l6 en la a6.í.nac1.án -

de motott. 
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H c.06.to 11.ea.t poi!. devt.ee 6eJLvluo a wt autom6vil e.&ta en 6unu6n de 6u de.&ga6-

.te, en p1topo1tu611 a.t U6o del autom6vil ta.& 6a.UM 6CJ1.á1t má6 c.ompUc.adM IJ dl-

6-[c.Uu de 11.epa1ta1t 1J 6e debeltán c.runblalt má6 o me1106 pi_eza.&. Mecli.tmte .ea ob6~ 
vaU6n dlitec.ta hemo6 podldo e.&tab.eec.eJL que un autom6vil dtLltan:te 6tt pltlmeJL alio 

de U6o, .teltdJuf. un c.06.to de 6e/tv.iúo de a6.i.nau6n de • O 11 de 6u va.eo11. 011.lg.i.na.t. 

VuJtan..te .t'.o6 6lgulen.te.& do& alio6, cuando .ea máqulna ya u.te! Mentada, e.e C.06.to 

baja1tá a .010 y po&telllo1tmente aumentaltti luUita a.tc.a11za1t e.e .015 en e.e qulnto

alio de U6o. Ap1tox.i.madamente en u.te Umi..te debeJLán colt6.i.dl!ltalt6e ta6 aUe1t1wt.{_ 
va.6 de 1tec.06.tltulll e..l autom6vil a un c.o6to apltox.i.mado de . 200 .de ~tt l'<>LOlt 011,i

g.i.na.t o du ec.liall.to. 

16 



CAPITULO VI 

VISTRIBUCION OE PLANTA 

La. c.apaci.dad óp.thna. de la. uni.da.d de .6e/l.v.lci.o 6eJtd aquella. que peJunlta. a.bM.te

c.eJt plenamente la. deinanda de .6e1tvici.0<1 de .6U me.Ji.e.a.do natU/l.al. <1.ln exc.e.<10 de --

111<1.ta.la.ci.one.<1 .lnac.üvM. 

Se ha c.alc.ula.do e.amo me.Ji.e.a.do natuJtai.., una c.aJL-teJta de c.Uen.te.<1 de. 1, 500 ve.lúe.!:_ 

loh, c.011<1.ldeAando que c.ada. a.u.tomó vil M.l.6.ta 3 ve.e.e& po!L a.iio, <1ig1it6ic.a. un 1t.l

vel medio de 16 6 e/l.vici.0<1 diMiM 1J V>.timando wi ,ÚJc.1Lemento de. r~ ü .te.ne.la del 

30% del n.lvel p1tomedio, <le deltiva. la. 11e.c.Midad de .tenCVt · Mpa.ci.o &u6.lci.wte PE: 
Ita 21 au.to6, de lo<1 c.uale.<1 16 e.6.tMrut en Unea de el> pelta 1J 5 lleclbiendo hell.v~ 

ci.o, e.n 6uttci.6n de u.to <le fueiiMd ta d.l.6.tllibuci.ón de plan.ta. óptima. 

El p!Wne.Jt pMo he!td de.tell.m.lttM et e.<1pa.ci.o ne.c.e.l>Mio palla. cada c.uadlli.Uo. de. -

.ttr.aba.jo .lnc.luyendo i11<1.tala.c.io1te.<1, equipo y el ve.hlc.ulo m.l<lmo. Ei !teng.t'.ón .lllh

.tala.ci.onu .lnc.tuye. únicamente et ba.nc.o de .ttr.abajo pu.eh et e.te.vado1t húúuu1Uc.o 

o /lampa quedan en el m.l<lmo e.<1paci.o oc.upa.do pOJt el ve.lúculo, et equipo pOh;Ú-

.t.ll de .tJc,a.ba.jo oc.upa.M poc.o e.<1pauo en lo<1 pMillo& 1Le.<1e.1Lvado<1 paM to6 movi

mlento& de .tila.bajo, m.l<lmoh que debV!.átt &eJt <1u6.f.cleiitemente amptlo& pMa. p~ 

fu a.bllill w poll.tezueia<I de d0.6 c1t1t.Jt.06 c.ontigu.oh y pueda. pa.<1M tma. pe!L6ona -

Ub!LeJne.nte. La. c.011c.UMe11ci.a. <1 e1td c.ombina.da. de. a.u.tal> gMndu y pequeño<1, md6 -

hin eJHbMgo, debe!td fueiiM<le la di.6.tllibuci.ó1t palla et c.Mo .elmi..te en el c.ual

.todoh lo.6 vehlc.ulo<1 <1ea.n g1Lo.11.de<1; c.011<1ide1tando e.orno dimew..1011.e.<1 de c.a.Mo gil.a_!! 

de 5. 34 m. de la!Lgo x 2. 02 m. de anc.ho, pe.ILO a.g1tega.11.do a. fa iongLtud de. 1. 60-

m. palla banc.o de rubo.jo y pa.6Wo de. <1e1tv.lc.io, f.a iongliud ILeque.ltida. <lelLCÍ de 

7 .00 m. Ei a.ne.ha del e.l>pa.ci.o <1e c.alc.ula.!Ld hu.mando 2. 02 m. de.t automóvil mM -

1.40 m. pMa poll.tezuela. 1J pa.&illo. Polt io .tan.to el dllea. de <1e1tviuo 1Lequ.le.1te

de u.na 61ta.11jo. de 7.00 m. de p1to6u1td.lda.d 1J 17.00 m. de a.ne.ha. Y el dile.a palla -

u.ta.c.1011.M a.u.tal> et Une.a de e<1pe1ta lle.Ita. de do<1 <1ec.ci.011.e<1 de 5. 34 m. x 11 m. 

Et Mea. de la.vado y iubllic.a.ci.ó11 de c.hM.l.6 ILe.que.ILiltd de. e.l>pa.ci.o pMa. u11 a.u.tom~ 
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v.Le a ta vez, e.6 deCÁJL, 7.00 m. x 4.00 m. 

Re.6uUa. .únp!f.ucü1cübte c.anta./f. can un dJr.ea de /f.ec.epcí.6n y 06.(.ci.na, ta zona de

ac.eptací.6n y ent/f.ega de velúcutob debeJLd be/f. t.u6.{.clentemente amplia pevr.a de-

jM pMM t.-i.n1u.Uaneamen.te dab velúc.utat. can hotgu/ta y c.onta./f. con u11a banque

ta. de peatonu, pa/f. ta cual et c.iMa total debe!f.á t.e!f., at menab, de 6.00 m. -
La zona a.dnún,U,t!f.a.ti.va. nec.u.l.ta. una t.aia. de upe/f.a pMa CU.en.tu que inc.tuya

un .toc.ada!f. y ban.lta!f.lat., de pall to menab 5.00 m. x 4.00 m. que 061tezca. et de

b.ldo c.on6a!f.t tJ contM c.011 AA.ea. de 06.[c.lna que -0e ac.upMá p/f..lnclpabnen.te c.oma

b.lbUotec.a. de ma11uatu, a1tc.lúvo de c.ontab.i.Udad, Mc.lúva de expedlen.tu de -

CU.en.teta, Mchlvo de. c.amp!f.M, e.a.ja pMa pa.go-0 y c.ob1tab, -0ee1te..ta/f..lado de 6a~ 

.tU/f.acÁ.6n lJ mua de .l11601tmac.l6n, de .tamaño t..<.mUM al. de ta Mta de e-Ope/f.a. Se 

!f.equ.le/f.e Ml mlómo, de un AA.ea. de. a.bna.c.~n donde 6e guMdMán tM he.Mamlenta..1 

y equ.lpa6 que 6unc<.011Má tamb.lén e.ama !f.e6ac.c<.ona/f..la. in.te!f.na donde .6e atma.cen~ 

!f.án, !f.ev.l.\Mán y c.ont!f.o.tMdn ta.6 !f.e6ac.c<.one-0 de. Mo 61tecue.n.te. Et.ta zona. de -

atmac.~n Jte.qu.le.JLe po/f. to meno6 de 3.00 m. x 4.00 m. 

Eb .lmpllucí.ncübR.e tamb.lén un e-OpacÁ.a de be.Jtv.lcÁ.06 Mn.l.ta./f..lo.1 pMa e..t pwomtR. 

que .lnctuúuí una Mgade.1ta, un W.C., Ml e.amo un Mea de. ve<1lido!f. y guMdallll.o

pa y e.ama mltúmo debe!f.d .te.ne.Jt 3.00 m. x 4.00 m. 

Sumando .toda.6 e.6.tM Mea.6, c.anúde!f.ando una zona de ma.nioblta.6 de 17. 00 m. x -

5, 00 m., te.nemob que ta. celttlLa.t de be!f.v-lclo debe.1tá ocupM una 6upe!f.6.[cí.e mbLf 

ma. de. 51 O m2. A uta H .te a.g/f.egMá un 10% po/f. upacÁ.ab .lna.c.livob, o de atgWi 

1160 pM.t.lc.utaJt a.d.lcí.onal. 

La furubuclón 6plima debeJLd dl.6eiia!f..6e en 6unc<.611 del teMeno del que be pu~ 

da fupane!f.. Ew.te.n algunob e.temen.ta<> no!Una.Uvo6 de. lab CIL.lte.!f..lo6 de dúe.ña, 

et átr.ea. de a.dmi.n.l<lt!f.ací.611 tJ ent!f.e.ga utMd .lnfueulibtemeltte. en ta pMte md6-

úunecüa..ta a ta. e.a.lle tJ de plle6e!f.e11cla ta 6ala de Upella. y átr.ea. admi.n.l<lt/f.at.lva. 

oc.upMán ta pa./f.te /f.Uta.n.te en et 61lente del pllecüo, lab .t>e!f.viclo.t> Mnltalt.lob-

6e. t..l.tuMcín en algún tugaJt dl.6.ta.nte del átr.e.a. de 1tec.e.pcl6n y e.6pe/f.a. de cUeltt~ 

ta. 
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ESTABLECEREMOS UN MOVELO ESTOCASTICO VEL CASO: 

(ml (a) 
SV= TclfliJf 
CM= SV + 30% SV 

V= l + T 

A= o lb+ pl 

S= 5A 

E= 2l (b + pl (6) 

R= 6l 

T= S + e+ E+ O+ L + R + 8 + G + Z 

ST= T + 10% T 

Vonde: 

SV= SeJtvi.uo6 cUa!Uo6 e.n p1tomecUo. 

m= Me1tc.ado na.twi.af. = 1, 500 
a= Mi.6.tenc.i.a pall.a. 6eltvi.uo p!t au.to al año. 

d= V.úu f.aboJtabtM del mu. 

M= Me.t>e.t> del a1io. 

CM= Se1tv.<.uo6 nuíW!ro6 M.ti.mado6 clla!ti.o6 (capacidad mbúma) 

V= LongUud .to.tal pMa au.tomovil (Mea de .t!tabajo) 

l= LongUud auto g1La11de. = 5.34 m . 
.t= Anc.ho banco de. .titaba jo y pa6.i.Uo de.l .tllabajo = 1. 60 m. 

A= Altea de. .t!tabajo incluyendo Mea plllla au.tomóvlf.. 

b= Ancho de automóvil g1ta11de = 2.02 m. 

P= Pa6illo etitlte. auío6 en 6e.1tvi.uo y Ubll.am.<.e.n.ta polLt:ezueta • 1. 40 m. 

S= Supe1t6.(.c.i.e .to.tal palla man.te.ninún.to (Me.a de .tita.bajo) 

E= &..tac.i.onam.<.e.tt.to de. e.6pella de 6 eJtvi.úo. 

p= PMillo e.tt.t!te. aut.06 Une.a de. Upelta = 0.81 m. 

e= Sala de. e.6pelta = 5.00 m. x 4.00 m. = 20.00 m2. 
0= 06.<.úna = 5.00 m. x 4.00 m. = 20.00 m2. 
L= Lavado y !ub!t.{,cac.i.ó11 = 7.00 m. x 4.00 m. = 28.00 m2. 
R= Rece.puón. 
8= Atmacé:n = 3.00 m. x 4.00 m. = 12.00 m2. 
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G= Sarú;taJU.06 y veJi:tldo11.eJ¡ de empleado6 = 3.00 x 4.00 m. = 12.00 m2. 

Z= Zona de maniobna6 = 17.00 m. x 5.00 m. • 85.00 m2. 

T = Mea mlnima paJut .lnó.ta.laclone.J¡. 

S.T.= Supe11.6.i.CÁ.e total mlnima = 

SV• (7500) (3) = 4500 • IS 62 
(24) 1721 288 • 

Poi!. ap11.oximaCÁ.6tt SV= 16 Sell.v.i.CÁ.06 cllall..i.06. 

CM• 16.00 x 7.30 = 20.8 

Po11. apll.oximawn CM= 21 U1údadu (capac,i.dad mlnima) 

Poll. .f.o que 6e tendll.á: 

5 Utt.ldadl!Á difndo.f.eli 6ell.v.lc,i.o. 

16 Utt.ldadM ett .Unea de e.J¡penlt 

V• (5.34) + (1.60) = 6.94 
A= 7 • O ( 2 • O 2 + 1. 4 O l = 2 3. 7 3 

S· 5 (24.00) = 118.65 

E• 2 (5. 341 (2.02 + 0.81) (61 

Poi!. ap11.ox. V= 7.00 m. 
Poi!. ap11.ox. A= 24.00 m2. 

Poi!. ap11.ox. S= 119.00 m2. 

181.34 Poi!. ap11.ox. E= 182.00 m2. 

R• 6 ( 5. 34 I = 32. 04 m2. POI!. ap11.o x. R= 32. 00 m2. 

T• 119.00 + 20.00 + 182.00 + 20.00 + 32.00 + 12.00 + 12.00 + 85.00 + 28.00 

T= 510.00 m2. 

S.T.= (510.00) (1.7) = 561.00 m2. 

Sin duda el Mea de 6ell.v.lc..i.o mectfnl.co 6e!UÍ .la. que ten¡¡a. mayo11. mov-im.lettto y d!:_ 

manda y a la vez 6uettte pll.inc,i.pal de ut.i.Udadu, pOll. .f.o que eom.ldeAamo6 a. ~ 

te depall.tamettto eomo cetttll.o c.iú:tlco pa.11.a 6p:tlm.lza11. la d.l.6Wbuei6n, puuto -

Qlte. .f.o6 demifó depa.ll.tamettto6 utati.án pll.IÍc:tlcamettte e11 apoyo de ~te., elipec,i.al

mettte e1 almaeltt debe11.tf 6ituM6e en e.l luga11. donde b11.ú1de u11 6ell.v.le.lo mifó ex

pedito al 6ell.v.lc.lo mectfllico. Mea6 como lavado y .f.ubll.icac,i.611 podll.tf11 Úb.lccilr..6e

en .f.06 e.J¡paeio6 que. que.den lib11.e6 de.J¡pu~ de. 6p.túnlza.11. .f.o& depall.tamettto6 CJL.l

tico6 y otll.M como .f.a U11ea. de e.6pe11.a de vehlcu.f.o6 podll.A: 6U!lall.6e en un blo-

que. en el e.ópac.lo 11.utattte y aún cü.óg1tega1We. en Mea..s tiobltattte.J¡ .l11co11exM en

tll.e. 6l.. El p.lóo debeAá e.J¡ta.11. 6011.mado poi!. loza6 de. eonc.11.e.to ct1unado y el .techo

po11. w1a e6.tll.uctu11.a metcf.Uca co11 lmnltta. de. a6be.J¡to y lámina& tll.att6pall.ettteli in

.tell.calada& cada 5 mt6 • 
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CAPITULO VII 

E~UJPO V ffERRAffJENTA 

Urt cupecto 6undamettta.l e» la plarteac.W11 de la e.mplLe.M, u la do.tau6rt de he-

Manu'.en.ta IJ equipo. CoM.i.de1tamoó cJLlti.co ma.n.terte/t a.1. n.i.vel mC1M.mo la .invVL--·· 

1>.i.6n muy paJLtlcu.f.aJtmen.te en f.o 11.e6e1ten.te a. equi.poó ocioMó, .6.i.n e.mba.11.go, palla 

maWn.i.zM la pMduc.t.i.v.i.dad u htd.lópeMa.bR.e coY!.tM c.on laó lte.Mam.i.en.tful 1J --

equ.i.poó báúcOó neceóM.i.oó, pMa eóectuM c.ua.f.qu.i.eJL .tJLaba.jo que pueda. con.ó.id!?:_ 

11.aMe l!Oltma.f. en la Mpc.ci.allda.d de la emplLeM. Hemoó ela.ba11.ado ea 6,Í,gnic.rLte -

lió.ta. de heManúen.tCU> IJ equ.i.poó, pMc.uJtmdo c.ua.n.to u.ta Ita. 1>,i,do po6,i,bie, óe-

f.ec.cioY!M la a.Ue.Jtna.üva. miíó ve.Mát.if.. Se c.oM.i.deJta. que u.ta. do.tau6n de he-

Manu'.eY!.ta.6 IJ equ.i.po aunque báúc.a. 1J ef.emen.ta.f. u c.ompf.e.ta.. 

8ASICA.-

CA/.ITIVAV 

2 

3 

1 

3 

1 

2 

1 

3 

3 

V E s e R 1 p e I o N 

Ca mplL<Ui Olla. 

E4me/Ú.f. de ba.rtc.o 

To11.tt.l.U'.o de ba.rtco 

Ga.Muc.ha. 

E x;teY!6.i.o ne..6 de fuz 

Ac.e.i.teJt.a.ó 

Llave St.Ul.óort 

Llave de c.oMea. 

Juego de Uma.6 (11.edortda.ó, plana.6, 6-(,na.6, etc..) 

Juego6 cinc.e.tu de mano, punzonu y bo.ta.dolleó 

T a.1.a.Mo ettcttic.o ~ " 
Ma.Jt.tÁ.f..f.06 de bola. 

Ma.zo de huf.e 

P.lY!zM de plt.e..6.i.6» 

P.lttza.6 de punta. c.61úc.a. 
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CANTIVAV 

3 

1 

2 

3 

3 

1 

3 

3 

3 

1 c./u 

2 

2 

3 

3 palle-6 

2 

1 
2 

4 

3 

v E s e R r r e r o N 

P.i.ttza de elfotlúc.l6ta 

P.i.ttza.6 de cho6eJt 

P.i.ttza de co/Lte 

P .i.ttza pal!.a 6Wi.i.blM, 6oco-0, cabf.eA tJ bu.j.la-0 

Peladoli. de alambli.e 

LlaveA p~co 

Ju.ego-O de de-0<VUT1ado1LM plana-O 

Ju.ego-O de deAalU71adolLeA Ph.i.ll.i.p~ 

Ju.ego de de-0aJunado1LM E6pecialeh (cMbu.MdOIL, en "Z", .i.ma!! 

tado6, con Mjetadoli., de golpe, de mat/i.aca) 

Ju.ego-O Uave-0 e,1,peiiola-01(1n.i.UJ11étM.cM de&de 6.0 mm hMtct -
Ju.ego-O Uave.-0 uruada-0 27.0 mm tj e.-0tanda1L de-Ode 3/16" --

Jueg06 Uave-0 m.i.xtM 1" 1 /16") 

Toli.qu,únet!Lo 250 lb6. 

CaUbli.adOIL de ho j a-0 lJ de pun:ta-0 

Juego-O autoclee de 1/4", 3/8", 1/2" (mili.mlt!úco6 tJ u,ta.n

dM, de-0de 6 mm tJ 3/16" con exte11úotte6, ma.tMca.6 1Levvu..i.

ble6, manell.al Mtic.ulado, utt.i.onc.6 wúvell.6ale&, maneli.al de-

1Lotac..i.6n, manell.al coMed.i.zo, adaptadOlle.6, ma11e1Lal beJt.b.i.qu.i. 

dado-O iiaca-bujla-0, dadot. de 6 tJ 12 pUl!ta6 co1Lto6 tJ la/i.go-0) 

Llave.'6 pal!.a MCM 6-Utlto-0 

Llave-O de CILUZ 

E6pci:tu!M de 61Le110-0 

Juego de extMctOILe-6 mecán.lco6 

Extli.acto/i. de to1Ltl.i.Uo-0 

Guante-O de caJLnaza 

Sople:tu de. a.i.li.e. 

Soplete. pal!.a Uqu.i.do 6 ( atomüadolL) 

Rampa-0 de heMelLla 

Tli.ama-0 de ma11gue1La pal!.a a.úte ( 1 O mt6. ) com c.ople.'6 1Láp.ldo-0. 

Meo de t.egue:ta 

Cablu pa6a-c.oli.IL.i.en:te 

Ump.i.adOILU de po6tu 1f teli.m.i.nalu de bateli.1a 
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CAIVTIVAV 
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3 

2 

2 

2 

8 

2 

3 

3 

Ve a.poyo 

VESCRIPCION. 

liúflwme.ttr.o pMa. ba.tvúa 

LámpMM de tiempo 

Comp1tu6mUlr.06 cDn e.opte de con.-tltol 11.emoto 

Tn.teMuptolt de caúnanu 

Vacu6mUJr.o 

MuUip1tobado1t (RP/,f, VweU, Vo~, AmpeM, O~) 

Juego .Uavu pMa d{6.tltibuidOJtC?A 

Juego6 te.avu paM 61te1106 

Juego6 Uavu pa!ta c.a1tbU1tado1tu 

Ex-tltac.tolt pa1ta Jr.Mt"ttu de 6U6penci6n 

1 nyec.toJt de g1t1tM 

Juego de llave,~ .fotCJt,ioJtu (tap6n cMtelt, di6e1te11cial, e.a

ja) 

Ca.eibJr.ado-t VeJr.nieJr.e 

Cama pMa mecá1úco 

Gctto6 lúciJLaúUco6 de pcttú1 ( 5 y 1 O .ton. J 

Ga.to6 60poltte (tot¡JtUtM) 

Gil.to hlc/JtaúUco de botella ( 3 ton.) 

PinzM pMa. 1tuo1ite.1 de 61ten06 

Juego6 llavu Aleen ( utandM y mitúnlt/tica.6) 

Ma11e1ta.e "L" de 3/.J" y 4 o 5 dad06 

AnaUzadoJr. de gMM 

Bido11u pa,ta bMuM 

Bomba pMa ace.lte-0 e.aja y di6e1tencia.e 

RampM lúdltaú.UcM 

· So.edadMa eUc.tltic.a 

so.edadUlta au:t6ge11a 

1'1tobado1t y l{mpiadot de buj.lM 

P1tobado1t de gene1tado1t, alte1tnado1t y 1tegulado1t 

Ca1tgado1t de ba.t:Vtla 

Uave de .únpac.to 

T.lj eltit6 pMa. támüta 

Juego de maclweeoJ y ta'lJLajM 
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CANTZVAV VESCR1PC10N. 

Bomba cen.t!r..C6uga 
Lavado1t de p-lez/Ui 

Anali.zadoJt computado/ta con o~~i.lo~cop.i.o 
L<fmpa!ta de g/Ui 

Juego de b1tac1Ui 
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CAPITULO VIII 

RECURSOS HUUIJDOS, SUELOOS V PUAtfO VE E~UfLfSlfO 

El Jt.e.qr.U.6.lto pMa. collh.ideJt.M 6unuon.a1 a. !a. un.ida.d de. ./ieJt.v.te.io .6elt.d que opeJt.e 

eótlúc.tame.nte. con C!lt..ltelt..io.6 de emp1t.ua., u dee.ilt., deóMJt.o.e.l.a.ndo una. a.dnútú6-

tJt.acl611 p1t.06u.io11a.l y uta.bleuendo .ea d.iv.l-6.lón deR. tJt.aba.jo nece6Mio pMa. c~ 

bJt..ilt. .toda.6 R.a.6 6unuonu de. la indu;,Wa de 6e1t.vie.io6. Puu.to que pR.a.n.te.amo.6-

u.te. p1t.oyec.to 6undamrntd'.11doR.o en .ea. 6p.túrú.da.d de w pe1t.60na.l, pondlt.emo.6 como

/teqU6.lto búua.í'. que !a. d.l/te.c.e.l6n de .ea. emp1t.e6a. !a. debend .tomaJt un -l119el!.ie1t.o

mec.dn.ico-elec.t/t.te.i6.ta., de p1t.e6e/teneia. upe.ua.Uzado rn .lnge.nieJÚa. -lndu;,.tJt..la.R.

e.e cual ne.cua./t.iamen.te debená .teneJt. conoeim.ie.nto.6 &6Udo& de mecdtúca. a.u.tomo

.ttúz y pOJt. ./iupuu.to de. admitú6tlt.a.c.ló11, a.6l como de. 1¡e.f.ac.lonu huma.na.6. E.6.te -

d.llt.e.c.toJt. e6 &.in duda. e.l cen.tlt.o de 91t.a.ve.da.d del p1t.oye.c.to, e.e ~x.Uo pR.e.no de .ea. 

emplt.Ua. e6.tMá en 6wtc.i6n de. 6u ca.pa.c¿da.d. 

El dMa.MoUo de. l.a.a:lmúiw.tJt.a.c.t6n 1u?.qu.ie.JLe de una. &eC/te.tM.la. que eje.cu.te .to-

daó R.a.6 6w1clo11M de 06{.eina. que .lnc.R.u.l/tán: 6a.c.tU/tau6n y meca.no91t.a.6la. de. 1t.e

polt..te.6 a. lo& c.Uen.te&, e6ec.tua1t. pa.goó !/ cobJt.0.6, O/tdcnM l.a.6 6a.c.tU/tll.6 de com-

p1t.a. y p/tepMM .ea. contabilidad, ma.nejM lo& Mch.lvo& de exped.te.11-te& polt. a.u.to

m6vil, expediente 6ecuencia.í'., a..tenc..lón de .tel~6ono&, a..te.nu6n a. R.o6 cUen.te&

en .ea ./ia.l.a. de eópe/ta., e.te.. 

Se ocupMdn la& ./ie/tv.lc.io.6 de 3 o6.icia.í'.e6 mecdnic.06 de eleva.da. ca.Uda.d, 3 a.yu

dan.te6 de plt.irneJt.a. y 2 a.yudall-.te.6 ge11elt.a.le6. 

Lo.6 06.icia.í'.e& de.beJuúi .1e1t. e.xpe.Jt..to.6 en a.Mnauonu y 6/tcno.6, con co11oeim.le.ll-.to6-

gene1t.a.le6 de me.cdn.ica. !/ ei.e.c.tlúuda.d. E6.to6 eqr.úpo6 de me.cá1úc.06 .te11dlt.d1t a ./iu

c.Mgo l.a. eje.c.uc.i611 del man.ten.lm.ie.n.to, ./iu n,.ivel de. ca.pa.cltau6n ./ie/td .ta.R. que 6É_ 

.e.a e11 cll.606 ex.t/temo<'> .tend/td que. 1t.ecUJt/ÚIL6e a. p1t.ove.e.do/te6 ex.tenno.6 en cuan,.to a.

a.6.lna.eionM y 6/tenn&, &.in embaJtgo, lle. con.templa. .ea /te.quiúu6n co.UcU.ona..e. de -

<'> eJt.viuoó a .ta.Ue./tu C-hpe.c.ia..e..tzadoó e.11 .e.o 1t.e6e1t.en.te a otJt.o .Upo de. .tJt.aba.j o<'>. 

87 



El 6m1cio11am,len.to 6p.túno euge pal!.a rn.úúmlzall Ue.rnpoó rnuell.toó et apoya de. u11-

a.fmane.ni..6.ta. u un ayudan-te., que te.nrlJutn e.orna 6u11c,lo11e.6 c.01itJtoR.M lieM.cunie.n.ta.6-

IJ equ,lpo6, Ml e.orno e.e mane.ja de.f. a.fmac.én de 1te6ac.uone.6, p1topo1túamtndaR.ai. a. 

loó me.c.dnic.oó. Ve.beJr.ci11 p/f.Og/f.amall ta. 1te.paúú6n de. 1teóa.c.cione.6 co1t la de.b-ida -

opo/f.twúdad palla no .6U6pe11de.1t e.t .t/f.abajo polt 6a.Ua. de mate./l..ia.e. V.tita. 6unú6n

de loó a.fma.c.e.ni.-6.tM 6eM de a.gen.te.6 de c.omplta.6 paJta 1te6acuo11e.6 110 ltabliucU:e.6 

polt lo cual, debeJr.cfo te11e1t co11ocÁ.mle1ito.6 66UdM de 1te6acc,fo11e.1i, '111.11.Jtcunü?.11-tM 

y ec¡u,lpo.6, de.beJr.án conoc.e./f. e.t me.1tc.ada p1tave.e.da1t u .te.ne./f. co11oumü.1itoó de con

.tllot de c.aUda.d palla de.úd-i.Jt la ac.~.p.taú6n o 1tec.ltazo de ~ 1te6,1cclo1te.6 en e,f. 

mo.6t/f.ado1t del p1tove.e.do1t y la p1tepCVLau6n 6u6fole1ite de me.c.án,lc.a pMa. padvi de 

úd,(,lf. ta. 6U.6.tliuú6tt de una. 1te6acc.i611 agotada. pO!t otila equivalen.te. 

Se 11ece.6üa11 loó óeJtv,luoó de una -~cc.epclo~.ta de veltlcttfo.6, Ml como de un

a.yuda.11.te. E.6.ta. e.6 ultll 6unu611 cf.ave e.11 la e.mp1te.6a, pue.6 tendlld la mi.61611 de -

Mum,(,/f. ta. 1tep1te..6en.tau611 de lo.6 ilitMeJ.ie.6 del dle.nte., pOlt la cual debe1tá» .t:?:. 

11e.1t c.orrodmlen.to6 ge11e.1tale.6 de mec.án-ica. pal!.a pode.lf. dfog110.1itie.M la 6a.Ua y -
da.Jtte a.l illen.te un p1to116.1iUc.o ap1taxúna.da del tiempo que .talldalld en e-6.talt d.l! 
pon,lble .6u veltlc.ulo u en bMe a e.U.o e.xptic.all a.l me.c.á1úc.o lO./i 6hitoma.6 de la-

6a.Ua., en 1tep1te.6 en.taú611 de.f. die11.te. 

Cuando e.t mecán,lco 1tepo/f.te como .tvunúiada un .tJtabajo, e.e 1tecepwni..6.ta cwnp«

ltá la 6U11u611 de coll.tllol de c.aUdad u .tend/f.á la obtigau611 de. 01tdenM la Jtee

jecuc,i.611 de u11 .titaba.jo que pJte.6en.te de.6,(ue.nda.6, paJta. la c.ual con.taJtá co11 tE_ 

da la au.to!t,idad 1te.queltida. que le otOJtgallá ta. empJte.6ct. En loó cMoó de aw..en-

ua. de lo.6 a.fmace.nil>.ta.6 en .6U 6tt11d611 de comp-~a.6, e.f. ayudan.te e6edualld .f.M -

el!.tJtegM y Jte.c.epuanu de.e a.lmctcé11, pMalltí un Jtepo/f.te c.laJr.o de e.a.da tila.bajo a 

la .1i ec.Jte,ta.Jt,{a. pa./f.a. ta ela.ba1ta.u611 de la 6ac,tuJta y e.e 1tepo.U:e a.l c.lien.te. y, - -
po/f. 6upue-6.to ell.tllega./f.d e.e au.tam6v,{,l al llie.n.te., M.i rn,l.6mo c.olocMc! a. loó au.t~ 

m6vile6 a. la. ltoJta. de .1iu a.dnu.ú611 1 6w1da.6 p1to.tec,to1ta.6 de volante y Mie.11.toó. -

El /f.e.c.e.púaM.6.ta. dalltí ~ e.xpUc.auone.l> Ve.lf.ba.l<!..6 que e.e wen.te 60UcÁ..te e ,(,11 

.teg1ta.1ttí la c.opfo c.01LJte.6po11d,ten.te de la. 01tden de tila.bajo al e.xpe.d,ie.n.te. de,! a.u

.tom6vil. Cuando a.lgit11 c.Ue1ite 60.e.íc,l.te .6e1tv,lc,i.o uJtgen.te, te.nd/f.án la au.to!t,idad 

11ec.e.6Mia. pa./f.a. .ü1.te1tca.lall w1 tllabaja en e.e 01tde.11 c¡zl16ec.uenda.l y aan paM p_a. 

/f.alt y .titaba.jo y ollderrall la. ej ecucl611 ,lnme.d,ta.ta de o.tilo. 
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VebeJLán eo1itJtatcvu.e .tambUn lo& 6C!Jlv.i.uo6 de un v-i.gilan.te noc..tWt.no que .tenc/Juí 

pOll 6unúone6 .únpeCÜJL 1Wbo6 dWlante 6u /101[.a/Úo y apoyM en aí.gul106 6eJLv.i.uo&

de a&eo y timp.leza. geneJLaí.. 

Pall.a que pueda 6unúonaJL la e.mp![.Ma, debeJLá .tenel[. wt volúmen de .tlutbajo que -

peJzJnlta. eub1¡,iJt .todo& lo& eo6.to&, 6ue.1do6 y &ala/Úo./i pall.a M.tM 15 pe.Jt.6ona.6 y

podemo& eolt6.i.d(!.l[.aJL c¡tte .ea ![.en.ta del loe.al equ-i.vale. a un 6ueldo ejeeut.i.vo. To

do-!> lo./i ga6.to6 menol[.M eomo telé'.óono, agua, e1.ect:Juúdad, e.te., equ-i.valen a -

un 6aí.a!Úo mlni.mo. A&l .tamb.lb1 e.e 6egWlo equ.i.val'.dti,,(,a a otl[.o 6alruo rúnú.no. 

Poi[. lo tanto, fiauendo la c.0Jt6.i.deJr.aú611 palta ef me.6 de JttUo de 1986, e&to6 -

c.o6.to6 &-i.gni.6.lc.an: 

0,(1(.ec..tol[. Genel[.aí. 6.0 Un.i.dade.6-.tl[.a.bajo 

Reeepúoni.6.ta 3.5 
Ayudan.te de Reeepuoni.6.ta. 2.6 
SeMe.taJLi.a. 2.0 

06.i.úal mec.áni.eo 2.3 

06.i.úal mec.áni.eo 2.3 

06.i.úa..e mee.án-i.e.o 2.3 

A.ema.eeni.6.ta. 2.2 

Ayudante Almac.eni.6.ta 1. 2 

Ayudante meedlt-i.eo 11(.a.. 1.2 

Ayudante mec.án-i.c.o 11(.a.. 1.2 

Ayudante meeált-i.c.o 11(.a.. 1.2 

Ayudante meeán-i.eo 2da.. 1.0 

Ayudante mec.án-i.eo 2da. 1.0 

V -i.gila.n.te 1.0 

Renta 5.6 
Ga&.to& menol[.M 1.0 

SegWlo& 1. o 
Co6.to de e.a.pUal 5.7 

To.tal meltóual 44.3 Uni.dade.6-.tl[.aba.jo 
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ro.tae 11H!.116uae 

24 

Conú.dVLando p1teuo6 bajo6 M!J11eja11..te6 a i'.o6 talfe~e6 rlút.ig.ldo6 poi! tttt n6idaC 

6e e6Üma una 1¡e.c.aud,(c.i61L med.fo de 0.005 U.1.1. ,'JM eada a6inac.i611 11 d~ 0.002 -

po1¡ cada }(c>.paJtau6n de ó1¡e11u6, exc.f.wJendo 1¡e 6acc.lonC6. Como hab.fo1r.N C1tí'cue,1 · 

do antl!)Úo11me.n.te .ea demanda p}(omed{o 6Má de t>tM a6.(11ac.lo11e.6 po1¡ c.1d,i do6 1t.'!:. 

pMac.ionc>.6 de. 61¡e1106, pcVrn c.ubW 1. 8·1 Un.idade6 Tnctbajl', r!C!.c.MUi'.i"''6 11c11c.{M

d.{Ml.ame11te O. 038 l/11.idade.6 ~le.1tcancfo, R.r cual'. úgn.lfi.{.ca 1t eiitendc,~ dütJ1.irunc11 

.te 6W a6inacione6 lJ cuat>to 1¡epa.Mc.lone6 de ~1te1106 6.l(Jtt.le11dc• fo poµo1tci611 -

e.6tadG.Uca ob6e.>1.vada. E6te n.lvel'. de .ttr.abajo ccnduce. a la emp1te.6a .tl punto dr 

e.qullibtio. 

Po1¡ lo tanto tenen10,:,: 

U.T. Un,{,dad-TMbajo = 61 ,950 

U.M. U11-¿dad- Me.1tca11c.la = 3'300,000 

PE GMtOb d.la1tio6 ( pwtto de. equlUb1ti.o) 

G Ga...6tM men.óuale.6 

!ngl(e.606 diaJúo6 

G N+R+g+6+c 

PE G/d 

S.i. l PE en punto de. e.qu.lUWo 

Vado que.: 

N N6múta me.1lbual 

R Re.1ita me1i.1ual del p1ted.lo 

g Ga6tob menolte.6 = lim 

s Segt(/to.6 = bm 

Sm Sala!Lio mfoimo 

e Co6to de capUal 

d V,(.Clli .1'.abo1table.b al me.6 

31 .o 
5.6 
1 .o 
1. o 

5.7 
24 

U.T. 

u.r. 
U.T. 

u. T. 

u. T. 

u. T. 
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Tenemo1>: 

G 31.0 t 5.6 t l.O + 1.0 + 5.1 

PE 44.3/24 = 1.84 U.T. 
1.84 0.038 U.M. 

Entone.el>: 

Si: una a6.lnac..i6n 

Y una 1tep.de 6/teno6 

1J PE = 1 

Tenemo1>: 

6a 

46 
0.005 (6) 

0.002 141 

Polt .ea tanto: 

0.005 U.M. 
0.002 U.M. 

0.030 

0.008 

44.3 U.T. 

a 

6 
( polt mano de ob/ta) 

(polt mano de oblUl l 

6a + 46 = 0.038 U.M. = PE = Punto de equ1Ublúo. 

1 O 6 eJtvic.iDh ( 6 a6inac.io nel> 1J 4 1tepMac.io nu 61teno~,) 

1 - PE) O = U 

Vonde: 

u = utilidad. 

E6 impo!Ltante menc.iona/t que .toda emp/teM, dulUln.te 6u pe/ÚOdo inic.ia.i, /tequie/te 

de 6inanc.iamlento exX:e1tno paM opelUllt, dado que debetuf 6U6/tagM .todo6 fo¡, gM

.tDh ún .tene/t aún e.e voiúmen de ventM 1teque/tido pMa a.ic.anza/t e.e punto de - -

equ.i.Ubltio, en e.l c.Mo el>pec16ic.o de .ea empltel>a de mantenimiento au.tomo.tlúz -

c.o116.lde/tamo6 que e.e pvúodo de puu.ta en mMc.ha c.on ab1>01tc.i611 de valo/t 6eltd de 

apJtOximadamente 6W melle!>, e11 vWud de <le/t elite e.e .iap<10 paM 1tec.UJV1.enc.ia de 

la e.e.lente.ta, el> dec.i/t, c.ontümando c.on el andUl>.l<I de la a6inac.i6n de mo.tolt, -

debe1td /tepet<Me a lo6 10,000 lmi. o 6 muu. 
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Sea entonce!.>, a .f.oó ól!-Úi me.&e.6 de 6u11clonamün,to cuando óe e~itahlli.ce la c.M

.teJia de c.Uen.te.1.> lJ ó6lo hM.ta e.1Lto11ceJ.> 6e alcanzaJtd e.e pwito de eqtú.Ub'L.lo, -

puuto que .la acJteclUau611 de .e.a e.mplr.e.&a obóeJlvMd una p1r.Og1te,6.ió11 expouenuai. 

ha&ta a.f.ca11zatt óu nivel na.t:Ulr.ai., e.011.6.ldeJiando que. .COó 6-i.gtúe1ite-& 6U~ me.óeó -

óellán de. .lnc.1r.e.meltto hM.ta .f.oglr.M u lún.lte. que. p1r.e.vú1mrnte. le. e.6.tamoó 6,i.ja11do. 

Po11,rnpue.6.to, dado que tl d<1:6,i.w de. ú1g/f.e.606 p1r.ov.ie11e de. f.a e.1.>cllóe: de. .titaba

jo, müUni.i.zMemoó loó coó.toó empleando ún.lcamen.te e.e. pe.Mona.e .l11d-i.ópe 11i11ble. -

pMa cub/t,[lt .todaó la.6 6w1c.lo11e..6, kiC mU..1110, e.I'. a.f.macfo conte11d.'tá tí1:i.camente. -

.f.M lle.6acc.lo11e.6 11ece6a/t,la.6 pMa gMaiiüzM .ea co11-ü11u.ldad de.l .tltabajo lJ pue.6-

.to que. loó e.qu-i.poó de me.d.lc-i.611 606-i.óticadoó .ti.e11e11 como objetivo runpU6-i.c.M -

ia.6 capaddadeJ.> de. .COl mecá1úco6 m.i.ni.m.i.za11do .toó tie.mpoó de .tltabajo, .tambú!:11-

empf.e.Me.mo6 equ-i.pMi m.Cn-i.moó de. bajo coóto. 

E.f. pe./f.óona.f. mbúmo ne.cuatt-i.o óellá: 

V.út.ecto1r. Genellai. 6.0 U.T. 

Recepuo 1i-i.ó.ta 3.5 
Sec.1r.e-tatt-i.a 2.0 

06.ldal me.cdn-i.co 2.3 

Atjudcrn.te. de. mecdni.co de IM. 1. 2 

Almace.nw.ta. 2.2. 

V.lg-i.lante 1.0 

18.2 U.T. 

Loó gM.toó 6,i.joó óellán .COó m.l6mo6 13. 3 U. T.) 

E.t coó.to me.11.6ua.f. múUnio de. ope.1tac.ló11 óelllÍ de 31. 5 U. T., con .f.o que funilnuyc-

en 12. 8 U. T. meMua.f.n1eltte. Loó co6.to& de úii.ta.f.ac-i.611 110 6e. pueden dümii:11{'t -

co116.idellab.f.emen.t:e, 6.ln embMgo, emp.teanrto .f.oó equ-i.po6 e.6Wdame1ite 11cce6.~ 't fo¡ 

lJ 1te.duc.lendo a.e mfai.mo .ea. .l11veM.l611 en lle6acc.lo11e6, pode.mo6 e.6.t.imM .f.1t baH :Ir 

cap.lta.f. e.11 5.0 U.M. En u.taó cond.ldone.& e..f. coó.to d.lalt,i.o de opeJiaci.ón ·,c•J'll'lCI! 

.ta 1. 31 U. T. tJ pMa óU61tagattfoó 6ellá necMatt-i.o dM 6e.ltv.luo a ó.le,te a1it.:·m,{t•.l-

.f.e6 a.e dla co116.lde.1r.a11do .ea d.l6Wbt1ci611 de .tlr.eó aM11auo1te6 de motr't, doi 1r.ep~ 

1tacfo11e..6 de 61r.e.110.1 tJ doó pllomed.ladoó de. mo.t:O/f. tJ 61r.enoó. La u.t.i.Udad de. eh.toó-
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-~e,1w.i.uo<1 M.JLá 0.015 U.M. pOIL cada a6lnauón, 0.004 U.M. poi!. cada 1tepauó11 -

de 61te110<1 y f.o& otlLO<I do<> en pltomecüo, 1tepoM:aJtá11 0.007 U.M. La <iwna de e.a /te 

caudauón poi!. tita.bajo d.i.Mfo &eJtá 0.026 U.M. o 1.31 U.T., .ea cual u <iu6.{.c.i.e~ 

.te palta <1uó1taga1t u.to<> ga&.to<'>. 

En cuanto e.a demanda de tita.bajo awnen.te, debeJtá .ü1c.1temen.ta.Me ef. pa.tenuaf. -

p1tadu.c..üva dd mecá1úca can.tlta.fando otila ayudan.te y awnen.tando p1tapo1tuona.t-

men.te e.a .i.nve.M.i.ón en 1teóacc.í.011u. clV..pa1úbf.u. Pa<1.telt.í.a1tme1U:e ef. c.1teclm.Le11.to

exig.í.ltá au.men.tM ef. númeJto de mec.á11.lco6 y ayudan.te;., de mecánlco<i, <1.í.n1tiUá11ea

men.te <ie e1tec.eltá con.tlz.atando fo& ayudan.te;., def. af.macen.ú...ta y de.e. 1tecepuo1il6-

.ta. En u.te nlvef. ILMuf..tMá M1itabie adqu..í.lt.i.Jt equ..i.pa<'> <1a6.ú.i.t.í.cado<1 pMa .to--
gltM e.a máxima piLoductlv.i.dad. 

Pu.uta que ef. punta de equ..i..t.í.bl!.lo múúma <ie obtiene con un mec.á1úco lJ <iu. ayu.

dcmtc que a&.ú.iten &eJtv.i.ua.~ d.í.a'Úo6, e.a cllóeJte.nua. en.tite e&te nlvef. 1nfoú11a de. 

tita.bajo y ta. capaudad máx.úna, 1tep1te-6e1itMá e.Mi. poi!. campf.e-ta e.a. u..UUdad de.

ta emplte&a., düz 1.>e1tv.i.c.io6 6e oc.upa.1tá11 en 6uó1tagM .todo& .e.o.i, c.0<1.ta<'> de l!Óm[-

na& 1J ga&.to<i .tltabajando con ee pCMonat p!topu.c>,6.to .to.ta! !J .tendlf.emo& capa.uda.d 

p.vLa. once <1e1tv.i.c.í.06 máó, f.o<'> cuale.6 ge.neJtMán .la u..t.i.üda.d b1tu.ta de .f.a. emp.'te,~a., 

e6 dec..í.lt, ef. 52. 4% de ta. capacidad .ü?J.i.tata.da. .total, 1Lep1te<1enta u..t.i.üdad ¡:vr.a.c

.t.í.camen.te Ub1te de co<i.tO<'> • 

Ana.Uzando de ea mlóma. 601Lma. que pa.!ta. e.a capac.i.da.d óp.üma. .tend1temo6: 

G' Ga&.to6 men.6 u.a.e.u a.e. .i.nlc.í.o 

N' Nóm.í.na. 1teduc.í.da. al mln.lmo 6unc.í.ana.f. = 1 8. 2 U. T. 

Poi!. to .tan.to : 

G' = N' + R + g + <'> + c 

G' 18.2 + 5.6 + 1.0 + 1.0 + 5.7 = 31.5 U.T. 

G' .~1. 5 U. T. 

PE' G'/d=31.5/24 1.31U.T. =0.026U.M. 
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Y de .ta. ni.iAma maneJta.: 

3a 0.005 (3) = 0.015 

26 0.002 (2) 0.004 

2 ~ " a + 6 " O 007 2 • 

Y óumando .t('.nemo6: 

Punto de equ..lli.bJU.o = 0.026 U.M. = V' 

PE' 7 6eJtv.i.uo6 ( 3 aM.naCÁ.Oneó, 2 6.1!.enM y 2 pJUJmed.i.adM) 

- PE' ) O = U 

Po/t lo .tan.to: 

Si un gMpo mec.ifn.tc.06 alcanzan e.e pttf'l.to de equ.i.UbJU.o y hac.e.I!. 7 óeJtv.i.úo6 cl0_ 
JU.06, .t.l!.e.6 g.1!.Upo6 de mec.if1úc.06 debvr.1!11 ltac.eJL 21 óeJtv.i.e.loó d.i.M.i.06 .- Y ya que -

con .t.l!.eó g.l!.Upa6 el punto de equ.l.UbJU.o H alcanza c.on 1 O 6e.l!.vic..i.o& .tenemo6: 

Si G = 1 o & eJtviuoó 

U.U.U.dad 11 6e.l!.V.Í.CÁ.06 11 /21 = 0. 524 

U.U.U.dad = 52.4% 

ú.ta6 /telauanu de beneM.c.<.o-c.06.to 6e han c.alc.tif.ado pMa e.e V.l6.t.1!..i..to Fede.l!.ai. 

c.0116.ldeJLanda que en el c.Ma Uml.te paJllt el pcú.6, .toda vez .iM c.and.i.clonu ex

puu.ta6 vruo.n en .iM d.i.6eJten.te6 lac.ai..i.dadu de fo pMvinúa. 

Hemo6 de a6.i.Juna.I!. que na óe menc.<.otian ai.guna6 gM.taó Moúada1.i a.e :tltabaja coma 

60n SegWta Soual, 1n6anavU, e.te., ya que e.1>.to6 c.o6.to6 601t va.1!..i.ablu en 6un

u6n del .i.nglte60 peManai. que 6e/UÍ .tambi~n va.l!..lable. 

Tampoco óe útc.luye e.e /teng.e6n .lmpuu.toó polt óeJL aM. m.l6mo de c.Mifc..te/t va.1!..i.a-

ble y pa1tque la u.u.u.dad global de la emp/tua la manejamoó e.ti u.ta .tu.l6 en -

.tcVim.i.no6 de uüUdad bit.u.ta, o.11.teó de .lmpuu.to&, pue.6.ta que, 6.l6c.almen.te lle c.~ 

Uzan en 60Jtma d.i.6e.l!.en.te e.e p!t.lmvr. a1io a loó 1tu.tan.te6 y dado que el mane.jo -
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con.table no u objeta de mte6tlr.o tlr.abajo. 

Otlr.o 1tengl6n de c.o&.ta6 que na 6e han .focluúla 6an .f.06 c.a/f./f.Upancü.e.n.te& a la6-

p1tu.taclone& que a61te.zc.a .i.n.te1tnamen..te la emp/f.Ua, la6 cuate& e&.tMdn e.n 6un-

c.i.611 de fo,¡, exceden.tu 6.{,11anc..i.e/f.06 que. <'>e lleguen a .te11e1t. En e&.te. /f.l!.ngl6n &e 

c.oJUi.i.deJtan: 1!.epaM:o de u,t,i,Udade&, dMpen6a6 tJ celeb1tac..i.one& pMa el peMonal 

.ú1C/f.en1en.to6 extlr.a-legale& en la6 p!U.ma6 vac.ac..i.onale& tJ agu.i.naldo6, p/f.Og/f.anrM

de capac..i..tac..i.6n de al.to c.06.to, etc.. 

llM.ta aqtú hemo-1> menc.i.onado el a.u,to6.i.nanc..i.anúento poi!. de.manda de .t/f.abajo, 6.i.n 

emba1tgo, contemplamo& .tru11bUn el Clf.e.c.i.m.i.e.n.to po-1>.teJt,lo1t de la emp/f.c.M que &e/f.d 

en el &e.n.üdo de. .i.ne/f.emen.tM Mea6 de &eJtv.i.c..i.o cublf..i.e.ndo 6unc..i.onu que. 01!..i.g.i.

nalme.11.te. 110 iie aiiuman. La6 6w1c..i.onu ag1tegablu Mil en.tite otlr.IL6 la venta tJ lf.E:_ 

pMac..i.6n de llanta,¡,, ven.ta e .i.M.talac..i.6n de. aJ1101!..t.i.guado1tM, balance.o tJ aUne.E:_ 

c..i.6n de. /f.ue.daii, hojala.teJúa tJ p.i.n.tUl!.a, etc. 

Otlr.o C/f..i..telf..i.o de. 1te..i.nveM.l6n .!>el!.d la C/f.eac..i.6n de emp/f.Ma6 pe/f..i.6Wca6 en bMe 

a la o/f..i.g.i.nal, e6 dec..i./f., empl!.Ma6 e.orno una 1te.c.0116tlr.uc.to1ta de zapa.ta6 de. 61te.no 

que nece&.i..ta un volúme.n de. .titaba.jo .6Upelf..i.o/f. al demandado poi!. nuu.tlta. emp1tua.

ba6e. En u.te iien.üdo la pll.i.me.1!.a ac.t.i.v.i.dad pel!..i.6Wca 6e/f.d c.onve/f..t.i.lf. HUe.6.tlto

almac.'1'.n de 1te.6acc..i.one.6 en 1te.6acc..i.011M.i.a. de ven.ta al públ.i.co que abM.tece/f.d a

nuu.t/f.a empl!.e.6 a de. 6 e/f.v.i.c..i.o plt.i.o/f..i..ta.lt.i.ame.n.te. pello .taJl!b.i.'1'.n e.xplo.ta/f.d el meJtca

do de a.ba6.tec..i.m.i.e.n.to a .tallenu c..i./f.cunvec..i.noii tJ público en ge.ne.1!.al. 
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CAPITULO IX 

P0!1T1CA SALARIAL 

Puu.to que 6e plan.tea u.ta empltMa en .tl'utú.n06 de da1t coltÜnUÁ.dad a.e. upbtltu 

un.i.veMltalÚO, 6 e p1toyec..ta1tá .e.a poU.Uca de pvwonal en el M!.ltÜdo, de log1ta1t 

el mtfx.úno dua1t1t0Uo de fu6 po.tenuaUdadu humana.& de 6U6 .lnteg1tan.te&, palla

.e.o cual pe1tub-Ut .fa 1temw1e1tau6n po1t 6u btabajo en .fa mecüda de .6U6 capauda

du .tomando como magnUud mecüble 6u volúmen de pltoducci.6n. 

Alguno6 mlemblr.o.6 del peMonal .tend!r.án .lng'1.U06 6.ljo6 puv.i .e.a eüJ.,ponlb.lllda.d -

de 6U tiempo. E.6.to.6 .t'1.abajadolr.eJ.i ./>eJr.ifn: .e.a 6eCJte.tcvúa, lo6 .t'1.u ayudan.te,& me

cán.i.c06 de ptúmeJr.a, el ayudante del lr.ecepci.oní.6.ta, e.e. ayudan.te de almacenú.ta. 

lo.6 do6 ayudan.tu mecán.i.co6 de óegunda 1J e.e. v.igUan.te. 

En el cMo del d.lltec..tolt gene1tal debemo6 con&.ideJtM que la '1.Upo11.6abWdad de

.toda.& fu6 óunuonv.i 1tecae 6ob'1.e él, po'1. lo .tan.to debeJr.á .te11e1t .lnglLUo.6 <leme-

jan.tu a lo6 que pe1tuba un eültec..to1t ge11e1tal de g'1.an emp1tua. Hemo6 calculado 

un .¡,ueldo pMa e.e. eültectoJr. que c.oMuponde a.e. pun.to de equWbJr.lo de .e.a emplt!!:_ 

M, pelta en c.uan.to ./le .e.agite .e.a .6upeJr.aci.6n del 1uvel de .t'1.a.bajo del punto de -

equWbJr.lo, el d.lltec..toJr. pod!r.á peJr.ub-Ut coml.ówn .6obJr.e e.e. monto de .e.a 6actUJr.a

cMn. 

Exp1tuába.mo.6 que e.e. Jr.ecepci.oltWta u Jr.Upon6able. de Mumbt .e.a Jr.ep1tuen.taci.6n

del c.Uente, pelta M.l m.i./>mo u Jr.upon6able del 11.ivel de c.alidad que entltegue

..e.a empJtua, lteaUzando laboJr. de vendedoJr. de púo <1.iendo a pa.Jtte .impoJr..tan.te -

de .e.a. .imagen de .e.a empnua ante e.e. c.Uente, luego en.tone.u u un ejecutivo de 

a.e.to !tango que deb(')tá .teneJr. .ingJr.Uo.6 c.ompa.Jtablu. a lo6 de w1 geJr.en.te de ven-

tM de gJr.an emplte&a. Se Ita cale.u.fado un .ln_q1tuo bMe pMa el Jr.ec.epci.01i.W.ta. -

que c.oJr.Jte..&ponde al punto de equWbJr.lo, .6upeJr.ando e.e. 11.ivel de tJtabajo Jtequ~ 

do pa.lta el pun.to de equi.UbJr.lo, pe1tci.b.l'1.á una com.i.6.l6n pJr.opo1tcio1:ae al g1tado

de cü6.{cu.e.tad que 1tep.'l.e<1ente pMa a cada modelo y e.e Upo de. 6eJr.v.lci.o que. 6~ 

pe1tv.i.6e. E<1.ta comlú611 d.<.6mlnu.l'1.á p'1.opo1tuo1utfmente a .e.a anügucdad del mC'rle-
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.f.o que 1teci.ba.. Cuando U.egue a. p!tuentaMe una. 1teclama.cl6n, el 1tec.epc.lo111.6.ta

pe1tde1tá í'.a c.onú6.í.6n c.oMupond.í.ent:e a. e6e .tlutba.jo 1f c.011.<1e1tvMd la. obUga.U6n

de !tepe.túi.R.o a. .<1a.tl6 6a.c.ci.6n del c.Uent:e. 

Lo.6 o 6-[ci.aeu mec.ánlc.o.6 .i,on punto C/L.ltlc.o en el p1toc.uo ge11e1taR. de la emplt.Ma. 

po1e.que &on lt.MponMblu de gene1t.M la. p1toduc.c.í.6n de <ie1tv.i.c.í.o.6 c.on la c.aUda.d-

1tequelt.í.da. 1J 1C.e6pe.ta.11do l0.6 .tleinpo.6 p1tede.teltm.í.nado.1 de la. p1tog1e.ama.ci611 y puu

to que u.te tipo de .tlr.a.ba.jo .í.nvolue!r.a. e.i, 6ue1tzo 6.ú.i.c.o lJ 1r.azo11o.mlrnto .í.11.telec.

.tual y e6 de c.MácteJL 110 lr.epe.t.í..t.í.vo, lt.UuUa. de muy cüfi,lc.í.( c.011.tJwl pMa. la -

.<1upe1r.vü.í.6n, pOll lo tanto en vu de c.MgM la n6núna. polr. c.onc.epto de .1iupr.1r.v.í.-

6.í.611, planteamo.6 .í.nc1e.ementM la.6 utltlda.du de .l'.o.6 mec.á1úc.o.i, lta.ci.~11do.f.o.1i <>U6-

p1top.f.o,¡, <1upeJwU1e.u. Pa1e.a c.alc.ulM el punto de equltlble..í.o, .i,e c.on!.>.í.de!e.6 un 11:I: 
vel med.i.o de b1g1C.U0.6 de lo.1 mec.án.í.c.06, einpe1to podltán .i.11e1tementM en mue.ha - -

<>U6 pe!tc.epclonu en 1e.a.z611 de <iu c.apa.clda.d. La. 601e.ma. de pago 6e.Jtá e6Wctrunen

te polr. tMea., c.alc.ula.ndo un valolt pa.IC.a e.a.da. modelo lJ tipo de Mlr.v.í.clo que de

ban ejec.utM, pue6to que no tienen nlnguna. 1te.6pon.1a.b.Uida.d en la obtenc.í.6n de 

c.Uen.tefo tend!e.án un 6aR.M.i.o de gMa.ntltt equ.í.vaR.e.11te al 6alalt.i.o 11ú'.11.imo p1C.06e

.6.í.onal, c.ua.ndo ewta. una. 1teclamac.í.6n el mec.ánlc.o pe.Jtde1tá la. paga. c.oMupon-

d.í.ent:e a. e6e. :tJLa.ba.jo c.0116e1tvar1do la. obUga.ci.6n de 1tepe.túi.R.o a. .6a.tl6 6a.ec.í.6n -

del c.Uent:e. 

E.6 .impole.tante tomM en euen.ta que el pago nunc.a. debeJtá .6elt me1101r. que el <1ala

IC..í.o mln.imo gene.Jtal. 

El alma.eenüta u o.tlr.o punto CIÚ..t.í.c.o del ple.Oc.U o, da.da. .6u 1e.upo116a.bilidad de

p1e.og1r.ama1t y ejeeutM R.a-6 c.omplC.a..6, .í.11.6pec.ci.011M la eaUda.d de .f.o<> .í.Mwno<>, ple.E_ 

veelr. c.011 p1e.eci..6.í.6n lM 1r.e6a.c.c.í.o11u nec.e<>Mla<I a. mane.JLa. de gMa.11.t.lzM la. c.on.t¿ 

nulda.d del tle.a.ba.jo, 6p.t.í.m.í.za1t loó loteó de c.omplC.a. de tal modo que lo.1 c.o.6to6-

de .lnvelr.6.í.611 y atma.c.enaj e 110 <iupe.Jten la.1 utilida.du del manejo .í.nt:e1r.no de la.6 

1r.e6a.c.ci.011e6. PMa. el atma.c.en.í..óta. <>e ha. e.ale.uta.do wi Inglr.e.60 ba.6e del .6alMlo

mln.í.mo plt.O 6e.6.í.011aR. c.011 un .inglr.e6o a.d.í.ci.onal polt c.omló.í.611 de c.omp!e.a. úendo Ple.E. 

po1e.ci.011al a. lo.6 11.ivele6 de de.1ic.ue11to que obtenga. pa!r.a. R.o6 p1r.oducto6 de Une.a.

y p1C.Opo1r.c.í.011al a. la d.í.6.<.c.u.etad que 1tep1te&ent:e11 pa./ta lo6 .í.n6umo6 de manejo e.6-

c.Mo, tend!e.á w1 .í.11g1r.e60 de ge.Jtent:e de c.omple.a..6. Cuando ex.ú.ita.11 1r.ectama.ci.011u -

.<.mputa.blM al mate.Jt,ia.l, el alma.c.eni.6.ta pe.Jtde.Jtcf la c.om.í.6.í.611 c.oMMpond.í.ente --

97 



co1u.Vtva11do l'.a obeigac,¿611 de e6ec.tttM fo6 cambio6 IH!CUCVÚo6 U obtenVt lM 
pMteó 6ctt~66ac.Xo~la6. 
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CAPITULO X 

REllllTAIB'JJ:l!.1lrJldP 

La. 11.etita.b.i.Udad upeJLada. pa.11.a. la. emp11.ua. de 11ue.6bto pll.Oyecto, debe/Úa. ca.fcu-

.f.aNie mecii.a.nte un ba.fouce a.11ua,t a.e. .twii.110 de ejeJtCÁ.CÁ.o o en 1.iu de6ec..to ob60_ 

va.ndo a.fguna emp11.ua. 6emejmite det melle.a.do de o6ell..ta, peJto como nuubta. emplt! 

1.ia 1.ie encuelttll.a. en fu 6Me de p1tayec..to y ef meJtc.ado 06e1te1ite 110 cumple c.011 -

.f.M c.o11dlCÁ.011u bu-5c.adM, fu única manvw. 1.ie11.á 1.iimu.la11do ef ba.tanc.e de 6,i.n de 

rufo, c.onóideJtando .e.a 1.iuma 9.f.obaC. de c.01.i.to1.i que hemo6 e-5.timado pMa. ef bta.n6-

c.U/r..6o def año que 6.lgni6fra. 1O.844 U.M. u.timando como ya. 1.ie dljo un volúmen

de c.Uentefa. de 1, 500 au.tom6vile6 que co11ct!ltltieJto11 cada. ww de eUM 3 vec.e-5-

dwian.te et año, de aeue11.do aC nivel de 11.ec.audac.i6n c.aCc.u.lado an.teJtio1tmen.te, -

et pago .to.ta..f. anua.f de cada au.tom6vlC 1.ie11.a. 0.026 U.M., e6 dec.ilt, 39.0 U.M. -

polt .todo1.i loó c.f.ien.tM, c.CMo u.tá que debe11.v1101.i deduw de u.ta can.ti.dad ef-

35% que 1.iigni6ica 13.65 U.M. polt concepto de 1te6acc.io11M y 10.8,14 U.M. paJW. -

1.iu61taga1t .f.01.i c.01.i.to6 de. opeJtac..l6n de ea. emplteM. En li.Mwnen nue6bto ba..f.anc.e 6! 

11.á 39.000 poli. 6ac..twi.ac..Wn mcno1.i 24.494 poli. c.06to1.i globaCu que. deja wi 1tama--

11en.te de 14.506 U.M. y 1tep1tMen.ta la utilidad bltu.ta globa..f. anua.e. de la vnpJr.e

M. La inve1t1.i.i.6n .to.ta.e. 11.eqtielt.i.da pa.11.a iluc.ia.11. .f.a emp/f.Ma u de 6.2 U.M. poi(. -

co116.i.gu.i.etite .f.a 11.en.tab.lUdad 6eJtá 14.506 _ 234.0% anua..f., 
6.2-

VebeJLemo./i c.oll6ideJtM que no 6-leinpll.e btabaja1tcf la emp!tua. a ./iU máxima capa.u-

dad pO.IL .f.o c.ua.t, apUc.a1temo6 a la u.tlUdad b1¡.u.ta un 6ac..to1t de pondeJta.CÁ.6n de

;·si pO.IL 6ac...t0/t. de utilizacA.6n, con lo c.ua.t baja a. 10.879 U.M. la u.tlUdad ~ 

.ta, pello .tamb.Un c.on6.lde11.a.11.emo./i .f.06 peJti6do./i de baja dema,nda pO.IL vac.a.CÁ.one6, -

€poc.M de UuviM, e.te., y vo.f.ve11.emo6 a pondeJtM c.011 ef 6a.c...to!t def 85% queda.~ 

do .e.a. u.ti.Udad b11.u.ta en 9.24 U.M. y la 1ten.ta.bilidad ba.jMá a 149.0% que 6.lgue 

1.iiendo una 1tetitabilidad exceten.te y muy wpeJtioll a .f.a tMa. ba.nc.M..la. 

E6 impo.IL.tan.te no.ta.IL que .te11emo6 un 6ac...tOlt globa..f. de u.ti.Uzac.i6n de 63. 75% .f.o

c.ua..f. 6i9nl6,i.c.a a.tendel!. a 1O.2 au.tom6vile6 dlalt.lo6, peJto debe1td11 man.tene.Me - -

.f.OJ.i co1.i.to6 pa.11.a una capaCÁ.da.d de 6 eJtv.lcA.o de 16 au.tom6vilu p!tomed.i.o cii.a,lt.{.M • 
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Tamhl<".n en.tite to<1 co<1to~ eMá co11<1,ideJtada u11a cantidad úgnLóüaUva pOIL co11-

ce.pto de. c0.6to de capltai y wi <1ueido palla et diAecto/t. que en ea.60 de. 6<'./t. p/t.~ 

púta.Mo de.beJtá ag/t.egcw..e. a ta uüUdad gtobat. E6 de e6pe/t.aMe que. fu Jte.ll-ta

bilidad <le.a mu.y <1u.pe_J¡_,{_01t a ta e<1timada. 
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Jlf~TASJ LlOA!P 

Inglte.606 ap1tax1mada6 mlnÁ.ma6 palt a6inac.i6n = 0.010 U.M. 
Ing1te.606 ap1tax1mada6 mbúino6 palt 61teno& = 0.006 U.M. 

Si G = 44.3 U.T. = 0.9037 U.M. 

G Anual G 112 me.&e6) 

G Mtual = 1 O. 844 U. M. = Co6ta6 opeJt.ac.i6n anual. 

1AA = 1ngltM06 anualM polt autom6vit 

IAA = 2 a6inac.ionM + 1 61teno6 + 2 (0.010) + (0.0006) 0.026 U.M. 
1AE = 1ng1te.60 anual upe.Jtado IAA (1500) U.M. 

1AE = 0.026 X 1500 = 39,0 U.M. 

Si del ing1te.60 pqlt aMnac.i6n el 50% c.oMe6ponde a 1te6ac.c.io11u y pMa 61teno6 -

e6 el 66.6% y c.an6ide1tanda que la mitad de. lo6 .!>eJt.v.lc.io6 de 61teno6 no Jtequi~ 

!tan 1te6ac.c.ione6, Tenem06: 

IR = 50% + 66.6/2% = 41.65% 
2 

Vonde: 

1R = I ng1teM palt 1te6ac.c.iane& 

1R = 42. 0% (polt ap1toxlmac.i6n) 

Y teniendo en cuenta que en el ing1tua pO!t 1te6ac.c.iane& .!le tiene un 20% de u.ti 
Udad, entone.e&: 

VR = IR - 20% IR 
VR = 42/1.2 = 35% 
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Vomle.: VR = Valolt polt 1tefiace-iu11C'.,6. 

VR 351 = 13.65 U.M. 
UB UtlUdad b1tu,ta = IAE (G ai1uat • VRI 

UB 39,0 - (10.844 + 13.65) 

UB 39.0 - 24.49~ 

UB 14.506 U.M. 

s,¿ IN 

RN 
RN 
RN 
RN 

InveN.>-i.611 = 6. 2 U.M. 

UB/IN = 14.506/6.2 2.34 
2. 34 U,/.I. anua,t 

Rentabilidad 

234.0% 

Y conúde.Mndo c¡ue ea capaudad de tLtlUzau6n 6ea a.e 75% .tem!mo6: 

U'B' U.B. x (0.75) 

U'B' 14.506 X (0.75) 

RN' U'B' = 10.879 U.M. 

Y conúde1tando bajM po/J. Uuv-i.a1.>, vacauonM, e.te.., pondeltltl1do con el 6ado1t

de 85.0%: 

UB' U'B' X (O. 85) 

UB' 10.879 x 0.85 

UB' 9.24 U.M. 

Y .ta 1telttabilidad 6 e1tá: 

RN' = !!!!.'.. = 9•24 = 1 49 
IN 6.2 ' 

RN' = 149% de wúdadu-me1tca11e,lo. 

s,¿ pltomedfo dlaJLlo de Cllttom6v-i.Cc~ = 16 

Y 6adOIJ. lLU.Uzau6n = 100% x 75% x 85% = 63. 75i = O. 6375 

El mllúmo de. alLto6 a ltte11de1t dfr¡,~Ú'~ po~ é.~pac.<rl.1d ill~taC.ida 1J 6a.&01t de lLti

tlza.c,[611 tend1tc.mo ~ : 
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AtLto6 dlaJLfo6 

Auto6 dlaJLlo6 
16 (0.6375) 

10.2 
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CAPITULO XI 

U81CAC10N 

La ubic.acUón de la empJtua de &eJtv.i.clo automotúz .ie dete.JtmútMcf e11 ba.1e. a p~ 

Jtdmet'to& l6g.i.co-O. En pJt.i.meJt .fu.gM, debeJtá localizaMe un pJte.clio con lM cli.me!!. 

6.i.onu adecuadM .iob~e alguna avcn.üia. con fo ~ttn.lci.ente ci.JtcuiacL6n pMa que

.fa cl.i.entela lo pueda veJt, tente.11do cu.i.dado en que riLcha aven.Lda no tenga pJtE_ 

blema-0 de congu.tL011amLento& n.i. de Mtac.i.011.ami.cnto, la cüentela btMcMá a -

una empJte&a de elite .t.i.po ún .i.mpoJttM que dcb,111 necoJtJteJt fu.tanela& conúdeJt~ 

ble&, no ob&tante debeJtd u.tM en w1 6.i.t.i.o accu.i.ble. E-0 Jtecomendable la ceJt

caiúa tanto de co11ce6.i.onM.i.a-O como de ta.UeJtN que peJtm.i.tan. utableceJt una -

compaJtaci.6n -0.i.n dud,1 de ventaja, a-0.C múimo u conve1úwte. -0.i.tuM-Oe CH fo P·~O

x.i.m.i.dad de centJtoti comeJtc.i.afo&. 
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CAPITULO XII 

SEGURIVAV INVUSTRIAL 

Un cu.pe.e.to 6wtdame.nta.f. a coM.<.deJtaJt 6eJtá .f.a 6e!JU4ldad .l1tdl.l6Vúa.f., c.uya .i.mpolt

tanúa M ta.f. que .t'.a 1n.Wma Ley FedeJta.f. de T1tabajo, ex.lge e.f. c.umpUm.le.n.to de -

a.f.guna6 1101UnM 1J 1tequJ..6.lto6, entM o.tlto6 e.f. 6unc..lonam.le.nto en cada c.e.11.tñ.o fa

boM.f. de una c.om.ló.l6n de. IUg.lene. y 6eguJt.ldad .lnte.g1tada paútalt.lame.nte polt 1te

p1tuentantu de .f.o-6 6ac.tOJte.6 de p1toduc.c.l611: ta pa.tJtona.f. y .fabo1ta.C., c.on .f.a 6.l-
1taUdad de .lnvutigM R.M e.a.MM de .f.o1.> ac.c..lde.nte6 y enóeJtmeda.de6, y en J.>U c.~ 

60 p.'LoponeJt 111ed.lda6 pa.Jta plte.ve.n.llt.f.01.> y v.<.g.l.f.M que !.>e c.ump.fan. 

O.tito 01tde11ainle.nto tega.f. M 111ante.11eJt en c.ada cen.tlto de. tltabajo un botiquht de.

plt.lmvw& awúUo& en c.Mo-6 de ac.c..lde.nte.6 e; evlia.Jt o fum.lnu.<.lt .f.a apalt.lc..l6n de. 

&ec.ue.f.M o de. .<.nc.apac..ldadu que puedan Jte!.>tl-UM como c.on.<1ec.ue11c.la. de tac.u a~ 

c.lden.te1.> que <1u61ta e.f. tltabajadOJt. Et .l111.>.tltuc..tivo 11úme.1to 20 de ta Se.IVl.etaJÚa -

de.f. Tita.bajo y P1tev.l!.>.l61t Soc..la.f., maltea una U-6.ta de..f. c.on.ten.ldo mln.i.mo de..f. bo.t.l 

quCn. 

Inde.pend.len.teme.n.te. de .f.a e.x.lgenc.,la .f.e.ga.f. de.be.ltá ana.f..lzaMe. c.ua.f.e& Mil to& --

Jt.lugo6 de. p1¡obab.l.f..ldad c.onúdeJtabR.e. y M.tabte.c.e}( me.c.aM./im0-6 p1teve.ntivo<1 pa!ta 

m.ltÚllÚzM, polt me.d.lo de. m~odo-6 mejo1tado.6 de .titaba.jo, e.qu.lpo pe.lt./iona.f. de 6eg!!: 

Jt.ldad e .<.mta.f.ac..lone.& de p1totecc..l611. 

Puu.to que ta emp1teM e& pequeña puede ptanteaJt<le ta po!.>.lbWda.d de .ln.teg1ta1t

a .f.a com.l!.>.l6n de lúg.lene y 1.>egUlt.ldad a .todo.i. f.o& .t1tabajado1te6, to c.ua.f. 1tepo1¡

taJÚa e.orno ven.taja e.f. clteM conc..lenc..la de ta nec.e.&.ldad de HgUlt.ldad y 6.le.ndo

dueab.f.e que. todo& .f.uó .ln.teg1tante1.> de R.a emp1te.6a tomen cuñ.606 de p!t.lme}(ol.> au

iúU.o&. 

Ademá<I del equ.lpo mln.i.mo .f.ega.f. paJta e.e bo.t.lqtún de plt.lme.1to<1 auxilio& pltopone.

mo6: 

Pomada con.tita quemadtt1ta6. 
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Agua oúge.ttada. 

Aecohol. 

Ana.lgúi.{.c.06 leve& de. w.o gettella..C.. 

A11a1.gúifro6 pMa dola1t de. mue.ea&. 

Pa&t.Ula.6 cmti.áúda& • 

Jvúnga duec.hable. 

Equ.{.po pall.a. apticM to1tnlque.tu. 

CoU!úo pall.a. li.mp.lM ojo6. 

Vebe1tán teneJ¡J.¡e cll6ponÁ.ble6 como paltte. de. b0Uquh1, .ltt6.tltuc.Uvo6 de 6tfcil CO!:!_ 

p1te11ú6n Mbit.e la actuac.{.6n deb.{.da, en .f.o6 ca6o6 má6 61tecuente6 de accldente.

o en6e1tmedad 1.>tíbUa, e6 de.ú1t, 61t.actwr.a, c¡ue.maduJr.a,daño ocula!t, -fo6altto, ape.!! 

d.{.c,U.i.6, e.te. 

Un Mpecto .únpolttante de la 1.>e.guJr..{.dad .{.ndtv..tlt.{.a.l, lo con1.>tUuye. el e.quipo p~ 

6ona.l de 1.>e.gtllt.{.dad, 6uge.Jt.{.mo6: 

- Bota6 de .1>egwúdad con cMqu.i..f.lo de aceito y .1iue..f.a 1tu.l.lite.nte. al. ace.Ue 1J --

lo6 1.>0lve.nte.6. 

- Guantu de. cMnaza pMa mane.ja de. p.{.e.za& puadM o c.aR.le.11.te.6. 

- Go9glu pa.1ta p1t.ote.ccl6n de. lo.1i ojo.1i. 

- MMca.ltUR..Cl pMa gMU. 

- Ove1tol de. mecánlco y/o bota6. 

Como adUam.le.nto de. 6e.guJr..{.dad .1ie co.f.ocaltátt e.x.tlngu.{.do1tu de acue.1tdo al olt.de.nE; 

m.{.e.nto le.gal e.mU.{.do polt la o 6.{.úna Ucnlca. de 6 e.guJr..{.dad Ultbana. pall.a. el V. F. 
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CAPITULO XIII 

MORUAS VE AOUlSlON 

La poUtlc.a c.omeJ1.ci.a1 MJr.d a.tendeJI. velúc.uioó de w,o paliUc.u.tall. y modelo .ir.e--

clente, .ta Jr.azón, u que una buena a6-útaCÁ.ón va1e el 1 % del coóto 01t,igú1al - -

del velúculo, cuando el au,to u 1tecirnte el pito p.ie,ta/t,[o lo paga c.011 gu.tito pe

Jto cuando e.e caNlo .Uene U6o excu-i.vo u 11ece<1a.JLio ccunb.üvc.le mif.6 ple:M lJ .ir.e

qttlMe mucho máó mano de ob1ta, e -lnd'.uó-lve miú capacdarla, po.ir. lo cual u va

.foil. de ea a6-lnacJ.ó11 puede Uega1t a1 3% del e.o.tito o!t-i.eú1a1 dü velúc.ueo lJ .ti-i. -

con.6-lde.1r.amo.ti que e,l atttomóvil va1e en el momento 30% de óU e.o.tito 01Ligú1al, e~ 

tone.u e,l 6e1tv.luo 1tep1tue11ta e,l 10% de óu va101t y ltMuita muy c.0<1to!>o, pM-

beema a.mpUMc.ado po1t ea cLWminuci.ón del potencJ.ae económ-lco de f.oó pwp-i.U:a

/t,[0<1 de atttomóvUu de muclto U<IO, un automóvil muy tlóado que pltUeilta d-lé.lc~ 

tadu pMa hace/t,{'.e ü tltabajo oca.ti.<011a 2 o 3 vecu mLfa .Uempo de ate11uón dü 

mectfn-i.co lJ de eM hutaeauonu, ademci~ una de eM 6otunM de pode1t med.l!t ea -

c.ategoJúa de una. uni.dad de <1e.1tv.i.uo eó evaluando .ea caügo!Úa de óu cUentüa 

polt .eo que 1tuu.lta nega.üvo pMa .ea .únagen de la e111p1tua atende.Jt a au.toó de

mala plLUenci.a lJ polt e,{'. contltcvúo u bene6.i.clo<IO tenvi a la v.Wta au,tomóvUu 

ev.ldentemente elega11-tu lJ b.i.en cttldadoó. 

AdmUi.ll vehfouioó de tltabajo u lo mú.mo que adm-lt.l!t veh1c.uloó modelo atlutóa

do lJa que un taú 1tec.01t1te ap1toúmada.mente 400 Kmó. d.úvúoó, u deCÁ.lt, en 12 -

muu .ir.eco/tite w10.ti 200,000 Kmó. e-óto eqtuva1e a 10 ai'ioó de Mo paliUcuialt, en 

lo 1te6e.1t.ente a c.ami.one-ó de c.a.Jtga e.e duga<1.te u aún peolt puu gene/talmente -

.tita.bajan en c.onrüci.onu de óVtv.i.c.lo puado. 

En amboó ca.&oó .i.mpe.i.é.a .tJi.a.tM con cho6e1tu que polt lo lf.eguiM Mn gente aglf.e

<1.Lva ó.lendo e.óte un p!tobeema. pMticuiMmen.te d.LMcil a óO.tuc.Lono.Jt. Sa.l'.vo .tcu

agenciru, todoó loó demif.6 .taUeltM .t..i.e11c.11 ea .i.magen óoci.a1 de óelt c.e1ttlto6 de

ma1v.Lvencla, lo c.ual en el ca6o de foó bal'cU.06 donde tltaba.jaó taeachelf.oó óue

le óe,lf. clvi.to, pMa que .ea emplf.e.M que p'1oyecta.moó eluda ua .lmagen debvid t! 
nelf. un cunb.lente notab.temente 6.[no lJ Mto ex{.ge ltec.ha.zM clw fÍMe-ó de óC!Lv.LCÁ.oó 
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púbUcc•li IJ .tuda :tí,p¡• de c.Uentcút a91tCA-lva. 
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CAPITULO XIV 

ú...te e.6 el pwito cl'.a.ve en cuanto al p1t.06e..6.i.ona.lll.mo y ~x..Uo de la empJLe.&a. En 

.todoó loó .taUC!JtM p!tueban loó a.u.toó pa.Jta comp!tobaJt el Ir.Multado del .titaba.jo, 

pe!to en nlnguno lo hacen con un C!tlieft.i.o de .i.ngenúuúa, cotWi.cv...tando m1 pa--

.t/f.ón ideal a log/f.aJt con.tita el /f.Mu.f..tado ob.tcuúdo en la wiidad, e11 ..todoó loó -

Wi.elleó e.t concepto v., manejaJt loó .i.nte11.uv.i del .tallVL en opoó.i.c.i.ó11 a lo6 -

.l11.teJLMeó dee el.lente, en nuu.t!to p1toyecto 6e contempta M.l m.lómo ta necu.i.-

dad de mru1ejM den.tito de la cmp!teM lo6 úLteJLMe.6 de.t c.U:en.te. 

U pJLoc.uo de evalua.c.i.ón de la cal.i.dad 6C!Jtd el ó.lgu.i.e1Lte: Cuando el mec.M.i.co

lf.epo!t.te al 1tecepc.i.onb...ta que conó.i.deJLa .telf.m.i.nado un .titaba.jo, el 11.ecepc.i.011.ló.ta 

Mum.i.Jtd el papel de con.t!talo/f. de cal.i.dad y 6e hMá cMgo del veh.lcu.f.o, comen

za1t.d pOl!. e6ec.tuM una .i.Mpecc.i.ón manual y v.l!iual en bUAc.a. de pa/f..tu 6loja6, -

óa.Uantu o mal puu.taó. Supe!tada u.ta e.tapa pJLocedeJLd a poneJt en malle.Ita el -

velt.lcu.f.o comp!tobando la.6 c.ond.i.c.i.onu de a.Manque del mo.to11. e .i.nmed.i.atrunente -

e6ec.tuMit la b16pecc.i.ón con el mo.tOIL en mMclta bU!icando pM.tu en mov.i.m.i.en.to

que Jtoce11, 6uga6 de ga60U11a, acelie o agua y cableó que c.h.l6pee11. Ve,i,puú. -

compMbaM la 6uav.i.dad de mMc.ha con el mo.to1t en !tale1Lt.l y c.ompJLobaM .trunb.i.l!:n 

el 11.lvel de em.i.6.i.611 de ga6e6 de e..6cape que debe1t.d c.o.i.11c.i.d.i./f. con la6 eópec.i.6.i.

cacÁ.oneó de.t 6ablt.i.cante, c.omp!tDba/f.ct la 1teac.c.i.ón del moto!t al acele11.ado1t y me

d.i.11.d la veloc.i.dad de mMc.ha en /f.alenil. Cuando el comp~JL:tttnú.ento del velt.lcu.f.o 

haya JtMuUado óat.l66ac.to!t.i.o en va.e.lo, debe/f.it óometeJLlo a c.ond.i.c.i.onu !tea.lu

de 6unc.i.onamle.n..to paJta lo cual 6aldftd de la6 .i.MW.ac.i.011e6 de la emplt.eóa deó

puú. de compJLobM el 6unc.i.onamlento de lo6 61te1106 y hMá un /f.ecorudo en el -

ex..te!t.i.o/f. c.ompJLobando la c.apac.i.dad de ac.ele1t.ac.i.ó11, el compo/f...tam.i.ento a veloc.i.

dad e..6.table de ciudad y el compJAflim.i.etLto de mMcha en va.e.lo ante lo6 6emd6o

/f.ll6. Sólo dMpuú. de M.te p!tOc.el>o de c.01Lt!t.ol 6e!t.d c.011ó.i.de11.ado un :tita.bajo como 

ap.to pMa óelt en.t!te.gado al CU:en..te. En todo momento debeJtd .te.ne.Me p1r.uente, -
. . \ 

que el úUüno .i.n6pec.to/f. de c.al.i.dad e6 el c.Uen..te. Curu1do llegue a p1tuenta/f.6e 

una !teclamac.i.ón óe con6.i.deJLMd /f.Mpon6able po!t igual al'. mec.dn.i.c.o t.J al Jtecep--
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El Jt.ecepclorúlita cump!ÁJUÍ la6 6unclonu de vendedolt. de p.l.60 1 como hemo& a6.úr.

mado, puu l>eJtá qt.úen thate clUtectamente con ef. cLlettte y pOIL lo tanto l>eJtá -
Jt.e&ponMble de apllcM la& poU.:Uca& de &eleccl6n de la c..Uentela. 

El cobJt.O de loi. thabaja& i.eJtá de coittado ya &ea en e6ecti.vo o tMjeta de CJté

dUo Jt.e.J.> eJtvando el de1t.ecl10 a Jt.echazM cheque& qtie no .i.ni.p.úr.en co116fonza. Oto!!; 

gM CJt.édUo .i.mpllca co&toi. a.cüclonalu de coblt.anza y de 6.i.nanclam.lento d.i.6-(c,l:_ 

lu de manejM, lo que condtice Mcllmeltte a con6Ucta<1 jtVúdfooi. que .ie ganen 

o p.i.eJtdan plt.Oduce ga&.to&, peJt.d.ida de tiempo y del dleltte. Puuto que dude -

la& agencla& ha&ta loi. talache1t.a.1, han ac01.>tw11b1t.ado al mvicado a. coblto& de -

colttado, debe1t.á ap1t.ovecltaMe uta poi..i.b.i.Udad que i.e 1t.e6ue1t.za. con la. gMantla 

p!tendalt..i.a. del auto • 

El ato1t.gam.i.eltto de un CJt.édUo 1t.eque/f.-Úlá de la a.utalt..lza.cl6n del clUtectolt bajo

i.u lt.Upan&ab.i.Uda.d. 

La poU.:Uca de coblt.a i.e1t.á i.egU-ÚL de ceJt.ca loi. plt.ecloi. de la& agenclM ltMta -

el .umlte calculado antelt..loJt.meltte puu i.ólo a&.l podlut 1t.e6oJt.zaMe la .i.magen de 

aUa caUda.d de i.viv.i.clo y puuto que. en la actua.Udad lo!> talieJt.u no .60n -

con6,i.ablu y tampoco .f.o i.on la6 agencla&, elttoncM un i.e1t.v.i.cla pltO 6u.lonaf. -

de alto coi.to i.e ajUl>ta a la ley de la o6elt.ta y la demanda. 

Puuto que el pJt.Oyecto i.e plalttea a itlvel de emp1t.ua, en toda 601t.ma y no como 

un i..i.mp.f.e negoclo, debeJt.c! teneMe pMUcu.f.alt ct.údado en dalt.le una .i.magen plt.e

c.i.&amente de emplt.ua, u dee-ÚL, no ded.i.caJt.&e a aiauna aeUv.i.da.d que .i.mpllque

duecho p&.i.co.f.6g.i.co, como podlt..la 6e/f. e.e hecho de mod.t6,i.cM y eqt.úpM de acu~ 

do a la moda, puu aún euando puede 6 eJt. gJt.an éxlto, cuando pa& e rüclta moda & e 

duvanece1td el p1t.uUg.i.o de la emp1t.ua puu uta1tá. uthechamente a&oclado con 

ua moda en pMUcu.f.alt. La .i.magen y acti.v.i.da.d que no& pueden .i.ltteJte&M l>Ott la 

p1t.utacl6n de 6e/f.v.fofo de mantett.i.m.i.eltto pelt..lód.i.co a itlvel pJt.06e&.i.onal pMa ~ 

tom6vliu 1t.ecleltte& de Ul>a pMlicula.Jt. cuya!> plt.Op.i.etalt..loi. Han geltte i.elt..i.a y -

Jt.epo&a.da. 
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Vada. .f.a. concUcl6n de que .f.a unidad de 6eJtv.lcÁ.o opeJte co11 r.M.teJtio6 empll.MaJÚE-_ 

.f.M, e6 óundamentafüen.te no.taJt. que .f.a 1tecaudau611 de. u.tilidade-6 euge expfo-

,ta.Jt. ,ta.n,to e.f. meJtcado de ven.ta como e.f. de compJW., la. ca.Udad del 6e1tv.lclo a -

pll.U-ta.Jt. depende en mucho de .f.a ca.U.dad de .f.a.6 1teóaccione6 poi!. .f.o que e.f. a..f.ma.

cen.l6.ta &e/Uf 11.upon&ab.f.e del con.bw.f. de calidad a..f. e.11-tJtegM el p1r.oveedo1r., da

do que dll/f.an.te buen tiempo ·.e.a emp1te&a ,t1r.abaja11.á can vo.f.úmenu bajo& en cuan.to 

a manejo de Jteóacclone&, debeltá en.tonce6 &ome.teJt a .l116pecc.l6n .toda& y cada - -

una de la& Jt.e6acc.lone& en .f.a mecUda de la& po&.lbilidade& de un con,tl!.ol'. de CO!!_ 

6umo, u decilt, pM.tu como buj.fa6 pad/f.án &ame.tP.:ll.>e. [/ ca11.ga de a.UD vol.taje. y 

óil-tJta6 de cil!.e podll.án comp1r.oba.Me en 6u po1r.o&.ldad poi!. ,t/f.aJ1.6.f.uc.ldez, a&l como 

,tamb.úfo &e hMán .ln&peccio11e6 dime116.lo11a..f.u gene/f.afe6. 

El a.f.macen.l6.ta cumpU/f.á entonce& la óunc.l6n de depa.Jt..tame.nto de compita& lJ de -

con,t/f.o.f. de ca.U.dad de Jt.eóacc.lonu, lteMam.lenta.6 y ma.tell..la.f.u vaJÚo& nece&a--

Jt..lo6 pMa la. ejecuc.l6n del &eJtv.lcio de mecánica lJ pa.Jr.a cumpUJt. con 6U óunc.l6n 

e.f. a.f.ma.cen.l~ta .tendll.á la. autoJt..ldad eóectiva palta eleg.ll!. la ma.Jr.ca mcf.6 conve- - -

nien.te. y pOIL &upuu.to al p1tovee.do11. que me.foil. convenga a la. emp/f.e-6a, con6-i.de-

Jta.ndo c.a.Udad y pite.e.lo. 

Puuto que el p1tovee.d0Jt. cU/f.ec..to al depalt-ta.men.to de &eJtv.lc..lo me.cán.lco &eJtcí e.f.

a.f.macé:n de. 11uu,t1r.a empJt.e&a, el mecánico &oUcÁ..tallá a.f. m.l&mo, todo .f.o que e.o!!_ 

údeJte. necUaJÚo pMa. lo cua..f. debeJtá upec.l6,lcM c.la.Jr.amen.te la ca.Udad y can

tidad 11.equeJtida, u dec..lll., toda& la& cMa.c.teJÚ.!i.tlc.a.6 del e.f.eme.11.to &aUci.ta.do. 

Al 11.ecib.l/f., e&-ta.Jtá obUgado a. examhtM lo& p1toduc.to.b y .te11dll.á toda la. a.uto!L.l

dad pa.Jt.a 1te.chazM alguno que no cumpla. la& upe.c.ló.ic.a.c..lone& uta.b.f.ecida.&, ¿,e.

enUe11de que pM.te del .titaba.jo del me.cán.lco c.on&ü.te. e.n ajM-ta.Jt. la& 1r.eóacc.lo

tte.6 a.f. deta.Ue Jt.e.quell..ldo y 11.e.chazM &6lo aquel.f.a.6 que &e.a.n Óll.a.ncame.n.te. deóec.

tu.o6a.&. En ca&o de. fuc.Jt.e.pa11c.la en,tl!.e el mecánico y el afüace.n.l&.ta., e.11 cuan.to 

a alguna ma.Jr.ca., e.f. cJt..lteJtio del mecánico &eJtd plt,[o!L.lta/f.-i.o 1J Mum.l/f.cf totalmen

te. la 11.e&pon&a.bilidad de. .ta. ele.cci6n, e.n cuan.to a upecló.lca.cione& la decl--

ú6n u ln.te.911.a. del me.c.dtt-i.ca &a.f.vo e..f. ca.&o e.11 que 110 &e encue.n,tl!.e cUcha pie.za. 

en e..f. me1r.cado, en.toncu e.f. a.f.mac.e.n.l6ta debel!.á &116.tUtWr..f.a. a&um.le.ndo plenamen

te. la lte&pon&abilidad de. la e.f.ecc.<.611. 

En 1te..f.a.c.l6n a la ów1c.l6n adm-i.n.l6,t1r.aüva, e..f. con,til.ol de. ca.Udad lo ejecutMií -
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cM.l pOIL compie,to el diJLec.toit qt.úen co11&.ta.ta1tá que &e actúe de ac.ueJr.do a .fM-

1101UnM y poUtlcM de la em¡JlteM, 6.Üt emba1tgo, el Jr.ecepdon,.U,.ta. .tambUn en ~ 

..te Mpec..to 1t.ep1u?.J.ien.ta1tlf lo& .ln.teJtuu del clie11..te y .tendltá .la a.u.toudad nece

l>M.la. pa1ta 1tecltaza.1t u11a óac.twr.a mal eiabo11.ada o un ltepolL.te mal pltr!Aen.tado. 

En lo demc!l> n.lngú1t depa.Jt..tamen.to ..tenditá au..toudad l>ob1t.e o.tito y en cMo de 110-

.ta.Jt. una 6aiia debe1t.á11 lt.epolL.ta!tia al d.iJLec.to1t., pVto no r!A.taltán a.u.toMzado6 pa

Jt.a Uamalt6e la a.tenc.lón en.tite 6.l, a 6,ln de ev.UM. conóUc..tM úU:e1t110~ y p1toc~1 

ltall la a!Unon.la Jt.eque.Mda palta la buena. maJtclta de ta emplleM. 
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CAPITULO XV 

La. emp1te.6a., c.omo hemo& v.ló.to, .a.dqtWUJr.d .ea.<1 1te6ac.clonu, .f.M c.ua..f.u &e cli.v.úü 

Jtán e11: 1te6acc.lone<1 de tL.60 c.on.tCnuo, o 6ea aqueUM que &e apli.c.Mán a la. ma

yo!Úa de .tita.bajo& y que polt .f.o tan.to debe1td11 te11e.1L6C en almacén en ca11tidad -

&u6.lcA.e.n.te palta. ga.Jta.1itlza1t .f.a con.tl11u,ldad del .titaba jo. 

Re6a.ccÁ.01te.6 poco 61tecue11.tu, e-~ de.e.lit, aqueU.M q¡¡e. no &e tL.t{l(.za.11 con 6'te--

cuerzcA.a y polt tan.to no e6 econónúcamen.te corzvmlente .terzeJLf.a.6 en almac.é:n. E6-

to puede ocWrJÚ/t polt que e.f. vehlculo ma1ú6,le.6te una. 6a.Ua. poco común o a un -

modelo de auto de :Upo eópecia..f. o. palt que 6.útvan pa.Jta. u11 .Upo de .tJr.o.ba.j o que

no e.6 .ta e<1pe.cútUda.d de .!'.a emp1te<1a. 

Re6accione6 eópecA.a..f.u, 6on aque.f..f.a6 palttu .útex .. ü.tenteó en e.f. me1tc.ado y 6ea

necuatúo mandalt.f.a.6 a haceJt upecútemen.te 1iobJr.e pe.d.ldo o que. 1iea. tan poco co

mú11 que a..f.gu,le11 .f.a.ó óoUcA..te, que múcamente p1toveed01te<1 upeci.ali.zada& .f.M -

ma11e.je11. 

Ace.Uu 1J Lublúca.n.tu. Se 1teque.tWuú1 do& .Upo6 de .f.ub/l.lcante.6, loó de venta o 

6ea. .f.06 que 6e ve.11de.M11 en e.f. cambfo de a.cú.te palta lo cual debe.M abM.te.ceJL

&e en 6u6.f.cierz.te can.üdad palta. &u.JttiJr..Co comeltcia..f.men..te y can ta adecu.a.da va-

M.edad paJLa. 6a.t.ló 6a.ce1t la. demanda. con con..ti.nuida.d, loó :Upo6 bá6.lco1i de a.cú

.tu 6011: SAE 30, 40 pM.a moto1t, .Upo6 W mú.f.:Up.l'.eó, SAE 60, 90 pMa .t1ta.111inú--

<1.l61t 6truidaJLd, Uqu.ldo palta. .t/ta.Y!6ml6.í..611 a.tL.tomá.üca y d.úte.ccA.611 lúdltifu.Uca.. Se 

1tequie1te ta.mb.lé:n .f.ub/l.lcM.tu de con.<1u.mo .í..nteJtno que 6e1t1fo a.pli.c.ado6 a .f.06 au

.tomóv.tle.6 como pa.ltte de.f. -6e1tv.lcio. E6.to& fub/l.lca.ntu <1011: g1ta.6a.ó de u.60 ge11e

Jta.1'., g1ta&M g1ta.6..Ua.dM pa11.a 6 e1tv.lcio pe.óado, ace.Uu de Mo ge11e1ta..f., a.ee.Ue<1-

cle ceMaje/Úa y gJta.óa d.leléct!Úc.a pMa e.quipo e..Uct!Úc.o. 

Hab1td o.tlto6 .í..Mu.mo& que. he. .f.e. ag1tegu.e11 a .l'.06 a.tL.tomóvilu 6.ln 6 eJt a.ce..Ue.6, u

toó <1011: UqtL.ldo de 61te.110<1, e.:Uleno9li.c.o.f. e.amo a.11.Uc.onge.la.11.te, agu.a du:U.f.ada. 
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pall.a. acwnui.ado1tu, .toltnl.U.eJúa vaM.a. 

Se 1teqtúe1te .tambUn una &eJúe de .ü~wno<I palta apUcaJUie duJtan.te el p1tocuo 

del 6e1tv-i.cJ.o, como loó du.lnc.1tU6.ta11.tu de ca1tbuJtado1tu, .ti.nhe1t, a.f.cohol, pe-
br.óleo, ga<10Una, u.topa, UjM, cub-i.VLtM de. p1to.teccJ.1fo palta ta4 vu.ti.duJtM

!I volan.tu de lo& auto.6, M-l como cub.ielt.tM de .tlr.abajo palta ta4 &a.f.p.icadeltM, 

agua, e.lectlt-i.cJ.dad, etc. 

E.6 .lmp1tucJ.nd.lble. p1topo1tcJ.ona1t ctl pe.Mona.e. cmtlculoó, .tanto palta &u p1top,i.a - -

Ump-i.eza, como palta lM -i.n<1.ta.f.aci.011u: jabonu de. alto podelt con.tita gltMM, -

.toaltaii de. papel y jabonu o de.te1tgentu palta p.Wo.i. 

En el áltea admútiAtltatlva <1e 1tequCJL.úr.á papelelt-la, MUculo.i de uelt-i..tolt-i.o, t~ 

U6ono, electlt-i.ci.dad y .tamb.i.en algu110<1 Milculo.i de a.tenci.6n a.e púbUco !J a.f.

pltop.i.o pwona.f. como: caM, azúcM, <1e1tvilletM, vMo.6 !J altllculo.i palta el ~ 

cado1t de c.Uentu. 
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Se c.on.6.ldeJtan 3 n.lve.lv.i de compita., .f.O<I mateM.a.tu c.otU.ldvr.ado& de iu.o c.ottü-

nu.o cuya. a.dqu.lúci.611 u c.011ven¿ente ha.c.eJr..f.a. poi!. lo.tu LJ a.ónac.ena.Me pMa. &UIL

.túil.o& a.e ll.ilmo que l!.equ.lell.a. .e.a. demanda. .lntvma. de la. emp.'1.et.a., como t.on: bu-

j.úui, p.ta.tl110&, óil.tl!.o& de a.tl!.e, a.e.U.te LJ ga.t.oUna., e.a.ble de bujla.t. !f c.011ec.to

l!.e6 e.ltc.tll..lc.06, .toll.n.l.e..f.ell.la. wvua., ba.f.a..ta.6, ll.epuuto6 pa.ll.a c.Ul11dll.06 de 61!.e

no&, Uqu.ldo de 61!.eno&, a.e.e.U~ LJ fübJúc.a.ntu, M.f.ventu, utopa.6 LJ demcf.6 ma.

teúa.f.e6 de .tila.bajo, ba.11da.1> de ven.tUado1t, c.ab.f.u e.ltc.tll..lc.o& de U6o geneJr..a.f. -

ÓOC.06 tj 6U6.lb.f.e& 6Ul!.Üd06. 

Pa.ll.a. e6ectUM la. 611.nci.6n de compila., el a..f.ma.c.en.l&ta. debeJtií eva.f.UM el .f.ote ml

iúmo ll.equeM.do pMa. a.t.egUl!.alt .e.a. c.a.nüda.d de1 .tll.aba.jo, u.to 6e ha.M de a.c.uel!.do 

con el me.c.tfn.lc.o LJ el l!.ec.epc.lonÁ.6.ta., qu.lene& a.poll.tMifn 6U6 e6pec.tM.lva.6 en --

cuanto a. .e.a. a.6.f.uenci.a de c.Uentc.f.a, pM.a. el e6ec.to 6e l!.ewu.11.ru1 con el d.l!tec.-

tol!. pa.ll.a. que en c.Mo de no pouwe de a.c.ueJtdo, &ea. u.te el que deci.da.. E.e. a.l

ma.c.en.l&.ta. debVttf dete/Ull.i.l!a.ll. el lo.te y pla.zo 6p.túno de compila. tJ de 1tepo6.lu6n. 

En ba.6 e a. 1tequeJWnlento6 de 6ptún.tda.d polt paltte de .f.a. empll.ua., e1 aima.c.en.l&.ta. 

6Vt.LÍ 1tupo1U.a.b.f.e de la. 6elec.c.Wn de pll.oveedOl!.c.& bU6c.a.11do que 6a.túóa.ga.n .f.o6 -

volúmenu de compita., plazo& de en.tl!.ega. LJ .e.a ma.yoll. ll.educ.ci.6n po6.lb.f.e de lo6· -

pll.euo& de fu.ta, a.6l e.orno e1 c.1!.U.lto nec.ua.ll..lo que pe/UJIUa. e1 6,lna.nci.a.m.lento 

uteJtno. Todo u.to c.umpUendo con .e.a. c.a.f..lda.d u.ta.b.f.eci.da. que 6e c.01!6.lde1tMtf -

bia.mov.lble. 

PMa. el c.a.60 de 1teóa.c.CÁ.01te6 de u&o poe:o óllec.uente, u deCÁ.I!., no al.ma.c.ena.blu 

como &on: .ta.pa.6 de fuW.bu.ldOI!., e&pl!.ea.6 de c.MbUltadOI!., 1!.epuuto& de bomba.& -

de agua, fuc.06 LJ .tamboll.u de 61!.eno, .foteMu/)-tOl!.M a.u.tomWc.o& ·de luc.u de --

61!.eno, du.tella.dMu de .f.uc.u d.l!tec.ci.ona.lu, etc.. , el alma.c.etU6.ta. u.ta.ll.tf o bY 

ga.do a. &WLtilt1o6 en el tiempo ml.núno ll.equvr..ldo pa.M lo c.ua.f. c.onta.l!.if c.on una. -

&e.lec.u6n pll.ev.la. de p!t.Oveedoll.u bU6c.a.ndo fupon.lb-<'.Uda.d del 6ell.v.lci.o, a.f.guna.-
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1t.e.duc.ci6tt de. plt.e.cio de U6.ta. lJ de. he.Jt. poh.lble el. c.Jt.~dlto 11ec.e.<1atúo pa/f.a de-

hahogo de. la emp1t.e.<1a. 

Cuando <1e. .tJtate de 1te6ac.c..lo11e6 e.<1pe.c..la.lu que. deban mandaMe. a hac.e.Jt. o de. muy 

d.f.6-lc..l.e loc.o.Uzaci611, el. almac.e.11.f.<1.ta. de.beJu! demoh:tltalt hUh c.onocinú.ento.1 de -

lCU> p-lezah 1J del. me.llc.ado de aba.1.tecim.i.e.11.to, e.11 e.<1.te c.a.10 .te11dlt.tf .tibe.Jt..tad abh~ 

.tu.ta paJt.a aba.1.te.c.e.Jt. el -lnhumo y debe.Jt.cf. c.otth-lde.llalt.he. la pohibilidad de. Jt.ec.u--

Jt.Jt..i.Jt a.e me.Jt.c.ado de 1teóac.cione.<1 UhadM. Pue.<1.to que e.<1.te c.a.10 puede UevM a la 

emplt.eM a una <1Uuaci6tt cJLlti.c.a que pe.Jt.judi.que <1u -lmage.11, el. almace.1t-lh.ta u.tcf. 

obUgado a 1t.e.p0Jt..ta1t. a.e d-llt.e.c..tOJt. la <1Uuac..f.611 .tan pJt.ott.to he.a. de.ta.c..tada, el ú~ 

e.o c.ontJt.ol que .tettdllcf. e.e alma.wt-lh.ta. en e.<1.te c.a.10 <1e.Jt.cf. la <1upe1t.v-lú611 del d.l-

1t.ec..to1t quútt debelld au.to1t.üa1t. c.ualqu.i.e.Jt. dec.ü<.611 6uella. de lo c.omútt plt.ev.{.a. a.u

.tolt.-lzac..f.611 del. c.liente, e6 decilt., C.Oh.tah muy aUM, a.dqu-lh-lci611 de palt..te.<1 Uh~ 

dM, e.te.. 

P Jt.M e.11.talt.emo.1 a. e.o 1tti11ua.c..W tt. el. ancflló-lh pa/f.a de..te.Jt.m-lna/f. e.e lo.te mltt-lmo de b_!! 

jl.lu. palt.a MeguJt.aJt. .ea. c.on.t.lnu-lda.d del .tllabajo. ComenzaJt.emoh polt. duglohttlt. la

d.lhrubuc..f.6n de lo1i .tlpo1i de. l:ujlM c.omútt.e.<1. 

La. pit.-lme.Jt.a e6 Moc..la.ll lo1i üpoh de bujla6 a loh modeloh de auto!> de nuu.tl!O -

" e.gmento de me.Jt.c.ado: 

MODELO MOTOR 11 CILWDRO BUJIA (CHAMPION) 

2.2 L 4 N12Y 

225 P.C. 6 BL15Y 

360 P.C. 8 N12Y 

Folt.d 2.3 L 4 BN12Y 

3.8 L 6 BN12Y 

302 P.C. 8 F11Y 

351 P.C. 8 F11Y 

G.M. 173 P.C. 6 BLllY 
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MOVELO 

G.M. 

Vam 

v.w. 

Rena.ult 

MOTOR 

250 P.C. 

350 P.C. 

1565 e.e. 
1150 e.e. 
1487 e.e. 

258 P.C. 

282 P. C. 

1584 e.e. 
1114 e.e. 
1588 e.e. 
1780 e.e. 

1647 

1289 

Ru umi.e.11do , el ti<.v el mltwno .¡,e.irá: 

TIPO SUJIA No.MOTORES 

N12Y 10 

N9Y 3 

BL15Y 3 

BL11Y 1 

F11Y 2 

L88A/L9ZY 2 

6 21 

POJt lo tanto: 

N12Y = 44.64% del .to.tal 

# CILWVROS 

6 

4 

4 

4 

6 

6 

4 

4 
4 

4 

4 

4 

BUJIA (CHMIPION) 

BL15Y 

BL15Y 

N9Y 

N9Y 

N12Y 

BN12Y 

BN12Y 

L88A/ L92Y 

N12Y 

N12Y 

N12Y 

N9Y 

L88A 

TOTAL BUJii\s POR MOTORES. 

50 

12 

20 

6 

16 

8 

112 
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N9Y 

BL15Y 

BL11Y 

F77Y 
L92Y 

10. 71% 

17.85% 
5.35% 

14. 28% 

7.17% 

E6.te · 111.ímeJW de bujlM, M.lgncuío.ti lo.ti 1!.Mpec,tlvo.ti po1tc.e1ita.ju a e.a.da .Upo de -

bujla., p1toc.W1.a .tiegLÚJL .e.a. d.l-!i.tJúbuc..i.611 pito bable de .e.a demattda de aó.lnac..lonu, -

c.onó.lde1ta.ndo lo.ti po1tc.e1ita.ju de e.a.da. modelo en u.tia. POI!. .tiupuuto debe/temo.ti de 

Moc..i.M un n.lvel de b1ve1t.ti.lón al n.lvel mln.lmo de a.lma.c.ena.m.lelito. PMa. e.tite vo 

lúmen de c.omplta .6 egU/tammte no ha.b1tá de.ti c.ueltto. 

A-!i.(m.ú,mo, e.6 pe!t.t.lneltte a.dqu.l!t.l!t e.e. lote mln.lmo de compita. a.e. ma.!folteo puu ú-
1tep1te.6eltta. una. .lnve1t.ti.lón poc.o ma.yolt que e.e. n,{.vel m.Cn.lmo de menudeo, .tieltá .ti.Üt

duda. e.e. .e..únlte .ln6e!t.lo1t del !tango óp.t.lmo. 

En .e.a. 6w1c..lón .llite1tna. del a.lma.c.€n, lo.ti lo.tu a. manejM !f lo.ti múúmo.ti a. eon.ti.l

de1ta1t, no .tieltán del to.tal de buj.fa.ti úno que ha.bltán de lia.c.eMe en 601tma. .lnde

pend.lelite pa.lta. c.ada. modelo de bujla.. 

Ve .e.a m<.-!ima ma.nelta. .tie .tJi.a.ta.ltán lo.ti demt!6 .ln-!iumo.ti eo1u,.ldelteuío.ti como plt.lolt.l.ta.--

1!..lo.ti. 
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CAPITULO XVI 

CAPACITACION 

En btUie a.l aná.Uli.W 1teaUzado .de la u.tJr.uctUll.a. tJ dMtlúbuclón del pwonal en 

el me1tcado 06e1tente en euanto a 6u capaútau6n, hem06 de-teJtmlnado que 6.Út d!:_ 

da el c:.ap.Ual p!Unupa.l de nuM.tJr.a emplLMa <1e1tán 6U6 1teeU/f.606 hun1ano6 IJ <IU<I -

6.W.temM 01Lganúativo<1. Una pa/f..te .únpo/f..tan,te de eA.t06 <1.W.ten1M eA la capae.lt~ 

u6n tj el acUu.th.ami.en.to a nue.6.t/f.o peJióana.l. Entende1temo<1 pOIL eapaci..taci.611 el 

p1toeuo de en<1vianza-ap1tencüzaje que eonefuye en el duaMoUo de habUJ.dadM 

que no tenla plLev,{_a¡nente el en.tite.nado, pOIL acUM.tJr.anú.ento entende1temo<1 el µ~ 

6eeci.onami.ento de habllldadu plLevlamente adqul!UdM. 

El .i.Wtema natU/f.al e6 obviamente la plLaxM de la aeUvldad objeto del p/f.oeMo 

de en.6efianza, .iln embMgo, Uene el g/f.ave .üieonve1úen.te de <1upe1tM la.i deól-

ci.enci.M en el eonocA.m.ien.to <16lo dMpuú de habe1t eje.eu.tado el .tita.bajo MUeJ:. 

tado, l!Ú.en.t/f.M que el eumpümlen.to eoMeeto del obje;Uvo e:úge que .ie eonoz-

ean lM Mfuci.onu a lo.6 plLOblemaó eo11 an.te!Llo!Udad a .6U 1tuoluci.6n. Ot/f.o -i.n

eonven.ien.te 1tacUea en que el !Utmo de ap1tencüzaje u.tá .6upecUtado a la oeu--

Menci.a de ea.<10<1 ILealeA en e1 .t/f.abaj o. 

PMa ev.ltM e<1.t06 -i.neonven.ientu y pode/f. .tene/f. bajo eon.t/f.ol la eapaci..taci.6n, -

.6e dua1L1L0Ua1tan planu e.<1eola!Uzado.6 de eapaci..taclón y acUe.<1.t./Ulm.lento, u d! 

ci.IL, .6e dua/f./f.oUa/f.á la .6-i.mulaclón de clU>o.6 1J 6U<I .60.f.uci.onu en bMe a. la ex

peltlene-i.a de aqull que actúe eomo en.t/f.enado/f.. 

El 6-i.ótema ueola/f.-i.zado de en<1e.ñanza tiene como ventajM: e1 aeele/f.M la eU/f.

va de ap1r.encUzaje, ei de.<1M1LoUaMe bajo eon.tti.ol ellmlnattdo 6aet0/f.e.<I a.leato-

IL-i.o.6, p1teve1t .6.UuaCÁ.One.6 antu de .iu ocWVtettci.a. !Leal 1J mln.imüM ILlMgo.ti .taba 

1tale.<1. 

Lo.ti plane.<1 y p1tog1tama.6 de c:.apaútaci.6n 1J ad-i.eA.tlLami.en.to .ie d.wei'iMán eo11úde-

1ta11do: c:.apae.ltaci.611 p1tevla de loó en.t/f.enadoó, neeeAldadM a cub!ÚIL la eapau-
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tacl611, nivel de c.011ocí.nú.ento.1> !J c.uUwia ge11eJLa1. de!'. entlle11ado, po1i.<.b.lUdadc ~ 

e11 e.u.anta a tiempo !J 1Lec.UM0.1> pec.u1úM.<.o.1>. 

No ob.1>.tante que la pollt.i.c.a Mf.all.<.al !J de a.1>c.ett.606 .6 e eótlluc.tuMIUf e11 6unc.i.r.11 

de la plloducüv.<.dad, Mtallá bitúnamente 1Le!'.ac.i.o11ada c.011 e!'. gllado de c.apaclt.i

cl611 de c.ada .<.11d.<.v.iduo y io.1> 1LequvUm.i.e11to.1> de c.ada pueóto. 

Lo má.6 deóeabf.e ./>ellá 6ollmall al pelL6011al p!tOpio palla MegWLM w c.apacltac..iS11-

e11 f.M tÍJLea.6 dMeada.1> !J palla ev.<.tM la 1Leeduc.ac..i611 tendiente a qu.i.tall!'.M vi-

clo.1> y eJL/LOILM MILa.igado.6, .1>.<.n emballgo, 601Lmall un mec.dn.<.c.o de.1>de e!'. pú11c..ip io 

M un plloc.eóo que llequúui.e mue.ha tiempo y ILMuf.ta c.oóto.60, c.011.6.<.deJta11do que -

ett e!'. peú./> eiú6te11 mue.ha./> mec.dl'ÚC.06 C.Oll d.i6ellen.te6 gltadOó de c.apacl,tac.,i611, ftE:_ 

blUf de .1>elec.clonall6e a loó mejolle..6 de. entlle io.6 d.<../>pott.<.bleó !J plwc.edeJte.mo6 a

ad.ie6tllall!'.o.1>. Palla e!'. c.a.1>0 de f.o.¡, a!Judante..6, .6 e opta.Jtd poll .1>elec.clonall bueno~ 

eg1teóado.1> de eóc.ue!'.a.6 de mec.átúc.a Mumi.endo que .¡,,¿ b.len tto tienen la expelrÁ.e!!_ 

cla nec.eóall.<.a, .1>.l c.uentan c.on el .60pollte te6/L.ic.o adec.uado palla c.ome11za1L w -
ad.ieótllam.lento. 

Eóta eótlluctulla pvunltltr.d e6tabf.ec.eJL c.ompete.nc..ia pOIL iogl!M a.1>c.etl.60.6 haciendo 

p1Le6.i611 1iob1Le la p!toduct.iv.ldad de io.1> o 6.ic..laleó. 

E6tabf.ec.e1temo6 e.amo poUtlc.a de opeJLac..l611 f.abOILal, la 6upe1tacló11 c.oM.tante -

del peJL6ona1.. Palla f.og!tall!'.o 6e eótable.c.e la fue.ha c.ont.ú1ua poll la polie..6.i611 de 

c.ada puMto, entend.ié11do.1>e que quien no f.oglle mantenell e!'. pa.<10 en la .1>upe1La- -

cl6n gene1tal debeltd 6ell ./>e.pallado de la emplle.lia. 

Palla e!'. e6ecto de la 6u11cló11 de c.apacUacl6n y ad.ie6tllam.iento la Ley Fedelta1.

de Tllabajo exige e!'. 6u11clo11am.lento de una c.oml6.i611 m.ixta que p1Lopo11dltá y ac.eE 

talld f.o.¡, pf.ane.1> de c.apacltacl6n y ad.<.e.1>tllam.iento, e6 llec.omendabf.e. la palltlcl

pac..l6n en eóta. c.om.l6.i6n de mayOIL númello poó.ibf.e de .integ1tante6 de la emp!tua.. 

Ve .únpollta11c..ia ./>urna M .únpf.antall polU.lc.a.6 palla la adm.itt.i./>tllac..l611 dd peMo--

11al c.ome11zando po!t pla11eall e!'. llec.futam.lento. Et! baóe a .!'a duelt.lpú611 de c.ada 

pue6to, u publlc.allcf u11 a.nunclo en e!'. pe!t.i6d.ic.o palla a6eguJtM 110 pe!tdeJL la PE. 

6.lbilidad de ent/lall en c.011.tacto c.011 pWonM vaU06M po!t de6-lc..le11c..la.ó en la-
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c.omun.lc.au6n, cuando .f.a ei11p11.ua 6e encuen.t/f.a en 6unuonamien.to, tambú!'.1t 6e º!!.. 
fatú1Md -úite11.11amen.te. Un 11.ec.UMo -Únpoll.tan.te pMll el'. 11.ec1r.Ltamle11to 6e/f.lÍ MU

UtM peMoltll.f. ll .f.a6 e.&cue.f.M de.f. 11.amo tj a .f.a6 bo.f.6M de .tll.abajo e:úóten.tu, 

La 6e.f.ec.u6n u un pMo CJ!,lüc.o que con-6iówd pll.inupafn1ente ett elúiilnM a -

quie11u no u.ten c.apaUtado6 e6ecilvamen.te pMa el'. puu.to MUc.liado, de.f. po.'.!:_ 

e.en.taje mín.lmo de 06e11.en.tu que 6-l cump.f.an .f.06 1tequióí.to6 6e categoll.izMd &u

c.apaUdad pllll.a c.ol1t!ta-talt a.f. mejo11.. 

E.f. p11.ocecií.mlento de c.on.t11.atau611 debe hace/f.'6e en e6Wc.to apego .f.egal'., c.011'6-l

dell.ando que .f.a mlóma Ley Fede11.a.f. de T11.abajo expUc.-U:a que e.f. -lnc.wnplimlento -

de 6MmaUdadu e.amo cott.ttLato, no ex,úne de .f.ll6 1tuponMbíUdadu juMd-lCM de 
.f.a 11.e.f.au6n .f.aboll.al'. 6dcilc.a. 

Et pll.oc.uo de capacliaU6n debe e6ec.tUll/f.6e en .todo6 loó cMo6, independiente

mente de.f. g1tado de c.apac.liau6n que po&ea e.f. .t/f.abajado11., de u.ta mane/ta 6e gE: 

11.anüza que no .tenga tagunM y 6e adapte 6aUtmente a .f.a emp11.ua. 

Como c.ufu.lnau6n de .f.a p.f.aneau6n de ta. adm.<.1ti6.t11.au611 de pell.6ona.I'. <1e u.tll.uc

.tuJtMd un 6-ló.tema. palta. et duaMoUo individual'. de cada .tll.abajado1t tJ del gil.u

po como equipo. 

Tambí€n u -Únpoll.ta.nte ta. a.dmín.ló.tll.au6n pelti6díc.a. del peMona.1'. incluyendo 

· 6ue.f.do& y 6a.l'.Mío6, pll.e&tauonu .f.ega.l'.e& y una potlUca de ínc.entlvau6n po11-

de11.ada pOIL .f.a c.a.l'.ída.d tJ .f.a puntuaUdad. 

Po1t .f.a6 pou.tlc.M de 6a.l'.Cl/f.Ío6 e í11cenüvo6, u 6undamen.ta.I'. coM-ldell.M ·que to
que compita ta emp11.ua no u et .tíeinpo de loli .tll.abaja.dO/f.e&, aún cuando lle 1te-

quie11.e .te11elt.f.M en fupon.lbWda.d dUll.a.nte un ltoltaltÍo de.tvunínado, tampoco 6e

comp1ta e.f. M6ue11.zo que duaMoUe en llU6 .f.aboll.M, et -lntenú ec.on6míc.o que -

.tiene .f.a. emp11.ua en 6U6 .tll.aba.jado11.e& .ie cen.t/f.a en to.i 1te&u.f.tado<1 obje.tívo.i de 

6u 6unu6n. Polt u.ta 11.a.z6n u conven.<.en.te M.tau.f.ece/f. como bMe pMa e.f. cd.f.cu

.f.o del .ialalúo .f.a c.a.ntldad de <1e11.v-luo6 que e6ec.túe11, <le ca.f.cu.f.Md en bMe a.

.tíeinpo<1 u.tímad06 et vo.f.úmen no1tma.f. de .tll.abajo qtte deben e6ec.tt1M en un tU11.110 

.ií e.f. vo.f.úmen e1t.ttLegado u menO!f., &-lgn.i.6,lc.a que ta e6,[cie11cía u baja. y pOIL -
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.ta.rito dMmúiuÁJlá la. c.otlza.clón u.u1a.!Ua., c.ua.ndo el volúmen entJtegado WpeJte -

el nivel báh.lc.o, la. e6,lclencla. .6e hab1tá -lnc.Ji.emertta.do y 1tequi.eJte de una .6ob1te

c.otiza.clótt como .ltteetttlvo. 
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CAPITULO XVII 

ASPECTO JURIVICO AVMINISTRATIVO 

E-0 6u11damen.ta.e. enmMc.M el ph.oyec.:to en el e.ampo jwúcüc.o nadonal, pMa f.o -

cual. pMti.Jr.emM de f.M. po-0.i.b.Lli.dade-0 que o 61!.ec.e fo CoM.ti.tuc.,l611 Polltlc.a de -

R.o-0 fata.do-O U1údo-0 Me:Uc.rut06, pMa .Ca c.ll.eac.,l6n IJ ll.eguiac..i.611 de einpll.e-OM c.omeJr. 

da.tu • 

LM l!.eóoh.mM lJ ad.i.c.,io¡¡e,& del A1¡,Uc.tt.t'.o 25, pubUc.ado c.11 el V.i.M.i.o Oólc..i.a.t el 3 

de Febl!.ell.O de 1982, de6lne la c.c.onomla e.amo m.i.x.ta lJ e-O.tablee.e. (a exi6tencJ.a -

de tll.u -0ec.t0h.e-0 empll.UM.i.a.f.u: p/{,.f.vado, -00c..i.al lJ u.ta.ta.e. Ruell.vando .ea ll.ec.

.toJtla de la ec.onom.Ca del E-0.tado. 

Et dell.e.c.ho peMona.f. c.on6Wuc..i.ona.f. pMa c.M.M una emp1tua, deJt.lva del T.ltuf.o

pi¡,.f.me1to, de R.M gMan.tíM .i.11d.i.v.i.dualu c.w¡o Al{,t.(c.uf.o So. u gMmite del de1te

c.lto a ejeltc.ell. pM6u.i.6n, .útd~Wa o c.ome1tc..i.o def..lmltdndo.t'.a. a .Ca c.oncllc.,l6n de 

Udtud. 

A6.f. ml6mo c.on.6agh.a. ef. dell.ec.ho de .toda. pe.Mona a pell.c..i.b.út la ju-0.ta 1!.e.Wbuc.,l6n, 

ga.1tant.i.zando M.únlómo, el dell.ec.ho a no pll.u.tM ef. .6ell.v.i.c..i.o c.uando 110 .6e duee. 

Ve.Umlta. u.te dell.ec.ho maJtc.a.ndo .ea obUgac..i.611 de pll.M.ta.lt f.o.6 6ell.v.i.c..i.o6 p1to6e-

.6.i.ona.f.u de lndole Mc..i.a.f. aunque .6.lempll.e ll.e.Wbu.f.do.6. 

PMa u.tablee.el!. .Ca plena. ga.1ta.n.Ua. de Ubl!.e empll.e-Oa., nul.i.6.lc.a todo c.011ven.lo 

que pac.:te 1te.nw1c..i.a .tempoh.a.f. o pell.mane.n.te a ejell.c.ell. deteh.m.i.nada pto6e-0.l611, .ln

dU6Wa o c.ome1tc..i.o. 

El Al{,t.(c.uf.o 9o. ll.e.i..tell.a el de1tec.ho al tll.abajo en 6u 6oh.ma .6oda..C al de.c.laJtalt: 

No 6e podll.d c.oM.tM el deJi.ec.lw de MOdM.6e o l!.eun.i.Me paú6.lc.amen.te c.on c.uai 

qu.le objeto Uc..i..to. 

La. empll.e6a. queda wje.ta ctf. c.ontll.ol gubell.name.1ita.l en lo!.> U.1unúto6 del Ah.lle.uf.o 

723 



160. : La atLtotúdad admúiW.tJr.a.tLva pod1td p1tact<.c.M vülta.6 donU.úUo.JLia.6 útúc.~ 

me.11,te pa!ta c.eJr.cioJtaMe. de qlle 61.'. han c.umpUdo fo6 1te.glame.litoó 1.>i:mltatúo1.> tJ de. 

poUcúa y eug.VC. la exlúhlci61t de loó Ub!taó tJ pape.le.'-> .i.11cll6peMable.ó pMa -

comp1toba1t que '->e han ac.lttado lM cll6po1.>.i.cio1te.6 6.Wc.ale.6, 1.>ujetdrtdMe. e11 uto'-> 

c.a.101.> a .e.a.1 .e.e.yu 1te1.>pect<.va.1 y a la6 601tmaUdade.6 pltUCIÚ.ta6 pa!ta .i'.oó c.ltte.06. 

E.e. de.Jte.c.ho a .e.a Ub1te emp1te.M ha quedado gaJtan.tLzado, tamb.i.f!'.11 Umltada e.11 el

Alf.tic.ulo 270. a.e. 01tdena1t: La Naci6n te.ndJ¡d en todo tiempo e..e. deJr.eclw de. i .. mpo-

111.'.Jt a .e.a p!top.i.e.dad ptúvada la6 modaUdade.6 que d.i.cte e-e. .i.tite.Jtú púbUc.o !J de.

UmUa .e.a ub.i.c.ac.i.611 y ac.ci611 de .e.a.1 e.mpltMM al me.d.i.o Ultbano a.e. exp1te6M: LM 

.boc.i.e.dadu c.ome.Jtc.i.alu, polt ac.cionu, no podlttfn adqu.vr..<.IL, poóeeJr. o admút.i.6-- -

t!tM 6-ütc.a6 JtÚ.bÜC.a6. 

Tamb.i.fo c.ont<.e.nc. que polt c.auM6 tLt.i.Udad púbUca pod1td '->e.Jt oc.upada .e.a pltop.i.e

dad ptúvada y el modo de .i.11demtúzac.i.6n. Polt óupuuto queda óujeta en todo ma

me.tito a .e.a 1tecto!Úa del Eótado en .i'.oó tf!:Jtm.i.no.b del AJttCc.u.lo 2 5o. , e.amo hemM -

v.i.óto. 

En el AJttCc.u.lo 2 Bo, ól.'. pltolú:be. .e.a 601tmaci6n de monopoUoó, palta .e.a e.u.al pltoli:f 

be .e.a exc.enci6n de .i.mpuutoó y .e.a.1 p1toh.i.b.i.cione.6 a .tetu.e.01.> de p1tote.c.c..i611 a .e.a 

.i.ndu..bttúa y 01tdena pelt6egu.llt tJ c.M.tLgM c.on e.6,{.c.acia en,tlte ot!to6 hec.ho.1, todo 

acto o plt.Oc.ed.i.m.i.ento que ev.i.te o .tLenda a ev.i.taJt la Ub1te c.011c.Ultltencia e.n .e.a
p1toduc.ci6n, .ü1dU1.>ttúa o c.ome.Jtcio o óe.Jtv.i.cioó al púbUc.o, todo ac.ue,1tdo o c.omb~ 

naci6n de. c.ualqu.i.e.Jt ma11e.1tc:t que 6 e haga de p1toduct0Jte.6, .i.ndu..bttúa.e.U, c.oml.'.lt- - -

clan.tu y e.mplte..ba!ÚM de t1tai16p0Jttu o de algún otlto ó e.Jtv.i.cio, pMa ev.i.tM .e.a 
c.ompete.ncia ant.l6ocial dando lugM a que uta óea Mna. 

E.e. túvel ope,1taüvo del entoltno jWÚd.i.c.o adm.i.n.i6tJtaüvo fo de.Um.lta. e.e Regla-

mento Gene.Jta! pa!ta Eótablecim.i.entoó Me1tc.atitile.6 y Eópectdc.ul06 Púb.e..i.c.01.> en el 

V,ú,tlt.i.to Fede.Jtai y óu..b equ.i.valente.6 e11 la6 demit.6 e.n.tidadu 6ede.1ta.t.lvM. 

PMa el c.Mo que 11oó .i.nte.JtMa 11oó 6.i.tuamoó bajo el 1tub1to No. 21 del g1tupo l -

"Ve. loó taU.e.Jte..b de 1te.pa1taci6n, lavado tJ lublt.i.c.antu palta ve.hlc.u.loó automoto

lt.e.611, palla c.uyo e6ecto debc.Jtí! obtene.Me. la 1te1.>pe.cüva lle.encía de 6unc.i.011a--

m.i.ento de la Vele.gaci6n c.01t1te1.>po11d.i.ente a .e.a ub.i.c.aci6n del .i.nmueb.e.e.. PMa ob-

124 



.te11Vt die.ha Uc.e.11úa, R.oó pa.6oó a c.umplUL óon f.06 6-i.gtU.enteó: EmpadJtonaMe en 

la .tuo1te;úa dei V .'F., ob.tene!t ea Uc.encla de c.0116.tltucc.-ión o compltObante de -
Uóo de 6ueio, cumptur. c.011 lcw 110JtJ11aJ.i de Código Sanltcvúo de loó Eó.tadoó Unl-

doó Meiúc.tmoó y óU6 Jteglamen.tM. 

Habú!nd06e cumplido fo-6 JteqtiMLto-6 anteJl,¿OltM, ea delegaCÁ.ón podJtá ex:peCÜJL l!: 
cencla pJtov-l-6,{,011al de (;.u11úo11amle1ito con v,i,gencla p01t 90 clúui, ai .ti!Jim,i,no de

R.o-6 cucteu 6e exped,{,ftá .ea licencia de6,{,nltlva, .Ca cuai debeJtá JtevatldMl>e --

anualmente. 

PMa. ei g,{,Jto No. 21 dei gJtupo T, bajo ei cuete hac.emo-6 u.te anáW«, óe alLto

Jt,{,za h01t([Jt,{,o Ub1te. 

Queda pltahlbtdo a loó pltop,{,e,ta/t,{,oó, acfm,¿n,i,,6.tJtadoJte-6 o enc.ct1tgado& de lo& m-l-6-

mo&: 

l. - Reclb,{,Jt iULt'omóvilM pMa cua.CqulVI. ó eftv,{,clo en R.a vía púbuca. 

rr. - Oc.upa!t la vía púbuc.a pMa ei dMempeño de loó .tJtabajo6 palta loó que.

loó 6ue1to ll au.toJt,{,zado& . 

TIT.- Oc.upa!t poJt c.ualqu,{,eJt c.011c.epto la aceita de c.,{,l(c.uR.aclón de peatanc.6 c.on 

loó vehíeulo6 que JtequleJtan loó 6 eJtv,{,uoó de.l e-6tablee,lrn,tento. 
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e ~ ~ e L u s I o N 

El pltoyecto global paM:e de un utucllo de come1tc.i.a1.i.::.:u611 que ev-i.dr..nc..la. .ea -
demanda. eú&tente de 6e1tv-i.c-i.06 a. n-i.vel p1to6u-i.ona1 e•: el Jtamo. Una. vez de.tec

ta.dM, dug.toMdM y cua11.t.L6-i.ca.da.6 ro nec.u-lda.dM e•: demanda., óe pltoc.ede a. -

cll.6eiiM, dugloóa.Jt y c.ua.nt-l6-lc.M loó óa.tU6ac.to1tu c.::teópond-i.entu. Ha.cemoó

.i.nc.a.pú! en que la nec.u-ldad .i.t16ati6óec.lra. 6e o!t-le.nta. í· .. :.:.fo el p1to6e.Monal-lómo

en .ea o6eltta de óe1tv.lc-i.oó 1 ea c.ual ex..i.ge .fo&talac-i.o1:u y equ.i.poó 60 6-lót.ic.a.doó 

y de. alto c.oóto. Pu u to que nuu.tJto objetivo e6 plte6 o:tM. un p.ta.n 1teaU6ta. 

ó e tor.w e.orno pMámetlto cen.tlta-f. el c.Jtec..i.mlen.to pito gM.m.:do liMta alca.11za.1t .ta. e.a. 

pac-i.dad 6pt.ima.. 

Como d-lót.i.nt.lvoó del p1to6e&.i.011a.l-lómo podemoó apu11ta11.: .tlta c.aUda.d de. .ttr.a.bajo, 

pltec.-ló.Wn e.n la e.jec.uc-i.6n, p1tOg1tama.c-i.611 en .ea 1tec.epu.'1: y en.tlte.ga de loó ve.hf 

c.uloó y c.umpUm.i.ento de. .ta m-lóma, c.0116-i.a.b.i.Uda.d de .te~ óeJtv.i.c.i.oó p1tuta.doó y

cot.i.za.c.Mn equ,í,ta.t.Lva., jU6ta y Jteal en loó p1tec-i.oó de :iiclwó óeJtv.i.c-i.oó. 

Bajo uta c.onceptua.c-i.61t de p1to6u-i.011al-lómo 11oó e1161tc1:~.:moó a w1a. pJtOblemáüc.a. 

tan compleja. e.orno de.tvwr.lna.Jt fo ub.ic.a.c-i.611 de la un-i.d.:.::: de óeJtv-i.w en óu Mea. 

de .foó.f.uenc.i.a., Ut.imM y evaluM .ta ca.pac..i.ta.c.i.ón Jteqi..: ':ida palta. e.e pe.Monal, -

de.teltrn-lna.Jt c.on p1tec.-ló.i.6n .tM nec.u.i.da.du de -i.116talaU..•1:e~ y equ.i.poó, cllóeiialt

un ó.lótema. 6ex..i.b.te de c.ontlto.t de c.aUdad pMO. u1tv-lc..i.: ! no 1tepe,t.Ulvoó 1 c.JteM 

mec.a.IU.6moó de. alta e6.(c-i.enc-i.a paJta a.bMtecúnlento de ->~~.t cllve.M.l6-i.c.a.c.i.ón en

peclldoó pOll. unida.d y .to.tu pequeiioó, a.6.l e.orno e.e mane_{: c.oMec.to de .tM ltela

c-i.onu l1uma.nM, .tanto en e.e .tita.to al c.Uen.te como en l.: mot.i.va.c.i.ótt del peltóo

nal .i.nte1tno. 

Una wúdad de óeJtv.i.c-i.o de mante1úmlento au.tomo.tlt.lz que. titaba.je. c.on a.bóo.eu.to -

pito 6u.i.onaU6mo, c.ompetiltá venta.joóamen.te co11 .f.a6 a.gei:.:iM c.onc.e.6.i.ona!t-la.6 1J -

loó tal.l'.Vtu con un m.ln.úno de 01tgan.i.za.c.i.611 y que .te p~CJcntaltán ape.11a6 compe.

te.nc-i.a.. Tanto e.e ó-ló.te.ma de conc.c..&.fona!t-la.6 e.amo ~ wiÜ'l'..tóO de. talle1te6, apo'.!c_ 



.tMcht ilie1it:e..~ .fo~atl.6 6ec.lio.6, de maneJt.a. que. no e.6 nega.tlvo .teneJt. a .ea c.ompe-

.tencla. c.e.Jtc.a 6.lno que. ,~CJ!,(a ven.tajo.60 polt c.ompcurncl6n, 

E.ti.te p1toye.c..to cinplI.Ua!Úal .tie. ha de..um.ua.do to má.6 po6,i.ble pMa. da.Jtle va.Udc!z

a.c.adc!mlc.a. en la c.a..tego!Úa. de .tV.,,{,J.. p1I.06u,i.onaf., má.6 .6Úl embMgo, u opM..tuno

e6.tablec.e,1t que e,f. pla.n.teant,i.en.to bá-6,i.c,o de,t p!tayec..to e..6 .f.o .tiu6,i.cle1t.tC111en.te --

e.f.Mtic.a e.amo pMa a.dec.ua.lt.6e a c.ua.tqule,1t wc.un.6.ta.nc.,i.a. en que deba pone.lt.6e en 

p!tcfotic.a., .ti6la debe1tán 1te.6pe..ta.lt.6e de mane.Jta. ,i.1ia.mov,i.ble alguna.6 bMu 6undame~ 

.tae.e..ti e.orno: e.e nlve.l de c.a.Udad, e..l e.!Jp.CII.Utt de .tie.Jtv,i.clo 1.iaclal y ü a.6án de

dua.1t1t0Uo humano. 

En e.f. p1taw la cmp1te.6a podltl'i .6e.Jt mayOIL a mM pequeña, podltá abMc.M atltM 

6tmclone.6 que lM que hemo.ti de.ti.m.Uado a aún 1t.e.6rung,i.Jt .6U.6 a.c.tiv.ldade.6. 

' '~· ••'''~'r"'" "'1 ''" ,_ •,. '• ~<• • •••• • •• 1, > • ,.,. ..,,,_, .. > ~ .. ·.~· , , •• , >•.f'>• ' '.,,_, T', . '"", I ... _ _., • •" ,.,, 0 't •••··~--,. • •, '"' <" '" .~ ·~ '• ,<> '< ' T ' 
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