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GENERALIDADES



PROLOGO

Hemos desawnoflade este proyecto como tésis profesional para obtener el tltu-
Lo de Tngenierno Mecdnico ELectrnicista, teniendo aslempre presente La convic---
edén de serviclo socdal que nos ha inculeado La Universidad Naclonal Auténoma
de Méxice,

Considerando que somos depositarios de wn acenve legade a nosotnos por La Und
versdidad para el senvicio de nuestro puebfo y en cumpfimicitto con Los cbjot(-
vos primviios de €a {mstitucifn, enfocamos todas nuestras capacidades al desa
motlo de un proyecto sufdeientemente medewne pata estan sdtuado al nivel de-
Lo mefon de nuestno pals y af misme tiempo nesulte prdctico.

En Mdxico se ha desanollado un colesal esfuerco para dar educacifn a nuestro
puebfo a todos Los niveles, este esguerzo educativo supera en todos sentidos-
a cualquien otra actividad naclonal, esta Lnvernsiin social revolucionaria ba-
jo cualquier criterio que sea analizade, ha dado frutos satisfactorios., Este-
proyecto nacional puede dan adn mds y por tanto debe continuar haciéndofo el-
Estado.

Las genoraciones anteriores de profesionistas se vieron precisadas a generar-
una sobreproduceibn de servicios pues nepresentaban un porcentase mfnimo de -
La poblacibn, actualmente La capacitacidn de profesionisias proghesa en forma
exponencial y esto peamite La especializacin del phofesionista apontando wna
ghan ndqueza plural para La sociedad.

En base a estas perspectivas profesionales y consdderando que nuestro pueblo-
tiene adn grandes necesidades Lusatisgechas, hemos dirigido wnuestho estudio -
al progyecto de onganizacidn de una empresa que, disefada como estensibn perso
nal de un ingenieno sea a fa ve: {uente de empleo pana mfs personas y puesto

que s¢ ha peancado en funcidn de La educacidn que imparte nuestra Universidad,



s400 duda send tambi€n un foco de difusidn de Ca cultura univensitania, es de-
cih, un centro de fommacidn de téenicos altamente capacitados,

Las empresas que LLeguen a formarse de manera similan sendn unidades de alta-
eficiencia que obtendndn por ménito proplo La categondfa de punte de referen--
cia socdal, promotones a certo plaze del incremento de fa eficiencia y La pre
duetividad a wivel nacional.

Nuestro pals, por medio de su fegislacidn, autoriza La creacifn de empresas -
con £a fginatidad de satisfacer mediante £a apontacién de bienes y servicios -
Las necesidades sociales, neconoclendo en retaibucin el dereche a obtenen --
Los Aatisgactores que nequienren Los integhantes de dichas ampresas, entre ---
otros el Lueno.

Los objetivos que deberd perseguin toda empresa para cumplin su funeddn s0---
clal, coincidind siempne con Los satisfactones de Las necesddades humanas o -
Los comentaremos brevemente pues son elementos fundamentales que tendremos --
presentes en todo momento. Abraham Masfow ha desarvroflado una S{ntesis exce--
Lente de La escala jendrquica de Los valones humanos y que plantearemos some-
hamente.

las personas que. integhen una empresa de candeten comercial, buscandn en prin
cipio desarroflan una actividad que Les permita ganan ef sustento,

Cuando La empresa genene La siflciente wtilidad para pemitin un nivel de vi-
da deconoso a sus integrantes buscardn otro satisfactor, en otno sentido. La-
necesidad humana {imediata es La segurddad, tanto de La integridad fLsica, co
mo de Los bienes acumulados.

lina vez Loghada fa seguridad razonable, el {ndividuo necesitard de La inteara
cidn social, es decin, pasarn de Las necesddades primanias a la busaueda de sa
Lisgactones emocionales ¢ intelectuales. Postenrionmente buscard el reconoei--
miento de sus semejantes, siendo ya reconocido y nespetado, la necesidad sub-
siguiente serd el neconocerse a sf mismo, es decin, la autonrcalizacibn.



Tenlendo La satisfaccidn interna, dada por La nealizaci6n, queda afn unda neee
sddad a cubnin, fa trhascendencia. EE individuo quend ingluir en el desanro--
Lo socdal de su entonno y de su posteridad.

Todos Los satisfactones para Loghar estas necesddades pueden obtenerse pon me
dio del trhabajo, el hombne de nuestro tiompo es Lo que hace, La sociedad <n--
dustriat se establece pon medio del intercambic de seavicios y pon coisiguicn
te, el nod social deterunina al hombre. Como dijimos anteniormente fos objetd-
vos de foda empresa deberdn coincddin con Los objetives individuales de sus -
integhantes, que a su vez cofnciden coin £os satisfactornes a sus necesddades, -
Luego entonces al disedarn un empresa debendn contemplarse como §inalidades: -
La percepeidn de wtilidades que comyiituyan ed sustento de sus {ntegnantes, -
el fogno de seguridad en magnitud sufdciente para garantizan el futuro de £os
trabajadones y sus dependientes, el pLantear una actividad que Adignifique un-
satisfacton pana alguna necesidad social a manera que Les partleipes de &a em
presa puedan Logran un hof social integrado y deberd tambidn proyectanse ed -
mecanismo de competencia que peumita a la empresa ¢ a su personal, Legrar un-
status de neconocimiento.

Send Ampnescindible prever La manera en que el trabajo permita fa nealizacidn
de 204 trabajadones gy no deberd olvidarse como objetive a cumplir La obten---
cibn del neconocimiento piblico al prodesdonalismo de £a misma. E£ objefivo -
global a cumplir send el pleno desanrollo. Entendiendo, como fal, el Logho --
del estadfo de histonicidad, es decin, La empresa estand plenamente desarro--
Llada cuando Loghe modifican La nealidad de su Lugarn y de Au Liempo, cuando -
Las pautas que ha marcado sean directrices a seguin para La sociedad.

ConsAideramos que proyectan una empresa cuyas finalidades sean satisfacer fas-
necesidades humanas, tanto sociales como individuaes ¢4 absofutamente con---
ghuente con el esplritu wilversitanio, pues La esencia de nuestra Universidad
hadica en ef desawrollo de CLas capacddades humanas, para fo cual se emplea co
mo vehlculo La ensefanza de una progesidn, es pon esto que Ain duda ef crear-
empresas eb una mialdn dnherente ¢ venunclable a La formacifn universitania,
EL proyecto educativo colosal nealizado por el pueblo mexicano no se verd ~---
frustrado



ESCALA DE VALORES DE MASLOW

1.~ Factor Econdmico
{alimentacidn, vestido, casa, efe.}

2.~ Seguridad
{ Estabilidad Laboral, inteanidad fLsica, ete.)

3.~ Integhacidn Social

4.~ Reconocimiento de sus semefantes
5.~ Autorrealizacibn

6.~ Trascendencia



INTRODUCCTION

Para et diseito del proyecto de onganizaciln que aqul presentamos, hemos con
sdderado que ef Estado Mexicano ha creado divensas indtituciones para awo--
gan La fundacidn y operacidn de La pequeiia y mediana industria dentro de un
plan de desarrnollo decidido y vigonoso. EL uso comrecto de estas oportundida
des es sin duda una ghan nesponsabilidad para €os cuadros téenicos del pals
Y, simultaneamente el pleno aprovechamients de estas posibilidades nepresen
ta una oportunidad histénica para nuestra generacion.

Con el objeto de Logharn un desawollo mds equitativo en nuestrno nals, a a-
vez que una mayoh Andependencia de £a produccdidn indwstrial nespecte de Las
condiclones econfmicas que rnigen Los mercados intornacionales, se ha promil
gado fa Ley de Fomento de Industnias Nuevas y Necesarias (Diarnio Oficial --
def 30 de Eneno de 1979).

Habrdn de considerarse nuevas Las que se dediquen a Ka. manugactura de mer--
canclas que no se gabriquen en el pals, sdiempne que ho se trate de sustitu-
fos. Necesarnins aqueflas que tengan por objeto fa fabricacidn de mercanclas
que no se produzean en cantidad suficiente pana atenden Las necesddades del
consumo nacional, siempre que el déficit sea por Lo menos del 20% y no pro-
venga de caudas transitorias.

Esta Ley de Fomento de Industrnias Nuevas y Necesarias, ofnrece como ventafa-
La neduceidn de dmpuestos y La ampliacibn de plazos de §ranquicias, Lo as-
pectos de aplicacidn de estas venfajas son: EL {mpuesto general de {mporta-
cbn y sub adiclonales en La maquinaria, equipo y materias phimas que he---
quienan, el Lmpuesto general de expontacidn y sus adiclonales, participa---
eidn fedenal del impuesto sobre ingresos mencantifes, reduccidn al impuesto
sobne La nenta, plazos de disgrute de franquicias de 5 a 10 afios.



Para el efecto se considerandn bdsicas a las industrias de maquinaria, equi-
po y materias primas de {mportancia fundamental para el desarrollo {ndus----
tuial o agndleola, Semibdsicas €as que fabriquen herramientas, aparatos cien-
tlgicos, mercanclas destinadas a Aatisfacern directamente necesi{dades vitales
de fa poblacibn o artleukos a utilizanse en procesos posterlones de otras ac
thvidades industriales impontantes. Secundarias, fas no comprendidas en Los-
casos anteriones.

Por supuesto existen requisites para gozan de estas oportundidades reglamenta
dos en cuanto a: Porcentaje de capital extranfers, precios de venta para pro
ductos de estas empresas neferidos a Los precios de .impontaci6n, nowmas de -
calidad, pago de regallas al extranfeno, poncentaje de integracidn del pro--
ducto §inal en cuanto a partes de impontacién, ete.

Las institucdiones gubernwnentales que sinven come {nstrumento para La efecu-
cibn de La Ley de Fomento de Industrias Nuevas ¢ Necesarlas son:

- Instituto Mexdcano de Comencio Cxterndon.

Centrno de Infonmacidn Industnial.

- Nacional Financiera. )

- Fondo de Garantla y Fomento a La Pequedia Y Mediana Tndustria,
- Fondo Naciowal de Fomento Industrial.

- Fondo Nacional de Estudios de Preinversidn.

- Fonde de Equipamiento Industrial.

Aprovechando fas oportunidades que ofrece el gobietno en su interés por in--
dustrializan el pals, presentamos La secuencia Légica bdsica para crear una-
empresa.

La sociedad mexicana admite La existencia de £a Libre empresa, es decin fa -
emphesa privada, como Lo ordena b contenido del witfcubo 25 Constitucional,
nefonmado y adicionado de acuerdo a su publicacitn en el Diario Oficiaf de -
La Federacidn del 3 de Febrero de 1983, reglamentado pon medio de Ca Ley Ge-
neral de Suciedades Mercantifes, que delimita varias foamas empresariales al
ternativas, con La Lidea evidente de dotan jurnidicamente a fLos diferentes ni-
veles y enfoques inddustrniales que demanda La nacddn.



La sociedad en nombre cofectivo y La sociedad en comandita simpfe son formas
junldicas para crean empresas pequedias o medianas que operan bafo hazones so
ciales formadas por el wombre de alguno de Los socios, Los cuales quedan ---
obligados a nesponder en forma subsidiaria, ilimitada y solidaniamente de --
Las obligaciones sociales. Es decin, Los socios responderdn no 8680 hasta ol
momento de su participacion soclal, sino hasta el monto total de su patrimo-
nio. la sociedad de nesponsabilidad Limitada es una figura fwrldica cheada -
especialmente pana dar Lugar a La empresa mediana, en cuyo caso Los socios -
8GR0 hespondendn Limitadamente hasta el monto de su participacin social y -
La empresa podnd fener por nombre una razén soeial formada por ef nombre de-
algin socio o curlquich otha denominacidn, pudiendo tener como méximo hasta-
25 socios.

Do estas thes fommas empresariales algunas ventajas son: Los soclos Lienen -
el derecho del tanto, ed decir, cuando aladn socio desee vender su parte, --
Los demds tendndn derecho prionitario a comprarla, para que Lhgrese un 0CLo
nueve es necesario contan con La aprobacidn de Los demds, penmite cambios --
dgifes en fa administracidn y adn La administraci6n compartida entre dos o -
mis soclos,

Para el caso de una empresa mediana esta foama jurddica es muy congruente --
con La {diosinchasia del mexiecano,

Existe también Ra fomma jurldica de La sociedad andnima, de origen anglo-sa-
§0n, La cual estd neglamentada a un mlnimo de cinco socios, en vezr de parti-
cipaciones sociales se manefan pon acciones que son valones buradtifes de L4
bre cambio, no tiene Limite mdximo para La cantidad de socios, debendn ins--
cnibinse en el negistrno pdblico de comercdo Los nombramientos de Los adminis
tradones y gerentes. La figura junddica de £a Sociedad Anbnima es sin duda -
La adecuada para empresas ghandes, sin embargo, hesulta de administracién --
exces{vamente compleja para fLa empresa mediana.

Existe otno tipo de sociedad, denominada Cooperativa, pero que por su propia
eatauctura no forma pante de nuestras consideraciones, y se define Legalmen-
te como aquella que estd integrada pon {ndividuos de fa clase Zrabafadora --



que aponten a La sociedad su trabajo personal, funcionande en {gualdad de de
hechos y obligaciones todos sus miembros. Sin duda el tipo de empresa que sa
tisface a nuestro proyecto en La Svedledad de Responsabilidad Limitada.

Como parte de nuesthe proyecto incluimos el procedimiento para fundan una em
presa que consta de fos diguientes pasos:

a} Definicidn del objetivo de {a empresa. Decisidn de uno o mds docios de em
prenden La takea,

b) Investigacibn de mercado. Diseiio bdsico def producto o proceso.

¢} Esdudios de predivestigacion.

d) Permiso de £a S. R, €. | para S. A, )

e} Avortacidn del capital social. Acta nofanial.
§) Onden judicdal de inscripeidn.
g} Insenipedbn en el Regisino Piblico de Comencio.

h) Trndmites ante onganfsmos oficlales.

i) S.H.C.P., Tesorenda, Cdmana de Comercio, S.8.A. y S.T.P.S.

Una vez constitulda fa empresa y apontado ef capital social de £a misma, se-
procedend a danle una organdizacion estructunal, es decin, efectuar La prime-
ha fase de La administracitn: La planeacibn.

£L pimen aspecto send dedinin fas funciones necesardias para La openacidn de-
 fa empresa y dividin estas en actividades compatibfes.

En base al desglose en actividades se procedend, seguidamente, a establecen-
La asignacidn de instalaciones ¢ equipos haciendo simultdneamente £Las des---



cudpeiones de cada puesto y deginiendo Las caracterlsticas de cada persona -
necesaria, pana que a contlnuacidn pasemos a crear Los manuales coordinado--
hes de métodos y procedimientos. Una gran impontancia de cstos manuales serd
permitin el diseiic de Los documentos operativos de control y papelerfa, asl-
como La distribucién de planta Gptima.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES HISTORICOS

Hemoa efegido como tema de tésis el proyecto de onganfzacibn de una empresa-
de mantenimiento automoinlz por varias razones que {ncfuyen consideraciones-
de onden social, econdmico, moral y muy en parnticular de cardefern tecnollgi-
co.

EE automduil, desde el punto de vista de La ingenierfa mecdnica eléetrica, -
es una mfquina sumamente complefa, que permite desarrollan un estudio muy --
completo. en el seniido teenollgico, pues presenta mecanismos que ofrecen 80-
Lucion a problemas fécnicos muy variados. Una empresa de mantenimiento auto-
motnlz, puede fransfoamarse con mucha facilidad y hapidez en una emphesa que
consthuya cualquien tipo de maquinania y adn en emprnesa comstructora de ma--
quinaia especdalizada.

Procedemos a presentan una desenipeidn general de esa obra de ingenienla tan
sdmple y tan complicada que es ef autombvil, para ubdcar el nango de accién-
de £a emphesa que habremos de disedan.

E2 autombuif desciende de £os canruajes de cabalfos y a pantin de La apari--
citn del fewocannil se hace evddente La posibilidad de motorizar el carrua-
je. EL primen vehlewlo movido a impulsc proplo fue el carmro a vapor de Cug--
not construldo en 1769 bajo financiamiento del ejércifo francés. Posterion-
mente en 1829 fueron constauldas diligencias con moton de vaponr, semejante -
al de Pas Locomotonas, perc no prosperaron en base a ciertas Limitaciones --
téenicas ¢ por que La sociedad no estaba preparada para asumin tan sdbitamen
te Los cambios tecnofdgicos.

En Inglaterra se promulgd una Ley exigdendo que todo vehlcufo de moion fuera
phrecedido por un hombre a caballo o a pie con una bandera hoja. Durante £a -
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mayoh parte del siglo XIX se siguid desarrollando La tecnologfa automotniz -
mediante casos aisfados producto de investigaciones privadas. Durante eata -
época no fue posible crean La infracstructura necesandia, ya que el mundo en-
fero estaba enfrascado en guerras y cambios sociafles, sin embango, este Lap-
s0 de espera permitid el desawrollo de tecnologlas de apoyo come, por efem--
plo, el hule, fa electricidad y La metalungla. Pana fines del siglo XIX el -
autombuil no pasaba de sen un artlculo deportive para La nobleza, sin emban-
g0, ya se Le consideraba como un avance tecnofdalco y no como un engendro --
del demondo.

En 1907 el diario Le Mantln de Panls, ornganizd uta camnera de autombviles de
Pekin a Panls, que para esa €poca era una travesla frnealisable pon via te--
nestre. Participaron vardos autombfuvifes, al grente de £os cuales gan6 La ca
arera el prlncdpe Borghese de Roma al vofante de un Itala, Dos meses despuds
de fa sakida, af recibin el banderazo de Llegada a Pants el autombuil se con
sagnd como un aatefacto dtil y Lo que era fundamental en La Epoca, demostrd-
sen superion al caballo,

A partin de este momento cambid nadicalmenfe el honizonte del automduil, Los
eféncitos impeniales de La poca Lo reclutaron on sus §ilas y Lo mandaron a-
La guerra, en compensaciin apogaron en foirma decidida La {nvestigacidn que -
pemitin{a La evofucddn acelerada de esta miquina., Simulidneamente La socie-
dad civil recibe al automéuil con Los brazos abiertos considerdndelo como wn
vehleulo que ofrecla amplios honizontes de beneficio y comodidad,

AL comenzar ef siglo XX se estimaba en 17000,000 de cabezas La poblacién de-
equinos en el drea de Pa Ciudad de Nueva Yok, el abastecimiento de forrajes
representaba problemas complicadlsimos y el manefo de desechos ongdnicos era
cltico especiafmente en primavera, LLegdndose al extremo de ordenar que Zo-
dos Los ‘animales wsanan paial, ya que causaron dos epidemias graves,

En estas condiedlones se vendieron todos fLos autombviles que pudieron sen ---
construldos a pesan de sen nuidosos, malolientes y poco confiables.

AL teuminan La primera guerra mundi{al comienza La €poca de oro del autombv.il
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Integhadas fas mejonas financiadas por Los cuenpos militanes, Los constructo
nes entran en La dindmica de convertin el awtoméuil en obra de arte. Durante
esta €poca fos Lotes de produccidn wuica eran ghandes, ef Ford modelo T ba--
Xi6 todos Los neconds y pronbsticos al vender al nededon de un mifl6n de uni
dades en cenca de 9 aios, cifra minima en nuestra Epoca.

Las marncas mds elegantes se hacfan pon unidad, capecialmente Las carnocerias,
que se disefiaban de acuerdo a La personalidad del compradon. Esta mecdidea -
econdmica generd una gran competencia que fructificd en notables avances tec
noldgicos y estéticos, pero al misme Liempo Lasinb La egiciencia de La plan-
ta productiva y conduso a una crnisis a Pa Lndustnia automotnfz, hubo casos-
de empresas que invertieron grandes fortunas en modelos de La mas avanzada -
tecnologla, pero cuando fuvienon Listos Los moddes y thoqueles el diseiic que
estaban pon producis era ya obsofeto conduciends a £a quiebra de La empresa.

Se habéa fommado un cfrcule vieloso, Los autombuiles eran muy earos porque -
se vendlan poco y no pedla planearse una comercializacién masiva porque £a -
{nvension no era amontizable, Esfa cndlsis conduce nuevameinte al automévif a-
‘porutm Las Lnsignias militanes en Los frentes de fa segunda guerrna mundial, -
en pago se undformd tambidn La produccidn y se construyeron vehlowlos en can
tidades nunca antes vistas. Nuevamente Los eftreitos financiaron Lnvestiga--
edones tendientes al desawrollo acelerado del automfvil. AL verse otra vez -
Liberado, inicia uha nueva etapa de su vida eivil, La era de La produccidn -
masiva.,

A partin de La postguerra se vuelve por phimera vez accesible a Las clases -
popubares, se sachifica en parnte La catética en favon de La utilidad y se --
abandona £a calidad de excefencia para abatir costos de produceidn, se estan
danizan Los mecanismos Lo cual permite capacitar adpidamente Legiones de con
ductones y meednicos. EL automdvil se integra a fa vida cofidiana moderna.

S{ bien a finales del siglo XIX Las ciudades se hacdan inhabitables por el -
exceso de equinos, otrno tanto ocwwie en La segunda mitad del siglo XX pon --
exceso de awtombvifes, fa tendencda tecnoldgica actual se onienta a otorgar-
Le utilidad 6ptima al automfuil maximizando su eficiencia para minimizar La-
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\Qtox,éc,c;dad de sus desechos. Esta necesddad ha generado mecandsmos y sistemas-

de teenologla muy sofisticada que exige ef concwrso de persenal altamente ca
Lificado para el mantenimiento de fas unidades.
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CAPITULO II

PRINCIPIOS TECNICOS

EL autombuil consta de un carro méuil, es decin, un bastidon con ruedas. Las
condiclones de openacidn en movimiento exigen {ncluin un sistema de suspen--
cidn que consta de un mecanismo de muelleo y un sistema de amontiguacibn. En
tre fLas mdquinas que wtilizan suspensibn, el automfuil es el caso mds comple
fo por Pas diversas condiciones de pise que deberd agrontan en diferentes --
rhangos de velocidad ¢ con carga vanriable.

Pon supuesto, necesita un moton que Lo impubse, es el caso mlAs criltico entre
£0s motenes pon Lo variabilidad que e Le exige en el servicio, especialmen-
te pon Ra necesidad de eficiencia en un nango muy amplio de velocidades, Lo-
cual e aghava por Las condiciones de carga variabfe que deberd sopontor.
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Debe fneludin una thansmisibn que permita conectar y desconectan el mofonr por
medio def embrague o "clutch” y por La imposibilidad de operar el moton en -
condiciones de eficiencia en un rango amplio de velocidades.

Cuenta con un sdistema de cambio de engranajes que produce ef efecto de cam---
biar motor tanias veces como engranafes tenga, tiene también un enghanaje de-
nreversa para mover el vehfculo hacia atrds.
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Se nequiere de un mecanidme diferencial para nepartin adecuadamente fa fuen-
za y veloeddad a Las ruedas motrices para darle estabilidad al autombuil, --

proteger La eficiencia de fa mdquina ¢ evitan daiod mecdnicos a Lo transmi--
s40n.

NOMENCLATURA DEL
DIFERENCIAL
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Necesita contan con una instalacibn eléetrica que tendrd como operaciones bd
sdcas apoyar el funcionamiento del motor, indeiwt el amranque y proporcionarn
ieuninacidn at conducton cuando Lo necesite. Siwe también para hacer funcio
nar equipos y sdstemas para el confort de Los ocupantes.

SECCION Y EMPLEO DE LOS CABLES ELECTRICOS

Soceldn 10 mm!

Cable hateria-motor do arrangue
Cablo baterla-masa

Seccidn 2,5 mm'®

Cable altornadar-vitvulas
Cable molor de drrangua-viivulas
Cable alimeatacion servicios bajo Have

Saccidn 1,5 mm'

Cablus aliment.tién avisedores ncislicos
Cablus abmentacidn tune(a téeenica
Cablus alimeniacidn relés proysclores

Socclon 3 mm*

Cables atmeniacidn proyectates (catroters. cruce, pora nisbla}
Cables alimeniacién bobina

Cabtus alimentycin elecitoventlador

Cahlrs anrentacidn lue marcha ateds

Catius ahmentacidn luces e freno

Colile alimentacitn motor da sirangue

Cable positve ¢ los mandas Ja diteccibn

Coblo pusitive mcendedor

Seccion 0.5 mmi

Cables alimentecisn impiaparabrisas

Cubles alimentacidn tuces

Coblns alimontLséitn luens de direccidn

Cablus abmentacitn eleeliobomba tavacristales

Collew (e inantty teles 1penyactants, Glostrovenlladlorn,  svivddoes, lunais)
Calites e cunenin de log detestones g los teslijjos & inuiromentos




Es imprescindible un sistema de frenaje que permita detener ef vehfewlo en -
Las condiclones extremas de su funcionamiento, condta de un servo-mecandsmo-
por aceite a presidn y superficies de griceidn combinando asbesto y aceno.

Evdidentemente todo awtomdvil cuenta con una canrocerfa que tiene por finali-
dad princdpal proteger a Los ocupantes en ef interion de La cabina, sire --
también para evitarn salpicadunas de Las nuedas y para cstabilizar La efdcien
eda del motor a Las divernsas velocdidades de marcha. Pes Supueste, fa earroce
rnla debe cumplin también una funcifn estética.

La pante principal del autombuil en todos sentidos, es el motor que incluye-
so0fuclones de ingenienda Lmportantes en Las dreas: eféctrica, electrbuica, -
mecdideca, termodindmica, dindmica de §uldvs y de procesos de fabricacidn.
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EL motor de pistones ciclo Otto inventado cn 1877, alimentado por gasolina y
engriado pon agua es el que wtilizan La gran mayorla de automduifes, el pain
cipio de funcionamiento de cste meton es el sdiguiente. Un platén comprime --
una mezela de aire y gasolina dentro de un cilindro cerrado, csta compresidn
Aincnementa un poco La temperatwra de La mezela aumentando mucho su combusti-
bilidad, es decin, disminuye su punte de ignicifn. En el momento de mdxima -
compresidn, ef punto muerte superion del niston, La bufla proporciona una --
chispa eléetrica de alio voltafe que inicia La combustidn de La mezela de ai
ne y gasolina. La combustidn de La gasolina con el aire, sdgnifdica que fa ga
s0Lina fonma una reaceidn quimica de oxdidacidn adpéda con el 21% de oxlgeno-
que contiene el ailre, esla reaccidn es altamente exoténmica Lo cual eleva {a
temperatura a 77% de nitndgenc haciéndolo aumentan su voldmen, proporcional-
mente, al efevar el volimen, £a mezela de nitrbgeno y gases producto de fa -
combustion, impulsa al pisibn hasta el extremo del cilindro. EL movimiento -
mecdnico del pistdn se transmite mediante una biela al cigleiial que entrega-
La potencia al exterion. EL ciclo termodindmico continda, el cigieial funcio
na como acumulador de energla eindlica ¢ dnpulsa el pistén a disminuwir ef vo
Limen de La cdmara de combustidn para expulsar Los gases de dicha combustibn
a través del puento de desfogue granqueando porn Pa vdlvulba comnespondiente.-
Continda el cigdeial funcionando come acumuladon de energla e {mpulsa al pis
t6n para aumentan el voldmen de La cdmana de combustidn con Lo cual porn pre-
8i0n atmosfonica se introduce una nueva carga de gasolina y aire por medio -
del puerto de admisidn granqueado por su vdlvula, Siempre {mpulsado por el -
cigiieial en su funcidn de acumubador de movimiento, ef pistén vuelve a des--
plazarse en toda su camrera para disminuin ef voldmen de {a cdmara de combus
i6n, esta vez con £as vdlvulas cernadas para comprimin fa mezela y reini---
clarn el eiclo. Se completa un eiclo, es decin, se produce una combustibn ca-
da dos ginos del ciglefial, o sea cada cuatho desplazamientos del pistdn,

Para efectuar Los movimientos necesanios para cerran el ciclo, ef motor nece
sita un mecanismo de sincronizacidn para La apertura opontuna de £as vdfvu--
fas, cada una de estas debend abrinse una vez por cada dos vueltas del cigile
Fal. AL mismo nitmo de sincronla regind el suminddtro de chispa ebéetrica --
por medio del distribuidon mecdnico-rotative.
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Las figuras muesiron |a evotueidn del ciclo dt funcionamiento de un mator da camb "3, 48 tipo volumitrica, Gut funciona a cualra tiempos. Enla figura |
L cdmars se encueniza en ias condiciones d4 voluman minimo v el uido qua interviens &8 calariteda (de etie moJo st suments su enargle intame, 0 14 1w Presidn}
rwants 1a combustidn. En fa figura 2 el voluman de is cAmara sulre una sepansidn (primer tiempal: dats s 1a tane Gt de 1edg od ¢icto du Fungionamisnta Ealy
figura 3 o) volumen sulte uns contazcida (38gunda liempol. dursnts €at fase son aaCulasos 1os gaves quemados. Enta fgurs 4 of volumdn de'a camirs asg2n.
TNt LA Avave sumenta de volumen {lurcer iompok. Durante 14 five €3 a3pisada hacis el interior uns nusva cargase gasas Ireseos. Enlafigura S iacimyep 2ty
una reduccitn da volumen {cuarto tiempal, Durants esta fase (camprasitnl B8 aumanta 18 prosion del Tiuido 8nies O 15 COMDUILON, LEs AR .faN ca Arits reprasen
140 Las &ifarentes fss4s 3 10 largo dal ciclo indicado de un malor de cuatro tempot dt COMbYALION pOr Chisda (ciclo de Ottod. Las Z serkes de figur o581
faren 3 1a8 respaciivas variacionas de volummen qua be redlizan durants w <icks da funcionamianta § cuatra tiempos, en un motor de 1ipo Jitsmalivo de pitdn y en un
. Matar rotativo Upo Wankel, — . e © et e cm——

CONJUNTO DE LA TAPA

CONJUNTO DE LA FLECHA ’
CONJUNTO DE LA CABEZA
OLL ROTOR

PERNITO

RELUCTON

CUERPO DEL DISTRIBUIDOA
CONJUNTO DEL MAGNETD

EMPAGUE DE HULE

CONJUNTO DE LA BOBINA
COLECTORA

UNIDAD DE
ENCENDIDO IC

CONJUNTO DE PLACA
DE ABERTURA

PLACA UE RETENCION

CONJLNTD DE LA FLECHA
: DEL ROTOR

.ﬂ——nrsomr DEL CONTRAPESO

CONTAAPESD

COLLARIN O DUJE
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La alimentacién de La mezela de aine y gasolina se establece por presidn di-
ferencial entre La atmbsfena y La cdmara de combustidn, el aire pasa por el-
" carburadon que consiste bdsicamente en un ventuwri con una vena de alimenta--
cifn de gasolina que aumenta La velocidad def flujo atomizando gasolina en -
proporcion al aire que pasa. '

NOMENECLATURA DE LOS FLCMLNTOS DEL CANBUHADOR

maripose dolostditer

ontrada de alre
compensador

T varita de .
{2 bombo de aceleracidn

/ poro damazcla

maiipusa det acelersdor

tomillo enrfquecedor por asurtidor
del ratenti principal

21



EL moton deberd tener un sistema de enfriamiento que impida que £a cdmarna de
combustidn ateance La temperaturna de Lgnicidn pues La mezeda combustible se-
Anflamanla al entran a La cdmana. Este sistema de enfriamiento cominmente --
consiste en una chaqueta de agua que transdlene pon convexidn ol calon nema-
nente a Lo atmbsfera en wi canbiadon de calon LLamado radiadon.

EL mecanismo de direccibn cstd compuesto por un tren de engranes movido pon-
el efe def volante, este tren de engranes puede sen del tipo de sdinfln y sec
ton o de cremallera y piLibn, su funcidn es desmuliiplican el movimiento angu
Lar def volante para hacerfo mds controlable y convertinlo en movimiento L4
neal en Las varnillas de La direcedibn Las cuales a su vez giran Las nuedad en
un dentido u otno, Este mecanismo es muy simple pero debe sen de precisidn.
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7. Bar0 de 1o cala de la deuccion

8. Varila 0 bivra Wansvirsa @/ &"’
8. Bura de acoplannento du la direccidn du ajuste
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1. Volanty do fa ditecesdn
2. Alrazadera do 1o colunna

10. 81320 locw dv 18 dieccdn
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EL sistema de frenos es un servomecanismo de tipo cerrado con healimeniacidn
para conservar su efectividad. Estd compuesto pon wna bemba central de des--
plazamiento posditive accionado por un €mbolo que es Lmpubsade por el pedal -
def greno, esta bomba expulsa su contenddo a presidn en of sistema cernado -
de ductos conectados a Los cilindnos de cada nueda, que consisten en un el--
Lindno de aceno con dos Embolos que se desplazan en sentidos opuestos al re-
elbin en La pante central del cilindro el flujo de Liquido a presidn. AL dey
plazanse Los Embofos impulsan a su vez £as zapatas de acerno necubientas con-
batatas de asbesto que pon griceidn con Los tambores o discoes de acere dismi
nugendo fa velocidad hasia detenen ef automduil,

CALBRALOR
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RESOATE

TLAVE DF
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wMA OF LMD EXTHNA

ARA-ND{

VASTAGO HvOTE ASRAZAD{RA

CIHUA
PASADOR DE ALETA  JUnTA o GRAM

CUBD ¥ ROTOR

EL sistema puede tener un nefonzadon que consisfe en una cdmara de vacdo con
un diagnagma de hule, este diagragma jaka al émbofo de La bomba central en -
el mismo sentido y al mismo tiempo que Lo émpulda el pedal del §reno.
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ZAPATA IRASCRA
ILA DALATA VA HACIA ANuBAL

ZAPATA DELANTERA
LA BALATA VA HACIA ABAJOI

*L0S DOS ORIFICIOS DE
AJUSTE ESTANEN LA PARTE

INFERIOR
1 Pl3to del lreno 1. Tope
2 Cotyonto del cibndio de &3 rueda 8 Pasader antrudy
3° Conyunto un tas rapatas 9. Asunio del resorta
4 Rescila de tegress a fre1oino 10 Pescala anderedo
5. Conunta dol austador 1. Meten
6. Perng pasador

Conjunto de ha polca 5 Rodanuento peshno 9 Placa do ensamble de pago de devis
. Vapa gelantara 8. {matr 10. Tapa e kos diodos .

Rodamicnio delantrss T Tapa pastenor . Tomdlo pasante

Aot 8. Conpunin de rarbones



B¢ sistema eldctrnico del automdvil, indispensable para el funcionamiento del
moton, estd compuesto pon un afternadon que, como Au nombre Lo indica, gene-
ha conrdente eléetrica alterna, fa cual es rectiflcada a La salida del mismo
alteanadon de manera que £La mdquina entregue covniente directa.

EL autombuil necesila que su efectricidad sea directa para permitin almace--
narla en £a baterfa cuya construceidn es una sucesidn de placas de plomos in
mersas en electrolito fommado pon deido subfirnico y agua destifada que af es
tablecer el {lujo eldetrico entre placas a través del electnolito, se des---
prenden fones plomo de Ras placas cdtodo para depositanse en Las placas ano-
do conservando su canga polan. Cuande se clernra el circuito aplicando una --
carga al acumubador, Los Lones plome cinculan en sentido inverso entregando-
su carga que forma el §lujo electrbnico deseade. Cada celda de placas de plo
mo inmersas en electrolito tiene potencial para captar-entregar entre 2 ¢ 3-
volts. Pana fomman batenlas de voltaje mayon se colocan en senie 3, 6, 12 -
celdas. la baterla tiene como §unciones el entregar enengfa para Lnlelar el-
arnanque del autombvil y también durante el funclonamiento deberd cstabili--
zan el flujo de electrnicidad evitando sobrevoltases o caldas del voltaje.
También como pante def sistema ellctrico fenemes una bobina para elevar el -
voltafe y thansmitin estos Lmpulsos a Las buflas, con Lo cual se inicia fa -
conbustidn en Los cilindros del motor, La bobina estd gonmada por dos anto--
LRados de alambre en torno a un nicleo de hiewto, cuando el arvollado prima-
néo necibe una canga eléetrica se forma un campo magnético que se transmife-
a thavés del ndcleo al arrollado secundario que Lo capta a un voliafe mayor-
y a bajo amperaje. Es decin, La bobina thansforma £a cowriente eléctrica en-
Los t€&mines de La Ley de Ohm, Pon medio de cables de cobre o de seda {mpreg
nados de ghafito fas buglas neciben el alto voltaje proveniente de La bobina
estas bujilas constan de dos efementos metdlicos separades por un aisladon de
cendmica, entre Los elementos metdficos queda un espacio pon el cual 4e for-
mand un arnco eléetrico o chispa para generan La combustidn.
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También tendnd el sistema todas Las Ldmpanas necesarias para ef alumbhado del
autombv.il. ¥ pon dltimo, otrna mdquina no menod Lmportapte y que forma parte -
del Adistema eléctrico, es el motor de awranque, que es un motoh eléctrico de-
conndente directa conectade en sorie-compuesic para permitin que funcione a -
par mdximo con velocidad nelativamente baja. Se conecta y desconecta del mo--
ton mediante un mecanismo de nethaceddn y un plién que engrana con el volante
del embrague.

MOTOR DE ARRANOUE /?olenolda interruptor

{ Ly cONLaGIOS printipales

edcobillas

horquilts de angrane hAlk.n de intorng

colector

& i neist un un dispositivo relati complejo compuasto
un sistema eleciromognatico do unifn. E dibujo muestra un motor

€1 moderno sistema de amranque el
por un pequsho motor aléclrico y por
do arranqua del tipo mas difundido.
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CAPITULO III

INVESTIGACION PE MERCADO

Por investigacion de mercado se entiende, £a hecopilacidn y procesamiento de-
Los datos nelativos al objeto que deseamos comercializan y ded mercado que ha
brd de absonverfos. Deberd necabarse toda La infonmacidn posible paza poden -
tomar decisiones valederas.

Una fuente impontante pana fLa {nvestigacidn del mercado Lo comstifuye habi---
tualmente el interior de £a empresa, Puesto que el objetive estf en funcidn -
de una empresa de nueva creacibn, no podemos hecwwin a La experioncia propla
acumulada.

Debend centranse fa {nvestigacifn cn La informacién externa. las fuentes de -
Anformacion sendn: Los condumidones y prestadores actuales ded seuwiclo.

EL procedimiento a seguir para efectuar la investigacidn es el siguiente:
1.~ Defdnin Los obfetivos a Loghan
2.- Sefeccionan fas fuentes de informacidn a empfear
3.- Recopifacitn de dates {disedan Los cuestionandos)

Procesamiento de La informacién

Se Anfieren altennativas funcionales a futuwro

Toma de decisdiones

A ¥ ) B -
-
1

O
.
]

Algunas de Las ventajas que ofrece fa nealizacidn de un estudio adecuado def-
mexcado son: ‘

- Permite ubicar a Los clientes potenciales.

- Deginin hdbitos y preferencias del consumidon.

- Evidencla La nealidad en cuanto a fa demanda y sus necesidades y fa oferta-
i dus Aatisfactones.

- Promueve £a imagen de £a empresa en ef mercado.
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DEFINICION PE OBJETIVOS

Todos Los equipos mecdnicos tienen un plazo de vida funcional condicionado ge
neralmente a su misma utilizacidn, aunque en ocasiones influye ef thanscurso-
del tiempo, La magnitud del perfode de vida dtil estd en funcidn def manteni-
miento que reciba el equipo en cuesiin, Lo cual a su vez estd condicionado -
al det mantenimiento ¢ al valor del equipo.

Este valon siempne es un concepio nelativo. Si se considera como una capitali
zacidn de valon social aghegado, deberdn ponderarse factores como el origen -
de fabricacidn de La mfquina y La diferencia de productividad social con el -
deszino consunidon. Puede cuantificarse el valor en funcién de La utilidad --
que hepresenta para su utilizador, es decir, del intends econfmico que se Le-
pueda asocian, Otro enfoque siempre presente, serd La escasez o abundancia --
del bicen estimado, La Ley de La oferta y Ea demanda.

En funcién de fa conceptuacidn anterionr del valorn, podemos inferin que tanto-
La dwracidn de a vida dtil, como el valon econfmico de un equipo en cada mo-
mento de su vida, asf como el costo def mantenimiento, cambian para cada nre--
gibn econémica del mundo y adn para cada zona econbmica de cada pals. También
el interés econdmico que pueda hepresentar y cambiarnd segdn el estrato soclo-
econdmico del interesado,

La situacifn global consisle en que un equipo nuevo que hepresenta una cierta
cantidad de valon sociald acumulado, conforme se utilice, entregand proporcedo-
nalmente este valon al proceso en que sea empleado. AL aplicarnfe servicios de
mantenimients, se e aplica nuevamente valor social capitalizable que entrega
nd junto con el valoh acumubado en su construceibn. Sin embargo, Llega un £L-
mite en el cual requiere un nivel de mantenimiento tan costoso que supera a -
su capacidad para £a entrega del valon de su fabricacidn. Es decin, existe un
Lmite pon encima def cual el equipo absonbe valorn en vez de entregarlo.
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En el caso concneto de nuestro pals el fendmeno de entrega-absorcidn de valor
se canacterniza pon estrhatos socio-econdmicos claramente separados, el estrato
supernion Liene niveles de productividad semefantes a £os generabizados en Los
palses desavnollados ¢ por Lo tanto requiere de niveles de entrega de valon -
de sus equipos semefanies a Los wsuales en Los palses desanrollados y también
Los costos de mantendimiento son equivalentes a Los registrados en dichos pal-
404,

En Las naciones de ornigen del disedo de automdu.iles, conchetamente £o4 conce-
sdonados en México el plazo Optimo de enthega de valoh se edtima en dos aios,
profongable hasta cinco mediante costos crecientes de mantenimiento. En nues-
tho pats el costo de mano de obra nesulta mds bafo u esite plazo dptimo se am-
plla hasta Los cinco afies a partin de Los cuales se Anchementa exponencialmen
e el costo de mantenimiento. Evidentemente el automfuil aiin conserva un va--
Lor a entregan, no obstante que resufte mds nentable La sustitucidn al alean-
zan este Limite, en estas condiciones para al segunde cstrato en donde prolon
gand su vida dtil, mediante un nivel de mantenimiento mds barato condicionado
a una menon entrega de valonr.

EL nivel de mantenimiento que acepta en México una operacitn de cardeten em--
presarial es el que asdsta a Los autombuiles durante su perfodo Gptimo de en-
trega de valor, La disminucién del costo de mantenimicto que profonga La vida
dtil, se Logha empleando thabajo no especializado y mediante La ausencia de -
instalaciones que amontizan, esto desemboca en una disminuciGn proporcional -
de La calidad del mantenimiento y disminuye asl mismo La tasa de entrega de -
valor del vehleulo.

Puesto que el servicie de mantenimiento significa una aghegacifn de valor a -
Los equipos, capitalizable sobre un valor bdsico en disminucibn, es necesario
establecen Limites de factibilidad que establezean en rango dentro def cual -
es nentable hacer esta inversibn. Fuera de este nango Gptimo serd imprescindi .
ble hacer una reconstruceidn que vuelva a aplicar una base oniginal de valor-
entregable, no obstante, La reconstruccidn total normalmente send mds costosa
que fa fabricacibn inicial.
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En el caso de Los autombuiles Los Linites del range Optimo son de aphoximada-
mente 100,000 Km., posteriosrumente el costo de mantenimiento se elfeva exponen-
cialmente, por Lo tanto, el plazo de vida Gtil de un awtombuil es aproximada-
mente esos 100,000 Km. que comresponden a unos cinco aros de uso particulan -
nowmal.

Pasado ef rango Gptimo de wtilizacion, el seavicio de mantenimiente deja Lu--
gan a Las operacionces de recosntauceidn o, en su defectfo, a una secuencia de-
nrepanaciones y adaptaciones fuena de contexto profesional.

En ef presente estudio consideramos dnicamente el rango de vida dtil y ef sen
vicio de mantenimiento comnespondiente. No Ae contempla ef proceso de recons-
thuecibn y se rechaza deliberadamente fa secuela de reparaciones y modigica--
ciones no profesionales.

Pon Lo fanto, ya que se plantea ejecutar el proceso de servicios de manteni--
miento automotrlz en 1&minos de absoluto profesionalismo, por Las razonez an
Zes expuestas, se enfocand tdnicamente a Los aufomfviles de use particular con
una antigliedad mdxima de cinco afics, o por supucsto vehfeulos con un cstado -
de conservacifn equivalente. En cuanto a mancas y modefos, se Limita a automd
viles en vintud de que Los camiones, autobuses y otnos vehlculos requienen de
otnos equipos y adn de otnos critenics para darles servicio, por fo demds se-
atendendn Los autombuifes de todas fas marcas en fornma especial £as 6 que ope
han en México.
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FUENTES DE INFORNACION.OFERTA ¥ DEMANDA

En Los tbuninos de La comencializacidn, se consdidera competencia a £as emphe-
das que phestan Lguakes o semejantes senvicios atendiendo al mismo mercado. -
Esto onigina disputa por adueianse de fa clientefa y en £0d cados en que wo -
e presenta saturacidn def mercado, La competencia s¢ da por comparacidn de -
Las empresas pon ef cliente. E8 importante para foda empresa conocer sus com-
petidones para ubicarse en ef mercado y, como retroalimentacidn para cofocar-
se en el nivel nequerido de calidad.

La informacifn que puede proporcionar un estudio de mercado acerca de La com-
petencda en La oferta es:

Cantidad e importancia de fa ofenta.
Senvicios que prestan y su calidad.
Estructura interna de La oferta.
Costos que manefa La competencia.

La genomenologla de fLa ofenta de servicios en el drea automotrlz es de cande-
Zen sumamente complicado ya que exdsten desde Pas agencias concesionarias, me
fon imsitaladas, donde cuentan con Los mejones equipos, hasta el meednico que-
ofrece sus seavicios en La calle.

La mayorla de £os talleres son en nealidad terrenod sin fincan en donde £raba
ja un mecdnico independiente usualmente con 2 6 3 ayudantes, sus insfalacio--
nes con frecuencia no pasan de una barda Limitando ef tewrneno y s6Lo en oca--
siones un dnea techada para un automévil. Porn Lo general ol suelo continda -
sdendo de tiema y el meednico vive en el misme predio,

Existe otho nivel de tallen en ef cual se Leeva una administracion mlnima, se
tienen 2 6 3 mecdnicos empleados con Sus respectivos ayudantes ¢ hay algunas-
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mejoras como el piso cublento de concreto y un cuanto que funciona como ofi-
cina y abmacén, también en ocas.iones tiene teléfono, comunmente cuentan con-
una parte techada con capacidad para 2 6 3 autes. En edte nivel de tallen el
duefio e4 el admindstraden, con frecuencia efectia heparaciones y atiende a -
La clientela.

EL siguiente nivel es propiamente una empresa en donde estdn difinidas Las -
funciones a deswuvoflar y se cuenta con personal deferenciado para admindis--
tracidn y tallen, este nivel ya cuenta con ef equipo bdsico que permite el -
deswuiollo de Las funciones de su especialidad, aunque sigue considerndndose-
un tallern de nepanaciones y el honlzonte administrativo es muy conto.

Sigue en La escala el nivel superion ocupade pon Las concesdonanias en donde
La caracterlstica bdsica es contarn con L{nstalaciones y equipes adecuades pa-
e cuadquier thabajo, con La Bimitacidn de especlalizacién en una sola marca
awnque tienen schvicios de auxilio tan impontantes como el depantamento de -
nefaceiones, una admindstracién completa, personal capacitado para Las diver
sas funciones y el apoyo tecnollgico de £a thansnacional que hephesentan.

Analicenos La ofenta real de satisfactores de cada uno de Los niveles.,

EL mecdnico que ofnece sus servicios en La calle, en ningiin caso es altamen-
te calificade, el nivel medio de capacitacibn es de ayudante de mecdnico. --
AsL mismo, nwiea cuenta con equipe adecuado, pon supuesto no dispone de nin-
guna instalacidn ni sewdiclo de apoyo, e honizonte administrativo no pasa -
del dfa, La calidad del servicio es muy variable y nada confiable, no se pue
de espenan ninguna garantla y grecuentemente no Logran sofucionar ef probfe-
ma, su mercado natural es el de neparaciones de emergencia que deben consdde
nanse como provisdonales, viéndose obligados posterionmente a LLevar el auto
mévil a aevisan y por Lo gencral a reparar en goama adecuada.

EL terreno bald{ov donde thabafo y vive un mecdnico, practicamente es el mis-
mo caso que ef meednico callefeno, cominmente ef meednico de tewreno Lodoso-
fue callejenc hasta que Logho hentan el predio para vivin y trabajar. La dnd
ca mejornla de este nivel sobre el anterdion es que no pudiendo cambiase de -
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esquina con facilidad, el Llamado talachero sedentanio, tiene que asumin al-
guna hesponsabilidad,

Ee tallen donde el dueiic hace mecdnica, administra y dirnige a otros mecdni--
cos, ofnece posdbilidades mucho mayones que Las oodciones anteriores, porque-
generalmente este tipo de taller Lo iniela y manefa un buen meednico que se-
independiza y como duele haber une o dos mecdinicos mds pueden fener {ntercam
bio de opiniones. EL dueiio def taller tiene un nivel de capacitacidn que va-
desde oficial hasta maestho y muy rara vez tlene una preparacidn adminéstha-
tiva, por Lo que no se rigen por ningdn sistema de organizacidn y su honizon
te admindistrativo es por semana o en el mefor caso por quincena. Nunca esta-
blecen andlisis de nentabilddad ni hacen planeacion de desarnollo. La confia
bitidad de estos talleres es sumamente variable dependicndo principalmente -
de quien dinija en realidad el trabajo y La capacitacién del dueio, asf como
def equipo que tengan. Poi La carnenciéa de sistemas de ongandzacidn y pollti-
cas de operacidn, La calidad de trabajo es varniable, Los niveles de cobro --
son aleatornios o Los hepontes al cliente ne son confiables.

EL nivel de taller que podemos considerar proplamente emphesa pequeia, por -
Lo general cuenta con £as instafaclones y equipos que permiten un nivel ade-
cuado de calddad en el thabajo, La forma de operacidn de estos tallenes Les-
permite Lenen buenos mecdnicos y administraciOn suficientemente desarrollada
para el mantenimiento cornective, el horizonfe admindstrativo va de un mes a
un afio, Casd siempre cuentan con sistemas onganizativos emplricos poco desa-
rnollados que exigen La toma de decisiones continuamente, por Lo comdin este-
nivel tiene politicas de operacidn que don £a marca distintiva del nivel - -
pues siendo fundados genenalmente por un buen mecdnico al desavioflarse pa--
san a sen empresas familianes que neglejan su nived cultunal en Las pollti--
cas que impfantan, Lamentablemente Lo comin es wtilidad mdxima con aporta---
cion mbnima, es decin, satisgacer La necesdidad del cliente af ménimo cobrdn-
dole Lo mds que sea posible y puesto que carecen de capacitacifn para esta--
blecen nommas de calidad y evaluarfa, ef cliente nunca sabe que esperan, sdn
embargo, en este nivel exidte un ghado de hespondabilidad claramente asumido
que consiste en netocan el trabajo cuantas veces sea necesario, 460 que es-
te nesultado no es un satisfacton eficaz a La demanda de mentenimiento auwto-



motrndz, cuando mucho nesulta efectivo.

La oferta real de senvicios cublenta pon fas concesionarias es generalmente-
eficaz pues Los vehlculos salen funcionando bien, sin embargo, el seavicio -
es incosteable pon Lo abswidamente oneroso con que operan fas agencias.

De unos aiios a La fecha el sistema de concesionanins ha disminuldo su efi---
clencia y adn su efdcacia debide en forma primendial a que dado el cimulo de
trhabafo, dmpide af dinigente o encargado principal vigilar personalmente La-
Labon nealizada y por ende La atencidn al ciente dejfdndolo en mancs de tfen-
cenosd, que ne sfempre soun personas hesponsables y adn mds recientemente se -
han negistrado casos de trabajos en Los que neportan y cobran refacciones --
que en realdidad no cambian, asdmismo, no heparan £a falla neal del vehlculo,
y puesto que £as pollticas de operacibn para concesionarias son uniformes pa
na cada mwea, wo existe fa competencia entre ellas mismas.,

B8 dmpontante mencionan, La distribucidn def personal en funcidn de su capa-
cdtacidn, Habltualmente el oficio de mecdnico se nealiza en fa practica ini-
cidndose desde muy jévenes como ayudantes y van aprendiendo confoime ven ca-
8046 de fallas y sofuciones. AsL, mediante este sdstema, el proceso de aphen-
dizafe es completamente aleatornio, ya que depende de fas experiencias fabona
Les que Le cornesponda vivin al aprendiz, de Los cnitenios de trabafo que --
utilice su entrenadon y del internés que fenga en ensefianle y por supuesto de
pende Xambiém de La capacidad del entrenande y su Antenés pon aprenden.

Los niveles de capacitacidn que se aleanzan mediante este sisiema son: apren
diz, ayudante de primera, medio oficial, oficial y maestro, le estructura he
produce clanamente La ferarqula medieval artesanal y dado que en nuestra so-
eledad  estd practicamente awsente La cultuna tecnolégica, ef cliente no es-
L& capacitado para exegin calddad en ef servicio que adquiene.

Por todo Lo antordioh, La {ndustria de servicios automotrices se ha converti-
do en un sdstema con nealimentacitn exponencial y sin retroalimentacidn de -
amontiguacibn por Lo cual se gncuentra fuena de control y ha Llegado a un €4
mite erltico ponque La ofenta de ninguna manera cornesponde a Za demanda.
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motrnlz, cuande mucho hesulta egdectivo.

la oferta real de servicios cubderta por Las concesdionarias es generalmente-
eficaz pues Los vehiculos salen funcionando bien, 4in embargo, el servicio -
es incosteahfe por Lo absurdamente oneroso con que operan £as agencias.

De unos aros a La fecha el sistema de concesionanias ha disminuldo su efi---
ciencda y adn su egicacia debido en fomma primordial a que dado el cdmulo de
trabajo, Lmpide al dirigente o encargado paincipal vigilan personalmente fa-
Labon realizada y pon ende La atencibn al cliente dejdndofo en mancs de ter-
cernos, que no sdlempre Aon personas responsables y adn mds reclentemente se -
han negistrado casos de trabajos en Los que neportan y cobran nefaceiones --
que en aealidad no cambian, asdmismo, no ieparan La falla real del vehiculo,
y puesto que Las polliticas de operacibn para concesionarnias son uniformes pa
na cada marca, no existe {a competencia entre cllas mismas,

Es impontanie mencionan, La distribuc{én del personal en funcibn de su capa-
eltacidn. Habitualmente el oficio de meednico se realiza en fa practica ini-
eddndose deade muy j6venes como ayudantes y van aprendiende conforme ven ca-
s08 de fallas y sofuciones. AsL, mediante este sistema, el proceso de apren-
dizafe es completamente aleatorio, ya que depende de fas experiencias Labora
Les que Le comnesponda vivin al aprendiz, de Los critenios de trabajo que --
utilice su entrenadon y def interds que fenga en ensefiarnle y por supucsto de
pende tambiém de £a capacidad ded entrenando y su intenés por aprendenr.

les niveles de capacitacidn que se aleanzan mediante este sisema son: aphen
diz, ayudante de primera, medio oficial, oficial i maestro. la estructura re
produce claramente La jerarqula medieval antesanal y dado que en nuestra so-
cledad estd practicamente ausente fa cultura tecnoldgica, el cliente no es-
t& capacitado para extgin calidad en el servicio que adquiere.

Pon todo Lo anterion, La industria de senvicios automotiices e ha converti-
do en un sistema con nealimentacidn exponencial y sin hethoalimentacién de -
amontiguacidn por Lo cual se encuentra fuera de control y ha LLegado a un &4
mite enltico porque La ofenta de ninguna manera corresponde a La demanda.
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Cuando un agudante £Lega al nivel de oficial 8¢ encuentra ante La opcidn de-
continuan siendo ayudante del oficial que Lo ha capacitado, o buscar el pues
o de ofdicial en otno taller o Lntentan independizarse.

La primera opcidn es L6gica, en e caso de un tafler familiar, pero juera de
ese caso, dada La demanda, es seiial {nequivoca de inmadurez y deficlencia en
La capacitacibn, fa segunda opeidn puede parecer idfgica existiendo £a posi-
bitidad de <independencia, pero es en realidad La opcidn mds senia pues perund
te al oficial ponense a Las Grdenes de un maestho y con ef tiempo €Llegar a -
ese nivel. En este caso La mejon alternativa,pon Lo general, es empleause en
una concesdlonriia que es el (nico nivel donde se desarrollan planes de capa-
cltacibn escolarnizados con curva de aprendizaje aceferade.

Pero finalmente todos Los mecdnicos buscan independizarse en aladn momento, -
salvo casod especiales donde Les interesa mds mantenerse como empleacdos, Es-
poi esto que encontramos tallenes donde La capacitacién no pasa de £a nreque-
rida para agudante, pues La demanda es tan amplia que acepta Andistintamente
cualouien nivel de calidad,

En base a Lo anterion hemos determinado que existe una demanda muy amplia de
senvdcdos de mantenimiento autometnlz y asdmismo, consdderamos que dicha de-
manda se encuentra {nsatisfecha mayoritarniamente, porn Lo consiguiente es cla
ha La viabilidad de establfecen una empresa de mantenimiento automotrnlz que -
opene condicionada al objetivo de satisfacer La demanda mediante un alio ni-
vel de calddad en el trabajo que fe confierna plena conglabilidad,

De acuendo al andlisdis anterior se infiene que una ghan Lnversdln no asegura
alta catidad, ni siquiera basta con elevados grados de capacitacidn de fos -
mecdnicos, s4ino que £a earencda generalizada estd centrada en Los sisfemas -
adminiatrativos.



INSTALACTONES | CAPACITACION DEL | HORIZONTE ADMI | CONFIABILIDAD
Y EQUIPO PERSONAL NISTRATIVO
Talachero [Muy deficien-| Muy degiciente. Ninguno o Minguna.
callejenc |ies. dianio.
Talachero |Deficientes. | Muy degiciente. Semanal Muy baja
fifo.
Tallen sin |Deficientes. | Deficiente o Semanal o Baja
organiza-- regular, quincenal.
edln,
Tallen con |Satisfacto-- | Regular o Mensual o Regular
adminisina {nios. buena. anual
eddn.
Agencdla Buenos Tncluye toda fa Pesde conte SéLe acepta--
gama de negulan hasta Largo bte.
a buena. plazo.
Expectati~ t Satisfacto-- | Bueno 0 De conto a Lan [Alta
vas de de- [nios. excelente, g0 plazo.
mande,

Cuadno comparative de Los niveles detectados exisfentes en La actuali-
dad incluyendo Los requerimientos de La sobredemanda para un nuevo ni--
vel que satisfaga el vaclo actual.
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RECOPILACION DE DATOS

Como complemento a fas fuentes dinectas de Linformacibn, deben nealizanse en--
cuestas para hecopilar Las opindones concnetas de Los demandantes de servi---
cios, basadas en Las experfencias previas, que permitan Legar a conclusiones
obfetivas.

Para nuestro proyecto en particular, se rnealdizd La encuesta en una zona abeda
fia a Ciudad Univernsitania, considerdndola hepresentativa de nuestro obfetivo-
en el sentido de captar La realidad en cuanto a potencial de La oferta como -
satisfactorn de fa demanda.

La zona objeto def estudio estimamosd que cuenta con 5000 personas con fas ca-
nhactenlsticas hequenidas pana aplicarles Las entrevistas, es decir, son adul-
tos de clase media acomodada, propietarios de automfvifes. Ante La imposibif{
dad de entrevistan a a totalidad del universo, determinamos como muestra de-
estudio, el 20% def tofal, Lo cual significa 1,000 entrevistas. EL porcentaje
de nespuestas obtenido fue 458,6% dado que pudimos neallizarn de manera satisfoc
tonia 486 entrevistas. Consdidenamos de suficdente validez ef nesultado obiend
do al nepresentan casd el 10% def universo total y encontramos una ghan con--
giabilidad por La minima dispersién de Los datos obtenidos.

Los reactivos se disediaron a manera de no detallan  casos parnticulares para-
Lo cual se estructund un cuestionanio en tonno al concepto de confiabilidad, -
procwrande no evidencian el objetivo heal de f£a encuesta para asl evifar scs-
gos, constando (nicamente de 8 preguntas Limitadas hasta donde es posible a -
nespuestas deteministicas de afinmacién o negacién, a §in de obtener concfu-
sdlones inmediatas.



Cuestionario para deterninar fa conféabilidad de Los servicios de neparacidn
y mantenimiento automotnlz.

—
-
1

¢ Ha Localizado un taller confdable ?
St No

2.~ EL servicdo que ha necibido Le parece:
Excefente _ ~ Satisfactorio Deficiente
3.~ EL senvicdio de mantenimiento Lo efectda:
la Agencia Un buen Tallen Cualguier talfer

S
t

Su autombuil es de:
1980 a 1985 1974 a 1979 1973 0 anterion

5.- i Le parece apropiado y sano el ambiente de f£os talferes que conoce Ud.?
Si No

6.~ ; Se considena wsted capacitado para dictaminan &4 su autombvil queda en
dptimas condiciones ?

S¢ Ne
7.-4 Opina usted que fos talleres deberlan asumin un mayor grado de responsa
bifidad ?
SC No
.- Si hubiena un tatler plenamente confiable, ; Se harfa usted cliente suyo?
Sé No
9.- S{ desea agregarn afgdn comentario adicionaf, sinvase hacernlo a continua--
edbn
Para uso del entrevistado E___ R ?

Presentamos Los rnesultados Lncluyendo algunas respucstas deschiptivas ¢ hecu-
nnentes a La novena pregunta de candeter abiento como {nvitacién a Las {nquie
tudes del encuestado, se incluye un nenglbn donde el entrevistador calificd -
La actitud del entrevistado como Excelente, Regular o Deficiente. Se elimina-
hon todas Las caldficaciones con "D"
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1.~ ¢ Ha Localizado un tallen confiable ?

SL 32% No 68%
2.- ER servicio que ha necibido fe parcce:
Excelente 7% Satisfactornio 29% Deficiente 64%
3.~ EL senvicio de mantenimiento Lo efectida:
EL concesionarnio 52% Un buen tallen 18% Cualquien tallen 30%
4.- Su autombuil es de:
1980 a 1985 60% 1974 a 1979 25% 1973 0 antes 25%
5.- Le parece apropiado y dano el ambiente de Los tallferes que conoce Ud.?

S 12% No §8%

6.-;Se considera usted capacitado para dictaminar 44 su autombvil queda en --
6ptimas condiciones?

8¢ 5% Mo 95%
7.~ ¢ Upina usted que Los talleres deberfan asumin un mayor ghado de responsa
bikidad ?
S¢ 92% Mo 8%

8.- Si hubiera un taller plenamente confiable, ; Se harifa usted cliente suyo?
S¢ 82% No 18%

80 desea hacer algdn comentario adicional, sinvase hacerfo a continuacidn

- Nunca he fLocalizado en donde sepan reparar mis carros, en cuanto empiezan -
a fallan mejon Los cambio.

- Leevo mi autombvil a Les Estados Unidos porque Los talfernes de México no --
ddnven ¢ Las agencdas cobran partes que no cambian.

- Yo como mujer tiemblo cada vez que tengo que Blevar mi coche a repatan, en-
Los tallencs son unos barbajanes majadercs y en La agencia me cobran como -

44 comprara otro coche.

- Esta es una situacién que me Lndigna cuando Llevo mi aufombuil no se que --
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esperan, comunmente neghesa peon que cuando Lo entregué,

- Los tallenes son un graude onganizado, debenla ef gobieanc foman cantas en-
el asunto.

~ Vo Llevo ef carno con un mecdndico que es muy hopwrado, cualquien falla que-
Le queda me fa anvregla cuantas veced sed necesario hasta que quede bien.

- Todos Los talleres son malos, hay que considerar que se tiene que Levar ef
coche al taller 3 veces para que quede bien.

- Utitizaba Los senvicios de La agencia pana que me garantizaran calidad, pe~-
r0 una vez me cobaaron exageradamente y ademds ef carro funcionaba mal, en-
un taller me mostranon que una pieza no La hablan cambiado aunque a4 La ha-
blan cobrado.

- Nunca he tenddo problemas con mi agenmcda, aunque 4 me cobran muy caro.
~ EL automévil Lo hepano yo mismo, estoy cansade de fraudes.

En funcion de Lo antenior La unidad de servicio de mantenimiento automotnlz -
deberd sen una empresa propiamente dicha con Ra necesania divisibn del traba-
fo incluyendo sistemas administrativos a nivel de ingenienfa y debend contan-
con meednicos de alto gnado de preparacidn y con planes de capacitacidn esco-
Lanizados de ritmo de aprendizaje de aflta eficiencia, de esta manera, optimi-
zan La inversidn puesto que ef potencial bdsico nadicand en ef personaf de La
emphesa y en sud distemas organizaltivos pudiendoc operar con equipos e Anstata
ciones dnicamente satisfactonios y prescindin de equipos sofisticados que tie
nen por objetivo suplir capacidades humanas.

Puesto que el objetivo de este trzbajo es presentan un proyeeto para fa orga-
nizacidn de una empresa de este gEnero considenamos que el paso siguiente es-
evaluar Ros nequerimientos minimos para satisfacen objetives con £a menor in-
vernsitn posible, Lo cual incnementard La viabilidad def proyecto.
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Se analizand asl mismo, La demanda minima que asegwrie efectividad de La em--
presa pues no basta con eficacia y eficiencia, Analizaremos fas funclones a-
cumplin,
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CAPITULO 1V

FUNCIONES ¥ ACTIVIDAPES DE LA CENTRAL PE
SERVICIO AUTOMOTRIZ.

La demanda neal detectada en La zona estudiada se onienta a fa bisqueda de af
guna emphesa que asuma plenamente La sofucibn a la problemdtica que significa
poseer un vehlewlo, es decin, tanto fas concesionnriias de Las marcas de nrefe-
renedia como Los tallferes diseminados por fa ciudad dejan sin hedolver afgunos
defectos de La conflictiva del propietanio. Una centhal de servicio awtomo---
Lulz de alta eficacia deberd confar con todos £0s seavicios de uso noamal pa
rna poden nesponsabilizarse pon completo del awtombvil def cliente. Vamos a --
descnibin someramente £as iuncdones princdpales que debe efecutan fa central-
de servdeio de nuestrno proyeeto.

La gran mayorla de Los trabajos en el muestrneo nealizado para mantenimiento,-
fuenon de servicios de meednica, de Los cuales 48% fueron afinaciones, 32% re
paraciones de grenos, 185 mantenimiento genenal de intervenciones menohes y -
2% de reparaciones mayores de cardeten neconstructivo,

Puesto que £a ompreda Ae proyeeta para satdsfacer Las necesddades de manteni-
miento en Los Léuminos del uso panticulor de automfuifes, consideraremod prio
nitaria el drea de afinaciones y gnenos y se atendend £a de intervenciones me
nores como servicic a £a clientela. EL segmento de mercado de La neconstrue--
edén mayon requiene equipos e {nstalaciones costosas y personad especializado
por Lo que hesubia rentable s6fo cuando se manefen grandes voldmenes de re---
condfauccifn, Es por esto que en algunas partes del proyecto estabfecemes ef-
andlisis comparativo entre desarnollan un seavicio y contratarnfo a proveedo--
hes extennos. {Subcontratarfo)

Ed {imprescindible para una adminéstnacion def trabajo a-nivel de {ngenienfa -

industrnial contan con nutas de trabajo feranquizando £a secuencia de Las ope-
naciones y estimando Los tiempos de trabaje, Lo cual peamite eatablecer un --
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estimado presupuestal de honas-hombre por unidad y costos unitarnios para con-
ol de La admindasthacidn.

La funcidn genénica de mantenimiento consta de varios niveles:

OPERATIVO: Consdste en todo aguclfo que se debe hacer a La mdquina sin que --
constituya neparacidn ni modificacidn, coemenzande porn fLa utifizaci{én connrecta.
EfempLo: Conducin correctamente un autemfuil, hecho que permite ef aprovecha-
miento mdximo de fa vida @til def vehfculo. Cargan combustible pesdiddicamente,
que 54 cotnegin ninguna fella es condieibn necesaria para La cpcracidn ¢ fon
ma parte del mantenimiento. Lavan, puldr y enceran perdibdicamente fa canroce-
rla pana mantenerla en condiclones Gptimas. :

PREVENTIVO: Consiste en sustifuin £as pantes de despaste w Los ajustes neceda
*ot dunante ef perndodo de funcionabilidad del equipo, es decin, antes de que
pucda presentan falla. Este ndivel es sumamente costosc pues implica necesaria
mente desechar una parte de fLa vida dtif de La picza u 8600 se utifiza en 444
temas donde entra en fuego La segurnidad de sencs humanos, 0 en sistemas doade
el costo {nvofucrado es minimo en compzracibn con el monto de pbadidas que in
volucra una falla,

Efemplo: EL mantenimiento de aviones debe hacense em forma preventiva pues --
una gabla significa La posibilidad de accidentes datales. En La industria qui
mica se atiende preventivamente Los ductos de suwstancias t6xicas o corrosivas
pana evitan pelignos. Las industrias farmacedticas y alimentarnia deberdn em--
plean el nivel preventivo para evitar contaminacién de sus productos. En Los-
awtomfuiles deberd hacerse La afinacidn antes de que defe de funcionar y espe
cialmente Los frencs deberdn afustanse en téuminos def mantenimiento preventi
Vo,

PROGRAMADO: Cuando nos parece deseable ef mantenimiento preventive, pero no -
s posible asumin el costo asociado, y asf mismo no se pueden asumin Los cos-
tos descontrolados, de actuar en base a una falla, podid hacerse una combina-
cibn consistente en establecer un registho estadletico que {ndique La vida me
dia @il espenada y en base a esta espectativa programan La sustitucidn de £a
pante de desgaste. Efegin La programacifn def mantenimiento impfica asumin un
niesgo caleulado pues ocasionalimente s¢ presentand fa fakla antes del plazo -
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esperado, ain embargo, peamite aprovechar adecuadamente La vida (dtif de fas -
paites mindmizando Los costos del mantenimiento comrectivo.

Efemplo: E8 el sdsiema recomendable para deferminan Los plazos para efectuar-
La aginacion, cambiarn acumufador o manguerds.

CORRECTIVO: Eate nivel de mantenimiento consisie en sustituin £as partes pos-
terdiohmente a que se ha presentado La falla. Esto 4implica que el equipo salga
de opercedibn aleatoriamente fuera de proghamacdbn y control. Es el sistfema --
que mds abtos costos Lnvolucra pon La galta de control en La utilizacidn del-
equipo, ef abastecimiento de refacciones v puede £fegan a sen crltica fa Loca
Uzacidn de £éenicos especializados para el caso. La presencia de fallas sin-
contnol involucra cominmente daiios consecuenciales a otras partes de fa migud
na.

Ejemplo: Este nivel se emplea como apropiado en heparacidn de fallas no caltl
cad gy difleilmente programables. En cualquien caso habrd incidencia de fallas,
aunque ¢l empleo del mantenimiento correctivo como sistema, evddencla incapa-
cidad adninistrativa.

Las gunciones bdsicas principales a cubrin por La unidad de servicio de mante
nimiento automotrfz son:

AFINACTON DE MOTOR. RUTA CRITICA.

REVISION V LIMPIEZA:

Analizan funcionamiento 10 min.
Lavar y nevisan carburadon 20 min.
Revisan §iltnos de aine y gasolina. {cambiar en caso necesario) 10 min.
Comproban funcionamiento bomba de gasolina 10 min.
Limpian y calibran buflas (cambian en caso necesario) 15 min.
Calibran platincs. {cambiarn en caso necesario) 5 min.
Limpiar y revisan el sistema anticontaminante. 15 min.

Limpian y nevisar tapa de distrnibuidon y cables de bujfdas
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{cambiar en cmo necesario) 7 min,

CALIBRACION ¥ AJUSTE:

Calibran y a fustar puntenlas en caso necesario 35 mdn,
Revisan y afustarn bandas |cambiarlad en caso necesario) 3 min,
Poner a tiempo ek encendido del motor 10 min.
Calibrat La carburacién midiendo gases de escape 15 min.
Comprobar La succidn de vaclo 3 min.
Comprobar el avance automdtico del disinibuidon 4 min,
Comprobar funcionamiento de bobina, condensadon y distribuidor 5 min,

TOTAL 2 fing, 47 min,

* Estos tiempos son determinados para condiciones normales y esidn sujetos a-
variaciones dependiendo del modelo que se trate.

Fundamental en el funcionamiento del moton es La bufla, una parte sin piezas-
méviles pero que resiste todas Las incorrecciones que pueda tenern el sdistema-
y a su vez puede {npide el buen funcionamiento de todo el sistema. La bujfa -
condiste bds.icamente en dos electredos conectados: el negativeo a tienra y el-
positive al alto voltaje def distnibuidon, puesto que estan aisfados por una-
pieza de cerdnica, ef arco eléetrico debend establfecense entre L0 electrodos
en La atmés gera de La cdmana de combustidn inffamando La mezela de adre y ga-
s0lina.

Los variables de diseiio para Las buffas son, entre otnas, el didmetro de fa -
nosca de sufecidn, su aleance o Longitud y ef tamadio de £a tuenca; también --
exiaten de asiento plano con empague y cdnicas que sellan pon presdidn y cond-
eddad, y Las hay de conector §ijo o atorniflable, con un efectrodo de Lienna-
o hasta con thes, pere Lo mds impontante en una bujla es su grade témico, --
que condiste fundamentalmente, en La capacdidad para transferin calonr desde su -
extremo de encendide hasta La cabeza def moton, Cuando no Legra thansferin el
calon, con La suficlente rapidéz, awnmenta La temperatura en ef exthemo de en-
cendido convirtilndese La bujfa en una fuente de pre-encendido, en tante, - -
cuando por el contranio, La capacidad de thansferencia téumica es exagerada,-
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fa bujla no aleanza La temperatuna conrecta de combustidn y pon tanto no Lle-
ga a quemar completamente £a mezela combustible y genera depdsitos que ocasio
nan pre-encendido y conto-cincuito. EL nange t&umico comnecto de operacidn de
fa bujla estd comprendido entre 400°C y §00°C.

DISTAIBULION
. DE LA TEMPLRATURA
810 DE UNA BUJIA

g

800

o
8

TEMPERATURA DE OPERACION

-
3

200} mﬁmﬁi

i " b b
MARCHA ACELERACION
MINIMA VELQC!PAD PLENA

b i e B i

Cuando 4e dice que una bujfa es "gria", sdgnifica que 5uncj.on$. Gptimamente en
un nango de temperatunas bajas y La denominacidn "caliente"” comresponde a La-
que trabaja en ef nango de Las temperaturas altas, esta medicidn deberd efec-
tuarse bajo Las mismas condiciones de operacidn.

Para cualquien aplicacibn en particular, La gama de temperatuwras comprendidas
desde fa operacidn en mancha minima, hasta aceferadon fotfafmente abiento, es-
Lo que define ef nango téumico de una bujfa. Desde el punto de vista del dise
no, este nango de temperaturas estd determinado pon La Longitud def extremo -
de encendido def aislador. Las bujfas de aisfadon conto se denominan de dise-
fio "nio" pueste que didipan calor nfpidamente y se usan donde Las temperatu-
nas de £as cdmanas de combustidn son nelativamente alfas. Los diseiios mds "ca
Lientes", con su aisfador mds Lango, tienen una thansfenencia de calor menon-
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Y 4u aplicacidn es en cdmaras cuyas temperaturas de operacibn son nelativamen
te bajas.

Los motones de automdvil requienren bujfas de un rango téumico relativamente -
frio dunante su operacidn en mdximo nendimiento. Estos mismos motohed s6fo de
savoflan una fraceion de su capacidad total en ef manefo a bajas velocidades
con contlnuas paradas y awranques, haclendo necesarnio el uso de una bujla de-
hango témico mds caldente, y a fin de sofucionar eate doble rcquerimiento,
en una mésma bujla se ha disedade el tipo de punta-saliente que introduce el-
extremo de encendido mds profundamente en La cdmara de combustién, mds alld -
de Pa seccidn noscada del casquillo. EE disefo de punta-saliente aphovecha ek
efecto de canga de enfriamiento en altas velocidades del moton, en el cual La
mezela fresca de aire y combustible neduce €a temperatura de £a punta de en--
cendido al inician sobre €sta, trabajande mds fria en alta velocidad y mds ca
Liente en mancha minima.

MIENTRAS

LAS LACA
LA [(‘J.lsmk\c,t,\% COMPANACION ENTHE BUJIA NUEVA ¥ BUJIA VIEIA

MAS DESPACIO

MIENTRAS MAS CONTA
ES LA DISTARCIA RIAS
RAPIDO SF (nGiPA g1
CALOH Y LABLSWES

MAS FAIA SE DISIPA FL ta curva & trprasenia el vollajo suininistrable poe
CALOH Y LA ol sisterna de encendichy; 1as curvas rofas 1&jugsantan
AUJA S MAS W 12 tengidn noceyciin para hacer saltar la chispd en
CALIENTE una bufia nuevd v i und vieps. A madids Auas 1 layla

ciwajere, reyuicre wna (enslda moyor, de 1a qae en
-2 ¢ieitos casus no & dispona (fase do acclciacién 8
altas vetocidodes).

~ 1%
CAHGAS PESADAS VIAJLS CORTDS.COMNIINUAS \ X
¥ VELOCIDADES PARADAS Y AtRANCADAS Lio g $
CLEVADAS . 4
EXTHEMO AIS{ ADOR £XTRTMUE MSLADOR | ARGG “ ‘:._——-‘L;.'"_';‘.
COATO, TRANSFE- THANSHEIENCIA LINTA DI
RENCIA AMAS RALIDA CALON HANGO DE CALON IS a0 do
DF CALURKRANGO )E MAS ELLVAD(H BUNA rhiod
CALOR MAS BAJO, CAENTE scolurecion
BUIA PHA 90 120 ik
QT SIS WL Y WUUUURY (VNN SR YRS Npuy IS PR
Rango de calor de las bujlss
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Para que sea posible el encendido de £a mezela, ¢4 necesario establecer un an
co eléctrnico entre Los elfectrodos de a bujla, puesto que este axco se esita--
blece pon La diferencia de potencial entre Los electrnodos, entonces el siste-
na eléctrico deberd suministran eh voltaje necesario para vencer £a resisten-
cia de La atmdsfera interna de La cdmana de combustidn y La resistencia de £a
bujla misma, y es pon ello que se puede habfar del "voltaje requenido™ o tam-
bi€n de un "voltaje disponible"”, o sea aquél que produce ef sistema de acuer-
do a su diseio y condicidn. Cuando la bujfa se encuentra en fptimas condicio-
nes el voltaje requerido es relativamente bajo (10 KV), en tanto que cuando -
Lo bujia estd muy gastada requiene de un voltaje mucho mayor (15 KV), agregan
do a este problema que el voltaje disponible disminuge Al of asistema se cn---
cuentna en malas condiciones. La diferencia entre el voltaje disponible y el-
voltaje nequenido, que constituye el vollaje de nesenva, puede varlan de 20 -
KUV a s6Lo 5 KV. Los fabricantes de bujfas necomiendan se cambien cada 15,000-
kilmetnos .

4
MUCHOS FACTORES PUEDEN DISMINUIA LA AESERVA DE IGNICION, CAUSAR BAJO RENDIMIENTO Y
AUMENTAR LAS EMISIONES DE GASES CONTAMINANTES: ALGUNOS OE LOS MAS COMUNES SON:

Digminuyen o Voltaje Dispornbla Aumentar ol Voitaje Requendo
Platines Qastados Electrodos gastados
. Platinos mat catbrades Electrodos muy abieitos
Factores &4 Corto ewrcuilo ¢n 13 bobing Polaridad invertidy an I bebing
Alinancién Tapa de distnbuidar tols Tiempo de igncidn strasado
Condensaders ¢con fuga Mezctas pobras
Bateria dédi Cabies de hujias dafsdos
" Altas revoluciones del mator Aceleracion rdpida
C““ T“",";‘:T‘“ Arangurs en frio Asranques en frio
° Accesonos conectados Cargas pesadas

:_uom.t&msmmm;&:::
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1
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. BUEN SISTEMA - UJIAS NUEVAS SISTEMA GASTADO BUJIAS USADAS
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PROCEDIMIENTOS DE AFINACION PARA SISTEMAS CONVENCIONALES DE ENCENDIDO
IPARA SISTEMAS ELECTRONICOS CONSULTENSE LAS ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE

1. INSPECCION VISUAL

Comprudbensd los siguientes punitos:

2) Conaxlones en las terminales dol acumuledor, suslas o
corfoldas,

b)  Bajo nivet 08 slectrolito en Lag celdas dal scumsaciorn. Si el nivel
o4 bajo, prudbese ol acumulador, sntes da agregarie sgyd.

¢} Daflos onlos slambres y cables de los Circuilos primeno y secun:
daria,

4} Bands del ventilsdor, fiojs © gariada.

4] Viivula inoperinte, en ol temostato,

1) Filtros: de slre, gasalina sl slsteme de contol de veporss de ga-
solins.

g} Vaivula an & sistema de ventitacibn del ciite (PCYVD,

2. PRUEBA DEL ACUMULADOR

8l Prusbs con hldrOmeuo par comprobor In wmdon del
14 baje,

b} Prusbs del vohape Comprubbese d wvoltejs indvidust de cads
celday ol voitage luul dal scumulador, Lectura bags 80 una celda
indica ladl \& Lacturs bais en to-
das las celdas. indica necosidad da (ocargar o reemplazar ol scu-
mulador. Se recomienda ol uso dal voltiimaio especial para eee
128 madiciones. Si ¢4 uss un voltimet/o ordingtia, miiasa ol vol-
taje m través da las termninales del scumulador, Al artancar ¢l mo-
1or, el volisje no debe caer abajo de 9 voils en scumuladdies de
12, 6 4.5 o0 scumuladores da 8 volts. Si I lactues 23 inferior,
chmbiess # scumulagor ¥/0 revisess &l motorde artangul,

3, COMPROBACION DE BUJIAS

Sin csciloscopio

s} Remudvansa todas las bu;lu, anotando su colocacdn.

bl Versise o con las puntas

muy ienas de wbdn

Teate de deterrminar af kiomeliaje de i bujias. Estas deben km-

pisiso a los 8,000 sildmetros y cambisrse a los 18,000 Kms,

dl  Si las bujlan presentan un aspecto normMa (color 0o sdo o catd

Qrisdcen) pdngass 8l mismo tipa de bujls,

Si lss bujlas no presentsn un aspecta MXmal BN ke extrema de

ancendido, sige 1as instrucciones del **Anbisis de builas”,

Con osciloscopio

8} Siganss Jes instruccionas dat del sparsta,

bl Venfiquess la potandad de la bobina (11at0s invertidos indican
polaridad inver tida).
Ved o las bujiss estAn gastadas {irazos altos), buitas con eaceso
de depdsinas {trazos muy bes), o cablet fotos o con alta resis-
tencia {irazos altos).

¢} Datarerunar of voitaie disponible, desconetiado o cable e una
bupa v leyendo o vAlor 80 un oacloRCOPIo Lon ol MOtoe peelora-
do a 1500 1.p. m.lEnumd-nuc é3te vollae resulte abojo de lo

ifcado por ol revisese 1olp ol pesioma de

encendidal.

dY Conacta nusvamenta of cable y ves si algna de los trarol gue
wibican s voliaye requerida por s bupiat tebasd of valor del vol-

tsje cisponible cbisnido an ol peso antecior, En caso do resultar
oMo s8 indica, variliCar CirCuito tecundano y cambiar o dar sere
vicio 8 1as builas,
NOTA: Cuando sa encusntr en uns bujla, tatla por aceila 0 carbén
¥ t& haya determinado qus ha recibido voltaje suficiente de
s table coitsipondients, dabard medirsa la complesion de
tos chindros.

4. VERIFICACION DEL SISTEMA DE
ENCENDIDO CONVENCIONAL

a} Mids la coida del voitajs do la bateria a !s bobina tcon un
voitimetra do bajs escalsl. LO® contactos del distnbuidor debe-
rén estar cerradury el interruptor de eacanchvdo debe astar cerrg-
do para sslablocw e circuito, 8i el circuita primario hens ngore
porada una resistencla Halasia 0 cabis daresistencis, revisess en
ol Iada da la resistencia que corresponde o 1a batedia. Sils calda
del voltae exceda da 1/10 da voit, sa requiers una verificacidn g

€] Siseusamedidos Ge dnguio de CONtCTD, MMNITas se scciond la
marcha, abra o tisre los platinos hasta que ol medidor de dngu-
la indiqua of dngulo especiticado,

d) Coléquesa do nuevo o rolor, la teps del distribuidor y of cable de
altz Len3idn da 1a bobina,

NOTA: Algunon distribuidoras Nevan un ajuste sxterno que conusle
en una placa metdlica que se dostizs hacid arnbe, lo que per-
nute el ajuste dv loa platinos mientras of MOtOC Laba)a & ve-
locidad eslacionans,

. PUESTA A TIEMPO DEL MOTOR

a} Siempre deba sesconaciass del dinnbuidor L finaa de avance
POT ¥acio ¥ taparse, axcepto an Canba y Atlanic,

bl Pongase el tismpo 8 sspecilcacion, esiando o motor hune
cionando a velocidad astscionaria 0 8 ¢como 10 especifiqua o
Iabricante,

fonda del circuilo primario, wobre 1ade on lo referenla 8 cabler y
folsas conaxiones.

b} Vea sila polandad da la bobina es la sdscusda. £i cable negastive
conecta al distibuidor ¢uando sl polo negatvo de fa bateriava s
tisrra. E) positivo conecta at dislnbuidor cuanda ol polo positivo
de ta baterie va 8 tiesea. (Sistemon de 6 voltsl,

¢) pecci los
contrar; Desa)l i , poste wuelto, tup
suC1as o picaday, cabies haciendo corto # la cajo del distnbuidor
0 3 |2 placa portaplatinos.

d} Cuando sa innalan nuevos contactos es aconsejable lubticer
perfaclamente el bloque da friccidn o levs con etiubricants reco-

pare sn-

v

€} Cond de nusva La linea de vacie,

gt Aumdniess |a velocidad del motor lentaments y obsérvese s
AICa d8 suance
Si dicha Marcs t& Mueve CoNLINUBMENtY, verifiqyuesa s hay de-
masiado juego en la fiecha del duatibuidor v haya que cambxar
ya 808 ¢318 0 los bujos de la misma.

. COMBUSTIBLE Y CARBURADOR

-~

2] Miala upacidad da la bomba de gasolina. {Precaucitn: Use

mendado por el fabricante. Evite tocar 0 angraaar
mente los contclos de tungslang,

#) Vea si 1a bobina no tiens excesa da corosidn, asl como las
tores da la tapa del distribuidor, grietas en ta tapa ¢ inspecciona
fos puntos de contacto en of intorior para var s na lienen des-
gaste excesivo. B rutor punda astar gastado o dafado.

f} Inspeceidn intema del datribuidor. Venfique que la techa del
distnbuidor no lenga excesiva juego, #si como que 1s leva del
ML no Tenga desgaste ancesiva, Hage g a laflecha en direc-
cidrt onuesta a la usual. Girese aproxmddaments 1/8 de vuella
paasenlis 5i 03 i ol avanca centnl tan ibves y
despegados. (E310 no debs haceise donda ¢ avancs ses por
vocio exclusivamentel,

g} Vea la unidad do Avance por vacio y desconecie la lines do
vaclo. Pressona la placa poita plaunos contra i brazc del
diafiagena v pongs un dedo humedocido presionando fuerts-
manie al aguiero de L3 unidad de vacia, soltando al misma Ler-
pola place. Si#sta vuelve 8 su posicibin norma), exste la posituli-
dad de que o dalegma de L unidad do vacio es1d 1010, detwen.
do combiar dichaunidad. {excepiy en Renault)

5. CALIBRACION DE LOS CONTACTOS

-al PAngass & tirrd H cabile do #td tensifa de 18 botwna.

til Conecla of meddor de dngula de contacto o pongs ta lur ade-

cusia & 108 CONACTOS con un calibrador da hoge.

una g in para evitar que |a gasolna Bntie #n
conlacto con d maltiple de eacaps},
A velocidad estacionans, debers Benar una medids de medo
litro en un tiempo do 20 a X0 segundos Apmuimmmeﬂu
bt sual o an ol
C tad del . x:m or o
bomba da acelerscion, Mglu sCCIonm yvuumy‘cu combus
tble &l carbrador,
Fugss da combustble - Ves ol hey fugas en los erpaquet y
uniones.
Fugas de are—~ (Umcamania fugs entre ia base del carburador y
o mithple de sdmisidnl;
Condciese o tacdmetro y sjuste 13 espres de ba vdwd»ﬁ ira-
lenti). El motor deberd estar opevanda a tempecstura normal de
tabajo.
Gue nri]mrn.na hacia dentro hasta que ol motor cabecss o lrabae
con bruscuedad. Gire entonces of 1omilla hacia ¢ otro 1ado has-
1a alcanzar ias mas altas revoluciones. Repitase sets procedi-
miento en los chtburadores Ue 2 0 mas garQantas.
d) Ajusta 1a vaiotd1sd estacionsis 2 lo recomendada.

VENTILACION POSITIVA DEL
CARTER

Exte 1islerma debe ser inspercionado, Ympisdo y Ajustado de acuer-
40 8 las espocdiscnoay de cada labricants de vehi<ulos
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AJUSTE DE FRENOS. RUTA CRITICA.
REVISION ¥ LIMPIEZA:

Vaciar el Elquido de todo el sistema hidadulico

Desmontan bomba general de presibn (cilindro maestre) inclfuyende
nefonzador de vaclo (booster). Desaamar bomba y hevisarla,
Desmontan nuedas y tambores de frenos o yugos en frenos de disco,
Revisan estado genenal def sistema en cada rueda y medin espeson
de balatas.

Desmontan cillndros de presidn de nuedas y desawmarfos y revisar
fos.

CALIBRACION ¥ AJUSTE:

Reponen todas Las partes que sea necedaiio y hearmanr en orden Ln-
verso, Llenando el sistema con LLquido nuevo.

Calibran y ajustar balatas respecto a tambores y discos.

Purgan el sdsfema hasta que no contenga aire,

Revisar ¢ comproban Lodo el sistema hidrdulico, tubenla y vdlvulas.
Utilizando opredones de suspensién, colocar el automévil en La al-
tura de grenafe de emergencia.

Quitando Las vdlvubas de purgan medir Las presiones en Los cilln--
dros de fas nuedas que deberdn sen Las edpecificadas por ef fabri-
cante, en caso contranio ajustan £a vdlvula nepantidora de presio-
nes.

Purgar el sistema nuevamente.

Afjustan altura de pedal.

Proban ef automévif en movimiento.

3 min.

25 mén,

40 min,

40 min,

60 min,

10 min,

TOTAL:

221 min,

Habituatmente el mantenimiento del sistema de fnenos no incluye ajuste y con-

siste en @



Desmontan huedas, fambonres y yugos, hevisar y Limplar el s48-

tema en cada rueda. 40 min,
Cambian pantes desgastadas o daiiadas y armar nuevamente. 40 min,
Calibran y purgar. 10 min,
Proban el automdvil en movimiento. 10 min.

TOTAL: 100 min,

E¢ drea de actividades de mantenimiento general de {ntervenciones menoies Ln-
cluye pon efemplo:

Ajustan mecanismo de cierre de £as portezuelas.
Cambiar amortiguadores.

Cambiar cable def velLoclmetho.

Cambio de cluth

Apretan La tolva o soporte que ocasione Aaudidos.
Ajustar o cambian banda def ventiladon,

Cambiar mangueras en generad.

Cambian: §ocos, §us.ibles o destelladones.
Localizan algin cable suelto y neinstalarko.
Efectuan notacidn periddica de LLantas.

Reponer calaveras o parrillas notas,

Cambian bomba de agua o de gasolina o en su degecto, £os nepuesitos.
Localizan y neparan galsos contactos, efce.

EL drea de reconstruceidn mayor Lincluye fareas como:
Cambian cadena de distribucidn.

Afuste genenal de moton o cambio de aniflos.
Reparacidn de cajas de velocidades o diferenciales.
Reconstruccidn de suspensiones.

Ee drnea de mantenimiento especializado estd formada por actividades como:

Alineacidn de ruedas.
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Afinacidn de thansmisiones automdticas.
Reconsthucedidn de alternadores, generadores y manchas.
Alineacidn de frenos.

Loy trabajos de neconstruccibn mayorn y especializados pueden contarse en refe
neneda a £a vida @il del automdvil, es decir, se ajustarnd el moton después -
de 150,000 Km, que en uso particular nommal significa de 5 a 7 aios de uso.
Aproximadamente con £a mésma grecuencia deberd sen neconstrufda La transmi---
s40n, Dunante ese Lapso el autombuil requerndind 15 afinaciones aproximadamentc,

Debernd alineanse La direceldn cada 60,000 Km., aproximadamente, durante este -
{apso el autombuil hequernind 6 neparaciones de frenos.

La recostruccidn del aliennador, La marcha y La alineacibn de Los faros sue-
Le nequeninse despuls de 4 o 5 aiios de uso notmal,

Dada La estructura de La demanda s.in duda £a base para disedo del proyecto se
ad el drnea de servdicios de meednica, {incluyendo prestan servicio en el drea -
de mantenimiento general, pero sdiempre supeditado a fa actividad prionitania.

En funcibn de Las posibifidades de inversidn en asociacidn Intima a £a canti-
dad de clientefa, es decir, a La demanda de servicios y pen tanto al Lndice -
de recuperacidn de f£a {nversidn y al potencial de reinversifn que tenga fa em
presa, se analizand ‘La nentabilidad y conveniencia de crear depantamentos que
asuman funciones, o por el contrarnio, subcontratar Los servicios de empresas-
especializadas en cada namo.

Una funcidn que debe tratarnse aparte es hojalaterla y pintura, La nazén de se
parrn esta actividad es que operativamente es toialmente Anconexa de Las ante
niohes y son completamente digenentes tanto el personal, como Los equipos e -
instakaciones, por Lo que el Liniciar o no un departamento de hojalaterfa ¢ --
pintura parte de La demanda existente y Las posibilidades de {nversifn pudien
de Elegar a danse e caso de establecer una empresa de mantendmiento automo--
tulz que abarque ef segmento de mecdnica y electricidad, sin abarecar hojalate
néa y pintura y viceversa.
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Como apoyo a Las funciones bisicas de nuestra unidad de servicio presentamos-
a continuaciln una seecdifn de diagn6stico de falla y Las instrucciones a se--
guwir a fin de solucionan el problema.

Diagnostico general

Problemo: Sintoma Comiena en diagnditico crpecifico Nom——
E! motor no arranca 1." 24

E1 motor de arranque no gira 2.1

€1 motor de arranque gira pero el motor o 11,24

E1 motor do arranque hace girar muy despacio al motor 3.1,44

E1 motor de arranque hace giror normalmente al motor 6.1

El motor do arranque hace girar muy répido al motor 4.9

Ei motor funciona en forma intermitente 5.1,8.1

E{ motor funciona unitormemente
Ef motor funciona con fallas

Arranque difici! 3.1,41,61,81
Baja muy dispareja 41,561,841

Se pora 3.1,41,61,84
Ed motor se mueve a aita velocidad 41,51

FI funcionamiento es disparejo (al iniciar la marcha) 5.1,8.1

No desarrolla 41,61,8.1
Falta de potencia 3.1,41,51,84
Explosion por el carburador 4.1,81,9
Explosidn por el tubo de escape 4.1,8.1,9.1
Humo szul en el escape 61,74

Humo negro en el escape 6.1

Sigue funcionando {cuando so apaga el interruptor) 31,88

La afecta la humedad 4.1

El motor se jalonoa bajo carga 41,71,84,91
€1 motor falla ol estar en marcha rdpida 41,84

Ei motor fetla en baja 3.1,4.1,6.1,7.1, 84
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Diagndstico de ruidos del motor

Problema: Sintoma

Causa Probable

Ruldosd#! mator: O
Mstélico ol arroncar

Constante o sordo
Golpeteo constante
Golpea bajo carge
Doble golpateo
Golpetso metdlico

Algo quo se arrastra
Leve ruido ol arrancar
Leve ruido constante

El engranc de ta marcha no engrana bien
* La marcha no se desconecta, metales o cojinates del motor desgastarfos
Cojinetes de bielas despastados
Octanaje de gasolina muy bajo, cojinetes de biela desgastados
Perno del pistdn flojo
* Levantavalvulas pegado O roto, excosiva tolarancia en valvulas, excesiva
tolerancia cn eje rotatorio
* Danda de! ventilador en contagto con una superlicie fija
Bomba eléctrico de gasolina {normat) carbones de la marcha ,
* Carbones del generador o olternador, banda do venulador deshilachada

’

Rechinido * Banda del ventilador mal tensionda

Sithido * Vapor que escapa por una fuga del sistema de enfriamiento o por el ver-
tedero del rediador

Sitbido * Fuga de vacio

Slibido sordo Bujfa floja o rajada '

0]

La evaluacién de los ruidos de un vehiculo es ex-
tremadamente dilicil, Si bien las anterjores son defj-
niciones generatesde ruidos del mator, 1os marcados
con {*) deben ser cansiderados como originadas po-
siblemente en otva parte del suto, Para ayudar al
diagndstico en la siguiente lista se consideran otras

fuentes potenciales de estos ruidos,

Metélico rechinido:

Collarin del embrague; engranes de transmisién,
rodamientos o sincronizadores; rodamientos, engra-
nes del diferencinl; algo metdlico on contacto con

el tambor o el disco del freno,

Golpes metdticos:

Unlones universales, contacto de) ventitedor con
¢l rodiador 0 con su cubierta protectora,

Arrastra:

Zapata o balata de frenos arrastrdndose; contacto
ds neumdtico a la carroceria; contacto de¢ suspen-

on contacto con zapata o 1ambor de lrenos,

Ruido leve:
Engranes de la transmisién: engranes del difercn-
cial; falta de eliminacidn de ruidos al radio; vibra-
cidn resonante de los panales delacarrocer ia; motor
de los limpiedores o transmision de los mismas;
motor del calefactor o impulsor de aire,

Sitbido:
Zapatas o balatas de frenos semi-atoradas; neuma-
ticos Idesgaste excesivo, desgaste disparejo, mal in-
fladas); alineamlento de ruedas defantera o traseras
{debldo casi siempre 8 convargencia incorrectal,

Silbido o zumbido:
Entradas de aire {carroceria o vantanas); motor del
coletsctar y ventilador de aire forzado,

Ruido constante:
Rodamiento de las ruedas; entradas da eire {venta:
nas o carrocerial,

sibn al chasis 0 tubo de escope; algo no metdlico

Indice

Problemas

i

Acumulador

Sistema de arranque
Sistema eléetrico primario
Sistema eléctrico secundario
Sistema de combustible
Comprosién de! motor

Vacio del motor

Sigtema eléetrico secundario

Tren de vilvulas
Sistema do escape

Sistema do enfriamiento
Lubricacidn del motor

-
NIoOONAOAL N —

* ElLmator no debin cstar en marcha
** Ll moter debu estar un marcha



Secci

P

On do ejemplos

L L, Proceda
Prucba y procedimiento Resultados e indicaciones P
4.1 Comprucbe sl hay chispa: Manteara 14 Sl no hay clispa vsiblo 42
cada golpe de bujia aproximadamente .
a 7 mm de tlerra con fuantes o un [~5) 18 chisps ca & veees buena 43
trapo prucso y scco. D6 vuclins al mo- (51 1a chispa dempre s buena 46

tor y obcerve la chispa,

Di

agnostico especifico

Esta scccién estd estructurada en forma tal que cuando se cfectiia una prucba se dan Instrucclones
para proceder a otra hasta que se diagnustique el problema.

1.1— Revise visualmente el acumulador pa-  Sila cala estd rajada, camble ¢l acumutador: 14
ra conocer su condicion {corrosién,
rafaduras) y ¢l nivel del ague, 511a caja cstd intacta elimine 1a corroyidn con una
. s0lucidn de bicarbonato do sodio y agua (AVISO:
Lovite que la solucibn penctre al acumulador) y *
liénelo con sgua para acumulado, 13
12— Revise lasconexdonesde 81 la Intensidad do 1as Juces aumenta, quite y Ume
los cables del acumula- ple 1a terminal y el borne; cubra el borne con gras
dor: Introduzea un de- 14, ingtale y aprieic blen la terminal: 1A
sarmadar entic ¢l pesie
del acumulador y la ter- Si no se observa ninguna mejorfa: 13
minal del cable del acu-
mulador, Enclenda las
tuces altas de las unida-
des ¥y obsérvelas miens
tras se mueve llzeramente
1a hola del desarmador puyina0 b commons
para lograrunbuen ¢olt-  at arutadadr con
tacto de metal a metal, U BTrair !
paemton —— b
~ wH 4
cvmper
1.3~ Compruebe el eatado de chrga del scu- o o }ieen  En s caso, cargue el acu-
mulador usando un probador indivi- cu o {':'_' mulador, NOTA: §i{
dual de eeldss o un hidrometro, sm existe raz6n obvia para te.
- T ‘ner carga fon baja {(como
Leclura de Condicién . - antigiiedod del acumutador,
gravedad especifica  de carga e o mucho tiempo sin usarse,
1,260-1.280 Totalment!e cargado - leswew etc,,) debe reuisaride ef siste-
1,230.1.250 Cargado en tres cuartas .- - [ ma de carga: 1A
pasies . ™
1.200-1.220 Media carga . -
1.170-1.18¢ Un cuerto de carga i elecio,dp 1a lemparatura sobre
1,140-1.160 Casi descergado fa gravedad especitca del
1.110-1,130 Totalmente descargado elec 9o ge un acumuladar
1A= Revise visualmente los cables del acus  En caso necesario apricte las conexjones o cam- \
mulador para comprobar que no estén  ble los cables: 2.3

rajados, tengan mala conexién a therma
o & la mazche,

Las pruebas del Grupo 2 se Hevan a cabo con el cable de alta tensién de la bobina desconectado para

evitar arranques secidentales,

21— Pruebe £l motor de arranque y su so-
lenoide, Conecte un puente del poste
del acumulador del sotennide (o del
relevador) al poste de la marcha del so-
lenolde (o xelevador),

Sl el motor de aryanque girs normalmente y mue-
we ¢l motor:

Si el motor de arranque zumba o da vuellas muy
despaclo l motor:

51 no hay 1cspuesta alguna, camble el solenolde
{o rclevador),

51 ¢ motor de arranque gira pero el motor no se
mueve, ves que el aro dentado del volante estd
intacto,

Sl esto aro estd bien camble el impulsor de Ia
marcha (bendix).

22

2A

3.1

33




Proceda
a

Prueba y procedimiento Resultados e indicaciones

22— Determine o funclonan blen los intes Sl ¢l motor de arranque funclona, ajuste o reem-

rruptores de sepurldad del encendido place el internuptor: 31
(interruptor de la marcha en el eme
brague, interruptor de sepuridad en  Sicl motor de arranque no lunciona: 23

neutral), conectando un cable puente
saltando los intermiptores y poniendo
elinterruptorde encendido en " Starl®,

23— Compruebe la poslcién de

wgtart
{marcha del laterruptor de encendi-
do: Conecte una linpara de prueha

Si la {impara no enclende cuando se conecta el
interruptar, revise las conexiones del Interruptor
de encendido, vea st hay eables rajados o rotos,

- e d
A Acumu
infar

Baohins

flevisanida 18 posicidn “ON" de! interruptor
do anconddiclo

de 12 V cnotre elpostede lamarchadel Repase o cambie lo necesario: 34
solencide (o relevador} y ticrra, Pon-
ga ¢ Interruptor de cacendidn en Si 1a limpara parpades cuando s8¢ musve la Uave,
“start”, y mueva la llave de un lhado reemplace el Interruplor de encendido: 3
al otro,
NMeane Ly
<p rie
fAolevador
de |a
marcha
Revisando Ia posicidndo “start’” dslinterrup-
tor do encendido
24— Saque y pruebe la marcha #nun ban. Si ¢l molor de arranque no estd de acuerdo con
co de trabajo, segln las especificadio- l1s espucificacioncs, repirelo o cimblelo, pegin
nes en la secclén de autos, 58 reQuierat 31
Slel mator de arranque unctona blen: 25
25— Determine s el motor funclona libre. 81 1 motor gira Hhremente con s8lo quitasle lng
mente: Szque las bujies y vea si hay bujias, y asi se descarta que pudlera tener agua
agua en los cilindros, Compruebe si en Jos cilindros, revise el tiempo de las vilvalas: 92
hay rastros de 2gua en |2 varilla
medidora de acelle, o en el radia- St ¢l motor no glra libremente y ¢ sabe que ¢l
dor, Trate de hacer girar ¢l motor embrague v la transmbsion estin libres, debe de- Siquiente
utilizando un maneral de 45 em, de sarmarlo para poder hacerle una nueva evaluacion:? capl’tulo
largo ¥ un dado colocado sobre ¢l
tomnillo o tucrca de la potea del ol
gienal,
3.1— Revise el interruptor de encendidoen Sila ldampara enclende: 32
la poslcién “ON": Haga un puenle
entre el Jado del distribuidor de 1a bo- St 1a ldmpara parpadea cuando se acclona la lave,
bina v tierru, y conecte una limpan reemplace el interruptor de encendldos 33
de prueba de 12 V entre e} lado del
interruptor de la bobina y {lerra. Qul» Sl 1a lampara no prrnde, revise of hay conexiones
te el cuble de alta tension de la bobls flojas o 1blertas, En cusv negativo quite el inte-
na, D¢ vuelta al Interruptor y mueva ruuptor de encendido y revise su continuldad, En
Ia llave de un lado al otro, " caso de estar defectunso, reemplicelo: 33




Prucha y procedimiento

Resuhados e indicaciones

Proceda

a
3,2-- Con un Ghmetro roviae o1 un circulto Fn los sutog con ststema de encendido a base de
ent I reudstencie-balutra o eablesres platinos, recinplace la resistencla o cablesresistens
slgtencia esti ablerto, ela &} In resistencla e cero, En aulous equipados
NOTA: I'yra efcctuar ¢sta prucha la con encendido elretronico, 1a reslatencla debe ser
realstencla batustra dele catar desco- 1,3:1.5 ohm cuando ¢l mcdidor a2 coloca en el
neclada tanlo de ig bobina de encen- rango x 1, ¢n los modelus 18756-77, L.os modelos
dido como del cobleado del molor, 1078:80 no ticnen cata resistencin, Sila resistens
' ela &3 cero promplace la reslstencia o ¢l cable-re- |
: satencin, 33
i 33~En slattmas de platlnos inspeccione 9§ 108 platinos estan en buenas condlclones, lim-
virualmente los contactos de ésloy pie sus wuperficies de contacto con una lija muy
para coinprobar gue no estén quema- fina y ajustelos a las especificaciones, Si los run-
. dos, muy desgastados o picados, Ey tactos estin despastados debe cambiarlos, En los
: nonnal un color gris en la superfleic sistemas electionicos debe cambiat cunlquier ple-
¢ . de los contactos, Gire cl cigienal has- 7a que parezca estar defectuosa, Sila {alla peniste, 34
' ta que cl talén dcl contacto descanse
sobre cl punto mis elevedo de la leva
B del distribuldor ¥ aluste la abrrtura de
los platinos sepin las cspeclficacionca,
£n modelos con enccndido electrod-
: nfco quite la tapa del distribuldor y
. reviso visualmente el rejuctor. Vea
que tu perno esté cn su Jugar ¥ que
el reluctor esté finnemente colocado
¥y que pire cuando se pone en marcha
el motor, Vea que ef reluctor no tens
ga descascaradas, pequerias roturas o .
bordes redondeados,
34— En losslstemas de eneendido con plo- En sistemas de platinos, aluste, &n ¢aso necesario,
{inos conecle un medidor de angulo el dngulo de leva (dwell), NOTA: El autnento de
de lova entre ¢t cable primerio del la tolerancia de os plalinos disminuye el dngulo
distribuidor ¥ tierra, D¢ vueltas at de leva y viceversa, 35
motor y observe el dngule de levade
los platinos (dwell). En los sistemas 51 €] medldor de angulo de leva no arroja ninguna
do encendldo ¢lecirdnlco haga una lectura, o esmuy reduclda as
prucha al cstator (conjunto magnéti-
co de leceidn). Vea Solucién de En los sistemas electrdnicos de encendido, si el
Problemas en Encendido Electrdnico colector estd en mal estado debe cambiarlo, Si
en este texto. estd bueno, proceds a las demds pruebas en la
secclén de Solucidn de Problemas ecn Encendido
[ B Electrénico,
35—En shitemas con platinos compruebe S1 s registra alguna lectura que no seala de infi:
, ¢l condensador para ver due no esié nito, reemplace ¢} condensador: 38
i en corto: conecte un dhmetro puen.
{ teando el cuerpo del condensador y
su cola o cable,
Revisahdo sl
ol condensa
dor tiene cor.
tocircuito
36— Comprucbe la resistencia primaria de La resistencla debe ser menor & 1.6 ochms, S e
Ia bobina conectando un Ghmetro mAs alte, reemplace la bablna; 4.1
puenteandolas tenninales primarias de
13 bobina y lea 1a resistencia en la eg-
cala baja,
4,1— Compraebe 1a chispa, Mantenga cada Si no se ve ninguna chispa: 42
bulfs sprostmadamente a 6 mm, de
distancln de tierra usando guantes o Si hay buetia chispa en algunos cllindros: 44

un trapo grucso seco, DE vucltas al
molor y observe s chispa,

§1 hay buena chispa en todos Jos




Prueba y procedimiento

Resultado e indicaciones

Proceda a

4.2—Comprucbe la chipa en el cable de Slla chispa es bucna y conslatente: 43
alta tcnsion de la bobina, Safo del
distribuidor el cable de alta tensién Sl 1a chispa ¢s buena pero [ntermitento, pruebe et
y manténgalo a 6 s de tlerra, Dé sistema cléctrico primarlo, comenzando con 3.3: 33
vueltas al molor y abserve la chispa,
Slla chispa es muy débll o no existents, reempla-
ce cb cable de alta tensidn de 1a boblna, Umple ¥
apricte todas las conexiones y vuelva a probar, St
no se registra ninguna mejoria: 44
43— Inspeccione visualmente la tapa del Si hay humedad, sequc bien y repita 4.1: 441
distribuidor y €1 rotor para compro-
bar que no haya contactos quemados 81 hay contactos quemados o excesivamente ca~
o corroidos, rdadurny, rastros de care rroldos, radaitas, o rastros de carbén, cambie lag
bén, o humedad. Tamblén revise el partes defecluosas y vuelva al 4,1: : 41
ajuste del rotor en la flecha del dls: :
tribuldor,
Slel rotor y Ia tapa del distribuldor parecen estar
intactos, o sélo lUgeramente corroldos, imple muy
bien los contactos (incluyendo las torrecillas de
ta tapa y las terminales de los eables de lag bu-
Jias) y vuelva a probar segun 4,1¢ 4.1
Sila chispa cs bucna cn todos los casost 48
Slla chlipa es pobre en alrunos casos: 45
44— Compruebe la resistencia secundara La mayoria de las bobinas deben tener una resis-
de la bobina: conecte un Ghmetro en- tencla de 7,400 a 16,800 ohmis, a pesar de que
tre ellado deldistribuldor do la hobina algunas liegan a cstar entre 17,000y 23,000 chma,
¥ la tormreta de la boblna, Lea la resls- Si 1a resistencia es considerablemente elevada
tencia en la escala alta del dhmetro. (por efemplo, 40,000 ohms) rcemplace la bobina
v vuelva al paso 4.1,
Revisando la resistoncla sscundaria do la bo.
bina
45— Inspeccione visualmente los eables de Reemplace cualquier cable rajado o quebradlzo,
las bujias para comprobar que no es- Si algun cable esti en mal estado, debe camblar
tén rajados o quebradizos, Vea que todos. Reeinpluce cualquler cable con reslsten-
no hayas dos cables colocados en po- cla excesdva (mds de 8000 ohms por cads 30 cen-
sleién tal que pucdan causar Induc- timetros de cable, y scpare cualquier cable que
ci6n (adyacente o paralcla), Saque pudiera causar encendido por Indueci6n: L}
cada cable, uno por unn, y comprue- .
be su resistencla con el 6himetro,
4.8—Saque todas las bullas, tomando nots Ver la tabls que sigus, Ver la
del ddtlo do donde fucron temovidas, Ia tabla
¥ evaliielas de acuerdo u Ia siguiente f
tabla, qua sigue
Condicidn Causa Solucién Proceda a
Flectrodos desgastar Desiaste normal, indleandn  Limple y culibire Ia bujin y
dng, depOsitng  calé aprozimadumente por desr  compauche que el deaguate
claro, gaste de 001" por cadn  no sea excesive, Reemnplace

B buiia sl el desaste es
oxceslvo: 47

1600 kitbmetros,




Condicidén

Causa

Sblucidn

Proceda a

Demasiado curbbn (de-
phalios nrgros, secos
¥ suaves),

§1 los hay en una o dos bu-
jlas:

Cablos de alta tensldn de-
fectuosoy,

Vélvulas quemadas o pe-
gmdas,

Revise las terminales de al-
ta tenaién:

Revise ¢l tren de vilvulas:
(En cualquies caso lmple
y calibre las bujias,)

45
94

8L s¢ rncuentran en ls ma-
yorfn o en todas las bujias;
Mezcla de combustible de-
maslado rica, debido a filtro
de aire tupado, mal ajus.
te del carburador, mal ajuste
del ahogador o del clevas
dor ge calor,

Revise el slatema del com-
bustible:

Buclas de aciite (de-
pésltos negros ¥ ha-
medos)

Componentes drl motor des-
geatados, NOTA: El paso
de accite pucde ocurrir en
motores nuevos o rectén
recanttruldos micntras se
affojan,

Compruebe e} vacio y la
compresidn del motor;

Ponga bujias nuevas

6.1

Falla poracumulacion
de plomo (depdsitos
grises, negros, cafés o
amarilios,-que parecen
estar bamizadoy o ge-
mejan cenlzas),

Sub-Productos de 1a
combustidn,

Limpie y calibre de nueve
fas budins:

(Use bujiss de calor distin-
to 3 38 vuelve a presentar
el protlema),

Aperturs cerrads (con
depésitos intercalados
entra los dos electro-
dos).

Combustién lncompleta o
transforencia de depositos
a2 la cdmara de combustiodn,

Cambie bujfas:

Recalentamiento (elec-
trodos d ¥

Tiempo del encendido de-
siado adelantado,

alsladorea extremada-
mente  blancos con
manchas negras muy
pequedas),

Mezela de combuatible de-
masiado pobre,

Bujfas mal ecolocadas en s~

aslentos,

Ajuste el tiempo segin las
especificacioncs:

Revise el dstema de com-
tible:

Limple el aslento de las bu-
fin e instale un nuevo em-
paque de bulias:

(En todos los casos debe
cambiar las bu/fns,)

82

6.1

a7

Manchas fundidas con
el altlador.

Gascs de la cdmara de com-
bustién escapando por el
cérter,

Limpie y calibre de nuevo
Ins bubias:




Condicidn

Causa

Proceda

Pre-encendido (olectro-
dos fundidos o muy
quemados, altladores
ampollados o ralndos,o
tlepSaitos metdlicosen
los aisladorey).

Buj{as de calor Inadecusdo.

Tiempo del oncendido de-
masiado adelantado.

Bujfis que no s¢ enfrfan lo
suflclente, :

Mezcla de caombustible muy
pobre.

Compresion muy baje.

Combustible de muy baja
calidad,

Solucibn a
Camble las bujfas por otras
dcl rango de cator adecuado: 4.7
Afuste el tlempo segin lag
especificaclones: 82

Limple el stlento de las bus
lias y tevise el slitema de

enfrlamiento del motor: "1
Revige el slstema de com-

bustible: 6.1
Revise 1a compreston: 8,1

Use combustible de mayor
octanaje: 4.7

Prucha y procedimiento

Resultados e indicaclones 2

Proceda

4,7~Determine el tlempo estitico del an-
cendido, Ugando |a polea del cigiedal

El rotor debe apuntar hacia Ia torreta No, 1 dela
tapa del dlstribuidor, y el aspa de Ia armeadurade

como guia, por sus marcas, localice eso cllindro debo estar alineada con el eatator, 48
¢l punto mucrio superior (PMS) en
I3 cartera de compreslan del cilln-
dro No, 1,
4.8— Compruebe Ia polaridad de Ia bobi- Si la lectura del voltimetro ¢s en la paste superior
na: conecte la terminal negativa de de 1a cocala la polaridad es correcta: 6.1
un voltimetro al cable de alta tensdén
51 la lectura del volt{metro es en Ia parte inferfor
g ln(:ool;‘u:\a v °:bl° PD’“W?”“ He- de la cicala 18 polaridad es Incorrecta, y debe In-
ra. i en aufoe con positivo a vertir Ia polaridad de 1a boblna {volieando los ca-
tierra sc invierten Jlas conexlones), bles primarion): 6.1
Momentineamenta pongs en marcha .
el motor. ’ Comprobando 1a polaridad ds [s bobi
5,1— Asegurese de que ¢l filiro de alre fun- Limpie con gasolina loy filtros permanentes de
ciona con eficlencla. Cologue su ele- alre (o blen segin las recomendaclones del fabri-
mento de papel a contrasluz y trate cante), y dejs que se seque. Reemplace ¢] elemen-
de verla luz a través del [iliro, to de papel sl no se puede ver a brasluz: 82
6§.2—Determine o existe ahogamiento del 5{ 1o es cvidente ¢l ahagamiento: 53
motox: Fsto se ldentifica por un fuer
te olor a xasolina y exceso de gasolina 51 es evidento, deje que Ia gagolina se seque, du-
presente en las gargantas del earbus rante minutos, y ponga en marcha el motor.
rdor, 51 no s¢ shoga olra ver! 88
§11a condicldn es persistente: 65
5.3~ Compruebe quo et cambustible Uegs Si o] combustible fluye en forma "
al carburador: Desconecte 1a lfneade yeen constanta 58
combustible do Ia entrada del carbue 81 el combustible no Nuye (NOTA: Reviss af hay
rador. Coloque la punta de esta l{nea combustible en el fanque), o fluye en forma
dentro de un raciplents (que no rea de erritlca: 84
epurra de hule) ¥ dé vuellasal motor,
6.4= Revise 1a boniba de gasolina: desco- 91 st slente succin, sople alte comprimido, a bajs
niecte todas lus lineas de combusilble presibn, por |a tuberfa gue va al (anque hasta que
de la bomba, Coloque un dedo sobrs olga burbujear 1a gagolina por el fubo de Uenado
cl tubo de entrada, dé vueltas al motor del tanque, Tamblén suplc por la linea quo va al
(con bomha eléciriea tiene Que co- carthurador, (con sus duspatremaos desconectard os): 68
nectar ¢l inlerruptar de encendldo o Si nu o slentu succion, reemplace o repars la
bombear), y slents succion, bambat . ¥:]

NOTAs La fallo de lug buding por su constanie
conlocto con acclte, o ol ne finclona ol motor,
puiedde gor reanltodn de we diufragama rolade de
vaefa de ta bamba de gasnting, a través del cnol
of arvite 0 lg gusoling gson abaorbides al nieejor
doet multinte de admbyinn fan sy caan},




Prucha y procedimiento Rosultados e indicaciones Proceda s
65— Neviso la aguln y adento! golpee lge- S1 s0 detlene fa fuga de granline, muchas veces un
ramento el carburador en e} droa de bucn aditivo para gnsolina (como Gumoul) puede
12 agujn y adento, soluclonar el problema: 66
81 Ia fuga continia, revise la bomba de pasolina
para ver sl no tiene presldn excesiva en la entra-
da del carburador (sequn jas especificaciones). St
su presion er normal, debe sacar la agufa y su
agdento y revisarios, y/o revisar o ajustar el nivel
de) Notador: 68
5.8~—Reviso Ja bomba de actlerscldn obrer 8! ]a bomba de aceleraclébn parece estar funclo-
_ vando el interior de la carganta del nando normaimente: 67
:;:l:’:'::;u;"""l"' becs funclonar 8ila bomba de acelerscién no funciona, debe ser
: roparada. Cuando sea posible, debe repararse esta
bomba con el carburador Instalado en ¢l motor,
En caso necesario quite el carburador. Antes de
quitazlo: 57
5.7~ Determine ol funciona el dstema prin- SI ¢l motor funclona segundos y después se para’ 58
cipal de combustible dei carburador: .
Rocie dentro del carburidor un poco Sl el motor no quiere funclonar: 6.1
de liguidode asranque &l migmo tiem-
po que trata de poner en marcha el
motor,
§.8—Fallas no comunes del sistema de 51 el problema se solucfona: 6.1

combustible: Ver a contizuacion:

Bi el problema subsiste, quite el car
burador y reacondicionelo:
i
Condicipnes
del tiempo ,
Condicibn Indication Prueba Solucion
Tepén de vapor El motor no fone Enfrfe los compo- Caliente amuy ca=  Cerciérese de que funciona la
clona con faciidad nentes del distema liente vilvula de control de calor de}
degpuds de hader s de combustible has multiple de escape. Consulte al
tado funcicooando, ta que e} motor fabricante para obtener Ja solu-
arranque. eién recomendada respecto al
tpon de vapor del modelo en
cuestidn,
3¢ congela el El motor no fun~ Revias visualimente -  Humedad muy ele- Comprucbe que estd funcionan-
carburadog clona en baja Se el drea de la-mari- vads, 0°1 4°C, do la vilvula de ¢ontrol de calor
apaga ef motor, posa de aceleracién del miltiple de escape y que ¢l
3 en la garganta del calefactor del multiple do admi-
; earburador  para slén no esté bjoqueado,

comprobar que no
tlene hielo.

El motor falla y se
para;  puede no
aTTAncar.

Apus en la ga-
sollna

Saque un poco de
gasoling y pongala
en un reciplente de

Humedad excexiva,
cambios cxtremos
de temperatura,

vidrio, Déjelarcpo-
war y revisela para
vor st tlene gotaso
una capa do agua,

Cuando se trate de gotas de s2ua
utllice una © dos latas de un hi-
dratsdor de garolina (Dry Gas),
Cuando se trats de una capa de
agua debe vaclarse e} tanque
de gagolina, y las lineas de com:
bustible deben llmplarse con alre
comprimido,




Prosiga

Prueba y procedimiento Resultados e indicaciones a
8,1—-Compruehe la compresidén del mo- 8( I compresidn entodas 1os eiiindroy queds den-
tor, Coloque un medidor de com- tro de lag especificaciones: 7.4
presidn contra el asiento de la bulls,
hega girar ¢l motor para obtener la Si en todos o4 cilindros luslecturazson muy bales: To8.2
fecturs mixims, y anbtels.
S1 1a lectura en muy bala en uno o dog cilindros: a.2

{S1 lay lecturas del compretdbmetro son Ruatmen:
1e bajas ¢en uto o dos cliindros adyacentes, debe
camblarse ¢l empaque o funta de la cabezade ¢f-
tindros.)

Preildn Preelén Pregidn Presion Preslon Presidn Preaién Prfllén
mds, mfn.  mde. min,  méx, min.  mde. mins
sl that 2 {bo 274 4 .17 2 [L.173 1 b P lb.l/"
puu’ putg®  pulg® pult”  puld”  puld pulg”  puls

134 101 1682 121 188 141 214 160
136 102 164 123 190 142 218 162
138 104 166 124 192 144 218 183
140 105 168 126 194 145 220 185
142 w7 170 127 196 147 222 168
146 110 172 129 198 148 224 188
148 11 174 13 200 150 226 189
150 113 1786 132 202 19 228 1M
Probando la comprestbn 152 114 178 1R 204 153 2 172
154 115 180 135 206 154 232 1714

. C158 117 182 138 208 158 234 175
Limites do presidn de la comprasion 158 13 184 138 210 157 23 177
© "Bulck Div. General Motars Cotporation} 160 120 188 140 212 158 238 178

8.2-C be en himedo s dé §11as lecturas mejoran, e3 Indiclo de que Jos citls-  Slgulents
del motor: Rocfe aprox{madaments dros de los plslones csidn dergastados o rotos, o capitulo
30 co de aceite dentro de cada eiline que hay pistones rotos: p

dro y vuslva a probax ssqiin 8.1

S1 los lecturas no mcjocen, e lndicio de que exle

ten vilvulas muy carbonizadas o quemadas, o que

s¢ ha brincado 1a cadena del tlempot 74
NOTA: En muchas ocasiones una codena de tiem.

po brincada te detecta por la diffeultad pora po-

ner ¢n morcha el molor.

7.1~ Lleve a cabo una comprodbacidn del Vea n continuacidn, Veaa
vacfa dct motor, Conecte un medidos
¢ vacio &l maltiple de admidon, mds continysctin

alld de is mariposa de acelerscitn,
Ponga en marcha el motor y cbserve
s a¢eldn de 1a sguja indieadorm en to-
do ¢l rango de velocidad del moter,

Proceda
Lectura Indicacién a
Egtable, de 17.22" Hy. Normal: 8.1
Baja y estable Tncendido atrazado, tlempo de vilvulag atrasa-
do o compreddn baja: [R]

Muy baja Fuga da vaclo: 12




Procetla

Lectura Indicacién a
Fluctuaclhin de lo agula st acc-  Falla del cncendldo, Junta de la csbeza de cliln- 6.183
lerar el molor. dros rota, vilvula con fuga o resorte de vilvula
débliz
Bc diaminuyo gradunimento &  Contrapresidn ¢xcesiva cn ¢1 slstema do excapo: 10,3
baja,
Fluctuscion Intermitente en  Falla del encendido, vilvula pegada: 83381
won baja,
1
)
Agula oscilante, Ajuste Incorrecto de la mezcla, en su caso carbu-
radores degincronizadus, © pequefia fuga en la
admligén, Sineronizar los carburadores, ajustar
la bala, ¥ volver a probar, 81 peralste: 12
. Alta y constante, Tiempo de encendido adelantado: 82
8
P LTINS Pa‘”
Prueba y procedimiento Resultados e indicaciones a
7.2—Conecte un medidor de vaclo segin 61 Ia lectura melora, cambie €l empaque o junta
7.1 y haga Ia prueba para fugas en el indlcada, o selle los tapones y conexiones: 8.1
maltiple de pdmiddén, Ponga un po-
¢o db aceite alrededor de los empa- 51 1a lectura contintia dendo baja: 73
ques del multlple de admisién, las
funtas del casbunador, tapones y cor
nexiones, Observe la accién del medf
dor de vaclo,
7.3—Revisa todas las mangueras y accesos §i 1a lectura mejora, repare 0 cambie las partes
rios de vacfo para verificar que no responiables: 8.1
tengan fugas ds vaclo, sepin 7,2, Re-
vise también el cuerpo del carburadoz 61 1a lectura continiia siendo baja: 6.1
{(amortiguador (dashpot), el mecanis
mo del abogador sutomitico, los ejes
de las mariposas) para vorificar que no
presenten fugas,
8.1—Quite 1a tapa del distdbuldor y vea Lirapie, apriete 0 recmplace cualquier componen+
que 1a armadura glre cuando s mue- te que parezca estar defectuoso, 82
ve o] motor, Inspeccione visuaimente
los componenies del distribuidor,
82— Conecto una Mmpura de tlempo v re- §i ¢l tiempo no estd correcto ajistelo de acucrdo
vire el tiemipo del encendido dindmi. & 1as especificacioncs haclend o girar eldistibuidor
€o. Desconecte y tape Ias entradas de en ¢l motor, (Se adelanta girando el distribwidoren
vaclo al distribuldor, en su caso, potr direccién opuesta ala marcha del rotoy, y se atra-
ga en marcha el motor y observe las sa girindolo en la misma dlreccién en que gira o}
marcas del tiempo a la velocidad ade- rotor.) 83

cuzda del motor,




Prueba y procedimiento

Resultados e indicaciones Proceda g

B8.3— Revise el funcionamiento del mecanls-
mo de avance del distribuldor, Para
tevisar el avance mechnico se desco-
necta todo menos ¢l avance mecinico
y se observan las marcay de tiempo
toh ung limpara de tlempo al acelerar
¢l motor a partir de bala, Si Ia marca
8 mueve suavements puede suponerse
que el avance mecdnico estd funclo-
nando bien, Para cumprobar ¢l avance
por vacfo ¥ atrusar o adefantar el
sistema, spriete y puelte, altemnsda-
mente, 1a linea de vacfo y observe sl
hay movimiento en Ja marca de tlem-
po, §i so observa movimiento, quiers
decir que cl sistema esid funcionando,

§1 los slstemas estén funclonandoe; 84

8i los sistemas no funclonan quite e} distribuidor

y tevisclo en un aparato probador de distributs
dores (dncrdgralo): 84

84— Para localizar una falla en el encendi-
do: ¢on el motor en marcha, desconees
te uno a uno los cables de las bujfas,
hasta que encuentre el que no hace
que el motor baje de velocidad y co-
mience a marchar mas despacio y mds
disparc]o,

Cuando se identifica el cilindro que estd fallando? 4.1

9,1~ Evaluacién del tren de vilvulas, quite
Ia tapa de las vilvulas, y vea sl estdn
callbradas segun las especificaclones,
Pucde utilizarse un ¢stotoscoplo para
mecdnico en ] diagnosticodel tren de

vilvulas, Muchas veces pueden locali- |

zarse ruidos en las vilvulaa colocando
el sensor sobre o cerca de los balancls
nes o varillas empujadoras, También
puede usarsa una ldimpara de tiempo
para disgnosticar problemas de vélvu.
Jas, Conecte Ia 1impars segin I Ing
Wucclones de su fabrcante y ponga
en marcha ¢l motor, Haga variar et
momento del disparo do 1a limpars
aumentando la velocldad del motor
(y el avance del mismo) y cambizndo
Ia limpara de cilindro a cilindro, Ob-
serve el movimlento de cada vilvula,

Ver a continuactdn, Vara
_ continuacion

Proceda

Observacion Causa probable Solucidn P

Golpe metillco escuchado pormedlo  Taqué hidréulico petado o Ajuste Ia vilvula, 81 persiste el 10,1
del estetascoplo, exceso de tolerancia cn la golpe,saque y reemplace el taqué,

vélvula,

Golpe metdlico escuchado por mes Levantador o taqud de vél-  Saque y reemplace ¢l taqué? 101
dio del estetoscopio; s puede em- vulus que no tzsbajs,

pujur hacla abajo, con la mano e}
brazo del balancin (el que empuls),

Mnvimiento emitico, Lrregquiar del Vilvula pegads o vilvala  Rearondiclone (a vilvula y/o la  Slguiente

vistago de la vilvula,® quemada,

guis de vilvulas capitulo

Movimiento excAntrico de in varlila Varitla dobtada, Reemplace |u varills empuladorat 10.1

cmpuladors (o punteria) en el ba”
{ancin,®




Qbservacion

Causa probable

Praceda

Solucion 5

El rctén do Ja vAlvula brinca al ce- Resorte ©

narse la vilvuls,*

*~Cuando se obacrvan con una limpara de tiempo,

ta vitvula débll,

Sdquelon y pruebe el resorto y
cl anortlguador, Kn cnso necesas
rio reecmplicelos:

amortignadur de

10.9

Prueba y procedimiento

Proceda
Resultados e indicaciones

8.2~ Nevise ¢! tiempo de las valvulas: joca-
lice el punto muerto supcerior det ple-
tén No, 1 e instale un disco graduado
o uns cinta graduada sobre la polea o
amortizusdor de vibracidn del elgie-
fial, con el cero correspondiendo &
una marca ¢n ¢l cuerpo del motor,
Haga glrar e cigliedal en s direccién
normal y observe la apertura de la
vilvula de admision del piston No. 1.
Esta apertura debe corresponder con
la marca cotrecta en ¢l disco o cinta
graduada segun las especificaciones,

Bi el ticmpo no cald correcto, dabe quitarse ja
tapa de tiempo para investigar mis i fondo!

10.9--Dotermine si funciona la vilvula de
conirol de calor del miltiple de esca-
pe, Mueva 1 vilvula con Ja mano para
darse cucnta sl estd libre, S| estd libre,
ponga en marcha el motor hasta al-
canzar su temperatura de operacién y
obsetve la aceidn de la vilvula,

51 la vilvula se pega, rocfela con un solvente ade-
cuado, dbrala y cidrrela varias veces para liberar
la, y vuelva a probar,

81 1a vilvula funclona bien:

St la vilvula no queda suelta o no funciona, qui-
tela y reempldcela:

102

10.2

102 Asegiiress de Gue el escape no sufre
restricclones: [nspeccione visusimente
el sistema da escaps para versificar que
no tenga golpes, dobleces agudos o
esté aplastado, Tamblén vea ¢ los ga-
.se9 fluyen libremente del extremo del
tubo de escapo & todas las velocida-
des del motor, indicando que no hay
restricciones en el sifenciador o re-
sonador,

Cumble cualquier parie que eaté dafiada: 11

11.1=Revim visualmente la banda del ventt
lador paraverificar sl estd muy briliosa,
rajada o dafiadz y, en caso necesario
cimbiala, Apriete la banda de modo
. que en su parte mis larga se fiexione
) cusndo mucho 13 mm, baje presidn

¢ del dedo pulgar.

Revisando 1a tensibn da la banda def vantilador

Cuando - ses rio debe bt 12

la banda:




NOTA: Ceasionalimente y debido a condiciones
atmosféricar y de maneio puede presentorse con-
densaciOnde agug en ¢ c¢drier, lo Que ocaslonaque
¢l acelte adquicra un aspeclo lechoso, Para reme-
diar este, ponga en marcu el motor hasta que esté
caliente y despucs camble el acelte y el fiitro de
aceite,

Prueba y procedimiento Resultados e indicaclones Proceda &
11.2—Revite el nivet del liquido de! dstema 81 ¢3td lleno, o casl leno, sgregue lo necesarlo: 1186
de enfriamlento,
8 estd muy bajo: 13
11.3— Inapeccione visualmente las porciones S el sstema de enfriamlento mantiene la preston: 115
externas del sistema de cnfriamlento
g:‘:t‘;’;’l' :r:::::::s.oc:ggo:!c‘ljeleﬂ gl el sistema de enframi¢énto plerde presidn répls
bomba de agua. manguerasdel ealeface amente, vuelva a revisr las putes extermas del
sistema para encontrar fugas bajo presidn, Sl no
tor} para verifjcar si Henen fupas, Si
encuentra fugts, revise fa varlla marcadors del
no encucenira fugas, presurice ¢f siste- site del cdrt bar al hay 1fquld
ma de enfriamiento a 14-16 psi, acedte del caster para comprobar ay lquldo
refrigerante en el cdrter, 51 no encuentra refrige-
rante pero perviste la pérdida de presién: 114
S| hay evidencla de I{quido refrigerante en el cdx
ter, qulle la(s) cabeza(s) de cilindros y revise loa
empaques, Sf los empaques o Juntas eatin blon, se
debe revisar entonces el nionobloque y la cabe-
za dec cilindros en busca do rajaduras o aguferos,
Si el empaque estd roto, cimbielo y purgue el
cérter del refrigerante: 128

114—Buscando fugas de combustién al de ¢~ "7 Los ellindros en los cuales la fluctuaeldn se elimi-
terna de enfrjamiento: Se presuriza el - 1 na 0 ¢ reduce cuando se safa el cable de la buwls,
slsterna, se poneé en marcha ¢l motor. ! i ticnen fuga al sistema de enfrdamicnto, Reempla-
¥ se obscrva el indlcador de presién. . 7 4 ce el empaque o junta en la cabeza de cillndrne
S1 la aguja fluctia, desconecte cada ' “ afectada,
cable de bujfa, uno por uno, tomans g=-

do nota de en cuil cilindro(s) s redu-
c¢ o elimina la Quetuaclbn.

Probador da presion del radiad or

15— Revise ¢ tapdn de presion del radia-

Sl el tap6n se abre a £ 1 pst (Ib/pult’) de su espe-

en biju, Derpués de un momentn s
1eghstrard wn ripido aumcnto ¢n Ja
temporalura el liguido refrigerante,
La temperatura o la cual 30 registrd
eate cambln do temperatura co la
letaperutura de apertura del termow
tate,

(S1 1a tmperalura sumenta muy lentamente,
cainbie el termuostato,)

dor: Conecte wn probador de 16 cllicacion, estd funcl corres 18
‘.L';'.‘i°2£"l..’.'£i:?.‘;’,‘"ﬁ%’:."&'.‘l':‘.-‘p“f;‘: St el Lapén s abre & mis de £ 3 pad (1b/pulg’) de

mente la presién tomando nota del o groduacitn, se debe reemplasac: ne
momento en que so abre ¢l tapén,

Probando el tepbn de presitn del radinsdor
118—Compruebe el lermoantato: Ponga en 81 el termontato s¢ uhre mds 0 menosa la tempe

marcha ¢ inotor on frio, qulite el ta- raturn expecificadas 17
pon ded radiador e Inlroduzea un ters

moémetra Wl radlidor, Defe el motor 8ila temperatura no aumentas 117




Prucha y procedimicnto

Resultados e indicaciones

Proceda a

11,7~ ltevise Ia bumba de agua: QuHe el
codo del tennostiuto y ¢ proplo ter
moatatu, desconretando ¢l cuble do
alta tensiGn de Ju Lobina para evitar
un arranque accldental, haga funcio-
nar ¢l motor durunte varlos minutos,

81 el Hquldo vefrigerunte fluye, reemplace el ture
mostato y efectae de nuevo la prueba

Si el refrigercnte no fluye, lave & presiGn, en sene
tido Inverso of shitemu de enfriamientn para ell-
minur eualquler obstruccitn que pudicrs existir,
51 ¢l slstema no estd bloquendo y el refrigerante
no fluye, repare Ja bomba de agua,

116

12,1~ Revise el medidor de presén del acel-
te © su foco plloto de aviso: Si ¢l me-
didor muestra una scia} de presién
bala o 1aluz no sc apage, pur niuguna
crusa obvia, quite ¢l buibo de presion
de acelto que estd en el motor, Instale
un medidor que estd cn bucn estado
y ponga en marcha ¢l motor sélo un
inatante.

8i la presion de acelte aumenta nommalmente,
ponsia en marcha ¢l molor sdlo un Instante para
determinar que estd funcionando adecusdamen-
te y camble el bulbo de presidon,

S/ Ia presidn permaneco baja:
8! In preslén wumenta:
§11a presddn escerot

122
123
123

12.2-- Inspecclone visuabnente el acclte: si
el acefte eatf muy delgado, lechoso o
con espuma, cambie el aceite y came
bie ei filtro.

§j el aceite se ve normat:

Si después de cambiar el acelte la presién ain es
baja:

81 después de cambiar el aceite Ja presién es normal:

123

123

123— Inspecclone 1a vilvda de alivio de Ia
presibén de acejle y su resorle para ve-
rificar que po cité pegada o se esté
atorando. Saque la vilvula, el resarte
y ¢l cuerpo de la vilvula y limpictos
perfectamente.

Viélvula do alivio de presién do acaite
{©British Layland Motors)

Sila presi6n det acelte mejora:

Si no se nota mejoria alguna!
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124 Cercldrese de que 1a bomba de aceite
no esté cavitando (absorblendo aire
en lugar de aceite): compruebe que ¢l
cirter no esté ni demasiado Ueno ni
con poco aceile y que el tubo de ab-
soreidn en la coladera esté en posi-
clén correcta y Ubre de lodo,

Llene y drene el cdrler a su capacidad especifica-
da, ¥ lmpie la rejilla de fa coladera con solvente
adecuado, en caso necesario, 51 no se nota mejorfa:
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12.5—Inspeccione la propulsion de 1a bome
ba de acelte y 1a propia bomba,

S| parecen estar defectuosas la propulsién de la
bomba o la bomba mizma, haga la reparacién ne-
cesaria ¥ repita la prueba No. 12,1

Sl 1a propulsion de la bomba y 1a bombu de aceite
parceen eslar funcionando normalmente, debe de-
sarmarse el motor para determinar en qué sitio
existe bloqueo:

1241

Siguiente
capitulo

12 6 Purgue elmoator con refrigerente glicol-
ellteno. Vacfe completamente el cir-
ter y ¢l tiltro de aceite, Oblenga un
solvente comercial a base de butilo
cellosolvente, espeeifico para este pro-
pbsito y siga exactamente sua [nstruc-
ciones de usa, A continuaclédn instale
un nueve filtro de accite y llene do
nuevo ol cérter con sceite del grado
apropiado, El nuevo cambio de acei-
to y de fillro debe hacerse &l poco
tlempo, despuén de 1 600 kitémetros,




COMBUSTION

Torminologla dal mator do gasolina

] L

-

[

COMBUSTION ANOMALA
Procesa de combustién en ! cuat un frenta de lama se orlgina
por un punto caliente {autoencondido: antes o despuds deo
salior (a chispa), o tambian combustién en la que una parte
de fa muzela se quema a velocidad elovada,

]

L

Ka

&

COMBUSTION
NORMAL
Proceso de com-
hustién iniclacn
wclusivamerte
ok chispa de
3 neifa, con un
‘tanvte da Hama
Qe atraviesagom-
photamenie
walazidad nurmat
lu cdmera da la
cambustidn. Mo
hay otras fuen:
tes do encerdido,
como son depdsi-
105 de carboniila,
pantos calicntos,
bujias o vélvules
wecalentadas, Con
la mariposa alier-
t: pueden produ
cirsg irregularida.
des del motor,
por  vibraclones
de los drganes.

DETONACION
Golpateo 1ncurrent y 1y
motivado por autornccndido
do la mmescla antes do qun lie-
gue ¢l frente ¢ llama. Sy ori
gen e intensittad dependen dal
avance del encendilo: sumen.
tando n! avance ol goipetuo
aumenty y viceversn. Eslo de
finicién Incluye €l picaco de
culata debido a encendido su
perficial.

ENCENDIDO SUPERFICIAL
{Punto calicnte,
depdsitos incondescentes)
Procese da combustion inicia-
do pot supeticns 3 elevada
temperatura antes de que le-
giie ¢l frente de Nama origina.
o por la bujia. El nuevo frente
de Hlama que se hi originado
s¢ propaga a velocidad normal,
Este tondmeno se subdivide en
preencendido y prstancendido.

PREENCENDIDO
Encendido supedicial aue tiene lu-
gar antes de que salte la chispa de

POSTENGENDIDO

Encerdlido superficial que tiene lu-
gar despuds dn soltor fa chispa,

la bujla, No se le deba confundic con el
. orun-on,
|
- ! L
EMCENDIDO ENCENDIDO
SUPERFICIAL SUPERFICIAL
CON GOIPETEO SIN GOLPCIED
Golpetsa 0 picadn ¢y RUN-ON Encenciclo  supericiat

culata  originailo por
encendido  suprficial,
Su Intensidud 1o varia
. § madificanto ¢l ovance.
Puade no ses 1oeutnn-
te ni repatible.

—»

€l motor continia fun-
clananeln indloso des-
puts de hauer quitado
la llave de cantact.

G

{punta calientel quo no
prasuca vingan fend-
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ENCENDIDO
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Solucién de probtemas del sistema de frenos

Kl Problema s Caussdo por Se debe hueer
El pedal det freno sa va o Fugaen olglin lugar en of sistema o Revise/corrija el nivel el {lquido;
hasta ¢l piso revisar el sistema
* Frenos desojustados e Ruovisar los ajustadores de los frenos
Pedal del Ireno suave e Aire en el sistema da frenos & Purgue el sistema
¢ Liquido para frenos contaminado & Vaciar el sistemna, volverio a llenar v
purgarlo
Pedal del ireno ® Frenos mal ojustados o Ajustar los frenos
demasiado duro o Batatos desgastadas ® Revisar cl desgaste de las balatas
o Lincas do frenos torcidas o Cambiar !inea defectuosa
® Reforzador de vacio del » Revisar ¢l reforzador de vacio
freno defectuoso (booster) o ~'Revisar ¢l vacio del motor
# Bajo vacio del motor {frenos
de potencia)
El pedal del freno so o Aire en ¢l sistema ¢ Purgar los frenos
“va’’ bajo presién (varias e Liquido incorrecto de frenos e Revisar el ){quido
paradas sucesivas vigorasas s Fugas en ¢l cilindro moaestro ® Revisor el cilindro maestro y los de las
cousardn esta falla; los frenos o en las de las ruedas ruedas
te mostrardn normales e Fugas en Jas tuberlas o mangueras ® Revisar las lineas para comprobar si
cuando se enfrian) hay fugas
El auto se clava a un lado ® Presidn incorrecta de tos neumdticos e  Hevisar y corregir presion neumdticos
o los frenos se atoran o Balatas sucias o Revisar las balatas para comprobar si
estén grososas. Cambiarlas en su cuso
¢ Balatas de frenos desgastadas @ Cambiar Jas balatas
o Mordazas do los frenos o mal e Revisar &! montaje de las mordazas de
alineadas tos frenos
o Vilvula reparticlora defectuosa e Revisar 1a vdlvula repartidara
o Frente delantero fuera de ® Revisar la olincacidn de las ruedas
glineamiento
Los frenos vibran o o Balatas desgastadas ® Revisar el grueso de las balatas
producen ruido ¢ Tambores descentrados + Rectificar balatas y tambores
¢ Rotor o disco desbalanceado + Revisar el movimiento del rotor o disco
¢ Tambores recalentados ® Revisar el recalentamientoe en los
tambores, En ¢aso necesario camblarlos
Los frencs producen s Balatas desgastadas. o Revisar el desgaste de lag balatas
ruidos, como chillidos, se ¢ Mordazas de frenos flojas ¢ Revisar el montaje de les mordazas de
srrastran, sé escucha un fos frenos
elick s Faltan resortes antirruido de mardazas ®  Revisar ol le faltan partes a las mordazas
& Tombores o discos rayados o bien e Revisar el brufido que cuando es ligero
bruflidos. puede eliminarse con lija
Sa arrastran los frenos ¢ Ajuste incorrecto de frenos & Revisar sjuste de frenos
{no se liberan) & Freno de estacionamiento ¢ Revisar la entrada del cable del freno
! demasfado apretado o atorado de mano en donde entra a |a placa de
los frenos. En invierno muy frio con fre-
cuencia s¢ cangela el aguaen este punto
e Pistones de la mordaza o o Revisar morzadas v cilindros
o cilindros ds ruedlas atorados
& Vilvula o cilindro maestro ® Rovisar el sistema
defectuoso
® Resortes rotos de las zapatas ® Revisar los resortes de retorno da las
de los frenas zapatas y cambiarlos si es necesario
Uimpara de aviso de frenos @ Una parte del circuito dual ¢ Rovisar el sistema de frenos

de frenos no funciona, interruptor
defectuoso de la ldmpara de aviso,
la valvula repartidora no estd
centrada
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CAPITULO V

FACTOR ECONOMNICO

Para poden desavicflan este proyecto tendremos que enfocar el aspecto econdmi
co tanto pana estzblecer costos peamisibles para La operacion de La empresa, -
como para evaluas fo4 niveles de cobro imperantes en ef mercade actual de ---
ofenta de servdcic, asd como para determinar La nentabifidad requenida,

Nos encontramos con £a ghave dificultad de manejan precios en una dindmica in
flacionania, dentze de una economla acostwnbrada a La estabilidad donde no se
conocen Los pardritios de educacion ndpida de Los precios a Los vakores y, --
por consdgulente, varlan Los precios de un dia a otrhe y de un taller a otho -
add como de una xdacclonania a oira.

La puimera conclusifn obtenida de fa observacidn directa fue que no existen -
polilticas ni sistinas formales para La §ifacin de precics. Esto ocurre a fo-
dos £os niveles, xin en Las concesionarias que s{ tienen sistemas de cotliza--
cidn de 4us servicios en base af tiempo fabonal consumido, mediante cobros di
ferenciales de tharajos pernifénicos, que en healidad son parte def servicio -
principal y que ro respefan sus propios sistemad y aumentan Los precdios alea
Loriamente.

Toda esta situaciér es producto directo del desconocimiento def valor real de
eada servicdo y de fa ignorancia respecto a fa correspondnecia entrne el vafor
Y precio.

Considenamos que ol andlisis econdmico es parte L{mpontante de nuesiro ponyec-
to, como Lo es Lamkidn diseiian un sistema de cuantificacidn econfmica que per
mita £a vigencia de este estudio a thavés delb tiempo, Para Lognar valonres, --
hasta ediento punto independientes de £a inflacidn, establecimos como puntos -
de nefenencia ef saéanio minimo general mensual para ef D.F., que representa-
una unidad-trabaje 1§ 61,950.00) (U.T.) y ¢l precio de venta af piblico de un
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automfuil ccondmico que representa una unidad-mercancla—---------=cacmaramans
{ $31300,000.00 ) (U.M.). De esta manera todos Los sueldos y salanios as{ co
mo othos indumod y costos, Los expresamos en porcentafes del salanio minimo -
mensual, en tanto Los precios y costos capitalizables Los expresamos en por--
centajes de valor ondiginal del automéuil econdmico.

Es necesanio tambifn establecer La relacibn de equivalencia entre nuestras --
dos referencias. Para ef momento de efecucidn de este andbisis el precio ori-
ginal de un automévif chico era de 53.3) veces el salanio minimo gencnal para
el D.F. evalundo mensualmente. Esta nelacibn de equivalencia es variable en -
funcidn de La fasa de inflacidn.

Precisamente es pon La variabilidad de La nelacidn entrhe Los valores del tra-
bajo y Lo mercancla que adoptamos cstas dos nederencias que permiten actuali-
zan fdeifmente cualquien discrepancia con fa nealidad objetiva def mercado y,
ain &in actualizan, La dnica variable muy afectada send La rentabilidad de La
empresd.,

M hacer La observacidn directa del mencado de cfenta de seavicios, hedubtd -
evidente £a ausencia absoluta de sistemas de cotizacidn de Los servicios, pa-
aa poder centran La evaluacidn enfocamos £La investigacién en Las cotizaciones
del senvicdio de afinacidn de motorn, considerando como precios £a cantided to-
tal que paga ef clienfe {ncluyendo mano de obra, refacciones, se Lnstalen o -
no, trabafos periféricos, sean parte de La afinacidn o no, y sumando gastos -
de todas Loy veces que fenga que negresar el cliente hasta que quede satisfac
Lorniamente su automfvil, a Lo cual debe agregdnsele el cargo porn imouestos.

En Los casos de Los mecdnicos que trabajan sin ninguna adminisinacidn y equi-
po mlndmo, ya sea en La calle o en un phedio baldfo, el pardmetro fundamental
de cotizacibn es La emotividad, toda vez cobra una cantidad en funcitn de su-
necesddad momentfnea o de su estado de dnimo. Existen incluso grases esterio-
tipadas deseriptivas de este fendmeno, "segin el pdjanc es La pedrada”.

En £os niveles donde ef tatller opera bajo una administracidn mlnima, £a coti-
zacifn se ha determinado pon el método de ensayo y emnen, comsdiderndndo que --
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grecuentemente solicitan precios evidentemente altos y mediante regateo y ne-
gociacidn con el cliente se ajustan ab nivel de aceptacidn del mercado. EL --
ajuste nespecto a fa dindmina inflacionania Lo hacen cuantificando el deterio
ro de su poden adquisitivo, es decin, cobran en funcidn de sus necesdidades y-
ne de su apentacida.

EL intento mds formal para cotizan o servdicic consiste en consdiderar una can
tidad fifa para cada cilindro del automfuil y La multiplican porn 4, é u § se-
cUn sea el caso. Aunque representa un intento de admindstracidn comercdal, eb
te m&todo no ofrece ningin grade de dificultad o calidad.

En el caso de £as concesionarias cuentan con sistemas administrativos muy efa
berados, basados en ef tiempo de mano de obra empleado y el costo de fas Lns-
talacdiones, peno Lo wtilizan dnicamente para cuantificar sus coslos internos,
‘as cuentas presentadas a Los clientes estdn sumamente ingladas con repontes-
1o thabajos periféricos que debieran estar incluldos en el servicio conthata-

al .,

En general, el gendmeno nealmente ghave que pudimos observar fue ef de repon-
Ltes de hefacclones que no se sustituyenon.

Definitivamente fodo el mercado de oferta estd fuera de controf y raciocdnio,
en Lo neferente a precios y no existe ni el mds mlnimo andlisis en cuanto a -
wt helacidn costo-valon-preeio.

En téaminos de unidad-mercancla, Los nivefes medios de cobro que pudimos ob--
sevan son:

Mecdinica &4n administracidn de .004 a .008 U. M.
Tallen con administracidn mlnima de .006 a 011 U. M.
Agencias concesdonarins de .015 a .03 U. M,

En base a £os niveles generales de cobro establecemos nuestrnos criterios de-
cotizacibn de serviciod y nuevamente centramos ef andbisdis en La afinacibn -
de motox.
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E¢ costo neal pon danfe servicdo a un automévil esta en funcidn de su desgas-
Ze, en proporeidn al uso del automduil Las fallas sendn mds complicadas y di-
gloiles de neparar y se deberdn cambiar mds o menos piezas. Mediante fa obser
vacidn directa hemos podido establecer que un autombuil dwrante su primer afio
de uso, Zendnd un costo de servicio de afinacibn de .011 de su valon oniginal.
Dunante Los siguientes dos afos, cuando fLa mdquina ya estd asentada, ef costo
bajand a .010 y postenionmente aumentarnd hasta aleanzar ef .015 en el quinto-
aiio de uso. Aproximadamente en estfe Limite deberdn considerarse Las alfernati
vas de recosthuin el autombuil a un costo aproximado de 200 .de su valon ori-
ginal o desecharlo.
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CAPITULO VI

DISTRIBUCTION DE PLANTA

La capacidad dptima de La unidad de senvicio serd aquelflfa que pewnita abaste-
cen plenamente La demanda de servicios de su mercado naturnal sin exceso de --
dnstalaciones inactivas,

Se ha caleulado como mercado natunal, una cantera de clientes de 1,500 vehfeu
Los, considerando que cada automévil asista 3 veces pon aio, siguifica un ni-
vel medio de 16 servicios dianios y estimando un Lneremento de asistencia del
30% del nivel promedio, se derdiva La necesdidad de tenen 'upac,c'o suficiente pa
ha 21 autos, de Los cuales 16 estandn en Linea de espera y 5 necibiendo servi
cdo, en funcifn de esto se disedard La distribucibn de planta 6ptima.

EL primen paso send determinan el espacio necedario para cada cuadnilla de --
thabajo incluyendo instalaciones, equipo y el vehlewlo mismo. EE renglén Ans-
takaciones incluye dnicamente ef banco de thabajo pues el efevadon hidraifico
o nampa quedan en el mismo espacio ccupado por ef vehlewlo, ef equipo pon,ta'--
il de trabajo ocupand poco espacio en Los pasillos neservados pana Los movi-
mientos de trabajo, mismos que deberdn sen suficientemente amplios para permi
tin abrin Las pontezuelas de dos carnos contiguos y pueda pasar una persona -
Libremente. la concuarencia send combinada de autos grandes y pequedos, mfs -
sin embargo, deberd disefanse La distribucisn para el caso Limite en ef cual-
todos Los vehlculos sean gnandes; considenando como dimensiones de carro ghan
de 5.34 m. de Lango x 2.02 m. de anche, pero agregande a La fLongitud de 1.60-
m. para banco de thabajo y pasilfo de servicio, fa Longitud nequerida send de
7.00 m, EL ancho def espacio se caleuland sumando 2.07 m. delf automéuif mds -
1.40 m, pana portezuela y pasiflo. Por Lo tanto el drea de derviclo requicre-
de una gnanja de 7.00 m, de profundidad y 17,00 m, de ancho. Y ef drea para -
estacionan autos el LLnea de espera sera de des secciones de 5.34 m. x 17 m.

EL dnea de Ravado y LubricaciOn de chesis requerird de espaclo para un automd
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vil a La vez, es decin, 7.00 m. x 4.00 m.

Resubta impnrescindible contar con un drea de hecepcidn y oficina, La zona de-
aceplacidn y entrega de vehlculos debend ser suficientemente amplia para de--
jarn pasan simubtaneamente dos vehlcufos con hofgura y contar con una banque-
ta de peatones, pon fo cuaf el clano total deberd sen, al menos, de 6.00 m. -
la zona administrativa necesdila una safa de espera para clientes que Lncluya-
un tocadon y sanitanios, de non Lo menos 5.00 m. x 4.00 m. que ofrezea el de-
bido confort y contar con drea de oficdina que se ocupand principalmente como-
biblioteca de manuales, archivo de contabilidad, archive de expedientes de --
cbientela, anchivo de compras, cafa para pagos u cobros, secrelariado de fac
tunacidn y mesa de infonmacidn, de tamado simifan al de La sala de espera. Se
requiere asd mismo, de un drea de almacén donde se guardandn Las herramientas
y equipos que funclonarnd tambidn como nefacclonania {nterna donde se almacena
ndn, revisarndn y contnolandn Las hefacciones de uso frecuente. Esta zona de -
almacén nequiene por Lo menos de 3.00 m. x 4,00 m.

Es imprescindible también un espacio de serviciod sanitarios para el personal
que £ncluind una negadera, un W.C., asf como un drea de vestidor y guardarro-
pa y como mindmo deberd tener 3.00 m. x 4.00 m.

Sumando todas estas dneas, considerando una zona de maniobaas de 17,00 m. x -
5,00 m., tenemos que La central de servicio deberd ocupar una supergicie mini
ma de 510 m2, A esto se Le agregand un 10% pon espacios inactives, o de afgdn
uso panticulan adicional.

La distribucion dptima deberd disefanse en funcidn def temnreno del que 4e pue
da dispenen. Existen algunos elfementos nommativos de Los criterlos de disero,
ed dnea de administracién y entrega estand indiscutibfemente en fLa parnte mds-
inmediata a La calle y de preferencia La sala de cspera y drea administrativa
ocupandn £a pante nestante en ef frente def predio, Los servdedos sanitarios-
se situandn en algdn Lugan distante del dnea de necepeidn y espera de cliente
La.
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ESTABLECEREMOS UN MODELO ESTOCASTICO DEL CASO:

m a
b :d; :M}
CM= SD + 30% SD
D= 2+ T
A= D (b + p)
S= 5A
E= 22 (b + p) (6)
R= 6L
T= S+ e+ E+0+L+R+B+G+1
ST=T + 10% T
Donde:
SD= Seaviclos diarios en promedio.
m= Mercado natwwal = 7,500
a= Asistencia para sewdedo pr auto al aiio.
d= Dfas faborabfes del mes.
M= Meses del aso.
CM= Servicios mdximos estimados dianios (capacidad mlnima)
D= Longitud fotal para automovil (dnea de frabajo)
L= Longitud auto grande = 5.34 m.
= Ancho banco de trabajo 'y pasillo def thabajo = 1,60 m.
A= Anea de trabajo incluyendo drea para automfvil.
b= Ancho de automévil grande = 2.02 m.
Pz Pasillo entre autos en svwdicio y Libramiento pontezuela = 1,40 m,
S= Supenficie total para mantenimiento (drnea de trabajo)
E= Estacionamiento de espera de senvicio. '
p= Pasillo enthe autos LLnea de espera = 0.81 m.
e= Safa de espera = 5.00 m. x 4,00 m. = 20.00 mZ.
0= Oficina = 5.00 m. x 4.00 m. = 20.00 ml.
L= lavado y Lubricaci6n = 7.00 m. x 4.00 m. = 28.00 mZ,
R= Recepcibn,
B- Afmacén = 3.00 m. x 4.00 m. = 12.00 m?.
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G= Sanitarios y vestidones de empleados = 3.00 x 4.00 m. = 12,00 m2.
1= Zona de maniobras = 17.00 m. x 5.00 m. = 85.00 m2.

T= Area mlnima pata Lnstalaciones.

$.T.= Superficie total mlnima =

{1500) (3] _ 4500

SO T 188

15.62

Porn aproximacidn SD= 16 Servicios dianios.

CM= 16.00 x 1.30 = 20.8

Por aproximacifn CM= 21 Unidades (capacidad minima)
Por Lo que se fendrd:

5 Unidades ddndofes serviceio,

16 Unidades en LL{nea de espera

D= (5.34} + (1.60) = 6.94 Pon aprox. D= 7.00 m.

= 7.0 {2.02 + 1.40) = 23.73 Por aprox. A= 24,00 m2.
S 5 (24.00) = 118.65 Por aprox. S= 119,00 m2.
E= 2 [5.34) (2,02 + 0.81) (6} = 181.34 Por apnrox, E= 182,00 me.
R= 6 (5.34) = 32.04 m2. Pon aprox. R= 32.00 m2.

Te 119.00 + 20.00 + 182.00 + 20.00 + 32.00 + 12,00 + 12.00 + 85.00 + 28.00
T= 510.00 mZ.
S.T.= (510.00) (1.1) = 561.00 mZ.

Sin duda ef dnea de servieio meednico sernd £a que fenga mayon mov.imiento y de
manda y a La vez fuente principal de utifidades, pon Lo que considenamos a es
e depardamento como centro ernliico para Sptimizan La distribucidn, puesto --.
que Los demds departamentos estarndn prndeticamente en apoyo de ste, especial-
mente ol afmacén deberd situanse en ef Lugar donde brinde un servicio mds ex-
pedito al servicio meednico, Areas como Lavado y fubricacifn podidn ubicarse-
en Los espacios que queden Libnes después de dptimizan Los departamentos crl-
ticos y otrhas como La £nea de espera de vehfeulos podnd situarnse en un blo--
que en ef espacio resfante y aun disgregarnse en dreas sobrantes {nconexas en-
the s£. EL piso debend estan formado por Lozas de conereto armado ¢ el fecho-
por una estructura metdlica con EAmina de asbesto y Ldminas transparentes in-
tercaladas cada 5 mts,
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CAPITULO VI

EQUIPO Y HERRAMIENTA

Un aspecto fundamental en La planeacidn de La empresa, es La dotacidn de he--
nmamienta y equipo. Considenamos enltico mantener al nivel minimo fa inver~--
8400 muy parnticularmente en Lo -heferente a equipos oclodod, sin embargo, para
maximizar La productividad es indispensable contar con Las herramdentas y ---
equipos bdsicos necesanios, para efectuar cualquien thabajo que pueda conside
nanse noamal en La especialidad de La empresa. Hemos elaborado a sdiguiente -
Lista de herramdentad y equipos, procurando cuanto esto ha sido posible, se--
Leccionar fa alternativa mds versdtilf. Se considera que esta dotacidn de he--
ramientas y equipo aunque bdsica y efemental es completa.

BASICA. -

CANTIDAD DESCRIPCION.

Compnesora

Esmentl de banco ;
Tonnillo de banco ‘ -
Garrucha,

Extensiones de fuz

Aceiternas

Lfave Stitlson

LLave de cotrrea

Juego de Limas (nedondas, planas, finas, ete.)

Juegos cinceles de mano, punzones y botadores
Taladno eléetrico 4"

Martillos de bola

Mazo de hule

Pinzas de presdén

Pinzas de punta cénica

Wi G o R md 1 4 w32 PO s e ew e
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CANTIDAD
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efu

pares

DESCRIPCTION.

Pinza de eléetricisia

Pinzas de chofen

Pinza de conte

Pinza pora fusibles, focos, cables y bujlfas

Peladon de alambre

Leaves perico

Juegos de desanmaderes pLanos

Juegos de desarmadones PRLLELPS

Juego de desanmadonres Especiales (carburadon, en "I, iman
tados, con sujetadon, de golpe, de matracal

Juegos Llaves espeiolas) (milimEtricas desde 6.0 nm hasta -
Juegos Llaves estriadas} 27.0 mn y estandan desde 3/16" --
Juegos LRaves mixtas ™" 1/16")

Tonquimetno 250 £bs.

Calibrador de hojas y de puntas

Juegos autoclee de 1/4", 3/8", 1/2" (milim&trnicos y estan-
dar, desde 6 mm y 3/16" con extensiones, matracas reverddi-
bles, manenal anticulado, uniones universales, manenal de-
notacidn, maneral connedizo, adaptadones, maneral berbiqui
dados saca-bujfas, dados de 6 y 12 puntas contos y Largos)
Leaves para sacar §{{E€tros

Leaves de chuz

Espdtulas de §renos

Juego de extractores meednicos

Extracton de tornilLos

Guantes de carhaza

Sopletes de ainre

Soplete para LLquidos {atomizadon)

Rampas de herrenla

Tramos de manguera pana aire (10 mts.) com coples ndpidos.
Anco de segueta

Cables pasa-cornriente .

Limpiadores de postes y tenminales de baxe)uta
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CANTIDAD

e T B T R R s T P P T )

L P I T R . R

De apoyo

DESCRIPCION,

Hidndmetno pana batenfa

Ldmpanas de Liempe

Compresdmethos con cople de control hemoto
Interupton de calmanes

Vacudmetrno

Multiprobadon (RPM, Dwell, Volts, Ampens, CGhms)
Juego £Laves pana distnibuidones

Juegos LLaves pana §renos

Juegos LRaves para canburadores

Exthacton pana resortes de susvencidn
Inyector de grasa

Juego de Llaves .(nterfores (tapdn canten, diferencial, ca-
fa)

Calibradon Verniene

Cama para mecdinice

Gatos hidradlicos de patin (5 y 10 Zton.)
Gatos sopornte (torrestas)

Gato hidnadlico de botella (3 ton.)

Pinzas para nesontes de grencs

Juegos £Lfaves AflLen (estandar y mikimétricas)
Maneral "L" de 3/4" y 4 0 5 dados

Analizadon de gases

Bidones para basura

Bomba para aceites caja y diferencial

Rampas hidradlicas

- Soldadura eféctrica

Soldadura autdgena

Probador y Limpiador de bujias

Probador de genenader, alternadon y regubadon
Cargadon de. baternla

LLave de impacto

Tifenas para Ldmina

Juego de machuelos y tarrajas
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CANTIDAD

DESCRIPCION.

Bomba centrlfuga

Lavadon de piezas

Analizador computadora con esciloscopio
Ldmpara de gas

Juego de brocas

i A R £ AT b e S T b Ry
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CAPITULO Vil

RECURSOS HUMANOS, SUELDOS ¥ PUNTO DE EQUILIBRIO

EL nequisito para considerar funcional a La unidad de servicio serd que opene
estnictamente con erniterios de empresa, es decin, desavollando una adminds--
traciin profesdional y estableciendo fa divisifn del trabajo necesario para cu
brin todas Las funciones de La industria de servicios. Puesto que planteamos-
este proyeeto gundamentdndofo en fLa dptimidad de su pensonal, pondiemos como-
nequaito inicial que La direccidn de La empnesa La deberd tomar un ingendiero-
mecdnico-electidicista, de preferencia especializado en ingenierla industrial-
el cual necesariamente deberd tenen conocimientos s6Lidos de mecdnica automo-
tndz y pon supuesto de admindistracidn, asl como de nelaciones humanas. Este -
dinecton es sdn duda ef centro de gnavedad del proyecto, el €xito pleno de £a
empresa estand en funcidn de su capacidad.

EL desarroflo de Laalministracidn nequiene de una sccnetania que ejecute to--
das Las funciones de oficina que incluindn: factwracidn y mecanografla de ne-
pontes a Los clientes, efectuar pagos y cobnros, ondenan Las facturas de com--
pra y preparar La contabilidad, manefar Los archivos de expedientes por auto-
mbvil, expediente secuencial, atencidn de tellfonos, atencifn a Los clientes-
en La safa de espena, ete.

Se ocupandn Los servicios de 3 oficiales mecdnicos de elevada calidad, 3 ayu-
dantes de primera y 7 ayudantes generales.

Los oficiales debendn sen expentos en afinaciones y grenos, con conoeimientss-
generales de mecdnica y efectricidad. Estos equipos de mecdnicos Lendrdn a su-
cango La efecucidn del mantenimiento, su nivel de capacitacidn send 1ak que s
Lo en casos extnemos tendrd que necuwmninse a proveedonres externss en cuanto a-
afinaclones y frenos, sin embango, se contempla La nequisicidn cotidional de -
senvicios a Lallenes cspecializados en Lo referente a otro tipo de trabajos.
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EL funcionamiento dptimo exige para mindmizarn tlempos muertos el apoyo de un-
almanendista y un ayudante, que tenduin como funciones controlan hernamdientas-
y equipos, asl como ef manejo del afmacén de nefacciones, proporciondndofas a
£os mecdnicos. Debendn proghaman La reposicién de nefacciones con La debida -
opontunidad para no suspender el trabajo por falta de material. Otha funcidn-
de Los almacenistas send de agentes de compnras para hrefacciones no habituales
por Lo cual, deberdn tener conocimientos s6£idos de hefacclones, herramientas
Yy equipos, deberdn conocer el mercado proveedorn y tener conocimientos de con-
trhol de cabidad pana decidin a aceptacdén o nechazo de as hefacciones en el
mostrador del proveedon y La prepanacidn sugiciente de mecdnica para poder de
cddin Ba sustitucidn de una nefaccdldn agotada por otra equivalente.

Se necesitan Los servicios de una recepelonista de vehleulos, asl como de un-
ayudante. Esta es una funcidn clave en La empresa, pues tendnd £a misifn de -
asunin La nepresentacion de Los intencses del cliente, pon Lo cual deberdn te
ner conoelmientos generafes de mecdnica para poder diagnosticar La galla y --
darte al cliente un prondatico aproxinado del tiempo que tandard en estar dis
ponible su vehfeulo y en base a elfo explicar al meednico Los sfntomas de La-
falla, en representacidn def cliente.

Cuando ef mecdnico reponte come tfeuninado un thabafo, ef recepedionista cwnpli
rd La funedén de controf de calidad y tendrd La obLigaci6n de ondenar £a nee-
jecucidn de un trhabajo que presente deﬁic,éenc,éa/s‘, para Lo cual contard con fo
da 2a autornidad nequerida que Le otorgarnd La empresa. En Los casos de ausen--
eia de Los almacenistas en su funcidn de compras, el ayudante efectuand Las -
entregas y necepciones del almacén, pasard un reponte clare de cada trabajo a
La secretaria para Lo elaboracifn de La factura y el neporte al cliente y, --
por supueste entregard el autombvil al cliente, asl mismo colocard a Los auwto
méviles a La hora de su admisifn, fundas protectoras de volante y asientos. -
EL necepeionista dand fas explicaciones verbales que el cliente solicite e 4in
teghand La copia conrespondiente de La orden de trabajo al expediente def au-
tomdvil. Cuando algin cliente solicite servicio urgente, tendrdn La autoridad
necesarnia para intercalarn un trabajo en ef onden cqnsecuencial ¢ adn para pa
nan ¢ trabajo y ondenan £a efecucidn inmediata de oinrg.
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Deberdn contrnatarse también Los servicdes de un vigilante nocturno que tendnd
por funciones impedin nobos durante su horario y apoyar en algunos servicios-
de aseo y Limpieza general.

Para que pueda funcionar La empresa, deberd tener un voldmen de trabajo que -
peimita cubnin todos Pos costos, sueldos y salarics para estas 15 personas y-
podemos considerar que £a nenta del Local equivale a un sueldo efecutivo. To-
dos Los gastos menohes como telEfono, agua, electricddad, ete., equivalen a -
un dakanio minimo, AL Xambién el seguro equivaldila a otro salanio nlmino,

Por Lo tanto, haclendo La consideracién para ef mes de Julio de 1985, estos -
costos signifdlcan:

Dinecton General 6.0 Unidades-trabajo
Recepcionista 3.5

Ayudante de Recepcionista 2.6

Secretania 2,0

0ficial mecdnico 2.3

Ofdcial mecdnico 2.3

Oficial mecdnico 2.3

Afmacenisia 2.2

Ayudante Afmacenisia 1.2

Agudante mecdnico Ira, 1.2

Ayudante mecdnico lra. 1.2

Ayudante mecdnico Tra. 1.2

Ayudante meednico 2da. 1.0

Ayudante mecdnico 2da. 1.0

V.igilante 1.0

Renta 5.6

Gastos menones 1.0

Segunos 1.0

Costo de capital 5.7

Total mensual 44.3 Unidades-trabajo
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Total dianic = To.tafzv;rcuéua(’ . 4124;13 - 1.84 WT.

Consdidenando precios bajos semcfantes a fos talleres dinigddos pon un oficdial
e estima una necaudacién media de 0,005 U.M. porn cada afinaci6n v de 0.007 -
porn cada neparacidn de faenvs, excluyendo nefaccdlones. Come habdames caleuta-
do anteriommente La demanda promedio send de tres aginaciones por cada dos ne
ponaciones de frenos, para cubrin 1,84 Unidades Thabaju, necesitarmes gencdiar-
diaiiamente 0.038 Unidades Mercancla, o cual sdgnifica a entendexr diariamen-
te seis afinaciones y cuatho reparaciones de frenos sdquiende fa pieporcddn -
estadlstion observada. Eate wnivef de trabajo cenduce a La empresa ol punto de
equilibrio,

Por Lo tanto Zenemos:

u.T. = Unidad-Thabajo = 61,950
UM, = Undidad- Mercancia = 3'300,000
PE = Gastos dianies (puwnto de equilibnio)
G = Gastos mensuales

= Inghesos diatdiosd
G ¢ N+R+g+s+ec
PE =  G/d
Si1- PE en punto de equifibrio
Dado que:
N = NGmina mensual = 31,0 U.T,
R z Renta mensual del predio = 5.6 UT.
g z Gastos menones = am = 1.0 U.T.
S = Segunos = 4m = 1.0 U.T.
Sm = Salario minimo = u.t.
c = Costo de capital = 5.7 UT.
d = Ddias Laborables al mes = 24
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Tenemos :

G = 31.0 +5.6+ 1.0+ 1.0+5.7 = 44,3U.T.
PE = 44.3/24 = 1,84 U.T.
1.84 = 0.038 U.M,
Entonces:
S¢ una afinacidn = 0,005 UM = a { pon mano de obra)
Y una rep.de frenos = 0,002 UM. = {por mano de obra )
y PE = 1
Tenemos
ba = 0.005 [6) = 0.030
44 = 0.002 (4) = 0.008
Por Lo fanto:

1 =¢6a+4f=0.038 UM. = PE = Punto de equilibrio,
T = 10 senvicios (6 afinaciones y 4 neparaciones frenos)

1T-PE>0=1U
Donde:
U = Utibidad.

Es dmpontante mencionan que toda empresa, dunante su pernlodo inicial, requiere
de financiamiento externc parna operar, dado que deberd sufragar todos Los gas-
tos sin tenmen atn el vofumen de ventas nequenido para afeanzan ef punto de - -
equilibrio, en el caso especlfico de La empnesa de mantenimiento automoinlz --
considenamos que el perlodo de puesta en marcha con absoncddn de valorn send de
aproximadamente Seis meses, en virtud de ser este el Lapso para recwrrencdia de
La clientela, es decin, continuando con el andlisis de £a afinacién de moton,-
debend nepetinse a Los 10,000 km. o 6 meses.
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Sea entonces, a Los seis meses de funcionamiento cuando se estabilice a car-
tena de clientes y 8600 hasta entonces se aleanzand ef punto de equilibric, -
puesto que fa acreditacidn de La empresa observard una pregresibn exponencial
hasta afeanzan su nivel natwial, comiderande que Los siguientes dels meses -
sendn de inchemento hasta Logren el Lmite que previamente Le estamos fdjando.

Porsupuesto, dado que el dégicit de ingresos proviene de fa escase: de traba-
fo, minimizaremos Los costos empleandeo dnicamente el personal {ndispensable -
para cubnin todas fas gunciones. AsC mismo, el almacCn contendwd dricamente -
Las refacelones necesarias pana garantizan £a continuidad del trabajo y pues-
to que Los equipos de medicin sofisticados tienen come objetive amplificar -
Las capacidades de Lod mecdnicos minimizande Los tiempos de trhabajo, tambi€n-
emplearemos equipos minimos de bajo costo.

EL personal minimo necesarnio serd:

Dineeton General 6.0 UWUT.
Recepeionista 3.5
Secretania 2.0
Oficial meednico 2,3
Ayudante de mecdnico de lra. 1.2
Almacenista 2.2.
Vigitante 1.0

1§.2  U.T.

Los gastos §ifos sendn Los mismos | 13.3 U.T.)

EL costo mensual mlnimo de operacidn send de 31.5 U,T., con Lo que disminuye--
en 12.8 U.T. mensuakmente, Los codtos de {nstalacibn no se pueden disminudt --
considenablemente, sin embargo, empleando Los equipos estrictamente necesatios
y heduciendo al mlnimo £La {nversidn en nefacciones, podemos estimar La basc de
capital en 5.0 U.M. En estas condiciones ef costo dianio de operacidn tcvicscn
ta 1,31 U.T, ¢ para sufragarlos send necesario dar servicio a siete automdvi--
Les al dia considerando La distrnibucidn de thes afdinaciones de motet, dos hepa
raciones de frencs y dos promediades de moton y frenos. la wtilidad de estos-
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sewvdelos send 0,015 UM, por cade adinacidn, 0.004 U.M. por cada repacidn --
de frencs y Los otros dos en promedio, nepontandn 0.007 U.M. La suma de £a se
caudaeidn pon trabajo dianio send 0,026 UM, o 1.31 U.T., Lo cual es sufdicien
te parna sugragan estos gastos.

En cuanto La demanda de trabajo aumente, deberd .inmcrementarse ef potencial --
productivo del mecdnico contratando otro ayudante y aumentando proporcional--
mente £a Lnversdidn en hefacciones disponibles. Posterionmente el crecimiento-
exigind aumentarn el ndmero de meedinicos y ayudantes de mecdnicos, dimeltdnea-
mente e crecend contratando o8 ayudantes del almacenista y del recepcionis-
ta, En este nivel resultarnd nentable adquirin equipos sodisticados para Lo---
gran La méxima productividad.

Puesto que el punto de equifibaio mfndémo se obtiene con un mecdnico y su ayu-
dante que asisten servicios diarndos, La diferencia entre estfe nivel minimo de
trabajo y La capacidad mdxima, nepresentand casi por completo La utilidad de-
La empresa, diez servdciod se ocupandn en dufragan todos Los costos de ndmi--
nas Yy gastos thabajando con el personal propuesto total y tendremos capacidad
puvia once seavicios mds, Los cuales genenardn fa utildidad bruta de La empresa,
es decin, el 52.4% de La capacidad instafada total, hepresenta utilidad prac-
ticamente Libre de costos.

Analizando de £a misma forma que para La capacidad Optima tendremos:

G' = Gastos mensuales al {nicio

N' = Noémina reducida al mlnimo §uncional = 18.2 U.T.
Porn Lo tanto:

G' = NN +R+gt+ts+ec

G' = 18.2+ 5.6+ 1.0+ 1.,0+5.7=231,50UT.

G' = 31.5 U.T.

PE' = G'/d = 31,5/24 = 1,31 U.T. = 0.026 UM,

e e N e M SPRIE R L T3 LT S st
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Y de La misma manera:

0.005 (3) = 0.015
0.002 (2] = 0.004

3a

26
zi‘%ﬁ-=a+5=o.oo7

Y sumando Zenemos:

Punto de equilibrnio = 0.026 U.M. = D'
PE" = 7 serwdclos | 3 adénaciones, 2 frenos y ¢ promediados)

1 -PE'>0=U
Por Lo tanto:

Si un grupo meednicos aleanzan el punte de equilibrio y hacer 7 seavicios dia
nios, thes ghupos de mecdinicos deberdn hacer 21 servicios diarnios. Y ya que -
con thes guupos el punto de equilibaio se aleanza con 10 servicios tenemos:

88 G = 10 serwvicios
Utilidad 11 serviedos = 11/21 = 0.524
utieidad 52.4%

n

Estas nefaciones de beneficio-costo se han caleulado para ef Distrito Federal
considenando que en el caso Eimite para el pals, toda vez fas condiciones ex-
puestas varnlan en Las diferentes Localidades de La provincela,

Hemos de afinman que no se menclonan alguncs gastos asociados al trabajo come
son Seguno Social, Infonavit, ete., ya que estos costos son variables en gun-
eibn def ingheso personal que send también variable.

Tampoco se incluye ek henglbn impuestod por sen asf misme de carndeton varia--
ble y porque La utilidad global de La empresa La manejamos cn esta tesdis en -
téminos de utilidad bauta, antes de impuestos, puesto que, fiscalmente se co
tizan en forma difenente el primen afc a Los nestantes y dado que el manefo -
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contable no es objeto de nuestro trabajo.

0tho nengldén de codtos que no se han incluldo don Los correspondientes a Las-
presiaciones que ofrezea internamente {a empresa, £as cuales estardn en fun--
eion de Los excedentes financiercs que se LLeguen a fener, En este rengldn se
considenan: nepanto de utilidades, despensas y celebraciones para el personak
incnementos extra-fegales en Las primas vacacionales y aguinaldos, phoghamas-~
de capacitacidn de alto cesto, etc.

Hasta aqul hemos mencionado el autofinanciamiento pon demanda de trabajo, sin
embargo, contemplamos Lambién el crecimiento posternion de La empresa que send
en el sentido de incrementan dreas de servicio cubrdendo funciones que onigd-
nafmente no se asuman. Las funciones aghegables son entre otras fa venla y re
paracifn de Leantas, venta e {instalacidn de amortiguadores, balanceo y alinea
cibn de ruedas, hojalaterla y pintuwra, ete.

0tho enditenio de nedinvers.ddn send La creacidn de empresas perdféricas en base
a La ordiginal, es decir, empresas como una recondtructora de zapatas de greno
que necesita un voddmen de trabajo superdion al demandado pon nuestra empresa-
base, En este sentido La paimera actividad periférica send convertin nuestro-
almacén de nefaceiones en nefaccionaria de venta al piblico que abastecerd a-
nuedtha empreda de dervdclo prionitariamente pero también explotard el merca-
do de abastecimiento a talleres circunvecdnos y piblico en general,
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CAPITULO IX

POLITICA SALARIAL

Puesto que e plantea esta empresa en té&uninos de dan continwidad al esplritu
universitarnio, se proyectand La polltica de personal en el sentide, de Lograr
el méximo desarnollo de Las potencialidades humanas de sus (ntegrantes, para-
Lo cual percibin La nemuneracidn por su trabajo en La medida de sust capacida-
des tomando como magnitud medible su volimen de produccidn.

Algunos miembros del pernsonal tendndn inghesos fifos pues La disponibilidad -
de su tiempo. Estos thabajadones sendn: fLa sechetarnia, Los tnes ayudantes me-
ednicos de primerna, e ayudante del recencionista, el ayudante de almacendisia
Los dos ayudantes mecdnices de segunda y el vigilante.

En el caso del dinecton general debemos comsiderar que La responsabilidad de-
todas fas funciones necae sobne €2, pon Lo tanto deberd tenen inghesos seme--
fantes a Los que perciba un directon general de gran empresa. Hemos caleulardo
un sueldo para el directon que comresponde af punto de equilibrio de £a emphe
sa, pero en cuanto se Loghe Pa superacidn del nivel de trabajo del punte de -
equilibiio, el dinecton podrnd percibin comisidn sobre ef monto de fa factuna-
eddn.

Expresdbamos que el recepcionista es respondable de asumirn La representaciOn-
del cliente, pero asd mismo es hesponsable del nivel de calidad que entregue-
La empresa, nealizando Labon de vendedor de piso siendo €L parte importante -
de La imagen de fa ompresa ante el cliente, fuego entonces es un efecutivo de
alto nango que deberd tener ingresos comparables a Los de un gerente de ven--
tas de ghan empresa, Se ha ealeulado un ingrese base para el recepcionista --
que corresponde al punto de equilibrio, superando el nivef de trabajo requeri
do para el punto de equildbrio, percibind una comisidn proporcicral af grado-
de déificultad que represente para €L cada modelo y ef Lipe de seavicio que su
pervise, Esta comisidn disminwind proponcionalmente a La antiguedad del mode-
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Lo que neciba. Cuando Llegue a presentarde una heelamacidn, ef hecepcionista-
perderd fa comisidn correspondiente a ese trabajo y conservard La obligacitn-
de nepetinlo a satisfaccibn del cliente.

Los oficiales mecdnicos son punto enltico en el proceso general de fa empresa
porque son responsables de generar La produceibn de servicios con La calidad-
requerida y nespetando Los tiempos predeterminados de £a programacién y pues-
to que este tipo de trabajo {nvofucha esfuenzo fLsico y razonamiento intelec-
tual y es de candeter no repetitivo, hesulta de muy difleif control para La -
supervisdion, por Lo tante en ves de cargan La nfmina por concepto de dupervi-
si6n, planteamos Aincrhementar Las wtifidades de Los mecdndlcos haciéndofos sus-
propios supervisnes. Para caleulan el punto de equilibrio, se considerd un ni
vel medio de .ingresos de Los mecdnicos, empero podidn incrementar en mucho --
sus percepciones en razdn de su capacidad. La forma de pago send estrictamen-
te pon tarea, cafewlando un valor para cada modefo y tipo de servdicio que de-
ban ejecutar, puesto que no tlenen ninguna responsabilidad en La obtencidn de
clientela tendrdn un salanio de garantla equivalente al salario minimo profe-
sional, cuando exista una reclamacidn el mecdnico perderd £a paga correspon--
diente a ese trabajo conservando La obligacidn de repetinlo a satisfaccibn --
del cliente. '

Es {mportante tomar en cuenta que el pago nunca deberd sen menor que el sala-
nio mfndimo genenal.

EL almacenista es otro punto enltico del proceso, dada su hesponsabilidad de-
programan ¢ efecutar fLas compras, inspeccionan fa calidad de £od Ainsumos, pho
veen con precdsidn £as nefacciones necesanias a manera de garantizar La conti
nuidad def trabajo, dptimizan Los Lotes de compra de tal modo que Los costos-
de {nversidén y almacenase no superen Las wtilidades del manefo interno de Las
nefaceiones. Para el almacenista se ha caleulado un ingheso base del salarnic-
mlnimo profesional con un ingreso adicional por comisién de compaa siendo pro
poreional a Los niveles de descuento que obtenga para Los productoes de Linea-
y proporcional a fa dificultad que hepresenten para Los Linsumos de manejo es-
caso, tendrd un ingreso de gerente de compras, Cuando exdidtan reclamaciones -
{mputables al material, el almacenista perderd La comisidén cornespondiente --
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conservando La obligacidn de efectuar Los cambios necesarios iy obtenen Las --
pantes satisfactonias,
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CAPITULO X

RENTABILIDAD

la nentabilidad esperada para La empreda de nuedtro proyecto, deberfa caleu--
Lanse mediante un balance anual af téumino de efercicio o en su defecto obser
vando afguna empresa semejante del mercado de ofenta, pero eomo nuestra emphe
sa se encuentra en la fase de proyecto y el mercado oferente no cunple con --
Las condiciones buscadas, La dnica manera send simubando el balance de fin de
aiio, considerando £a suma global de costos que hemos estimado para el trans--
cunso del afio que asignifica 10,844 U.M. estimando como ya se dijo un volimen-
de clientefa de 1,500 automdv.ifes que concwwieron cada uno de ellos 3 veces-
durante el aiio, de acuerdo af nivel de recaudacidn caleulado anteriommente, -
el pago total anual de cada autombvil sera 6.026 U.M., es decin, 39.0 UM, --
por todos Los clientes, clano estd que deberemos deducin de esta cantidad ef-
35% que sdignifica 13.65 U.M. por concepto de nefacciones y 10.844 UM, para -
sugragan fos costos de operacidn de La empresa. En resumen nuestrno balance se
rd 39.000 pon factwracidn menos 24.494 por costos alobales que deja un rama--
nente de 14.506 U.M. y nepresenta La wtilidad bruta global anual de 2a empre-
sa. la L{nvernsion total nequenida para {idician £La empresa es de 6.2 UM, por -
consdiguiente fa nentabilidad send 14,506 _ 234.0% anual,
6.2

Deberemos consideran que no siempre thabajand La empresa a su mdxima capaci--
dad pon Lo cual, aplicaremos a La utilidad bruta un factor de ponderacidn de-
5% pon dacton de utilizacifn, con Lo cual baja a 10.879 U.M. La utilidad bru
ta, pero también consideraremos Los peribdos de bafa demanda pon vacaciovnes,-
fpocas de BLuvias, ete., y volueremos a pondenar con el factorn del 85% quedan
do fa utitidad bruta en 9.24 U.M. y La rentabilidad bajond a 149.0% que s{gue
siendo una nentabilidad excelente y muy superion a La tasa bancaria.

Es {mpontante notar que tenmemos un factor global de utilizacidn de 63.75% Lo-
cual significa atender a 10.2 automéviles diandios, peno deberdn mantenerse --

Los costos pana una capacidad de servicio de 16 automfviles promedio diarios.
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Tambidn entrne Los costos estd conmsdderada una cantidad significativa por con-
" cepto de costo de capital y un sueldo para el director que en caso de ser pro
pletanio deberd agreganse a fa wtilidad global., Es de esperarse que La renta-
bilidad sea muy superion a La esiimada.
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RENTABILIDAD

Inghesos aproximados ménimos por afinacidn = 0.010 U.M.
Ingresos aproximados minimos por §renos = 0.006 U.M.
S{6G = 44,3 U.T. = 0.9037 UM,

G Anual = G (12 meses)

G Anual = 10.844 UM, = Costos operacibn anual,
T1AA = Ingnresos anuales pon automdvil

TAA 2 afinaciones + 1 gnencs + 2 (0.010) + (0.0006) = 0.026 U.M.
TIAE = Tngreso anual esperade = TAA (1500} U.M.
TAE 0.026 x 1500 = 39,0 UM,

S{ del Aingheso peh afinacidn el 50% corresponde a redacciones y para §henod -
es el 66.6% y comsiderando que La mitad de Los servicios de frenos no requie
nan nefaccdones, Tenemosd:

_ 508 + 66.6/25

IR = 41.65%
2

Donde:

IR = Ingreso por refacciones

IR = 42.0% (por aproxdimacidn)

Y teniendo en cuenta que en el {ngheso poa nefacciones se tiene un 20% de uti
Lidad, entonces:

VR IR - 20% IR
VR = 42/1.2 = 35%

[
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Donde: VR = Valon poh nefaccioncs.

VR = 35% = 13.65 U.H,

U = Utilidad bruta = TAE {G anual + UR)
UB = 39,0 - (10,814 + 13.65)

UB = 39.0 - 24,494

Ug = 14.506 U.M.

S{IN = Inversddn = 6.2 UM,

RN = UB/IN = 14.506/6.2 = 2.34

RN = 2.34 UM, anual

RN = Rentabifidad

RN = 234,0%

Y considerando que fa capacidad de utildizacidn sea al 75% tenemos:

u's' u.8. x {0.75}
u's’ 14.506 x {0.75)
RN' U'B' = 10.879 U.M.

Y considerando bajas por LLuvias, vacacdoned, etc., ponderando con el facton-
de 85.0%:

ug' = U'B' «x (0.85)
ug'* = 10.879 x 0.85
ug' = 9.24 UM

Y La nentabilidad send:

us' = 9.24 _ 1.49

V.
RN IN 6.2

RN' = 149% de unidades-mencancla

S{ promedio diario de automduviles = 16

Y factor wtilizacidn = 100% x 75% x B5% = 63.75% = 0.6375

EL minimo de autos a atender diaries pot capacidad {nstatada g facton de uti-
Lizacibn tendremos:
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Autos dianios
Autos dianios

16
10.2

{0.6375)
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CAPITULO XI

UBICACION

La ubicacisn de fa empresa de servicio automoinfz se determinand en base a pa
ndmetnos £6gicos. En primer fLugan, debend Localizarse un predio con fas dimen
sdiones adecuadas scbre alguna avenida con La suficlente cineulacidn para que-
La clientela Lo pueda ven, tenicndo cuidado en que dicha avenida no tenga pro
blemas de congesiionamientos ni de estacionamiento, fa clientela buscard a --
una empresa de este Lipo Adn dmportar que deban neconren distancias c'onulde/r._(g
bles, no obstante debend estarn en un sitlo accesible. Es necomendable fa cer-
canfa tanto de concesionanias como de talleres que permitan establecenr una --
companacddn sin duda de ventaja, asl mismo es conveniente situarse en La pro-
ximidad de centnos comerciales.
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CAPITULO XIi

SEGURIDAD TINDUSTRIAL

Un aspecto fundamental a consd{denarn send La segunidad industnial, cuya impor-
tancia es tal que La misma Ley Federal de Trabajo, exige el cumplimiento de -
algunas notmas y hequisitos, entre otnos el funcionamiento en cada centho fa-
bonal de una comisidn de higiene y seguridad {ntegrade paritariamente pon he-
presentantes de Los factores de produceidn: fLa patronal y Labonal, con La §i-
nabidad de {nvestigan Las causas de Los accidentes y enfermedades, y en su ca
80 proponer medidas para prevenindos y vigilarn que se cumplan.

0tr0 ondenamiento Legal es mantenen en cada centno de trabafo un botiquin de-
primeros auxilios en casos de accidentes y evitan o disminuir La aparicifn de
secuelas o de incapacidades que puedan resultar como consdecuencda de tafes ac
cddentes que sugna el trabajadon, ER inatnuctivo ndmero 20 de La Seenetaria -
def Tnabajo y Previsibn Social, marca una Lista def contenido minimo del boti
quin.

Tndependientemente de fa exigencia Legal deberd analizarse cualfes son Los ---
rnieagos de probabilidad considerable y establecer mecanismos preventivos para
minimizan, por medio de métodos mejonados de trabajo, equipo personal de segu
nidad e instalaciones de proteccidn.

Puesio que La empresa es pequeiia puede planteanse La posibilidad de integranr-
a fa comisi6n de higiene y segwiidad a todos Los trabajadores, Lo cual repor-
tanla como ventaja el crean conciencia de £a necesidad de seguridad y sdiendo-
deseable que todos Lus integrantes de La emphesa tomen cursos de primenros au-
xiLiod.,

Ademds del equipo minimo Legal para el botiquin de primeros auxilios propone-

mos: ‘
Pomada contha quemaduras.
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Agua ox{genada,

Alcohod.

Analgésicos Leves de uso general.
Analgésicod para door de muelas,
Pastiflas antideidas.

Jeringa desechable.

Equipo para aplicar torniquetes.
Colinie para Limpian ofos.

Deberdn tenerde disponibles como pante de botiquin, Lnstructivos de fdeil com
prensidn sobre fa actuacin debida, en Los casos mds grecuentes de accidente-
o enfermedad sdbita, es decin, fractura, quemadunra,dafio ocular, infarto, apen
dicitisa, ete,

Un aspeeto impontante de La seguridad industrial, Lo constituye el equivo per

sonal de seguridad, sugerimod:

- Botas de seguridad con casquillo de acerno y suela resistente af aceite y --
Los solventes.

- Guantes de carnaza para manefo de piezas pesadas o cafientes.

- Goggles parna proteccidn de Los ofos.

- Mascarilla para gases.

- Qverol de meednico y/o botas.

Como aditamiento de seguiidad se colocardn extinguidones de acuerdo al ordena
miento Legal emitido pon La oficina téenica de seguridad urbana para el D.F,
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CAPITULC XIil

NORHAS DE ADHISION

La politica comercial send atenden vehlculos de uso particular y modelo re---
ciente, La razdn, es que una buena aginacidn vale el 1% del costo oniginal --
def vehlfewlo, cuando el auto es neciente ef propietarnio Lo paga con gqusto pe-
1o cuando ef carnro tiene uso excedivo ed necesario cambiaile mds piezas u Are-
quiere mucho mfs mano de obra, e fnclusive mds capacitada, por £o cual ¢f va-
Lon de La afinacidn puede £Legan al 3% del costo ordainal del vehiculo ¢ 84 -
condideramos que el automdvil vale en el momento 30% de su costo oniginal, en
fonces ed senvicio hepresenta el 10% de su valor y resulta muy costoso, pho--
blema amplificado por La disminucidn def potencial econdmico de Los propieta-
riod de autombvifes de muche wse, un autombvil muy usado que presenta dificul
tades parna hacerle ol thabajo ocasiona 2 o 3 veces mds tiempo de atencidn def
mecdnico y de £as instalaciones, ademds una de Las fonmas de poder medin La -
categorla de una unidad de servicio ed evafuando La categorla de su clientela
por Lo que resufta negativo pmra £a  imagen de La empresa atender a autos de-
mafa presencia y por el contranio es beneficioso fenen a La vista autombvifes
evidentemente elegantes y bien cuddados.

Admitin vehleulos de trhabajo es £o mismo que admitin vehicufos modelo atrasa-
do ya que un taxi recornre aproximadamente 400 Kms. dianios, es decir, en 12 -
medes recorre unos 200,000 Kms. esto equivale a 10 ados de uso particulan, en
£o neferente a camiones de canga el desgaste es adn peor pues generalmente --
Zrabajan en condiciones de servicdo pesado.

En ambos casos impLica thatar con chofenes que por Lo regular son gente aghe-
sdva sdendo este un problema parnticulanmente diflcil a solucfonan, Salvo Las-
agencias, todos Los demfs taflfenes tiencn La imagen soclal de sen centros de-
malvivencir, Lo cual en ¢l caso de Los baldlos donde thabajas talacheros sue-
Le sen cientn, para que La empresa que preyectamos eluda esa Imagen debend te
ner un ambiente notabfemente §ino y este exige rechazar choferes de servicios
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piblicos y tude tipo de clientela agresiva.
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CAPITULO XIV

LINITES DE CALTDAPD

Esate es el punto clave en cuanto al profesionalismo y Exito de fa empresa. En
todos fos tallenes prueban Los autos para comprobar ef resuftado del trabajo,
pero en ninguno Lo hacen con un criterio de ingenienla, contrnasiando un pa---
1r6n ideal a Loghar contha el nesultado obtenido en La wiidad, en todos Lo -
tallenes el concepto es manejar Los infercses del taller en oposicidn a Los -
inteneses del cliente, en nuestro proyecto se contempla asd mismo La neceddi--
dad de manefar dentro de La empresa Los intereses del cliente.

EL proceso de evaluacion de La calidad send el sdguiente: Cuando e meednico-
reponte al recepelonista que considera teaminado un trabajo, el recepcionista
asumind el papel de contralor de calidad y se harnd carge def vehleuwfo, comen-
zand pon efectuar una indpeccibn manual y visual en busca de partes flojas, -
daltantes o mal puestas. Superada esta etapa procederd a poner en marcha el -
vehlcublo comphrobando £as condiciones de auvranque del motor e Linmediatamente -
edectuand La inspeccidn con el moton en marcha buscande partes en movimiento-
que hocen, fugas de gasolina, aceite o agua y cabfes que chispeen. Después --
comproband £a suavidad de marcha con el moton en ralent{ y comprobard también
ef nivel de emisi6n de gases de escape que debend coincidin con £as especifi-
caciones del fabricante, comprobard La neaccidn del motor al aceferador y me-
dind La velocidad de marcha en ralentl. Cuando ef comportamiento del venleulo
haya resultado satisfactornio en vacio, deberd someterle a condiciones reales-
de funcionamiento para Lo cual saldrd de Las instalaciones de La empresa des-
pués de comprobar el funcionaniento de Los frenos y hard un necomnido en el -
exteion comprobande £a capacidad de aceleracidn, el comportamiento a velocl-
dad estabfe de ciudad y el comportdmiento de marcha en vaclo ante fLos semdfo-
n04. S6Lo despuds de este proceso de control send considerado un thabajo como
apto para sen entregado al cliente. En todo momento debend tenerse presente,-
que ef detdo inspecton de calidad es ef cliente. Cuando Llegue a presentarse
una keclamacibn se consdiderand responsable por Lgual al meednico y af recep--
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clonista quienes sufrindn una disminucidn de sud ingresos a dicha heclamacidn,

EL necepeionista cumplind fas funciones de vendedor de piso, como hemos afir-
mado, pued serd quien thate directamente con el cliente y por Lo tanto serd -
hesponsable de aplicarn Las pollticas de sefeccidn de La clientela.

EL cobro de Los trabajas send de contado ya 4ea en efectivo o tarfeta de cnd-
dito neservando el derecho a nechazar cheques que no inspinen conflanza. 0ot
gan chédito dmplica costos adicionales de cobranza y de financiamiento diflci
Les de manefar, Lo que conduce fdeilmente a conflictvs junldicos que e ganen
o pierdan produce gastos, perdida de tiempo y del cliente. Puesto que desde -
Las agencias hasta Los talacheros, han acostumbrado al mercado a cobros de --
contado, deberd aprovechanse esta posibilidad que se refuenza con La garantla
prendaria del auto.

EL otongamiento de un cnédito nequenind de La autornizacibn def director bajo-
su nesponsabilidad,

la polltica de cabro send seguin de cernca £os precios de Las agencias hasta -
el Limite caleulado anterionmente pues 86L0 asf podrd nefonzarse £a imagen de
alta calidad de servicio y puesto que en £a actualidad Los talleres no Aon --
confiables y tampoco Lo son Las agencias, enfonces un servicio profesional -
de alto costo se ajusta a fa Ley de La oferta y La demanda,

Puesto que el proyecto se plantea a nivel de empresa, en toda forma y no como
un simplLe negocdo, deberd tenense particular cuidado en darle una imagen phe~
cisamente de empresa, es decin, no dedicanse a akguna actividad que implique-
desecho psicolfgico, como podnla sen el hecho de modificarn y equipar de acuen
do a La moda, pues aidn cuando puede sen ghan Exito, cuando pase dicha moda se
desvanecend el prestigio de fa empresa pues estand estrechamente asociado con
esa moda en pornticular. La {magen y actividad que nos pueden interesar son La
prestacion de servicio de mantenimiento periddico a nivel profesional para au
tom6viles necientes de wuso particularn cugos propietarios sean gente serda y -
heposada,
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Dada fa condicidn de que La unidad de servicdio opere con criterios empresania
Les, es fundamentalmente nofar que f£a necaudacidn de utilidades exige explo--
Zan tanto ef mercado de venta como el de compra, fa calidad def servicio a --
prestan depende en mucho de fa cabidad de Las nefacciones pon £o que el alma-
cenista sond nesponsable del control de calidad al entregan ef proveedor, da-
do que dunante buen tiempo fa empresa trabajand con voldmenes bajos en cuanto
a manejo de refacciones, deberd entonces someter a Lndpeccidn todas y cada --
una de Las nefacciones en La medida de £as posibifidades de un control de con
sumo, es decir, pantes como buflas podndn someterwse a canga de alto voltaje y
§itnos de aire podrdn comprobarse en su porosdidad pon trhansfucidez, asf como
también se handn fnspecclones dimensionales generafes.

EL almacenista cumplind entonces La funcidn de departamento de compras y de -
contnol de calidad de nefacciones, hernamientas y materiales varios necesa---
nios para La efecucidn def servicio de meednica y para cumplin con su funcidn
el almacenisia Zendrd La autornidad efectiva para efegir La marca mds conve---
niente y pon supuesto al proveedon que mefor convenga a £a empresa, conside--
rando calidad y precio.

Puesto que ef proveedon directo al depantamento de servicio mecdnico serd ef-
almacén de nuestra empresa, ef mecdnico soficitwrd alf mésmo, todo Lo que con
sddene necesanio para Lo cual deberd especificar claramente Ba cafidad y can-
tidad nequenida, es decir, todas £as caracternlsticas def efemento soflicitado.
AL necdbin, estand obligade a examinan Los productos y tendnd toda £a autorni-
dad pana rechazan alguno que no cumpla £as especificaciones establecidas, se-
entiende que pante def trabafo delf meednico consiste en afustan fas refacelo-
nes al detalle nequerido y nechazar s6Lc aquellas que sean fnancamente defec-
tuosas. En caso de discrepancia entre el meednico y el almacenista, en cuanto
a afguna marca, el criternio del mecdnico serd prionitanio y asumind totatmen-
te La nesponsabilidad de fa eleceibn, en cuanto a especificaciones £a deci---
846n es Integra def mecdnico sabvo el caso en que no e encuentre dicha pieza
en el mencado, entonces ef almacenista deberd swstituinla asumiends plenamen-
te La nesponsabilidad de fa eleccibn.

En nefacidn a La funcibn administrativa, el contrel de calidad Lo efecutarnd -
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casd por completo el director quien constatard que e actde de acuerdo a Las-
normas y pollticas de fa empresa, &in embargo, el recepciondista tambiCn en es
e aspecto hepresentand Los interesed del cliente y tendnd La autordidad nece-
sania pana rechazan una gactuna mal efaborada o un neponte mal presentado.

En Lo demfs ningdn departamento tendrd autonidad sobre otno y en caso de no--
tar una galla deberdn neporntanta al directon, pero no estandn autorizados pa-
ha Llamanse La atercidn entre 44, a fdn de evitar conglictos intennod y proct
har La awmonla hequerida para La buena marcha de £La emphesa.
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CAPITULO XV

ANALTISTIS OE INSUMNDS

La empresa, como hemos v,(zs«ta; adquirind Las negaceiones, £as cuales se dividi
hdn en: nefacciones de uso contlnuo, o sea aquelfas que se¢ aplicandn a fa ma-
yorda de thabajos y que pon Lo tanto deberdn tenerse en almacén en cantidad -
suficlente para garantizar La continuidad del trabajo.

Refaceiones poco grecuentes, es decin, aquellas que no se wtilizan con fre---
cuencda y por tanto no es econdmicamente convendiente tenerlas en almacén, Es-
to puede ocunrnin pon que el vehleulo mandfieste una falla poco comin 0 a un -
modelo de auto de tipo especial o por que s{tan para un tipo de trabafo que-
no es ta especialidad de Ea empnesa.

Refacciones especiales, son aquellas pantes inexistentes en ef mercado y sea-
necesando mandanfas a hacen especialmente sobre pedido o que sea tan poco co-
min que alguien Las solicife, que undicamente proveedones especfalizados fas -
manefen.,

Aceltes y Lubricantes. Se requerindn dos tipos de Lubnicantes, Los de venta o
sea Los que se venderdn en el cambio de aceite para Lo cual deberd abastecer-
s¢ en suficiente cantidad para switinlo comercialmente y.con La adecuada va--
rdedad para satisfacer fa demanda con continuidad, Los tipos bdsicos de acei-
tes son: SAE 30, 40 para motor, tipos W miltiples, SAE 60, 90 para thansmi---
sdon standarnd, LLquido para thansmisidn auwtomdtica y direccldn hidndulica. Se
hequiene tambifn Lubricantes de consumo interno que serdn aplicados a Los au-
tombuiles como parte del servdicdo. Estos Lubricantes son: ghasas de uso gene~
hal, gradas grafitadas para servicio pesado, aceites de uso general, aceitfes-
de cevajeria y grasa dieléetrica para equipo eféetrnico.

Habrd otnos insumos que se Le agreguen a fos automfuiles Aln ser acedites, es-
tos son: Lfquido de frenvs, etifenoglicol como anticongefante, agua destilada
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para acumuladones, toanillerla varnia,

Se requiere tambifn una serie de insumod para aplicarse durante el proceso --
del senvicio, como Los desincrustanted de canburadones, tinhenr, aleohof, pe--
trh6leo, gasolina, estopa, Lifas, cubiertas de proteccidn para fas vestiduras-
y volantes de Los autos, asl como cubientas de trabajo para fLas salpicaderas,
agua, electricidad, ete.

Es Amprescindible proporcionan al personal antleulos, tanto para su propia --
Limpieza, como para Las instafaciones: jfabones de alte poden contra grasas, -
toallas de papel y jabones o defengentes para pisos.

En el drea admindd trativa se hequerind papelerfa, antleulos de eseritorio, te
£efono, electricidad y tambien algunos antleulos de atencidn al pdblico y al-
propio personal como: eafé, azdcar, servilletas, vasos y articulos para el Lo
cadon de clientes.
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DESGLOSE PE COMPRAS

Se consideran 3 niveles de compra, Los materiales considerados de uso conti--
nuo cuya adquisicién es conveniente hacerla pon Lotes y almacenarde para sun-
tinkos al rnitmo que requiera La demanda Lnterna de £a empiresa, como son: bu--
jlas, platines, {iLtrnos de aire,aceite y gasolina, cable de bujlas y conecto-
hes eléctrnicos, tonnillerfa vardin, balatas, nepuestos para cilindros de gne-
nos, Llguido de gnenos, aceites y Lubnicantes, solventes, estopas y demds ma-
teniales de trabajo, bandas de ventilador, cabfes eléctricos de uso genenal -
focos y fusibles suntidos.

Para efectuan £a funcién de compra, el almacenista deberd evaluar el fote ml-
wmo requernido para asequran fa cantidad del trabajo, esto s¢ hard de acuerdo
con el mecdnico y el necepcionista, quienes aportardn sus espectarnivas en ---
cuznte a La afluencia de clientela, para el efecto se reuniadn con el direc--
tor para que en caso de no poncrse de acuerdo, sea este ef que decida. EL af-
macenista deberd determinar el fote y plazo Gptimo de compra y de reposicibn.

En base a requerimientos de Gptimidad por parte de fLa empresa, el almacenisia
send nesponsable de fLa seleceifn de proveedores buscando que satisfagan Los -
voldmenes de compra, plazos de entrega y La mayor reduccidn posible de Los- --
precios de Lista, asf como el cnédito necesario que permita el financiamiento
externo. Todo esto cumpliendo con fa caldidad establecida que se consdderarnd -
Anamovible.

Para ef caso de nefacciones de uso poco frecuente, es decin, no almacenables
como son: tapas de distribuidon, espreas de carburador, repuestos de bombas -
de agua, discos y tambores de freno, interruptones automdticos' de Luces de --
drneno, destelladanes de Luces dinecedonales, ete., el almacenista estard obli
gads a switinfos en el tiempo mlnimo requenido para Lo cual confand con una -
sefeceidn previa de proveedones buscande disponibilidad def servicio, alguna-
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neduceidn de precde de Lista y de sen posible el crédito necesario para de--
sahogo de fa empresa.

Cuando se trate de hefaceiones especiales que deban mandanse a hacer o de muy
diflcil Localizacion, el almacenista deberd demostran sus conocimientos de --
Ras piezas y del mercado de abastecimiento, en esde caso tendnd Libertad abso
uta para abastecer el {nsumo y deberd consideranse La posibilidad de necu---
win ab mercado de nefacciones usadas. Puesto que este case puede Llevar a La
empresa a una sdituacibn erltica que perfudique su dmagen, el almacendsta estd
obligado a hepontar al director La situacifn tan pronto sea detactada, el dni
co control que tendrd el almacenisia en este caso sernd La supervisidn del di-
necton quien deberd autorizan cualquienr decisibn fuera de Lo comin previa au-
tonizacidn del cliente, et decir, costos muy altos, adquisicidn de partes usa
das, ete.

Presentaremos a continuacidn el andlisis para determinan el Lote mlnimo de bu
fLlas para aseguron La continuidad del trabajo. Comenzaremos pon desglosan La-
distribucibn de Los tipos de huflfas comdnes.

La primena es asociar Los tipos de bujlas a Los modefos de autos de nuesiro -
Asegmento de mercado:

MODELO MOTOR # CILINDRO . BUJTA {CHAMPION)
Chryslen 2.2 L 4 N12y

225 P.C. 6 BL15Y

360 P.C. 8 N12y
Fond 2.3 L 4 BNT12Y

3.8 L 6 BN1ZY

302 P.C. 8 F11y

351 P.C. 8. Friy

G.M. 173 P.C. 6 BLITY
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MODELQ MOTOR

G.M. 250 P.C.
350 P.C.

Nissan 1565 C.C.
1750 C.C.
1487 C.C.

Vam 258 P.C.
287 pP.C.

V., 1584 C.C.
' 1714 ¢.C.

1588 C.C.

1780 C.C.

Renault 1647
1289

Resumiendo, ef nivel mlnimo serd:

TIPO BUJIA No.MOTORES

N1zy 1
N9y
BLISY
BLITY
F11y
L88A/L9ZY
6 21

L T T ¥ | R ¥ TR - )

Por Lo tanto:

N12Y = 44.64% def total

# CILINDROS

BUJIA (CHAMPION)

LR B O~

E S

BL1SY
BL15Y

N9y
NgY
N12ZY

BN1ZY
BN12Y

L8sA/L9ZY
Ni1zy
N12Y
N12Y

N9y
LE8A

TOTAL BUJTAS POR MOTORES.

50
12
20
6
16
8
112

17



N3y = 10.71%
BLI5Y = 17.85%
BL11Y =  5.35%
F11y = 14.28%
L9zy = 7.17%

Este nimeno de bujlfas, asignados Los nespectives porcentafes a cada tipo de -
bufda, procura seguir La distribucién probable de La demanda de aginaciones,-
considenando Los porncentajes de cada modefo en use. Por supuesto debenemos de
asociar un nivel de {nversidn al nivel minime de afmacenamiento, Para este vo
Limen de compra Aeguramente no habad descuento.

Asimismo, es pentinente adquinin el Lote minimo de compra al mayoreo pues &4i-
hephesenta una Lnversibn poco mayor que el nivel minimo de menudeo, serd sin-
duda el Limite inferion def rango Gptimo.

En La funcidn interna del almacén, Los Lotes a manefar y Los mlnimos a conbdi-
denan, no sendn del ftotal de bujfas sino que habrdn de hacerse en forma Lnde-

pendiente para cada modelo de bujffa.

De £a misma manena se thatandn Los demds insumod considerados como priorita--
nios,
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CAPITULO XVI

CAPACITACION

En base al andlisis reatizado de La estructurna y distribucidn del personal en
el mencado ofenente en cuanto a su capacitaciln, hemos determinado que s4in du
da el capital principal de nuesina empresa Aendn sub Hecurdod humancs y sus -
Adstemas onganizativos. Una parte importante de estos sistemas es La capacita
cidn y el adiestramiento a nuestro personal. Entendesremos pon capacitacddn el
proceso de enseiianza-aprendizaje que concluye en ef desarroflo de habilidades
que no tenfa previamente el entrenado, pon adiestramiento enfenderemos el per
feccionamiento de habifidades previamente adquiridas.

EL sistema natunal es obviamente La praxis de La actdividad objeto del proceso
de ensefianza, 44in embargo, tiene el grave {nconveniente de superan Las defi--
ciencias en el conocimiento 8680 despuds de haber cfecutado el trabajo soficd
tado, mientnas que el cumplimiento conrecto del objetive exige que se conoz--
can Las soluciones a Los problemas con anterionidad a su resolucidn, 0tro An-
conveniente hadica en que el rnidmo de aprendizafe edtd supeditado a La ocu---
rrencda de casos reales en el trabajo.

Para evitar estos inconvenientes y poder tenen bajo control La capacitacidn,-
se desannollaran planes escofanizados de capacitacidn y adiesthamiento, es de
cin, se desavrolland La simubacibn de casos y sus sofuciones en base a fa ex-
periencia de aquél que actde como entrenadon.

EL sistema escolarizado de ensedianza Liene como ventajas: el aceferar fa cut-
va de aprendizaje, ef desavollanse bajo control eliminando factores afeato--
rios, prever situaciones antes de su ocwwvrencia neal y minimizan niesgos Labo
nales.

Los planes y programas de capacitacién y adiestramiento se disedardn consdide-
nando: capacitacién previa de Los entrenados, necesidades a cubnin £a capaci-
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tacifn, nivel de conocimientos y cultura general del entrenade, posibilidades
en cuanto a tiempo y Aecuwrsos pecundiarnios.

No obstante que La pofltica salarial y de ascensos se estructurand en funcifn
de £a productividad, estard intimamente relacionada con ef grade de capacita-
cibn de cada individuo y Los hequernimientos de cada puesto.

Lo mds deseable send forman al personal propie para aseguran su capacitacidn-
en Las dreas deseadas y para evitan La reeducacifn tendiente a quitariles vi--
cios y ennones avaigados, sin embango, formar un mecdnico desde el prinedpio
et un proceso que requiere mucho Tiempo y nesulita costoso, condiderando que -
en el pals existen muchos mecdnicos con diferentes grados de capacitacdidn, ha
brd de seleccionanse a Los mejores de entre Los disponibles y procederemos a-
adiestranlos. Para el caso de Los ayudantes, se optard pon seleccionar bucites
egresados de escuelas de mecdnica asumiendo que 44 bien no tienen £a experdcn
cla necesania, 84 cuentan con el soponte tefnico adecuado para comenzar su --
ad{estramiento,

Esta estructurna permitind establecen competencia por Lograrn ascendos haciendo
presién sobre La productividad de Los oficiales.

- Establecenemos como polltica de operacidn Labonal, La superacién constante --
del personal. Para Logharfo se establece £a fucha continua por £a posesifn de
cada puesto, entendidndose que quien no Loghe mantenen el paso en La supera--
eddn general deberd sen separado de La empresa.

Para el edecto de La funcibn de capacitacidn y adiestramiento £a Ley Federal-
de Thabajo exige ef funcionamiento de una comisifn mixta que propondrd y acep
tand Los planes de capacitacidn y adiestramiento, es necomendable La particd-
pacitn en esta comisidn de mayor nimeno posible de integhantes de £a empresa.

De importancda suma es impfantar politicas para La administracidn del perso--
nal comenzando por planear ef necfutamiento. En base a fa descripeidn de cada
puesto, se pubLicand un anuncio en el periédico para asegurar no penden La po
sébilidad de entran en contacto con pensonas valicsas por deficlencias en La-
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comunicacidn, cuando la empresa se encuentra en fuicionamiento, también se bo
Letinand {nternamente. Un hecurso Lmpontante para ol neclfutamiento send s004-
citan personal a Las escuelas del namo y a £as bolsas de trabajo existentes.

La seleceibn es un paso enltico que consistind principalmente en eliminar a -
quienes no esten capacitados efectivamente para el puesio solicitado, del por
centafe minimo de oferentes que &£ cumplan Los requisitos se categorizand su-
capacidad panra contratan al mejon.

EL procedimiento de contratacidn debe hacense en esirnicto apego Legal, conai-
derando que La misma Ley Fedenal de Trabajo explicita que el incumpfimiento -
de formatidades como contrato, no exime de £as nesponsabilidades junlfdicas de
La nelacidn Labonal {detica.

EL proceso de capacitacidn debe efectuarnde en todos Los casos, independiente-
mente del grade de capacitacidn que posea el thabajadon, de esta manera se ga
nantiza que no tenga Lagunas y se adapte gacilmente a £a empresa.

Como culminacidn de La planeacidn de £a administracidn de personal se estruc-
twrand un sistema pana el desawrollo Lndividual de cada thabajador y del gru-
po como equipo.

También e4 Amponrtante La administracidn perdibdica del pensonal incluyendo ---
- sueldos y salanios, prestaciones Legales y una polltica de incentivacifn pon-
derada por La calidad y La puntualidad.

Pon Las pollticas de salanios e incentivos, es fdundamental considerar que Lo-
que compra La empresa no es el tiempo de Los thabajadores, ain cuando se se--
quiehe tenenlfos en disponibilfidad durante un honarnio detenminado, tampoco se-
compra el esfuerzo que desannofle en sus Labores, elf internés econdmico que --
tiene £a empnesa en sus thabajadones se centra en Los nesubtados objetivos de
su funcddn. Pon esda hazbn es convendente establecer como base para el cdleu-
Lo del salario La cantidad de servicios que efectden, se calewland en base a-
empos estimados el voldmen normal de thabajo que deben efectuar en un furno
84 el voldmen entregado es menon, significa que La egiciencia es baja y pon -
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tanto disminwind La cotizacién unitaria, cuando el voldmen entregado supere -
el nivel bdsico, La eficiencia se habrd incrementado y requiere de una sobre-
cotizacibn como Lncentivo.
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CAPITULO XVl

ASPECTQ JURIDICO ADMINISTRATIVO

Es fundamental enmarcan ef proyecto en el campo jurfdico nacional, para Lo --
cual partinemos de Las. posibilidades que ofrece La Condtitucidn Politica de -
fos Estados Unidos Mexicanos, para {a creacidn y regubacibn de empresas comen
eiales.

Las neformas y adiciones del Anticulo 25, pubficado en el Dianic Oficial el 3
de Febrero de 1982, dedine La economla como mixta y establece La existencia -
de tres sectones empresariales: privado, social y estatal. Reservando fa rec-
tonla de La economia def Estado.

EL derecho personal constitucional para crean una empresa, deniva del TCtulo-

primero, de Las garantlas individuales cuyo Artlculo 50. es garnante del dere-

 cho a ejencer paofesidn, indusiria o comencio delimiténdofa a La condicidn de
Licitud,

AsL mismo consagra el derecho de toda persona a pencibir £a justa retrnibucidn,
garantizando aslmismo, el derecho a no prestar el seavicio cuando no se desee.
Detlimita este derecho marcando £a obligacidn de prestan fos servicios profe--
sdonates de Lndole social aunque siempre retribuldos.

Para establecer La plena garantla de Libne empresa, nulifica todo convenio --
que pacte renuncia temponal o permanente a efercer determinada profesddn, 4n-
dustrnia o comencio.

EL Artleulo 90. neitena el derecho al trabajo en su forma so0cial al declaran:
No se podnd coartan el derecho de asocianse o reunirse packficamente con cual

quie objeto LLeito,

La empresa queda sufeta al control gubernamental en Los té&uminos del Antleulo
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l60.: La autonidad administrativa podad practicar visitas domicilianias dnica
mente para cercdoranse de que se han cumplido Los neglamentos sanitarios y de
policla y exigin La exhibicién de Los Libros y papeles indispensables para --
comproban que se han acatade Las disposdiciones fiscales, sujetdndese en estos
casos a Las Leyes respectivas y a Lad formalidades prescrditas para Los cateos,

EL derecho a Ra Libre empresa ha quedado garantizado, también Limitada en el-
Antlculo 270. af onrdenar: La Nacidn tendnd en todo Liempo el dereche de impo-
ner a £a propiedad privada Las modalidades que dicte el interés piablico y de-
Limita La ubicacibn y accibn de Las empresas al medi{o wrbano al expresarn: Las
sociedades comerciales, por acciones, no podrdn adquirnin, poseer o adminis---
han fincas nisticas.

Tambi€n contiene que pon causas utifidad piblica podrd sen ccupada La propie-
dad privada y ef modo de indemnizacitn. Por supuesto queda sujefa en todo mo-
mento a fa nectorla del Estado en Los ténminos del Antlculo 250., como hemos-
visto.

En ef Atleulo 280, 4c prohlbe La formacidn de monopolios, para Lo cual prohl
be La excenci6n de impuestos y Las prohibiciones a titulos de proteccidn a La
industnia y ordena perseguin y castigan con eficacia entre othos hechos, todo
acto o procedimiento que evite o tienda a evitan la £ibre concurrencia en fa-
produccifn, Aindusiria o comercio o servicios ab piblico, todo acuendo o combi
nacidn de cualquier manera que se haga de productones, <{ndustriales, comer---
clantes y empresarnias de transportes o de algin otno servicie, para evitarn fa
competencia antisocial dande Lugan a que esfa sea Aana.

EL nivel operativo def entorno junddico administrativo o delimita el Regla--
mento General pana Esiablecimientos Mencantiles y Espectdeulos PibLicos en el
Distnito Fedenal y sus equivalentes en Las demds entidades federativas.

Pana ef caso que nos interesa nos sifuamos bajo el rubro No. 27 def grupo T -
"o Los tallenes de neparacifn, Lavado y Lubricantes para vehleulos automoto-
ned”, pana cuyo efecto deberd obtemense fa respectiva Licencia de funciona---
miento de La Delegacidn correspondiente a fa ubicacibn del inmueble. Para ob-
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Zenen dicha Licencia, Los pasos a cumplin son £os siguientes: Empadronarse en
La tesonenda del D.F., obtener La Licencia de comstruccidn o comprobante de -
uso de suelo, cumplir con Pas nommas de Codigo Sanitario de fos Estados Uni--
dos Mexicanos y sus neglamentos.

Habiéndose cumplido Los requisitos anteriores, fa defegacidn podid expedin L4
ceneia provisional de funciopamiento con vigencia por 90 dfas, al t&umino de-
Los cuales se expedind £a Licencia definitiva, La cual debend hevalidanse ---
anuabmente.

Para ef gino No. 21 del grupo 1, bajo el cual hacemos este andlisis, e auto-
riza horanio Libre.

Queda prohibido a Los propietarios, adminisiradones o encangados de Los mis--
mos :

.- Recibin awtombuiles para cualquien servicic en La véa piblica.

7.~ Ocuparn La vla piblica para el desemperio de Los ftrabafos para Los que-
204 fuenon autornizados.

IT1.-  Ocupar pon cualquien concepto La acera de circulacidn de peatones con
Los vehfeulos que nequienan fos serwvicios def establecimiento.
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CONCLUSICN

EL progyecto global parte de un estudio de comercializicién que evddeneda La -
demanda existente de servicios a nivel profesional es € namo. Una vez detec-
tadas, desglosadas y cuantificadas Las necesdidaded e demanda, se procede a -
disenan, desglosan y cuantifican Los satisfactores coespondientes, Hxeemos-
Aincapi€ en que La necesddad {nsatisfecha se onienta ficia el prodesionalismo-
en La oferta de servicios, Lo cual exige {nstalacionis y equipos sofisticados
y de alto costo, Puesto que nuestro obfetive es presntar un plan reakista
se tomo como pardmetro central el crecimiento proghrarado hasta aleanzan fa ca
pacidad 6ptima.

Como distintivos del profesionalismo podemos apuntar: alta calidad de trabajo,
precdisidn en La efecucddn, programacidn en fa necepedfr y entrega de Los vehf
culos y cumplimiento de La misma, congiabifidad de fox servicios prestados y-
cotizacibn equitativa, justa y neal en Los precios dc dichos servicios,

Bajo esta conceptuacidn de profesionalismo nos enfrenzimos a una problemdtica
tan compleja como determinar fa ubicacibn de La unidad de senvicdio en su drea
de influencia, estiman y evaluar £a capacitacidn requitida para el personal,-
determinan con precisidn Las necesidades de imstalacicres y equipos, disedan-
un sistema fexible de contnol de calidad pana servieics no repetitivos, chrear
mecaniémos de abta eficiencia para abastecimiento de sww diversidicacibn en-
pedidos porn wiidad y Lotes pequeiios, asf como el manci> corecto de Las nela-
ciones humanas, tanto en el thato af cliente como en {2 motivacibn del perso-
nal inteano,

Una unided de seavicio de mantenimiento automotrlz que trabaje con absoluto -
progesionalismo, competind ventajosamente con fas ageriias concesdionariad y -
Los tallenes con un mindmo de organizacdidn y que £e priientardn apenas compe-
tencia. Tanto el sistema de concesionanias como gl universo de tallenes, apor



tandn clientes {nsatisfechos, de manera que no es negative tenen a Ra compe--
tencia cenca sino que serla ventajoso por comparacibn.,

Este proyecto empresarnial de ha defimitado fo mds posible para darnle validéz-
acaddmica en La categorla de tésis profesional, mds sin embargo, es oporntuno-
establecen que ef planteamiento bdsico def proyecto es Lo suficientemente ---
eldstico como para adecuarse a cualquien circunstancda en que deba ponesse en
prdcetica, s6Lo deberdn nespetanse de manera inamovible algunas bases fundamen
tales como: el nivel de calidad, ef eanfnitu de serviclo social y el afdn de-
desarnollo humano.,

En el praxds La empresa podnd sen magon o mds pequeia, podid abarcar otnas --
funclones que £as que hemos delimitado o adn nesiningirn sus actividades.
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