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ENTRODUCCTION .



MOTIVOS DEL TRABAJO

Considerando que la cultura es parte importante de
la formacidn general del profesionista ya que a través de sus_
diferentes manifestaciones {(cine, teatro, misica, poesia, pin-
tura, etc) le dan a este una complementacidn para la formacidn
de su criterio personal y el conocimiento de las diversas ex—
presiones socio—culturales; nacidé la inquietud por conocer en
que proporcidn son conocidos y aprovechados por la comunidad -—
universitaria de la FCA, los eventos culturales que difunde la
U. N. A . M., a través de 1la Direccidn General de Difusidn Cul

tural.

Se pretende conocer la opinién de la comunidad de
la FCA., acerca de la importancia que se da a dichos eventos,_

asi como su calidad, 1os recintos donde son presentados, los -—

horarios y la publicidad que se les da.

A través de los resultados de esta. investigacidn,_
se podrd hacer una critica objetiva y constructiva a fin de po
der presentar sugerencias para superar los obstaculos que se —

detectan para el mejor aprovechamiento de dichos eventos.
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PLANTEAMIENTO DEL TRABAJO

La investigacion se enfocd al anidlisis del aprovecha-—
miento de los eventos culturales que ofrece la U.N_A.M. a tra——
vés de la Direccidén General de Difusidn Cultural a la comunidad
universitaria; para determinar el alcance del estudio se eligid
a la Facultad de Contaduria y Administracién, tomando como uni-—
verso la poblacidn integrada por profesores, alumnado y perso—-—

nal administrativo, registrados para el segundo periodo del afio

escolar 1983-1984 en el cual fue realizado.

Inicialmente se presentan consideraciones generales,
en donde se da una definicién de lo que es cultura y cuando apa
rece tedricamente por primera vez, asi como el desarrollo a tra
vés del tiempo en las principales culturas que han servido de -

plataforma a la cultura universal.

En el segundo capitulo se presentan los antecedentes_
histdéricos de 1la Direccidén General de Difusidn Cultural, par———
tiendo primeramente con ia fundacidén de la Universidad de México
en el aflo de 1551, presentando los cambios que fué sufriendo a_
travéé del tiempo, siendo hasta 1947 que se crea la Direccidén -
General de Difusidédn Cultural, fungiendo como rector de la uni—

versidad en ese momento el Doctor Salvador Zubirdn.

En el capitulo tercero se presentan aspectos genera——
les de la Direccidn General, en el que sSe describe la estructu-—

ra organizacional, su objeto y funciones, asi como los eventos_
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culturales que difunde, los medios de publicidad empleados

y la vinculacidén que guarda con la FCA.

El cuarto capitulo presenta la planeacidn -
de la investigacidn, presentando 1a definicidén del proble-—
ma, el planteamiento de las hipbétesis, objetivos, la deter
minacidén del universo y de la muestra y por filtimo el cues

tionario empleado en esta investigacidn.

El capitulo quinto muestra como se lleva a
cabo l1la aplicacidn del cuestionario, la tabulacidn de da-—
tos, presentando tablas con 1os resultados obtenidos de

cada una de las preguntas.

Bl analisis e interpretacién de datos se -
muestra acompafiado de graficas que permiten visualizar es
quematicamente los porcentajes y frecuencias que se obtu-—

vieron al estudiar los datos.

Incluida estd también la comprobacién de hi
pdtesis planteadas.

Al final, se muestran las conclusiones a que
se 1legd después de realizar la investigacidn y se propo-—
nen algunas recomendaciones tras de conocer los problemas

que se detectaron y analizaron.



I.- CONSIDERACIONES GENERALES



C U L T U R A

DEFINICION.— "Conjunto de conocimientos adqui
ridos; conjunto de estructuras sociales, religiosas, mani-

festacidnes intelectuales, artisticas, etc., que caracteri-

Zan a una sociedad“. 1/

Con base en la definicidn anterior, se com-—
prende gque hombre y cultura aparecen casi simultaneamente
en 1la historia de 1a humanidad; asi al estudiarse al hom—
bre prehistdrico de la edad de piedra se encuentran las —
primeras manifestaciones culturales en la fabricacién de

sus instrumentos de caceria, hechos de piedra, de hueso o

cerémiéa, su vivienda temporal en cuevas, su dieta alimen-—-
ticia, la domesticacidn de animales salvajes, sus pinturas
rupestres, sus ritos religiosos,vetc.. los cuales va per—
feccionando poco a poco de acuerdo a sus necesidades. To-

davia dentro de este periodo pero en la edad neolitica sur

ge la agricultura, sirviendo como base de asentamientos hu
manos estables siendo los primeros en el Suroceste de Asia

y el Este de Europa.

A través del tiempo el hombre se constituye
en sociedades organizadas sobre bases firmes, con agrupacio
nes civiles y politicas y con un cuerpo de leyes para salva
guardar de si mismo y del grupo social al que pertenece.

1/

Garcia Ramon y Gross.-— Diccionario Larousse de Lengua
Espafiola.— Ediciones Laurensse, México, 1980.



Son los antiguos pueblos semiticos, camiti-

cos, arios y germanos quienes crean muy importantes bases -

culturales fundando también las civilizaciones egipcia, -

asiria, judia y Fenicia. Otros puebleos que pueden conside-—

rarse paélares de la cultura universal sonel chino, el japo-—
nes y en América el de los aztecas en México y de los incas

en Peri, los cuales llegaron indudablemente a garan altura,

sin embargo carecieron del enlace que le hubiera hecho efi-

caces en el adelanto general de la humanidad.

La civilizacidn egipcia presenta desde los
primeros tiempos histdricos la idea religiosa asociada di-

rectamente con las relaciones familiares; se considera el -~

padre como sacerdote, jefe de la tribu y protector paternal,

a la madre como la que crea y forma, a la hermana como el -

ser que anima y alivia en la vida y al hermano como el que
presta asistencia y apoyo. Sin embargo, es el pueblo he—~ -

breo el que profundiza en la idea religiosa, logrando el mo

noteismo el cual alcanza su maximo periodo al aparecer el —

cristianismo, doc¢trina que llega a tal grandeza que hace pe

recer a las-'que habian aparecido anteriormente.

- Otros elementos que han infliuido en la crea
cién de las diversas manifestaciones culturales de las comu

nidades humanas a travéz de los tiempos son:



a) Las actividades que preponderantemen—

te desarrollan los pueblos de las cuales se derivan los ——

rentimientos econdmicos y la acumulacidén de la riqueza.

b) Los agentes fisicos, principalmente el =

clima, la configuracidn del suelo, los recursos acuiferos -

con que cuentan, etc. Un ejemplo de esto se puede encontrar

al estudiar a los egipcios quienes se establecieron en las

orillas del rio Nilo, logrando un gran florecimiento gra-— -

cias al aprovechamiento que hicieron de la fertilidad del -

suelo. Por otro lado, las costumbres alimentarias del hom-—-

bre dependen también de las caracteristicas fisicas de la
regidn donde habita.

c) El intercambio comercial de unos pueblos
con otros propiciando también el intercambio de costumbres

¥ conocimientos con lo cual se ha logrado en parte la exten

sidén de la cultura universal.

d) La instruccidn, realizada especialmente

por medio de las universidades, instituciones de cultura -

que aparecen en el siglo XIII; creadas, fomentadas y difun

didas por la iglesia. Por este medio se contribuye a modi-
ficar el caracter exclusivamente guerrero de aquellos tiem

pos, favoreciendo la comunicacidén de las ideas; se comienza

a discutir sobre los problemas cientificos y politicos.

e) Los inventos y aplicaciones especialmen—
te la escritura y la imprenta que pusieron al hombre en co-—
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municacidén tanto con sus contemporineos como con las genera-—
ciones venideras; ejemplo de ello es la briajula que permitic

los grandes descubrimientos geograficos.

f) Las formas de gobierno. A este respecto
la historia prueba que las sociedades mas libres son las que
imponen a los individuos las mas estrechas obligacicnes y 1la
mayor wvigilancia en los asuntos publicos y privados y el hom
bre sera tanto mas libre cuanto mas sepa cumplir sus deberes
y guiar sus actos de acuerdo a la refleccidn y a la concien-—

cia.



IXI.&= ANTECEDENTES DE LA DIRECCION GENERAL DE

DIFUSION CULTURAL



%A UNIVERSIDAD DE MEXICO.

" pPor solicitud de Fray Juan de ZumArraga,

al emperador de Espafla Carlos V, la Universidad de México ob

tiene su cédula de fundacidn en el afio de 1551, teniendo co

mo objetivo el abrir a los indigenas 1los causes de la cultu—

ra, entregandoles 1os caminos de las profesiones liberales

(leyes y medicinal,

del pensamiento (filosofia) vy la jerar——
quia eclesiastica (los cé&nones y la teologia).

A raiz de la independencia nacional pasa la

Universidad por diversas vicisitudes y a partir de ahi ha -

sido el detector de l1os cambios y ajustes de la sociedad me

xicana, desbordando sus propios limites y logrando al en-

cuentro cotidiano con la realidad circundante, una dimen-
sién mas amplia,

aprendiendo tambien a hablar de su razdn

de ser que es la cultura y buscando nuevas formas de expre—
sién.

Consecuencia de las turbulencias politicas

de la centuria 1810-1910 fué el surgimiento de una concien-—

cia popular, propiciando el autodescubrimiento y el recono-—

cimiento colectivo al pueblo como seres capaces de realizar

se y expresarse por medios plasticos,

literarios y musica-——
les.



A través del tiempo, la Universidad pasa

por varias etapas y sufre cambios en su nombre: Universidad
de México (1551), Real y potificia Universidad de México

(jurada por la constitucidén de 1924 y suprimida en octubre —

de 1833); en diciembre de 1912 surge c¢on el nombre de Univer

sidad Popular. desarollando una labor ininterrumpida en fa—

vor de la c¢lase popular. BEstas actividades consistieron —

principalmente en la presentacidn de conferencias de informa

cidén cultural, de caracter civico, de indole higiénica; se e

fectuaban también audiencias musicales, ademas se organiza—-—

ban en fechas oportunas conmemoraciones civicas y patridti-
cas. En 1929 obtiene su autonomia por 10 que se le da el nom

bre que a la fecha conserva "Universidad Nacional Autdnoma -
de México".

pesde su fundacidn, la Universidad de México

ha tenido como finalidad sustancial extender con la mayor am—

plitud posible los beneficios de 1la cultura en todos sus gra

dos, funcidén gque hacia 1910, al promulgarse su Ley Constitu-—

tiva, es desarollada a través de trabajos de extensidn univer
sitaria. Sin embargo el inicio formal de dichos trabajos se
efectud a partir de 1924, bajo la rectoria del Doctor Alfonso

Pruneda quien establece el Departamento de Extensidn Universi

taria, utilizando al maximo los pocos recursos que para este

fin se contaba. Asi, son aprovechados 1los museos como cen— -

tros de docencia extraescolar y exposiciones artisticas guia-



das por especialistas; también se da impulso a miltiples

conferencias, asi como debates.

Despues del movimiento de autonomia de 1929,
la Secretaria de Difusidn Cultural del Centro de Accidn So-
cial de Estudiantes Universitarios se anotan grandes logros
destacando entre otros las conferencias dictadas por Aldous
Huxley, Luis Recaséns Siches y Jacques Soustelle, y el incre
mento de ia produccidn bibliogréfica que trae consigo la apa

ricidédn de la Revista Universidad de México, a partir de no-—

viembre de ese afio y dirigida por Julio Jiménez Rueda.

En 1936, siendo el rector Luis Chico Goerve

el Presidente Lazaro Cardenas otorga la concesidén del espa—

cio radiofdnico a 1a U.N.A.M., inaugurandose las transmisio-—

nes de Radio Universidad en junio de 1937, empezando a par-—-—
tir de entonces su labor de difusidén de la cultura con progra

mas de docencia radiofdnica, cursos de literatura, idiomas, -~

apresiacidén musical, teatro, concursos y critica cinematogra-

fica entre otros, poniendo asi la cultura al alcance del pue-—

blo en general.

El Departamento de Accidén Social cuyo objeto
principal era llevar la Universidad a los trabajadores, toma

como elemento primordial de la cultura integrar el desarro-

1lo artistico por 1o que da gran impulso al teatro, contando



para ello con la colaboracidén de Julio Bracho Y la asistencia
musical de Silvestre Revueltas y Luis Sandi; iniciando exposi

ciones de arte con la obra del escultor Luis Ortiz Monasterio
y continuando las presentaciones musicales., En lo referente a

publicaciones se crea la Revista "Universidad Mensual de Cul-
tura Popula}“.

En 1938 1a U.N.A.M. organiza una importantisi

ma exposicidn del pintor José Maria Velasco; promueve también

el poema “Muerte sin fin" del catedratico José Gorostiza.

En el afio de 1945 se integra el grupo denomi-—

nado Teatro Estudiantil Autdnomo de México, dando a conocer a

través de Radio Universidad Obras de valor universal.

LA DIRECCION GENERAL DE DIFUSION CULTURAL.’

Es el rector Salvador Zubiran quién en el afio

de 1947 crea la Direc¢cidn General de DPifusidn Cultural, po— —

niendo a la cabeza de la misma al boctor Alfonso Pruneda, cu-—

yo trabajo es guiado por su proyecto de Servicio de Educacidn

Popular, incluyendo en &l todos los elementos dispersos en la

Universidad para integrar un sistema mediante el cual "“las —
clases populares se ilustrasen, sin seguir cursos sistemati-
cos, aprovechando l1os medios modernos de comunicacidn", inclu

vendo la organizacidn de conferencias, exposiciones, exhibi—-

ciones cinematograficas, excursiones culturales, publicacio—-
nes, festivales y conmemoraciones.



participacién de Carlos Chavez,

Juan José Arreola, Siqueiros,

Carlos Graef Fernindez, entre otros.

La Primera Temporada de Excursiones se organi
za en 1957, guiadas por diversos especialistas en Arte y An—

tropologia, hacia sitios de interés sobresaliente.

Importantes acontecimienteos marcan el afio de

1958, como la inauguracidén de la Casa del Lago y el auge al-—

canzado por Poesia en Voz Alta, proyecto en el que participan

Arreola, Paz, Juan Soriano, Leonora Carrington, Ledn Felipe,

etc., quienes leen sus propias obras y las de otros autores -—

en el Anfiteatro Simdn Bolivar, el Auditorio de la Escuela de

Medicina ¥y la propia Casa del Lago. Se crea la Asociacidn

Universitaria de Cine Experimental al consolidarse Cine Club
de la Universidad,

iniciado en 1955 y recibe el apoyo de Difu

s5idén Cultural organizando diversos ciclos de conferencias—pro

yecciones, reuniendo a especialistas como José de la Colina,

Eduardo Lizarde y Manuel Casanova.

Bajo 1a coordinacidén de Héctor Azar se impar

te un curso breve de teatro participando los profesores Fran

cisco de la Maza, Agustin Millares Carlo,

Max Aub, Juan José
Arreola, Salvador Novo,

Amadeo Rosenti, Tomas Segovia,
lio Uranga, Emilio Carballido,

tilia,

Emi—
Allan Lewis, Miguel Leén Por-

José Rojas Garciduefias, Armando de Maria y Campos y -
Francisco Monterde.



La exposicidn "Nuevos Exponentes de la Pin-—

tura Mexicana®™, se presenta en 1.959 y en ella toman parte ma

nuel Felguérez, Vicente Rojo, Gironella y Fernando Garcia —

Ponce, entre otros. Es en el mismo afio que se establecen con

venios de colaboracidn con el I.P.N., para iniciar la activi

dad televisiva de la Universidad y la produccidén de discos

con Voz Viva de México, que en 1965 se ampliara con la Colec

cidén Voz Viva de América Latina.

En 1961 se crea la seccidn de produccidn de
filmes universitarios y se funda la Compaiiia de Teatro Uni-

versitaric que inicia sus labores en el Festival de Nancy,

triunfandc con 1a obra "“Divinas Palabras', de Ramon del Va-—

1le Inclan, con la direccidn de hector Azar, Salvador Novo,

André Moureau y Juan 1Ibafiez.

Punto de Partida, Foro abierto a las inquie

tudes de los jovenes escritores, dibujantes y fotdgrafos,

nace en 1966 y el siguiente afio convoca a su primer concur—
so; también crea 1los talleres literarios.donde el estudian-
te con vocacidn encuentra la guia, formacidn y disciplina -

que constantemente fructifica en la generacidédn de nuevos va
lores.

En 1971 aparecen las revistas "Naturaleza"™

y "Difusidn Cultural® y a estas les suceden las apariciones
de l1las publicaciones siguientes: La Revista.Deslinde en 72,
“Los Universitarios" y "Las Humanidades en el siglo XX". en
73, Yy las ediciones del Departamento de Humanidades en 75.
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En ese afilo se crean también los departamentos de difusidn —

en el museo del Chopo y Palacio de Mineria y se inaugura 1a

Sala de Conciertos Nezahualcdyotl, que es sede de la OFUNAM
desde 1976.

En 1977, la Direccidén General de Difusidén Cul
tural se adscribe a la recién creada Coordinacidén de Exten--
sion Universitaria iniciandose una nueva época para la revis
ta de la U.N.A.M., creandose, ademas,

l1a coleccidn Material
de Lectura.

En el Siguiente afio, se inauguran los teatros

"“"Juan Ruiz de Alarcdn" y “Foro Sor Juana Inés de la Cruz*" y —
se separan 1los Departamentos de Ciencias y Museos y Galerias,
para posteriormente ccnvertirse en el Centro Universitario de

Comunicacidén de la Ciencia y el Centro de Investigacibén y —

Servicios Museoldgicos, respectivamente.

En 1980 se inauguran las Salas Carlos Chavez

y Miguel Covarrubias, apoyando la difusién de Miasica y Danza.

Las nuevas instalaciones ubicadas en el Cen-—
tro Cultural Universitario son ocupadas por la Direccibén Ge-—

neral en 1981. Un afio mas tarde son inaugurados también los

Cinematdédgrafos José Revueltas y Julio Bracho; se organiza el
I Festival Universitario de Cultura Popular, se coordinan es
fuerzos con la Direccién de Extensidn Académica para el pro-—

yecto Grandes Ideas., formando parte de éste aqtividades de -



En ese afio se crean también los departamentos de difusidn

en el musec del Chopo y Palacio de Mineria y se inaugura 1a

Sala de Conciertos Nezahualcdyotl, que es sede de la OFUNAM
desde 1976.

En 1977, la Direccidn General de bDifusién Cul
tural se adscribe a la recién creada Coordinacidén de Exten——

sién Universitaria iniciandose una nueva época para 1la revis,

ta de la U.N.A.M., creandose, ademas, la ccleccidén Material

de Lectura.

En el Siguiente afio, se inauguran los teatros

"Juan Ruiz de Alarcdn®™ y "Foro Sor Juana -Inés de la Cruz" y -
se separan los Departamentos de Ciencias y Museos y Galerias,
para posteriormente convertirse en el Centro Universitario de
Comunicacidén de la Ciencia y

el Centro de Investigacidén y —

Servicios Museoldgicos, respectivamente.

En 1980 se inauguran las Salas Carlos Chavez

¥y Miguel Covarrubias, apoyando la difusidn de Misica y Danza.

Las nuevas instalaciones ubicadas en el Cen-—
tro Cultural Universitario son ocupadas por la Direccidn Ge-
neral en 1981. Un afio mas tarde son inaugurados también los

Cinematdgrafos José Revueltas y Julio Bracho; se organiza el
I Festival Universitario de Cultura Popular, se coordinan es
fuerzos con la Direccidn de Extensidn Académica para el pro-

yecto Grandes Ideas, formando parte de éste actividades de -



cine, teatro, conferencias y ediciones que se presentaron du—
rante las Jornadas Vasccnselianas; se apoyd el trabajo de la
Universidad para dar solucidn a problemas sociales, como el -—
Proyectoc Universitario de Investigacidn Clinica, asimismo se
estrechdé la participacidén de 1la U.N.A.M. en eventos cultura—
el Festival Internacional Cervantino ¥ la Muestra In

ternacional de Cine" 2/

les como

2/ Universidad Nacional Autdnoma de México.-— La Extensidn
Universitaria, Vol. VI. -México. 1978.
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O B J E T I V O

" La direccidén General de Difusidn Cultural -—
de la U.N.A.M., tiene como objetivo el difundir las corrien-—-—
tes mas significativas de la cultura y el arte, especialmente
las manifestaciones mexicanas y latinoamericanas, con el pro-—
posito de elevar el nivel cultural de la comunidad universita

ria y el pablico en general, fomentar la creatividad y supera
cidén artistica individual o colectiva en un ambiente de liber
tad y universalidad del pensamiento; colaborar en 1o posible

a resolver problemas nacionales aportandc las alternativas de

soxucidn de 1los universitarios, a través de los medios tradi-
cionales de Difusidn Cultural (¢ine, teatro, expesicicnes,

conferencias, mesas redondas, etc. )

F U N C I O N E S§

Para el logro de su objetivo,

la D.G.D.C., ==
efectua las siguientes funciones:

— Fungir como representante de la Universidad

Nacional Autdnoma de México, en las actividades de tipo cultu

ral en las que participe.

— Promover la cultura musical a través de con

ciertos sinfénicos, corales, de cimara, cursos, publicaciones

especializadas, concursos y seminarios.

- pDifundir las actividades teatrales dentro y
fuera del ambito universitario.



— Organizar temporadas de teatro estudiantil
¥ publicar textos de teatro.

— Promover la cultura cinematografica, median

te la organizacidén de cine clubes, ciclos y exhibiciones.

— Producir y distribuir material filmico, asi

como publicaciones especializadas, con el fin de participar

en la promocidén de la cultura cinematografica y concurrir a -

festivales y concursos.

- Colaborar con universidades e institutos —

del pais en la organizacidén de cine-clubes y salas uriversita

rias.

- Producir Programas culturales de radio y te
levisidn, sobre las diversas manifestaciones de la cultura -

artistica y cientifica.

— Difundir las manifestaciones de la danza a

través de presentaciones, giras y temporadas, asimismo la pu-—

blicacidn de textos de danza y la imparticidédn de cursos, ta——

lleres y seminarios.

- Promover la creacidn humanistica entre los
estudiantes a través de concursos y talleres de cuento, poe-—
sia, ensayo y vifleta, asimismo con la publicacidon de revistas

y ediciones especializadas.

- Difundir la cultura organizandc mesas redcocn

das, conferencias y exposiciones.

— Promover excursiones dentro y fuera del pais

con la guia de profesocres especializados.



— Organizar torneos y cursos de ajedrez.



LOS EVENTOS CULTURALES QUE DIFUNDE LA DIRECCION GENERAL Y RE—
‘ CINTOS DONDE SE PRESENTAN.

Ya que las actividades de dicha direccidn es—

té&n abocadas a la organizacidn, promocidn y difusidn de las

diversas exposiciones culturales del hombre, dentro ¥y fuera -

del marco Universitario,

P

areas:

cuenta para ello con las siguientes

a) MU S ICA .- Destaca por su importancia

este género artistico , principalmente por las temporadas de

masica sinfénica de la Orquesta Filarménica de 1la U.N.A.M.
{OFUNAM) ,

en recintos universitarios, en el interior de la —

Repiblica y en el extranjero; asimismo, se difunden diversocs

conciertos de misica de camara y del coro de la U.N.A.M., es—
pectaculos de Jazz y Rock, con exponentes naciocnales y extran

jeros y conciertos didacticos para nifios. Por otra parte, se

promueven concursos y seminarios y se publica informacidn es_

pecializada sobre arte musical.

Para la realizacidn de estas actividades, dicha dependencia -

cuenta con los siguientes recintos.

— Sala de Conciertos Nezahualcdyotl.

— La Sala Carlos Chavez, ubicada igual que la

anterior dentro del Centro Cultural Universitario.

— E1 Auditorio Justo Sierra en la Torre I de
Humanidades.

- E1 Anfiteatro Simén Bolivar,

en el Centro -—
de l1a Ciudad de México.



b) TEATRO .- La D.G.D.C. lleva a cabo,

actividades de arte dramatico en sus diferentes modalidades:

teatro profesional, experimental, estudiantil y para niflos, -

asimismo se imparten cursos profesionales de actuacidn, direc

cidén, disefio de escenografia y vestuario y produccidn ; las —

cuales se efectian en el Centro Universitario de Teatro (CUT)

Las salas de teatro que coordina esta direccidn son:

— Teatro Juan Ruiz de Alarcdn, Centro Cultural Universitario.

Foro Sor Juana Inés de la Cruz, Centro Cultural Universita—

rio.

Espacio Escénico del Centro Universitario de Teatro, Centro

cultural Universitario.

— Teatro de Santa Catarina, Plaza de Santa Catarina en Coyoa-—
can.
— Teatro Legaria, en Tacuba.

— Sala Principal de la Casa del Lago, en el Bosque de Chapul-—

tepec.

— Teatro de Ciudad Universitaria, anexo Arquitectura.

c) b A N Z A .- Siendo ésta una de las

expresiones de mayor'relevancia. la mencionada direccidn, or-
ganiza y coordina diversas actividades referentes a la danza
en sus diferentes estilos y corrientes; moderna, folkloric¢a,, —
latinoamericana e internacional. con la participacidén de gru

pos de danza nacionales y extranjeros. Asimismo promueve —

temporadas continuas del taller coreografico, tanto en la ciu-

dad de México como en el interior de la Replblica y desarro—
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lla talleres y seminarios de danza para principiantes, inter-

medios y avanzados, como un esfuerzo de renovar y conciliar la

danza en México.

Las salas donde se desarollan los espectaculos de danza son:

— Sala Miguel Covarubias, Centro Cultural Universitario.

— Teatro de la Ciudad Universitaria, Anexo Arquitectura.

d) C X N E . - pDada la diversidad de gé-
neros, concepciones y lenguajes cinematogréficos, se organi—
zan ciclos y muestras de cine en diversas salas; circujitos de
exhibicidn de cine-debate popular; cine club de la Universi—

dad y cine club infantiil.

En colaboracidén con otras instituciones pre-—
senta eventos especiales, como el Foro de la Cinetéca y las
muestras Internacionales de Cine. Asimismo, se aboca a la for

macidén de cines clubes, basicos para la experimentacidn cine-—

matografica y coordina y prepara curses y conferencias acompa

fladas de exhibiciones cinematogeraficas.

e) CURSOS VIVOS DE ARTE.- Con el fin de dar
a conocer la historia del pais desde el punto de vista artis
tico a través de edificaciones, monumentos y otros tipos de
obras arquitectdnicas, son organizadas conferencias y visi—-—
tas guiadas por personal especializado, generalmente siabados

y domingos a lugares histdricos cercanos a la Ciudad de Méxi.



- 36 -

co o situados dentro de ella. Asimismo Se realizan visitas

guiadas al Centro Cultural Universitario;

que comunmente se
realizan en tres o mas dias y que tiene como fin el estudio -—

de lugares artisticos o arqueoldgicos del interior de la Repg

blica. También se organizan talleres tedricos que funcionan

mediante seminarios y coloquios culturales, en los que parti-

cipan especialistas y artistas destacados.

£} PUBLICACTONES .— En este ren

glon, donde se difunden las actividades de extensién cultu—

ral que realiza la U.N_A.M., también se incluyen las opinio-—

nes, concepciones y desarrollos 4due en el amplio y heterogé—

neo campo cultural ha surgido y tienen un lugar preponderan—

te en el pasado y el presente. Es asi como a través de la

Revista de la Universidad, el Periddico Los Universitarios,
la Revista Puntos de Partida, la coleccidn Material de Lectu

ra, con las series de Poesia Moderna, Ensayo Contemporanec vy

cuento Contemporaneo, ¥ las colecciones de libros sobre Tex-

tos de cine, de humanidades, de teatro, de danza y musica, -

el estudiante puede complementar y perfeccionar su formacidn

académico-profesional.

g) GRABACIONES .~ Un medio tecnolﬁL

gico de uso comin en la actualidad son las grabaciones, por

10 que esta Direccidon ofrece otra instancia de acercamiento

a la produccidn cultural latinoamericana, a través de la co-

leccion de discos "Voz yivae de México", con las series Lite-



ratura Mexicana, Folcklor, musica Nueva, Universitarios y

Testimonios Politicos; la coleccidn "Voz viva de america La-—

tina" y las colecciones en cassettes de algunos de estos dis—
cos.

h) OTRA S ACTIVIDADES .~ Entre las otras

actividades que periddica u cocasionalmente se organizan, des
tacan las exposiciones de pintura, fotografia, cartel y arte

popular; conferencias, mesas redondas, seminarios, cursos y -

talleres,

asi como concursos y torneos de ajedrez; para todo

ello se cuenta ademas con ia Galeria Juan O'Gorman.

Por otra parte cabe destacar que la Direccidén

de Centros de Extensidén Cultural en el Norte y Centro de la -~

Ciudad de México, dependiendo de la D.G.D.C., fué creada con
el propdésito de dar respuesta a las necesidades presentes y —

futuras que plantean 1los programas de extensidn de la U.N.AM.

v la descentralizacidon de las actividades culturales.

Esta Direccién se encarga de organizar even-

tos, exposiciones, teatro, miasica, conferencias, cine, cursos

v seminariocs en diferentes recintos como l1la Casa del Lago, el

Museo Universitario de Chopo, el Palacio de Mineria y las ENEP

Acatlian y Aragbn , Al organizar estas actividades, 1la Direccién
General, busca revitalizar el patrimonio artistico de la UNAM,

racionalizando sus recursos humanos y materiales, 1o cual cons
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tituye, ademis, un esfuerzo por proporcionar elementos de -
_cultura y un piiblico cada vez mas amplio, dentro y fuera del

contexto universitario™ . 3/

'3/ Direccidén General de Difusién cultural de la UNAM.-~
Manual de Organizacidn. México. 1983.



MEDIOS DE PROMOCION.

Indudablemente la promocidn es un aspecto de
Televante y promordial importancia para poder darxr a conocer
los diferentes eventos culturales que ofrece al publico la
D.G.D.C. En este sentido se utilizan todos los medios y téc
nicas de publicidad que permiten el acceso d%recto e inme—
diato tanto a la comunidad universitaria como al piblico en
general. De esSta manera se elaboyan diferentes carteles que

promueven de manera general, todos 1los eventos que coordina

dicha Direccidén (Misica, teatro, danza, cine, etc.) y de ma .

nera especifica, cada uno de estos eventos, anunciando el ti

PO, lugar, horario, precio y exponentes del espectaculo que

se trate. Estos carteles son colocados en las facultades y

escuelas de la Universidad y en los recintos donde se llie—

van a cabo los eventos. Asimismo circulan volantes de mano

en mano, con informacidn concreta de los espectiaculos cultu-—

rales que se presentan a través de la Direccidn General.

Por otra parte se envian diariamente, boleti

nes de prensa a todos 1Los periodicos que circulan en la Ciu

dad de México, para la publicacidn de la cartelera LoOs Uni-—

versitarios Hoy, donde se .anuncian los eventos culturales

que presenta la U.N.AM.,

en ese dia y los domingos, los —
de toda la semana siguiente.

Otros elementos importantes de promocidén —

con que cuenta, es la radioy la televisidn, ya que estos
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permiten no solo efectuar 1la pﬁblicidad de los eventos cul-
turales, sino que son utilizados también como un medio de -
exten;ién para 1la difusidn cultural. Radio UNAM presenta a
través del programa Los Universitarios en la Cultura, infor
macidén detallada sobre los eventos culturales de la UNAM,

conforme al boletin que envia diariamente la DP.G.D.C. En es

te mismo programa se realizan entrevistas a los artistas -

que presentan l1os especticulos culturales, a fin de que el

publico se interese y asista a los eventos. En un esfuerzo
por difundir mds la cultura, Radio UNAM transmite en forma
directa, tanto en la frecuencia AM como FM, los conciertos

de la Sala Nezahualcdyotl los viernes por la noche. Otras —
estaciones radiofdnicas que promueven lLos' eventos de difu——
sidn cultural son Radio Educacién y Nicleo Radio MIl, al dar

a conocer la programacidn de eventos que se presentan.

En 1o que respecta a la televisidn, la Direc

cidén General cuenta aproximadamente con 30 horas semanales
de transmisidén a través de los canales 13, 11, 8 y 2, donde
se presenta la programacidén cultural de l1a UNAM y diversos

programas de extensidn universitaria en los cuales la cultu

ra es difundida en todas sus expresiones.

Las revistas especializadas como la de Tiempo

Libre, son utilizadas tambi&n por la Direccidn General como

elementos de promocidn para los eventos culturales que difun
de.



Dentro del ambito universitario, ademés de los
carteles y volantes, la promocidon Se lleva a cabo a través de
la Gaceta UNAM cconprogramacidn, entrevistas y reseflas de los
eventos culturales que se presentan, teniendo é&sta una circu-
lacidn gratuita dentro de las diferentes instalaciones de la
Universidad.



VINCULACION DE LA DIRECCION GENERAL CON LA FCA.

La D.G.D.C., se vincula con la FCA a través del Departamen
to de Difusidn Cultural de la propia Facultad, haciendole lle—
gar carteles y folletos donde anuncia los eventos que ofrece,

indicando también los horarios y los lugares en que se presenta

ran.

Por su parte dicho Departamento de la FCA, presenta en su
auditorio, especticulos culturales con estudiantes voluntarios
de esta u otras facultades, contando con el apoyo de la - - -~

D.G.D.C., cuando necesita algin material para el cumplimiento

de estas actividades.



IV.- PLANEACION DE LA INVESTIGACION,



DEFINICION DEL PROBLEMA

Determinar el aprovechamiento que la comu-—
nidad de la FCA. ha hecho de los eventos culturales que «—
presenta la U.N.AM., a través de la D.G.D.C., asi como co

nocer la calidad de los mismos.



PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

1.- Existe falta de interés por parte de la comunidad de

la FCA por l1os eventos culturales que ofrece l1a — -

D.G.D.C., de la UNAM.

Los eventos que promueve la D.G.D.C. de la UNAM, son
parcialmente aprovechados por la comunidad de la FCA
debido a diversos factores tales como: falta de tiem
po. falta de publicidad, mala calidad de los especta
culos, precios altos, horarios inadecuados, mala ubi
cacidn de los recintos donde son presentados,

malas
condiciones fisicas de los mismos, etc.

T



DETERMINACION DE OBJETIVOS

1.~ Determinar cuales son los factores por los que existe

falta de interés hacia los eventos culturales promovi

dos por l1a D.G.D.C. de la UNAM.

2.— Conocer directamente de la comunidad de la FCA suge-—
rencias para el mejor conocimiento y aprovechamiento
de los eventos culturales que promueve la UNAM, a tra
vés de 1a D.G.D.C.

3._

Con base en las sugerencias que se obtengan, PpPropo—

ner lineamientos que ayuden a resolver la problemia-—

tica encontrada en esta investigacidn.



DETERMINACION DEL UNIVERSO.

La poblacidn de la comunidad de la FCA es de
12,153 personas de las cuales el 94.11% estia formado por los
estudiantes, el 3.91 ¥ por el profesorado y el 1.98% por el

personal administrativo.

-1
POBLACION DE LA FCA
(ESTUDIANTES, PROFESORES Y PERSONAL ADMVO.)
CANTIDAD %
ESTUDIANTES. 11,438 94.11
PROFESORES. 475 3.9}
PERSONAL ADMINISTRATIVO. 240' 1.98
TOQOTATL . 12,153 100.00
N O T A: Detalle de estudiantes por semestre y turmo.
- 2
ESTUDTANTES
T U R N O .
SEMESTRE MATUIINO VESPERTINO| CANTIDAD x
20. 2,050 1,443 3,483 28.66
40. 1,487 1,279 2,766 22.66
60. 1,173 1,569 2,742 22.56
8o. 803 1,638 2,447 20.13
TOTAL . 11,438 94.11
e 1 y 2.- Informacidn proporcionada por la F.C.A. con base

en los registros para el 29 periodo del afio esco
lar 1983 Y 1984.



DISENO DE LA MUESTRA.

Tomando en cuenta que esta investigacidn pres

ta las condiciones que sSe establecen para estudios sencillos
las cuales son:

a) La poblacidn es mayor de 10 mil casos.

b) El cuestionario que se aplique contendra 40 Preguntas de
respuestas cerradas.

La f6rmula que se utilice sera:

2
n z Pq.
2 donde:
E
Z (Nivel de confianza) se le ha asignado un valor de 90%
pg (factores de variabilidad) = (.5) (.5):
E (Nivel de precisién) = S¥%X = .05

Al sustituir la foérmula:

e (1.645)2  (.5) (.5)

n= 271
(.05)2

Obteniendo asi 1la liamada muestra inicial.

Para obtener la muestra corregida o definitiva se aplicara

la siguiente férmula:

donde N es el nimero de la poblacidn.

SUSTITUY ENDO :

Ne =273 n= 271 _
14 271-1 1.0222167
12153

n= 265
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

TEMA =

ENCUESTA DE OPINION A LA COMUNIDAD DE LA FCA
SOBRE LOS EVENTOS QUE PROMUEVE LA DIRECCION
GENERAL DE DIFUSION CULTURAL DE LA U.N.A.M,

CUESTTIONARIO
Instrucciones.— Para la resolucidn de este cuestionario,

Favor de anotar dentro del paréntesis el
nimero de la opcidn elegida.

.- Sefiale cual es su actividad dentro de 1la FCA C )
1.- Profesor 2.— Estudiante
3.~ Empleado Administrativo
2.— 8Si usted es estudiante, indique la licenciatura )
que cursa. ’ .
1.— Administracién 2.- Contaduria )
3.—- Sefiale que semestre estudia actualmente ¢ )
l.— 20. Semestre 2.~ 40. Semestre
3.—- 60. Semestre 3.— 80. Semestre
4.— Indique usted el sexo al que pertenece < )
1.~ Masculino 2.- Femenino
S.— Seflale el rango de edad en gque se encuentra )
l1.— 18 a 20 afios 2.—- 22 a 25 afios
3.— 26 a 29 afios 4.—- 30 a 35 aftos
5.— 26 a 40 afios 6.~ Mas de 40 afios
6.— Sefiale el turno en el cual desarrolla sus activi- ( )
dades.
1.— Matutino 2.— Vespertino
7.— Especifique el monto de sus ingresos mensuales ()
1.— de 0 a $ 3,000.00 2.— de $ 3,001.00 a
$ 8,000.00
3.— de $ 8,000.00 a 4.— de $ 15,001.00 a
$ 15,000.00 $ 30,000.00
5.— de $ 30,001.00 a 6.— Mas de $ 60,000.00

$ 60,000.00



8.~ ¢(Qué porcentaje aproximado de sus ingresos destina

a asistir a actividades culturales? (
1) del 0 al 5% 2) del 6 ai 10%
3) del 11 al 15% 4) Mas del 16%

9.~ ¢(Considera a la expresidédn cultural como una parte
importante de su formacibdn profesional? (
1) Si 2) No

10.~— ¢gConoce usted los eventos culturales que promueve
la UNAM. (
1) Si 2) No

Si la respuesta es positiva resuelva hasta la pre
gunta 32; si es negativa pase a la pregunta 33.

11.—- ¢Ha asistido a estos eventos? (
1) si 2) No

12.— Indique el tipo de evento cultural al que asiste
m&s a menudo. (Pucde marcar mis de una opcién, segin el
érden de importancia).

1) Conciertos de miasica 2) Conciertos de Misica
clasica. « ) folklérica « )
3) teatro C ) 4) Cine C
5) Especticulos de
danza. ) 6) Poesia « )
7) Exposiciones de
Pintura ( ) 8) Exposiciones foto-
graficas « )
13.-~ (Conqué frecuencia asiste a los eventos culturales? (

1) de 1 a 2 veces al mes 2) de 3 a 4 veces al mes
3) Mis de 4 veces al mes 4) En forma esporadica.

14.- Seflale los dias que destina a asistir a eventos =
culturales que promueve la UNAM? 4
1) de lunes a viernes 2) Sabados y Domingos

15.— ¢ En que horario asiste preferentemente a esos e—
ventos? . (
1) mafiana 2) tarde
3) Noche.
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16.- ;Como cataloga la calidad de l1os eventos culturales

que promueve la UNAM?

(¢
1) Muy buena 2) Buena
3) Regular : 4) Mala
17 .— Los artistas que se presentan en estos eventos son
a su Jjuicio: (
1) Conocidos 2) Poco conocidos
3) Conrenombre 4) Sin renombre.
5) Desconocidos .
18.— ;Porqué medio publicitario se entera con mayor fre
cuencia de los eventos culturadles que promueve la
UNAM?
1) Periddicos 2) Radio
3) T.V. 4) Gaceta UNAM
5) Carteles : 6} Boletines..
7) Otros. Especifique:
19.— Considera adecuada la publicidad que se da a los —
eventos culturales ofrecidos por la UNAM? [4
1) si 2) No
20.— gsSabe usted que a la presentacidn de su credencial
tiene derecho a un descuento? (
1) Ssi 2) No
21.—~ ¢Como se enterd de que tiene derecho a ese descuento (
1) Al leer o escuchar al 2) en 1a taqiilla de boletos
na publicidad de un
espectéculo
3) Por canentario de un 4) Por un campafiero
mEestro.
5) Yo lo pregunté.
22.- gConsidera adecuada la difusidén que se da dentro de la
FCA a los eventos culturales que promueve la UNAM? C

1) si 2) HNo

23.— Los precios de dichos eventos a su Juicio son:

1) caros 2) Regulares

3) Baratos



24 .-

25.—

26 .~

27 .-

28.—-

29.~

30. -

31.~

(Como considera los precios de estos eventos en

relacidédn a eventos similares que presentan o-——

tras compafiias? (
1) Mas bajos 2) Iguales

3) Mas altos '

¢tEstaria usted dispuesto a pagar un precio mayor

que los actuales .por una mejor calidad de los

eventos culturales gue presenta 1a UNAM?

(
1) Ssi 2) NWNo.
Indique Usted en cull de estas actividades” es
necesario una mayor atencidn para elewvar su ca
lidad.:
cdDentro de las actividades culturales gue pro——
mueve la UNAM, encuentra alternativa para pre—
senciar su actividad artistica preferida®? {
1} Siempre que o busco 2) Casi siempre
3) En contadas ocasiones 4) Nunca,
En su opinidn, gLos centros universitarios donde
se presentan los diferentes eventos <ulturales
se localizan en lugares de facil acceso? [4
1) si

2) No

LConsidera usted que la aciustica de estos recin
tos es: {
1) Muy buena 2) Buena

3) REgular 4) Mala

Con relacién a la visibilidad que tienen, usted

la considera: ¢
1) Muy buena 2) Buena
3) Regular 4) Mala
Al asistir a los especticulos que promueve 1a UNAM,
1a atenciédn que ha recibido por parte del personal
que ahi labora ha sidx

(
1) My buena 2) Buena

3) Regular 4) Mala
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32.— En su opinidn el nivel cultural del estudiante
de 1la FCA es: (
1) Alto 2) Medio
3) Bajo
(Porqué?

33.— Usted gque no ha asistido a ningin evento cultural
que ofrece la UNAM g;Ha intentado asistir alguna
vez? [¢
1) si 2) No

34.— ¢(Que problemas ha encontrado al intentar ir a pre
senciar estos espectaculos? : [4
1) Los precios son altos 2) Hay problemas de transporte

3) Hay incampatibiliad en 4) No son de su agrado.
los eventos Con respec
to a sus actividades.

35.— iConsidera Usted que la calidad de estos eventos
es mala? (
1) si 2) No

36.— Si contestdé si, indique las causas:

37 .— Considera que estos eventos esté&n a la altura de
otros ofrecidos por otras compafiias? (
1) Si 2) No

38.— Si su respuesta fué negativa indique porqué:

39.— Si no ha intentado asistir a estos eventos indique
usted las causas (Puede marcar mas de una opcidn).

1) No tiene tiempo 2) Considera de mala calidad
suficiente « ) 1los espectaculos. )

3) No le interesan los 4) Son incampatibles con su
eventos que se pro tiempo libre «
mueven . «

5) Otras. Mencifnelas
40.— En su opinidén que se tendria que atender para que

estos eventos tuvieran mayor aceptacidn. ¢
1) Horarios 2) Precios

3) calidad 4) Tipos de Espectaculos

5) Recintos donde se 6) Publicidaad

presentan.




V.- INVESTIGACION DE CAMPO



APLICACION DEL CUESTIONARIO A LA MUESTRA

Teniendo como universo la FCA, la muestra
determinada se divididé en tres grupos: Profesores, Estu—
diantes y Empleados Administrativos, y a su vez los estu—
diantes fueron agrupados de acuerdo con el semestre gue -—
cursan, para de esta manera extraer una muestra aleatoria
de cada uno de los grupos antes indicados y asi obtener u
na muestra mas heterogénea y precisa, dicha aplicacidén se

l1leva a cabo tanto en el turno matutino como vespertino.



TABULACION DE DATOS.

1.~ Sefiale cual es su actividad dentro de la FCA.

FRECUENCIA %
Profesor 10 3.77
Estudiante 249 93.97
Bnpleado Administrativo 6 2.26
TOTA L . 265 100.00

2.- Si es usted estudiante, indique la licenciatura que

cursa.

FRECUENCTA %
Administsracidn 117 44.16
Contaduria 132 49.81
TOTAL . 249 93.97




3.-Seflale que semestre estudia actualmente.

Frecuencial x
20. semestre 75 28.30
40. semestre 60 22.65
60. semestre ) 60 22.65
Bo. semestre 54 20.37
Total 249 93.97
4.~ Indique el sexo al que pertenece.
Frecuencia %
Masculino 147 55.47
Femenino 118 44.53
Total 265 100.00
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5.— Seflale el rango de edad en el que se encuentra.
Frecuencial x
18 a 21 afios 82 30.94
22 a 25 arfios 140 52.83
26 a 29 aflos 22 8.30
30 a 35 afios 13 4.390
36 a 40 afios 2 .76
MAas de 40 afios 6 2.27
Total 265 100.00
6.— Seflale el turno en el cual desarrolla sus actividades.
Frecuencia %
Matutino 130 49.05
Vespertino 135 50.95
Total 265 100.00
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Especifique el monto de sus ingresos.

Frecuencia %
de 0 a3 3,000 67 25.28
de $ 3,001 a $ 8.000 41 . - ,1§.'47
de $ 8,001 a $ 15,000 28 10.57
de $15,001 a $ 30,000 42 15.85
de $30,001 a $ 60,000 50 18.87
mis de $ 60,000 21 792
No contestd 16 6.04
T OT AL 265 T100.00




8.—- Qué porcentaje aproximado de sus ingresos des—

tina a asistir a actividades culturales?

Frecuencia %
Del O al 5% 125 47.16
Del 6 al 10% 77 29.05
Del 11 al is% 32 12.07
Mas del 15% 12 4.56
No contestd 19 7.16
Total 265 100.00
9,— 5Considera>a la expresidn cultural como una -—

parte importante de su formacidén profesional?

Frecuencia %
s 261 98.49
No 4 1.51
Total 265 100.00




10.- ¢ Conoce usted los eventos culturales que promeve la UNAM?

Frecuecia 4
s I 174 65.67
No 91 34.33
Total 265 2100.00
11.- ¢ Ha asistido a estos eventos?
Frecuencia %
s i 158 59.63
No 16 6.04
Total 174 65.67




12.- Indique el tipo de evento cultural al que asiste mds a menudo

(Puede marcar mas de una opcidén segin el orden de importancia)

Frecuencia %
Conciertos de misica
clasica. 68 25.66
Conciertos de misica
follddrica 66 24.90
Teatro 136 51.32
Cine 109 41.13
Especticulos dedanza 62 23.39
Poesia 45 16.98
Exposiciones de pintura 49 18.49
Esposiciones de foto-
grafia.. 35 13.20
No contestd 99 37.35




13.— ¢ Con qué frecuencia asiste a 1los eventos culturales?

Frecuencia x
de. 1l a 2 veces al mes 88 33.21
de 3 a 4 veces al mes 28 10.57
Mis de 4 veces al mes 6 2.26
En forma esporadica, 32 12.07
No contestd’ 4 1.51
Total 158 59.62

14.— Seflale los dias que destina para asistir a eventos que promue
ve la UNAM.

Frecuencia %
de lunes a viemmes 95 35.85
Sabado y/o domingo 60 22.64
No contestd 3 1.13
Total 158 59.62




15.- ; En qué horario asiste preferentemente a esos eventos ?

Frecuehcia %
Maniana 43 16.23
Tarde [0 33.96
Noche 25 9.43
To tal 158 58.62

16.-—

¢, Como cataloga la calidad de los eventos culturales que
promueve la UNAM ?

Frecuencia %
Muy buena 39 14.72
Buena 109 41.;3
Regular 10 3.77
T o ta l. 158 59.62




17.- Los artistas que se presentan a estos

su Juicio:

65

eventos son a

Frecuencia %
Conocidos 42 15.85
Poco conocidos 76 28.68
Con renambre 16 6.04
Daxxmc?idos 24 9.05
Total 158 59.62




18.- sPorqué medio publicitario se entera con mayor frecuencia de
los eventos culturales que pramueve la UNAM?

Frecuencia x
Periddicos 24 9 .A06
Gaceta UNAM 70 26.41
Carteles 53° 20.00
Boletines 7 2.64
amigos 4 1.51
Total 158 59.62

19.- ; Considera adecuada la publicidad que se da a los eventos —
culturales ofrecidos por la UNAM?

Frecuencia 3
s i 90 33.96
N o 68 25.66
Total 158 59.62




20.— ¢ Sabe usted que a la presentacién de su credencial tiene dere—
cho a un descuento?

Frecuencia %
s i 138 7 52.07
N o 20 7-55
Total 158 59.62

21.- ¢ Camo se enterd de que tiene derecho a ese descuento?

Frecuencia b4

Al leer 0 escuchar alguna
publicidad de un espactinulo. 57 21.51
- En la taquilla de boletos 31 11.70

Por camentario de un ma—
estro. 7 2.64
For un campaflerc 23 B8.68
Yo lo pregunté 20 7-54
Total 138 ' 59.07




22.- ;5 Considera adecuada la difusidn que se da dentro de la FCA
a los eventos culturales que prameve la UNAM?

Frecuencia %
( s i 87 32.83
N o 71 26.79

i Total . 158 59.62

23.- Los precios de dichos eventos a su juicio son:

Frecuencia x

Caros 138 52.07
Reqqulares 8 3.02
Baratos 12 , 4.53
Total 158 59.62




24.- ; Camo considera los precios de estos eventos en relacién a
a eventos similares que presentan otras campafiias?

Frecuencia %
Mas bajos 138 52.07
Iguales 8 3.02
Mas altos 1z 4.53

"Total 158 59.62

25.- ¢ Estaria usted dispuesto a pagar un precio mayor que los -

actuales por wuna mejor calidad de los eventos culturales
que presenta l1a UNAM?

Frecuencia x
s i 122 46.04
N o 36 13.58
Total 158 59.62




26.—~ Indique usted en cuil de estas actividades es

atencién para elevar su calidad:

necesaria mayor

Frecuencia %
Teatro 51 19.24
Misica folklérica. 16 6.04
Todos . 17 6.41
Cine 14 5.28
Danza 7 2.64
Pintura S 1.88
Poesia 4 1.51
Todas estan bien 4 1.51
No contestaron 64 24.15




27.— a, Dem:no de las actividades culturales que prameve la UNAM, en—
cuentra altermativas para presenclar su actividad artistica —

preferdida®?
Frecuencia %
Siempre que lo busco 39 i4.72
Casi siempre - 57 21.51
En contadas ocaciones 56 ~ 21.13
Nunca 6 2.26
Total 158 59.62

28.— En su opinién ¢Los centros_donde se presentan los diferentes —

eventos culturales se localizan en lugares de facil acceso?
Frecuencia =
s i 107 40.38
N o . 51 19.24
Total 158 59.62




29.— Considera usted que 1la acistica de estos recintos es:

Frecuencia %
Muy buena 27 10.19
Buena 95 35.85
Regular 28 10.56
Mala 8 3.02
Total 158 59.62

30.— Con relacidén a la visibilidad que tienen, usted la considera:

Frecuencia %

Muy buena 25 9.43
Buena 109 41.13
Regular 24 9.06
Total 158 59.62




al.— Al asistir a los espectaculos que promueve la UNAM

1a atencidn que ha recibido por parte del personal -—
que ahi labora ha sido:

Frecuencia x
Muy buena 17 6.41
Buena 296 36.23
Regular 37 13.96
Mala 8 3.02
T ot al 158 59.62




32.— En su opinidén el nivel cultural del estudiante de 1la FCA es:

Frecuencia %
Alto 12 4.53
Medio 100 37.73
Bajo 46 17.36
Total 158 59.62

JPorqué?

No existe interes por par
te de la commidad por ele| 51 19.24
var la cultura.

No hay educacidn en casa 8 3.02

Falta de informacidn 15 5.66

Por falta de recursos
econdmicos. 9 3.39

Falta de tiempo para su—
perarse culturalmente 11 4.15

No contestaron 64 24.15

Total 158 59.62




33.—- Ud. que no ha asistido a ningin evento cultural que ofrece
UNAM, ¢Ha intentado asistir alguna vez?

Frecuencia %

S T 81 30.56
N o 26 9.81
Total 107 40.37

34.- ¢Que problemas ha encontrado al intentar ir a presenciar estos
espectaculos?

Frecuencia <
los precios son altos 3 1.13
Hay problemas de trans

porte . 28 10.56
Hay inconpatibilidades erf

Los eventos con respecto 66 24.90
a sus actividades.

Mo son de su agrado 10 3.78
Total 107 40.37




35.— ¢Considera usted que la calidad de estos eventos es mala?

Frecuencia %
s i 12 4.52
N o 95 35.85

Total 197 40.37

36.— Si contesto que si, indique las causas.

Frecuencia x

No contestaron

Total




37.— sConsidera que estos eventos estan a la altura de otros ofre—
cidos por otras compaiiias?

Frecuencia x
s i 85 32.08
N o 16 6.03
No contestaron 6 2.26
To tal 107 40.37

38.- Si su respuesta fué negativa indique porqué:

Frecuencia -4
Falta material para lo—
grar su objetivo. 2 -75
Porque el personal es ine 2 . =75
ficiente.
No contestaron 12 4.53

Total 16 6.03




39.— Si no ha intentado asistir a estos eventos, indique usted las

causas.
Frecuencias %
No tiene tiempo suficiente 51 19.24
Considera de mala calidad
los espectaculos 3 1.13
No le interesan los even—
tos que se pranueven 4 1.51
Son incompatibles con su
tienpo libre 29 10.94
No contestaron 20 7.55
Total 107 40.37




40.— En su opinidn que se tendria que atender para que €stos eventos
tuvieran mayor aceptacidn.

Frecuvencia <
Horarios 48 18.11
Calidad 6 2.26
Tipos de especticulos 8 3.02
Recintos donde.se pre

sentan. 13 4.91
Publicidad 30 11.32
No contestaron 2 <75
Total 107 40.37




ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

Para el calculo de los porcentajes en 1los

resultados de cada pregunta de esta investigacidn, se ha

tomando como base el 100% de la poblacidén, o sea las 265

personas entrevisteadas. La presentacidén de cuadros y
gré&ficas se hizo tomando por separado tanto las frecuen-—
cias como los porcentajes de cada uno de los grupos que -—

conforman la poblacidn (personas que conocen los eventos

y han asistido a ellos,

que no los conocen, etc.), con —

el objeto de sefialar especificamente 1a porcidén de la po—

blacién a que esta dirigida cada pregunta).

Las preguntas 1,2,3,4,5, y 6 tienen comd -

objetivo indicar que la aplicacidn de 1la encuesta se reali

z4 en forma homogénea de acuerdo a las caracteristicas que

presenta el universo, asi como determinar 1a licenciatura

que cursan los estudiantes encuestados, el sexo y los ran-—

gos de edad mas frecuentes de 1a comunidad de 1a FCA.

Esta agrupacién pretende evitar la repeti-
cidn al analizar cada una de dichas preguntas por la simi-
litud de su objetivo.

La tabla No. 1 presenta los porcentajes que se aplicaron a

cada uno de los grupos que formana la muestra:
3.77%,

Profesores
estudiantes 93.97% y empleados administrativos 2.26%.
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En la tabla No. 2 se observa que de 1los 249 estudiantes en—
trevistados, el 49.83X cursan la licenciatura de Contaduria

y el 4.14% la licenciatura de Administracidn.

La tabla No. 3 presenta los porcentajes aplicados a los estu
diantes de los siguientes semestres: 20. semestre el 28.31%
40. semestre el 22.64%, 60. semestre el 22.64%X y 8o. semes——

tre el 20.38%.

Eniﬁ tabla No. 4 se observa que el 55.47%, son del sexo mas-—
culino y el 44.53X son del sexo femenino. Se puede apreciar
que los porcentajes encontrados entre un sexo y otro son ca-—
si iguales,. 1o cu&l permitird obtener opiniones de ambos -

sexos en la misma proporcidén en las preguntas siguientes.

La tabla No. S presenta los siguientes rangos de edad: de 18
a 21 afios 30.94%, de 22 a 25 aflos 52.83%, de 26 a 29 afios -——
8.30%, de 30 a 35 afios 4.90%, de 36 a 40 afios .76X% y mas de-
40 afios 2.27X. Se observa que el rango de edad m&s frecuen-—
te es de 22 a 25 aflos, siendo un 5.83%;'51 a este se suma -
el rango de 18 a 21 afios, daria un 83.77%, lo cual indica —

que 1a comunidad de la FCA est& compuesta por gente jbéven.

La tabla NO.6 indica que del total de encuestados (265 Perso
nas), el 49.05X pertenece Al turno matutino y el 50.95% al -

turno vespertino.

Como puede apreciarse, la homogeneidad pre-—-—
tendida en la aplicacidn de estas 6 preguntas es real ya que

1asi 1o demuestran los resultados obtenidos en la encuesta.



Los porcentajes de las preguntas anterio-—

res se pueden visualizar en las gr&ficas correspondientes.



G RAFICA No. 1

1.— Sefilale cuil es su actividad dentro de la FCA.

93.97%

[ 3.77% ] 2262 )

1 .- Profesor 3.77%
2.—- Estudiante 93.97%
3.— Empleado administrativo 2.26%

GRAFICA No. 2

2.~ Si usted es estudiante, indique la licenciatura

que cursa.

49.81%

Contaduria




GRAFICA No. 3

3.- Sefiale que semestre estudia actualmente.

28.30% 22 .65% 22.65% 20.37
1.- 20. Semestre 28.30% 3.— 60. Semestre 22.65%
2.— 40. Semestre 22.65% 4.~ Bo. Semestre 20.37%

GRAFTICA No. 4

4.- Indique el sexo al que pertenece.

55.47% 44.53%

1.— Masculino 55.47%

2.- Femenino 44.53%
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GRAFICA No. S

S.— Sefiale el rango de edad en el que se encuentra.

52.83%
30 . 94%]
8.30%
4.90%
1.- 18 a 21 afios 30.94% 4.- 30 a 35 afios 4.30%
2.~ 22 a 25 aflos 52.83% S.— 36 a 40 afios .76%
3.- 26 a 29 aflos 8.30% 6.— Mas de 40 aflies 2.2%
GRAFICA No. 6

6.—- Sefiale el turno en el cual desarrolla sus actividades.

49.05%

1.- Matutino 49.05% 2.- Vespertino 50.95%



Con la pregunta No. 7, se buscd tener una idea aproximada
‘del promedio de ingresos con gue cuenta la mayor parte de
1a poblacidn de la FCA, para determinar si su capacidad
econfmica le permite asistir a eventos culturales. Al ana
lizar los resultados obtenidos representados en la tabla
No. 7, se puede ver que el mayor porcentaje., o sea 25.28%
de los encuestados tiene ingresos mensuales entre Oy — —
$ 3,000. 5i se suma este rango y los dos siguientes'( de
$ 3,001 a $8,000 y de $,001 a $%$15,000 ), se obtiene un —
porcentaje de 51.32%.

Puede apreciarse que mas de la mitad de los estudiantes no
trabaja y que recibe de su familia solamente lo necesario

para cubrir sus gastos escolares.

En los rangos subsecuentes se encuentran los siguientes -
resultados: de $ 15,001 a $30,000 un 15.85%X, de $30,001 a
$60,000 un 18.87% y mas de 60,000 un 7.92%, 1o cual da un
total de 42.64X de la comunidad de la FCA que trabaja y -

percibe ingresos fijos. Se obtuvo también un 6.04%X que no

contestd.

A continuacidén se presenta la griafica que muestra esquema

ticamente los resultados obtenidos.



GRAFICA No. 7

Especifiqueel monto de

sus ingresos.

25.28%
. . 25.2
15.47% 1 de O a $3,000 5 .28%
2.— de $3,001 a $8,000 15.47%
. 3.— de $8,001 a $15,000 1l0.57%
10.57% 4.~ de $15,001 a $30,000 15.85%
5.— de $30,001 a $60,000 18.87x%
15.85% 6 .~ Mas de %60,000 7.92%
7.~ No contestd. 6.04%
18.87%
7.92%

6.04%
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La pregunta NO. 8 pretende determinar cual es el porcentaje
que asigna la comunidad de la FCA para asistir a actividades

culturales, encontrando al tabular, 10s siguientes resulta-—
dos: el 47.16% asigna de O a 5%,

el 29.05% asigna del 6 al ~
i0%,

el 12.07% del 11 al 15%,

el 4.55% asigna mas del 15X y
el 7.16,

no contesto.

Se observa que el rango del 0 al 5% presenta.la mayor fre——

cuencia con el 47.16% contra la menor, mas del 15X con un -~
4.56%

GRAFICA No. 8

8.~ gQué porcentaje aproximade de sus ingresos destina a -

asistir a actividades culturales?

l.~de O a 5%
2.- del 6 al 10X
3.~ del 11 al 15%

47.16X%
29.05X%
12.07%

4.~ Mas del 15% 4.56%
5.= No contesto 7.16%



Con la pregunta No. 9, se pretende ver si se tiene concien—
cia de la importancia que como complemento de la formacidn
integral de los profesionistas o futuros profesionistas tie

ne el asistir a eventos culturales.

Los resultados presentados en la tabla No. 9, indican que —
de los 265 encuestados, 261 o sea el 98_49% estén concien—
tes de dicha importancia y solo 4 personas ‘que representan

el 1.51% no le dan valor alguno.

GRAFICA No. 9




En la pregunta No. 10 se busca determinar si 1la comunidad

de la FCA esti enterada de que la UNAM a través de la
reccidén General de Difusidn Cultural promueve eventos
turales para coadyuvar a una mayor preparacidn de los
fesionistas; encontrandose los siguientes resultados:
65.67%, si conoce los eventos culturales que promueve

UNAM y el 34.33% no. Ver grafica No. 10.

G RAFICA No. 10

Di—
cul
pro
el

la

LO.—- (Conoce usted los eventos culturales que promueve la

UNAM?




La pregqunta No. 11, pretende determinar que porcentaje de las per
sonas entrevistadas conocen los eventos (ver tabla NO. 10)

v ha asistido a ellos, encontrando que del 65.67% que si —
l1os conoce, ha asistido a presenciarlos el 59.62X y el =
6.05% no, 10 cuidl muestra que los estudiantes que conocen —
dichos eventos en sugayoria los aprovechan. Ver grafica —

No. 1l.

GRAFICA No. 11

1l1.—- ¢ Ha asistido a estos eventos?

59.62%

1.- 8i 59.62% 2.— No 6.04 %



La pregunta No. 12 busca conocer cual de los espectaculos que
promueve la Direccidén General de Difusidn Cultural, tiene ma-—
yor aceptacidén dentro de 1a comunidad objeto de este estudio,

Tomando en cuenta el orden de importancia que reflejan 10s re

sultados representados en la tabla No. 12, se observa que el
mas importante es el teatro con un 51.32%, siguiendole cine -
con 41.13%, conciertos de misica clésica 25.66%, conciertos -
de mGsica folkldrica 24.90%, espectéculos de danza 23.39%, ex
posiciones de pintura 18.49%,

poesia 16.98% y exposiciones de
Fotografia 13.20%.

Por otra parte, 37.36% de los encuestados se abstuvieron de

contestar.

Puede apreciarse que el teatro y el cine sonlos eventos cultu
rales mis frecuentados.



12.—
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GRAFTICA Y¥No. 12

Indique el tipo de evento cultural al que asiste mis

a menudo. ( Puede marcas més de una opcidn segin €l arden de

importancia )

Conciertos de masi
ca clasica
25.66 X

Conciertos de misH
ca folkldrica.

24.90 %
TEATRO
51.32 ¥

CINE

41.13 %

Espectaculos de
darza
23.29 %




En la pregunta No. 13 se trata de determinar la frecuencia
con que la mayoria de la comunidad de la FCA, asiste a los
eventos culturales.

En 1la tabla No. 13 se observa que el 33.21% asiste de 1 a

10.57% de 3 a 4 veces al mes,
mas de 4 veces al mes,

2 veces al mes, 2 .26% asiste

el 12.07 en forma espor&dica y el -
1.51% no contestd; por tanto la opcidn que més se seilald
fué 1la de 1 a 2 veces al mes con un S55.70%.

Vver la grafi-
ca correspondiente.

GRAF ICA No. 13

13.—~ ¢Con qué frecuencia asiste a los eventos culturales?
1
33.21%
> 4
12.07%
10.57% 3 S
2 .26% -

l1.- de 1 a 2 veces al mes 4.—

2.— de 3 a 4 veces al mes 5.— No contestd.

3.~ Mas de 4 veces al mes.

En forma esporadica



En l1la pregunta No. 14 tiene como objetivo conocer cuales son
los dias en que prefieren asistir a 1los eventos culturales -
que promueve la UNAM, presentandose que el 35.85%X asiste de
iunes a viernes, el 22.64X asiste sabados y/o domingos y un -

1.13 ¥ no contestd.

Se puede observar en estos resultados que la mayor preferen-
cia es entre semana,lo cual se puede deber a que al preseri-—-
tarse a sus clases o trabajo se encuentran una gran mayoria
de auditorios de la UNAM donde se presentan estos eventos. -—

VEr grafica No. 14.

G RAFIC A No. 14.

14 .- Sefiale los dias que destina para asistir a eventos que

promueve la UNAM.

De Lunes a
Viernes. Sabados

y/© Domingos

35.85%
22.64%

No contesto

|M(> 1.13%
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Con 1a pregunta No. 15, se pretendidé determinar cudl es el
horario mas cémodo para la comunidad de la FCA para asistir

a eventos culturales obteniendose los siguientes resultados:
Manaiia 16.23%, tarde 33.96% y noche 9.43%.

Puede observarse que del 59.62X de entrevistados que si han
asistido a los eventos culturales (ver tabla 1l1l), el 33.96%
prefiere asistir en la tarde a dichos eventos.

Dicha preferencia pudiera deberse a que como no todos cuentan

con auto propio y tienen que transiadarse a lugares a veces —
muy distantes para llegar a sus domicilios, con este horario

llegaria relativamente temprano. Ver gréfica.

GRAFICA No. 15

15.— ¢En que horario asiste preferentemente a esos eventos?




- 97 -

El objetivo de la pregunta No. 16 fué conoéer a través de
la opinidn de la comunidad de la FCA cual es l1la calidad -
de los eventos que presenta la UNAM, encontrandose los si
guientes resultados: Muy buena 14.72%,
gular 3.77%

buena 41.13% y re-—

Se encontro que la calificacidn de dichos eventos es buena

ya que si se suman losporcentajes de muy buernna y buena, da

un - 55.85, es decir que si se tomara la fraccidn de los —

que si asisten a dichos eventos (158 personas) como un — -

100%, se tendria un 93.67% que opinara que la calidad es

buena.

GRAF TCA No. 16

Muy buena

14.72

Regular
3.77%

16.— {Como cataloga la calidad de los eventos culturales
que promueve la UNAM?.



con la pregunta No.l7 se buscd saber cuil es la opinidn

que se tiene acerca de los artistas que se presentan en

los eventos culturales que promueve la Direccidén Gene——

ral obteniendose los siguientes resultados:

Son conocidos 15.85%, poco conocidos 28.68%, con renom-—

bre 6.04X y desconocidos 9.05%. Se aprecia que la op--—
cidén poco conocidos obtuvo la mayor frecuencia con un —
28.68%X del total de encuestados; el hecho de que la pre
sentacidén de artisteas de poco renombre sea mayor se de
be en ocasiones a que algunos estudiantes colaboran ac-—
tuando en estos eventos, sin gque esto démerite la cali-
dad de los mismos por no ser artistas de gran prestigio
Esto puede confirmarse con los resultados de la tabla

No. 16 gque presentd solamente un 3.77% de calidad regu-—

lar, lo que demuestra que la calidad de los eventos es

buena, en términos generales.

A continuacién se presenta la grafica 17 que muestra es

quemiticamente la proporcidén de los resultados.



GRAFICA No. 17

28.68%

15.85%

9.05%

17 .~ Los artistas que se presentan a estos eventos son a
su juicio:

1 .- Conocidos 3.~ Con renombre
2.— Poco conocidos 4.~ Desconocidos



La pregunta No. 18, tuvo como finalidad conocer cuil es el
medio publicitario mas frecuente a través del que se con—

sultan los eventos culturales que se presentan, obteniendo

se los siguientes resultados: peridédicos 9.06%, Gaceta de

UNAM 26.41%, carteles 20.00%, boletines 2.64%X y amigos -——
1.51%.

Se observa que el medio de publicidad mids consultado es

la CACETA de la UNAM con un 26.41%, y en segundo lugar -—

los carteles con un 20%; estos resultados pueden atribuir
se a que no tienen ningin costo para la comunidad de la —
FCA ¥y en general para toda la comunidad Universitaria ya

qué son gratuitos y su distribucién se realiza en perio
dos relativamente cortos,brindando de esta forma la UNAM
la informacidén de diversos tipos de sucesos y hechos en—
tre los cuales se pueden contar los eventos culturales —

que promueve. Consultar grafica No. 18.
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GRAFTICA No. 18

18.— sPorqué medio publicitaric se entera con mayor frecuen
cia de los eventos culturales que promueve la UNAM?

3
3
26 .41%
1 20.00%
9.06% A
5
2.64% 1.51%
1.~ Periddicos 9.06% 4.—- Boletines 2.64%

2.—- Gaceta UNAM 26.41¥% 5.~ Amigos 1.51%

3.- Carteles 20.00%



En la pregunta No. 19 se pretende saber si se considera

adecuada 1la publicidad que realiza la D.G.D.C., encon——
trandose que el 33.96% sefialaron la opcidn "si*'y el ——

25.66% la opcidn "No" .

Se observa que los encuestados que respondieron que no es

adecuada la publicidad, es un porcentaje considerable

va que representa el 43.04% de 1os 158 que han asistido

a los eventos culturales; esta situacidn puede solamen—
te atribuirse a que no hay interés por conseguir las -—

gacetas o ver 1los carteles, ya que como se ha dicho es-—-

tos son gratuitos.

GRAFIC A NO. 19

19.- jConsidera adecuada la publicidad que se da a los -

eventos culturales ofrecidos por 1la UNAM?

N o

25.66%
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Elobjetivo de la pregunta No.

20 es saber si la cammidad de l1a
FCA,

estd enterada de que al asistir a los eventos cultura-—

les que presenta la UNAM, con la presentacidn de su creden—

cial obtienen un descuento.

Se encontrd que la mayor parte de la comunidad si estd ente

rada de dicho descuento, ya que asi lo presenta la tabla co
rrespondiente, en 1a gue se aprecia que el 52.07X% de un to-
tal de 265

encuestados a este respecto, si saben de dicho

descuento y soloc €1 7.55% no esta enterado. Ver grafica.

G RAFTICA No. 20

52.07%

) N 05 55

20.—~ ¢Sabe usted que a la presentacidén de su credencial -

tiene derecho a un descuento?



La pregunta No. 21 tiene como finalidad determinar porque

medio se enterd 1l1a comunidad de la FCA del descuento que

ofrece 1la UNAM en la presentacién de algunos eventos cul-—

turales con la presentacidn de su credencial ya sea de es

tudiante, profesor o empleado administrativo de 1la propia

UNAM .

Los resultados obtenidos muestran que se har enterado:

al
leer ©

escuchar alguna publicidad de un espectaculo — -
21.51.%,en la taguilla de boletos: 11.70%, por comentario de

un maestro 2.64%, por un compafiero 8.68% y yvo lo pregunte

un 7.54%.
Puede apreciarse que l1la mayoria se enterd al leer 1a pu——
blicidad de 1os eventos que se presentan,

donde se obtuvo
el 21.51% de 265 personas encuestadas.

GRAFTCA No. 21

21 .- 4Cano se enterd de que tiene derecho a ese descuento?

1.— Al leer o escuchar alguna 4.— Por un conmpaiero
publicidad de un espectaculo

2.- En la taquilia de boletos

5.— Yo 1o pregunté
3.- Por camentario de un maestro.

21.51X 2

11.70%

5 8.68% 7.54%




Con la pregunta No. 22 se busca corrcborar la pregunta No. 19, —

en la que se preguntd si es adecuada la publicidad que

se da a los eventos culturales, los resultados encontra

dos son los éiguiehtes: si un 32.83X ¥y no un 26.79%.

Estos resultados confirman a los encontrados en la pre—

gunta 19 ya que la diferencia que se presenta entre am-—

bas es minima como se puede observar enel cuadro compa—

rativo de ambas, el cual se presenta a continuacidén, -—

quedando excluida la grafica por ser similares los re—

sultados de esta pregunta.

Pregunta Respuesta.
si no
19 33.96% 25.66%
22 32.83% 26.79%

piferencia 1.13% - 1.13%
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La pregunta No. 23 se aplicd para conocer cudl es la opinidn

de l1la comunidad de la FCA acerca del precic de los eventos
culturales que presenta la UNAM.

Los resultados obtenidos muestran que "caros' obtuvo un - -

52.07%, regulares 3.02% y baratos 4.53%-

Se observa qgue la opcidn precios caros cbtuvo la mayor fre——
>

cuencia 52.07% del 59.62% como total.

Este resultado

se considera ildégico ya gue la D.G.D.C., de—

termina precios que cubran solamente los gastos que originan
los eventos que presenta, sin ser su objetivo buscar lucro

a través de los mismos. Ver 1a grafica No. 23.

GRAFICA No. 23

Regulares
3.02%

23.~ LoOs precios de dichos eventos a su juicio son:
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La finalidad al aplicar la pregunta No. 24 fué poder hacer -
una comparacién de 1los precios que ofrece la UNAM y 10s -
que ofrecen las compafiias de la iniciativa privada para asi
‘determinar si los precios de los eventos culturales que se
analizan en el presente estudio son caros o baratos.

De acuerdo a los datos obtenidos en la aplicacidn de 1la en—
cuesta, se tienen gque la opcidn mas bajos obtuvo S2.07%, i-
guales un 3.02% y mas altos un 4.53%.

Puede apreciarse que l1a opcidn mas bajos obtuvo la mayor —-—
frecuencia con un S2.07%, lo cual permite afirmar que 1lo0s
precios de los eventos culturales que presenta la UNAM son
baratos, y no caros como 1o refleja el resultado de 1ia pre

gunta No. 23, Ver grafica correspondiente.

GRAFICA No. 24.

52.07%

3.02 4,53%

24.~- ¢Comc considera 105 precios de estos eventos en rela—
cidén a eventos similares que presentan otras Cias.

i.— MAs bajos 52.07% 3.- Mas altos 4.53%
2.- Iguales 3.02%



El objeto de la pregunta No. 25 fué corroborar que los pre—
cios que ofrece la UNAM son baratos por un lado, y por otfo
saber si desean que sean mejorados los eventos que presenta
obteniendose los siguientes resultados: "sSi™ un 46.04% y ——

"No™ un 13.58%X.

Se observa que la mayor frecuencia l1a obtuvo la opcidn “sin
estén dispuestos a pagar unprecio mayor, lo cual confirma
que los precios que ofrece l1a UNAM son baratos en relacidn
con los precios de compafiias de la iniciativa privada. Ver

grafica No. 25.

G RAFTIC A No. 25

N O
13.58%

25.- gEstaria usted dispuesto a pagar qurecio mayor que los
actuales por una mejor calidad de los eventos cultura—
les que presenta la UNAM?



A través de la pregunta 26 se pretende saber que tipo de
evento de los que promueve la UNAM, requiere mejorar su
calidad y también cual es el mis frecuentado, obteniendo
se los siguientes resultados: teatro 19.24%, misica fol-—
klérica 6.04%, todos 6.41%, cine 5.28%, danza 2.64%, pin
tura 1.88%, poesia 1.51%, todos estén bien 1.51% y no —

contestaron 24.15%.

Se puede apreciar que la mayor .parte de los encuestados

en este punto no contestaron, presentando un 24.15%X. Es-—
to puede deberse al nimero de preguntas de este cuestio-—
nario (40 preguntas), aunado al poco tiempo y disponibi-
lidad que brindaron la mayor parte de profesores y estu-—
diantes encuestados para la resolucidn del mismo. no asi
los empleados administrativeos que ofrecieron una mejor -

cooperacién.

En segundo lugar y con una frecuencia muy superior a las
demas .opciones ila obtuvo "Teatro" con un 19.24% del to—
tal; con este resultado podemos concluir que el evento —
que requiere mejorar su calidad y profesionalismo, es —
precisamente el teatro, también puede apreciarse que es

este el evento mis: frecuentado. Ver la grafica correspon

diente.



El objetivode lapreguntaNo. 27, es saber si la comunidad de

la FCA encuentra la actividad artistica a la que desea a——
sistir, cuando consulta enlas gacetas, boletines,
cos, etc.,

periddi—

obteniendose 1los resultados siguientes: Siempre

que lo busca 14.72%, casi siempre 21.51%, en contadas oca—
ciones 21.13% y nunca un 2.26%.

Se observa que la opcidn que alcanzd una mayor, frecuencia,
fué "Casi siempre" con un 21.51%, seguida de "En contadas
ocaciones” conun 21.13%, lo culdl indica que en términos ge
nerales la UNAM presenta eventos culturales variados en -—

cuanto a su tipo y género. Ver grafica 27.

G RAF ICA No. 27

aci i
Casi siempre En contadas

Ocaciones.

Siempre gque

lo busco. 21.51% 21.13%

14.72%

Nunca 2.26% |
27,— ¢Dentro de las actividades culturales que Ppréomueve la UNAM,
encuentra alternativas para presenciar su actividad artis
tica preferida®?



La pregunta No. 28 tiene por objeto determinar si los centros

donde se presentan los eventos culturales de la UNAM, se loca

1lizan en lugares de facil acceso teniendo como resultado "Si"®

con un 40.38%X y "No" con un 19.24%, de lo cual puede determi-—

narse que dichos eventos si son presentados enlugares de facil

acceso, ya que esta alternativa alcanzd un 40.38% de 59.62%

total. Ver grafica.

G R A F I C A No. 28

SI
40.38%

28.—- En su opinién (Los centros donde se presentan los dife-—

rentes eventos culturales se localizan enlugares de £8—
cil acceso?



Con la pregunta No. 29 se pretende conocer la calidad de la
acistica que tienen los recintos donde presenta la UNAM sus
eventos culturales encontrando como resultado que es “"Muy —
buena”™ 10.19%, "Buena" 35.85X, "Regular® 10.56X y "Mala" ——
3.02%.

Se observa que la opcidn "buena" obtuvo el mayor porcentaje
35.85 de 59.62 como total; con este resultado puede afirmar
se que la acfistica gue tienen los recintos mencionados es —
buena, ya que el porcentaje de encuestados que opinaroh que
es mala solo fué de 3.02%, lo cuidl no es representativo de

las personas cuestionadas a este respecto.

GRAFICA No. 29

29.~ Considera usted que la acistica de estos recintos es:
1.~ Muy buena 10.09% 3.—~ Regular 10.56%
2.— Buena 35.85% 4.~ Mala . 3.02%
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La pregunta No. 30 es una extensidn de la megunta No. 29 —

en l1a cual se pretende saber la opinidn que tiene la comuni
dad de 1la FCA acerca de la visibilidad que a1l presenciar los
eventos culturales que presenta la UNAM, se puede observar —
en los recintos de la misma UNAM.

En esta pregunta se obtuvieron los siguientes resultados:

"Muy buena® 9.43%, “Buena" 41.13% y "“Regular'"™ 9.06%.

En la opcidn "buena" la que obtuvo el mayor porcentaje o sea
un 41.13X ya que solo el 10.56% contestd

"Regular". Ver gra
fica No. 30.

G RAF I CA No. 30

Muy buena

9.43% B
Regular

9.06%

30.— Con relacién a la visibilidad que tiene, usted l1la —

considera:
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La pregunta No. 31 es también una extensidén de las dos ante—

riores, en l1a cual se pretende saber como es la atencidn que
brinda el personal de los recintos universitarios donde son

presentados 1os eventos culturales,

encontrandose gque el -—

6.41%X opind que es muy buena, el 36.23% que buena, el 13.96%

dijo que es regular y el 3.02% que es mala.

Se observa que la atencidén que brinda el personal es

buena,
opcién a la cudl asignaron los encuestados un 36.23% del —
59.62% total, encontrando solo el 3.02%X que contestd que la

atencidn es mala.

G RAFICA No. 31

31l.- Al asistir a los espectlculos que promueve la UNAM,

atencidn que ha recibido por parte del personal que’
- ahi labora ha sido:

la

36.23%
13.96%
6.41% 3.02% l
1.— Muy buena 6.41%X 3.~ Regular 13.96%
2.— Buena 36.23% - 4.- Mala 3.02%



Con la pregunta 32 se trata de saber cual es la opinidn
de la comunidad de la FCA acerca del nivel cultural del
estudiante de dicha facultad, encontrandose los siguien
tes resultados: Nivel cultural alto obtuvo el 4.53%, ni

vel cultural medio el 37.73% y nivel cultural bajo ei —
17.36%X, lo cual deja apreciar claramente que la opcidn -—
que mas fue sefialada fué "Nivel medio", ademas para esta
pregunta se dejd un rengldén abierto para que en &l expre
saran el porqué de sus opiniones, de 1o cual resultd lo

siguiente: No contestareon .24.15%, No hay interés por ele
var su nivel cultural 19.24%, no héy educacidn en casa -—
3.02%X, falta de informacidn 5.66%X, falta de recursos eco
ndémicos 5.39% y falta de tiempo 4.15%. Concluyendo, se

puede decir que la comunidad opina que el nivel cultural
del estudiante es medio y la causa principal que se pre—
sentd entre otras es, que no hay interés por parte de —

los mismos estudiantes por cultivarse. Ver grafica.



32.— En su opinidn el nivel cultural del estudiante de 1a FCA es:

¢ porqué ?

1.- 19.24% i.—No existe interes por parte de la

commidad per elevar la cultura.

2.-— No hay educacién en casa.

2.-3.02% ' 3.~ Falta de informacidn.

4.- FAlta de recursos econdmicos.

S.— Falta de tiempo para superarse —

3.— 5.66% culturalmente.
6.~ No contestaron.
4.—
3.39%
Se—
4.15%

6.— 24.15%
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La pregunta No. 33 tiene oomo objetivo saber si las personas que

no han asistido a los eventos, han intentado hacerlo, te—
niendo como resultado que el 30.56X si han intentado asis
tir ¥y un 9.81%X no lo han hecho.

Se observa que la gran mayoria de las personas que no han a

sistido a los eventos culturales objeto de este estudio, si
han tratado de presenciarlos; los problemas que han encon—
trato se explican enlas siguientes peguntas. Ver gréafica.

GRAFTICA No. 33

33.- Usted que no ha asistido a ningin evento cultural de -
los que ofrece la UNAM, (Ha intentado asistir alguna -
vez?

N o
9.81%




Con la pregunta No. 34 se pretende saber cual es la proble—

matica que han encontrado las personas que no han asistido

a 1o0s eventos culturales que presenta la UNAM, encontrando

las siguientes causas: Los precios son altos 2.80%,

Pro=——
blemas de transporte 26.17%,

incompatibilidad de los even-
tos respecto a sus actividades 61.68% y no son de su agra-—
do 39.35%.

Se aprecia claramente que la principal causa es la incompa
tibilidad de los horarios de los eventos con sus activida-
des, la cual presaenta un 61.68% de los 107 que no han asis

tido a los eventos, quedando en segundo término los proble
mas de transporte comun 26.17%.

Este problema de incompatibilidad se puede atrribuir a que

estas personas trabajan y eaestudian y son diferentes sus

tiempos libres con 1os horarios de los eventos.
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G RA FICA No. 343

34.~ ¢Que problemas ha encontrado al intentar ir a presen—
ciar estos especticulos?

1.~ Los precios son altos 1.13%X 3.~ Hay incompatibi
lidad en los e=

ventos con res—
ecto a4 sus ac-—
2.— Hay problemas de —-— pect
transporte. 10.56% tividades. 24 .90%
4.~ No son de su
agrado. 3.78%X



El objeto de 1la bregunta No. 35 es saber que opinidn tienen
de la calidad de los eventos culturales, por las recomenda-—
ciones de compafieros 0 amigos, encontrandose 1o siguiente:

"Si es mala" obtuvo el 4.52X y "No es mala®" el 35.85%.

Con esto se puede afirmar que la imagen que tienen los even

tos culturales que presenta la UNAM es buena. Ver grafica.

G RAFTITCA No. 35

35.- Considera Usted que la calidad de estos eventos es maia?




La pregunta 36 fué abierta para saber porqué
causas consideraba mala la calidad de los eventos cultura-—
les; debido a que enla pregunta anterior la mayor parte de
los encuestados opind lo contrario en esta’ pregunta no ——
contestaron, confirmandose de egta manera la buena imagen
de dichos eventos. Dados 1los resultados anteriores, en es

ta pregunta no se presenta grifica alguna.
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Con la pregunta No. 37 se pretende comparar la imagen gque
tienen las personas que no han asistido a presenciar even

tos culturales de l1la UNAM, con respecto a eventos simila-—

res que presentan compafiias de la iniciativa privada, en-
contrando que el 32.08% opina que se encuentran a la mis—
ma altura y 6.03% que no, el 2.26% no contesto.

Se observa que la imagen de los eventos culturales de la
UNAM es buena 6.03% opind que no estan a la altura de los
ofrecidos por otras compafiias.

Cabe indicar que los espectaculos que ofrecen otras compa-—
filas son muchas veces de diversidén més que culturales. Ver
Gréfica.

G RAFTICA No. 37

37.— ¢Considera que estos eventos estan a la altura de o-
tros ofrecidos por otras compafiias?

2.26%

1.—- si 32.08x% 2.— No 6.03X

3.— No contestaron 2.26X
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La pregunta No. 38 se hizo abierta con el fin de recoger las
opiniones acerca de que no estln estos eventos a la altura
de otros ofrecidos por compafiias de la iniciativa privada —

y se encontrd el siguiente resultado: falta de material pa—

ra lograr su objetivo .75%, el personal es ineficiente .75%

y no contestaron 6.03%.

Aunque las dos causas marcadas tienen un porgentaje tan pe

quefio, puede ser indicios de pequefias fallas en relacidn a

la presesentacidn de dichos eventos, debido a que ios re—

cursos destinados a este objetivo son limitados en la UNAM

no asi en las compafiias de la iniciativa privada. Ver gr&

fica.

38.-~ Si la respuesta fue negativa indique porqué
l.- Falta de material para lograr su objetivo

2.- Porque el personal es ineficiente

3.~ No contestaron.

4.53%

-75% -75%
A
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En 1la pregunta No. 39 se busca saber las causas por las cua

les no han intentado siquiera asistir a los eventos cultura
les de 1la UNAM, presentandose los siguientes resultados:

No tienen tiempo suficiente 47.66X, considera de mala cali-
dad 10s espectlculos 2.81%,

no le interesan los eventos que
se promueven 3.74%, son incompatibles con su tiempo libre —
27.10% y no contestaron 18.64%.

Se aprecia claramente que la principal causa es por no te—

ner tiempo suficiente, ya que fué la que mayor frecuencia -

obtuvo con 47.66% de 158. VEr gréafica.

GRAFICA No. 39

39.— Si no ha intentado asistir a estos eventos, indique las causas.

1. No tiene tiempo suficiente 19.24X 3.— No le interesan los
eventos que se pro-
2.- Considera de mala calidad muever: ..

1.51%
los especticulos 1.13%

4.— Son ur:cmpat:nblﬁ
5.— No Contestaron 7.55% con su tianpo libre 10.99%
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La pregunta No. 40 busca otros aspectos que pudierxran
mejorarse con respecto a los eventos culturales que
presenta la UNAM; de acuerdo con la opinidn de los -

encuestados se encontraron los resultados siguientes:

Horarios 18.11%, calidad 2.26%, tipos de especticulos
3.02%, recintos donde se presentan 4.91%; publicidad
11.32% y no contestaron .75X. Se aprecia claramente
que el aspecto que principalmente se sefiala, es el
horario de los eventos, €l cual obtuvo el 18.11%, pre
sentandose nuevamente la incompatibilidad de tiempo

libre y horario de los eventos.

Envsegundo lugar quedo la opcidn de publicidad con -
un 11.32%; este resultado puede ser normal ya que en
la pregunta NO. 10, 31 34.33% del total de la muestra

contestd no conocer los eventos que promueve la UNAM.

Ver grafica.
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GRAFICA No. 40

40.—~ En su opinidén que se tendria que atender para que

estos eventos tuvieran mayor aceptacidn.

1.~ Horarios 18.11% 4.— Recintos donde se presentan 4.91%X
2.—- calidad 2.26% S.— Publicidad 13.32X
3.~ Tipo de 3.26% 6.— No contestaron .75%
Espec



COMPROBACION DE HIPOTESIS.

... Existe falta de interés por parte de la comunidad de la
FCA por los eventos culturales que offece la Direccidn Gene

ral de Difusidén Cultural de la UNAM.

Esta hipdtesis se comprueba ya que los resultados obtenidos

en el anilisis de esta investigacidén mostrd lo siguiente:

De los 265 encuestados, se presentd que 91 no conocen los e—
ventos culturales que presenta la UNAM (ver tabla 10), més —
16 que si conocen los eventos pero no han asistido a ellos,
(ver tabla 11), suman 107 encuestados lo cual representa al
40.37% del total de la encuesta, considerando este resulta-—
do alfo ya que la UNAM ofrece la publicidad de dichos even—
tos por todos lo medios de comunicacidén, tales como radio,
T.V., periddicos, Gaceta de la UNAM, boletines, carteles y
mantas, peoniendo asi dicha publicidad al alcance de toda 1la
comunidad universitaria, ademas de presentarse eventos gra-—
tuitos, algunos a precios muy bajos y en otros otorgando un
descuento con la presentacidn de su credencial de profesor,

estudiante o empleado administrativo de la UNAM.

Debido a 1o anterior, detérmina que la causa que evita que
los eventos culturales que presenta la UNAM, sean poco apro
vechados por la FCA, es la falta de interés de la propia co

munidad por ampliar su cultura.



... Los eventos que promueve la Direccién General de Difu-

sidén Cultural de la UNAM, son parcialmente aprovechados —

por la comunidad de la FCA debido a diversos factores ta—-—

les como falta

de tiempo, falta de publicidad, mala calidad

de los espectaculos, precios altos, horarios inadecuados, —

mala ubicacidn

condiciones de

Esta hipdtesis
de tiempo para
sa importante,

en su mayoria,

de los recintos donde son presentados, malas

los mismos, etc.

se desaprueba ya que a pesar de que 1la falta
asistir a los eventos culturales es una cau—
los demds factores sefialados no se cumplen —

ya que se encontrd al analizar los resulta——

dos obtenidos que la publicidad es buena y completa (ver ta

blas 18, 19, 21 y 22), los precios de dichos eventos son —

bajos en comparacidén con los precios de otros
(ver tablas 24 y 25), se presentan diferentes

ubicacién de los recintos en que se presentan

espectaculos
horarios, 1la

los eventos,

es accesible y las condiciones de los mismos son buenas - —

(ver tablas 27, 28, 29, 30 y 31 ).
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CONCLUS I O0NES

Los eventos culturales que presenta la D.G.D.C.

de la UNAM, son parcialmente aprovechados, pues del total de

entrevistados (265 personas) solo el 59.63% declard conocer—

los y haber asistido a presenciarlos, mientras que el 34.33%

no los conoce y el 6.04X si l1los conoce pero no ha asistido
L3
a ellos.

Uno de los aspectos investigados fué la situa-—

cidn ecomdémica de la poblacidn, considerandolo importante en
relacién al objeto de la presente investigacidn, encontrando
que el 41.75% de los encuestados cuenta con ingresos muy ba-—
Jos ( de 0O a $8,000.00), coinsidiendo casi dicho porcentaje
con las personas que no asisten a dichos eventos, 1o cual ex

plica una de las razones de esta inasistencia.

Por otra parte al analizar los resultados de
las . preguntas encaminadas a investigar otras causas del por—

qué no scon aprovechados con mis amplitud estos eventos, se —

observa lo siguiente:

a) HORARIOS.— En este punto los resultados se—-
ffalan que aunque por la tarde se tiene una mayor asistencia,
por la mafiana y noche también se cuenta con pablico. Al pre—
sentar la UNAM dichos eventos en estos tres turnos facilita

a la comuniad universitaria su asistencia ya que cualquiera



que sea el tiempo que le quede libre después de realizar —
sus actividades usuales, encontrar& algunas alternativas para
divertirse y ampliar su cultura general; sin embargo se en—-
contrd que gran parte de la poblacidén que fué encuestada no
cuenta con tiempo disponible para asistir a este tipo de e-—
ventos; esto es razonable ya que generalmente son personas

que trabajan.

b) PUBLICIDAD.~- En este sentido se observa que
todos los medios masivos de comunicacidn son empleados, ha—
ciendo del conocimiento de la comunidad universitaria y del

pilblico en general , los espect&culos que sSe presentan.

c) CALIDAD.-— Se desprende de las opiniones de
los encuestados que la calidad . de dichos eventos es buena =-
(segiln resultados de la pregunta No. 16) y que se encuentran
a la altura de otros que ofrecen compafiias de la iniciatiwva
privada, aunque en algunos casos los artistas que se presen-

tan sean poco conocidos (resultados de la pregunta No. 17) .

d) PRECIOS.- Con respecto a los precios de e—
ventos similares ofrecidos por otras companias de la inicia
tiva privada, los precios-son mas accesibles. y mas aun si -
se toma en cuenta que a la comunidad universitaria al presen
tar su credencial que le acredite como tal, se le otorga un

descuento en el precio normal.



- 131> -

e) UBICACION y condiciones fisicas de los re—
cintos donde se presentan.-— En relacidn a estos aspectos, se
encontrd que dichos recintos se encuentran dispersos en toda
ia Ciudad de México facilitando asi la asistencia a ellos -

independientemente de la zona donde se viva. Por otra parte

las condiciones fisicas son buenas, lo cual puede ser otro

de sus atractivos.

RECOMENDACTIONES

El teatro, por ser uno de los espectlculos con
mayor aceptacidédn dentro de los que presenta la UNAM, merece —
una atencidn especial ya que de acuerdo a las opinjones recogi
das a través de este estudio, es este el que necesita una ma—

yor atencién.

Otra de las cosas que se pudieron apreciar es
que en términos generales la D.G.D.C., desarolla su funcidn a
decuadamente pero por razones que fueron poco fundamentadas -
(falta de tiempo, falta de dinero, etc.), gran parte de la co
munidad de la FCA no aprovecha debidamente l1la oportunidad de
pasar agradablemente su tiempo libre disfrutando y aprendien—
do por medio qg las diferentes manifestaciones culturales; -——
por tanto se recomienda que esporadicamente 12 D.G.D.C. pase
a los auditorios de cada una de las facultades presentando al
gunos de estos eventos y al mismo tiempo invitando a la comu-
nidad universitaria a asistir a presenciarlos en los lugares

donde habitualmente se presentan.
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