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INTRODUCCION . .

El desarrollo y» la productividad de una empresa depende en gran

parte de la 1nformGCson actualizada y del flujo adecuado de esta.

razon se deriva la necesidad de smplantaf mecanismos
que permitan obtener la :nforaac;dh de lo que estd sucediendo en
la empresa vy dar soluciones rapidas ¥y correctas en el momento
oportuno. Permitiendo tomar decisiones adecuadamente.

Por esta

Uttl:zando computadoras personales se plantean soluciones agiles
3 economicas. Puesto que proporcionan una amplia gama de
aplicaciones debido al gran desarrollo en su software.

las empresas medianas » pequeﬁas, se estan enfrentando

En México,
de la

a la urgente necesidad -de una automatizacion electrdnica
:nfornac;on para ser mas productivas y competitivas.

Actualmente las empresas se han enfrentado con una serie de
problemas debido a la falta de una cultura de computac;on que les
de

permita obtener una perspectiva de las ventajas y desventajas
pasar de un sistema de informacion manual a uno electrdnico.

Hace 30 aMos los pocos computadores en existencia eran udhuinas
enormes y de alto costo, ffecuenteﬂente usadas con fines
cientificos ¥ especiclizados por lo que, ten{an poco efecto scbre
la vida de la mayoria de la gente. SJlo especialistas tenian
conocimiento directo de las capacidades ¥ limitaciones de las
computadoras; la mayoria de la gente esperagba vivir feliz sin

siquiera haber tocado o usado un aparato de éestos.

embargo, los tiempos han cambiado ¥y actualmente hay
computadoras de todos tipos tamafios en oficinas, hkogares,
i {neas ardas, hospitales, fdbricas, escuelas, bancos, etc.; por
lo que ya no pueden ser consideradas como herramientas sino como

*» un instrumento de cambio”.

Sin

s
en las dreas tan relevantes de los negocios se

Especificamente, L
los mds sofisticados sistemas de informacion

han desarrollado
electronica.



COMO HAN LLEGADO A EXISTIR TAN COMPLEJOS SISTEMAS DE INFORMACION
BASADOS EN COMPUTADORAS ?.

El elemento mds importante de cualquier sistema es el saber—-como
de los humanos para usar una computadora con el fin de que
solucione el problema requerido. Para que un sistema sea util
debe ser facil de wusar y satisfacer las mnecesidades de la
organizacion para la cual ha sido creado.

Como se puede ver, , la necesidad de aprender a emplear los
sistemas de computaCsoﬂ es apremiante; por su desarrollo actual
por el auge en los prdximos aflos. No debemos por lo tanto, dejar
que el futuro y los actuales usuarios de computadoras teleguen a
otros que siguen teniendo miedo.

Esta tes:s tiene como finalidad hacer un aﬂal:sss del flujo de
informacion de una Empresa Ldedicada a la elaboracidn de productos
de perfumeria. Haciendo eﬂfas;s en las necesidades actuales de
dicha empresa para pasar de un proceso manual a uno electronico
considerando las ventajas y desventajas.

Los conceptos, especificaciones, disefios, aplicaciones y modelos
se analizan desde perspectivas geﬂefales ¥y particulares para que
sirtvan de guia y referenc;a no sdlo a la empresa anal izada, sino
a cualquier negocio cuyos volitmenes y necesidades de informacion
se apeguen al desarrollo efectuado.
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LOS OBJETIVOS DE ESTE TRABAJO SON FUNDAMENTALMENTE LoS

SIGUIENTES :

HACER EL ANALISIS DE UN SISTEMA DE INFORMACION Y PLANTEAR UI/A
SOLUCION POR MEDIO DE UN SISTEMA ELECTRONICO

INDICAR QUE CONSIDERACIONES SE DEBEN TOMAR EN CUENTA PARA LA
SELECCION DE UNA COMPUTADORA PERSONAL.

RECOMENDAR UNA BUENA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE UN
SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION.

INDICAR LAS CARACTERISTICAS TECNICAS NECESARIAS PARA LA MEJOR
SELECCION Y APROVECHAMIENTO DE LAS COMPUTADORAS PERSONALES.

MOSTRAR LAS GRANDES VENTAJAS QUE PROPORCIONA LA UTILIZACION
DE PROGRAMAS DE AFPLICACION MULTIPLE (LOTUS, DBASE, WORDSTAR).

MOSTRAR LAS PERSFPECTIVAS DE LA EVOLUCION TECNOLOGICA Y COMO SE
DEBE AFRONTAR.



I.~ASPECTOS ~ GENERALES =~ ~"PARA . EL, DESARROLLO . DE SI1STEMAS DE

INFORMACION .
1.1.-CONCEPTO DE SISTEMA. _
En el mds amplio senttdo,» ﬁh- tema

con;unto de componentes que’ :ntefactuan par
propos¢to Por ejemplo, un negocio es un

tienen tztulos tales como - mefcado,
invest igacidn, embarques, contadur:a D [
partes trabajan junias para crear tna utilidad,; qu eneftcte a

los empleados » a los accionistas de la firma.

CARACTER!STICAS IMPORTANTES DE SISTEMAS.
El propdsito de un sistema es su Tazon para ‘existir. Para
con su medio

lograr sus proposrtos los sistemas interactdan

ambiente.

Los sigtemas que interactdan con su medio ambiente, Teciben
entradas y producen sqlidas, _son sistemas abiertos. En contraste
los sistemas que no interactian con sus alrededores son Ilamados

sistemas cerrados.

La interaccion con el medio ambiente es esencial para mantener el
rontrql adecuado de un sistema. Porque fec;bxendo entradas »
evaluandolas se puede determinar que también estd operando.

Por ejeﬂplo, si un negocio produce come salida productos o
servicios que tienen precios altos y baja calidad, la gente
probablemente no continuard comprdndolos. Las ventas bajas acttan
como retroalimentacion, diciendo al administrador que mnecesita
mesorar el producto y la forma en que se produce Si se quiere
tenerlo en una linea con expectativas.

Este ejemplo, demuestra la importancia del control en los
‘sistemas de cualquier tipe. Ya que dentro de un sistema hay
patrones establecidos dentro de los cuales se considera que el

sistema funciona adecuadamente.

Estos patrones son comparados con los resultados obtenidos del
funcionamiento del sistema con el fin de regular ¥y ajustar las
actividades que no se encuentren dentro de éstos.

La informacidn obtenida de la comparacidn enire los resultados ¥
los estandares es utilizada como retroalimentacidn para mejorar

el sistema.

caracteristicas de sistemas llevan a considerar ¥y

Las
diseflo de cualquier

establecer que el principal objetivo del
sistema es:

4] esfuerzo en construir sistemas que necesiten poca
intervencion externa como sea pos:ble para mantengr un

funcionamiento aceptable. La regulacidn v el ajuste por s{ mismo
deben ser objetivos de disefio entre los sistemas » su medio

ambiente.

Realizar un



1.2.- SISTEMAS DE INFORMACION PARA NEGOCIOS.

Los sistemas de informacion son como cualquier otro sistema en
una organizacion, en la que tienen sus propositos e interactuan

con otros componentes de la empresa.

El funcionamiento de un negocio depende en mayor o menor grado de
una entidad llamada Sistema de [nformacidn. Este sistema es el
medio por el cual los datos fluyen de una persona o depariamento
hacia otros y puede estar constituido por elementos tales como:

- Correos, reportes y memorandum.

~ Telefonos.

- Computadoras y terminales.

- Telex, etc.
+ Que generan reportes periodicos para varios wusuarios. Los

sistemas de infofmac:on encadenan y teunen todos los elementos de
la organizacidn para trabajar juntos hacia el mismo proposito.

El  proposito de los sistemas de informacion es el de procesar
entradas, mantener y actualizar archivos de datos acerca de la
organizacion, asi como produciT informacidn, reportes » otras

sal idas.

Puesto que los Ststemas de informacion soportan otros sisteaas
de la organizacidn, antes de detallar un sistema de 1ﬂfOT'GCiOﬂ,
primero se debe estudiar el sistema de organizacién como un
todo » delinear perfectamente las obligaciones de cada uno de los
departamentos. Como se muestra en el siguiente diagrama.

[Difeccidﬁ Generall

lGerencialbeneral ]

l
I - L i

erencia Gerencia Gerencia Otrdé,
inanzas Produccion Comercializacion | |- s
OTRAS E S ——O0TROS
——INVENTARIOS —| N A ——EXISTENCIAS
—FACTURACION— T PROCESAMIENTO L ——VENTAS
—~NOMINA ——— R DE 1 }———RECIBOS, CHEQUES
CONTABILDAD — A INFGRMACION D |—— ESTADOS DE RESULTADGOS
D A
Al (Sistema de infor- S
S | macion electrdnico)




»
Dentro del flujo de informacion de la organizacié%
obligaciones de cada uno
siguientes:

las
de los departamentos o gerencias son las

Departamento de Finanzas

Funciones: Presupuestos
Sueldos
Tesoreria
Informacion contable
Costos.
Compras 3y pagos.

Departamento de Cemercializacion

Funciones : Estad{sticas de ventas.
Control dq Vendedores, Sucursales Y Superviso
Facturacion.
Publicidad.

Departamento de Produccion

Funciones : Elaboracxon de producto.
Requ|SsC1on de compras.,
Inventarios,. RN e
Contratacion de mano de obra indirecta y.directa:
Costos de productos. i R R

Gerencia General.

. . 4 :
Funciones : Tiene acceso a toda la informacion en forma resumida
¥ analstica. Para toma de decisiones. ' St

. I d
Direccion General

Funcidn : Tiene acceso a toda la informacidn en forma resumida
» analitica. Elaborada por la Gerencia General.
Toma de decisiones. ’ L " :

Un Sistema de lﬂforuac;on Electronico para negoc1os consta~ de
subsistemas como son: :

. Equipo especi{fico conocido como Hardware

. Conjunto de programas ¥ aplicaciones conocido como Software.,
. Archivos o Bases de Datos.



PROGRAMAS

L ARCHIVOS

SISTEMA

DE INFORMACION

ELECTRONICA N e
. | rrocEDIMIENTOS

SISTEMA

- OPERATIVO .

© ALMACENAMIENTO 0I5Co

OE FLEXIBLE

DATOS ~ ARCHIVOS
BASE
DE DATOS 0I5CO
ouro
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1.3. QUE ES Y QUE NO ES EL ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS.

En términos generales en el campo de los negocios el andlisis ¥
disefio ‘ge sistemas se 7refiere al proceso de exa@inar una
situacion con el intento de mejorar procedimientos y metodos.

Andlisis De Sistemas.

Es el método de recopilar v analizar datos sobre los procesos que
llevan a obtener los rasul tados previstos permitiendo
diagnosticar o8 problemas ¥ aciertos que permitan optimizar el
Funcionamiento del! sistema a fin de lograr mejores resultados.

Digefio de Sistemas.

Es el proceso de planear un nuevo sistema de negocios para
reemplazar o complementar el viejo, pero antes de que €sto pueda
ser hecho, ,debemos entender completamente el sistema anterior )y
determinar como una computadora puede ser usada de la manera mas
adecuada para substituir y optimizar recursos, haciendo mds
rentable el mnegocio.

QUE NO ES:

Estudiar un negocio para ver Cudl‘proceso existente deberfa
ser realizado por computadora y cual no deberia de serio.

Determinar que cambios deberian ser hechos. Algunas veces el
caabio no es mnecesarie o posible. EL CAMBIO DEBE SER UN

RESULTADC, NO UN INTENTO.

Distinguir entre problemas de negocios y de sistemas O declarar
que no hay problemgs de sSistemas que primero son problemas de
negocios. Jdeas tecnicas atractivas no se deben perseguir a

menos que mejoren el sistema.

11



1.4. AREAS Y PERSONAL IMPLICADO EN EL ANALISIS Y DISENO DB
SISTEMAS.

Dentro de una empresa del Departamento de S{steaas se encarga de
satisfacer los Trequerimientos de ;nforﬂacnon de los demds
departamentos o gerencias.

Su dreas principales son:

Departaﬂento_de Sistenas.

Andl isis de Andlisis y Disefio Andlisis, Disefio
Sistemas. de Sistewmas. programacidn.

Dentro de la estructura jerdrquica de un negocio el Departamento
de Sistemas se encuentra al nivel de los departamentos de

Finanzas, Comercializacidn y Produccidn.

FUNCIONES DE UN DEPARTAMENTO DE SISTEMAS.

ANALISIS DE SISTEMAS.

Tiene como TrTesponsabilidad conducir los estudios de sistemas
para aprender los hechos relevantes acerca de la actividad de
un ﬂegOCiO Se hace énfasis en determinar los requerimientos de
informacion y de procesamiento. Dentro de sus responsabilidades

no se contempla el disefio de sistemas.

ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS.

Realizan estudios completos sobre sistemas, a los que se afiade
la responsabilidad de diseflar el nuevo sistema.

ANALISIS DE SISTEMAS, DlSEﬁb Y PROGRAMACION.
Tiene como responsabilidad conducir la investigacidn de sistemas

desarrollando las especificaciones de disefio 3 analizando todos
los elementos de programacidn necesarios.

12



USUAR!QS DIRECTOS.

Interactuan con el sistema en forma direcita. Alimentan dctos
(inputs) » reciben salidas (outputs), usando una terminal o una

computadora personal.

USUARIOS INDIRECTOS.

. Trabajan con los resultados o reportes producidos por el
sistema, pero mno interactuan directamente con el hardware o
software. Estos usuaréos pueden ser administradores de las
funciones del negocio usando el sistema por ejemplo; el
administrador de mercado tiene la responsadilidad de las
aplicaciones que resultan del analisis de ventas gracias a los

reportes mensuales.

ADMINISTRADOR DEL SI1STEMA.

responsabilidad de manejar las aplicaciones de

Tiene la ]
dirtecta o indirectamente, tiene

sistema. Hace uso del sistema
la autoridad pora aprobar o desaprobar investigaciones en "el
desarrollo de aplicaciones. Tambien tienen la rTesponsabilided
organizacional de la efectividad del sistema.
[¢] ===
(o} e 5
c—/—
usuario } USUARIO
DIRECTO . INDIRECTO

[ I
|

ADMINISTRADOR
 DEL
SISTEMA

13



1.5. CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA.

del! ciclo de vida del sistema es el conjunte de
realizan los analistas, d1senadores ¥ usuariog
desarrollo e :mplantac:on de un sistema de

El desarrolio
actividades que
que llevan al
informacidn.

GICLO DE VIDA DE UN SISTEMA

A;,?guesfigacidh Preeliminar

‘« ' 3 . .
B= Determinacion de requerimientos

VZC= Desdrfollo de un Anteproyecto

D= Disefio del Sistema
. : E< Desarrollo del Software
E__:

i_D__:

F= Prueba del Sistema

S

: E__;

G= Iaplantacidn

Actualizacidn

e

|
L.

]

Tiempo

1.5.1.~- INVESTIGACION PREELIMINAR.

Andlisis y fustificacidn de la

Esta actividad tiene tres partes:
i ¥y salicitud aprobada.

solicitud, estudio de factibilidad,
A) ANALISIS Y JUST!FICAC!ON DE LA SOLICITUD,

l.— La solicitud de cualquier proyecto debe ser examinada para
determinar precisamente lo gue se quiere,.

Dicka revisidn de Soticitud es examinada gpor un pequefio

grupo de gente la cual puede ser:

— Gente de lg empresa tgm:liarizada con la parte del negocio
organizacion gue serd envuelta o afectada por el proyecto.
~ Un Analista de Sistemas contratado por la empresa.

- Un Consultor.

1’3
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B) ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.

Un resultado 1mportante de lq 1nuest;gac;on preeliminar es .la
determinacidn de .que-la.peticidén del sistema sea. factible. _.Hay

tres aspectos dentro del estudio" de facttb1lxdadrcomorson{‘

1. FACTIE!LIDAD TECNICA
2. FACTIBILIDAD ECONOHICA.
3. FACTIBILIDAD OPERAC[ONAL;

C) APROBACION DEL . PROYECTO.

l.— Fijar costos.
2.— Fijar proyecto y su tiempo de realizacto o
3.— Prioridad del proyecto. : :

4.— Requerimientos de personal

1.5.2.—~ DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS.

Parg determinar los Tequetimientos se debe emplear el metod
Que y Como (what — how ) . it

¢Que se estd haciendo?.

cComo se estd haciendo?.

tQue tan frecuentemente se ha.cep =
Que’ tan grande es el wvoldmen de transacciones ' o
dec1s¢ones?. SR

¢Qué tan bien se desarrolla el problema?. el T D
¢Existe un problema?.

Si un problema existe, (Que tan setTio es?.

Si un problema existe, (Cudl es la causa?

OIOM AW~

Para contestar estas preguntas, se hablard con  una variedad de
personas para reunir los detalles acerca del proceso del negocio
¥ su opinion del porqué las cosas ocurren, cédmo lo hacen e ideas

acerca del cambio.

15



1.5.3.— DESARROLLO DE UN ANTEPROYECTO

Las s;tuaCsones en Las que lexiste un alto costo v alto- rtesqp,
donde el pTOpOSz “dels dtseﬂo es nuevo y mno estd probado, solo
g de un anteproyecto

La informdc{d btenida _traues .de su uso se aplica para
modificar: S efic version. modificada puede ser otra vez
utilizada informacidn
valiosa para’™’ ‘Este proceso es repetido tantas veces
como sea necesarso ﬁpara que revele los requerimientos esenciales
del disefio.

1.5.4.-DISENO DEL SISTEMA.

El disefio de un sistema de informacion lleva a la obtencion de
rutinas - que logran los requerimientos identificados durante el
andlisis de sistemas. Definiendo a detalle la estructura de los
procesos requeridos. : :

El disefiador del sistema describe lbévufdafOS‘ﬁug‘,sera%

l1.- Entrada ¥ salida.
2.—- Calculados y almacenados.
3.~ Estructura de archivos y dispo

Los disefiadores son responsables
programadores especificaciones clara
software debe de hacer.

1.5.5.-DESARROLLO DE SOFTWARE,

Actualmente existen dos tendeﬂc:as

ent}d, del
desarrollo de software que son: ) o

Desarrollo de Software -

»
3

3

apl‘cac;ones

Instalar softwarTe comercial )
T . ontrafaﬂdo programadores.

La eleccton tde_cualquxera de estas dos opcxones depende del
costo de cad ha', it iempo disponible para escribir software ¥y
disponible par ;los pfogramadores

16



1.5.6.-PRUEBA DEL SISTEMA.

Tiene como fiﬂal}ddd.> S
A) Asegurar laico 3 " Scftware,
B) Detectar resultad . Fed

1.5.7.~ [MPLANTACION.
Comprende los siguientes pasos: - s Rt

A) Se instala el nuevo equipo,.
B Entrenauiqﬂto de personal,
Ingtalacion de nuevas aplicaciones.

D) Construccidn de archivos de datos.
Funciongmiento de los s:stemas en parateto {Nuevo:

F) Algunas veces se correrdn ambos sistemas
nuevo para comparar los resultados . En otrc ; n4
detendrd el sistema viejo wun dia v al siguiente  Se comenzara
a usar el nuevo sistema. S T

1.5.8.— ACTUALIZACION.

sistema, las aplicaciones son
Sin embargo los usuarios ¥ la
. . » . . Id N
organizacidn cambiaran. FEl medio ambiente sera diferente
conforme el t:empo transcurra, pero las aplicaciones,
indudablemente tendradn que ser mantenidas. Esto es, que las
aodificaciones ¥y cambios serdm hechos al software, a los
archivos, o© procedimientos convenientes parc las emergencias

de los wusuarios.

Cuando se instala un
util izadas por muchos afios.

tiene bagstante peso, si se

El aspecto de actualizacidn
la

considgra como una de las partes importantes en
eleccion de uyn equipo.
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[{.~PERFIL DE LA MEDIANA EMPRESA.

2.1.~ TIPD DE EMPRESA.

JJRI
Caracteristicas !

Tsp$caﬁente la industria de la perfumer1a se
grandes ramas COMO Somn: P

‘dos

A) Industria que se dedica a la fabricaczon ¥y venia:
1.~ Perfumes para dama ¥ caballero. e

Industria que se dedica a la fabricacron » venta deff

—~ Perfumes para dama ¥ caballero. - .
2 ~ Articulos de belleza (tratamiento de belleza, tonicos,

lociones, cremas ) .

B3

Los laboratorios se encueﬂtran ubicados en el grupo *B” en el
cudl sus ventas de articulos de belleza son estables y solamente
por ciertos factores externos (festivales de belleza en tiendas
departamentales ) o factores internos (promociones especiales de
algun producto o l{nea) dictados por la empresa, las ventas se

incrementan.
]

ventas de perfumeria de dama y caballero son cfclicas
estacionales cuyo mayor volumen se encuentra localizado durante
los meses de Mayo, Junio ¥y sobre todo un incremento en los meses

de Octubre, Noviembre y Diciembre.
En estos periodos es cuando se genera casi toda la utilidad de la

Las

empresa.

Las ventas de perfumeria se identifican como perfumeria fina, lo
quiere decir que se tienen precios caros para sus producios
en comparacion con lo Qque es

cual
con

con un voliémen pequefio de unidades,
la perfumeria ”“comercial” en la cudl se tienen precios bajos

gran volimen de unidades.

Los laboratorios fabrican productos para el mercado nacional as{
como para la exportacion hacia Francia vy los Estados Unidos,

Los labofat07zos procesan tres lineas de productos de belleza 3
quince lineas de perfumes sumando un total de 300 productos.

PRODUCTOS

Cosmét icos Tratamientos de belleza

Perfumeria
Agua de colonia Tubo labial Dia
LOCtOﬂ de tocador Sombras , Noche
Locion para despues Rubores Especificos: Pestaflas
Cuello

de afeitar, etc Maquillajes, etc

18



La empresa en andlisis se encuentfa dentfo de las caracter:st;cas
de unae mediana empresa tazes como- o - S i .

CARACTERISTICAS:
1) Empresa en vitmo de c+éciﬁééﬂtd
2) Empresa con necesidad deidesﬁéﬁjf
3) Decisiones vinculadas ma
4) Entre los mérgenes de
5) Con seis, ocho o diez

Suye nho 1n1ercambzables,
hasta cinco niveles jerdrquicos.

6) Niveles de produccion.
7) Niveles de comercializacion.

&) Capital social ( Capital aportado por los socios ).

caracteristicas antes
el nivel de-

en andlisis cumple con las
estdn

La enpresa
uenc:onaqgs, pero una de las ads importantes es
produccion, el cual, es bajo debido ¢ que sus productos
considerados como de lujo.

La razon de este andlisis hacia este tipo de empresa és:

~ Debido a la situacion econoasca actual del pais,la poblacson
hace el mismo consumo de estos productos o artfculos de
importante tener la lﬂfOTﬂdClOﬂ oportuna. para

generTar un mayor

1.
»a no

lujo por lo que es
localizar las dreas mas productivas v asi

desplazamienio de los productos.
2.~ Su estructura organizativa » niveles de manejo de

permilte que sea una mediana empresa donde se pueden
las capacidades de las compuiadoras personales para la ayuda de

lo supervivencia de la empresa
a

informacion mecanizada,la cudl debe ser cambiada debido
obtener los resultados atrasados cuando la
Y poder ser mas competitivos.

informacion
aproveclar

3.-La
que es  imposible
inflacion es tanm elevada.
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2.3.~ ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.
Se divide en tres niveles.

A) Nivel de decisidn.

B) Nivel de sdpefviaﬁo’n.’

€) Nivel de operacion.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA;'

N:VE;%DE'pEczsio&.~~

; ASAMBLEA.
; ACCIONISTAS.

CONSEJO ' L AUDITORIA
et “INTERNA :
: ACCIONISTAS : :

DIRECTOR -

GENERAL =~ i=s=szss=sssasc====

a1



ASAMBLEA DE ACCIONISTAS.

Grupo dueflo o aportante del capital de la entidad.
Fija los objetivos generales de la empresa.
Establece las actividades que deben realizar la organtzacaon;

Aprueba aﬂualaente la gesttoﬂ realizada a travgs ’de“ ~la
informacidn financiera. N v

CONSEJO DE ADMINISTRACION.

AdﬂinsstTQCton General de la empresa
A traves de reuniones pericdicas se encarga de:

Definir las dreas funcionales a través de las cuales . se
clasifican las operaciones de la empresa. Lo

Nombra al Director General.

Analiza las desviaciones que se presentan, analizando laéicdaéas
¥ sugiriendo las posibles soluciones. . i

Revisa y aprueba presupuestos a corto, mediano v largo'pldzéh.

Define Normas v pol{ticas generales.

DIRECTOR GENERAL.

Nombra a los encargados (Gerentes) de las dreas funcionales.
Tiene posibili@ades » poderes generales otorgados por el Consejo
de Administracion para realizar las operaciones de la empresa.

Vigila que se lleven a la practica las decisiones tomadas a

tTavéds de informes (restumen de las operaciones realizadas) al
Consejo de Administracidn.
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NIVEL DE SUPERVISION.

GERENTE GENERAL. ~

Encargado de supervssar que todas las func;ones‘de
de las diferentes dreas lleven a cabo tos Ob]etivOS‘

la empresa.

osiigerentes

GERENCIA DE COMERCIALIZACION.

Investigar el comportamiento ¥ caracteristicas del mercado ¥ sus
necesidades (Mercadotecnial.

Prepara las campa®ias publicitarias para reforzar
establecidos v dar a conocer nuevos productos.

productos a

Fijar politicas de ventas v precios.
Vigilar » controlar la adecuada distribucidn de productos.

Prepara los prondsticos de venta a corto, mediano v largo plazo.

GERENCIA ADMINISTRATIVA.

Control, proceso y resumen de la infornacié% financiera

(registros contables).
Esgablecimiento de controles operativos, fFfinancieros y contables
ast como adecuaciones periocodicas con base en el crecimiento de la
empresa.

Coordinacidn de la elaboracion del presupuesto conjunto (global)
a corto, mediano ¥ largo plazo.

Preparar estudios fiscales para aproveckar I{as ventajas »
beneficios que ofrecen, las distintas reglamentaciones a las que
se encuentra sujeta la empresa.

Establece politicas financieras o de obtencion de recursos

(control de tesorerfal.
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GERENCIA DE PRODUCCION.

Elabora productos que satisfacen . las neceSsdades de los
consumidores a traveés de una planeaczon adecuada o s la

produccion.

Sel + 7 : h y
Seleccion de recursos materiales y humanos
actividad, :

Adiestra adecuadamente el proceso productivo pbr
A traveés del estudio de tiempos y aovimientos'
SupefviSton del uso adecuado de la materia przﬂa

Estallecimiento de poltttcas de proteccion devf
traves de servicios periddicos de mantenimiento. :

NIVEL DE OPERACION.

GERENCIA DE PERSONAL.

Selecci6%, reclutamiento y contratacion de personal.
Establecer un reglamento interior de trabajo. L e, o
Control de las remuneraciones al personal y administracion. de

sueldos.
Vigilar las relaciones laborales.

GERENCIA DE COMPRAS.

Encargada de hacer las compras de materias primas,
Buscar nuevas materias primas, precios Yy volumenes de compra

GERENCIA DE CREDITO Y COBRANZA.

lnvest;ga » otorga cfed;tos
Fija politicas de credito.
Elabora presupueotos de cobranza a corto, mediano y largo plazo.

Autoriza créditos a traves de los pedidos. :

24



2.4.- MERCADQS

Los nefcados que actualmente tienen los laboratorsos que se. estan'
analizando son los s:gutentes : EE, o

MERCADO

.

Mercado Nacional

Sector
Privado

Gobierno' Privado : Gobierno

Considerando el ﬁefcado del Distrito Federal de un 50% de sus
ventas mensuales y el mercado fordned el otro 50%.

El Sector Gobierno incluye las siguientes cadenas de tiendas.

Almacen para los trabajadores del estado.

Centros Comerciales /.S.8.8.T.E,

Auto Tiendas Sedena ‘
Tiendas de la Secretaria de Agricultura ¥ Ganaderia.
Tiendas de Consumo del Sector Electrico.

Centros Comerciales J.M.5.8.

Tiendas UNAM

Tiendas UAM

Tiendas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sumando aproximadamente 300 tiendas.
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El Sector Privado incluye las siguientes cadenas de tiendas.

Liverpool.

Paris Londres.
Palacio de Hierro,
Sears Roeubuck,
Farmacias. (varios)
Perfumerias. (varios)
Tiendas Chelita.
Benavidea » Cia.
Woolworth Mex.
Varios.‘

Sumando aproximadamente 1500 tiendas.

Por lo ue este mercado le permite tener vingreéoé“g
1,000 000 000 .00 de pesos. AR

Dentro del Mercado Intermacional.

Exporta materias primase 3y productos terminados a Ibs"Eétédos
Unidos en especial a la ciudad de Niami Florida. R I L

Sumando ventas anuales de 20,000. dlls.
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2.5.—- INSUMOS Y HMERCADOS.

Proceso:

los materiales son recibidos por el almacen de materias
quien sella la remis{on que

Todos
con el

primas 3 materiales (Bodegas)
presenta el proveedor para dar posteriormente tramite

Departamento de Contabilidad 3 Compras.

Bl Departamento de FProduccidn se divide en tres secciones:

: FABRICACION

Elabora cremas y perfumes a base de fé}ﬂulas ¥y
una vez semiterminado el producto, se espera
: - un Zargo tiempo para envasar,lo (maceracion ).
Después, se baja al almacen, donde existen
cuartos OSCUTros con caracter{st{cas apropiadas

para ello.

Se v we 9y we oy oy

Solicita las botellas, pomaderas, tubos, ast
como el producto semiterminado para envasarlo,
una vez envasado se entrega a empaque.

3
2

;EMPAQUE~Y Recibe lo envasado ¥ solicita cajas corrTugadas
:ACONDICION celofcnes, contenido ¥ etiquetas para terminar
de acondicionar el producto,el cual se entrega

al almacen de productos terminados.

Recidbe los pfoductos terminados » se encarga
los productos de acuerdo a
el departamento

ALMACEN DE

PRODUCTOS de distribuir
TERMINADOS los pedidos entregados por
de ventas.

SO e %r v bs ®e vu e. we Sy we ea

e en e vo 0
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INSUMOS.

:MATERIALES: MAQUILADORES: ;. ..:PROVEEDOR NACIONAL EXTRANJERO
ALCOHOL QUIMIK SA
ACEITES T A
ESENCIALES GIVAUDAN DE MEX DR’ PAYOT
. KOLMAR DE MEXICO ELYDIS
INTERNATIONAL LE GALION
FRAGANCE — AZZARO
. CAFE
RHIN 4711
PRODUCTOS
QUIMICOS
LAROLINE ALBERTO GIRONELLA
CERAS DE ABEJAS DRAGOCO
BORAX GRUPO QUIMICO
COSHIO QUIMIRAMA
COLORANTES QUIMICA CRODA
PRESERVALL VM FILS DE MEXICO
VASELINA MANUF DE ESP FARMACEUTICA
EXTRACTO
PLACENTARIO
ALCONFOR
VIDRIO
BOTELLA DECRISA PANAMERICA DE VIDRIO
POMADERA ) R
AMPOLLETAS DECORACIONES ING E ESCALANTE
EN CRISTAL

EUROROTE
ESTUCHES IMPRESORA EUROMAK
CARTON AKA
CARTERITA .
PLASTICOS
POMADERA DISTRIBUIDORA DE ENVASES
BOTELLA EL PLASTICO PERFECTO
TAPAS ACABADOS—-METALICOS
TAPONES ACABADOS—-ALTO-VACIO
TUBOS MUESTRA ESTUCHES DE MEXICOQ
LINERS ESPECIALIDADES PLASTICAS
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2.6,~ SITUACION FINANCIERA.

Los ingresos mensuales de.  los laboratorgos que se’ han tomado de
referencia para el sistema de snformac1on, ‘en-la actualidad, son

aproximadamente los siguientes:

En los meses de poco movimiento sus ingresos fluctiéan entre los
60 v 70 millones de pesos vy en log meses de sus ventas altas  son
aproximadamente de 100 a 140 millones de pesos.

actualidad su punto de equilibrio mensual

Siendo en la

aproximadaenente de 35 millones de pesos.

Ademds es importante Tecalcar que sus productos varfan de precio

si existe un cambio drdstico a la cotizacidn del peso contra el

ddlar.

Por lo que una vez observada la situacion financiera se ve la
hacer una

pos:b;ladad de un ~respaldo economaco en cuanto, al
inveraion para la automdatizacidn de dicha empresa.
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1i11.—- DETERMINACION DE LAS VARIABLES DE ENTRADA PARA UN SISTEMA
DE INFORMACION.

3.1.- ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y FUNCIONALES DE LA EMPRESA.

La empresa cuenta con un sistema mecanizado de proceso. de
inzorﬂacaon (Tipo Kardex ).Por lo que es conventente hacer: el
analisis de lo siguiente. o ;

Antes de que la empresa uitilizara el sistema mecanizado, se’: éﬁ{a
un sistema centralizado para el control de operaciones: Lleyando‘
los siguientes procesos en forma manual. R

- Actualizacidh de los libros de Diario y Mayor.
- Control de Inventarios.
- Balances.

- Reportes de operaciones de compra y venta por medio de Libros
Tabulares.

A medida que se incrementaron las operaciones de estos procesos,
se hizo indigpensable cambtpr dicho sistema; por otro en el cual
cada moyimiento u operacion se realizata dirtectamente a traves

de una mdquina de contabilidad.

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA MECANIZADO.

Este sisgtema de inforuac;on tiene como elemento principal la
utilizacidn de una mdquina de Contabilidad con la que se realizan
los siguientes procesos.

Mdquina de
Contabilidad

I

|

Contabil idad Registro a Estadisticas Control de

General Auxiliares de Ventas por tarjetas de
de Zona Inventarios
Clientes Clientes Ndhina, etc.
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El tipo de maqu¢na con que se tfabaja i:ene las',cqrqcterfsticas

Szguzentes'

tal y Subtotal

A ias tar:etas
.Tafjetc Oftgtﬂal 3 cop;a
Ho;a Oflgiﬂal ¥ copia.

re v

defaktrdbajaf‘en forma
de textos o calctlos

1 . procesos
¢ diferentes

: T TS

H Pruebas HE VeflflcadOT para la

: o : toma de informacion
¢ correcta.

E]l  control de operaciones de los procesos mencionados se lleva
registrando los datos en tarjetas. Por lo que para accesar
y almacenar informacicn se tiene que buscar la tarjeta deseada ¥
entonces realizar el movimiento correspondiente.
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El flujo de 1nf01ﬂdC$5% dentro de la empresa utilizando la
maqu:na de Contabilidad se muestra en el siguiente diagranma.

PROCESOS ' , . REsyLTADOS =

.FACTURACION. ~: SALDOS DE CLIENTES :

Facturas
Pagos
Devoluciones
Notas de
Crédito.

! BALANCE GENERAL
-—o' EDO.DE RESULTADOS:

»
.

PROCESO
MECAN1ZADO
72

D.
INFORMACION

:CONTABILIDAD:

GhCxhix

Poliza:
Diario
Ingresos
Egresos

QOO DYy

L ASAVE S JUR TG

: RECIBOS Y CALCULOS :
: EXISTENCIAS FISICAS :
: COSTO POR UNIDAD :
o . FABRICADA. !

+ COSTOS
: INVENTARIOS
: OTROS.

Dentro de este sistema de informac1on cada departamento envfa la
informacion, al operador, desglosada y ordenada para ser

brocesada.

El operador Tealiza lo siguiente:

A) Revisa que la informacidn este completa y ordenada.

B) Procede a pasar los datos en las tarjetas respectivas.

Para controlar é€stas operacsones el Departamento de Finanzas
realiza una concentracton [e) sumartio de todos los
Movimientos que se efectudn en el mes que wutiliza el
operador para verificar que sus movimientos sean correctos.

Una vez Que se realizo todo ¢€ste proceso de operacidh.
La informacidn almacenada en tar;etas es wutilizada para la
obtencidn de resultados, siendo este 41timo proceso manual.
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Como se puede inducir, el incremento de las operaciones de la
empresa ha traido como consecuencia un aumento considerable en
el numero de tarjetas ocasionando las siguientes desventajas:

A) Pérdida de tiempo en localizacidn de tarjetas.

B) Lentitud en el procesamiento de informaci&%.

g A
C) Falta de fluidez y control en los reportes.

D) Inseguridad en los informes.
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3.2.— INFORMACION DE ENTRADA.

A continuacion se muestra un analssis de toda .la iﬂformaczon
requerida por algunos de los procesos mds 1mportantes deﬂtro de
la empresa describiendo: . P

Las uag(ables mas importantes,
El volimen de informacidn.

CONTABILIDAD GENERAL.

80 “cheques al mes
4 .afectaciones de
cuentas promedio.

*Pdlizas de egresos® .

polizas de ingresos
afectaciones de cuentas
promedio.

*P31 izas _de'Aiﬂé%eq,s, 742

100 pdlizas de diatio
5 afectaciones de
cuenta promedio.

*PSlizas de diario”

ve oo o ve. we

Con esto se obtiene:

A) Balanza de Coﬂpfobaciéﬂ.

B) Diario, Mayor.

C) Balance Geqeral.

D) Estado de Perdidas y Ganancias.

E) Estado de Origen LY Aplscacid% de Recursos.

F) Relacidén de Gastos v Comprobacidn con presupuestos.

Adeads se requiere un reporte diario de bancos.

Se manejan tres niveles de cuenta : Cuenta Mayor, Subcuenta ¥
Sub-Subcuenta.

Cantidad de Cuentas 970

Posible ampliaciédn 320

Total-—=m=————— > 1290
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NOMINA

<. der- nominas semanales .80 . empleados

eﬁbléados.

e ve ve

- Demostradoras

:Demostradoras - X :
: Gobierno: B ¢ - Fordneas :
Variables que se feﬁuiéren
: INGRESOS O PERCEPCIONES ~: . DEDUCCIONES .
; Salario Normal ; 1.M.8.8. ?
: Tiempo Extra : I1.8.P.T. s
: Tiempo Extra Extraordinario : Fondo de Ahorro. s
: Comisiones i Comedor.
: Anticipo Comisiones N Prestamo F.ARorro
: Premios. H Fonacot.

Despensas : Infonavit.

P .
Informacion que Se requiere:

Cada semana o© cada quincena
. ’ .
Listado de nominas.

Recibo de pagos.
Dotacion de dinero.
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Cada mes:

Azectacién de cuentas contables de pdlizas, de diario.
Calculo del I.S.P.T. S - . R

Calculo del 5% Infonavit,
Cdlculo de 1% Remuneracion.

Retencién de 1.M.S.5. por cuenta de gastos
provisiones del IMSS.

Estimado para provision de gratificaciones.
Detalle Mensual v Acumulado de Fondo de Aho
Saldo de prestamo Empresa o Fondo De Ahofro

A CONTINUACION SE MUESTRA EL CALCULO DE LA NOHINA DE UN EMPLEADO
PARA ESTIMAR TIEMPOS Y COSTOS : i : ’

JOSE MARTINEZ PEREZ

PERCEPCIONES: DEDUCCIONES:

Sueldo diario = 8000.00 1.8.P.T

Premios = 5000.00 l1.M.8.8.

Despensa = 6000.00 Fondo de ahorro
Comedor

Salario Minimo = 3050
Salario M{nimo mensual = 91500.00

ler Célculo de percepciones.
Sueldo diario X Dias trabajados = Sueldo Quiﬂcenal

8000.00 x 15 120,000. 00

Suma de percepciones:
Sueldo Quincenal + Premios + Despensa = Tdta;lde4Percéb¢anes.

120,000.00 + 5000.00 + 6000.00 = 131,000.0

2do Cdlculo de Deducciones

Fondo de Ahorro = 10 % del Sueldo
120,000 X .10 = 12,000.00

1000.00

Comedor
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a) Cdlculo de la Aportacidn al I[MSS.

Sueldo Diario integradeo x Factor = Aportaczon IMSS

cdiculo del Salario Diario Integrado.

Sueldo diario x 30 = Sueldo Mensual
8 000.00 x 30 = 240,000.00 .

Sueldo Mensual / 365 = X
240,000.00 / 365 =657

Sueldo Diario + X = Sueldo diario integrad
8000.00 + 657 = 8657.50

Aportacidn [MSS = 8657.50 X 2.750% = 324. 70
Las personas que ganen el minimo estdn exentas de la Apoftaclé%
al IMSS y del ISPT. CELEE
b) Cdlculo del Impuesto Sobre Productos del trabajo ( JSPT J.
Percepciones Gravables de impuesto.
Sueldo Diario + Premios = Percepcidh Gravable de impuesto
120,000.00 + 5000.00 = 125,000.00
Deducciones Gravables de impuesto.

Fondo de AhorTo. = 12,000.00

Célculo: Gravable de Impuesto.

Percepciones - Deducciones = Sueldo para efecto de impuesto.

125,000.00 - 12,000.00 = 113,000.00
Sueldo para efecto de impuesto — salario minimo quincenal = Y
113,000.00 - 45750 = 67250 .00

El wvalor obtenido Y= 67250.00 se busca en la tabla del artfculo.

80 (del Diario Oficial)

Cuota Fija : Porcentaje
: al Excedente

67200.01 : 484 500.00 : 2016 : 10 %

: Limite Inferior : Limite Superior

.
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Por lo que se le asigna un impuesto de:
2016.00 + [:( 67250 - 67200.01 ) X O.Ié] =.2021.00

Por lo tanto el cdlculo queda defla”siguﬁeteimaﬁerh:

.
Jose Martinez

PERCEPCIONES

SUELDO...... 120, 000.00
PREMIOS..... &, 000:00
DESPENSA.... 6, 000.00

TOUTAL PARCIAL 131, 000.00
TOTAL A RECIBIR ........... ..

El tiempo en hacer los calculo
implica lo siguiente: 5

6 por cada hora.

Considerando que son 250 empleados este proc
dias de trabajo.

Tomando en cuenta que el cdlculo de la n01$n
las siguientes restricciones: :

1.- Recop;lacson de tnfOfﬂGClOﬂ
a) Que debe ser 9 a 10 dfas despues de iniciar el pe

trabajo

2.~ Debe estar terminada 3 dfas antes del pago para : i
a) Si se cuente con el dinero sufuciente. :

b) Elaboracion de cheques o contar el dinero si se paga en
efectivo. )

c) Enviar el dinero a las sucursales 0 Ciudades
correspondientes. ) L

Como se observa, el costo del personal que lleva a cabo é;ta
actividad, es elevado en horas extras para satisfacer . este
proceso. ’
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FACTURACION ~ CLIENTES Y

CONTROL DE:. [NVENTARIOS )

(Facturas al-mes.
'Promed{o Renglones
'Ltneas de Producto’™
:Cantidad -de Pfoductos_

Lista de Preciqéj1§”
1 Libre s
1 40% descuznto

. ; 1 Gobierno

1 Especial

ce e tu sy vy e

: Wlmero de cliente Promedio 1800
:- Pagos . 500
200~ promedio port renglon 10

Notas de Crédito
Vales de entrada a alnacen
FPromedio de movimientos por

c pagos

Vale a carta obsequio

e oe,

44 promedio por rengldh 15

clientes «al mes .
S g pacturas.

Actualizacidn

en L{hea:‘Cl4énte,y Producto Terminado.

e R I LR I P PR SR

+
<

s

b4 be Fe e sy ey

Facturacién Diaria: Original + 7 copias para grandes almacenes.

Facturacidn Diaria :

Facturacidn 25 facturas por 12 renglones.
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Informes que se requierén:

F)

Q)
q)
1)
JI

K
L)
M)

¥

o)

Relacidn o saldos- de:cléenfésf
mes. . R
Antiguedad de saldos. :

Estado de cuentas selectivas.
Detalle de cobranza por client

comisiones.

Reporte  diario: Venta - po
Facturacion. L

Reporte Acumulado poT meé'
(gentas—devoluciongs, rebajas
calculo de regalias. - -

Ventas netas por cliente,

supervisores 3y demostradoras. :

Ventas por unidad Costo Sistemas U de
ventas. o

Develucidn  por unidades Costo Sisten
de devoluciones. S

Estado de ventas netas por lﬂnéd
bruta mensual acunulado. o
Lista de productos abajo del n{néﬁq.

Listado de productos faltantes.

Reporte de Inventarios de productos
unidades ¥ valores, ;

Reporte, mensual de cobranza por “agente
para calculo de comisiones. Lo

Reporte mensual de producto terminado f&%'}““
1) Materia prima. o
2) Material de acondicionamiento.
3) Hano de obra.

4) Gastos de fabricaci&h.

Total -
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P) Reportie mensual de productos en reacondicionamiento.

1) Materia prima. i
2) Material de acondicionani
3) Mance de obra. ol
42) Gastos de fabricacion

Total
Q) Remisidn para efecto de cqsfb3

(Intercambic o Publicidq&)
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3.3.— IMPORTANCIA DE LA INFORMACION PROPORCIONADA POR LAs
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y NIVELES DE ACCESO.

Su proceso de CONTABILIDAD muestra resﬁltadds; de ‘cémdv se
encuentra en finanzas la empresa - Yy 1 . sus
B

resultados a la gerencia, la
estados de Resultados.

El proceso de NOMINAS indica la caﬂtidad de
pagar asi como sus deducciones a pagar. como
].M.8.8S, e INFONAVIT.

El proceso de  FACTURACION indica la cantidad .en i pesos de
lo que se estd vendiendo en VENTAS BRUTAS, i7,

brute que tiene un cliente o entidad. 4 :

cudl analzza sus

El proceso de INVENTARIO se refiere al control de éhtra &s:r&'
salidas de producto, el cudl llega a la existencia fisica ireal
despues de un periodo determinado ( una semana, un Mes .0 un: aﬁo)

Dicho control, sirve para determinar el costo de- uenta del
producto; el cual influye con la utilidad de la empresa.,. i .

CONTROLES DE ACCESO A LA INFORMACION.

El control de acceso a niveles de informacion ha generado la
cuales

necesidad de utilizar palabras claves o secretas con las

el wusuario queda asignado bajo la bitdcora que lo
controla ¥ es responsable de todo trabajo que realiza. X
Por ejemplo, al estar sistematizando las ndminas puede

modificaciones de sueldo, si no -

presentarse un cambio o
existigran estos controles al hacerse alguna modsf;cac;on
causaria muchos problemas. Por lo que cualquier ﬂodifscac‘on
podrd hacerse tnicamente con la clave y autorizacidn
correspondiente de la persona encargada del sistema.

[ . N .
Los procesos de mnominas, contabilidad, facturac:éﬁ, cuentas
por cobrar 3 por pagar asi como inventarios, a nivel
resultados, serdn exclusivamente de acceso gerencial.

Inventarios de materia prima, producto terminadq ¥ constlta
de datos en cualquier area de la enpresa serdan de acceso
a mnivel usuario. ‘ R
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3.4.— JUSTIFICACION .~ A:-. LA IMPLANTACION DE-UN. =+ SISTEMA DE
PROCESAMIENTO ELECTRONICO' ~DE’ INFORMACION ok .

LAS RAZONES PARA" LA ~INICIALIZACION DE. LA . IMPLANTACION.

VELOCIDAD - DE' PROCESO MAS EFICIENTE

Puesto que las computadoras proceédﬁ; (163' datos rds
rdpidamente, su velocidad inherente, tiéne como consecuencia
que la gente busque el desarrollo .’ de proyectos de

sistemas para manipulaer su :nformaCtOﬂ.

Los sistemas basados en computadoras pueden ayudar a la
gente en una liberacidn de muchos cdiculos tediosos o

comparac:on de datps

Usando la hkabilidad inherente de las comgutadoras para <calcular
ordenar ¥ cargar datos e informacion con una velocidad
mucho mayor de lo que la gente lo hace, en un problema
determinado.

MAYOR SEGURIDAD Y CONSISTENCIA

Algunas veces, los proyectos de sistemas son solicitados

para mejorar la precisién de procesamiqyto de datos By
asegurar que un procedimiento de como resolver un
problema especsfico, se siga siempre. Resolver un problema
que resulta tedioso al tenerlo que hacer siempre de la

misma manera sin usar la computadora.

RECUPERACION RAPIDA DE LA INFORMACION.

Las organizaciones almacenan una §gran cantidad de datos
acerca de sus ‘operaciones, empleados, clientes, proveedores y

finanzas. Los wusuarios deben de ser gapaces de contestar
ciertas preguntas dentro de su area de trabajo. Un
sistema basado en computadoras, permite almacenar ¥

recuperar informacidn rdpidamente.

INTEGRACION DE LAS AREAS DE UN NEGOCIO.

Coord:nacson de las actividades del negocio, que toma
lugar en dreas separadas de wuna organizacidn, a travds de
la captura v distribucidn de la informacidn.
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REDUCCION DE COSTOS.

Algunos diseMos de sistemas permzttfan que la misma cant:dad de
trabajo sea realizuda a un menor costo.

Tomando ventajas del cdicuio autoaatico ¥ las. capacidades de
recupeTGC10ﬂ que pueden ser incluidas en un procedimiento, en un
negocio, cambia la mnaturaleza del trabajso.

La gente que esta pensando acerca de su trabajo cuando las
aplicaciones automatizadas son desarrolladas, debe sentirse
tranquila. Rara vez son desplazadas, ¥ de hecho su trabajo puede
llegar a ser mds interesante, si los problemas tediosos son
automatizados. E! factor importante es el akhorro de tiempo

capital.

MAYOR SEGURIDAD

Guardando datos importantes ¥ sensitivos de la forma que es solo
accesible a lag personas que tienen autorizacion.

CONTROL FARA EFECTOS DE AUDITORIA.

Al real izarse alguna auditoria toda la iﬂforuacid% se
encuentra organizada en tarjetas 3y documentos Ia cudl es
entregada a los auditores para que realicen la audstoria
correspondiente. el caso que se tuviera la iﬂf01ﬂac1oﬂ en

computadora pasarfh lo siguiente:

En vista de que se tienen menus, rutinas, ¥ subrutinas la

prograaacié% de contaebilidad y todos los Tegistros se
encuentran grabados en MEMOT iAS secundarias; como son
discos flexibles »y disco duro en donde mensualmente se

editan antiguedqd de saldo de clientes, relaciones de
clientes, relacion de cuentas colectivas, formulacidn de
estados de pérdidas 3y ganancias, Balance general » Balanza

de Coaprobacidﬁ.



Cualquier tipo de auditoria puede partir de éétos
relaciones. En. caso . de que se quieran nuevas ediciones se
rueden realizar a travds de los digpositivos de
lectura/escritura o, Si el sistema cuenta con un banco
central , de datos se duede disponer de cualquser
informacion sin tener conocimiento de programacion para
cualquier propdsito de auditoria.

Una wvez hecho un andlisis de las razones gara la inicializacidn
de un proyecto se establecen a gontsnuac:on las buenas , razones
para consxderar la implantacion de un sistema electrdnico de
informacidn. Dentro de dstas se tiene:

A) Acelerar el servicio a los clientes.
B) Evitar el empleo de personal adicional.
C) Mantener un mejor control de inventarios.

D) Permité-crear informes administirativos mas exactos, puntuales
» detallados,

E) Facturan a los clientes con mayor rapiddz o frecuencia.’

F) Recomendar el abandono de clientes con tr@hsacciones

insignificantes o lentos en pagar. Sy

G} Indican fuentes de utilidad inexplorables.

H) Liberan al personal de las tareas r7utinarias, ﬂérm{¥{éndole
dedicarse a tareas mas importantes. S L

1) Exactitud » confiabilidad.
J) Rapidéz » welocidad.

No son estas las un:cas razones que existen, pero por lo menos
una de ellas es vdlida para la empresa, entonces valdrd la rena

’
la adquisicion de una computadora.

Imnplantar un sistema electronico de inforﬂacfd% pernite
entender otras areas de utilidades 3y asi aumentar la
productividad.
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1V.—- PROYECTO DE IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE PROCESAMIENTO
ELECTRONICO DE INFORMACION.

4.1- CONSIDERACIONES SOBRE LA COMPRA DEL EQUIFG.

Es tan dificil, qutzas, como seleccionar a una futura esposal(o) 4
sqguramente selecc;onar a una computadora puede afectar tanto atin
mas las finanzas.

Cuando una empresa decide llevar sus procesos electronicamente
kY solicita varias ofertas a compafitas distribuidoras de
computadoras, se suele enconirar una dificultad enorme a la hora
de comparar los distintos equipos. Si para tomar una decision se
aumentan las entfegistas, demostraciones, reuniones, etc. es
probable que las tecnicas utsltzadq§ por los vendedores consigan
aumentar los problemas de evaluac:on

Ahora se describe un método general para la evaluacion de las
computadoras:

El proveedor normalmente ofrecera un sistema completo, es decir,
el Hardware y el ofware bdsico para su explotacidn, con unas
condiciones economicas diferentes: alquiler, wventa, etc. El
comprobaer si la computadora satisface las necesidades concretas
por las que decidid su adquisicion, debe , preveer si su

utilizacidn poer resolver futuros problemas atin  no planteados.
En definitiva, podemos destacar los siguientes aspectos en la
evaluacidn de una computadora.

1.~-RENDIMIENTCG DEL EQUIPO.
Teniendo en cuenta tanto la mdhuina como los programas 3y los

problemas que van a resolver, se debe medir en alguna unidad
homogenea el rendimiento de los equipos que se esten comprando.

2.~PRECIQ DEL SISTEMA.

Ademds de comparar el precio total de los equipos, se
deben tener en cuenta los _estudios de tipo financiero
para determinar la contratacion idonea.

3.-FIABILIDAD DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el buen funcionamiento de los equipos
adquiridos, es importante cerciorarse de que el proveedq{
es una entidad seria que nos garantiza la conservacion

de la computadora y programas.
4.- TIPO DE USUARIO.
También habrd que tener en cuenta al wusuario final que

debera, tomar parte o, al menos estar representado en la
decision final
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PUNTOS QUE SE . DEBEN DEFIN!R 'Y CONCRETAR ' PARA LA SELECCION
DE LA COMPUTADORA.

~¢Estén bieﬁ"é- nalizadas 'y definidas las neces{dades de. una
computadora nlal empresa 2.

—¢Que traba;os de arrollara la computadora ?

.—cQue requ131tos debe cymplir la computadora de acuerdo a los
trabajos que’ realizard ?.

s . ;0 :
4.-cCudles son los volidmenes de informacion manejados en el
negocio ?.

5.-¢éDonde se va a 1instalar la computadora.

6.-dQue infraestructura eléétrica 3y ambiental existe para la
computadora 2.

7.-éQuién serd el Tesponsable ‘del nuevo sistema de
procesamiento de datos?.

8.—éCuél serd el momento mds oportunc para conseguir e
instalar la computadora?.

9.-cSerd indicado emplear personal eventual para ayudar
con la instalacidn de la computadora » con las
primeras Jacee de su wuso?.

9.-¢Es indicado comprar los programas _que se pueden usar
con varias divisiones de la compafita o serd mejor
quedarse con una divisidn independiente?

10.-¢Con , el fin de reducir los costos de los programas.
Estd dispuesta la compafitsa a cambiar algunas maneras de
hacer el itrabajo?.

Para poder usar el mismo programa o paQuete para
cubrir wvarias mnecesidades.

11.- Quizas es muy interesante, bonito, hablar 3y bocetear
un sistema de informacion pero ”REALMENTE ESTAMOS
DISPUESTOS A GASTAR EL DINERO NECESARIO PARA LOGRAR UN -
BUEN SISTERA”.

Para la empresa que realiza un desembolso Tegular al
efectuar la compra de un sistema de coaputac:on, es nuy
:mportante que a la, brevedad posible el sistema adqguirido
este brindando el mdximo de los beneficios.
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., ’ . . PP »
A continuacion se realiza un analisis de la inversion que se hara
contre la rentabdbilidad considerando i{os siguientes puntos:

1.~ Infraestructura necesaria
2.— Personal eventual ,
3.~ Costo de paquetes de aplicacion
4,~ Costo de disefio de programes.

5.— Costo de los elementos fisicos

R :
E ALTA :
§ :
T :
A ! H
B MEDIA : :
1 SR i
L :
4 R :
D BAJA 4
‘A v :
D : :

I NVERS! ON.

La empresa puede asegurarse de que la decision que va a
tomar con respecto a la adquisicidn de un sistema de
informacidn sea la adecuada. Al iguc! que la localizacidn
de cualguier punto en el espacio requiere de tres
coordenadas para definir sobre las conveniencias de
cgplquier equipo de computo; se Tequiere precisar los ires
vértices del ilamado *TRIANGULQO DE CORPUTACION”.

:  HARDWARE

CAPACITACION
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paquetes

conjunto  de gistemas ¥
que son

El primer vértice es el
operativos de que la marca de la mdquing dispone o

posibles programar especialmente.

Estas sistemas deben cubrir de la manera mnds adecuada

economica 3 con un manejo sencillo, las operaciones nmds
;" contadilidad, inventarios,

comunes de la empresa, como sSoni 1
cuentas por cobrar, nominas, etc., este vertice es el

SOFTWARE
Se tienen las dos siguientes opciones::k

: SOFTWARE

: COMPRADD A LA~

: MEDIDA =

: NOMINA ,

¢ cOSTO 150, 000.00

: TIEMPO DE :

: REALIZACION

: CONTABILIDAD , = :

: cosTo 150, 000.00 .| " 750, 000.00 :

: TIEMPO DE R 3 NESES e

1 REAL1ZACION I EN i

HARDWARE .

El cegundo vértice corresponde a las& caracteristicas
capacidad de memoria, Su

ffsicas del sistema, esto es, la
posibilidad de Aacer uso de

posibiltidaed de expansion, la

los perffe icos, las instalaciones que se TrTequieren para

st opefacson, el servicio de mantenimiento que se ofrece.
ARE .

Bste vuvdrtice se conoce con el mnombre de HARDW
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SISTERA HONEYWELL DIGITAL PRINTAFORM RANSON CORONA VICTGR C1BERNATIC TANDY APPLE CROMEKCO
CARACTERISTICA DPS 6/10  PROFESIONAL 160001V 2000 PPC 22 Ao PC-16
PROCESADOR 8088 8088 8088 8086 8088 8088 8088 8088 68010
LONGITUD DE 16 BITS 16 BITS 16 BITS 16 BITS 16 BITS 16 HITS 16 BITS 16 BITS 32 BITS 32 BITS
PALABRA
FPROTOCOLOS DE SINCRONA  SINCRONA RS 232 SINCRONA  CENTRONJCS MONO BIS] SINCRONO SINCRONO  SINCROKO
COMINICACION ASINCRONA ASINCRONA  ASINCRONA ASINCRONA ASINCRONA ASINCRONA ASINCRONA ASINCRONA ASINCRONA ASINCRONA
;gsio DE LA 128-512K 256K 128K-IN 128K-896K  128K-512K 256-512Kk  128-960K  128-768K 128K 512-16 ¥
RIA
ALMACENAMIENTO FLOFPFY FLOPPY FLOPPY FLOPPY FLOPPY FLOPPY FLOPPY FLOPPY 50- 1208
EXTERNO DIsco Dbisco DISCO Disco Dbisco DISCC 500K DISCO D DURO
10KB lons 10 A 31 NB 10 NB DURO 10 NB DURQ 10 NB DURO 10 N8 DURO
SITENAS NS-DOS PCDOS NS DOS NS DOoS NS DOS NS DOS NS DOS AS DOS NACINTOSH UNIX
OPERATIVOS CP/7N8E CP/N896 CP/N86 B108 CRONIX
FUKKTOS DE 1 2 8 8 2 2 2 2 5 8-16
ENTRADA SALIDA |
VELOCIDALES DE 9.6K 19.2K 19.X 9.8 9.6K 9.6K 9.6K 19.2K 230K 9.6K
LOS CANALES
LENGUAJES RPG RPG < 4 BASIC BASIC
COBOL COBOL €0B0L CoB0L COBOL COBOL COBOL €os0L CoBoL
BAsSIC BASIC BASIC BASIC BASIC BASIC BASIC HASIC FORTRAN
FORTRAN FORTRAN FORTRAN FORTRAN FORTRAN FORTRAN FORTRAN FORTRAN c
PASCAL PASCAL PASCAL pPASCAL PASCAL PASCAL PASCAL PASCAL
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SISTENA oNYS NICRON PC NCR . ALPHA TELEY | DEO ELEVIDEC HP 1.4
CARACTERISTICA ZANNA 16 D NATE BETA PC TS1605 ;“Sl 5 HP-160 né”goo § oA W JR ‘4?"
PROCESADOR 8086 8086 8088 8088 8088 8088 8088 8086 8088 8088 8088
LONGITUD DE 16 BITS 16 BITS 16 BITS 16 BITS 16 BITS 16 BITS 16 BITS 16 BITS 16 BITS 16 BITS 16 BITS
PALABRA
PROTOCOLOS DE SINCRONO SDLC 2780 SERIAL SERIAL RS 232 SINCRONA  SINCRONA
CONUNICACION ASJNCRONO  ASINCRONO 3780 ASINCRONA  ASINCRONA ASINCRONA ASINCRONA  ASINCRONA ASINCRONA ASINCRONA
;EA:‘I’(‘} DE LA 256-768K 128-640 K 128-512 K 128-540 K 128~256K 256 K 256-512 K 256-640 K 128K-640K 64K-512K  256-640K
IORIA
ALNACENANIENTO In FLOPPY 360 FLOPPY 6M EN 1.4 FLOPPY 10N FLOPPY 10M FLOPPY FLOPFY 360K A 33M FLOPFY FLOPPY FLOPPY
EXTERNO 12,16,40 ND 40N D DURO FLOOPY 10N D DURO 108 D DURO 10M D DURD DISCO 5 A 1000  DISCO bisco DISCO
3.8 NB D DURD 1048 1088 1088
SITENAS CP/N 86 CP/N 86 CP/M 80 PC DOS TELEDQS TELEDOS NSDOS 2 NSDOS PCDOS PCDOS
OPERAT IVOS B BASIC [II NSDOS NSDOS CP/K86 :
PUERTOS DE 6 3 2 4 3 4 5 7 4 ! 1
BNTRADA SALIDA 11
VELOCIDADES DE 9.6K 5.6K 9.6K 9.6K 9.6x 9.6K 19.2K 230K 9.6K 9.6K 9.6K
LOS CANALES
LENGUAJES c c LOGO [+ [
CoBoL COBOL COBOL coBoL COBOL COBOL COBOL CoBOL COBOL COBOL COBOL
BASIC BASIC BASIC BASIC BASIC BASIC BASIC BASIC BASIC BASIC BASIC
FORTRAN ENSANBLADORFORTRAN  FORTRAN FORTRAN FORTRAN FORTRAR FORTRAN FORT FORTRAN FORTRAN
PASCAL PASCAL PASCAL PASCAL PASCAL PASCAL PASCAL PASCAL PASCAL PASCAL PASCAL




CAPACITACION .
Corresponde al conjunto de conocimientos necesarios para
operar el sistsma de computadoras personales eficientemente.
Eate wvertice eas la CAFPACITACION.

adquirido un sistenma computacional

Muchas empresas que han
los dos primeros

qutzas hicieron el correcto estudio sobre
vértices, pero descuidaron la capac‘tac|on.
deteccion . de

El primer paso de este proceso es la
necesidades. Lo cudl, permite tener una idea exacta de los
requeridos por el personal’ para

conocimientos ¥ habil idades

el correcto servicico ¥ aprovechamiento del sistema.

AHTECEDENTES QUE POSEEN LAS COMPUTADORAS EN LA EMPRESA

tratado, 8i se hub:ese utalizado
to que se tendria que. :hacer

n el caso especifico
cumplieron  ‘las

anteriormente una computadora
es un estudio de la forma en que se

necesidades tales como:
Se acelerd en realidad el servicio a los clientes ?

Se realizd un mejor control del inventario?
-~ Cambiaron {as rutinas de trabajo del personal de tal forma
trabajo com mayor eficiencia » gusto?.

que realizaron su

-~ Se obtuvieron utilidades?.

claramente y s8in

problemas a Ios
insignificantes o lentos

- Permitieron identificar
en

clientes con transacciones
pagar?
i o

~ Eran . los clientes facturados con naYyor frecuencia

rapidez?
Una empresa puede haber util izado anteriormente un
que lograr satisfacer sus necesidades

Ssistema, pero antes
la llevaron al abandono

pudo tener serios problemas que
del sistema cofto son:
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- FPallas de los programas.
- Pérdidas de informacion.
- Uso inadecuado del equipo disponible.

- Poca respuesta de los usuarios hacia la aceptacicon del
sistema.

En el caso de la empresa de, perfumes no se tiene
antecedentes de ese tipo 3y lo unico que Qqueda por hacer
es establecer perfectamente todps los lineamientos para

enfrentar el 7riesgo.

LOS ANTECEDENTES DE LA COMPANIA DE COMPUTADORAS CON LAS
QUE SE PLANEA ESTABLECER RELACIONES.

”"NO SE DEBE PONER EN CONTACTO CON EL VENDEDOR AL INICIO
DE LAS GESTIONES. LOS VENDEDORES SIEMPRE FAVORECEN SU PROPIO

EQUIPO.*

Lo Qque se debe hacer es:

A) Consultar algunas ,6K asociaciones que tengan contacto con
grupos de computacion, por ejemplo el Colegio de Ingenieros,
Ejecutivos de [finanzas, etc.

Quienes en un momento dado pueden brindar sus experiencias
sobre algunos equipos de computo. Por lo que se solicitan
dos o tres numeros ¥ nombres de personas que:

l.- Han estadblecido sistemas de informacidn en
sus empresas. -

2.~ Cuentan con experiencia.

; 3.- Planearon hacerlo pero abandonaron el proyecto.

3

Se determina, si la empresa es tan similar como las de
ellos para justificar preguntas adicionales y-/o visitas

para familiarizarse con sus computadoras.
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Abarca los siguientes consideraciones.

l.—- Especificaciones scbre la conpan;as. nimero de empleados,
productos y servicios clave, nimero de clientes y articulos en el
inventario. Son sus actividades al por mayor o menor?  Cdmo  se
conduce el negocio? ( por ejemplo Facturacidn ).

Id ’
2.- Cuales fueron las “ areas cr:tscas ” que los mot:varon a .un
sistema de informacion electrdnico de datos?

3.- Estdn satisfechos con los pasos que han tomado?

Han obtenido beneficios concretos? (No hay que - .
satisfecho con escuchar sobre benef101os ” esperados ”).
pedit que cuantifiquen cualquier mejora; por ejemplo;
necesitaban 10 minutos para determinar la disponibilidad:)
producto en el inventario. Ahora se obtiene esa xnfovmau;on en: 15

segundos., ”

4.— Durante cuanto ka estedo funcionando la conputadora de esta.
persona? Una experiencia demasiado breve impedird proporc¢onar

comentarios wutiles.

Estd solicitando snformac‘oﬂ a una persona que arri2556
recientemente su reputacidn profegzonal al obtener el
capital necesario para la adquisicion de wun equipo o mds
de su compani{a e invartirlos en una computadora.

La ventaja de realizar este tipo de consultas permite conocer
consideraciones importantes tales como : -

Un gerente calculo mal el espacio disponidble para la
computadora y debid construir una pieza adicional.

N ’
Otro fue incapaz de obtener -—— durante tres meses ——— el papel
utilizado por su ﬂodelo,’ lo cual le ocasiona serios problemas
de contabilidad » de nominas.

Un usuario descubric el sorprendeﬂte hecho que su sistema
manual, original, podria porpocionar mas informacion sobre las
transac;ones real:zadas por los clientes que le computadora
( lo cudl podria haber aportado esta informacidon 8ino es por el
hecho de gque la programacidn ” hecha a la orden * era
demasiado costosa).
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’ N . N » .
Despues de los contactos iniciales con los usuarios, se dispondrd
de considerable informacion. No hay que desperdiciarla. Antes
de conclurr la entrevista se anotan los datos siguientes:

Nombre del fabricante e :
; Marca » nimero del modelo.
Capacidades de memoria.

Nimero ¥y tipo de terminales.

LTS T TR P P,

Velocidad de las impresoras.

Capacidad del almacenamiento

Determinar, si los elementos de: progra:

: Integrales . BNt
: Hechos a la medida

: Una Combinacidn

: Costo de los elementos f|s;cos » de
: programacidn como el servicio.

Te Te wy ve o4 vete e s ay

B) Es conveniente hacer el analss;s de las compafias dentro del
drea de computacion que tienen mds prestigio en México » que en
un momento dado brindan un servicio de apoyo adecuado, ya Sea
tanto en programacidn como en servicio tdcnico.

Algunas de las empresas con aés prestigio vy mds ventas que tiene
equipos instalados trabaejando adecuadamente son las siguientes:

: ENPRESAS : VENTAS : INVERSIONES EN:
: : MILLONES DE ¢ INVESTIGACION :
: : DOLARES : Y DESARROLLO. :
: 1. IBM : 50056 : 3457 :
: 2. XEROX : 8732 : 603 :
: 3. DIGITAL EQUIPO H 6686 : 717 :
'+ 4. HONEYWELL : 6625 : 451 :
5. HEWLETT-PACKARD : 6505 : 685 :
6. SPERRY H 5687 : 461 3
: 7. BURROUGHS : 5038 : 285 :
: 8. NCR : %217 H 299 :
9. CONTRGL DATA : 3680 H 316 :
10 .WANG LAB : 2352 .2 181 :
11.AFPPLE COMPUTER : 1918 : 72 :
12 .DATA GENERAL : 1239 ¢ 128 :
13.RADIO SHACK : 100 : 10 :

FUENTE : BUSINESSWEEK, JUNIO 23, 1986.
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4.2.— EQUIPO PROPIO CONTRA CENTROS DE SERVICIOS.

Hay que recordar que adn cuando una computadora
determinada sea lo mas d;gna de confianza, tenga el
precio mas conveniente y esté respaldada por el mejor de
los servicios, es posible que - una computadova no sea lo

que uno realmente necesite., Ademds atn, si una computadora
es lo que 8e necesita, existen otros tipos de soluczones:
Como aon los Centros de Servicio de Compqtacson Y el
Sistema  de Reparticion de Tiempo. A continuacion sge realiza
un andlisis de los puntos a favor » en contra de

ambos.
AGENCIAS DE SERVICIO DE COMPUTACION.

Al firmar wun contrato con una agencia de éste tipo, sus
servicios 3y programas quedan almacenados en la computadora
de la agencia, junto con los registros de otros clientes.

Es mnecesario pagar un anticipo inicial pata registrar los
archivos » programas en las cintas nagnetscas u otros

medios de almacenaniento de la agencia ¥y luego pagar
ctuotas (generalmente nmensuales) para actual izar la
1nformaczon e imprimir los informes.

Por lo general estos trabajos pueden hacerse en 24 horas
aunque también existen otrog convenios. El tiempo requerido
bien puede depender de cuan importante es la empresa para

ellos. A menudo, €stas agencias se especializan en un
mercado particular (para algunas sera la Ingenieria, para
otras las empresas de comercio, etc).

La gran ventajsa de una agencia de servicios de
computacion: es que MO se requiere comprar equipo alguno.
Este , factor puede bastar para determinar su curso de
accion.

Todas las dificultades sncluyenda Teparaciones, ajustes de

elementos de programacion > posible contratacion de
personal adicional, se conu:qften en problemas ajenos. De
compararse con la adquisicion de una computadora, la
agencia de servicios de computacion . constituye una

inversidn con pocos riesgos. Sin  embargo, esto no indica que
las relaciones entre su empresa ¥y la agencia esten exentas de
contratiempos.
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Ciertos puntos deben  recordarse:

rd . .

- Sera necesario acomodar sus programas ¥ horarios a los

de la cagencia, lo que impedird toda flexibilidad. en el
sigstema. : 2 e

- No hay que esperar que la agencia altere sus elementos
de programacion integrales para adecuarlos a los requisitos: de
la empresa. :

. - » ’ ) &3
- El tiempo de fepafaczdh y devoluccgn puede ser’
”Las demoras son una queja comun”. e

- Si se decide cambiar de agenc:a, probablement
hacerse de nuevo toda la preparacion de los: dato

/ , , N . SR

- Aun cuando la agencia este sistematizando los'
alguien en la oficina deberd codificarlos  para
agencia. i

’ . ; 3 .
— No se podra dar cuenta de errores cometidos hasta recibir

el informe terminado, cuando quedan solo * dos alternativas.
Arreglar el error por cuenta propia o pedir que la
agencia haga todo el trabajo de nuevo. De una manera u
otra habrd pérdides.

— JLos documentos deben salir de la oficina, lo que implica
perdsda de control y d$f;cultades .en mantener cualquier
secreto. PFara algunas compaiifas éste serd un riesgo

excesivo,

— Las agencias de servicios de computacidh pueden serT una
buena alternativa cuando ae trata de tareas de
sistematizacidn por lotes (por ejemplo, la contabilidad), pero
no para otros trabajos.

-~ Una desventaja final con tal convenio: la empresa no estd
capital izando.
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REPARTICION DE TIEMPO.

Este sistema implica la compra de tiempo para emplear una
computadora, es un contrato en el cudl uno paga por lo que
se wusa. lgual que en el caso de la agencia de servicios
de computacion, es la computadora de otra compafiia la que
trabaja para usted. Sin embargo, a diferencia de la
agencia, uno posee cierto equipo en la oficina: CORO una
terminal. En ella, se pueden rggistfaf los datos LY
transmitirlos mediante una conexion telefonica a una
unidad de procesamiento central remota. Este wunidad puede
encontrarse en el otro extremo del pafs.

También es posible real izar labores de programacidn. Los
programas » los registros, igual que en el caso de la
agencia de servicos de couputo, estan aimacenados en la
memoria de una computaedora que se encuentra lejos de la
empresa.
VENTAJAS.

- El tiempo de rTeparacion y devolucidn es RUy bTeve,

- Por 1o general, la computadora estd a la dxspos;cson en
cualquser momento (el operador tiene la Enpfes;on de que el
es el dnico wusuario, debido al gran mndémero de clientes

que la computadora es capdz de atender simultdneamente).

. . . 7 P N ]
- La financiacion Y el servicio ocasionaran menos
preocupaciones que en el caso de un sistema completo
instalado en la propia empresa.

- El costo de los derechos de wuso puede ser mEenor que
el precio de wuna computadora propia.

DESVENTAJAS.

- Jgual que con la agencia de ggrvicios se dependeré de
personas ajenas a la empresa. Ademds los problemas integrales
que le serdn ofrecidos se adaptaran con mayor d;f;cultad
a los requisitos particulares que los elementos de programacion
disefiados para su computadora propia.

~ En un sistema de reparticion de tiempo, la iapresora en su
terminal puede ser propic y veloz.
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Hay que recordar la mnecesidad de obtener, referencias
tanto de agenciag de servicios de computacion como del
sistema de reparticidn de tiempos.

Adends se sugieren las preguntas:
écudl es el tiempo de reparaci&h » devolucion promet ido?

éCuénto costard adaptar los prograaas' integrales de la
empresa a los requisitos de su compafiia’?

eQ%g equipo de respaldo posee esa empresa. para evitar la
perdida de informacion?

Obtenga un andlisis detallado de los gostos iniciales v
de funcionamiento. La explicacion de estos costos hecha
por una compatiia puede diferir significativamente de las
aclaraciones hechkas por otra: solicite a cada empresa una

explicacidn desde su punto de vista.

éQuié% posecré sus archivos una vez que esté% almacenados
en la computadora de esa compafifa? Esta iﬂtergogante puede
convertirse en un problema desagradable el dia que se
decida interrumpir relaciones con ellos. Asegurese de llegar

a un acuerdo por escrito.

Cudn dif{cil serd adaptar los archivos 3y los programas de
la agencia de servicios de cédaputo a los elementos fisicos de
un sistema que se decida finalmente comprar?.

dCudn f&cil es cbtener ingenieros capaces de crear Programas 3y
sistemas en su terminal de tiempo compartido?

. . .4 .
éConviene quizas comprar tiempo de computadora en otra
empresa?

Numerosos propietarios de computadoras disponen de energia

y espacio para almacenamiento sobrante que quisieran
ofrecer en venta. No obstante, tenga presente que los
requisitos de la compafifa estdn siempre subordinados a los
de ellos y un convenio bajo b6 tales condiciones parece

asegurar  que la sistematizacidn de informacidn v la
produccion de informes para la empresa no serdan del todo
adecuados.

Hay que tecordar que la sistematizacidn de datos mno es la
ocupaci&% principal de esa compafiia
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4.3. ESPECIFICACIONES DEL CONTRATG PARA LA ADQUISICION  DE
UN EQUIPO DE CONPUTG.

Iniciar un litigio contra wuna compafifa de computadoras

por lo general no vale la pena, pues la compensacion que
se puede esperar dificilmente cubrird las necesidades y
los gastos sufridos por la empresa afectada. Por lo que
un_ conirato claro ¥ detallado sirve a un proposito nas
practico ,Jaue el ser una arma para emplear en , litigios.
Mas bien, es la base para una Telacion laboral
constructiva entre el comprador ¥y el <vendedor.

El contrato da forma a las aspiraciones v establece las
obl igaciones de las parttes interesadas, debiendo
"prescribir” una metodologfia a la relacidn establecida. Es
decir, el conitrato no, solo especifica qué equipo LY qué
el%gentos de programacio son proporcionados a quiéen ¥ a

que precio, sino tambien anticipa problemas futuros { como
ia cantidad de tiempo dimproductivo considerada excesiva) ¥y
expresa claramenente para ambas partes lq§ pasos 4G seguir
que deberian considerar a una solucion. Un comprador
inteligente ng regateara el precio, sino se esforzara en
obtener el maximo de proteccion contra las contigencias.

Mientras _mds investigue el comprador  las cgntingencias que
atormentaran a otros usuarios nds capaz serd de
protegerse a si mismo.

Al igual de mno existirt un sistema de céhputo perfecto, mno

hay contratos perfectos. Sin embargo, se han obtenido
mejores rtesultados con un proceso de negociacidh.

CLAUSULAS QUE SE DEBEN INCLUIR DENTRO DE UN <CONTRATO.

1.—00nfigurac15h de los elementos fisicos v la lista de precios.

2.-Lista de los elementos de programaciéﬁ requeridos por el
sistema.

3.-Responsabilidad por el desarrollo del! sistema.

4.-Requisitos asociados con el equipo » los TEecursos .
disponibles.

5.~-Procedimiento para la introduccidn de cambios.
6.-Caracteristicas de Tendimiento v el funcionamiento.

7.-Elementos de prograaacid% integrales empleados.
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8.-Precio, condiciones de pago, inclusiah de todos los gastos
e inclusidn de impuestos.

9.-Proteccidn de precio- precios greseﬁtesf~élémeﬁfb§ Fisicos
Futuros—~ elementos de programacion lfuturo s

los

10-Mantenimiento de elementos de.

12.- Contrato de mantenimiento

para elementos. fisicos.

13.- Garantia del nuevo equipo.

14.- Disponibilidad de conponéﬁ*éé, para . la expansion . del
sistema. : S, B ; it

15.- Responsabilidad por la instalacidn.

16.~- Costos de instalacidn.

17.- Fecha de entrega de los elementos: fféiéaélw
programacion. SN

18. - Diagramas de la instalacidn.

19.- Pruebas antes de aceptar los elementos ~f(sjbps ‘v . de
programacidn. T

20.- Determinacidn del rendimiento ¥y confiabilidad -del
sistema. . b

21.-Derechos de cancelacidn por fuerza mayor.
22.-Limitaciones del sistema.

23.—Nﬂnero de personal necesario para el s{steldg :
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24.-Calidad del -equipo,

25.-Entrega del material " son 'ﬂdﬂualeS-ﬂ 5diagfatas
del equipo. : S RS IO TN : : e

26.~- Adiestramiento
computadoras.

27 .~ Disponibilidad de
adiestramiento.

28.- Derechos de adiestramieénto de la empresa.

29.- Entrega de material de adiestraiigntp. '

30.— Requisitos ambientales del sistema.

_31.~ Requisitos del personal a cargo del sisteana.

cldusulas mds importantes que

Estas son algunas de las
existen «algunas compaflias

debe de cumplit un contrato ya que

que desesperadas firman cualquier contrato » luego cuando
la imposibilidad de cumplir con lo prometido sea obvio
se€ dara cuenta de Qque su actitud no le ha dbeneficiado
en absoluto; la compafiia estard en taies aprietos

econdmicos que no tendr posibilidad alguna de recuperar

su inversidn.
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4d.4.~ INFRAESTRUCTURA NECESARIA.

Para instalar una computadora hay que tener en cuenta
&4 se dispone del espacio necesario tanto ahora como en
el futuro cuando el sistema sSea expandido. .

INFRAESTRUCTURA

AMBIENTALE
ADECUADAS:

LUGAR ADECUADO:

Limpio 3 libre
electricos. :

Fuera de! alcance ‘de’ la luz
ultravioleta. :

Con los requetTimientos necesarios  para realizar las: - conexiones

adecuadas del equipo ya sea de tipo interno o externo
(por ejemplo piso falso). - N ERPO
Con el suministro electrico adecuado wlibre .. .de

. . . .
interferencias. Y proteccion contra descargas electricas o
Jalta de suministro electrico. :

PERSONAL CAPACITADO.

Se debe tener _al personal previamente seleccionado, antes de
la adquisicion del equipo para ser capacitado en el
|/anejo d% sus dispositivos, asi como de los elementos de

programacion.
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CONDICIONES AMBIENTALES ADECUADAS.
por elementos ~externos

La temperatura del local ya sea
no debe sobrepasar el t{mite establecido para - que- el
equipo - tenga un funcionamiento adecuado. g

RQue ~“no. exista gran movimiento de personal - que pueda
interferir con las funciones.

RESPALDO ECONOMICO.

La empresa que adquiera un sistema electrd%ico de

informacion. independientemente de los elementos anteriores
debe de contar con un Tespaldo economico estable para ia

implantacion 3 funcionamiento adecuado del sistema.

cuenta con la infraestructura adecuada ¥

La empresa analizada
enfocar al costo de los

necesaria, por lo tanto se
elementos del sistema. X
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4.5.- COSTOS.

El sistemo de mforﬂac:oﬂ para la empresa  es en base a
computadoras , personales .

A continuacion se realiza el anahs:s en cuanto a costos
de tos  equipos existentes en Mexzco;y todos €stos estdn
en funcion del tipo de cambdio, del dolar controlado, que
cepere en el momentfo de la compra.

COMPUTADORAS PERSONALES.

30 DE JUNIO DE 1986 PRECIOS ‘EN DOLARES

DGLAR CONTRDLADO

PRINTAFORM PC 5201 256KB IDR 1295, 00 )
PC. 5203 256KB 2DR 1445.00"
~PC 5207 256KB 2DR 1695.00.
PC 5210 256KB IDR 10 MEGAS 2395.00: " i
PC 5220 256KB I1DR 20 MEGAS 2895.,00 ...
E AT 5225 512KB 1DR/1.2 M 20 MEGAS 5245.00 -
MONI[TGR
PRINTAFORM 5315 14 PULGADAS MULTICOLOR 545.00
} 5301 12 PULGADAS MONOCRGMATICO 195.00
COMPUTADORAS PERSONALES
CORONA PC24 512KB 2DR 22006.00
PCHD 10-14 512KB I1DR 10 MB. 2890.00
"PCHD 10-24 512KB 2DR 10 MB. 3180.00
PCHD 20-i4 512KB IDR 20 MB. 3180.00
PCHD 20-24 B512KB 2DR 20 MB. 3390.00
PPC 24 512KB 2DR 1990 .00
PPCHD10-14 512KB IDR 10 MB. 2780.00
2980.00

PPCHD20~-14 $12KB 1DR 20 MB.
NONITORES .

CGRONA 14 PULGADAS COLOR + TARJ. GRAF COLOR 550.00
14 PULGADAS COLOR (S-TARJ)(S/MAQUINA) 700.00

COMPUTADORAS PERSONALES

DIGITA PC 512 KB 2 DR MONOCROMATICO 1725.00
PC 512 KRB 2 DR COLOR 2269 .00
PC 512 KB 1 DR 10 MB MONOGCROM. 2550.00
PC 512 KB 1 DR 10 MB COLOR 2950.00
PC 512 KB 2 DR 20 MB MONOCROM. 3109.00
PC 512 KB 2 DR 20 MB COLOR 3470.00
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COMPUTADORAS_PERSDNALES.

TANDY 1000-1::: 0 1050.00
L 1000=25 1667.00

| 2557.00

- MONOCROMATICO 117.00 -

COMFU -

TELE “2-DR° MONOCROM 1650.00°"
‘ :2°DR - MONOCROM 2595.00"

~2-DR  COLOR 3245 .00

1 DR 10 MB MONOCROM 3625.00

1 DR 20 MB COLOR 2275.00

ELEKTRA 'FC - 640 KB 1 DR MONOCROM 1554.00

PC 6420 KB 2 DR MONOCROM 1746 .00

PC 640 KB 1 DR 22 MB MONOCROM  2503.00

PC 640 KB 1 DR 22 MB COLOR 3072.00

IBY  XT-68 256 KB 1 DR COLOR 2281.00

XT-278 256 KB 2 DR COLOR 4375.00

XT-89 5§12 KB 1 DR 20 MB COLOR 526%.00

XT-78 256 KB 2 DR COLOR 4496 .00

Estas son algunas de las Computadoras Personales existentes en el
mercado.

IMPRESORAS .

AT! Z-2000 SERIE/PARALELO 206 CPS 1505.00
Z~2000 PARALELA BUFFER 4K 206 CPS 1505.00
Z~-3000-A SERIE / PARALELO 18 K 420 CPS 2360.00
ARGOS SERIE/PARALELO 165 CPS 1100.00

ENTEIA 220 CPS 1999, 00

AC 220 CPS 1395.00
1999.00

AC 300 CPFS
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REGULADORES

REGULADOR SOLA BASIC 12 KVA . 72-266.,00.MN
SOLA BASIC ! KVA 211716900 MN- .

DATA SHIELD 1200 WATTS

1500 WATTS e
REGULADOR ELECTRONICO GONSEP DE .
DE 1::

DE .

BATERIAS

NO BREAK SIGNAL 8 (150 WATTS).
SIGNAL 16 (300 WATTS)

SFP1300

EL COSTO DE LOS SIGUIENTES PROGRAMAS ES:EN. PROMEDIO
PROGRAMAS ADMINISTRATIVOS :

CONTABILIDAD........... e s

NOMINAS. ... ... “aeae
CUENTAS POR COBRAR........
FACTURACION . ........... e
INVENTARIOS . . ...... ... .. ;

PAQUETES DE APLICACION . L
644,00 USDC

LOTUS 123 ... ciiivnaeiind

SYMPHONY ........ e K V904,00 USDC

DBASE! ] . A o ;- 765.00 USDC

WORDSTAR T e e 604.00 USDC

En, base a los costqg anteriores se tiene una vision amplia de
cual es la situacion actual en el mercado de las Computadoras

Personales 3y de los elementos necesarios para el establecimiento
de un Sistema de Informacion Electrdnico
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4.6= ADI/IESTRAMIENTO DE PERSONAL PARA EL MANEJO DEL  EQUIPC DE
ACUERDO A SU JERARQUIA.

. L4 3 7, )
.sera ‘tener-una ftdea exacta de
requeridos - por el  personal
del  sistema.

El primer paso de este proceso
los conocimientos » habilidades 7
existente para el correcto uso ¥y aprovechamiento

Se daran curgos .introductorios ' .de lo que son las
computadoras, como funclonan‘ Yy que utilidad inmediata
tienen. ; ST’V.T R

Este curso de. 'capacztacaon ise. dard. .a todos - los niveles
comprendiendo .desde usuarios-hasta el nivel gerencial.

ADMINISTRACION : ADMINISTRATIVOS Y lag
PROGRAMAS DE necesidades de

.

. AREAS : OBJETIVO

: e R R ; Elcboracidﬁ de carfas:
s SECRETARIAS uensajes, reportes . :
: T COMPRAS ‘. :
:  VENTAS G : . :
: i & JAS ;- Elaboracion de :
: ADHINISTRATIVAS/ ELECTRONICAS s oreportes de las :
: “DE* CALCULO ! mecesidades :
: PRODUCCIQN . : espec{ficas :
: :  PAQUETES :  Para satisfacer :

GERENCIAL : Y RESULTADOS

; : APLICACION la empresa.

: : OBTENCION DE : Familiarizar a g

: NIVEL : INFORMACION : Gerencia con el :
: ! nuevo sistema. !

conocido el contenido de los cursos, se debe
de seleccionar al instructor, el cudl deberd conjugar dog
areas: un CUrso dtseﬁhdo por un equipo integrado por
especial istas en computacion i expertos en pedagogfa.

Una vez
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Este curso deberd tener las siguientes - caracterfsticas.
a) Eminentemente prdctico.- Aplicar inmediatamenfe‘lo aprendido.,

b) Sencillo.- El mejor método de ensefianza - se 'presenta en
forma simple. : :

c) Agradable.— Es muy importante que el proceso de aprendizaje
sea wuna experiencia que se disfrute. .

Por 'dltimo el tercer paso es la evaluacicn de -~ resultados, a
traves Qe examenes escritos, orales o  en  la prdctica; una
evaluacion de conocimientos ¥ Ahabilidades adquiridos daran
los niveles de eficiencia.

N¥o se debe olvidar que la qgéacitacid% es un proceso, porT
lo que la r7tetroalimentacion constante en las distintas

fases es esencial.

Si se ‘ponsldefa la mnaturaleza propia de la computaci&h en
cuya area los cambios se realizan frecuentemente 3y los
adelantos on casi cotidianos, se tiene que el proceso de
capacitacion debe ser una tarea permanente en la empresa.

El adiestramiento 3y la caggcitacid% de (os usuarios son
las herramientas que daran altura a un sistema de
cémputo.
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V.- CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACION DEL EQUIPO.
5.1.~ SELECCION DEL EQUIPO.

N .’\ L ”.: R ’ . f
La seleceton L del . i equipo esta en Sfuncion de sus
elementos - fisicos -y de -programacion que puedan satisfacer
las necesidades a corto, mediano » a largo plazo.

es seleccionado en Zste caso, para el

El equipo que 3
sistemna de informacion . debe de contener los siguientes
elementos fisicos.

SUGERENCIAS

ELEMENTOS REQUERIDOS CARACTERISTICAS

:+ UNIDAD DE FROCESO:*
: CENTRAL

: MEMORIA PRINCIPAL ;Af
: (RAM) e e

: 1BM o Sistema
¢ compatible

: SISTEMA OPERATIVO'. : MicroSoft. :
: i : WINCHESTER

: MEMORIA SECUNDARIA?S:_{O' a 20 Mbytes : IBM o Compatible :
: MONITOR A COLOR i Alta resolucidn : :
: Lz : I/BM o :
H : Alfanumerzco H Compatible :
: TECLADO ‘. numérico H :
: ¢ 10 funciones. H :
: : i TATT. :
:  IMPRESGRA 1206 Cpas a 420 Cps : ENTEIA. :
: : : i TEN "
: TERMINAL : Compatible ¢ TELEVIDEG. H
:{  REGULADOK i1 kve : SOLA :
: {730 min. a 1 Ar. ! ,

BATERIA : de soporte : SIGNAL

: CAJA DE CONTACTO 8 Contactos.

¢ INTERFACE i RS232
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erido a las necesidades de la empresa las primeras
areas a, cubrir dentro de la implantacidn del sistema de

informacion son el area administrativa el drea de
ventas. En el area administrativa se trabajara con
programas ya establecidos que se, apeguen a las
necesidades de la empresa. En el ,area de ventas se
trabajaria con programas de aplicacion.

Por lo que los programas requerTidos son los siguientes:

CONTABILIDAD [ CUENTAS POR COBRAR
PROGRAMAS
ADMINISTRATIVOS
~
INVENTARIOS ’ NOMINAS =~
Sugerencias.
Megoplan ——————————- > Modulo de programas integrado.
PSI meme——e———— > Cuentas por Cobrar y Contabilidad.
Rugzar  ——-———————- > WNSminas.
Cyaga  ———o———mm—— > Inventarios
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Programas de Aplicac&&h para Ventas, Produccidn y Costos.

el
PROCESADOR DE HOJAS DE
TEXTOS. C CALCULO
yaa
BASE DE
PROGRAMAS DE APLICACION DATOS
]
GRAFICAS o T LENGUAJES DE
R e PROGRAMACION
Sugerencias.
Pfocesador,de'textos > Wordstar
Hojas de Calculo > Lotus o Symphony
Base de datos > Dbase.
Graficas > Lotus o Chart
Lenguajes > Gw Basic, Turbo Pascal
>

Cobol .

’ . . P4 »
Este ultimo de lenguajes de rogramacion se enfocara al
desarrollo de necesidades especificas de la empresa, s8i es
necesario » adecuado.

El equipo de céiputo que se ha qpleccionado tiene un

costo inicial aproximado de 9000.00 dolares.

Para tomar la dqcisid% de comprar el equipo se debe tomar .
en cuenta cual es el prestigio que tiene la compafiia

promotora ¥y el soporte que puede proporcionar en un
momento dado.
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INICIAL E INSTALACION.

5.2.
El lugar donde . se establece la instalacidn
estructurado de la siguiente manera.

—CONFIGURACION
de! equipo estd

AREAS
PAPELERIA INSTALACION TERMINAL RECEPCION
ELECTRICA T BN

INPRESORA = CPU

MAPA

PAPELERIA

wsTaLacIo

=
T

IMPRESORAS

TERMINALES
o

F_:‘%]% =

| %
COMPUTADORA PERSONAL
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La configurac{&% inicial wutilizada es de tipo estrella.
La cudl se caractefsza por una unidad de control central
con una conexion directa para cada terminal de trabajo.

Las comunicaciones son bidireccionales y manejadas a traveds de
un Computador Central. Una falla de alguna estacidn de trabajo mno
afecta el funcionamiento de la red.

. . ’
Consiste de un ndmero de trayectorias de comunicacion que
emergen de un punto central.

Este punto centfal o eje (HUB) puede trabajar como conmutador que
controle el trdfico (PBX).

La limitacion de ésta confsgufacton es el ancho de baﬂda que
permite transmitir a la velocidad de 64k b;ts/s

Esta conf:guracion es la mds adecuada pcro Ias necesidades de la
empresa en la cual las tareas son: prtncspalnente de- Entrada 1y
Salida de informacion. . : .
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PROTOCOLO POR POLEQ.

Egste protocolo constituye el software requerido para el
funcionamiento de una red tipo estrella.

Su funcionamiento puede ser comprendido si se imaginag un reloj
con doce mnumeros ¥ une manecilla. La manecilla estd girando
rapidamente alrededor de los doce ntmeros 3 cada vez que toca a
un ndmero pregunta, si ese nimero tiene algin mensaje de
couuﬂtcac1on, si es asf{ el mensaje es leido por el Computador
Central.

Si no existe mensaje, la manecllla pasa al siguiente mumero. Si
el Computador Central tiene algun mensaje para alguna estacidn de
trabajo, la manecilla se coloco en la posicidn correcta » el
mensaje es enviado. Este protocolo elimina la posibilidad de que
una estacion de trabajo interfiera la comunicacion de otra

estacidn de trabajo.

[l
[ =] O/. =3
L]

[:] e—" e ———
IE:__J==C=:.—= PROTOCOLO _

POR POLEO

Los medios de transmisidn que se utilizan en las rtedes
locales son:

WIRE (TWISTED PAR) PAR TORCIDO DE ALAMBRE

COAXIAL CABLE CABLE COAXIAL.
BANDA ANCHA BANDA BASE

FIBRAS OPT[CAS:

Se puede iniciar wuna red con gsimplemente dos computadoras
personales » crecer modularmente hasta formar rtedes realmente
extensaa, se pueden conectar varias decenas de Computadores
Centrales con wvarios cienitos de estaciones de trabajo todas
te;iendo acceso a la misma informacion e integradas a una wWmisma
red.
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5.3, -MECANISMOS DE SEGURIDAD.

Para la instalacidn de cualquier equipo de cahputo €3 mnecesaerio

establecer ciertos mecanismos de seguridad gque permitan prevenir
incidentes.

Los mecanismos de seguridad que se deben tener encuenta son los
siguientes:

: MECANISNOS DE SEGURIDAD :

Contra! Descafgas i ] S:stelas e

lncendtos =y ﬁpllas : : ¢

Eléctricas : Refr;gefacidh'

5.3.1.—- CONTRA INCENDIOS

Este sistema de seguridad contra incendios es importante de
cqus:dercr »a que, 8i existe un incendio se debe detectaf o =mds
fap:do posible y ademas que los daflos creados por este sean

minimos. . ,

Que puede ser debido a um corto electrico o algun cable en =mal

estado.

Basdndose en el diagrama del Centro de Computo _se colocan

Detqptores de Humo ¢ o SENSOR@S ) en las diferentes dreas donde

estg instalado el equipo de computo, papelerfa, e instalacidn
irdn conectados o un mapa central que

eléctrica. Los cudles
el diagrama de todas estas dreas y ésta a su vez a una
se

tendrd

alarma que se activard cuando uno de estos Detectores de Humo
active e inmediatamente se observard el mapa, v al rea asociada
al indicador encendido se acude inmediatamente.

de existir un extinguidor en cada uno de los

Para &sto debe
las dreas relacionadas con el Centro de

depar tamentos o de
Computo.
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IMPRESORA CPU  PAPELERIA INSTA LACION TERMINAL RECEPCION
. ECTRICA
x x x x } x s x

SENSOR A SENSOR B SENSOR C  SENSOR D  SENSOR E SENSOR F

MAPA

RECEPCION DE

TRABAJOS
PAPELERIA ‘ x (B>
F
x INSTALACION ELECTRICA
c x
x| D (E)
(E) (E)
TERMINALES IMPRESORAS
x X
COMPUTADORA PERSONAL
IR S
B
(B
X X x  ALARMA x.ox x

x DETECTORES DE HUMO
(E) EXTINGIDORES.
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5.3.2.—- CONTRA DESCARGAS ELECTRICAS.

Debido a las variaciones en el suministro de energfa eléctrica es
conveniente instalar este dispositivo de protecc;on

Que consiste en un regulador de voltaje el cud! es conectado a un
intertuptor de entrada ¥y este a su vez al suministro de
corriente. El regulador protege al equipo de computo contra las
variaciones de voltaje, a éste va comectado una bater{a que en el
momento que exista una falla de energia entra en funcionamiento

pegmitiendo que mientras se restablece el suministro de energia
electrica se puedan proteger los trabajos en proceso.

INSTALACION.

SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
B i a1 R T B T ST e P AP

CAJA DE
FUSIBLES

SUMINISTRO DE ENERGIA

'REGULADOR

|l BATERIAS

Ty CAJA DE
2| CONTACTOS

EQUIPQ DE COMPUTO
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5.3.3.-SISTEMAS DE REFRIGERACION.

Los sistemas de reffigeragiéﬂ en Computadoras personales  no son
muy mnecesarios. Ya que estas tienen integrade un  ventilador
interno que permite tener Llos circuitos integrados~ a ‘una
temperatura estable y que trabajen eficientemente. - -

Es inportgﬂte dejar previamente establecido un’ 8¢
refrigeracion por, si en algdn momento el sistema c
necesidades lo piden. salE

MAPA
RECEPCION DE -
TRABAJOS
PAPELERIA
INSTALACION BLECTRICA'
TERMINALES IMPRESORAS

COMPUTADORA PERSONAL

VENT1LADGRES

Como se observa en el mapa se coloca un sistema de veﬂtllqpi&n
que permite el movimiento de aite caliente Aacia otras dreas
evitando el calor cerca de la Computadora.

En caso de que se pensara utilizar un equipo que necesitard un
sistema mas complejo de refrigeracion. Se dejarian instaladosz los
conductos de tuberia (agua) » de Ventilacidn,
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5.4.- RUTINAS DE PRUEBA DEL EQUIPO.
Existen dos Rutinas de Prueba del equipo.

Una es la que realiza la Computadora al encenderse la cudl
consiste en verificar que su Memoria Ram, trabaje adecuadamente.
En caso de que existiera una falla dentro de esta ﬁytina de
prueba no se podr{a trTabajar con la Computadora ya que esta no lo

permitiria.
El funcionamiento de esta tutina es la siguiente:

l.—- Encender la computadora » Periféricos.

2.~ Observar en el monitor que aparezca el mensaje de
verificacion de Memoria Ram. Y esperar un momento a que verifique
los demds circuitos ¥y posteriorggnte cargara el Sistema Operative
del sistema de disco que se este usando.

La otra rtutina de prueba es la que utilizan los Ingenieros de
Servicio. Que consiste en hacer la verificacidn de sus circuitos
como on la Memoria Ram y Rom as{ como de su ~Procesador ¥
Perifdricos mediante un Programa de Diagndstico, el cudl se
encarga de analizar el funcionamiento adecuado de sus principales

partes,

El funcionamiento de este programa se¢ basa en la siguiente
estructura:

: PRUEBA DE DIAGNOSTICO.
¢ PRUEBA DE CONTROLADOR DE DISCO FLEXIBLE. :
: PRUEBA DE CONTROLADOR DE DISCO DURO. :

.
.

La prueba de diagnéstico permite tener acceso a las rTutrinags que
verifican el Ffuncionamiento correcto de los dispogsitivos
instalados al computador. Tales pruebas se pueden realizar una o
varias veces, para cerciorase que su funcionamiento sea el

correcto,

Los dispositivos que en una computadora personal estdn instalados
son:

: TABLERO DEL SISTEMA.

H MEMORIA.

: TECLADO

: MONITOR., .

H CONTROLADOR DEL DISCO FLEXIBLE.

: FUERTOS PARALELOS PARA LA [MPRESORA.
: PUERTOS DE COMUNICACION ASINCRONA.
CONTROLADOR DE DISCC DURO. :

Se =y ve
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Si existe algun d(spos:tiuo que no estéd inclui{do se le indica al
programa de diagndstico » se incorpora para hacer las = pruebas

correspondientes,
Se pueden efectuar pruebas simultdneas de todos los dispositivos

o individualmente,

TABLERO DEL SISTEMA .- Se caractegiza por hacer las  pruebas  de
los citcuitos internos de la maquinag tales como .la ‘Unidad
Centrtal de Proceso, Registros, Memoria Rom, 3 Puertos de,Eﬂtrada

y Salida.

MEMORIA.— Se encarga de hacer la verificdcid%; déf
localidades de Memoria Ram. . ”;f

TECLADO.— Tiene como fin verificar el func1onam{ento ‘¢o
las feclas o

MONITOR Y ADAPT. R. Muestra si las fgncxones del Honitor ales
como, Color, Graficas de Alta Resolucion, » Var:ac$one el
de la pantalla se realizan adecuadamente.

CONTROLADOR DE DISCO FLEXIBLE.- Esta rutina realiza pruebas - del
controlador de disco flexible. : :

-Escritura vy Lectura secuencial.
—Escritura 3 Lectura aleatoria.
~Verificacion del estado de un disquete.

PUERTOS PARA IMPRESORA.- Verifica el funcionamiento de los
puertos destinados para la impresora.

PUERTOS PARA COHUNICACIqﬂ ASINCRONA. Regliza una prueba de las
velocidades de transmision de !nfornac;on

CONTROLADOR DE DISCO DUROD. Permite calibrar el controlador de
disco duro, hacer pruebas secuenciales o aleatorias de escritura
3 lectura, as{ como verificar el estado del disco duro.

PRUEBAS DEL CONTROLADOR DE DISCO FLEXIBLE.
Permite conocer el funcionamiento adecuado de los controladores

de disco flexible real izando pruebas de inicializacion y copiado.
PRUEBAS DEL CONTROLADOR DE DISCO DURC.

Permite realizar pruebas del funcionamiento del disco duro
copiando archivos desde o hacia este.
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5.5.- GRADO DE CONFIABILIDAD.

Gracias a las rutinas de prueba del equipo expuestas
anteriormente se obtiene un grado de confiabilidad de un 90% .
De que todos sus periféricos y circuitos internos trabajen
adecuadamente.

5.6.~ MANTENIMIENTO DEL EQUIPO Y POSIBLES FALLAS.

Si no se tienen las herramientas suficientes para que el mismo
personal que 7ealiza las actividades del centro de computo de el
mantenimiento adecuado de sus pefzfer:cos y Computadora. Se
fecomzenda adquitir una pdliza de servicio que consiste en que la
fdbrica que vendid la computadora se encarga de proporcionar el
mantenimiento preventivo de la computadora.

’ . ] . . .
La poliza de SeTUtCtO ofrece lo siguiente:

.1.— Dos vssztas al afio para revision preventiva.
2.~ Reposicion de partes danadas (sin costo alguno)

Ventajas:

— Se tiene un Mantenimiento preventivo frecuente.

- No se hace un gasto en partes dafiadas.

— En el momento que uno lo desee puede solicitar el servicio.

— Se tiene respaldo en otra Computadora de la Empresa que presta

€ste servicio.

Desventajas:

- Se tiene wuna total dependencia de la Empresa que presta el

servicio.
- El costo de la pdliza de servicio es elevado.

Una wvez conocidas sus ventajas 3y desventajas es importante
tener en cuenta que el pronedio de fallas en colputadoras
personales, en un afio es casi nulo. Y por lo tanto la inversidn
puede resultar no rentable en Pdlzzas de Servicio.

La otra opcidn es que, Si se cuenta con las heffamtentas kY
personal adecuado para realizar su mantenimiento resultaria menos
costoso y mds adecuado para los intereses de la empresa.
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POS[BLES FALLAS DEL EQUIPOQ:

: COMPUTADORA :
) : . + Ventilador interno
: + Fuente de voltaje.
+ Teclado
H + Circuitos Integrados.
: " MONITOR :
) ' - Fuente deg voltaje.
- Potenciomeiro de Control de tmagen.n

: IMPRESORA :

Motor vertical y HOfszontal
Fuente de Voltaje.

Cabezas de Impresion.
Intertuptores de control
Internos y Externos.

tnhn

de

: CONTROLADORES DE DISCO FLEXIBLE :

H N

x Fuente de Voltaje.
X Cabezas de lectura y escritura.
X Motor de Rotacidn.

DISCO DURO
: : X Dafio de sectores.
El mantenimiento preventivo recomendado es:
1.-Verif{cacion de los cifcuitos integrados como son memorT ias,
procesador etc. LY adends pruebas de los perifericos mediante
programas de d$asndsttco

2.- Limpieza de cabezas de lectura ¥y escritura del 6ontfolcdor
del disco.

3.- Limpieza del polvo que se acumula en los circuitos integrados
de la computadora, monitor e impresora.

4.~ Calibracidn de -los controladores de disco.

PR . . fs s : . 2 N
5.- Verificacidn de las rtutinas de inicializacidn ¥ copiado de
discos.

6.~ Verificac%én del ventilador intermo de la computadova:

s e R s ’
7.- Verificacidn de impresion.
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VI .— ADMINISTRACION DE LOS RECURSQOS DEL SISTEMA.

Con la finalidad de lograr el mejor aprovechamiento de los
dispositivos de almacenamiento de informacidn dentro del
sistema, Se establecen los principales elementos de Computadoras
personales que ayudan a manejar datos asi como la estructura de
archivos utilizada en el disco duro.

6.1.— SISTEMA OPERATIVO.

EL sistema operativo es un conjunto de programas disefiados para
administrar los recursecs del sistema, es decir, la mewmoria,
procesadores, dispositivos e informacidn (programas y datos).
Todos estos recursos son valiosos » la funcidn del sistema
operativo es que se utilizen eficientemente.

Las Comnputadoras Personales (PC’s8) del sistema wutilizan el
:isteua operativo (MS-DOS) compatidble en los equipos actuales de
C’s. .

El sistema operativo permite que los programas particulares sean
relativamente independientes de la configuracidén de la
computadora abriendo de esta manera el amplio wercado de los
programas de aplicacion.

El MS-DOS estd escrito en el lenguaje de programaciéh C » puede
trabajar casi en cualquier microprocesador de 16 bits.

El MS-DOS es reubicable » permite a los programas utilizar la
segmentacidon.

SISTEMA OPERAT'IVO MSDOS ( MICROSOFT SISTEMA OPERATIVO EN DISCO)

Los programas del sistema operativo que adminisiran ¥
controlan los recursos del sistema son:

CON: - Teclado » pantalia.

: PRN o LFPTI. ;:‘¥> Inpresora.

i-Ar, By, G Manejador de disco,

:TAUX: o COMI Dispositivo de coiunicacidh.
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ARCHIVOS QUE CONTROLAN, CARGAN Y EJECUTAN LOS
COMANDOS DEL SISTEMA OPERATIVO

[0.8YS

s un programa para controlar las .opera

e entrada y salida de los d-sp031tavosv
perifdricos. Permanece en ﬂeﬂ011a ‘cuandose
corren programas de apl$cac:d%

MSDOS.SYS

Es un programa de apltcac1on para pfogfaﬂas
de uso.

Contiene subprogramas espec:ales que hacen’
muchas operaciones comunes Yy necesarias . -.|-
fbciles para los programadores. L

COMMAND.CONM .

Este programa acepta los comandos que]sé‘v
ejecutan ¥ corre el programa corfecto;l“
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——
El comando COMMAND.COM es el que pregunta por la fecha
cuando se enciende el computador personal. COMMAND.COM

tambien despliega el apuntador ( A>) que indica el manejador
de disquete con el se trabaja.

ey seis de los comandos del MS-DOS junto con tos

Diez

comandos Batch son ejecutados directamente por COMMAND.COM.

Estos son llamados comandos interncs porque bueden ser
disquete de MSDGS en la computadora, tan

ejecutados sin el
pronto como COMMAND.COM estd en la memoria de la

computadora. Los conaqdos pueden ser usados en el momento
que el apuntador estda en pantalla.

Comandos Internos.

: BATCH COMMAND ¢  BREAK ¢ MEDIR (MD) : TYFE H
: CHDIR (CD) : DATE & TIME : PATH ¢ VER :
: CLS ¢ DIR :  RENAME : VERIFY =

COFY + ERASE : RMDIR (RD) : VOL :

progranas del

Los comandos externos son retenidos por
un miembro

sistema desde el disquete o cada programa es
de la familia ”.COM” o ”.EXE”.

FORMAT .COM, CHRDSK .COM DISKCOPY.COM son los programas para
los comandos Format, Chkdsk v Diskcopy. Un comando externo
sdlo puede ser usado cuando se utilize en un manejador
de disquetes el MSDOS. Mientras que los comandos externos
se ejecutan por medio del disquete los comandos internos

r . . N
estan siempre disponibles,

Comandos Externos

.

: ASSIGN : DISRCOMP : MODE : SYS :
: BACKUP : DISRCOPY : FRINT : TREE :
: CHKDSK : FORMAT : RECQVER : HELP :
: FC : GRAPHICS : RESTORE : :

£l comando COMMAND.COM permite saber cudndo se estd listo para
los comandos internos o externos mediante el apuntador A> .
Entonces se le indica al sistema operativo MS-DOS lo que se va

hacer.
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6.2.~- INICIALIZACION DE UN SISTEMA DE DISCO DURO.

Las computadoras personales construidas con dtgpo duro, o . sea; el
manejador primario (C:). Tienen una pequefia area reservada: para
almacenar el sistema operativo. . :

Aungue se haya inicializado la computadora, el di366 du
listo para ser wusado.

7 . 5 E
Para usar les computadoras personales mas eficientemente
necesatio inicializar el disco. Lo que incluye:.

- Inicializar el manejador C de tal manera que se
informacion en este, por primera vez.

- Copiar el sistema operativo al disco gue se:enc
manejador C para hacerlo un sistema de disco. g

Una wvez que el manejador C es un sistema de,1
comenzar a operar el sistema de computadora bajo
disco duro en lugar del manejador del disquete.’

El control de la computadora bajo el disco
siguientes ventajas:

1.— Se puede iniciar el funcionamiento del sxsteaa
sistema de disquete en el manazjador A: o B:

2.- Toda la znfor=QCton es almacenada en el d1sco dur
que se especifique otra cosa.

3.- Accesar datos de un disco duro es mas fdpidquue‘dpéesa%‘~dé'
disquetes. T B

Las ventajas del manejador del disco duroc sobre un'd{équété'sbn:
1.— Mucho mas espacio de glmracenamiento. yn disquete suave puede
almacenar 360 mil caractéres de informacidn. La COﬂSffuCC$6ﬂ con

disco duro puede almacenar 10 millones de caractéres.

2.~ Ma.yor~ seguridad a causa de que el disco duro es nds dif(cil
que se danie

3.~ Mayor velocidad de acceso a la infOfmacidn.
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Para inicializar un sistema en el cudl se va utilizar disco durto
se Tequiere de utilizar una serie de procedimientos consistenies

en:

1.- Iniciar el ~funcionamiento bajo ‘el -control . del sistema
operativo que se encuentra eﬂ el disco flextble.;v'

2.~ Realizart ‘copias de los disco flex{bles3que vdenen con 1la
aquina tales  como . “EL: SISTEMA DPERATIV : “LO PROGRAMAS DE

JAPLICACION .

te. el sistema

dﬁro—ﬁy!cobid
operativo que

3. - In;c:al1zar ‘e =
cualquier otro

operativo para_ el MS=]
Ise desee ut:l;zar~

4.~ Reiniciar ‘el sistem a utadora 1 _control del
idisco duro., ) L e :

5.- Instalar en el disco duro algunas ‘dplicdcibhes comunmente
usagdas ¥ datos. o ' R

ESTRUCTURA DEL DISCO DURQO.

Consiste de dos platos o discos que se encuentran paralelos wuno
con otro en el manejador. Estos discos residen permanentemente en

el manejador.

Cada lado de un disco tiene una cabeza de lecturas/escritura que
se mueve hacia adentro o fuera del centro del disco duro como sea

necesario para almacenar y recobrar informacidh.

o

mermnscenaale

Figura,
A =~ PLATO
CABEZAS 1 H PISTA
LECTURA v Escnnun e H

ViSTA INTERNA DEL
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COMO INICIALIZAR EL DISCO DURO.

Se asume ~ que: no -- contiene
inforaacion. . La wiinfo ion..

en el disco, i

Para real :2%r 7
sistena operativo: " iy
utilidades del - disco. -duto;

Utilidades del disco -duro.’

HSECT  Inicializa los sectores.
FDISK Organiza un .disco 'duro, .’
HFORMAT Inicializa el disco y.lo. deja

Por medio de la instruccidn HSECT ' ju on . ie ’nqmbfe
inicializacion.

del! controlador de disco se realiza ' la

2.~ PARTICION DEL DISCO DURO.

Como se menciond anteriormente se - puede  .colocar mas de
un sistenra operativo en el disco .duro.. Por medio . del
comando FDISK se organiza el disco duro, para el ntmero

de sistemas operativos que sSe desea  almacenar.

FDISR tiene un mend como el siguiente:

Crear wuna particion para el Sistema Operativo de Disco

Cambiar a la pafticién activa.

Borrar paTtici&% activa.

1.

2.

3.

4. Desplegar los.dctos de la particién.
5. Seleccionar el siguiente controlqdo'
6.

Seleccionar el controlador del distydurb ante
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En base al meni anterior se crea una sola particidn para
colocar un sistema operativo » despues se activa lo que
hace que el espacio de disco se reserve, para el sistema
operativo.

'“no és necesario activar mds de
neceSxta un sietema operativo
ra - manejar las redes.

En el caso del analxsxs realtza
una paft:cxon puesto
» el softwafe que’

3.-DEJAR LIST )1 . DATOS.

comdﬂdo HFORMAT de las

Esto’ se
tseﬂe la siguiente

utilidades
estructura.

Controlador es “usad,
se desea inicializa

sl Causa que se _c pi
MSDOS .8YS, Y COHMAND COM)
que el

vlba wuna

ettqueta”

b} Bloquea  las “afeasrl danadas : del ;mqnera

que el sistenma operat1vo nunca 'escrsb

Cuando se termina. de TGGltZGT ; ? nicializacidh el
sistema operativo . siempre . especificai‘el ";total de espacio
disponible del disco y - los sectores_ dafiados.

4.-COPIA DE LOS ARCHIVOS QUE SON "DEL ~SISTEMA.
" el disco duro

Una vez cargado el ’ A
de aplicacion

se puede comenzar .a
en dste.

disco duro se

Las copias de otros ¢ el
: del,ksistema operativo

realizan por medio deg
que se llame "COPY”,

A partir de entonces; la': mputadofa inicia  autonmdticamente
su operacion bajo . i control~ del disco.
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.6.3.~RESPALDO DE INFORMACION.

Siempre es dti! tener copias.de.la . informacidn
pérdidas cu%ndo es muy’ 1mportante ; ;
Debido a . esto -'se gcrearou
consisten en.sacer copias Lo
existe una falla dcl equ

Uno de los prsneros pasos
inicializar los discos

: 4.~ Checar el‘dsécb
Reporta ‘el estado delidis
espacios danados dentr

A continuacidn, se anal 2

para - la apltcagnon snn,

1) INICIALIZACION ¢ PD‘

Es un comando exte,no d
manera que el sistema opera
disco flexible. Esta 'disefl
en blanco, pero tambzen oper

PRECAUCION

Destruye cud!qﬁférk
disco flexidle. ' ..
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A continuacidn se presenta la esitructura del comando

:FORMAT [d:J [7s] [717 [78] [797 :

1. d: es el nombre del controlador, cualquiera ~A: , B: , C: |,
D: que contiene el disco flexible o disco que se ' desea
inicializar.

2. [ s8] dice al sistema operativo que se requiere que los
archivos del sistema operativo sean copiados al nuevo  disco

flexible inicializado.
Los archivos son 10.8Ys , MSDOS.SYS, » COMMAND.COM. son

invisibles gl comando DIR, asi que nunca se listardn.

3. [.r1) significa que se estd inicializando un disco de un sblo
lado. Aun si se tiene un controlador de disco de doble lado, ésta
opcidn forzard a que la imicializacion sea de un s&lo lado.

4. E/BJ hace que el disco Que se estd inicializando tenga &
sectores por pista. Easto reailmente no tiene mucha importancia.

5. [r/vlcausard que el sistema operagtivo deje el disco listo para
ponerle un nombre de e'fiquefa o volumen., E! letrero no puede ser
mayor de once caractéres de largo. Todos los caractéres que son
legales para nombres de archivos pueden ser usados como mnombres
de etiquetas. Un mnombre de voltumen se usa unicamente para la
identificacién, puede ser omitido.

EJENPLO:

A> FORMAT B:

A cont inuacicfﬂ desplegara' en la pantalla

:  INSERTA UN NUEVO DISCO PARA EL CONTROLADOR B: :

Y PRESIONA CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR.

INICIALIZANDO. . ...... INICIALIZACION COMPLETA.

: SISTEMA TRANSFERIDO.

: 357 871 ESPACIO TOTAL DEL DISCO EN BYTES. :
¢ 40 960 BYTES USADOS POR EL SISTEMA. H
: 4 598 BYTES EN SECTORES DANADOS .

312 313 BYTES DISPONIBLES EN EL DISCO.
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Cuando se intenta inicializqr un disco que ya tiene algunos datos
el sistema operative avisara:

1.~ Que el disco. - 3q  estd inicializado .y permite
abortar. la' operacion. s

2.~ Destruye cualquier  dato existente. : i
SYS. Es un comando externo del MS-DOS. Estd. disefiado = para
el manejo de otros. programas que no . tenganiielisi'sistema
operativo (MS-DOS) o sistema inteTno. : s e e )

La estructurce del comando SYS es:

A> SYS B:

Por lo que. transfiere el ' s
teniendo  en —este’ un “programa’’

2) COPI1A - DE -DISCOS (DISKCOPY.

Copia todo 1o _qdé hﬁdy “sobT
disco (DESTINQ), Esg - usadoparai.

_un “disco (FUENTE) a otro
espaldar  programas 'y .datos.

Si se ha vrespaldado,,un ‘disco; . entonces ‘cuando ‘€l : disco
original se -sace,; aun - se.-tiene: un. duplicado y todo el

trabajo  en -el ‘disco’ 'y .-en: dinero iasi como ' tiempo . mo se
ha perdido. : o4 Tk e e

La estructura de,‘ijchgyt éSi
DISKCOPY A JL B L 7L

N

fA:] es ‘el vcontfé}adé%
llamado disco . fuenie

[B:] es el controlador - dé;don
se grabard la informacion.” .-

{71] Indica _que se copia‘_s6lo ’ 1disco_fuehtér
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EJEMPLO:
A>DISKCOPY A: B:

Indica que se realizard una copia del disco en el
controledor A, al disco del controlador B. Se desplcgafa en
pantalle lo siguiente: : R

d

I¥SERTAR KL DISCO FUENTE EN EL CONTROLADOR A
PRESIONAR CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR :

COPIANDO 9 SECTORES POR PISTA, 2 LADOS.

: INSERTAR EL DISCO EN BLANCO EN EL CONTROLADO
: PRESIONAR CUALQUIER TECLA . PARA CUNTINUAR

COPIA COMPLETA
DESEA REALIZAR OTRA COPIA (SI/KQ)(?

El comando paTa 'comparac¢on' de dascos esi

externo del . sistema. . opefatxvo iy estd dxsenado . para
verificar . el resultado de una - copxc.. ‘Bl ;lcomparadOT " de

discos investiga i en: ¢ iscos

ompara, si . algiun
detalle mo co:ﬂc¢d ! ’

compa¢051on de dtSCOS egiy

msxcomp [A_7 [3_7 717

La estructurc

: . , . e g

El comando ~‘aﬂte7¢or se utiliza despues’ -
copiado la '+ informacion de un dxsquefe
asegurarse . que los " datos son los qumos

3) VERIFICAGION DE DISQUETES (VERIFY).
Este ' comando le dice al sistzma opefatsvo
lo que esta escrito en el disco flexsble
que pueda ser leido sin error.
Es un comando que se encuentra en.
dos estados ENCENDIDO O APAGADO. P

4) CHECAR EL DISCO (CHKDSK).
Comando exterho . del . sistéma | operative
estado acerca  de la: memorid’ . del ‘disco
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EJEMPLO:
A> CHRDSK

i . . > .
Desplegard a continuacion lo siguiente:

e

10 502 256 EHYTES EN ESPACIO TOTAL DEL DISCO.
28 672 BYTES EN 3 ARCHIVOS OCULTOS.

[T,

: 36 864 BYTES EN 9 DIRECTORIOS.
: 1 875 968 BYTES EN 108 ARCHIVOS DE USO.
: 8 421 376 BYTES DISPONIBLES EN EL DISCO.

: 131 072 BYTES DE MEMORIA TOTAL.
: 106 272 BYTES LIBRES.

Loa siguientes dos comandos tienmen gran importancia para
el respaldo de informacion de DISCO DURO.

Es decit se copiardn o respaldardn ciertos archivos del
DISCO DURO en discos flexibles.

Siempre se respaldara la informacion de mayor importancia vy
que su perdsda implica dinero, esfuerzo huﬂano y tiempo
para la empresa que tenga dicha informacion. Por eso la
gran importancia de respaldar toda o la mayor patte de
la ‘nfOYnacaon Debido a eso, se hacen fespaldos pericdicos
de 1ﬂf07ﬂ4Cs6h ya sea diario, cada 7 o 15 dias dependiendo
del volumen de informacion que sea procesada por el
sistema de Computadoras Personales.

5) RESPALDOS (BACKUPS) Y REALMACENAMIENTO (RESTORE).

Estos comandos son usados para copiar archivog desde
discoa duros a discos flexibles y de regreso a estos.

RESFALDO (BACKUP)

Es usado para respaldar, listar o restablecer los

directorios ¥y archivos del disco.

La estructura del comando de Trespaldo es la siguiente:

tBACKUP [d:] [patk] [archive] [d:] [/A][/M] [75] [7D:mm—dd-yy]
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1.[d:7] Es el nombre del cqptrolador de disco duro, del que
se desea salvar informacidn. Este es llamado el controlador
fuente, normalmente es el C: -

2. [path][archivo] es el directorio y el archivo (o archivos
que se desean respaldar. Para especificar 'todos los
archivos que tienen extens;o'n ( .EXE) Qque estan en el
subdirectorio INVENTARIOS del subdirectorio PIEZAS, el camino
y el mnombre del archivo debe ser el siguiente :

C:\ PIEZAS\INVENTARIOS\X .EXE

3 [G: 7] es el nombre del manejador del disquete donde el disquete
?ue se desea copigr archivos estd insertado (llamado disquete
des ino). Este podrsa. ser A: por lo tanto.

4. [/A] aflade aTchivos que se desean Tespaldar a un disquete de
respaldo en el manejador destino. Omitiendo este pardimetro causa
que MS-DOS borre cualquier archivo que sSe encuentra en el
disquete destino.

5. [/u_'i le dice a MS-DOS que respalde solamente los archivos que
han sido modificados desde el dltimo respaldo. No se estardn
respaldando archivos que no han sido cambiados.

6. [/S] causa que el comando espere en todos los archivos
especificados en todos los ditectorios ademas del directorio
actual. Sin esta opcion, el comando espera solamente sobre los
archivos en el directorio especificado.

7.[/D] le dice , @ MS-DOS que 7espalde los archivos que se
escTtibieron después de una fecha especificada (/D: 05718783 ).

RESTABLECER ( RESTORE ).

Bl comandc RESTORE es tambien usado para REALMACENAR los archivos
de regreso del disco duro.

: RESTORE[d:J[4d: th il 7. 7 V4
{ JE L 1 [pa _?3 [Tiilename] L; s][s' p][s n/

1. [d:] Es el manefador de disquetes de respaldo (usualmente A:)
que contiene los arcRivos que se van a realmacenar al disco duro.

2.[d:JEs el nombre del disco duro que se desea RESTABLECER.
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3.[ PATH ] Es el nombre del directorio que desea restablecer los
archivos. Si mno se especifica el subdirectorio, todos .los
archivos iTdn al ditTectorio RAIZ, . s :

[FI1LENAME] es el mombre del archivo ‘o ‘archivoslﬁdef 
restablecer, si se Tequiere todos los archivos’se

4.[/S]Causa que todos los directorios 9. ¢ T
como los archivos sean rtestadlecidos, -3 4

5. [ /P]Causa que MS-DOS sugiera festgbl
sidq cambiados desde la ultima vez. q
estan marcados como archivos de leciura

6.[/7N]Causa que MS-DOS pregunte por-a

6) RECOBRAR ( RECOVER ).

- ) zf' :
Permite salvar archivos que existen en_area
encuentra fisicamente dafiado.

El disco esta dividido en Sectores:

Un Sector retiene 512 bytes de caractdres de’informacidn.  Cuando
un sector esta daMado, el archivo que contiene;é@te'sectoy.puede
contener datos equivocados. e e ol

La estructura es la siguiente:

: RECOVER [d:] [path] [filename] o recouef[d'g :

Descripc‘én:

[B: ] es el nombre del manejador donde el.. vo iivai.a _ser
recobrado. e

[path] es el directorio donde se encuentra él d%qh{éo{')

[Fitename] es el nombre del archivo.
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Pava racobrar archivos de discos con sectores dafiados se hace
lo siguiente:

C> RECOVER A: \ Inventarios \ Piezas \ Art{fculos

.
v

¢ PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR
: RECOBRAR LOS ARCHIVOS EN EL CONTROLADOR A:
57 344 DE 57 856 BYTES RECOBRADGS.

o simplemente

C> RECOVER A:

PRESIONE CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR
: RECOBRANDO ARCHIVOS EN EL CONTROLADOR A:
11 ARCHIVOS RECOBRADOS,
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6.4 MANIPULACION DE LA INFORMACION.

El sistema operativo mnecesita nds que el nombre  del. "archivo
antes de que este pueda ser accesado.  El o ti
necesitae saber donde se encuentra el

Un archivo puede'estar en el manejador: de los di
disco duro, o0 aun en cintas. Los 'dispositivo
la informacidn son conocidos como per{fértc

Para accesar un archivo, el szstema operatt‘
siguientes tres caracter:st:cas'*

1) El nombre del Arch;uo

directorio.

"El manejador de disco flexible es referido .
referido C: Si hRay un segundo manejador de‘dis

Los Directorios son como un Gabinete de Archivos
pueden tener pequefios gabinetes de -ar hi
subdirectorios dentro de ellos.

A y C:,

del controladbf, i isco tambidn

Los 4dentif{cadores,

c: ... RAIZ DEL

- DIRECTORIO

INVENTARIO . . i SUBDIRECTORIO
- S 1ER NIVEL

EXISTENCIAS  PEDIDOS STOCK EN ...... SUBDIRECTORIO
EXISTENCIA. 2D0 NIVEL

Puesto que un disco puede tener muchos niveles de directorios, se
preguntaria como - poder localizar un archtvo El directoTio
actual es donde el sistema operativo buscard un archivo cuando no
se especifica el dirtectorio de bdéqueda

inicialmente cuando se quiere localizar un archivo, el sistema
operativo se posiciona en la rafz del directorio, siendo esta el
lugar donde residen los programas del sistema operativo.
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El comando (Chd1r) cambza el dzrector:o actual S ‘
Si . ;" pedidos

~que se buede contemplar el Dtrect

que no. esta .contenido en otfo di -el
Los subd1r ctortos .reszden ba:o A: vy C
exactamente como. los arch1vos.h
 UNA MUESTRA DE LA ESTRUCTURA DEL DISCO -
C:
EMBARQUES PROGRAMAS .~
INVENTARIC  PEDIDOS RAUL u'us JUAHJ
hay directorio en e! disco C:. Donde C: es la

En éste ejemplo,
raiz del directorio. Dentro de C: podria haber archivos u otros
directorios. S

se utiliza la

Para listar Zos diTectorios que se encuentran en C:
sus

instruccién drbol C: (Tree C:) y desplegard la 7raiz »
subdirectorios correspondientes.
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Ejemplo:

C: UNAM

\ENEPA\INGENIERIA
\ARQU ITECTURA
\ECONOMIA

\ENEP]
\ENEPC
\ENEFPZ

COMANDOS PARA EL MANEJO DE LOS ARCbIVOSwD

JNFORMACION.

¢ 21.DIR _
2. uxnlé CHDIR, RMDYR
Se ut-l:zan para crear
: 3.ARBOL (TREE) Observa l

4. PATH Def;ﬂe la trayectOfib hac
o hacia un arciaivo

1.~ DIR

Fs un Comando Interno. ol N
iIndica el mnombre, la . Fecha en'que se Cfed, ld‘ ‘nedida' del
archivo, » la cantidad de espacio disponible en , el disco, otra
opcion de DIR que ayuda a conservar la 1nformac;on en la pantalla
es la opcicn /W. DIR/W iista los nombres de arch;vos ¥ tipos
solamente en un formato con un ancho especial.
St se desea desplegar los programas que sSe eﬂcuentran dentro de
un subdirectorio se teclea lo siguiente: o B

DIR\ INVENT.

2.~ MKDIR, CHDIR, RMDIR.

Son Comandos Internos del Sistema Operativo.

Estos comandos crean, cambian o remuéven subdirectorios. MD
CD, RD son formas abreviadas.
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Para cTear,  un subdtrecforio se ﬁt}l1za MKDIR o. - MD .y a
contxnuac;on un nombre para el subdtfectofto' eje-plo:b -

MRDIR ARAGON -
[« RS

: almacenaf

S que | ‘no-se desea ique se
n:este.cago,;. Si.se utilxzara el
1 este ¥

1ﬁforma01on que se dtseﬁa,el szector1o
Operativo ¥
realizan en

Principal
todas. las ‘por medio de programas se

subdiTectorios’ para tenef la informacion adecuada.

Generalmente algunos programas - de aplicacion al estar siendo
aplicados para el disefio: utilizan disquetes adicionales parta
guardar sus archivos de datos.:

El procedimiento mds senc¢llo ¥ eficiente consiste en utilizar gl

manejador ya sea A: o0:B: para ejecutar el programa de aplicacion
¥ crear un subdirectorio para mandar Zos archtuos de datos.

LOS COMANDOS.

1.MKDIR
2.CHDIR
3.DEL

3.- ARBOL (TREE).

Es un Comando Externo del Sistema Operativo.ﬁk

El comando drbol (TREE) lista los director:os que se - encuentran
en el manejador especificado. : i o
El formato es drbol (TREE) ragr-sri

1. d:] significa el manejador espec:ftcado

2. [/[]Causa que todos los archivos sean l:stados “también
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4.~ PATH.

Es un Comando Interno del Sisteﬂc‘oberativo

El comando PATH es usado para:1ndxccrle al Sistema Operativo. ‘que
investigue Zq trayectoria.a:c ertofdirectorio’ cuando’se busca un
archivo ademas del dtfecto : :

Por ejemplo:

Por ejenplo para:designa
trayectsza se ut:l:za'i

PATH\LUTUS\WS

Entonces si el directoric . actual es DBASE y . se. fecied TYPE
PROGRAN1 . : L

El sistema operativo investigard por el programa.bas eﬁ‘ el
subdirectorio DBASE. Si no lo- encuentra, caﬂb:afd la
trayectoria » buscara en LOTUS Y WS.

Se gastafJ demasiado tiempo esperando que el sistenma
operativo investigue todos los directorios para encontrar
los archivos. Path es uno de los comandos mas
importantes.

COMANDOS PARA EL CONTROL DE ARCHIVOS.

~

COPY Duplica un archivo desde un directorio a otro.
FC Verifica que dos archivos sean iguales en contenido
RENAME Cambia el nombre de un archivo en disco.

ERASE o DEL Limpia los archivos » recupera los espacios: -

Su eiiey 8. by w0 vy e, s b

TYPE o DISPLAY Lista el contenido de un archivo: .

® 0 A W N

. PRINT Imprime el contenido dé'un afchiuo.
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6.5 ADMINISTRACION DE LA MEMDRIA SECUNDARTA.

como dtSCOS
QOﬂttﬂﬂdCiOﬂ : un
;snf rnauton. en la

Una wvez winicial
flexibles -y i
modelo prac
empresa. .

Se utilizdfr tura de drbol que’ donsiste sen’ s tener

una rafz principal’ donde exclusivamente 'se.  almacena: : el
sistena operatsvo ‘para - computadores ‘personales.’ Esto permite
que mno Trsefimezclen’ ‘los i programasti del sistema: opefatsvo »
algin progfama"o paquete administrativo, - asi como™ i los
arch:uos R Ll e R R R S S e e . R R

A partiri.de la-raiz se crean. ¢UGT1¢S LTAMAsS T Que. perm;tzfan
utilizarlas como. . almacen de: exclus:uamenie LEs: decxr
que én el controlador tALL ; s ¥-Y-18 progfamas »a
sean administrativos: os: “datos- i serdn
almacenados - .en: ‘- icada o .eubd1fector=os
Acorrespondientesf

El hecho: - de
los programnas
duro,  puesto.’
almacenar.  ie

Genefalmente un- . programa - de " aplicacion
ocupa minimo - 360 Kbytes o algunos otros
en diferentes - discos flexibles: ' En-#'el
disefia se tiene un ahorro del 40 % 'a
del disco duro. Este ahorro permtte o
programas ¥y datos 1ndepend:entes :

“que " se
S espacio
fespaldos de
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La estructura que se: utal-za bara

. A organizar los
subdirectorios es la srgutente.‘ L . .

CONTABILIDAD
(CONTAB)Y

HOJAS DE°  PROCESADORES LENGUAJES

CALCULO  DE TEXTO DE PROG. ~ DATOS. = -
(LOTUS) WS) (LENGUAJE) (DBASEIII) ror,os;
“BASIC ' COBOL TURBO FORTRAN
St e PASCAL
C(coBOL) . (TURBO) (FORT>

La estructura anterior muestra como se_ ha organizado el
espacio en disco ‘para  almacenar los  datos. O ’
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el

El procedimiento
siguiente:

1. PRIMER WNIVEL.

para .- crear. . los. . subdirector

Se tiene Jniccﬂenrg el "sistema . opefat}gp . sus
LY OET AR de utileria. FEsta es ' la- v rasz. T la
estructura » es a partir de aqui donde se . generan las
ramas que constituyen los subdirectorios, " - R,

2. SEGUNDO KNIVEL.

Son las primeras ramas Qque nacen de la rafiz ¥y que se
encuentran a% Rismo mnivel. Para crearlas, estando en el
directorio raiz, se utiliza el siguiente procedimiento.

nombre a los subdirectorios.

(PARA LOS DATOS DEL PROGRAMA DE CONTABILIDAD)
(PARA LOS DATOS DEL PROGRAMA DE NOMINAS)

{ ARCHIVOS DE CUENTAS POR COBRAR)

(PROGRAMAS DE APLICACION)

(PARA OTRAS AREAS DE APLICACION FUTURAS)

Se dd
: MRDIR CONTAB
:~MKDIR NOMINAS:
; MKDIR CXC

: MRDIR PROGAP

un

: MKDIR OTROS

Se fe e e vy e e se se el

3. TERCER NIVEL.

Una vez establecidos los subdirectorios del segundo nivel
se utiliza cualquiera para crear otra estructura dentro de
éste. La forma de hacerlo es por medio de una
trayectoria consistente en utilizar el nombre del
subdirectorio de un nivel superior seguido del nombre del
subdirectorio Que s€ va a crear en un nivel inferior.

Los qQue se utilizan en el sistema se establecen dentro
del subdirectorsio PROGAP.

MKDIR PROGAP LOTUS
MKDIR PROGAP WS
MKDIR PROGAP LENGUAJE
MKDIR PROGAP DBASE!1I
MEKDIR PROGAP OTROS

(PARA LA HOJA DE CALCULO)
(PARA EL PROCESADOR DE TEXTOS)
(PARA LOS LENGUAJES DE ALTO NIVEL)
(PARA LA BASE DE DATOS)
(PARA APLICACIONES FUTURAS)

%e % Be 4y on wn vp e se o
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4. CUARTO NIVEL.

Se crean los subdirectorios para almacenaf los archivos de
programas en lenguaje de alto nxuel .

. .

:"®RDIR PROGAF LENCUAJE BASIC : (PARA LOS ARCH]VOS‘ DE  BASIC)
: MRDIR PROGAP LENGUAJE COBOL : (PARA LOS ARCRIVOS -EN. COBOL)

: MKDIR PROGAP LENGUAJE TURBO : ( ARCHIVOS EN PASCAL)

: MRDIR PROGAP LENGUAJE FORT : (ARCH(yos EN 'FORTRAN)*

La wanera de accesar cualquﬂgra de estos . ubdtfechTiOS
es por medio de la ;ﬂstrucc‘on CHDIR ut:l‘zandola lique"
la instruccidn MRDIR. . : o -
EJEMPLO :

Si se deseara utilizar el
siguiente:

: CHDIR\PROGAP\ LENGUAJE\TURBO

Con lo cudl el subdirectorio TURBO quedar{a "disponible para
almacenar datos. . SRR o :
El procedimiento de trabajo para utilizar el SiStema .‘con la
estructura diseflada consiste en: : ST

a) Se inicia el sistema por medio del disco . .duro.

b) Bl disco duro 8e encuentra en el directorio principal.
c) Se accesa L abre el subdirectorio al que se desea mandar
la informacion. Todo esto se hace cuando el apuntador

indica que se tradbaja en el <controlador C:.

d) Se cambia del controlador de disco duro al de disco
flexible. El apuntador indicard A:

¢c) Cuando se estd en el controlador de disco flexible se
introduce el disco flexible con el que se trabajard vy la
informacion automdticamente se almacena en el subdirectorio
abierto del disco duro.
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VI!.-DESARROLLO E IMPLANTACION DEL -SISTEMA . . PARA - UNA
EN PARTICULAR. BN e B

7.1.~IMPLANTACION DE RUTINAS

EMPRESA

El plan de trabajo’a

Estas tres fases ' se tiente
cuadro. s |

neox~k

os % seby ey v .

2 MESES 2. MESES

PRIMERA FASE.

Estudio de lg estructura adminisirativa.
Investigacion de la fuente de datos. - .
Evaluacion y seleccidn de la informacicn.

2 ie;e

SEGUNDA FASE.

Costos.

Andlisis de las aplicaciones.
Evaluacion de hardware y software.
TERCERA FASE.

Pruebas en paralelo.

Implantacion. L o
Programas: pruebas y correcciones.: ..

108



Por lo que la rutina de trabajp a seguir esrla siguiente:

Capacitacion del. personal

Capacitacién'dé

Instalacion del equ;po
Hanejo del equipo .y s:stem operat1vo.
Conocimiento de los paque.es Ly pfogramas de desaffollo

Trabajo en paralelo.

Se 7Tealiza el trabajo simulidneamente usando tanto el sistema
viejo como el Jiuevo y comparando resultados.

La snformaczon se trabaja en un proceso de orden ascendente
tendiente a integrar todecs las necesidades de la empresa
paulatinamente conforme se tengen las capacidades de desarrollo.

Se pueden 451gnar horarios de trabajo para el wuso de la
computadora as{ como de la terminal de la siguiente forma.

Ventas 8:00 a 9:00

Contabilidad 9:00 a 12 hrs.
Costos 12:00 a 14 hrs.
Ndminas 14:00 a 16 hrs.
Cuentas x Cobrar 16:00 a 17 hrs.
Varios 17:hrs @ 19 hrs.

Las tareas de trabajo del personal se%an, ahora ;solo’ de Teunir
la snf07mac‘dh necesaria ¥ procesarlaa:la hora asignada .con'’’
que podrdn atender sus diversas cct:v:dades en el t:empo ‘posteri

Implantacion.

: PROCESO RECOMENDAGION PARA INICIO B e

H DE (PERACIONES. :
: NOMINA T Pincipio de ano :
CONTABILIDAD : Inicio del ejercicio de la Empresa.’ B
COSTOS Cuando se tengan los precios al dia. H

de los productos requeridos.
CUENTAS POR COBRAR A principio de ejercicio.

ESTADISTICAS DE :
VENTAS Inmediatamente, una vez diseflados los

: modelos con hojas electronicas.
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A
7.2.—- DISENO DE APLICAC[DNES CON LOS PAQUAETES ADMINISTRATIVOS
ESTABLECIDOS.

Un
para venderlo o rentarlo. El proveedor de softwafe‘
una computadora que puedan usar distintas: organ:zactoﬂe

éPorque utilizar paquetes ?.

. . , Lo
Primero, los costos del desarrollo de sistemas de informacion se

incrementan constantemente.
El disefio » programacidn de un sistema de informacidn basado - en

computadora es un trabajo que requiere Muchos esfUeTZOS.

80%

El mantenimiento de sistemas existgntes requiere del 50 al
para

del tiempo de pfogfamac;on, lo cual deja muy poco tiempo
desarrollar nuevas aplicaciones.,

Son frecuentes los errores en estimacidn del costo y tiempo de
200 al. 300% en el desarrollo de sofitware especial interno.

Los paquetes ofrecen un camino,para reducir los costos y acortar
el tiempo de desarrollo. Ademds, muchas pequefias organizaciones
no desean establecer sus prop:os departamentos de céhputo Con un
paquete, el diseflo ¥ operacicn de los sistemas de computo puede
dejarse a una empresd externa.

Aunque ciertos paquetes tienen muchas ventajas » desventajas, en
promedio se espera que en el futuro se utilicen paquetes debtdo a
los altos costos del desarrollo de programas de propdsito

especial.

Un  paquete puede producirse de manera que presente ciertos
parametros de entrada o tablas. El usuario del paquete
proporciona muchos de estos pardhetros solamente una vez al
inicializar ,el paquete, Otro enfoque es desarrollar un paquete
con varios modulos, el usuario conf;gufa un paquete que contiene
solamente los madulos ngcesar‘os - Muchas wveces un proveedor
emplea una combinacidn de éstos dos enfoques.

, 4 . ,
A continuacion se expone cul&l es el fqnc:onat:ento » los
requerinientos de ciertos paquetes de los mas empleados en los
negocios.



7.2.1.-NOMINA.

s ’ . s
Para poder dniciar .este proceso se debe tener . en cuenta lo
siguiente: - PN L ; : : .

- Bvaluacidn clara de la infoTmdcion
. , . LR
- Tipo de nomina a trabajar.

. .t . Py ;
La informacion requerida es la siguie

Datos de la Empresa.

o te e be

Datos del empleado.

requerida’ por

Tipo de ﬂqgsna semanal o qusncenal
Salario msnimo actual

Fecha de reporte del IMSS bimestral
Fecha de reporte del ISPT wmensual

Empleado

Registro Federal de Causantes
Fecha de Ingreso

Categoria

Sueldo diario Integrado
Sueldo Diario

Sueldo minimo regional

Valor de la Hora extra

Saldo Infonavit H
Saldo Fonacot B
Saldo prestamo de cia

Adeﬂ&s, las tabgas de los articulos 80 y 140 del afio vigente
zafa efectos de calculos de impuestos.

08 cudles son calculados automdticamente por el disefio mismo del
paquete utilizado.



PAQUETE DE NOMINA
FUNCIONAMIENTO.

~"Carga de datos a Archivos:
‘ldentificacion de Eﬂpresa
‘Empleados
“Tablas para efecto de
inpuestos.
Tablas de deducc;ones ¥
Percepciones.

Verificacich que la

:nfOfaGCsd% almacenada’
en los archivos sea la "~
correcta para inicializar.

l

Carga de percepciones extras
tales como:

Horas extras, Comisiones
Despensas etc.

Carga de deducciones como
Faltas, Comedor, PreStamo
empresa, etc.

Todos estos datos son los
correspondientes al tipo de
periodo que se maneja en la
noémina.

11972810ﬂ de la Prenomina.
Revision » ve1-f;cacadh
de informacidon correcta.

Se ejecuta la nomina ¥ se.
mandan a imAprimir los
recibos correspondientes
a cada eapleado.

l

TERMINA




7.2.2.- PAQUETE DE CONTABILIDAD.

Los Ttequerimient s pa oder  iniciar; : cesc o los
siguientes: i L G ‘ o e

POLIZAS INICIALES =

Una vez reunida ¥ estructurada -la.
ae comienza el desarrollo del sistema de_

Los pasos que se recomiendan 1ndapend;e
utilizado v la computadora personal con5$ste

Elaboracidn del Catdlogo de Cuentas

; Impresion de Balance y Estado de resultados

Una vez que el Balance y el Estado de Resultados son correctos
se prosigue a cargar la pdliza inicial, consistente en asignar a
cada cuenta su valor correspondiente para poder inmniciar el
proceso.

Para tener una vision clara de como se distribuye la informacidn
dentro de los archivos de trabajo del paquete ¥y con el objeto de
que la informacion inicial sea correcta, porque de €sto depende
el ex:to posterior, se manda a imprimir archivos que tienen un
interés especial para quienes realszan su trabajo y sus
decisiones a partir de la informacidn de salida proporcionada
por el sistema tales como:

- Libro Mayor » Auxiliares.
- Balance 7y Estados de Kesultados.



Esta secuencia de trabajo que carga el valor de saldos iniciales
a las cuentas es la- mssma que - se- ut:l:zara poster:orﬂente pafa el

trabajo de.cada mes.

Un proceso de contabtltdad sea paquet “orun pfoérama
propio de Ia empresa-debe’ offecer lo SigLi E

~ PBstablecimiento simple del cliente‘

Que se refiere a la informacion de ‘las DPTeES _‘Noﬁb%e,
Direccion, Catdiago de Cuentas,etc). R e

- Flexibilidad para la elaboracion de un catélogs deréuéﬁtas.

Es una de las partes mds importantes dentro de wun proceso de
contabilidad wva que ,todo el funcionamiento se basa en una
adecuada estructuracidn de e€ste. Y como parte esencial para la
elaboracidn del Balance y Estado de Resultados.




BALANCE GENERAL.

Activos:
Active Circulante.

Cuenta aa
Cuenta bb

ete ————r——== 1 giéuo é}fcﬁlaﬁté"'
Activo Diferido

Cuenta mnm
Cuenta nn

et C-iios

Activo Fijo. ..

Cuenta qq
Cuenta 17

ete —-———————s-c=> Suma‘activo fijo

PASIVO.
Pasivo Circulaﬁtel:‘

Cuenta hh
Cuenta ii

Pasivo Largo Plazoﬁ

Cuenta xx
Cuenta y»

Capital

Capital Social
Utilidad del Ejercicio aﬂter1or
Utilidad del Ejercicio R

,Total Capttal
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Como se puede observar. a.cada.cuenta se asigna un niimero clave
para identificar . si i es actsvo, Pasivo. o Capztal de ahi la
importancia.de. elaborar:: Tecta eﬂte“un Catdlago. de Cuentas.

'~ Sencilla’ Introdu i del Diari

g
sencilla

La entfada
intraduaaia
posible.

— Reporte:de:

La lista destransac iguiente
tipo et ,

~ Reporte comprensivo de HayofiGenerai 4y Auxiliares.

Consiste en desplegar .cada cuenta para verificar su. saldo
acfual ya que contiene a detalle los movimientos, un  balance
sintetico ¥ un balance para cadae cuenta.

~ Reporte de Estados Financieros.

Esta es la parte mds importante de cualquier programa de
Contabilidad. Se enfatiza principalmente en el tipo de reportes
financieros Qque cse pueden elaborar.

Durante el establecimiento del catdlogo de cuentas el
administrador del sistema especifica el formato de cada uno de
los estados financieros ( por ejemplo, totales, tstulaf, subtotal
de cuenta, alineamiento de columnas subrayado, signos de peso e
instruccidn para establecer parantes;s, etc).



UN PROCESO DE CONTABIL!DAD SE FPUEDE OBSERVAR EN EL
SIGUIENTE DIAGRAMA.

Infornacson de|

entrada

Elaborac:dh del Catalogo‘
/|de :Cuentas.

lasignacidn de claves a
Catdlogo e

>

" [Impresion del Balance.
.{Estado de resultados

Ver:ficacxon o

Correcta:

lntroduc$r pdlxza
1ﬂs61al .

T'Impresion de
Transacciones. .




@

Actualizacidn de
Cuentas.

Impresion de Balance
Estado 'de Resultados

Mes Nuevo I

Introducir movimientos
del mes

-

Imprime transacciones
o movimientos

sI ,
ACTUALTZACION ‘

Impresion del Balance
» Estado de Resultados|
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7.2.3.- CUENTAS POR COBRAR

Cualquier sistema de tnformac&oﬂ‘ y
t .

oportuno 7210610ﬂad0 con*elvs

Los factores’ esenctaLes

VENTAS EFECTUADAS Po' AGEN’I‘ES
:  SaLDOS DE LOS CLIEN’I‘ES.' s
: DATOS GENERADOS DE TODOS LOS C.
i CONDICIONES DE PAGO
CHEQUES DEVUELTOS

REPORTES DE CONSULTA

v ve ta ve ss

Para la implantacidn de e€ste proceso el primer paso 1mp01tante'
es reunir la informacidn necesaria para crear el:” vde:”
clientes ya que o partir de ste se podrdn obtener los:
que se desee, mas adelante ce deberd realizar la inser
movimientos con objeto de poder mandar imprimir
necesarios para el wejor control de las Cueﬂtas pOT'CO

A continuacidn se especifica una secuencia para
del sistema.

1) Reunsr la snforaacson de cada uno. de l:s

Clave del Clne
Nombre
: Direccidn, Col
: Teléfono
: Condiciones d
Limite de Cred
Agente
Tipo de Clsente( Ma.

7‘qeﬁudisfa,‘¢fc ).
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- £ TN N
Una vez que se tieﬂe;égta“nfOfmaCton se carga en el archivo de
clientes. : F i B :

,tes con su ,cou;szon,'bla

Se
van a tfabajaf Como- son los s;gu e

T1PO Dé MOVIMIENTO

H Factufa
¢ Cargo. ..
Cargo
Abono -

Abono ‘Notas de cfedzto

De ésta manera cada movimiento que se vaya a. 1ﬂ1f d

3 ﬁdée
por medio delutspo ‘con el que haya sido 1dentsftcado' E A

4) Saldos iﬁzgiales de los clientes.

e cada cliente para

Se Tecomienda tener el saldo ‘inicial
210 ste ‘caso puede serT

procesarlo :como la _primera factafa
la No. 1). : :
Una vez sdent:f‘cada la factura, los mqu;u:entos de pagos,
devoluciones, - mnotas de credmto, etc., ‘operan~sobre dicha factura.
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Una vez lista toda la lnformacion anterior Se introduce al
sistema de cdmputo. Y se recomienda obtener listados de:

: Clientes :
¢ Agentes

: Tipo de Movimientos
¢ Estado de Cuenta.

para verificar que la informacion sea 14
avanzar al siguiente paso consistente en:

1) Introducir la 1nfqymacion diaria como !
dia, notas de devolucion, pagos, notas de creditoie

2) Obtener al finalizar el punto anterior un rep
los siguientes elementos importantes para- el adusn:s fador

sistema como son:

; Diario de Movimientos
: Reporte de Factura !
¢ Estado de Cuenta. :

Una vez Que se emiten los repories ﬂEuZSGTiOS se le couuﬂica a

credito y cobranza para que ellos- touen su deCtS1on 3y
procedimientos correspondienies. Y ademds soliciten algin otro
reporte como el de antiguedad de saldos cuando lo requiera  dicho

departamento.
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7.3.~DISENO DE APLICACIONES CON SOFTWARE EXISTENTE PARA SATISFACER
LAS NECESIDADES REQUERIDAS.

Toda empTesa tiene neceSsdades diferentes por lo gue es necesario
crear mecanismos de solucidn para rtesolver dichas necesidades.

Por 1o que se plantean los siguientes modelos que permiten
establecer una base de las posibilidades que ofrecen los
programas de aplicacidn dentro de los sistemas de informacion
para mediana empresa.

7.3.1- MANEJADOR DE BASE DE DATOS A NIVEL DE COMPUTADORAS
PERSONALES (DBASE-I11).

PP PG00 0090000000000 000000000000 0000000000000 0000000085080000050459 4
x MENU PRINCIPAL x
x B ACTUALIZACION Y CONSULTA ‘ x
P20 5090909000000 9980088000 0000500000800 009888006455900905598554544

SET TALK OFF
STORE ’ ’* TO CONTINUA
DO WHILE CONTINUA <> '8’

CLEAR

@ 2,20 SAY ”MENU PRINCIPAL”

@ 3,20 SAY Wosooosors=sm==s?

@ 5,18 SAY "INVENTARIOS"‘
@ 8,20 SAY "OPC I ONES

@ 10,10 SAY *®ALTAS...........

@ 12,10 SAY PYBAJAS........ :

@ 14,10 SAY “CAMBIOS..........oo0is)

@ 16,10 SAY “CONSULTA......

@ 18,10 SAY "FIN.......oo0uuoinl

©® 21,10 SAY *TECLEA EL NUMERO DE LA ELECCION

GET CONTINUA
READ
DO CASE
CASE CONTINUA=”1"

DO CAP
CASE CONTINUA="2"
DO CAP2 :
CASE CONTINUA="3* o . T ) L R
CASE CONTINUA="4" N
DO CAP4
CASE CONTINUA="5” :
CLEAR : : :
@ 10,10 SAY ”.,........FIN DEL PROGRAMA..........”
OTHERW | SE
LOOP

ENDCASE
ENDDO
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P 200005000 00008007 0000000000288 0e0Prsseciodseteteisissssstisssssy
PROGRAMA PARA DAR DE ALTA x
X

x
x NUEVOS REGISTROS
BEEL L2000 82 0008000000 00000 P ePtetiotedtststolettessseselsossscy

STCRE * * TO SIGUE
USE DIR

DO WHILE SIGUE <> "N
CLEAR
3,5 SAY ” EXISTENC!AS EN EL ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS "

@
APPEND BLANK
® 7,5 SAY ” REGISTRO NO..."
@ '7,20 SAY RECKNO()
@ 9,20 SAY "xxxXx ALTAS xxxx”
@ 11,5 SAY ” LINEA NUMERO ..... ” GET LINEA_NO
@ 13,5 SAY ” PRODUCTO .........” GET PRODUCTC
@ 15,5 SAY * REFERENCIA........” GET REFERENCIA
® 27,5 SAY ” EXISTENCIAS......." GET EXISTENCIA
@ 19,5 SAY * COSTO POR UNIDAD..” GET COSTO_UNID
READ A
® 21,20 igx’ » DESEA SEGUIR CAPTURANDO (S/N) ?” G
ENDDO
RETURN

XXXXXXXXIXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
) i X

X PROGRAMA PARA DAR DE BAJA REGISTROS-
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX

STORE ’ ’ TO SIGUE
STORE O TO QUITA
STORE * ' TO BORRA

DO WHILE SIGUE<>"N”
x LOCALIZA ES UN SUBFROGRAMA QUE LOCALIZA EL

X REGISTRO DESEADO
DO LOCALIZA
CLEAR

3,15 SAY *ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS”

@

@ 5,20 SAY "REGISTRO NUMERO....”»

@ 5,33 SAY RECNO()

@ 7,25 SAY *xxxxx BAJAS xxxxxx”

@ 11,5 SAY "LINEA NUMERO........” GET LINEA_NC

@ 13,5 SAY "PRODUCTO.......... .. " GET PRODUCTQ

@ 15,5 SAY "REFERENCIA........ . ” GET REFERENCIA

@ 17,5 SAY "EXISTENCIA.,........."” GET EX|STENCIA

@ 19,5 SAY "COSTO POR UNIDAD....” GET COSTOQ_UNID

30%5 SAY ”ES ESTE EL REGISTRO QUE SE DESEA BORRAR (S/N) ? " GET
READ
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[F BORRA="8”

DELETE - -
STORE 1 TO QUITA‘ :

ENDIF SRk T
6 22,20 SAY "DESEAS SEGUIR a&kAﬂbbﬁrS/ﬁS"”'v GETfSICUéfbff'
2,20 SEAS SECUI X UE..
ENDDO
IF QUITA=1
CLEAR

@ 10,10 SAY * EMPACANDO INFDRHACION .
PACK , ,

ENDIF
RETURN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
x RAMA PARA REALIZAR CAMBIO
X’XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXIXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

STORE * » TO SIGUE

DO WHILE SIGUES>"N”
DO LOCALIZA

CLEAR
3,30 SAY "xxxx ALMACEN DE PROWCTOS TERMINADOS xxxxx”

@
® 5,5 SAY ” REGISTRO NO.
@ 5,20 SAY RECNO()
@ 7,25 SAY “xxxx CAMBIOS xxxxx”
@ 8,5 SAY ~“LINEA NUMERO.......” GET LINEA_NO
@ 10,5 SAY ”"PRODUCTO........... » GET PRODUCTO
® 12,5 SAY ”REFERENCIA...... ...” GET REFERENCIA
@ 14,5 SAY "EXISTENCIA.........~” GET EXISTENCIA
@ 16,5 SAY "COSTO POR UNIDAD...* GET COSTO_UNID
@ 18,10 SAY "OPRIME LAS TECLAS [CTRIALW1 PARA ACTULIZAR CAMBIOS »
@ 19,10 géXD"OPRIME LAS TECLAS CCTRLILQ] PARA ABORTAR CAMBIO®
@ 20,20 SAXD”DESEA ALGUN CAMBIO ADICIONAL (S/N) ? * GET SIGUE
RE.
ENDDO
RETURN

125



PO PP 000005000 PP 00l lteeetteteteietosdtttscdosdsesssssssosssssods
PROGRAMA PARA REALIZAR CONSULTAS x
PO PIL PP PP OPOP L0000 PP CPE0P0P0000 02800000800 000000000000820000570054

STORE ” ” TO SIGUE
DO HHILE SIGUE <> "N”

x LOCALIZA ES UN SUBPROGRAMA QUE ENCUENTRA E‘L
x REGISTRO DESEADO. :

DO LOCALIZA

3,20 SAY "ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS * ="~
5,5 SAY * REGISTRC NO .... S

5,20 SAY RECNO()

7,25 SAY ” xxxxx CONSULTAS xxxxx” ‘
11,5 SAY ” LINEA NUMERO.............. o

11,42 SAY LINEA NO ¥
13,5 SAY * PRODUCTO...............
13,42 SAY PRODUCT(Q

SAY ” REFERENCIA.......... -
14,42 SAY REFERENCIA T
15,5 SAY " EXISTENCIA...........
15,36 SAY EXISTENCIA
16,5 SAY * COSTO POR UNIDAD. ... ..
16,38 SAY COSTO_UNID

17,5 SAY * COSTO DEL MATERIAL EXISTENT
17,35 SAY COSTO_UNIDXEXISTENCIA
19,10 SAY * QUIERES SEGUIR CONSULT.

PRRBBEBRDRIIDBDDD
Ll
A
)

READ
ENDDOQ
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$ 990009009000 08090 8005000000000 0000000000900 0009095000059 050904

X PROGRAMA QUE LOCALIZA EL REGISTO DESEADGQ X
$$83098509098058550800000890200085002098930009980004500002952924¢

CLEAR
5,10 SAY ” EL ARCHIVO CONTIENE LOS SIGUIENTES PRODUCTOS »

6,11
usr FRODUCT:
riceer e B PRODUCTO. .. ... ...
USE DIR o
LOCATE -FOR PRODUGTO=FROD

IF PRODUCTOC >FPROD
P}qo,zo SAY ““NO SE ENCUENTRA chuo RE‘GIS’I‘RO
=1

DO WHILE PR=]
GO TOP
CLEAR
LIST PRODUCTO
ACCEFT "DIME NUEVAMENTE EL PRODI]CTD
LOCATE FOR PRODUCTO=PROD
IF PRODUCTO=PROD o
~PR=0 e
ENDIF T
ENDDO S
ENDIF

RETURN

Vi .o M TO PROD
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7.3.2.-HOJAS DE CALCULO ( LOTUS [-2-3)

Los primeros desarrollos de software parae microcomputadoras: en.
hojas electrontcas, proporctonaban Unicamente la capacndad de una-
hoja de trabajo que permstta realtzar diversos calculos. -Las
tareas de gestion de informacion, as{i como Ilos graftcosﬂ:se:
desarrollaban por medio de otro software. . distinto . ‘e
incompatible. : EE R SR

Estos paquetes que por su flexibilidad se han convertido  en
elementos esenciales dentrto de lg toma de decisiones: con .
computadoras personales. La evolucion del hardware 2 software
hacia computadoras personales de 16 bits ha permitido ‘que’’ se
desarrollen e integren en un solo paquete " las siguientes
aplicaciones. v T LA S

: Hoja de calculo. : T
H Graficas WL
: Manipulacidn de inforaacxon.—

Andlisis de hofas electrdnicas.

Aplica la velocidad de la computadora, as{ como las funciones a
problemas que implicagn un manejo extenso de . datos, formulas,
macrornstrucc‘ones ¥y calculo de diversas funciones estadisticas.

Con lo qpal resulta mds eficiente » adecuado, ya que la
informacion (resultados) es obtenida en el momento  adecuado.

Maneja datos en forma:

NumeTica.
Al fanumerica.
Férmulas.

. 90 t. te
s eu ey e

~Contiene nés de 40 funciones.

-Estas hojas de cdlculo proporcionan los: -siguientes ~cdiculos
como son: . [ R T L e

= Finaﬂcieros. :
:— Estad{isticos. R
t= Cgn fechas. R
1= Logzcos :
:— Matematicos. :
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Ademds de proporc:onaf una-:serie de formatos para  establecer la
presentacion de los reportes : : :

ﬁforﬂacidn

Manipulacién d

La innovaci
nanejo  de base .
d‘ferencsa ent

de datos,
‘hoja ‘de cdlculo ¥y base-d

La gestson de snfofmacion pefﬁitg:‘

: Clasificar un hoja de trabajo aifabétiq
: Localiza 'y extfae datos de la.hoj t
: Borrar datos asi como afiadir’ otros.

Grdfizcos.

Peraste uwsar la lﬂfOfﬂaGtOﬂ de una hoja de tfabG]O, para generar
un gTGfICO, con lo cudl se podrd realizar un andlisis de la
tﬂfOTﬂGCtOﬂ mas adecuado.

Para su operacidn es necesario un minimo de 192 K de RAM.

El programa por si mismo ocupa la mayor parte de  los 192K la
memoria restante es usada para almacenar datos y formulas.
Dependiendo de la cqﬂtsdad de memorTia de que se disponga en el
sistema de informgcion utilizado se podrd dar cueﬂta del poder de
ésta hoja electronica.

A continuacidn se muestra un modelo de un sistema de facturacidn
que utiliza las capacidades de la hoja electrdnica.

Este programa de facturacidn wutiliza la capacidad de las
macroinstrucciones 3y tiene una MACRO principal que permite
accesar y ejecutar las siguientes funciones :

A) ELABORAR LA FACTURA.

B) IMPRESION DE LA FACTURA.

C) BORRAR DATOS.

D) ALMACENAR LA INFORMACION EN UNA BASE DE DATOS.
E) GRABAR LA INFQORMACION.

F) TERMINAR LA SESION.

Cuando se ejecuta la MACRO principal se desplegan en pantalia
las funciones anteriores as{ como lo que realizan. ;

En el siguiente esquema se muestra el desplegado en pantalla y la'
estructura de la factura disefiada. o
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FACTURA IMPRESION BORRAR DIARIO GRABAR TERMINAR
Llenar factura

re ve o

: A B C D E SR G H. I ki
21 ' :
: 2 : s TR

: 3 YOMBRE Svr "NQ DECFACTURA . v s
4 DIRECCION CODIGO -CLIENTE s
: 5 COLONITA , N CONDICIONES DE. PAGQ:
:6 CIUDAD DESCUENTO = ........ "
7 L . FECHA N

:8 - IvA .

9

: 10

$11

:127 CANTIDAD: REFERENCIA: DESCRIPCION: PRECIC

W
)

[PRTUTR N
.

s ’

En los siguientes esquemas se muestra cudl eslaiesir
la ho;a de trabajo que se utiliza para realizar la: fccfufa
como las funciones util izadas en cada una de las celdas-

Adewmas, se muestra en las columnas (R) a (U) la tabla ce'busqu
que asocia a la REFERENCIA su correspondiente . DESCRIPCION
COSTO. B

El funcionamiento es el siguiente: ;

1) Al ejecutar la MACRO principal y seleccionar la MAGRG FACTURA
se pide desde pantalla los datos que se  Tefieren ai-la
descripcion de la factura tales como: oo S
- NOMBRE, DIRECCION, COLONIA, CIUDAD, etc.

2) Una vez tecleados estos datos el cursor se posiciona en

CANTIDAD y REFERENCIA espera datos y automcticamente
obtiene la DESCRIPCION » el PRECIO UNITARIO.
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3 Calcula el f,m.po'rfe ¥y .pide un- dato para: ~.dent‘f:car a.. ',que
linea perteneceﬂ los’ p‘roductos Se ‘realiza ‘una espefa. para
- S d s

4
5)

et REALIZAR FACTURA :

—————— & ""MACRO FACTURA H

: L : T THPRIM :

R i MaCRD IMPRESION |

: ALMACENAR :

MACRO DIARIO r

BORRAR FACTURA
'MACRO BORRAR

v

: . ES TODA LA . . GRABAR
—————— NO-=m—— INFORMACION —-8I1-~= :'  MACRO GRABAR
TERNINAR :

: MACRO TERNMINAR
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: LIVERPRR YEY N U TACTURA,
W[5 AR 24 £ODICO NUIENTE, .,
R INEA TRL VALLE
¢ 1A AN

PRECID INLTARID. §

CANTITOD

n

€ FACIURA - NONDRE: CFEOW 0 QAVE D TLINEA L LIMEA 2 LINEA3 LDEA S LIEAS LV.A PRI

11 UVERFOR IETI/ENERO/ST L0 71700 190009 176698 1825143



lz A R 8 E F H 1 4 r 1 no.N 0

3 MOMERE: NG D€ FACTLRA,....

4 DIRECCTON CNDIGH CLIENIE. ...

S CrArNIA CORDICICNES PAGD, .

£ LIUBAL PESCLENTO. .00

7 FECHA.

8

k3

[T : .-

11 CANTIPAD PRECIO IMITARIN

12 +=o $

13 i 1IFICID0, S ONKIPIM | 2. SIS, , SVS27. 1 1.0

14 el JRIHIC IO, @A CRICIA SRS, 8580 1) FICIO0. @UIFIPICIA $I85, V27, 11.0)

15 0AlS 1AIFICI S0, BA FTPIC ]S, IRYS, , SS LAW27. .0

14 DAY SEIH 1L 1630, VL DELRIT 14, SRS, L $U827.11,00
w827, 1).00

SRIFICITI0, BROCKUPICY7 4595,

17 pamn iqATO
SRIF (M 1500, MLMEIPICIS. ok

18 DAIN natn
17 ratq srarn
o0 Bain naTe SOTF (L2030, 8
28N Hl SAFICD10. 84 (TIPICYL . 854S,
Te tntn HO SEIHEY 0 BRIERIS I 72 5185
23 pain HE L
k2] H

kel

2%

: LINEA N0 NFERN, |

E R

S5..80.821 11
SRIFICI9N0, PROMPICII, 4RSS, 85421, 1)

$5821.71.62
JOIFIr DN PAMWIPICYT. SFES, . 87821 .

1#427.10.00
S, $M27. 1000
WM
W127.1).01
L SYS27. 1.0
IF 112350, SRLOKUPIC23. SIS, $V327, 1.0}

SURTOTAL

H A
3 DESTUENTO

3P e g

AM123,,0310

ToTAL

132-A

R S U v
REFERENCIA  DESCRIPCION REFERRENCIA (OSTO
1 CREMA 1 1 13000
2 COSMETICOS 2 2 7000
3 COMETIONS 2 3 %00
& CORETICNS 4 4 8900
5 COSMETICOS 3 S 1500
£ THEA 2 6 100
7 CREMA 3 7 20
& CFEMA & e 21000
9 CREMA S 9 - 19000
10 PFRFIME 1 )
11 PERFINE 2 i 1500
12 PERFIME 3 12 124500
13 PERFIRE 4 17 13%00
14 PERFUYE 5 4 14500
1S PERFINE & 15 15500
14 PERSI 7 1£ 1400
17 PERFLIE R 17 1500
1% PFRFINE @ 18 16500
19 PERF 10 1% 19500
20 PEMINE | .
21 PERFI?E 2 21 11500
27 PERFIRE 3 kd 12500
23 PERFINE & 23 1300
X4 MMINE S 24 18500
7 PERFINE 6 el [}
Vi, HHFUME 7 2 Peranh
21 PERFLNE A 27 15N
M PLEFIGE © 2 1690
2 PERF 10 kg 1930



NOTA LA INTRODLCCION D€ 1AS LINEAS DEBE
SER SECUENCTAL

SF [FP1AN LAS LINEAS Y SU SIA PARCIAL
Y DESPUES S(M EXTFAIDOS A EL DIARIO
TAR A (€ | INEAS N VENTA

1 9xs
PARCIMLES

S -

7 OMAS PARCINLES
0E LS
PARCINES

3 SUMAS PISCIALES
0E LAS COFENIRS
PARTIAES
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» . L AS At L L L Ax AY 134 BA o
0
T FACTURA" - ~ N(#ERE FECHA  OAVE  LINEA L LIEA 2 LINEA 3 LIHEA 4 LINEA S Lv.A 1MPORTE
TDENTIFICAIOR " EXTRAE EXTRAL El NOMBRF EXTRAE  EXTRAE  EXIHAL DATO EXTRAE DATO EXTRAE DATO EXTRAE EL TOTK
DE FACTURA . : " . EL-MWERO OF LA FACTURA LA FECHA LA CLAVE EXTRAE DATO EXTRAE DATO EXTRAE DATO EXTRAE EL TOTAL
T . DE . EXTRAE DATO EXTRAE DATO EXTHAE EL JVA EXTRAE EL TOTAL
FACTURA EXTRAE DATO EXTRAE DATO EXTRAE EL TOTAL
;;(lAS.IEL DIAS, .. MES ....ALO ESUNCAVS, ATS. . AXB)QGUMIAYS, -B83)
a5z sesssas mzEzazziziziies zzizzzrizms = zazszzrazass
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AL

L3 LS L]

TERNINAR
Borra hoja de trabajo
IHEY

¥ EJECUTARLOS COMD UM BLOGUE EVITAKIG ASY. REALTZAR PRULLDUS REPETITIVUS

N L' Al N
e
FACIURA TRESTON BORSUR DIRIO GRABAR
(Lenar factura lepresion de factura Borrar datos de Ja facturs Reporte diwrio de ventas Orabar archivo en disco
eIy~ TPERYPRINE™ 14617 4GOTC) TDE™(EMD) | DOWM §DORNY {RIGHT ) /CFAC™™ IFSIIRIGHT)™
1) Or1-R2007000 [E T of LEFTIOMAIL [UP] (END) (UP). TEND) (DCRMNI V41 1EDITY™  /XO\N®
/SLMRERD DE FACTLRA:FAC™  /1GUY IRCLCE” CRIGHT VURIGHY §/CNO™ (RIOHT /CHECHA™~ [RTGHT 1/LCOD™~
/TLCODICO DEL CLIENTE:~CO0™ IREAID.A26™ /0613,G267E51 €64~
TYLNONDEE DEL CLIENTE: “NOOT™ JREDI3.G26~ JCPI3.P267F51.F 64"
JUDIRECCION CLIENTE: “DIR™ R TRIGAT JOVLOOKUP LGS 1, ES1.F64. 1) /RV™"
13LCIUDAD 2 LA~ IREF13.F26" ERIGHT JOVLOOKLP (652, £51.F 64, 1)~ /RV—™
1XLCOLONE 1REP13.P26" (RICHT }OVLOOKLP (633, E31,F64, 1)“/RV™"
JILCONDICIONES 6 CHEDITO: "PLAZO™ 1HEC13.C26™ KIGHY JOR OXKUPLOSA. 9E831 . SF 844, 1 1~ /RV™~
JXNDESCUENTO: “DESCIENTO™ LGOI (RITHT HVLOGKUP (G55, SE431, F 844, 1)~ /RV™
TUFECHA B LA FALTURA: FEOW™ 713026 LRI )/CIVAS™/RV™"
(GOT0}AI3™ HONE}™ RIGHT) /CIMPORTE™~
21" 136U RV
(00T01CH3~ 736\
(SN
Iy~
1DOWN) (RIGHE D IR1GHT 3 [RIGHT1 IDOMMIL INEA NO™IRICHTD (2} (LP1RIGHT ) IRGHT} {RIGHT) (RIGHT ) LR1GHT)
fusosy
oo LAS WOROS TIEMEN COND OBJETIVO REUNIR LOS CORNDOG INDIVITUALES
"
e RANIALYENTE.

RIGHT) {RIGHT) IRIOKT) ERIGHT} ™
(O0RN)}

\--~
JXNDESEAS CONTIMUAR (ST=1 MO=0):“CONT INUA("
X100WT INUAR=0"/XG\N™

ADOMN) (LEF T ELEFYBILEF T HILEFTHALEFTHILEFTHLEFY)ILEFTHILEF TY (LEFT) ILEFT)
21~ .

IRICHTIIRIGHUT I (7}
1XG\R™

CON LAS MACROS ES POSIBLE REALIIAR MENUS PARA SELECLIUNAR LA (H!l()l DESEADA

DE LA NISHA MANERA OUE €N LN LENGUAJE DE

PROGRAWC TN,
DIFERENCIA DE OUE LOS DATUS SE EXCIENTRAN EN LA HOUA 1£ LA mm
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7.3.3.- PROCESADOR DE PALABRAS (WORDSTAR) .

tipo . de
las. mds
le; estas

a elaboracxon‘ b

Es un programa que’ fac lita
documento.' Es ¢ bika
avanzadas maqu
pueda ofrec N

Camb:os,'gnsercAones > bOTTGdO

Nover palabfas, frases, parraqu”gr
enteros ‘de un lugar a otro. : s

Ajusta todo el texto en mérgenes'y tdbuld@éfes‘queianq‘_

El procesador de palabras en este caso el WORDSTAR es un progfama
d}senado, para funcionar en computadoras personales coni un
®inimo de 128 (k;lobytes) y en la actualidad es uno de.  los

Programas nds coapletos.
necesarias para

Bs un programa que consta de 132 instrucciones,
es  necesario

pero lo cierto es que 7o

su total wutilizacion,

conocer mas de cuairo o0 cinco instrucciones para poder editar e

imprimir cualquier documento. Una de las caracteristicas i’
sea un paquete popular  €s. que:

hace Qque este programa
las palabras que se teclean justo como aparece’:

visibles
Esto tambien permite editar traba;os, en ;forma

pdgina impresa.
natural como Si se estuvieran haczendo con un ldpiz; .=

cualquier cosa aqui, aftadiendo alli, pero evitando.el
escribir mds de una vez.

Las
son:

aplicaciones que se dan dentro del siétei@ .a

Listas de precios

Cotizaciones a los clientes.

Documentos a nivel gerencial.

Cualquier docuaento repetitivo en
dato. ’

:
Una vez que se estd trubajando con

el procesador de palabra, tiene i
agtlzzaCton del sistema a nivel de desarfollo d

son:
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Elaboracaon de programas a nxvel sistema opefatsvo batch.

El propdsito
batch es utiliza
sistema - operativ pfogramas que
repetitivas “ como: tﬂ;Csalfzac;dn,
de algun paquete espec:fxco,?
programa. : o

Un ejemplo es el'siguiente-
Se c¢Tea un documento con extens;on BAT 'y se escrtbe el programa
que se desee ejecular y posteriormente se graba: en:el
se quiera utilizar, :

¢ PROGRAMA AUTOEXEC.BAT
: ECHQ OFF

: DATE
: TIME
¢ VoL
: ECHO ON IR
: REM CARGA DEL SISTEMA DE LA EHPRESA S
: ECHO OFF .
: TYPE LOGO.BAT
: CHKDSK
¢ DIRW

PAUSE

C:
: DIR/W
¢ CHDIR HOJACALC
DIRW
123 .EXE

PROGRAMA LOGO.BAT
: NOMBRE DE LA EMPRESA » EMPRESA SA * i
: DIRECCION » MEXICO » H

: DEPARTAMENTO ” SISTEMAS DE COMPUTO * :

ENCARGADO ® ABCDEFGHIJRL ” :

El programa anterior permite que al enceder la cotputadOTa cargue
un  programa deseado ya sea de un subdirectorio o algun prograna

especifico. La wventaja del programa anterior es que nos muestra
automaticamente el estado del disco, directorio, ca-b:o de
subdirectorio 3 carga de programa, ademds de las caracter{sticas

de la empresa.
De la mnisma manera se puede realizar un programa en Fortran o
Cobol enlazandolo con el disco del compilador correspondiente.
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7.3.4.- GRAFICAC[ON (. PARA TDMA'DE DEC[SIDFES )

Dentro de .los’ s;stemas de znfovmaczon la forma en. la, cudl  se
obtiene la sﬂformaC1on es desuma zmportanc¢a ya que-entre ” nds
clara sea é€ata los beneficios que’ aporte el sistema erdn.:. los
adecuados para la toma de decisiones. o

Lo representac¢on gfafzca de la 1nf0rma¢1on perm1te los
administradores ¥ a las personas que se bbﬂuftc1uﬂ del ”
realizar andiisis de la situacidn existente = éen' los “diversos
departamenios que componen un negocio sSin tener que; irealizar
grandes cdleculos ya que un grdfico da un perappc la
concreta de la situacion al instante. .

En los siguientes esquemas se presenta un feporte
como la Tepresentacidn grdfica de éste. Con  la:
se observe la capacidad de transmisidn de ideas.y ‘situa 1on =
tiene una grafzca Asi como la xmportanCzafque 4 {
negocio.

LABORATORIOS DET;ERFUM

’ b .
;. “255000,000.
'+ 16,000,000.00 . .
{  8,000,000.00 : 6,960;000:00" ,12 1800°000.00
: 1,200,000.00 : 1,044,000.00 : Ty 920, ooo ook ;.

L (3

ONOOAWN N~

?gggRTE DE VENTAS NETAS DURANTE LOS TRES PRIHEROS MESES DEL ANO
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7.4.— DESARROLLO DE SISTEMAS DE PROGRAMACION PROPIOS DE LA
EMPRESA.

Debido a que la empresa requiere de dos tipos de nominag una
quincenal 3 otra semanal se decidid en la empresa trabajar ia
monima quincenal por medio de un programa adguirido ¥ la nomina
semanal por medio de un sistema propio wutilizando wun lenguaje
de programacion o un paquete de aplicacion (Hoja de Cdlculol.

Debido a que el tiempo disponible para el desarroilo de un
programa es alto en comparacion a la utilizacion de un paqueie de
aplicacidn se opto por realizarlio de esta manera.

El diseRo del sistema comprende la emision de los giguientes

reportes:
I.- Elaboracidn de un reporite que comprende

Percepciones, Deducciones %

Ccédigo, Nombre del Empleado,
Neto a Pagar.

2.- Emisidn de Recibos

sus percepc

Que comprende nombre del empleado,.
deducciones y su pago total. ‘

ElL disefio es el siguiente:
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[ L) [N] N LS L L] » [ R AS

2. . .

31 st W, 1SALARIO RIWING= 74400 PERCEPCILNES H 1€ OUCCIONES

4 g d

S | CODIOD NOWBRE (EL  (SALARID VALGR HRA DS HORAS OTR0S PERCEPCION H LS.P.T. LRSS OTAO DETUCCIONES

[ 3} EMPLEADD iDIRIC EXTRA TRABAJADOS EXTRAS TOTAL :

7 i

8§ DATO 0ATO 10ATO (#A18/8)Y02 DATO DATO DATO OMMXIWON $4COORDENADA U&C L] DATO GSUNLAPS. .ARB)
9 % DATO AT 1DATO (eAT9/8102 a0 DATO DATO N3 ;4 L] DATO @SUNIAPS. (ARTY
10 5 DATO 0ATO 1DATO 1+A110/8)22 DATO DATO DATO »no-mo«uwm 1 +COORDENADA CIUZ s CATO #SUN(AP10..ARTO
i i H H H H H i i 1 L
[r ] 3 1E7C CON AYDA 0E COPY CNAVI.HW.W .munmm uuAmntcm CON AYUDA COPY
13 +

]
144 IDUL lleA !&H(NW..APH) YEUMIACT. . AGIL) ESUMLARS, ARLEY @SUMIASY. .AST1) JOGURIAIG, ALY §

18 -—
18
17
18 NOTA EL UGATO SE INTROOUCE CADA VST QUE EXYISTA N CAGIO
19

20
21 EL INSS SE CAICIRA DE LA SIGUIENTE MANERA: * uw * = BIF(AI9NAKD)17340, $AL9NI0N13/36507%, 03TAS/ 3450AK7, 0)

k23
23 EL 19PIE SE CALOLLA DE LA SIOUIENTE MANERA:
ki)

F<3

26 TABLA TE  IWPLESTOS

27 -
28 RANOG 1PULSTO DIFERENCIA IPESTO RANGO
2 0 0 0.03 0 0
30 : 8400.01 52 0.06 52 . 8400,01
3 1700001 768 0.1 768 17000.01
» 57700,01 431 . 013 838 57700.01
n 75500,01 ns2 0.1 - ns2 75500.01
K 111500.01 12912 0.19 12912 111500,01
kS
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EMRESA S.A,

SEMANA WO, PERCEPCIONES : DEDUCCIONES H
i 4
CO0IGN  KMIFE LEL EMPLEADO VALOR HRA DIAS HORAS OTRUS PERCEFCION 11.S.P.T 1.M.5.5. OTRUS DEDUCCIONES! NETO A
EXTRA  TRABAJADOS EXTRAS CLAVE TOTaL i QA 1 PAGAR
ADD-101 RAMIREI RAMIRELZ ROCIO 917.8 & 0 0 $22,020,00 ': 615,53 879,89 $1,495.42 1 $20,524.58
AUD-102 LOPEL JIMENEZ FELERICD 930 7 0 0 $26,040.00 1 650,53 1040.52 91,491,056 1 424, 348,94
ARD-103 VELAZOUEL SOT0 ENRIQUE 620 1 0 0 $17,350,00 ¢ 0.00 0.00 40.00 | $17,340.00
ALD-104 WARTINEL THRRES ERMESTO 930 7 [] 0 $26.080.00 ! 6%0.53 1040,52 $1.691.06 1 $20.348,9%
oo H L H i LI R I | R ) LR HE)
' i
i ‘
TOTAL HOMINA

IS AT 007 91060 11916,599 2960.900 - 0 ABTLM L 436, 582,46.

EMISION D€ RECIROS

ADD-101 RAMIREL RANMIFET ROCIO
1072 DE PERCEPCIONES 22020
TOIAL DE DEDUCCIONES 1495, 42003
TOTAL NETO 20924, 5759

ADD-102 LOPEZ JIMENEL FEDERICD
TOTAL DE PERCEPCIONES 2040
TOTAL DE DETUCCIONES 169103607

TOTAL NETO 24308, 919
€ic
00100 NONERE
TOTAL DE PERCEPCIONES “n 138
TOTAL D€ DEDUCCIONES ‘e

TOTAL MEYO on



CALCULOS .

PRS0 1
REALTTA EL CALCULQ DEL SALARIO MERSUAL MENOZ EL SALARIO MINIMO Y LO EUSCA EN TAPLA Y LE ASIGNA EM INPUESIO

A1F (AISKIOTAL2XAJBHAS-AIIY 0, BLLOCKUP AL R3O0 +AL A B +AMB-AIZ, SA1 427, . $A.1$24,1).0)

SIF (AT9X30+ALIHAIIHANT-A IR0 . LOOKUP (ATORZQ+ALINASTHANT-A.13. $A1429, . $AJS24, 1), 0)

BIF (AT 10X204ALIOXAJIO+AN10~AU3 D, BVLIKKUPLA L1 0x30+AL 102AJ10+AN10-AJ3, SAI$29, . $A1824, 1. 0D
EIC /CTIGOTGIALIAR2, §60TOIA] n{R2PER0 BE CALOWLOS)

PASO 2
UNS VEZ BUE L0 ENTUENTRA SE BIXTA EL VALOR CORRESPONDIENTE

Y LE RESTA LA DIFERENCIA [EL SUELDO MENSUAL MENCS EN SALARIOQ NINIMD
Y ORTEMENOS LA DIFERENCIA

~ELOCKUPLAL S, SANSDZ9, , SANS2A, 1141 AISHICHAIBRAL QHAMB-AL2)

-8 OOKUP(AT A0, SANSZ9, . 3ANS34, 1) + AT FHRI0HASIRALIHANT -AJ3)
~BLOOKPIAT 4L, SANS29. . SANSSH, 104 (ATICKZO+ASIOXALIO+AMIC-A.13)
ETC

PASD 3
Y AHDRA CE BUSCA EL PORCENTAJE POR EL TUAL SE MILTIPLICA

LA DIFERENCIA ¥ SE SUMA AL IMPUESTO CALCIRADO.

CULOOKUP(AL39.$A0829. . $AKS34, 1 ) RATAF+A139
BULIKUP(AL3D. $AUS29, . $AKS3A, 1 IAT4S9+AL29
SILOCKUP(A139, SAJS29, . SAKS3A. 1 ) RATA9+ATRS
ETC

PASO &
UNA VEZ QUE SE CALTILA EL IMPUESTO MTNSUAL ST
DIVITE ENTRE 20 Y SE MALTIPLICA PIR 7

ALSS/30%7
Y MEDIANTE +COORDENADA SE [DFIA A LA TABLA PRINCIPAL
LOS CALQWROS SE HACEN EN FCRMA HORIZOMTAL
PASO | PAST 2 PASO 3 PASD 4

VALCR DE TARA DIF 570 Y NIN  IMPUESTO MENSUAL IMPUESTO
748 18699.99 2637 615 <-- SE COPIA A TABLA +COORDENADA

¥ AS] SUCESIVAMENTE PARA TOOOS LOS EXPLEDDS AYUDANDOHOS DEL COMANDS COPY

EL ORETIV0 DE ESIE MODELD HA SIDO EL DEMOSTRAR UNA DE LAS MUCHAS
APLICACIONES DE LAS HOWAS ELECTRONICAS DE CALCIRD ASI OO0 DE ALGUNAS
DE LAS INSTRUCCIONES WAS PODEROSAS.

ESTE MSLO AEDE CEGUIR SIENDG MAS EYPECIFICO DESLRIBIEND) CADA INA DE

LAS PERCEPCIONES ¥ DELUCIONES AST €7M3 DE LAS (M€ SOM GRABABLES DE IMPUESTC
Y ESTO 5E LOGRA INSERTANDO COULMMAS ¥ CENERANDO LAS NUEVAS FORMULAS
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m 7XMDAG™

PERCEPCINNES

Introduccion de percepciones
- [GOTOIF10™§ 21~

736\

AL (W8)

DEQUICCIONES

Introduccion ée deducciones Cambio de Salario v horas extras Altas r Bajas
{coTOH

160T0IG107(24~
e

PERCEPCIOMES DEDUCCIONES CAMBIOS ALTAS NPRESION GRABAR TERMINR

Introduccion de percepciones
L 8

c 0 3 F [
' . i
2
3
4 .
3 sowm o, : PERCEPCIONES
7 CWOIGO WOMBRE DEL EMPLEADC . ISALARIO  VALOR HRA  DIAS HORAS
8 L0IARI0 EXTRA  TRABAJADOS EXTRAS
9 $
10 ADD-101 RAMIREZ RAMIREL ROCIO 7.3 6 0
11 ALO-102 LOPEZ SIMENET FEDERICO 930 7 °
12 ADD-103 VELAZQUE! 5010 ENRIOUE 620 7 0
13 ADD-104 WARTINEZ YORRLS ERNESTO 930 7 °
" [ : 1y ' :
15
16
17
13
19 -
20 TOTAL NOMINA H 13390  3397.3 27 ¢
01-dan-80 12:33 M1 o

caeles

0= (21"
{0O0T0)E3~{?}"
X6\

138-C

ALTAS

{gotolag™ (21~
X6\

IMPRESION GRABAR TERMINAR
lapresion de Nomina v Recibos Graba el progras/wEY
JPPRCALCLLO™ JFS12T(RIGHTI
Or1~"R2407000~ 756\

/PPRRECIBOS™

091~ "R2407060™

it



MODELO DE UN SISTEMA. DE- COSTOS

Consiste en tener el.
al variar el costo de
ademds calcule el costo:

El primer paeso para é@te modelo' e
gastos que intervienen dentro.de-la
(luz, teléfono, agua, combustible;, etc
empleada, para obtener una cuota fija poriprod

Una vez que se tiene esta cuogta f1]
del! salario minimo, se waria
porcentaje que aumente el salario m:n
para los gastos de fabricacion.

E! modelo es el siguiente.
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~n L AS A

SINVENTAKLO

QALOUKUP (AES. SADST. . $ARS1T.1)

100 00 DATZ | DAIO

QVLOOKUPLAET, SAQST. . SARS17,1) H
VLRI EAL S AT, (SARSLT, 1) H 101 60 DAIG 2 K10
LA(KIPUAL 7. SASY, LAAR8L 7, 1) t 102 100 DATG 3 DATO
SOV LR LAS 10, 8ADV7. . SARSIT, L H 103 50 DAID & 1AT0
CEAOWIPUAELL, SADST, SARSLD, Y H 104 20 DAIG S DATO
@VLOOKUP (AL 12, 8A087. . SARSTT, 1 H 105 30 DATO 6 DaAY0
TRAOOKIPIAELD, SAQST.  SARS17,1 H 106 100 DATO 7  BATO
TON (MR LAT 1 4. SATST, . SARSLT, L H 107 60 DATO 8 DATO
OODUP(AELS, SADS7. . SARSLT, | ' 108 70 DATO 7 DATD
SOVLODKURTEAL 14, SATT.  SARSLY, L - n H 109 105 DAI0 10 LATD
IDATO 12 SEALOGKUPLAEL 7, SACS /. SARSLZ, § WAGINL? H 110 120 DATG 11 DATO
s . N

1 3 H b

TORARLA (1240 REFERENT 1/ LA CLAVE DE 11 NTTF JCACEON 1T SLTZAUA PARA

ASHINAR FL PRECED A LA MATERTA PRIMA <E UTILIZA LA INSIFUCCIN

SR MEURICLAVE, TAILA (& PRECIOS, ESTAIN,

A BUSTA LA CLAVE CORREPUNDIENTE DENTRO DE LA TAG A DE PRECIOS ¥ PRODUCTIS
¥ EXTRAE EL PRECIO ASTE TAIU Al PHODIY TO. CTADCANDIL( EN LA CILIMNA QUE

SE LE INDICUE MEDIAMTE EL CONEPTO [€ ESTADD,

UNA VE7 O1% 1 ASIGRA EL PRECIO CORRESMONBIENTE A LA MATENIA PRINA
SE REN.LZAN AUTGMATIC AENIE TODAS LAS OPERACIONES ME INVOLUCRAN EL ) SomTE T
El CIGT0 6L PROCULTO CON SIUD ACTUALTZAK LA TAHA ¥t St ENCUENTRAN v

OS5 £OSTOS ATTUALES TE LAS MATERIAS PRIMAS.

£L1L WI€L0 PR (K CRECER LEPENDIENDN DEL WUDEKG DE PRODUCTOS QUE SE ANEJEN
AST (D) DE LA MATERTA PRIMA UTILIZADA PARA R ELABORACI(M

LA VENTAJA DE €£STE 5iSTeMA ES QUE PIIMITE WACEK (U CAMELD LEL PRECIO

0E UNA MATERIA FRIFA £ VARIDS FRODICTOS A LA VEI AUTTMATICAMENTE, ALSMAS
PN CHOER EN MPEET (€ ORERACIONES (1T SF Mt
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IS10 FIR
 INVENTARTO

SFRUDCTNS

REFERENC AL IHEENTARICE HOMPRE DL
PHROMLY 10,

TARLA 1€ FHECRO% Y FROMICTOS

1001 3ed :'kl“il 1 Coave Rt gL PRUDOCTO FLIBA
100 00 KA )
101 60 TIALORANTES
102 106 ENVASE §
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VIII.- PERSPECTIVAS DE - EVOLUCION. -

La pos¢bi idad’‘de:
“obsoleto”’ planteaba
costosos . . estudios i para
riesgo de  quedar- ‘obsoleto:

, en  cuenta gque - se . produce
tecnologicos Qque ameritan sSer incorporados  a:.

ror las ventajas que sSupone sobre los anterxores
este punto de wvista los equipos anteriores’ comenza

ser englobados dentro del termino obsoleto.

Hay gue tener

cobrar actual idad al productrse la
venta mdsiva de microcomputadoras. Se habla de tecnologtas
que utilizan ocho, dieciseis y treinta y dos bits en . -los
procesadores de las micros, ¥ cada proveedor define la
tecnologia empleada por su equipo por lo que el usuario
queda desorientado Ttegularmenie.

El tewma vuelve a

La realidad es que cualquier producto que pueda adquirirse en

mercado, estd obscleto en los taboratorios de las
ejemplo, se estan probando computadoras de
cientos de veces mas rapidas que
las actuales a un costo similar, Existen chips de 256 mil K, es
decirt miles de veces el almacenamiento de los chips wusados en
las micros mds modernas. Hay memorias moleculares o de gases
inertes 3 hasta quimicas, pero todos estos adelantos tendrdn
entre diez 3 veinte afios en ser incorporados totalmente al
mercado masivo ¥y no hay que olv:dar que entonces se
estaran estudiando otras tecnologias que serdn s

avanzadas a ¢€stas.

el
empresas. Como
tecnologia Laser, que son

E! problema de la obsolescencia queda reducido entonces a

contestar tres preguntas:

¢ La Primera: , ) :
Se refiere a si el equipo esta descontinuado, o0 sea, .S

el proveedor ya no lo fabrica.

La ,Segunda:
Estd asociada a la existencia de partes y 'refacc10nes

como de personal qQue pueda proporc;onar el :anten:ento

La Tercgra: EEE :
Si la maquinae da los resultados que gej”hecgsiﬁcn;

sea, el grado de wutilidad: : : R0 TSR RN I
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La mezcla de los tres 'factorés permite mediT ' la escala
de obsolescencia del - producto, de “mejor forma que  si. .. tratamos

de estudiar ics fechas. ' del: anuncio- . la Vtecnologfa
empleada. LR e A S S L et
Este método ‘esta  confirmado con el que’. se

llamar las cenputadoras. :que se. . niegan -a . mMOTir.

puede apreciar en ‘ciertas computadoras, . que. i&

respect ivos Ffabricantes anunciaron. . hace: ~“‘muchos:

deseo de descontinuarlas, " para. .. prodiicir.. - equ

modernos, la peticidn de los ‘usuarios -.d

han impedido  su obsolescencia’

: resumen,  Si
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8.2.-COMPATIBILIDAD CON LOS NUEVOS DESARROLLOS DE HARDWARE Y
SOFTWARE PARA INCORPORARLO AL SISTEMA.: - e

La prdxima década promete : 2
procesamiento distribuido y descen’ Tal zado

traves de personal capacitado dentr
las redes locales de tronsmision de da os

La couuﬂtcac1on de la 1nfo1mac;on se feal;zara a tfaves de una
estructura -efarquxca de estaciones - de tfabajo,.‘computadoras
personales, minicomputadoras y macros.

Las estuciones de trabajo sefan conectadas por medio de lq§
redes locales de transmisidn de datos. Los 'sistemas serdn
desarrollados con componentes opefando en todos los niveles de
las redes(LAN), ¥ los usuarios no tendrdn que conocer la
localizacion de cada funcidn dentro de la Ted.

Esta claro que los nuevos adelantos en sof;ware v hardware
dentro de las actividades de un negocio estan dirigidos hacia
la integracidn de redes locales de transmisidn y en un futuro la
integracidn de redes digitales.

El hecho de utilizar un sistema de informacion teniendo como
elemento principal computadoras personales para el mejor flujo de
;nformaCtdh tleva a consgderaf, si los nuevos adelantos que se
estdn desarrollando podran ser :ﬂco¢porados con flexibilidad, a
los actuales sistemas de informacidn de tal forma que no
provoquen alteraciones.

Dentro del drea de la conputacién ha sido un gran adelanto el
establecimiento de un sistema operativo para computadoras de 16
bits, lo qQque ha permitido que el diseflo de aplicaciones no se
enfrente a los problemas de adaptar programas de una computadora
a otra.

El uso ,de Computadoras qgrsonales y 7edes locales para
transmision de informacion ofrecen gran flexibilidad de
incorporar sin problema los adelantos y desarrollos de software ¥y
hardware.

La infraestructura de pequefia ¥ mediana empresa ofrece las
condiciones apropiadas para el uso de computadoras personales
dentro de sistemas de informacidn, ya que ofrecen las capiacidades
de evolugaonar hacia rectirsos compart;dos mnediante redes de
;T?ﬂsﬂtStOﬂ que permiten la distribucidn y manejo adecuado de los

atos
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8.3.~COMO . AFECTA 'LA--EXPANSION: DE.LA EHPRESA AL EQU!PO CON
RESPECTO AL VOLUMEN DE INFORMACION. &

Como. -se anal:zo, el volumen de tnformac1o dctualxdad es
constante  ‘debido’a que sus ventas soncicl ‘estacionarias y
solo tiene un flujo de informacion’ grande “en: los meses. - de Mayo,
Junio 3 en’ los meses de final de afio. "'Poriilo que el; equipo
seleccionado satisface las necesidades de la ‘empresa.  Pero en el
caso de que la empresa desarrollara nuevos ; .productos  .de venta
creceria el flujo de snformaCxon provocando. un . mayor uso de ' la
computadora y  quizd no se cumpliria. el objetive de ‘obtener la
informacion clara v oporiuna.

Esto pfouocar:a que a nivel gerencial no se tomaran las
decisiones mds adecuadas en el momento oportuno en cieritas areas
relevantes como son: drea de ventas, produccidn, costos e
inventarios. :

‘En caso de que ocurra el aumento de informacidn en el tipo de
empresa y sistemas de informacion para manejo de datos a los que
se hace referencia se recomienda lo siguiente:

- Crear horarios adecuados para el manejo de la computadora ¥ la
terminal, es decir dos tufnos, horas extras, trabajar el dia
sabado, con lo cudl se obtendria la 1nformacsdh mas oportuna.

Ventajas.— Sg evitaria el hecho de adquirir otro equipo de
sz=sz===== computo ex‘tra.
Se recuperaf;a la flexibilidad en tener la

informacion en el momento adecuado, para la toma de
decisiones correctas.

Desventajas.-Se tendria un costo mayor en personal para cubrir
sz=s====s== los turnos de trabajo extras.

- Otra opcidn adecuada serfa la adquxssc:on de otra computadora
personal conpatible con el equipo en uso, creando asi una red que
peru:t;r:c agilizar la captura, proceso ¥ obtencion de la
informac idn.

Ventajas.-No se tendrfa un gasto adicional en personal que
=s======  laborara T otro horarco.
Se tendria la cﬂfofﬂaCiOﬂ en el momento oportuno.
Permite una mejor explotacidon de los recursos del

sistenma.
N N s . .
Desventajas. Se harfa inversion en el equipo adicional como seria
s=======s=== en Hardware y Software por lo que su costo seria un
poco elevado.

Elegir cualquiera de las dos opciones depende de la situacidn de
la empresa ¥ lo que pueda invertir.
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8.4.~- AMORTIZACION DEL EQUIPO DE COMPUTO.

Como se ha obseruado, “ldinversidn en un equipo de c5mputo es
srande. También: obaerva. que. sus benefiuﬁo han - side para
:Gfsafdcef las idades - progizs.de=la, res S Akora | se
plantea | la siguiente pr t EEM cudnto ti cupera la
inversion que se hizo g

obtenido:

: Exactitud &i redl%zdf;quwp

Se podria con, esto Justsf:car la
cuantificacion entre la. $nuers
vieron beneficiados 1y -ademds::
econdmica en los puntos esencialies

-~ Como son:

Los costos de sus materiales, - qt ¥ .no
existen pefd;das en la elaboracic - tener
exceso de invenitario cuyo costo e{ : :usuﬂamente
elevado. el ‘

oicual permite tener el

En los cobros oportunos e sus clientes L |
tereses de la empresa.

capital invertido o disponible para 10O

En su proceso de inventario, en natef;as primas y material
terminado. Que les permite saber cudl de ellos se tiene en exceso
¥y cuzles no tienen moviwiento ( Yo que como se sabe el tener un
producto estancado produce pérdidas).

En ¢l drea de ventas mediante la elaboracion de Teportes
cstad‘s£$cos oportunos se puede medir si sus ventas han
d;sa;nundo'o aumentando y ademds si el cliente es bien atendsdo b
mediante este informe se puede hacer una Wejor planeacidn de
prasupuastos vy ventas.

Si se cuenrijfican estos ditimos pJntos se obseTrva Qque Se tiene un
ther=c, un capital, v una vision clara del desarrollo de la
emprasa y con esto realizar una toma de decisidn correcta B
oportuna de lo que realmente sucede con la empresa. S

Por 1o gue la inversidn se recupera cuando los procesos marchan
al dfa. W
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Los avances en los sistemas de informacidh electrdnicos ayudan a
los responsables de los procesos . productivos; -peto . la gran
variedad de productos y servicios hdce que requieran de ‘ayuda
para utilizarlos. . ; !

El tipo de ayuda ya no es el miemo: de hace unos aﬁos,' en el que
el programador ere- la pieza indispensable para ‘quieniiqueria
entrar a estas areas, ahora son ot7o - tipo de especzalsstas que
deben de tener conocimientos amplios en grandes campos para. poder
resolver los probleras con las solucgones mas adecuadas.k'
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CONCLUSIONES .

ertiddﬁSré como es la que se
e respuesita ‘en flexibilidad y
ﬁuphOS‘casos, requisito de

En épocas de grani
atraviesa hoy en: dia;
oportunxdad
superviven

decuados representan mds- que
los cambios que permite-a los
;dsst:ﬂtas eventual idades’ tanto
‘opsa empresa

El ‘uso de sistemas: de
unta herramientd
negocios reaccionar
del exterior: como i

El esfuerzo asocgado ‘no'es pequeﬁo, implica claridad de ideas'y a

la vez que flexsbsl:dad

En la actulidad la tecnologia disponible permite ambas cosas
pero se requiere de saberlas aplicar para poder aprovechar sus

beneficios.

Los benefsczos obtensdos por la enpfesa al implantar un Sistema

de Informacion Electrdénico son:

A) Toma de decisiones adecuadas en el momento preciso en base a
informes administrativos exactos, puntuales, detallados 3y

confiables.

B) Liberar al personal de tareas rutinarias permitiéndole
dedicarse a realizar trabajos mds importantes.

C) Entender otras dreas de utilidad 3 as{ aumentar la

productividad
. . 0 .
D) Evitar la contratacion de personal eventual cuando existe
una sobrecarga de trabajo.
E) Incrementar el servicio a los clientes con mayor rapidez ¥
frecuencia.
F) Mantener un mejor control de inventarios.
. : . .
D) Reduccion en los. costos en cada una de las dreas de - la
empresa.. - R s T
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