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INTROWCCION. 

El desarrollo y la productividad de una e111presa depende en gran 
parte de la información actualizada y del flujo adecuado de esta. 

Por esta razón se deriva la necesidad de implantar mecanis.os 
que permitan obtener la información de lo que está sucediendo en 
la empresa .Y dar soluciones rapidas y correctas en el momento 
oportuno. Permitiendo tomar decisiones adecuadamente. 

Utilizando computadoras personales se plantean soluciones ágiles 
y económicas. Puesto que proporcionan una amplia gama de 
aplicaciones debido al gran desarrollo en su so/t11>are. 

En México, las empresas •edianas y pequeñas, se están en/rentando 
a la urgente necesidad-de una automatizacioñ electrónica de la 
información para ser •ás productivas y competitivas. 

Actualmente las empr~sas se han 
problemas debido a la falta de una 
permita obtener una perspectiva de 
pasar de un sistema de información 

enfrentado con una serie 
cultura de co111putaciÓn que 
las ventajas y desventajas 
manual a uno electrónico. 

de 
les 
de 

Hace 30 a~os los pocos co111putadores en existencia eran máquinas 
enor•es y de alto costo, frecuente111ente usadas con fines 
cient(ficos y especializados por lo que ten(an poco efecto sobre 
la vida de la mayor(a de la gente. Sólo especialistas ten(an 
conocimiento directo de las capacidades y Zi111itaciones de las 
computadoras; la mayor(a de la gente esper~ba vivir feliz sin 
siquiera haber tocado o usado un aparato de estos. 

Sin embargo, los tiempos han cambiado y actualmente hay 
computadoras de todos tipos.,?J tamaños en oficinas, hogares, 
lfneas aréas, hospitales, fabricas, escuelas, bancos, etc.; por 
lo que ya no pueden ser consideradas como herramientas sino como 
" un instrumento de cambio". 

Específicamente, en las áreas tan relevantes de los negocios se 
han desarrollado los más sofisticados sistemas de infor111ación 
electrónica. 



COMO HAN LLEGADO A EXISTIR TAN COMPLEJOS SISTEMAS DE INFORMACION 
BASADOS EN COMPUTADORAS ?. 

El elemento más importante de cualquier sistema es el saber-como 
de los humanos para. usar una computa.dora con"el fin de que 
solucione el problema requerido. Para. que un sistema sea. Útil 
debe ser fácil de usar y satisfacer las necesidades de la. 
organización para la cual ha sido creado. 

C01110 se puede ver, la necesidad de aprender a emplear los 
sistemas de computación es apremiante; por su desarrollo actual y 
por el auge en los próxi•os años. No debemos por lo tanto, deja.r 
que el futuro y los actuales usuarios de computadoras releguen a 
otros que siguen teniendo •iedo. 

Esta tesis tiene como finalidad hacer un análisis del flujo de 
información de una E•presa. dedica.da. a la elaboración de productos 
de perfumerla.. Haciendo énfasis en las necesidades actuales de 
dicha empresa para pasar de un proceso •anual a uno electrónico 
considerando las ventajas y desventajas. 

Los conceptos, especificaciones, diseños, aplicaciones y •odelos 
se analizan desde perspectivas genera.les y particulares para que 
sirvan de gula y referencia. no sólo a la e•Presa analizada., sino 
a cualquier negocio cuyos volúmenes y necesidades de infor•aciÓn 
se apeguen al desarrollo efectuado. 
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OBJETIVOS 

LOS OBJETIVOS DE ESTE TRABAJO SON 
SIGUIENTES: 

FJNDAMENTALNENTE LOS 

- HACER EL ANAL/SIS DE UN SISTEMA DE /NFORNAC!ON Y PLANTEAR UNA 
SOLUC!ON POR .MEDIO DE UN SISTEMA ELECTRON!CO 

- INDICAR QUE CONSIDERACIONES SE DEBEN TOMAR EN CUENTA PARA LA 
SELECC!ON DE UNA COMPUTADORA PERSONAL. 

- RECOMENDAR UNA BUENA AD.M!N!STRAC!ON DE LOS RECURSOS DE UN 
Sl::n'EMA ELECTRONICO DE INFORJt/ACION. 

- INDICAR LAS CARACTERISTICAS TECNICAS NECESARIAS PARA LA .MEJOR 
SELECCION Y APROVECHAMIENTO DE LAS COMPUTADORAS PERSONALES. 

- MOSTRAR LAS GRANDES VENTAJAS QJJE PROPORCIONA LA UTILIZACION 
DE PROGRAMAS DE APLICACION JfULTIPLE CLO'lUS, DBASE, WORDSTARJ. 

- MOSTRAR LAS PERSPECTIVAS DE LA EVOIJJCION TECNOLOGICA Y COMO SE 
DEBE AFRONTAR. 

6 



!.-ASPECTOS GENERALES 
INFORMACION. 

PARA EL. DESARROLLO DE SISTEMAS DE 

1.1.-CONCEPTO DE SISTEMA. 

En el más amplio sentido, un ·s.istema ::e;s.·:: simplemente un 
conjunto de componentes que interactúan parci. -.l levar;:'·Cl.,:cal>o algún 
propósito. Por ejemplo, un negocio es.un "sist·emi:i:i~/:f;;us···partes 
tienen tttulos tales como: mercado; ':•manu/á.'ctu,i:a';ventas, 
investigación, embarques, contadurta Y . . p'ersona·1:·¿,:::Tódas .. éstas 
partes trabajan juntas para crear una utilidad.-.que'beneficie a 
los empleados y a los accionistas de la firma. · · .... 

CARACTER/STJCAS IMPORTANTES DE SISTEMAS. 

El proposito de un sistema es su razón ~ara existir. Para 
lograr sus propósitos los sistemas interactúan con su medio 
a111biente. 
Los sistemas que interact~an con su medio ambiente, reciben 
entradas y producen salidas, son sistemas abiertos. En contraste 
los sistemas que no interactúan con sus alrededores son llamados 
sistemas cerrados. 

La interacción con el medio ambiente es esencial para mantener el 
contro) adecuado de un sistema. Porque recibiendo entradas y 
evaluandolas se puede determinar que también está operando. 

Por ejemplo, si un negocio produce como salida productos o 
servicios que tienen precios altos y baja calidad, la gente 
probablemente no continuará comprándolos. Las ventas bajas actúan 
como retroalimentacio'n, diciendo al administrador que necesita 
mejorar el producto y la forma en que se produce si se quiere 
tenerlo en una lfnea con expectativas. 

Este ejemplo, demuestra la importancia del control en los 
·sistemas de cualquier tipo. Ya que dentro de un sistema hay 
patrones establecidos dentro de los cuales se considera que el 
sistema funciona adecuadamente. 

Estos patrones son comparados con los resultados obtenidos del 
funcionamiento del sistema con el /in de regular y ajustar Zas 
actividades ~ue no se encuentren dentro de lstos. 
La informaci6n obtenida de la comparación entre los resultados y 
los estandares es utilizada como retroalimentaci6n para mejorar 
el sistema. 

Las caracterlsticas de sistemas llevan a 
establecer que el principal objetivo del diseño 
siste•a es: 

considerar y 
de cualquier 

Realizar un esfuerzo en construir sistemas que necesiten poca 
intervención externa como sea posible para mantener un 
funciona111iento aceptable. La regulación y el ajuste por sl mismo 
deben ser objetivos de diseño entre los sistemas y su medio 
ambiente. 
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1.2.- SISTEMAS DE INFORHACION PARA NEGOCIOS. 

LOS sistemas de información son como cualquier otro sistema en 
una organización, en la que tienen sus propositos e interactuan 
con otros componentes de la empresa. 

El funcionamiento de un negocio depende en mayor o menor grado de 
una entidad llamada Sistema. de Información. Este sistema. es el 
medio por el cual los datos fluyen de una persona o departamento 
hacia otros y puede estar constituido por elementos tales como: 
- Correos, reportes y memorandum. 
- Telefonos. 
- Computadoras y terminales. 
-Telex, etc. 
~ Que generan reportes periodicos para varios usuarios. Los 
sistemas de información encadenan y reunen todos los eleaentos de 
la organización para trabajar juntos hacia el miS1110 proposito. 

El proposito de los sistemas de información es el de procesar 
entradas, mantener y actualizar archivos de datos acerca de la 
organización, así coao producir infor.ación, reportes y otras 
sal idas. 

Puesto que los sistemas de información soportan otros slste•as 
de la organización, antes de detallar un siste•a de infor•aciÓn, 
primero se debe estudiar el sisteaa de organización como un 
todo y delinear perfectamente las obligaciones de cada uno de los 
departa•entos. Como se muestra en el siguiente diagrama. 

erencia 
inanzas 

~ ,;:,.,os-~ -FACTURACION T 
NOMINA R 
CONTABILDAD A 

D 
A 
s 

¡ Direccic5n General 

1 
Gerencia General 

Gerencia 
CcnRercializacion 

Otras 

PROCESAMIENTO 
DE 

/NFORJIACION 

<Siste•a de infor­
mación electrónico) 
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Dentro del flujo de ir.forraaciÓn de la organización las 
obligaciones de cada uno de los departamentos o gerencias son las 
siguientes: 

Departamento de Finanzas 

Funciones: Presupuestos 
Sueldos 
Tesorer(a 
Información contable 
Costos. 
Co•pras :Y pagos . 

Departamento de CC111ercializaciÓn 

Funciones : Estadfstícas de ventas -
Control de Vendedores, Sucursal eS :Y stipervis~re·s 
Facturación. 
Publicidad. 

Departasento d~ Producción 

Funciones : Elaboración de producto. 
Requisición de compras. 
Inventarios,. 
Contratacion de mano de obra indirecta :Y .directa .. 
Costos de productos. 

Gerencia General. 

Funciones : Tiene acceso a toda la informacio'n en foraa resumida 
:Y analltica. ·Para to:a de decisiones. 

Direcci&n General 

Función Tiene acceso a toda la información en forma resumida 
:Y analítica. Elaborada .Por la Gerencia General. 
Toma de decisiones. 

Un Sistema de lnforaaciÓn Electrónico para negocios consta de 
subsiste111as co•o son: 

Equipo especffico conocido como HardWXJ.re 
Conjunto de progra1llas y aplicaciones conocido como SOttware. 
Archivos o Bases de Datos. 

9 
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1.3. QUE ES Y QUE NO ES EL ANAL/SIS Y DISEÑO DE SISTEMAS. 

QJE ES: 

En t~rainos generales en el caapo de los negocios el análisis y 
diseño de sisteaas se refiere al proceso de examinar una 
situación con el intento de mejorar procediaientos y aétodos. 

AnGlisis De Sisteaas. 

Es el aétodo de recopilar y analizar datos sobre los procesos que 
llevan a obtener los resultados previstos per•itiendo 
diagnosticar los proble~as y aciertos que permitan optiaizar el 
funciona•iento del sisteaa a fin de lograr aejores resultados. 

Diseño de Siste9as. 
=================== 
Es el proceso de planear un nuevo sistema de negocios para 
reeaplazar o cosplementar el viejo, pero antes de que ésto pueda 
ser hecho, ,debeaos entender coapletaaente el sisteaa anterior;>' 
determinar coao una coaputadora puede ser usada de la aanera aas 
adecuada para substituir y optiaizar recursos, haciendo aás 
rentable el negocio. 

'1JE NO ES: 

Estudiar un ne8"ocio para ver cuál ,Proceso existente deberla 
ser realizado por coaputadora y cual no deberta de serlo. 

Determinar que cambios deber(an ser hechos. Algunas veces el 
caabio no es necesario o posible. EL CAMBIO DEBE SER UN 
RESULTADO, NO UN INTENTO. 

Distinguir entre probleaas de negocios y de sistemas o declarar 
que no hay proble.as de siste.as que primero son problemas de 
negocios. Ideas técnicas atractivas no se deben perseguir a 
aenos que aejoren el sisteaa. 

lJ 



1. 4. AREAS Y PERSONAL IMPLICADO EN EL ANAL/SIS Y DISEÑO DE 
SISTEN/'.S. 

Dentro de una empresa del Departamento de Sisteaas se encarga de 
satisfacer los requerimientos de inforaació'n de los deaás 
departamentos o gerencias. 

Su áreas principales son: 

Analisis de 
Sisteaas. 

Departaaento de Sisteaas. 

Analisis y Diseño 
de Sisteaas. 

Analisis, Diseño 
prograaación. 

Dentro de la estructura jerárquica de un negocio el Departaaento 
de Sisteaas se encuentra al nivel de los departaaentos de 
Finanzas, Coaercialización y Producción. 

FUNCIONES DE UN DEPAKTAMENTO DE SISTEMAS. 

ANAL/SIS DE SISTEMAS. 

Tiene como responsabilidad conducir los estudios de sisteaQS 
para aprender los hechos relevantes acerca de la actividad de 
un negocio. Se hace lnfasis en dete1"ainar los requeriaientos de 
información y de procesaaiento. Dentro de sus responsabilidades 
no se conteapla el diseño de sistemas. 

ANAL/SIS Y DISEÑO DE SISTEMAS. 

Realizan estudios completos sobre sistemas, a los que se añade 
la responsabilidad de diseffar el nuevo sisteaa. 

ANAL/SIS DE SISTEMAS, DISEÑO Y PROGRAMACION. 

Tiene cono 1"esponsabilidad conducir la investigación de sisteaas 
desarrollando las especificaciones de diseño y analizando todos 
los elementos de prograaaci6n necesarios. 
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USUARIOS DIRECTOS. 

Interactúan con el sistena en for•a directa. All•entan datos 
<inputs) y reciben salidas <outputs), usando una ter•inal o una 
coaputadora personal. 

USUARIOS INDIRECTOS. 

Trabajan co-n los resultados o reportes producidos por el 
siste9a, pero no interactúan directamente con el hardware o 
software. Estos usuarios pueden ser administradores de las 
funciones del negocio usando el sistema por eje•plo; el 
ad•inistrador de aercado tie~e la responsabilidad de las 
aplicaciones que resultan del analisis de ventas gracias a los 
reportes •ensuales. 

ADJllNISTRADOR DEL SISTEMA. 

Tiene la responsabilidad de •anejar las aplicaciones de 
sisteaa. Hace uso del sistema directa o indirectamente, tiene 
la autoridad para aprobar o desaprobar investigaciones en el 
desarrollo de aplicaciones. Ta•bíén tienen la responsabilidad 
organizacional de la efectividad del sistema. 

ílJc> DJ c>OJ 
o 1 ~1 o 

ADMINISTRADOR 
DEL 

SISTEMA 
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1.5. CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA. 

El desarrollo 
actividades que 
que ! l eoan al 
inforaación. 

del ciclo de oida del sistema es el co11junto de 
realizan los analistas, diseñadores y usuarios 
desarrollo e implantación de un siste.a. de 

CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA 
=========================== 

A:= lnoestieaciÓn Preel iainar 
_A_: __ _ 

: ·: B= Déter111inaciÓn de requeriaientos 
- :_B_:_--- . 

:- C= De_sarrol lo de un Anteproyecto :_e_: __ _ 
D= Diseño·del Siste111a 

_D_: __ 
: : E= Desarrollo del Soft'Ware 
:_E_: __ 

: F= Prueba del Sisteaa 
F : 

- _: ___ : G= laplantaciÓn 
:_G_: __ 

Actualización 
_H_ 

1.5.J.- lNVESTIGAClON PREELl#INAR. 

Esta actividad tiene tres partes: Análisis y Justificación de la 
solicitud, estudio de factibilidad, y solicitud aprobada. 

A) ANALlSlS Y JUSTIFICACION DE LA SOLICI1UD. 

1.- Lo. solicitud de cualquier proyecto debe ser exaainada para 
determinar precisaaente lo que se quiere. 

Dicha revisión de solicitud es examinada por un pequeño 
grupo de gente la cuál puede ser: 

Gente de la empresa familiarizada con la parte del negocio u 
organización que será envuelta o afectada por el proyecto. 
Un Analista de Sistemas contratado por la e•presa. 

- Un Consultor. 
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B) ESTIJDIO DE FACTIBILIDAD. 

Un resultado 
determinación 
tres aspectos 

importante de la investigaciJn preeliminar es la 
de que la petición del sistema sea factible. Hay 
dentro del estudio de factibilidad como son: 

J. FACTIBILIDAD TECNICA. 

2. FACTIBILIDAD ECONOHICA. 

3. FACTIBILIDAD OPERACIONAL. 

CJ APROBACION DEL PROYECTO. 

J.- Fijar costos. 
2.- Fijar proyecto :v su tiempo de real h:ación. 
3.- Prioridad del proyecto. 
4.- Requerimientos de personal 

1.5.2.- DETERJIINACION DE REQUERIMIENTOS. 
.:.: .. ':./~:~.'. .·' 

Para; det,erminar los requerimientos se debe emplear: el metodo.: WH 
Que y Co•o <what - how > 

J. ¿Qué se está haciendo?. 
2. ¿cómo se está haciendo?. 
3. ¿qué tan frecuente-mente se hace?. 
4. ¿Qué tan grande es el volÚ•en de transacciones. o 

decisiones?. 
5. lQué tan bien se desarrolla el problema?. 
6. ¿Existe un problesa?. 
7. Si un proble•a. existe, iQué tan serio es?. 
8. Si un proble1Aa. existe, iCuál es la. causa.?. 

Para contestar 's~a.s preguntas, se hablar¿ con una variedad de 
Personas para reunir los detalles acerca del proceso del negocio 
:V su opini6n del porqué las cosas ocurren, c6•o lo hacen e ideas 
a.cerca del ca.•bio. · 
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1.5.3.- DESARROLLO DE UN ANTEPROYECTO. 

Las situaciones en las que existe un alto costo y alto-riesgo, 
donde el propÓsi to, ... ,del .diseffo es nuetJo y no estcf probado, sólo 
se pueden etJalUar,a;JiatJés de, un anteproyecto. 

La información •'O"bt~niCici'·'a' fratJés de su uso se aplica para 
modificar el .. d.i'.Seño';'La ·tJersión modifica.da puede ser otra. tJez 
utiliza.da como : anteproyecto que retJela. todatJta más información 
tJal iosa para· i( '.diseño. Este proceso es repetido tantas tJeces 
como sea necesar.io' para que retJe!e los requerimientos esencia.les 
del diseño. · 

1.5.4.-DISEÑO DEL SISTEMA. 

El diseño de un sistema de infor:a.ciÓn lletJa a. la obtención de 
rutinas - que logran !os requeri•ientos identifica.dos durante el 
análisis de sistemas. Definiendo a. detalle la. estructura de los 
procesos requeridos. 

El diseñador de! sistema describe !os datos que 

l.- Entra.da. y salida. 
2.- Calculados y almacena.dos. • .. -'"' . 

, 
seran 

3.- Estructura de archivos y dispos'ititió~.tifilizados. 

Los diseñadores son responsa.bles ,·~~[ -·~~.;ii?{~;'dar a !os 
programa.dores especificaciones claras_::~- c.o~f>-~etq,s_de lo_ que e! 
soft'UJ<J.re debe de hacer. .·/·} 

1.5.5.-DESARROLLO DE SOFTWARE. . ~ ·. [ - . ' 

Actualmente existen dos tendencias.: i111.pq7:tani'es ·_dentro de! 

dosonollo do D::::::o :: ;:;;_,. i\•''' 
·: 

Instalar soft'UJ<J.re comercial -De~&r'Tbllar aplicaciones 
· contia.tá.ndo progra•adores. 

La elección -. de :cualquiera de estas dos opciones depende del 
costo de cada una, tiempo disponible para. escribir soft'UJ<J.re y 
disponible para-::.zos- programadores. 
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1.5.6.-PRUEBA DEL SISTEMA. 

Tiene como final'idad.. . . · .. 

AJ Asegurar la ·confii:i.bii idad del. Scftware. 
8) Detectar resultado.S:inesperado·s •... 
c) Comprobar espec·it i'caó iones i · ·· · .· 
D> Asegurar la utH.icici.d pOr'el ~'Uario. ·· 

1.5.7.- !MPLANTACION. 

Comprende los siguientes pasos: 
. ~---=·':.~~~~ ~-.·~~ i:;. 

~~ ~~t;:~!:!~n~~ ~~e~~r=~~f~· :'\\ /:r. 
C) Instalación de nuevas aplicaciones. . .. :::>·'· .. 
DJ Construcción de archivos de datos. . : ..... :.:.·,;,_::,-. .. • .. · 
E> Funcionaaiento de los siste111as en paralelo <Nuevo·,Y:''{..i'e/o·), 
F) Alsunas veces se correrán a•bos siste11Las el yi~Jo.~;;~;c:'-;Y,./ .el 
nuevo P.ara co111parar los resultados . En otra.s···o'é:ia.si'ones -s~ 
detendr<Í el sistema viejo un dÍa y al siguiente se: comenzara 
a usar el nuevo sistema. 

1.5.8.- ACTUALIZACION. 

Cuando se instala un sistema, las aplicaciones son 
utilizadas por muchos años. Sin embargo los usuarios y la 
organización cambiarán. El medio ambiente será diferente 
conforme el tiempo transcurra, pero las aplicaciones, 
indudablemente tendrán que ser aantenidas. Esto es, que las 
aodificaciones y caabios será"n hechos al software, a los 
archivos, o procedimientos convenientes pare las emergencias 
de los usuarios. 

El aspecto de 
considera coao 
elección de un 

actual izaciÓn 
una de las 

equipo. 

17 

tiene 
partes 

bastante peso, si 
iaportantes en 

se 
la 



ll.-PERFIL DE LA HEDIANA EMPRESA. 

2.l.- TIPO DE EMPRESA. 

Caracterfsticas : 

T{picamente la industria de la perfumerfa se, ,clasificó.' en dos 
grandes ramas como son: 

A> Industria que se dedica a la fabrica'ciÓn :v ,venf~ d~ 
J.- Perfumes para dama :v caballero. 

B> Industria que se dedica a la fabricación y venta de 
1.- Per~umes para dama y caballero. 
2.- Artlculos de belleza <tratawiento de belleza, tónicos, 

lociones, crewas J • 

Los laboratorios se encuentran ubicados en el grupo "B" en el 
cuál sus ventas de art(culos de belleza son estables y sola•ente 
por ciertos factores externos (festivales de belleza en tiendas 
departamentales > o factores internos <promociones especiales de 
algun Producto o llnea) dictados por la empresa, las ventas se 
incre•entan. 

Las ventas de Perfumería ~e dama y caballero son cfclicas o 
estacionales cuyo mayor volumen se encuentra localizado durante 
los meses de Mayo, Junio :v sobre todo un incre•ento en los meses 
de Octubre, Noviembre y Diciembre. 
En estos periodos es cuando se genera casi toda la utilidad de la 
empresa. 

Las ventas de perfumerla se identifican como perfumerla fina, lo 
cual quiere decir que se tienen precios caros para sus producfos 
con un vol~men pequeño de unidade~, en c0111paraciÓn con lo que es 
la perfumerla "c0111ercia.l" en la cual se tienen precios bajos con 
gran vol~men de unidades. 

Los laborato,rios fabrican productos para. el mercado nacional asl 
como para la exportacicfn hacia. Francia. y los Estados Unidos. 
Los laboratorios procesan tres lineas de productos de belleza y 
quince lfneas de perfumes sumando un total de 300 productos. 

Perfumerla 

Agua. de colonia 
Loción de tocador 
Loción para después 
de afeitar, etc 

PROWCTOS 

Cosmltícos 

Tubo labial 
S0111bras 
Rubores 
HaquillaJes, 

18 

etc 

Tratamientos de belleza 

Especfficos: 

Dfo 
Noche 

Pestaflas 
Cuello 



La empresa en análisis se _encuentra dentro de las caracter(sticas 
de una mediana e111presa tales como: 

CARACTER!STJCAS: 

1 J Empresa en ritmo de creci111ie-nto~ :_-. 

2) Empresa con necesidad de descentrcíl~z'iz.r. f d,'¡l_e'gd.".r. / 

3) Decisiones vinculadas a probl emas<d~,;~l~~~Q.6;J]J,~,--~Óntról. 
-~; 7~·--,·¡~;~~,;."'':,n -_,•-,:_ ' ,. ' '• • 

4) Entre los márgenes de 80 a !500 e-m.pl ~adps·.\ }:¡J,f L 
5J Con seis, ocho o diez ftmciones czd.)k~~~'r¡~cli1~t~*tli'So-" y de 

suyo no i 'ni erca-m.b i ab l es; y una can ti dad 1 de:~:) __ rf_-_•---~- t.:~~uaf ró ----·o 
hasta cinco niveles jerárquicos. : >::-·--; _ 

ó> Niveles de producción. 

7J Niveles de C011lercializaciÓn. 

8) Capital social C Capital aportado por los socios >. 

La empresa en a.nál is is cu111pl e c.,on las ca-racier(st icas ant_es 
•encionadas, pero l!na de las -m:as importa-ntes es el nivel de 
producción, el cual, es bajo debido a que sus productos están 
considerados como de lujo. 

La razón de este an~lisis hacia este tipo de empresa es: 

J.- Debido a la situación econÓwica actual del pa{s, la poblacio'n 
ya no hace el mismo consumo de éstos productos o art(culos de 
lujo por lo que es importante tener la información oportuna. para 
localizar las áreas mas productivas y as{ generar un mayor 
desplazamiento de los productos. 

2.- Su estructura organizativa y niveles de manejo de información 
per:íte que sea una 111ediana e111presa donde se pueden aprovechar 
las capacidades de las computadoras personales para la ayuda de 
la supervivencia de la e•presa 

3.-La informació'n mecanizada, la cu~l debe seT cambiada debido a 
que es imposible obteneT loe resultados atrasados cuando la 
inflación es tan elevada. Y poder ser mas competitivos. 
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2.3.- ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA. 

Se divide en tres niveles. 

AJ Nivel de decisión. 

BJ Nivel de supervisión. 

C) Nivel de operGciÓn. 

ESTRIJC'IVRA AD/rtlNISTRATIVA. 
:::::::::::==================:::=======·=-

NlVEL"DE DECISION. 

: ASAMBLEA 
i DE 
: ACCION/Sl'AS : 

·coNSEJO 
: DE 
: ACC.ION/STAS 

------------------. ___ ,,,_-~ ·--··-- -- 0--.'~;·. '. -
AIJDITORIA 

INTERNA 

-: . ~;..·-_:..::.::.:-_ __ ~.;_--------

DIREr::I'OR 
GENERAL : =::::=:::::::::::::::::::::=:::~:::::::::::~===7'.======: 
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ASAMBLEA DE ACCIONISTAS. 

Grupo due~o o aportante del capital de la entidad. 
Fija los objetivos generales de la empresa. . 
Establece Zas actividades que deben realizar la organización 

Aprueba anualsente la gestión realizada a 
inJor.aci6n financiera. 

CONSEJO DE ADNINISTRACION. 
=========================== 
Ad•inistraciÓn General de la e•presa 
A través de reuniones periódicas se encarga de: 

la 

Definir las c!reas funciOT•ales a través de las cuales· se 
clasifican las operaciones de la e•presa. 

No•bra al Director General. 

Analiza las desviaciones que se presentan, anal izando las··causas 
y sugiriendo las posibles soluciones. 

Revisa y aprueba presupuestos a corto, mediano y largo plazo .. 

Define Nor•as y pol(ticas generales. 

DIRECTOR GENERAL. 
=================== 

No•bra a los encargados <Gerentes> de las dreas funcionales. 
Tiene posibilidades y poderes generales otorgados por el Consejo 
de Administración para realizar las operaciones de la empresa. 

Vigila que se lleven a Za práctica las decisiones tomadas a 
través de infor•es (re.SÚ•en de las operaciones realizadas) al 
Consejo de Administración. 
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NIVEL DE SUPERV!SION. 

GERENTE GENERAL. 
================= 
Encargado de supervisar que todas las funciones.de los::\ gerentes 
de las diferentes cfreas lleven a cabo los ob)etivos.'fiiados por 
la empresa. 

GERENCIA DE COHERCIALIZACION. 
=============================== 

Investigar el c~porta111iento :Y caracterlsticas del 111ercado :Y sus 
neces-idades (}lerc:adotecnia). 

Prepara la.s caapañas publicitarias para reforzar productos ;ya 
establecidos :Y dar a conocer nuevos productos. 

Fijar políticas de ventas y precios. 

Vigilar y controlar la adecuada distribuciÓn de productos. 

Prepara los pron6sticos de venta a corto, aediano y largo plazo. 

GERENCIA ADH!NIST'RATIVA. 

Control, proceso :Y resuaen de 
<registros contables). 

la 
, 

infor•ac:ion 

Establecimiento de controles operativos, financieros y contables 
asl como adectuiciones periódicas con base en el crecimiento de la 
empresa. 

Coordinación de la elaboraciin del presupuesto conjunto CglobalJ 
a corto, media~o :Y largo plazo. 

Preparar estudios f isca!es para aprovechar las ventajas :Y 
het1e/icio-s que ofrecen, las distintas reglamentaciones a las que 
se encuentra sujeta la empresa. 

Establece políticas financieras y de obtenci~n de recursos 
(control de tesorerfaJ. 
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GERENCIA DE PRO!XJCC!ON. 

Elabora productos ~ue satisfacen las necesidades 
consumidores a traves de una. planeación adecuada 
producción. 

de 
de. 0 

Sel eccio'n 
actividad. 

de recursos materiales y humanos adecuados .· pg.r'a. 
. .. '.'.<.,_;,--'.>·<· ·::~·· 

Vigila la calidad de los productos y de la mater.id..·Primai 

Adiestra adecuadamente el proceso productivo por 

A través del estudio de tiempos y •ovimientos. 

Supervisión del uso adecuado de la 111ateria prima. 

Esta~leciaiento de pollticas de protección de 
traves de servicios periódicos de 111antenimiento. 

NIVEL DE OPERACJON. 

GERENCIA DE PERSONAL. 

: ::-'".' -~ ; ' . . . ' 

los 
la 

su 

a 

Seleccio'n, reclutamiento y contratación de personal. 
Establecer un reglamento interior de trabajo. 
Control de las remuneraciones al personal y administración de 
sueldos. 
Vigilar las relaciones laborales. 

GERENCIA DE CONPRAS. 

Encargada de hacer las compras de materias pri111as·. 
Buscar nuevas •aterias primas, precios y volúmenes de compra. 

GERENCIA DE CREDITO Y COBRANZA. 

Investiga y otorga créditos. 
Fija pollticas de crédito. 
Elabora presupuestos de cobran2a a corto, mediano y largo pla20. 
Autori2a créditos a través de los pedidos. 
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2.4.- MERCADOS 

Los mercados que actualmente tienen los laboratorios que se están 
analizando son los siguientes. 

Sector 
Privado 

MERCADO 

Considerando el •ercado del Distrito Federal de un 50% de sus 
ventas •ensua!es y el aercado for~neó el otro 50%. 

El Sector Gobierno incluye Zas siguientes cadenas de tiendas. 

Almacén para los trabajadores del estado. 
Centros Comerciales /.S.S.S.T.E. 
Auto Tiendas Sedena 
Tiendas de la Secretar(a de Agricultura y Ganader{a. 
Tiendas de Consumo del Sector Eléctrico. 
Centros Co•erciales /.M.S.S. 
Tiendas UNAM 
Tiendas UAM 
Tiendas de la Secretarla de Hacienda y Crédito Público. 

Sumando aproximadamente 300 tiendas. 
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El Sector Privado incluye las siguientes cadenas de tiendas. 

Liverpool. 
Par(s Londres. 
Palacio de Hierro. 
Sears Roeubuck. 
Farmacias. (varios) 
Perfumer(as. <varios) 
Tiet1das Chelita. 
Benavides ::v Cia. 
Wool111orth Nex. 
Varios. 

Suaando aproxiaadaaente 1500 tiendas. 

Por Lo que éste aercado Le permite tener ingresos .anuales de 
1,000 000 000 .00 de pesos, 

Dentro del Mercado Internacional. 

Exporta aaterias pri-.as ::v productos terainados a Los Estádos 
Unidos en especial a la ciudad de Niaai Florida. 

Suaando ventas anuales de 20,000. dlls. 
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2.5.- INSUMOS Y MERCADOS. 
============================ 
Proceso: 

Todos los materiales son recib.ídos por el almacén de ma,terías 
primas y materiales (Bodegas> quien sella la ,remision que 
presenta el proveedor para dar posteriormente tramite con el 
Departamento de Contabilidad y Compras. 

El Departamento de Producción se divide en tres secciones: 

:FABRICACION 

ENVASE 

:EMPAQJJE·Y 
:ACOND!CION 

ALMACEN DE 
PROWCTOS 
TERMINADOS 

Elabora cremas y perfumes a base de fJr111ulas y 
una vez se111iter111inado el producto, se espera 
un la~go tiempo para envasar,lo <maceración >. 
Despues, se baja al al111acen, donde existen 

cuartos oscuros con caracterfsticas apropiadas 
para el lo. 

Solicita las botellas, pomaderas, tubos, asf 
como el producto semiterminado para envasarlo, 
una vez envasado se entrega a empaque. 

Recíb~ lo envasado y solicita cajas corr~adas 
celofanes, contenido y etiquetas Pjl-ra ter111inar 
de acond~cionar el producto,el cual se entrega 
al al111acen de productos ter111inados. 

Recibe los P.roductos terminados y se encarga 
de distribulr los productos de acuerdo a 
los pedidos entregados por el departa111ento 
de ventas. 
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INSUMOS. 

:MATERIALES: MAQJJILADORES PROVEEDOR NACIONAL EXTRANJERO 
----- -------- ___________ :_' _.,, ---"----

ALCOHOL 

ACEITES 
ESENCIALES 

PRODUCTOS 
QUI MICOS 

LAROL/NE 
CERAS DE ABEJAS 
BORAX 
COSHIO 
COLORANTES 
PRESERVALL 
VASELINA 
EXTRACTO 
PLACENTARIO 
ALCONFOR 

QJJ/M/K SA 

GIVAUDAN DE MEX 
KOLMAR DE MEXICO 
!NTERNAT/ONAL 
FRAGANCE 

ALBERTO GIRONELLA 
DRAGOCO 
GRUPO QUIMICO 
QU/JtlRAHA 
QU/Jt/CA CRODA 
VM F/LS DE HEXICO 

DR PAYOT 
ELYDIS 
LE GAL/OH 
AZZARO 
GAFE 
RHIN 4711 

HANUF DE ESP FARMACEUT/CA 

VIDRIO 
BOTELLA 
POHADERA 
AMPOLLETAS 

DECRI~A PAllANERICA DE VIDRIO 

EUROKOTE 
ESTUCHES 
CAKJ'ON 
CAKI'ERITA 

PLASTICOS 
POHADERA 
BOTELLA 
TAPAS 
TAPONES 
TUBOS MUESTRA 
LINERS 

DECORACIONES ING E ESCALANTE 
EN CRISTAL 

IMPRESORA EUROHAK 
A KA 

DISTRIBUIDORA DE ENVASES 
EL PLAST/CO PERFECTO 

ACABADOS-METAL/CDS 
ACABADOS-ALTO-V AGIO 

ES77JCHES DE MEXICO 
ESPECIALIDADES PLASTICAS 
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2.6.- SITUACION FINANCIERA. 
============================== 

Los ingresos mensua.les de. los laborator~os que se han tomado de 
referencia. para el sistema de informacit5n,· ·en la_ actualidad, son 
aproximadamente los siguientes: · 

En los meses de poco movimiento su8 ingresos fl·uctúan entre los 
60 y 70 millones de pesos y en los meses de sus ventas altas son 
aproximadamente de 100 a 140 millones de Pesos. 

Siendo en la actualidad su punto de equilibrio 
aproximadamente de 35 millones de pesos. 

Adem&s es importante recalcar que sus productos va.rlan de precio 
si existe un cambio drástico a la cotización del peso contra el 
ddlar. 

Por lo que una vez observada la situación financiera se ve la 
posibilidad de un respaldo econ6mico en cuanto, al hacer una 
inversi6n para la auto.atizaciJn de dicha empresa. 
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/JI.- DETERMINACION DE LAS VARIABLES DE ENTRADA PARA UN SISTEMA 
DE INFORMACION. 

3.1.- ANALISIS DE LA SITUACION AC1UAL DE LOS 
ADMINISTRATIVOS Y FUNCIONALES DE LA EMPRESA. 

PROCESOS 

La. nipres,a cuenta con un sistema mecanizado de proceso de 
infon1acion CTipo Karde:x ) .Por lo que es conveniente hacer· el 
anJlisis de lo siguiente. 

Antes de que la e•Presa utilizara el siste111a mecanizado, se··· tenla 
un siste•a centralizado para el control de operaciones llevando 
los siguientes procesos en foraa .anual. · 

Actualizacio'n de los libros de Diario y Mayor. 

- Control de Inventarios. 

- Balances. 

- Reportes de operaciones de co.pra y venta por aedio de Libros 
Tabulares. 

A medida que se incre111entaron las operaciones de ¿stos procesos, 
se hizo indispensable cambiar dicho sistema; por otro en el cuál 
cada •oviwiento u operación se realizara directa.mente a travls 
de una a~quina de contabilidad. · 

FUNCIONAJllENTO DEL SISTEMA NECANIZADO. 
====================================== 
Este siste111a de infor9aciÓn tiene como ele111ento principal la 

utilización de una a~quina de Contabilidad con la que se realizan 
los siguientes procesos. 

l Jláquina de 
Contab i l idad 1 

1 

1 1 1 1 
Contabilidad Registro a Estadísticas Control de 
General Auxiliares de Ventas por tarjetas de 

de Zona Inventarios 
Clientes Clientes Nómina, etc. 
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El tipo de máquina con que se trabaja tiene !as ca'Tacter(sticas 
siguientes: 

FUNCIONES.; 

- ',·--

A
Car' .• ~ ct··~·e'~ºt·ª,·•c;._,0];s·:-;_ .. : .. .-_•-.. ··.·_,.·,·.·.·- _, : Su•a, Resta ... -- · - '· :; ·· To.tal: y Subtotal. 

____ ::'--~ .. ,...: -_i:::...,·._,_~:.,,_."'-: .. ~--.,.·~· ... ~,-.,,--~,...··_"· ___ -:-..,... __ .,--_____________ • -

Iiii~°T~~~¿;¡.:,~;).F_:' ~-.·-.~;En v~'r-ia~ tarjet~s 
•-.);~".?.,~:·'"'" ·-· ,: Tarjeta .orilfinal y ·copia 

-·-· _ _ ~'''i /i{~.z~ S;/'i /.ó:h Hoja ori8'inal y copia. ------'----------'--·--·: ________________ _ 
e lciv~:s;•pa.-r~5 · 
proce·s·os :. · -'" 
diferente.s. · 

Pruebas 

Para trabajar ,en forma 
de textos o calculos 

Verificador para la 
to•a de infor11&<1.ciÓn 
correcta. 

El control de operaciones de los procesos •encionados se lleva 
registrando los datos en tarjetas. Por lo que paTa accesar 
y almacenar infor•aciÓn se tiene que buscar la tarjeta deseada ~ 
entonces reali2ar el 111ot1i1Aiento correspondiente. 
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El flujo de infoniaciÓn dentro de la empresa utilizando la 
m&quina de Contabilidad se muestra en el siguiente diagrama. 

PROCESOS 

:FAC7VRACION: 

Facturas 
Pagos 
Devoluciones 
Not,as de 
CredHo. 

:CONTABILIDAD 

Pol iza: 
Diario 
i"l!Tesos 
Egresos 

NOMINAS 
: COSTOS 
:INVENTARIOS 

OTROS. 

o 
p 
E 
R 
A 
D 
o 
R 

PROCESO 
MECANIZADO 

DE 
INFORJIACION 

PM 
R A 
ON 
cu 
EA 
S L 
o 

RESULTADOS 

SALDOS DE .. CLIENTES 

BALANCE GENERAL 
EDO.DE RESULTADOS 

RECIBOS Y CALCULOS 
EXISTENCIAS FISICAS 
COSTO POR UNIDAD 
FABRICADA. 

Dentro de este sistema de infon11aciÓn cada departamento env(a la 
infor•acio'n, al operador, desglosada y ordenada para ser 
Procesada. 

El operado·r real h:a lo siguiente: 

A> Revisa que la infor•aci~n est~ co•pleta y ordenada. 

B> Procede a pasar los datos en las tarjetas respectivas. 

Para controlar .!stas operaciones el Departamento de Fi·nanzas 
realiza una concentracio'n o su•ario de todos los 
•ovi•ientos que ·se efectÚdn en el mes que utiliza el 
operador para verificar que sus •ovimientos sean correctos. 

Una vez que se realizo' todo éste proceso de operaciJn. 
La infor•aci~n al•acenada en tarjetas es utilizada para la 
obtenci¿n de resultados, siendo este ~lti•o proceso •anual. 
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Como se puede inducir, el incremento de las operaciones de la 
empr~sa ha traído como consecuencia un aumento considerable en 
el numero de tarjetas ocasionando las siguientes desventajas: 

AJ Pérdida de tiempo en localización de tarjetas. 

BJ Lentitud en el procesamiento de información. 

CJ Falta de fluid~z y control en los reportes. 

DJ Inseguridad en los informes. 
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3.2.- INFORMACION DE ENTRADA. 

A continuación se muestra un andlisis de toda la información 
requerida por algunos de los procesos más importantes dentro de 
la empresa describiendo: 

Las variables m~s importantes. 
El voltiaen de informaci&n. 

CONTABILIDAD GENERAL. 
====================== 

•pJ¡ izas de 

PÓlizas _de 

"P&lizas de 

Con esto se obtiene: , 

A> Balanza de C0111probaci~n. 
B> Diario, Nayor. 
C> Balance Ge~eral. 

cheques al 111es 
afectaciones de 
cuentas pr0111edio. 

pÓlizas de ingresos 
afectaciones de cuentas 
proaedio. 

pÓlizas de diario 
afectaciones de 
cuenta promedio. 

D> Estado de Perdidas y Ganancias. 
E> Estado de Origen y APlicaci~n de Recursos. 
F> Relaci&n de Gastos y Comprobación con presupuestos. 

AdeaJs se requiere un reporte diario de bancos. 

Se •anejan tres niveles de cuenta 
Sub-Subcuenta. 

Cantidad de Cuentas 
Posible aapliaci&n 

Total----------> 

9'70 
320 

1290 
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NOMINA 

Elaboración - de nóminas semanales - : 50 e11&pleados 

ElaboraciÓ~ · d_é __ -_·. '.ri'cfai~~s · qu'i1ió~_._n_._··.~ .• :._l,_.-_·.·.~-'s •. _-.'._.~ · · • · •_/ \-2_po: e11&pl eados. 
. , ~: :~ :~~i' 

: De•ostradoras 
Gobierno 

Variables que se requieren: 

INGRESOS O PERCEPCIONES 

Salario Normal 
Tiempo Extra 
Tie-rn.po Extra Extraordinario 
Gomlslo·nes 
Anticipo Comisiones 
Pre11&ios. 
Despensas 

Información que se requiere: 

Cada semana o cada quincena 

Listado de nÓ11&inas. 
Recibo Jle pagos . 
Dotacion de dinero. 
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De11&ostradoras 
Forclneas 

DEWCCJONES 

1.11.s.s. 
J.S.P.T. 
Fondo de Ahorro. 
Com,edor. 
Presta11&0 F.Ahorro 
Fonacot. 
lnfonavit. 



Cada mes: 

Af,ectaciÓn de cuentas contables de pÓlizas de diario. 
Cqlculo del I.S.P.T. 
Calculo del 5% lnfonavi~. 
C&lculo de 1% Re•uneracion. 

Retención de I.Jt.S.S. por 
provisiones del INSS. 

Estimado para provisión de 

Detalle Mensual y Acumulado 

Saldo de presta•o E•Presa 

cuenta de gastos. :para ·:)efecto 

grat if icac iones .. 
- ·;· '·· _ __, -:_l' ,_ 

de Fondo de Ahoiro por ~m~leado. 

o Fondo De Ahorro; 

de 

··- ._._. __ . __ -._-· ._ ··- -

A CONTINUACION SE NUESTRA EL CALCULO DE LA NON/NA DE r.//itJiiÚ~ADO 
PARA ESTIMAR TIEMPOS Y COSTOS 

JOSE JIARTINEZ 
PERCEPCIONES: 
Sueldo diario 
Premios 
Despensa 

PEREZ 

8000.00 
5000.00 
6000.00 

Salario Jt!ni•o ·= 3050 
Salario Jt(ni•o •ensual = 91500.00 

ler cálculo de percepciones. 

Sueldo diario X Dfas trabajados 

8000.00 " 15 

Su•a de percepciones: 

DEWCCIONES: 
f .S.P.T 
l .Jt.S.S. 
Fondo de ahorro 
Co-.edor 

Sueldo Quincenal. 

120,000.00 

Sueldo Quincenal + Premios + Despensa Total de .f'ei'.cepciqnes. 

131,000.00 120,000.00 + 5000.00 + 6000.00 

2do C~lculo de Deducciones 

Fondo de Ahorro 
120 ,000 X • JO 

Co111edor 

10 % del Sueldo 
12,000.00 

1000.00 



a) Cdlculo de la AportaciJn al IMSS. 

Sueldo Diario integrado x Factor = AportaciJn IMSS 

Cdlculo del Salario Diario Integrado: 

Sueldo diario x 30 =Sueldo Mensual. 
8 000.00 X 30 = 240,000.00 

Sueldo Mensual / 365 = X 
240,000.00 / 365 =657 

Sueldo Diario + X = Sueldo diario integrado 
8000. 00 + 657 = 8657. 50 .. 

Aportaci6n IMSS = 8657.50 X 3.750~ = 324.70 

Las personas que ganen el •lnimo están exentas de la Aportación 
al IMSS y del ISPT. 

b) Cc!lculo del Impuesto Sobre Productos del trabajo ( ISPI' ) . 

Percepciones Gravables de impuesto. 

Sueldo Diario + Preaios 
120,000.00 + 5000.00 

Percepción Gravable de i•,Puesto 
= 125,000.00 

Deducciones Gravables de impuesto. 

Fondo de Ahorro. = 12,000.00 

Cc!lculo: Gravable de Impuesto. 

Percepciones - Deducciones Sueldo para efecto de <•puesto. 

125,000.00 - 12,000.00 113,000.00 

Sueldo para efecto de i•Puesto salario a!nino quincenal y 

113,000.00 45750 67250.00 

El valor obtenido Y= 67250.00 se busca en la tabla del art(culo· 
80 (del Diario Oficial> 

L•mite Inferior L••ite Superior 

67200.01 484 500.00 
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Cuota Fija 

2016 

Porcentaje 
al Excedente 
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Por lo que se !e asigna un impuesto de: 

2016. 00 + [ < 67250 - 6'1200. O 1 ) X O. 10] = 2021 . 00 

Por lo tanto el cálculo queda de la ·siguiete manera: 

José Martlnez 

PERCEPCIONES 

SUELDO ....•. 120, 000:00 
PREJl/OS..... 5, 000.00 
DESPENSA.... 6, 000.00 

TOTAL PARCIAL 131, 000.00 

,_:iJiss ..... , . 
···¡spr 

:•.: .. COMEDOR 
.· !:Fi AH.ORRO. 

324.65 
: 2021.00 

1000.00 
12()00.00 

TOTAL A RECIBIR ..................... ;.·; : .• •. : r.t,15 .65.4.30 • 

... , . 
. ,. -.. -- .::7 ··-· 

El tieapo 
i•Pl ica lo 

en hacer los cálculos )i .. el i.ídib;; ~?c:fe} cada ,.P~rsona :i::: e:::~ hora· ;>;·<t· :. < '. 

Considerando que son 250 eapleados éste 
atas de trabajo. 

procéso('.'s:~ $.~<ii'.~za;~~ 5 
"--: .· "!"'. ·;J> ~"(h~c.;;;:J:·;·;_ :,~:.:~: ~:-.;;:. :~:·' , " • --2:": :--::; :'tf 

Toaando en cuenta que el cálculo de la 
!as siguientes restricciones: 

nó.Ú1cr ~·g~~}:~~~iª~;~{ii~~~~ a 
·"}~; --~~; ·::~;:;> -<~,-~: :o' ,·;;!:--~"'í<''. ' 

;t'C~\.-?···u /: 
J.- Recopi lacidn de infor111aciÓn. · · · · 

a) Que debe ser 9 a 10 dfas después de iniciar el ;er,¡odo de 
trabajo 

2.- Debe estar terainada 3 d(as antes del pago para: 
a> Si se cuenta con el dinero su/uciente. 
b) ElaboraciJn de cheques o contar el dinero si se paga en 

efectivo. 
c) Enviar el dinero a las sucursales o Ciudades 

correspondientes. 

Coso se observa, el costo del personal ·que lleva a cabo 
actividad, es elevado en horas extras para satisfacer 
proceso. 
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FACTURACION CLIENTES Y CONTROL DE INVENTARIOS. 
========================================~===== 

: Facturas al mes 
:Promedio Renglones 
:Lineas de Producto , 
:Cantidad de Productos -

Lista de Precios: 4 

l Libre 
l 40% descuento 
l Gobierno 
l "Especial 

de cliente Prosedio 

•e' • ;,•-.' '(;~~>•r 

:~~:};:··· '~;'~~~~ .. ~; __ 

: <. ', ' 
- ·- - -"-

, .. ·"',, 

N./;.mero 
Pagos 
Notas de 
Vales de 
Promedio 
el ientes 

Crldito , 
entrada a al•acen 

1800 
500 
200 
44 

promedio por renglJn 10: 
promedio por rengl~n 15: 

de movimientos por 
al •es 

Vale a carta obsequio 

4 pagos 
4 facturas. 
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Actuali2aciJn en L(nea: Cliente y Producto Terainado. 

FacturaciJn Diaria: Original + 7 copias para grandes al•acenes. 

Facturacicfn Diaria : Original +13 copias Gobierno. 

Facturación 25 factura.a por 12 renglones. 
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Informes que se requieren: 
============================= 
A> Relación o saldos de 

111es. 
B> Antiguedad de saldos. 
C> Estado de cuentas selectivas. 
D> De tal le de cobranza por c l 

comisiones. 

E> Reporte • diario: 
Facturacion. 

Venta 

FJ Reporte Acumulado por 
<~entas-devolucion~s, 
calculo de regal•as. 

G> Ventas netas 
supervisores y 

por cliente, 
de111ostradoras. 

H> Ventas 
ventas. 

por unidad 

/) Devoluci6n por unidades 
de devoluciones. 

J) Estado de ventas netas 
bruta 111ensual acu111ulado. 

KJ Lista de productos abajo 

por 

del 

LJ Listado de productos faltantes. 

N> Reporte de Inventarios 
unidades y valores. 

de productos 

N> Reporte, ~ensual 
para calculo de 

de cobranza por -agente 
ce.is iones. 

O> Reporte 111ensual de producto ter:inado por : 

JJ Nateria prima. 

2> Haterial de acondiciona111iento. 

3) Nano de obra. 

4> Gastos de fabricaciJn. 

Total 

40 
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de 

en 
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PJ Reporte mensual de productos en reacondicionamiento. 

Materia pri111a. J) 
2) 
3) 
4) 

.Material de acondicionamiento. 
Mano de obra. , ·. -·>: 
Gastas de fabrícacion. 

Total 
:·, '.>'.' :· .• , --------------------------

Q> Re•isiÓn para efecto de 

<Interca111bío 
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3.3.- IMPORTANCIA DE LA !NFORMACION PROPORCIONADA POR LÓS 
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y NIVELES DE ACCESO. 

Su proceso de CONTABILIDAD muestra resul tádos de cómo se 
encuentra en finanzas la empresa y muestra sus 
resultados a la gerencia, la cuál analiza susc·,.Bcilan.ces y 
estados de Resultados. · ···:;.• • 

El proceso de NOMINAS indica la 
paear ast como sus deducciones 
/.N.S.S, e JNFONAV!T. 

ca-ntidad 
a pagar 

de 
como 

·.Sa.iarfos a 
son J .S.P.T, 

El proceso de FACTURACION indica la cantidad en "pesos de 
lo qite se estcf vendiendo en VENTAS BRUTAS, es decir, ·lá. ·venta 
bruta que tiene un cliente o entidad. 

El proceso de JNVENTARIO se refiere al control de eni1:.~d~s y 
salidap de producto, el cuál llega a la existencia flsica real 
despues de un periodo determinado ( una semana, un mes .o un año). 

Dicho control sirve para deterainar el costo de venta del 
producto; el cuál influye con la utilidad de la empresa .. 

CONTROLES DE ACCESO A LA INFORJIACION. 
======================================== 

El control de acceso a niveles de información ha generado la 
necesidad de utilizar palabras claves o secretas con las cuales 
el usuario queda asignado bajo la bitácora que lo 
controla~ es responsable de todo trabajo que realiza. 

Por ejemplo, al estar sistematizando las nóminas p~ede 
presentarse un ca•bio o modificaciones de sueldo, s1 no 
existieran éstos controles al hacerse alsuna modificación 
caucarla auchos problemas. Por lo que cualquier modificación 
podre{ hacerse Únicamente con la clave y autorización 
correspondiente de la persona encargada del sistema. 

Los procesos de nóminas, contabilidad, facturación, cuentas 
por cobrar .Y, por pagar asf como inventarios, a nivel 
resultados, seran exclusivamente de acceso gerencial. 

Inventarios de materia 
de datos en cualquier 
a nivel usuario. 

,Prima, producto terminado y consulta 
area de la empresa serdn de acceso 
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3.4.- JUSTIFICACION A LA 
PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE 

IHPLANTACION DE UN 
INFORMAC/ON. 

SISTEMA 

LAS RAZONES. PARÁ LA INICIALIZACION. DE LA 'iHPLANTACION. 

VELOCIDAD DE PROCESO NAS EFICIENTE 

DE 

Puesto que las ce>111putadoras procesan 
rápidamente, su velocidad inherente, tiene 
que la f{ente busque el desarrol;lo 
sistemas para manipular su informacion. 

·los datos aás 
como consecuencia 

de proyectos de 

Los sistemas basados en computadoras 
gente en una liberación de muchos 
comparación de datos. 

P,ueden 
cal culos 

a:yudar a 
tediosos 

la 
o 

Usando la habilidad inherente 
ordenar y carf{ar datos e 
mucho ma:yor de lo que la 
determinado. 

de las ccn11putadoras para 
información con una 
gente lo hace, en un 

MAYOR SEGURIDAD Y CONSISTENCIA. 

calcular 
velocidad 

probleaa 

Alf{unas veces, los proyectos de sistemas son solicitados 
para mejorar la precisi6n de procesami~nto de datos y 
asef{urar que un p·rocedimiento de como resolver un 
problema especifico, se sif{a siempre. Resolver un probleaa 
que resulta tedioso al tenerlo que hacer sieapre de la 
misma manera sin usar la computadora. 

RECUPERACIOH RAPIDA DE LA IHFORJIACIOH. 

Las organizaciones almacenan una gran cantidad de datos 
acerca de sus ·operaciones, empleados, clientes, proveedores y 
finanzas. Los usuarios deben de ser papaces de contestar 
ciertas preguntas dentro de su area de trabajo. Un 
sistema basado en co•putadoras, permite almacenar y 
recuperar información r~pidaaente. 

INTEGRACIOH DE LAS AREAS DE UH NEGOCIO. 

Coordinación de las actividades 
lugar en <!reas separadas de una 
la captura y distribuci~n de la 
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del nef{ocio, que toma 
organizacídn, a travls de 
inforaacic!n. 



REDUCCION DE COSTOS. 

Algunos diseños de sistemas permitirdn que la misma cantidad de 
trabajo sea realizada a un menor costo. 

T01nando v~ntajas del cJlculo aut°"'¿tico y las capacidades de 
recuperacion que pueden ser inclufdas en un procedimiento, en un 
necocio, cambia la naturaleza del trabajo. 

La. eente que esta pensando acerca de su trabajo cuando las 
aplicaciones automatizadas son desarrolladas, debe sentirse 
tranquila. Rara vez son desplazadas, y de hecho su trabajo puede 
llegar a ser más interesante, si los problemas· tediosos son 
aut0111atizados. El factor importante es el ahorro de tiempo y 
capital. 

NAYOR SEGURIDAD 

Guardando datos importantes y sensitivos de la forma que es solo 
accesible a las personas que tienen autorización. 

CONTROL PARA EFECTOS DE AUDITORIA. 

Al realizarse alguna auditorfa 
encuentra organizada en tarjetas 
entregada a los auditores para 
correspondiente. En el caso que se 
ca.putadora pasarla lo siguiente: 

toda la ínforaació'n se 
y documentos la cu!l es 
que realicen la auditor/a 
tuviera la ínforaaciÓn en 

~n vista de que se tienen aenÚS, rutinas, y subrutinas la 
~prouraaac1'o'n 0 de contabilidad y todos los recistros se 
encuentran grabados en aeaorias secundarias¡ coao son 
discos flexibles y disco duro en donde aensualaente se 
editan antigued<>d de saldo de clientes, relaciones de 
clientes, relacion de cuentas colectivas, formulaci¿n de 
estados de pérdidas y· canancias, Balance general y Balanza 
de Coaprobaci~n. 
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Cualquier tipo de auditoria puede partí~ de /stas 
relaciones. En caso de que13e quieran nuevas ediciones· se 
pueden realizar a traves de los dispositivos de 
lectura/escritura o, si el sistema cuenta con un banco 
central de datos se puede disponer de cualquier 
información si~ tener conocimiento de proKramaciÓn para 
cualquier propósito de auditoria. 

Una vez hecho un anJlisis de las razones ~ara la 
de un proyecto se establecen a continuación las 
para considerar la implantación de un sistema 
ir.formaci6n. Dentro de ~stas se tiene: 

AJ Acelerar el servicio a los clientes. 

BJ Evitar el empleo de personal adicional. 

C> Mar.Tener un mejor· control de inventarios. 

inicial izaciÓn 
buenas razones 
electrónico de 

D> Permite crear informes administrativos mas exactos, puntuales 
y detallados. 

E> Facturan a los clientes con mayor rapidfÍz o frecuencia. 

FJ RecO'lllendar el abandono de clientes con transacciones 
insignificantes o lentos en paKar. 

GJ Indican fuentes de utilidad inexplorables. 

HJ Liberan al personal de las tareas rutinarias, penn.i.tt..!ndole 
dedicarse a tareas a&s i•portantes. 

I> Exactitud y confiabilidad. 

J) Rapid¡z y velocidad. 

No son estas las Jnicas razones que existen, pero por lo senos 
una de ellas es válida para la. e11tpresa, entonces va.ldrc{ la pena 
la adquisicio"n de una coaputadora. 

Implantar un 
entender otras 
productividad. 

sistema , 
a reas 

electrónico de: 
de utilidades 
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IV.- PROYECTO DE IMPLANTACJON DE UN SISTEMA DE PROCESAMIENTO 
ELECTRONICO DE INFORMACJON. 

4.1- CONSIDERACIONES SOBRE LA COMPRA DEL EQ}JIPO. 

Es tan difícil, quizás, como seleccionar a una futura esposa<oJ y 
se,s-uramente seleccionar a. una computadora puede afectar tanto aún 
mas Zas finanzas. 

Cuando una empresa decide llevar sus procesos electrónicamente 
y solicita varias ofertas a coapañÍas distribuidoras de 
computa.doras, se suele encontrar una dificultad enorme a la hora 
de cosparar !os distintos equipos. Si para tomar una decisión se 
aumentan las entret1istas, demostraciones, reuniones, etc., es 
probable que las t~cnicas utilizadas por los tJendedores consigan 
aumentar los proble•as de et1aluaciÓn. 
Ahora se describe un •étodo general para la et1aluaciÓn de las 
computadoras: 

El protJeedor nor•almente ofrecerJ un sistema completo, es decir, 
el Hard'Ula.re y el ,Sofware básico para su explotación, con unas 
condiciones econosicas diferentes: alquiler, tJenta, etc. El 
comprobar si la cosputadora satisface !as necesidades concretas 
por las que decidió su adquisición, debe pret1eer si su 
utilización podrd resoltJer futuros proble•as aún no planteados. 
En definitiva, podemos destacar !os siguientes aspectos en la 
evaluacidn de una coaputadora. 

1.-RENDINIENTO DEL E~IPO. 

Teniendo en cuenta tanto la •~quina como !os programas y los 
problefllO.s que van a. resolver, se debe medir en alguna unidad 
homogénea el rendimiento de !os equipos que se este"n comprando. 

2.-PRECJO DEL SISTEMA. 

Adeaás 
deben 
para. 

de comparar el precio total de 
tener en cuenta los estudios de 

deteraina.r la contratación idónea. 

3.-FJABILIDAD DEL PROVEEDOR. 

!os 
tipo 

Para garantizar el buen funciona•iento de 
adquiridos, es importante cerciorarse de que 
es una entidad seria que nos garantiza za 
de la computadora y programas. 

4.- TIPO DE USUARIO. 

equipos, se 
financiero 

los equipos 
el prot1eedor 

consert1aciÓn 

Tambiép habr¿ que 
debera tomar parte 
decisio'n final 

tener 
o, al 

en cuenta al 
•enos estar 

usuario final 
representado en 

que 
la 
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PUNTOS QUE SE DEBEN DEFINIR Y CONCRETAR PARA LA SELECCION 
DE LA CO/llPUTADORA. 

l. -iEstcfn bien~ anallzadas :v definidas las necesidade.s de una 
computadora en la·· empresa ? . 

2.-¿Qul trabajos d~sarrol larct la computadora ? 

3.-¿Qu~ requisitos debe cumplir la computadora de acuerdo a los 
trabajos que realizará?. 

4.-¿cu~les son los volÚaenes de información manejados en el 
negocio ?. 

se va a instalar la coaputadora. 

6,-¿Que infraestructura ellctrica y ambiental existe para la 
computadora ?. 

7.-¿Quiln 
, 

el responsable ·del sera nuevo 
procesamiento de datos?. 

, , 
8.-¿cuál sera el momento mas oportuno para 

instalar la computadora?. 

9,-¿será indicado emplear personal eventual 
con la instalación de la computadora 
priaeras fases de su uso?. 

9,-¿Es indicado ccnaprar los 
con varias divisiones de 
quedarse con una divisi~n 

programas q,.ue 
la co111pafi1a 

independiente? 

se 
o 

sistema de 

con.seguir e 

Para ayudar 
y con las 

pueden usar 
ser<L mejor 

Jo.-¿con, el fin de reducir los costos de los programas. 
Esta dispuesta la c0111paffla a cambiar algunas maneras de 
hacer el trabajo?. 

Para poder usar el aisao 
cubrir varias necesidades. 

programa o paquete para 

11.- Quizas es 111u:v interesante, bonito, hablar y bocetear 
un sistema de infor111acio"n pero "REALMENTE ESTAMOS 
DISPUESTOS A GASTAR EL DINERO NECESARIO PARA LOGRAR UH· 
BUEN SISTE./fA". 

Para la empresa que realiza un de.sembolso regular al 
efectuar la compra de un sistema de coaputacio'n, es auy 
importante que a la, brevedad posible el sistema adquirido 
esté brindando el maximo de los beneficios. 
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A continuqcio'n se realiza un anJlisis de la inversi6n que se hará 
contr~ ta rentabilidad considerando los siguientes puntos: 

1.- Infraestructura necesaria 
2.- Personal eventual 
3.- Costo de paquetes de aplicación 
4.- Costo de diseño de proera•as. 
5.- Costo de los elementos f/sicos 

R 
E ALTA 
N 
T 
A 
D JIEDIA 
1 
L 
l 
D 
A 
D 

l N V E R S l O N. 

La eapresa puede asegurarse de que la decisiJn que va a 
to«ar con respecto a la adquisición de un sistema de 
in/or•aci~n sea la adecuada. Al igual que la localizaci~n 
de cualquier punto en el espacio requiere de tres 
coordenadas para de,f inir sobre las conveniencias de 
cualquier equipo de cm11puto; se requiere precisar los tres 
vlrtices del llaaado »TRIA~Cl.JLO DE Cü~PUTACION». 

/ 

SOPnlARE 

HARJ:MARE CAPACITACION 
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, SOFTWARE. 

El primer vértice es el conjunto, de sistemas y 
operativos de que la ~arca de la ,maquina dispone o 
posibles programar especialmente. 

paquetes 
que son 

Estos sistemas deben cubrir de la manera más adecuada 
económica y con un manejo sencillo, las operaciones .<is 
comunes de la empresa, como son: contabilidad, inventarios, 
cuentas por cobrar, nóminas, etc., este v~rtice es el 
SOFTWARE. 

Se tienen las dos si8'uientes opciones: 

SOFTWARE 
COMPRADO A 
.MEDIDA 

NOMINA 

COSTO 

TIEJtPO DE 
REALIZACJON 

CONTABJLIDAI> 

COSTO 
150, ººº·ºº 750, 000.00 

TJEJIPO DE 3 JtESES 
REALIZACJON 

11.ARIMARE. 

El se~undo vértice corresponde a las caracter(sticas 
f(sicas del sistMaa, esto es, la capacidad de me•oria, su 
posibilidad de expansi~n, la posibilidad de hacer uso de 
los perifé~icos, las instalaciones que se requieren para 
su operacion, el se·rvicio de •anteniaiento que se ofrece. 
Este v~rtice se conoce con el nombre de HARIMARE. 
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SISTEJIA 
CAl<Ar;f'ER / ST /CA 

PJIOCESA/JOR 

WNG/7VD DE 
PAi.ABRA 

PRlfl'OCOLOS DA' 
COll.J/llCACIO/I 

TAllAilo DE LA 
llEllORIA 

AIJIACBJI Ali I EJiTO 
E«l'B/1110 

SITKJIAS 
OPEllAT I VOS 

fflE[(['OS DE 
EllTRADA SAL/ DA 

V EWC / DAIJE:S DE 
LOS C/INALE:S 

t.EllWAJES 

HOlllJ:YllELL DIGITAL PRl/ITAFORJI R.AJISOll CO/liJIA 
PPC 22 

V/CTOR 
HD 

CIBERllATIC TAllDY 
PC-16 

APPlE CROllEJICO 
Dl'S 6/ 10 PROFESIONAL 16000/V 2000 

8088 8088 8088 8086 8088 8088 8088 8088 68010 

16 BITS 16 BITS 16 BITS 16 BITS 16 BITS 16 b/TS 16 BITS 16 BITS 32 BITS 32 BITS 

SINCRONA Sii/CROi/A RS 232 Sll/CRONA CENTRONICS 110110 BIS/ SlllCR0/10 SINCR0/10 Sii/CRONO 
AS/NCROl/A ASINCROllA ASl/ICRONA ASINCRONA ASINCRO/IA ASlllCROllA ASJ/ICROllA ASINCRONA ASINCROllA ASlllCROllA 

128-S/211 2S6JI 

FlOPP'f 
DISCO 
/0118 

llS-fXJS 
CP//186 

!J.6K 

RPG 
COBOi. 
BASIC 
FORTRAN 
PASCAL 

FlOPP'i 
DISCO 
10118 

PCDOS 
CP/11896 

2 

/9.2K 

RPG 
COBOL 
8AS/C 
FOliTRAI/ 
PASCAL 

12BK-lll J281(-8fJ6K 1281C-512K 256-S/21( /28-96011 128-768/C 128/C S/2-16 11 

FWPPY FUJPPY FLOPPY FLOPPY FWPl'i 
DISCO D/SCD DISCO DISCO 500/C 
10 A 31 118 10 llB WRO /O 118 WkO 10 118 lJJRO 

/IS DOS 

8 

/9.K 

COBOL 
8AS/C 
FORTRAN 
PASCAL 

/IS DOS 
CP/1186 

8 

19.K 

COBOL 
BAS/C 
FORTRAN 
PASCAL 

/IS DOS 

2 

9.6K 

COBOL 
8ASIC 
FORTRAN 
PASCAL 

so 

/IS DOS 
8/0S 

2 

9.6K 

COBOL 
BASIC 
FORTRAN 
PASCAL 

/IS DOS 

9.6K 

c 
COBOL 
8AS/C 
FORTRAll 
PASCAL 

FLOPPY 
DISCO 

S0-12011 
DWRO 

10 llB WRfJ 

/IS DOS 

2 

i9.2K 

/IACll/TOSH Ul//X 
CROlllX 

5 8-16 

23DK 9.6K 

C 8ASIC BAS/C 
COBOL 
FORTRAN 
e 

COBOL 
/IASIC 
f'O/..TRAll 
PASCAL 



SIST'EllA 
CARACTF.RISf/CA 

PROCESADOR 

LOllGl1VD DE 
PALABRA 

PROTOCOLOS DE 
COIRJll ICAC/011 

ALllACENAJl/EllTO 
EXTER/10 

SIT811AS 
OP8RAT/VOS 

P!JERTOS DB 
Bln'RADA SAi./ DA 

VELOCIDADES DE 
LOS CAllALES 

LEllWAJES 

O/IYS 
ZAJlllA 16 

8086 

16 BITS 

lllCROll PC NCR . ALPHA 
BET'A PC D /IATE 

8086 8088 8088 

16 BITS 16 BITS 16 BITS 

TEUNIDEO TEUN/DEO HP 
TSI605 TS/605 HP-160 

8088 80B8 8088 

16 BITS 16 BITS . 16 BITS 

lllND 
llC 600 

8086 

16 BITS 

f/f" 
8088 8088 8088 

16 B/1"S 16 BITS 16 BITS 

SINCRO/ID SDLC 2780 
3180 

SERIAL SERIAL RS 232 SINCRONA Sii/CROi/A 
ASlllCRONO ASINCRONO ASINCROllA ASll/CRONA ASINCROllA ASINCRONA ASlllCRONA ASINCRONA ASll/CROllA 

111 FLOPPY 380 FLOPPY 611 El/ 
12,16,4() llD 4011 D WRO FLOOPY 

1. 4 FLOPPY 1011 FLOPPY IO/I FLOPP'f FLOPPY 
1011 D WRO IOJf D WRO 1011 D WRO DISCO 

I4.8 118 

CP/11 86 CP/11 86 CP/11 80 PC DOS TEl.EOOS T8lllDOS llSDOS 
B BASIC I /l l/SDOS llSDOS 

6 
11 

9.61C 

c 
COBOL 
BASIC 
FORTRAll 
PASCAL 

3 2 

9.6/C 

RPG 
COBOL COBOL 
BASIC BASIC 
EllSAllBl.ADDRFORTRAll 
PASCAL PASCAL 

4 

9.6/C 

c 
COBOL 
BASJC 
FORTRAll 
PASCAL 

3 

9.61( 

c 
COBOL 
BASIC 
FOlfTRAll 
PASl:.AL 

50-A 

4 

9.6/C 

c 
COBOL 
BASIC 
FORTJIAll 
PASCAL 

5 

19.2/C 

c 
COBOL 
BASIC 
FOlrl'RA/l 
PASCAL 

360/C A 3311 FLOPPY 
5 A 100011 DI seo 
D WRO 10118 

112 
CP/1186 

7 

230/C 

LOGO 
COBOL 
BAS/C 
FORTRAN 
PASCAL 

/ISDOS 

4 

9.6/C 

c 
COBOL 
BAS/C 
FORTRAll 
PASCAL 

FLOPP'f 
DISCO 
10/IB 

PCDOS 

9.6K 

c 
COBOL 
BASIC 
FORTRAll 
PASCAL 

FLOPPY 
DISCO 
IOllB 

PCOOS 

9.61C 

c 
COBOL 
BASIC 
FORTRAll 
PASCAL 



CAP AC !TAC lON . 

Corre.sponde a.l conjunto de conocimientos necesarios para 
operar el sistsma de computadoras personales eficientemente. 
Este vértice es la CAPACITACJON. 

Nu~has empresas que han adquirido un sistema 
quizás hicieron el correcto estudio sobre los 
vértices, pero descuidaron la capacitación. 

computacional 
dos primeros 

El priaer paso de éste proceso es la detección 
necesidades. Lo cuál, peraite tener una idea exacta de 
conocimientos y habilidades requeridos por el personal 
el correcto servicio y aprovechaaiento del siste•a. 

ANTECEDENTES QUE POSEEN LAS COMPUTADORAS EN LA EMPRESA . 

de 
los 

para 

.Ett el caso especlfico t.,.atado, si se hubiese utilizado 
ante.,.ior•ente una co•putadora. lo que se tendrla que· hacer 
es un estudio de la for•a en que se cumplieron las 
necesidades tales co•o: 

- Se aceleró en realidad el servicio a los clientes? 

- Se realizó un mejor control del inventario? 

- Ca•biaron las rutinas de trabajo del personal de 
que realizaron su traba;o coa •ayor eficiencia 

Se obtuvieron utilidades?. 

tal for•a 
y gusto?. 

Permitieron identificar claraaente y sin probleaas a. los 
clientes con transacciones insisni/ica.ntes o lentos en 
pagar? 

Eran , los 
rapidez? 

clientes facturados con 1110.)IOT frecuencia. o 

Una. ecpresa puede haber utilizado anteriormente un 
siste111a, pero antes que losrar satisfacer sus necesidades 
pudo tener serios proble•as que la llevaron al abandono 
del sisteaa. coco son: 
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- Fallas de los programas. 

- Pérdidas de información. 

- Uso inadecuado del equipo disponible. 

- Poca respuesta de los usuarios hacia la aceptación del 
sistema. 

la eapresa 
ese tipo y 

perfectamente 
riesgo. 

En el caso de 
antecedentes de 
es establecer 
enfrentar el 

de perfumes no se 
lo Único que queda por 
todos los lineamientos 

LOS 
q.JE 

ANTECEDENTES DE LA COMPAÑIA DE 
SE PLANEA ESTABLECER RELACIONES. 

COMPUTADORAS CON 

tiene 
hace?' 

pa.,.a 

LAS 

"NO SE DEBE PONER 
DE LAS GESTIONES. 
EC$JIPO." 

EN CONTACTO CON EL VENDEDOR AL INICIO 
LOS VENDEDORES SIEMPRE FAVORECEN ~ PROPIO 

Lo que se debe hacer es: 

A) Consultar algunas asociaciones que tengan 
g?'upos de computación, po?' eje.plo el Colegio 
Ejecutivos de finanzas, etc. 

contacto con 
de lngenie'F'os, 

Quienes en un moaento dado pueden b?'indar 
sobre algunos equipos de computo. Por lo 
dos o t'F'es números y nombres de personas que: 

sus experiencias 
que se solicitan 

l.- Han establecido 
sus eap?'esas. 

2.- Cuentan con expe?'iencia. 

de informacid'n en 

3.- Planearon hace?'lo pero abandona?'on el proyecto. 

Se determina, si la eapresa es tan siailar como Zas de 
ellos pa?'a justifica?' p?'eguntas adicionales y/o visita.s 
para familiariza?'se con sus computado?'as. 
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Abarca los siguienres consideraciones. 

l.- Especificaciones 
productos y servicios 
i11ventario. Son sus 
conduce el negoc<o? ( 

sobre la conpañtas: n~mero de empleados, 
clave, número de cl·ientes y a-rt(culos en el 
actividades al por mayor o menor? Cómo se 
por ejemplo Facturación ), 

2.- Cuciles fueron las "áreas crlticas" que los motivaron a un 
sistema de inforaa.ciÓn electrónico de datos? 

3.- Están satisfechos con los pasos que han tomado? .. 
Han obtenido beneficios concretos? CNo hay que dai'se por 

satis/echo con escuchar sobre beneficios " esperados "). · Ba;• . .'que. 
pedir que cuantifiquen cualquier mejora; por ejemplo, " antes .se 
neces<taban 10 minutos para determinar la disponibilidad··'d.e··~ un 
producto en el inventario. Ahora se obtiene esa info1·macic.{n:en.l.5 
segundos. " · · · · <··>· 
4.- Durante cuanto ha esta.do funcionando la computa.dora. de··: esta. 
persona? Una experiencia. demasiado breve impedirá proporc·iona.r 
comentarios Útiles. 

Estcí solicitando información a una persona 
reciente11&ente su reputación profesional al 
capital necesario para la adquisición de un 
de su compañia e invertirlos en una computadora. 

que arriesgó 
obtener el 

equipo o más 

La ventaja de realizar este tipo de consultas per•ite conocer 
consideraciones iaportantes tales coao : 

Un gerente calculó mal el espacio disponible 
co111putadora y debió construir una pieza adicional. 

para la 

Otro fue incapáz de obtener --- durante tres meses --- el papel 
utilizado por su aodelo,, lo cuál le ocasiona serios probleaas 
de contabilidad y de noainas. 

Un usuario descubrió el sorprendente hecho que su sisteaa 
•anual, original, podrla porpocionar ma.'s información sobre las 
transaciones realizadas por los clientes que la computadora 
( lo cuál podrla haber aportado esta información sino es por el 
hecho de que la prograsación " hecha a la orden " era 
deaasiado costosa>. 
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Despu/s de los contactos iniciales con los usuarios, se dispondrá 
de considerable informaci&n. No hay que desperdiciarla. Antes 
de conclutr la entrevista se anotan los datos siguientes: 

Nombre del fabricante 

Marca y número del •odelo. 

Capacidades de •emoria. 

N~•ero y tipo de terminales. 

Velocidad de Zas impresoras. 

Capacidad del almacenamiento secundario• ,~- - - --

Determinar, si los elementos de prog*a-ndci&~ son~ 
Integrales 
Hechos a la medida 
Una Co•binaciÓn 

Costo de los ele•entos tlsicos y de 
progra•aci~n co•o el servicio. 

B) Es conveniente hacer el an<!lisis de las co•paftlas dentro 
área de computación que tietien •cÍs p1estigio en México y que 
un momento dado brindan un servicio de apoyo adecuado, ya 
tanto en programací~n co•o en servicio técnico. 

del 
en 

sea 

Algunas de las empresas con •Js prestigio y •ds ventas que tiene 
equipos instalados trabajando adecuadamente son las siguientes: 

EJIPRESAS 

J. 1 Bit 
2. XEROX 
3. DIGITAL E~JPO 
4. HONEYWELL 
5. HEWLETT-PACKARD 
6. SPERRY 
7. BURROUGHS 
8. NCR 
9. CONTROL DATA 
10.WANG LAB 
11.APPLE COJIPUTER 
12.DATA GENERAL 
13.RADIO SHACK 

VENTAS 
MILLONES DE 

DOLARES 

50056 
8732 
6686 
6625 
6505 
5687 
5038 
4317 
3680 
2352 
1918 
1239 

100 

FUENTE BUSJJIESSWEEK, JUNIO 23, 1986. 
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INVERSIONES EN: 
INVESTJGACJON 
Y DESARROLLO. 

3457 
603 
717 
451 
685 
461 
285 
299 
316 
181 
72 

128 
JO 
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4.2.- EQUIPO PROPIO CONTRA CENTROS DE SERVICIOS. 

Hay que recordar que aún cuando una computadora 
determinada sea lo mas digna de confianza, tenga el 
precio mas co11ve11iente y est.f respaldada por el mejor de 
los servicios, es posible que una computadora no sea lo 
que uno realme11te necesite. Además aún, si una computadora 
es lo que se necesita, existen otros tipos de soluciones: 
Como son los Centros de Servicio de Comp~tación y el 
Sistema de Repartición de Tiempo. A continuacion se realiza 
u11 análisis de los puntos a fauor y en contra de 
ambos. 

AGENCIAS DE SERVICIO DE COHPUTACION. 

Al fir~ar un contrato con una agencia de 
servicios y programas quedan almacenados en 
de la agencia, junto con los registros de 

éste tipo, sus 
la computadora 

otros clientes. 

Es necesario pagar un anticipo inicial para registrar los 
archivos y prograaas en las cintas aagnéticas u otros 
medios de almacenamiento de la agencia y luego pagar 
cuotas (generalmente 111ensuales> para actualizar la 
infor111aciÓn e imprimir los informes. 

Por lo general estos trabajos pueden hacerse en 24 horas 
au~que también existen otro~ convenios. El tiempo requerido 
bien puede depender de cuan importante es la empresa para 
ellos. A menudo, éstas agencias se especializan en un 
aercado particular <para algunas sera la Ingenier(a, para 
otras las empresas de comercio, etc>. 

La gran ventaja 
computación: es que 
Este , factor puede 
accion. 

de una agencia de 
no se requiere comprar 

bastar para deter111inar 

servicios de 
equipo alguno. 
su curso de 

Todas las dificultades incluyendo reparaciones, ajustes 
eleaentos de prograaación y posible contratación 
personal adicional, se convie,rten en probleaas ajenos. 
compararse con la adquisicion de una computadora, 
agencia de servicios de coaputación constituye 
inversión con pocos riesgos. Sin eabargo, ésto no indica 
las relaciones entre su empresa y la agencia estén exentas 
contratiempos. 
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Ciertos puntos deben recordarse: 

Sercf. ·necesario 
de la agencia, 
s-iste111a. 

acomodar sus programas y horarios a 
lo que impedirá toda flexibilidad en 

los 
el 

No hay que esperar que la agencia altere sus.· elementos 
de p-rogra111aciÓn integrales para adecuarlos a los requ{si_tó:S de 
la empresa. ~~\: ·::º~ ·-~>, 

;.:'.\:·,, 

ser considerable. 
. --· .·- .. -

El tie111po de reparación y devoluci~n puede 
"Las de•oras son una queja coaÚn". 

probablemente •.. :u~crá 
de los datos.\ 

Si se decide cambiar 
hacerse de nuevo toda 

de 
la 

agencia, 
preparación 

Aifn cuando 
alguien en 
agencia. 

la 
la 

agencia 
o/icina 

estl ,sistematizando 
debera codi/icarlos 

los . datas 
pa.Ya ··la 

No se podrd dar cuenta de errores cometidos hasta recibir 
el informe terminado, cuando quedan solo dos alternativas. 
Arreglar el error por cuenta propia o pedir que la 
agencia haJJa todo el trabajo de nuevo. De una manera u 
otra habra pérdidas. 

-,Los documentos deben salir de la oficina, lo que i111plica 
perdida de control y dificultades en mantener cualquier 
secreto. Para ~lgunas co111pañ{as éste será un riesgo 
excesivo. 

- Las agencias de servicios de 
buena alternativa cuando 
siste111atizacitn por lotes <por 
no para otros trabajos. 

- Una desventaja final con tal 
capital izando. 
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REPARI'ICION DE TIEMPO. 

Este sistema implica la compra de tiempo para e111plear una 
computadora, es un contrato en el cuál uno paga por lo que 
se usa. /gua! que en ei caso de la agencia de servicios 
de computación, es la co111putadora de otra co•pañla la que 
trabaja para usted. Sin embargo, a diferencia de la 
agencia, uno posee cierto equipo en la oficina: como una 
terminal. En ella, SE pueden re,B"istrar :os datos y 
transmitirlos mediante una conexion telefónica a una 
unidad de procesamiento central remota. Esta unidad puede 
encontrarse en el otro extre•o del pals. 

También es posible realizar labores de prograsaciÓn. Los 
programas y los registro~ igual que, en el caso de la 
agencia de servicos de computo, estan almacenados en la 
memoria de una computadora que se encuentra lejos de la 
empresa. 

VENTAJAS. 

El tiempo de reparación y devoluci~n es muy breve. 

Por lo general, la coaputadora estCÍ a la disposición en 
cualquier momento Ce! operador tienP. la ispresión de que el 
es el Único usuario, debido al gran n~sero de clientes 
que la computadora es capdz de atender si•ultáneamente). 

La financiación y 
preocupaciones que en 
instalado en la propia 

el servicio 
el caso de un 

empresa. 

El costo de 
el precio de 

los derechos de 
una computadora 

uso puede 
propia. 

DESVENTAJAS. 

ocas ionara"n 
siste111a 

ser 

•enos 
cospleto 

que 

/gua! que con la agencia de servicios se depender¿ de 
personas ajenas a la e111presa. Adem¿s los problemas integrales 
que le serán ofrecidos se adaptaran con •ayor dificultad 
a !os requisitos particulares que los elementos de progra•ación 
diseñados para su computadora propia. 

En un sistema de repartición de tie•po, 
ter•ina! puede ser propia y veloz. 
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Hay 
tanto 

que 
de 

sistema de 

recordar la 
a8'encias de 
repartición 

necesidad de 
servicios de 

de tiempos. 

obtener referencias 
computación como del 

Adem¿s se su8"ieren !as preguntas: 

¿cuÓ.l es reparacio~ devo l uc i Ón prometido? 

¿cuJnto costare! 
etapresa. a. los 

ada.pta.r 
requisitos 

los 
de 

progra.•as integra.les 
su compa.ñ(a.? 

de Za 

¿'(u.t equipo de respaldo posee esa. empresa. para evitar la 
p~rdida de infor.aciJn? 

Obten80. un análisis detallado de los postos iniciales y 
de funcionaaiento. La explicación de estos costos hecha 
por ~na co•pa.ñ(a puede diferir si8'nificativaaente de las 
aclaraciones hechas por otra: solicite a cada empresa una 
explicación desde su punto de vista. 

iQuién poseerc! sus archivos una vez que estén alaacenados 

~~nv!~ti~~put~~oraunde p~~gle;~p~~!~;ra~~b~e ·~¡e~{~gan!~epue~: 
decida interrumpir relaciones con ellos. Asegure.se de llegar 
a un acuerdo por escrito. 

¿cud.n diflcil serd. adaptar los archivos y los progra•as de 
la agencia de servicios de c&.puto a los eZe•entos fl.sicos de 
un sistema que se decida finalaente comprar?. 

¿Cudn fácil es obtener ingenieros capaces de crear progra•as y 
siste•as en su terainaZ de tieapo coapartido? 

lConviene quiz~s 
-presa? 

ca.puta.dora en otra 

Nuaerosos propietarios de coaputadoras disponen de energla 
y espacio 
ofrecer en 
requisitos de 
de el los y 

que 
de ~~~~~~~c!n 

adecuados. 

para. al•acena•iento sobrante que qui-si eran 
venta.. No obstante, tenga presente que los 

Za co•pa.ñ(a est~n siempre subordinados a los 
un convenio ba.jo tales condiciones parece 
la sisteaa.tiza.ci6n de ni0nfosrmeªra~ni~ndely la 

inforaes para Za. empresa todo 

Hay que recordar que la sistematizacio'n de datos no es la 
ocupación principal de esa coapaff(a . 
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4.3. ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO PARA LA AIX$JJSICJON DE 
UN E'IJJPO DE COMPUTO. 

Iniciar un litigio contra una compañia de computadoras 
por lo general no vale la pena, pues la compensación que 
se puede esperar difÍci Z111e11te cubrirá Zas necesidades y 
los gastos sufridos por la e•presa afectada. Por lo q~e 
un contrato claro y detallado sirve a un propósito •as 
prJctico que el ser una araa para e.plear en litigios . 
.Has bién, es la base para una relaci~n laboral 
constructiva entre el co•prador y el vendedor. 

El contrato da for111a a las aspiraciones y establece las 
obligaciones de las partes interesadas, debiendo 
"prescribir" una 111.etodologfa a la relaci&'n establecida. Es 
decir, el contrato no, solo especifica qué equipo, y quE! 
eZe111entos de programaciop son proporcionados a quier. y a 
qu{ precio, sino ~ambién anticipa problemas futuros < como 
la cantidad de tiempo i•productivo considerada excesiva> y 
expresa clara•enente para a•bas partes los pasos a seguir 
que deber(an considera7 a una solucidn. Un c0tiprador 
inteligente no regateara el precio, sino se esforzará en 
obtener el m~ximo de protecci~n contra las contigencias . 

.Mientras ,m&s 
atormentaran 
protegerse a 

investigue 
a otros 

sl mismo. 

el ca.prador las c~ntingencias que 
usuarios •Js capaz será de 

Al igual de no existir un sistema de cÓmputo perfecto, no 
hay contratos perfectos. Sin embargo, se han obtenido 
mejores resultados con un proceso de negociación. 

CLAUSULAS 'IJE SE DEBEN INCU.JJR DENTRO DE UN CONTRATO. 
=========================================================== 
1.-ConfiguraciJn de los ele.entos tfsicos y la lista de precios. 

2.-Lista de los elementos de progra111aciJn requeridos por el 
siste.a. 

3.-Responsabilidad por el desarrollo del siste111a. 

4.-Requisitos asociados con el equipo los recursos. 
disponibles. 

5.-Procedimiento para la introduccío~ de ca•bíos. 

6.-Caracterlsticas de rendimiento y el funciona•iento. 

7.-Elementos de progra.aciJn integrales empleados. 
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8.-PTecio, condiciones de pago, 
e inclusiJn de •=puestos. 

, 
inclusion de todos los gastos 

9.-PTotecciJn de pTecio- pTecios P,resentes- el~J?l~:ntos fÍsicos 
futuTos- elewentos de pTogTa•acion futuTos;:-_;-_--/--"·-.< 

-__ ·("· 

11. -¿cut!n adecuado es el equipo parn nuesFrcl.s: necesidades? 

12.- ContTato de wantenimiento 

13.- G<irantla del nuevo equipo. 

elementos 
, .· 

f•SiCOS. 

14.- Disponibilidad 
sistewa. 

de co•ponentes para la expansio'n del 

15. - Responsabilidad por la instalación: 

16.- Costos de instalaciJn. 

17.- Fecha de entrega 
progra.ac i c!n. 

de los ele•entos de 

19.- Pruebas antes de aceptar los ele=entos tfs_icos :v _de 
progra•ac i d"n. 

20.- Deter•inaci&n 
sist-a. 

del con/iabil idad 

21.-Derechos de cancelación por fuerza .a:vor. 

22.-Li•itaciones del siste•a. 

23.-N~ero de personal necesario para el sisteaa. 
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24.-Calidad del equipo. 

25.-Entrega del 
del equipo. 

•aterial c01110 .son 

. -·,·,.,. ,· ,:·,, 

•anuales 

26.- Adiestraaiento 
computadoras. 

propo.,.:h¡~nado •·. :.Jabril::~nte de 

27.- Disponibilidad 
adiestramiento. 

- - -.~-'\/ -:·:·~::_:_ .-::'- --~- .· 

contln~a de 

28.- Derechos de adiestraaiento de la e111presa. 

29.- Entrega de •aterial de adiestraaiento. 

30.- Requisitos a•bientales del sisteaa. 

cursos 

31.- Requisitos del personal a cargo del sistefla. 

de 

Estas son algunas de las clJusulas .Js i•Portantes ~ue 
debe de cumplir un contrato ya que existen algunas coapaff•as 
que desesperadas firaan cualquier contrato y luego cuando 
la imposibilidad de cumplir con lo proaetido sea obvio 
se dará cuenta de que su actitud no le ha beneficiado 
en absoluto; la coapqñfa estarcf en tales a~rietos 
econ.S.icos que no tendrd posibilidad alguna de recuperar 
su inversi&'n. 
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4.4.- INFRAESTR/JC7VRA NECESARIA. 

Para instalar una 
si se dispone del 
el futuro cuando el 

computadora hay que tener en 
espacio necesario tanto ahora 
sistema sea expandido. 

INFRAESTRIJC7VRA 

---·---
WGAR 
ADECUADO 

WGAR ADECUADO: 

Liapio y 
eléctTicos. 

FueTa del 
ultTavioleta. 

l ibTe 

cuenta 
como en 

Con los Tequerimientos necesarios para TealizaT !as conexiones 
adecuadas del equipo ya sea de tipo inteTnO O exteTnO 
CpoT ejeaplo piso falso). 

Con el suainistTo eléctTico 
inteTfeTencias. Y pTotecciÓn contTa 
falta de suainistTo eléctTico. 

PERSONAL CAPACITADO. 

adecuado 
desca'Tgas 

libTe 
eléct'Ticas 

de 
o 

Se debe teneT al 
la adquisición 
aanejo de sus 
PTOlfTa'f&a.c i cfn. 

pe,.sonal previamente seleccionado, antes de 
del equipo para ser capacitado en el 

dispositivos, as{ como de los elementos de 
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CONDICIONES AMBIENTALES ADECUADAS. 

La temperatura del local ya sea por elementos 
no debe sobrepasar el límite establecido para 
equipo tenga un funcionamiento adecuado. 

Que no exista 
interferir con 

gran movimiento 
las funciones. 

RESPALDO ECONOMICO. 

de personal que 

externos 
que el 

pueda 

La emPTesa que adquiera un sistema electrónico de 
informacion independientemente de los elementos anteriores 
debe de contar con un respaldo econJmico estable para la 
implantación y funciona•iento adecuado del sistema. 

La empresa analizada cuenta con la infraestructura adecuada~ 
necesaria, por lo tanto se enfocarJ al costo de los 
elementos del sisteaa. 
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4.5.- COSTOS. 

El .sistema de info'1'111acio'n pa'1'a la emp'1'esa es en base a 
computadoras, personal es·. 
A continuacion se realiza el anJlisis en cuanto a costos 
de los equipos existentes en HéxicO)! todos e*stos est~n 
en funci6n del tipo de cambio, del dolar cont'1'olado, que 
opere en el momento de la comp'1'a. 

CONPUTAlXJRAS PERSONALES. 

PRECIOS EVRANTE LA FECHA 30 DE JUNIO DE 1986. PRECIOS EH DOLARES 

PRINTAFOR.H PC 5201 256KB lDR 
PC 5203 256KB 2DR 
PC 5207 256KB 2DR 
PC 5210 256KB IDR 10 MEGAS 
PC 5220 256KB JDR 20 MEGAS 
AT 5225 512KB IDR/l.2 N 20 MEGAS 

NONITOR 

PRINTAFORJI 5315 14 PULGADAS MULTICOLOR 
5301 12 PULGADAS MONOCRONATICO 

COJIPUTADORAS PERSONALES 

CORONA PC24 512KB 2DR 
PCHD 10-14 512KB lDR 
PCHD 10-?.4 512KB 2DR 
PCHD 20-14 512KB lDR 
PCHD 20-24 512KB 2DR 
PPC 24 512KB 2DR 
PPCHDl0-14 512KB JDR 
PPCHD20-J4 512KB lDR 

NONJTORES. 

JO HB. 
JO HB. 
20 MB. 
20 MB. 

JO MB. 
20 MB. 

CORONA 14 PULGADAS COLOR + TAR,T. GRAF COLOR 
14 PULGADAS COLOR <S-TARJ)(S/MAQUJNA) 

COMPUTADORAS PERSONALES 

DOLAR CONTROLADO. 

1295._00 
1445.00 
1695.00 
2395.00 
2895.00 
5245.00 

545.00 
195.00 

2200.00 
2990.00 
3190.00 
3190.00 
3390.00 
1990.00 
2780.00 
2980.00 

550.00 
700.00 

DIGITA PC 512 KB 2 DR HONOCROMATICO 1'725.00 
PC 512 KB 2 DR COLOR 2269.00 
PC 512 KB l DR JO /llB HOHOCR0/11. 2550.00 
PC 512 KB J DR JO MB COLOR 2950.00 
PC 512 KB 2 DR 20 118 llONOCROH. 3109.00 
PC 512 KB 2 DR 20 MB COWR 3410.00 
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COMPUTADORAS PERSONALES. 

TANDY 1000-1 .128 KB 
1000~2;-__ > 384 .KB 
iooo:.::s.:: .:··. 384::Ka 

.. , -· .·Y~···¡' 

/IJON !TOR .. · /, ';;) 

TANDY ·j~ c;,ftfIJ:r/f:~/• 

COMPU;~DOJ?J.'f; ]>ERSONALES. 

_·:~:.;:~~-~¡,e;~~ ~i·::~:-~~·~~ ~s~::y~~. TELE 

l DR 
2 DR 
l DR 10 MB 

MONOCROMATJCO 

/IJONOCROM 
JIONOCROM 
COLOR 

1050.00 
1667.00 

·2557.00 

117 .00 

PC. ·e •.512 KB 
·: PC~ .. :512.:KB­

_- 'XXTT: .. 512'KB 
512 KB 

2 DR 
2 DR 
2 DR 
1 DR 
1 DR 

10 MB MONOCROM 
20 HB COLOR 

1650.00 
2595.00 
3245.oo· 
3625.00 
4275.00 

ELEKTRA PC 640 KB 1 DR MONOCROM 1554.00 
PC 640 KB 2 DR MONOCROM 1746.00 
PC 640 KB l DR 22 HB MONOCROM 2503.00 
PC 640 KB 1 DR 22 HB COLOR 3072.00 

JBM XT-68 256 KB 1 DR COLOR 4281 ·ºº 
XT-278 256 KB 2 DR COLOR 4375.00 
XT-89 512 KB l DR 20 JIB COLOR 5263.00 
XT-78 256 KB 2 DR COLOR 4496.00 

Estas son algunas de las Computadoras Personales existentes 
mercado. 

IMPRESORAS. 

ATJ Z-2000 SERIE/PARALELO 206 CPS 
Z-2000 PARALELA BUFFER 4K 206 CPS 
Z-3000-A SERIE / PARALELO 18 K 420 CPS 
ARGOS SERIE/PARALELO 165 CPS 

ENTEJA 220 CPS 
AC 220 CPS 
AC 300 CPS 
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REGULADORES 
============ 

BATER!AS 

NO BREAK SJGNAL 8 (/50 WATTSJ 
SJGNAL 16 (300 WATTSJ 
SP/300 

PROGRAJtAS. 

72 266.00 .MN 
111 164 .. 00 .MN 

EL COSTO DE WS SlGVIENTES PROGRAMAS ES EN:PROltEDIO: 

PROGRA/tAS ADHINISI'RATJVOS 

;g~r:~~~~~::::::::::::::::::::: :-: ::;:.~:rn1-.;~g.?ggg~·gg.zz 
CUENTAS POR COBRAR ............ ;.';;, .. •; ;\,,,;;c:']25·;ooo.oo .MN 

~:v~~~¡g~::::::::::::::: ::::::/:,:·.~,:f~:;t::])A~%i~??:gg ZZ. 
PAQUETES DE APLICACION. .:,:<-;: · .].;~;/~.~;-:>}·-. ¡-t 

-----
LO'TVS 123 .............. : ... : ;, .. ~····;. >, ... 644.oo USDC 
SYJIPHONY .................................. , 904 .00 USDC 
DBASEI l l .••............••..•. , ••.•..•••... 765 .00 USDC 
WORDSTAR ................................. 604.00 USDC 

En base a los costos anteriores se tiene una uisidn amplia de 
cuál es la situación actual en el mercado de las Computadoras 
Personales y de los elementos necesarios para el establecimiento 
de un Sistema de Información Electrónico . 
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4.6- ADJESTRAHJENTO DE PERSONAL PARA EL MANEJO DEL EQJJJPO DE 
ACUERDO A SU JERARQJJJA. 

El pri·mer paso de este proceso será tener una idea exacta de 
los conocimientos y habilidades requeridos por el personal 
existente para el correcto uso y aprovechaaiento del sisteaa. 

Se darcln cur~os 
computadoras, como 
tienen. 

introductorios 
funcionan y 

de 
qué 

lo que 
utilidad 

son las 
i1'1111ediata 

Este curso 
comprendiendo 

AREAS 

de capacHaCicfn se 
desde.: !º~"•;'usuarios 

. ~·..,-

~·-:~;.~~;.-~~-~~- · -'::~~~~~,;;L~~:;~~~ 0:~--~)~- -.-
:~,;:·;~ .CAPACl7'AC/ON 

dará 
hasta 

sEcmAR;~ 5~~, ·~\t:r ¡'faR.aásAJ>OR. 
· e : · ··.···.·;;;.·}TEXTOS ••· • 

VENTAS 

ADH IN l STRAT IV AS. 
HOJAS 

ELECTRONICAS 
DE CALCULO 

PRODUCC/ON 

ADHINISTRACION 

NIVEL 
GERENCIAL 

PAQJ.JETES 
ADNINISI'RATIVOS Y 
PROGRAMAS DE 
APLICAC/ON 

OB'I'ENCION DE 
INFORJIACION. 
Y RESULTADOS 

a todos los niveles 
el nivel gerencial. 

OBJETIVO 

ElaboraciCfn de cartas: 
. aensajes, reportes 

Elaboración de 
reportes de las 
necesidades 
espec(ficas 

Para satisfacer 
las 
necesidades de 
la. eapresa. 

Fa.ailia.riza.r a. la 
Gerencia con el 
nuevo sisteaa. 

Una vez conocido el contenido de los cursos, se 
~e seleccionar al instructo~ el cuál deberá conjugar 
a.reas: un curso diseña.do por un equipo integrado 
especialistas en computacio'n y expertos en pedagog(a. 

debe 
dos 
por 
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Este curso deber<Í tener las siguientes carac ter tst i cas. 

a) Eminentemente pr&ctico.- Aplicar inmediatamente lo aprendido. 

bJ Sencillo.- El •eJor •étodo de enseñanza se 
forma simple. 

presenta en 

cJ Agradable.- Es muy i•portante que el proceso de 
sea una expeTiencia que se disfrute. 

aprendizaje 

Por• Último el teTceT paso es la evaluacio'n de Tesultados, a 
traves de exaaenes escritos, orales o en la pr~ctica; una 
evaluación de conocimientos y habilidades adquiridos darán 
los niveles de eficiencia. 

No se debe olvidar que la capacitación es un proceso, por 
lo que la retroaliaentaciÓn constante en las distintas 
fases es esencial. 

Si se ,consldeTa la naturaleza propia de la computación en 
cuya area los caabios se realizan frecuentemente y los 
adelantos ,,son casi cotidianos, se tiene que el proceso de 
capacitacion debe ser una tarea permanente en la empresa. 

El adiestramiento 
las herramientas 
c&.puto. 

y la 
que 

capacitación 
darcln al tura 
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V.- CARACTERISI'ICAS Y ESPECIFICAC!ON DEL EQUIPO. 

5.1.- SELECC!ON DEL EQUIPO. 

La sel ecc i.cfn 
elementos f{sicos 
las necesidades a 

del equipo está 
y de programación 

corto, mediano y a 

funci6n 
puedan 

pla20. 

de sus 
satisfacer 

El equipo que es seleccionado 
sistema de información debe de 
elementos .tísicos. 

en Lste 
contener 

caso, para el 
los sieuientes 

ELEMENTOS REQUERIDOS CARACTERISTJCAS SUGERENCIAS 

UNIDAD DE PROCESO 
CENTRAL 

MEMORIA PRINCIPAL 
(RAft) 

SISTEMA OPERATIVO 

MEMORIA SECUNDARIA 

MONITOR A COLOR 

TECLADO 

IMPRESORA 

TERNINAL 

REGULADOR 

BATER/A 

CAJA DE CONTACTO 

INTERFACE 

: 

: 

8088,o 8086 

256 .a 640Kbytes 

DOS o HSDOS 3.1 

10 a 20 Jlbytes 

Al ta resolución 

Alfanumerico 
numérico 
JO funciones. 

:206 Cps a 420 Cps 

1 .liva 

30 •in. a 1 hT. 
de sopoTte 

JB/I o Sistema 
coapatible 

JficroSoft. 

iHHCHESI'ER 
/Bit o Compatible 

IBM o 
Coapatible 

~.Tl. 
ENTEJA. 

JBll 
TELEVIDEO. 

SOLA 

SIGNAL 

8 Contactos. 

RS232 
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_qebido a las necesidades de la e•presa 
dent~o de la i•Plantacicfn 

las primeras 
a reas a cubrir del s~stema de 
infor"'aciÓn son el area administrativa y el a rea de 
ventas. En el cfrea ad•inistrativa se trabajará con 
programas ya establecidos que s~ apeguen a las 
necesidades de la e.presa. En el ,area de ventas se 
trabajarla con progra!flas de aplicacion. 

Por lo que los progra•as requeridos son los siguientes: 

(CONTABILIDAD ~ENTAS POR COBRAR -o 
/ 

PROGRAJJAS 
ADMINISTRATIVOS 

/ 

e ~-l_NV_EJ1T_AR_1_o_s __ [J .__( ___ N_o_11_1_N_AS ____ __,[J 
Sugerencias. 

Megoplan -----------> llÓdulo de progra•as integrado. 

PSI -----------> Cuentas por Cobrar y Contabilidad. 

Kuazar -----------> N~inas. 
Cyasa -----------> Inventar íos 
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Progra•as de Aplicación para Ventas, Produccicfn y Costos. 

PROCESADOR DE 
TEXTOS. 

---~~~~~~--r¡,.....,... 

r 
PROGRAJt/AS DE APL!CAC!ON 
======================== ~-,,:' 

l . ·~~.~ 
( GRAFICAS JJ 
Sugerencias. 

Procesador ,de.textos 
Hojas de Calculo 
Base de datos 
Gr<Íficas 

---------------> ---------------> ---------------> ---------------> 

1 
./ 

HOJAS DE 
CALCULO 

( BASE DE 
DATOS 

LENGUAJES DE 
PROGRAJt/AC!ON 

Wordstar 
Lotus o Syaphony 
Dbase. 
Lotus o Cl&art 

o 
o 

Len8'uajes ---------------> 
:--> 

Gv Basic, Turbo Pascal 
Cobol. 

Este Jlti•o de lenttuajes de ¿rofira•aciÓn 
desarrollo de necesidades espec./icas de la 
necesario y adecuado. 

se enfocarcl 
e•presa, si 

al 
es 

El 
costo 

equipo de ccf.puto 
inicial aproxi•ado 

Para ta.ar la d~cisiÓn de 
en cuenta cual es el 
pro:otora y el soporte 
111a.en to dado. 

que se ha seleccionado 
de 9000.00 dólares. 

tiene un 

co.prar el equipo se debe totiar 
prestigio que tiene la ca.pa~(a 

que puede proporcionar en un 
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5.2.-CONFTGURACION INTCTAL E lNSTALAClON. 

El lugar donde se establece la instalación del equipo est¿ 
estructurado de la siguiente .anera. 

AREAS 

/JIPRESORA CPU PAPELER/A /N::n'ALAC/ON TERJIJNAL RECEPC/ON 
ELECTRJCA 

llAPA 

[]]] 

TERMTNALES /JIPRESORAS 

,CJ,~ a 
D o' §51 D COllPUTADORA PERSONAL 

1-1 

=1 
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La configuración inicial utilizada es de tipo estrella. 
La cuál se caracteriza por una unidad de control central 
con una conexión directa para cada tersinal de trabajo. 

Las comunicaciones son bidireccionales y manejadas a través de 
un Computador Central. Una falla de alguna estación de trabajo no 
afecta el funcionamiento de la red. 

Consiste de un n~mero de trayectorias de comunicacio'n que 
emergen de·un punto central. 

Este punto central o eje CHUB) puede trabajar co·mo con•utador que 
controle el trJfico <PBXJ. 

La limitación de ésta configuración es el ancho de banda que 
permite transmitir a la velocidad de 64k bits/s. 

Esta configuración es la mds adecuada para. las necesidades de la 
empresa en la cuJl las tareas son princip<ilaente :de Entrada y 
Salida de información. 

DJ 
§51 

OJ 
~' 

OJ 
~I 

OJ 
§5j 
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PROTOCOLO POR POLEO. 
===============~==== 

Este protocolo constituye el software requerido para el 
funcionamiento de una red tipo estrella. 

Su funcionamiento puede ser co•Prendido si se imagina un reloj 
con doce números y una manecilla. La manecilla está girando 
rapida•ente alrededor de los doce números y cada vez que toca a 
un námero pregunta, si ese número tiene algún mensaje de 
co•unicaciÓn, si es as( el •en.saje es le(do por el Coaputador 
Central. 
Si no existe mensa.Je, la manecl l la pasa al sigtúente número. Si 
el Cowputador Central tiene algún •ensaje para alguna estaci6n de 
trabajo, la .anecilla se coloca en la posición correcta y el 
•ensaje es e,nviado. Este protocolo elimina la posibilidad de que 
una estacion de trabajo interfiera la coaunicacíÓn de otra 
estación de trabajo. 

NEDIOS DE TRANSlllS/ON. 
===================~== 

Los aedios de tranS11Sisio'n que se utilizan 
locales son: 

1'1RE CTWISI'ED PAR) 

COAXIAL CABLE 

PAR TORCIDO DE ALAJIBRE 

CABLE COAXIAL. 

BANDA ANCHA BANDA BASE 

FIBRAS OPT!CAS. 

en las redes 

Se puede iniciar una red con si•Pleaente dos c0111Putadoras 
personales y crecer •odular•ente hasta for•ar redes real•ente 
extensas, se pueden conectar varias decenas de Coaputadores 
Centrales con varios cientos de estaciones de trabajo todas 
teniendo acceso a la aissa in/0T11Gción e integradas a una •is.a 
red. 
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5.3.-HECANISMOS DE SEGURIDAD. 

Para la insta.la.cicfn de cualquier equipo de c<Ímputo es 1~ecesario 
establecer ciertos mecanismos de seguridad que permitan prevenir 
incidentes. 

Los mecanismos de seguridad que se deben tener encuenta son los 
siguientes: 

C~nt.ra. · 
Incendios' 

------·· 

.llECANISllOS DE SEGURIDAD 

Desca~g~s 
Y fpllas 
Electricas 

Siste~-s---
de : 

Refrigeracst5n: 

5.3.J.- CONTRA INCENDIOS 

Este sistema de seguridad contra incend.ios es i111portante de 
co,nsidera~ ya que, si e%~ste un incendio se debe detectar lo ac!s 
rapido posible y ade111as que los daños creados por éste sean 
111(nh1os. 
Que puede ser debido a un· corto eléctrico o algtÍn cable en ~l 
estado. 

BasJndose en el diagralUl del Centro de ccf..puto se colocan 
Dete¡:.tores de Humo ( o SENSOREfl J en las diferentes ¿reas donde 
est; instalado el equipo de co•Puto, papeler(a, e instal<Sei~n 
electrica. Los cwfles ird"n conectados a un aa.pa. central que 
tendr<Í el diagra•a et.e todas estas Jreas y lsta a su vez a una 
alar111a que se activara cuando uno de estos Detectores de Hu•o se 
active e inmediataaente se observar~ el sapa, y al ~rea asociada 
al indicador encendido se acude in•ediata111ente. 

Para lsto debe 
~j!:~:~~entos o 

de e%lst~r un extinguidor en cada uno de los 
de la.s a.reas relacionadas con el Centro de 
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ARE AS 

IMPRESORA CPU PAPELERIA INSTALACION TERMINAL RECEPCION 
ELECTRICA 

Z Z Z Z X X 

SENSOR A SENSOR B SENSOR C SENSOR D SENSOR E SENSOR F 

MAPA 

PAPELERIA 

z 
e 

<E> 

<EJ 
TERJ~INALES 

X 
E 

COMPUTADORA 

1 
z z z 

Z DETECTORES DE HUMO 
<EJ EXTINGIDORES. 

z -
B 

ALARllA 

. __ ·', -·.:_ 

RECEPCION DE 
TRABAJOS 

X <E> 
F 

INSTALACJON ELECTRICA 
X 
D <E> 

<EJ 
lllPRESORAS 

z 
A 

PERSONAL 

(8) 

z X X 
1 . 

'1'1 



5.3.2.- CONTRA DESCARGAS ELECTRICAS. 

Debido a las variaciones en el suministro de energla eléctrica es 
conveniente instalar este dispositivo de protecci;n. 

Que co·nsiste en un regulador de voltaje el cucÍl es conectado a un 
interruptor de entrada y :ste a su vez al suministro de 
corriente. El regulador P,rotege al equipo de c6mputo contra las 
variaciones de voltaje, a este va con~ctado una baterfa que en el 
momento que exista una falla de energ•a entra en funcionamiento 
permitiendo que mientras se restablece el suministro de energla 
el~ctrica se puedan proteger los trabajos en proceso. 

l NST ALAC ION. 

SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRJCA 
+++++++++++ +++++++++++++++++++ 

CAJA DE 
FUSIBLES 

REWLADOR 

BATERIAS 

SUMINISTRO DE ENERGIA 

CAJA DE 
....... ~~~~~~-> CONTACTOS 

EQUIPO DE COMPUTO 
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5.3.3.-SISTENAS DE REFRIGERACION. 

Los sistemas de refrigera~iJn en Computadoras personales no son 
muy necesarios. Ya que estas tienen integrado un ventilador 
interno que per•ite tener los circuitos integrados a una 
temperatura estable y que trabajen eficientemente. 

Es i•Portante dejar previa•ente establecido un 
refrigeración por, si en algdn aosento el sisteaa 
necesidades lo Piden. 

MAPA 

PAPELERIA 

TERMINALES 

RECEPCION DE 
TRABAJOS 

INSTALACION ELECTRÍCA 

I JIPRESORAS 

COJIPUTADORA PERSONAL 

VENTILADORES 

Coao se observa en el sapa se coloca un sistesahac'dae 0v1 ernastila~creia&n8 que per•ite el aoviaiento de aire caliente • 
evitando el calor cerca de la Coaputadora. 
En caso de que se pensara utilizar un equipo ~ue necesitará un 
sistesa •as cospleJ.o de refrigeraci&'n. Se dejar•an instalados los 
conductos de tuberfa Cagua) ~ de Ventilaci¿n. 
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5.4.- RUTINAS DE PRUEBA DEL EQUlPO. 

Existen dos Rutinas de Prueba del equipo. 

Una es la que realiza la Computadora al encenderse la cu~l 
consiste en verificar que su Memoria Ram, trabaje adecuadamente. 
En caso de que existiera una falla dentro de esta r~tina de 
prueba no se podría trabajar con la Computadora ya que esta no lo 
peraitirla. 

El funcionamiento de esta rutina es la siguiente: 

J.- Encender la co~putadora y Periféricos. 
2.- Observar en el monitor que aparezca el •ensaje de 
verificaciJn de Memoria Ram. Y esperar un mo}'ento a que verifique 
los dem¿s circuitos y posteriormente cargara el Sistema Operativo 
del sistema de disco que se esté usando. 

La otra rutina de prueba es la que utilizan los Ingenieros de 
Servi~io. Que consiste en hacer la verificaciJn de sus circuitos 
como ,son la Memoria Ram y Roa as! co•o de su Procesador y 
Perifericos mediante un Programa de Diagnóstico, el cuál se 
encarga de analizar el funcionamiento adecuado de sus principales 
partes. 

El funcionamiento de este programa se basa en la siguiente 
estructura: 

ESTRUC1TJRA 
============ 

PRUEBA DE DIAGNOSTICO. 
PRUEBA DE CONTROLADOR DE DISCO FLEXIBLE. 

PRUEBA DE CONTROLADOR DE DISCO DURO. 

La prueba de diagnJstico permite tener acceso a las rutinas que 
verifican el funcionamiento correcto de los dispositivos 
instalados al co•Putador. Tales pruebas se pueden realizar una o 
varias veces, para cerciorase que su funcionamiento sea el 
correcto. 

Los dispositivos que en una cosputadora personal est!n instalados 
son: 

TABLERO DEL SISTEJIA. 
MEMORIA. 
TECLADO 
MONITOR. 
CONTROLADOR DEL DISCO FLEXIBLE. 
PUERTOS PARALELOS PARA LA IMPRESORA. 
PUERTOS DE COMUNICACION ASINCRONA. 
CONTROLADOR DE DISCO IXJRO. 
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Si existe algun dispositivo que no est¿ incl·uldo se le indica al 
programa de diagnóstico y se incorpora para hacer las pruebas 
correspondientes. 
Se pueden efectuar pruebas simultJneas de todos los dispositivos 
o individual111ente. 

TABLERO DEL SISTEMA .- Se caracteriza por hacer las 
los circuitos internos de la 111Jquina tales coao 
Central de Proceso, Registros, Memoria Rom, y Puertos 
y Sal ida. 

pruebas de 
la Unidad 
de Entrada 

JIEHORIA.- Se encarga de hacer la verificación de· todas· las 
localidades de Memoria Ram. 

TECLADO.- Tiene c01110 fin verificar el funcionamiento corrii6to' de 
las teclas. 

' .. ~~'.,,·· 
. ::.: __ .:_·~ -

MONITOR Y ADAPTA/>!?R. Muestra si las ft;nciones del Mo;;¡¡-¡~~C iales 
como, Color, Graficas de Alta Resolucion, y Variaciones.;.d.el-·Ancho 
de la pantalla se realizan adecuadaaente. -: ," ,._.-,;; - -·,":: 

CONTROLADOR DE DISCO FLEXIBLE.- Esta rutina realiza pruebas 
controlador de disco flexible. 

-Escritura y Lectura secuencial. 
-Escritura ~ Lectura aleatoria. 
-Verificacio'n del estado de un disquete. 

del 

PUEKI'OS PARA IMPRESORA.- Verifica el funcionamiento de los 
puertos destinados para la impresora. 

PUEKI'OS PARA COJIUNICACIOJi ASINCRONA. Realiza una prueba de las 
velocidades de trans.ision de información. 

CONTROLADOR DE DISCO DURO. Peralte calibrar el controlador de 
disco duro, hacer pruebas secuenciales o aleatorias de escritura 
y lectura, a.si co1110 verificar el esta.do del disco duro. 

PRUEBAS DEL CONTROLADOR DE DISCO FLEXIBLE. 
Per111ite conocer el funcíona111iento adecuado de los controladores 

de disco flexible realizando pruebas de inicialización y copiado. 

PRUEBAS DEL CONTROLADOR DE DISCO DURO. 
Permite realizar pruebas del funciona111iento del disco duro 

copiando archivos desde o hacia lste. 
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5.5.- GRADO DE CONFIABILIDAD. 

Gracias a las rutinas de prueba del equipo expuestas 
anteriormente se obtiene un grado de confiabilidad de un 90% 
De que todos sus periféricos y circuitos internos trabaje11 
adecuadamente. 

5.6.- MANTENIMIENTO DEL EQUIPO Y POSIBLES FALLAS. 

Si no se tienen las herramientas suficientes para que el •iSW10 
personal que real iza las actividades del ·centro de cómputo de el 
mantenimiento adecuado de sus periféricos y Co•putadora. Se 
recomienda adquirir una póliza de servicio que consiste en que la 
táb.rica que vendió la computadora se encarga de proporcionar el 
mantenimiento preventivo de la computadora. 

La ~Óliza de Servicio ofrece lo siguiente: 

J.- Dos visitas al año para re~isión preventiva. 
2.- Reposicidn de partes dañada.s (sin costo alguno) 

Ventajas: 

Se tiene un Mantenimiento preventivo frecuente. 
No se hace un gasto en partes dañad~s. 
En el •o•ento que uno lo desee puede solicitar el servicio. 
Se tiene respaldo en otra Computadora de la Empresa que presta 
éste servicio. 

Desventajas: 

Se tiene una total dependencia de la Empresa que 
servicio. 
El costo de la p&liza de servicio es elevado. 

presta el 

Una vez conocidas sus ventajas y desventajas es i•Portante 
tener en cuenta que el proaedio de fallas en cosputadoras 
personales, en un año es casi nulo. Y por lo tanto la inversión 
puede resultar no rentable en PJlizas de Servicio. 

La otra opción es que, si se cuenta con las herra•ientas y 
personal ad~cuado para realizar su •anteni•iento resultar(a •enos 
costoso y mas adecuado para los intereses de la e•presa. 
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POSIBLES FALLAS DEL EQUIPO: 

COMPUTADORA 

IllPRESORA 

+ Ventilador interno . 
+ Fuente de voltaje. 
+ Teclado · 
+ Circuitos Integrados. 

- Fuente de voltaje. . . , . 
Potencicfmetro de Control de imagen. 

Motor vertical y Horizontal. 

~~~:!!sd~ev~~!~!!ión. 
Interruptores de control de 
Internos y Externos. 

:. ' -, -

h1presion 

CONTROLADORES DE DISCO FLEXIBLE : 

DISCO WRO 

X Fuente de Voltaje. 
X Cabezas de lectura y escritura. 
X Motor de Rotacicfn. 

X Daño de sectores. 

El •antenimiento preventivo recomendado es: 

1.-Verificaci&n de los ci~cuitos integrados cmao,son me•orias, 
procesador etc., Y. ade•as pruebas de los perifericos •ediante 
programas de diagn~stico. 

2.- Li•pieza de cabezas de lectura y escritura del controlador 
del disco. 

3.- Linpieza del polvo que se acu•ula en los circuitos integrados 
de la co•putadora, aonitor e i•Presora. 

4.- Calibración de ·los controladores de disco. 

5.- Verificación de las rutinas de inicializaciJn y copiado de 
discos. 

6.- Verificación del ventilador interno de la computadora. 

7.- Verificación de impresiJn. 
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Vl .- ADMINlSTRACION DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA. 

Con la finalidad de lograr el nejor aprovechaaiento de los 
dispositivos de alnacenamiento de información dentro del 
sistema, s~ establecen los principales elementos de C0111putadora..s 
personales que ayudan a manejar datos asf como la estructura de 
archivos utilizada en el disco duro. 

6.1.- SISTEMA OPERATIVO. 
============================== 

EL sistema operativo es un conjunto de programas diseftados para 
administrar los recursos del siste111a, es decir, la sesoria, 
procesadores, dispositivos e informaci~n Cprograsas y datos). 
Todos estos recursos son valiosos y la funcit!n de.l sistesa 
operativo es que se utilizen eficiente.mente. 

Las Computadoras Personales <PC's) del sisteaa utilizan e.l 
siste.aa operativo <MS-DOSJ coapatible en los equipos actuales de 
PC's. 

El sisteaa operativo per•ite que los prograsas particulares 
relativaaente indepe.ndien~es de la configuraci&n de 
computadora abriendo de esta manera el asplio sercado de 
prograaas de aplicación. 

El MS-DOS estcf escrito en el lenguaje de programación C y 
trabajar casi en cualquier microprocesador de 16 bits. 

sean 
la 

los 

puede 

El NS-DOS es reubicable y persite a los programas utilizar la 
segmen tac i Ón. 

SISTEMA OPERATIVO NSDOS C .NICROSOFT SISTEJIA OPERATIVO EN DISCO) 
================================================================ 

Los programas del sistesa operativo que adsinistran y 
controlan los recursos del sistesa son: 

CON: 

PRN o LPTI I111.presora. 
-·<'- •• 

-·,~.>- . 

'1 ~".'./ ,' 

---,A"'U"X:-:--: -o---=c""o"'"11=1-··: _·_c_.\_'_·_\_. ·_. _______ _,Dispositivo de c0111un i cae i o"n. 
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ARCHIVOS QUE CONTROLAN, CARGAN Y EJECUTAN LOS 
COMANDOS DEL SISTEMA OPERATIVO. 

IO.SYS 

~
~-~~-;;~;;d;d-;d;d-6~~;;~ld;-ld~-~;~;d6i~~~s 
e entrada. y sal ida. de los dispositivos ·' ::'·'¡...;-----..,---, 
er i.fl.r ico.s. Peraa.nece en •e111or ia. cuando se < 
orren pro¡fra.•as de a.pi ica.cio'n. .,:;:< :: 
------------------------------------":""'-----'~-!~ 

JISDOS.SYS 

~
----------------------------------~----.--­

Es un programa. de aplicaciJn pa.ra. prosra•as 
ele uso. · 
Contiene subpro¡fra.aas especiales que hacen ¡..;....---"-----1 
aucha.s operaciones co•~nes )1 necesarias 
f~ciles para los pro¡fra•a.dores. . 
------------------------------------------

COJIJIAND.COJI. 

IE~;~-p;~;;d;~-d~~ptd-z~~-~;;;d~d~~-~~~-~~~~-.1------~-__. 
~fecutan y corre el pro¡fra.•a correcto. . 
-------------------------------------~---~-
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' ___,-
El comando COMMAND.COM es el que pregunta por la fecha 

cuando se enciende el computador personal. COMMAND.COM 
también despliega el apuntador ( A>J que indica el manejador 
de disquete con el se trabaja. 

Diez y seis de los comandos del NS-DOS Junto con los 
comandos Batch son ejecutados directamente por CONNAND.CON. 
Estos son llamados comandos internos porque pueden ser 
ejecutados sin el disquete de NSDOS en la computadora, tan 
pronto como COMMAND.COH está en la memoria de la 
computadora. Los coma1)dos pueden ser usados· en el •omento 
que el apuntador esta en pantalla. 

Comandos Internos. 

BATCH COMMAND 
CHDIR <CD> 
CLS 
COPY 

BREAK 
DATE & TIHE 
DIR 
ERASE 

HKDIR <HDJ 
PATH 
RENAME 
RMDJR <RDJ 

TYPE 
VER 
VERiF'Y 

VOL 

Los comandos externos son retenidos por prograf/las del 
sistema desde el disquete o cada programa es un aiembro 
de la fami Z ia ".COM" o ".EXE". 
FORHAT.COM, CHKDSK.COM y DJSKCOPY.COM son los programas para 
l~s comandos Format,Chkdsk y Diskcopy. Un c01llando externo 
solo puede ser usado cuando se utilize en un manejador 
de disquetes el MSIXJS. Mientras que los c01Aandos externos 
se ejecutan por medio del disquete los comandos internos 
estdn siempre disponibles. 

Comandos Externos 

ASSIGN 
BACKUP 
CHKDSK 
FC 

El comando 
los comandos 
Entonces se 
hacer. 

DISKCOMP 
DISKCOPY 
FORHAT 
GRAPHICS 

llODE 
PRJNT 
RECOVER 
RESTO RE 

ENS 
TREE 
HELP 

COHMAND.COH permite saber cu<Índo se está listo para 
internos o externos mediante el apuntador A> . 
le indica al sistema operativo HS-DOS lo que se va 
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6.2.- lNICIALlZACION DE UN Slfn'EMA DE DISCO DURO. 

Las c01aputadoras personales construidas con disco duro, o sea, el 
manejador pri-ma.rio <C:>. Tienen una pequeña clrea reservada para 
alma.cenar el sistema operativo. 

Aunque se haya inicializado la c0111putadora, el disco dur.o. ~o este! 
lis to para ser usado. ~}•.!. 

Pa·ra usar las computadoras personales mcfs efiC:ientemeni'e·; ·.es 
necesario inicializar el disco. Lo que incluye:. .ii;''~:,;;;''. · 

-:-¿\' 
-:- /nicia~izar el, manejador C? de tal manera que se,P~.E:Ci"i::A11,11c¡~~1Íª1'. 
•nforr;i.ac • r5n en este, por pr •mera vez. ·.:};~;.;~C:}:'."'Í:''':··:;":···:· 

Copiar el siste:a operativo al disco que se encu'e;iif:ré·'·c"'e'n .<'el 
111ar.ejador e para hacerlo un sistema de disco. .:;'•;;e::·::··· ···'.:(·r·· 

'_;~·'/i·-~)-~· 

Una vez que el •anejador e es un siste111a de disé'o;;?¡se·:·{j;'¡¡';;de 
C0111enzar a operar el sistema de computadora bafo ·e_1·:·cont·r81·;;· "del 
disco duro en lugar del manejador del disquete. ·····.·••:;··.·::,;: .... r···· .··.·· 

El control de la c0111putadora bajo e! disco 
~iguientes ventajas: 

du~o· :t(éne>. Zas 
.: '.-":-~/' ~. >'; 

1.- Se puede iniciar e! funciona•iento de! sistem~/;-;¡'i"ri;::i'~h'~.f 'un 
sisfe•a de disquete en el sa.nt;!jador A: o B:. · ,_.·~:.~: ~~L~-:~·>f ~- ,-,·-. 

2 . .:. Toda ! a i nf o niac i Ón es a ! mac enada en e! di :Seo' á~~'.'J>;;.( ; ':,,ienos 
que se especifique otra cosa. ·· 

3.- Accesar datos de un disco duro es ma.s rcfpido que a·ccesar de 
disquetes. 

Las ventajas de! aanejador del disco duro sobre un disquete son: 

J.- Nucho 111as espacio de almacenamiento. pn disquete suave puede 
alaacenar 360 111i! caractlres de informacion. La construcci&n con 
disco duro puede al:acenar 10 sillones de caractéres. 

2.- Mayor seguridad a causa de que e! disco duro .es mcfs di/Ícil 
que se dafi'e 

3.- Mayor velocidad de acceso a Za informaci¿n. 
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Para inicializar un siste•a en el cuál se va utilizar disco duro 
se requiere de utilizar una serie de procedimientos conslsten~es 
en: 

1.- Iniciar el funcionamiento bajo el control 
operativo que se encuentra en el disco fl_exible. 

del sistema 

2.- Realizar copias 
áquina tales como 

LICACION. 

de los_disco flexibles•que vienen con la 
EL SISTEMA OPERATIVO .Y 'LOS_ - PROGRAMAS DE 

:< .--;.--~:;'._':/:.~'·. 
el- disco duro y- cOpiar- - Ém'<'este el sistema 

operativo para el MS,-DoS o cualquier otro si:Stema'--operativo que 
e desee utilizar; " __ ,_,,_,-_ - --. <-<' -

.- Reiniciar 
isco duro. 

:< .~:;: '-~·-_,___ :··:;~~---=.i~::": 

el ~i¿-fii1'i'tidé fa óo11iputáCiora.baJ~?e,1 control 
.'\'·:~· 

del 

. - Instalar en el ._disco duro algunas a-pl icaciones c01J1un111ente 
usadas y datos. 

ESTRUC7URA DEL DISCO WRO. 

Consiste de dos platos o discos que se encuentran paralelos uno 
con otro en el manejador. Estos discos residen permanentemente en 
e 1 mane·:iador. 

Cada lado de un disco tiene una cabeza de lectura/escritura que 
se mueve hacia adentro o fuera del centro del disco duro CO'lllO sea 
necesario para al111acenar y recobrar información. 

Figura. 

CABEZl'S DE 
LECTURA Y ESCRITURA 
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COMO !NlClALlZAR EL DISCO CURO. 

1.- INICIALIZACION DE SECTORES SUAVES. 

Se asume que 
información, La 
en el disco. 

el. disco· dÜro· es nuevo y no contiene 
iniciaHzaóid'n ,_bn::ra .cualquier informacio'n 

-~''<5·~; ,·'..,"'h--.,·.=>-o"·- .:' ··.'; •. • ,,. .. ;- :- ." <-

Para real<Z'a'r tal 
sisteiaa operativo 

C-pii:ée'cá'mten'tó . s·e ~- ·;ei{u/;r'e .. ·:ati~r> · .. el 
y el disquete qué.' éonflene' . •las 

duro .. · ·\-' ., ···-··- .. -·:. >'·-"'·'·'••;.'••-• utilidades del disco 
-·~" ~-.:~?,:;·:-'~', 
'"":· ·i'_:"_;->· ·O.·.~,·::\·'.· 

Utilidades del disco duro. ,\_· :.:.-_i:ih: ·s;.:.:. :;, __ ,~-
. :; ·:!''"- ,~(~-F .. 

HSECT 
FD!SK 
HFORJJAT 

--~~ ~~~~~d>~=-:.~""::<~Y '~-~1=~:.'.-f~<~--:=~ -·=-~=-- "· 

b~:~~~;~zaunlo~is~~ct~~~~: C'··/.k .... , _i/')•i 
Inicial iza el disco y lo deja Hsto Y~d:,:J:··~ -• • < •. · 
cargar el sistema operativo. E.:} ·; 'i , ;~_;i'.' . 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-'-~~~-'--'-~~~~-'--'-~~ 

Por 
del 

oiedio de 
controlador 

la 
de 

instruccio'n HSECT 
disco se realiza 

2.- PAKT'ICION DEL DISCO IXJRO. 

Como se •encionó anteriormente se 
un sistema operativo en el disco 
C0111ando FD!SK se organiza el disco 
de sistemas operativos que se desea 

iu~i~ <· ~~~:;,:. ~i· nombre 
la> inicializaCic!n. 

puede colocar más de 
duro. Por medio del 
du~o, paTa el n~meTo 
al.a.cenar. 

FDISK tiene 
, 

un menu como el siguiente: 

J. Crear una particion para el Sistema Operativo de .Disco 

2. Ca•biar a la partición activa. 

3. Borrar particiÓn activa. 

4. Desplegar los datos de la partición. 

5. Seleccionar el siguiente controlador'.- de di'.S'C;'O.;dui_oF 

6. Seleccionar el controlador del disco .. éIUT-'o<á:n;~~~~-6~: 
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En base 
colocar 
hace que 
operativo. 

al menú anterior se crea una sola partición para 
un sistema operativo y despues se activa lo que 
el espacio de disco se reserve, para el siste111a 

En el caso de! análisis realizado no es necesario activar 111ás de 
una partición, puesto que sÓZo se necesita un sistema operativo 
y el soft11Jare. que se f:equ}erd\': pa-'[a 11\anejar las redes. 

Esto se· 
utilidades 
estructura. 

: HFORHAT [contro lado!]·/s/1.1/b/'.:"·:º'· .,::, 
: . :'.' ·, ·. '· ·.· ":." ;:'.<!.<~\ . ... _.,;,:;.:·:.;.'!'~~:,:~~-.':,: . . ._;,, 

de las 
siguiente 

el' ; disco .. ctuioc'. que 
.,..:.: s~ºná~~!~dºInic~~ 1 i~~~~Jftf~f~:;:- '~~~;efiticar 

f/'sJ Causa que se c~pi~',)\(,~ archivos del sidte;,.~ cIO:SYs, 
MSDOS.:SYS, y COMMAND.COMJ' 'en• el disco duio: LC?_c'que: .hace 
que el disco inicial izado sea. .un·.· siste2a de 'disco·:· 

etiqueta pcirci. identiffoacion del . ~i~c~. [?v]Da 

G'b] 
que 

una 

Bloquea las 
e! sistema 

áreas. .dañadas 
operati1.10 nunca 

del ~i~co 
. escrib'a 'en. 

.~-- .. 

de ·-tal 
éstas;· 

Cuando se termina de real izar una 'inicialización el 
sistema operati1.10 siempre especifica e( . total de espacio 
disponible del disco y los sectores dañados. 

4.-COPIA DE LOS ARCHIVOS C$.1E,.~?, SON ~DEL SISTEMA. 

Una vez 
se , puede 
en este. 

cargado 
co111enzar 

el 
a 

sist.ema opeiativo· en 
copiar, ''.fos·: ·.:Progra111as 

·~.·-.:,."·::X. 

el 
de 

Las copias de otros progra1iías 
un · _c'O:ril,iindo 

en el 
del 

disco 
sistema realizan por 

que se llama 
medio de 
"COPY". 

disco duro 
aplicación 

duro se 
operativo 

A partir de entonces> Ía computad~ra inicia automáticamente 
su operación bajo ·-el o·ontrol del disco. 
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.6.3.-RESPALDO DE INFORMAC!ON. 

Siempre es t!t i l tener copias de la. informa.ciÓn para. evi ta.r 
pérdida.a cuando es muy importante. · • ·. :«•: :., . • 
Debido a ésto se crea.roti. los , iespaldos ;;de {nfo1:macid11 que 
consisten en sa.ca.r cop-ias ,de. los'.pjógramd.s;yeda.tos'Jcpor.;:lo que si 
existe una. falla. del ~quipo}mp{e:a.do la/fnfO"TJllO.~iÓn•,110 se:·perdercf. 

~~~.t:. 1~T·r~·4~~~~i~~ft~~i1~r~,~i~iZ~~1ki:~~¡)~!ii¡E· ·' 
A cont inuaciÓn~ ·.se ~~sc-r;ih_e!f. ;107 .;próced:}_~i.,entos:~;¡/{• c'.im~or.ta.ntes 
para e z r espa l d~ .:~;; ;,~0·a~IT}¿;$f j·~,~~- ¿'~¡:,e·;~,~:~~ ,· ::~ ~~ .,:'";:~ :'""~fr-{i;'~. 

~;~;~J~i~~~~~~~I1~_JJ1~1ii~~!:~~~~~~;. 
--- i '~-~ i,;,_.,. -~~:;~;j~:~-;~ -~ ~ ', ~ -: .. ~~~~ - -. " 

3. -- Verificar·_(- ·VER!F'Y ·-r,-:-'-·~·_,:-.:-:--;;··::,<-:~f'-~:: "<,".') · - --~~: 
Verifica que los datós 11.~;ci."n'·':Siit"o 

6. - Rt?.cobrar 
Recupera. datos de 
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A continua.ciJn se presenta la estructura del comando 

FORJIAT f:d:J C/sJ C/lJ C/BJ (/v] : 

l. d: es el no•bre del controlador, cualquiera 
D: que contiene el disco flexible o disco 
inicializar. 

A: , 8: , C: , 
que se desea 

2. [ /sJ dice al slste111a operativo que se requiere que los 
archivos del sistema operativo sean copiados al nuevo disco 
flexible inicializado. 
Los archivos son 10.SYS , HSDOS.SYS, y COflMAND.COM son 
invisibles al coaando DIR, asi que nunca se listarán. 

3. e /l 'J significa que se est& inicial izando un disco de un ~Ólo 
lado. Aun si se tiene un controlador,de disco de doble lado, esta 
opcl~n forzar¿ a que la inicializacion sea de un sólo lado. 

4. C/BJ hace que el disco que se este! inicial izando tenga 8 
sectores por pista. Esto real•ente no tiene aucha importancia. 

5. [/v]causar<! que el síste•a oper~tivo deje el disco listo para 
ponerle un noabre de ~tiqueta o voluaen. El letrero ~o puede ser 
•ayor de once caracteres de largo. Todos los caracteres que son 
legales para noabres de archivos,,Pueden ser usados como noabres 
de etiquetas. Un noabre de volu•en se usa tÍnicaaente para la 
identífícaci&n, puede ser oaítido. 

EJE/IPLO: 

A> FORJfAT B: 

A continuací~n desplegará en la pantalla 

/ \. 
INSEKl'A UN NUEVO DISCO PARA EL CONTROLADOR B: 
Y PRESIONA CUALC!.}IER TECLA PARA CONTINUAR. 

INICIALIZANDO .•...... IN!CIALIZAC!ON COHPLKf'A. 

SISI'EMA TRANSFERIDO. 

357 871 
40 960 

4 598 
312 313 

ESPACIO TOTAL DEL DISCO EN BYTES. 
BYTES USADOS POR EL ~ISTEMA. 
BYTES EN SECTORES DANADOS. 
BYTES DISPONIBLES EN EL DISCO. 
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Cuando se intenta. inicial í:u;.r un disco que ya. tiene algunos datos 
el sistema. operativo avisara: 

1 . - Que el disco ~'a, estcÍ inicial izado y permite 
abortar la. operacion. 

2.- Destruye cualquier dato existente. 

SYS. Es un comando externo del MS-DOS. Esta diseñado para 
el manejo de otros programas que no tengan el sistema 
operativo <MS-DOS) o siste~a interno. 

La estructura del comando SYS es: 

A.> SYS B: 

B Por lo que t-ransfiere el 
ten.¡ endo en lst e un Programa 

; -~-·-: _ . '-º; ·-> --ce 

2) COPIA DE DISCOS <DISKCÓF/ .) :y CO.MPARACION C.•DISKCO.MPJ. -: . . . . . --------------------------------------------------------
Copia todo lo que ha.y sobre .un disco (FUENTE) a otro 

disco (DESTINO). Es usado' .. pcira . respaldar programas y datos. 
Si se ha respaldado, .un di'sco:, entonces cuando el disco 
original se saca, aun· se tiene_ un [duplicado y todo el 
trabajo en el disco y- -en-- dineiro. as como tiempo no se 
ha perdido. 

Todos los archivos sor. copiado.s· _de un disco al otro. 

La estructura de DISKCOPY es: 

DISKCOPY ['-A:J[BiJ-E/.lJ - : 

l?i:] es 
l la.111ado 

el controlador 
disco fuente; · 

[B:J es el 
se grabará 

·. ~)"; 

cmitrolador q.ue contiene" ez·.::di'sco', 
la informa.cion. 

Q 1] Indica que se copia s&lo un . · fo.do del 
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EJEMPLO: 
A>DISKCÓPY A: B: 

Indica. que se real iza.rd 
controlador A, al disco 
pantalla lo siguiente: 

una. copia. del disco en , 
del controlador B. Se desple~ara. 

JNSl:.'FffAR EL DISCO FUENTE EN EL CONTROLADOR A: 
PRESIONAR CUALQUIER TECLA PARA CONTINUAR 

COPIANDO 9 SECTORES POR PISTA, 2 LADOS. 

INSEKI'AR EL DISCO EN BLANCO EN 
PRESIONAR CUALQUIER TECLA PARA 

EL CONTROLADOR B ·~: 
CONTINUAR : 

¡.- .• -

COPIA C01'1PLETA 

DESEA REALIZAR OTRA COPIA CSI/NO) ? 

el 
en 

El comando para. cCYllÍpcira.ciÓn . de discos '· es un~ coma.ndCJ 
externo de! sistema. operativo :y ·este! diseña.do para. 
verificar el result.a.do· de· una. copia. .. E( compa.ni.dor de 
discos investiga. . eri ambos discos :Y ' compa.!a., si a.lgtÍn 
detalle no coincide; · 

La. estructura. para. la. "co~para.cid'n de discos esi 

DISKCOMP•f:AfJ·f:B:.J [/lJ 

El comando anteri~r 
copiado la informa.cion 

se ut i l iza. despuls • 
de un disquete a 

asegurarse que los da.tos son los mi~os. 

de./ qua · n.a 
otro ... para 

., . ,-·-:.·;_· .·. 

3) VERIFICACION DE DISQUETES CVERJFY). ~.é?c-.ccS ',,. LL>. 

Es;~--~~~~d~--¡~--di~~--~z---;i~;~~~--~;erat ivo }iue • ,i¡~~T todo 
lo que est& escrito en el disco flexible' '1>9--ra,:· ;a~eguiar.se 
q~~ p~~da. c~!:nd~et~~e s!: =~~~:,;fra en cu~.z~4i~;~.· '.~~,. los 
dos estados ENCENDIDO O APAGADO. 

4) CHECAR EL DISCO CCHKDSK). 

Comando externo del sistema operat i,vo que· 
estado acerca de Za memoria del disco·. 

ieporta 
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EJEMPLO: 

A> CHKDSK 

Desplegará a continuación lo siguiente: 

/ ""-: JO 592 258 BYTES EN ESPACIO TOTAL DEL DISCO. : 
28 672 BYTES EN 3 ARCHIVOS OCULTOS. 
36 864 BYTES EN 9 DIRECTORIOS. 

1 875 968 BYTES EN 108 ARCHIVOS DE USO. 
8 421 376 BYTES DISPONIBLES EN EL DISCO. 

131 072 BYTES DE NE/tORIA TOTAL. 
106 272 BYTES LIBRES. ·: 

Los siguientes dos co•andos tienen gran i•portancia 
el respaldo de inforsaciÓn de DISCO [j]RO. 

para 

Es decir se copiarán o respaldarán ciertos archivos del 
DISCO [j]RO en discos flexibles. 

Sie•pre se respaldará la infor•aciÓn de •ayor i•portancia y 
que su p~rdida i•plica dinero, esfuerzo hu•ano y tie•po 
pc¡ra la e•presa que te~ga dicha in/or•ación. Por eso la 
gran i•portancia de respaldar toda o la •ayor parte de 
la infor.aciÓn. Debido a eso, se hacen respaldos periódicos 
de in/or.ación ya sea dia~io, cada 7 o 15 d{as dependiendo 
del volúmen de in/or•acion que sea procesada por el 
siste.a de Co•putadoras Personales. 

SJ RESPALDOS <BACKUPSJ Y REALMACENAN!ENTO <RESTOREJ. 

Estos ca.andos son usados para copiar archivos desde 
discos duros a discos flexibles y de regreso a éstos. 

RESPALDO <BACKUPJ 

Es usado para respaldar, listar o restablecer los 
directorios y archivos del disco. 

La estructura del co•ando de respaldo es la siguiente: 

:BACKUP Ldfl úathJ [archiviJ [dj] [/A][/NJ[/SJ {/D:••-dd-yyJ 
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J.[d:J Es el nombre del controlador de disco duro, del que 
se desea salvar información. Este es lla111ado el controlador 
fuente, normalmente es el C: 

2.[path][árchivo:J es el directorio y el archivo Co archivos 
que se desean respaldar. Para especificar ,todos los 
archivos que tienen extensión C.EXEJ que estan en el 
subdirectorio INVENTARIOS del subdirectorio PIEZAS, el ca•ino 
y el nombre del archivo debe ser el siguiente : 

C:\PIEZAS\INVENTARIOS\z.EXE 

3. fa: J es el nombre del manejador del disquete donde el disquete 
al que se desea copi~r archivos est~ insertado Clla•ado disquete 
destino). Este podrsa ser A: por lo tanto. 

4. l:/A.] affade archivos que se desean respaldar a un d,isquete de 
respaldo en el manejador destino. O.itiendo este para•etro causa 
que NS-DOS borre cualquier archivo que se encuentra en el 
disquete destino. 

5. [/N] le dice a MS-DOS que resP.alde sola111ente los archivos que 
han sido 111odificados desde el ~ltimo respaldo. No se estarán 
respaldando archivos que no han sido ca•biados. 

6. [/S] causa que el comando espere en todos los archivos 
especificados en todos los directorios ade111a's del directorio 
actual. Sin esta opción, el ca.ando espera sola111ente sobre los 
archivos en el directorio especificado. 

'7. [/D] le dice, a NS-DOS que respalde los archivos que se 
escribieron despues de una fecha especificada C/D: 05/18/83 ). 

RESTABLECER < RESTORE ) • 

El co111at1do RESTORE es ta111bie'n usado para REALllACENAR los archivos 
de regreso del disco duro. 

RESTORE[dü [d:.J [path.] [filena'H] [/s] (/p) [Jn] 
1 2 3 4 5 6 

J. [d:] Es el 111aneJador de disquetes de respaldo Cusual•ente A:) 
que contiene los archivos que se van a real111acenar al disco duro. 

2. [d:.]Es el nombre del disco duro que se desea RESTABLECER. 
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3.[ PATH~ Es el noabre del directorio que desea restablecer los 
archivos. Si no se especifica el subdirectorio, todos los 
archivos irán al directorio RAIZ. 

fF 1 LENAHEJ es el noi::bre del archivo o archivos. que ·.·se desea 
restablecer, si se requiere todos los archivos se:tisa: .. ir..r. 

-··,\. ~:::~:;;~: ~·:_2, )\·~.('.:> ::···· -<:, 
4 .[/S]Causa que todos los directorios .y subdirector.íos , ;ttambi en 
como los archivos sean restablecidos. ..... ·".:L:'"-'.:i_:>;;~: ... ;c .• 

5. L /P]Causa que NS-DOS s~iern restablec~f.ifj,d~ .• ~~:(';ft'ivb1,'._que; han 
sido, cambiados desde la ultima vez que'' tuer'on;:r.espaldados·;o .:: que' 

:~;:;_J:::::d::e c:::n::c:::;:n:: ;::t:f~~jI~\:~~f!G~l*'~l~~~~~~2~'6h~~> 
-- ·:._·:< ;--_: --~- .. - '.•- -'-~!.--·J'.-.;. ¿,~' .·:c_ •o.'" •• 

--.-. \~ ·--~~ -:~'¿_:~ :~}~:~~~~~;~~~i~?i~t;~~'-'~~~~- _-,= 
··-::-.::::(-' :~-:~.::.';~".:::-

:- ~::~~-: ~ -
6 J RECOBRAR C RECOVER J • ---------------------------- . . --- . . .. 
Peralte salvar archivos que existen en _!reas·· de _un:'d:{is~~;·qtie>"se 
encuentra tlsicasente dañado. 

' 

El disco esta dividido en Sectores: 

Un Sector retiene 512 bytes de caractéres de 'inforsaci'cfn. Cuando 
un sector esta da~ado, el archivo que contiene e'ste ·sector .puede 
contener datos equivocados. 

La estructura es la siguiente: 

~ RECOVER J:d:J CPath] [!i lena111f[j o recoverf:d:J . 

Descripcii!n: 

[d: J es el n0111bre del sanejador donde el archivo va a _ser 
recobrado. 

[path] es el directorio donde se encuentra el archivo.· 

[Filena111f[I es el no111bre del archivo. 
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Pafa fecobfaf archivos de discos con sectores dañados se hace 
lo Si8'uiente: 

C> RECOVER A: \Inventarios\ Pie2as \ Artfculos 

PRESIONE CUALQJJIER TECLA PARA CONTINUAR 
RECOBRAR LOS ARCHIVOS EN EL CONTROLADOR A: 
57 344 DE 57 856 BYTES RECOBRADOS. 

o simplemente 

C> RECOVER A: 

PRESIONE CUALQJIER TECLA PARA CONTINUAR 
RECOBRANDO ARCHIVOS EN EL CONTROLADOR A: 
l J .ARCH /VOS RECOB/UJXJS. 
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6.4 MAN!PULACION DE LA INFORMAC!ON. 

El sistema ope,rativo necesita •ds que el nombre del. archivo 
antes de que e~te pueda ser accesado. El sistema. oper.ativo 
necesita saber donde se encuentr~ e·1 archivo. 

Un archivo puede estar en el aanejador de los d{.i;§~~ :fz~'deibles 
disco duro, o a&n en cintas. Los dispositivos: donde ·-reside 
la información son conocidos como periféri_c~s·;_ ·:-;:\~-~;,:)~;;~,~:f~·.'.·;~:;·f-:j> ;.,, -' 

. 
~~;~i~~~!!ª;r~: ~~;!~~~;:!¡ i~~=;ema. operativo:.ijfr~~~~KF~f~ab~TL .las 

~:~_-;::) :;;"~~~~/~~~1~~~)-<~;p~.:~:o-ti;~( .. -,ó;:·_-\; 

lJ El no•bre del 
2J El nombre del 
3J El nombre del 

directorio. 

Archivo -·~-'. ---~ .. - · -., .. -.,~? -·;~--:,.~~--~.-z-"--~--~.·,- .-.·: 

Directorio en :e1 ··cuál--' reside-el "arch-iiio-~- ~';'-_. - : 
dispositivo . Periférico :.en e l'c'!lc!lt~{f~si~e el: 

. ·:·,:~ ·¡;_~~- ¿·::-~\~.;·::~"]{~~~~'.-·~.,~-:." ~..,_. 

~!f:~~~~ª~~r s1e h~;s~~ ~!;~~~~e m~~eJ~~~;i~~ ~~se~: ;-Lff~~~~i~~~i,~?~~ 
Los Directorios son coao un Gabinete de Archiv~~ •. :,:.·-~x¿~1io. que 
pueden tener pequeños gabinetes de archivos··-·----' l.lamados 
subdirectorios dentro de ellos. .· 

Los identificadores, A: y C:, del controlador.' :(i~:<:: ·c~'i'sco ·.tambiln 
son Directorios especiales llamados Director.ios· :Ra(z.-

C: 

INVENTARIO 

EXISTENCIAS PEDIDOS STOCK EN 
EXISTENCIA. 

RAIZ DEL 
DIRECTORIO 

SUBDIRECTOR/O 
JER NIVEL 

SUBDIRECTORIO 
2DO NIVEL 

Puesto que un disco puede tener auchos niveles de directorios, se 
preguntarla ccfao- poder localizar un archivo. El directorio 
actual es donde el sistema operativo buscará un archivo cuando no 
se especifica el directorio de búsqueda. 

Inicialmente cuando se quiere localizar un archivo1 el sisteaa 
operati~o se posiciona en la rafz del directorio, siendo tsta el 
lugar donde residen los programas del sistema operativo. 
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El comando (Chdir) cambia el directorio actv.a.l. 

Si hay un a,rchivo l l~~ado .. fadur?-k e~;el;dire~iorio 
que se reqtiie.T.e i:fasplegar; ~e deberd'.introducir: < 

•. '.;.<· .• ·.,·,; . ::··o·:: ... ;,_'.."(·.·'':~· ·-.i';, ~-·-, .. 

: TYPE C: \ l NVENTARJOS \'PED!DOSS'FACTURAS; . :' ;/. 

de pedidos 

La 
el 

L·i :~.: <'=·.~;·~".- ~ .- :-,;·- :.· .. :-.,-·-. '-" "'' ::~~~:;_~_; ~-~ · ; ::· ~-

s ?~} ~~~~~~~ ~f ~~·(!f~~~s:~~~~:t~if ziim}no•·· ci l··~i~f;~/v~·~.T. ••tal 
··:'.' .;:\ 

;~~e~!r1~YJ>~~~k~ef~e~.s~~~.~~f~~r6y~º~ª~i.~~·,~ e!/a~·.º~ictJº~·;~.fe .····debe 

Todos foi¡.}6~'m\n9.s;al 'a°f;/{i~o deb~n caménzaj. con· ¡iz"~ .¡i{f;¿;~rio 
RAIZ·.o·con·••el :;•director.io .actual. .. 

Otra - fo~a ~J~·'.zó que se• puede contemplar el DÚe~t;;:r¡"fJ_Ra.Ú es 
como un. direé.tor;io que ·no está contenido en otro·'directorio o el 
gabinet.eimciéstro· de ·circhivos. · .::,··. ·'.·i'•c.·· 

Los subdirectorios que residen bajo A: :v 
exacta•ente como los archivos. 

C: puede~' iiombrarse 

UNA JIUESI'RA DE LA ESTRUC'lTJRA DEL DISCO 

EMBARc:JJES PROGRAMAS ·. 

INVENTAR/O PEDIDOS RAUL WJS JUAN. 

En :ste ejetAplo, hay directorio en el disco C:. Donde C: es Za 
ra:z del directorio. Dentro de C: podr(a haber archivos u otros 
directorios. 

Para listar los directorios que se encuentran en C: se utiliza la 
instrucción drbol C: <Tree C:J y desplegará la ra{~ y sus 
subdirectorios correspondientes. 
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Eje111plo: 

C: UNAM 
\ENEPA\!NGENJER!A 

\ARQUITECTURA 
\ECOHOMJA 

\ENEPI 
\ENEPC 
\ENEPZ 

COMANDOS PARA EL .MANEJO DE LOS ÁRceivos DE 1NFÓR11ACJON 

J.- DIR . 

E.s un Comando Interno. 

Indica el nombre, la fecha en que se crea, la •edida del 
archiuo, y la cantidad de espacio disponible en, el disco, otra 
opción de D/R que ayuda a conser~ar la informacion en la pantalla 
es la opción /W. DIR/W lista los nombres de archiuos y tipos 
solamente en un foraato con un ancho especial. 

Si se desea desplegar los prograaas que se encuentran dentro de 
un subdirectorio se teclP.a lo Si8Uiente: 

DJR\ INVENT. 

2.- MKDIR, CHD!R, RMDIR. 

Son Comandos Internos del Sisteaa Operatiuo. 

Estos comandos crean, caabian o remueven subdirectorios. ND 
CD, Rl> son /oraas abreviadas. 
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Para crear, un sÚbdirectorio se utiliza 
continuacion un nombre para el subdirectorio 

HKDIR o HD :V 
ejeaplo: 

HKDIR ARAGON 
. ·- '· " ':-··.-·· ' ·, --..... - : :- . . :··~--~·.'··"--.-~~;>~ 

a 

o .. :;. (_; ,., ...... <~~:~·:,: ,:·~;,·,._ ... ,.;¡_,_,_;.,; ...... ·.,:-:'.: .. :.. . . "•:. ,' 

;;~hi~~;;;;;;t;f~I~~~~~~~~%;~~~}b:nL,:~ q~:~~is!!;··d~!ea ª 1~~~en~~ 
1:1ezcl en ccm·éarchi.vósi:difer.entes. •En este caso, si se ut i Hzd.ra el 
directorio ,:?pi>nC'ipci'~":":'.·foda·<la información estaría en éste :v 
cuando se de'iiecii:'aiic'onsÚlfar;"" respaldar o anal izar· archivos de 
informac idn:::no-·'habr;fa·. :uná. :: estructura especff i ca. 

En .el caso,del.~;i'.~te?ri"cí,Ci~ ii7lformaciÓn que se diseña, el Directorio 
Principal es'»':·ut.ilizado'·~nicamente para el Sistema Operativo :V 
todas. las .. a·p1_.iccic}ones por medio de ,Programas se real izan en 
subdirectorios para tener la informacion adecuada. 

Generalmente algunos programas de 
aplicados para el diseffo utilizan 
guardar sus archivos de datos. 

aplicación al estar siendo 
disquetes adicionales para 

El procedimiento m¿s sencillo :v eficiente consiste en ~tilizar el 
manejador ya sea A: o B: para ejecutar el programa de apl icaci6n 
:v crear un subdirectorio para mandar los archivos de datos. 

.. ,util.izci!unSub~irectorio". 

LOS COMANDOS. 

1.HKDIR 

2.CHDIR 

3.DEL Bória un Archivo de un Subdirectorio. . . . 

3.- ARBOL <TREE). 

Es un Comando Externo del Sistema Operativo. 

El comando cÍrbol <TREE) lista los directorios que ·se· _encuentran 
en el manejador especificado. 

El formato es árbol <TREEJ f:d[} C /fJ 

J. [ d:J significa el manejador especificado. 

2.[/f]Causa que todos los archivos sean listados ta111bié'n. 
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4.- PATH. 

Es un Cosando Interno del Sisteaa·Operativo. 

El coaando PATH es 
investigue la 
archivo además 
Por ejemplo: 

que 
un 

·la 

Entonces si el directorio actual- es DBASE y se teclea -TYPE 
PROGRAJtl. 

El siste•a operativo 
subdirectorio DBASE. 
trayectoria y bu.scard 

investigará por el progra•a.bas en 
Si no lo encuentra, ca•biará 
en LO'TUS Y WS. 

el 
la 

Se gastar¿ demasiado tieapo 
operativo investigue todos los 
los archivos. Path es uno 

esperando que el sistema 
directorios para encontr~r 

de los coaandos mas 
i•portantes. 

COMANDOS PARA EL CONTROL DE ARCHIVOS. 

l. COPY Duplica un archivo desde un directorio a otro. 

2. FC Verifica que dos archivos sean iguales en contenido 

3. RENAJIE Ca•bia el no.bre de un archivo en disco. 

4. ERASE o DEL Li•pia los archivos y recupera los espacios; 

5. TYPE o DISPLAY Lista el contenido de un archivo 

6. PR/NT l•pri•e el contenido de un archivo. 

103 



6.5 ADMIN!STRACION DE LA MEMORIA SECUNDARIA. 

Una. vez inici'aLiiado.S· Los.·. dispoS'itivos ta.Les .como discos 
flexibles ,.'V: disco. du~o.· :Se .'establece· a .cont.intiación un 
modelo practic.o.:.ae: •-:.como.· ·se .mane.Ja za: iri.f~rma..ción ·en Za. 
empresa.. 

Se ut .¡!iza una. e'stiucttira de ctrbo.l que con.5iste en tener 
una. ratz principal donde exclusiva1:1ente se al1:1a.cena. e! 
sistema opera.tivo.pa.ra computadores persona.les; Esto permite 
que no se mezclen los programas del ·sistema operativo y 
a.ZgÚn programa o paquete administrativo, as{ como los 
archivos. 

A partir de Za. ra.lz s,e crean varias ra.ma.s que permitirán 
ut i ! izarlas como a.·Zma.cen de datos •exclusitiamente. Es decir 
que en el cOritrOZa.dor A:. : se ma.ni;.ia.ra"n los· progia.mas :Y,ª 
sean administra.t«f.ios· o- de··.·apZ icacion· y.· ·los da.tos ·seran 
alma.cena.dos en cada. uno ... : .. ': ae.'_'. los. ..· .subdirect'orios 
correspondientes ·.a cada. rama.. :dE! ... ; .. za. .··estructura. 

El hecho de utÚ i~a~c:'.e'z~;:<'c6~¿~yiid6r 'A: éxcluSitJamente •para. 
los programas., Jpeiiiiúe)~.:·úti:1;,,0.liO:rj;o>del,: espac,io en ··disco 

~r~~~en~¡es!f ~~b:·t~~.~~·\jJf ~~~~;~f ]];~Jjdf i~?r/;~n ; disco··.· al 

CONTROLADORA 
'~«.,t.,·,,·. ··;.;' :;_ ... ,._,. ;., .. ;, ... ·'.;. ;· ; ·' ···'<' .· '·" .•. 

:{c.2:::.::.~2.::.:...:__.::.~.::....::L'.'..~_:.::._)'.:)5 DISCO ;;WRO . . ;.· 
·.··S'UB/?,J,.RECTORIO · 

. •· •. ".:.:. ,; ·~. ''t)(:tt,F -, '_,·; 

PROGRAMA •Liiros ·'..:::......,~:...:...:....:...:...:... _____ :...:..._,....c-=-...:.y:...}~'iD'Arol/~~~i';; ..... ~~- · ·-· 
. ~ .. 

Generalmente 
ocupa mfnimo 

; : •.•. ~ :~:~ -~~\ :'·!. 

un .programa de aplii;;~cid'n ·~~q,áisco flexible 
360 Kbytes o algunos otros "hasta 720 Kbytes 

discos flexibles; En er>: sistema que se. en diferentes 
diseña. se tiene 
del disco duro. 
programas y datos 

un ahorro del 40 % a!'.· 50'·%.: ·de! espacio 
Este ahorro permite hacef'. respaldos de 

independientes. · 

104 



La estructura que se· utiliza para 
subdirectorios es la siguiente: 

organizar los 

··,- .~:·~> 

------ ;__..;.'"' . ..:.."_ .. ·_··'----:.·_··_· ----..,--,---..,..-'- --'---'----'------'---' 
-~;~:~· ·,__. __:~:·_-:o~·:~;;_ (- .~ 

coNÚB1 LIDAD, lio1;~'.:.s' :ciJE:~ris~PoR' i;~¡,kOGRAJtAs . oi>~os 
. .'COBRAR· DE.·AJ>LJCACJON 

CCONTAB> CNOltlNAs) CCXC) CPROGAJ>) COTROS) 

HOJAS DE 
CALCULO 
CLO'IUS> 

PROCESADORES 
DE TEXTO 

CWS> 

LENGUAJES 
DE PROG. 
<LENGUAJE) 

BASE·DE 
DATOS. 
CDBASEI 11 > CCYÍ'ROS> 

BAs/C COBOL 7URBO FORTRAN 
.. _ .. _:: ... : PASCAL 
~ :~"· ' 

·ca/is re) CCOBOLJ C7UR80) CFOEU'J 

La estructura anterior muestra como se. ha organizad_o el 
espacio en disco para almacenar los datos. 

105 



El procedimiento 
siguiente: 

J. PRIMER NIVEL. 

para crear los subdirectorios -es 

---------------------
Se tiene Jnica111ente el siste-111a operatitio' cdone· __ -_._-._,_ todos 

prc.et«1111ae de utilerfa. Esta es la rat2 · toda 
estructura y es a partir de aqul donde se· generan 
ramas que constituyen los subdirectorios. 

2. SEGUNDO NIVEL. 

Son las 
encuentran 
directorio 

pri111eras ra111as que nacen de la ra:z y que 
al 111ismo nivel. Para crearlas, estando en 

rafz, se utiliza el siguiente procedimiento. 

Se dá un nombre a los subdirectorios. 

el 

sus 
la 

las 

se 
el 

: HKDIR CONTAB : <PARA LOS DATOS DEL PROGRAMA DE CONTABILIDADJ . . . . 
:--MKDIR NOMINAS: <PARA LOS DATOS DEL PROGRAMA DE NOHJNASJ 

MKDIR CXC 

MKDJR PROGAP 

MKDIR Cfl'ROS 

< ARCHIVOS DE CUENTAS POR COBRAR> 

<PROGRAMAS DE APLICACIONJ 

<PARA <Yl'RAS AREAS DE APLICACION FUTURAS) 

3. TERCER NIVEL. 

Una vez establecidos 
se utiliza cualquiera 
~ste. La _forma de 

los subdirectorios del segundo nivel 
para crear otra estructura dentro de 

hacerlo es por •edio de una 
trayectoria consistente en utilizar el no111bre del 

superior seguido del noabre del 
crear en un nivel inferior. 

subdirectorio de un nivel 
subdirectorio que se va a 

Los que se utilizan en el siste111a se 
del subdirectorio PROGAP. 

establecen 

<PARA LA HOJA DE CALCULOJ 

dentro 

HKDIR PROGAP LOTUS 

MKDIR PROC,AP WS 

NKDIR PROGAP LENGUAJE 

MKDIR PROGAP DBASEIII 

MKDIR PROGAP Cfl'ROS 

<PARA EL PROCESADOR DE TEXTOS) 

<PARA LOS LENGUAJES DE ALTO NIVEL) 

<PARA LA BASE DE DATOSJ 

<PARA APLICACIONES /i'l11URASJ 
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4. CUAKT'O NIVEL. 

Se crea·n 
progra:mas 

los subdirectorios para almacenar 
6n lenguaje de alto nivel. 

los archivos de 

MrJ)]R PROGAP LENGUAJE BASIC 

JIKDIR PROGAP LENGUAJE COBOL 

JIKDI R PROGAP LENG.JAJE 7lJRBO 

JIKDIR PROCAP LENGUAJE FOKI' 

CPARA LOS ARCHIVOS DE BAS/C) 

CPARA LOS ARCHIVOS EN COBOL) 

C ARCHIVOS EN PASCALJ 

CARCH/VOS EN FOK/'RAN) 

- - -

La 
es 
la 

sanera de accesar cualquiera _de _-estos _ subdirectoriÓs 
por •edio de Za instruccio'n CHDIR utilizándola igüéz.li que 
instrucci~n JIKDJR. 

EJEJIPLO: 

Si se deseara uti 1 izar el subdi1'.ectório 1VRBO se hac~ _lo 
siguiente: 

: CBDIR\PROCAP\LENGUAJE\7lJRBO 

' .. . ' 

Con lo cuJz el subdirectorio 1URBO 
aZaacenar datos. 

- , 
quedar.a disponib.le pára 

El procediaiento de trabajo pa.ra utilizar el sistema con Za 
estructura diseflada consiste en: 

a) Se inicia el siste•a por •edio del disco duro. 

b) El disco duro se encuentra en el directorio principal. 

c) Se accesa o abre el subdirectorio al que se 
la in/ormacio"n. Todo esto se hace cuando 
indica que se trabaja en el controlador C:. 

desea •andar 
el apuntador 

d) Se ca•bia del controlador de disco duro al 
flexible. El apuntador indicaré A: 

de disco 

c) Cuando se est<Í en el controlador de disco flexible se 
introduce el disco flexible con el que se trabajará y la 
inforsaciÓn auto•áticaaente se al•acena en el subdirectorio 
abierto del disco duro. 
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VJl.-DESARROLLO E l.MPLANTACJON DEL S/STE./1/A PARA UNA 
EN PARTICULAR. 

7.1.-JMPLANTACION 

El plan de 

Estas tres 
cuadro. 

E 
T 
A 
p 
A 
s 

2 MESES 

PRIJIERA FASE. 

2 llESES 

Estudio de ~a estructura adainistrativa. 
lnvestigapion de la f.uente de datos. 
Evaluacion y selecci~n de la infor•acio'n. 

SEGUNDA FASE. 

Costos. 
Análisis ,de las a.pl ica.ciones. 
Eva.luacion de hardware y software. 

TERCERA FASE. 

Pruebas en paralelo. 
i•pla.ntacion. 
Programas: pruebas y correcciones. 
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Por lo que la rutina de trabajo a seguir es la siguiente: 

Capac_itacion del personal 

•Trabajo .. án' pafd. Ze ló ,_.,_. 'e 
~ '·:,/ <'·,:·:·/'·).~~~··~\:;_'.:~·.·~ ... ~:·;·.\:~j~{~>: ~-- -,,. __ ,.:.··_".:_;.:;:¿ ''.,'~~; .. :·:?': 

11fl_PZa:n:~g},ºn.'- ''. ¡~;, __ ,e:; 
·-------.,,--.,..----.,,---~--

Capac i tac 1 Ón del -¡,eis_o __ ii_"~--Ti']~ _-_-_-_•: ___ -_-_s_> ' ' 'L- -<; ~;, 
' ;,:-:-~,_-_,-

lnstalacio'n del equ•po; _ _ . _. 
Manejo del equipo y sistema operativo .. 
Conocimiento de los paquetes y progra-mas-de desarrollo. 

Trabajo en paralelo. 

Se realiza el trabajo simult~neamente usando tanto el sistema 
viejo como el nuevo y comparando resultados. 
La in/ormaci6n ·se trabaja er. un proceso de orden ascendente 
tendiente a integrar todas !as necesidades de Za empresa 
paulatinamente conforme se tengan las capacidades de desarrollo. 

Se pueden asignar horarios de trabajo para el uso de la 
computadora asf co•o de la terainal de la siguiente forma. 

Ventas 8:00 a 9:00 
Contabl l idad 9:00 a 12 hrs. 
Costos 12:00 a 14 hrs. 
N<Íainas 14:00 a 16 hrs. 
Cuentas x Cobrar 16:00 a 17 hrs. 
Varios l'l:hrs a 19 hrs. 

Las tareas de trabajo del personal serán, ahora ,solo de .reunir 
la información necesaria y procesarla .a la hora asi8'nada_con_ ·zo 
que podrCÍn atender sus diversas actividad_cs en el tiempo posterior. 

Implantación. 

PROCESO 

NOMINA 
CONTAB /LI DAD 
COSTOS 

CUENTAS POR COBRAR 
ESTADISTICAS DE 
VENTAS 

RECOHENDACION PARA INICIO 
DE OPERACIONES. 

Pincipio de afto 
Inicio del ejercicio de la Empresa. 
Cuando se tengan !os precios al dfa. 
de los productos requeridos. 
A principio de ejercicio. 

lnmediataaente, una vez diseñados los 
modelos con hojas electro'ñicas. 
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llll'OSl'l'OS 
PJ/UJB 
•<Nl•IUTOS 

COrTABILIDAD 

MJlllA 
bl'UA!AJ ----------------------

~ ~ OHS ::::::::: ~ 'ill~!~·fl'J.• /Ji'//;}, /.ADM ---·--·------·---·--·-~·,;;2¡j¡;¡;1;~<::ioÑ~i-c::~·~;.:~~~ 
JO!!Jll 
mRAS -------------------------

lnltAN Y -------: lllVEll'ARIDS 
SALIDA ---------: •ATE.RIA PRIMA 
bll PllDWCTOS --------: JATE.RIAL Kl.AllORADO 

: MAJIO DE DBRA : 
: G.<S1'0S Dll 1ABRICAC/OJ : 

V UTAS 

1'0/DOS --------: CLIUTKS 
lSIJIDWCIOIES ---------: PBDIDOS 
O/IS1/tll/CS 

"º 

DBl'.IRACION 
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7.2.- DlSEÑO DE APLlCAClONES CON LOS PAQUET'ES ADMlNfSTRATlVOS 
fi:STABLEC!DOS. 

Un paquete de programas es un pro15ra•a escrito por, un;,·proveedor 
para venderlo o rentarlo. El proveedor de soft11Jare·,tra·ta. de(c"rear 
una computadora que puedan usar distintas or8anizacione~; · 

¿Porqué utilizar paquetes?. 

Primero, los costos del desarrollo de sistemas de informacio~ se 
incrementan constantemente. 
El diseño y programaci~n de un sistema de in/or11lllción basado en 
computadora es un trabajo que requiere muchos esfuerzos. 

El mantenimiento de sistemas exist~ntes requiere del 50 al 80% 
del tiempo de programación, lo cual deja muy poco tiempo para 
desarrollar nuevas aplicaciones. 

Son frecuentes los errores en estimación del costo y tiempo de 
200 al 300% en el desarrollo de software especial interno. 
Los paquetes o/recen un camino,Para reducir los costos y acortar 
el tiempo de desarrollo. Ademas, muchas pequeñas or8anizaciones 
no desean establecer sus propios departamentos de cómputo. Con un 
paquete, el dise~o y operació.~ de los sistemas de cÓ•puto puede 
dejarse a una empresa externa. 

Aunque ciertos paquetes tienen •uchas ventajas y desventajas, en 
promedio se espera que en el futuro se utilicen paquetes debido a 
los altos costos del desarrollo de prograaas de propósito 
especial. 

Un paquete puede producirse de manera que presente ciertos 
parámetros de entrada o tablas. El usuario del paquete 
proporciona muchos de éstos parJmetros solamente una vez al 
inicializar el paquete. Otro enfoque es desarrollar un paquete 
con varios módulos; el usuario confi8ura un paquete que contiene 
.solamente los módulos n~cesarios. Muchas veces un proveedor 
emplea una combinación de estos dos en/oques. 

A continuacio'n se expone cuál es el f~nciona•iento y los 
requerimientos de ciertos paquetes de los mas e9pleados en los 
negocios. 
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7.2.1.-NOMINA. 

Para poder iniciar /ste proceso se debe tener en cuenta lo 
siguiente: 

- Evaluación clara de la info1'11&acio'n· requerida por' el. programa. 

- Tipo de nÓ1Aina a trabajar. 

La infor111acio'n requerida es la 

D<i.tos de la E•Presa. 

Tipo de n4•ina 
Salario •'nimo actual 
Fecha de reporte del IMSS bi111.estral 
Fecha de reporte del JSPT •ensual 

Datos del e•pleado. 

Empleado 
Registro Federal de Causantes 
Fecha de /'f'l8reso 
Categor(a 
Sueldo diario Integrado 
Sueldo Diario 
Sueldo •lnimo regional 
Valor de la Hora extra 
Saldo lnfonavit 
Saldo Fonacot 
Saldo pr~staao de c(a 

Ade111ás, las tablas de los artlculos 80 y 140 del año vigente 
para ef.ectos de cálculos de i•~estos. 
Los cuales son calculados aut0111~ticamente por el disefio miS11&0 del 
paquete utilizado. 
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PA'IJETE DE NOMINA 
FUNCIONAMIENTO. 

Carga de datos a Archivos 
Identificación de Es.presa 
E111.pleados 
Tablas para efecto de 
i111.puestos. 
Tablas de deducciones y 
Percepciones. 

Verificacion que Za 
infor111.aciÓn al111.acenada 
en los archivos sea Za 
correcta para inicializar. 

Carga de percepciones extras 
tales co111.o: 
Horas extras, Coaisiones 
Despensas etc. 
Carga de deducciones co•o 
Faltas, Co111.edor, Presta•o 
e111.presa, etc. 
Todos estos datos son los 
correspondientes al tipo de 
periodo que se 111.aneja en la 
nÓ.ina. 

1111.presion de la Preno111.ina. 
Revisión y verificación 
de infor111.acio'n correcta. 

Se ejecuta la nÓ.ina y se 
111.andan a i111.priair los 
recibos correspondientes 
a cada e~pleado. 

TERMINA 
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7.2.2.- PA~ETE DE CONTABILlDAD. 

•ni ciar éste · ·proceso SOtl los 

'<;-:' ,,-. \'.~:·~-. ·-· 

POL/ZA..<:; INICIALES 

-~.: i~:~~rf :!,~;;ii~;Frf::~1~~~;E\ r >-'.~- · 
Una vez reunida y estructurada Za .· infor,·111ac.ion;.<· :~.eguer.ida 
se co.ienza el desar1"ol lo del sistema de '6onfcibi;Ci'dad'~~ 

Los pasos 
utilizado y 

,:z.:.···. 
·-{:~:~i(¡~~-4~:;2-~~~/-<L~-' --~ e 

que se reco11&iendan indepen;¡i~~'fe'mi~i5~K ~el e páq~ete 
la co11putadora personal consiste:n>en': ·· ·· · 

Elaboracidn del Catdlo~o de Cuentas. 

JapresiÓn de Balance y Estado de resultados. 

Una vez que el Balance y eZ Estado de Resultados son co1"rectos 
se prosigue a cargar Za pÓZiza inicial, consistente en asignar a 
cada cuenta su valor correspondiente pa1"a poder iniciar el 
p1"oceso. 

Pa1"a tener una visión cla1"a de cómo se distribuye la infor11&aci6n 
dent1"o de los archivos de trabajo del paquete y con el objeto de 
que Za inforaación inicial sea co1"recta, porque de ésto depende 
el éxito posterior, se 111anda a i11&pri11&ir archivos que tienen un 
inte1"és especial para quienes realizan su traba;o y sus 
decisiones a partir de Za info1"mació'n de salida p1"oporcionada 
por el sisteaa ta.les co11&0: 

- Libro Nayor y Auxilia.res. 
- Balance y Estados de Resultados. 
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Esta secuencia de trabajo que carga el valor de saldos iniciales 
a las cuentas es la miS111a que se utilizará posterior•ente para el 
trabajo de cada mes. 

' '.' -

Un proceso de éontabi l idad sea paqu'et e desarrol{d.do, o un. pro{fra111.a 
propio de !O. empresa debe ofrecer lo siguient~:(J, (:.>> 
- Establecimiento simple del cliente. 

Que se refiere a la información de 
Direccion, Cat¿zago de Cuentas,etc>. 

'No111.bre, 

- Flexibilidad para la elaboración de un catálogo de cuentas. 

Es una de las partes más importantes dentro de un proceso 
contabilidad ya que todo el funcionamiento se basa en 
adecuada estructuraci~n de éste. Y co•o parte esencial para 
elaboración del Balance y Estado de Resultados. 
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BALANCE GENERAL. 
Activos: 
Activo Circulante. 

Cuenta aa 
Cuenta. bb 

etc --------.,.---'-->Suma a~tivo circulan-te 

Activo Diferido_ 

Cuenta .. 
Cuenta nn 

etc 

Activo Fijo. 

Cuenta qq 
Cuenta rr 

etc ------------->-Su•a'activo 

PASIVO. 

Pasivo Circulante 

Cuenta hh 
Cuenta i i 

etc -------------> Su•a 

Pasivo Largo PI azo.~~-

Cuenta "" 
Cuenta yy 

etc ------------->Suaa Pasivo.a 

Su•a 

Capital 

Capital Social 
Utilidad del Ejercicio anterior 
Utilidad del Ejercicio 

Sm11a capital 
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Como se puede obser1.1ar a c.ada cuenta se asigna un n./i111ero cla1.1e 
para identificar si es activo, Pasivo o Capital de ahl Za 
importancia de elaborar correctamente.: un: Catálago de Cuentas. 

- Sencilla i1'1troducc:ii~~ ~~l Diai-io~. ···· · 

i~~rn•l!~~!~~~ª .• d~ªj1~;{tg~~~iiif;~~;'..~if~~'f~'.seaes,ºde~z ~:!ci z ~~ 
posible. .~:,"''':.·;: ... ';{;,),' ,¿<' 

',_ ,_,, "" (• ~. o... -?;;' :(~t;::::>··' ,i'. 

- Reporte de it1"á:~accio'rl~.S'.:·~kíé2ii~6;:;~¿~:\~'. . .. ·• · / .. 'i 

tf~o 1 hta dé ti~~;•c~/~i.~.~·o ,:~';~·~ft~0!~~·f¿*~~~{~ .. ~~~; del. :•guiente 

- - • ,, .. - -- ''-~--i:'.f;:- ~.::;- \/ ;. :_ : .,. : , ·- ---

.. · ~. "EG¡ ;eI~e··;~ª,,~1·~r~·:";éf·t:~;·~r ·.·.f :=~t.·····.·~·· 
,. , -· - .. :..···- :,.,.-

VéiitCi.S --. ·,<>:':~.:·.~.-;,-· =--,~:::.:-

Caja: · ·· :· 
etc.' ·¡ 

·-·:···-

- Reporte C0111Prensivo de Mayor General y Auxiliares. 

Consiste en desplegar cada cuenta para verificar su saldo 
actual ya que contiene a detalle los 111ovimientos, un balance 
sintético y un balance para cada cuenta. 

- Reporte de Estados Financieros. 

Esta es la pcrte mds importante de cualquier prograaa de 
Contabilidad. Se enfatiza principaZaente en el tipo de reportes 
financieros que se pueden elaborar. 

Durante el establecimiento del catálogo de cuentas el 
administrador del siste111a especifica el foraato de cada uno de 
Zos estados financieros ( por eje111plo, totales, titular, subtotal 
de cuenta, alineamiento de columnas, subrayado, signos de peso e 
instrucción para establecer paréntesis·, etc>. 
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UN PROCESO DE CONTABILIDAD SE PUEDE OBSERVAR EN EL 
SIGVIENTE DIAGRAJIA. 

Infor111.acion de ------->Catáz.oio de .Cuentas 

entrada ------->PÓZi~~. ini~i.at 

Elaboraci n 
de·Cuentas. 

As i 8'nac i o'n 
Cati!lo8'º· 

L:J <---'--NO (-------- - -· 

IIB 



- -· 
- ' -

@ 

Actualización de 
Cuentas. 

lmpresion de Balance 
Estado de Resultados 

Mes Nuevo 

[~] _ _:..., __ _;:::~::.::._,.,.---,------) 
. ":/:.-:.· 

,- , ._' , 

.~~~~~~~~~~~~~~~ 

Introducir •ovi•ientos 
del 111es 

L:_I ----,,_...:_; ___ ...:_,---------> 

NO 

~1-.-p~r-i_•_e_..t~r-a-ns~a-c~c-i_o_n_e_s~~ 

o •ovi•ientos 

L:J<-----{~~~L~L~~J <----------

lmpresion del Balance 
~ Estado de Resultados. 

Mes Nuevo 
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7.2.3.- CUENTAS POR COBRAR 

C1,alquie-r sistesa de in.formación debe s~r- pr_e~iso, confiable y 
oportuno -relaciona.do con e_l sisteiiia.¿d~~Cue_f\ta.s.por_' Cobrar. 

--«-:. ;: ._.,,_:',::_ --~ 

Los factores esencial es que 'consiü'u:Ye+i< ~.St_;:;; iistemri: son: 
·:~~<·-~-~-:,:._ ;'.- .:-,; '._: -'~:~-~ ~ >~ ; ~~t ·:;·;: '\/<~< . .-·!- . -~ef: :: ·. ~:~ 

':\_-:"-~~-:~ (- f -:.;r" ·~ <.::~> ::~·,<::·<·:~~'..:.'.;,:·' 

SALDOS DE LOS CLIENTES. 

DATOS GENERADOS DE TODOS LOS ~¿IE~TE'i; Y AGENTES 

CONDICIONES DE PAGO 

CHEQUES DEVUELTOS 

REPORTES DE CONSULTA 

Para la i•pZanta.ciÓn de éste proceso el primer paso importante 
es reunir la inforaación necesaria para crear_ el ca.tcllogo de 
el ientes ya que a pa.rt ir de éste se podr<Ín obtener los_ :'Listó.dos 
que se desee, ma.s a.de la.ni e se deberá -real i2a.r la inse_rc ¡·ón--· _de 
•ot1i•ientos con objeto de poder 1110.ndar impri111ir los '.reportes 
necesarios para el -aefor control de Zas Cuentas por Cob_ra.r_~- · • 

A cont inua.c i6n se es pee i f ica una secuencia para. Ja~_-cfi°p1(1.:ri't'b:ó-ión 
del siste11&a. :,:< 
J) Reunir 

en: 
la injor111a.ciÓn de cada. un~ de 

Cliente_( Ha;y¿-~·istci, Menudista, etc >. 
,. - -- -..,--~ ~ - ._ ., -- -=-,--c:-_º'F,' - - . 
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Una vez que se tiene e~ta información se carga en el archivo de 
el ientes. 

2> Se debe tener ;:una ;lisia.de.>lo~ age1'1tes con su 
cuál, será. alMoena,~~ ~::;ef :!°'t~i~o;'.l!e ,agentes; 

No~ de'. 4ente .. ·· .. 
Agente 
C01iiision 

3) Tipos de Movimiento 

Se refiere a tener ya 
van a trabajar. Como son 

'- •.; >.: .. 

. . , 
CC?m's'on, 

espeoifioadb q~~tip•'o de 
los siguientes_[.. '• -. .. , {CY' 

<::'<·::'· '""<,·.\~'" 

.... ~--_:_~·~--~:;:..- ·:,· 

TIPO DE MOVIMIENTO j¡j/fuRAá2A·.· · .. 

la 

se 

~~~~~~-'-~~~~~-'---'---~~ ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

1 
· .•. 2_. 

. 2 . 
. -•-'•ººC'4; __ 

· ... 3' 

'•. ·º<.· ... ·. .· "· ..... 
De ésta manera ~ada 111ovi111iento que se vaya a inÚoduC:ii: 

por 111edio del t.ipo con el que haya sido identific_i:iéio .. ·· 

4> Saldos iniciales de Zos clientes. 

se hace 

Se reco:ienda tener el saldo inicial .de cada el iente para 
procesarlo como la primera factura~( q_~~.El_n éste caso puede ser 
la No. 1) • 
Una vez identificada la factura, 
devoluciones, notas de crédito¡ etc. 
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Una ve.<'! l fsta toda la infor111acic!n anterior se introduce al 
sistema de c6mputo. Y se recomienda obtener listados de: 

Clientes 
Agentes 
Tipo de Movimientos 
Estado de Cuenta. 

pa.ra verificar que la infor111aciÓn sea la; 
avanzar al siguiente paso consistente en: 

-'.;; 

1 > Introducir la info-rmacíÓn diaria co111o:¡;¡c;.,J'.z(L.~i?ifaofiirci.S ·del 
dla, notas de devolucion, pagos, notas de credfto etc;···: 

-~-c.:;__-:_~ 

2> Obtener al final izar el punto anterior un reporte :imp;esc/ de 
los siguientes elementos iaportar.tes para· el administrador·· del 
sisteaa coao son: 

Diario de Movimientos 
Reporte de Factura 
Estado de Cuenta. 

Una vez que se em~.ten los reportes necesarios se le coaunica a 
crédito y cobranza para que ellos t01Aen su decisio~ y 
procedimientos correspondientes. Y además soliciten algún otro 
reporte C01!IO el de antiguedad de saldos cuando lo requiera dicho 
departaaento. 
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7.3.-DISEÑO DE APLICACIONES CON SOFTWARE EXISTENTE PARA SATISFACER 
LAS NECESIDADES REqJERIDAS. 

Toda empresa tiene necesidades diferentes por lo que es necesario 
crear mecanismos de solución para resolver dichas necesidades. 
Por lo que se plantean los siguientes modelos que permiten 
establecer una base de las posibilidades que ofrecen los 
programas de aplicación dentro de los sistemas de información 
para mediana empresa. 

7.3.1- MAREJADOR DE BASE DE DATOS A NIVEL DE COMPUTADORAS 
PERSONALES CDBASE-IIIJ. 

zzxzzzzzxzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzxzzzzxzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz 
z HENU PRINCIPAL Z 
z AC1UALIZACION Y CONSULTA z 
zzzzzzxzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzxzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz 

SET TALK OFF 
STORE ' ' TO CONTINUA 
DO WHILE CONTINUA <> '5' 
CLEAR 
@ 2,20 SAY "HENU PRINCIPAL" 
@ 3,20 SAY "==============" 
@ 5, 18 SAY 
@ 8,20 SAY 
@ 10, 10 SAY 
@ 12, 10 SAY 
@ 14, 10 SAY 
@ 16,10 SAY 
@ 18, 10 SAY 
@ 21, 10 SAY 
GET CONTINUA 
READ 
DO CASE 

" I N V E N T A R I O S " 
"O P C I O N E S " 
"ALTAS ........................................... 1". 
"BAJAS . ............. , ............ , ... , . "· "· , ; . . ·.2" 
::CAMBIOS •....•...•••.••... ;;'.''';'.''.'''': •. :~ .· ;3: 

CONSULTA . ..... , ........... , ......... ; .......... '"" .4 .. 
"FIN ................... ;: .. :;.::;; . ._;';,,•,;;'·; ... .,; ... ;", ;.,.;·.5" 
"TECLEA EL NUMERO DE LA·:ELECClON·ELEGIDA·;,,,., " 

CASE CONTINUA="l" 
DO CAP 
CASE CONTINUA="2" 
DO CAP2 
CASE CONTINUA="3" 
DO CAP3 
CASE CONTINUA="4" 
DO CAP4 
CASE CONTINUA="5" 
CLEAR 

@ 10,10 SAY " ......... FIN DEL PROGRAlfA .. , ...... . " 

OTHERWISE 
LOOP 
ENDCASE 

ENDDO 
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rrxrrrrrxrxrrrrxrxrrrrxrrrrrrrrrrrrrrrrrrrxrrrrrrrrrrrrrrrrrrrxrr 
x PROGRAMA PARA DAR DE ALTA r 
r NUEVOS REGIST'ROS r 
rrrrrrxrxrrrrrrxrrrrrrxrrrxxrrrrrrrrrrrrrrrrrxrrrrrrrrrrrrrrrrrxr 
STORE ' ' TO SIGUE 
USE DIR 

DO WHILE SIGUE <> "N" 
CLEAR 

@ 3,5 SAY " EXISTENCIAS EN EL ALHACEN DE PROWCTOS TERMINADOS " 
APPEND BLANK 

@ 7,5 SAY "REGISTRO NO .•. " 
@ 7,20 SAY RECNO<J 
@ 9,20 SAY "xrrz ALTAS zrrx" 
@ 11 ,5 SAY " LINEA NUMERO ..... " GET LINEA_NO 
@ 13,5 SAY "PROWCTO ......... " GET PROIYJCTO 
@ 15,5 SAY " REFERENCIA ........ " GET REFERENCIA 
@ 17 ,5 SAY " EXISTENCIAS ....... " GET EXISTENCIA 
@ 19,5 SAY "COSTO POR UNIDAD .. " GET COSTO_UNID 

READ 

,, 21,20 SAY,. DESEA.SEGUIR CAPTURANDO CS/NJ ?" 
READ 
ENDDO 
RETURN 

rrxrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrxrrrrrrrrrxrrrrrrrrrrxrrrrxrr 
r PROGRAMA PARA DAR DE BAJA REGISTROS • ··;, :· . r 
rxrrrrrxrrrrrxrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrirrrxrrrrrrrxrrrrrrrrx 

STORE ' ' TO SIGUE 
Sl"ORE O TO QUITA 
STORE ' ' TO BORRA 

DO WHILE SIGUE<>"N" 
r LOCALIZA ES UN SUBPROGRAMA '!JE LOCALIZA EL 
r REGISTRO DESEADO 
DO LOCALIZA 
CLEAR 

f!I 3,15 SAY "ALllACEN DE PROWCTOS TERMINADOS" 
@ 5,20 SAY "REGISTRO NUJIERO .... "' 
@ 5,33 SAY RECNO<J 
@ 7,25 SAY •x:r:r:rx BAJAS x:rxr:r:r" 
@ JJ,5 SAY "LINEA NUJIERO ....... . " GET LINEA_NO 
@ 13,5 SAY "PROWCTO .... ........ " GET PRODUCTO 
@ 15,5 SAY "REFERENCIA .......... " GET REFERENCIA 
@ 17 ,5 SAY "EXISTENCIA ........•. " GET EXISTENCIA 
@ 19,5 SAY "COSTO POR UNIDAD .... " GET cosro_UNID 
@ 20,5 SAY "ES ESTE EL REGISTRO '!JE SE DESEA BORRAR CS/NJ ? " GET 
BORRA 

READ 
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lF BORRA="S" 

DELETE 
STORE 1 TO QUITA 

ENDlF 

@ 22,20 SAY "DESEAS SEGUIR ÉORRANDO (S/N>.?," GET SIWE 
READ 

ENDDO 

JF QUITA=l 

CLEAR 
@ 10,10 SAY " EMPACANDO INFORJIACION !' 

PACK 

ENDJF 
RE1URN 

zxxxxxxxxxxxxxxzxzxzxxxxxxxzxzrxxxxxxxxxzxzxzxxxzxzxxxxxxxxxxxxx 
x PROGRAMA PARA REALIZAR CAJIBIO Z 
xxxxxzxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxzxxxxxxzxxxxxxxxxxxxxxzxxx 

STO RE 

@ 3,30 
@ 5,5 
@ 5,20 
@ 7,25 
@ 8,5 
@ 10,5 
@ 12,5 
@ 14,5 
@ 16,5 
@ 18, JO 
@ 19, 10 

@ 20,20 

TO SIGUE 

DO WHILE SlGUE<.)"N" 
DO LOCALIZA 
CLEAR 

SAY "xxxx ALMACEN DE PROWCTOS TERH/NAI>OS ZXXXX" 
SAY "REGISTRO NO .... " 
SAY RECNO( > 

SAY "XXXX CAHBlOS XXXXX" 
SAY "LINEA NUMERO .. , .... " GET LlNEA_HO 
SAY "PROWCTO . .......... " GET PROWCTO 
SAY "REFERENCIA ......... " GET REFERENCIA 
SAY "EXI:::n'ENCIA . ........ " GET EXISTENCIA 
SAY "COSTO POR UNIDAD • •. " GET' COSTO UN/ D 
SAY "OPRIME LAS TECLAS [CTRIJ (W] PARA AC1UL/ZAR CAlfB/OS ,. 
SAY "OPRIME LAS TECLAS (.CTRL.J(QJ PARA ABOKT'AR CAMBIO" 
READ 
SAY "DESEA ALGUN CAMBIO ADICIONAL (S/H) ? " GE/' SIC.VE 
READ 
EHDDO 
RE!VRN 
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zxzzzz:r:rzzz:r:rzz:rzz:r:rx:rxr:r:r:r:rx:c:r:rz:r:rzz:r:rz:r:r:r:r:r:r:r:rx:r:r:r:rz:r:r:r:r:r:r:r:r:r:r:r 
:r PROGRAMA PARA REALIZAR CONSULTAS :r 
:r :r .r:rz:r:rz z:r z :rz:r :r :r:rzx:r :r :r x :r z :r z :r :r .rzz z x ~ .r .r :r :r z z :r :r :r :r :r :K z z :r :r :r:rzz :r :r .r :r:r z:rz :r :r 

STORE " " TO SIGUE 

@ 3,20 
@ 5,5 
@ 5,20 
@ 7,25 
@ J 1,5 
@ J J ,42 
@ 13,5 
@ 13,42 
@ 14,5 
@ 14,42 
@ 15,5 
@ 15,36 
@ 16,5 
@ 16,38 
@ 17,5 
@ 17,35 
@ 19,10 

DO WH/LE SIGUE <> "N" 
z LOCALIZA ES UH SUBPROGRAMA QUE ENCUENTRA EL 
:r REGISTRO DESEADO. 

lXJ WCALIZA 
CLEAR 

SAY "ALJIACEH DE PROWCTOS TER.JI/HADOS " 
SAY " REG/ STRO NO .... " 
SAY RECNOC> 
SAY " zzz:rz CONSULTAS zzzz:r" 
SAY " LINEA NUMERO .•.............. " 
SAY LINEA_HO 
SAY M PROIXJCTO ... ................ ~ 
SAY PRODUCTO 
SAY " REFERENCIA . ...........•.... ·,. 
SAY REFERENCIA 
SAY " EXISTENCIA ............... '.. , 
SAY EXISTENCIA --< , ,< 
SAY " COSTO POR UNIDAD ...... _.,.:'';}.,,,,,,¡;, 
SAY COSTO_UNID , :.:,;- ,, , 
SAY " COSTO DEL MATERIAL EXISTENTE;;;,,, 
SAY COf:.TO_UNIDzEX/STENCIA ,, '~" ;: ,-_ 
SAY M qJ I ERES SEGUIR CONSULTAJTDD ;:;-;< CS;HJ.? "GET SIGUE 

READ -< 
ENDDO 
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xxxxrrrxxxxxxrxxxxxxxxxxxxxxxxrxrxxxrxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
x PROGRAMA QUE LOCALIZA EL REGISTO DESEADO X 
xxxxrrxxxxxxxxxxrxxxxxrxxxxxxxxxxxxxxxxxxxrxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

CLEAR 
5,10 SAY "EL ARCHIVO CONTIENE LOS SIGUIENTES PROWCTOS 11 

6, 11 
L!ST PROWCTO 
ACCEPT "DIME EL PROWCTO ... ........................ , .i. TO PROD 
USE D!R 
LOCATE FOR PROWCTO=PROD 

IF PROWCTO<>PROD 
JO, 10 SAY "NO SE ENCUENTRA 

PR=l 
DO WH/LE PR=l 
GO TOP 
CLEAR: 
LI ST PROWGTO 
ACCEPT "DIME NUEVAMENTE EL 
LOCATE FOR PROWCTO=PROD 
IF PROWCTO=PROD 

-PR=O 
ENDJF 
ENDDO 
ENDIF 

RETURN 
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7.3.2.-HOJAS DE CALCULO < LOTUS 1-2-3) 

Los primeros desarrollos de software para microcomputadoras en 
hojas electrónicas, proporcionában Únicamente la capacidad de una 
hoja de trabajo gue permitla real izar diversos c<Ílculos. Las 
tareas de gestión de infor•ación, as( como los gráficos se 
desarrollaban por medio de otro software distinto e 
incompatible. · 

Estos paquetes que por su flexibilidad se han convertido en 
elementos esenciales dentro de la t01Aa de decisiones con 
computadoras personales. La evolución del hardware y software 
hacia computadoras personales de 16 bits ha permitido que se 
desarrollen e integren en un solo paquete las siguientes 
aplicaciones. 

HoJ,a de calculo. 
Graficas. 
Nanipulaci'5n de inforaaciÓn. 

AnJlisis de hojas electrónicas. 

Aplica la velocidad de la computadora, as( como las funciones a 
problemas que implic~n un manejo extenso de datos, fórmulas, 
macroinstrucciones y calculo de diversas funciones estadlsticas. 
Con lo cuál resulta •ás eficiente y adecuado, ya que la 
Información <resultados) es obtenida en el momento adecuado. 

Maneja datos en foraa: 

Numerica. 
Alfanumérica. 
F'5raulas. 

-Contiene •~s de 40 funciones. 

-Estas hojas de cálculo proporcionan los siguientes ccflculos 
co•o son: 

Financieros. 
Estad(st icos. 
Con fechas. 
LJgicos. 
/tia te111át icos. 

128 



Además de proporcionar una serie de formatos para establecer la 
presentación de los reportes . 

. ··. -· : 
Manipulación 'd~ ;infe>rmaci6n. 

La innovación 'ae i~2-3 es la combinación 
111.anejo de base. de datos, con.lo cuc!1·· 
diferencia entre ho:;a. de cálculo y base•:de: 

electrónica y 
estab.Tece una 

La gestión de información per111.ite: 

Gráficos. 

Per•ite usar la información de una hoja de trabajo, para generar 
un gráfico, con lo cuál se podrá.realizar un análisis de la 
informaci~n mas adecuado. 

Para su operación es necesario un mínimo de 192 K de RAM. 
El programa por si mismo ocupa la 111.ayor parte de los 192K la 
memoria restante es usada para al111.acenar datos y fórmulas. 
Dependiendo de la ca¡itidad de memoria de que se disponga en el 
sistema de informacion utilizado se podr~ dar cuenta del poder de 
ésta hoja electrónica. 

A continuación se auestra un 111.odelo de un siste•a de facturaci6n 
que utiliza las capacidades de la hoja electrónica. 

Este programa de facturación utiliza la capacidad 
aacroinstrucciones y tiene una MACRO principal que 
accesar .Y ejecutar las siguientes funciones 

A> ELABORAR LA FAC1URA. 
8) IMPRESJON DE LA FACTURA. 
C> BORRAR DATOS. 

de Zas 
per•ite 

D> ALMACENAR LA JNFORJJACJON EN UNA BASE DE DATOS. 
E> GRABAR LA JNFORMACJON. 
F> TERMINAR LA SES/ON. 

Cuando se e.fecuta la MACRO principal se desplegan en pantalla 
las funciones anteriores as{ como Zo que realizan. 

En el siguiente esquema se muestra el desplegado en pantalla y Za 
estructura de la factura diseñada. 
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: J 
:2 
:3 
:4 
:5 
:6 
:7 
:8 
:9 
:JO 

FACTURA IMPRESION BORRAR DIARIO GRABAR TERMINAR 
Llenar factura 

A B 

NOJtBRE 
DIRECCION 
COLONIA 
CIUDAD 

e D E F G H 

NO. DE FACTURA 
CODIGO CLIENTE 
CONDICIONES DE PAGO .. 
DESCUENTO ....... . 
FECHA 
!VA 

I 

:Jl~-,,...,~~=""""'~--==-=====:::--=...,-,~-===-=-=-=--=:-=---,:--=::---==-==-==--~.,,..-,~=-======-~ :12 CANTIDAD: REFERENCIA: DESCRIPCION: PRECIO 'IMPOKI'E 
: 13 UNITARIO: t'.1éY 
:14 ~~~~~- :_· ~~~~~~ ~~~~~~~ ~~~~~ ~~,--------
:15 
: 16 
: 17 
: 18 

:31 
:32 
:33 

En los siguientes esquemas se muestra cuál es-¡~ ~stiuct~ra;;de 
Za hoja de trabajo que se utiliza para realizar la 1actú.rai·a.st 
co~o !as /une iones utilizadas en cada una de Zas celdas. - -- - · · 

Ade111ás, se 111uestra en Zas colu111na.s CRJ a CUJ la tabla ae-·búS-queéta 
que asocia a la REFERENCIA su correspondiente DESCR.IPCION ':'Y 
COST'O. 

El funciona•iento es el siguiente: 

lJ Al ejecutar la JtACRO principal y seleccionar la MACRO FACTURA 
se pide desde pantalla los datos que se refieren a la 
descripción de la factura tales como: 

2) 

- NOMBRE, DIRECC/ON, COLONIA, CIUDAD, etc. 

Una vez 
CANTIDAD 
obtiene 

tecleados estos da.tos el cursor se posiciona. en 
y REFERENCIA espera datos y aut~ticamente 

la DESCRIPCION y el PRECIO UNITARIO. 
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3) 

4) 

5) 

Calcula el . importe y pide un dato para identificar a que 
l (nea pertenecen .los productos. Se real iza ·una espera para 
que el usuario .. efecttJ.e la suma de los importes, y decida, .si 

:::ue cZ1Si~~c•::d:u:::::~, iva, .• de'k;~~JJr:;;,'i~1~·i son 
real izados··:p.01::. ·.1a•·MACRO. · · .·: ·· ::~: ......... ···:· ···•·• ·•:· '· ·' .•s:·.:,· 

~~r~ a!
1f f ~~~s d~! ~~;~~~6.! }~ 'dsr~~~i~f~t!~d~~~;~~l~~~fei-~6~á~ 

es .ut ilizadci".'parci •dent.ificar::que J•ne,as:•so,n.:1.as,;qu,e.: .. He,nen 
movimien.tós:· y.:que· deben.'ser .. pasadas.:a":·1a·• l:iase;:de·'aatos·; · 

<>:~ -";' "< ·'<. ; . ''}: ~~s: .. ;· :~<:;.~>~"· ,--: ,,. J'-\ ·. ·-:-.- ,_:,,_,, -.:··-·,-. , ~.>:::~;'.\\-:.:. :/~ . 

·''s~dJiN~Ii Ú; UTILfiA~Id;/f)~~iTu:'~Ác~ó~? • ' 
-.- ·-:·o:-.~::-

--:.:-, ._.:_,_o~:- ·;'0 

_______ .:.~-> 

------NO_; ___ _ 

REALIZAR FACWRA 
MACRO FACWRA 

IMPRIMIR 
ltACRO IMPRESION 

ALMACENAR 
MACRO DIARIO 

BORRAR FAC1URA 
MACRO BORRAR 
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GRABAR 
-SI.,--- MACRO GRABAR 

TERJtINAR 
MACRO TERltlNAR 
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llf FACllJ<A IOIBRE FEUIA ClA'IE LllEA 1 LllEA 2 LllEA 3 LllU 4 llll'A 5 l,V,A ll'IUllE 

l((HllflCAl(ff 
DE FACllJIA 

EXTRAE El!RA[ fl IQIBRr ·enRAE EITRAf fXlkAI. DATO 
a 1UERG DE lA FloCllllA lA ~ lA a.AVE EllRllE IJAlO 
DE UTRAE DATO 
FACfllRA EITIV'E IJAlO 

EITRAE Do\TO EITRAE DATO EXTRAE El TOTN. 
EIIRAE CllTO EXTRAE Do\10 EURllE a !OfAl 

EllRAE IMTO Ellf<AE El WA EJTRAE El TOTAL 
EITRAE Do\TO EJTRAE El TOIAI. 

\IEJCIAS .11:L DIAS .... IES .... A&O l5UllAl'5 •• AV8llallUlll:!.,Allll@'.O.lltAl,,,Al8llalllAY5,.AYSll!UllAl, •• Al8llSIJICBM.,IAlll!UIUl~.883l 
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7. 3. 3. - PROCESADOR DE PALABRAS. <WORDSTARJ. 

- - '- .. 
. ',; . .··. ' _-_ , .. - -,- - ' - -:: ",-, -

Es un programa ··que facilita. la-ela.bora.cio.nde todo tipo de 
documento. Este:,·.'cprosra.ma. <otr·ecé:toda.s\la.s ·:ventajas de las más 
at•anzadas 1lli1qupná.s' de: escribir .y'fn.uchó ':1ÍUÍs':que .ninsúna.. de éstas 
pueda ofrecer .• · ::.;,, .. - ,;:•>·:>j,~ 0, ·;:.-:-·,.; >•:•'-''-}·',,."·e'.-· 

El procesadbr , dé: -h:l ab~O:jpermi'té :~i;~, ~;:; ;i~~ '•télxio: ; se·-· pueda 
hacer lo si8'uiente: . __ :;~'.'· <,2::<·::<~;: · 

Cambio~. inse.rciones y·borrado_. 

llover palabras, frases, párrá.fos o eventJ~z;.~~'te;.cap{f~lbs 
enteros de un lugar a otro. 

Ajusta todo el texto en 111ár8'enes y tabulado.res que uno ·.d_esee: 

El procesador de palabras en este caso el WORDSTAR es un pro8'rama 
diseñado, para funcionar en co111putadoras personales con un 
111Íni1110 de 128 (kilobytes) y en la actualidad es uno de los 
prograaas aás co.pletos. ' 

Es un prograaa que consta de 132 instrucciones, necesarias pa~a 
su total utilización, pero lo cierto es que no es necesar•o 
conocer 111as de cuatro o cinco instrucciones para poder editar e 
imprioiir cualquier docuaento. Una de las caracter(st icas' ·que 
ha.ce que este progra111a sea un paquete popular es que:· ·hace 
visibles las palabras que se teclean justo como aparece -. en-· la 
página. impresa. Esto tambie~ per111ite editar traba.jos en <forma. 
natural como si se estuvieran haciendo con un lápiz,. bor.ra.ndo 
cualquier cosa cqut, a.itadiendo a.l l t, pero evitando el ten.e,r que 
escribir ads de una vez. 

Las aplicaciones que se dan dentro del siste111a de-- -i~foraa~ión 
son: 

Listas de precios 

Cotizaciones a los clientes. 

Documentos a nivel gerencia!. 

Cualquier docu111ento repetitivo en el que 
dato. 

e yna p~~~ei~~º~e ~!táP!;~~~~~nd~ .~~~ o;~~s apn~t~l~~¿~!i3;!-~l~!rf~ 
a8'iliza.ciÓn del sisteaa a nivel de désairolfo--¿¡e·::·s-(sfe111cis,· co1110 
son: 
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Elaboracion de programas a nivel siste111a operativo .batch. 

Elaboraci6n de:progr:amas. en· lenguiife :de .P-r:ográ.macú!.n como 
FORTRAN YCO~OL; . •< '\~( 

El propÓsifo de. '.~e~z"i~a.i :;;d~fd~cf~:h'~i,",~~·.··.:~isiem~ operativo 

~~!~Zma es ~;!;~~.~~~~e~l~~~;~~i·~~~d:~~;~!:·~~!~ft~!~S, .. °,~~ndo~ar~~! 
repetitivas como .inicial izaci&n1· ·: copiado1i'·• ·ccfrga del .sistema o 
de algtfn paquete espec{fico, si111pZe111ente ejecutando el noabre del 
programa. ·.·<.'.c .. · · ·. · 

Un ejemplo es el siguiente: 

Se crea un documento con extensión BAT y 
que se desee ejecutar y posterioraente se 
se quiera utilizar. 

PROGRANA AUTOEXEC.BAT 
ECHO OFF 
DATE 
TIHE 
VOL 
ECHO ON 

• • o 

se escribe. el ··· progra-.a 
graba .. f!n el,Aisco donde 

REM CARGA DEL SISTEMA DE LA E/IPRESA 
ECHO OFF 
TYPE LOGO.BAT 
CHKDSK 
DIR/W 
PAUSE 
C: 
DIR/W 
CHDIR HOJACALC 
DIR/W 
123.EXE 

PROGRAltA LOGO.BAT 
NOMBRE DE LA EMPRESA " EMPRESA SA " 

" MEXICO DIRECCJON 
DEPAKI'AMENTO 

ENCARGADO 

" SISTEMAS DE COMPUTO " 

,. ABCDEFGHJJKL " 

El programa anterior permite que al enceder Za coaputadora cargue 
un programa deseado ya sea de un subdirectorio o algún prograaa 
espectj:ico. La ventaja del programa anterior es que nos auestra 
automaticamente el estado del disco, directorio, caabio de 
subdirectorio y carga de programa, ade=~s de Zas caracter(sticas 
de la empresa. 
De Za mi~a manera se puede realizar un prograaa en Fortran o 
Cobol enlazándolo con el disco del coapilador correspondiente. 
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7.3.4.- GRAFICACION <PARA TOMA DE DECISlONES ). 

Dentro de los sistemas de info1·maciÓn- la forma en la cuá.l 
obtiene la información es de suma ¡mportancia ya que e?1tre 
clara sea ésta los beneficios que aporte el sistema ___ serán 
adecuados para la toma de decisiones. 

se , 
mas 
los 

La. representación gr<Ífica de la informac_iÓn permite a los 
administradores y a Zas personas que se beneficia.11 del_ :. sistema 
realizar ancÚisis de la situación existente en l"os·---diveisos 
departamentos que co111ponen un negocio sin tene-r que real"i:zar 
grandes c<Í.lculos ya. que un gráfico da un perspect-iva·: cla-ra :v 
concreta de la situacion al instante. · · · · - -

En los siguientes esquemas se presenta un reporte.,.de"'-ve-ritás: as-{ 
como la representacid'n gráfica de Jste. Con la-final_idad'de que 
se observe la capacidad de t-rans-misión de ideas y situaciones que 
tiene una. gr<Ífica. Asl coso la importancia que tiene.:-;pa-ra. un 
negocio. ,. ·'"·' .,. ·· 

:LINEAS 

------

LABORATORIOS DE_ PERFU~i:RÍA~~ i• 
Su E•p-resa_,_. -S;A;·- - ------·•:i•":::{· _,;, 

- . ;:~:.\e: <;f{::::;-·. ~-~.}_.~_:>_':r~. ,"; -

VEN1'AS-­
JtJES,:1 · 

'Jq 

' - ••• .:,·' ' ,· ;.,~ : '_.,,'; • .,,,. - >"." -:- _; :<~;i;,:w~tt1: _____ ;: ~ ·;:~~ .. ;~~~t1f.ii 
:: ~ :<-;; :,/:-:_;,,;;-:-~- -.. e ; -.?;~_;: :·;:;;·:~~-~~ -.,._ ------ ----------- - ··-· --- ,,.---,-.,--~...,--~---

12 ¡ÓOo_-;óoó.oó 6' '.<1{6do}óod:oo 1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

1,000,000.00 
1;500,000.00 

30,000,000.00 
5¡000,000.00 

--25,000 ,000. 00 
16,000,000.00 
8,000,000.00 
1,200,000.00 

J •, 305, 0_00~ ºº- ~. /2; 400:, 000 . ºº 
26,100;000.oo 48,ooo.ooo.oo 
4,350,000;00 :·:8¡000;000.00 
2,175,000.00•':: -'40-;000;000.00-- : 
1,392,ooo,oo- 25,600,000.00 
6,960¡000;00 12,800,000;00 
1 ,044,000.00 1,920,000.00 

REPOKI'E DE VENTAS NETAS WRANTE LOS TRES PRIMEROS MESES DEL AÑO 
1987 
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LINEAS O PRODUCTOS 

13t: 



S'[T EJ\1PRE'.SA 
t'ENTAS DEL TF'J.'rfESTl~E POR lJNEA.S 
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7.4.- DESARROLLO DE SISTEMAS DE PROGRAMACION PROPIOS DE LA 
EMPRESA. 

Debido a que la empresa requiere de dos tipos de nmaina una 
quincenal y otra semanal se decidió en la empresa trabajar la 
monima quincenal por medio de un prograwa adquirido y la ncniina 
semanal por medio de un sistema propio utilizando un lenguaje 
de programación o un paquete de aplicación (Hoja de C~lculoJ. 

Debido a que el tiempo disponible para el desarrollo de un 
progra111CJ. es alto en comparación a la utilizacion de un paquete de 
aplicación se opto por realizarlo de esta 11anera. 

El diseño del sistema c0111prende la emisión de 
reportes: 

J.- Elaboraci n de un reporte que comprende 

los siguientes 

CÓ~igo, Nombre del Empleado, Percepciones, Deducciones~. 
Neto a Pagar. 

2.- Emision de Recibos 

Que c01llprende nOlllbre del eapleado, sus percepdi~~~~:·:, ,, 
deducciones y su pago total. 

EL diseño es el siguiente: 
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IAI 1:. AJ Al( M. MI 111 11' 110 loR AS MI 
2 . ----------------.---------------------------------------------------------.------------------------------------------------.----------· 
3 : 90111\HA llJ. :SAlAIUO "INllilF 74400 fGC[ptl[ll[S ! IUllJCCIOlt:S ! 1 
4 ----------=---:----------------------------------------------------------------------:--------------------------------------------1-------------: 
5 1 CIJlllOIJ - IU :SAl.AIUO VAl.!11 lf!A DIAS llJRAS OlllOS PEACtftllll : l.S.P.1. 1.11.s.s DlllO IEru:tlllES : llflO • tAl:.AA : 
6 1 Ol'lEAOO !DIARIO EITRA T1'A8AJAOOS EITRAS IOTM. ! I 
7 ------- -·. - - -----------1----------. -------------------- --------------------------- ---------------------- :-------------------------------------------------:-------..;: --------1 
8 1 OAlO DATO :DI.TO l•Al8/8lll2 DI.TO DATO DATO •llKSIAIB..._.,tllllll :>COOIDEIWIA CH.C •• DATO l!9.lllolP8.,Allll : •IKl·A'l9 I 
9 ! DATO DATO lDATO l•A1918'•2 t\ATO DATO DATO +~•Al9tM.9tAJ9tM9 :tCOCJal:MAM CAt.r. DAlO ts\Mt"9 •• lriR'ilt 1 •Nrl·AS9 t 

M l DI.TO DATO :DI.TO ltAllO/Bl>2 DATO DATO DATO tAl(IOtAllOtM.IOIAJIO l~ C-'l.C CATO t'3.lllAPIO •• AIUO ! •AlllO·ASIO 1 
11: .. : : : • • 1 : : : ' •• 
12 ! ETC :ETC Clll AYDA TE aFI Clll AV\llA TE aFI :t111 A'llllA Cfl'Y Clll AYUDA TE aFI COI AnJlll aFI :cor A'llllA Cll'I l 
11 ----------------------:-----------------------------------------------------------------------------------:--------------------------------------------·------------:-------------: 
14: TOTAi. tmlNo\ :ts1111Al9.,Allll 6.IUA.19 •• AJlll ISIJllAi:9,,Ai:lll ISIJlllL9 .. Al.lll ISl.lllAl!'l •• Alllll tsl.lllAll9,.AN!ll ts.lllAPl.,Al'lll t5UllA'1'1 •• Alllll 151.111Nl9 •• Alilll 1!9.111~ •• /.Slll :1a.111All'l •• AUlll 1 
15 --·---- ---·------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ ------------·· ·-------------------------------
16 
17 
18 NOTA El (JATO SE lllTAID.ll CADA va lllE ETISTA !JI CNISIO 
19 
20 
21 El l"SS Sf CAl (l\A CE lA StWIENlE ~1 • •• • = ltF<Al9tAk9>l7360.•Al9•30ll3/36517•.~2/J.6SitN:;?,Ol 
22 
23 El l!iPTE S{ CAl..0.l.A l:I: l~ StOOlDITE KAtEP.A: 
24 
25 
26 
27 
28 
'29 
30 
31 
32 
33 
~'4 
35 

RAllOO 
o 

8400.01 
17000.01 
57700.01 
75500.01 

111500,01 

lABLA TE l>fUSIOS 

4ffl9 
71:12 

12912 

DIFERUICIA 
0.03 
0.06 
0.1 

0.13 
0.16 
0.19 

llFll'STO 

138-A 

o 
252 
768 

4838 
71:12 

12912 

IWOJ 
o 

8400.01 
17000.01 
57700.01 
7~'00.01 

lllS00.01 



flrnOSA S. A. ----------------------------.---------------
$[1IANA llJ.___ l'ElltlPCllllES lElllttllllES : lRECl8100 l -----------------------------1---------------------------------------------:------------------------:------------:------------------: 
CllllOO Nl:lllf<'! lf.I ElllUAOO lSMNUO VAi.iR 1l!A DlAS 1DlAS OTROS PERf1f'Cllll ll.S.P.T 1.".s.s. OTROS MlllttllJESI IETO A IFUlllA !El Ell'LEAOO : 

IDINllO ElTl<A T1lAll.r.JAOOS ElTRAS ctAVE TOll4. a..A'IE PAGAR 
- ..... -- ------. --- --------------:-------:- -----------------. -----------------------:---- -------------------------:------------:-------------: 
Mlo-101 RAlllREZ RMllU ROCIO 1 '3,670.00 717.5 O 122,0<0.00 1 615.53 87?.89 ll,195.12 1 120,:521.58 1 ,. ............ I 
AD0-102 unz JllUU FEl.ERllll : 13.72'),00 930 o 126.040.00 : 650.5:1 1040.52 ll.671.06 : 1:?4.318.91 : .............. : 
AOO·IOJ 'IE\.Alr.IJE! SOTO EllllllE : 12.ISO.OO 620 O 117.360.00: 0.00 0.00 I0.00 1 117,360.00 •••••••••••• .. 
AD0·104 IW111NU TOOllES ERIESTO 1 SJ.72(¡,QO 930 O 126.040.00 I 65051 1040,52 11,691.06: 121.348,94 ......... ,. ••• 

: 1 : : : : • • : : : : : : : ............. . 

IO!M. IOllNA 27 . o o 11,871.51 1 136.:582.16_ : 
-------------··------·----------------------------------------------------------------------------

ElllSllll rt: RECll105 

A00-101 RMIRE! IWllREZ ROCIO 
TO!li. lE PERW'CllHS 
TOlAI. lE lElllttllllES 
TO!Al. IETO 

Alll-102 UJ>El JlllENE! FEIERllD 
TO!M. DE PERa'PCUJES 
TOTllL lE lElllttllllES 
TOTlll. IETO 

ElC 

IDDIOO llKl<E 
TOTAi. lE PEl<CEPCl!lf:S 
TOTAi. lE lElllttlOES 
TOIAl. IETO 

22020 
1''15.42103 
20524. 5759 

U0'40 
1691.05807 
21341.Ml7 

<In 
•1111 - 138 



CJ.lC'1JLOS 
P1ISO 1 
~!.!..IIA El CALCLl!.O DEL SA:.ARIO !EllSLIAl ttENOS EL SALARIO Mlll!llO y LO E<IJSl'...A Ell TABtA y LE ASIIJIA ltl l!WtESrn 
fü lAl3W3Qi-Al3•AJ3•Ai~-AJ3)0, ~·.tOCiQIPI Al3•30•Al3•A,.!3•Alfl·A...13. SAlt2'.1 •• SA..!S34, 1J.01 
t!F lA f 9w30+Al 9•AJ9+AM9-.\.JJ>O .@'.UO:\J'(A 19•2.0+AL 9•1\J9•A.~9-A..13. SA JS29, • SAJf.34, 1), 0) 
@IFIAI I0"-10+All0•A...llO+AIU0-AJ3)0. é'Jl((iKl!f'lAI 10>30+Al lO*AJlO+i'JltO-;\J3, MU2? •• SA...1$34, 11. OJ 
Elt /C"IGDTOJAl42. IGOT01AI n OO'CRO [{ CALClll.OSI 

PASO 2 
U;.>, YEZ ~lf LO EllQEllTRA SE BIZ.A EL VALOR COOl!ESPONDIENTE 
Y LE RESTA LA OIFEREICIA [{!. s.El.00 IENSl\Al l"ElllS EH SALARIO MINI~ 
Y oeTEtEl10S LA DIFERHICI~ 

-@'.l(0Jl'lA139, SMS29., IA.'tt34. t HI A!S>30+A...O•Al.3>00-A.l?,) 
-€\~CU'\JPlAI 40. SAl1$29 •• SAN$34. l l +(A!9•30tAJ9•Al.9+Al19·AJ3) 
-t'.lCO:l.l'(Al41, SMJ29 •• SANS34, ll + 1 Al lC•30+AJIOIAllO>Al'lt0-A..!3J 
ETC 

PA$J 3 
Y !KflA SE 8UStA El POOU:NT U: K!l a C1lAL SE lU TIPLI CA 

LA OIFERE!CJA Y SE SU\11 Al lrl'lESTO CAlett.AOO. 

f11U01.PIAl39.SAJJ29., SAKS34, J )llAl49tAl39 
~:na.f'IAl39.SAJ529, .tAKS34, IJ•Al49tAl:l9 
tlll.Cl).11PlAl39. SAJ$29,. SAKS34. I >•Al49tAl39 
ETC. 

PASO 4 
lJiA \'El QIJE SE CALCU.A El lllPll:STO l'IC:MSUAL SE 
DIV!rt: ENTRE 30 Y SE 11.1.. TIPl.ICA Pffi 7 

AJsq/3(>!17 

Y IEillAITTE +ro:Jl!ENADA SE CU'IA A LA TAlll.A PRll«:IPAL 

LOS C.ALC\l.OS SE H:-1»1 EN FCllM >«JRIZOOAL 

PAStl 1 PASll 2 PAro 3 PASU 4 

VAl.(11 ~ TAaA OIF SOO Y "111 IllU:STO llEllSllAl. IIFl.ESTO 
7ffl 18699. 99 2637 

Y ASI &aSIVAIEHTE PNIA TOOOS LOS El'f\.EOCG AYIJDAllOOllS te. CCMllOO WY 

El ORETl'JO DE ESlf t1ü0El0 H~ SIDO Et DrMOSTRAR Ltul ¡-=: LAS t1UC11AS 
l\f\.IC.AC!l)ES rE LAS lllJAS El.ECTR('fjle.15 ~ CAl.CJJl..O ASI D:'-1'.C DE ALGUNAS 
~ LAS INS!llOCCIOOES MS f'OOCROSAS. 

ESTE l'IJOELO FU:r:t: ~GUIR SIE!IOO MS E?PECIFIOI [{SOllBIEllOO CACIA llNA l1E 
LAS f>ER(iPCIONES Y lUOCIC»IES AS! O:~ fE LAS QIJE SON ffiABABl.ES fE IMPLESTO 
Y ESTO ~'< LOGRA INSERTAllOO CU.l.11111AS 'f roERAKl'.l LAS l~IAS FORIU.AS 
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PERcrftlONES OCW:CIONES CA>elOS ALTAS 
lnlroduccion de percrpcfon~u 
lllOTOlrtO-PI" 

fnlroduttion df dfducciones ~Jo dt S.luio r horu e.dru AH.u >' S¡J.n 
lllOTOIOI0-1?1" IOOTOIOS-1?1" loolol•S"!?J" 

IXO\lr /10\lr IOOJOIEll"l?I" /XO\lr 
/IG\lr 

Al: 111111 IEll 
l'fllVCIMS OC(l.r;CllJES CMBIOS 11.TAS llffESll)j mAllNl rmtllV,11 
lnlrc6.attion de Prrcepdone; 

A B G 
( 

2 ---------------------------------------
¡ . -------------------------.---------------------
, ~NO.___ l'ERCl:l'CIOIES 6 -------------------------1----------------------
7 IXIJIGO - OCL Etfl.EAOO 
B 

ISAlARIO 
IDIAAIO 

VALIJ< lf!A DIAS IO!AS 
EXTRA TR.11'.A.WXJS EJIRAS 

9 - ---------------------------:-----------------------·------
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
IS 

AlllJ-101 RNllREI IWUREI ROCIO 1 13.670.00 
A00-102 LMI Jll!DU FEOCRICO 1 13,720,00 
A00-103 \.UAICUI SOIO Elfllll.E 1 12,400.00 
lo!lrl04 IWllllU l!Rl[S ER!f:STO 1 13, 720.00 

6 
7 
7 
7 

o 
o 
o 
o 

19 -··-------------------------------------------------
20 ror.\L IDll!IA 13'190 3397.S 27 
Ot-.Hn-90 12:Ys Al1 01!1 
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MODELO DE UN SISTEMA DE COSTOS. 

Consiste en tener el costo de uno __ o . varios· •productos en - donde 
al variar el costo de alguno de los• iaa.teriales/lo _: acttial ize y 
ademcÍs calcule el costo real del producto:- - -- -

, : ' . \.~~· <.'.-'):~.':_'-:>.·;-~~~.:)::t,-~?;~,'.-: .. :~~:::>,;/.::.:::.· 
El primer paso para este modelo es;· real izci.r!,:un::és~udio _-de, los 
gastos q~e intervienen dentro de la (.J'.ab=r;rca9{on~,~i:dialfc producto 
<luz, tel efono, agua, combustible, etc)'- as:~--:_co1110;:;'la·._:·~no '.·de''obra 
empleada, para obtener una cuota fija J)or•prod'Uc'to·,-:•:.·, __ ---, }· __ ·_-:-

Una vez que se tiene esta cuota fija-~·r::i~·f¡~~~~<:rni variación 

~~;ce~~~J:'~ue mi~~=~te !r s~~~;~º ~lii~;~1~:~~~~d~;~~-1a~~~6i~°:fiJ~ 
para los gastos de fabricacio~. 

El 111odelo es el siguie-nte. 
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l!JIANh!I (11!11) ltHEh1 to' ll• 1 A UAV{ 11: ll~Nllf lt:AUlfl lll ll l!AllA PARA 
ASlflW< H. f11f.CIO A 1.w, llAIERIA PRlllA ".E Ulll.llA LA 11611<1.ICCllll 
•'M~•·11·rr:tAVf. lA~A l.t !1r!r.!OS, E'.lAl<ll. 
C,_E WSfA LA ll.AV{ a»E';p(H)!EJl!E OfNll!O lE 1.A IAIJ A ílE PllfCIOS Y Pl!OllJ(líJ; 
Y EllRAE El PREr.IO ASU IA!IO Al Pl<f11J1flO. CfA.OCANCJtC• EN LA UU- lllE 
';E l.E llllllU llEDllllHE EL rnnP!I) IE ESIAOO. 

lllA VH tlll '.! A!-lrM.1 El PR{f.10 U.WlftESl'OllllENIE A l A llATWIA l'f<lllA 
SE RE/UIAlt AUl~llí/KNIE !COAS lAS tffRN:!CN'S 1U TIMl.OOWI El. 
IJ U(,JO lfl PROCU.10 ~ 500 AlllJALl!Alt lA 1Af!IA l<JHll Sl ENUl'NIRllll 
l.OS r.osros Al:ruM.ES [f_ 1 AS llA!ER!AS PRlllAS. 

l'•IL ltl'•l(líl 111 OE U<H1R IEPEHIJIEN!lfl !f.l Nllll]<O lE f1<ll00Clcro In loE llAlt.JlN 
ASI Cllltl [f: LA llA!Eli!A f'RlllA Ul!LllAOA PARA ';U B.Aro<AC!Ctl 

LA VENTAJA IF ESlE ~15ltllA lS 11'.{ ~J l<llllE HAUk !l 1.A."WI llll Pl<lttll 
DE IJIA llAIERIA PRI~> fM Vt.l'IO'l f1lfl[UJr.tOS A lA 'Jf.I l\lJ[1.ll/lll~/llEllE. t.1.o'lll.~ 
PtUI r.MllkEtlN.t'l-f.<1[( Cftkl\llllNl';l'~ ~ ld'JI. 
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10.Alll: PflfCIO Pfl::(l.(10 Hl'ltA 
!------· -----------------------· ----! 

100 500 OA!O 1 DATO 
101 60 DATO 2 [IAIO 
102 100 DATO 3 OA!O 
103 !>O !lo'lO 4 llAlO 
104 20 OA!O S OA!O 
105 30 MIO 6 DATO 
106 100 DATO 1 DAIO 
107 60 !lo'TO 8 llAlO 
!00 10 DATO ? DAIO 
IO'I l!f.> !lo'lO 10 llAlO 
110 120 OAIO 11 DA!O 
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VIII.- PERSPEC/I'IVAS DE EVOUJCION. 

8. J.- AKALISIS DE LA :OBSOLESCENCIA. DE UN EQUIPO.·• 

La posib{liclad· d~ que· .el .... eJul;Li seleccionado·p0ciiera ser 
"obsoleto»· planteaba.. la neces.ida.d.•de. émp:,-úider··· ::nuevos :V 
costosos estudios para determinar ·el computador;•: con ·menor 
riesgo de quedar obsoleto. 

Hay que tener en cuenta que se producen· ·.cambios 
tecriolÓgicos que ameritan ser incorporados a los ''productos 
por las ventajas que supone sobre los anteriores Y. -·~ .. bajo 
este punto de vista los eq.uipos anteriores comenza_ran .. - a. 
ser engloba.dos dentro del termino obsoleto. 

El teaa vuelve a cobrar actualidad al producirse la. 
venta aasiva de •icrocomputadoras. Se habla. de tecnologlas 
que utilizan ocho, dieciseis y treinta y dos bits en los 
procesadores de las aicros, y cada proveedor define la. 
tecnolog(a eapleada. por su equipo por lo que el usuario 
queda desorientado regularmente. 

La realidad es que cualquier producto que pueda adquirirse en 
el mercado, está obsoleto en los laboratorios de las 
e•Presas. Co1110 ejemplo, se están probando computadoras de 
tecnología Laser, que son cientos de veces mas rápidas que 
las actuales a un costo siailar. Existen chips de 256 mil K, es 
decir miles de veces el almacenamiento de los chips usa.dos en 
las aicros más aoder11as. Hay memorias moleculares o de gases 
inertes y hasta qu(aicas, pero todos estos adelantos tendrán 
entre diez y veinte años en ser incorporados totalmente a.l 
aercado aasivo y no hay que olvidar que ento~ces se 
estarán estudiando otras tecnologlas que seran l!l<!s 
avanzadas a éstas. 

E! probleaa de la obsolescencia queda reducido entonces a 
contestar tres preguntas: 

La Primera: 
Se refiere a si el equipo est¿ descontinuado, 
el proveedor ya no lo fabrica. 

La Segunda: · · · ..... :·• 
Está asociada a la existencia de partes y refacci6T1e8·'d.~i 
coso de personal que pueda proporcionar el aant.eniento.; ·· 

La Terc<¡ra.: 
Si la aaquina da los resultados 
sea, el grado de utilidad. 
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La ·mezcla de los 
de obsolescencia de Z 
de estudiar lc.s 
empleada. 

tres factores permite •edir 
producto, de mejor for•a que 

fechas del anuncio y la 

la escala 
si trata111os 

tecnolosta 

Este método est~ confirmado con el que se ha dado en 
llamar las c=putadoras que se ·-nieB"an a 111orir.- C6mo se 
puede apreciar en ciertas co111putadoras, .que ... aunque sus 
respectivos fabricantes anunciaron hace muchos años; ~¡ 
deseo de descontinuarlas, para producir. _eqúipos.>._ 111as 
modernos, Za peticid'n de los usuarios _de esos >~productos 
ha.n impedido s:; obsolescencia:. ".: .. :" 

' - ·>·.··:.:· -.)\:_ 
=::::============================================== 'o" 

: En resumen, si sirve no es obs'oZetot•-J:c··,::;,'.c;;/~F 
========================~=======================··~:1 .. 

-~~;,::._" _ _,:\i-:1~:Ú~i~ ~::~;:,,,~~' . .i:~~'" ~;;,, .. 
~ ~;-~~.:._: ,;:-;,- "'"'-
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8.2.-COMPATIBILIDAD CON LOS NUEVOS DESARROLLOS DE HARDWARE Y 
SOFTWARE PARA INCORPORARLO AL. SISTEMA. . 

La prcfxima d'cada promete t rn.er: grandes; avances·.·. en el 
procesa111iento distribu{do y descen:raliza'clo:;de información a 
través de personal capacitado ,dentro:de1.::ár~O.'.de· c'omputaci_6.:i y 
las redes locales de transmision de datos;.· 

La co~unicaciÓn de la información se realizarJ'a•travls de una 
estructura jerdrquica de estaciones de trabajo, computadoras 
personales, minicomputadoras y macros. 

Las estaciones de trabajo serdn conectadas por medio de lar 
redes locales de transmisión de datos. Los sistemas seran 
desarrollados con componentes operando en todos los niveles de 
!as redesCj.AN), y los usuarios no tendr¿n que conocer la 
loca~izacion de cada función dentro de La red. 
Esta claro que Los nuevos adelantos en sofj~are y hardware 

dentro de las actividades de un negocio estan dirigidos hacia 
la integración de redes locales de transmisión y en un futuro la 
integración de redes digitales. 

El hecho de utilizar un sistema de infor•aciÓn teniendo como 
elesento principal computadoras personales para el mejor flujo de 
información lleva a considerar, si los nuevos adelantos que se 
estdn desarrollando podrán ser incorporados con flexibilidad, a 
los actuales sistemas de información de tal forma que no 
provoquen alteraciones. 

Dentro del área de la co111putaciÓn ha sido un gran adelanto el 
establecimiento de un siste111a operativo para computadoras de 16 
bits, lo que ha per111itido que el diseño de aplicaciones no se 
enfrente a los problemas de adaptar programas de una computadora 
a otra. 

El uso de Co111putadoras Personales 
tranS111isiÓn de información of1·P.cen 
incorporar sin proble•a los adelantos y 
hardware. 

y redes locales para 
gran flexibilidad de 

desarrollos de software y 

La infraestructura de pequeña y 111ediana e111presa ofrece las 
condiciones apropiadas para el uso de computadoras personales 
dentro de siste111as de in/or•aciÓn, ya que ofrecen las capacidades 
de evolucionar hacia recursos compartidos 111ediante redes de 
transaisiÓn que permiten la distribución y manejo adecuado de los 
datos. 
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8.3.-COMO AFECTA LA EXPANS!ON DELA EMPRESA AL EQUIPO, CON 
RESPECTO AL VOUJMEN DE INFORMACION. 

Como se anal izc!, el vol~men de informacio'n.en ·la actualidad es 
constante debido a que su.s ventas son clcl iéas o 'estacionarias y 
solo tiene un flu_jo de información grcinde ·en lo_s meses ·de Mayo, 
Junio y en• los meses de final de año. Por'lo que el equipo 
seleccionado satisface las necesidades de la empresa. Pero en el 
caso de que la empresa desarrollara nuevos;productos de venta 
crecerla el flu_jo de información provocando un .mayor uso de la 
computadora y quizá no se cumplir fa el objetivo de Obtener la 
información clara y oportuna. 

Esto provoc~rfa que a nivel gerencial no se tomaran las 
decisiones mas adecuadas en el momento oportuno en ciertas dreas 
relevantes como son: área de ventas, producci6n, costos e 
inventarios. 

·En caso de que ocurra el aumento de información en el tipo de 
e-apresa y sistemas de información para manejo de datos a los que 
se hace referencia se recoaienda lo siguiente: 

- Crear horarios adecuados para el •anejo de la computadora y la 
t~rminal, es de~ir dos turno~, horas extras, trabajar el dla 
sabado, con lo cual se obtendr.a la informaci6n más oportuna. 

Ventajas.- S~ evitarla el hecho de adquirir 
computo extra. 
Se recuperarla la flexibilidad 
información en el momento adecuado, 
decisiones correctas. 

otro equipo 

en tener 
para la toaa 

de 

la 
de 

Desventajas.-Se tendr{a un costo mayor en personal para cubrir 
=========== los turnos de trabajo extras. 

- Otra opción adecuada ser{a la adquisición de otra computadora 
personal coapatible con el equipo en u.so, creando as( una red que 
permitirla aljilizar la captura, proceso y obtencio'n de la 
información. 

Ventajas.-No se tendr{a un gasto adicional en personal que 
======== laborara en otro horario. 

Se tendría la información en el 1110111ento oportuno. 
Permite una mejor explotación de los recursos del 
sistema. 

Desventajas. Se har{a inversión en el equipo adicional como serla 
=========== en Hardware y Software por lo que su costo serla un 

poco elevado. 

Elegir cualquiera de las dos opciones depende de la situación de 
la empresa y lo que pueda invertir. 
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8.4.- AltDKI'lZAClDN DEL EQUIPO DE COMPUTO. 

Co1110 se ha obser1Jado,. La· in1Jersio'n en un equipo de c&mputo es 
grande. Tambiln se; .. observa que sus beneficios han sido para 
satisfacer las .. necésidade:s pro Di.is de . la empresa.. Ahora se 
plantea la siguiente· pr'egunta. ¿En cuánto tiempo .. sé -recupera la 
in1JersiÓn que S6· hizo para el equipo?. . . . .. , . 

Si se to"'ª en ctiénta ~!gun~~ de las venta'jas .que se.; han obten ido 
al adquirir el: equipó; como son, pr i nc~J)á.L ment'e. <: .. 

- ~.' ,',· .. ~. · ...... ,., ~·· ::-,·.?/"~~: .-;::~~ :;.•: ) .. :f.:,~··:,~~~-~.:.;~:·.3?,--,-' ; --, ' -.~~ 
Se podr ta con esto justificar la «in1Jers.i'on,·,cc'~.'.Pe:ro;)re~l.izando: .·.una 
.:uantificacid'n. ~ntre la invei;siÓñ h~~h~.{y;i;Tp~.~¡Piq'C,o;:sos)'quo;':'(~e 
viero,n. benef•C•ados y ·ade.as perm,•f.•,eron'é~''f·tener.i.':""~.una Lv•s .. or. 
e cono•• ca. e?l los puntos esencial es .pa.rf.'.22L1,;'.~~·li,!'.~~.~·~~k~' ,•e:.«,'·.· >:· 
- Co•o son: · :.:<:.e S/ .. '"' «'.'-" ;, '· ':r• ';. · ·· ·· · 

:-r~ ·{<~ \<. ~(->:- , ·:" .. "''·;· ->{:-.. ~~ -

Los cosf os, de sus •ate ria 1 es, que ~' t~~ t i ene;.·:·1;~<;;t tmos , no 
existen perdida.s en la elaboracio~Lde;,a;zitt'n productó o tener 
exceso de inventario cuyo cost·o eri;!ci.;z;'O:C't.!'al'idcid ··es' su11lamente 
el etJGdo. -., .'.-=.:, :--~:~ '·-\~ _ ,._.-.-. .. -. 

En los cobros oportunos a sus clientes,< .. ·l'o''«::~ál permite tener el 
ca.~iral in1Jertido o disponible para los'.:'inté1"eses de la e11lpresa. 

En su proceso de inventa1"io, en •aterias pri•a.s y material 
tersi..a.do. Que les pe1"11lite saber cuál de ellos se tiene en exceso 
JI cu.o.Les no tier.en mo1Ji:iento C Ya que co11lo se sa.be el tener un 
pr·~ducto esta.nea.do p1"oduce plrdidas). 

En el área de ventas •ediante la elaboració'n de reportes 
estadfsticos opo1"tunos se puede •edir si sus venta.s han 
diS11&inu{do o ausentando y adesás si el cliente es bien atendido y 
aed•ante éste infor•e se puede hacer una •ejor planeaciÓn de 
f'1"es,.puestos y ventas. 

Si se ~uc.nrifican estos ~!timos puntos se obse1"1Ja que se tiene un 
-i.h.~r,.c. :i.r. capital, y una visión clara del desarrollo de la 
e•presa y ccn esto realizar una toma de decisión correcta y 
oportuna de lo que realmente sucede con la e111presa. 

Por Lo que !a. in1Jersi6n se recupera. cuando los p1"ocesos aarcAan 
a.l d(a.. 
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Los avances en los siste-=as de infor-mació'n electrónicos ayudan a 
!os responsables de los procesos productivos, pero la gran 
variedad de productos y servicios hace que requieran de ayuda 
para utilizarlos 

El tipo de ayuda ya no es e! mis-mo de hace unos años, en el qi;e 
el programador era la pieza indispensable para quien· queria. 
entrar a. estas áreas, ah.ora son otro tipo de especia.listas que 
deben de tener conoci•ientos a.1:1pl ios en grandes campos pa.ra.· poder 
resolver los proble:a.s con la.s soluciones ma.s adecua.das. · 
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CONCWSIONES. 
==============·=. 

En épocas de grandes cambios e incertidumbre como es la que se 
atraviesa hoy en d[a, la capacidad de respuesta en flexibilidad y 
oportunidad res'u.ltá - ,-inva,luabl e 'y:-~n muchos casos requisito de 
supervi veri_c i(l··: __ : - -:_ ,'i--.-~:-::;-:,~.-·'-t'~ __ _ _ - ·' -- ,. __ -

<·-;,,·:;'· ·;lli'.'J 

- . ·_, \ .:: '-~ -~--~~::.-.·--::.:·-.. '.\<f"':f<::~-;;~'\; :- ~'<, ··": _',._:· • -'_. : :·:· - , 
El uso de _sist!'lmc{s/d __ e''.<inf6c;,1>ÍO.Cio_!l·:adecuados representan 111as que 
ut1a herramienta>;1é:'.uría."cl.c't'f'fiid'_'.hacia !Os cambios que permite a los 
negocios reacciona-pa tie11Ípo'.-a zas,:distintas eventualidades tanto 
del exterior como: frlt_er?'lcis;'·'~e-dac.·propia empresa. 

El esfuerzo asociado-·no eS: pequefio, i•Plica claridad de ideas y a 
Za vez que flexibilidad. -

En la actulidad la tecnoloRfa disponible per•ite a111bas cosas 
pero se requiere de saberlas aplicar Para poder aprovechar sus 
beneficios. 

Los beneficios obtenidos por la espresa al i•Plantar un Sistesa 
de lnfor•aciÓn Electrónico son: 

A) Toma de decisiones adecuadas en el •o•ento preciso en base a 
informes administrativos exactos, puntuales, detallados y 
confiables. 

B) Liberar al personal de tareas rutinarias per•iti~ndole 
dedicarse a realizar trabajos más importantes. 

C) Entender otras áreas de utilidad y asl auaentar la 
productividad 

D) Evitar la contrataci¿n de personal eventual cuando existe 
una sobrecarga de trabajo. 

E) Incrementar el servicio a los clientes con aayor rapid~z y 
frecuencia. 

F) Mantener un mejor control de inventarios. 

DJ Reduce iÓn 
empresa. 

en los costos en cada una de Zas 
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- LO'/US 123 
ROBEKI' FLAST 
LAURENT FLAST 
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EIMARD JONES 
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- AlJJtlNISTRACION DE EMPRESAS 
AGUSTJN REYES PONCE. 
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