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N T R o D u c c I o N 

Una de las tareas más difíciles de la sociedad qa sido la 

impartici6n de justicia penal, ese don de actuar equitativame~ 

te ante un individuo, un grupo o una comunidad. 

Al surgir la necesidad de impartir justicia, nacen tambi6n 

lugares destinados para el cumplimiento de la pena de aquellos 

individuos que han violado las normas jurídicas, los cuales han 

ido evolucionando al paso del tiempo, actualmente se les cono

ce con el nombre de Centros Penales y de Readaptaci6n Social y 

existen en todo el país. En el Estado de Veracruz, al igual 

que en los demás Estados y obedeciendo a lo dispuesto en el AI_ 

t1culo 18 Constitucional, creo Centros Penales y de Readapta

ci6n Social dividi6ndolos en : Regionales, Centrales y de Zona 

Con esto se di6 soluci6n a un problema que venía sufriendo la 

poblaci6n que habita la zona norte del Estado que carecía de 

un lugar adecuado para que a los consignados se les siguiera 

un proceso. Anteriormente el procedimiento penal se llevaba a 

cabo en las cárceles municipales antiguas y no funcionales: la 

sentencia tenía que ser cumplida en la Penitenciaría Central 

ubicada en Perote, Ver. 

Actualmente la zona norte del Estado cuenta con un reclus~ 

rio regional moderno, el cual es objeto de estudio ya que ape

nas están principiando las reformas de los centros penales, en 

contrándose éstos carentes de todo lo necesario para la rehabi 

litaci6n social. 

El presente trabajo se basa en los conocimientos adquiridos 
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en la teoría y en la práctica a lo largo de mi formaci6n prof~ 

sional. También se fundamenta en el deseo de contribuir con 

la investigaci6n social al quehacer del trabajo social penite~ 

ciario para la mejor comprensi6n de la realidad de los seres 

humanos, logrando crear conciencia de la valiosa labor de di

cho profesional en este campo. 

Para llegar a la meta de este trabajo se realiz6 una inves 

tigaci6n en los centros penales de la zona norte del Estado de 

Veracruz para analizar el papel del trabajo social ·en el proc~ 

so penal y la rehabil i taci6n, identificando las causas que pr-9. 

pician los delitos de m&s alta incidencia en el reclusorio re

gional de la zona norte y jerarquizarlos, todo ello con el fin 

de poder proponer alternativas de acci6n en beneficio de la P-9. 

blaci6n que permanece en reclusión. 

En el capítulo primero se anali~a el trabajo social a ni

vel teórico en el procedimiento penal enfoc4ndelo al 6rca de 

estudio. 

En el capítulo segundo se est:udia el papel del t:rabajo so

cial penitenciario y su contribuci6n a la rchabilitaci6n socia~ 

para ello se analizaron fichas de trabajo y se utilizó la obse_E 

vaci6n ordinaria y participant:e en el Reclusorio de la Zona No_!: 

te. 

En el capítulo tercero se aplicaron técnicas documentales 

y de campo (libros, archivos, planos, cuestionarios, entrevis

tas) para ponernos en contacto con la realidad de nuestro est~ 

dio y dar una ubi~acl6n histórica del reclusorio, describir su 
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fundaci6n, organización y funcionamiento y analizar las funcio 

nes específicas del trabajo social en la institución. 

En el capítulo cuarto se proseguirá con la aplicaci6n de 

técnicas documentales para definir correctamente el término de 

lito, cuilcs son las penas y sanciones principales, realizando 

una investigación documental para descubrir las causas que orl 

ginan los delitos de más alta incidencia y, posteriormente, h!!_ 

cer un nn6lisis de los resultados ohtenidos para la presenta

ción del programa que al final se muestra. 
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CAPITULO · PRIMERO 

1. - EL TRABAJO SOCIAL EN EL PROCEDIMIENTO PENAL. 

1.1. Significado del procedimiento penal. 

1.2. Período del procedimiento penal. 

1.3. Necesidad del trabajo social en el área. 

1.4. Funciones del trabajador social en el 

procedimiento penal. 



1.1. 
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l. EL TRABAJO SOCIAL EN EL PROCEDIMIENTO PENAL. 

SIGNIFICADO DEL PROCEDIMIENTO PENAL. 

A todas las sociedades del mundo, para que exista la armo

nía y la equidad se deben gobernar con respeto y eficiencia e 

implantar leyes generales que conlleven al buen orden de la mis 

ma y sean respetadas por sus miembros en beneficio de los mis-

mas. 

El gobierno es precisamente el poder directivo de un congl~ 

merado humano de una naci6n; es la autoridad capaz de hacerse 

respetar y hacer cumplir las normas de Derecho. Cada norma j!!_ 

rldica es una ley; las normas jurldicas deben tener carlcter 

de obligatorias, por tanto no pueden existir si no hay una au-

toridad que las apli~u~ y exija ~u cumpllmi~nto. Así tenemos 

que el Estado interviene en el Derecho y a su vez el Derecho 

interviene en el Estado ya que éste es un conjunto de institu

ciones polí~icas, jurídicas y sociales que viene a asegurar los 

intereses que surgen dentro de la sociedad. 

El derecho surge dentro de una sociedad como una necesidad 

que puede establecer seguridad y concordancia entre sus miem

bros. 

El Derecho Penal es una rama del Derecho Público, "es el -

conjunto de normas establecidas por el Estado que determinan 

los delitos, las penas y las medidas de seguridad con que aqu! 

llos son sancionados". (1) 

(1) Cuello Cal6n. Eugenio. El procedimiento penal, México, Ed. 

México Nacional, novena edici6n, 1951. pág. 8 
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En México las leyes son formuladas por el Poder Legislati

vo, integrado por dos cámaras : la Cámara de Diputados y la C! 

mara de Senadores, Jos Diputados y Senadores son los represen

tantes de la sociedad. 

Dentro del Derecho Penal se encuentra ubicado el procedi

miento penal, el cual, surge como una necesidad para sancionar 

a quienes violen las leyes penales establecidas. 

La mayoría Je los seres humanos nos regimos por las normas 

morales que forjarnos nosotros mismos y por las leyes del Dere-

cho. Estas leyes no siempre son obedecidas, existe una varia-

da cantidad de habitantes que no acatan las disposiciones ofi

ciales, por tal circunstancia es menester aplicar las sancio-

nes que señala el Derecho. Sin las normas y las leyes nuestra 

sociedad seria un caos sin ninguna seguridad, dafiando altamen-

te a toda la Nación. Fortalecer y hacer cumplir la ley es de 

vital importancia para desterrar la delincuencia. 

En resumen, Ja armonía de la sociedad no depende totalmen

te del Gobierno del Estado, sino también del Derecho y del es

tudio de problemas sociales y econ6micos, importantes de lle

var a cabo ya que está comprobado que estos factores son deci

sivos en las causas de la delincuencia. 

El procedimiento penal es un método aplicable para determi 

• nar en la medida posible la existencia de un delito. 

"El procedimiento penal es un conjunto de actividades regl_!! 

mentadas por preceptos previamente establecidos, que tienen por 

objeto determinar que hechos pueden ser calificados como delito 



para, en su caso, aplicar la sanci6n correspondienl:e". (2) 

La definición transcril:a lleva consigo una finalidad; que 

toda exisl:encia de delito l:iene el merecimiento de una sanci6n 

y l:oda sanci6n lleva en sí la aplicación de la ley. 

Guillermo Colín scnala que el procedimiento penal tiene dos 

acepciones fundamentales: una lógica y otra jurídica. 

"Desde el punto de vista 16gico es una sucesi6n de fenóme

nos vinculados enl:re sí y a través de relaciones de causalidad 

y finalidad; jurídicamente es una sucesión de actos que se re

fieren a la investigación de los delitos de sus autores y a la 

insl:rucci6n del proceso. Todos estos actos están debidamente 

encadenados conforme a un orden regulado. Van determinando el 

avance procedimental de acuerdo con las formas y exigencias que 

el caso concreto amerite, para de ahí dar nacimiento a otros -

actos más que faciliten el logro de un fín determinado". (3) 

l. z. PERIODO DEL PROCEDIMIENTO PENAL. 

Teniendo en consideración el significado de lo que es el 

procedimiento penal se tiene la necesidad de saber que es lo 

que encierra en sí mismo y cómo se va desenvolviendo hasl:a su 

fín. Los períodos en que se divide el procedimiento penal son: 

(2) Rivera Silva, Manuel. El procedimiento penal, México, Ed. 

Porrúa, duodécima edición, 1982. pág. 23. 

(3) Colín Sánchez, Guillermo, Derecho mexicano d~ procedimien

tos penales, México, Ed. Porrúa, primera edici6n, 1964. 

pág. 71. 
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''el de ovcriguación prcyia ·ª la consignación de los tribunales 

que comprende las diligencias practicadas y ncccsari:ls para que 

el Ministerio P6blico pueda resolver si ejercita la acci6n pe

nal; el de instrumcntaci6n que comprende las diligencias prac

ticadas por los tribunales con el fin <le averiguar la existen

cia de los delitos, la circunstancia en que hubieren sido com~ 

tidos y la respon.sahilii..lad o irrcsponsabilitlad de los inculpa

dos; el de iuicio durance el cual el Ministerio P6blico preci

sa ~u acusaci6n }" el acusado su defensa ante los tribunales y 

6stos valora11 las pruebas y pronuncian ~cntcncla dcfini~iva; y 

el de ciccuci6n que comprende desde el mo1ncnto c11 que causa cj~ 

cutoria In grntnncia de los tribunales hasta la extinci6n <le 

las sanciones aplicables". (.\) 

La divisi6n ¡1ntcs mencionada difiere de la que hacen algu

nos tratadistas mexicanos ya que estiman que el procedimiento 

penal termina al dictar sentencia, y su finalidad es aplicar 

la ley y no el de ejecutarla. Hasta cierto punto tienen ra:6n 

ya que la aplicaci6n de la ley y su ejecuci6n estSn destinadas 

a dos podrrc• distintos; la primera corresponde al Poder Judi

cial :-·. J¡¡ segunda ul Poder Ejecutivo. 

Cabe hacer menci6n que para que se df el procedimiento pe

nal es muy importante la participaci6n del Ministerio P6blico 

el cual es un órgano que nctóa como representante de la socie

dad y del Estado, tiene como objetivo principal aplicar la ac

ci6n penal. 

(.\) Gonz5le: Blanco, Alberto. El procedimiento penal mexicano, 

M6xico, E<l. PorrGa, primera edici6n, 1975. pág. 37 
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"El principal objetivo del Ministerio Público es obtener 

del 6rgano jurisdiccionul competente la pronunciación de sen

tencia mediante la cual se declare: 

"A) Que determinados hechos constituyen un dclii:o previs

t:o y penado por !a 1 cr''. 

"!;) Que el delito e" imputable al acusado y, por lo tanto 

éste es responsable del mismo". 

"C.:) Que se 1 e impong:i la pena que corresponda, incluyendo 

en és<a el p:igo Jel daño c:iusado por el delito". (5) 

"Sujetos <lel proceso lo son: el .Juc-:, el ~·fin.istcrio Públi

co, el acusado y la pcrson;1 que reclama el pago de los Jar1os y 

perjuicios producidos por· el del ita". (6) 

Analizando como es llevado a cabo el procedimiento penal 

en el Es~ado de Veracru=, se puede decir que la Jusricia en ma 

~criJ p~nal es admini~trnJa por : 

"l. Jueces auxil iarcs; 

"2. Jueces municipal es; 

"3. Jueces de primera instancia; 

"4. Las Salas del Tribun:il Superior de Justicia; y 

"5. Por el Tribunal Superior de Justicia en pleno". (7) 

(5) Pallares, Eduardo. Prontuario de procedimientos penales, 

México, Ed. Porrúa, segunda e<lici6n, 1972. pág. 9. 

(6) Pallares, op. cit. pág. 10 

(7) C6digo de procedimientos penales para el Estado Libre y 

Soberano de Veracruz, M6xico, Ed. Cajiea, 1984. artículo 

6°. pág. 264. 
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"!.os Jueces . .\uxiliares s6lo tienen facultades para practi 

car lus diligencias que les encomienden los de Primera Instan 

cia y los Municipales de su jurisdicci6n y para recoger las 

pruebas urgentes y asegurar a los responsables cuando se come

ta un delito en su territorio jtirisdiccional. 

"Los Jueces Municipales son compctc..-ntcs para conocer los 

delitos que se cometan en el territorio de la jurisdicci6n do.!!_ 

de ejerzan sus funciones y tengan como sanci6n: amoncstaci6n, 

apercibimiento, cauci6n de no ofender multa que no exceda de 

tres mil pesos ~- l'ri~i6n hasta de dos aílos. 

"Los Jueces de P1·imcra Instancia conocerán como instructo

res y sentenciadores de los delitos cometidos en el territorio 

de su jurisdicción". (8) 

Por Óltimo veremos el desarrollo del procedimiento penal 

del Estado de Vcracru:, el cual se da a trav&s de los siguien-

"I. El de averiguaci6n previa a la consignaci6n ante los -

tribunales, que comprende las diligencias legalmente necesarias 

paru que el Ministerio Póblico pueda resolver si clcrcita la ac 

ción penal. 

""II. El de instrucci6n que comprende las diligencias pract.!_ 

cadas por los tribunales con el fin de averiguar la existencia 

de los delitos, las circunstancias en que hubieren sido cometi

dos, y la responsabilidad o irresponsabilidad de los inculpados. 

(8) C6digo de procedimientos penales para el Estado Libre y So 

berano de \'cracruz. México, Ed. Cajita, 198-1. nrtículos 6º~ 

7°' 8° y 9°. pág. 264 - 266. 
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"I I I . El de juicio, durante el cual el Ministerio P6blic 

precisa su acusaci6n y el acusado su defensa ante los tribuna 

les, y 6stos valoran las pruebas y pronuncian sentencia dcfiu. 

ti va y 

"IV. El de cjccuci6n, que compren'-· dt..~sth.• el memento en w 

que causa ejecutoria la sentencia de los tribunales, hasta la 

extinci6n de las sanciones aplicada,;". (9) 

l. 3. NECESIDAD DEL TRABAJO SOCIAL EN EL AREA. 

Tomando en cuenta el avanc~ del sistema penal mexicano en 

el cual queda implícito el delincuente y su rehabilitaci6n, se 

ha incrementado la necesidad del trabajador social en el campo 

antes mcncionaGo. 

Con la desnparici6n Je la etapa punitiva se ha dado lugar 

a la etapa cicnttfica en <londc la pena ~~aplica a aqt1cllos in 
dividuos que se les comprob6 previamente su culpabilidad brin

dándoles un tratamiento para su rehabilitaci6n social con la 

finalidad de impedir su reincidencia y adaptarlo a su medio ª!!! 

biente social y familiar; en la etapa punitiva s6lo se busca 

castigar al delincuente, con esto nada se logra, 6nicamente -

gasto in6til por parte del Estado. 

El conocimiento de la personalidad del delincuente es de 

gran importancia en Ja etapa procesal, pues en ella se debe ha 

cer un estudio minucioso del procesado, que incluya conocimien 

(9) C6digo de procedimientos penales para el Estado Libre y 

Sob<'rnno dC' Veracruz, op. cit. artículo 1°, pág. 261 y 262. 
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tos familiares ambientales y sociales; el profesional mayorme 

te capacitado para aplicar dicho estudio es el trabajador so

cial. 

El Trabajador Social en la etapa procesal, entra en acci6n 

desde el momento mismo de la instrucci6n, cuando el detenido 

es consignado esto queda de manifiesto en el Articulo 65 del 

C6digo Penal del Estado de Veracru::: que a la letra dice: "Du

rante la instrucci6n el tribunal que conozca del proceso debe

rá observar las circunstancias peculiares del delincuente, all~ 

gándosc datos para conocer su edad, educaci6n e ilustraci6n; -

sus costrumbres y conductas anteriores; los motivos que lo im

pulsaron a delinquir; sus con<lic iones ccon6micas y las cspcci!!. 

les en que se encontraba en el momento de la comisi6n del deli 

to; los demás antecedentes personales que puedan comprobarse; 

así como sus vínculos de parentesco, amistad, o nacidos de o

tras relaciones sociales; la calidad de las personas ofendidas 

y las circunstancias de tiempo, modo y ocasi6n que demuestren 

su mayor o menor peligrosidad". (10) 

El trabajo social es una profesi6n que tiende a la concien 

tizaci6n, movilizaci6n e investigación para contribuir en la 

toma de conciencia de los seres humanos sobre los problemas s~ 

ciales y de educaci6n que los aquejan y, a su vez, &stos tomen 

de sus medios disponibles, soluciones justas y adecuadas para 

su pronta soluci6n, se puede decir que tiene grandes conocimie~ 

(10) C6digo de procedimientos penales para el Estado Libre y 

Soberano de Veracruz, op. cit., Art. 144º, p6g. 317 y 318 
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tos específicos que nos ayudan a obtener nuestro fin ~ltimo ~, 

es : ayudar a 1 a t ransformac i6n de problemas individual es, gr!:' 

pales y comunit3rios. La profesi6n tiene campos de acci6n bien 

definidos en los que puede desarrollar minuciosamente la teoría 

y la pr6ctica de la misma. 

Dentro de la teoria del Trabajador Social existe un m6todo 

que está cobrando mayor auge, éste es el Método Cientifico el 

cual busca corroborar la realidad de las cosas cift6ndose a los 

hechos. 

Uno de los objetivos de la prófesi6n es el de participar 

activamente en el campo social, a ello se debe que sea eminen

temente práctii.:a, práctíca que nos lleva a un conoc imicnto ve:r 

<ladero de las cosas, y a su vez este conocimiento nos lleva a 

J.osarroll..tJ.: pl~.dic:, faL;Lii.>ics de rcali::.nr dentro de uno. sacie-

dad. 

Si no se conoce la realidad que se pretende transformar no 

es posible dar alternativas de acci6n y de cambio. 

Cabe scfialar que el N6todo Científico no es exclusivo de 

Trabajo Social si no tambi6n de otras disciplinas de lrea so-

cial. "El M6todo Científico opera dentro de determinados mar-

cos y con ciertos elementos que proporcionan los recursos e 

instrumentos intelectuales con los cuales se ha de trabajar p~ 

ra construir el sistema te6rico de la ciencia, estudiar los he 

chas que son objeto de la misma y comunicar los descubrimien-

tos. El sistema conceptual, hipótesis, definiciones, variables 

e indicadores, suelen considerarse los elementos básicos del -
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Método Científico. "(11) 

Lo anterior no quiere decir que Trabajo Social no cuente 

con métodus propios, si los tiene, existe una metodología esp~ 

cial, propia de cada rama del saber, y que trata del o de los 

métodos particulares de las mismas. 

Existen verdades de muy diversa naturaleza y los objetos de 

la ciencia también son diversos; por consiguiente. el método a 

seguir en la invcstigaci6n científica no puede ser el mismo en 

todas las ciencias. Cada realidad dispuesta a comprobar nece-

sita un método cspeci:1l. Por ello existen procedimientos pro-

pios y características de cada disciplina. 

Una invcstigaci6n lJicn planeada nos conduce a un diagn6sti 

co y una transformaci6n más precisa de la realidad estudiada. 

son llamados tradicionales son: el estudio <le casos, el estudio 

de grupos y el de comunidad. 

En el área penal existen métodos aplicables, que en la ac

tualidad correlacionados con la investigación científica pueden 

dar resultados excepcionales, ellos son : el estudio de casos 

y el estudio de grupos. 

"El estudio de casos, es el método -de Trabajo Social que 

estudia individualraente la conducta humana a fin de interpre

tar. descubrir y encausar las condiciones "positivas" del suj.!:. 

(11) Ander-Egg, Ezequiel, Técnicas de investigaci6n social, 

Buenos Aires, Ed. Humanitas, octava edici6n, 1979. pág. 

19. 
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to y debilitar o eliminar las "negativas" como medio de logr. · 

el mayor grado de ajuste y adaptaci6n entre el individuo y su 

medio circundante". (12) 

Es un mftodo que nos permite ver de una forma mis real la 

problemática individual y poder cnc:iminar los medios que L~sté11 

a nuestro alcance pa1·a trnnsform3r, corregir, mejorar o inte

grar al individuo en el medio que lo rodea o se desenvuelve. 

El Trabajo Social de casos se desarrolla en tres etapas, a 

saber: invcstigaci6n~ diagn6st:ico y tratamiento; la invcstiga

ci6n es un procedimiento fundamental e importante en el caso 

individual. por medio Je ella se va a tener un co11ocimicnto -

mis profundo ~ directo del caso estudiado para poder ~ontribuir 

al dcscubrimien~o Je las causas que lo originaron )' sugerir so 

luciones adecuadas v reales al problema. 

"Para conocer di rectamente una casa o cosas, es indispcns!!. 

ble participar personalmente en la lucha pr6ctica que tiene por 

fin cambiar la realidad, cambiar esa cosa o cosas, porque s6lo 

con la participaci6n personal en esa lucha pr6ctica se puede 

entrar e11 contac~o con el aspecto cx~erior de la cosa, descubrir 

su esencia y comprenderlas". (13) 

El diagn6stico en Trabajo Social, no se debe confundir con 

(12) Castellanos, Marie C. Manual de trabajo social, Mfixico, Ed. 

La Prensa M6dica, rcimpresi6n 1980. p6g. 7. 

(13) Ander·Egg, Ezequiel, Hacia una metodología del trabajo so· 

cial, Buenos Aires, Ed. ECRO, tercera edici6n, 1976. pág. 

76. 
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el diagn6stico médico aunque los dos tengan como objetivo des 

cubrir ciertas anomalías visuales en un caso determinado sicnJ. 

merecedoras de una at.enci6n especial. 

El diagn6stico en Trabajo Social es la intcrprctaci6n qua 

el profesional hace <le l::i situaci6n rc·:il o ficticia que le pr_c:. 

sente su cliente, es ahí Jondc ~!emostrará su profesionalismo 

porque "de un hucn diagn6st.1co. un buen tratamiento". 

"Los di.:ign6st.icos que huccn a nivel Uc Trabajo Social sue

len enumerar sint.omas ~- descubrir sitt1acioncs, ~llo es insufi

ciente si no se tiene una cxplicaci6n Je las causas, las cuales 

no pueden extraerse de un <liagn6stico realizado a este nivel, 

pero que deben ser tenidas en cuenta en el mismo diagn6st.ico te 

nicndo cuidad.o de no "hacer decir" a la rcalid:1d lo que ésta no 

expresa". (l~) 

Los diagn6sticos en ·1rabaJO Social Jebe~ Je cst3r~c estu

diando a cada momento ya que al iniciarse un tratamiento se tic 

ne que analiz:1r los avances o retrocesos, por tanto, es necesa

rio efectuar los diagn6scicos que el caso requiera. 

El tratamiento va a ser la fase final del estudio <le ~asas 

fundamentados en la invcstigaci6n y el diagn6~tico de los cua-

les se va a derivar un plan de trat~1micnto. Al estar realizan 

<lo el cumplimiento de ese plan es a lo que se le llama trata

miento, el cual tiene como fin principal el tratar de dar sol~ 

ci6n a los problemas psicol6gic0s, sociales, económicos y cducE_ 

( J.l) Ander-Egg. Ezequiel, l!acia una metodología del trabajo so_ 

cial, Buenos Aires, E<l.ECRO, tercera edición, 1976. pág.S 
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cionales que presente el caso estudiado, encausando a la pers~ 

na a que trate de afrontarlos. 

"Se designa con el nombre de tratamiento soci3l a un con

junto de medidas (m6dicas, psicol6gicas, educativas, de servi

cio social) ~uc se toman en rclaci6n con el delincuente para 

íacilitar su re-inserción social y evitar que reincida". (15) 

El Trabajo Soci3l de grupos es un m6todo encaminado a lo

grar la adaptaci6n Je u11 individuo)" desarrollar su personali

dad u trav6s de 3CtiviJadcs culturales )" recreativns, surgien

do así una soluci6n grupal al problcm3, ya sea familiar, de -

adaptación o de personalidad. 

"Cierto grupo, cuy.:J. \•o: es mu}' fuerte, sostiene que la cd_!:! 

caci6n impnrti.da a los trabajadores sociales los capacita para 

la l:ihnr ccrr-cccicn~•1 y 4uc. por ende, el pcr!'onal de rchabil! 

taci6n debe reclutarse de entre las filas de los egresados de 

las escuelas de trabajadores sociales".(16) 

Por Óltimo veremos el significado de desarrollo de comuni

dad que aunque no es esencial en este campo, sirve de apoyo pr~ 

porcionando conocimientos del medio en que se ha desenvuelto el 

detenido. 

"La OEA declar6 "El desarrollo de la comunidad consiste en 

un método social, que implica diversas técnicas de promoción de 

(15) Bray, Leo de, Servicio social y delincuencia, Espafta, Ed. 

Aguilar, primera edici6n, 1973. pág. 125. 

(16) Gibbons, Don C. Delincuentes juveniles y criminales, México, 

Ed. Fondo de Cultura Econ6mica, segunda reimpresi6n, 1980. 

pág. 32. 
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hombre y de movili~aci6n de los recursos institucionales, con 

miras a lograr una mejor y ordenada utili:aci6n de los otros 

recursos, en beneficio de toda la colectividad y orientado a o~ 

tener el pleno, consciente y deliberado desarrollo de los hom

bres". (17) 

Con todo lo anteriormente expuesto queda plenamente justifl 

cada la necesidad del trabajador social en el área penal. 

1. 4. FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL PROCEDIMIENTO PENAL. 

En esta etapa a través de la investigación efectuada se PU!. 

de prc~iSilr 4uc la labor del trabajador soci:1l es importante ya 

que interact~a con las autoridades penales y con el procesado 

proporcionando apoyo a los dos. Con el primero contribuye para 

que a la hora de juzgar no se deje llevar por las apariencias 

y dicte una sentencia parcial, su dictado debcrñ estar basado 

en las leye~ vigentes. En cuanto al segundo su labor es ayuda!. 

le a adaptarse a las normas de la instituci6n, y en el Último 

de los casos, impedir que se cometa una injusticia con su per

sona .. 

Corno dijo el Profe5or Enrique 01 ivarcs Santa na, "impartir 

justicia es una de las funciones de más jerarquía, cultural y 

social y nada lesiona e irrita tanto al hombre, corno la lenti

tud o la deshonestidad en esta materia, o lo que es peor la i~ 

(17) Aguilnr Fernándcz, Guadalupe, Aportaciones tc6ricas al 

trabajo social, M6xico, Escuela Nacional de Trabajo So

cial, UNAM, agosto de 1983. p:íg. 45. 
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justicia". (18) 

El Trabajador Social actúa como mediador entre: juez-proc~ 

sado-familia, su labor es insustituible. 

Otras de sus funciones son: manejar correctamente el estu

dio de casos, la t6cnica del manejo de grupos y, llevar orden~ 

damcntc la aplicaci6n de fichas, entrevistas, observaciones e 

historiales para el expediente del procesado. 

"La entrevista es para el procesado, la oportunidad de ha

blar libremente de sus problemas. Quizá por primera vez desde 

su arresto puede explicar con tranquilidad, de manera relajada, 

su versi6n del delito, sus temores y sus esperanzas: puede co~ 

fiarse, discutir su situaci6n con un interlocutor interesado e 

imparcial, que le escuche con benevolencia, pero sin dejarse -

ofuscar". (19J A través de esta técnica el trabajador social 

va obteniendo la confianza del procesado, es importante ya que 

al existir dicho factor el mismo interno puede facilitar el tr~ 

tamiento y su adaptación, dándose como un hecho consciente y no 

obligado por las circunstancias. 

La entrevista nos permite ofrecer un estudio valioso para 

los impartidores de justicia y, a la vez, conocer a fondo el 

proceso para poder contribuir conjuntamente a su reinserci6n en 

la sociedad; esto Último es llevado a cabo interdisciplinaria

mente. 

(18) Olivares Santana, Enrique, Patronato para Reos Libertados, 

Secretaría de Gobernaci6n, M6xico, período 1976 - 1982. 

(19) Bray, Leo de, op. cit.pág. 27. 



- zo -

El Trabajador Social debe actuar con gran madurez y demos

trar toda habilidad en los casos dificiles que se le presenten, 

no debe dejarse llevar por los sentimientos de lástima o de m~ 

nosprecio, su deber es tratar a los procesados con paciencia y 

cautela siendo imparcial en los juicios que deba emitir. 

"El Trabajo Social se realiza en primer lugar, con los in

dividuos que reci6n ingresan, para ayudarles en el per[odo de 

adaptaci6n al r&gimcn carcelario. principalmente si son dclin-

cuentes prim;1rios que no sufren fallas <le soclalizaci6n y que 

sienten el impacto del mundo regimentado al que ingresan. Hay 

una especie tic proceso de mortificaci6n en cada penado, que co 

mienza al entrar en la prisión y que se produce el hecho de t~ 

ncr qur gu:irdar d.i.;;cipl ina, a actuar a horario, soportar 1 a co.!!! 

pafií~1 de gente que no se ha elegido, de someterse a una vida re 

glamcntada que no deja lugar a opciones y que en cierto modo ha 

ce perder la propia identificación". (20) 

En los reclusorios de Zona del Estado de Veracruz existen 

dos fases en las que el Trabajo Social .va a estar vinculado di 

rectamente con los procesados, éstas son : área de ingreo y de 

clasificación. 

INGRESO: es el área en la que el sújeto permanece en cali

dad de detenido hasta que el juez dicte auto de formal prisión; 

aquí el Trabajador Sociai .. ·actuará Tcon prontitud y eficacia ya 
-- ;< .: •. 

(ZO) Tizio de Barb·a;· Geo'~gina·, Delincuencia y servicio social, 

Buenos Aires, Ed. Humanitas, segunda'edición, 1974. pág. 

28. 
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que se dan muchos casos en que los procesados pueden salir en 

libertad bajo cauci6n una vez estipulado por el juez. Se hace 

hincapié en esto porque se dan casos en que los familiares ni~ 

gan todo apoyo moral y económico al interno. Aqu[ el Trabaja

dor Social, haciendo uso de la visita domiciliaria, de la com~ 

nicacl6n y motivación Jebe tratar de que los familiares ayuden 

al detenido para que éste pucdq s¡¡J ir prontamente en 1 ibertad. 

CLASIFICACIO~: La clasificación del interno dentro del pe

nal es rl:almcntc compl cja, por 1 o mismo no deben pcrmi ti rse f~ 

llas, es aquí Jondc se da el estudio <le casos en todas sus eta 

pas, la clasific'1ci6n del proceso es elaborada por un equipo 

intcrdisciplinario formado por : un Psic6logo, un Médico, un 

Pcdagoco y 11n Tr~t:.:ij;.iJ01 Social. 

'
1Toda persona que ingrese a un reclusorio, será inmediata

mente examinada por los miembros del Consejo de Dirección, con 

el fin de conocer su estado de salud y determinar sus caracte

res psicoantropo16gicos, scftalar su grado de instrucci6n y es

tablecer su habilidad y capacidad física para el trabajo. Los 

infonnes se llevarán al expediente personal del recluso, remi

tiéndose un tonto nl Departamento de Prevensi6n y Readaptaci6n 

Social".(21) Todo ello con el fin de dar una clasificaci6n a

decuada al interno dentro de la instituci6n. 

El estudio socioecon6mico que se hace al interno es muy a~ 

plio y completo debiendo abarcar datos personales, familiares y 

(Zl) C6digo de procedimientos penales para el Estado Libre y So 

bcrano de Veracruz, op. cit., artículo 22, pág. 520. 



sociales del mismo. 

A continuación presentaremos un pequefio esquema de los da

tos que dehe reunir el estudio socioccon6mico previo a la sen

tencia: 

l. LOS FACTORES PERSO~ALES: 

En este apartado deben aparecer los datos individuales ta

les como: nombre, edad, estado civil. lugar de origen y fecha 

de nacimiento, escolaridad, ocupaci6n y domicilio. 

!! . COMPOSICIO:\ DEL GRUPO FA~IILIAR: 

Es necesario conocer la estructura familiar, tant.o prctér_! 

ta como conyugal se deben mencionar todos los datos de cada 

miembro (nombre, edad, estado civil, lugar y fecha de nacimieE_ 

to, escolaridad y ocupaci6n) y hacer relevancia, sobre todo en 

las relaciones est.ablecidas y la int.crncci6n familiar. 

II l. VIVIENDA : 

Aqu! se hace una Jescripci6n general y precisa de la vivien 

da así como sus características, haciendo referencia al tipo de 

zona en que se ene u entra ubicada (u rb:ina, suburbana, rural, ba

rrio o vecindad) sefialando los servicios públicos con que se 

cuente así como el mobiliario y el número de habitaciones dis

ponibles, también es importante conocer si la vivienda es pro

pia, rentada o prestada. 

IV. DATOS ESCOLARES: 

La educación es vital, se debe hacer alusión a todo lo que 

estudi6, dónde, cuándo y qué estudi6, en caso que no haya rea-
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!izado ningún estudio, investigar el porqué no lo hizo, o por

qué motivos no continu6 estudiando si es que estuvieron incom

pletos. 

V. SITUACION ECONOMICA: 

Es interesante conocer el monto de los ingresos familiares, 

su origen y su dist1·ibuci6n, haciendo especial hincapi6 en el 

ingreso y egreso ccon6mico del.procesado. 

Si el interno es ca.saJo se averiguará, si la esposa trabaja, 

en d6ndc y de qu~ trabaja, cu5nto gano, sobre todo, hacer refe

rencia en la existcnci~ de problemas económicos. 

VI. VICTIMOLOGIA: 

Es necesario conocer dónde, cuándo y por qué delito se le 

acusa; este capitulo es muy importante, sobre todo, para los 

~ribunalcs de justicia, por lo tanto se debe realizar con pro

fesionalismo y veracidad. 

VII. OBSERVACION: 

Es lo percepci6n sensorial que realiza el Trabajador Social 

durante la eJ1trcvista; es import3ntc conocer sus característi

cas físicas, problemas emocionales y/o scxual~s y determinar su 

grado de madure:, de objetividad y de adaptabilidad. 

VIII. DIAGNOSTICO: 

El diagn6stico va a ser lo visuolizoci6n de los problemas 

del cliente por el Trabajador Social. 

El plan va a ser ln actividad que el Trabajador Social va a 

proponer según lo problemStica del procesado, proponiendo alter 
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nativas como posibles soluciones que, a su vez, nos van a lle

var al tratamiento. 

IX. TRATANIENTO: 

El tratamiento, como ~e mcncion6 anteriormente va a ser en 

si la aplicación del plan propuesto. El principal objetivo · 

del tratamiento social "es encauzar al el ientc a fin de que lo 

gre el conveniente ajuste a su.medio y tratv. por tanto, de -

vencer o atenuar el problema que le provoca una conducta con

fl ictivnº. (22) 

En resumen se puede decir que las funciones del Trabajador 

Soci31, específicamente son: manejar adccua<l3mcntc la t6cnica 

del estudio de casos, obscrvaci6n, la invcstignci6n, el diag

nóstico y el manejo de grupos. 

(22) Castellanos. op. cit. pág. 130. 
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CAPITULO SEGUNDO 

2.- EL TRABAJO SOCIAL EN EL AREA PENITENCIARIA 

Y SU PAPEL EN LA REHAl\Il-ITACION SOCIAL. 

2.1. El trábajo social en el ~área 

penitenciaria. 

2.2. Funciones del trabajo social 

penitenciario. 
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2. EL TRABAJO SOCIAL EN EL AREA PENITENCIARIA 

Y SU PAPEL EN LA REl!ABIL!TACION SOCIAL. 

EL TRABAJO SOCIAL EN EL AREA PENITENCIARIA. 

"Comienza a hacerse científico el Trabajo Social cuando de 

cide tomar para si la indagación de las relaciones causales de 

las necesidades con las que ~e enfrenta. Cuando se preocupa 

por conocer las cuestiones de ~os fcn6mcnos o problemas que se 

le ofrecen como objeto <le estudio y de intervcnci6n. Es decir, 

cuando inicia el camino al inLorior de los fcn6mcnos, para en

contrar en ellos la naturalc=a contradictoria y sus~at\cial que 

los explica". (23) 

El Trabajo Social dentro del 6rca penitenciaria deberá con 

tar con una capacidaJ para interactuar, conocer y resumir los 

problemas ccon6micos-socialcs del scntcnciaJo para que, acorde 

a los resultados contribuya interdisciplinariamente a su rein

serci6n a la sociedad, para ello deberá basarse en la investig!!_ 

ci6n de los problemas humanos, estudiando las causas que contri 

huyeron a su aparici6n, su desarrollo y las posibles soluciones 

que puedan dar fin al problema o, por lo menos, mitigarlo un p~ 

co. 

El Trabajo Social en esta área deberá ser continuación de 

lo que hace el trabajador social en el área penal. 

Los objetivos del Trabajo Social en las dos áreas son siml 

lares ya que tienen una función asistencial "la cual no es otra 

(23) A. Lima, Boris, Contribución a la epistemología del traba

jo social, Buenos Aires, Ed. Humanitas, N6m. 17, 1976.p-77 
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cosa que la prestaci6n de servicios directos tendientes a solu 

cionar los problemas inmediatos". (24) 

El objetivo del Trabajo Social en el área penitenciaria es 

colaborar interdisciplinariamcntc, primero, a que el recluso 

se adapte a su lugar destinado, y, en segundo t6rmino, lograr 

su rehabilitnci6n social a trav6s de un tratamiento. 

Aunque sus objetivos sean diferentes, st1s funciones son las 

mismas, pero cada un:1 de sus funciones vnn cnc:1minadas hacia el 

cumplimiento de objetivos propios del 5rca. 

2.2 FUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL PENITENCIARIO. 

Una de las penas m5s severas contra un delincuente es, sin 

duda, la privación de su libertad, esa libertad a la que tiene 

d~recho de go=~r tecle ser hu=~~c, libertad indispcnsüblc para 

desarrollarse. L3 reclusión puede rcali~arsc en, 1) la cárcel, 

2) la penitenciaria, o 3) los reclusorios. 

l. La Cárcel, es simplemente un lugar rústico en donde se aí~ 

la a los individuos como castigo por el acto dclictuoso c~ 

metido, sin base en un proceso de rehabilitación para el -

interno. 

2ª La Penitenciaría, se inspira en la idea moderna del siste

ma penitenciario, que desea cumplir con las disposiciones 

de nuestra Constituci6n Polltica facilitando al interno su 

rehabilitación a través de la educación y el trabajo, las 

(24) A. Lima, Boris, op. cit., pág. 129. 
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penitenciarias están funcionando específicamente para el 

cumplimiento de las penas. 

3. Los Reclusorios surgen en 1977 como un cambio a lo que son 

las cárceles, pretenden rehabilitar no castigar y hace una 

scp~r~ci6n de los ¡>roccsados y sentenciados, la diferencia 

entre una cárcel y un reclusorio es material , no de fondo. 

A los sentenciados jam~s se les debe desterrar por comple-

to de la sociedad a la que pertenecen. esto provocut·1:l una dc

socializaci6n dificil de resolver, se le debe mantener en cons 

tante relación con el exterior (principalmente con sus famili~ 

res) para de una manera in<lirccta, hacerles sentir que aún PCE 

tencccn a la sociedad que ellos agredieron en un momento dado 

de su existencia y que, con su internamiento, esa agrcsi6n se 

va a disolv~r, dándoles de nuevo, alojamiento y dcrccJ1os que 

ellos tendrán que cumplir y respetar despu6s de haber recibido 

una terapia de rehabilitación que les da la capacidad de rein

gresar a la sociedad; scfiala Fernando Gutiérrc:: Barrios, "tan 

delicado es para la sociedad el acto de privar de la libertad 

a un individuo que infringi6 la ley, como necesario el de rein 

tegrarlo plenamente a la misma". (25) 

El trabajador social motiva y sensibiliza a las personas 

que han cometido un delito y se les ha sentenciado, y que una 

vez que están cumpliendo su pena se sienten rechazados por la 

sociedad, menospreciados por sus familiares (algunos) faltos de 

(25) Gutiérrez Barrios, Fernando, Patronato para Reos Libertados, 

Secretaría de Gobernaci6n, México, período 1976 - 1982. 
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toda ayuda moral y econ6mica. 

"Al estudiar la personalidad del delincuente, no s6lo debe 

tenerse en cuenta su conformación física, psíquica y cultural, 

sino también el ámbito de sus relaciones sociales. No es posi 

ble separarlo de su mundo circundante, puesto que ha vivido en 

un medio social dctcrrninado, l1a tenido familia, amigos o pcrs~ 

nas que influyeron positiva o negativamente en su vida de rel~ 

ci6n, conserva intereses tr:-insitorios o permanentes que loco

nectan al mundo del que está segregado )' al que deberá reingrE_ 

sar al recuperar su libertad". (26) 

Mediante Jos m6todos de casos )' de grupos, el trabajador 

social contrihuy~ favorablemente nl tr~tamicnto en prisi6n. 

"El trabajo soci;il de casos es un servicio personal propo..! 

cio11aJu por trabajadores calificado~ :1 individuos 4ue requie

ran de ayuda especializada para resolver alg6n problema en ma-

teria emocional, o de carácter. Es una actividad disciplinada 

que requiere una plena apreciaci6n de las necesidades del clic.!! 

te en el lug;tr que ocupa en su familia o en la comunidad". (27) 

El tratamiento penit:cnciario deberá ser scvcromcnte planc~ 

do por todo el equipo de especialistas para evitar ~rrores en 

su ejccuci6n y en sus rcsultodos. El tratamiento social debe 

(26) Miranda, Felisa Sara, Lo asistencia en el r6gimen peni

tenciario Argentino, Buenos Aires, Ed. Humanitas, Nóm.16, 

1974. pág. 60. 

(27) H. Davison, Evelyn, Trabajo social de cosos, M6xico, Ed. 

Continental, segunda edici6n, 1973. pág. 161. 
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ir encaminado hacia la rehabilitaci6n, fin Último de la recl! 

si6n. 

El trabajador social enfoca todas sus funciones al objeti 

va principal, utilizando antes que nada la investigación, se

guida del estudio de casos y poniendo rn pr5ctica el trabajo 

de grupos. 

La investigación es indispensable en este campo: en primer 

plano para elaborar el tratamiento y, en segundo, para su apl! 

caci6n. Un ~rabajador social que conoce a fondo n los reclusos 

en cuanto a gustos, aspiraciones, nivel econ6mico, nivel cultu 

ral, intcracci6n, farr.ilinr, sociabilidad, carácter, actividades 

y aptitudes, ~s sin duda, un conocedor profundo del mismo, ap

to para establecer, sugerir y poner en marcha el tratamiento, 

continu&ndolo a trav6s del estudio de casos y refor:&ndolo cuan 

do haga falta. Todo ello nos ayuda a conocer su personalidad 

y descubrir los factores causales que contribuyeron a que sur

giera dentro de ~l una conducta delictiva. 

Por todo lo anteriormente mencionado el tratamiento debe 

ser individuali:ado, llev5ndose a cabo a trav6s del estudio de 

casos para estar al tanto de los pormenores que pudieran surgir 

en su conducta, las mejoras o estancamientos que en ellu se efe<: 

tóen; se debe notificar todo al equipo interdisciplinario media~ 

te informes para decidir si se cor1tinua o se retrocede con el 

tratamiento. 

El trabajador social a trav6s de la motivaci6n fomentará e_ 

apoyo de la familia del sentenciado, factor indispensable en ln 
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rchnbilitaci6n, si se careciera de ello se presentarían mayo

res problemas en el desarrollo del tratamiento. El·trabajado 

social intenta unir los l3:os familiares y rn3ntcner en con~ta 

te comunicaci6n familiar, problema más Jifícil de solucionar. 

En los centros pcr:.itcncia:r1os se J·!'! caso~ ('"fl lns que :;e 

vuelven a repetir los estudios ya elaborados :tnteriormcn~e. e~ 

to molesta e irrit¡1 itl sentenciado, manifest3ndo que to~os sus 

datos ya los di6 <los o tres veces y que no viene al caso volve_! 

los a mencionar. Consideramos import~ntc que todos los estu-

dios que se hici~ron previos a la sc11tc11ciJ ~c~1n anexados a su 

expediente o por le menos m.'..lndar una copia que se.:i tomaUa en 

cuenta al lugar donde fué remitido el sentenciado; así., el equj._ 

po quC' continuará i.:on el tr~1t.amicnto, cstuJiar·.1 antes de tener 

tr:.?tO con su r:-l iPntf', todo~ los estudios que ya se le hicieron, 

para ir complcmcnt=1nJ.o y obteniendo 1;1 informac i6n que haga fa! 

ta para el trataEiento. 

Dcspu6s de haber realizado el estudio <le casos, el trabaj~ 

<lor social se encuentra preparado parn clnhornr y llevar a cabo 

un programa que cumpla con el objetivo <le la instituci6n. 

El programa deberá contener todo tipo de actividades ten

dient.es a prcpilI'ar y resocial izar al sentenciado pora su pr6x.!, 

ma reinserci6n social en caso de ser analfabeta, tener la pri

maria incompleta o no tener secundaria, deberá ser inscrito en 

la escuela de la instituci6n, en caso de no contar con personal 

para la educaci6n se fomentará la participaci6n de los interno~ 

m~s capacitado~ para que instruyan a su compafieros, ademis de 
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colocarlos en algúr. oficio que sea de su agrado, para que apre~ 

da a ganarse la vida honestamente, también se debe hacer que -

participe en los juegos recreativos que se lleven a cabo. Todo 

su tiempo deberá estar adecuadamente programado para mantenerlo 

ocupado, evitando así momentos de depresión que pudieran ser no 

civos en su 1·cl1abilitaci6n. 

Es vital que la rehabilitación se lleve a cabo en un marco 

de educación integral, que abarque tanto el aprendizaje de of_!. 

cios como el incursionismo en las distintas Arcas del saber hu 

mano. 

En algunos casos no existe la necesidad de un tratamiento, 

ya que los delitos no fueron cometidos dolosamente, sino en for 

ma imprudencia! (culposa); de todas formas son dignos de una 

atención adecuada, para evitar su repudio hacia la sociedad. 

Cc=c y~ se mcncion6 ant0rlociu~11Lc, el tratamiento debe indi 

vidualizarse para que funcione acorde a las necesidades de cada 

individuo. 

La técnica de grupos es muy importante en este medio, ade-

más de servir de auxiliar al estudio de casos. Algunas perso-

nas por sí solas se mantienen cerradas, en cambio, dentro de un 

grupo cambia su actitud comportándose extrovertidamente, con ma 

yor confianza. 

Es necesario conocer profundamente el control, liderazgo y 

la dinlmica de grupos para que den resultados relevantes. 

"Todo grupo tiende a mejorar a sus integrantes, es decir, 

a brindarles la posibilidad de desarrollar capacidades o pote~ 
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cias y de superar problemas personales, por el s6lo hecho de 

compartir una situación con otras, cuando las condlc1oncs de 

grupo se presentan positivas". (28) 

Un grupo abierto, por permitir la entrada y salida Je sus 

miembros, siempre es rccomendnblc en p1·isi6n para que su intc 

gración se dé con libertad. 

Los reclusos no se sentirán obligados a pertenecer al gru

po, lo harán con plena con e i ene ia de 1 o que es la pa rt ic ipación. 

La meta del grupo es la re¡::encraeión pauL:n:ina del individuo. 

Los temas a tratar en el grupo pueden ser de diversa índo

le, inclusive imprevistos, los que en ese momento se deseen tr!!_ 

tar, fungiendo el trabajador social como líder. Cualquier pr~ 

blema a tratar sugerido por los i11tcrnos, se le deh~r5 prc~~ar 

especial atención, ya que por lo general son problemas que in

teriormente los está aquejando, lo~rando asl In atención de sus 

problemas internos. 

En la interacción grupal, los miembro~ gozarán de poder y 

responsabilidad para mejorar la comunicación y sociabilidad, ha 

cer sentir al integrante ótil, necesario, favoreciendo así a su 

madurez y ayudándole a enfrentar sus propios problemas. 

"El Trabajo Social de grupos es un proceso socioeducat:ivo 

que desarrolla la personalidad y la adaptación social de los in 

dividuos, a través <le asociaciones voluntarias que tienen un ob 

( 28) Villavcrde, Ciriglino, Dinámica de grupos y educaci6n, 

Buenos Aires, Ed. Humanitas, d&cima edición, 1978. pág. 

4 2. 
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jet:ivo establecido y motiyado por los p.'.lrticipantes".(29) 

El trabajador social en el ftrc3 penitenciaria también pre

para la salida del int:erno con el equipo interdisciplinario_ 

Estudiando los pro~ y contr;is del intcresndo p3ro. ver si es m~ 

recedor de la libertad condicional, y/o todo beneficio que es

tablece la Ley de Normas Mlnimas. 

Toda persona que viola una norma penal por diversos mot:i

vos comete un delito y por lo tanto queda sujeto a un proceso, 

se le sentencia y cumple la pena senalada para dejnr saldada su 

deuda con la sociedad y por derecho volver a integrarse a la -

misma. Tiene la oportunidad de reintegrarse a la familia, y 

la necesidad de cambiar su conducta y encaminarla hacia lo po

sitivo de la vida. Concret:ando y de acuerdo con Lima Boris p~ 

demos decir que los fines del t:rabajo social no han sido otros 

que "los de suplir los desajustes sociales y para ello se per

sigue ajustar, adaptar, acoplar e integrar al hombre a su me

dio, y en éste el iminnr sus normales disfuncionalidades". (30) 

En la actualidad el método dialéctico en el trabajo social 

nos perrnit:e est:udiar más a fondo los problemas sociales. "Este 

método es aplicable a la práct:ica del trabajo· social ya que per 

rni~e por un lado, conocer la realidad en su contexto y, por -

ot:ro, constituye la posibilidad de extraer conocimientos para 

(29) Valero Chávez, Aída, Revista de trabajo social No. 4, Méxl 

co UNAM, octubre-diciembre 1980. pág. 9. 

(30) A. Lima, op. cit:. pág. 15. 



enriquecer la teorla y lograr la relacl6n teoría-práctica tar 

necesaria para nuestra disciplina" .. (31) 

A veces puede parecer que este m6todo estA relegando a lo: 

tradicionales, pero lo que realmente acontece es que en la ac 

tualidad a los prohlcmas que surgen en la sociedad no se les 

puede dar enfoque individualista ni segmentado como cuando sur 

gieron dichos m6todos. La actividad del trabajador social pa

so a paso se va haciendo mSs científica contribuyendo a la re

conceptualizac ión del trabajo social. 

Para llevar a cabo una buena investigaci6n es necesario -

guiarse por su misma metodología. "En trabajo social suele ha

blarse da m6toJo bSsico, m6todo global, mftodo general, m6todo 

6nico, y hasta método integrado, para referirse al mismo m~to

do de intervención en la realidad con ciertas diferencias de 

forma pero no de fondo 11 
.. (32) 

A continuación se contempla un diseno que contiene los pu~ 

tos principales y necesarios para que el trabajador social en 

el área penitenciaria los retome para su labor profesional en 

dicha área: 

"I. Investigación 

a) Planteamiento del prob~ema. 

b) Marco te6rico-~onceptual. 

c) Formulaci6n de hip6tesis. 

(31) Valero Chávez, op. cit. pág. 15 

(32) A. Lima, op. cit. pAg. 126. 
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d) Selección de técni~as e instrumentos para la recolec· 

ción de datos. 

e) Int:erpretaci6n Je los resultados. 

f) Elaboración del informe. 

II. Diagnóstico de la realidad. 

III. Programación. 

IV. Ejecución". (33) 

(33) Valero Chávez, op. cit. pág. 16. 
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3. CREACIO:" DEL RECLUSORIO DE LA ZONA NORTE DE VERACRUZ 

Y EL TRABAJO SOCIAL. 

MUNlCIPJOS COMPREl\DIDOS EN LA ZONA NORTE DE VERACRUZ. 

El área que es objeto de estudio abarca toda la zona norte 

de Veracru= la cual principia en Papantla y termina en Pánuco, 

comprende los siguientes municipios; p¡1pantla, Coatzintla, Po

=a Rica, Tihuatlán, Alama, Tuxpan, Potrero del Llano, Cerro -

Azul, Naranjos, Tanto)·uca, O~uluama, Tcmpoal, Chicontcpcc, El 

Higo, fluayacocotla y Pánuco. t34) 

Existe u11 sin fin de rancherías aledafias a estos municipios, 

en ell3S quedan comprendidas las comunidades inJÍgcnas en las 

que se habl3n dos dialectos: el totonaca y el ntíhuatl, cabe re 

cortlar que el Tajín, centro ceremonial indíg-cna, queda ubicado 

en las in~cdiacion~s <le Papantl:1, Vcracruz; a~n subsisten mu

chos indígenas en cst:1 zona, desapartados de 1;1 vida urbana, 

algunos de ellos han tratadc de inrcgrarsc n ella ¿1cudiendo a 

vender sus escasos productos 3grícolas o artesanías tales como: 

¡1banicos Je palma, ves~idos bordados, collares, vainillas, etc. 

Existen cinco municipios Je 1n~yor imporrancl¡1 en esta zona, 

ellos son: Poza Rica, Tuxpan, Cerro Azul, Tantoyuca y Pánuco, 

es~o se deb~ a un mayor n~mcro de habitantes y a su grado de i~ 

dustrializaci6n y urhani~ución. Los hombres siempre buscan lu

gares con mayores servicios p6blicos y en consecuencia con ma

yor comodidad para establecerse. 

( 3.¡) Ver Anexo Núm. 
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La zona norte de Vcracruz es cminc11temcntc agricola, gana 

dera e industrial. Un gran n6mero de habitantes trabaja para 

Petr6leos Mexicanos y la Comisi6n Federal de Electricidad, am

bas con base en Poza Rica, Ver. 

En cuanto 3 la cdt1caci6n cuentan cun jarJincs da nifios, 

primarias, sccundnri3s, prcp3ratorias, planteles de la Univcr-

sidad Veracru:ana ubicados en Poza Rica y Tuxpnn, con tecnol6-

gicos, escuelas 11orm~tc~ y de comercio. 

3. 2. CARCELES MUNICIPALES. 

La cárcel es uno <le los establecimientos más antiguos en 

la Rep6blica Mexicana, destinada a la detcnci6n de presuntos 

delincuentes. 

"Ln voz Ct'irccl, que proviene del latín "Carcer-cris" indi-

ca un lugar para los p1·c~o~. L~ C5rccl e~, por lo tonto, el 

edificio donde cumplen condena los preso:.". (35) 

La cárcel es un lugar destinado para aquellos individuos 

que han infringido la ley y en donde son recluidos para cumplir 

su condena. 

La cárcel es destinada para procurar la rchabilitaci6n del 

delincuente, es una sanci6n nueva dentro de la historia de la 

penología. En la antigüedad y afias recientes era un lugar don 

de permanecfa recluido el delincuente para procesarlo o cumplir 

la pena impuesta. 11 Dcsdc época. remota hnsta los primeros tiem

pos del renacimiento, fue la c5rccl una penn intermedia o ca-

(35) Carranca y Rivas, Raól. Derecho pcnitc':'c;nrio (Cá~ 

penas en México), México, Ed.Porrúa. primera edición, 1974 

p:Íg. 11. 
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sual, si se permite la cxpresi6n, o en todo caso un medio prep~ 

ratorio, preservativo, cautelar de la verdadera pena".(36) 

No fue sino hasta entrada la edad media que se le empez6 a 

dar importancia a la cárcel. No se tenla ninguna idea rehabi

litadora como ahora, la cárcel debla simplemente segregar al -

delincuente, en la actualidad la situaci6n ha cambiado. A la 

prisi6n, que apareja un modo anormal de vida, incluso en las 

mejores hip6tesis, se pide que actúe eficientemente como forma 

dora de hombres libres, el tratamiento en cautiverio, no tiene 

por cometido generar excelentes prisioneros, sino producir, por 

lo menos, hombres medianamente calificados para la libertad". 

(37) 

Las cárceles más antiguas del Estado de Veracruz rlntan del 

año 1770, hasta años recientes existieron la Cárcel de Veracruz, 

Cárcel de Perotc, Presidio del Castillo de San Juan de Ulua y 

Cárcel de Jalapa, actualmente la que está sirviendo como peni

tenciaría central en el Estado es la llamada Cárcel de Perote 

o "Fortaleza de San Carlos". 

La zona norte de Veracruz se encuentra dividida en siete 

distritos, estos son: Papantla, Poza Rica, Tantoyuca, Ozulua

ma, Chicontepec, Pánuco y Huayacocotla. (38) 

(36) 

(37) 

(38) 

García Ramlrez, Sergio, Manual de prisiones, M~xico, Ed. 

Porrúa, segunda edici6n 1980. pág. 163. 

Carranca y Rivas, op. cit. pág. 148. 

Ver Anexo Núm. II 
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En los siete distritos existen siete cárceles regionales, 

a continuaci6n mencionaremos las características de cada una 

3.2.1 CARCEL REGIONAL DE PAPANTLA. 

Esta circcl preventiva se fund6 el 20 de octubre de 1979, 

anteriormente ocupaba un cuarto pequefto en la Presidencia Muni 

cipal er. el cual permanecian Jos procesados sin espacio alguno. 

Actualmente la cárcel tiene 16 celdas, cada una con un cupo 

limitadc para 12 personas, cucn~an con un solo bafio y camas de 

concrc~c, no usan uniforme los procesados. Existe un taller -

de artesanías donde ~laboran penachos, pifiatas y abanicos, los 

cuales venden en el exterior a trav6s de sus fnmiliarcs. 

Tienen dcstin~1dos tlos tlías a la scmann para la visita fami 

liar estos son: jueves y domingos; la visita conyugal se divi

de en varios turnos pvr scr::;:¡r~::i, y cur1l<t11ier día a la semana pti~ 

den recibir alimen~os que les lleven sus familiares. 

El proceso penal hay veces que dura hasta 2 6 3 años ante 

la desesperación de los procesados. 

Es~a cfirccl es muy insegura~ no tiene barda, y en su lugar 

s6lo hay tela de alambre, lo que ha propiciado algunas fugas en 

el tiempo que lleva funcionando. 

Los procesados estin al cuidado de cuarenta policías muni

cipales, los cuales rolan sus actividades ya que tambiln les co 

rresponde la vigilancia de la ciudad. 

En esta cnrcc1 existe una celda destinada a las mujeres ya 

que por lo general no es frecwente que cometan delitos en esta 

zona-



No existe departamento de Trabajo Social ni de Psicolo~ía 

únicamente acuden grupos de maestros para alfabetizar aquello: 

reclusos que lo deseen, ln mayor parte vienen de la sierra y, 

en su mayoría hablan dialecto. 

:\ los mr•norC's <le?' cdal1, quf" cometen t1 guna infracción son 

remitidos a Vandcrillas perteneciente al distrito de Xalapa, 

Ver., en donde hay escuela para menores infractores, lugar do~ 

de se les rehabilita. En esta región se considera menor de 

edad al individuo que tiene como mSximo 16 afios de edad; si ya 

los han cumplido son procesados hasta llegar al;¡ scntc11cia. 

Una ve: terminado el proceso del infractor y sentenciados 

a pcn:t privativ:1 \le libcrt~1J, el jefe del Dcpart:1mcnto de Pre

vención Social, :iutoriz.:¡ el traslado Je los sentenciados al :le 

clusorio de la Zona Norte de Tuxpan. Ver .. si ésta es de un -

año o <los, la cumplen ;ihí mismo, sin recibir ninguna rchabili-

taci6n. Con esto se cst3 violando el Artículo 18 Constitucio-

nal que dice en su párrafo segundo : "Los gobiernos de la FedE_ 

rnci6n y d~ los Est~dos orgnniz;1r~n el sistema penal, en 5US 

respectivas jurisdicciones, sobre la base del trab~1jo, la cap~ 

citaci6n para el mi"mo y la educaci6n como mc<lios para la rea 

dapt:aci6n social del delincuente". (39) 

Para llevarse a cabo el procedimiento penal en dicho lugar 

existe una Agencia del Ministerio Público, un Juez Municipal y 

(39) Constitución Política de los Estados Unidos Mexicano!", M.§_ 

xico, E<l. Porrún. 1 septuagésim:i octava edici6n, 1~185, ortí 

culo 18, pág. 15. 
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un Juez Mixto de Primera Instancia. 

3. 2. z. CARCEL REGIONAL DE POZA RICA. 

Esta cárcel empez6 a funcionar en 1956. .Es un edificio vie 

jo con muchas rejas y poca higiene. 

Cuenta con seis celdas, están fo.rmadas de la siguiente ma-

ncra : 

CELDA CAMAS INTERNOS BAlilOS 

18 39 l 

z 18 37 1 

3 12 33 1 

4 18 35 

5 lG s l 

b 6 40 1 

Como se puede ver en el cuadro anterior el hacinamiento es 

grave, sin tener ninguna alternativa los internos, esto ocasi~ 

na serios problemas entre ellos mismos. La celda cinco cst& -

destinada a mujeres. 

Esta c&rccl cuenta con una celda especial que se utiliza~ 

nicamentc para castigar a los que observen mal comportamiento 

y a los cuales mantienen aislados de los demás y sin tener dere 

cho a visita familiar. 

Para mantener ocupados a los procesados existe un taller de 

carpintería, otro de sastrería y uno de zapatería; tambi~n eli!c 

boran piftatas. Las mujeres se dedican a lavar ropa, recibiendo 

una remuneración simb61ica. 
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Cuentan con un campo deportivo, se les imparten clases de 

primaria y secundaria, tienen visita familiar los días jueves 

y domingos, también reciben visita conyugal en el transcurso 

de la semana. 

Los encargados de vigilar a los internos son la policía m~ 

nicipal. En esta c5rcel permanecen recluidos hasta la termina 

ci6n del procedimiento penal; si son sentenciados a pena de -

prisión, son remitidos al Reclusorio de la Zona Norte de Tuxpan. 

Los encargados de llevar el procedimiento penal en dicho -

lugar son: Juez Mixto Municipal, Juez de Primera Instancia y el 

Agente del Ministerio Público. 

Esta c5rcel es pequeña y no reune las características nec~ 

sarias de un penal y, mucho menos, a los procesados se les en

camina hacia un programa de rehabilitaci6n. 

3. z. 3. CARCEL REGIONAL DE TANTOYUCA. 

La C5rcel de Tantoyuca se fundó en 1973, debido a la gran 

necesidad que se tenía de un lugar especial destinado a los prE_ 

cesados, ya que anteriormente ocupaban un pequeño lugar en los 

bajos de ún hotel lugareño, sitio donde era casi imposible la 

convivencia humana. 

Actualmente la cárcel cuenta con tres celdas, cada una ti~ 

ne cupo para treinta personas, .u.n11. c.elda cuenta con cinco ca

mas, otra con siete y, la te"rcera .con· ninguna; cuentan con un 

solo baño para toda la poblaci6n~(85 ihte"rrios). 

Reciben visita familiar.·los ;dfas jueves .. y domingos, no se 
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les permite la visita conyugal. 

Esta cárcel, a pesar que su construcci6n es reciente, fue 

diseñada bajo la idea más antigua que se tenía de lo que debe

ría ser una cárcel sin tener en mente una idea más humana y r~ 

generadora del ser humano, por lo mismo en ella no existe nin

gún profesional que imparta rehabilitaci6n a los delincuentes 

que es tan importante en la reincorporaci6n del individuo a la 

sociedad, no ~e les imparte ninguna cducaci6n, ni existe el tra 

bajo. Los internos por cuenta propia, trabajan elaborando ca

nastas, cachuchas, sombreros, morral es y pir1.:it.:J.S, que postcrio_r 

mente son vendidas por sus familiares. Entre ellos mismos a

prenden a discfiar diversas artcsanias, todo es por iniciativa y 

producto de ellos sin la intervencl6n de las autoridades insti

tucionales. 

La vigilancia la efectúa la policía municipal. El procedi-

miento penal se les sigue ahí mismo; para ello existen las si

guientes autoridades : Juez Municipal, Juez de Primera Instan

cia y el Ministerio Público. 

Al ter~inar el proceso y dictada la sentencia si merecen -

una pena de prisi6n, son remitidos al Reclusorio de la Zona Nor 

te en Tuxpan, para cumplir su sentencia. 

3.Z.4. CARCEL REGIONAL DE OZULUAJ.!A. 

El lugar que funciona como Cárcel de Ozuluama desde hace -

ZO años, es una vieja casona antihigiénica que cuando llueve to 

da se trasmina, su construcci6n es demasiado rústica. 
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Cuenta con cinco celdas, teniendo únicamente J.5 camas, exi~ 

ten solamente dos baños para t:oda la poblaci6n, no hay lugar es 

pecífico para las mujeres ya que se dice que ellas nunca han co 

metido un delito en este municipio. 

Los procesados reciben visita familiar los días jueves y d~ 

mingos, no ti¿nen visita conyugal. En la cárcel no existe nin-

gún programa de rehabilitaci6n, tampoco cuentan con un depart~ 

mento de Trabajo Social, Psicología ni maestros, el lugar es 

deprimente. 

Los trabajos que se realizan son por iniciativa de los in-

ternos quienes mutuamente se ayudan, hacen sombreros, canastas, 

y arreglan zapatos todos ellos están a cargo de la policía muni 

cipal. Para el procedimiento penal cuentan con las siguientes 

autoridades: Juez de Primera Instancia, Juez Mixto Municipal y 

el Ministerio P~blicc. Al dlctárselc~ pena privativa de la li-

bertad son remitidos al reclusorio <le la zona norte en Tuxpan, 

Ver. 

3. 2. 5. CARCEL REGIONAL DE CHICONTEPEC. 
/. 

La Cárcel de Chicontepec fue fundada en 1903 aproximadamen-

te, es antigua e ineficaz; tiene cuatro celdas con un cupo de 

30 personas por celda y un baño cada una. Los días destinados 

para la visita familiar son jueves y domingos, no reciben visi-

ta conyugal. 

A los procesados no se les da ningún tipo de educaci6n ni 

trabajo, ellos por cuenta propia elaboran canastas y escobas, 

ahí mismo les compran la mcr<:".ancía. 



Por ser un pueblo pequeño la delincuencia es poca,.por lo 

que no se les da importancia ni atenci6n a los procesados. No 

cuentan con un lugar específico para las mujeres delincuentes. 

Para la impartici6n de la justicia, al igual que en las d~ 

más cárceles, un Juez Municipal, Juez de Primera Instancia y 

el Ministerio Público. 

La encargada de vigilar a los procesados es la policiá mu

nicipal, al ser sentenciados y_si ésta excede los"3 aftos, son 

remitidos a Tuxpan, Ver. 

3. z. 6. CARCEL REGfONAL DE PANUCO. 

La C~rcel de PSnuco se fund6 en 1937, ocupa una parte de la 

presidencia municipal. Es un pequefio patio con 10 cuartos que 

funcionan como celdas todas con rejas pesadas, al igual se 6n

cuentra la única entrada a la prlsión. 

El lugar es antihigiénico, se percibe un olor insoportable, 

no hay camas, los presos duermen en el piso, cuentan con un b~ 

ño general; la celda número 10 es destinada a las mujeres, au~ 

que rara ve_z llegan a prisión. 

Los procesados reciben visita familiar los días sábados y 

domingos, tienen visita conyugal en el transcurso de la semana. 

En dicho lugar no imparten educación ni se realiza ningún 

trabajo; no cuentan con trabajadores sociales, psic6logos ni 

maestros, los procesados elaboran trabajos artesanales, que de~ 

pués son vendidos por sus familiares. 

Al terminar su proceso y ser sentenciados son remitidos al 

reclusorio en Tuxpan, Ver. , donde se les ubica según las caraE 
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teristicas del delito. "Los encargados de la justicia son: -

Juez Mixto Municipal, Juez de Primera Instancia y el ~liniste

rio Público". (40) 

3. 2. 7. CARCEL REGIONAL DE HUAYACOCOTLA. 

La Cárcel de Huayacocotla es antigua e ineficaz, un lugar 

r6stico y pequefio además de antihigi6nica. Se encuentra .divi-

dido en cuatro celdas, sin camas con un s6lo bafio general, no 

cuentan con un lugar especial para las mujeres, los procesados 

reciben visita familiar Jos días jueves y domingos, no tienen 

vi si ta conyugal . 

En este lugar no se imparte ningún tipo de cducaci6n ni tr~ 

bajo. La vigilancia la efcctda la policía municipal. Los en-

cargados de la aplícaci6n de la justicia son: Juez Mixto Munic2:_ 

pal, un Jue: de Primera Instancia y el Ministerio Pdblico. 

Al igual que en los otros seis distritos, los sentenciados 

van a cumplir su condena al reclusorio de la zona norte de Tux

pan, Ver. 

En conclusi6n las cárceles de la zona norte de Veracruz son 

antiguas improvisadas, antihigiénicas, en donde hay promiscui

dad y hacinamiento, sin el personal adecuado que participe en 

la rehabilitaci6n de los infractores de la ley. Aquí la cárcel 

sigue siendo un lugar para apartar a los delincuentes de la so

ciedad. 

( 4 O) C6digo de procedimientos penales del Estado Libre y Sobe

rano de Veracruz. op. cit., Art. 6°, pág. 264. 
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En esta zona, los reos son objeto de malos tratos a pesar 

de estar estipulado en el Artículo 19 del C6digo Penal del Es

tado de Veracruz, que dice : "El tratamiento de los reclusos 

estaril exento de toda violencia, tortura o mal trato corporal". 

(41) 

Por lo que se refiere a los procesados, éstos permanecen 

inactivos, esperando únicamente que termine su proceso, sin ni~ 

guna otra ilu,;i6n. Esto se debe a que en el Estado no hay pr~ 

supuesto necesario para las cárceles, cabe hacer menci6n que la 

trabajadora social observ6 que los internos de las cárceles de 

la zona norte del Estado de Vcracru~ no están uniformados, esto 

se debe a la falta de recursos de las autoridades que las admi

nistran; esto da lugar a dos situaciones, primero al no existir 

uniformes no se sienten umarcados", ni distintos a otros miem

bros de la sociedad o de sus familiares, su ropa es variada y 

como la deseen; en segundo lugar, esto resulta desfavorable pa

ra los reclusos de bajos recursos econ6micos que por ser el úni 

co sost6n de la familia o ser abandonados a su suerte no pueden 

adquirir ropa para cambiarse con frecuencia, motivo por el cual 

andan en harapos y si no tienen para huaraches andan descalzos. 

En ninguna de las cárceles de la zona norte existen los se_!: 

vicios de Trabajo Social y Psicología, ambos profesionales de 

gran importancia en esta área, indispensables para obtener un 

mayor conocimiento del presunto delincuente, de su personalidad 

(41) C6digo de procedimientos penales del Estado Libre y Sobera 

no de Veracruz, op. cit., Art. 19, pág. 519. 
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de su situaci6n socio-econ6mica. El saber por qué se cometi6 

el delito, bajo qué circunstancias y qué factores lo motivaron 

a ello, todo esto a un Juez no se le debe pasar por alto por

que en el Último de los casos estaría actuando sin apego a la 

ley, de igual manera que en épocas pasadas, cuando ellos única 

mente conocían al detenido y el delito que se le imputaba sin 

importar lo demás. 

En la actualidad, que se está luchando por una nueva idea 

de la cárcel, de la prisi6n, no se debe prescindir del trabajo 

social ya que es uno de Jos profesionales que más les Ja ese 

toque de ~ambio, porque es el que mantiene al reo en comunica

ci6n con el exterior, es el que está al tanto de sus relaciones 

familiares, es el que investiga su medio ambiente, su "hábitat". 

"La invcstigaci6n social constituye un aporte valioso en el 

estudio de la personalidad y posibilidades de readaptaci6n de 

los reclusos y para la individualizaci6n del tratamiento peni

tenciario". (42) 

·~1 realizar la investigaci6n social, el trabajador social 

colabora en la evaluaci6n de l~ situaci6n total del delincuen

te real o presunto, valorando con mayor exactitud posible las 

potencialidades del acusado y el nivel cultural: conocimientos, 

valores, creencias del medio social, facilitando así una mejor 

dosificaci6n penal y el proceso de su resocializaci6n. La fun

ci6n del asistente social consiste en ayudarle a encontrar un 

satisfactorio ajuste social dentro de la prisi6n, y descubrir 

(42) Miranda, Felisa Sara, op. cit.,pág. 61. 
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en él mismo a través de esta experiencia, la voluntad y el po

der de concretar una participaci6n activa y constructiva afue

ra, cuando llegue la oportunidad de su egreso". (43) 

3 .3. FUNDACION DEL RECLUSORIO REGIO~AL. 

En la Ciudad de Tuxpan, Ver., hasta el año de 1981 existía 

una c~rccl que aproximadamente tenía 80 afies de estar funcionan 

do, era un simple galcr6n con varias celdas y rcj~s, insalubre, 

sin hacer nada, eran pocos los que se dedicaban por su cuenta a 

elaborar piñ.atas, ahí mismo exhibían pn.ra venderlas. 

En tiempo de fiesta los reos ped[an limosna por unos aguje

ros pcquenos, a unos botes les ponían hilo para colgarlos y así 

era como podían obtener algo de dinero. 

En ocasiones, las autoridades llegaron a aplicar "la ley fu 

ga", que consistía en dejar escapar a los reos por la noche, P.!! 

ra posteriormente ~~1¡Lilld1·lu~ y i1accrles ~tparcccr como suje-

tos que quisieron escapar de la prisión. 

En esta cárcel permanecían recluidos hasta la terminaci6n 

del pruccso penal, al final del cual, si el fallo era en su con 

tra, los,scntenciados eran traslad~dos a la Penitenciaría de 

Perote, lugar donde tenían que cumplir su sentencia. 

Actualmente esta cárcel ya no funciona, fue substituida por 

el reclusorio de la zona norte del Estado, el que se inicia co

mo convenio 6nico entre Federaci6n y Estado, como r&plica de -

los reclusorios tipo que se iniciaron en la Ciudad de M&xico. 

Este reclusorio es el segundo en el Estado, siendo inaugurado 

(43) Miranda, Felisa Sara, E.E...:_cit., pág. 89 
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por el Lic. José L6pez Portillo el día primero de noviembre de 

1980, alberga a la poblaci6n penitenciaria de sentenciados de 

la zona norte desde el Distrito Judicial de Papantla hasta Pá

nuco, abarcando los ocho distritos mencionados e incluyendo -

Tuxpan. 

Las áreas que integran el equipo interdisciplinario son -

las siguientes. 

a) Arca Criminol6gica. 

b) Departamento Jurídico. 

c) Departamento Médico-Odontol6gico. 

d) Trabajo Social. 

e) Departamento Educativo. 

f) Departamento Psicol6gico. 

Los objetivos de la instituci6n son : 

Reintegrar a la sociedad personas útiles que no representen 

ningún peligro social, mediante la educaci6n y la ensefianza 

de un oficio práctico que le permita a él y a su familia -

subsistir en forma decorosa. 

Desterrar el analfabetismo de la poblaci6n penitenciaria; 

las estadísticas han demostrado que el analfabetismo y el 

bajo nivel cultural son fuentes generadoras de delitos. 

Rescatar del vicio y la drogadicci6n a los delincuentes pri 

marios mediante la terapia ocupacional y la práctica de al

gún deporte. 

Para el logro de los objetivos propuestos por esta instit~ 

ci6n se cuenta con un equipo multidisciplinario integrado por 
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las siguientes áreas: 

a) AREA DE TRABAJO SOCIAL. Sus funciones principales son : 

Facilitar la comunicaci6n exterior del interno de reciente 

ingreso. 

Realizar un estudio socio-econ6mico de los internos, revi

sándolo y actualizándolo periódicamente. 

Estable~er, fortalecer y conservar los vinculas afectivos 

con su grupo familiar y con personas del exterior. 

Autorizaci6n y control de visitas familiares conyugales. 

Preparar la reincorporaci6n social de los internos, espe

cialm.ente en los aspectos laborales y familiares. 

b) AREA PSICOLOGICA. Sus prin~ipales funciones son : 

Realizar un estudio de personalidad y actualizarlo peri6di

camente. 

Dar atenci6n psicol6gica a aquellos que lo requieran o lo 

soliciten. 

Aplicaci6n de tratamientos y terapia individual o de grupo. 

c) AREA MEDICA. Sus principales funciones son : 

Elaboraci6n de la historia clínica. Practicar examen médi

co a los internos de reciente ingreso. 

Prestar atenci6n médica y odontol6gica a los internos que 

lo soliciten. 

Vigilar la higiene general de la instituci6n y de los inte~ 

nos como prevenci6n a posibles epidemias o contagios inter

nos~ 
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d) AREA EDUCATIVA. Entre sus principales funciones se pueden 

nombrar las siguientes 

Impartir enseñanza, para lo cual determinará previamente el 

nivel escolar alcanzado por los internos antes de su ingre

so al cst3blccirnicnto. 

Efectuar exámenes y entregar certificados correspondientes. 

Organizaci6n y control de la biblioteca. Programar y orga

nizar actividades culturales, dcportivns y recreativas. 

e) DEPARTANENTO JURIDICO. Sus principales funciones son : 

Registrar cr1 el libro corrcspondi~11tc, indicando hora, fe

cha de ingreso, nombre, nt1toridad que lo cnvia y autoridad 

a cuya disposici6n queda el detenido de rcci6n ingreso. 

Proceder, una ve= dictado el auto de formal prisi6n, a a

brir el cxpcJl0n~c juridic0 <lrl procesado, el cual conten

drá al menos la ficha de identificaci6n, tarjeta de c6mpu

to de la pena y demás documentos relacionados con su situa

ci6n jurídica. 

Controlar juridicam~11te el ingreso y egreso de los inter

nos. 

Orientar a los procesados y sentenciados pa"ra que estén en

terados Je su situaci6n jurídica y de los beneficios que 

otorga la ley. 

r) ASESORIA CRIMINOLOGICA. Sus atribuciones, entre otras, son 

las siguientes 

Proceder a la clasificaci6n y ubicaci6n del interno en la 

secci6n que corresponda. 
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Ordenar al término de las 72 horas a las diferentes áreas 

técnicas que apliquen los estudios correspondientes. 

Integrar el expediente personal del interno con los estu

dios jurídicos y médicos, trabajo social, psicol6gico y edu 

cativo así como la valoraci6n que de ellos se haga. 

Proponer al Consejo Técnico el diagn6stico criminol6gico y 

tratamiento técnico progresivo que individualmente se.debe 

aplicar al interno. 

Examinar peri6dicamente los expedientes, a fin de determi

nar la progrcsividad de los tratamientos. 

A) De los internos. 

Los internos se encuentran clasificados de acuerdo al deli~ 

to cometido, ya sea 6ste del orden comón o federal; los dormito 

rios federales cuentan con cuatro secciones, cada una de ellas 

con cinco estancias, teniendo cupo para un total de cien pers~ 

nas. Los dormitorios comunes se dividen en seis secciones con 

ocho estancias para procesados, que nos da un total de 320 in

dividuos; hay seis secciones de cinco estancias para sentencia 

dos teniendo cupo para 150 personas. 

Para las mujeres existe una estancia aparte, vigilada por 

custodias. 

En servicios generales cuentan con : tienda de abarrotes, 

lavandería, tortillería y almac6n. En los talleres se imparten 

las siguientes especialidades : sastrería, carpintería, herre

ría, electr6nica, torno y artesanías. Si es que tienen conoci

mientos generales y existe una "vacanteº y si no, tiene que es 
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perar hasta que en algún taller soliciten "un empleado". 

A las mujeres en lo único que se les permite participar es 

en la cocina, haciendo la comida del "restaurant" del interior 

y en las clases de costura. 

En este reclusorio existen hombres, mujeres procesados y 

sentenciados a pesar de que en el Artículo 18 Constitucional 

se estipula que "s6lo por delito que merezca pena corporal ha

brá lugar a prisi6n preventiva. El sitio de 6sta ser& distin

to del que se destinare para la extinci6n de las penas y esta

rán completamente separados".(44) Tambi6n dice que las mujeres 

deberán cumplir condena en un lugar distinto al de los hombres. 

A cantinuaci6n se presenta el organigrama de la instituci6~ 

para poder apreciar de una forma más amplia el lugar de cada -

una de las áreas. 

(44) Constituci6n Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

op. cit., Art. 18, pág. 15. 
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3. 4. ACTIVIDADES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA I~STITUCIO~. 

En el reclusorio norte de la Zona Norte de Veracruz laboran 

cinco trabajadores sociales. de los cuales cuatro son Líccncia

dos, egresados de la Universidad Veracruzana y un Técnico en -

Trab~jo Soci¡1l egrcsaJo Je la S.E.P., a los cinco se les aplic6 

la cédula (ver anexo III) los resultados fueron los siguientes: 

Tienen aproximadamente cuatro afios de estar prcstundo sus 

servicios en la instituci6n. 

La metodología de Trabajo Social que se utiliza con mayor 

frecuencia en la instituci6n es : Casos y grupos. 

Las t&cnicas con que se auxilian los trabajadores sociales· 

son la entrevista, el cucstiona1·io, las visitas domicilia 

rias, la observaci6n y la din5mica de grupos. 

el rotafolio y el peri6dico mural. 

Los programas de tipo social que se llevan a cabo dentro de 

la instituci6n son elaborados por un consejo, el cual est' 

int:egrado por: el Director, Subdirectores y Jefes de Depa_!: 

t.amento del Reclusorio. 

La labor del trabajador social en la instituci6n es asisten 

cial y social aplicando algunas veces la invest:igaci6n de 

campo. 

Las act:ividades que realiza el trabajador social se desarr~ 

llan interdisciplinariamente con el 'rea psicol6gica, médi

ca y educativa. 
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El trabajador social se encarga de revisar y leer la corres 

pendencia de los internos. autori:ando o no la salida o en 

trada de la misma. 

Lleva un control de la visita intima y la visita familiar 

~sí como a11tori:.aci6n dt• litt.'ratura Je dcp6sitos banca-

rios. 

Todas las actividades van cnc3minadus para lograr ünn rela 

ci6n equilibrada entre interno-familia y sociedad. 

Los ~rabajadorcs socialcF.~-·ic In institución manifiestan que 

son pocos para atc11Jcr a los i11tcrnos y que si las autoridades 

les dejaran actuar libremente po<lrío~ hacer mucho, tanto por la 

carrera como por los proccsaJos )'/o sc11tenciados. 
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CAPITULO CUARTO 

4.- ANALISIS DEL DELITO EN EL ESTADO. 

4.1. Concepto y definici6n del delito. 

4.2. Lns penas y sanciones del delito. 

4.3. Aplicaci6n de t6cnicas documentales 

y de campo para determinar las cau

sas de los delitos de más alta inci 

dcncia en el reclusorio de la =ona 

norte de Vcrac1·u=. 

4. 4. Programa propuesto en el centro de 

rehabilitación de la zona norte del 

Estado de Veracruz. 
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4. - ANALISIS DEL DELITO EX EL ESTADO 

CONCEPTO Y DEFINICION DEL DELITO. 

"El delito es el acto típicamente antijurídico culpable s~ 

metido a veces a condiciones objetivas de penalidad imputable 

a un hombre y sometido a una sanci6n pcnal".(45) 

Para comprender el significado de lo que es el delitciºvere 

mas sus características y asi delimitarlo y analizarlo. 

El delito re6nc las siguientes características 

"a) El delito es un hecho jurídico: esto es debido al derecho 

ya que l~ da una importancia jurídica y por lo mismo trae con

sigo consccucnciJs jurídicas. 

"b) El delito no es un hecho jurídico voluntario: esto es, que 

el delito es un hecho humano y no natural. 

"c) El delito es una acci6n jurídicamente ilícita: esto quiere 

decir que va en contra de las normas es~ablecidas y del derecho 

penal".(46) 

(4 5) 

Los delitos tienen como elementos 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

Conducta 

Tipicidad 

Antijuricidad 

Imputabilidad 

Culpabilidad 

Punibilidad 

Jiménez de Azua, Luis, La ley y el delito, Buenos Aires, 

Ed. Sudamericana, primera edición, 1973. pág. 207. 

(46) ldem. pág. 207 
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Veamos cada uno de ellos 

"a) Conducta : es la reali::aci6n del delito ya sea por acci6n 

o por omisión. 

"b) Tipicidad : es la realiznci6n de la conducta descrita en la 

ley por una persona, dicha conducta debe ser igual a la del!_ 

crita por la ley como delito. 

conducta abstr3cta. 

Es la concreti::aci6n de la 

"e) Antijurici<lad : es ir en contra de la ley. No todas 1 as -

conductas tipicas son antijurídicas por ejem., homicidio, 

sí una persona mata hay conducta y tipicidad pero se tiene 

que ver por qué lo hizo. Las causas de justificaci6n bo-

rran la antijuricidad, estas son las principales en nues

tro país 

1. Lcgí tima Jc.:fcnsa .. 

2. Estado de necesidad. 

3. Cumplimiento de un deber. 

4. Ejercicio de un derecho. 

5. Obediencia jcr6rquica. 

6. Impedimento legítimo. 

"d) Imputabilidad para que una persona sea imputable, debe te 

ner más de 18 años (son las condiciones físico-psíquicas -

que ante la ley debe tener el sujeto para responder por sus 

actos) una persona que padece enfermedad mental no es impu

table pero esto deberá ser comprobado clínicamente (En el 

Estado de Veracruz esto se da a los 16 años). 
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"e) Culpabilidud : es el nexo intclcctu:il :- emocional que lig:i 

:il sujeto con su acto . 

.:icclón. 

Esta surge con la intenci6n y la 

"f) Punibil idad después de cometer el delito se merece una 

pena, la cuul debe ser rehabilitadora, ejemplar y reporad2 

ra. 

Rehabílitadora, para que se adapte a la sociedad. 

Ejemplar, que los demás lo vean. 

Reparadora, pagar por el dano causado. 

La presentaci6n del delito varía según el delito cometido, 

si éste se llev6 a cabo o no, si lo cometi6 una persona o va

rias o si una ticn~ en su haber varios delitos. 

Pura 1u~ ~e J~ el delito deben de existir los siguientes -

participantes : 

"l.- Agente : es aquel que realiza la acci6n delictuosa. 

"2.- Cuerpo del delito : acci6n material contra el bien ju

rldic:imente tutel:ida o protegida. 

"3.- Sujeto activo es el que reali~a la acción delictuosa. 

"4.- Sujeto pasivo es el que recibe la acci6n delictuosa. 

"S.- Ofendido : es el que resiente el dafto causado por el 

:igente". (48) 

(47) Torres G6mc:, Ismael, Apuntes de criminologl:i, Mfxico, Ese. 

Nal. de Trabajo Social, UNA~!. 1982. 

(48) IJem. 
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''El delito puL•de ser renl t:a~o poi· acci6n u omi~ión"(-l9) 

esto ~ su ve= puC<le ser : 

A) "Instantáneo, cuando la consumación se agota en el mis

mo momento en que se han reali::ado todós-'s!!s elementos consti

tutivos. 

H) "El Jel ito es permanente o conríuuo. cuando la consuma

ción se prolonga en el tiempo. 

C) "El delito es continuado, cuando hay re pe ti.e iones de con 

ductas o hechos con el mismo designio delictuoso e identidad de 

disposición l<,gal, incluso de diversa gravedad". (SO) 

El Articulo 28 del Código Pennl del Estado de Veracruz sefta 

la que los responsables de la c0mlsión de los delitos son 

(49) 

"l.- Los que concertaren la realización del mismo. 

"II .- El que realizare Ja conducta o hechos legalmente des-

cri t:os. 

"III.- Los que efectuaren conjuntamente el Jelito. 

"IV.- El que llevare a cabo el delito sirviéndose de otro. 

"V.- Quienes in<luz.can dolosamente a cometer un hecho puni-

ble. 

"VI.- Quienes dolosamente prestaren ayuda para la comisión 

del delito, y 

"VII.- Los que con posterioridad a la ejecución del delito 

auxilien a los delincuentes, en cumplimiento de una 

Código de procedimientos penales para el Estado Libre y 

Soberano de Veracruz. op. cit., Art. 9°, p&g. 14. 

(50) ~lcm., Arts.11º, 12° y 13°, pág. 14 y 15. 
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promesa antl'rior a dicha ejecución". (51) 

Existe una gran variedad de delitos y su clasificaci6n de

pende de lo que se desea investigar. 

Las ~uatro agravantes del acto delictuoso en M6xico son: 

prcmcditaci6n, alt:vosÍLJ. ventJjn y traici6n; éstas se dan "cual! 

do las circunstancias de gravedad exceden de aquel término me

dio que la ley considera como tipo al definir las diversa!! fig~ 

ras del dclito".(52) 

a) Pi·cmcditaci6n : se d~ cuando la persona que se encuentra 

propensa a cometer el acto delictuoso ya ha reflexionado sobre 

los ::ilcanccs y consecuencias del mismo, y no se Jetienc parn co 

meter el ilícito. 

b) Alevosía se presenta cuando a la persona a la que se 

le quiere hacer dafto se le acecha de una manera sorpresiva e in 

tencionada. 

c) Ventaja es cuando el sujeto activo planea todo con el 

fin de no correr ningGn riesgo al cometer el acto delictuoso. 

d) Traici6n : es cuando la persona que comete el delito ha 

violado 1 · f~ Pn ra:6n de amistad y prestigio que en 61 deposi

t6 SU V Íc t cma. 

La diversidad de los delitos se encuentran clasificados en 

el C6digo Penal de Veracruz de la siguiente manera : 

"I . - Delitos contra la_vida y la salud personal. 

(51) C6digo de procedimientos penales para el Estado Libre y S~ 

berano de Verncruz, op. cit; ,- Art. 28, pág. 21. 

(52) Cuello Colon, op. cit;, pág. 489. 
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Delitos de peligro para la vida y la salud perso

nal. 

Delitos contra la libertad. 

Delitos contra la l iberta<l y la seguridad sexual. 

Delitos contra el honor. 

Delitos contra el par.rimonio. 

Delitos contra la familia. 

·~Ill.- Delitos de peligro contra la seguridad colectiva. 

4.2. 

"IX. - Delitos contra la seguridad de los medios <le trans 

porte y de las vías <le comunicaci6n. 

"X. - Delitos <le falsedad r cont:ra la fé púhl ica. 

"XI. - Delitos contra la moral pública. 

"XII.- Delitos en materia de inhumaciones y exhumaciones. 

"XIII.- Delitos contra la seguridad del Estado. 

"XIV.

"XV. -

Delitos conr.ra lu ~~minis=r~ci6n póhlicR. 

Delitos contra la administración de justicia". (53) 

LAS PENAS Y SANCIONES DEL DELITO. 

Pena es el resultado represivo del acto antisocial cometido. 

"La pena es tradicionalmente el castigo impuesto por la au

toridad legítima al que ha cometido una falta o delito, implica 

también cuidado, sufrimiento, aflicci6n, dolor".(54) 

(53) Código de procedimientos penales Fara el Estado Libre y So 

berano de Veracruz, op. cit., págs. 553 - 558. 

(54) Rodríguez Manzanera, Luis, Introducción a la pcnolog'Ía, M.§. 

xico, Ed. Procuraduría General de Justicia, 1975. p6g. 17. 
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"Para Ferri la pena ha pasado por cinco etapas hist6ricas: 

la primera etapa primitiva, en la cual vamos a encontrar el a~ 

pecto simplemente de la "venganza" (venganza privada). Una se

gunda etapa en la que la pena tiene un aspecto religioso, se 

dá el derecho de castigar a los sacerdotes (en las sociedades 

primitivas, a las brujas, hechiceros) m~s que el poder civil. 

Una tercera etapn en que la pena tiene el sentido de casiigar 

y normalizar al delincuente, siempre tomando en cuenta la pena 

como un ejemplo. La cuarta ctap:1, Fcrri la denomina ético ju-

rídica, porque no solamente tiene los aspectos 6ticos, si no va 

a intervenir el mundo jurídico, los prjncipios ya conocidos )~ 

que da la Escuela Cl3sica de Derecho Penal. La quinta etapa ss 

ría una etapa social de la pena (Escuela Positiva), el momento 

en el cual el delincuente es considerado mis q11c como delincuen 

te como un enfermo social, y por lo tanto la sociedad tiene que 

hacerse cargo de él, lo que es muy diferente a que la sociedad 

lo castigue". (SS) 

La pena es la respuesta que la sociedad da al delincuente 

por ir en contra de sus normas. La pena al ir evolucionando ha 

dejado de ser un sufrimiento, un simple cautiverio, para pasar 

a ser rehabilitatoria; en la actualidad, la misma sociedad se 

hace responsable del delincuente y trata de reeducarlo para su 

posterior reingreso a la misma. 

La ley es quien determina la pena, ésta debe ser individua 

es s) Rodrlguez Man~anera, Luis, op. cit., pág. 17. 
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lizada e igual para todos. 

La pena es un arma del Estado para proteger el orden de la 

sociedad y un apoyo para que los individuos cumplan la ley, por 

lo tanto ésta es necesaria. 

De las penas crueles del pasado aún quedan rastros sobre t~ 

do en la provincia donde, debido a diversas causas, todavía no 

se dejan sentir las tendencias modernas que el Estado está en

sayando. 

En la pena se debe vigilar su trascendencia ya que Gnicamc~ 

te se le ha de aplicar al delincuente y no a personas inocentes, 

como en este caso vendrían a ser sus familiares o amigos. 

Las autoridades judiciales son las únicas que pueden impo

ner las penas a todas aquellas personas que previamente se les 

sujet6 a un juicio en el cual se les conden6. 

"Las funciones de la pena son básicamente 

prevenci6n general y prevenci6n especial".(56) 

rct ribuci6n, -

Por retribuci6n se entiende que todo acto delictuoso merece 

una sanci6n y al darse ésta última se está presentando la retri 

buci6n por el mal causado. 

(56) 

"La retribución implica 

1.- Restablecer el equilibrio social que se ve perturbado 

por la acci6n criminal, además de restablecer el orden 

jurídico roto. 

2.- Sancionar la falta moral. 

3.- Satisfacer la opini6n pública escandalizada. 

Rodríguez Manzanera, op. cit., pág. 21. 
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4.- Reafirmar la fuer~a y la autoridad de la norma jurídl 

ca. 

5.- Descalificar pública y solemnemente el hecho delictuo 

so".(57) 

La prevenc i6n general es cuando a través de la pena se pr..!O 

viene a toda la sociedad para que se abstenga de violar las le 

yes, por eso es que la pena debe ser intimidatoria y ejemplar. 

La prevenci6n especial es en sí el tratamiento que se le da 

al delincuente, logrando así su rehabilitación social propicia~ 

do la no reincidencia. 

El delito y la pena est5n estrechamente vinculadas, ya que 

ésta Última es efecto necesario de la otra. 

Las penas deben ser positivas y efectivas, se deben dar lo 

más pronto posible -para que ref1e_i("n ~u uti 1 i<l:i.d. 

En cuanto a las sanciones de lo~ delitos, se considera que 

a manera de prevenci6n en la comunidad se podría implementar un 

programa de educaci6n masiva sobre las penas para cada delito 

ya que en su mayoría la población dcsconccc sobre este tema y 

en el momento de verse afectados por un problema delictivo no 

tienen al alcance ninguna orientaci6n, labor primordial para el 

Trabajador Social. 

Adem5s, se considera que este tipo de orientaci6n es de uti 

lidad a los ciudadanos para que adquieran conciencia acerca de 

sus derechos y deberes, actuando con solidaridad dentro de la 

sociedad. 

(57) Rodríguez Manzanera, op. cit., plgs. 22 y 23. 
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La comunicaci6n sería un instrumento básico para la difu

si6n educativa y a la vez concientizadora sobre las sanciones 

y penas que en el Estado se otorga a cada delito. 

Las ·penas son 

"A) Prisi6n. La prisión consiste en la privasión de la li

bertad del sentenciado con la finalidad a que se refiere el ar 

tículo 34, "asegurar la defensa social y obtener la readapta

ci6n del sentenciado". Podrá durar.hasta treinta .años y se e~ 

tinguirá en los lugares que designe el órgano ejecutor de san

ciones. 

"B) Libertad b'1jo tr'1tamient:o. La libertad bajo tr3tamien-

to aparej'1 la rcalizaci6n de l'1s labores por parte del senten

ciado y las demás medidas conducentes a su read'1ptacl6n social, 

bajo la orientaci6n y el cuidado de la autoridad ejecutora. 

"C) Se!!!ilib~rt:i¿. L~ ~c:r.il ibcrt.::d i:nplicn. l;:¡ ~1 te ración <le 

períodos breves de reclusión y du libertad bajo tratamiento. 

"D) Vigilancia de la autoridad. Siempre que se imponga al

guna sanción restrictiva de la libertad o de otros derechos, el 

juez determinar5 que se ejerza vigilancia de la autoridad sobre 

el sentenciado. 

"E) Sanción pecuniaria. La sanción pecuniaria comprende la 

multa y la reparación del daño. 

"F) Suspensi6n, privaci6n e inhabilitaci6n de derechos. La 

suspensión consiste en la pérdida de derechos o funciones hasta 

por diez afies, adicionales a los que debe durar, en su caso, la 

sanción principal, según lo dispuesto en el artículo 53. La pri 
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vaci6n es la p6rdida definitiva de los mismos. La inhabilita-

ci6n implica capacidad para obtener y ejercer aqu6llos por el 

mismo período previsto para la suspensi6n. 

"G) Publicaci6n de sentencia. La publicaci6n de sentencia 

consiste en la inserci6n total o parcial de ella, en uno o m's 

peri6dicos que circulen en la entidad. El juez resolverá la -

forma en que deba hacerse la publicaci6n. 

"H) Internamiento o tratamiento en libertad de inimputables 

o sujetos con imputabilidad disminuida. En el caso de los ini~ 

putables o sujetos con imputabilidad disminuida, el juez dispoE 

drd la medida <le tratamiento que corresponda en intcrnami~11to o 

en libertad, así como las conducentes a asegurar la defensa S0 4 

cial. 

"I) Confinamiento. El confinamiento, que podrá durar hasta 

tres afios, ~011~i~te en la oblig~ci6n de r~sidir rn <leterminada 

circunscripci6n territorial y no salir de ella. 

"J) Prohibici6n de ir a una circunscripci6n territorial de-

terminada o de residir en ella. Tomando en cuenta las circuns-

tancias del delito y las propias del delincuente y de la vícti

ma, el juez podrá disponer que aqu61 no vaya a una circunscrip

ci6n territorial determinada o resida en ella. La prohibici6n 

tendrá una duraci6n máxima de tres años. 

"K) Decomiso y aplicación de los instrumentos y objetos del 

delito. Los instrumentos del delito, así como las cosas que -

sean objeto o producto de 61, se decomisarán si son de uso pro

hibido. Los objetos de uso lícito se decomisarán al reo según 
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el criterio del juez, s6lo cuando aquél fuere sancionado por 

delito doloso, con excepci6n de las armas y de los bienes obte 

nidos por enriquecimiento ilícito que serán decomisados en to

do caso. 

"L) Amonestaci6n. Todo sentenciado ser5 amonestado. La amo 

nestaci6n consiste en la advertencia que el juez dirige al se~ 

tenciado, haciéndole ver las consecuencias del delito que'come

ti6, exhortándolo a la enmienda y conminándolo con que se le 

podrá imponer una sanci6n mayor si reincide. 

"M) (';arantín de no ofender. Ln. garantía <le no ofender con-

siste en .la cauci6n que el juez puede exigir al sentenciado en 

los casos que estime convenientes, para que no cause un nuevo 

daño al ofendido, la cual se fijará atendiendo a sus condicio

nes personales". (58) 

(58) C6digo de procedimientos penales para el Estado Libre y 

Soberano de Vcracruz, op. cit., Artículos 35°, 37°, 38°, 

39º, 40°, 5Zº, 58°, 59°, 60°, 63°, 64°, págs. 24 - 37. 
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4. 3 APLICACION DE TECNICAS DOCIDIE!'ITALES Y DE CA,\!PO PARA DETE.!3, 

MINAR LAS CAUSAS DE LOS DELITOS DE MAS ALTA INCIDENCIA EN 

EL RECLUSORIO DE LA ZONA NORTE DE VERACRUZ. 

Los delitos que se dan en la zona norte de Veracruz son <li 

versos como en todos lados, en la tabla siguiente aparece el 

porcentajt! <le proccsaJo:, y scntcncia<los por cada delito que se 

di en esta rcgi6n; siendo un total de 138 procesados y 255 sen

tenciados hasta agosto de 1985("). 

DELITO PROCESADOS SENTENCIADOS 

Homicidio 70 S0.73 61 2.3 .92 

Robo y fraude 7 5.07 65 25.50 

Contra la salud 28 20.30 46 18. 04 

Lesiones 8 5 .80 13 5.10 

Contrabando 5 3.62 24 9.41 

Abigeato 8 5.80- 13 5.10 

Daños en propiedad 
ajena 3 2.17 9 3.53 

Injurias 0.72 7 Z.74 

Peculado 3 2.17 5 l. 96 

Allanamiento de 
morada z 1.45 4 l. 56 

Violaci6n 3 2.17 4 l. 56 

Rapto 2 o. 8 o 

Inccs to z o. 78 

( •) Fuente Archivo de la instituci6n. 
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, los delitos 

de más alta incidencia tanto en procesados como en sentencia

dos son: homicidio, robo y fraude, contra la salud y centraba!! 

do. 

El total de la poblaci6n interna del reclusorio de la zona 

norte, entre procesados y sentenciados es de 393, de los cuale~ 

131 están acusados de homici<lio, este <lelito se presenta -~omún-

mente, sobre todo en las comunidades rurJ.lcs, esto se debe hási 

camente a la falta de cducaci6n y al alcoholismo ya que de los 

131, 121 confiesan haber cometido el delito bajo los efectos del 

alcohol y. con arma blanca, generalmente machete o navaja ya que 

en su totalidad son campesinos y les está pcrmi~i~o utilizar es 

te tipo de armas. 

En la tabla siguiente podemos apreciar la ocupaci6n Je cada 

uno de los procesados y sentenciados del reclusorio de la zona 

norte : 

OCUPACION PROCESADOS SENTENCIADOS '!; 

Campesino 45 32.61 109 42.74 

Obrero 16 11.60 31 12.15 

Empleado 28 20.29 26 10.20 

Tbcnico 3 2.17 7 2.74 

Profesional 2 o .80 

Oficio 20 14.49 34 13.33 

Pescador 4 2.90 

Comerciante 3 2.17 8 3.14 

Estudiante z l. 4 5 6 2.35 

Sin oficio 9 6.52 26 10.20 

Al hogar 8 5.80 6 2.35 (*) 

(*) Fuente Archivo de la instituci6n. 
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La mayoría de los delincuentes son j6venes, esto hace más 

crítica la situaci6n de la delincuencia, lo favorable es que -

dificilmente se da la reincidencia ya que de 138 procesados s~ 

lo lZ son reincidentes y; de ZSS sentenciados únicamente hay 9 

reincidentes. 

A continuaci6n se expone la tabla de edades 

EDADES PROCESADOS \ SF.NTENC IADOS \ 

17- 2Z 51 36.96 33 12.94 

23- 28 42 30.44 67 26.27 

29- 34 18 13.04 61 23.92 

35-4 o 10 7.25 26 10. 20 

41-46 9 6. 52 23 9.02 

47-52 2 1.45 15 5.89 

53- 58 3 2 .17 11 4.31 

59-64 3 2.17 19 7.45 (*) 

Los resultados de la invcstigaci6n efectuada han proporci2 

nado una serie de datos que indican las causas de la delincue~ 

cia, siendo 6stas 

Bajo nivel econ6mico, ya que del total de 393, 287 son de ni 

vel econ6mico bajo. 

Educaci6n, de un total de 393 entre procesados y sentenciados 

240 en su mayoria tienen la primaria incompleta y algunos son 

analfabetas. 

Alcoholismo, del total de la población interna, 393, 156 han 

cometido los delitos bajo la influencia del alcohol. 

(*) Fuente : Archivo de la instituci6n. 
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La realidad sentida, despierta la necesidad de instaurar un 

programa de cambio social que coadyuve a la transformaci6n de 

los problemas detectados en la poblaci6n interna de la institu 

ci6n. 

El robo, fraude, contra la salud y contrabando se derivan 

casi de las mismas circunstancias, sobre todo al bajo nivel ec~ 

nómico y cultural; la gente al no tener preparaci6n se les hace 

difícil conseguir un empleo fijo que les ayude a satisfacer sus 

necesidades, por lo cual esto los orilla a la delincuencia, bus 

cando la manera de que les rcditóc m6s dinero. 

En la tahla siguiente se muestra el gr3do de instrucci6n -

que predomina en el reclusorio: 

EDUCAClON PROCESADOS SENTENCIADOS 

Analfabeta 26 26. 26 

Primaria incompleta 90 65.22 124 123.67 

Primaria 28 20.30 68 6 7. 83 

Secundaria 18 13.04 26 25.75 

Preparatoria 1 0.72 s 5.61 

Técnico l 0.72 3 2.80 

Profesional 3 3.06(*) 

Como se puede ver, la educaci6n es un factor determinante 

en la delincuencia, existiendo todavía el analfabetismo y pred~ 

minando los estudios de primaria incompleta y como consecuencia 

de la educaci6n viene el nivel económico que, como se puede apr~ 

(*) Fuente : Archivo de la institución. 
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NIVEL ECONOMICO PROCESADOS 

Bajo 94 

Medio 41 

A1to 3 
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\ 

68.12 

29. 71 

2.17 

SENTENCIADOS 

193 

59 

3 

% 

75.686 

2.3 .138 

1.176(*) 

4.4 PROGRAMA PROPUESTO EN EL CENTRO DE REHABILITACION DE LA 

ZONA NORTE DEL ESTADO DE VERACRUZ. 

A). JUSTIFICACION. 

Uno de los factores que dificultan el alcance de la reada~ 

taci6n social de las personas ~ue se encuentran imposibilita

das para vivir en sociedad es el factor econ6mico, el cual im

pide el cumplimiento del Articulo 18 Constitucional que dice -

e11 su p&rrafo ~c~undo. "Los gobiernos de la Fedcraci6n y de 

los Estados organi~arin el sistema penal en sus respectivas ju

risdicciones, sobre la base del trabajo, la capacitaci6n para 

e1 mismo y la educaci6n como medios para la readaptaci6n social 

del delincuente". 

Por lo cual se le atribuye a dicho factor el que la pobla

ci6n que habita la zona norte del Estado de Veracruz carezca en 

su mayoría de un centro carcelario que reuna los requisitos an

teriormente citados y el personal necesario. 

En los siete distritos que dá servicio el Reclusorio de la 

zona norte, a saber ; Papantla, Poza Rica, Ozuluama, Pánuco, -

Chicontepec y Huayacocotla, cuentan con pequeñas prisiones in~ 

(*) Fuente : Archivo de la institución. 
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perant:es a las que hacen llamar ''Reclusorios", en ellos existe 

la t:otal ausencia de capacitación y educación para los reclusos 

por lo cual dificultan en demasía la readaptación social de los 

delincuentes y hacen dicha labor más retardada y dificil para 

el personal que labora en el reclusorio regional. 

Por lo anteriormente señalado es necesario que co.d;:i Dcpnrt.!!, 

mento de la institución cuente con un programa de acción ~ara 

facilitar todas las actividades encaminadas a la ~cadaptaci6n. 

El presente programa se funda en el deseo que se tiene de -

que el profesional en trabajo social contribuya de una manera 

más directa y activa c11 la fJ.nalidad t¡ue sustc11ta n In institu

ci6n, así también, ayuda en forma interdisciplinaria, mediante 

medios educativos y prácticas ;il interno, evitando así la rein

cidencia. 

B). POLITICAS. 

a) El servicio profesional y humano que se d6 a los inter

nos ser& en forma participante y responsable. 

b) Todos los avances logrados en el programa se darán a co

nocer a la Dlrecci6n de la institución. 

C). OBJETIVOS GENERALES. 

a) Adapt:ar al individuo al medio interno de la instituci6n 

y concientizarlo para orientar su quehacer positivo en la socie 

dad cuando se reintegre a la misma. 

b) Identificar la problemSt:ica individual y familiar del in 

t:erno, diferenciando las diversas áreas de conflicto para poder 

proponer y efectuar inter<lisciplinariamcnte la rendnptaci6n so-
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cial. 

c) Detectar y diagnosticar a aquellos candidatos que puedan 

gozar de libertad preparatoria, condicional, absoluta o cual

qulur rGgimen que la Ley de Normas Mlnimas de Readaptaci6n So

cial cstnhlczca, para así facilitar la reincorporaci6n social 

del indivii.luo. 

D). OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

a) Lograr la interacci6n familiar del interno a trav6s de 

la comunicaci6n, desde el momento <le su detenci6n hasta el fi

nal de su proceso o sentencia. 

b) Aplicar estudios de factores socio-crimin6gcnos lo m&s 

rápido posible para ayudar así al int:erno en su proceso. 

c) Aplicar el estudio de pron6stico social a todos los in

ternos provenientes de los diversos distritos. 

d) Col~bor3r ~n e! dc~:?rrnllo de prnfrnmn~ de rnrArTer re

creativo, deportivo, social y cultur3l dentro de la instituci6n. 

E). METAS. 

a) Lograr una mayor participaci6n del trabajador social ha

cia los rDclusos, ya sean procesados o sentenciados. 

b) Estar al tanto en todos los estudios de los reclusos a 

travls de entrevistas, informes, reuniones grupales y confront~ 

cienes. 

c) Hacer todas las visitas domiciliarias necesarias para el 

seguimiento de caso. 

d) Lograr interdisciplinariamente la readaptaci6n social de 

todos los reclusos. 
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F). LIMITES. 

a) Espacio : Reclusorio de la zona norte de Veracruz. 

b) Tiempo : será permanente. modificándose según las necesl 

dades de la instituci6n. 

c) Universo de trabajo 

del reclusorio regional. 

se atenderá a la poblaci6n interna 

G). ACTIVIDADES POR OBJETIVO Y METODO. 

FUNCIONES 

a) Dar asistencia social a los 

in ternos. 

b) Tener al dia los estudios -

del interno. 

c) Mantener en comunicaci6n di_ 

recta e indirecta al interno 

con st1s familiares. 

d) Canali:ar a los internos al 

6rea cJucativa o a la bolsa 

de trabajo. 

e) Fomentar las actividades re 

creativas y culturales de -

los reclusos. 

ACTIVIDADES 

- Hacer visitas al centro de -

ingreso S<'cci6n mujeres y hE_ 

ccr entrevistas informales. 

Aplicar entrevistas de estu

dio o factores socioRcrimin~ 

genos, pron6stico social y 

de seguimiento. 

- Visitas domiciliarias, guar

dias, acudir a instituciones 

gubernamentales. 

- Hacer entrevistas no estruc

turada~ y canalizaci6n hacia 

el área psicol6gica. 

- Dar pláticas de orientaci6n, 

aplicar técnicas grupales e~ 

focadas a la educaci6n y so

cialización. 
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FUNCIONES 

f) Programar pláticas sobre al 

coholismo, drogadicción y -

planificación familiar. 

g) Detección de los sujetos que 

puedan gozar de los benefi

cios de la Ley de Normas MÍ 

nimas. 

h) Investigar la posible rein

cidencia en la población in 

terna. 

i) Intercambiar opiniones y CE_ 

nacimientos con otras inst,!. 

tuciones interesadas en la 

readaptación social. 

H). ORGANIZACION. 

ACTIVIDADES 

- Revisión y actuali~ación de 

los estudios y del cxpedie~ 

te de los internos. 

- Realizar una investigación 

de campo anualmente. 

- Revisión de expedientes. 

Entrevistas, 1euniones, pl! 

ti.cas, juntas. 

a) Recursos humanos : trabajarán los miembros del Departa-

mento de Trabajo Social dependiendo de la Dirección del reclus2 

ria norte. También participarán los pasantes que se encuentran 

cubriendo su servicio social en dicha 5rea. 

b) Material y equipo se ocupará el material necesario, a 

saber, hojas de escribir a máquina, papel carbón, lapiceros, l! 

piz, plumones, cartulinas, rotafolios, periódicos murales, lámi 

nas ilustradas y pizarrón. 

c) Local se contará con los locales que proporcione la -
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instituci6n siempre )" cuando sean los apropiados p3ra desarro

llar las actividades del programa. 

I). FINANCIA.~IIENTO. 

El presupuesto queda a disposición de la Dirección del re

clusorio . 

. J). SUPERVIsrm:. 

Para llevar el control adecuado de las actividades, la su

pervisión est~r~ a cargo del encargado del Departa~ento de Tra 

bajo Social, a falta de éste lo podrá realizar el Subdirector 

T&cnico de la instituci6n. Esta se podrá hacer cada mes a tr~ 

vés de entrevistas, pláticas, control operativo, ru~n crítica. 

K) • INFORMAC ION. 

Se hará un informe mensual por cada uno de los elementos -

de trabajo social, el cual contendrá la narración objetiva de 

las actividade5 re~li~~das en c~lc período~ para postcriormcn

Ce formar un informe general Jel Departamento, el que será en

tregado a la Dirección de la institución cada mes. 

L). EVALUACION. 

La evaluación debe hacerse simultánea para verificar si se 

cumplen o no los objetivos propuestos, tambi&n debe ser cualit2' 

tiva, para apreciar la calidad de lo realizado durante el tra

yecto que se evaluará. 

La evaluación será interna ya que estará a cargo del Jefe 

del Departaniento Je Trabajo Social. 
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e o N e L u s I o ~ E s 

l. El papel del trabajador social en el procedimiento penal, 

siendo importante para la clasificaci6n de los procesados 

y los estudios iniciales, únicamente se desarrolla en Tux· 

pan, Ver., careciendo de dicho profesional el resto de la 

zona norte de Vcracruz. 

2. En el Reclusorio de la zona norte de Vcracru: se cuenta -

con los mismos trabajadores sociales para dar atenci6n ta~ 

to a procesados como sentenciados y, al ser remitidos to

dos los sentenciados de los 7 Distritos que integran la z~ 

na norte, el trabajo se duplica y se inicia el estudio de 

cada caso particular, auxiliándose de las entrevistas, el 

cuestionario y la dinSmica de grupos. 

3. La labor del trabajador social en la institución es asiste~ 

cial y social y va encaminada hacia una relación equilibr!!_ 

da entre interno, familia y sociedad. 

4. El trabajo de dicho profesional es realizado interdiscipli· 

narinmente con el Arca Psicológica, M&dica y Educativa. 

5. Desafortunadamente, de los 7 reclusorios estudiados sólo · 

dos tienen la estructura y los servicios requeridos, los 5 

restantes siguen siendo cárceles rústicas, las mismas de -

antaño con los mismos sistemas, provocando con ello que no 

se de la llamada "re(ldaptación social". 

6. La delincuencia predomina en el grupo de jóvenes adultos · 

no mayores de 34 años, lo que quiere decir que la mayoría 

de los delincuentes del Estado de Veracruz son campesinos 
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que apenas saben leer y escribir, con un nivel econ6mlco -

bajo, j6vcncs con alto tndicc Je ~lcoholismo. 

7. El problema de bajo presupuesto ccen6mico en el Estado, 

Jestinadc para los centros penales hace que la injerencia 

del trabajador social dentro de esta irca sea mínima, no 

contando en la mayoría de las instituciones visitadas con 

dicho profesional. 

8. Hacen falta profesionistas realmente capacitados dentro del 

área social para desempeñar acciones definidas dentro del 

sistema penitenciario. 

9. El papel del trabajador soci.al se ve mediatizado en sus fu!!. 

cienes por las autoridades de la instituci6n. 



- 8 5 -

SUGERENCIAS 

J_ Es importante que el interno no lleve una vida sedentaria 

dentro de el penal por lo que es necesario meter como ap~ 

yo rehabilitatorio la recreaci6n, para que esté en consta~ 

te acci6n y movimiento pero no anicamentc encauzarlo a lo 

que es el deporte sino también a lo que es la recreaci6n 

productiva como son las artesanías, la pintura_ y la música. 

JI. El trabajador social debe tomar a la investigaci6n como un 

hábito necesario dentro de sus funciones para pasar a una 

etapa científica y olvidar el simple asistencialismo empí

rico, el cual no aporta resultados positivos. 

III.La invcstigaci6n deberá ser una base para desarrollar act! 

vidades preventivas y correctivas en el área penal que nos 

lleven a un cambio real_ 

IV. Es importante que el trabajador social esté actualizado de~ 

tro del área penal para que elabore con bases firmes progr~ 

mas con un enfoque socio-educativo para contribuir en la re 

habilitaci6n de los sentenciados. 

V. En l:'S aulas de formaci6n profesional se deben incrementar 

o <les~inar más tiempo a las prácticas profesionales porque 

al terminar la carrera el trabajador social se encuentra -

con una serie de obstáculos por no saber como llevar a la 

práctica la teoría que ha recibido. 

VI. En todas las Escuelas de Trabajo Social debería existir el 

mismo plan de estudios ya que al ser diferentes, se van di~ 

torslonando las funciones del mismo. 
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EL l!I GO -------+
TEMPOAL --------< 

TANTOYUCA ------'1--

CHICONTEPEC -----+ 
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POTRERO DEL 

HUAYACOCOTLA ---'-'~ 

ALAMO -----------\ 

• MUNICIPIOS COMPRENDlPOS EN 

LA ZONA NORTE DE VERACRUZ. 

PANUCO 

OZULUAf'.A 

NARANJOS 

TAMIAHUA 

TUXPAN 

POZA RICA 

PAPANTLA 
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e DISTRITOS REGIONALES DE LA ZONA NORTE. 

PANUCO 

OZULUAMA 

TUXPAN 
ro:A RICA 

PAPA.'ffLA 
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ANEXO III. 

CEDULA PARA TRABAJADORES SOCIALES DEL RECLUSORIO DE LA ZONA DE 

VERACRUZ 

l. ¿Qué nivel de estudios tiene? .....••..... -................ e 
a) Licenciado b) Técnico c) Otro 

2. ¿Qué tiempo tiene de estar laborando en la instituci6rr? 

3. ¿Las funciones que desarrolla corresponden al trabajo so-

cial? 

¿Por qué·? 
SÍ------ No 

4. ¿Qué metodología de __ t_rabajo_social utiliza? 

5. ¿De qué técnicas de trabajo social se auxilia? 

6. ¿Qué instrumentos didácticos ocupa en sus actividades? 

7. ¿Tiene algún programa a seguir? 

¿De qué tipo? 

Sí No----

8. ¿Quiénes elaboran los programas de la instituci6n? 
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9. ¿Ha elaborado alguna investigaci6n dentro de la instituci6n? 

Si No 

¿Sobre qué tema? 

10. ¿De qué manera contribuye •n el procedimiento penal del de

tenido? 

11. ¿Su labor contribuye a la rehabilitaci6n de los internos? 

Si No 

¿Por qué? 

12. ¿Ha contribuido en el quehacer del trabajo social dentro de 

la institución? 

13. ¿Qué papel cree que debe desempeñar actualmente el trabaja

dor social en el sistema penitenciario? 
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ANEXO IV-

F !CllA REA Ll ZAIJA EN EL ARCHIVO DEL RECLUSORl O DE LA ::ONA NORTE 

DEL ESTADO DE VERACRU: 

NOMBRE 

EDAD : 

ESTADO CIVIL : 

SALARIO : 

PROCESADO 

DELITO POR EL QUE SE LE ACUSA 

ESCOLARIDAD 

OCUPACION : 

SENTENCIADO 



B I li L I O G R A F I A 

l. A. Lima, Boris. Contribuci6n a la epistemología del trabajo 

social, Buenos Aires, Ed. llumanitas, 1976. 198 pp. 

2. Ander-Egg, Ezequiel. Hacia una metodologí.:i del trabajo so

cial, Buenos Aires, Ed. ECRO. 1976. 198 pp. 

3. Ander-Egg, E::cquiel. Introducci6n a las técnicas de i·nves

tigaci6n social, Buenos Aires, I:d. llumanitas, 1979. 335 pp. 

4. Bray, Leo Je. Servicio social y delincuencia, Espafia, Ed. 

Aguilar, 1973. 345 pp. 

5. Carr~nca y Rivas, Ra61. Derecho penitenciario (C5rccl y pe

nas en México), México, Ed. Porrúa, 1974. 613 pp. 

6. Carranca y Trujillo, Ra61, Derecho penal mexicano, M6xico, 

Ed. Porrúa, 1972. 958 pp. 

7. Castellanos, Marie C., Manual de trabajo social, México, Ed. 

La Prensa Médica, 1980. 193 pp. 

8. C6digo Penal y Procedimientos Penales para el Estado Libre 

y Sol 'rano de Veracruz. Pue., México, Ed. Cajica, 1985. -

566 P!'. 

9. Colín Sánchez, Guillermo. Derecho mexicano de procedimien

tos penales. México, Ed. Porrúa, 1984. 687 pp. 

10. Constituci6n Política de los Estados Unidos Mexicanos, Méxi 

co, Ed. Porrúa, 1985. 126 pp. 

11. Cuello Calan, Eugenio. Derecho penal, México, Ed. Nacional 

México, 1951. 359 pp. 
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12. Davis6n, Evelyn H. Trabajo social de casos, México, Ed. Con 

tinental, 1973. 171 pp. 

13. Garcia Ramírez, Sergio. Manual de prisiones. M6xico, Ed. Po 

rrúa, 1980. 467 pp. 

14. Gibbons, Don C. Delincuencias juveniles y criminales. M6xi

co, Ed. Fondo de Cultura Econ6mica, 1980. 388 pp. 

15. Gon:Sle: Blanco, Alberto. El procedimiento penal mexicano. 

México, Ed. Porrúa, 1975. 399 pp. 

16. Jim6nez de Asúa, Luis. La ley v el delito. Buenos Aires, Ed. 

Sudamericana, 1973. 578 pp. 

17. Miranda, Felisa Sara. La asistencia social en el r6gimen pd-

nitcnciarín RrP:entino. Buenos Aires, I:J.. IIumanitü::., 1974. 

126 pp. 

18. Pallares, Eduardo. Prontuario de procedimientos penales. Mé

xico, Ed. Porrúa, 1972. 333 pp. 

19. Rivera Silva, Manuel. El procedimiento penal. México, Ed. 

Porrúa, 1982. 405 pp. 

20. Rodrí~u~z Manzanera, Luis. Introducci6n a la penología. Mé

xico, Publicado por la Procuraduría" Ge;1eral de Justicia del 

Distrito Federal, 1975. 86 pp. 

21. Tizzio de Barba, Georgelina. Delincuencia y servicio social. 

Buenos Aires, Ed. Humanitas, 1972. 106 pp. 

22. Varios autores. Aportaciones te6ricas del trabajo social." -

Escuela Nacional de Trabajo Social, UNA.\f. México, agosto -

1983. 69 pp. 



- 9 3 -

23. Varios autores. La mctoJología del trabnjo social. Escucl~ 

Nacional de Trabajo Social, UNA.'!. M.,xico. octubre 1980. 

75 pp. 

24. Villavcrdc, Cirigliano. Din~mica de grupos y educaci6n. 

Buenos Aires, E<l. llumanít::is, 1978. 238 pp. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo Primero. El Trabajo Social en el Procedimiento Penal
	Capítulo Segundo. El Trabajo Social en el Área Penitenciaria y su Papel en la Rehabilitación Social
	Capítulo Tercero. Creación del Reclusorio de la Zona Norte de Veracruz y el Trabajo Social
	Capítulo Cuarto. Análisis del Delito en el Estado
	Conclusiones
	Sugerencias
	Anexos
	Bibliografía



