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CAPITULO I.

INTRODUCCION.

El problema de investigacifén que se aborda en el presente
trabajo de Tesis, se refiere a la contribucibén que en materia
de informacién ocupacional aportaria a los servicios de Orienta-
cibn Profesidnal existentes en las escuelas, la aplicacibn de la

metodologia del an8lisis ocupacional.

La toma de una decisibn vocacional se manifiesta durante la
fase evolutiva de la adolescencia y representa una de las deci -
siones méas importantes dentro de la vida de un indi&iduo,:por
cuanto que la eleccibn profesional implica no solo QUE SER sino

lo que es m&s vital QUIEN SER.

Los elementos con que cuenta el adolescente para la toma de
deciéién prbfesional, estén dados por el conocimiento que tenga
‘tanto de sf mismo como del mundo laboral, sin embargo, en los
servicios de Orientacién Pfofesional ha predominado el criterio
de satisfacer las necesidades del adolescente en el primer aspec
to y se ha déjado de lado, generalmente‘por falta de recursos, |
ampliar la informacién con que cuentan :especto al comportamien-

to del mundo del trabajo.

Es en este contexto, que como objetivo'dé eéta Tesis me he
planteado el an§lisis critico de la contribucién que el Anglisis
Ocupaciohal propone él proceso de Orientacién Profesional del
adolescente que se encuentra inmeréo en el médio de la educacibn

formal.




En tal virtud se ha desglosado el estudio eﬁ'tres_grandes
apartados que dan cuerpo a este trabajo de investigacibn. En pri
ner término se analiian algunos aspectos de la adolescencia nor-
mal con c¢l fin de ubicar al sujeto de la Orientacién Profesional,’ ;
"~ revisando los limites biolbgicos, psical6gicos y sociales, que .
intervienen'én la configuraci6én de la problem&tica adolescente

gn_general y frente a la eleccibn profesional en particular.

Enrseguhdo'ldgar Yy con él fip de abordér,los dosrproblemas ‘

’ '_priﬁdiﬁalés a que pretendé dar resbuesta~es£e trabajd respecto a .

.L‘fla or1entaci6n profesional en México, Y que son._ - |

V( 1.e:La necesidad de regular el acceso de 1os estudlantes a: f’
las carreras tradlcionales Y sobresaturadas.§  ,

;ri?’- La urgencia de planlficar adecuadamente la educacién‘

..‘r: media superior con base en el desarrollo econémlco y so“f

A cial del paIs, considerando 1a orientaci6n como parte

-rﬂlntegrante de la misma.

Se anallzan el prOpio concepto de orlentaciGn profe51onal,:”

‘5 fsu desarrollo hlstérlco en México, y e1 papel social que juega

fenrtorno,a la‘ubicac16n laboral de los adolescentes‘a su cargo.n"‘

En un tercer apartado se analiza la metodologia del An&ll—‘_f&

41&E?sis Ocupacional, con el fin de dar alguna alternativa a una se-

Jia'rle de cuestiones criticas que existen en relaciﬁn a la vincula

,4'c16n‘entre la escuela Y el trabajo.

Toda vez que-en México se asigna al ﬁltimo ‘tramo de 1a edu

j-'f",‘_,caci6n basica o al primer ciclo de la ensenanza media, segdn seaj

' mtel caso una funcion de exploraciﬁn y orientaclﬁn vocacional, pre,




via a la diversificacién de la educacifn formal en esﬁudios in-
dustriales, agricolas, éomerciales o artisticos. En muchos ca -
sos este objetivo no se ,cumple por falta de recursos humanos,
fisicos o financieros, y en consecuencia, los flujos de estudian
tes hacia las modalidadés diversificadas se 6péran al azar y con
criferios selectivos de raéionalidaa dudosa. En algunos casos en r
que se contemplan en el curriculum programas cuycs contenidos eéwi

tén orientados hacia la exploracién y orientacibén vocacionales,

las actividades correspondientes son de escasa relevancia e inte

i

'rés en relacibn con los avances de las ciencias y a las aplica -

'ciones.teénolégicaquue el educando puede observar en la reali -

dad qué sé d4 fuera del &mbito escolar.

Al mismo tiempo, la falta de estudlos del mercado de traba-
~jo y de sus ex1gencias en términos de calif1cac16n profesional,

-as! como de un eficaz seguimiento de egresados, hace que la di - f

: vers1f1cac16n de las modalldades de educacién media, la programa i

cibn de su contenido y su expansibén se efectﬁen mis porrlntu1016nv5

y siguiendo criterios de validez gené€rica, que respondiendo a-

vlas'neceSidades Yy posibilidédes reales de empleo.

Los patrones de desarrollo (nivel de la'producciSn, estruc- .

tura'productiVa yftecnologiés) suelen ser desfavorables-para la

creacién de empleos,'adem&s, en ocasiones exlsten diferen01as

- graves entre la demanda efectlva que se presenta en el mercado

de trabajo y los requerimlentos técnicos de mano de obra deriva

Ados de 1os volﬁmenes, estructuras Y tecnologias de produccxén;

5‘otras veces se constata que las exigenc1as de los puestos de

v traba3o son distintos a las callficaciones, condlclones persona—?J




les y deseos de los egresados del Sistema Educativo Nacional.

Es pues evidente el divorcio que existc entre la escuela vy

el mundo laboral, cuestifn que se torna critica ante la perspec
. . =5 I =4
tiva de la eleccibn profesiona};por parte de los j6venes educan

i

dos.

‘Es pues, buscando contfibuir a la satisfaccibn de la neées;
’ dad de crear canales adecuados sobre la informacifn de la dem&n—
da'y la oferta de trabajo, que me df a la tarea de elaborar este

trabajo, porque no basta con dar a los jéveneé oportunidades edu
caﬁivas, tienen derecho a recibirfoFientaciGn sobre el‘mundo del

| ! S
trabajo, que incluya el estudio de los requisitos ocupacionales:

para diferentes puestos de traBajo;
? ;

Hasta la fecha la orientacibn profesional ha sido considera
- da--un mero apéﬁdice del Sistema Escolar, se le niegan recursos yA'?
s% lé limita en sus acciones. Espero que este trabajo de tesis
pueda contribuir en ?lguna medida al reconocimiento sodial de

la .orientacibn profesional;'que es en sf misma una aqtividad emi
nentemente educativa, ya que sin la orientacibn todo lo que intg.;i
- gra formal o informafmenﬁe a} Sistema Educativo Nacional resulta
insuficiente e incompleto, para que se produzcan en las,propor—- Lf
| ciones y caracteriétiéas requeridas, el tipo de prbfesionista

que la sociedad mexicana demanda. o




CAPITULO II.

ASPECTOS GENERALES DE LA ADOLESCENCIA NORMAL.
2.1.- Concepto de Adolescencia.

El primer problema a que se enfrenta un estudioso de este
importante perfodo evolutivo es al de definir los limites de la
adolescencia, ya que los piocesps propios de esta etapa, ain los
m8s notorios, se mueven dentro de un margen muy amplio que pue -

den admitir varios anos de diferencia.

Por esta razén es que la definicién del concepto adolescen

cia, se presenta como la primer tarea a la que se debe dar cum-

’

plimiento.

La palabra adolescencia pfoviene del latin adolescentia de
adqlescere, que significa crecer. En este trabajo se distingui-
r& entre pubertad, que es considerada primordialmente un proce-
so de crecimiento, de maduraci&h hormonal, y adolescencia, que
"es un proceso psicolbgico, social y de maduracibn suscitado

por la pubertad“. (1) .

Algunos autores como Rousseau y el Psic6logo americano
Stanley Hall, han hablado de la adolescencia como de un segundo
nacimiento, pues esta etapa representa una verdadera crisis de
la personalidad debido sobre todo a la‘aceleracién dei proceso

de crecimiento.

Es asf como intentaremos definir la adolescencia, desde el
punto de vista de la edad, como el perfodo comprendido entre

los doce y los dieciocho afios. Durante este perfodo se presenta‘~"*

)
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en el individuo la notable serie de cambios fisicos conocidos

comfinmente como "ciclo de crecimiento de la pubertad".

A medida que el cuerpo muestra esté impulso de crecimiento'
en altura y peso, aparecen los‘caracteres sexuales secundarios.
ﬁl crecimiento del pelo en la cara, en las axilas y airededor de
los 6rganos genitales, junto con el ensanchamien.o de los hom- -
bros, marca el cambio de nifio a hombre, en fanto gue la nifa se
”_ihace mujer cuando se desarrollan sus senos, se ensanchén sus ca-
deras y dparece el vello en axilas y pubis. En ambos sexos la
voz va adquiriendb uﬁ tono m&s bajo, con el timbre caracterfsti-
co del adulto. Durante esta etapa, los-6rganos genitales exter -
nos e internbs'se agrandan y éesarrollan, apareciendo en la niﬁa

© su primera menarca generalmente alre%edor de los trece afios.

1
La adolescencia es también el perfodo durante el cual la

‘cohducta‘;ocial del nifio se transforma en conducta social del jo
vén adulto. El nifio dependiente se convierte en adulto indepen -
diente. El niﬁb, con su escasa conciencia del sexo,‘llega a ser
.. un hombre o una mujer con un papel socio-sexual masculino o feme
nino. El adolescente no lo es nada m&s en la esfera de lo biolb-

~'gico, tiene un determinado status social.

Asi pues los paraﬁetrbs que definen a la adblescencia en
el prbceso de desarrollo humano, deben ser localizados en los
aspectos anat6mico,‘fisiolégicb, intelectual, emocional, social,
escolar y cronolégico de cada individuo toda vez.qué la adoles~
cencia;difiere de una cultura a otra,7dé\una clase social a
otra dentro de una misma socieéad, porQue la con&uéta social de

!
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los jbvenes de una misma edad varfa seglin lés grupos sociales a

que pertenecen. Por otra parte, el final de la adolescencila pug

de ser definido con algfin otro criterio, como es el de la habi-

lidad para ganarse la vida, el matrimonio, la resﬁonsabilidad

de sostener una familia, y otra serie de condiciones, por lo que

la edad y la apariencia fisica no son determinantes.

En términcs génerales, el comportamiento de los j6venes du-
rante la sequnda década de su vida, estd8 Intimamente determinado
por fuerzas socio-culturales, y lo que aparece como una cohducta
inhérenﬁe a la edad, en cierta éociedad, puede no encontrarse en
otra. (2) La adolescencia es un importante perfodo de socializa-
cibén yvde aprendizaje para:que el individuo llegue a integrarse
cabalmente en su sociedad. El nifio, que es s6lo parcialmente miem
bfo de su sociedad, se transforma en adulto en pleno ejercicio

de su responsabilidad individual para con su grupo.

‘Para la teorfa psiéoanalitica la tarea primordial del ado-
‘lescente es "el logro de la primacfa genital y la consumacibn de
finitiva del proceso de la bfisqueda no incestuosa del objeto"(3).
La adolescencia, en tanto fenéménd recienteménte abordado por
las diférentes ciencias y en proceso de investigacifn, puede
despertar, y va lo ha hecho, una serie de p§lémicas entre los re
presenténtes de las muchas teorfas y corrientes tebricas que se
han avocado a su estudio, yo considefo que es necesario ampliar
en la medida de lo posible, integrar las diferentes posicioneé
sobre el desarrollo dél adolescente, apxovéchando las experien-
cias valiosas y en el intercambio'enfiquecer nuestro conocimien-

to sobre el desarrollo bio~sicosocialude1 hombre. A este objeti-
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VO es ‘que yo me dedico en las siguientes pé&ginas.

'2.2.-,Cambios som&ticos en la adolescencia.

Desde el punto de vista biol6gico la adolescencia es esen-
cialmente un proceso de desarrollo que viene de la infancia y
~ continfia hasta la edad adulta. Considerando las transformacio -
nes morfofisiol6gicas, la gdoléscencia puede ser dividida en
tres perfodos, qué tienen sus matices claramente definidos, aun
gue éStas'subdivisiones son artificiales, puesto que la madura-

cibn es un proceso flufdo interdependiente:

2.2.1.- PREPUBESCENCIA.- Etapa en la cual el nifio o nifa empie-
zan la pubescencia-b madurez sexual. Para los nifios se extiende
desde los doce hésta los catorce ahos seis meses aproximadamen-—
te; y para las nifias de los once a los trece afos. Se caracteri
za por un aumento de la adiposidad, 1a estatura y la fuerza mus

cular.

i

El desarrollo diferenciado entre ambos sexos, que hasta el
momento habfa sido aproximédamente paralelo, comienza a hacerse
notorio, eéta~madurac16n aparentemente retardada del varOn se de
be a la presencia del cromosoma Y, como lo sefialan algunos médi-

"cos, quienes dicen:

"El ritmo de maduracibén del esqueleto en el Sindrome de
Klinefelter (un mal funcionamiento testicular) en el que
estd presente ese.cromosoma, es claramente mis lento que
el Sindrome de Turner (asociad§ a la agénesis ovlrica y o
tros defectos congénitos), en el que el cromosoma Y estd

ausénte". (4)
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2.2.2.- PUBESCENCIA. Sefiala el establecimiento de la funcibn re

productora como el aspecto més, caracteristico de la evolucibn

" del adolescente. Si llega a faltar, se altera su desarrollo fi-

sico y mental. Duranhe esta etapa se activa el funcionamiento

hipofisiario, produciendogesta gl&ndula dos tipos de hormonas
‘que influyen definitivamente en el ulterior desarrollo del indi—
viduo: Las gonadotrofinas (5) que estimulan el cracimiento de
las gbnodas y, con ella, la produccibn, la apariCién de las ca-
racteristicas sexuales secundarias y el establecimiento de las

|
funciones sexuales y la somatotrofina que controld el desarro - ,

" 1lo corporal. | o

El mecanismo de la maduiacidh.sexual es muy cumplejo;'Diri
gida por nuevas actividades del sistema endb6crino, la pubertad
‘parece ligada también a importantes modificacioneb del'sistema
neurovegetativo. ' , | '

Cualquier alteracién en el ritmo de maduracién de la puber
tad puede provocar trastornos en los cambios orgénicos que se.
producen. Puede ocasionar desviaciones del instinto sexual; el

~autoerotismo en forma de masturbacibn, tan frecuente en esta

.edad y que debe considerarse como un momento en el crecimiento -

mds- que un trastorno en el impﬁlso sexual, que busca la satisfac ol

' !
cibén en s! mismo antes de hallar una o;igntacién hacia el sexo
opuesto. La homosexualidad es m&s inquietante y puede ser uno

de los signos de una evolucibén patolbgica de la personalidad.
. |

|
- La sensibilidad se enriquece en la pubertad; se gxageran

~ emociones vigorosas, confusas en un principio, que acompaiian el




despertar de la genitalidad se suma el descubrimiento de un mun

do de sentimientos nuevos donde la imaginacibn se desborda.

El perfodo de la pubertad no es una "gran crisis" en la vi
da del adolescente, como sugieren varios autores, existe sf una
redefinicibn de la personalidad lo que genera una crisis en el
adolescente; pero que estd lejos de ser una crisis neurbtica o

péic6tica. '_

al pretender estéblecer'los limites de la pubertad, e§ ne-
cesario aclarar que estos, como la.mayoria dé los fenSmends
».”relativos a‘la‘adolescencia, estan cbndicionadbs’por la alimen-
‘.taclén, el estado de salud, el ‘clima y que es necesarlo, por lo

-'tanto, tomar en cuenta 1as diferenc1as 1nd1v1duales.‘

2.2.3.~ POSTPUBESCENCfA. En esta eéapa se realiza la regulécién
de los impﬁlsés, séjestructuré taﬁbién.un sistema de vaiores mo:
rales y religibsos, y se elige algfin objetivo’pfofésional, se
liéva a‘éabo la éompleta maduraéién de las caracteristicas sexua
les primarias, secundarias y la fertilidad. Las caracteristiCas
-segualeé'secundariés'son rasgos fisicos distintos de la masculi
-“nidad y de ia femineidad. En muchds aspectos son“ﬁaé impbrﬁah-
ﬂtés para‘él adolesceﬂ;e qde las'propias caracteristicas se#ualeé
primarlas, ya que constltuyen el pr1nc1pa1 foco de atraccibn
'sexual entre el hombre y la. mujer El adolescente establece com
‘fparaclones entre si mismo'y sus pares, y segﬁn sxenta que su_
cuerpo desplerta admlra016n o lo pone en rldiculo, se exaltar8

o menguar§ su autoestima.

= B S Sn T e i o
-~ - Considero apropiado hacer mencibn de algunos fenfmenos psi




colbgicos y sociales que se derivan muy directamente de los cam

bios anatfmicos, como el acné, que es un trastorno propio de la
t
adolescencia del cual puede decirse que silempre provoca pertur-

1

baciones emocionales, sobre todo porque es visible y suele ser-
vir de foco para sentimientos de culpabilidad por la preocupa -

‘cibn por la sexualidad.

| Otro grave problema adoléscente es el que gira alrededor
,dg la masturbacibdn, aunque este conflicto se mapifiesta mas .en
los va:onés gue en las mujeres. La masturbacifn es una actividad
‘que afortunadamente vafperdiendo cada vez m&s su caracte? de pe

‘cado en el sentido religidso‘y moral. '
Los cambios fiSioiégicos'dé 1a:pubertad dan un fuerte impul
so a las fuerzas‘ihstintivas, una manifestacibn de esto es la ma

'yor, energfa que somete los procesos de pensamiento y los mecanis
t ¢ . . -
I

mos de control y se descarga en la accibn, es por ello que los

. i R
adolescentes son propensos a actuar impulsivamente de varias ma

. ’ i
neras que en ocasiones se confunden con patologias.
. .

Es necesario resaltar que en la adolescencia no comienza si
no que meramente se intensifica la actividad sexual, aunado al

hecho de que el adolescente cobra conciencia de su sexualidad.

El :econocimiénto y la,aceptaéién de lo'qué uno es, tanto
fisica éoﬁo biolsgicaménte, représenta un requisito para el lo-:‘3¢
gro de ﬁna identidad personal madura. La nifia por ejempib, tié- |
ne que aéeptar e integrar las realidades ﬁe la mehstrdaéiGn,‘el

'désarpoilb‘de los ' senos y el ensanchamiehto,della cadéré.\El. |

'36ven'tiéne que asimilar Ios}diversos'chmbiqs'de su'pe:sQn§ £1-




sica y el considerable aumento de su fuerza fisica.

Asi pues la adquisicibn de una imagen corporal nueva, es

una de las grandes tareas que debe realizar el adolescente.

2.3.- Desarrollo intelectual del adolescente.
Psicolégicamehte, sefiala Jean Piaget (7) "La adolescencia
es la edad en la que el individuo se integra dentro de la socie
dad_de‘adultos,'la edad en que ya nd sé siente por debajo del
~nivel de_sus mayores, sino un igual -al adulto, por lo ménos.en
cuanto a sus derechos (..;) también involucra cambios intelec- .

tuales muy profundos,'que'hén redibidO'muchO'mehor.étencidh";

Eslpor ello qﬁe.en eéte‘apartado réferidbval desafrbllo-igJ
bvbtéléétUal del adéleséente, cuya comprensidén nos permiﬁifa‘aumegaw}

Etgr'IOé‘éonocimiehtés’que en estekimpoftante éspecto tenemos
los orientadores, esbozaré los aportes de la Teorfa Genética

 de1,Conocimiento a la comprensién de la adolescencia..

El proYectQ de 'investigacién fundamental'de,Piaget:es la

o Epistgmologia-Genética_a la que define como "el estudio de la

donstiﬁﬁéi&n de 1os:conocimientos_v&lidbs". (S)En<otfas pala- -
,‘bras la Episﬁemologia'Genética estudia el paso dé'los estados

' {de;minimd'COnocimiento al'estadio‘m&s rico en conocimiehto,

' Piaget integra la teoria de la Epistemologia Genétmca con
base en tres vertientes que son. ‘La p31cogénesis, el Método Hlsfg

‘t6rico-cr1t1co y 1a Colaborac16n Interdiscxpllnaria."

12 3'1. LA PSICOGENESID.‘nste es el aspecto mas conocldo de la “

Eteoria de Piaget, su importancia para la pedagogia provoca que =




18,

en ocasiones se ignoren las otras vertientes, aéui Piaget plan;
tea el problema del conocimiento como la relacién éntre el suje
to y el objeto y postula la éonstitucién reciproca del S-0 a par
,tir de la accibn, los supﬁestos que fundamentan la son:
2.3.1.1.- El enfoque de la elaborgcidn tebrica. La educacibn
~~in;cial de Piaget se encuentra inserta en las Ciencias‘Biolégi-
'cas y -posteriormente en la Eilosoéia, es asi que Piaget parte
wdelisupuesto de que la investigécién detalléda de una pequeia
f;muestra de una especme sumlnlstrar& la 1nforma016n b531ca nece-
5asar1a para inferir el comportamiento. de todos los mlembros de |
?la mlsma.i"Para Piaget la 1nvestlgac16n empirlca es un instru -

mento que conflrma o refuta hechos establec1dos prevmamente por

= N
via 16gica?.‘(9),,

1
! !
Los dos prin01pales métodos de 1nvestlga016n de Piaget,’
‘soh los siguientes- e
1) El an&llsls paso a paso fundado en una 1nvest1gaci6n de,j'?
e causa y efecto, que forma una red caracterlzada por lasf
| jrelacionés,jerérquicas y los vinculos combihé&os. |

.2) El1 anilisis de las implicaciones,'c6nsideranad el campb
B Lo . : l_

‘ ! -
como un todo en coordinacibn con sus par?es.

2.3.1.2;: El orden del Cosﬁos. Piaget Efee en el orden univerSaL. €
Postula una sola unidad de todos>sus elementos: bioldgiCOS, so—‘
cilales, p81coléglcos e 1dea01onales, tanto en los 81stemas orgf
_nicos como los inorgénicos. Afirma:.que toda la ciencia esté 1n-f, *
 terrglaqionada,_a1 propio tiempo,que‘senala la relacién del tq—tv‘w
x_éélébnflas parﬁes‘en la eterna bsqueda del-eqﬁilibriéﬁ47 -

\
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Piaget reccnoce tres formas posibles de equilibrio:
-Predominio del todo con alteracibn de las partes.
-Predominio de las partes con alteracitn del todo.

-Presentacibn reciproca de las partes y el todo.

En cuanto al equilibrio, afirma Maier, que "la meta final
. del proceso evolutivo es el tercer nivel de equilibrio, alcanza
do finicamente por los organismos més desarrollados" (10) y que

se alcanza en la adolescencia.

2.3.1.3.- Etiologila de la Coﬂducta Humana. Piaget afirma que
"no es tanto la maduracién como la experiencia'lo que define la
'ésencia del desarrdllo cognoscitivo" ehleste sentido se puede
afirmar que el sujeto del conocimiento sé construyé a través de
la accibn, no existe un punto cero sino que esta  accibn se en -
cuentra'cimentada en lo biolbgico, y eé con esta base como el

organismo se va desarrollando hasta etapas superiores.

Piaget sehala que la conducta cognoscitiva debe concebirse

- como una combinacibn de las siguientes &reas:

1) Maduracién (Diferenciacifn del Sistema~Nervioso).
2) Experlen01a (interac016n ‘con el mundo fisxco)

 3) Transmisién Social (culdado y educac16n para 1nflu£r so
- bre la naturaleza de la experiencia del 1nd1v1duo)

4) Equilibrio (autqrregulacxﬁn de la adaptacién cognosciti '

“va).

Piaget postula que la adaptacidn es el esfuerzo cognosciti
vo del organlsmo para hallar un equilibrio entre €l y su ambien

te. Depende de dos procesos 1nterrela01onados concebidos por




aquél; la asimilaci6én y la acomodacién.

Asimilacibn - Es la aprehensién del objeto (0-S).
Acomodacibén - Es la transformacibn que sufre el sujeto a causa

del objeto (5-0).

. !
i !

Ambos procesos de asimilac¢ifn y acomodacibn, aportan presig’
v !
nes antagbnicas pero complementarias entre si, conformando el
proceso de adaptacibén que es concebir e incorporar la experien-

cia corporal como &sta es realmente.

Para Piaget inteligencia es adaptaciép, esa adaptacién es
la que conlleva en si mismo el eqwilibrio de que hablabamos an-
terlormente, ya que en la medida en que la asimilacién smempre
est8 equilibrada por la fuerza de la acomodacmén, y esta Gltima

- es gosible s6lo con la funcién de la acomodacibn, se encuentra

¢

garantizada la homeot&sis.

Piaget sostiene que alcanzar una situacién de casi equili=-
brio en condiciones de cambio constante es la meta de todas las
funciones humanas ya sean estas biolégicas, afectivas y sobre

4+odo mentales. ¢

: La constante bfisqueda del equilibrid empuja al ser humano

hacia la vida misma, cada intento de equilibrio descansa en ad-

!
quisiciones prevmas, y cada uno crea nuevas formas cada vez mis

- complejas que proporcionan a su vez los fundamentos de las for-

maS-?stables subsecuentes,
. ! ]

'

Recordemos que el punto de partida est8 inmerso en la es -

l’truqtura biolégica provista de. una serie de reflejos filogenéti
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camente heredgdos y el punto de llegada es el pensamicnto formal
abstracto al que se arriba generalmente en la adolescencia, sabe
mos que entre éstos dos extremos se ubican los distintos estadios
de 1la inteligencia, en los cuales no vamos a detenernos demasii
~do ya que nuestrb objeto de éstudio en este trabajo es el pensa

miento adolescente.

Las etapas del desarrollo intelectual que seﬁaia Piaget tie
nen un carélcter integrativo es decir, cada estructura superior
integra a la anterior y prepara a la siguiente con la finalidad
ya anotada, de lograr el equilibrio; también es necesario acla-
rar que la secuencia'éé ineludible y necesaria, toda vez que no
puede aparecer uné'antes que ;a'anterior;'y por Gltimo, ia edad
en que se logra cada etapa es variable y la sefialada debe Ser
~tomada como referencia Gnicamente, la influencia familiar y es-
colar pueden‘:etardar;o acelerar el pioceso dependiendo de 1la

riqueza de las experiencias de aprendizaje proporcionadas.

Las etapas del desarrollo intelectual que Piaget sefiala:

la. Estadfo Sensdrio—Motriz.

Aproximadamente del nacimiento a los 18 meses, en esta eta
pa no hay representacién de las acciones o cosas, el pensamien-
to se confunde con el acto, no existen representaciones del ac-

to. ’ . |

i

2a. Estadfo del Pensamiento Preoperacional.

De los 18 meses a los 7 afios. Se da una gradual interiori-
zaciGn de las acciones sensorio-motoraa, existen estructuras re
,presentativas, a través del lenguajeyﬂeljuego, pero no operato

rias ni reversiblea, es decir, las relaciones causales no estén
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bien delimitadas.
Ja. Estadfo de las operaciones concretas.

Abarca de los slete u ocho afios.a los once o doce. En este
periodo‘aparecen operaclones que pueden ser consideradas l6gi -
cas por cuanto a sus estructuras de grupo (nlmeros, clasifica -
ciones, Serializacioneé, operééiones-espaciales, ete.); pero
que”son aplicables ﬁnlcamente a objetos que pueden manipularse

fisica o mentalmente.

Lo m&s eSpecifico de este estadlo es la capac1dad del nifio

para realizar la reversibllldad de’ las operaciones,
4a. Estadio Operaciones formales abastractas.

.La ﬁltlma fase del desarrollo intelectual sobrevmene entre |

los 11 y los 15 anos, desde el punto de v1sta de maduracién la

nlneu~concluye y comienza la juventud.

‘,EL;adoléécente-ingresa en el‘mﬁhdo ae las'ideas"y:iés eseg
cias‘separadaé dei mundo real. La,cognicién éomienza a apoyarse
en eJ 81mbollsmo puro'y en el uso de prop051ciones antes que en
la realldad exclu31vamente, lo que constituye el méxlmo desarro .

llo,del pengamlento humano y que el‘propio Piaget sefiala. como:

A"La gran novedad que caracterlza el pensamlento adolescen—
te y que comienza a manifestarse alrededor de los 11 o 12 afios,
pero que recien llega a su equxllbrlo a 1os 14 o] 15, consiste
en la desvinculaciGn de la ldgica concreta de ‘1los objetos de ma
‘nera que pueda operar con proposiciones verbales o smmbolismos,

-sin otra base" (.
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La importancia de este hechp es incuestionable ya que se

accede a la posibilidad de "manipular ideas, en lugar de mani-

pular objetos" (12).

Es por ello que el adolescente es capaz de elaborar e inter
pretar teorifas y conceptos con gran nivel de abstraccién igualan
do en esto al nivel adulto, a diferencia del nifio cuyo pensamien
to es coherente y pﬁede ser interpretado é través de ideas con -
cretas, el adolescente va méds alld, ya no solo vive el presente
y la realidad cotidiana, el adolescénte ahora, es capaz de pro-
'ygctarse hacia el futuro, de interésérse por lo Que‘est& fuera
ae su realidad inmediata, y de apasionarse por las ideas, los idea
les y las ideologias. Piaget afirma que esto dltimo es entonces
un prbblemh que ataile a la PsicoloQIa de la inteligencia y no so

- lamente a la afectividad.

o Rétomaﬁdo la cuéstién'de esta nueva capacidad del sujeéo
de razonar sobre la base de hipbtesis, que 1e'perﬁite indepéndi
zafse de lo concreto y trabaja¥ con proposiciones a las que .no
sé les considera verdaderas o falsas y qué luego podrén ser com
probadas‘experimentalmente para obtener detefminadas consecuen=
cias, Piaget seﬁala que aqui se da un tiempo,de razonamiento for
mal, que estaré gobernadd por la so}a estructura del razonamien

to. ‘ o | '

Este tipo de prOpbsiciones constituyen sistemas que sinte
tizan en unlsolb sistema las dos fogmas de reversibilidad inhe
rentes a las operaciones concretas; la reversibllidad por in -

vencibn 'y la'reversibi;idad por reciprocidad (13). Este &istema

f




que es conocido por grupo cuaternario o de cuatro transformacig
nes: la transformacibén inversa N, la reciprgca R, la correlatji-
va C y la idéntica I. Este grupo INRC, deécubieréo en la lb6gica
del adélésqente, se le encuentra en la lb6gica de las proposicio

nes y constituye una de las estructuras l6gicas fundamentales.

2.3.2.~- METODO HISTORICO-CRITICO: Esta'es otra vertiente del
sistema derconocimiento formulado por Piaget, cuyo planteamien-
to no voy a profundizar debido a qﬁe escapa al objetivo que me
he pianteado al analizar aqui el deségrollo de los estadiés del
‘conocimiento para conclufr sobre el nivel alcénzado en la ado -~
- lescencia, baste sefalar, qué en éste?aépecto Piaget retoma el
_problema del conocimiento a través de la relacibn S-0 estable-
ciendo una relacién entre la formacifn de las nociones en el de

sarrollo del conocimiento cientifico.

2.3.3.- 1A COLABORACION INTERPISCIPLINARIA: Esta es 1la texcer
vertiente que complementa al cuerpo de conocimiento planteado
por el cientiffico suizo, en donde sefiala la relacifn existente

entre las diferentes ciencias en un momento hist6érico determina

do.

Piaget afirma que exigte una continuidad entre las clen -
cias organizadas en ﬁn desarrolloAcircular Y que una nos con =

‘@wce necesariamente a las otras porque todas en tanto estudian
|
‘la realidad tienen el mismo objeto de estudio.
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2.4.- Caracterilsticas Socilales.

En la &poca en que ticnen lugar las transformaciones fIsi
cas y psfiquicas mencionadas, el joven debe afrontar ademés los
numerosos cambios que se producen en las actitudes de las’per-
. sonas que conviveh con &1, en su posicifn respecto del grupo
sociai Y en el papel qﬁe se le ofrece y que son consecuencia

de aquellas transformaciones.

Ante esta serie de modificaciones, el adolescente atravie
sa'neéesariamente por desequilibrios é inestabilidad extrema.
Lo que configura una identidad semipatolbgica, que algunqs au
tores denominan "Sfndrome normal de la adolescencia" (14) que
trae cdnsigo una serie de'perturbacionés tanto para el mundo
adulto dbmo para el propio joven, pero gque son necesarios ya
que en este procesbrel adolescente va a establecer su identi-

dad, que es una tarea fundamental de este momento de desarrolla

>La adolescencia es pues, el perfodo durante el cual la con
ducta social del nifio se transforma en conducta social del jo-
‘ven adulto. El nifio dependiente se convierte en adulto ihdepgn
diénﬁe.‘En esta etapa el individug busca comprenderse a si
mismo y comprender a los demés; necesita que los demfs por su
parte lo comprendan a &l, y busca en ia experiencia de los otros
el medio de conquistar una fuerza, un poder que por si mismo ro
podrfa conquistar, en la formaciég de grupos, de equipos y afn

de pandillas, a la vez que obtiene lecciohes de vida colecti?a.

La amistad durante los anos de primaria no posee log ras-

gos y caracterfsticas que adquiere mds tarde al entrar en la ado
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lesqencia._Las vivencias relacibnadas con la amistaq ocupan en
el adolescente un lugar mis importante que en el nifio. para €1
adquiere més significacibn, por lo que a menudo son sentidos
los afectos con mayor intensidad. Adem&s existe la clara nocién
de la diferencia que existe e;tre,el sihple compaifiero y el, ami-

go al que se le puede confiar todo, con guien 'se puede sohar en

torno a las cuestiones intimas.

Antes de la adolescencia, &l nlno tiene compafieros de Jue-

Vgo, después de la pubertad, el Joven tiene amigos vy enemlgos.

Durante los afios de la adolescencia se 51ente la nece51dad‘
de formar nuevos vinculcs sociales, m&s estrechos que durante
'la infancia. El grupo de pares ofrece al adolescente "una sensa’
cibn de pertenencia y también de fuerza y de poder que son muy
. importantes para 81" (15). para lograr la aceptacién de su gru—
po, el joven debe pasar un rito de iniciaciénfvestirse de algu—

ha forma determinada, integrar,Sﬁs pfeféfencias.muéicalesbd eété
t;cas a las del grupo, varios autores estan de acuerdo en sefia-
lar que esto forma una verdadera "cultura" adolescente, que po
~see su propio idioma, sus cqstumbreseinstituciones sociales,
modos y métodos de resoiver prbblemas; muchas veées detérmina‘—
'das externamente ya que, en una soc1edad de consumo como la nues
tra, el joven recibe la 1nf1uenb1a de los medios masivos: de co
munlcacién que aprovechéndose de las nece81dades de los adoles-
centes los empujan practlcamente al consumo‘irracional de fdo~

lbs, ideas y vestimentas.

En paises como México, en donde existen necesidades vita -~ .

;[‘les sin resolver, los medios de comunicacién tienen ppculiarida',,‘l
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des especlales puesto que s¢ mandan mensajes que llegan a los
receptores sin que dichos mensajes puedan volver al transmisor

inicial ya modificado con su influcncia.

Esto determina pautas:dé conducta repetidas que no resuel-
‘ven las necesidades, por el contrario, quitan la atencibén de
ellas. El mensaje generalmente es muscular, ya Sea1 bailes, con~-
chrsos, violencia, o deportes, no llevan al sujeto a reflexionar,
ni a satisfacer sus necesidades sino que su objetivo es frenar

la movilizacibn social.

-

Los mensajes publicitarios dé peliculas, T.V.} etc., nos
~dicen qué_hacer,'qué vestir; fbfman un proceso.uniforﬁador-que
es significativo por repetido y nos da el escenario del modo de
éer.naéional actual, cuyo lenguaje es cada vez mas‘limitado Y,
lo m&s importante, al no permitir“el_auto-conocimiento indivi -
dual y social, imposibilita la‘xeflexidn, la intimidad y la po-
sibilidad de resolver las,neces;dades reales. Impiden el desarro T

llo de un México libre y nacional, producto de una juventud cri

tica y consciente.
2

En la actualidad es facilmente observable cdmovhan prolife |
‘rado en la televisi6n comercial; fundamentalmente, una serie dé
programas déétinédos‘a la.clientela adolescente, donde se impo-
‘ne al joven formas de pensamienﬁo ind;vidﬁalista, én pos del |
"“éxito",vdonde se” convoca a concursos qué'crean_una situaciéﬁ'

mégica, enajenadé de la realidad, de logros sociales a través

del baile,.dei yo=yo o del aro, actividades patrocinadas por

. casas comerciales'en la mayorfa de los casos transnacionales:
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En este sentido eS’ﬁuy importanée;analizar la cultufa.del ado
‘lescente mexicano en funci6n de los paﬁrones extranjeros que

se pretenden imponer a través de la programacifn televisiva o
cinematogrdfica con cintas del tipo de "Barquillo de limén" o
"Porkis" en donde se plantea la pgoblemétida de adolescentes

en pafses industrializados, cuyaé conclusiones se trasladan me
cénicaménte a realidades distihtas, al referirée a este punto,
"Erik Erikson seﬁal# "Los problemaf de idenﬁidad se vuelven ug{’

gentes.donde quiéra;que llegaflalnorteamericanizacidn y que al

 gunos ﬁévqnés,“eépécialmente'de paIses nOrteameripanizados,‘egﬂ
_piezan a’tbmér,eﬁ{éerio no s6lo ;é]postura dé 1os Selfbﬁade
 men, siﬁoJtambién'la_cuestidn détia'édhltéz;‘principalmente,f
,'comofuﬁ pféocuparée de aquelloqug estd siendo adoptadd'eh'el o

v éétablécimiento de;uha identidad industrial". (16)

El problema de la identidad es pues, un asunto de. Vltal.
]jimportanc1a no. solo para el adolescente smno para el ser huma
-,‘;no.en general; ya que forma parteudel proceso de desarrollo y
Vmadura016n, Erlkson descrlbld que 1a cr151s ‘de” identldad "se

*”extiende tanto al pasado como al futuro--est& enralzada en'.
Vlas etapas de la infancxa y dependeri para su preoervac16n Y
srenovacidn de cada ‘una de las etapas evolutivas subsecuentes".

(17) Esta aclaracién se hace necesaria para resaltar el hecho
 }de que la crisms del adolescente no representa una ruptura,

'!sino una continuac16n de un proceso iniciado desde el na01 -

afmiento del ser y gue culminara con su muerte, porque todo for

.’ma parte de un proceso de vida.
o ng;criSis del?adbléscente ée manifieéta; preéisaﬁeﬁte”énf

.‘.iA .




este periodo evolutivo porque las pre-condiciones somiticas,
cognoscitivas y sociales se conjutan entre si, Erikson resalta
la importancia de que asi sea, y sefiala que dicha crisis no de

be rezagarse, debido "a que todos los desarrollos inmediatos y

futuros dependen de ella" (18).

Al igual'que el fenémeno de la adolescencia la crisis de
identidad no esta determinada exclusivamente por.cambios fisio-
légicos que constltuyen la pubertad, sino también por la natura

leza del amblgnte familiar y cultural de cada adolescente.

Cada éociedad crea un universo de normas, leyes, costum—‘—‘
vbres, usos y précticas para perpetuar y reproduc1r los valores
com@inmente aceptados y para afrontar los dlversos problemas que
expeFimentgp sus miembros. Este conjunto de cosas constituyen

i

la cultura de una sociedad.

'Los principales cambios fisioidgiéos que caracterizan y di
.ferencian las‘distintas fases del ciclo vital, constituyen la |
bcultura de una sociedad. El nacimlento, la muerte, el matrimo -
'nio, la pubertad y la vejez dan ocasmdn a una conducta, a una
actitud especial, o a un rito determinadoc, ¢ bien a algﬁn_tipo
iae resﬁuesté social. - ’ ’

| Por tal #irﬁud, los camgios de ia'pubertad producen aigﬁn"
ﬁipo de'defihici6nAen.Cadé grupo socilal, eé este quien determi‘-

hné los criterios y los ritos que debe seguir un joven para ser

’”' considerado adulto, ya que nd es posible definir el ingreso a

ila edad adulta basandose exclusmvamente en la capacidad para ge

}nerar vida. A su vez el joven se encuentra ante una serie de
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obstéculgs para poder incorporarse a su grupo social y adqui-

rir el status adulto. .

Cada adolescente se encuentra, pues, entre dos caminos: el

de la alineacibn y el de la enajenacién.

Alineacibn es el proceso de adaptacibn al sistema de pro
duccibn en la sociedad; muchés j6venes conciben esta adaptacién
como una enajenacibn por el riesgo de ser absorvidos'y desper-

- gonalizados.

Cuando las actitudes de rechazo hacia la sociedad de con
sumo no se orientan hacia una\resistencia crIticg o a la bGs~
queda de cambios significativos, pueden émpujar a los j6venes
hacia otros tipos de enajenacibn, realmente destructivos,gco-‘
mo es la evasibn de la realidad por medio de fa;macos. Impo -
" tentes por expresar su malestar con estratégias de tipo econd
nmico y politico, terminan por crear un mundo dentro de st mis
mos con todas las expectativas ilusorias pero con el empobre-
cimiento del mundo imaginario. La separacifén de la realidad
se.agranda paulatinamente hasga un punté en el qué no es posi
ble mantener las apariencias del desenvolvimiento social, el
adolescente entrega cuerpo y alma al te;reno de la fantasfa.

Una juventud apatipa o desinteresada en las ideologias y
entregada a absorver pasivamente los productos de una reali -
“dad cotidiana, vueltos insignificantes ante el embate de la
droga, est8 obligada a enfrentpr una crisis mundial de incier
to futuro; estavactitud_margina al individuo, al no importar-

le el'xeﬁb,de las apremiantes situaciones que les esperan; a
. i ! :
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una intensa blsqueda por practicar todo tipo de experiencias
le sigue el desinterés y la apatfa, as! las bfisquedas son es-

!

tériles porque las vivencias son cabticas.

En la actualidad la violencia aumenta con el incremento
de los grandes contrastes sociales, que no son econbmicos so-
lamente sino también morales. Mientras perdure el dominio de
pocos sobre muchos no puede reducirse el temor, el rencor y

la furia.

Quizd las numerosas teofiaé que han formulado los diver-
gos autores acerca de los adoleécentes refleje también a dife .
réntes tipos de morales existenciales, refiero aqui-una clasi
fi?acién (19) que sin ser toéalmente'representativa, puede

contribuir a esclarecer la cuestién.

‘Los llamados Productivos Imitativos aceptan espontaneamgp
te la identificacibn que impone la clase dominante, en un pro
ceso de adaptaci6n‘conformisﬁa que produce una formacibn sin
.gfandes fisuxés_y que logra mantener su unién mientras se per

tenece al grupo favorecido. o

[

Los Adaptados Cinicos tienden a tomar una adaptacibn for

zada ante la comunicacifén y piensan que la rebeldfa es indtil.

Los Adaptados Ilusoriosltienen una’' confianza acrftica
que per@ura en el tiempo y que los expone a inesperados~descg
labros, mediante la engaflosa identificacién de adaptados cém—
pensan gl inconsciente autodesprecio y la propia impotencia
logrando adaptarse a través ée las im&genes que se hacen de st

mismos. _ _ : P
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Existen los Desconfiados Criticos que cuehtan con suficien
te potencial para tratar de eludir las identificaciones confor
mistas y adaptativas convenc;onales. Su identidad'no necesita
ser reconocida por los demés, percibe la existencia como un
caos al que debe orientarse ¥ de aqui la relevancia del autoco

_nodimiento que les permita asumir una posicibn original.

Los Ambivalentes mantienen una apariencia de adaptados mien
tras que en su intimidad se dedican a diversas blisquedas en oca
silones contradictorias con el medio ambiente al que tratan de
adaptarse, tienden a ser normados con la esperanza de encon -
trar felicidad en el consténte cambio geogr&fico, sentimental

o laboral.

A los Desconfiados Ilusos los caracteriza el anhelo de 1li
bertad tratan de no reconocer ningfin rasgo positivo sea perso-

nal o social.

Considero. de fuhdamenpal importancia para el Orientador
el entender la problemitica individual de cada adolescente
con loé gue tiene vinculacibn, al mismo tiempo que comprende
que el problema de la edad juvenil se ha colectivizado en la
medida en que la sociedad de consumo ha masificado al joven,

lo ha convertido en una cifra, en uno més.

En ese sentido me parece oportuno considerar los resul-
- tados de una investigaciftn efectuada en 1980 por el Departa-
" mento de Psicopedagogla del Colegio de Ciencias y Humanida -~
des, en el Plantel Azcapotzalco en relacibn con los intereses

y los problemas de los estudiantes con respecto a la institu-
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cibn.

Los tbBpicos de la Investigacién gon varilos, pero aqui so-
lo me referiré a las conclusiones obtenidas para el &rea del

Departamento citado:

El 83% consider6 gue falta orientaci®n vocacional y pro-
fesiogridfica en el plantel, sugieren que la orientacién forme

parte del curriculum del p;chillerato.

Estas conclusiones dan una idea de la necesidad que los
propios alumnos le asignan a la orientacibn, maxime si'se con
sidera la saturacibn para algunas profesiones al tiempo que en
otras la demanda supera a la oferta, en otro cabitulo se dedi

ca mas espacio a este problema.

Intimamente ligados a los intereses sociales en el adofeg
"‘éente se encuentran los intereses morales. Puedg decirse que

" son la natural consecuencia de aquellos, El nifio no es capaz

de formarse por si sdlo un juicio s6lido acerca del bien y el
mal,vde lo justo y de lo injusto; es incapaz de establecer una
‘ValorizaciGn dcerca de la realidad gue lo rodea y de la COhdug
ta de las pgrSOnas que forman jﬁnfo con €l la comunidad en qﬁe
vive. Esé capacidad valorativa es una de las principales conquis
tas que hé realizado con esfuerzo y con gusto el adolescente.

A diferencia‘del nifo que acepta como v&lido el jﬁicio‘de los
adultos, especialmente el de sus padres, |y el de sus maéstros;

" el adolescente pone en Intima dfscusién duda el acierto del'

criterio de los adultos. Desea establecer por si mismo, por es

fuetzo propio, un sistema valorativo y una jerarquia de valdﬁ-
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res, al principio con grandes dudas, vacilaciones ¢ imperfec-

ciones y cada vez -con mayor firmecza y seguridad.

El sentimiento de la propia responsabilidad lleva al jo-
ven a hacer algo por los demfs, contribuilr al mejoramiento.
del mundo. De esta manera se va templando un carfcter. Esto
es particularmente v&lido pafa los adolescentes que se éncueg
tran'inmefsos eh el sistema escolarizado, ya que como sefiala
Kenistbn (20) "...lés universidades esté@n produciendo caﬁtidg
des cada vez mayoreé derciﬁdédanos con gran espifitu critico,
j6venes de uno y otro sexo que han tenido la dportunidad, el
tiempo libre los medios econbnmicos y los recursos educativos
indispensabies para continuar su desenvolvimiéntdvmés allg
del punto dbnde'mﬁchos hombrgs y mujeres tenfan que abandonar

lo en el pasado..."

Esta prolongacién en la vida escolar trae consigo una
prolongaCién de la misma adolescencia, porque si en décadas
pasadas se incorporaba al joven a la vida productiva mucho
m&s tempranaméhfé;'en la acﬁﬁélidad los jb6venes estudiantes
al extender su juvéntud elaboran "...un sentido de la ética

m&s personal y menos exclusivamente convencional..." (21).

La bfisqueda de los valores que lleva a cabo el adolescen
te no se‘limita,a la moral sexual; es un deseo general'de elabo
" rar patrones propios que van desde la etiqueta que debe obser

. !
varse en una fiesta, hasta un amplio concepto de integridad.

Es necesgario resaltar el hecho de que en México existen

pocas. investigaciones de campo SObre‘elvestudio de la adoles-



cencia por lo que la infoxmacién tratada en este apartado se
encuentra supeditada a variaciones dependiendo de la situa- -
cibn social, ecénémicn, cultural y familiar de cada sujeto, y
que el propio orientador debe tratar de compenetrarse en la
realidad individual de los educandos a su cargo para poder

colaborar con ellos en la resolucibén de su conflictiva.

2.5.- Inferencias Pedagbgicas.

Como ya se ha hecho mencibn en repetidas oéasiones, en es-
‘te»trabéjo se preﬁende analizZar los aportes‘del énalisis.ocu—
pacionél a la orientacibn de‘los adolescentes; sobre todo al
'adblescenteAescoiarizado, no borque los demds jévenes no ne-
cesiten de 1a.orientacién, sind'porQue~es en las institucio -

nes educativaé donde existe este servicio.

Asi pues, el adolescente escolarizado es aquel que se en
cuentra buena parte de su Jornada dlarla en 1a escuela Y que
'rprec1samente se .encuentra ante la problem&t;ca de la' eleccibn

profésidnél.

. Las investigaciones de Margaret Mead han demostrado que
la adblescencié'eé un fenbmeno social, producto de las socie-
- dades industriaiiZadas, es asl que puede uno preguntarse si -

en ambientes ~-rurales o socio-economicamente deprimidos exis-
' . . ‘ i : .
te la adolescencia o bien las costumbres y necesidades obligan
. . . } { '

1

al sujeto a asumir su condicibn de adulto tempranamente.

’ | ) f

Existen, sin embargo, constantes en el desarrollo evolu-
tivo y‘adn-cuando las condiciones sbciales pueden retardarlas

o acelerarlas estas son universales, es en esas generalidades

I
[
t




biolbgicas y psicolégicas en las que apoyaré& las conclusiones

qhe sostengo en este apartado.

Gabriel Careaga menciona (ue los jévenes estudiantes tic
‘Anen,dos tipos de problemas de orden escolar, por un lado "Pro
blémas especificamente relacionados con la crisis universita-
vfia, con problemas pedagbgicos, con problemasvde autoritaris-
mo, con cierta necesidéd de critica; por otra parfe, éueden

’fidéhtificarge con problemas ideolbgicos, polfticos y sociales,

- como la guerra de Vietnam, la sociedad enajenada postindus- -
' / . i

trial, y el sub-desarrollo..." (22)

. , ! .

Por su parte Eduardo Nicol geﬁalafque la'problem&tica ju
venil tiéne sus rafces en que el porvenir no ‘es una iné&gnita
no representa'ﬁingﬁn’reto dado que "el mundo presente parece
hostil porque en &l a pesar de ias innovaciones, ya todo esté
decidido". (23) )

Asf vemos que la crisis del adolescente trasciende las
fronteras del Smbito escolar, sin embérgo, dado que el_orien—
tador se encuentra ubicado en 14 situacibn institucional, la
- respuesta que emita ante la problem&tica juvenil est& enmarca
da por las limitaciones propias de la escuela.

!

Un an8lisis de la piramide escolar, indica que casi la
tercera parte de los j6venes que ingresan a la escuela aban-

- donan sus estudios antes de finalizarlos.

Las causas de este fenfmeno estén vinculadas con la es -
. ' .

’tructura soclal; los miembrqs del proletariado tienden a aban
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'donar la escuela con mayor frecuencia que los adolescentes  de
las otras clases sociales, sobre todo porque los alumnos que

necesitan trabajar, ya sea dentro o fuera del nficleo familiar,

desertan con mayor frecuencia.

x Otro problema, quizé tan imporfanté como la misma deser-
'cién es el reingreso. Coﬁ frecuencia un adolescentevse conven
ce, después de amargas experiencias, de que la educacibn tie-~
ne un valor en el mundo laboral, asf como en la vida personal.
Pero una vez que ha dejado la escuela le ser& diffcil volver,
atn cuando 1lo deseg, ya que tiene que rectificar su decisibn
anterior relacionarse con estudiantes mis j6venes y volver
atrds en busca de una meta que puede parecer distante. Algu -
nos sistemas han encontrado la.ﬁanera'dg ayudar a estos estu-
~diante$,;elaborahdoycurriculos diferentes para ellos, en el
-que se inéluYen ciertas clases especiales, flexibilidad en la
':durécién dé los cursos, experiencias de trabajo y maestros y
consejeros capaées. A medida que aumenta la presibn en el mer
cado de trabajo para contar con capacitacibn tecnolégica, dg—
beﬁ ampliarse las facilidades parafel regreso a la esquela sin

acciones punitivas y sin xeproches. l

Un gran logro en este sentido‘lo representan los siste-
mas de enseiflanza abierta, cuya principal cualidad es la flexi

bilidad. v

I A los diecisiete afo$ casi todos los adolescentes han al
canzado el 95% de su,capacidad intelectual. La capacidad de

razonar, analizar, relacionar, pensar abstractamente y memori

zar, estf presente en un nivel equivalente al de los adultos.
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Durante la adolescencia también se progresa en la evolu-
cibn de las habilidades motoras y mecénicas. El septido del .
tiempo mejoravasi como la coordinacibn ojo-mano, se afinan las
destrezas manualeé. La imaginacibn se desarrolla como conse- =

cuenciade los nuevos esquemas que Se ponen en juego.

En la adolescencia aparecen no solamente formas abstrac -
tas de inteligencia sino también aptitudes, necesidades e inte
reses que van a dar origen a la eleccibn de una profesibn; sin
embargo, hay que resaltar quefen ocasiones, afin cuando el que
tiene aptitudes para ejercer determinada pfofesién de ordina -~
rio desea llegar a ella, esto no es lo mas frecuente debido a
que la mayorfa de los j6venes ignoran sus aptitudes o bien des
conocen la realidad futura del mercado de trabajo. Enfrentarse
a &stos problemas y encontrarles solucibn es un proceso gradual
que lleva tiempo. Para ayudar al adolescente a tomar una deci-
sifn pueden ser fitiles las pruebas psicolbgicas, las entrevis-
tas de oriéntacién, las entreéistas cén los padres de familia,
las discusiones y los comentarios en clase, relacionados con
el tema, las.posibilidades son ihagotables. Afortunadamente en
los medios institucionéles'ya'se estd cobrando conciencia de
la importancia de la orientacibn profesional; afin asi es nece-
sario aumentar el trabajo gfectivo en este campo. Las'Visitas
de grupo a oficinas, laboratorios y f4bricas afiaden realismo a
la compfensiGn vocacional, pero es necesaria una mayor vincula
cibn con la realidad 1aboral.’ |

Entre los factores que influyen en la eleccién profesio~-

nal se destacan, la profesién del padre y los consejos dados



por los progenitores, los motivos de seguridad, pres;igio so-
cial, seguridad econfmica, efc. Las familias}presionan a veces
a un joven para que ingrese a un campo para el cual n& tiene
aptitudes o no le interesa., En otras ocasiones la eleccibn del
trabajo se reduce a eséoger con bdse en la idea del status so-
cial que la profesibn promete o bien se concreta a seleccionar
una de entre aquellas que estén disponibles. Las tfansformacig
nes econbmicas de la regibn o dé fa nacién ejercen algunas vé-
ces un»gran gtractivo, o por el contrario vuelven menos desea-
bles o casi‘impbsibles prOfésiones que antés se elégian con

t

frecuencia. : ' - .

En los'brimeros anos de la adoiescenéia apareéenlﬁémbién;“}
algunas vocaciones "comunes" para muchos de 1os mas j6venes, |
como . son 1as vocaciones de explorador, aviador, milltar o de-
portista, o bien entre las chicas es frecuente la vocacifn de’
enfermera, bailarina o estrella de cine; per§ éstaé;sén caéi
éiempre transitorias, ya que poco a poco el joven va definien

do su verdadera vocacibn, ' ' !

i
Las“inveéﬁigaciones psicoestadfsticas revelan ci;ramente?

la diferencia de intereses entre los sexos, estas diferencias
se aceptﬂan con la edad, ya.qhe mientras loé varqnés gustan‘
- de las narracibnes de aventuras,'inventos,vhistoria'ofciencia
ficcibn, las jévenes prefieren las narracidneébimaginativas
como son los mitos, leyendaé, ndvelas rom&ntidas, y sere to-
do historias referentes a 195 nifos.

\ El problema de la evolucién de los intereses jﬁveniles gp'

B
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manda nuevas y profundas investigaciones. Sin embargo puecde

afirmarse que este desarrollo sigue una curva definida y cons-

tante. Las implicaciones educativas que se derivan de los fenl

menos hasta aquf planteados son los siguientes:

1l.-

La escuela deberia ofreéer al adolescente tareas desa
fiantes, que apelafan a su capacidad de razonamiento

abstrécto, que no fueran memoristas, sino que lo'in -
trodujeran de lleno al proceso de pensamiento cientifi

co, l6gico y filos6fico.

Deberia ofrecerles la posibilidad de expresar sus emo -

ciohes y sus inquietudes internas a través de diversas

,formas artistlcas ya sea la mﬁsica, la pmntura, las ar

. tes pl&sticas o la poesia, sin exigirseles formallda—

~ des tebricas o rlgurosidad técnica

~ El1 adoléScente deberia'encontrar en la escuela un am-

 ,biente propic1o a su socializacién, que favore01era el

- desarrollo de relaciones interpersonales y grupales

' que promov1eran una partlc;pac16n activa y responsa =

"'ble de cada uno de los miembros del universo escolar.

Los programas escolares deberfan proporcionar informa

’gién abundanté y campo apropiado para la discusifn

o del‘prbceso'de maduracibn sexual y de las funciones,

potencialidades Yy responsabilidadeérque se derivan de

er.

‘El cuerpo docente, y en él se incluye el orlentador

‘xprofesional, de una ‘escuela cuyos alumnos son adoles~

centes deberta reunjir las siguientes cualidades:




MADUREZ, puesto qﬁe el adolescente necesita una figura fuerte

en quilen apoyarse y con quien identificarse.

COMPRENSION, ya que el adolescente no necesita (ue lo juzquen
sino que lo acepten, que lo escuchen con simpatfa, que lo dis

tingan como individuo, que le ‘tengan confianza.

RESPETO, a la reserva del adolescente, estar dispuesto a brin
darle el apoyo o la informacién que demande, pero sin preten-
der venetrar mas alld de lo que el propio adolescente desea,

ni tratar de tomar decisiones por &1l.

CAPACIDAD PROFESIONAL, ademds de las cualidades anteriores, el
adolescente exige que sus profesores dominen la materia y que

sus orientadores le proporcionen informacién veraz y confiable.

fér‘otra‘parté es necesario considérar también, que los
adolescentes tienen necesidades similéres entre si, determiné;
das por la misma sociedad. Es;as necesidades forman ia estruc
tura fundamental de los conocimientos que se adquieren en las
- escuelas secundaria y bachillerato. Es esencial en la educa -
cibn de nuestro tiempo y sobre todo en‘paises como el huestro
donde la crisis no es solo econfémica sino de valores, que los
adolescentes adquieran h&bitos necesarios para vivif en comu-
nidad, tales como la capacidad de respeto mutuo, la habilidad
de cooperacibn y la voluntad de usar la inteligencia en iugar

de la violencia, para resolvef los problemas de grupo.

J
En las Gltimas décadas, la educacibn y los programas de

ensefianza media bdsica y superior en México han atendido los
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postulados de sus preferencias sociales y se han inclinado a
la identificacibn de las necesidades comunes a todos los ado-

lescentes de una sociedad democrética.

Todos estén de acuerdo en que ambos niveles del Sistema
Educativo tienen la respohsabilidad de impartir una educacibn
que ayude a la juVentud a, satisfacer las sigﬁientes necesida-
des:

1.~ La seguridad, todos los j6ven¢s necesitan una sensa-
cidn de seguridad. El establecimiento de una armonia satisfac
toria en las relaciones huménas encamina hacia la sensacibn
de seguridad, en tanto que la falta de esta armonia crea un
vacfo de desconfianza. El adolescente y toda persona,‘désde
. el niﬁo hasta el anciano, logran seguridad por medio del céng
cimiento de que son necesarios y se les quiere. El reconoci -
miento de que uno pertenece a una comunidad y de que sus cola
boraciones a la vida colectiva son importantes y valederas.
La seguridad proviene de Freer en uno mismo que, como ser hu-
mano, es importante. Cuando el adolescente no cree en si mis-
mo y no tiene por lo tanto seguridad debe, conservarse afin
frente a los fracasos, como un medio para lograr el &xito.

2.- La salud fisica‘y la salud meﬁtal. La buena salud de
pende por iguél de la comprensidn de las condiciones fundamen
tales para la vida sana y del establecimiento de h&bitos con-
ducentes a la conservacién de un ajuste satisfactorio, ffsico
y mental. El conocimiento de la prevencibn de las enfermeda -
des, el apego a lps hébitos de higiehes y segﬁ}idad, la utili

zacién de servicios nédicos apropiados, todo ello es necesa -



43.

‘rio cumplir con los requisitos de una vida sana.

3.~ Idoneidad para la vida democritica. La idoneidad pa-
ra la vida éocial incluye factores como la aptitud de poder
vivir cooperando, compartiendo ¢l poder y cl respeto. El ciu-
dadano socialmente idbneo est§, deseoso de contribuir al bie‘—
nestar de los dem&s y de asumir responsabilidades civicas,
aquilata el legado cultural de su sociedad y reconoce los con
trastes entre la democracia y‘las diferentes formas de vida

nacional.

4.~ Responsabilidades familiares. Los j6venes necesitan
desenvolver la facultad de valorar la importancia de las res-
ponsabiiidades familiares. Desde 1oslprimeros.aﬁos de la ado-
lescencia necesitan tener asociaciones sanas, armoniosas y na
turales con miembros del sexo opuesto. Necesitan adquirip una
perspectiva libre hacia la aﬁistad, el noviézgo Yy el matrimo-
nio. Los adolescentes necesitan alcanzar conocimientos y habi
lidades y reconocer valores que contribuyan al mejoramiento de

las rélaciones dentro de los grupos primarios.

5.- Habilidad de orden econfmico. Todos los j6venes nece
sitan adquirir conocimientos fitiles que los califiquen‘para
vparticipaf en la vida producfiva de la sociedad, conocimieﬁ -
tos Gtiles que los califiquep'para participar en la vida pro-
ductiva de la sociedad, conocimienfos fundameﬁtales y compren
sién de las funciones econfmicas y sociaIes de los trab&jado—
res, asi como de las normas jurfdicas fundamentales que rigen
las condiciones del trabajo en nuestro pais, y de las condi -

H

ciones indispensables de la higiene en el trabajo.



6.~ Aptitud para‘resolver proﬁlemas. Los j6bvenes necesi-
tan aprendér técnicas que haéﬁp posible 1la splucién de los

problemas personales y sociales. Necesitan aprender a ser ob-—
jetivos, a desarrollar hibitos de investigacibn que les permi

tan aprender su realidad, facultades para analizar criticamen

te vy un afin de formarse juicios honrados.

'7.* Ampliaci6n del horizonte de intereses. La vida efi -

caz y sana se relacionan diréctamente con la amplitud y cali-
dad de los afanes del individuo.;Los jévenes necesitan cami -
nos y medios para la expresibn de sus ideas e impulsos cregdg
res, en campos como los de la mfisica, la pintura, los depor -

tes, la literatura, la construccibn, el servicio social, etc.

8.- Capacidad para autqdirigirse. La aptitud de pensar,
- de juzgar, de obrar por uno miémo, son necesidaées fundamenta
les en una sociedad democrética. ﬁds adplescenteé reqﬁieren
desarroliar su aptitud de elégir sus propios rumbos de. accidn,

de tomar decisiones independientes, de vivir su propia vida.

La capacidad'de autodirecci6q es un razgo de la edad.
adulta. Los adolescentes, qué'se encuentran en la fase de ma-
duracién‘y que poco a poco se van convirtiendo en adultos,
'anhelan ejercer la independencia y liberarse de ;a autoridad
paterna. Tal libertad 'se adquiere por quio de la aceptaciéﬁ
responsable de las consecuencias de 1a§‘decisiones que se to-

men, asi como por medio del desenvolvimiento de la capacidad

de autodireccién en forma comprometida.

9.~ Los valores personales, Cada adolescente necesita
i

formar su propio cédigo de valores, es decir, mediante la ejer
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citacibén de sus nuevas adquisiciones psicol6gicas, el joven
se cuestiona los valores éticos y morales tradicionalmente
aceptados, con el fin de modificarlos o bien de comprometerse

con ellos, pero de manera crftica.

Estas necesidades comunel que caracterizan a los j6venes,
arrojan una pesadé carga de responsabilidad sobre la ensehan-
za media bésica y media superior. No todos los adolescentes
presentan la misma combinacibn de necesidades, que puedan sa-
tisfacerse con soluciones idénticas, la problemdtica de los
adolescentes requiere la inte%vencién de los educadores. A ca
‘da joven en lo individual, debe orientarsele para que autova-
lore el grado hasﬁa el cual ha satisfecho sus mGltiples nece-

sidades.

La poblacién objeto de la ensenanza media es, pues, la
adolescencia mexicana, a formarla y educarla ha de conjugar
sus esfuerzos, deber& buscar lineas de comunicacibén entre las
ngneraciones, no solo‘para preservar y transmitir el patrimo-
nio de la cultura y del conocimiento, sino también y fundamen
talmente paravlograr la incorporacibén de la tercera parte de
la poblacibn del pais a las acciones destinadas al incremento

L]

y la transformacifn de dicho patrimonio.

o

El adolescente debe recibir una educacibn en la que su
sensibilidad pueda desarrollarse.mediante contactos individua“
les y los intereses colectivos, a travé&s de los cuales su yo
habri de tejer los vinculos que lo uhan al mundo y hagan de

€l un hombre en el sentido social de la palabra.
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CAPITULO III

LA ORIENTACION PROFESIONAL.

3.1.~- Concepto.

La orientacifn profesidhal ha sido definida de varias ma '
neras dependiendo de los diferentes objetivos, e inclusive
del contexto educativo en el que se maneje, esto no significa
que seawimposible unificar un criterio al respecfé, de hecho
_el.definir los términos'contribuye a centrar la cuestibn y evi

ta la disgregacifén inGtil, o que la discusibn del tema se que

de en las bases.

As! vemos que hay quienes la llaman Orientacibn Vocacio-

| nal, Orientacibn Ocupacional u Oriéntaciﬁn Profesional.'

Con el fin de llegar a una conclusibn, considero necesa-
rio analizar cada parte constitutiva del todo y después sinte

tizar al respecto.

El origen de la palabra "Vocabibn" es del latin vocatio
vocare: llamar, o sea que significa llamada, antiguamente ée
consideraba que la vocaéién,eraiuna voz interior‘qﬁé en los mo
mentos decisivos de la exiStencia, incitaba a sequir un cier-

to camino donde se encontrarfa el sentido de la existencia.

Actualmente la Psicologfa ha hecho muchos adelantos en

relacién con este concepto:

/

Para Guillermo Greco, la vocacibn se reduce a una simple
atraccibn semejante al enamoramiento y cuya Gnica diferencia

consiste en que mientras en un caso se siente atraccibn por



na persona, en el otré la atraccibn es ejercida por uné acti-
vidad (23). El procesé de identificacibn es similar. Haydé&e

Cceres por su parte considera la vocacibn como una inclina -
cibn personal, que se manifiegta en un momento crucial de la
“vida del hombre. Y que determina 16 que un individuo escoge

ser y hacer en su futuro. Para que esta eleccibn sea adecuada
deben tomarse en cuenta las caracteristicés de la propia per-
sonalidad y de la sociedad en‘que vive (24). Segﬁn esta con -

cepcibn la orientacibn vocacional tiene por £in ayudar al in-

dividuo a su autoconocimiento.

~ Otro autor, Jorge Derbez seﬁala que la_vocacién es uh ig
terés que nos inclina poderosamente.hacia la réélizacién de
determinadas actividades, y considera que seguir los dictadés
~de la vocacién no es otra cos; que dedicarse a "aquello para

lo que uno esté hecho" (25).

Los tres autores mencionados coinciden en seﬁalaf'que
existe una fuerza en el individuo que lo empuja‘a dedicarse a
. alguna actividad determinada. Con la diferencia de denomina -
cibn, ya que uno le llama atraccibn, otra inclinacibn y el @l

timo interés.

La vocacibh, es entonces,.la resultante de uﬁ proceso de
vida, es integral y depende de la historia pérsonal del indivi
"duo; se encuentra conéicionada por ia‘interacci6n con elimedio.
-y se manifiesta ante la necesidad de realizar una actividad

- productiva.

‘Una definiqién m&s completa es lé_siéuiénte: Vocacibn es



ventonces, la resultante de un proceso de vida, es integral y
depende de la historia personal del individuo, se encuentra
condicionada por la interaccibn con el medio, y se manifiesta

ante la necesidad de realizar una actividad productiva.

Una definicibn m4s completa es la siguiente: Vocacibn es

"un proceso de la personalidad qﬁe se va conformando a partir

de las motivaciones e intereses que genera la constante préc-

Jticafsoéial; y que de manera culéural y afectiva, en un momen

to dado .conforme a la experiencia o a la informacibn del me -

-dio( nos'impulsﬁ,a desarrollar uqa esPec1a1izac16n producti -
va" (26). | |

!

En sentldo operatlvo 1a orlentacién vocaclonal tlene por‘
{ objeto la a81stencia al educando 1nd1vidualmente o en grupo,
en el amblto de 1a educac16n formal, vigilando el desenvolvi-
‘vmlento integral y armonloso de su personalldad ordenando e in
. tegrando.lqs elementos que ejercen 1nf}uen01a en su form3016n

'y preparéindolo para la tomavde decisibn vocacional.

Como ya he senalado con anteriorldad el objeto de estu-
le en este trabajo se encuentra referido a la Orientaci6n Pro
feSLOnal de los adolescentes ubicados. en el nivel medio bési-
co y'medio superib;‘de la educacl6n formal, eﬁ este‘sentido|y,
tomando como bése71a definicibn ge profesibn q@é "es un con -
junto de conocimientos Y habilidadés especificas, a nivel de
ensefianza superior;mediante las que se capacita a los indivi-

duos en una determinada especializacibn, sea &sta técnica o

Cientifica“ (27);‘Razén:por la Que;opto;por denominar al pro-
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ceso de orientacibn como profesional, puesto que no sb6lo se

‘trata de contribuir al conocimiento de su vo¢acibn sino funda
mentalmente se refiere a la seleccibn y eleccibn de una carrera,

de una profesibn.

Por tél razbn es que el préceso de Orientacién Profesional
debe ademis de conteﬁplar los intereses y las expectatiﬁas in-
aividuales de sus.orientados, anaiizar las relaciones entre edgi
}caéién y empleo, las relaciones entre el Sigtema Educativo y el
Productivo, aSi como la‘disfuncionalidad entre escolaridad for;
mal y el mercado de.empleo, de téI maner& que los j6venes con -
cluyan su escolaridad con expectativas_1aboraies que‘jﬁstifi— -

“quen el tiempo y'los'recursos son invertidos en'Su preparacién

para la.vida activa..

'Asi pues, el'concepto de Orientacibn Profesional es mis
amplio en virtud de que toma en cuenta ademis de la vocacibn,
la tradicibn escolar mexicana que tiene que ver con status,'rg

produccién cultural y sfmbolos de movilidad social.

Por otra parte tenemos el concepto de ocupaci6n, la cual
se define como'"La actividad desa;rollada por un ind1v1duo den
tro del sistema productivo y que generalmente es remunerada
ecoﬁémicamente. "La ocupaéién se convierte asi en el pivote
del bienestar individual y social. | |

Es necesario considerar.que Eunque és lo deseable nb siem
pre'existe una'coincidéncia eﬁtre las preférencias y'laAofer-

ta en el mercado de trabajo Y po; lo tanto de la ocupacién,

= por- tal razén sostenqo como de fundamental importancia que



50,

las instituciones de'educacién superior deben realizar constan
tes investigaciones sobre la oferta futura de ‘trabajo, tanto
a nivel regional como nacional,‘de tecdas las profesiones que

ofrécen, con el fin de proporcionarlas a los futuros estudian-
tes-ya que sino existe una previa, confiable y flufda informa-

cibn sobre la oferta de trabajo, la orientacién profesional pgg‘

senta dificultades quiz8§ insuperables.

En este sentido puede afirmarse que la orientacibn profe~
sionai es'un.elemento que complementa la formacibn Que ée reci
be ahtravés’del sisﬁema educativo. ‘Como tal el servicio sSlo es
proporcionado a una parte reducida de la poblaci6n, sobre todo-
la que cursa estudios secundarios y universitarios, y no en la
.totalldad’de_los coleglos Yy unlver51dades, y como podria ser
- de otra manera si de conformidad con los datos prellminares del
X censo general de poblacibn y v1v1enda, en Méxxco 6.6 millo -
nes de analfabetas son mayores de 15 afios, de los CualeS'38}9%
éon varones y 60.2% mujeres y la desercién escolar es dél 13.4%
durante 1a primaria, en secundaria)ia cifra acumulada ya élcag
ra e1'31.és y para el nivel medio superior es del 91,9% (29),

y tbdé esa poblacibn gueda marginada de los servicios,dé:orieg

tacién.

Por otra parte, en la mayofia-ae las instituciones en
qﬁe se presta este servicio, la orientaci6n profesionqi se 1i
mita a suministrar informacibn sobre los programas de»estudiov
y a orientar a los aspirantes para fealizar los cursos que ai
‘.chos establecimientos ofrecen. En 1as escuelas de ensenanza

basica, el servicio, cuando es prebtado, se encamina fundamen




talmente a la solucibn de problemas de conducta, a resolver
situaciones educativas relacionadas con el aprovechamiento
académico y a lograr la integracibn de los educandos con el

medio escolar y social.

3.2.~ El Enfoque de la Orientacibn.

El énfasis en la vocacibn profesional es lo que‘caracte—
riza los servicios de orientacibn que se ofrecen en las insti
tuciones educativas mexicanas. Con la metodologia que se em ~
' plea generalmente en el proceso.se logra fundamentalmente que

las personas conozcan sus aptitudes, habilidades e intereses y
rasgos de personalidéd,‘asi.éomo la relacibn que tales caracte
rigticas pueden teﬁer con respecto a las exigencias de las ocu
pacionés, y de modo m&s especifico'cpnklas oportunidades de
veducaciéﬁ y de formaciébn ofrecidas por las instituciones 'a que
pertenece el servicio. Es por tanto una orientacidn centrada
‘basicamente en el individuo mediante la cual se busca ayﬁdarlo
>a tomar una decisibn respecto de su futuro prbfesional tomando
en cuenta de manera ‘prioritaria aquello que deséa y que tiene
capacidadvde realizar,'dado.que no contempla con la amplitud y
la objetividad neceSarias, por falta de informaciéh, las opor--

tunidades laborales que la sociedad le ofrece.

A este respecto, la informacibn con que cuentan los ser-
vicios, y en términos generales aquella a la que tiene acceso
la poblacibn, se refiere casi exclusivamente a las oportunida

- des educativas que ofrece la propia 1nstituc16n y a las posi-

l f¢bi1idades de continuar estudios superiores. ‘
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“

Se puedé‘afifmar que‘la informacifn estd casi limitada a
‘~ poner en conbcimiento de la glientela escolar, los planes de
'esfﬁdio, la descripcidn de los cursos o de las ocupaciones,
los requisitos de admisién, los lugares donde se realizan

"~ los estudios y en el mejof de los casos el campo de trabajo.
. . .

El mayor nﬁmero de las guIas 1nformat1vas es preparado y
difundido por las unlversidades, lo que expllca la poca infor
macibn disponible en el pals sobre las profesiones a nivel mg
dioy la_dérencia casi total sobre las ocupaciones califica -

"das‘y éemiéalificadas,,puesté que”éobre'eStas'ﬁltimas s6lo al
gunas instituciones nacionalgs; taleé como el Iﬁstifuto Mexi-
.éano del Seguro Social a través de sué'centrQS‘de éépacitéciénv

V'Artesanal y Técnxca, el Institut9 de la Industria Azucarera y |
vel Instituto de Capacxtac16n de l;‘InAustrla de.v‘;a,Coqstrug

c16n suministran a los aspirantes informacibn referente a las

ocupaciocnes para las que ellas mismas ofrecen capacitacidn.

La concepcién que de la orlentaclén preValece en la casi.
totalidad de los servicios pone de manifiesto el predomlnlo
en lataplicacidn del enfoqué psicol6gico que conduce mis a
una eleccifn pfofesional que a una7colqcac16n efectiva en el

mercado de trabajo.

El‘cdnocimiento del mundo laboral es-prbporcionado, aun-

'que esto no estd generallzado en todos los servicios, por me-
dio de VLSitas a lugares de trabajo, por el estudio de mono -
‘ grafias profesionales, o por informaciones subjetmvas de pro- B

‘fesionales con experiencla en dlstintas areas laBorales.
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En sintesis, con;estos escasos elementos los futuros tra-
-bajadores deben tomar una decisi6n profesional, para la cual
carecen de informacibén segura sobre las oportunidades labora -
les que el medio les ofrece. Pues' si bien es cilerto que algu -
. nos servicios afirman que ponen a éu disposicién'informaciones
sobre el mercado de trabajo, las hiémas son limitadas y un tan

' to distorsionadas, por estar basadaé en experiencias persona =
les o en estudios realizados por 6r§anismos eétatales que pro-
'1pofcionan datos sobre mano de obra ocupada o sobre oférté de

- profesionales, pero no sobre la demandad de los mismos de acuer

do con la estructura del empleo.

En tal virtud, considero que a médidavque»pésa'elvtiémpo
: el problema se agudiza y se vuelve m&s urgente tomar medidas

efectivas para resblVerio, basta‘heChar una mirada a las ci~- -

- fras de poblacibén en nuestro pals, segﬁn}el X censo, para 1980
existian en Mexico 36,546,085 personas menores de 20 afios, las
cuales deben recibir los beneficios de la educacién formal e

incorporarse al mercado de trabajo en los pr6ximos 20 afios. Es

~claro que ei problema no es s6lo de iIndole educativa, sin em -
“baxrgo en un proyecto global de desarrollo nacionai;no pdede
'aescuidarse este éspecto y la Pedagogia y los Pedagogos ten -
dremés qﬁe_ponér en juego nuestfa imaginaéién Yy nueétro com - .
promiso profesional para encontrar respuestas acorde coﬁ la

problemitica educativa nacional.

Con base en el andlisis de las perspectivas demogréficas,

productivas y ocupacionales delvpais, se-puéde sefialar que en

“los prbximos 20 afios el Sector'qgropecuario disminﬁira en'Po—




co mis del 9%; el industrial aumentard en un 15% y gl_de sexr-
vicios en: 1.8% (comercio); 2.98% (transportes); 4.5% (gobiler

no) y 4.08% en otros servicios.

3

Por lo que respecta a la estructura ocupacional se prevee,
en el mismo periodo, un acelerado aumento de profesionales Y
técnicos en el campo de las ciencias sociales y administrativas,
con tasas respectivas del 15% y 11% en 1980-90 y del 14.5% y
10% al afio 200 (30).

Como puede f&cilmente observarse la dramitica y creciente
desvinculacifén entre la démanda real del desarrollo nacional y
. la formacibn de profesionales A técnicoshuestra la urgente ne-
cesidad de establecer un 51stema de or1entac16n profe51onal
apoyado en el andlisis ocupacional.*Con‘objetivovde proporcio-
nar.a'las personas la posibiridad de elegir libremente‘ﬁn em -’
pleo, aumentando sus poéibilidades'de movilidad ocupacional y
 contribuyendo a la obtencifn de satisfaccibn en el trabajo al

mismo tiempo qué eleva la productividad.

En este sentido la orientacién profesiohal cdhstituye un
‘vinculo entre la educacibn y el desarrollo nacibnal, pues se
trata de canalizar a los educandos hacia la vida productiva y

a los trabajadores, hacia las oportunidades educativas.

La orientacibn vocacional puede contemplar la posibilidad'
~de utilizar los materiales destinados a los servicioé de em -
' pleopmra aquellé poblacifn que se dispone o necesita trabajar
en forma inmediata. De esta manera la orientaciﬁn profesional

: bpuede ampliar sU funci&n Bi considera la canalizacién del jo-

-
.

R ¥ S
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ven a. la combinacibn de estudio‘y,trabajo.

'3.3.- El1 Desarrollo de la OrientaciBn Profesional en México.

El problema gue representé la distribucibn de los indivi
duos en las distintas profesiones se ha plénteado en todos
los tiempos como producto de ia divisién del trabajo, condi -
cionada a su vez por el desarfollo de las técnicas de produc-
cl6n. Esta distribucién no siempre ha necesitado 'la interven-
ci8n de los servicios especializados de los orientaddres’pro—
fesionales ya que con anterioridad a la Revolucién Industrial,
‘la seleccifn de una ocupééiGn por el hombre, estaba influen-
ciada por ciertas fuerzas tales como la herenc1a, la tradi —’
| cibn y la superst1c16n. Por lo general el procedlmlento du -
rante este intervalo destlempo, era que el hle heredara el
oficio o la profesi6tn de su padre. Aigunos factores tales co-
mo la aptltud el interés o la preferenc1a personal, eran ob-
jeto de muy poca consideraci8h. En la obra de P. NpV1lle (31)
,dedlcada a la teorfa de la orlentacién_profeSLOnal en Francia,

v
se citan numerosos ejemplos a este respecto.

Los documentos y escritos de los filbsofos de la antigue
dad que han llegado hasta nuestros dias, indican que aigunas
vde_ésas personas ya estaban interesadas con la_séleccién de

]

ocupaciones.

Platbn, el fil6sofo ateniense que vivié désde.el afio 429
a.c. hasta el 347 a.c. en sus escritos réferentes a la socie-
dad ideal, proponfia que cada trabajador deberfa destinarse pa

ravﬁesempeﬁar'la ocupacibn pa:a 1é'cua;}pudiera‘adaptépse con
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naturalidad. Cicerfn, en su ensayo "Sobfe el deber" establecio‘
Que, "nosotros debemos decidir qué clase de hombres deseamos
ser y a cual llamado do la vida debemns sequir; vy este es el
problema més diffcil en el mundo". Cicerfén daba por sentada la
auﬁodeterminacién del individuo, por lo cual se supone que al
gunas personas de aquellos tiempos, estaban relacionados con

la seleccidén de ocupaciones, /

El fil6sofo francés Blaise Pascal (1623-1662)expuso la
importancia gque tiene la seleccifn inteligente y adecuada de

una ocupacibn, por medio de sus escritos. En esa 8poca se hi’

‘cieron ciertos esfuerzos para enseflar y sefialar la importancia

de una seleccibn adecuada de una ocupacién para los nifios en

el "Padre Orfeo", un hogar para huérfanos en Espaia.

Por el ano de 1695, John Locke propuso que la naturaleza
.Y las aptitudes de 1OS‘niﬂos,.debIan estudiarse como un medio
para la determinaéidn de sus capaéidades para el aprendizaje,‘

y para saber hasta qué grado podrfa alcanzarse su mejoramiento.’

_'Pero.ﬁo.fue asi;sino a partir de la mitad dél siglo XVIII,
cuando el répido desenvolvimiento‘del maquinismo tuvo como
consebuencia'élkacentuar considerablemente la divisibn del tra
bajo, a la vez queAQL suscitar i& creaci6n de instituciones

sociales aptas para facilitar la distribucién social.

‘En eivaﬁo de 1859, Samuel Smiles de Londres publicé un vo
lumen con el tftulo de "Self—Help" preparado para orientar y-
ayudar al individuo a gue desarrollara su hé&bito por la indﬁg
tria. iyshnder S. Richards, un'escritordé Nueva Inglaﬁerra,

publict un 1ibro con el tftulo de “vocophy” el afio de
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- 1881. Esﬁe libro presentaba un sistema por medio del que el
individuo podfa encontrar el tipo de ocupacibn para la cual
se encontraba_mejdr preparado, Yy prgponia una profesibn nueva
tendiente a posibilitar a las personas a determinar sus verda

deras vocaciones.

El desarrollo de la orientacibn profesional er nuestro
pals se fundamenta en Ié.misma serie de medidas que procuran

reglamentar la orientac16n de 1os lndxviduos en la compleja

R red de las actividades escolares o} profesxonales Y ha dependl

'do‘en gran medida del progreso del 31stema-educatlvo nacional.

;fLas tareas de orientac16n .en México datan de varios lustros;
en 1924 fué autorizado el establecimlento de un 1aboratorio

f-de Psxcologia Fscolar cuyo objetlvo era "el establecer normas

‘cientIficas de 1os procesos pedagéglcos para que los nlnos no-

,perdxesen,la salud ni el tlempann_ocupacioneg 1nﬁtiles‘ (32).

La orientacifn en su origenp tuvo un estricto sentido uti

litarista: la adecuacién del hombre a un puesto productivo.:

Asi en 1924, §or iniciativa del Profesor Lauro Aguifre ‘
- se establecib una oficina en la’ Secretarfa de Educacién PGbli
ca (SEP) con servicios de fndole vocacional, poco después en

1

.COlabdraciGn.convel Doctor Rafael Santamarina, su propio fun-

 dad6r, sé:trénsférmS en Departaméhto de 2sicopedagOg£a e Hi -
giené,'y que poSferiormente, en 1936, di6 origen al Instituto
'Nacional de Pedagogia. En este organismo se establec1eron ser
vicios de 0rientaci6n vocacional, psicofisiologia, paldoqrawn-

’fia, psocometria, paidotécnica, educacibn esPecial e higiene
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-mental, indicadores del interés existente en la época por mo-

dernizar los servicios educativos.

A partir de entonces se fueéron multiplicando los esfuer-
zos oficiales en este campo, de modo que a fines de 1964 exis
tian laboratorios de Orientacién'Vocacional no s6lo en el Ins
tituto Nacional dé Pedagogla, sino tambiép en el Instituto Po
'litécnico Naéional, la Escuela Nacional ée Maestros, las Di -
. recciones Generales de Segunda Ensefianza .y de Educacibén Tecno
-16gica; y fuera del areé demiﬁfiuehCia'dé~la“SEP, en la Escue
- la Nacional Preparatoria (ENP) de la Universid;a Nacional Au-
fténéma de México (UNAM) . En todas estas InstituciOﬁes se ha -
bfa mantenido el criterio de considerar a la Orientaci6én Profe
- sional como una tarea complementaria de la edﬁcaci6n formél,
fundada principalmente en investigaciones psicolBgicas y ési?

cqp-métricés de los educandos y en modificaciones de los méto

¢
1

dos de enseﬁghza.

En la década de los veintes, la formacién del adolescen-
tte se consideraba como una mera instruccién preparatoria para
realizar esﬁudios superiorés. En el ano de 1925‘sé separaron
las etapas secundaria y preparatoria del sistema (33), inclu-
yénéoée eﬁ el primer nivel contenidos de caricter técnico que
_pérmitiéran contemplar a la secundaria como un f£in educativo
jén»sitmismo, dotando a la pneparaﬁoria de materias dé orden
casi estrictamente cultural. Esta reforma provocd que la

o:ientacién del bachillerato fuera'm&s propedéutica que termi

" nal.
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De acuerdo con esta concepcibn modernizadora de la educa
'cibn, se organiza en la SEP el Departamento de Psicopedagogia |
e Higiene Mental con una seccibn de Qrientacién Educativa y
Vocacional y posteriormente el Iﬁstituto Nacional de Pedago -

" gla, cuyas funciones'en.conjunto>consistian en investigacio -
nes de Indole psicopedagbgica, de clasificaciétn de informa- -
cibn profesiogrifica y de aplicacién de'métodos de seleccibn

. escolar.

'En 1932, la Escuela Preparatoria Técnica de la SEP pro -
~ yecta un servicio de orientacién de car&cter predominantemen-
'.te ‘vocacional, con el fin de brindar a los alumnos que hubie-f
sen demostrado mayor capac1dad 1a oportunidad de cursar estu-

~dios superiores.

En 1933, la :UNAM organiza varios ciclos de conferencias
.. de contenido profesiogrdfico, como primer sigho de su preocu-

G )

pécién por ia orientacibn profesional.
? ‘. e ity

. Se penetr& ademds, Ade lleno en el terreno de la Psicome-
,tria Y en algunos centros de educacién superior, como el Cole
gio Milltar y el Instituto Polmtécnxco Nacional (IPN), se co~
bra interés en buscar la VOcaéidnlde los educandos, asi como
’ en orientarlos-dé manera guélse encuentren en condiciones de
~elegir una carrera afih coh su;'inquieéudes profesionalés. Co
mdlprincipgl método se siguieron las conferencias con el fin'
de informar a los alumnos del plan de estudio y de los fines

‘de la carrera.

. . L . | }
~On paso en firme puede considgrarsegla transformacidn dgl
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-antiguo Departamento de Psicopedagogfa e Higiene en el Insti-
tuto Nacional de Pedagogfa en 1936, prestando como uno de sus
principales servicios el de la orientaci6n profesional. Su
primer Director fu& el Doctor Guillermo D&vi;a quien di6 un
Qran impulso al Instituto, que tuvo entre sus principales

funciones la Psico-fisiologfa del Trabajo, el estudio de la

- orientacibn profesional, la seleccibn profesional y la organi

zacibn del trabajo; la preparacibn de especialistas y la di -
vulgacibn cientffica. Esto di6 lugar a la orgénizacidn de un

laboratorio de Orientacibn Profesional con sus oficinas dé es

" tudios econ6m1003‘y de estudios sociolbgicos.

Se entré de lléno en la gctividad cientifica con la rea-
lizacibén de diversas actividades de gran importancia, como la
elaboracibn de fichas m&dicas’, los estudios individuales . que

'fehian como base la entrevista con fines de orientaci6n. Para
- lelamente se analizaronllos‘métodos de trabajo se fotmulardn
-guias de oportunidades educativas, ademis de actividades de

asesorfa.

Ya desde l940, con el establecimiento de la carrxera de
‘Psicologia en la-ﬁNAM, en 1942 con la creacién de la espeéia-
lidad de Técnicas de la Educacibn en la Escuela Normal Supe -
B fior) se habfa iniciado la preparacién de los éépecialisfés
qﬁe‘habrian de dedicarse a la orientacifn en lasciiversas in§

“ﬂ'tituciones.educativas.

En 1950 se funda el Instituto Nacional de la;Juvenfud‘Mg\

;x;qana‘(INJUVE), el cual tenia.entre;gus actividadeS‘la.prepg»
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raci6bn fisica y cultural de jbvenes y adolescentes, y el estu
dio de los problemas dé orientacibn vocacional. En 1976 el IN |
JUVE cambi® de razbn social conociéndosele en la actualidad
como Consejo Nacional de Recursos para la Atencién de la Ju -
ventud (CREA), instituqién que continfa atendiendo a la juven

tud sobre todo del area urbana.

El CREA cuenta en la actualidad con bolsa de t;abajo a
través de la cual canaliza a los jbvenes hacia una ocupacién
productiva, y m&s afin recluﬁa j6venes desempleados y sin cali-
- ficacién ocupacional hacia insfituciones de formacibn profesig
-nal, tales como los Centros de Capacitacibén del Instituto Mexi
: Cano del Seguro Social (IMSS), los antros de Capacitacién'dé
la Secretarfa de Programaci®bn y'Presﬁpuesto, los Centros de Dg.
sarrollo péra el Empleo, Capacitacibn y Adiestramientd (CEDEPE
CA), y los Centros de Estudios dé Capacitaciéﬁ Té&cnica (CECAT).

' |

Eﬁ 1953, la Sociedad de Estudios Profesionales, dirigida
- por el Dr. Campos Artigas, se ocup8 de los problemas que plan-
- tea la Orientacidn vocacional, realizando una primera reunién
en la Ciudad de Mé#ico, en la cual subraya el caracter.dé pro-
ceso ininterrumpido que debe teper la orientacibn a través de

las diversas etapas educativas.

Posteriormente se llevan!a cabo reuniénes en diversas
ciudades del interior de la Repﬂblica. Las cdnclusiones a que 
se ilegé fueron llevadas a la pf&ctica por las instituciones
correspondientes. Se crean en lé UNAM el servicio de Psicope-

" . .dagogfa y el Depa:taménto de Ordentacién Escolar y Profesional
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de la Direccifn General de Ensefanzas Tecnolbgicas, Industria-
les y Comerciales y los respectivos Departamentos Psicopedag6-
gicos en las Universidades de Guadalajara, Monterrey y Guana -

juato.

1

Dentro del proceso en la formacibén de orientacibn, la Fa
cultad de Filosofia y Letras de la ‘UNAM, implanta en 1956, unr
éurso especifico en el tercer afo de la carrera de Pedaéogia,

.y en 1959 establece la especialidad de orientaci6n profesio -

" ‘nal como estudio de postgrado en la carrera de Psicologia.

El servicio de orientacibn de la Escuela'ﬁacional.Prgpa-
‘ratoria dirigido por el Dr. Guilleimo Ruelas, se propone a
‘través de métodos individuales y colectivos de orientacién,
-informaf al alumno de las daracteristicas de la‘institucién a
la que pertenece, asi como de las oportunidades vocacionales
y profesionales. Después de haber trabajado sobre la base de
un bachillerato Gnico la Universidad transforﬁa su plan de es
tudios. Se incluyen junto a un cierto nimero de materias obli
gatorias una serie de materias optaﬁivas, que permiten al jo- -
- ven comenzar a seleccionar su campo de estudio profesional.
Eé en eéte momento cuando se destaca la necesidad de la orien
tacibn para que los j&venes glijan determinados estudios to -

mando en cuenta sus inclinaciones y capacidades.

En 1960 se crea la Comisifn Especial de Orientacibn Pro-
fesional dentro del Consejo Nacional Técnico de la Educacibn,

la cual ;leva a cabo un plan de formacibn de orientadores del

» Magisterio; A partir de este afio para el‘meﬁor.desempeﬁb de
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la labor orientadora, se incgementa en México‘lé investigacidn
sobre problemas psicopedagbyicos y ambientales. El Departamen
to de orientacibn de'la Egscuela ﬁacional Preparatoria, por ejem
plo, estudia las causas principales de las fallas dcl'alumno.
Por su parte el Departamento'de Psicopedagogla y Salud Mental
de lé.UNAM realiza un estudio similar de losffactores psicols-
gicos, académicos y sociolbgicos que afectan a los‘educandos'
de las escuelas profesionaleé. En este mismo departamento se
investigan, los.p:oblemas de personalidad de los alumnés y la
forma en que estos re?ierten en el desarrollo de susiéotenciafv_g

4

1idades.

En la SEP 1la Oficinavdé'Oriehtacién Vocécibhal de‘la Di-
reccibn General de Enseﬁanzaisecundaria>y ellihstituto Naé;o -
nal de Pedagogta de la Direccibn General de Enéeﬁanza Superior
e‘Investigaci6n Cientifica, realizan asimismo gétgdios'sobre

las caracteristicas vocacionales y pedagégicas de los eStﬁdiag

tes a nivel medio.

En 1964, la UNAM Modifica nuevamente el plan de estudios |
del bachilierato, buscahdo un equilibrio entre la forma¢i6hA
cientiffica y humanistica del educando. En este nuevo plan el
ciclo es de tres afios; los dos’primeros ihtegrados por.un con
junto de méterias‘obligatorias de indole humanfstica, técnica
y cultural y el.ﬁltimo constituido por materias especificas‘
vdistribuidas.en seis 4reas de estudio, entre ias’que ei-alumno'
‘ha de seleccionar la que corresponda a la carrera que biensa
estudiar..Pdesto que el bachillerato plantea al estudiante la
" necesidad de tomar una decisién,‘la oriéntaci6h prqfési@nal‘v




| !
- ’
cobra una especial relevancia en esta etapa.
En este mismo afio el ﬁéesidenée de la Repiblica, Licencia
do Gustavo Dfaz Ordaz, senal6 que "La igualdad de oportunida-
des para todos los Mexicanos, de aduerdo con las vocaciones y
aptitudes" era una meta suprema de nuestro desenvolvimiento.
El ent;nces secretario de Educacibn PGblica Lic. .Agustin Yé&fiez,
llev6 de inmediato esta preocupacibn a las familias y a los in
dividuos, inculcando el inter&s por descubri# las capacidades’
que permitieran labrarse a cada individuo una ocupacibn produc
tiva en la vida, "va que Mééico no puede seguir dgrrochéndo re
cursos humanos en la improvisacién dé ocupacionés inestables
por falta de asistencia oportuna". La Orientacidn Profesional
se entendib no s6lo como asesoramiento escolar progresivo, si-
no como ‘bromocibén popular que difunda en todos los &mbitqs la
urgencia de descubrir, con ayuda de los padrés dé familia y

-maestros, capacidades e inclinaciones fecundadas por fuerzas

ambientales y ejercicios escolares".

En octubre de 1966 Yéiez cfeé el Servicio ﬁacionalvde
Orientaéién Vocacionél (SNOV), destinado a llevar a todo el
pais, en la calle vy en el hqgar y no solo en el seno de las
esguelas, respuestas claras y oportunas a las inquietudes de
la vocacibn la cual, como lo afirmd el propio Secretafio énn
‘su mensaje inaugural del Servicio"...proviene‘de lo intérno
del sujeto, ni se inventa nf se otorgaicomo dadiva externa,

ni ha de imponerse desde fuera..." (34)

o Las atribuciones del,SNpV comprendfan la elaboracién de
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ﬁaterinlés informativos para maestfoa, cstudiantes, padres de
familia y p@blico en general, relativas a métodos para la ob-
servacién o descubrimiento de aptitudes individuales; Qara la
.formacién de hdbitos vocacionales, y sbbre oportunidades edu-

cativas y campos de ocupacibn que ofrecia el desarrollo econd

mico del pais.

La UNAM inicia en 1966 un procesovde reforma en los as -
pectos bésicos de docencia, investigacibn cientifica, difu -
sifn cultural y adﬁinistracién. Dentro del plan general de la
‘reforma se plantea también una reorganizacibn de los servi- -
cios de orientacién. De acuerdo a los objetivos-de'integra  -
cién entre lo social’y lo pedagbgico, :lo cultural y escolar,

lo vocacional y lo politico.

En una palabra se busca una orientacibn integral. En mi
'opinién este fué un paso muy importénte respeéto aﬁla'vieja‘

' concepcibn que de la Orientaci6n se tenia, pues debido a la
desvinculacibn que existe entre'la'escuela y la vida, los edu
candos no se consideran a si mismos futuros trabajadores, ya
que como sefiala Lenin" la escuela tiene el déber de‘dar a los
jbvenes_"los fundamentos de la ciencia, debe ponerlos en con-"
~diciones de forjarse ellos mismos una méntalidad revoluciona-
- ria, debe hacer de ellps hombres'cultOS. En el tiempo que‘pa-
san en la escuela,;ésta‘tiene que hacer de ellos participan -
tes en la lucha por la liberacifn del Yugo de los explorado -

res" (35).

t

‘Ante el imperativo de orientar a los amplios sectores de
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‘de estudiantes sin descuidar la atencibn a los problemas indi
viduales, se desarrollaron los m&s diversos recursos: orienta
cibn audiovisual, por correépondencia, a través de conferen -
cias, mesas redondas, consulta individual y de grupo, etc. Se
complementa esta tarea con los servicios de accibn social, ta
les como, becas, patrocinios recuperables y una bolsa de tra-
bajo o colocacibn. Finalmente, se haqe el intento de contro -
lar el grado de éjuste entre los planteamientos de la orienta
cibn y la accién social respecto de la realidad, a través de
~estudios técnicos de indole psiCopedagégica. Originalmente la
: orlentacién se concebia como asistencia al alumno en la forma
“;c16n de una 1magen de si m1$mo, de un autoconoc1m1ento, Yy de

“

una v1si6n panoramlca de la realldad que lo circunda.

Los anos posterlores al térmlno.de la Segunda Guerra Mun
“dlal representaron para Méx100 el periodo més 1ntenso de mo -
dernizaciénvde sus estructuras econémicas‘y sociales, asi co-.
“mo el de consolidaci&n de su estructura polftica. Durante es-
te periodojel paiS'experimenta importantes cambios, entreflés'
cuales se cuenta ié tfansformacién de la‘estructdra de Siste-

‘ma Nacional Educativo.

'El proceso de drecimiehtp'del Sistema Educativo, cuyés 
causas deben buScarse tanto en el acelerédo proceso de indﬁs—}
trializacibn y en los cambios observados en la estructura de-
mogréfica, ha provocado que”la matricula se diversifique cada’
vez mis, como puede observarse en el surgimiento de nuevas mo
dalidades educativas, entre las que cabe_mencionarnlas escue- 

las de‘capaCitaci6n técnica, la implantaCiGn‘de.nueVas opcio--
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nes curriculares como la creacién de los Sistemas dc Fnsefian-
za Ablerta, Educacibn para Adultos, Telesecundaria, El Cole -
gio de Ciencias y Humanidades, El Colegio de Bachilleres, las

Preparatorias Populareé, la Universidad Autbnoma Metropolita-

na y otras.

3

Todos estos cambios'fanto cuantitativos comc cualitati -
#os, ha repercutido nécesériaménte’eh ialconcepcién y los mé-
todos de la Orientacién Prqfesional} La gran capacidad social

"ciéada por estos mecanismos y la moviliéacién de los indivi -

- duos en distintos puestos, provocan un elevado riesgo de des-
orientacibn ante las mﬁltiplés ofertas de profesiones y*bcupg
‘ciones. Estos y otros motivos ilevaron a la SEP a considerar
éﬁe la cobertura en que se mueve la orientacién, desborda am-
pliamente el &mbito de laévlabores-esc;iares y’dén cuenta del
por qué se incorporaron Como elementos importantes para el
"buen desempenio de la tarea lasrsiguientes directrices: .

-Mantener actualizado el registro y la clasificacibn de -

las oportunidades laborales de éada regibn del pais.

-Atenuar las tendencias esteriotipadas hacia ciertas pro
fesiones e incrementar el prestigio social de otras ocu

paciones menos conocidas ‘o injustamente devaluadas.

De esta manera la SEPfaprovechaba las té&cnicas emanadas
dé la Psicotecnia y la Psicologia diférencial que le daba a
la Orientaéién‘uhisentido diagﬁéstico'en la exploracibn de
las cagacidades humanas, sin‘embargo,:con éllconstante deéa -
 rrollo de las ciencias sociales, la preocupacibn actﬁal de la

_-orientacibn ests dirigida hacia la bdsqueda del beneficio in-




tégral del hombre, : |

?

Hoy se comprende cada vez m&s que es necesario resolver
los conflictos humanos en la embresa, dando relevancia a los
factores afectivos y socialeédel compbrtamiento profesional,
Y abordando el problema humano no ‘en funcibén de la adaptacibn

. . ! .
a una méquina o a una sociedad desarrollada con tal concepcién,

l

Asf la orientaci6n ha venido a ser m&s un problema educa

t i

|
tivo que empresarial. Se considera m4s importante abrir pers
_ , tEE

pectivas, orientar al individuq para Su‘futura realizacifn
profesional y humana, que séleccionarlb para una actividad'
predéterminada; pero en muchos casos elegir una‘carfera o!sé-
leccionar un ofidio'exige un conocimiento realédel'mercado

de}trabajo.

‘En ese sentidp.considero que uné correcta eieccién vocé
cional esté basadé en los factores, por un lédo el conoci -
miento que el educando tenga de si y por otro, la informacidn
' querlogre obtener sobée las diétintas profasiones posiblés.

‘Durante el sexenio del Lic. Luis Echeverria Alvarez y
siendo seq;étario de Educacibn Ptblica el Ingéniero Victor
Bravo Ahuja’tiene lugarluna reestructﬁracién de la propia}sg
icfetafia tanto en’su5maspectos administrativos como educéti~
vos, quue culmin6 en'la_denominada Reforma Educativa. En el
- orden de la Orientaci6n Profesional, esta se encuentra vincu
lada a la Educacibén Media que cémprende los ciclos b&sico y )
superibr y cuya finalidad es que el aiumno profundice”enfsué
‘conocimientos géneralés, se’ptépare para cqntihuar éstgdioé}

t
o
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_suﬁeriores y desarrolle su vocaci6n o habilidades particula -

res.

En Chetumal, durante los dias 15, 16 y 17 de Agosto de
1974, se 1lev6 a cabo la Asamblea Nacional Plenaria del Conse
jo~Nacional Técnico de la Educacién y se presentaron al Secre
tario del ramo las recomendaciones paragla reforma del ciclo
" medio b&sico. Este documento fué dado a conocer al pafs el 30

de Agosto de 1974.

~ Las resoluciones de Chetumal constituyen el estatuto me-
“dular para la renovacibn de este nivel educativo. Dos premi -
sas‘fundamentales dan sentido a la réforma: La primera donde
'-selseﬁala que "la educacién:medialb&sica es parte de  un préég
- 80 indivisible; lé ensenanza secupdaria‘continﬁa la labor dé
la primaria'en cuanto que asegura la integracibén de la perso-
'nalidad e interioriza en el adoleScente los valores cultura -

les que nos identifican" (36).

La segunda sostiene la urgencla "de alcanzar 1a flexibi-
-11dad v apertura de este ciclo educatlvo, a fin de que un nG-
mero cada vez mayor de mexicanosvadquiera una escolaridad mi—
nima de nueve afos que los capacite para responder a las exi-

gencias planteadas por el desarrdllo econémico y social" (37)"

Lo esencial de este segundo ‘postulado reside en que 1la
- escuela secundaria cumpla su emisibn orientadora y ofrezca

una formacibn general de preingreso al trabajo.

‘.
’

Entre los objetivos planteados para la Reforma Educativa

 f"de1 nivel medio basico, destacan aquellos que se refieren a la
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~-"Profundizar en el conocimiento y orientacibn del edu -

cando para cuidar de su formacibn integral y su adapta-

cibn al ambiente familiar, escolar y social y para desa
rrollar sus capacidades, intereses e inclinaciones que

permitan su plena realizacibn".

-"Ofrecer los fundamentos de una formacibn general de

preingreso al trabajo, lo mismo que de acceso al nivel

educativo inmediato superior" (38).

En estos objetivos puede apreciarée que en el medio ofi-
cial ‘se .-toma conciencia que la educac16n secundaria coincide
. con la pubertad y el inicio de la adolescencia, y se busca que
la educac16n formal represente una alternativa para el Joven
en esos anos de bfisqueda, de confrontacibn y de desprden fisi

Cco.

De aqui la importancia de la reforma, que vino a'reimpuln
sar la funcibn orientadora déndole a los programas de aprendi
zajé del ciclo medio b&sico el doble carfcter de: formativo Y

orientador.

Asi mismo, es de hacer notar que considera la prepara- -
cibn de la juventud para su empleo futuro como una de las fun
ciones de la escuela y‘partiéularmente‘de los servicios ihfog
mativos y de orientacién profesmonal los avances en este sén
tido, aunque no se han materlallzado en servicios de. empleos
plenamente vinculados con la vida econfmica y laboral, son un
clafo.indicio del reconocimiento que existe por parte de las

'autorid;des educativas de la necesidad de formar a los adoles

!




dentes y j6venes para la-vida e integrarlos en la plenitud de
gsus posibilidades a la sociedad, como elementos fitiles y 6ti-

cos.

En relacibn con la educacifn media superior, la reforma

* educativa en este niyel tuvo como base los acuerdos de la XII

Asamblea General de ia'§sociaci6n Nacional de Universidades e

Institutos.de Enseﬁanzé Superior, celebrada.en Villahermosa,
Tabasco, en Abril de 1971, en la cual se concluyd sobre las

finalidades de este ciclo y a sus_correspondientes objetivos,

‘de los cuales he entresacado aquel que tiene vinéulacién cén

la Orientacibn Vocacional.

~"Ofrecer posibilidades de adiestramiento para el trabajo
i productivo, procurando que se vincule,con»laé actividadesvacg
. aémicas y responda a las necesidades regionales en materia de

recursos humanos con formacidn intermedia" (39).

’

Asimiémo el 23 de Octubre de 1972 se celebr6 la XIV Asag
 blea de la Asociacibn Nacional de Universidades e Institutos
‘de Enséﬁanza Superior, eq'Tepic. En esa ocaséén{_los-rectbre5y‘
directofes dé 1as:Instituciones de Enseﬁanza:Superior‘acd;daF'

‘ron recomendar una serie de actividades de aplicacibn inmedia

‘ta en el ciclo medio superior.

Con esta nueva concepcibn del ciclo superior de la educa

- ¢c16n media, ésta experiment8 durante los seis afios correspon-

"  diéntés1al régimen del Presidente Echeverrfa, un elevado cfg—

',cimiento,Aque»corresponde a la creacibn de 122 Centros de Es-

~

;,A;ﬁtudios,Ciéntificosny:?gcn616gicos; 76 Centroside'Estudios Tec
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nolbgicos Agropecuarios; & Centrosde Estudios en Ciencias y
Humanidades, lo que represent6 que el porcentaje de absorcibn
en el ciclo del bachillerato, que en 1970 era de 3 081 000

alumnos aumentara a 7 088 000 para 1976.

En el orden de Ia Orientaci6n Vocacional, los logros rea
lizados en este sexeﬁio, no han sido suficientemente cuantifi
‘cados, bien porque al diversificar las salidas propedeuticas
de la secundaria y del.bachillgrato y al aumentar la matricula
“escolar la necesidad de un servicio de orientaciln. nrofe510 -

nal vinculado a la planta productlva se hizo mis ev1dente.

" En cuanto a la UNAM, duraﬁte la gest16n del Dr. Gulller—v
mo Sober6n como Rector, la orienta016n profes;onal "se enfoc6
.fundamentalmente hacia el mejofamlento de la 1nforma016n so -
bre los requisitos y caracteristicas necesarlas para iniciar -
las carreras profesionales" (40), sin embargo esta 1nformac16n
vers6 sobre 1a naturaleza y orgénizéciéh dél plan ydel progra
- mas de estudio y s6lo de manera generai SObre 1&; condiciones
prevalec1entes en el mercado ocupacional a fin de dotar a los
estudiantes de bachillerato de elementos suflclentes para la

mejor.selecciﬁn de opc1ones profesionales:

. Lés-cifrasfpara el afio dei}979‘en la UNAM fuefdn comb é£17
Que: - | | - |

"Se continué brindando a los al&mnos de nivel medio su
‘péiiOr'la‘m§§tamplia 1ﬁf6rmacién sobre 1a8‘exbectativ§s profg
sionales y los contenidbs acadé&iqos de cada.ca::eravque se

imparte en la UNAM" (41). ., . "7:, o




Se organizaron las denominadas jornadas de Oxientacibn Vo

cacional'en la ENP en la que se aténdieron a 44 mil 285 alum-
nos en 5 mii sesiones de trabajo. Para apoyar este programa,
se realizaron 120 visitas a diferentes inétituciones educati~-
vés y se dictaron 23 confefenéias sobré temas especificos, se
cdntinué atendiendo a los élumnos en forma individual, apli -
c8ndose 9 mil pruebas y cuestionarios a 4 mil 210 de ellos,
se dib infofmacién profesionai a 16 mil 720.

|

Asimismé_el Colegio de Ciencias y Humanidades, ha recibi
do‘asistencia de tipo técnico a través de los orientadores de
-'ésg'InstituciGn,'se atiehde‘en din&mica de grupo Y hﬁbitoskde
‘.esfudio a-ios alumnos del Colegio que ac¢uden al éervicio de
cdnsulta Individual. "

. ?

Durante el régimen L6pez Portillista, los servicios de
Orientacifn Profesionél, se viéron enfiquecidos por la expe -
-riencia de 1os.egresados de la naciente ﬁniversidad ?edagégi-
ca Nacxonal la cual puso especial 1nterés en. la formac16n de
orlentadores en sus espeCLalldades de Psicologfa y Pedagogla,
sip embargo al mismo tiempo sg cerraron las contrataciones en
la;SEP para orientadores, debido entre otras a la politica de

austeridad que afectb a la Subsecretaria de Ensefianza Media

de la SEP.

Esta accibn es otra muestra de la paradoja que existe ‘en
el pals, puesto que se consume el presupuesto nacional en
formar profesionistas que 1uego no se sabe cémo aprovechar pa

ra revertir el beneficio de su trabajo otra vez a la nacién.



A la fecha existen en nuestro pais,wserVicios de orienta

ciéh‘prdfesional en todas las universidades, centros de ense-
fianza técnica, eséuelas de bachillerato, y sin embargo se con
tinGa considerando a la Orientacibn, Profesional s6lo como un

complemento del sistema Rducativo. - ,
| ’ .

La propia Ley Federal dé‘Educacién k42) mencicna’ de mang
ra muy generalvel caricter tgrmiﬁal~o la funcibn eéonémica7
del educando.' En el articulodGEASé dice;z"El siétema educati-
ﬁo tendri una estructura que pérmita‘al educando, en cualquier
: tiempo, 1ncorporarse a la vida econémica Y social Y que el
_trabajador pueda estudiar" '

0 *

to.

. En el articulo 45°) que versa sobre5elicontenidd de Ios
planes y programas de estudio se menciona apenas en el 1nc1so
VI que "Los planes Y programas se har&n con miras a que el

educando se capacite para el trabajo socialmente ﬁtil".

Asi pues aunque el Servicio de Orientacibn Profesional
se preste en todos los establecimientos de Educacibn Media yv
Media ‘Superior, &ste tlene car&cter opcional y sBlo atiende a

'-los alumnos que lo. soliciten en forma espont&nea.

'El1 hecho‘dé que los serVicios:de Orientaéién‘se enc%en -
’trenyubicados‘fundaméntélmente en‘el Sistema Educativo, permir'
te;explicarvcua% es su campo de accién y'aﬁn el enquﬁe!utilg
zado.para ayudar a lé toma de décisiones‘en 1& élecciﬁn'prbfg

Sional.

Una investigaciﬁn realizada por la OrganizaciGn Interna-

’.rlcional del Trabajo muestra la poblaciﬁn objeto de la Orienéa-r |
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cibn profesional en México (43).

De los datos serialados en el cuadro anexo se infiere que
s6lo la poblacién escolarizada o sea 3 969 000 personas tie -
nen acceso al Servicio de Orientacibén Profesional en nuestro
pals y que la inmensa mayorig de j6venes quedan marginados de

este servicio, a pesar de que también deben buscar acomodo en

el medio pfoductivo y laboral.

Es pues evidente que,elnprobiema que representa la elec-

cibn de una ocupacibn rebasa los 1lfmites del Sistema Educati-
vo Nacional, puesto que los servicios de Orientacibn Profesio
nales son insuficientes afin péra lanoblaciGnaeséolarizada,

ya no digamos para atender a la juventud en su conjunto.

I
v

Las consecuencias econfmicas y el costo social que repre
-senta para México este déficit en los servidios‘educativos,
_pérjudica tanto a los educadores como a los educandos y al
pais mismo, que no tiene satisfechas_sus necesidades de técni
.coé profesionales de diversas disciplinas, én tahto que»afrog
- ta la saturacifn en &reas donde los profesionales, formados a
un alto costo, vegetan en’elvdesempleo o en actividades aje -

nas a su especialidad.

De acuerdo con las cifras sefialadas en el Plan Nacional
- de Educacibn Superior (44) puede observarse el monto de los

jévenes y adultos que se encuentran marginados de estos servi
clos, _ ' ‘ .
En educacifn preescolar, por ejemplo, se pretende aten-

‘der' para el final de la década al 75% de los nifios de 5 afios.
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,Paﬁa 1986 §ejeépera.qde concluya ia’priméria el 75% de los
que;ingreéaroniai pfimer grado en 1980-81. Como se¢ espera en
lé décéda un menor Indice de repeticifn, la mayorfa de los ni
fios concluird su ensefianza primaria a los 12 o 13 afios. knh

educacibn secundaria la meta ééra el 'ciclo 1990-1991 es aten-

der a todos los egresados de.primaria.

POBLACION OBJETO DE LA OﬁIENTACION‘PROFESIONAL'EN

MEXICO
(En miles) (43) v R

Poblacibn total . .« . 4 . v eie 40 e e o . . .64 408.
"kPoblaciSn econémicamente activa . . . . . . . . . .18 826._’
'.Subutiiizacién total de la mano de obra . . . PR 3_200;3

Poblacibri matriculada en el Sistema Formal de la

Ensenanza.

‘ Total . ‘. L] L] L] L] L] . L] . . . . L .' L] L '17 326.
| Primaria- . [ L] [ . .5-". . [ ‘c [ [ L] - . ... 013 357.

o [ . \ .
Secundaria. * L] [ ] ' * L] L ] L] .’ L ] . L] . * ';_ L] 3 325,‘
~ Superior y’Universiﬁéria. e s s s s se 6"4'4.'_v

i

'.”delacién matriculada en Instituciones
'Nacionales de Capacitacibn. . « . . « « « « . . . . - 946.
Poblacibn entre 10 y 24 afios:

¥

CEN 19804 . v v e e w e e e e e . . 22 758,

i

En 1990.0 ¢« o o o o o 'o e e o o« s . - . 31 153.

''La Educacién Media Supéribr,'pcr su parte, ofrecefdos'ogf, '

ciones: ngfterminal, orientada a formar técnicos profesiona -




7.

les y 1la propedéuticé con el fin de sequir estudios de Licen-
ciatura. En las metas del Sector Educativo 1979-1982 se propo
ne aumentar del 9% al 20% la inscripcibn en el nivel medio su
perior. Se espera que para 1990 esta ehseﬁanza atraiga al 45%
de los egresados de secundaria; a fin de superar la carencia

dél pals en ﬁécnicos medios. Cpnsiderahdo que aproximadamente
el 50% de los egresados de secundaria seguir8 estudios prope-
déuticos se espera que la poblhéién'escolar del bacﬂillerato

sers de mas de Zﬂmiilqnes al finalizar la pr6xima década.

En cuanto avla educacién’supefior, la“cual,estﬁ_contém -
plada en el Plan ¢dmo'cinco sﬁbsistemaquue son: |
~Tecnolbgico. : .
-UNAM
-Universidgdés de los Estados.

-=Otras Instituciones PGblicas.

-Instituciones Privadas.

"

En todo el Sistema de Educacibn Superior, sin iﬁcluir.la
Normal, en 1980-81 la poblaoi&n escdlar de nivel superior es
de 838 mil alumnos. De acuerdo con su tendencia histbrica, se
estima que para el ano 1990- 1991 llegaria a 1a cantidad de 2
millones 240 mil o sea que se-multiplicaria por tres en la dé
cada. Esto-significaria'que en este nivel estudiaiia un alum-
no pof cada cuatro de 1osvj6vénes que tengan entre 20 y 24

anos de edad.

‘ Como puede f&cxlmente apreclarse existe una gran demanda
'de los servicios educativos v que el elevado nﬁmero de estu'-

 diantes que habran}de buscar acomodo en la estructura ocupa'~




- cional ser&@n motivo de preocupacibn de 1la orienpaéién profesio
nél, a la cual hasta la fecha se le continta considerando como
de'carﬁcter secundario cn la-formacifn de los recursos huma -
nos, a juzgar por el modo como sc¢ realiza y por logs cHcasos
recursos, destinados a beneficiar de la misma a los diferen -
tes grupos de la poblacibn. En muchas Imnstituciones la Orien-
tacibn se limita a una asesorfa, durante loé Gltiros anos de
los ciclos educativ@s, sobre’ia;eleccién de un curso, de matg
rias o de una ocupadi&n, excluyendo de esta'ayuda, alin incom;
_ pleta, a lé’inmensa mayoria de la poblacién que por divérsas'
circunstancias no se enduentra incorpoxado aib$i5tema educati
v, _ v R _ _

En México con un fndice de poblacién econémicamenﬁe inac
itiva de 18 millones 574 mil novedientos setenta Y un trabaja-
dores poten01ales, entre otras causas por el gran nimero de
Vpersonas que no tienen acceso a la educacifn formal ni a la
capacitacién sistem&tlca y por el contingente de personas que
,cada afio ‘ingresa en la fuerza de trabajo, no se justlfica este
concepto restringido de la Ofientacién Profesional.

La Oriehtacién'rrofesionél debe ser considerada como un
proceso(qﬁe se éxtiende a lo largo de tqdabla vida tanto esco
lar comollaboral, que se dirige a muy'diferentes grupoé de po
bléci&n,y;que proporciona la informacién que pérmite tomar una
decisibn objetiva y racional en cuanto‘al destino profesional,‘
y esto s6lo podr& lograrse en ia medida en que se vincule la

'or;entaciénhproféSional‘a~1os servicios de empleo existentes

_en el pals y en que se introduzca la metodologfa del an&lisis




79

ocupacional a la investigacibn profesiografica.

Un gran avance en este sentido fﬁé la implantacién del
Programa Nacional del Empleo en 1979 en el cual se proponén
una serie de medidas para la solucibn del éroblema del empleo -
én nuestro pafs, como son:la creacibn de empleos eﬁ el sector
érivado a través de la orientaciéh adééuada y la aplicacibn
Belectiva de politicas de crédito, fiscales y de precios;-fug

damentalmente. : |

' Una de las aportéciones princ’ipales del Programa Nacional’
del Empleo consiste en que procura dar una interpretécién.ingg
gral y multidimensional del problema del empleo en México. Eh_
este contexto, se pretende vincular 1a;edu¢acién téfminal CQﬁﬂa
el sistema productivo al asegurar la edudaci&n'bééica a toda
la poblacibn, en donde la educacibn no fotmal estaré dirigida
b&sicamenté a los grupos marginados que constituyen la mayor

. parte del rezago educativo.

Entre las estrategias y politlcas del sector laboral re-
'lac1onadas con el empleo destacan las que incrementan la capa.
cidad para formar los recursos que el desarrollo del pails re-}
‘quiere. Adecuarvla educacibn extraescolér a la capacitacién
para el trabajo, considerando los requerimientos dél sector
.peructiyo.‘Vihcular.el desarrollo de los recursos huménos,
'éspecialmente’la gapac;taéién de la mano de obra, éilos Cen -

tros de Investigacién Tecnolbgica.

Para ello se plantean como metas princxpales las de ase~ :

"gurar educaciﬁn b&sica a toda la poblacién, estxechar los
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vinculos entre la educacisn prqpedéutica y terminal con el sis
tema productivo. Fomentar y reqular el sistema cientffico vy

tecnol@aico e imnulsar la investiqacién aplicada y experimen—

tal.

En este proyecto, la Orientacién Profesional tiene un im

portante papel que desempefiar, sobre todo en lo que'se refie-

re a‘la racionalizacidn de iOSIrécursos humanos, pues como lo
ha sefialado el Subsecretar?d de Educacibn Superior de la SEP
Profesor Jorge Flbres'Valdés (45) "varios estudios hechos hag
ta ahora, muestran quglmuchos,vmuchigimos, el 50% de los jévg

nee se equivocan".

¢

~ El Profesor Floreg‘refuerzé esta idea con otra inveSti&g
cién.sobre la desercibén a nivel superiér en Instituéiones tan
td pﬁblicas'como privadas y comenta que la desercibn se da en
igual.medida,y porcentaje a pesar de laS‘diferencias‘en cﬁan-
to a nivel econémico; la mitad de los estudiantes univeréifa-

rios desertan sin acabar la carrera, actualmente cursan esos

| estudios poco m&s de 850 mil,

Afirma el Subsecretario de la SEP que "...La deserciéﬁ
esté ligada a otras condiciones que rigen la vida del estu -
diante en}el‘moménto de eleccibn, probabiemente 1a.indefini~
ci6n misma d» su carfcter..."’es pues, alarmante que‘pOr fal-
ta de Orientacién Profesional adecuada losiadolescentes dese£

ten fundamentalmente en el transcurso del primer afio de los

estudios profesionales. ,

o El-‘aprovéchamientg real de las posibilidades __?:{uef.,ofret‘:é;.




la Orientacién Pfofesional, sistemdtica y #ealista, podr& co-

adyuvar a que las vocacioﬁes se realicen; que las profesiones'
se vean solicitadas por motivds genuinos y que nuestros recur

sos humanos consecuentemente scecan ampliados para el beneficio

social que nuestro pafs reclaéa.

En el tiempo transcurridé de la pfesente Adninistracifn
éé pueden ya apreciar algﬁnas medidas relativas a la\Orienta-
cién Profesional a t:avés*de las cuales se manifiesta el intg
: fés que existe por parte de las Autbridades Educativas por
dar respuesta a las. demandas dé la juventud mexicana. Recien-
temente se eiabord pot parte dé la SEP un cat8logo en el que

- se dan.a c0noceridétalladaménte cada una de las 400 carreras

y éspeciaiidadesvtécniCas QUe ofrece el Estadcﬂg@Amas de 900}‘
planteles én todo el Territorio Nacidﬁéi, con el.fih de ali -
viar "uno de los graves pﬁbblemas.que pfovoca altos indices
‘de desercifn y frustracién de los estudiéntes_al sequir la ca
‘rrera que han élegidoxy que eswla carencia de inforﬁacidh so-
bre opciones eduCativas, ademés'del hecho de»que'aﬁn continfan
los esquemas tradlclonales de seleccibn de opc1ones profe510-

nales" (46). - Y S | 'f

, AsI mlsmo se eqtan aprovechando los medios masivos de co

munlcacién, tanto la radio como la televisién para lanzar in- -

o

| tforma016n sobre las diferentes opciones vocacionales en el

: paIs.vLa propla SEP est8 masificando los Servicios Individua-
| les de Asesoria y Orientacidn a través del CREA reestructura-
do en la Adminlstracién pasada para aumentar su cobertura y

 ca1idad de los servicios.




Y es que .en M&x1lco estén ocurriendo importantes cambios
sociales que se suceden cén gran rapidez y solicitan de los
individuos‘édaptaciones miltiples y variadas, lo que reprosen
ta a menudo un obstéculo para el desarrollo de la vocacitn ha
cia un objetivo bien definido y ahf la importancia de que los
Servicios de Orientacibn PFofesionaljestén vinc.ilados a un
'Sistema Efectivo de Empleo. El Servicio de Orientacién es
pues, un complemento ‘del Sistema de Formacifn Profe51onal por
que un servicio que no aporta alguna avuda constructiva para
encontrar trabajo cuando se terminan los nstudioq profesiona-

. les tiene muy pocas probabllidades de que su utilidad o su ne'

cesidad sean reconoc1daq.

Los éervicips-efiéientes de ‘empleos son.un'eleménto“vi -
 ]ﬁa1;¢n,1oéfPfoqramas de Oriehﬁacién a la Juventﬁd, porque la

forméciSn y la.oriehta¢i6n profesional que no coﬁduzcan luego‘
a- encontrar realmente un acomodo laboral pueden tener efectos

perjudlciales tanto individual como socialmente,

_ En este sentido existe una imperatlva nece31dad de vincu
;;lar 1a edueaczén formal y el empleo, en virtud de valores pe-’
dag6g1COs, econdmicos Y soc1ales que dlcha rela016n esta lla-
mada a promover,;superando 1? actual dlcotomia entre las for—'”
‘-mandé éduéaciShVQQadémica'ybtédnica y entre la Fase de adqui
sicibn del coﬂocimiﬁnﬁb y lg&détsﬁ ﬁtilizaci6n en Qi.mundo del

trabajo. -

Desde el punto de vista pedagéglco, se percibe que la

vinculacién entre educacxén y trabajo favorece la aplicac16n

practiqa dezlos conocimientos tedrlcos,fel1equiliprio_de las o




83.

capacidades intelectﬁales y las manuales del individuo en la
perspectiva de un desarrollo integrai de la personalidad, la
realizaci®n de la bdsqueda vocacional en situaciones reales.

: Desde el &ngulo econfmico la asociacifn entre educacibén y tra
“L bajo productivo tiende a familiarizar a los alumnos con el‘mgm
do :éal de,la prbduccién, su'organizgci6n, fus p.rocesos y tec
hologias, mediantevpracticasyy experiencias de trabajo, éuyos
prdauctos en ocasioneé pueden contribufr al finahc;amiento de
- las propias InstitucionesvEducaEivasllDésdevel‘punﬁo de vista“
"social, ello permite una relaciftn més estrecha'ehtré escuela .
Yy sociedad, la tbma de conciehcia sobre la dignidadﬁy el valor l

del trabajo, asf como sqbre las responsabilidades que incum -

ben al individuo contribuyen a su desarrollo.

"En el momento de haber conclufdo este capftulo, el Cole-

gio de Bachilleres ha'iniciado una serievde actividades eh

totno‘a la Orientacién'Profesional, con el fin de alivi;r al
menos parc1almente el problema de la desercifn de la carrera
fprofe31onal o el cambio de ella, que segln declaracibn del

Profesor Héctor Qulroz, es del 50% del alumhado inscrito a ni
vel superior La reforma en la Orlentacién contempla involu -
, crar a 1os padres de familia en la problem&tica de sus hijos

! N
adolescentes. '

Asimismo es particularmente necesario dar una continui--

U'dad org&nicé a los ciclos escolares y de utilizar los medios

masivos de comunicac16n con el fin de aprovechar sus potencia

- lidades en ‘beneficio de 1a educacidn no formal.,
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3.4}— El papel de la Orientacifn Profesional.

En las socledadeg modernas, ya sea por razones demogr&fi
cas, sociales, econfmicas y haéta politicas, él destino profe
sional de una poblacién no- debe dejarse totalmente al azar,
gino que es indispensable lograr su adaptaci6n a los empleos
que la propia sociedad tiene capacidad de ofrecer. En otras
palabras, debe buscarse el equilibrio entre las necesidades
sociéles y las capacidades, intereses y tendencias de los in-
"diViduos, lo cual se iografia a través de un procedimiento
;que tuviéée por fin ayudar a los j6venes a elegir una profe -
 §16n~ade¢ﬁada’por*medib del anflisis critico de los factores
que detefminan\las elecciones ocupacioﬁales, relativas tanto
al:muﬁdb dél empleo como a las caracterfisticas personalés.

b La Orientécidn Profésional se refiere, por ende, a la re
Jlacibn entre dos grupés de factores: el conpcimienﬁo-de>las
personas y el conbcimiento de las exigencias y las condicio -

nes del trabajo.:

¥

A pesar~de su importancia,‘como ya lo he repetido a lo
largo de éste trabgjo, la Orientacibén Profesiohal-ha venido
siendo considerada cbmovun complemento de la educacién formal
~ylpor ello s6lo atiende a'un sector reduéfdo de la poblacibn,

| .
sobre todo la que cursé bachillerato.
i B

En estos momentos en México, los problemas laborales
plantean la necesidad urgente de incluir a la poblacibn que
no forma:parte del sistema educativo y carece por consiguilen-

te ‘del servicio de Orientacién. = = . S




Secgln datos de la propia SIP, en nucstro pafs lLa pobla -
cl8én que abandon® la primaria en la genecracibn 70-76 fuc decl

57% (47)..

Si se considera que la poblacifn egresada de la primaria
en 1976 fue de 11 461 415, y la poblacifn que se canalizé ha-
cia algunos de los niveles escolares fue en total =21 27.79%,
resulta que aproximadamente‘ﬁn 72.21% de los j6venes egresa -
dos de la ensefianza b&sica tuvieron que incorporarse a la fuer
za de trabajo o al ejército industrial de reserva, sin contar

con el auxilio de una Orientécién sistemitica.

 A’estas cifras es necesario agregarles las de la poblaciﬁlb
 adu1ta qte por difefenﬁes razones no se incorpord al Sistema |
 Eaﬁcativo o no pudo permanecer en &l, vy que segfin estimacio--
nes del Instituto Nacional de Educacién de Adultos asciende a

«

6 millones de analfabetos y 13 millones que no'terminaron la

secundaria.

Si bien.el problema ocupacional no es exclusivo de los j¢§
veﬁes'son'ellos los que tienen menos elementos para afrontar
la diffcil situaci8n de encontrar empleo. Segfin una investiga
cibn elaborada por el CREA, en un primer mbmento, la educacién
se convierte en un mecanismo que retarda su incofporacién al
mercado de trabajo; y despuéé, los efectos esperados de una
larga estanéia en las aulas no siempre repercuten en la faci-
lidad para encontrar una ocupacifn adecuada. A esto se suma
que una vez incorporados alia estructura producﬁiva, sus sala

rios no son mayores que los que perciben los menos educados
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pero que cuentan con experiencia anterior; es m4s "los ingre-
sos de qulenes tienen mds afios de educacibn (siempre en los
tramos que llegan hasta los nueve anos de estudio), no son su
periores a los de aquellos que tiénen apenas una alfabetiza -

.c16n elemental" (48).

Si bilen los jévenes;han sido los més benefiq;ados‘en cuén
to a atencién educativa se refieré Yy las tasas de crecimiento
de la matrfcula escolar son m&s altas qqe las del‘Crecimieﬁto
deilaApbblacién de 12 a 19 aﬁos'dé edad (9.2% COﬁtréA4;8%,
respectivamente en 1975), existen otros factores que modifican -

el ingreso al mercad¢ de trabdjon A conﬁinuaciéhvse preéentén
los datos que justifican esta afirmacién. Se incluyen‘esto§.}
porque no se cuenta»con»datos més recientes.

'ESCOLARIDAD DE LOS JOVENES DE 12 A 19 AfOS DE EDAD,?
ENTRE 1959 y 1975 (miles de personas) (49) .

|

A. POBLACION | B. POBIACION % DE ESCOLA| TASAS DE CRECI |

ANOS DE 12-19 AROS INSCRITA. .| RIDAD. B/A. | MIENTO GEOMETRI |

| e (12-19 AROS) co. i

DE POBL} DE ESQL.|

1959 5.859.4 1 369.4 23.4

1964 | 7 125.6 2 350.5 33.0 /3,99 |11.41
1970 8 813.1 4 080.5 46.3 | 4.25 9.63
1975 11 124.7 6 329.0 56.9 4.77 9.18

f

Al no recibir el Servicio de la Orieﬁtacién, todos los j8

venes marginados de los servicios educatlvos tlenen que incor-

porarse en forma urgente e improvmsada, a la vida productiva

del pafs. En consecuencia, se,pxoplcia,la eleccidn ocnpaciqnal




azarosa e inadecuada de un gran nGmero de ellos.

La Oricntacién Profesional, por el contrario, en lugar de
ser un accesorio de lujo de la educacién lormal AQbe constitulr
se en un vinculo entre la educacifn y el desarrollo nacional,
pues se trata de dirigir a los educandos hacia la vida produc

tiva y, a los trabajadores‘hacia las oportunidades. educativas.

Es en este contexto, donde la OrientaciOn Profesional con
- tribuye al pleno des=rrollo de las potencialidades individua -
- les a través de la catisfacéién de las necesidadés sociales,
en este sentido es que la Organizacibn Internacional del Traba
vjo (OIT)-se”ala‘eh la recomendacibn 150; suscrita pof nuestro
 paIs,'que es deseéblc,que los programas de Orientaci®n Profe.4
sional sean compatibles con el derécho a élegir libremente ocu
pacibn y tengan opdrtunidédes jusﬁas de promocién, asi comd'el
derecho a la instruccibn, y cuando marca que dichos programas

deben procurar en particularﬁ

¢

"a. Ayudar a los ninos y adolescentes qﬁe asisten a la’ei
cuela a;que aprecien‘ei.valor’y la importanciaﬁdel
trabajo y a que comprendan el mundo del trabajé y se

:‘fémiliaricen‘con lgs_condiciones de trabajo en el ma-
‘yor nfimexo de ocupapibnes posilbles, habida‘cuenta de
'3l§skoportunidades de empleo y carrera a las que‘pue——

den tener acceso, ¥ con los requisitos necesarios pa-

‘ra aprovechar dichas oportunidades".

"b, Dar a los j6venes que nunca hayan asistido a la escue

-la o qﬁe la hayanvdejado prematuramente,‘informaciéh

TH
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sobre el mayor nGmero posible de profesiones, asi co-

mo orientacién sobre la manera de acceder a ellas".

c. Informar a los adultos que trabajan, inclufdos los
trabajadores independientes, sobre las tendencias y
_objetlvos del desarrollo que los afectan y, en parti-
_cular, sobre las consecuencias que los cambins 5001a-
lgs, técnicos;y econBmicos pueden acarrear para su ac
tividad". -

"d. Dar a lag personas desempleadas y subempleadas toda
tléxinformacién y‘orientacidn necésarigs sobre las‘posi
bilidadesfde ehcontrar empleo y sobre los médios.dispg
nibles para lograr este objetivo". |

?e. Fé¢ilitar a las personas que tenéan problemas especia-

les en relacibn con la Ensefianza, la Formacién profesgn

nal é.el Empleo, asistencia para resolverlos en e}l mar
co de las medidas generales orientadas él progréso SO~

cial." (50)

- Es pues.con &sta concepcién de la Orientacibn Profesional
como esta puéde éonVertirse en un medio idbneo para hacer fren-
te a las nece91dades de los indlviduos, de las empresas Y de la

soq;edad

La Orientacibn. Profe51onal es una actividad compleja tan--n
to desde la perspectiva social como)Ae‘la profes1onal Est& di-
rigida.hacia la plena realizacibn de -la persona y el desarrollo
de sus capacidades, contribuyen al mismo tiempo a mejorar la
eficacia en el trahajo y a una mayor satisfa0016n laboral Ello

T
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no concluye con la eleccién de’ una opcibn profesional o un em--
pleo, sino que dado que es un proceso de toda la vida el aseso-
ramiento debe ser permanente durante la etapa de la formacibn

profesional de los j6venes y en el transcurso del ejercicio de

la actividad laboral.

Es por tanto un proceso que requiere la participacidn orga
nizada a diferentes niveles, en diverso grado de compromiso y
en distintos ﬁomentos de la escuela, la'familia, las institucio
nes de’educacién‘superior, los servicios de empleo y ae las or-

ganiza¢idnes sindicales y patrpnales.

No debe Séguir consider&ndose una actividad[parélela, coﬁ-‘
plementaria o0 anexa de la educacidbn, sino reconocer que es en
si misma una aétividad‘eminentemente educativa, yé que sin la
'Orientacién prdfesional‘todb lo‘qué se intégra formal o infor--
malmente al sistema educativo resulta insuficiente o incompleto
' paré que se produzca, con las ‘proporciones y_carécterigticas re

- queridas, el tipo de trabajador que demanda la sociedad.

Debe}ampliaréé la cobeftura‘de la pobléCidn beneficiada a
‘aquellas personas qué buscan éhpleb por priméra‘vez; a los desem
pleados,que.presentén problemag de adaétaciéh a su actividad la
,bo;al, o a aquellos que por diversas éircunstancias tiénen nécg
- sidad de éambiar de profesibn © empleo asf como a los minusvélg

”dos y nd solo como se ha venido haciendo al reducido grupo de

1a poblaciﬁn'inCOrpbrada al nivel formal del sistema educativo.
1 la Orientacibn Profesional se lleva a éabo de‘ménera ra

+

qéional,y‘dbjetiVaupoSibilita;qge el aparaﬁo productivo haga uso
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de una manera m&s eficaz de la capacidad de la fucrza de traba-
jo, y facilita la consecucibn de empleo dé las personas. Permi-
te, ademds, disminufr el Indice de degerc;dn en las Institucio-
nes de educacifn media y superior y pgr.ende el costo de la for
macién. Aumenta el grado de satisfaccifn en el. trabajo porque

ayuéa a los j6venes a elegir la formaciQn y la ocupacifn que me
jor se adecue a sus aptitudes, aspirébiopes y capacidades, y pa
ra las cuales existen mayores éportunidades de empleo en el mer

- cado de trabajo.

En esté enfoque de la orientaciéh profesional no se preten
de que esta tenga un papel meramenté instruﬁénﬁista ni . de adap-
' tacifn del individuo a una migquina o0 a una sociedad desarrolla-
da éon tal concepcidn/ por el contrario se busca responder en
‘diversos niveles a la mejorfa progresiva dg los individuos, al
- mejor aprovechamiento y rendimiento de los recursos humanos co-
o baSe de cualquier’plan de desarrollo, entendiendo 1os reéur-.
$0s humanos no como un conjunto de nfimeros, sino el conjunto de

personas conﬁreFas que con su esfuerzo y su trabajo resuelven

en el cotidiano hacer las viscicitudes de su existencia.

En el contexto dé la probleméticga nacional, la orienﬁacién
profesional tiene la tarea fundamental de coordinar las labores
teﬁdientes a ligar educacibn, productividad y nivel de vida,
proveyendo adecuadas informaciones sobre las oportunidades de
| formacién existentes y sus caracteriéticas, ampliar loé.estre—
chos marcos de referencia del pGblico sobre el descubrimiento y

logro vocacional, valorar‘sbcialmente los trabajos técnicos y ma s
. . . Il B

nualesvyfmodificar'la'conocida esteréotipia ocupacional.
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Es obvio qﬁe la sola otientacién profesional no basta pdra
" resolver prbbleﬁas como desercibn escolar, desempleo, subempleo
y otros que son generados por la operacibn de estructuras econf
. micas. Sop problemas sumamente complejos, en gran parte debidos
a‘los factores generales del subaesarrbllo en América Latina, y
cuya solucibn impli'ca la integracibn de proyectos socio-econémi
cos y polfticos, pero la orientacién contribuye a brindar una

élara Qisidn sobre este tipo de problemas y consecuentemente ele
mentos para.qgtﬁ@r:qu;dinadamente‘con las instituciones socia-

 les encargadas de resolverlos.
i

Para lograr los objetivos de la Orientacién Profesional no
‘es suficiente detectar en las personas sus futuras posibilidades
de &xito; es también necesario proporcionarles_lqs'medios'pr&c—

ticos para hacerlo.

La eleccién que se realiza aurante.el proceso de’ formacibn
Vrescolar debe estar acorde con las posibilidades e¥ect1vas de co
:locac16n en el mercado de trabajo; si bhien hay que reconocer la
fdiflcultad que representa lograr una adecuada adaptacifn de la
liéducqcidn a las necesldades ocupacionales. Ello, ademds de diff .
cil resuita riesgoso en virtud de los cambios‘politicos, econb~
micos, sociales y culturales que se registran en socmedades en
| evolucién como la nuestra. Por tal razén lo mis convenlente es
la fo:macién del individuo con posibilidades de adaptaréé a si-
o tuaciones yvexigéncias'cambiantes‘o nuevas, lo que no excluye
’.que la educacién ermal debavbrindar un apoyo de‘car&cter gene-

o i » o
ral a la oferta de recursos humanos.
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Los servicios de Orientacién érofesional tienen entonces,
una gran responsabilidad que cumplir, pues si el proceso de o -
rientacibdn se limitara finicamente a la eleccibn de una profesitn
de acuerdo con las poténcialidades y aspiraciones de los indivi
ddos, sin tener en cuenta la realidad objetiva del mercado Jabo
ral, se estarfa dejando al azar el futuro ocupacional de la po-

blacién.

Es por tanto un requisito contar con informacibén confiable
Y veraz acerca de las ocupac1ones para tener un conocimiento

real y objetivo de las caracteristlcas de cada profe516n u ofi-

cio, que permita brindar un verdadero servicio de orlenta016n a

la comunidad escolar y laboral.




CAPITULO V.

EL ANALISIS OCUPACIONAL.

+

4,1.~ Definicibn y Propbsito.

Las consideraciones que se han analizado en los capftulos
a;teriores muestraﬁ el papel fundamental que desempefia la infor |
macibn dentro del proceso de la eleccibn profesiornal, si se quie
fé evitar que esta se base en'la‘faﬂtasia Yy que en éambio‘se
: pfoceda de écuérdo con el conociﬁiento real del mundo del traba
'jp‘y de lasngapacidades y limitaciénes de las personas para de-

C o~

sempeﬁar las distintas ocupaciones.

La infotmaciGn profesional deﬁe ser considerada como parte
infeg;ante de,unvproceso planeado que tiende a desarrollar en
ei individuo la cépacidad de elegir conscientemente la alterna-
“tiva mas adecuada dentro de- una serie de opciones-que se le pre .

senten con respecto a su futuro profesional.

Para seleccionar en forma racicnal una ocupacién o profe -
SiSn de cualéuier nivel, es necesario que el interesado tenga
un conocimiento cébal de sus propias capacidades, intereses, ap
titudes y rasgos de pérsonalidad, as; como una informacibn rea-
lista del mundo del trabajo, en permanente cambio. En felacién
cbn'eSte iltimo aspécto se destaca la necesidad de conocer las
féxigencias‘y condiciones de las ocubaciones, sus Ventajaslyvdgg
ventajas, y las oportunidades y perspectivas en las diferentes
‘&reas de trabajo. En la seleccibn de una ocupacién se asigna -
‘pd;-lo}tanto,.un papel decisivo a la informacidn profésional,

ya queTcohétituyé un.apoyo fundamental para que la persona pue-
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da realizar elecclones adecuadas, planee de manera racional su
futuro profesional y emprenda la formaci6n académica o técnica

que requiere para lograr los objetivos que se ha propuesto.

+ La objetividad de la informacién profesional que se ponga
al alcance de la poblacién influye, pues, directamente en el
acierto de la eleccibn profesional, porque el individuo se apo-
ya en la informaci6nvde que dispone para dar curéo a sus prefe-

renclas y expectativas profesionales.

La informacifn que se de en este sentido, debe proporcio -
ndr dqtos relativos al mercadovde trabajo, a la naturaleza de
lés aiferehfes odﬁpacioneé, a su contenido y a las cohdicionés
en que se realiza el trabajo, a la remuneracibn, a las perspec-
tivas de promocibn dentro devla estructura ocupacional y a las
posibilidades de capacitacién. Pafa'obtener tales informaciones,
las fuentes mas apropiadas son los estudios de neceéidades de

mano de obra y el andlisis ocupacional.

El andlisis ocupacional es el proceso de recoleccifn, orde
némiento Yy Qaloracién de la informééién relativa a las ocupacio
‘nes tanto én lo que se ref%ere a las caracterfsticas del traba-
jo realizado, como a los requerimientos que estos plante&n al

-

trabajador para un desempefio satisfactorio.

Con este propfsito, el andlisis ocupacional utiliza un con
junto de fundamentos, técnicas y procedimientos que permiten
ldentificar, registrar y presentar la siguiente informacibn en

relacién con las ocupaciones: .

*Las actividades realizadas porflos.trabajadOres.”-”




" *Los factores té&cnicos y ambientales caracterfsticos.
*Las habilidades, conocimientos, responsabilidades y exi -

gencilas requeridas de los trabajadores para un rendimien-

+ to satisfactorio.

[

l El andlisis ocupacional no cdnstituye un fin en $i mismo.
Tiene por objetivo proporcionar inforﬁacién‘de entrada a una se.
rie de procesos en los campos de la qdministracidn de personal,
las_relaCiones industriales, la seguridad en el trabajo o la

v

-orientacién profesional. -

1

El an8lisis ocupacional (tamblén denominado an&llsls de ofi
cio. o an&llsls profeSLOnal) es pues, el proceso que determlna Yy
reglstra, mediante la 1nvest1gac16n, observac16n y estudio, to-
das las informacidnes referentes a una ocupacibn especifica,
idéntificando,lasvfareas que constituyen las cualidades persongi

les, y los requisitos de educacién general y éspecial que su de

sempefio demanda en la persona que ir& a ejercerla.

4

Bisicamente la ocupacién debe ser analizada con relacibn a
los'aspectos que se contemplan en el siguiente diagrama.

!

[:Donde hacej] | | Que hace

4 .
Como hace

| Con qué hace

.. | Que debe saber
| para poder hacer. i
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-"Qué hace" el tfabajador, esto es; las tareas que ejecuta.
-"Como hace", relacionindolo con el proceso o lé técnica
utilizada en la realizacifn de las tareas.
-"Por qué" o "para qué", esto es la aplicacién u objetivo
: de la ocupacibn que ejerce.’
-"Qué debe saber para poder hacer", incluyendo en esta in-
| vestigacibn los conocimientds‘generales o técnicos, o bien
las cualidades de personalidad que el ejercicio de ;a bcg
‘pécién requiere del‘trabajador.
-ﬁCon qué hace", refirién@ose a los medios (maquinés, équg
f pos, -etc) Usados para ejédutar las tareas. |
‘ f-"Donde hace", abaréando el estudio de los locales y las
“ ~ condiciones de trabajo. Para este(efecto, Vefificando ei
ambiente fisico, | ~- la pésiciénlde trabajb'y los fiés}¥-'

~gos (posibilidades de accidentes) existentes.

Adem8s de los aspectos antes mencionados pueden inclufrse
datos como los salarios de la ocupacibn, los patrones de desem-
pefio exigidos (normas de evaluacién del trabajo), procesos de

reclutamiento y seleccién de personal, etc.

Como ya se ha mencionado el anflisis ocupacional tiene cer

¢

ca de 20 aplicaciones,~sin embargo, cabe destacar aquI-la§ Ven-
'tajas'qué offege al Orientador Profesional; en el sentido de
6frecer1e todas las informacioneé concernientes a determinadas
ocupaciones, de modo que &1 pueda transmitir a 105 educandoé ta

les informaciones y ofrecer a los jévenes la oportunidad para

escoger un trabajo compatible con sus aptitudes, intereses y ca

! . T

 jpac1dades. o




Pe acuerdo con su prop6sito, un programa de andlisis ocupa
qional puede orientérse hacia aspectésirelatiyos al trabajo ejs
tado, condiciones de trabajé y riesgos profésionales, fuenteé
de suministros del trabajo y otréé informaéiones especificas.
Sin embargo, para un sistema de informacifén de las calificacio-
nes ocupacionales de los trabajos como'el queé nos ocupa, el anid
lisis del trabajo debe comprendér esencialménte,,adem&s‘de los
‘datoside identificacién dé la ocupacibn, los aspectos relatiYos
a las condicioneé ambieﬁtales; demandas fIsicas; cuadros de br-
~ganizacién, relaciénes entre ias ocupaciones y una‘ciaéifida~ -
vbiGn de las ocupaciones, entre otros. Antes de entrar,a.cbnsidg
vfar especificamente cada uno de estos aspectdé, y debido a que
los términos operacién, tarea, puesto y ocupac16n se emplean
L,con frecuencia en forma indlstinta, lo que ocasiona confusmdn y

dudas sobre su apllcacién, es necesario definirlos para los efec

tos de esté trabajd, (51)

bEeréci6n:
‘Se denomina operacibn a cada’uno dé,los elementos en gue.
se divide una tarea,‘los que estén relacionadoé pof el objetivo
principal de la tarea. Una misma operacibn puede aplicarse a}d;
_férentes tareas. Sé dice que hay operacifn cuando se modifica
'inLencioﬁalmente,cualquiér caracterfstica ffsica o quimica de
| - un objeto, cuando éste se monta o desmonta con relaci6n a otro
‘objeto, o] cuando se le prepara para una operacmén subsmgulente,
como el transporte, 1a inspeccién 0 el almacenamlento Mediante -

'unauoperaCLGn, el material, la parte componente o el servicio

-~ avanzan un.paso hacia la terminacifén del ciclo correspondiente,

97,




98,

bien sea al modificar su forma, en el caso del material elabora
do, o su composicién, en un proceso quimico. Una operacibn pue-
de ‘consistir en la preparacién de cualquier actividad que favo-

rezca la terminacién de un producto.

Tarea.

14

Tarea es cada uno de los diferentes elementns que integran
un- puesto y que exigen de quien la ocupa la dedicacibn de un
giempo impértante y la posesibn de determinados conocimientos,
apfitudes Y Habilidédes; es la unidad representativa de un tra-
bajo. Las tareas pueden clasificérse en principalés y.secuﬂda -
‘rias, segfin el grado de habiiidades, conocimientos;yvaptithdes

que requieran y la proporcién de tiempo que exijan.

Puesto.

Puesto de trébajo es el conjuntQ de tareas que le son asig
nadas a un trabajadbrvy que, dentro de determinadas'condiciones
constituye la labor regular de un individuo. Cada puesto poSee
ias siguientes caracteristicas que lo distinguen:

- é) tiene campo y propSsitos definidos: )
'b5 exige la dedicacién del tiempo completo de un trab#jédor;

é) requiere para sﬁ desempeno habilidades, conocimienéoé y

aptitudes.

Ocupacibn.

La ocupacibn puede definirse como un conjunto de puestos
relacionados entre sI cuyas tareas principales son anflogas y
.exigen habilidades, aptitudes y con001mientos semeiantes, 101,'

que justifzca que se los incluya en un mismo andlisis. Por ejem
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plo, si en una fabrica hay diez trabajadores qué manejan tornos
mecédnicos, cada uno de ellos ocupa ﬁn puesto de trabajo. Pueden
existir algunas diferencias entre los diez puestos respecto a

lés operaciones que sus titulares realizan, a los metales que

se emplean, o a la disposici6n de los tornos. Sin embargo, como
los diez trabajadores manejan el mismo tipo de maquina y 'efec -
t@ian operaciones en metal de dificultad semejante, pucden consi
d?rarse que los diez puestos son iguales respecto de sus taréas
principales y constituyen por tanto una sola ocupacibén. Si par-
te dé.los trabajadores gradfian los tornos y ejecutan operacio -
nes de mayor complejidad y otros no los gradGan y sus operacio-
nés son rutinarias, no habri una sola ocﬁpacién.éino dos, quev

podrian denominarse tornero avanzado y tornero, simplemeﬂte.

El proceso de anélisis ocupacional, dentroxdé la metodolo-
gfa que se sugiere en el presente trabajo, consta de cuatro eta
pas bien definidas:

a) Preparacibn del anéliais}

b) trabajo de campo;

¢) procesamiento de datos;

d) presentacifén de resultados.

7

El siguiente cuadro muestra un, esquema del nroceso de ané-
lisis ocupacional y de la utililzacidn de sus productos como fuen

te de informacidn de una serie de aplicaciones:

&
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PROCESO DE ANALISIS OCUPACIONAL (52).

Objetivos del anélisis. .
Antecedentes sobre las ocupaciones.
Datos de las. Recursos disponibles,
ocupaciones. ' Plazos.
‘ Informaci6n estadlstica.

Prepargcidn
del analisis

L‘ (2
Trabajo de campo

, B}

Procesamiento
de datos

’ +
v ) 0
' l=

Presentacitn
de resultados

PROCESO DE ANATLISIS OCUPACIONAL

v
~Productos del an4lisis

bl L ]

Elabora Evalua- Seleccibn Elabora Orienta-

cién de cién de de parti- 1cibn de .

programas| | la for- cipantes. pruebas. cibn Pro
, macibn. fesional.

Aplicaciones.



101.

4.2.- Preparacibn del analisis. 2

La etapa de preparacién del andlisis ocupacional comprende
la planificacibn y organizacifn de los trabajos a realizar. En
ella se incluyen:

a. La recopilaciﬁn de antecedentes necesarios para proyec-—

tar el anélisis.

b. La eleccibn de los establerimientos en que se van 'a rea

lizar ios-analisis,

c. La preparacién de un proyecto de anglisis ocupacional.

4.2.1.~ RedopilaciGn de antecedentes.

Para la planificacifén del andlisis ocupacilonal es necesa -

rio contar con la siguiente informacién relativa a las ocupa -

ciones que se pretende analizar.

-Identificacibn de las ocupaciones o sea la denominacidn

- de los puestos de trabajo comprendidos en ellas.

—Demanda.de personal‘calificado en las ocupaciones.

-Poblacifn empleada en’ las ocupaciones y su evolucidn en
el tiempo. |

~-Ocupacién similar o rélacionada.

-Tipos de establecimientos en que egisten las 6Eu§aciohes.

~Listas de establecimientos que corresponden a los tipos
identificados. ’

~Informacibn en relacién con los contenidos y exigencias
+

de las ocupaciones.

-Disponibilidad de tiempo de los establecimientos para la

reaiizaciGn del analisis.
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-Oferta educativa en relacidn con las ocupaciones.
-Disposiciones legales que afectan a las ocupaciones.
~-Tiempo disponible para la ejecucifn del andlisis.
-Recursos humanos, financieros y ffsicos disponibles.

|

4,2.2.~Eleccibn de los establecimientos.

'Los criterios a aplicar para elegir los lugares en los
cuales se van a realizar los anflisis de puestos de trabajo se
‘baSan en la necesidad de obtener informacién qué responda,
.con el mayor grado posible de aproximacibn, a la realidad de

-~ las ocupaciones a estudiar.

La variedad de los esfablecimientos, tanto por su nGmero
‘como por su naturaleza es'una caracteristica deseable pues
- permitir§ recoger informacién sobre los factores gque son comu-
‘ nes a eilos, sobre las diferencias én el trabajo ejecutado en
'los requerimientos de los puestos, con base en las condiciones

i

especfficas de trabajo.

Asf pues de conformidad con la ocupacién que se pretende
analizar y tomando como base las empresas del sector econdmico
correspondiente, se escogerin empresas de diferentes regiones

y tamanos, de tal manera que sean lo suficientemente represen-

tativos para lograr que el estudio sea confiable.

Una vez seleccionados los establecimientos y durante la
visita inicial a los mismos (este punto sef& considerado en el
siguiente acapite), se determinaran los’trabajadores que van a

ser analizados, procurando elegir siempre a los m&s eficientes
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para ambas situaciones se escoge siempre una muestra intencio:
nal, es decir que no obedezca a un criterio probalistico, to-

da vez que el objetivo es recoger la mejor y mds Gtil infd:mg'

¢l6én.

412.3;- Disefio .de los cuestionariqs:para el andalisis de pues-
| tos de trabajo. - L !

| Quranﬁe la etapa de preparacién, se diseflan los cuestio-
nariés que'se Qén a'utilizar para llevar el registro de la in
‘form@ciénvde los puestos de trabajo. Se trata, pues, de f£6rmu
las éuyo contenido varfa de un andlisis a otro de acuerdo con
'gl objetivo que se persigue y con.lés tipos de informacibn re
laciqhada‘con los pueséds de trabaﬁo, que interesa recoge?.
Puedén variar tambi&n, en su estrugéura, en funcién de las tép

| .
nicas de registro de la informacién que vayan a ser utilizadas.

En relacifén con la Orientadiéﬁ Profesional, los cuestio-
narios deben contar con las siguientes secciones:

a. Identificacién del establecimiento y del puesto de

_ ﬁrabajo: datos del estableéimiento y datos del esta -
blecimiento y datos del puesto de trabéjo. |

b. Descripcién del trébajo. Actividades generales y acti
Qidades especificas.

c. Descripcibn de los recursos materiales. Miquinas, he-
rrémientas, equipos y materialeé de consumo y acceso-
rios. | | ‘

d. Descripcién de los productoé, materiales b&éicosiproJ
cesados, area del cbhociﬁiento aplicada y servicios.

i
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e. Requisitos té&cnicos o academicos: nivel educativo y
formacién profesional, éntrenamientb, experiencia,
edad, sexo.

f. Requerimientos del trabajo: responsabilidad; experilen-
cia del trabajo, destreza y precisibn.

g. Relaciongs con otros puestos de trabajo del estableci-
miento: horizontales y verticales.

h. Actividades fisicas. )

1. Condiciones.ambientales.

Los factores que se sefialan responden a la informacién ne

cesarié para thener los'proguctos del anglisis ocupacional que
interesan a uné instituciéh de enseﬁanza media b&sica y/o me -
dia superior, de acuerdo con lo que hemos expresado a lo largo
del presente trabajo. La inclusifn de factores adicionales, O
la eliminacibn de algunos de los senalados, dependeré& de los
fines particulares que persiga la investigadién, para lo cual

deberd profundizarse en esta metodologia.

4.2.4.- Proyecto de analisis ocupacional.

- Con base en los puntos anteriores, la unidad o el equipo
de trabajo que tenga a su cargo da ejecucifén de los andlisis
ocupacionales deber&n elaborar un proyecto o plan de trabajo:en

#

el que se especifiquen los Siguientes aspectos:

a. Los puestos: de trabajo a-analizar o bien la ocupacibn
de que se trate..
b. Una justificacién del proyecto con base en las necesi-

dades que se manifiestan en el mercado laboral a nivel
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de las ocupaciones involucradas.

c. Una indicacibn en relaci6n con la cobertura sectorial
y territorial del an&lisis a realizar.

d. Una estimacifn del ndmero de anllisis de puestos de
trabajo a realizar y el tipo y ubicaci6n de los esta-
blecimientos a realizar. |

e. Un listado de los éstablecimientos seleécionadosvéomo
muestra. |

£f. Un mddelo'de los cuestionarios a realizaf.

g. Instrucciones sobre el uso dé.los féfmularios.

h. Una estimacifn del periodo requerido para la realiza-
ci6n del andlisis. | | |

i. Una lista de los materiales necesarios.

j. Una lista de ios recursos.financiéros'necesarios para

la consecucifn del proyecto.

k. Bibliografia sobre las ocupaciones a analizar.

La decisibn de ejecutar un proyecto‘de anéliéis ocupacio- -
nal corresponde en Gltima instancia al nivel ejecutivo de una
institucién de ensefianza media b&sica o superior o bien algun
instituto dé investigacidn educativa. En este trabajo me limi
. to bésicamente a exponer la metodoloéia del analisis ocupacio
nal, ya qué considero que su puesta en préctica traeria consi
go grandes avances enyrelaciGnAcon la informaéidn ocupacional,
con que cuentan .dichas instituciones para realizar la labor

1

de orientacién profesional de sus educandos.

4.3.- Trabajo de campo,

En esta etapa del proceso, el analista deberd visitar los
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establecimientos seleccionados y levantar la informaci6n rela-
tiva a los puestos de trabajo pertenecientes a las ocupaciones
a, analizar, utilizando los formularios disefiados para el regis

tro de los datos.

Conviene que antes de iniciargel andlisis propiamente di-
¢ho, ;1 analista efectfie una visita general al establecimiento
3 pues a través de ella s; puede adquirir una visibn de conjunto
ée ios procedimientos de trabajo, al mismo tiémpo que inicia

el contacto directo con los supervisores.

Son dos las técnicas m&s id6neas para ser utilizadas en el
aﬁalisis de puestoside trabajoﬁ ia observaéién directa de las
tareas ejecutadas por los trabajadores y las enérevistas a su-
A_pérVisores, trabajadores‘y otras pérsonas del establecimiento

i
visitado.
| Lo

'4.3.1.- OBSERVACION DIRECTA.

!

Muy utilizada en puestos de trabajo de naturaleza simple
con ciclos cortos y repetitivos (ejemplo, actividades dg ensam
ble), es posible obéervar\direétaménte al trabajador durante
un'ciclo completo de trabajo, sin formular preguntas y tomando
un minimo de notas que luego deberdn ser ampliadas al finali -

i

zar la observacién.

En puestos con ciclos de trabajo complejos y pfolongadOS,
la observacitn deberd dividirse en varias etapas del proceso,
mediante una serie de visitas en lés que, simult&neamente con
la Sbsérvacién de las tareas, se proceder§ a entrevistar al |

trabajador.'
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Es necesario recalcar que cuando se opte por observacibn
directa de un puesto de trabajo, el analista deberi consultar
previamente al supervisor sobre el lugar mds adecuado para efec
tuar la observacifn, de tal manera que el observador no moles-
te al trabajador, el cual deberd estar informado de que serd

H

sujeto de observacidn.

4.3.27’- ENTREVISTA.

En.caso de imposibilidad de efectuar la. observacibn direc
ta de un puesto de trabajo, ya sea por razones de seguridad, ya
por oéosicidn de la Direccién de la empresa, ya por la propia
naturaléza del ciclo dé trabajo, el trabajador y su supervisor
débérén ser entrevistados fuera de su lugar habitual de labores.
En estos casos la éntrevista sustituye a-la observaci6én direcﬁa,
debiendo aportar todos los datos requeéidos para el analisis de
puestd. La calidad de la informacibén obtenida dependerd en gran
‘medida del analista, quien deberd asegurarse de que los trabaja

dores seleccionados para efectuar las entrevistas conocen per -

fectamente sus respectivos puestos de trabajo.

A este respecto, Pujol aporta una serie de sugerencias pa
!

ra obtener una informaci6én completa y objetiva por medio de las

entrevistas, las mas relevantes son las siguientes:

- =Conversar con el trabajador s6lo si se cuenta con el per

miso del supervisor. Fomentar un ambiente de confianza explicén
dole el objetivo de la entrevista y la razbn por la que es re -
gistrada en un formulario.

-Estiﬁular al trabajador a pensar y hablar de Los‘trgbajos

'
¥




’
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que ejecuta. Las operaciones deberdn registrarse en el orden re
gular en que se efectfian o bien de manera funcional de acuerdo

con su importancia.

~-No tomar decisiones sobre los comentarios del trabaja -
dor, posicibn frente a las quejas o conflictos laborales, ni
criticar o sugerir cambios en la organizacifn o en los métodos

de trabajo. o,

-Céerrar la entrevista con un comentario agradable y veri-

ficar los datos con el supervisor.

v

4.3.3.- REGISTRO DE DATOS OCUPACIONALES:

Aplicacién de ‘los formularios de analisis.

Los formularios de analisis "son los instrumentos que -uti

liza el analista ocupacional para registrar de una manera uni -

forme los datos obtenidos en relacién con los puestos de traba-

jo" (52). | | |

"E1 modelo b8sico de los formularios de analisis, contiene

. ! . ’ . .
una serile de factores que corresponden a la informacién requeri

da para obtener los principales‘proquctos del analisis ocupacio

nal que interesan a una instituci6n de formacién profesional.

)
’

El modelo b&sico empleado por la Secretarfa del Trabajb v
Previsifn Social (53), en nuestro pals, es el que reproducimos
aquf, estd integrado por cuatro apartados o formatos que relnen

las siguientes caracteristicas: '

FORMATO 1 Contiene la presentacibn y siete bloques para obte-
-ner datos e informacin. '
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Presentacifn: En este caso del logotipo de la Unidad Coordina-

dora del Empleo, Capacitacién y Adiestramiento, los nombres de
la Direccibn, Subdireccifn y Departamento responsables del do-

cumento, asf como el tftulo del mismo.

SUBDIRECCION TECNICA

COMPROBACION DE HABILIDADES LABORALES.

UCECA

Direccibn de Capacitaci6n , R
Ly o - ANALISIS OCUPACIONAL.
Adiestramiento.

" Blogque 1. Denominado Identificacifn de la empresa.
o Contiene :los datos generales del organismo en el cual
se realiza el analisis ocupacional. :

l.-. | -I#ENTIFICACION DE LA EMPRESA
1.1. Nombre de la Empresa o Establecimiento
) 1.2, Domicilio - 1.2.1 | Tels.
1.3. Rama industrial o actividad econémiéa
1.4. Zona 1.3 | N2 de.tfabajadorgs.
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Bloque 2. Destinado a la Idcntlficacnén del puesto
Se solicitan datos referentes a las denominaciones
gue recibe el puesto con el objeto de ubicar y agru-
par a los puestos en una misma familia ocupacional.

2. . IDENTIFICACION DFL PUESTO
2.1, ’-_'fv~,  Titulo del puesto
2.2. 1i"' .. : Otras denominaciones

Bloque 3. Asignado a datos comp;ementarlos del puesto
En este bloque estén contenidos todos los datos gene
rales del puesto para su f&cil localizacién dentro
del establecimiento donde se efect@a el analisis ocu

pacional.
’3.f : | | DATOS CBMPLEMENTARIOS DEL PUﬁSTO
3.1. Area a -la que pertenece
3.2, Depgrtamento o0 seccidn
3.3. R Puesto'inmediatd‘superior'
3.4, | Puestos suerdinadoé
3.5. ' Tﬁrno
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Bloque 4. Referente a la Descripcibn Genérica.
En este bloque se debe anotar todo aquello que sirve
para dar una idea general de lo que cl puesto es y
la finalidad que tiene senalando los factores y deta
lles m8s sobresalientes y significativos que permi -
tan conocer su naturaleza, propdsito y extensibn. Pa
ra la correcta redaccifén de la descripcibn genérica,
_ esta deberi iniciar con un verbo conjugado en texce-
R ra persona del singular en tiempo presente.
’ El verbo definir§ siempre una tarea o actividad, es
decir a la relacifn del trabajador con datos, perso-
nas o cosas.

‘ 4.~ v DESCRIPCION GENERICA.

—

‘4

Ejemplo de descripci®n genérica:
Conductor de autobfs. '

[

"Conduce un autobds con el objeto de transportar
pasajeros entre zonas urbanas y rurales, y vice
versa".

/

Bloque 5. Destinado a datos de la aplicacibn del cuestionario.
Los datos de la persona.,que proporciona la informa -
-clbn acerca del puesto v de la persona que la regis-
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tra, asf como la fecha.

5, DATOS DE LA APLICACION DEL CURSTIONARIO
R Lo - R AR A ry
1
5.1 Nombre del entrevistado
5.2 ' Nombre del analista 5.3 Fecha

'}

Bloque

6. Asignado a experiencia.
Hace referencia al factor experiencia en funcitén del
tiempo. El analista registrard con una "X" la opcifn
de tiempo mds adecuada para que el puesto sea desem—
pefiado eficientemente,

6.~ EXPERIENCIA ’

Duraci6én aproximada

No Necesaria

Hasta 3 meses

Hasta 6 meses

-

Hasta anos

N

Hasta 2 afios

anos

W

‘Hasta

Hasta anos

;i v

+ afnos

Blogue 7. Destinado a escolaridad.

’

Presenta 7 niveles de escolaridad.
Se marcar& con una "X" el nivel que se considera co-
- mo requisito minimo para el desempeno eficiente del



puesto.
7.~ ESCOLARIDAD
Duracién EQUIVALENTE
en afios
’ 0-1 Analfabetos
2-4 Primaria 1ncompleta
5-~6 Primaria completa
7-9 Secundaria, carrera té&cni
ca o comercial
10-12 | Bachillerato, vocacional,
| carrera técnica
13-17 | Profesional
1868 + | Postgrado, especializacién
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FORMATO 2. Se destina para la descripcifn especifica del puesto
que comprende las actividades o tareas y sus respec-
tivas operaciones.
Se incluye informacibn referente a la per10d1c1dad
de la realizaci6n de la actividad, tiempo de ejecu =~
cidn de las operaciones, conocimientos, habilidades,
equipo, herramientas, materiales, accesorios, medi - -
das de seguridad y observaciones requeridas para rea
lizar las actividades.

Bloque 8. La estructura de este bloque es la siguiente:

Actividad.

Se entiende por act1v1dad a cada una de las
m8s importantes del trabajo realizado en el

de un puesto especifico.

Un puesto estd integrado por un conjunto de’
des o tareas. .
En el espacio correspondiente a "actividad"

tareas
ejercicio

activida~-

se debe

anotar solamente una de las tareas principales, reali
zadas por el trabajador y que puedan ser descritas
posteriormente en términos de operaciones. Por tal ra
z6n, el analista utilizar& la hoja 2 del cuestionario
tantas veces como actividades tenga el puesto que se

investiga.

8.~ ACTIVIDAD:

8.1. PERIODICIDAD: -

/



8.1.

8.2.
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\

Periodicidad.

Anotar si la realizacldn de la actividad es con
tfnua, periédica o eventual, es decir, cada cuan
to tiempo se realiza la tarea: diario, semanal-
mente, etc. ‘
Operaciones,

La actividad estd4 integrada por un conjunto de
operaciones, en este espacio se numeraran y se
escribirin todas ellas, tomando en cuenta que
la redaccién ser& en presente de modo indicati
vo, en 3a. persona de singular.

8.2 OPERACIONES

8.2.1. Tiempo.
Registrar el tlempo que tarda el trabajador en rea
lizar cada operacidn.

1

8.2,1. TIEMPO

8.2. 2 Conocimlentos. :
Anotar los conceptos técnicos, te6r1cos o de poli—

!




8.2.3.

8.2'4.
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/

ticas de la empresa que los trabajadores deben con
ceptualizar para poder ejecutar una operacibn espe
cifica. (se incluyen los conocimientos pré&cticos
de las mdquinas, equipo, herramientas, materiales
y procedimientos de trabajo que necesita el traba-
jador) . '

8.2.2 ' CONOCIMIENTOS °

Habilidades.

Anotar lo que corresponde a la accién o conjunto
de acciones manuales o intelectuales que permi -
ten al trabajador realizar las operaciones en un
tiempo preciso y de manera exacta.

8.2.3 . HABILIDADES

¥

Maquinaria y/o Equipo.

Registrar el conjunto de mecanismos ordenados én-
tre si y disefiados para aprovechar, dirigir o re-
gular la accién de una fuerza de trabajo, mover
materiales o procesar datos. Pueden ser activados
mediante el uso de fuerza humana o utlllzando cual
quier fuente de energla.

MAQUINARIA

8.2.4 Y/0 EQUIPO
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8.2.5. Herramientas.
Anotar los instrumentos. que son manipulados para
hacer un trabajo o cualquiera de los (tiles desti
nados a labrar las materias mecanicamente. Las he
rramientas pueden ser manuales o. movidas por fuen
tes externas de energla.

b 8.2.5 HERRAMIENTAS

8. 2. 6. Materiales. ‘ '
Escribir las materias prlmas y elementos como re-
facciones que son utilizados en el proceso de
transformacibén, en la elaboracibén de un producto
o0 reparacibn de un objeto.

8.2.6  MATERIALES

8.2, 7 Accesorios. '

. Comprenden a aquellas plezas, elementos o conjun~
tos que sirven de apoyo O son auxiliares para eje
cutar una operacifn, con el fin de aumentar su
rendimiento, facilitar el manejo de m&quinas o ha
cer que &ste sea m&s regular o seguro.

8.2.7 ACCESORIOS
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8.2.8. Medidas de Seguridad.

Se contemplan aqui todas aquellas medidas concer-
nientes a la seguridad del trabajador tanto en
Su persona como en relacién al equipo.

MEDIDAS DE

8.2.8  SpgurIDAD.

8.2.9.»0bservaciones.

Este sub-blogue se destina para anotar las reco-
mendaciones necesarias para un mejor desempefio
del trabajo, y los datos complementarios para
efectuar la correspondiente operacibn.

8.2.9 OBSERVACIONES y

FORMATO 3. Este formato hace referencia a los factores o exigen

Bloque 9.

#

cias propias de un puesto de trabajo.
Se integra con los siguientes bloques.

Responsabilidad.

Este factor sefiala 4 niveles de la obligacifn moral
y/o administrativa que el trabajador contrae al acep
tar la prestacifn de sus servicios en una empresa.

El analista deberd marcar con una "X", el espacio
que corresponda a la presencia o no, y a la eventua-
lidad de los niveles.

9.1, Integridad ffsica de terceros.

9.2, Maquinas, herramientas, equipo.

9.3. Valores.
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9.4, Toma de decisiones,

9,~ ' RESPONSABILIDAD

LT

-

TIPO SI | NO EVENTUAL

Integridad fisica

de terceros. i

g o Maquinas, herra -
*” mientas, equipo.

9,3 Valores

9.4 Toma de
*" Decisiones

10 y 11. Referentes al producto del trabajo, como conse-

. cuencia de la responsabilidad; en cuanto a la calidad y

+ cantidad del mismo, el analista deber& marcar la opcibn
-que responda correctamente al cuestionamiento y especifi
car el requerimianto del mismo.

.12, Aquf se hace referencia al entrenamientd como requi-

- sito para ocupar un puesto.’
.Se entender& por entrenamiento formal el que la empresa
.ofrece al trabajador que va a ocupar el puesto, a través
de un curso de preparacién éspecifica.
Por entrenamiento informal para un puesto, se entienden
los conocimientos y habilidades que un trabajador, sin
preparacibén especifica, recibe bajo la direcciédn de un

_ trabajador calificado, por medio de demostraciones y del
ejercicio supervisado de las tareas hasta alcanzar un ni
vel eficiente de desempeno. - '

i

10.- ¢EL RESULTADO DEL TRABAJO REQUIERE DE UNA DETERMINADA CALI
DAD?.

SI NO ESPECIFIQUE

11.- ¢EL RESULTADO DEL TRABAJO. REQUIERE DE UNA DETERMINADA CAN

TIDAD?. .
ST,  NO CUANTO.
12,~ ¢SE REQUIERE DE ENTRENAMIENTO?  SI NO

FORMAL______ INFORMAL ____DURACION
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Blogue 13. Habilidades y destrezas requeridas para el puesto.
Este bloque comprende las habilidades y destrezas
que debe desarrollar el trabajador en su puesto.

La informacién que requiere se encuentra organizada
de la siguiente manera:

13.1.- Intelectuales. g

El analista deberd registrar los procesos intelec
tuales requeridos para ejecutar en forma apropia-
da los deberes del puesto de trabajo.
Las habilidades intelectuales comprenden:

13.1.1. Atencién.

13.1.2. Memoria de objetos.

13.1.3. Memoria de ideas.

13.1.4., Memoria de movimientos.

13.1.5. Creatividad.

13.1.6. Capacidad numé&rica.

13.1.7. Capacidad geométrica.

13.1.8. Razonamiento.

CLAVE
“A., Ausente

0. Ocasional
13.1 INTELECTUALES . Frocuente
CLAVE C. Constante.

A|JO|F |C

TIPO

13.1.1 ATENCION
13.1.2 MEMORIA DE OB
JETOS

13.1.3 MEMORIA DE
IDEAS 4

13.1.4 MEMORIA DE MO
VIMIENTOS.

13.1.5 CREATIVIDAD .

13.1.6 CAPACIDAD NU-

__MERICA

13.1.7 CAPACIDAD GEO ,
METRICA —

13.1.8 RAZONAMIENTO

13.2.- Pisicas. ‘
Esta:seccifn consiste en una lista de comprobacién
por medio de la cual el dnalista podrd indicar la
presencia de estas habilidades y destrezas que exi -
ge el desempeiio de un puesto de trabajo.

13.2.1.~ Fuerza.
Expresa el grado de aplicacién del factor fuerza
qgue implica la ejecucibn del puesto de trabajo.
Estos grados son: '
-Medio. Mover, empujar o jalar objetos que oscilan
entre 9 y 22 Kg.
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' -Pesado. Oscilan entre 22 y 45 Kqg.
~~Muy pesado. M&s de 45 Kg.

) 13.2.,2.- Coordinacién motriz.
Comprende las principales posturas corporales
que el trabajador debe adoptar en respuesta a’
- una varias o todag las tareas del puesto de tra
bajo. »

13.2.3.~ Coordinacién ojos-manos-pies. :
~ Habilidad para sincronizar los ojos, -las manos
y los pies al efectuar movimientos pre01sos<y

veloces. 0
13.2
, FISICAS
X * CLAVE : COORDINACION | "~ CLAVE
13.2.1 FUERZA raToTvrel [13:2-3 5j0s-MANOS- PIES Tolole
LIGERO ; o DESTREZA DE PIES
) FEDIO - ’ SINCRONIA DE MOVS,
PESADO . '
MUY PESADO | DESTREZA MANUAL:
o 7 MANIPULAR '
13.2.2 COORDINACION MOTRIZ: ASIR
SOSTENER
CAMINAR - DESTREZA DIGITAL
SUBIR
BALANCEARSE AGUDEZA VISUAL:
SALTAR o : -
VOLTEARSE DE LEJOS
INCLINARSE » DE._ CERCA
) AGACHARSE | AL COLOR
ARRODILLARSH _ .
ACUCLILLARSE ' AGUDEZA OLFATIVA
ARRASTRARSE AGUDEZA GUSTATIVA
ALCANZAR AGUDEZA AUDITIVA
* Clave: A=AUSENTE . 0=0CASIONAL F=FRECUENTE  C=CONSTANTE

13.3. De comunicacién.
El analista deber8 registrar con una "X" la presen
sencia de los aspectos de comunicacifn considera -
dos y que sean requeridos para ejecutar en forma
apropiada los deberes del puesto. Estos son:

13.3.1. Trato al pGblico.
13.3.2. Lectura. .
13.3.3. Expresi6én verbal.




13.3.4. Expresién escrita.

s —

13.3 DE COMUNICACION

m————e

TIPDO

CLAVE

A

0

F

13.3.1 TRATO AL PUBLICO

13.3.2 LECTURA

13.3.3 .EXPRESION VERBAL

13.3.4 EXPRESION ESCRITA
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' FORMATO 4. Se integra por cuatro bloques, organlzados de la sigu1en
te manera. ‘

Bloque 14.

Riesgos de trabajo.

El analista deberd registrar los riesgos de traba-
jo que son propios del puesto de trabajo que se
analiza y que pueden obstaculizar su ejecucibn. .-
Este bloque presenta 10 tipos de agentes que pue -
den afectar la integridad fisica, la salud o la
propia vida del trabajador. Se marcari con una "X"
segin corresponda la presencia, de estos factores,
en el desempefio del puesto de trabajo.

14.~

RIESGOS DE TRABAJO
E= g

| [

POSIBILIDAD NULA |{BAJA|MEDIA {ALTA

14 .1 MECANICOS

14,2

ELECTRICOS

14.3

QUEMADURAS

14.4

EXPLOSIVOS

14.5

| 14.6
14.7 DERRUMBES

-MATERIALES

RADIACIONES

14.8 CAIDAS
14.9 ENFERMEDADES

14,10 OTRAS (Especifique) - '

Bloque 15.

Condiciones del &rea de trabajo.

Este blogque hace mencién a las condiciones ambien-
tales que rodean al trabajador Para cada una de
las condiciones se marcarfa con una "X", seg@n co-

. rresponda a la presencia de estas condicxopes.




122 |

L 15,.- CONDICIONES FISICAS DEL ARFEA DE TRABAJO
* CLAVE
TIPO ETOoTFTC
15.1 CAMBIOS DFE TEMPERATURA
15.2 TEMPERATURA EXTREMOSA
15,3 LUMINOSIDAD
15.4 OBSCURIDAD
15.5 NIEBLA
15.6 LLUVIA
15.7 HUMEDAD
15.8 INMERSION
15.9 ROUIDO
15.10 VIBRACION
15.11 HUMO
15.12 OLORES
15.13 POLVO :
15.14 GASES [
15.15 VENTILACION
15.16 ESPACIO ABIERTO
15,17 RSPACIO CERRADO *
[15.18 OTROS (Lspecitique)

I

Bloque 16.

Otros requerimientos para el puesto. Marcar con
una "X" segln corresponda, si los documentos del
listado se con51deran requerimientos para ocupar
su puesto. : ‘

b‘lso- .

. OTROS REQUERIMIENTOS PARA EL PUESTO

|

IPO : SI NO

|
e B

O GRADO OQOFICIAL °

CERTIFICADO, DIPLOMA, TITULO

LICENCIA

TARJETA DE SALUD

L
(o)} f o) Fo)} (o)}
. L ] L ]
INI% IN

Bloque 17.

OTROS (Especifique)

Con001mientos complementarios para el puesto.
Derivado del punto 16.4., el analista anotar§ en
‘este bloque cuales son los otxros documentos re -
- queridos que acrediten los conocimientos comple-

| “mentarios que pudieran ser adquiridos a través

- de’ cursos o de la pré&ctica, respondiendo con es-
.to a las cuestiones 17.1 y 17.2 que integran es-

4
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te bloque. ~

17 .~ CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS PARA EL PURSTO

17.1 Enumere los conocimientos complementarios adqui-
ridos a través de cursos especificos:

17.2 Enumere los conocimientos complementarios adqui-
ridos en la préctica: ‘

Finalmente, el analista firmard el cuestionario, con el
fin de ubicar al responsable de la informacién recabada.

{

FIRMA DEL ANALISTA

4.4.~ Procesamiento de datos.

" Los datos»relativos a los puestos de trabajo, conteni -
dos en los‘formularids, constituyen la base a partir de la
cual se obtendrdn los productos del analisis. El procesamien
to de estos datos permitir8 obtener la siguiente informacién
én relacidn con las ocupaciones.

a. identificacién.y ubicacién

b. desc:ipcidn del trabajo

Cc. exigencias A

d. actividades ffsicas

e. condidiones ambientales

f. posiciones mé&s frecuentés de las ocupaciénes en las
organizaciones de los establecimientos‘en que éstas

existen.



g. procesos mids frecuentes en los que intervienen las
ocupaciones.

h. perfiles ocupacionales.

i. niveles de calificacién.

j. relacibn de las ocupaciones analizadas con otras ocu
paciones, X

k. estructuras ocupacionales que incluyen a las ocupacio

nes analizadas.

4.4.1.- IDENTIFICACION Y UBICACION DE LAS OCUPACIONES.

!

A partir de los datos de identificaci6n dé los puestos
de trabajo analizados y de los egtablecimientos en que &stos
fueron estudiados se obtiene informacifn tal como los titulos
de las ocupaciones, las diferentes denominaciones de los pues
tos de trabajo que comprende cadg ocupacién, y dependiendo
de la magnitud del analisis también puedeh obtenerse las acti
vidades econbmicas y las zonas gbogfaficag en las que se éog

~centran las ocupaciones.

4.4.2.- DESCRIPCION DEL TRABAJO.

La descripcifn del trabajo de las 6cupacionés tiene por
.objetivo proporcionér una visién.completa y uniforme s0bré
su identidad, prop&sitos y contenidos al tiempo que definir
los conocimientos y habilidades ;ecesarias para su ejecucidn.
Es el producto mds importante del andlisis ocupacional desde
el punto de vista de sus aplicaciones en una ihstiﬁucid?.de

4

formacién profesional.

El contenido de trabajo de @na ocupécidn es. el resulta~‘_ 



do de comparar las descripclones de los puestos de trabajo
que la integran y deducir, a partir de esa comparacién, sus

caracterfsticas esenciales.

»

Una completa descripcitn del trabajd de una ocupac}én
se obtendrd mediante:
~Una descripcibdn de la actividad genérica.
~Una descripcibtn de las actividades especfificas. (ta- -
reas y operaciones).
-Una identificacibn de los conocimientos y habilidades

especfficas.

4.4.3.~- EXIGENCIAS DE LAS OCU@AQIONESu

Los datos relativos a las exigencias que las ocupaciones
plantean a los trabajadores para un desempeno satisfactorio,
se refieren a factores tales-como, educacifn general, forma-
cibn profesional, entrenamiento y capacitaci®fn enlel propio
establecimiento. Experiencia, edad, sekos, résponsabilidad,

etc.

Diéha informacién se obtendri para cada ocupacién, a
partir de los an8lisis de los puestos de trabajo incluidos
en ella. Cuando los datos correspondientes a los puestos de
trabhajo concuerdenven relacibébn con una determinada exigehcia,,
se considerard ésta como exigencia de la ocupacién. Cuando
por el contrario no exista tal concordancia, se sefalarén
los diferentes niveles de exigencia detectados y se indicara

cual de ellos presenta una frecuencia mayor.
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4.4,.4,- ACTIVIDADES FISICAS Y CONDICIONES AMBIENTALLS.

A través de los datos de los puestos analizados, se es—
tablecen las actividades ftsicas‘y las condiciones ambhienta-
les caracteristicas de las ocupaciones. Se utilizan con este
fin, los mismos factores incluidos en los formularios de and

lisis.

- 4.4.5.~ Posicibn de las ocupaciones dn las estructuras,ofgé—

nicas de los establecimientos.

Los cuadros de organizacién registrados en los formula-
f rios de andlisis muestran la orgénizacidn ge los eétableci -
.mientos‘visifados y la posicifén que en ella ocuéan los pues-
tos énalizaéos. Con base en esta informacién, ée_diseﬁaran
las estructuras orgé8nicas tfpicas de los diferentes tipos de
establecimientos, segun su tamaiio y actividad econfmica y |

las posiciones mds frecuentes de las ocupaciones en ellas.

4.4.6.- PROCESOS EN LOS QUE INTERVIENEN LAS OCUPACIONES.

A partir de la informacidn éue arrojan los cuestionarios
. de analisis ocupacional, se diseian los diagramas de fiujo

de los procesos mds frecuentes en que intervienen las ocupa-
rciones, de acuerdo con las distiﬁtas actividades econfmicas
y tamanos de empresas que empleen trabajadores pertenecien -

tes a cada ocupacién.

4.4.7.- PERFILES OCUPACIONALES.

Los perfiles ocupacionales constituyen una forma delprg

sentacibn de la informacisn relativa a las ocupaciones..sﬁ'
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principal caracteristica consiste en la valoracibn de los fac
tores de gue se compone una ocupacibn con el ohjeto de presen

tarlos bajo la forma de un profesiograma’$ perfil en que se

—~

desprenda claramente el grado de dificultad o complejidad 'de

la ocupacitn.

!

La elaboracibén de perfiles ocupacionales en relacidn con
| .
‘1los conocimientos y habilidades précticas, mfinimos y necesa- '

rios para el desempefio de una ocupacibn, presenta una clara

aplicaciftn en el campo de la Orientacién Profesional. En la.
seleccién de una carrera se utilizan perfiles én relacifn con

las caracterfsticas y las exigencias que plantea su desempe-

-~

no. |

iEnlel,siguiente cuadro se presenta un ejemplo de profe =
siograma o perfil de la ocupacién Jefe de ventas, (54) que
aunque utiliza algunos factores distintos a los que se han
venido empleando en este trabajo, permite ilustrar el con -

cepto y la utilidad de este tipo de'gr&ficas para presentar

l

la informacién ocupacional. !
‘ . ‘
|

PROFESIOGRAMA DE LA OCUPACION. '

A) DESCRIPCION DE LA OCUPACION 4-21. 20
(C.I.U.0)
1.~ DEFINICION. '

Es quien tiene a su cargo la direccifn y fiscalizacidn
de todas las operaciones de venta que en la Empresa se rea-
lizan. :
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GRADOS

G R A F I C-A

ICONDICIONES AMBIENTALEL
E. HIGIENICAS

TRABAJO INTERIOR. . ..eunenvnnenalinnposdens
TRABAJO EXTERIOR. .« v vvvnen el o eel e ofees
ESPACIOS................‘.........}...TTTTrviI‘
POSICION. svvveennnsronnnsnnnnesfoonfocdanelos
ILUMINACION. . evveeeerivnnnnnasalieshboagdevefiehe.
TEMPERATURA .+ v evvvveernanecanafocahosdigeloeche.
ATMOSFERA.............................:I'
ACCIDENTABILIDAD..... O e [ MY A
RUIIJOSy
VIBRACIONES.........................r<.........
TOXICIDAD . v e veesannncrnncacennsfosotedd

A

REQUISITOS FISICOS

AUDICTION . e veeeenceonnenanosnnoafeocbocdeselees
PACTO e e v eevesoosennnsoncessonalonshocdencss
GUSTO v v vvonnonovmnii e LT
OLFATO..........................I:LLLJ.........
MIEMBROS SUPERIORES...veeoeevoefoocbosdevili®els.
MIEMBROS INFERIORES.....ccevesefsooboodoccpofos
COLUMNA VERTEBRAL....... U A P DRI Y ' S
EQUILIBRIO POSTURAL...eoucuvsonafeacbeadacilee o
SISTEMA NERVIOSO....eveevevacacfioalony
APARATO RESPIRATORIO. .. ¢euvenoofeoochons
SIST. CARDIOCIRCULATORIO....ueeofesetoecdeciyel..
SISTEMA VENOSO .. veeeseeaosonooleaapacdenes
APARATO GENITOURINARIO............,...,¢g......
PIEL Y SECRECIONES................;..1...5;*...
CONDICIONES PSIQUICAS. . eeeeseasoocbecd.
APARATO DIGESTIVO. . .cveeeoevesloechosdeodgriol..

VISION.--lnn.0-.-..0'--0.-!---»--.L.tqllloo-:-Il

CAPACIDADES
INTELECTUALES

INTELIGENCIA GENERAL...eveevenohoobondonifndl..
MEMORTA .+ evevvososennessoncconanochecdeweceles.
ATENCION . ¢ oo vevesnncnsaaecosnofooebocdodeeseles
AUTOMATISMO .Y PRECISIONa. o vevsofor o} @evofeonls -
PERCEP. DE DIFERENCIAS.. ..eveeeoeboodosShochs-

PERSONALIDAD

EXTROVERSION.-.uotn---‘-...o..--oo-p.oi
DINAMISMO.........................p.u
CONSTANCIA .. sosvssesnssnncoassafovabon
ACTITUD CONTROLADA. et eaceosnalosohos
CAPAC, DE MANDO. ., :eeeuvoeccoosfooapaed
' INICIATIVA........................r..

SENT. DE OBSERVACTON......;.......p..w
RESPONSABILIDAD . ¢seonsseacvacanaasehas
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4.4.8.- Estructuras ocupacionales, niveles de calificacibn y
Relaciones existentes entre las ocupaciones analiza-
das.

Las estructuras ocupacionales constituyen una forma de
presentar las relaciones entre las ocupaciqnes pertenecientes
a una misma familia o rama ocupacional. Son el resultado més
- importante que se obtiene del ané;isis de grupoc de ocupacio
nes afines, gracias a que pefmite visualizar la movilidad en
tre las ocupaciones y su complejidad:relativa de acuerdo con
sus contenidos de trabajo. Las estructuras ocupacionales re~-
presentén la informacib6n de entrada mis signif;catiVa para

el disefio de programas de promocién profesional en el empleo.

En relacién’con el diseﬁo~de estructuras ocupaéionales
se emplea la siguiente informaci6n derivada de. los puestos
de trabajo analizados: !

a. Relacibn con otros puestos de trabajo. .
b. Cuadros de organizacién. |
c. Descripcibn del trabajo (tareas.y operaciones).

El procedimiento para diseflar una estructura odupacio -
. . . . i

- nal est8 constitufda por las siguientes etapas a realizar. '

‘4.4.8,1.- Establecimiento de las relaciones existentes entre
las oéupaciones perténecientes a la familia éétudiﬁ

da.

]

Con base en las caracterfsticas de los puestos.de trabg
jo analizados, en cuanto a su relacibn con otros puestos per

tenecientes a los mismos establecimientos, se definen las xre
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laciones de las ocupaciones entrehsi. Para cada ocupacibn se
definen:

~Las ocupaciones a partir de las cuales es posible ascen
‘der a ella.

~Las ocupaciones a las cuales es posible ascender a par

" tir de ella.

-Las ocupaciones a las que se puede transferir un traba
jador que se desempeﬁe en ella, mediante un perfodo de adap—
tacibn de corta’duiaciéh'y»sin que ello signifique un ascen-
so, O sea qué-ae trata-de’ocupaéioneé con el mismo nivel .de
calificacién, | N |

-Supervisién ejercida por el trabajador;@ﬁe desempefia
la ocupacibn. | |

-Supérvisién recibida por el ﬁrabajadbr que desemﬁeﬁa

la ocupacién.

4.4.8.2.~ Compar&#@én de las ocupaciones analizadas.

Con eilfin dé.establecer las relaciones que existen en-

tre las ocupaciones de una misma familia en lo referente a B

~ sus contenidos de trabajo, se comparan estas entre sf con ba .
. 8e en las tareas que realiza cada una de ellas. Para conse -

;gulr este.resultado se elabora un cuadro de”doble,entrada

(ocupaciones vs. tareas), utilizandose como fuente de infor-

‘macibn las tareas propilas de cada ocupacibn (principales y -

secundarias), seguh‘se deSprendaﬁ éstas de las descripciones

del trabajo ejecutado.

.

En el siguiente ejemplo se'puedeﬁ‘identificar los conﬁg{

nidos ocupaciona;es,éomunes'g lgs distintas ocupaciones de
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una familia, asi como las diferenclas existentes entre

ellas (55).

Familia ocupacional de electrénica

LOQUES DE TAR
OCUPACIONES QUES DE TARERS| jl2|3|4a|s|6|7 |8

Asistente electrbnico general | X

Electrénico reparador de radio _
y televisién, XX X X

Electrénico industrial X|X|x

Té&cnico medio en radio y tele
visién. : : |1 XX X (X X 1X

T8cnico medio en electrbnica
.industrial. XIX[X[X{X|X

4.4.8.3.~ Niveles de calificacifn.

El‘niﬁel de calificacién de una ocupacibn se establece
con. base en la complejldad o grado de dificultad del trabajo
ejercitado en ella por el trabajador que la desempena. Va In
.tlmameptg'ilgado a‘las.fun01ones del trabajador y al nivel de

" calificaci®n que exige la ocupaci6n para su desempefio. .

La descripcién del trabajo ejecutado en la ocupécién
lleva”implICitas“las funciones del trabajador. A partir de
esta informacibn se asanaré un. nﬁmero de identlflca016n a

cada ocupacidn de acuerdo con sus funciones en relaciﬁn con
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datos personas y cosas.

!

Nimero de identificacién
(tres dfgitos)

Datos personas cosas

El nivel de preparacién para el desempeiio de una ocupa-
‘ciGn se refiere al nivel de educacibn formal y al tiempo de
pregaracién eépecifica que exige la ocupacibn.

\4;4;8;4j— Lineas -de promocidn.

' Las lfneas de proﬁocién o] aSCenso‘existentes entre las
‘ocupaciones se disefian con base en el siguiente criterio:

" a. Deben corresponder con las posibilidades reales de
, ascenso detectadas en los establecimientos en re;acién con

los puestos de trabajo pertenecientes a cada ocupacibn.

'b. Deben permitir la movilidad de un trabajddor desde
‘una ocupaciSn con un determinado nivel de calificacibn a otra

/- con nivel mayor.

c. Siempre que exista una posibilidad de promocifn en -
tre‘dbs ocupaciones, &sta deberd ser expresada en términos
de la forﬁéciﬁn complementaria que requiere el trabajador pa
ra aalcanzag el desempefio satisfactorio de la ocupacibn a la

'

¥
cual se promueve,

4,4,8.5.~ Lineas de transferencia.

Las lfneas de transferencia entre dos ocupaciones deberd

o
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corresponder a las posibilidades reales de transferencia de-
tectadas en los formularios de anflisis para los puestos de

trabajo pertenecientes a la ocupacién.,

 Estas se refieren fundamentalmente al paso de un traba-
jador de una ocupécidn a otra del mismo nivel jer&rquico, por
lo‘que no significa un ascenso.

4.4.8.6.- Estructuras ocupacionales.

Las'estructuras ocupacionales se obtienen por medio de
una combinacifn entre ;os niveles de calificacidn de las ocu |
}paciones analizadas, las relaciones entre sus contenidos de
‘trabajo y las lineas de promocidn y transfeyencia existentes
'entre ellas. | |

. b

El resultado del disefio de la estructura correspbndiente
a una familia de ocupaciones serd el reflejo dé su realidad
ocupacional en relagién con:

-Las ocupaciones de que se compone.

-Los niveles de calificaci6n a‘que éstas pertenecen,

—#a movilidad existénte entre las ocupaciones (promocifn

. [ !
y transferencia).

4.5.~ PRESENTACION DE RESULTADOS.

El informe final de un andlisis ocupacional es un regig‘
tro completo, claro, objetivo & uniforme de los détds-m&s re
levantes de las‘ocupacioneS’anélizadas. Su estructura y con-

. tenido deben correspoﬁder‘a dos}caracteristicas'generales:

Uniformidad. Esta caracterfstica hard posibie el almace

namiento de informaci6én de manera que se pueda tener acceso
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,a ella en forma expedita y oportuna, ademds. permitird compa-
rar las diferentes ocupaciones con base en sus aspectos més
significativos.

Flexibilidad. Si bien el informe final deber8 ser comple
tado en todos sus detalles siguiendo las pautas establecidas
-~ para su elaboracién, el analista podrd hacer comentarios, ob
- servaciones, y explicaciones ?portunas, cada vez que el infor

me presente alguna limitacifn.

La calidad de la informaci6n presentada en el informe’
final va a depender, como ya se mencion6 anteriormenté, de .

que los datos en relacién con los puestos de trabajo hayan

sido registrados en forma adecuada.

En funcién del grado de cobertura del andlisis ocupacig
nal, existen dos clases principales de informe final:
a. informes del analisis de una ocupacidn, Yy

b. informes del analisis de una familia ocupacional.

A continuacifn se presenta la estructura y el contenido
de estas dos clases de informe final, tomando como base la

bibliograffa consultada.
4.5.1.- INFORME DEL ANALISIS DE UNA OCUPACION.

Se refieren al estudio de una ocupacibn, al ﬁivel de un
palis o de una regién por medio del andlisis de los puestos
de trabajo que la conforman, su estructura es la siguiénte:
—~Identificacién y ubicacién de la ocupacién. |

~t1tulo’ocupacional
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- ~-puestos de trabajo que contiene la ocupacibn,
-c6digo del catdlogo internacional de ocupaciones (CIUO).
~actividades econfmicas en que existe la ocupacibn,

~-zonas geogr&ficas en que se concentra la ocupacién.

—Descripecifén del trabajo.
~definicibn del tftulo ocupacional.

~tareas, operaciones, conocimientos y habilidades. |

—BExigencias de la ocupacién. b
-educacién formal,
. ~formacién profésional.
-capacitacidn.
-experiencia.
~certificados ocupacionales.
~edad. |
-sexo.
-responsabilidad.
-tfabajo mental.

-destreza y precisién.

—Actividades ffsicas.
f—Condiciones ambientales.
—Cuadros de organizacién.
—Cuadros de procesos.
—Relaciones con otras ocupaciones.
~ascensos.,
~transferencias.
-supervisifn ejercida.
‘-supervisidn recibida.

‘.——ComentArios,
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Estas categorfas podr&n ser incluidas en el informe fi-
nal en su totalidad o parcialmente, de acuerdo con los pro -

ductos obtenidos en el analisis de la ocupacidn.

La utilizacién de perfiles ocupacionales para presentar
los datos de las ocupaciones, (punto 4.4.7.), va a depender
de la aplicacibn que se pretende hacer de la infornaci&n ob-
tenida mediante el analisis, pafa fines de Orientacibn Profe
sional su utilidad estd en relacidn con el conocimiento inte

gral de la ocupacién.

4.5.2.- INFORME DEL ANALISIS DE UNA FAMILIA OCUPACIONAL.

.-Datos en relacibni.con cada una de las ocupaciones que com-
ponen la familia analizada.

—Identificacién (tftulo ocupacional, puestbs de trabajo,
c6digo CIUO, actividad econbmica, 2onas geograficas).

- ~descripcidn del trabajo (definicifn de tIitulos ocupa. -

,cioﬁales, tareas, operaciénes, conocimientos y habili-
dades) .

-Exigencias de la ocupacién (educaciSn formal, forma- -
cibn profesionél, capacitécién, experiencia, certifica |
dos ocupacionales, edad, sexo, responsabilidad, traba—k
‘jo mental, destreza y precisifn). |

~~actividades ffsicas.

~condiciones ambientales.

~cuadros de organizacién.

~cuadros de procesos,

~—Estructura ocupacional de la familia: -

~-niveles de calificacifn de 1las ocupaci@nes.‘ B :
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-lfneas de promocién.

~comparacién entre los contenidos de las ocupaciones.

Tal como se ha venido recalcando a lo largo de este tra
bajo, la informacién relativa a las profesiones debe contem-
plar datos tales como los anteriormente planteados en los in
formes ocupacionales, asf{ como otros relacionados con la es-
tructura del mercado de trabajo. Para lograr tal riqueza de
informacién, son pues, necesarios los estudios de necesida -
des actualesvy'futuras de mano de obra y los an&lisis ocupa-
cionales. Este proyecto, sin embargo, s6lo podri lograrse
cuando trabajen coordinadamente las Secretarfas de Programa-
cibn, delvTrabajo,'de Educacién, los servicios de eﬁpleo'y
las entidades educativas y de formaci®On profesiénal, lo que
pe?mitira tener una visién global e integrada de la situacién
laboral, acorde con las polfticas nacionales de desarrollo !

"de nuestro pais.

En cuantb a los medios idbneos para difundir la informa
ciln, considero‘que es convenieﬁte que &sta sea presentada:
globalménte'y'ho de modo parcial. Es por lo tanto el material
impreso un medio que suministra un panorama general del mun-
- do del trabajo y qué permite el an&lisis comparativo de lés
diferentes alternativaé, pues la limitacifn del tiempo y del
espacio al utilizar otros medios, presenta la informacifn de.

manera fraccionada.

'E1l proceso informativo, como toda .accién planeada y con .

proyecciones nacionales, puede representar, en sus inicios,
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un costo elevado, el qﬁe es factible de disminuir al hacer
uso de los recursos de varias dependencias gubernamentales.
Adenmds, resultard proporcionalmente m&s econbmico si se con-
sidera que la cobertura de un sistema de esta naturaleza es
significativamente mayor que lo que pueda lograrse mediante
acciones individuales o de pequefios grupos, y porque no s8lo
beneficiarfa a las personas que recién se incorporan al mer-
cado laboral en el ejercicio de una profesifn, sino también

a la mano de obra ya vinculada al trabajo.
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CAPITULO V.,
CONCLUSIONES

1.~ La fase evolutiva de la adolescencia es un fenfmeno cultu
ral cuya definicifn se localiza en los aspectos anatémi
co, fisiolbgico, intelectual, emocional, social, esco -

lar y cronoldgico de cada individuo.

2.~ Desdé el punto de vista biol&gico la adolescencia forma

| parté'del proceso de desarrollo que viene de la i?fancia
y édntinﬁa hasta la edad adulta. Para su estudio se lé
ha dividido en tres fases qpé son: Prepubescenqia, pﬁbgg

cencia y postpubescencia.

3.~ En la adolescencia no comienza sino que meramente se in-

tensifica la actividad sexual, aunado al hecho de que

el adolescente cobra conciencia de su sexualidad,

4.~ Una tarea importante del individuo en esta etapa es acep
tar y asimilar los cambios que se producen en su cuerpo,
en este sentido establece una nueva identidagd que inclu

ye las modificaciones de su imagen corporal.

5.~ Para la Teorfa de 1la Psicogénesis,'el adolescente accede -
al estadio de las operaciones formales abstractas o sea
que intelectualmente puede operar con propoSicionesvveg

- bales o simbolismos, es capaz de "manipular ideas".
: P

6.~ Como producto de su nueva adquisici6n intelectual, el a-
dolescente.mira al futuro, toma decisiones acerca de su
educacidn y de su ocupacién, pércihiéndolas como requi-
sitos para su otro proyecto importante, la eleccibn de

- pareja y la fundacién de su propia familia.



140.

7.~ Socialmente, la caracterfstica mids sobresaliente de la

adolescencia es la necesidad de pertenencia, la cual se

satisface a través de los grupos de pares.

8.~ En nuestra cultura la incorporacién del adolescente a su

grupo social constituye un verdadero desafio, ya que
los pardmetros para ser considerado adulto van m3s alld

de la mera capacidad de génerar vida.

9.~ Para los jb6venes que se encuentran cursando estudios su-

10.~

periores, generalmente la adolescencia se prolonga has-
ta los 20 6 25 anfos debido a su dependencia econfmica

con sus padres.

Las instituciones educativas cuya poblacitn beneficiada

son los adolescentes deberfia tener las siguientes carac

terfsticas:

11.~

~-Programas interesantes qué exijan el empleo de la capa
cidad-de raéonamiento abstracto.

-Oportunidad de expresar las embciones a través de acti
vidadés artfsticas. :

~-Ambiente propicio a la socializacidn.

-Informar exhaustivamente sobre el °proceso de madﬁrécién
sexual. N . | -

-El personal dqcente deberfia reunir las siguientes cua-
lidades : madurez, comprensidén, respeto Q capacidad pro

fesional.

El conflicto entre generaciones puede ser una experien-
cia enriguecedora para la sociedad y a menudo da origen

al cambio social.
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12.- La tarea fundamental del adolescente es el logro de la
autonomfa personal, la cual se da en los siguientes tér
minos:
~toma sus propias decisiones y se responsabiliza de ellas.
-elige sus relaciones scciales y se compromete con ellas.
-se adhierefaavalores, ideales y,situaciones consciente

mente.
.—eslcapéé dé feSponséhilizarse de»otroé que.dépendan de
élﬂ' _ : .

‘13.-‘La‘0£ieh£aciéﬂ Vocaeional tienevpor‘objeto la asisten-
cia al éduéahdo, individualmente o en grupo, en el &mbi
to de la-edﬁcacién}formal,vvigilahdo el desenvolvimien-
to integral y armonioso de‘la.personalidad, ordenando e
integrando los elementos que ejercen influencia en su
formacién y preparéndolo para la toma de décisién voca-
cional. | |

14.- La Ofientacién Profesional es un concepto md&s amplio gque
el de lawOrientacién Vocacional porque trasciende el &m
bito educativo y ademis de contemplar los intereses y
.expectétivas individuales de sus oriéntados, analiza las
relaciones entre educaci6n y empleo, las relaciones en-

tre el Sistema Educativo y el Productivo.

En esa‘medi&a el Pedagogo tiene un importaﬁte papel de
enlace entre‘los dos &mbitos, con su intervencibn profe
sional en la orientacif6n puede contribufr a que haya pa
ra 1a.juventud, ﬁiveles de vida=aceptab1es y adecuadas

oportunidades de empleo.
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La experiencia conocida en las instituciones educativas
de nuestro pafs, nos indica que la orlentacién profesio
nal se ha limitado a explorar principalmente las prefe-
réhcias ocupacionales, las aptitudes especificas y los

conocimientos generales b&sicos necesarios.

Para el ejercicio de las profesiones, descuidando el as
pecto de la investigaci6tn del medio laboral. Esta falla
puede ser resuelta por el equipo de profesionales que
6peran en los Servicios de Orientacién Profesional a

través de la incorporacién del Analisis Ocupacional.

Con base en el analisis del desarrollo histérico que ha

tenido en México la Orientacibn Profesional, puede afir

marse que se proporciona a los alumnos de los fltimos
anios de los ciclos medio b&sico y medio superior una o-
rientacibn profesional encauzada a indicar las posibili

dades de continuar estudios y las ocupaciones en las

cuales se presume que tendr8n &xito profesional, pero

no se presta ayuda semejante a quienes s6lo concluyen
la ensefianza primaria, a los que abandonan prematuramen
te la escuela y, en general, a quienes buscan empleo o

se encuentran en situacibén de desempleo, los que repre-

sentan una proporcidn significativa de la poblacién de

adolescentes. El sexvicio de Orientacifn Profesional de
be en consecuencia ampliarse hacia aguellas capas de la
poblacién que hasté la fecha han quedado marginadas de

l. Dicha funcién puede ser realizada por los Sindica-

tos, los Servicios de Capacitacibén al sector formal ur~
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bano y agrfcola o alguna otra instancia que participe en

programas de ayuda a la juventud.

17.- La Orientacién Profesional es considerada un complemen-
to del Sistema Fducativo a nivel formal y on esa modida
se encuentra restringido en sus acciones, las cuales se
han circunscrito al estudio de las caracteristicas indi
viduales, con el prop6sito de compararlas con las exi -
gencias de determinadas ocupaciones y de orientar a las
personas hacia aquellas con respecto de las cuales sus
aptitudes e intereses guardan relacién directa. Es me -
nester redefinir el papel social de 1a Orientaci6bn Pro-
fesional con el objeto de que cumpla cabalménte con la
funcibén de ayuda, informacién y orientacifn a los adoles

centes,

20.~ La Orientacifn Profesional debevtrascender’el &mbito es
colar ampliando su cobertura, es necesario organizar
servicios de orientacién, al seno de los Sindicatos, de
. las Cooperativas y de las propilias Empresas, con el fin

de vincularla al aparato productivo.

21.- En el contexto de la problem&tica nacional, la Orienta-
cién Profesional tiene la tarea de coordinar las labo =~
res tendientes a 1igar eduac16n, product1v1dad y ‘nivel
de vida, proveyendo a la poblac16n de la adecuada infor

~macibn sobre las oportunidades de formacifn existente y
I
sus caracterfsticas, tomando como base la metodologla

del analisis ocupacional.

22.~ El analisis ocupacional es el proceso de recoleccibn,
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25 ._

26.~
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ordenamiento y valoracibdn de la informacién relativa a
las ocupaciones tanto en loiigue se refiere a las carac-
teristicas del trabajo réalizado, como a 108 requerimien
tos Que estos plantean a% trabajador para un desempeino
satisfactorio. En algunos mediosvse le denomina andlisis

de puestos o profesiograma.

El analisis ocupacional proporciéna informacién de insg
Mo a una serie de procesos en 1os campos de la adminis-
traci6n de personal, las relaciones industriales, la se
guridad en el trabajo y es susceptible de ser empleado

en la Orientacién Profesional en la medida en gue ofre-

ce informacién acerca de las diferentes ocupaciones.

i

El proceso de analisis ocupacional consta de cuatrd eta
pas: a) La preparacién del analisis, b) El trabajo de
campo, c) El procesamiento de los datos y d) La presen-

tacidbn de resultados.

El empleo sistemdtico de la metodologfa del analisis ocu
pacional por parte de los servicios de Orientaci®n'Pro-
fesional, aumentarfa las bases y el conocimiento que

del mercado laboral tienen los educandos de hoy, traba-

jadores del mafiana, para tomar una decisifn profesional.

Las politicas y programas educativos que se formulan so

"bre la juventud tendré&n gue tener no s6lo como meta es-

]

‘tablecer mecanismos de integracién de los adolescentes

en el modelo de desarrollo vigente porque 1las condiciog
nes econﬁmicas, sociales y politicas' actuales no lo per

miten, sino han de proponer en relacifn a la juventud
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ld definicifn de nuevos estilos alternativos de desarro
llo, como pueden ser las cooperativas de trabajadores,
autogeneradoras de empleo y de servicios dehtro de las
cuales se contemplan las de Orientaci6tn basados cn la
realidad econbmica, laboral, educativa y social del

pais,

A fines de esta década se habrin sumado a la poblaci6bn

del pais y del mundo centenares de miles de personas en
edad de trabajar, sobre todo en laslzonas urbanas. Es

necesario'qug'los profesionistas en general y los Peda-
gogos‘en partiéular propugnemos por la aplicacibn de po
lfticas susceptibles de incrementar los puestos de tra-
bajo en la iﬁdusﬁria, la agricultura, las obras pGbli -
cas y otros séctores y elegir técnidas industriales vy

criterios de capacitacidh que apliquen un méximo de re-
cursos humanos a la persecucibn del progreso econfmico’

y social.

El aumento en el volumen devempleo productivo debe ser
componente vital de una verdadera estrategia de desarro
llo nacional, destinada a proporcionar a la poblacibn
-entre otras cosas- un mfnimo de alimentaci6én, vivien -

da, éalud y educacifn.
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CAPITULO VI,
NOTAS

1.~ Grupo para el progreso de la psiquiatria.
Adolescencia Normal.
Editorial Paldos. P&g. 23.

2.~ MEAD, Margaret. Adolescencia en Samoa. Ed. Paidés.
Margaret Mead demostr6 que las crisis emocionales y so -
ciales no son resultado de los cambios biolbgicos ya que
estos serfan universales, sino m&s bien fenémenos cultu-
rales. '

3.~ MUUSS, Rolf. F.
Teorfas de la Adolescencia.
Bs As. Paidbs. 1966.

4.~ Grupo para el progreso de la psicuiatrfa.
Op. Cit. p&g. 26.

5.- Las hormonas gonadotrofinas son:
a) Foliculoestimulante (FfI). Desencadena la funcifn ex6-
crina de las gSnadas: en los tésticulos, hace trabajar
los tubos seminiferos, que producen espermatozoides; en
los ovarios actfia sobre los foliculos de Graf haciendo
madurar un 6vulo.
b) Luteinizante (LH). Actfa sobre la funcifn end@crina
provocando la producci6én de hormonas sexuales: estrdgenos
en los ovarios, andrSgenos en los testfculos.
c) Lactogénica. (LTH). Provoca la produccibn de leche en
las gl&ndulas mamarias. ' .

6.— Grupo para el progreso de la Psiquiatria.
Op. Cit. p&ag. 32.

7.~ FREUD, ANNA y otros.
Bl desarrollo adolescente. .
Bs As. Paid6s. Pag. 47.

8.~ GERBER, Daniel.
Orientacibn Vocacional. Apuntes de clase.
1979,

9.~ MAIER, Henry W.
La teorfa cognocitiva de Plaqet. (Tomado de "Tres teorias
sobre el desarrollo del nino: Erikson, Piaget y Sears".)
Amorrortu Editores, Bs As. Pag. 6.

10.-MAIER, Henry.
Op. Cit., piag. 7.

11.-FREUD, Anna.
Op. Citu pagl 49 .



12.~ IBIDEM, P&g. 50.

13.- Ijemplos de la reversibilidad por inversifn o por nega-
cibn son:
A-A=10 N-N=20
y de reversibilidad por rceciprocidad, es ol caso de la
16gica de las relaciones:
A estd a la izquierda de B y esto trac como consecucncia
necesaria que B est& a la derecha de A.

14.- ABERASTURY, Arminda y M. Knobel.
La adolescencia normal.
Bs As. Paidbs. p&g. 10.

15.- Grupo para el progreso de la psiquiatrifa.
Op. Cit. P&qg. 96.

16 .— ERIKSON, Erik.
Sociedad y adolescencia.
Ed. Siglo XXI. México 59 edici6n.
Pag. 49.

17 .- ERIKSON, Erik.
Op. Cit. p&g. 12.

18.~ ERIKSON, Erik,
Op. Cit. pag. 13.

19.- Foro Bducatlvo
X.E.P.
6:45 AM.
11 de mayo de 1983.
Semanal.
México, D.F.
Colegio de profesores de educadifn secundaria.

20.~ KENISTON, Kenneth.
Rebeldia estudiantil.
Deslinde #19. UNAM. P&g. 4.

21.~ KENISTON, Kenneth.
Op. Cit., p&g. 4.

22.- CAREAGA, Gabriel .
Los j6venes radicales.
Deslinde #42 UNAM. P&g. 6.

M

23.- GRECO, Guillermo.
La Vocacién. Documento de la Subdireccién de Orientacibn -
de la Coordinacién General de Educacién Superior
SEP. México.

24 .- CACERES, Haydeé&,
Eleccién Vocacional e identldad Documento del seminario
sobre "Dindmica de grupos" Departamento de Orientacifn Es
colar del Colegio de Bachilleres. México.’
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25.- DERBEZ, Jorge.
La Orientaci8n Vocacional.
Edic. de la DGOV. UNAM.

26 .~ Colegio de Bachilleres.
¢A dbnde vas?.
México pag. 1l.

27.- Colegio de Bachilleres.
Op. Cit. p4g. 12.

28.~ Ibidem, P&g. 12.
29.~ X. Censo General de Poblacién y Vivienda.

Datos preliminares. 1980.
Secretarfa de Programacibén y Presupuesto.

.. 30.~ Datos citados por el ingeniero Evaristo Sanvicente, Co-
ordinador del Comit& Té&cnico de Planificaci6én de recur -
sos humanos de la Secretarfa de Trabajo y Previsidn So -
cial y de la Secretarfa de Educacién Pfiblica, en la po -
nencia titulada "La planificacifn de los recursos huma -
nos en México", presentada en el Segundo encuentro Nacio
nal de Orientaci®dn, llevado a cabo en la Facultad de Me—
dicina de la UNAM, del 28 al 30 de abril de 1983.

31.- R, NAVILLE,
Théorie de l'orientation professionnelle.
Gallimard. 1945.

32.- Citado por Jorge Llaves en ponencia presentada a la la.
Reunién Nacional de Orientacibén Vocacional, organizada
por la SEP en la ciudad de Mérida, Yucat&n, los dias 20
y 21 de abril de 1970 como parte de las actividades del
ano internacional de Educacién.

33.- LARROYO, Francisco.
Historia Comparada de la Educacifn _en México.
Ed. Porrda. 1la. Ed. 1976. M8&xico, pags. 461 y 462.
Francisco Larroyo, cita que los decretos Presidenciales,
con fecha del 29 de agosto de 1925 y otro con fecha 22
de diciembre del mismo afio, iniciaron la organizacién
del Sistema de Escuelas Secundarias Federales.

34.- BONFIL, Rambn,
Educadores y Vocacién.
Cuadernos de lectura popular. Serie Vocacibén. SNOV.
Editorial del Valle de México. pég. 11.

35.-LENIN, V.L.
Tareas de las juventuddes comunistas.
Ed. Lenguas extranjeras, PekIn, 197e¢. pag. 17.
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36 .- BRAVO, Victor.
La obra educativa.
Sep. Setentas #301.
M&xico, 1976. P&g. 64.

37.- BRAVO, Victor.
Op. Cit. P&g. 65,

38.- Ibidem. p&g. 66. R
39.~ Ibidem. p&g. 72.
40.- SOBERON, Guillermo.

Informe de actividades 1976~ 1980. _ : ‘
UNAM. p&g. 37. 4 R

41:- SOBERON, Guillermo.
Op. Cit. p&g. 38.

42.- "La Ley Federal de Educaci6n" fﬁévpublfcadé én el "Dia-
rio Oficial de la Federacién" el 29 de noviembre de 1973.

43.- AGUDELO, Santiago. : k : 1
La Orientaci6n Profesional en América Latina. Un estudio
en diez paises.

OIT. Montevideo. 1982. p&g. 21 y 23.

44 .~ El Desarrollo de la Educacifn Superior de 1981 a 1991,
(SIntesis del Documento Plan Nacional de Educacifn Supe
‘rior. (Lineamientos Generales para el perfodo 1981-1991T
ANUIES-SEP. México, 1982. 1

45.,~ FLORES, Jorge.
Ciclo de mesas redondas.
"Juventud y desarrollo en el Méx1co de hoy".
Celebrado del 2 al 14 de agosto de; 1983 en la ciudad de
Mé&xico. Organizado por el Consejo Na01ona1 de Atenc16n y
Recreacibn de la Juventud (CREA).

46 .~ Uno més Uno
Manuel Becerra Acosta.
Diario
Mé&xico, D.F.
Martes 2 de agosto de 1983.

47.- Estadfstica BSsica del Sistema Educativo Nacional 1970/
71/75/76 . Secretarfa de Educacién Pfblica.

48.- CREA. Acceso de la juventud a la educacibn y sus efec -
tos en el empleo. Serie Empleo #3, México 1982.

49 .- MUROZ, Izquierdo, et al.
Un enfoque integrativo para el estudio de la dinamlca del
mercado de trabajo. C.E.E.A.C., México s/f.
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50.- AGUDELO, Santiago.
Manual de Anflisis ocupacional. Montevideo. Cinterfor.
pédgs. 20 y 21. '

i

51.-~ PUJOL, Jaime,
An4lisis ocupacional. Cinterfor. Montevideo. 1980.
pag. 25.

52.- PUJOL, Jaime. Ob. Cit. p&g. 39.

53.- El1 formulario de Analisis Ocupacional disenado por el
Departamento de Comprobacifn de Habilidades Lal orales,
de la Subdireccifn Técnica de la Direccidn de Capacita -
cibn y Adiestramiento integrante de la Unidad Coordinado
ra del Empleo, Capacitacifn y Adiestramiento (UCECA), en
tidad desconcentrada de la STyPS. Dicha Unidad desapare-
ci6 segfin Decreto Presidencial, publicado en el "Diario
Oficial de la Federacién" el 31 de diciembre de 1983, y
sus funciones fueron absorbidas por la Direccifn General
de Capacitacién y Productividad.

El cuestionario est8 disenado para ser empleado fundamen
talmente en la industria, su udo para algfn otro sector
deberd hacerse con 'las adecuaciones necesarias.

54,~ Preparado por el Servicio de Empleo y Accién Formativa,
del Ministerio del Trabajo de Espaifia. Citado por Pujol,
- Ob. Cit. p&4g. 86.
55.~- Citado por PUJOl, INA. AnéllSls ocupacional: electrbni-
ca. San Jos& de Costa Rica. 197/7. pp. 56-57.
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