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El turismo ha registrado tanto a nivel mundial como nacional altos 

lndices de crecimiento en las últimas décadas y en nuestro pa!s. 

este ámbito constituye un factor de extraordinario dina~ismo para

el desarrollo económico social; por lo que es necesario que dentro 

de la pol!tic~ económica que se sustenta se le de la importancia -

que requiere, con el fin de obtener el mayor número de ventajas -

que nos brinda esta actividad, por su capacidad para generar em -

pleos, captar divisas, contribuir al desarrollo regional. difundir 

los valore~ culturales y estimular a otros sectores de la activi -

dad económica. 

Los atractivos ~aturales, la. tradición histórica y cultural y su -

ubicación geográfica dan a México la posibilidad de contar con un -

potencial suceptible de explotarse con mayor amplitud. 

En su concepción social, el turismo está asociado con el derecho -

a~ trabajo. promueve el descanso recreativo, difunde los valores -

culturales de México y permite un mayor acercamiento entre los pu! 

blos. 

En su dimensión económica, la actividad turística tiene un peso ~i.& 

nificativo que se manifiesta por ser una fuente de empleos directos 

e indirectos. de captación de divisas y de desarrollo regional;, ad.!!_ 

más por su efecto multiplicador promueve el fortalecimiento de las 

demás actividades productivas relacionadas con la misma. 

Existen diversos factores que, dependiendo de la situación económi

ca tanto interna como externa, influyen de manera significativa so

bre la actividad turística; entre ellas las variaciones c{clicas en 

laa econom{as de los países industrializados, por ser los princi~a

les emisores de turismo internacional. En el plano interno aún exi!_ 

ten problemas, como son la inflación, endeudamiento de empresas, -

deficiencias en la infraestructura y calidad variable de los serv! 

cios. 
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Esta actividad adquiere una especial relevancia en el momento -

actual en que las circunstancias económicas son cr{ticas, pues

se requiere del uso racional de loa escasos recursos diaponi -

bles, para asegurar que loa esfuerzos de corto y mediano plazo

estén enfocados a alcanzar loa objetivos que se plantean en -

nuestro pa{s. 

Debido a los problemas a los que se enfrenta el turismo en Mé-

xico, es necesario llevar acabo estudios que permitan detectar

algunaa de las causas que lo afectan. 

El turismo puede claaif icarse en turismo nacional o interno y -

turismo extranjero o receptivo. 

Este trabajo centra su atención sobre el turismo receptivo, da

da la importancia que tiene para la econom{a mexicana como ge-

nerador de divisas. Se considera únicaaente el turismo que se -

percibe de Estados Unidos, ya que de este pa{s se recibe el ma

yor niiaero de turistas (85% de todos los turistas que.nos visi

tan provienen de Estados Unidos, siendo de poca importancia re

lativamente el resto del mundo). 

El turismo receptivo en M¡xico encara problemas que hoy d{a re

quieren de e1tudios tanto de tipo cualitativo, como de tipo --

cuantitativo, por lo que es necesario lleaar la atención sobre

e1te tipo de estudios. 

E1ta investigación consiste en formular, eatillar y probar un -

modelo economitrico que peraitirl conocer al¡unaa de las causas 

que impiden una mayor captación de turismo, proponi,ndoae aai-

•i1110 otras que peraita~ una captación mayor. 

La finalidad de este trabajo será el derivar la pol{tica econó

mica mis adecuada, para que la captación del turismo sea cada -
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vez mayor, y, consiguientemente, aumente la entrada de divisas. 

Dado lo anterior, esta investigación tiene como objetiv~ primor

dial proporcionar una base cuantitativa que ayude a la toma de -

decisiones, y de la cual puedan inferirse algunas políticas eco

nómicas que ayuden a mejorar la situación de la actividad en -

cuestión. 

Espec{ficamente el estudio pretende por el lado de la demanda, -

determinar qué factores intervienen en la afluencia de turistas 

extranjeros, para as! poder tomar decisiones adecuadas que permi

tan incrementar dicha afluencia. En lo que se refiere a la ofer

ta, permitirá conocer los elementos que inciden en la prestación 

de servicios, para aal poder mejorarlas cuantitativa y cualitati

vamente. Por otro lado, actualmente no se ha aprovechado una ca2 

tidad enorme de recursos potenciales con los que cuenta el pala; 

conociendo los factores que inciden tanto por el lado de la ofer

ta como por el de la demanda, el potencial al que opera el turis

mo se ampliará. 

Final.llente se destacar'n algunos puntos débiles en cuanto a la P2 

lltic~ económica seguida hasta ahora en esta materia, haciéndose 

las recomendaciones pertinentes para lograr una mejor dinimica -

dentro de este sector. 

El capitulo I proporciona un panorama general de los acontecimien

tos sucedidos tanto a nivel internacional como nacional, lo cual -

permite conocer el comportamiento que este sector ha tenido duran

te el periodo de estudio, obaervando as! cuales han sido los efec

tos que han permitido el desarrollo del turismo y especificamente 

del turisao receptivo, as! como loa problemas a los que se ha en

frentado y mediante qué' tipo de pol!ticas se ha tratado de salir -

adelante. Este capitulo considera además el planteamiento de loe 

objetivos propuestos para la realización de esta investigación. 
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El cap!tulo II proporciona el marco teórico del cual se despren-

de este trabajo, se presenta el modelo econométrico con cada una 

de sus variantes, como son: Explicación y justificación de cada 

una de las variables introducidas en el modelo, el significado de 

cada uno de los parámetros, as! como la explicación del modelo en 

su conjunto, finalizando éste se da una explicación de la proble

mática que se enfrento para la obtención de los datos nece~arios 

para la realización del modelo. 

El cap!tulo III se refiere al análisis de los resultados obteni-

dos a través de la estimación del modelo, mismos que ayudan a la 

toma de decisiones que deben llevarse a cabo dentro de este sec-

tor, tanto por el lado de la oferta como por el de la demanda, m! 

nif estándose las variables de mayor relevancia para el cumplimie~ 

to de los objetivos planteados al principio de este trabajo. 

El capitulo IV se refiere a las conclusiones.a las que se llega-

ron poniendo de manifiesto los factores más relevantes dentro de 

este estudio, que perjudican el Turismo y que pueden ser solvent! 

dos adoptando una pol{tica más adecuada para este sector. Dentro 

de la misma investigación se hacen algunas recomendaciones que se 

consideran las de mayor importancia, proponiendo un pequeño plan 

de Turismo que se piensa ayudará a solventar los problemas a loa 

que se enfrenta el Turismo Receptivo en México hoy en d{a. 

En el apéndice se incluye un breve panorama de la situación.ac--

tual del turismo. 
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C A P I TU L O I. 

GENERALIDADES 
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A. PANORAMA NACIONAL E INTERNACIONAL 
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Puesto que es~e trabajo trata del turismo receptivo en espe

cial el que se recibe de Estados Unidos, es necesario consi

derar aunque sea brevemente las condiciones económico~pol{t! 

cae de este pa!s. La econom!a norteamericana experimenta -

hoy en d{a grandes cambios. Estos cambios afectan las rela-

ciones a nivel internacional. 

El modelo de desarrollo norteamericano de posguerr~ comprende 

como per{odos desde 1947 (fecha de inicio del programa de re

cuperación económica de la doctrina Truman, de la reconver--

sión de la industria de guerra en industria civil y de la de~ 

movilización definitiva de los ejércitos) hasta 1973, (fecha 

límite de esa fase de expansión). 

En 1960-61 la economía norteamericana enfrenta un periódo de 

recesión. La econom!a creció en 1961 1.98% en relación al -

año anterior, mientras que en la década anterior venía cre-

ciendo de manera expansiva (a excepción del periódo 1957-58). 

De 1962 en adelante la economía tiene una recuperación, (ver 

gráfica l.l), es a partir de 1967 cuando empiezan a surgir -

algunos problemas, la tasa de crecimiento fue del 2.5% en -

tanto que el año anterior habla crec~do el 6.62%, el déficit 

público pasó de -3.61 en 1966 a -8.81 en 1967 y a -25.16 bi

llones de dólares en 1968; en cuanto al Indice de precios al 

consumidor, éste aumentó en 3%, por otra parte,· se registra 

una disminución en la inversión privada, espec!f icsmente en 

la no residencial que de 1966 a 1967 pasó del 6.32% al 5.32% 

en 1968 como porcentaje del PIB. 

En 1969, con las medidas aplicadas t'ales como la restricción 

al crédito y el alza de las tasas de interés, se originó una 

recesión que duró hasta 1970. 
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Sin embargo, esta recesión no fue lo suficientemente larga co

mo para permitir el restablecimiento de to~as las condiciones

necesariae, para que se posibilitara el restablecimiento de la 

competitividad y el control de la inflación. 

Los años setenta fueron dif lciles para la economía norteameri

cana. Varios de los problemas derivaban de desequilibrios so -

ciales que surgieron en los años sesenta y que no repercutie -

ron sino hasta loe años setenta. 

En la década de los setenta el desempleo y la inflación se in

crementaron, mientras que el crecimiento de la productividad -

fue menor. 

La mayorla de los analistas utilizan el año 1973 como un punto 

de separación del periódo de crecimiento rápido de la produc-

tividad y el periódo de crecimiento .lento. El año de 1973 es -

una cúspide y el crecimiento de la productividad en el ciclo -

siguiente a 1973 ha estado considerablemente por debajo de lo 

normal. 

En 1972 se habla puesto en marcha una serie de .medidas desti -

nadas a reducir los desequilibrios sufridos en los años ante -

riores (mediante el control precios-salarios) pero el despegue 

fue tra1tornado por la ruptura de los equilibrios económicos -

internacionales (aumento de los precios de las materias primas 

y el petróleo, fluctuaciones en los tipos de cambio, etc.), 

mismos que desembocaron en la depresión del bienio 1974-75. 

En 1974-75 se presenta una recesión económica a nivel interna

cional. En particular l~ economla norteamericana registra en -

1975 una reducción en la producción industrial y en el produc

to nacional bruto, en el cuarto trimestre de 1973 se regietra

el máximo de pro<lucción. La calda de la producción entre uno -

y otro trimestre de 1975 fue del 14.4%, el deeempelo para el -

cuarto trimestre de 1975 llego a cerca de ocho millones de des 
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empleados. 

De 1973 a 1974 los precios al consumidor aumentan 11% y para 1975 

el 9.2%. El desempleo alcanza su tasa más alta en 1975 (8.5%) en

tanto que el producto nacional tiene una tasa de crecimiento del -

-1.3% en ese mismo año (ver cuadro 1.1), en algunos sectores de la 

economía se presentaron "cuellos de botella", los primeros que · r~ 

sintieron la recesión fueron el sector automovilístico y el sector 

de la construc~ión. 

Año 

PNB 

DESEMPLEO 

PRECIOS 

TASA DE IN 

TERES PRE

FERENCIAL-

• (PORCENTA

JE DE VARI! 

CION). 

FTE: OECD 

e u a d r o 1 • 1 

1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 

-3.0 3.0 5.7 5.5 -1.4 -1.3 5.9 5.3 4.4 

5.5 6.0 5.6 4.9 5.6 8.5 7.7 7.0 6.0 

5,9 4.3 3.3 6.2 11.0 9.2 5.7 6.5 7.7 4.3 

7.9 5.7 5.2 8.0 10.8 7.9 6.8 6.8 9.1 9.8 

ECONOMIC SURVEYS u.s~A. 1979. 

Aunque parece ser que el aumento de los precios de los energéti -

cos ocurrido en 1973-74 haya sido una causa del derrumbe del cre

cimiento económico norteamericano, no fue ésta la única variable

que influyó en este descenso. 

Por otro lado, los superávits de la balanza de pagos de los paí -

ses de la OPEP, y el modo en que fueron utilizados, mantuvieron y 
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aml.iaron la liquidez del sistema monetario internacional y por 

io tanto el clima inflacionario. 

En el plano del comercio internacional, los años de 1974 y 1975 

se distinguieron por una contraofensiva sensacional de las ex-

portaciones germano-occidentales y japonesas que redujeron aún

más la parte de los productos manufacturados norteamericanos en 

el mercado mundial. La firmeza relativamente buena de las expo! 

taciones norteamericanas en su conjunto se debe al hecho de que 

incluyen un buen número de materias primas y sobre todo una 

importante proporción de productos alimentarios, mismos que ex

perimentaron un alza de cotización y una demanda incrementada -

en 1974 y principios de 1975, mientras que son relativamente 

poco importantes en las exportaciones ,rmano-occ.identales y -

japonesas. 

En cuanto a la situación financiera del gobierno, se puede decir 

que durante la posguerra, casi todas las administraciones incu

rrieron en déficit en algunos años, resultando significativo 

por su volúmen el de 1968 (25 billones de dólares). 

Sin embargo fue en la década de los años setenta cuando la poll

tica deficitaria asumió importantes cantidades. En promedio, el

dificit fue de·32.8 billones de dólares¡ estos gigantescos défi

cits presupuestalea se tradujeron en un incremento de la deuda -

pública. En 1960 ascendió a 356 billones de dolares, en 1972 a -

437 billones de dólares y para 1980 ascendió a 914 billones de -

dólares. 

La recesión generalizada de la econom{a tocó su fin en 1975. En-

1976 la econom{a se hallaba en un periódo de recuperación y la -

inflación pareció controlada a niveles compatibles con el creci

miento. Pero el desempelo segu{a manteniendo sus altos niveles -

alrededor de 7% y 8%. 

De 1976 a 1977 la economla de EUA creció a una tasa del 5.48%, tasa 
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menor a la del año anterior, los precios al consumidor crecieron 

el 6.45%. El gasto p~esupuestado disminuyó en -3.15% y el défi

cit disminuyó de -66.4 a -44.9 millones de dólares. 

De 1977 a 1980 el balance económico fue el siguiente: El PNB -

creció 1.56% en tanto que la tasa de crecimiento de los precios

a! consumidor fue 10.5%, en ese mismo periódo el gasto guberna -

mental creció 12.9%, en tanto· que el déficit gubernamental ere -

ció 9.9% mientras que el cuatrienio anterior creció 112.19%. 

Con respecto a los rasgos característicos de la economía mundial 

durante 1978 y los primeros meses de 1979, fueron el débil ere -

cimiento de la producción en los paises industrializados, una ,

tendencia hacia la reducción de las importaciones, alzas genera

lizadas de los precios, inestabilidad de los mercados de cambio. 

Merece destacarse el hecho de que la economía norteamericana su

frió una desaceleración de su ritmo de crecimiento. La Repúbli

ca Federal Alemana y el Japón aumentaron su ritmo de crecimiento 

debido a las políticas monetarias expansivas adoptadas y al com

portamiento alcista de la inversión privada y de la demanda in -

terna respectivamente. 

En 1980 la economía mundial se caracterizó por una desacelera -

ción, acompañada de mayor inflación y de fuertes desequilibrios

externos. En los paises industriales la situación fue francame! 

te recesiva y el desempleo alcanzó a 21.5 millones de trabajado

res, mientras que en los paises en desarrollo no exportadores de 

petróleo, la desaceleración económica fue menos acentuada y cau

sada por el debilitamiento de sus mercados de exportación y por

un deterioro en sus términos de intercambio. 

En 1980 el ritmo de crecimiento de los paises industriales fue de 

sólo 1.3%, tasa inferior a su tendencia histórica de 4.1% en las 

dos décadas anteriores. La situación recesiva en esos paises --
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incrementó el desempleo de 5.1% en 1979 a 5 .8% a finales de. 1980, 

lo que intensificó las demandas empresariales y del sector labo-

ral para que se adoptaran medidas proteccionistas. La prioridad 

de la política económica de los países industriales en 1980,.fue 

combatir la inflación a través de políticas de demanda, es decir 

mediante la restricción monetaria y la austeridad presupuestal 

A pesar de estas políticas anti-inflacionarias, a lo largo de 

1980 los precios al consumidor ascendieron 12.4% en los países de 

la CEE, 13.2% en los EUA y 8% en Japón. 
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En el caso de México, ·1a pol!tica económica se encontraba hacia-

1959 con una estructura productiva dinámica, pero en la cual la

expanaión de la demanda efectiva hab!a llevado consigo un ciclo

recurrente de inflación-devaluación. 

De 1935 a 1970 la tasa de crecimiento del PIB fue del 6% anual -

aproximadamente. Durante la década de loa años sesenta el ere -

cimiento fue mayor, alrededor del 7% anual. Mientras que de 1957 

hasta 1970 los precios crecen a una tasa media anual alrededor -

del 4%. 

Esto era un impresionante record pues se combinaba una elevada -

tasa de crecimiento económico con el mantenimiento de eatabili-

dad financiera interna y externa. Posteriormente la realidad vi

no a demostrar que el crecimiento y bonanza registrados no eran

más que una apariencia. 

La industrialización a base de la sustitución de importaciones -

se convirtió en el pivote del desarrollo y de la creación de em

pleo, llegando a ser la actividad relativamente más dinámica del 

conjunto de la econom!a. Contaba para ello, con la protección e~ 

impulso del Estado y con una agricultura suficiente que la aost! 

n!a en términos de mano de obra, alimentos y transferencias de-

recursos. 

En cuanto al marco del sector externo se pu~de resumir en dos C! 
racter!sticas principales: 

a) La decisión de no devaluar 

b) El uso del crédito externo a largo plazo para completar los 

recursos que antes proveía el sector exportador y procurar, 

a la vez, diversificar las exportaciones de bienes y servi

cios con la sustitución de importac_iones. 

La pol!tica de desarrollo estabilizador tendió a promover las ex

portaciones de bienes y servicios a través de incrementos de la -
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oferta y de la productividad, la sustitución de importaciones

se abordó por medio de grávamenes arancelarios y licencias pr!. 

vias selectivas. 

En el aspecto del intercambio comercial, la vinculación con -

Estados Unidos ea preponderante. Más del 60% de nuestro inte.E 

cambio comercial se efectúa con este pa!s. El turismo y las -

transacciones fronterizas (más o menos el 50% de los ingresos

en divisas de la cuenta corriente de la balanza de pagos) son

casi en su totalidad de origen estadounidense. 

La dinámica del sector externo ha descansado en el turismo. La 

vinculación con los Estados Unidos se aprovechó ·canalizando cr!. 

cientes recursos para extender la oferta de servicios. De 1950 

a 1967 se duplicó el número de cuartos de hotel, se ampliaron -

los aeropuertos y los medios de transportación no aérea se mej!?. 

raron. Se inició también, un programa de desarrollo de nuevas

zonas turísticas mediante la creación de la infraestructura bá

sica por el Estado y la participación de la inversión privada -

en el establecimiento de nuevos hoteles y otras instalaciones. 

Al mismo tiempo el incremento de los gastos de mexicanos en el

exterior se aceleró exageradamente en los últimos años. 

Sin embargo, hacia 1970 se vislumbraba que el proceso de indus

trialización y la política económica adoptada no dar!a los f ru

tos que de ella se esperaban, sobre todo por lo que se refiere

ª las condiciones de vida de las mayor{as populares. As! en --

1970 la de1ocupaci6n en México era considerable, cerca del 7% -

de la población económicamente activa (PEA) estaba desocupada. 

Sólo el 81% de la PEA estaba ocupada por mis de nueve meses al

año y un porcentaje considerable de ésta se ocupaba en activi -

dade1 poco productivas. La concentración del ingreso, la pro -

ductividad desigual d2 la mano de obra, la desocupación y el -

subempleo fueron resultados de la forma en que se fué concentra.!!, 
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do la propiedad de los medios de producción en México. 

La política económica del Estado estuvo durante muchos años ca

si exclusivamente orientada de modo artificial a reducir los -

riesgos y asegurar las tasas de. ganancia de las empresas. Sus

tentada en buena medida en la forzosa estabilidad de precios en 

sectores clave, misma que resultaba insostenible a largo plazo, 

al minar la posibilidad financiera del Estado. 

Esa política favoreció el desarrollo de una industria costosa, 

desintegrada, incapaz de generar suficientes empleos, recipien

te de tecnología de segunda mano o sin relación alguna con la -

dotación de los recursos propios del pa!s. 

"Se podría decir que buena parte de las ganancias que obtuvie-

ron muchas empresas no fueron producto de la alta productividad 

con que trabajan, sino que fueron resultado de la política de pr2 

tecci6'n, de bajas tasas impositivas y en general de la polltica ec2 

nómica dirigida a crear condiciones óptimas para la :lnvetBién'~(ll 

As{ los gastos del Estado al incentivar y generar condiciones -

para el desarrollo de esta industria derivaron en déficit pres~ 

puestario creciente. 

Los impuestos como porcentaje del producto interno bruto perman! 

cieron prácticamente estancados durante la década de los sesenta. 

El ahorro público también se deterioró, para 1970 el ahorro en -

cuenta corriente del Sector Público sólo representaba el 42% del 

PIB. Esta situación llevó al Estado a depender de manera signif ! 
cativa del sistema de intermediación financiera. 

La dependencia del gasto público respecto al credito venta a agra

var la situaciál por la foi:m en que ataba la accifu del F.stado ya que 
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por no actuar sobre los impuestos y los precios públicos, el Est! 

do depend!a en buena medida del financiamiento para llevar su pr2 

grama de gasto año con año. As! se estableció un círculo vicioso, 

pues para mantener un cierto nivel de gasto público, de por.si re 

ducido y con crecientes rezagos en la atención social, y al no P2 

der actuar sobre la pol!tica tributaria para aumentar los precios 

de los bienes y servicios producidos por las empresas públicas se 

descansó cada vez más en el sistema de intermediación financiera, 

Las necesidades se multiplicaban y el sector público tuvo que r~ 

currir al endeudamiento con el exterior y promover las inversio-

nes extranjeras. Esto último provocó remesas al exterior de las 

utilidades y pagos crecientes de intereses sobre la deuda pública 

lo que requer!a mayores recursos, vía endeudamiento externo para 

pagarlos. Si bien la econom!a cree.la se iba minando su base de -

sustentación: un sector público débil. 

"Junto con la solidez monetaria, el crecimiento económico y la -

aparente estabilidad, estaban la creciente concentración de la ri 

queza, los rezagos en la atención de los servicios sociales, la -

concentración de la propiedad privada de los medios de producción 

la insuficiencia agropecuaria e industrial, el desempleo, la re-

presión y el· debilitamiento del sector público". (2) 

Esta situación coincide con e.1 cambio presidencial y, el nuevo -

gabinete en el poder decide encarar los problemas cambiando el 

rumbo de la pol!tica económica. De una visión que se apoyaba en 

loa aspectos cuantitativos del crecimiento y la estabilidad econ§ 

micos, se pretendió transitar a una que privilegiara los aspectos 

cualitativos del crecimiento. Se señaló como punto de partida -

una mejor distribución de los frutos del crecimiento económico. 

Parece ser que las medidas adoptadas para lograr estos objetivos 

no fueron las adecuadas, debido a la política económica contrac-

cioniata que se siguió, aunada a la situación económica interna-

cional y en especial de la econom!a norteamericana (problemas en 

la balanza de pagos, estancamiento y presiones inflacionarios). 



18 

En 1971 se registra un debilitaminto en el ritmo de la activi

dad económica, además, la inversión privada se contrajo, lo que 

a su vez se tradujo en una disminución de la generación de em -

pleos y aunque se atenúo el desequilibrio externo y las presio

nes inflacionarias, eso se debió a la reducción de la actividad 

económica, 

Después de la atonía de 1971, derivada de la disminución del 

gasto público, se despliega a partir de 1972 una política de 

crecimiento acelerado del gasto estatal en proyecto económicos; 

como consecuencia, el PIB se incrementó en 7.5% duplicando la -

tasa de crecimiento del año anterior. Sin embargo, a pesar de -

que aumentaron las exportaciones, la balanza de pagos fue defi

citaria. La contracción de la inversión privada continúo, la -

actividad minera y agrícola redujeron su dinamismo y aunque pa

rec{a que los precios habían reducido su ritmo de crecimiento,

al final del año se presenta una tendencia alcista. 

Para 1973 se ·regresa a un esquema "hibrido" de "austeridad pro

gramada" del gasto que en realidad conllevaba a una política de 

"alto y siga" y a un uso extensivo de la prueba ensayo-error. -

La austeridad programada del gasto fue la respuesta que el go -

bierno ofreció a los empresarios en 1973 cuando habían llevado

al máximo su oposición a la creciente intervención estatal. 

Las consecuencias de mantener la linea expansiva causaron pre 

siones alcistas sobre los precios. No obstante los esfuerzos 

por controlar las presiones alcistas de los precios, a fines de 

1973 los precios registraban alzas sin precedentes: el índice -

nacional de precios al consumidor creció el 21.4%, el de alime_!! 

tos el 27.5%, el déficit de la balanza de mercanc{as y ~ervi -

cios aumentó 48.9% la deuda externa aumentó 37.4%, el PIB ere -

ció 7.6%, el ritmo y caracter{sticas de la expansión practica -

mente se mantuvieron respecto a 1972, destacando la insuficiente 

recuperación de la agricultura y la persistencia de la tasa hi.!!_ 
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tórica de crecimiento de la industria manufacturera. 

Ante esta situación, se optó, para 1974, en adaptar una política 

que no era restrictiva y que se proponía impulsar de manera se-

lectiva ciertas actividades. La política monetaria y crediticia 

continúo siendo restrictiva. 

Se puede afirmar que en 1974 el objetivo de mayor prioridad para 

la política monetaria fue el de frenar las presiones inflaciona-

rias. 

Ahora bien, a finales de 1973 y a principios de 1974 parecía que 

los .países industrializados habían entrado en una profunda cri-

sis económica combinada con presiones inflacionarias, la rece--

sión inflacionaria caracterizaba a las economías con las que Mé

xico llevaba a cabo-sus transacciones comerciales. El impacto -

sobre la economía nacional se sintió de inmediato: a causa de la 

recesión mundial el valor de las exportaciones de bienes y serv! 
1 

dos a precios de 1970, disminuyo 5.4%, con relación al valor ª! 
canzado en 1973. La inflación importada, junto con las insufi--. 

ciencias en la oferta agropecuaria presionaban al alza de los 

precios internos de manera tal que la inflación erosionaba el sa 

!ario real de los trabajadores y los costos para los productores 

agrícolas tendían al alza. La inflación interna continuaba, pe

ro a tasas cada vez más altas durante 1974. 

El balance económico de 1974 se presentó con las siguientes ca-

racteríaticaa: El ritmo de crecimiento del PIB se desaceleró 

respecto al año anterior, pasando de 7.6% a 5.9%. La inversión 

bruta fija, ante la permanencia de la retracción privada y la 

disminución relativa del ritmo de expansión de la pública, obser 

vó una notable caída en su tasa de crecimiento (del 19% al 10%). 

Los precios registraron alzas aunque en principio estas fueron -
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inferiores a 1973, al finalizar 1974 se registraba la tasa más

alta de inflación, la balanza de mercancías y servicios arrojó

un déficit de 2 558 millones de dólares. Las exportaciones au -

mentaron 31.4% y las importaciones 48.2%. La deuda pública ex -

terna se incrementó 41.1% respecto al año anterior. 

El déficit público se mantuvo en torno a 6% del PIB, por otro -

lado, el estancamiento inflacionario de los pa!ses industriali

zados continuaba. En 1974 sus economías practicamente no creci_! 

ron y para 1975 los problemas no parec!an estar resueltos. De -

hecho el mundo marchaba hacia la recesión aún antes de la cri -

sis del petróleo. 

La política económica de 1975, se orientó a dar prioridad a la 

tarea de atenuar la tendencia estancacionista manifestada en -

la desaceleración del ritmo de crecimiento económico. Se dec!a 

que no pod!a reducirse o detener el gasto público porque se -

provocar!a una contracción de la actividad económica y tendr!a 

un impacto directo sobre el empleo y las condiciones de vida -

de los trabajadores por lo cual el presupuesto para 1975 debe

ría contar con los recursos necesarios para lograr una acción

dinámica en los descensos de las tasas de crecimiento de nume

rosas ramas industriales. El déficit en_ cuenta corriente de la 

balanza de pagos continuaba aumentando. Este deterioro conti -

nuo se explicaba no sólo por el debilitamiento de la-demanda -

externa, la caída de los precios de art!culos de e~portación,

la insuficiencia de la producción exportable y el menor número 

y gasto de los turistas extranjeros, sino por el impacto de 

los pagos de la inversión extranjera directa y el servicio de

la deuda externa pública y privada. 

En 1975 el PIB creció sólo 4.1% en términos reales; la inver -

sión privada disminuyó¡ el déficit en cuenta corriente de la -
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balanza de pagos. representó el 6.8% del PIB, el Indice nacional 

de precios al consumidor aumentó 15% y el saldo de la deuda ex

terna se incrementó en 144.9% respecto al año anterior. 

Ante esta situación, al definirse la política económica para -

1976 se optó por una política contraccionista. Las políticas -

fiscal y monetario - crediticia se diseñaron en una inclinación 

relativamente restrictiva. El gasto público presupuestado sólo 

se incrementó un 10% sobre lo realmente erogado en 1975. Se ar 

gumentó que de esta manera se permitiría una expansión mayor -

del gasto privado, y que al reducirse el gasto y déficit públi

cos las presiones sobre la balanza de pagos y los precios dismi 

nuirían. 

A principios de 1976 las autoridades monetarias del país comen

zaron a ver con gran preocupación un proceso de contracción de 

.los recur,sos del sistema bancario privado y una fuerte y cons-

tante salida de capital hacia el exterior. Estas salidas de C! 

pital y la consecuente presión especulativa contra el tipo de 

cambio hicieron que la política contraccionista se recrudeciera. 

Conforme se dolarizaba la economía, en un afán de sostener el -

tipo de cambio a cualquier precio, el sector público se endeud! 

ha a corto plazo. 

La fuga de capitales que alcanzaba niveles considerables, no só 

lo incidió sobre la balanza de pagos sino que contribuyó a que 

se redujera la captación bancaria en moneda nacional y a la ace 

leración del crecimiento de pasivos en moneda extranjera, en -

virtud de que provocó el incremento de préstamos del exterior -

y el traspaso de pasivos en moneda nacional a dólares. 
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A lo anterior, se sumaba un creciente malestar obrero como resul

tado de un deterioro en el salario real de los trabajadores, Un 

aumento en el desempleo y una economía en franco estancamiento 

inflacionario. 

El 30 de agosto se anuncia el abandono de la política de tipo de 

cambio fijo de 12.50 pesos por dólar. Después de un mes la pari

dad cambiaria se fijo finalmente en 25.50. Sin embargo la fuga -

de capitales continuaba al igual que la especulación e incert:lduiilre, 

El 22 de noviembre el Banco de México dio aviso para que las ins

tituciones bancarias se abstuvieran de comprar y vender moneda ex 

tranjera y oro amonedado. 

Al informarse al Fondo Monetario Internacional la decisión de ~ 

donar el tipo de cambio fijo se solicitó a esta institución su a

poyo en la instrumentación de esa medida, lo cual llevó a un con

venio donde la meta por lograr era un crecimiento acelerado dentro 

de unos márgenes estrechos. 

Se adoptó una serie de medidas que condujeron a una reducción del 

gasto público en términos reales, a una pol{tica de expansión re! 

tringida del crédito doméstico y a políticas tendientes a la eli

minación de tarifas y subsidios en el comercio exterior. 

El principal logro de la política económica de 1977 fue reducir -

drásticamente el r{tmo de la inflación¡ el incremento de diciem-

bre a diciembre de los pr.ecios al consumidor pasó de 27. 2% en --

1975 a 20.7% en 1976-1977. 

Aunque el ritmo de producción industrial comenzó a mostrar incre

mentos a partir del mes de abril de 1977, impulsado en especial -

por las industrias manufacturera y petrolera, sólo a finales de 

ese año y a principios de 1978 la economía entró en la fase de r~ 

cuperación, sobre todo a partir de abril de 1978, cuando el gasto 

público se incrementó y dio un fuerte impulso a la demanda global 
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El hecho aparentemente más notable de la evolución de la economía 

mexicana durante 1978 y 1979 es la recuperación de las tasas his-

tóricas de crecimiento del PIB de esos años, A la recuperación --

del gasto ocurrida en 1978 sig~ió una reacción de la oferta agre-

gada que mostró una sorprendente elasticidad, pues el nivel de la 

actividad económica se recuperó hasta alcanzar el PIB una tasa de 

crecimiento del 7%, mientras que la velocidad de la inflación si

guió descendiendo, aunque a un ritmo sustancialmente menor. 

Sin embargo, a fines de .1978 se advirtió la aparición de cuellos

de botella sectoriales. El sector agrícola mostró signos de es -

tancamiento. De 1978 a 1979 la tasa de crecimiento pasó de 3.6% -

a -0.4% en ese sector. 

El producto interno bruto creció en 1979 en 8%, el sector petrol! 

ro que venía incrementando su ritmo de crecimiento mostró una di

námica particular. Las grandes obras de exploración, extracción y 

refinación representaron una parte sustancial de la inversión -

privada. 

El consumo del gobierno federal y del sector privado se vio afec

tado por las espectativas de mayor ingreso futuro, que provoca -

ron los planes de explotación de los recursos petroleros del pals. 

Junto con el aumento en la inversión, el incremento en el empleo

probablemente fue uno de los acontecimientos más significativos -

de 1979. 

El alza de precios constituyó el s{ntoma más preocupante del año. 

El incremeto de precios fue superior al del año anterior. El ln -

dice nacional de precios al consumidor se elevó en 20% frente a -

un 16.2% en 1978. 

En 1980 la economla.del pala se movió bajo la presión de un fuerte 

impulso de la demanda agregada. La expansión simultánea del gasto 
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,público y del gasto de inversión realizado por el sector privado, 

fue a su vez el elemento más importante que estimuló el-crecimie~ 

to de la demanda global. La presión de la demanda causó un incre

mento de la producción, un aumento de las importaciones y un alza 

en el ritmo de ~nflación. El aumento del producto fue significat! 

vo, 8.3%, este crecimiento fue el reflejo de rápidos incrementos

de la producción en casi todos los sectores de la oferta,entre 

los que destacaron el petróleo, el de la construcción, el agr!co

la y el de comunicaciones y transportes. Este aumento en la produ~ 

ción originó un importante incremento en el empleo. La evolución

del sector financiero fue, fundamentalmente un reflejo de los cam 

bios en las variables reales. Su rápida expansión fue consecuencia 

entre otros factores, del alto crecimiento que experimentJ la base 

monetaria, explicado en parte por el aumento de la demanda ,agrega

da. En este año, el ritmo de la inflación aumentó,as! el indice 

nacional de precios al consumidor aumentó 26.4% en el año. Por otro 

lado, la relación entre el volumen del déficit económico del sector 

público y el PIB pasó de 6.2% en 1979 a 6.1% en 1980. Sin embargo,

si se considera el componente interno de ese déficit, la relación -

aumentó. 

Con la evolución de la econom!a observaaa durante el año, se confi!, 

mó un patrón de crecimiento con alta tasa de expansión del ingreso

y la inversión, y también un elevado ritmo de inflación. 
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B. TURISMO RECEPTIVO. ANTECEDENTES 
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Hasta el siglo XIX se consideraba al turismo como una actividad de 

poca importancia en la economía; ya que sólo un reducido grupo de

gente pod{a disfrutar de éste; en este caso, la de mayores recur -

sos económicos, esto conlleva al lento desarrollo que se manifestó 

en dicha actividad, 

En México el turismo empieza a tener auge en 1929, ya que se mani

fiesta como un imperativo social, empezando·a popularizarse entre

los más amplios sectores de la población. 

A nivel internacional el turismo en México habia sido también obj! 

to de poca importancia, pero al manifestarse un fuerte ingreso de

corrientes turísticas procedentes principalmente de Estados Uni -

dos, empieza a ser considerado como una actividad de cierta impor

tancia para la economía. 

La captación cada vez mayor de turistas, hace necesario que se de

sarrolle la oferta turística como es el caso del transporte aéreo, 

marítimo y terrestre; la construcción de hoteles con mayor capaci

dad, etc., un verdadero desarrollo integral en lo referente a bie

nes y servicios turísticos, para poder as{ satisfacer esa demanda. 

A continuación se dará un bosquejo de lo acontecido en materia tu

rística a partir del año 1960 hasta llegar a 1980, pues es éste el 

periódo considerado en la investigación. Este periodo fue escogido 

debido a las diferentes características que presenta. El análisis

se llevará a cabo cada cinco años con el fin de dar a conocer las

caracter{sticas más relevantes que acontecieron estos intervalos -

de tiempo. 

En los años sesenta, el ritmo de crecimiento de los ingresos bru-

tos del turismo fue el más alto entre los diversos renglones de la 

balanza comercial, 10.3% anual (3), 

El turismo llegó a representar, junto con las transacciones front! 

rizas el 45.7% (3) de las exportaciones de bienes y servicios, en-
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este periÓdo el efecto compensador del saldo tudstico en la cuen

ta de mercancías es muy significativo. 

Varios fueron los factores que contribuyeron al crecimiento de la 

actividad turística, entre ellos la situación económica de los paí

ses de quienes nos .visitan, recursos naturales con los que cuenta -

el pa{s, la tradición histórica y cultural, el acceso temprano al -

mercado del turismo y los precios en los bienes y servicios que en 

esa época eran bastante accesibles; todas estas condiciones se re-

flejaron principalmente en el ingreso de divisas y en la generación 

de empleos que se vieron incrementados. 

En el primer quinquenio que va de 1960-64, el número de turistas que 

ingresaron al pa{s se incrementó año con año, asimismo los gastos -

que éstos registraron al interior del país se vieron incrementados. 

As{, la actividad turística productora de divisas continúo con una 

tasa de crecimiento más acelerada en el renglón de ingresos dentro 

de la cuenta corriente de la balanza de pagos. 

Es notable observar que aunque en 1961-62 se incrementó el número -

de turistas respecto del año anterior, la permanencia media y el~ 

to medio por turista descendieron levemente, debido principalmente 

a que el número de mercancías que los estadounidenses pod{an impor

tar sin pago de impuestos, era reducido; as! nuestras exportaciones 

de mercancías turísticas se. vieron desfavorecidas. 

El mayor número de visitantes se derivó fundamentalmente del creci

miento; a una tasa media alrededor de .5% del ingreso disponible en 

Estados Unidos en 1960. También influyó el establecimiento de ru-

tas aéreas, la integración del sistema de carreteras nacionales y 

el mejoramiento alcanzado en los servicios públicos y privados. 

En el segundo periodo que va de 1965-69, podemos seguir observando 

el incremento tanto del número como del gasto de turistas que nos -

visitan. Es de observarse que cada año tiene caracteristicas part! 

culares. 
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En 1966 se observa el ritmo de crecimiento más alto que se ha re -

gistrado 19.5% (4) en los ingresos por turismo. En 1967 aunque ª!!. 

mentó el número de turistas, el gasto asciende a 10.6% (4). En - ' 

1968 el turi:smo al interior del pa!s fue estimulado por los juegos 

de la XIX Olimpiada, lo cual incrementó el gasto y la permanéncia

media por persona sobre los niveles de 1967. En 1969 el ingreso -

que se obtuvo superó en 3.2% (4) al de 1968. 

Diversos factores contribuyeron al logro de estos incrementos, pe

ro es probable que el de mayor influencia sea el firme y sostenido 

crecimiento registrado en el ingreso disponible de los Estados Un! 

dos, el establecimiento de nuevas rutas aéreas entre México y Est! 

dos Unidos, del cual procede el mayor número de visitantes extran

jeros. Sin embargo, los ingresos netos en la balanza de pagos que 

se registran se vieron disminu!dos, debido al gasto total de los -

turistas mexicanos en el exterior del país que creció a una tasa -

muy elevada. 

En el siguiente decenio (los setenta) la posición compensadora·del 

turismo disminuyó notablemente. Este cambio propició que se cona! 

derara la necesidad de darle mayor impulso a esta actividad, corr -

el objeto de que volviese a ocupar su destacada posición anterior. 

En el siguiente intervalo que va'de 1970-74, aunque continúo el d.! 

namismo de la corriente turística, se presentó un fenómeno que no

permitió su mejor desarrollo. Se puede observar que éste se debe

ª la crisis de energéticos que provocó def~ciencias en el abastec.! 

miento de combustible, ocacionando una reducción en los medios de

transporte. 

El dinamismo presentado se debe a diferentes factores, como pode -

moa ver, la mayor captación de turistas estadounidenses estuvo Vi!!, 

culada a la flotación del dólar a partir de agosto de 1971, a los

esfuerzos públicos por atraer turismo internacional, al alza de -

precios de los servicios turísticos en otros paises, a las altas -

tasas de crecimiento en las economías de los paises industrializa

dos y en especial la de Estados Unidos, etc. 
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En el año de 1970, el desarrollo del turismo en México se encontr! 

ba en pleno auge y su situación politica, económica y social daban 

cause a la confianza y seguridad para el incremento del turismo r! 

ceptivo, asimismo es de señalarse que la situación socioeconómica 

de los principales paises de los cuales se percibía el mayor núme 

ro de turistas era propicia, En este año México logro captar 1.3% 

(5) o sea 2.25 millones de turistas, siendo los principales merca 

dos Estados Unidos y Canadá. 

En los siguientes años que van de 1975-80, podemos observar un CO]!! 

portamiento irregular, con el fin de mencionar más explícitamente 

los factores que intervinieron tanto para el auge como para la de

presión que sufrió el turismo, se subdividirá en tres periodos. 

En los dos primeros años (1975-76), lvs ingresos por turismo lleg!! 

ron a un monto menor en 5% (6) al registrado en el año anterior, -

también se vió disminuido el número y gasto de turistas que visit! 

ron el pa!s¡ el primero en 4.3%, de 1974 a 1975 (7) y el segundo -

en -7.0% (8) a pesar de la expansión económica en el exterior, de 

la inaguración de varios centros turisticos en México y de los es

fuerzos de promoción hechos en el exterior. No obstante el debili

tamiento del turismo se debe a los siguientes fenómenos: 

a) La recesión en Estados Unidos 

b) La competencia derivada de los eventos internacionales como la 

celebración de la indepencia de los Estados Unidos, los juegos 

de la Olimpiada de Canadá, etc. 

c) La publicidad negativa hecha en contra de México 

d) El aumento de las tarifas aéreas 

e) El retraso en las negociaciones del convenio aéreo entre Méxi

co y Estados Unidos; 

f) El alza de precios internos en los servicios turisticos, etc. 
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La devaluación del peso en México no causó los efectos que. se pena! 

ban iban a manifestarse, en el sentido de que se incrementarían en 

mayor magnitud tanto los ingresos como el número de turistas hacia 

nuestro pala, pues el efecto devaluatorio se contrarrestó con el au 

mento de precios en los bienes y servicios turísticos. 

En el subperiodo que va de 1977-79 se observa una gran mejoría, ésta 

se explica tanto por un mayor gasto de los turistas, como por el ma-

yor número de visitantes; la manifestación de este aumento se da en -

mayor medida por vla aérea que por la terrestre debido a la escasez -

de gasolina que en los Estados Unidos se estaba presentando y debido 

al ofrecimiento de paquetes turísticos accesibles en nuestro pals. 

El incremento del sector turismo se debe a factores como abarata-

miento en dólares de nuestros servicios turísticos, recuperación -

en la tasa de crecimiento de la economía estadounidense, deprecia

ción del dólar frente a las divisas europeas y del Japón, y a un -

mayor esfuerzo de promoción efectuado en el exterior. 

En t980 el avance en materia turística fue menor que el previsto -

debido a los siguientes hechos: evidencias en la economía de Esta

dos Unidos de una recesión que en su primera fase se concentra en 

las industrias de bienes duraderos y de construcción, desacelera-- ~. 

ción del crecimiento del ingreso disponible de los norteamericanos 

por la inflación; los conflictos en Irán y Afganistán y los suce--

sos políticos internos de Estados Unidos, los vinculados con las 

elecciones presidenciales y la pérdida del margen de competitivi--

dad turística en México frente al e~terior. 

El costo de los servicios turísticos nacionales es mayor al que pr~ 

valece en Estados Unidos, aún comparandolos en calidad, existe una 

gran desventaja. Hay que agregar la dinámica propia del alza de 

precios, el impuesto al valor agregado en el producto turístico, 

que por su propia naturaleza lo resintió proporcionalmente con ma-

yor fuerza que otros sectores. 
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En 1980 la balanza turística sufrió un claro deterioro al gene

rar un monto de 161. inferior en ingresos al registrado en 1979. 

En dicho resultado interactuaron el dinámico comportamiento de -

los egresos que crecieron 42.0% y un desempleo modesto de los in

gresos (16%) como principal motivo de la baja que sufrió este sec 

tor. (9). 

Los resultados de la exportación de servicios turísticos deben -

considerarse preocupantes, toda vez, que según datos, la demanda 

de servicios turísticos por parte de los paises industrializados. 

continúo creciendo en término~ reales durante 1980. Este hecho -

constituye evidencia sobre una posible pérdida de la competitivi

dad en el sector turismo a nivel nacional, respecto al de otros -

paises que lo incrementaron. 

Para 1981 se da una mayor pérdida en la balanza turística, ya que 

las percepciones netas de divisas por este concepto resulto ser -

una cantidad menor en 66% a la obtenida en 1980. En este deteri2 

ro influyeron factores tales como, el incremento de los precios -

en bienes y servicios, los egresos por turismo que se incrementa

ron en 48%, y el gasto medio diario total del turismo que sale al 

extranjero que fue un 35% más alto que el realizado por aquel que 

nos visita al interior del país. (10) 

Con el fin de observar las fluctuaciones en el turismo, en el in-

greso por turismo ·y número de turistas, consultar la gráfica No. 

1.2 

Cabe destacar que aunque el número de turistas crece, el ingreso 

por turismo crece a una tasa menor, y cuando decrece lo hace a -

una. tasa mucho mayor. 
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En cuanto a la situación del turismo a nivel internacional, ~ fines 

de 1973 se comenzaron a agudizar los problemas económicos (desem -

pleo, déficits en la balanza de pagos, inflación, etc.), la tasa de 

crecimiento media anual del turismo internacional (5.8%) fue infe -

rior a la de los tres primeros años de la década de los sesenta -

(6. 1%), mostrando as! una tendencia a la baja. 

INCREMENTO MEDIO ANUAL 

INTERNACIONAL 

1950-1960 

1960-1969 

1970-1979 

1970-1973 

1974-1979 

10.9% 

8.3% 

5.7% 

6.1% 

5.8% 

FUENTE: O.M.T. "ESTUDIO ECONOMICO DEL TURISMO MUNDIAL", 1980. 

Como se aprecia en la tabla anterior, a partir de 111 crisis de 1.974 

la tasa anual de crecimiento no ha podido recuperar su ritmo de cr~ 

cimiento anterior, debido en parte a los conflictos internacionales 

y por otro lado a las políticas económicas seguidas en este renglón 

por los diferentes paises. 

La tasa de crecimiento media anual para toda la década de los sete~ 

tas (5.7%), es menor a la tasa de crecimiento de las dos décadas P! 

sadas, apreciándose una tendencia a la baja. 

Durante 1978 a nivel internacional se registró un ritmo de creci -

miento de la demanda tur!stica del orden del 6.4% respecto a 1977,

y del 24% en la evolución de los ingresos internacionales respecto

al año anterior. 

Durante 1978 se ha observado una ligera flexión a la baja en el nú-



mero de llegadas internacionales y un alza notable en los ingre

sos reflejando la incidencia inflacionaria mundial. Durante el -

último decenio, el crecimiento medio anual ha sido del orden de-

, 5.7% casi tres puntos por debajo del correspondiente a la década 

de los sesenta , años junto con los cincuenta en que se produjo 

un desarrollo espectacular de la demanda turística a nivel inter 

nacional. 
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C, EL PROBLEMA 



Si bien todo tipo de Turismo constituye un fenómeno socieconómi

co podemos distinguir dos grandes corrientes : 

a) El Nacional, que tiene una connotación eminentemente social. 

b) El Receptivo, cuya característica es meramente económica. 

En estas tres dimensiones, económica , política y social, un obje

tivo primordial es el económico como generador de divisas, aunque 

también es importante el hacer realidad el derecho a la recreación 

para todos los mexicanos1 principalmente para los de escasos recur

sos económicos. 

En el marco de la estrategia nacional de desarrollo económico, el 

turismo ocupa un lugar relevante en el que el ingreso de divisas -

generado por este concepto1 constituye uno de los renglones más sig 

nificativos en la composición de nuestra Balanza de Pagos. 
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Es importante hacer notar que no se ha aplicado una política expl! 

cita y sistemática para el desarrollo turístico en México, lo cual 

colocó al turismo en desventaja, tanto en oportunidades de inver-

sión entre los distintos sectores de la actividad económica nacio

nal, como en la competitividad internacional. El punto de partida 

de esta política ha sido una concepción del turismo definida como 

la actividad que se genera en toda la economla para atender la de

manda de los turistas. Pero considerando que la actividad turlst! 

ca constituye un factor estratégico en el cumplimiento de los obj! 

tivos de la política económica, especialmente en la generación de 

empleos, captación de divisas y desarrollo regional equilibrado, -

puede deducirse lo siguiente! la actividad turlstica debe defini! 

se como una estrategia para el desarrollo socioeconómico nacional 

por su dinamismo, por su capacidad para promover diversos sectores 

de la economla con beneficios que se proyectan a todas las clases 

sociales y por utilizar ~ecursos renovables e ilimitados. 

Podemos observar que el turismo es generador de empleo , de inver-



sión en las actividades económicas de vital importancia en el de

sarrollo nacional como son: Transporte, construcción, comercio, 

obras de infraestructura, alimentos, bebidas, etc. 
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El desarrollo del sector turístico en la última décaua coadyuvó de 

manera evidente a la implementación de la política de generación -

de empleo, a la creación de nuevos polos de desarrollo y a apoyar 

el financiamiento del déficit de la cuenta corriente de la Balanza 

de Pagos. 

Aspecto fundamental del turismo es también su característica de -

ser una actividad intensiva en mano de obra. Su impacto en el e~ 

pleo arranca desde la actividad de construcción de infraestructura 

turística y se mantiene durante la operación de la misma. Es asi

mismo un instrumento de gran alcance para el desarrollo regional y 

para la diversificación de la estructura económica. 

El turismo no es importante tan sólo porque constituye una de las 

alternativas quizás mas bondadosas para canalizar el ocio; sino -

también por las ventajas comparativas que representa por su capac! 

dad para captar divisas en el corto plazo, destinadas a compensa.r 

el déficit en la cuenta corriente de la Balanza de Pagos.de los -

países en desarrollo, por el grado de competitividad que represen

ta con respecto a otras actividades económicas y sociales y por la 

importancia que significa como senda para estimular y dinamizar las 

actividades en áreas de acentuada depresión económica. 

En efecto, el desarrollo de la actividad turística que requiere n~ 

cesariamente de la dotación de infraestructura básica y de la can! 

lización de inversión privada para la construcción de alojamiento 

de diversos tipos, necesita también, primero, impulsar la indus-

tria de servicios y la producción agropecuaria para satisfacer la 

demanda de bienes de consumo final de la población turística; se

gundo, canalizar recursos para la conservación ecológica, el mej~ 

ramiento ambiental y todo lo que indudablemente es de interés tu

rístico. 
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Los beneficios económicos que para México significa el turismo, han 

determinado la necesidad de expander con rapidez una oferta tur!st! 

ca diversificada y altamente competitiva respecto a otros destinos 

internacionales, Esto representa un reto en un momento en el que -· 

el fenómeno turístico es necesario que evolucione para convertirse 

en una actividad dinamizadora, y de fomento en los distintos rengl~ 

nes en los que participa. 

La manifestación del producto turístico que ha crecido a tasas may~ 

res que el producto nacional, muestra que éste es una importante -

linea de exportación que además requiere de un volúmen muy reducido 

de importaciones, su contribución neta al equilibrio de la Balanza 

Comercial ~s muy alta; además, es una actividad intensa en mano de 

obra que requiere de una baja inversión para la generación de em--

pleo; es importante también hacer notar que el gasto de los turis-

tas se destina a los sectores agropecuario, pesquero y de artesa--

n!as, con lo cual se benefician grupos de escasos recursos económi

cos, genera una menor dependencia tecnológica del exterior y una -

participación de la inversión extranjera en comparación con otras -

actividades, permite captar volúmenes significativos de divisas, -

promueve el desarrollo regional y es un campo propicio para la· in

versión tanto privada como pública. 

La actividad turística tiene un peso significativo en la economía 

nacional, sus efectos se reflejan en muy corto plazo en un pa{s -

que como el nuestro, tiene una débil capacidad exportadora y gran-

des necesidades de importación. As{, las divisas que por concepto 

de Turismo se generan son considerablemente significativas. Sin -

embargo, el número de turistas norteamericanos si bien ha ido incre 

mentándose, lo ha hecho a una tasa menor que en años pasados. El -

ingreso por turismo también ha ido creciendo pero en algunos años -

ha decrecido. Lo anteTior se refleja en una menor captación de di 

visas por este concepto. Ver Cuadro 1.2 

En la gráfica 1.2 puede observarse un fenómeno curioso en el que 

en los últimos años el ingreso por turismo ha decrecido más fuerte-



ANO 

1961 
1962 
1963 
1964 
196S 
1966 
1967 
1968 
1969 
1970 
1971 
1972 
1973 
1974 
197S 
1976 
1977 
1978 
1979 
1980 

CUADRO 1.2 

CRECIMIENTO DEL 
INGRESO V NUMERO DE TURISTAS 

INGRESO NUMERO 
TURISMO TURISTAS 
MIL DOLS 

S.63 4.30 
17.16 7.66 
12.38 16.37 
14.38 12.Sl 
11.61 12.14 
11.00 16.32 
8.67 7.09 

1S.38 14.38 
9.86 16.SB 
8.98 ... 2s.44 

11.S4 6.21 
16.03 18.11 
11.21 21.BB 
3.80 S.41 

-4.29 -11.87 
-3.44 -0.71 
4.Sl -2.01 

1S.62 20.11 
10.32 18.26 
0.07 7.00 
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mente que el número de turistas que nos visitan, parece ser que el 

turista disminuyó su gasto en compra de artesanlas, alimento, tran! 

porte y en algunos casos en pago de alojamiento. Este fenómeno de

be considerarse para tomar una decisión más acertada en cuanto a -

una polltica económica a seguir dentro del sector. Las condiciones 

gustase intereses no son los mismos que los de épocas pasadas. 

Estos problemas a los que se enfrenta el turismo están dados por -

factores de índole externos e internos, los cuales han contribuído 

a vislumbrar el panorama turístico actual, 

Es de destacarse la situación que prevalece en los países desarro

llados, en los cuales se empezó a dar una recesión que hizo detener 

su.producción, ésta a su vez provocó una inflación que hizo encare

cer aún más los productos del mercado internacional; esta situación 

se vio generalizada de tal manera que repercutió en los países sub

desarrollados. Además de estos fenómenos, se ha derivado otro que 

incide directamente sobre el turismo internacional; tiste es
1 

el de- :, 

sempleo1que dla con dla se agudiza en los países desarrollados. 

Ante esta situación mundial, México-es de los paises que más gr~ve

mente se ha visto afectado, manifestándose, como ya se ha menciona

do en la pérdida gradual de captación turística. En ello intervie

nen en forma directa factores internos que hubieran podido solven-

tar el decremento del turismo receptivo. Pero se enfrentan también 

factores externos, entre estos podemos mencionar 

a) El bajo crecimiento económico de los paises industrializados. 

b) La ampliación de la brecha inflacionaria. 

c) La existencia de eievados niveles de desempleo. 

d) El decaimiento del ingreso per-cápita de los principales paises 

industrializados, 
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e) La inestabilidad política y económica internacional. 

f) La mayor y cada vez mas especializada competencia que realizan 

los demás paises en· materia tur{stica. 

Todos estos factores repercuten de tal manera que limitan el ingr~ 

so disponible para viajar. 

Entre los factores internos se tienen: 

a) En México la falta de una racionalización en la diversifica-

ción de la oferta turística. 

b) Un diferencial de precios adversos en bienes y servicios. 

c) La falta de una adecuada comercialización. 

d) La carencia de calidad de los principales bienes y servicios. 

e) Los costos de operación de las empresas hoteleras, restaurantes, 

aerollneas; etc., que funcionan con precios muy elevados y d.e m! 

la calidad. 

Estas deficiencias han provocado la pérdida de competitividad en 

los distintos renglones frente al mercado mundial. 

Es conveniente señalar que la intervención del Estado en materia tu

rística estriba fundamentalmente en proporcionar infraestructura de 

apoyo, otorgar financiamiento, regular y reorientar la actividad del 

sector, siendo marginal su contribución en la pres.tación directa del 

servicio. 

Los inversionistas particulares y las autoridades deben considerar 

seriamente la conveniencia de conceder mayor importancia al aprove-

chamiento del creciente dinamismo del turismo, que apunta a conver-

tirse en una de las actividades primordiales de la econom!a mundial 
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en un futuro próximo. La participación de México en los beneficios

que reditúa esta actividad, J>Odd:a ser inc;rementada significativa-

mente. 

La capacidad financiera limitada junto al encarecimiento del costo

del dinero, no favorece a que los créditos canalizados al sector -

turístico respondan plenamente a sus necesidades en cuanto a tasas, 

montos y plazos requeridos; que están determinados fundamentalmente 

por las condiciones competitivas de otros mercados y por la calidad 

del servicio que se debe prestar. 

El creáito que se destina al turismo, si bien no es significativo -

por su montó;) lo es por su cobertura geográfica más amplia; la cana 

lización se da selectiva y preponderantemente a localidades y regi~ 

nes de alta potencialidad, y la concepción de que financiar el de -

sarrollo turístico implica no sólo apoyar la construcción de cuar -

tos, sino también de otras actividades complementarias en el orden

cultural y recreativo, o bien de otras instalaciones necesarias pa

ra enriquecer y diversificar la oferta de atractivos tur{~ticos. 

Los problemas de insuficiencia financiera y estructura inadecuada -

de los créditos, son comunes en otras esferas de la actividad econó . -
mica; as{ como la búsqueda y encuentro de soluciones por el camino-

de nuevas fórmulas. En efecto, el incremento del costo de las inve! 

siones turfsticas y la necesidad de construir establecimientos gra~ 

des que puedan dar alojamiento al turismo masivo, implir.a la reali

zación de proyectos cuyos montos de inversión en muchos casos sobr! 

pasan notablemente los limites financieros que determinan la actual 

disponibilidad del sistema.· 

Para 1980 la participación del turismo se redujo notablemente como

resultado de la cada vez más aguda competencia internacional. Po -

drfamos decir que el mundo está presenciando una explosión de nue -

vos centros turfsticos con excelentes bienes y servid.os, en condi

ciones y con tarifas cada vez más accesibles a sectores más amplios 

del mercado. No cabe duda de que nos enfrentamos hoy no sólo a una-
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mayor, sino también cada vez mas agresiva competencia internacional. 

Es por todas las características ya mencionadas por lo 9ue el turis

mo requiere de una atención más cuidadosa para que pueda salir del 

bache en el que actualmente se encuentra. La determinación de una -

política más adecuada puede contribuir para que el sector Turismo 

pueda desarrollarse más eficazmente. 
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D. LOS OBJETIVOS 
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El turismo dentro de la Balanza de Pagos juega un papel importante

como una de las actividades principales en la captación de divisas. 

Sin embargo, su importancia no se reduce a dicho ámbito, pues tam -

bién tiene una fuerte participación como generadora de empleos (oc~ 

pa el 5% de la población económicamente activa (15), (PEA). Además, 

es una actividad que requiere de la participación de otros sectores 

productivos y de servicios, por lo que puede considerarse como de -

suma importancia dentro de la economía. No of>stante no se le ha 

prestado la atención necesaria. 

Actualmente el turismo atraviesa por serios problemas ya menciona -

dos anteriormente, además carece de estudios cuantitativos de los -

cuales puedan tomarse decisiones de política económica que coadyu -

ven a mejorar las situaciones mencionadas. 

Dado lo anterior, esta investigación tiene como primer objetivo pr~ 

porcionar una base cuantitativa que ayude a la toma de decisiones y 

de la cual puedan inferirse algunas políticas económicas que ayuden 

a mejorar la situación de la actividad en cuestión. 

Este trabajo se refiere al turismo receptivo y más particularmente 

al turismo norteamericano que es de donde se obtiene el mayor núme

ro de visitantes. 

Espec{ficamente el estudio pretende, por el lado de la demanda, de

terminar qué factores intervienen en la afluencia de turistas ex -

tranjeros, para así poder tomar decisiones adecuadas que permitan -

incrementar dicha afluencia. 

En cuanto al lado de la oferta, permitirá conocer los elementos que 

inciden en la prestación de servicios, para así mejorarlos cuantit! 

tiva y cualitativamente. Por otro lado, actualmnte no se han apro

vechado una cantidad enorme de recursos potenciales con los que 

cuenta el país, conociendo los factores que inciden tanto por el la 

do de la demanda como por el lado de la oferta, el potencial al que 

opera el turismo se ampliará. 
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Todo lo anterior significa una mayor captación de divisas y una -

mayor generación de empleos, impulsando al mismo tiempo a todos 

los sectores relacionados con esta actividad. 

Finalmente se destacarán algunos puntos débiles en cuanto a la polf 

tica económica seguida hasta ahora en esta materia, haciéndose las 

recomendaciones pertinentes para lograr una mejor dinámica dentro 

de este sector. 
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C A P I T U L O II. 

EXPkICACION DEL MODELO 
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A. JUSTIFICACION DEL MODELO 
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La econometr{a es una técnica de la econom{a aplicada. El propósi

to de este trabajo es presentar algunas de las ventajas que reporta 

esta herramienta en ciencias como la econom{a, aplicándola a la to

ma de decisiones de política económica en el sector turismo. El -

uso constructivo de esta técnica debe depender de la comprensión de 

la lógica de los métodos estadísticos implicados, pero la interpre

tación de los resultados también depende de la habilidad con que se 

cuente para detectar la importancia del modelo teórico además de 

los datos emp{ricos con que se cuenten para la formulación y reali

zación del mismo. El desarrollo de esta habilidad depende de la -

percepción del problema que se enfatiza, y de la experiencia práct! 

ca con que se cuente para la utilización del análisis de regresión~ 

además es importante mencionar que es necesario saber manejar los 

datos debido a las implicaciones con que cuenta cada uno de ellos , 

con el fin de trabajarlos de la manera más sencilla. Es necesario 

hacer notar que en toda investigación económica es importante que 

el investigador esté a cargo personalmente del análisis de los da

tos tanto como sea posible, ya que la interpretación de los resul

tados depende considerablemente de la comprensión de las decisio-

nes que se tomen en cada paso de la elaboración de los modelos y 

del análisis de los datos. 

El uso de las técnicas de econometr{a en todos los aspectos de la -

economía aplicada facilita ·la evaluación del trabajo en toda inves

tigación; ya que conociendo este herramental se pueden obtener re-

sultados más confiables dentro de la interpretación y análisis de -

tipo cualitativo. Es por esto, que es importante hacer inferencias 

estadlsticas a partir de los datos emplricos que se relacionan con 

los problemas que enfrentan las ciencias sociales y en especial la 

economla. 

El estudio de la implicación de decisiones de pol{tica (en este ca

so la investigación está enfocada a la toma de decisiones de pollt! 

ca económica para el sector turismo), requieren determinado conoci

miento acerca de las relaciones económicas causales involucradas. 

Una combinación de la teor{a económica y el sentido común pueden in 



dicar la naturaleza cualitativa de dichas relaciones, pero para to-. 

da evaluación cuantitativa generalmente uno se tiene que basar en 

experiencias anteriores. Gran parte de esta experiencia está conte

nida en los datos relativos a las variables económicas involucradas 

y la mejor oportunidad de descubrir estas relaciones cuantitativas 

está en el análisis de los datos. En consecuencia para determinar 

el impacto de la política económica en el sector turismo, se examina 

rán los cambios que se han presentado en el número e ingreso por tu

rismo. 

Los modelos en las ciencias sociales cumplen con algo más que ayudar 

a entender y desarrollar una teoría, ellos constituyen un instrumen

to fundamental para la aceptación, modificación y construcción de -

una teoría desde el punto de vista de su validez empírica. 

J\J 

La combinación de teoría con experiencia permite la formulación de -

un modelo cuyo contenido es en parte teórico y en parte empírico, am

bos aspectos deben corresponderse mutuamente, ya que la relación en-

tre teoría y experiencia constituye un esquema de referencia en la -

construcción de los modelos económicos, si tenemos en consideración 

los objetivos para los cuales se construyen para su aplicación •. En -

esta investigación se formula un modelo econométrico para el sector -

turismo en donde se pone de manifiesto la relación que existe entre 

oferta y demanda, haciendo el análisis correspondiente y contrastan

do con los objetivos planteados se llega a la toma de decisiones de 

la política económica más adecuada para el comportamiento del turis

mo. Observemos que entran ya los investigadores para tomar las deci

siones prefijandq los objetivos, siendo responsabilidad de los inves

tigadores la construcción del modelo. Una razón fundamental es que 

los objetivos son múltiples y muchas veces conflictivos, siendo enton 

ces necesario conocer sus factibles costos a los que se tienen que -

enfrentar para su buen desarrollo, siendo básicos estos elementos pa

ra un análisis óptimo de sus resultados. 

Para la construcción de modelos que expliquen y proyecten una reali 

dad pudiendo tomar decisiones sobre la misma, es necesario que se 
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pongan de manifiesto las matemáticas que, conjuntamente con el cál 

culo de probabilidades y el método estadístico, permiten la elabo

ración de modelos que pasan del análisis cualitativo y descriptivo 

al análisis cuantitativo y explicativo, conjuntamente con el análi 

sis estadístico de sus propiedades predictivas. 

La economía es en particular una ciencia empírica y ne experimen -

tal y que construye sus teórias y modelos a partir de la observa -

ción del comportamiento empírico de los sujetos de la actividad -

económica. 

Los modelos' son construcciones teórico-empíricos que resultan de un 

proceso lógico-empírico y en consecuencia, debe en ellos distinguir 

se una parte teórica y una parte empírica. 

El objetivo es encontrar hasta qué grado las conclusiones del mode

lo tienen viabilidad operacional o significado oprativo, es decir,

la utilidad práctica del modelo. Todo modelo cumple con las carac

terlsticas lógicas (hipótesis y tesis), y las características empí

ricas (generalidad y validez), que pueden ser utilizados con dife -

rentes fines, ellos son: 

a) Explicación 

b) Predicción 

c) Decisión 

En el primero podemos observar que este tipo de modelo describe -

una realidad y determina las causas relevantes de una situación. 

Si un modelo describe y explica una realidad, puede utilizarse con 

fines de predicción y decisión. En el segundo, su utilización ex! 

ge un requisito fundamental que es la permanencia estructural de -

sus ecuaciones. Para utilizar un modelo explicativo con fines de-

predicción debemos sostener la hipótesis fundamental que si expli-

ca lo que ha venido pasando, lo seguirá explicando en un futuro in 

mediato. En el tercero, los modelos de decisión cumplen una mi 



52 

sión especial en la programación del crecimiento y desarrollo de -

lo que se esté llevando a cabo, en este caso de la oferta y deman

da del sector turismo. En el modelo se reunen las tres caracterís

ticas, aunque solo nos remitiremos a la explicación y a la toma -

de decisiones. 

En el modelo se determinan ciertos objetivos que los ejecutantes -

de las decisiones desean alcanzar, que dan lugar a una política a

seguir. Ellos permiten que la economía deje .de ser una ciencia de

simple com~robación para ser una ciencia de acción sobre una rea -

lidad que se quiere cambiar. 

La ciencia económica elabora sus teórias y modelos a partir de las 

obeservaciones empíricas, dado su origen empírico puede resumirse

en el siguiente proceso para su elaboración y desarrollo. 

l.- Observación de la realidad. 

2.- Agrupación de las observaciones. 

3.- Análisis ex-ante. 

4.- Explicación de un modelo explicativo. 

5.- Análisis ex-post. 

6.- Reespecificación del modelo-propuesto. 

7.- Utilidad ~ráctica del modelo. 

El análisis detallado de cada una de estas etapas arrojará luz sobre 

el proceso empírico de construcción de lós modelso econométricos, i!!_ 

cluyendo sus características de generalidad y validez y la reelabor~ 

ción de las teórias económicas. Ellos nos pueden conducir a la obte!!_ 

ción de buenos resultados a medida que seamos capaces de explicar 

los mismos a partir del manejo de las teórias que se requieren. 
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B. MARCO TEORICO 



Este trabajo constituye un estudio sobre demanda y oferta de un -

servicio. Al igual que la demanda de mercanclas, la de turismo -

esta determinada por ciertos factores como son el ingreso, el pr~ 

cio del bien en cuestión, el precio de bienes sustitutos y otros 

factores de tipo subjetivo. La demanda que se estudia aquí, no -

se refiere a la que se realiza a nivel interno sino a nivel exter 

no por lo que, además de los factores antes mencionados, es nece

sario tener en cuenta el tipo de cambio. 

La demanda de servicios turísticos esta determinada entonces, por 

el ingreso de los turistas, sus gustos, por el precios de los ser 

vicios turísticos, por los precios de otros servicios turlsticos 

en otros países, por el tipo de cambio y por otras consideracio-

nes de tipo subjetivo como el clima, que varía de país a país, 

las riquezas arqueológicas, playas, recursos naturales bonitos, 

étc. 

De hecho, esta demanda se considera una importación de servicios 

tur{sticos por parte de los estadounidenses, exportados y ejecut~ 

dos en México. 

En general, las importaciones se incrementan al aumentar los in-

gresos y los precios del país importador ~sto es, Estados Unidos) 

o sea, a un nivel dado de demanda agregada, las importaciones es

tarán en función del nivel de precios de los Estados Unidos y del 

tipo de cambio que traduce los precios externos en precios de los 

Estados Unidos. Un aumento del tipo de cambio reducirá el precio 

en los Estados Unidos de los bienes y servicios externos (a un n! 

vel de precios dado), tendiendo a incrementar las importaciones -

de bienes y servicios. Una elevación del nivel de precios (p) de 

los Estados Unidos subirá el precio de los bienes y servicios -

tendiendo también a ele.var las importaciones. 

En el caso del turismo estas relaciones funcionales quedarían ex

presadas de la siguiente manera: 



M • m ( y, p, tica) 

m 
y 

o m 
p 

o m 
tica· o 

Donde: 

M = IMPORTACIONES DE SERVICIOS TURISTICOS 

Y = INGRESO DE LOS TURISTAS 

P • PRECIO DE LOS SERVICIOS TURISTICOS EN E.U.A. 

TICA m TIPO DE CAMBIO 
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Las relaciones anteriores nos indican que una v.ariación en el ingre -

so o renta de los turistas provoca una variación en las importaciones 

en el mismo sentido. Lo mismo sucede al variar el tipo de cambio y -

los precios de los servicios que compiten con las importaciones de -

los mismos. 

Por el lado de la oferta, los factores que influyen en ella son· los -

precios de los servicios turísticos, los costos (mano de obra, mante

nimiento o costos variables), la ganacia y, dentro de los valores sub 

jetivos, el clima, las riquezas histórico-culturales, etc. 

La relación que se establece con los precios es: 

c • s 
p 

Una'variación en los precios provocará una variación en la oferta -

de servicios en el mismo sentido; la pendiente de la curva es posit.! 

va. 

Donde: 



S • OFERTA DE LOS SERVICIOS TURISTICOS 

P • PRECIOS DE LOS SERVICIOS TURISTICOS MEXICANOS 

C • COSTOS 
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Puesto que los oferentes buscan maximizar sus beneficios, un aumen

to en el precio del producto ofrecido tendera a aumentar su oferta. 

Sucede la inversa con los costos, cuando éstos aumentan demasiado 

la oferta se reduce. 

El turismo es un servicio intensivo en mano de obra, en México la 

mano de obra es abundante y barata. Por otro lado, en México se e~ 

cuentran climas y demás factores apropiados para la realización del 

turismo. Además la tecnolog{a que se emplea dentro del sector no 

es muy sofisticada. Todos estos factores hacen que los costos en -

el sector se reduzcan; en cambio las ganancias y utilidades son muy 

grandes, (Ver cuadro 2.1) haciendo as! del turismo un sector muy -

atractivo para la inversión. Es por eso que, dadas las circunstan

cias por la·s que atraviesan las econom!as de la mayoda de los paí

ses, el Turismo Internacional adquiere una importancia relevante en 

la captación de divisas. (Ver cuadro 2. 2). 

Como podemos observar, la participación del ingreso por turismo en 

los ingresos de la cuenta corriente en los años de 1960-70 presen

tan un ritmo de crecimiento más o menos constante. En la década de 

1970-80 se observa en los tres primeros años un ritmo de crecimien

to menor, a partir de 1974 se observa un descenso bastante conside

rable en la participación del ingreso por turismo en la cuenta co-

rriente llegando tan solo al 6.72% en 1980, después de observar que 

en 1971 fue del 13.5%. 

En cuanto al saldo de la Balanza Tur!stica (Ingresos por Turismo m~ 

nos Egresos por Turismo), como podemos ver su comportamiento a lo 

largo del per{odo 1970-80 fue superavitario, aunque dentro del mis

mo se registran algunos descensos debido principalmente a que los 

egresos han sido de notable consideración y se ha perdido competit! 

vidad en este sector. 
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CUADRO 2.1 

INVERSION E INGRESOS POR TURISMO 

ANO INVERSION INGRESOS 
MILS DOLS. 

1960 85.20 155300,00 
1961 103.10 161975.31 
1962 125.30 174380.00 
1963 152.00 202929.27 
1964 180.00 228324.80 
1965 220.10 256054.'U 
1966 264.80 297841.47 
1967 321. 70 318956.44 
1968 393.00 364811.22 
196.9 472.90 425302.19 
1970 565.60 317121.03 
1971 676.80 336816.91 
1972 801.40 397822.25 
1973 968.90 484849.69 
1974 1328.20 511084.62 
1975 847.40 450423.34 
1976 755.40 447246.16 
1977 451 .90 438259.16 
1978 1239.10 526372.25 
1979 1556.SO 622497.31 
1980 1061.50 666100.00 

FUENTE1 ELABORADO POR LOS AUTORES 

• 
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CUADRO 2.2 
BALANZA TURISTICA 

PART INO SALDO T. 
TUR EN JNG-EQRE 

INQ ce Y. MJLL DOL 

HOJA 1 
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----------------------------------------------------------1960 
1961 
1962 
1963 
1964 
1965 
1966 
1967 
1968 
1969 
1970 
1971 
1972 
1973 
1974 

.197:t 
1976 
1977 
1978 
1979 
1980 

11. 32 
11.20 
11.25 
12.32 
13.02 
13.82 
15. 05 
16.45 
17.23 
17.73 
18.45 
13.05 
13, 14 
13.39 
12.31 
11.21 
10.09 
9.44 
9.62 
8.94 
6.72 

114.80 
118. 50 
113. 10 
126.30 
140.60 
155. 80 
192.40 
200.50 
238.50 
373.90 
409.30 
260.00 
302.90 

. 421.20 
450.40 
354.30 
412.50 
470.50 
602.00 
729. 70 
659.30 

ELABORA1;1A EN BASE A:INFOR'1E ANUAL DE BANCO DE MEXICD 
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La captación de divisas por concepto de turismo depende de facto-
/ 

res tanto de demanda como de oferta, por tanto es necesario efec-

tuar un estudio en México que dé cuenta del comportamiento de am

bos fenómenos, a partir de las relaciones que pueden establecerse 

se podrlan derivar algunas implicaciones de polltica económica. 

La diferencia de dotación de recursos hace necesario el intercam

bio de paises; México tiene además de un clima agradable una gran 

dotación de riqueza histórico-cultural que hace de México un lu -

gar atractivo para visitar. El principal país importador de ser -

vicios turlsticos mexicanos es Estados Unidos! el comercio inter

nacional tiene lugar entre dos países donde México exporta un se~ 

vicio intensivo en mano de obra, factor abundante en este país, y 

poco intensivo en capital. El servicio turístico presenta ciertas 

características (clima, bellezas naturales, riqueza cultural,etc.) 

que lo hacen objeto de demanda, sin embargo, dado que el ingreso

por turismo ha ido creciendo a tasas menosres, es necesario dete~ 

tar las variables macroeconómicas que influyen en la demanda para 

mejorar dicha situación. 

Se pueden considerar dos variables que reflejan la demanda de t~

rismo: el ingreso nacional por turismo, que mide la entrada de -

divisas por turismo y por otro lado el número de personas nortea

mericanas que ingresan al país en calidad de turistas. 

Dependiendo de los factores que intervengan en el comportamiento

de ambas variables se verán incrementadas o se reduciran, por !o

que resulta interesante tener bases de tipo cuantitativo que perm! 

tan influir en su comportamiento. 

El tipo de cambio es un factor que incide sobre el comercio exte

rior tanto de bienes como de servicios y en este caso del turismo. 

En el caso mexicano, el tipo de cambio presentó ciertas caracter!!!. 

ticas especiales, permanece constante en casi todo el periódo en -

estudio, este hecho no muestra el valor real del peso mexicano, 

pues supone un tipo de cambio que no es acorde con la econom!a, esto 
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podría influir en los resultados del modelo. 

Considerando el tipo de cambio como el valor del peso versus el va 

lor del dólar desde la óptica de los Estados Unidos, un aumento 

del tipo de cambio (lo cual significa revaluación del dólar) abara 

ta los servicios turísticos mexicanos, a un nivel de precios ex-

tranjeros dado, tendiendo a incrementar la demanda de turismo mexi 

cano. Es decir un aumento del tipo de cambio aumenta la demanda -

de turismo porque abarata el precio de los servicios turísticos me 

xicanos en Estados Unidos. 

Por otro lado, el tipo de cambio para México ha tendido a ser des

favorable y el peso mexicano se ha ido devaluando en relación al 

dólar. Desde ésta óptica, al disminuir el tipo de cambio aumenta

rá la demanda de turismo y a la inversa. 

Si bien es cierto que interesa el tipo de cambio como tal, resulta 

de mayor relevancia el tipo de cambio real, Para tal fin, se gen! 

ró una variable que representará el poder adquisitivo en dólares 

en México, versus el poder adquisitivo en dólares en Estados Uni-

dos, ambos representados por el índice de precios al consumidor ~n 

México y el Indice de precios al consumidor en Estados Unidos, 

ajustados por el tipo de cambio (peso/dólar), al mismo tiempo se 

evita la correlación existente entre el tipo de cambio y los Indi

ces de precios. 

Puesto que el {ndice de precios en Estados Unidos crece mas lenta

mente que el Indice de precios al consumidor en México, el cocien

te resultante (IPCM/IPUSA) manteniendo el tipo de cambio constante, 

tenderla al alza, de ahl que el poder adquisitivo del dólar fuera 

mayor en Estados Unidos que en México, porque los precios son mas 

bajos en Estados Unidos· y se tiene entonces una sobrevaluación del. 

peso, por lo tanto es más atractivo visitar Estados Unidos. 



Si el tipo de cambio se utiliza para corregir la disparidad entre 

las tasas de inflación en ambos países, al ir aumentando el tipo

de cambio, el denominador de la relación disminuiría tendiendo a

compensarse el efecto total con el índice de precios al consumi -

doren México.(Ver cuadro 2.3). 

La demanda de turismo no depende sólo del tipo de cambio,sino tam 

bién de otros factores como el ingreso personal disponible de Es

tados Unidos,los gustos y preferencias de los turistas,productos

competitivos,etc. 

Entonces el segundo determinante por considerar es la renta o in

greso de los individuos.Si definimos el ingreso disponible como -

una función del ingreso nacional o del producto interno bruto y -

de los impuestos, tendremos: 

Yd • PIB - T 

Donde: 

Yd • Ingreso disponible 

PIB • Producto interno bruto 

T • Impuestos 

El producto interno bruto mide la actividad económica de un país1 -

de otro lado es el ingreso que un país tiene en un momento determ! 

nado1 por lo que se supone será un mejor indicador para explicar la 

demanda por turismo, si la actividad económica está en aug~1 la de

manda por servicios turísticos suponemos, aumentará y una reducción 

·en la actividad ( una depresión, etc.) provocará una disminución -

de la demanda por servicios turísticos. El aumento o disminución -

dependerá de la elasticidad ingreso de las importaciones por turi! 

mo. 

Ahora bie~,los gastos destinados a un producto dado, varían en fu!! 

ción de los ingresos 1con arreglo a una ley básica. En términos ma-

• 



CUADRO 2.3 

RELACION COMPORTAMIENTO TIPO DE CAMBIO 

IPCM 
IPCUSA 

IPCM 
IPCUSA 

-'' 
f 
f 

CONSTANTE 

AUMENTANDO 

RESULTADOS EFECTOS TURISMO 

La relación-. Es menos atracti
tiende al - vo visitar México. 
alza, .el poder 
adquisitivo -
del dólar es-
mayor en EUA. 

Si el aumento 
en el tipo de 
cambio no es
muy severo,el 
tipo de cambio 
es un factor
de corrección 
de la dispar! 
dad entre las 
tasas de in -
flación,el e
fecto tiende
ª compensarse. 

Si el aumento 
en.el tipo de 
cambio es muy 
fuerte, la re
lación tendera 
a la baja, el 
poder adquisi 
tivo del dólar 
es mayor en -
México. 

Es igualmente atrae 
tivo visitar México 
que Estados Unidos, 

Es más atractivo visi 
tar México. 
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temáticos, loa gastos relativos a los distintos bienes {Xi) pue

den describirse como función de los ingresos y. 

Xi • f{y) 
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La variación de la demanda ante variaciones de los ingresos suele 

medirse por el coeficiente de elasticidad de la demanda en fun--

ción de los ingresos, según esta definición: 

Ni • ( ~ )\ j ( ~ ) 
\ xi ~y 

que representa el cambio porcentual de los gastos ( Xi ) dedica-

dos al i-ésimo producto reaccionando ante un cambio del uno por -

ciento en los ingresos (y) • Esta reacción puede formularse del 

modo siguiente: 

Donde: 

Ni • dxi y 
dy xi 

~J_ 
dy xi 

dxi es la propensión marginal a consumir 
dY 

xi es la propensión media a consumir. 
y 

Loa productos cuya elasticidad en función de los ingresos es mayor 

que la unidad quedan clasificados como artlculos de lujo, los que 

tienen una elasticidad menor que la unidad pero superior a cero -

son artículos de primera necesidad y los de elasticidad negativa 

son artículos inferiores. 

Si bien ea cierto que el descanso y la recreación son una necesidad 

para todos los individuos y que por lo tanto debe considerarse como 

ardculoa de primera necesidad, no sucede lo mismo cuando se habla de 
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turismo hacia el extranjero pues se considera ya, como un artlculo 

de lujo. Asl esperamos ecnontrar una elasticidad de ingreso mayor 

que la unidad para la demanda de turismo receptivo. 

En el cuadro 2.4 y gráficas 2.1 a 2.3 se muestran las tasas de ere 

cimiento para el ingreso nacional por turismo, el número de turis-· 

tas y el producto interno bruto estadounidense, el comportamiento 

es de manera irregular durante el periodo de estudio. 

Las tasas de crecimiento del número de turistas (Notur) crece de -

1960 a' 1961 él 5.63% de 1961 a 1962 el 17.16% de ahl hasta 1974 

fluctúa constantemente. De 1974 a 1975 el Notur tiene una tasa de 

creciente del -4.28% y decrece aún más para 1976 (-3.43%), para 

1977 crece al 4.5% hasta 1978 que aumenta el 15.61%, sin embargo -

para 1980 el crecimiento del Notur fue tan solo del 0.07%. 

En cuanto al ingres? por·turismo (Intur) muestra un comportamiento 

también oscilante, teniendo un fuerte descenso en 1970, de 16.58% 

en 1969 paso a -25.43% en 1970, para 1971 crece el 6.21% y conti-

núa creciendo hasta 1973 (21.87%), para 1974 la tasa de crecimien

to es menor y para 1971 decrece al -11.86%, sin embargo para 1978 

aumenta al 20 .• 10% aunaque tiende a disminuir para 1980. 

Cabe destacar los siguientes acontecimientos, en 1970 observamos 

que el Notur y el Intur decrece, pero el descenso en la tasa de -

crecimiento más brusco la registra el Intur, esto puede explicarse 

.Por el descenso en el número de turistas y su gasto. En 1973 se -

registra un descenso en las dos variables, esto debido a la crisis 

energ¡tica y al incremento en las tasas de interés. La primera -

produjo un aumento en los precios y provocó una ~educción en el in 

greso nacional. El alza de las tasas de interés produjo un aumen

to en la propensión al ahorro, lo cual redujo el número de turis-

tas. 

En 1975 y 1976 se registra un descenso que encuentra su explica--

ción en el boicot contra nuestro pala, por la declaración preside~ 

cial contra el sionismo. 



19bi 
1962 
1963 
1964 
1965 
1966 
1967 
1968 
1969 
1970 
1971 
1972 
1973 
1974 
197!5 
1976 
1977 
1978 
1979 
1980 

CUADRO 2.4 

CRECIMIENTO DEL 

U!GRESCJ Y NUMERO DE TURISTAS 

Y DEL F·RODUCTO INTERNO BRUTO DE EUA 

NUMERO 
TURISTAS 

5.63 
.17. 16 
12.38 
14.38 
11.61 
11. 00 
B.67 

1!5.38 
9.B6 
8.98 

11.54 
16.03 
11.21 
3.80 

-4.29 
-3.44 

4.51 
15.62 
10.32 
0.07 

INGRESO 
POR 
TURISt10 

4.30 
7.66 

16.37 
12.51 
12. 14 
16.32 
7.09 

14.38 
16.!58 

-25.44 
6.21 

18. 11 
21.0e 

!5. 41 
-11. 87 

-0.71 
-2.01 
20. 11 
18.26 
7.00 

PIB 
EUA 

1.99 
6.~o 
4.00 
~.43 
6.33 
6.62 
2,!54 
4.67 
2,68 

-0.40 
3.23 
6.24 
5.87 

-1.07 
0.36 
5.84 
!5.49 
3.98 
2.97 

-2.15 

FUENTE1 EALBORADO EN BASE A LA ECONOMIA MEXICANA EN CIFRAS V 
A STATISTICAL ABSTRACT 
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Con respecto al producto interno bruto estadounidense (Pibus), re

gistra variaciones pero siempre positivas hasta 1969, en 1970 el -

Pibus cae un -0.4% aunque en 1971 se recupera creciendo al 3.22%;

sin embargo en 1973 debido al alza de los precios del petróleo se

registra un descenso en el ritmo de crecimiento, misma situación -

q~e dura hasta 1976 donde hay una recuperación de la econom{a, no

obstante en 1980 nuevamente hay un descenso, 

Aparte de los determinantes ya señalados, la demanda por turismo -

es afectada por otros factores como disponibilidad de crédito, hi

bitos, población, costumbres,etc. El clima es uno de los elementos 

que encausan el turismo hacia los lugares que ostentan un clima b! 

lanceado, ademas posee abundantes recursos naturales de gran bell! 

za, as{ como una cultura histórica que muy pocos pa{se·s poseen. E! 

tos ~actores influyen positivamente sobre el turismo y son de gran 

importancia especialmente para México donde mis del 80% de los tu

ristas que nos visitan lo hacen para fines de recreación.y esparc! 

.miento. Debe ponerse atención en aquellos renglones que constitu -

yan un atractivo especial para el turista como son: El folklore y-

· 1os ev,ntos culturales, relacionados con la riqueza histórica del

pá{s, 

La oferta turística puede dividirse en dos agregados: La oferta -

primordial que ésta integrada por el conjunto de atractivos turís

ticos que producen aquellas motivaciones que dan origen a loa des

plazamiento y que determinan la producción de servicios. Entre és

tas se encuentran los recursos naturales y culturales propios de -

un pa{s. La oferta compleaentaria se refiere a los diversos facto

res que facilitan el traslado. (obras de infraeatructura, transpor

te, carreteras, aeropuertos,etc.), y la permanencia de los indivi

duos (hoteles, restaurantes,equipos,etc), asimismo comprende org! 

n{smos e instituciones públicos y privados que vigilen, promuevan

y armonicen la producción y venta de servicios. 

Esta investigación se refiere a la segunda clase de oferta tur{s -

tica, limitándose solamente a leo factores que facilitan la perma-
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nencias de los turistas. El cuadro 2.5 muestra la inversión en tu

rismo, las tasas de crecimiento que habian sido elevadas hasta 1974 

en los tres años siguientes muestran tasas de crecimiento negativos 

que se explican por la escasez del cemento, el aumento del precio -

del acero, la crisis de confianza y la crisis económica en general 

sufrida en esos años. (Ver gráfica 2.4). 

La inversión en tursimo no requiere de grandes inversiones en bie-

nes de capital por ello es considerada como una industria humana -

por que es abundante en mano de obra • 

. Por otro lado, un alici~nte para la inversión es la utilidad que 

pueda obtenerse de ella, los inversionistas en turismo han visto en 

México una fuente de riqueza que puede ser explotada tanto a nivel 

nacional como a nivel internacional. 

La inversión que se realice depende entonces del nivel de ganancias 

q~e se obtengan, este efecto puede aproximarse mediante los ingre-. 

sos nacionales por turismo que representa lo que se obtiene por la 

venta de servicios turisticos a nivel internacional. 

Suponemos entonces que la inversión en turismo está en función del 

ingreso por turismo y en la medida en que la entrada de divisas au

mente, lo cual representa una mayor ganancia, aumentará el nivel de 

la inversión. 

La inversión en turismo no sólo dependerá de este factor sino tam-

bién de otros como son, la situación económica del pa{s y la tasa -

de interés interna y externa. En general si las tasas de interes 

son elevadas la inversión se contraerá. 

Por otro lado, la inversión en este sector requiere del apoyo del -

sector público en la creación de infraestructura básica asI como de 

incentivos fiscales. 
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CUADRO 2.S 

CRECIMIENTO DE LA INVERBION EN TLIRlSl'IO 

ANO INYERSlDN 
1961 21.01 
1962 21.m 
1963 21. :Sl 
1964 18.42 
196S 22.28 
1966 20.:Sl 
1967 21.49 
1968 22.16 
1969 20. :s:s 
1970 19 • .0 
1971 l9.6't 
1972 18.41 
1973 20.90 
1974 37.08 
197S 36.20 
1976 10.86 
1977 40.18 
1978 174.20 
1979 2S.62 
1980 :s1.ao 

FUENTE• ELABORADO POR LOS AUTORES 
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. C. EL MODELO 



Despu¡s de haber examinado las diferentes posibilidades para plas

mar matemáticamente la problem'-tica del turismo, en particular del 

turismo receptivo,se escogió un modelo tipic ... nte econom¡trico • . ( 

Dicho modelo consta de tres ecuaciones, dos de ellas se raf ieren al 

comportamiento de la demanda y la otra al coaportaaiento de la of e!: 

ta. El modelo consta de tres variables dependientes y tres varia -

bles explicativas. Por otro lado dos1 de ellaa •• eatiaaron en forma 

logar{tmica y la otra en·~orma lineal. 

El modelo fue resultado de un análisis de ensayo y error, eacogian

dose después de haber planteado varias opciones, la de mayor confi.! 

bilidad de acuerdo a loa.supuestos te6ricoa y eatad{aticoa. 

El modelo quedo conformado de la siguiente manara: 

HOTUR • ~+ «'1 PIB~S + ~ 

. IHTUR • /3"' + PI&usf + PIUMf• + tt..,, 

y·por el lado de la oferta: 

Donde: 
I 

Variables endógenas 

HOTUR •Húmero de turistas (unidades f!aicaa, 1960 - 1980). 

IHTUR •Ingreso nacional por turiaao (ailea da d6laraa, 1960 • 100). 
IHE • Inversión en turi1ao (ailaa de d6laraa, 1960 • 100). 

Variables predaterainadaa 

PIBUS • Producto interno bruto da Eatadoa Unidos (d6larea, 1960 •100). 

PIUM •Poder adquiaitivo del dólar en México (aenarada) • • UTI • Ingresos nacional por turismo, utilizado coao "proxy" da la -



utilidad (miles de dolares. 1960 • 100 ). 

6c • perturbación estocistica. 

Coeficientes: 

el. • demanda de turismo autónomo. 

ol1 • propensión marginal de la demanda de turismo con respecto al 

. ingreso. 

~ • ingreso autónomo por turismo. 

/;t • elasticidad ingreso de l~ demanda. 
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~' • elasticidad de la demanda de turismo respecto al poder adquisit! 

vo del dólar. 

~ • inversión autónoma. 

~ • elasticidad de la inversión por turismo respecto a la utilidad. 

L• variables PillM fue construida de la siguiente manera: 

PIUM • IPCH 
IPCUSA x"TiCA 

Donde: 

IPCH • Indice de precios al consuaidor en Mixico. (1960 •100 ). 

IPCUSA • Indica da precios al consU8idor en !atado• Unidos 

(1960 • 100). 

TICA • Tipo de cambio (peso/dólar) 
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D. LOS DATOS 
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L.os trabajos de tipo cuantitativo en este caso econométrico requie

ren de una gran cantidad de información estad{stica. En paises de

sar.rollados donde se cuenta con una depurada información, se han -

efectuado una gran cantidad de estudios y, puesto que proporcionan 

una gran ayuda a los tomadores de decisiones, su aplicación se a e! 

pandido a los pa{ses en desarrollo, desafortunadamente en estos pa! 

ses la información de tipo estad{stico constituye uno de los princ! 

pales obstáculos a este tipo de trabajo. 

Los problemas de dicha inf or~ción van desde problemas económicos 

(el costo para realizar censos, encuestas, etc., ea muy elevado), -

hasta los de tipo pol{tico (la información se conaidera de tipo con

fidencial), Además el depurar la información dadas las condiciones 

técnicas requiere un tiempo considerablemente mayor al necesario, 

En México, aunque se han hecho esfuerzos por resolver estos proble-

mas no se cuenta aún con la información necesaria pa~a realizar uri 

trabajo cuantitativo especializado. 

D~das las .condiciones en las que se encuentra la información en Mé

xico para la elaboración de esta investigación, .. tuvieron dificul

tades en cuanto a la recolección de datoe, El periodo considerado 

en la investigación abarca los años de 1960-1980. 

Las fuentes principales de información fueron 

"México en Cifras", Nacional Financiera S.A. 

"Statistical Abstract of the United States" 

"Estad{sticas Bilicas de Turieao" Banamex. 

Por carecer de información en algunoe años en cuanto a la inversión 

en turismo1fue necesario estimar algunos valores mediante métodoe -

econométricos de an¡lisis de regresión, estando conscientes de los 

problemas en que ae 1.ncurrir{a (al calcular loa valores de esta ma

nera se introduce autocorrelación pues los errores o perturbaciones 

no son ya aleatoria•) 
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Para la inversión en turismo se estimaron los años de 1960-1972. 

El sector turismo se encuentra relativamente mas atrasado en cua2 

to a información que otros sectores. La Secretaría de Turismo -

que se encarga entre otraa cosas de generar este tipo de informa

ción no fue creada sino hasta 1974, anteriormente esta informa-

ción la manejaban principalmente el Banco de México y Nacional F! 

nanciera S.A.1 contabilizando únicamente los rubros del número de 

turistas e ingreso por turismo. De aht la dificultad que se pre

senta para la recolección de datos específicamente para los años 

sesenta • 
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C A. P l T U L O III. 

ANAL l s 1·s DE Los a E ~u LT A~ -Os 
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En base a todo lo expuesto a lo largo de este trabajo y a un gran -

número de relaciones econométricas establecidas para dar una expli

cación de la problemática que nos ocupa. se llegó a un modelo de t! 

po netamente explicativo acorde con los objetivos planteados al in! 

cio de este trabajo, esto es, el modelo proporciona una base cuant! 

tativa para poder explicar y posteriormente estable~er la política 

económica a seguir en el caso del turismo receptivo, espec!ficame.n

te el de Estados Unidos. 

Como ya se ha mencionado, la elaboración de un modelo econométrico 

requiere del empleo de la teor!a económica, las matemáticas y la •! 
tadlstica. La elaboración de este tipo de modelos sigue los pasos 

del método éient!fico a saber 

a) Mundo real 

• b) Modelo real 

c) Modelo matemático 

d) Modelo econométrico 

e) Conclusiones o pronósticos 

En el capitulo anterior se planteó la formulación del modelo, para 

la estimación se usó el método de mlnimos cuadrados· ordinarios con 

corrección para autocorrelación de Cochrane-Orcutt. La simbología 

utilizada para describir los resultados econométricos conserva la 

nomenclatura establecida usualmente para este tipo de trabajos. 

Los coeficientes estadísticos incluidos para evaluar la bondad del 

ajuste de la estimación son los siguientes: 

Simbo lo 

D.W. 

Descripción 

Coeficiente de determinación 

Coeficiente Durbin- Watson 

para prueba de autocorrelación 



Símbolo 

t 

Descripción 

Estadística t ajustada por loa grados 

de libertad, este aparece entre parin

teaia bajo su correspondiente parámetro. 
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El ingreso nacional por turismo representa la captación por concep

to de turismo, como ya se ha mencionado, esta captación de divisas 

es bastante representativa en la balanza de pagos y de gran impor-

tancia en el desarrollo económico del pata. 

Ahora bien, el gasto de los turistas está determinado por el nivel 

de ingresos y el precio, anteriormente se supuso que a un nivel .. -

yor de ingresos.las posibilidades para viajar aumentarían y por lo 

tanto la entrada de divisas. Dicho en otras palabras, se esperaba 

_ que a una variación en el ingreso nacional de Estados Unidos, el i! 

greao nacional por turismo variaría en la ai .. e direc~ión. La mis

ma situación se supuso para el caso del nGmero de turistas, es de-

cir, que a un aumento en el producto bruto estadounidense.el nGmero 

de turistas aumentada. 

Para determinar la de111&nda de turismo se consideró, adellia del in-

graso de loa turistas, el poder adquisitivo del d6lar en Mixico, e! 

tre más elevado fuera iate mis se incrementaría la demanda. 

Lo• resultados de la estimación muestran por el lado de la demanda 

de turismo que las dos ecuaciones propuestas resultan ser eatadíat! 

c~ y teóricamente correctas. 

DEMANDA 

1.- NOTUR • -3052339 + 7000.9 PIBUS 

(20.8) 

R
2 

• 0.96 

DW • 1.38 
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2.- INTURL • 3.792 + 1.813 PIBUSL + 0.6632 PIUML 
(20.91) (2.894) 

DW • 1.352 

En el caso de la primera ecuación y calculando la elasticidad pu~ 

tual tenemos que la elasticidad ingreso de la demanda de turismo 

es de 1.44% es decir, a una variación del 1% en el producto o in

greso, el número de turistas variará en un 2.29% (Ver apindice). 

En cuanto a la segunda ecuación, la estimación nos proporciona -

las elasticidades; en el caso del parámetro)1 la elast.icidad in-

greso de la demanda es de 1.81, ea decir que a una elevación del 

1% en el ingreso estadounidense la demanda aumentari en 1.81%. 

·con respecto a la segunda variable definida como PIUM debe inter

pretarse con mucho cuidado pues no debe olvidarse que permanece -

.constante la mayor parte del periodo y que en los últimos años 

sufrió fuertes variaciones, la elasticidad de la demanda con res

pecto al PIUM es de 0.66% y nos refleja la variación del ingreso 

por' turismo ante una variación del 1% en el poder adquisitivo -

del dólar. 

En las'dos ecuaciones, la elasticidad del ingreso de la demanda -

es mayor que la unidad, según la teória económica estamos ante un 

bien de lujo, pues la variación es más que proporcional. 

En el caso del poder adquisitivo del dólar, la elasticidad resul

to ser menos que proporcional esto es, a un aumento del poder ad

quisitivo del dólar la demanda de turismo aumentará pero en .. nor 

proporción. 

Para ampliar un poco la repercusión de los precios, no sólo para 



el sector turístico sino para los sectores de exportación se gr! 

ficará el comportamiento del poder adquisitivo del dólar en Méxi 

coa lo largo del tiempo. (Ver gráfica 3.1) 

La gráfica nos dice que cuando el tipo de cambio permanece cons

tante podemos apreciar la variación de la inflación en México en 

relación a la de los Estados Unidos, si bien se ha intentado pe! 

manecer o tender al equilibrio ( se toma 1960 como punto de equ! 

librio, por que ah! los índices son iguales), la gráfica tiene 

un comportamiento oscilante (presenta la forma de una senoide e! 

plosiva) cuando la curva esta por arriba del nivel de equilibrio 

resulta que es más caro visitar o comprar en México que en Esta

dos Unidos por lo cual se dice que el peso está sobrevaluado con 

respecto al dólar. Sucede la inversa cuando la curva está por -

debajo del nivel de equilibrio, o sea, el peso estará subvaluado 

respecto al dólar siendo mucho más atractivo visitar México. Co

mo se aprecia en la gráfica,cada vez más, hay una teqdencia a 

alejarse del punto de equilibrio, lo cual manifiesta que hay un 

crecimiento expansivo de la inflación en México. 

Por ejemplo, para 1975 ya había una alta sobrevalorización del -

peso respecto al dólar, se hacia necesario una devaluaci6n del -

peso,, misma que ocurre en 1976, sin embargo el peso sufre una su~ 

valorización, que está reflejada en 1977. Esta gráfica resulta 

de importante interés para los sectores exportadores. 

Por el lado de la oferta, la estimación arrojó los signos esper! 

dos y la variable incluída fue de gran significancia estadlstica. 

Los resultados de la estimación son los siguientes: 

OFERTA 

INEL • 18.95 + 1.96 UTIL 
(14. 30) 

R
2 

• 0.915 

DW • 1.28 

8 3 
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El resultado de la estimación nos proporciona la elasticidad de la 

inversión respecto a la utilidad, esta variable .se aproximó con el 

ingreso nacional por turismo y resultó explicar el 91% de la inve!: 

sión, lo cual indica que la inversión en turismo dep~nde básicame2 

te de las ganancias que provienen del exterior y son un buen ince2 

tivo para los inversionistas. Cuando los ingresos por turismos au 

menten el 1% la inversión aumentará en 1.96%. 

Los resultados de las estimaciones pueden consultarse en los cua-

dros 3.1 y 3.2. 
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CUADRO 3.1 

• VAR, DEPENDIENTE 

VAR. INDEPENDIENTE RELACION SIGNO ESPERADO 

NOTUR A UN MAYOR INGRESO O REN-
TA DE EUA, EL NUMERO DE + 

PIBUS TURISTAS AUMENTARA, 

INTUR A UN AUMENTO EN EL IN-
GRESO DE EUA, EL INGRESO + 

PIBUS POR TURISMO AUMENTARA. 

PIUM A UN AUMlllTO EN EL PODER 
ADQUISITIVO DEL DOLAR EN + 
HEXICO EL INTUR :AUMENTA-
RA, 

INE A UN AUMENTO EN LA ENTRA-
DA DE DIVISAS, LA INVERSION + 
EN TURISMO AUMENTARA. 
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C U A D R O 3.2 

VAR. DEPENDIENTE 

VAR. INDEPENDIENTE RESULTADOS SIGNO 

NOTUR 7000.9 EL ESPERADO A UN AUMENTO EN EL PIB DE EUA EL 
NUMERO DE TURISTAS AUMENTARA. UN 

PIBUS AUMENTO DE UNA UNIDAD EN EL PIB 
DE EUA PROVOCARA UN AUMENTO DE -
7000 TURISTAS QUE VISITARAN MEX! 
co. 

INTUR LOS ESPERADOS LOS RESULTADOS MUESTRAN LA ELASTI 
CIDAD INGRESO Y PRECIO DE LA DE-

PIBUS 1.813 MANDA. CON RESPECTO A LA PRIMERA 

PIUM 0.6632 
NOS INDICA QUE UN AUMENTO DEL 1% 
EN EL PIB DE EUA HARA VARIAR EL -
INGRESO NACIONAL POR TURISMO EN -
EL MISMO SENTIDO EN UN 1.8%. EN -
EL SEGUNDO CASO NOS DICE QUE A UN 
AUMENTO DEL 1% EN EL PODER ADQUI-
SITIVO DEL DOLAR EL INGRES0 6NACI~ 
NAL POR TURISMO VARIARA EN UN .66% 
EN EL MISMO SENTIDO. 

INE EL ESPERADO EL RESULTADO INDICA QUE A UN AU--
MENTO DEL 1% EN LA UTILIDAD'LA IN 

UTI 1.96 VERSION·EN EL SECTOR TURISMO VAR! 
RA EN UN l. 96%. 
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C A P I T U L O IV. 
e o N e L u s 1 o N E s y R E e o H E N D A e I o N E s 
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Este trabajo s6lo se refiere al turismo receptivo dada la impor -

~ancia que adquiere como generador de divisas. De lo anterior se 

desprende la necesidad de desarrollar estudios cuantitativos que

den cuenta de los factores que requieren especial atención para -

lograr un desarrollo óptimo no sólo en lo concerniente al turismo 

receptivo sino en todo el sector. 

Los resultados muestran que en materia de turismo receptivo las -

variables más significativas son el ingreso norteamericano y el -

poder adquisitivo del dólar. De aqu! se desprende que la mayor -

parte de las variables explicativas son ajenas a la politica eco

nómica de México. Concretamente el nivel del producto interno -

bruto de Estados Unidos es totalmente ajeno a las medidas económ.! 

co-pol!ticas que puedan tomarse en México, sin embargo las pol!t.! 

cas que se diseñen en México en materia de turismo deben orienta!. 

se a tratar de captar el mayor número de turistas. Para ello es

necesario conocer sus préferencias, hábitos, expectativas, inter!. 

sés, gustos, etc. 

Debe ponerse especial enfásis en cuanto a mejorar la higiene de -

los alimentos, habitaciones, eapecticuloa y en general todos los

servicios turiaticos alentando todas las actividades culturales -

que incluyan nuestro folklore e historia, pues no hay que olvidar 

que a nivel internacional en este rengl6n existen mercados alta -

mente competitivos. 

En cuanto a la variable del .poder adquisitivo del dólar, influyen 

en au determinación el tipo de cambio y el indice de precios al -

consumidor en México, El tipo de cambio y el índice de precios.

no son más qua el reflejo da la política y la situación económica 

del pa!a. Sobre ella se puede tener un control relativo, ya que

pueden ser manejadas por las autoridades monetarias, sin embargo

el mantenerlas artificialmente en condiciones favorables no puede 

prolongarse por mucho tiempo. Por lo que, ai se pretende mejora! 

las debe ser conjunta y coherentemente ~on el resto de la activi

dad económica. 
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Por el lado de la oferta la captación de divisas es un fuerte ali

ciente para la inversión, pero debe tenerse en cuenta, que la en -

trada de divisas depende también de la calidad de los productos -

que se ofrecen. 

La situación que se presenta en el sector turismo no es más que 

una representación de lo que sucede en los demás sectores y en la

econom{a mexicana en general. Si a la situación anterior se le a

gregan los problemas que se sucitan hoy en d{a a nivel internacio

nal, específicamente la recesión por la que atraviesan los paises

desarrollados, misma que ésta originando un descenso en los sala -

rios reales y además consideramos las restricciones que se les 

impones a los turistas en cuanto a lo que pueden gastar en el ex -

terior, se nos presenta un panorama poco halagador en 'io que se r!_ 

fiere a turismo receptivo. 

Al parecer, la inflación, la inestabilidad de los tipos de cambio

Y .las incertidumbres que se ciernen sobre la evolución del comer -

cio internacional serán los parámetros que han de caracterizar a -

la economía internacional y dentro de ésta al turismo de los próx! 

mos años. Por lo que hab.rá de atacar en forma conjunta estos pro

blemas con una adecuada política turística. 

Las decisiones de política turística en México se sustentaron en -

la información que se detecta de la misma, aunque anteriormente -

muy reducida, pero debido a la importancia que ha venido revistie~ 

do, la información se ha venido depurando más ampliamente con el -

fin de captar cada vez mejor cada uno de sus efectos, para llegar

as{ a la más óptima toma de decisiones en este sector. 

La diferenciación de los distintos componentes de la corriente de

visitantes señalados, es de utilidad para establecer un marco ge -

neral de referencia indispensable en el estudio coherente de la -

demanda turística del exterior hacia México. Lo anterior pone de

manifiesto la importancia de conocer los distintos tipos de turis

tas, as{ como los servicios con que se cuenta para satisfacer esa-



demanda, la calidad de los mismos, los precios a los que se enfren

tan estos demandantes en nuestro país, etc., para con esto orientar 

y fomentar a la industria turística en torno a la calidad y canti -

dad de servicios que deberán ofrecerce, con lo cual se puede esta -

blecer una organización administrativa eficiente. 

Es importante dentro de este sector estudiar las características -

cambiantes y peculiares de los visitantes, definir sus mercados, -

con el fin de examinar el costo y beneficio de los proyectos turís

ticos siguiendo una política afín con el desarrollo económico por -

el que atravieza la economía de nuestro país; aplicar una adecuada

información en lo referente a las atenciones que se deben tener con 

los turistas, dotar de condiciones de competitividad a este sector

en cuanto a bienes y servicios se refiere, para as! obtener los el! 

mentos necesarios que nos permitan evaluar el desarrollo del turis

mo, tanto como generador de empleo como de divisas. . 

El gasto de los consumidores destinado al turismo, ha adquirido mu

cha importancia como consecuencia del aumento sostenido del ingreso 

de los paises industrializados, a la revolución generada por la te~ 

nología en materia de transportes masivos, a la mayor difusión de -

atractivos turísticos por medio de la publicidad, al aumento de va

caciones pagadas, etc. Es necesario poner de manifiesto que no b•! 

ta con disponer de atractivos naturales, arqueológicos, culturales, 

etc., además se debe contar con una oferta de servicios que por su

calidad, cantidad y precio se juzgue sea la más eficiente y adecua

da para la demanda externa. 

El estudio de la oferta y demanda de servicios turistícos en México 

debe enfocarse al análisis de las preferencias de los consumidores

para crear las condiciones favorables, para con esto, propiciar y -

estimular su gasto al interior del país especialmente donde los co~ 

sumidores muestran algún interés particular. 
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En los países en proceso de desarrollo económico como es el caso 

de México, el crecimiento del gasto por turismo hacia el exterior 

es moderado, como consecuencia principalmente de las políticas 

restrictivas en los tipos de cambio, a pesar de tener una elasti

cidad ingreso por turismo elevada. La menor salida de viajeros -

de paises poco desarrollados y la mayor afluencia hacia los mis-

moa los caracteriza como paises receptores de turismo. 

Los problemas a los que se enfrenta nuestro país y que deben ata

carse son: la presión sobre la balanza de pagos de la demanda in

terna por mercancías importadas, el pago por intereses sobre deu

das oficiales, el déficit del sector público, etc., siendo éstas 

de suma importancia para que las divisas obtenidas por concepto -

de turismo sean de un aprovechamiento mucho mayor al que se ha ve 

nido registrando en los últimos años. 

Por otro lado, podemos observar que a nivel internacional, México 

opera a un potencial sumamente reducido en relación al mercado P2 

tencial, porque México además de la bellaza de las playas tiene -

otro tipo de atractivos que nos permiten ser una potencia tur!st! . 

ca, sobre todo aprovechando el principal.mercado turístico que es 

Estados Unidos, tanto por su población como por su nivel de ingr! 

so. El potencial de desarrollo es muy grande; el aprovechamiento 

depende de una organización más eficaz interna que haga concurrir 

a los distintos elementos que en nuestro país contribuyen a la C! 
lidad de los servicios, a su competitividad en los precios, etc. 

Es alarmante observar que el número de turistas as! como el ingr! 

so que éstos nos reportan haya decrecido en la forma que nos mue! 

tra la gráfica (1.2) y ello se debe principalmente a la ineficie2 

cia de nuestra parte en la organización de los servicios corres-

pondientes, la falta de personal capacitado, etc. Como en otras ~ 

ramas de la actividad económica hace falta algo que nos permita co2 

vertir a la demanda efectiva por trabajar en realidad efectiva en 

cuanto a capacidad para los trabajos que está demandando el desa~ · 

rrollo por el cual estamos pasando, esto es, educación programas 

de capacitación y adiestramiento para que el trabajador que desa-
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rrolle esa actividad lo haga de manera más efectiva. 

El turismo internacional constituye uno de los renglones de la -

balanza de pagos que afectan eri forma considerable los saldos in

ternacionales de una nación. México, es un pa{s de incipiente d~ 

sarrollo económico, que no ha sabido aprovechar las ventajas que 

le reporta el poseer abundantes recursos naturales, riquezas ar-

queológicas y demás satisfactores que lo hacen un pa{s caracter!s 

tico para el desarrollo del turismo, princ.ipalmente se debe a la 

falta de una explotación racional de los mismos, siendo diferen-

tes los factores que contribuyen para la realización de este he-

cho, en México las posibilidades de alto grado de industrializa-

ción son muy relativas, por lo que es necesario compensar por di

ferentes medios nuestra economía; pues el pa!s en estas circuns-

tancias requiere de fuertes importaciones que reportan fuertes ª! 
lidas de divisas que no pueden cubrirse con nuestras exportacio-

nes, creando con ésto un desequilibrio en nuestra ba~anza de pa-

gos. El turismo esta dentro de uno de los rubros de la balanza 

de pagos y permite una fuerte captación de divisas, (la balanza -

turística en el periódo de estudio fue siempre superavitaria), es 

por esto que las pol{ticas que se deben adoptar para el desarro-

llo de este sector deben ser acordes con la realidad económica de 

nuestro pata. 

Es importante mencionar la profunda influencia que las nuevas si

tuaciones económicas han producido en las políticas monetarias n! 

cionales, durante largo tiempo ésta sólo tenla que llevar algunas 

formalidades, pero más tarde se enfrentó con un conjunto de 

hechos que se tradujeron en una disparidad de precios en el inte

rior de nuestro pala y en la inestabilidad de nuestra moneda, he

chos que hacen que las expectativas de los turistas cambien radi 
~ -

calmente de un momento a otro, lo cual no lea permit~ realizar --

sus objetivos. 

El turismo se ha convertido para México en una actividad económi-
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ca prioritaria, en la actualidad, contribuye a financiar junto con 

las transacciones fronterizas, el déficit comercial de la balanza

de pagos. No obstante la participación del turismo se ha reducido 

notablemente debido a la cada vez más aguda competencia internaci~ 

nal ya que hay una explosión de nuevos centros tur{aticoe con exc! 

lentes servicios en condiciones y tarifas cada vez más accesibles, 

las pol{ticae que se adopten en nuestro pa{s deben tener en cuenta 

todo este tipo de situaciones, para con ésto estar dentro de la -

competencia cada vez más agresiva que se p1·eeenta hoy en d{a a ni

vel internacional. 

El funcionamiento o comportamiento de los mercados depende, en gran 

medida del grado de competencia existente entre loe productores, e!. 

to es, de la oferta y en nuestro caso de la oferta tudstica de Mé

xico. Para incrementar en favor de nuestro país la captación de r! 

cursos derivados del mercado tur{stico internacional, el gobierno -

de México apoyado por el sector privado debe realizar múltiples ac

ciones orientadas a consolidar y ampliar los mercados tur{sticos, -

mediante una política más adecuada conforme el desarrollo económico 

político y social que caracteriza a nuestro pala. Por lo que se h! 

ce necesario estudiar los mercados que interesan a los paseantes a

f in de señalar sectores que permitan localizar o identificar los 

que ofrezcan·mayores probabilidades de ser atra{dos hacia nuestra -

oferta, para lograr mayor afluencia turística. 

El sector turismo en lo futuro nos exige ser más eficientes y efic! 

ces, por lo que tenemos que superarnos tanto en forma cuantitativa

Y cualitativa para dar respuestas adecuadas e inovadoras a las con

diciones del mercado tur{stico internacional, cada vez más diversi

ficado y competitivo, ya que el movimiento de turistas en todo el -

mundo ha aumentado considerablemente tanto en gasto como en el nÚm! 

ro de turistas. 

Debemos recuperar y conservar la competitividad de este sector y d.!, 

hemos hacerlo con el fin de obtener la permanencia y el retorno de-
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los que nos visitan, siendo de vital importancia ampliar los mer

cados internacionales. Las verttajaá de la captactóri de ~ecuraos

del mercado turlstico internacional son: La reducción del desequ! 

librio en la balanza de pagos, estlmulo al desarrollo del sector

(transporte, hoteles, restaurantes,etc.) y·est!mulo indirecto a -

otros sectores (industria de la construcción, producción de ali -

mentos y bebidas, espectáculos, etc). 

Para llevar a cabo el buen funcionamiento de este sector es impo!, 

tante dar una imagen diferente de la que actualmente se ha refle

jado por las deficiencias que este mismo presenta, para lo que es !f 
·necesario tomar medidas como las siguientes. 

a) Fijación de tarifas equitativas, adecuadas a nuestra realidad 

y a la competencia internacional por parte del sec'tor privado 

logrando tasas de ganancia que le permitan la renovación, :·~ 

amortización y actualización tanto de equipo como de bienes. 

b) Capacitación del personal que trabaja en las actividades del

sector, para entregar una atención eficiente, activa y cor -

ial. 

c) Prestar servicios conforme a lo que ofrecen y cobran transpor

tistas capácitandose para dar una atención que coadyuve no só

lo a recuperar y mantener el crecimiento de los visitantes si

no también para que cambie la idea negativa que ae tiene de -

nuestro pala. 

d) Capacitándo al gula de turistas en forma comprometida para dar 

a conocer nuestro• valores, as! como nuestra riqueza histórica 

y enseñando las bellezas naturales de nuestro pa!s. 

e) Evitar imposiciones y corrupciones por parte del Estado, asl -

como haciendo buen uso de los recursos, dándole un contenido -

adecuado a esta actividad para alcanzar el desarrollo de la 

misma en el contexto de la econom!a nacional, además, aumentar 

su participación, ya que ésta es marginal en este sector. 
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f) Organizando actividades culturales que muestren el, folklore

propio de cada Eatado y su riqueza histórica, aprovechando -

al mismo tiempo los recursos humanos de la región para de e! 

ta manera poder repartir los ingresos que se capten en dicha 

zona. 

g) Podemos observar que la cr!sis por la que se está pasando en 

este sector, lo es más de servicios y precios que de demanda, 

por lo que habría que tomar en cuenta estos dos puntos de ma

nera eficaz y eficientemente. 

h) En cuanto al turismo egresivo, el camino mas eficaz y más re! 

lista no es el desestimular o prohibir los viajes de los mex! 

canos al exterior, sino ofrecer en nuestro país f~cilidades -

competitivas. 

i) Los grandes adelantos que se manifiestan en cua~to a la mode! 

nización están ya establecidos en algunos centros, lo que hay 

que hacer ahora en estos polos de desarrrollo es aprovechar -

los trazos del desarrollo que están ya establecidos en el -

pd.s. 

j) Las metas que consideramos para incrementar la participación 

de México en el mercado turístico internacional y en especial 

el mercado turístico estadounidense son : 

Ampliar y diversificar la campaña publicitaria. 

Realizar buenos análisis e investigaciones de Mercado. 

La falta de una infraestructura turística ampliamente di

versificada que ha propiciado el abandono significativo 

del turismo. 

El profesionalismo en todas las áreas que integran la ac

tividad. 
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k) Lo que más nos afecta es la reducción en la demanda tur{stica 

por la recesión en Estados Unidos, el encarecimiento de los -

insumos por la inflación, nuestro transporte malo y def icien

te, la falta de mano de obra calificada, la diversificación -

de esfuerzos publicitarios, el diferencial de precios, la ca

lidad en bienes y servicios, etc., esto nos conduce a dar una 

imágen inadecuada de México. 

1) Los problemas económicos a los que se enfrenta son: reciclaje 

de utilidades y generación de empleos en lugares lejanos al -

polo tur{stico, pues el Estado no cuenta con una planta pro-

ductiva que multiplique los beneficios del turismo al radicar 

en la región los ingresos que éste genera. 

Se deben ir asumiendo responsabilidades en cuanto exista la capa

cidad técnica, administrativa y financiera, para lo cual será ne

cesario revisar, propone~ o adecuar la política que se destina a 

e~te sector. Esto implica que las alternativas para alcanzar.un

correcto desarrollo del turismo no pueden ni deben ser políticas 

a~sladas, la polltica de desarrollo di!l sec.tor debe ser integral 

respecto a todas sus actividades e integradora respecto a los 

otros sectores de la actividad económica nacional. 

De aqu{, la necesidad de un plan turístico acorde con los proble

mas que se presentan en el sector. A continuación se enuncian •! 
gunos puntos importantes a considerar en un plan de turismo. 



PLAN DE TURISMO 

OBJETIVO GLOBAL 

Planear, integrar, coordinar, promover y organizar el sector 

turismo para satisfacer óptimamente la demanda creada de tu

rismo nacional y extran~ero. Transformando esta actividad 

en un factor importante de la Economía Nacional. 
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PROBLEMATICA GENERAL: 

DEMANDA 

Mercados Nacionales y Extranjeros: 

No identificados y segmentados adecuadamente., 

No promovidos adecuadamente. 

No satisfechos en forma integral y con enfoque 

de servicio. 

Coincidencia de estacionalidad nacional y ex

tranjera. 

OFERTA 

Falta: 

Organización e integración de los servicios tur!s

ticos. 

Diversificación de los servicios en función de la 

demanda. 

Objetivos sectoriales definidos y cuantificados. 

Capacitación a los prestadores de servicios, 

Integración y coordinación del sector turismo. 
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CAPACIDAD INSTALADA 

- No clasificada, no normada adecuadamente. 

- Subempleada. 

- Utilización no uniforme. 

- Adecuación de infraestructura y superestructura. 

EN RESUMEN: 

La falta de empate·entre la oferta y demanda, produce altos costos 

de oportunidad. 

CONDUCTA DEL CONSUMIDOR 

.Para satisfacer plenamente las demandas de los turistas, ·es necee.! 

rio conocer sus preferencias, hábitos, espectativas, etc. Para ello 

es necesario la realización de encuestas y recopilación de estad{s

ticas. 
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PROBLEMATICA GENERAL 

DEMANDA 

MERCADOS NACIONALES Y EXTRANJEROS: 

- NO IDENTIFICADOS Y SEGMENTADOS ADECUADAMENTE 

No identificados, pues no se ha difundido el turismo a nivel inter

nacional y nacional y no segmentados adecuadamente porque se han -

creado polos de desarrollo tur!stico, los cuales han sido el centro 

de atracción nacional e internacional y no han permitido el desarr2 

de otras zonas de interés turístico. Generalmente en loe polos de 

desarrollo no se contempla a la región en forma integrada para esti 

mular la perl\18nencia del turismo extranjero en el pa!e, ya que no 

relaciona todos loe atra~tivoe con que cuenta la reg~ón tur{stica. 

Lps ingresos que el turismo genera pueden ser radicados en la enti

dad, si se crea una oferta de bienes de consumo demandados por el 

turismo.y la creciente población. As{, por ejemplo, debe planearse 

la creación de centros de producción agropecuaria que conformen una 

sólida área de abastecimiento para las zonas tur!sticas y el estado 

en general. 

- NO PROMOVIDOS ADECUADAMENTE 

Log mercados nacionales y extranjeros no son promovidos adecuadamen 

te, falta publicidad que de a conocer tanto al interior como al ex

terior zonas de gran interés tur{stico diferentes a los ya tradici2 

nalmente conocidos. 

- NO SATISFECHOS EN FORMA INTEGRAL Y CON ENFOQUE DE SERVICIO 

La mayor parte de loe centros tur!eticos no cuentan con una diversi

ficación de loe atractivos con los que cuenta cada Estado, ya que só

lo existe promoción y difusión para loe polos tur!sticos ya desa---
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rrollados, esto ocasiona una disociación entre los recursos natura

les con los históricos, arqueológicos, museos etc., siendo notable 

que la mayor parte de los visitantes concurra a los centros de pl! 

ya, diversión, etc., mostrando indiferencia ante los centros histó 

ricos, museos e,tc., ya que es poca o nula la información que de és

·tos se obtienen • 

. COINCIDENCIA DE ESTACIONALIDAD NACIONAL Y EXTRANJERA 

Esto se refiere a la época vacacional en la que coinciden tanto el 

turismo nacional como el internacional lo que ocasiona una satura

ción y exceso de demanda que no se pueden cubrir, sucede a la inver 

sa en la temporada baja en la que una gran parte de la capacidad -

instalada se encuentra desocupada. 
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OFERTA: 

ORGANIZACION E INTEGRACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS 

La mayoría de las veces los turistas se enfrentan a problemas con 

el transporte, alojamiento y otros servicios debido a la falta de 

organización e integración, ésta es más grave cuando se trata de 

turistas extranjeros. Actualmente algunas líneas aéreas empiezan 

a ofrecer servicios de transporte del aeropuerto a ciertos bote-

les, pero eso no es suficiente, requiriéndose mayores atenciones 

a este respecto. 

DIVERSIFICACION DE LOS SERVICIOS EN FUNCION DE LA DEMANDA 

Esta es necesaria dada la diferencia existente en gustos, ingre-

sos, intereses etc., ya que cada uno de los visitantes o grupo de 

visitantes opta por llevar a cabo un itinerario diferente, de· es

to dependerá la mayor o menor afluencia y permanencia del turista. 

-· OBJETIVOS SECTORIALES DEFINIDOS Y CUANTIFICADOS 

Es importante la manifestación de este punto, para lograr una ad! 

cuación y concordancia del marco normativo de la actividad; la -

desconcentración y descentralización de la administración pública 

turística y la coordinación dinámica con dependencias y entidades 

federativas, estatales y municipales. Esto permite plantearse la 

política más acorde y objetiva con la realidad, permitiendo que -

los estudios del sector tanto definidos como cuantitativos, se -

realicen de acuerdo a la realidad económica que vive nuestro pata 

y proporcione as{ un mayor aprovechamiento de todo el sector tu-

r!stico. 

CAPACITACION A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS 

Dada la heterogeneidad de la capacitación se debe considerar el -
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mercado laboral para, en función de la demanda, programar la oferta 

de personal calificado en loa diversos centros de estudio. Ello r! 

quiere vincular acciones de los sectores público y privado, asl co

mo la de otros organismos conexos con la actividad turística. Es -

necesaria la elaboración y aplicación de un programa de· capacitación 

para y en el trabajo, partiendo de las necesidades de desarrollo -

reales que tiene la industria turística, en cuanto a la formación -

de recursos humanos. También es necesario, para as{ regular la o -

ferta de recursos técnicos en congruencia con la demanda de empleo

que demanda la capacidad actual y futura de establecimientos turís

ticos, formar conciencia sobre la importancia de la actividad ciud! 

dana para el incremento de un turismo repetitivo, as! con10 en la -

protección de los ecosistemas de los destinos recreativos. 

- INTEGRACION Y COORDINACION DEL SECTOR TURISMO 

La congruencia intersectorial de la estrategia se asegura con acci~ 

nes coordinadas con los demás eectores, permitiendo el buen funcio

namiento del turismo con los demás organismos públicos, a continua

ción se mencionarán algunos como v!a de ejemplo: 

a) Con la Secretaria de Programación y Presupuesto, en la planea -

ción nacional, regional y estatal y en las estrategias de desa -

rrollo en que incide la actividad turística, ademas de la infor

mación estadística. 

b) Con la Secretarla de Comunicaciones y Transportes, en lo refere~ 

te al transporte aéreo y terrestre. 

c) Con la Secretarla de Desarrollo Urbano y Ecología, para el mejo

ramiento, restauración y conservación de sitios, monumentos his

tóricos y paisajes, así como para el apoyo a la infraestructura

y servicios, al mismo tiempo la preservación ecológica en los -

centros turísticos. 

d) Con la Secretarla de Gobernación, las dirigidas a simplificar -

los trámites migratorios para el turismo. 

e} Con la Secretarla de Hacienda y Crédito Público, sobre la pollt! 

ca crediticia y fiscal, facilitación aduanera y el estudio para

otorgar estímulos a inversiones en hospedaje de bajo costo, etc. 
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La Secretaría de Turismo y sus entidades sectorizadas, a través de 

órganos desconcentrados, darán apoyo y complemento al esfuerzo de 

descentralización para garantizar la unidad de criterios normati-

vos, de control y evaluatorios, así como acercar las facultades d! 

cisorias a los centros turísticos, en beneficio de usuarios y pre~ 

tadores de servicios, 



DEMANDA 

·o sea, en lo que se refiere a cuantificación es necesario elabo

rar : 

Estadísticas relevantes. 

UNIDADES DE CUANTIFICACION 

Elasticidades. 

Multiplicadores. 

Propensiones marginales. 

Precios e índices. 

MODELOS ECONOMETRICOS 

Nacionales, internacionales, agregados, desglozados, etc., (mar

co de referencia para la toma de decisiones, con conocimiento 

del entorno socio-económico y las probabilidades de cambio en 

él). 

Lo anterior permitirá obtener 
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ELASTICIDAD PRECIO DE LA 

DEMANDA 

ELASTICIDAD INGRESO DE LA 

DEMANDA 

ELASTICIDAD CRUZADA DE LA 

DEMANDA 

ELASTICIDAD PROHOCION DE LA 

DEMANDA 

Una reducción en el nivel de precios de una canasta turística, en 

cuánto incrementará la demanda de los mismos? 

En cuánto incrementará el ingreso total? 

Un incremento en el producto interno bruto de Estados Unidos, en 

cuánto incrementará la demanda y la afluencia tur{stica, as{ como 

el gasto medio? 

En cuánto se reducirá o aumentará la afluencia tur{stica de un -

pa{s o Estado q~e compite en el mercado mundial con México? 

En cuanto aumentará la afluencia tur{stica cuando se incrementa 

el presupuesto de publicidad en un mercado determinado? 
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SEGMENTACION DEL MERCADO 

Base para la determinación de los objetivos y las estrategias 

mercadotécnicas respecto a : 

Metas cuantitativas para cada segmento del mercado. 

Promoción adecuada para lograr las metas. 

Determinación de los mejores instrumentos para cada seg

mento. 

Control y retroalimentación efectivas. 

Captación y medición de los elementos dinámicos y cam-

biantes del mercado. 

Satisfacción plena de cada mercado. 

Además permite sobre bases cont!nuas 

Analizar, evaluar y definir las oportunidades y proble

mas del mercado. 

Asignar recursos en función de prioridades de beneficio 

tanto en promoción como instalaciones. 

Ajustar oferta y ampliación de la capacidad instalada , 

as! como las estrategias a las necesidades y requerimie~ 

tos de los clientes, 
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Es necesario hacer una estratificación en Turismo, poniendo de manifiesto los 

siguientes criterios: 

CONDUCTA DEL 
SOCIALES GEOGRAFICOS CONSUMIDOR PSICOGllAFICOS 

Ingreso Pa{s de Origen Lealtad al pro- Aficiones 
dueto 

Edad Estado País Sensibilidad Intereses 
del Consumo 

Tamaño Ciudad País Calidad 

Ocupación Distancia Precio 

Educación Servicio 

Publicidad 

Promoción 
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APENDICE A 

P A N O R A M A A C T U A L S O B R E E L T U R I S M O 
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El número de turistas procedentes del extranjero que ingresaron 

al pa!s ascendió a 4.7 millones en 1983 con un crecimiento del-

26% con respecto a 3.8 millones que llegaron el año anterior -

(ver cuadro 5.1). Los viajeros visitaron diversos puntos turi_! 

ticos, en especial lugares tales como Cancún y Cozumel en el Ca 

ribe; Acapulco, Ixtapa, Puerto Vallarta y Hazatlán en el Pac{f! 

co; en donde se registraron 2.3 millones de personas. Esto or! 

ginó que las ocupaciones hoteleras tuvieran una evolución sobr.!_ 

saliente, superior al 80% en Cancún y Puerto Vallarta, para to

do el año. La ciudad de México continúo siendo el princi.pal -

centro tur!stico del país con 925 000 visitantes en 1983. Según 

el medio de transporte se observa un acelerado crecimiento de -

los que se internan por v{a aérea, pues fueron un factor dinám! 

co al ascender a cerca de 3.0 millones, 38% más alto q'ue en --

1982. Este impacto favorable en la demanda por transporte en -

las aerolíneas fue el resultado de precios de alojamiento. atra~ 

tivos y tarifas aéreas internacionales competitiV·!?Si .asimismo -

las tarifas nacionalea por ser en pesos, resultaron ser muy ecE_ 

nómicas pax:a los extranjeros. 

El gasto del turismo extranjero en el país fue de 1625 millones 

de dólares en 1983, cifra superior en 219 millones a la de 1982. 

El incremento se derivó de una mayor captación pues la subvalu! 

ción de la moneda mantuvo precios reducidos. 

El turismo egresivo se mantuvo en niveles relativamente bajos en 

1983, pues salieron 2 millones de mexicanos al exterior inferior 

a los J.9 millones en 1981 (Ver cuadro 5.1), Estos resultados -

se derivan del encarecimiento de los bienes y servicios del exte 

rior por la paridad cambiaria vigente, que hace menos atractivos 

los viajes al exterior. Además, el nivel de liquidez en manos -

de los mexicanos fue reducido, derivado de las medidas de autori 

dad impuestas desde 1983, 

El turismo ha participado en una proporción importante en los in 

gresos en cuenta corriente en 1983 esta participación fue del 
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----- -- ··--· ..... ------·-· - .. -·------- ··-··--.-------------------~ ----------------------
HF.Ci:'.P

TIVO 
ECRESIVO 

-----------··------- ... ·----------------------------------------'-----------
1?70 2:?50. 00 1165. 00 
1971 2509.00 1209.00 
197<' 2912.00 1'128.00 
1973 . 3233. 00 1.'.>70. 00 
19711 33bl. 00 1905.00 
1975 . 3::?18. 00 é!;'.!39 .. 00 
1976 3107.00 1977.00 
1977 3247.00 2109.00 
1973 3754.00 2237.00 
1979 4141. 00 ;:'?686.00 
1900 11144.00 ::1322.00 
1901 1103<1.00 3?:39.00 
1902 3767.00 2671. 00 
1903 4749.00 1971.00 -----------·---------·---------------------------""------------------------------

DAMCO. DE. tll!>:ICO 



12% , Este último año mostró una importante recuperación, lo que 

representó una captación por.turismo de 1625 millones de dólares 

(Ver cuadro 5,2). El saldo de la balanza turística ha sido favo

rable desde hace muchos años, pero ahora su nivel fue superior, -

siendo de 1184 millones de dólares para 1983. El nivel máximo ª2 
terior fue de 759 millones de dólares en 1979 y de 618 millones -

en 1982 , 

Durante 1984 se logró mantener el movimiento del turismo interno, 

a pesar de loe efectos de la inflación, y de las menores expecta

tivas de.empleo, que provocó que ahora un número mayor de mexica

nos se quede en el país. En los principales. centros de playa, se 

registraron en los hoteles 2 millones de mexicanos y en la Ciudad 

de México y Guadalajara 3.9 millones. Estos 5.9 millones de via

jeros y los 17.1 millones adicionales que demandan alojamiento -

dieron uso aproximadamente a la mitad de los cuartos de hotel en 

el pa1s, con sus concecµentes efectos económicos sobr~ el empleo 

Y.la demanda de bienes y servicios •. Por ejemplo, se estima que -

e1°(turismo dió empleo directo a cerca de medio millón de personas 

e indirecto a 1.2 millones en 1983. 
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El turismo es un instrumento de gran importancia para el desarro

llo regional, que debe estimular la utilización de la mano de 

obra local y la demanda de los sectores primario y secundario; -

asimismo promueve el abasto de bienes que provienen de sitios ce! 

canos a los centros turísticos dando apoyo a la economía de las 

zonas aledañas. El impacto es aún mayor cuando los recursos obt! 

nidos se reinvierten en benefi~io de las regiones mismas. S«>n v! 

rios los estados que dependen de la actividad económica que gene

ra el turismo en algunas de sus ciudades, tal es el caso de Gue-

rrero con Ixtapa y Acapulco; Quintana Roo con Cancún y Cozumel; -

Baja California Sur con Cabo San Lucas y San José del Cabo, Así

mismo existen otros Estados en los que el turismo es una activi-

dad complementaria del aparato produ~tivo. Sin embargo, algunas 

ciudades sustentan su economía en gran proporción en el turi1mo 

como es el caso de Puerto Vallarta y San Miguel de Allende. 



ANO 

1970 
1971 
1972 
1973 
1974. 
1975 
1976 
1977 
1978 
1979 
1980 
1991 
1982 
1983 

INGRESOS 

41!5.00 
461.00 
!563.00 
724.00 
842.00 
eoo.oo 
836.00 
867.00 

1121.00 
1443.00 
1671.00 
1760.00 
1406.00 
1625.00 

FUNENTE1 BANCO DE MEXICO 

CUADRO S.2 

BALANZA TURISTICA 
MILL DDLS 

EGRESOS 

191.00 
201. (1(1 
260.00 
303.00 
392.00 
446.00 
423.00 
396.00 
!519.00 
684.00 

1044.00 
1!571. 00 

788.00 
441.00 

SALDO 

224.00 
260.00 
303.(10 
421~0(1 
4!50.00 
354.0(1 
413.00 
471.00 
602.00 
7!59.00 
627.00 
189.;00 
618.00 

1184.00 
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La particip.ación del sector tudstico en la formación del producto 

interno bruto es importante, ya que esta actividad contribuye a la 

generación de divisas en un monto suficiente para cubrir los gas-

tos de los mexicanos en el exterior y dejar un remanente que se -

utiliza para los fines generales de la economla, siendo que ha pa~ 

ticipado en una proporción importante en las cuentas con el exte-

rior • 

La aportación del turlsmo en el producto interno ha crecido aprox! 

,madamente a la par. Como puede observarse en el periodo 1970-1983 

es constante; para 1971 se registra la tasa menor dentro de este 

periodo siendo tan sólo de 2.9%, asimismo podemos ver que para --

1972 se manifiesta su más alta participación, contribuyendo con --

3. 5% • Su contribución al producto interno bruto osciló entre el 

3 y el 3.5% anual, con una tasa media anual de crecimiento del 

6.4% ligeramente superior a la del producto interno bruto. 

aún cuando México goza de un diferencial de precios turlsticos a -

su favor, el margen se ha reducido por efecto de la inflación in-

terna. La dif~rencia de precios entre la canasta de los principa

les bienes y servicios tur!sticos ofrecidos en el pa{s y loe prev! 

lecientes en los más importantes destinos internacionales {cuadro 

5.3), explica en buena medida el crecimiento de la corriente de v! 

sitantee foráneos durante el año de 1983. 

No obstante, el aumento interno de precios, en el sector turismo -

{cuado 5.4), ha originado una merma de nuestra competitividad, so

bre todo frente a EUA, principal proveedor de paseantes a nuestro 

pale. El diferencial global medio de la canasta turfstica de Méx! 

co con relación a dicha nación pasó de aproximadamente 90% en 1983 

a 32.5% (cuadro 5.5). En el caso de tariias de cuatro y cinco es

trellas el margen se reduce dos tercios de 1983 a 1984; en sitios 

de playa ( Acapulco, Cancún, lxtapa, Manzanillo y Puerto Vallar-

ta) fueron incluso superiores que en Hiami (70%) y en Honolulú 

(15%) En bebidas alcoh&licas la ventaja prácticamente desapare

ció. En alimentos se observa un diferencial considerable en vir--
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CUADRO 5.4 
CRECIMIENTO ANUAL DEL INDICE DE PRECIOS DE 

BIENES V SERVICIOS,1981-1'784 l 

1981 

INDICE PRECIOS 
AL CONSUMIDOR 28. 70 
HOTELES 

34. 70 
RESTAURANTES 

37. :50 
CENTROS 
NOCTURNOS 224.70 
ALIMENTOS 

24.20 
REFRESCOS 
El'IDOTELLADOS 6.00 
CERVEZA 

44.30 
VINOS Y LICORES 

2B.:i!O 
ELECTRICIDAD 

19. 60 
CAB DOMESTICO 

-41. 00 
TELEFONO 

18.60 
EDIFICACION 

31. 20 
MUEBLES Y APARA-
TOS ELECTRDNICO 31.40 
TRANSPORTE AEREO 

26.70 
OAS AVlON 

17.BO 
TURBOSINA 

25.90 
AUTottoVILES 
NUEVOS 27.90 
QASOLINA 

33.20 
REPARACION DE 
AUTOl'IOVILES 26.BB 
SEC:URO DE 
AUTOl'IOYIL 36.20 
lftPUESTO TENEN-
CJA AUTOMOVIL 15. 00 
SM.MIO l'IEDIO 
URBANO 34.20 

1982 

98.80 

74.90 

102.SO 

103.60 

90.20 

135.00 

91.20 

60.30 

66.00 

83.60 

233.:ZO 

73. 70 

90.00 

179.20 

695. 10 

175.20 

121.90 

407.00 

71.60 

:i?10.90 

15.50 

40.80 

1983 

so.so 

140.30 

97.90 

96.70 

7:5.90 

80.40 

96.30 

9:5. 20 

90.80 

''· 10 
15.00 

75.60 

93.60 

107.SO 

43.30 

144.70 

104. 10 

49. 50 

68.40 

162. 10 

290.20 

67. 00 

ACU~ 
LADO 

1901-83 

362.60 

466. 10 

451. so 

399. 40 

315.30 

349,40 

441. 60 

301" 10 

:ve.so 

303.10 

354.40 

300.20 

383.30 

634.00 

1~4.20 

747.SO 

479.30 

909.60 

266.40 

1009.90 

579.BO 

215.60 

HOJA # 1 
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-------------------------------------------------------------------------------BANAl'tEX' 
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CUADRO 5.5 
CANASTA DE SERVICIOS TlllSTICOS. DIFEREM:IM. DE PRECIOS 

EUA-1'1:1. 1981·1984 

HOJA. l 
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--------------------------------------------------------------------~----------1'81 1913 l ... 

-------------------------------------------------------------------------------HOTIL llS LUJO -26.00 
HOTIL .. 
.... ll'llftl\ -23.70 
AL ll'llNTOll 

10.IO 
ltlFRllCOll 
1"9DTIU.ADCIB -11.30 
IHIDM 
M.CCIHDLICM -16.90 
TAIA llS CAFIE 

-4.SO 
ltlNTA AUTO 
CDl'flACTOIDIA 17.SO 

-•. 10 

ilB.30 

S4.40 

46.80 

12. so 
25.00 

38.00 

H.20 

5'.20 

216.20 

214.30 

63.·tO 

166.70 

366.40 

14. 10 

n.60 
106.60 

IG0.00 

o.a.e> 
75.00 

'3.30 ------------------------------------------------------------------IANNIEX 
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tud de la·política de control de precios y de subsidios. 

El avance interno 'de precios en el sector turismo superó al índice 

nacional de precios al consumidor de 1981-1983; mientras éste acu

muló un alza del 363%, las tarifas aéreas subieron 634%,i.J.os sert! 

cios de hoteler{a 466%, de restaurantes 452% y de centros noctur-

nos 399%,, entre otiio&. (cuadro 5 .4). 

Las variaciones en el costo de la mano de obra ( elemento de impü! 

tancia en los costos globales turísticos ) no fuero~ signif icati-

vos para el adelanto de los precios internos en la actividad; pues 

su incremento fue en promedio menor al de la inflación general en 

el período de análisis, Este hecho, sin embargo, explica por otro 

lado la disminución en las corrientes nacionales de paseantes, al 

resentir los núcleos de la población la pérdida de su poder adqui

sitivo. 

L~s factores de mayor ·influencia en el alza del costo de los ser-

vicios turísticos nacionales son los siguientes : Devaluación de 

la moneda, que afecta severamente las finanzas de muchas empresas 

con pasivos en dólares o con necesidad de divisas para sus gastos 

de operación. Es el r.aso de las aerolíneas y compañ{as arrendado

ras de automóviles, etc. Creciente costo del dinero, que originó 

que los gastos financieros cobraran mayor relevancia dentro de -

los gastos totales de las empresas tur{sticas. En este contexto, 

no obstante que el costo de construcción subió por debajo del In

dice general de la inflación ( por el alto contenido de mano de 

obra no calificada, con bajas percepciones ), no hubo expansión -

slgnif icativa de la planta hotelera, ante la insuficiencia de cr! 

ditos preferenciales, incrementos de precios y tarifas de bienes 

y servicios producidos por el sector público, que incidió en ene! 

géticos, sobre todo para empresarios transportistas, al igual que 

en operaciones aeroportuarias. Empero, el subsidio en el precio 

del combustible que reciben las aerolíneas nacionales les permite 

tener una ventaja comparativa en tarifas por milla recorrida de -

rutas internas y, parcialmente internacionales, en relación con -
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las existentes en otros paises. Pero si se toman en consideración 

las tarifas promocionales que hay en EUA para visitar por ejemplo, 

Hawaii, o bien paquetes turísticos integrales se reducen o elimi -

nan los diferenciales favorables. Tal parece que esto explica el

crecimiento en la salida de mexicanos durante el priódo de estudio. 

Las escalas relativamente bajas en volúmenes manejados de visitan

tes implican estructurar planes turísticos con precios más atrae -

tivos. Ello, en combinación con el hecho de que los precios de 

servicios al turismo tienden a fijarse básicamente sobre condicio

nes de mercado y menos en función de costos reales (la mayoría de

las empresas enfatiza operar más con amplios margenes de operación 

y comercialización en el corto plazo, y menos con estrategias que

aseguren su permanencia y crecimiento en el largo plazo), contrib.!!. 

ye cada vez más a cerrar el acceso del paseante nacional a las lo

calidades a que concurre predominantemente el visitante foráneo. 

Al mismo tiempo se manifiesta una perceptible baja en los niveles

de calidad de los servicios prestados, sobre todo si 'se correlaci~ 

na con su precio en dólares, principalmente a causa de la satura -

ción de instalaciones. La problemática del sector es doble; coyu~ 

tural y de estructura; lo que determina implantar acciones rápidas 

y de fondo para que la actividad turística gane significación como 

generadora de divisas y de empleo. 

Una política cambiaria realista, que considere los niveles de pre

cios relativos con el extranjero es un instrumento importante que

apoya las relaciones con el exterior y en especial el ingreso del

turismo receptivo y una moderada salida de los mexicanos. En esta 

forma, la política cambiaria contribuye a mantener la competitivi

dad internacional de nuestros servicios, graduando los incrementos 

de precios, en relación con los del extranjero. 

La política monetaria contempla la necesidad de adecuar las varia

bles financieras a las realidades del país, as{ como realizar los

mejores esfuerzos para combatir la inflación y reactivar la inver

sión en todos los sectores, incluida la materia turlstica. La es-
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tabilidad monetaria del pa!s permite ampliar la oferta, consolidar 

el desarrollo turístico y reactivar las economías regionales. Ad! 

más es dRseable la participación de la banca para reforzar la can! 

lización de recursos de crédito e inversión hacia este sector. La 

acción de crédito preferencial destinado a la planta tur!stica es

un instrumento fundamental para estimular la evolución de la ofer

ta. 

Las medidas tendientes a equilibrar el presupuesto nacional inci -

den y favorecen el ordenamiento, con un efecto positivo sobre la -

economía y sobre el turismo. En el gasto público se aplicará un -

criterio de selectividad, principlamente orientado a mantener el -

empleo y la planta prbductiva, con inversiones que sean intensivas 

en la utilización de la mano de obra. Favorece la creación de la

infraestructura y la consolidación del crecimiento equilibrado con 

un desicivo apoyo a lo.s proyectos prioritarios. 

Los convenios con paises tradicionalmente turísticos, son un intr.!! 

mento de intercambio de adelantos tecnológicos aplicables a nues -

tro pa!s, as! como una información turística y documental de inte

réses para estrechar lazos en el ámbito internacional y para pro~ 

ver una mayor eficiencia en el manejo de la actividad. 
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PARTICIPACION DE MEXICO EN EL TURISMO MUNDIAL 

El desarrollo de México en el turismo mundial mostro una cierta est! 

bilidad hasta los primeros años de la década pasada, pero en los úl

timos ocho años tuvo períodos de ligero descenso, debido principal-

mente a la inflación interna, al encarecimiento de los servicios y a 

la política cambiaria que introducían cierta incertidumbre en las ex 

pectativas del turismo potencial que nos hubiera visitado. La part! 

cipación de nuestro pa!s en el turismo mundial fue de 1.7% del total 

en 1983, (Ver cuadro 5.6), cifra aparentemente reducida, pero consi! 

tente con la competencia internacional, con la distancia de los via

jes de turismo medio y con el nivel de esfuerzo que se ha hecho en. 

México. La localización geográfica de nuestro país, la pol!tica ca! 

biaria y la calidad de nuestros recursos turlsticos representan un -

potencial que debe aprovecharse en toda su magnitud; complementándo

se con medidas de regulación, promoción y auxilio al turista. La -

participación de México en la demanda mundial de turismo, se ha man

tenido más o menos uniforme en la última década, lo que indica la ~e 

cesidad de realizar esfuerzos constantes para lograr una tendencia -

creciente, Nuestro pala no fue ajeno a la evolución de la actividad 

mundial, que debido a.la reducción del ritmo de crecimiento de las 

economías industrializadas originó una disminución en la tasa de ex

pansión del gasto turístico y en el ritmo de crecimiento del número 

de visitantes. 

El turismo receptivo es sensible a la situación económica de los pa! 

ses desarrollados, ·pues como hemos visto a lo largo de este trabajo 

se puede determinar que cuando el ingreso personal crece en los EUA 

la entrada de norteamericanos a México evoluciona en forma satisf ac

toria; y cuando la tasa se reduce se debilita la demanda turistica y 

llega a caer el volúmen de las corrientes turiaticas hacia México. 

En 1983 se registró una llegada de 4.7 millones de personas, lo que 

representa un incremento de 26% con respecto al año anterior, de loa 

cuales 3.0 millones lo hicieron por vía aérea y 1.7 por v!a terres-

tre. Las ciudades de la república que captaron el mayor número de 
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---------------------------------------------------------------------~-
CUADRO S.6 

PARTIClPACION DE MEXICO EN EL 
TUR18"0 "'-JNDIAL 

-----------------------------------------------------------------------
TOTAL l'EXICO PARTICIPA- TOTAL MEXICD · PARTICIPA-

ANO MUNDIAL "ILEB CIDN X. MUNDIAL MILLONES CIDN 'Y. 
MILLONES MIL MILL 

1971 169.40 2.S9 1.48 20.90 461.00 2.21 
1972 184.30 2.91 1.sa 24.80 563.00 2.27 
1973 191.30 :s.22 1.69 31.30 724.00 2.31 
1'74 197.80 3.:S6 1.10 43.10 842.00 2.47 
197!5 21!.10 :s.21 l.!O 41.10 eoo.oo 1.95 
1'76 221.60 :s.10 1.40 44.90 836.00 1.86 
1977 239.10 :S.24 1.36 SS.60 867.00 1.56 
1978 257.40 3.7S 1.46 69.70 u21.oo 1.60 
1979 269.90 4.l:S 1.s:s a:s.20 1443.00 1.73 
1'80 284.30 4.14 1.46 97.00 1671.00 ·1.12 
1981 287.80 4.04 1.40 97.70 1760.00 1.80 
1982 289.10 :S.77 1.32 94.20 1405.00 1.49 
lff3 286.50 3.7S 1.66 96.20 162S.OO 1.69 

FUENTE1 O.M.T. Y BANCO DE MEXICO 



visitantes en 1982 y en 1983 fueron:. Distrito Federal, Acapulco, 

Cancún, Puerto Vallarta, Mazatlán, Guadalajara y Monterrey, 
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La distribución del gasto del turista es un importante indicador de -

la estructura del mercado, ya que a partir del subsector que inicial

mente lo recibe funciona un efecto multiplicador que se transmite al 

resto de la economla. Al estimular la demanda de bienes y servicios, 

se establecen condiciones para que las empresas conformen una oferta 

adecuada al sector turístico. El gasto del turismo receptivo que se 

destina al hospedaje es de 30.8%, alimentos y bebidas 30.3%, entrete

nimiento 10.8%, artesanlas 10.7%, transporte local 7.6% y otros ru-

bros 9.8%. Los ingresos por turismo receptivo se incrementaron de --

415 millones de dólares en 1970 a 1760 para 1981. En 1982 se presen

tó una reducción del 20% al alcanzar 1406 millones de.dólares. Esta 

disminución se explica por el descenso en el número de turistas del -

6.7% y por el cambio en la paridad del peso con respecto al dólar. P! 

ra 1983, los ingresos fueron de 1625 millones de dól~res, cifra mis 

elevada que la del año anterior. 

Uqo de los propósitos para el aesarrollo del turismo en México, es la 

diversificación de mercados, para constituír un sector menos depen--

diente de las fluctuaciones económicas y políticas del exterior. Sin 

embargo, la situación geográfica del país es el principal elemento -

que determina el potencial de los mercados turfsticos y facilita el 

acceso a los grandes grupos que componen la clase media. Los reside~ 

tes en Estados Unidos representan el 86% del total de visitantes rec! 

bido por México; el volumen de los norteamericanos que viajaron al e! 

tranjero en 1983 se estima en 24.5 millones de personas. De éstos, -

4.4 fueron a Europa. 2.6 millones al Caribe y Centro Amlrica, O.S mi

llones a América del Sur y 1.2 millones al Pacffico y Asia. El cree! 

miento más dinámico fue el correspondiente a esta últi111& región con 

una tasa del 8,5% anual. En forma indicativa se puede considerar que 

el número de visitantes a Méxicr fue de 4.0 millones y a Canadá 11.3 

millones, sin incluir las visitas fronterizas, que constituyen un -

gran número para ambos paises. 

El turismo carretero que llega a México, procedente primordialmente -
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de Estados Unidos tiene una importante participación en el total de 

visitantes; en los últimos cinco años, este segmento ha observado -

un desaceleramiento en su tasa de crecimiento; El nivel de 1.8 mi

llones en 1974 no ha podido ser superado, ni aún en 1983 en que fue 

cercano a esa cifra. De los turistas norteamericanos que visitaron 

nuestro pais, se observa que el mayor número de ellos proviene de -

Texas (35%), California (22%) y Arizona (8%), que en un 50% lo 

hicieron por carretera; por otro lado, se tiene a los provenientes 

de Florida (3%) Illinois (4%) y Nueva York (3%) que en su mayor!a 

viajaron por via aérea. 

El número de Canadienses que viajaron al exterior fue de 11.8 mill2 

nes en 1982; el comportamiento de esta corriente turistica ha sido 

errático, con aumentos en el pedodo 1975-1977, en tan'to que en los 

años de 1979-1982 se observan disminuciones, ·Debido a la situación 

limitrofe de Canadá 10.3 millones viajaron a los Estados Unidos¡ -

por lo que se refiere a los 1.5 millones restantes, s.e observa que 

l~ mayor parte (51.1%) se dirige a Europa, 5.2% a Asia, al Caribe --

25.2% y a México el 7.1%. 

La evolución del turismo Japonés ha sido importante, pues se incre

mentó de 664 mil personas en 1970 a 4.2 millones en 1983. Del total 

de turistas japoneses que viajaron al extranjero en 1982, México • 

recibió el 1.3%, siendo Asia y Estados Unidos los principales dest! 

nos con el 50% y 30%, respectivamente. (Ver cuadro 5,7). 



CUADRO l5.7 
TURISl'IO RECEPTIVO POR ORIGEN 

MILES DE PERSONAS 
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----------------------------------------------------------------
ANO EUA CANA DA EUROPA Al'IERICA OTRAS TOTAL 

LATINA' 

197:5 2786.00 110.00 112.00 193.00 27.00 3218.00 
1976 2672.00 119.00 122.00 163.00 31.00 3107.00 
1977 2763.00 H5S.OO 1ss.oo 171.00 30.00 3247.00 
1978 3073.00 210.00 201.00 233.00 37.00 37S4.00 
1979 3430.00 183.00 219.00 2s2.oo so.oo 4134.00 
1980 3443.00 170.00 240.00 2S4.00 37.00. 4144.00 
1981 3448.00 12s.oo 170.00 267.00 28.00 4038.00 
1982 3241.00 as.oo 173.00 241.00 27 .• 00 3767.00 

----------------------------------------------------------------FUENTE1 BANCO DE l'IEXICO 
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OFERTA DE ALOJAMIENTO 

La oferta turística se concentra, principalmente en las zonas de -

playa y en las ciudades de atractivos culturales y de negocios, -

que son los principales destinos a los que se dirigen los visitan

tes tanto del exterior como del pa{s. A la fecha se ha determina

do una oferta de alojamiento compuesto por 5 310 establecimientos, 

de los cuales el 90% son hoteles y moteles con 230 mil habitacio

nes distribu{das en el territorio nacional. · Los hoteles de gran -

turismo y cinco estrellas absorven el 13.5% del total; de cuatro y 

tres estrellas representan el 37.9% y de dos, una y clase económi

ca el restante 48.6%. Por el lado de la oferta, los trámites para 

armar un proyecto son largos. y complejos, tanto por las licencias

y derechos, como por las autorizaciones que deben proporcionar las 

autoridades y empresas de servicios públicos. Por el lado de la -

demanda la seguridad que se ofrece a los recursos que invierten 

los adquirientes es limitada. Falta información y c~nocimiento 

sobre el bien o motivo de la transacción; esta incertidumbre redu

ce el interés de muchos adquirientes e inhibe a otros con menos -

disposición para la compra. 

La oferta de alojamiento está concentrada principalmente en cinco

entidades que son el Distrito Federal, Guerrero, Jalisco, Veracruz 

y Baja California con el 35% de los establecimientos y cerca del -

45% de las habitaciones. En estas se ubican los destinos eminent! 

mente turísticos que registran incrementos constantes en la oferta 

de alojamiento. 

CENTROS TURISTICOS 

Para el turismo que demanda alojamiento destacan 23 centros turís

ticos, que en su conjunto tienen 95 800 cuartos y que en 1983 rec.! 

bieron 13.7 millones de visitantes. Estos centros confor11an el --

37% de la oferta de alojamiento del pa{s y reciben el 50% de visi

tantes. (Ver cuadro 5.8), Por sus rasgos generales se agrupan en

centres del interior y de playa. Los centros tur{sticos del inte-
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rior son ocho (Distrito Federal, Guadalajara, Mérida, Guanajuato, 

Taxco, San Miguel Allende, Oaxaca y Tijuana) varios de ellos con

alto nivel de madurez, con reducidos esfuerzos promocionales y en 

algunos casos, sus atractivos han sido poco aprovechados por falta 

de coordinación de equipamiento turistico, aunque poseen posibili

dades de desarrollo. En estos centros el turismo nacional confor

ma el 75% de la demanda total. Los centros turisticos de playa se 

encuentran en la etapa de crecimiento inducidos por la demanda de

las corrientes turísticas que buscan sus variados atractivos. Los 

ceutros de Acapulco, Puerto Vallarta, Cozumel, Veracruz, Mazatlán, 

La Paz, Ensenada, Manzanillo, Puerto Angel, Puerto Escondido, Ca~ 

cún, Iztapa, Loreto y Los Cabos que agrupan 48 900 habitaciones,

recibieron 5.7 millones de visitantes en 1983, con una tasa de -

crecimiento del 12% anual en los últimos años. 

Existen en ellos diferentes niveles de desarrollo, destacando Ac.! 

pulco, que ¿ispone de la mayor parte de la oferta hotelera de es

te grupo. Este centro tiene gran relevancia a nivel internacio -

nal y cuenta con una amplia gama de servicios turísticos, asl co

mo una promoción organizada y una destacada infraestructura y e -

quipamiento turístico. 
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COMPETITIVIDAD TURISTICA DE MEXICO CON RESPECTO A OTROS PAISES. 

Los destinos turisticos de México se enfrentan a una fuerte compe

tencia internacional, especialmente con centros del Caribe, Pac{f! 

co y Norteamérica. Para efectos comparativos de las tarifas hote

leras se presentan los resultados de un análisis realizado en va-

rios centros turísticos por Banamex. Los centros turísticos cona! 

derados son, los ubicados en el área del Caribe: San Juan Montegcr 

Bay y Bahamas; en los Estados Unidos: Honolulú, Hilo y Miami; en -

México: Acapulco, Cozumel, Cancún, Mazatlán y Puerto Vallarta; y -

en Europa: Marbella, Torremolinos, Mallorca, Niza y Dubrovnik. A 

partir de diciembre de 1982 los destinos de México se volvieron am 

pliamente favorables, debido al ajuste cambiario, situación que 

gradualmente se ha reducido. Cancún y Cozumel presentan tarifas 

de hospedaje con niveles competitivos en relación al área del Cari 

be que se considera fueron 20% inferiores en la temporada de in--

vierno 1983-84. No obstante esta favorable posición., la promoción 

e~ el Caribe reviste importancia fundamental; ya que esta zona 

ofrece continuamente precios especiales a fin de captar mayores vo 

lúmenes de turismo. En el área del Pacífico, México cuenta con 

centros turísticos de caliad como Puerto Vallarta, Acapulco, Maza

tlán e Ixtapa, que ofrecen una amplia gama de tarifas para los di

ferentes segmentos del mercado. Durante la temporada de invierno 

1983-1984 la oferta hotelera en Acapulco registró niveles de tari

fas similares a las existentes en las islas de Hawaii•en tanto que 

Puerto Vallarta y Mazatlán presentaban opción de menor precio. Es 

necesario señalar que los destinos mexicanos en el Pacífico prese~ 

tan ventajas en cuanto a la cercanía con las zonas generadoras de 

turismo extranjero de la costa oeste y los Estados Unidos de Ariz~ 

na, Nuevo México y Texas; sin embargo es necesario un mayor conoci 

miento del perfil del visitante, ofrecer servicios variados y con 

mayor calidad~ as{ como programas y paquetes promocionales a fin 

de mantener la participación de México. 

Por lo que se refiere a los centros de playas europeas se observa 

que éstos ofrecen en general tarifas inferiores a las de México , 
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por ser la temporada de invierno muy baja en el flujo turtstico en 

esos· paises. Además, los atractivos son diferentes en cuanto a ca

racterlsticas naturales, instalaciones, servicios y aspectos cultura

les e históricos. El factor distancia costo es primordial en la se

lección del destino a visitar, lo que sitúa a México en una posición 

favorable con respecto a varias regiones de Norteamérica, pero poco 

competitivo para atraer turismo medio de Europa. La transporta-

cibn aérea se ha caracterizado en las últimas décadas como el pri_!! 

cipal medio de comunicacibn entre los dos paises o regiones gener_! 

doras de turismo por lo que la disponibilidad de vuelos directos de_! 

de el exterior es determinante del volumen de las corrientes turts

ticas. Considerando la oferta en vuelos directos del exterior hacia 

Nassua, San juan y Montego Bay en el Caribe¡ Honolul(i y. Miami en 

Estados Unidos¡ Niza, Dubrovnik y Mallorca en Europa y en los cen

tros turtsticos de México, se observa una fuerte concentracibn de -

los asientos disponibles en Honolulú y Miami. Las tarifas aéreas t8,!! 

to en su valor absoluto como en el costo por milla, constituye otro 

elemento que influye de manera determinante en la seleccibn del -

destino a visitar. 

A nivel mundial existen dos grandes áreas de concentración de la -

oferta hotelera; Europa y Norteamérica. Solamente Estados Unidos 

cuenta con más de dos millones de habitaciones, lo que lo sitúa c~ 

mo el pals con mayor capacidad a nivel mundial. En Europa los -

servicios de alojamiento tradicionalmente han registrado un crecimie_!! 

to dinámico, existen en Italia. 877 mil cuartos, en Francia 789 mil, 

Alemania con 605 mil, España SS7 mil y Gran Bretaña con 362 mil. 

La capacidad existente en los pal~es del Caribe, considerados ind!. 

vidualmente, es baja comparativamente con la de México, pues Pue! 

to Rico cuenta con 9 mil, Bahamas con 12 mil, Barbados con 7 mil, 

etc., en conjunto representa una oferta con la posibilidad de cornil! 

tir eficazmente en esta región con buena calidad. 

LIMITANTES AL CRECIMIENTO 

Existen diversas circunstancias que indican la posibilidad de que --
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algunos cambios adversos puedan.disminuir el crecimiento en este -

sector. El nivel inflacionario interno podría superar las previsi2 

nea y el deslizamiento cambiario ser insuficiente en el corto plazo 

para mantener la ventaja competitiva. La ley federal de turismo -

tiene la facultad que facilitaría el control tarifario para detener 

el alza de precios, pero se correría el riesgo de afectar las utili 

dades y la calidad de los servicios. 

Ante el detrimento de la calidad y la distorsión de las prácticas 

comerciales de prestadores de servicio respecto de las agencias ma

yoristas del exterior, que causó el crecimiento explosivo de la de

manda en 1983, turistas y mayoristas foráneos podrían elegir desti

nos alternativos, sobre todo si se considera que la competencia in

ternacional será mayor, especialmente la del Caribe en el renglón 

de grupos y convenciones, para los cuales Estados Unidos autorizó 

deductibilidad fiscal de gastos. Es posible un recrudecimiento de 

la guerra de tarifas en las líneas aéreas de ese país, lo que puede 

originar que algunos estadounidenses viajen dentro de su territorio 

en vez de hacerlo en México. También no se descarta un repunte de 

las presiones inflacionarias y un alza en el costo del crédito en 

el vecino país que reducirán el ingreso disponible de su población 

para viajar al extranjero. 

ASPECTOS FINANCIEROS 

En general, la situación financiera de las empresas turísticas tende 

rá a ser mejor, después de un período de estrechez de recursos en --

1981-1982. La mayor ocupación de instalaciones en 1983 generó para 

muchas empresas, particularmente hoteleras, ingresos excedentes en 

dólares para cubrir parcial o totalmente el servicio y amortización 

de sus pasivos en moneda extranjera. También reconstituyó la liqui

dez de los negocios, lo que permitió ahora destinar mayores recursos 

a la remodelación de los establecimientos, promoción o capacitación 

de personal. 

Ante el encarecimiento de los insumos importados, se manifiesta una 
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tendencia al alza en la utilización de los nacionales, sobre todo 

alimentos y bebidas. Asimismo, disminuirá la contratación de per

sonal extranjero, particularmente en el nivel gerencial, al que -

se acostumbra pagar en dólares, en favor de la mano de obra mexi

cana. Por la experiencia acumulada, existe una coyuntura favora

ble para que los hoteleros amplién el manejo de inmuebles en la -

República y sólo empleen los servicios de reservación y promoción 

que ofrecen empresas de afuera, que ahora operan diversas cadenas 

en el pa!s, con ello habría un ahorro de divisas en el pago de -

regalías. 

PERSPECTIVAS 

Con base en el estudio elaborado se presentan las perspectivas de 

mediano plazo de la actividad turística nacional, conforme a las

tendencias e interrelaciones observadas en sus principales varia

bles y de los aspectos coyunturales que impactan su ~esarrollo. 

Las posibilidades que la actividad ofrece a la economía del pa!s

en general, dependen de un gran número de factores tanto inter -

nos como externos, as! como de algunos relacionados con las deci

siones del sector público y de los particulares. 

Se ha podido determinar que cuando el ingreso disponible de Es

tados Unidos evoluciona en forma satisfactoria, la entrada de -

norteamericanos a México se incrementa significativamente. Se -

estima que en Estados Unidos persistirá algún nivel de desempleo, 

pero se considera que el ingreso nacional disponible se increme~ 

tara, lo cual inducirá un aumento del gasto en servicio, entre -

los que se incluye al turismo. 

Los precios que pueda ofrecer México en un .futuro cercano son de 

trascendental importancia para mantener la competitividad inter

nacional en un mercado mundial muy disputado, Hasta ahora, las

devaluaciones del peso mexicano han abaratado los bienes y serv! 

cios turísticos y esto tiende a favorecer una mayor captación 

del turismo extranjero. 
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Se espera una afluencia, que requiere un aumento en la capacidad de 

alojamiento, principalmente en los centros turtsticos de playa. Sin 

embargo, aún se presentan limitaciones, pues hay pocos proyectos -

avanzados o en proceso de construcción. 

Los mexicanos estamos enfrentándonos a una reducción en el poder 

adquisitivo de sueldos y salarios, lo que nos obliga a reducir el 

número y duración de los viajes. En muchos casos los efectos del -

desempleo nos obliga a cancelarlos o posponer los viajes; por los 

motivos señalados es de esperarse que la evolución del turismo egr! 

sivo sea moderada en el corto plazo y que la evolución futura siga 

el crecimiento de la economta y de las expectativas de empleo. 
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A P E N D I C E B 



. El concepto de elasticidad fue definido como: 

X J._ 

y X 

En terminas de las variables que nos ocupan se define: 

NOTUR 

PIBUS 

Donde: 

NOTUR 

PIBUS 

PIBUSm 

NOTURm 

a El valor estimado de (7000.9) 

· · ·PI-BUSm • La media del producto interno bruto (764.6). 

NOTURm •La media del numero de turistas (2337219.6). 

Sustituyendo: 

NOTUR 
PI BUS 

PIBUSm 
NOTURm 

• 7000.9 764.6 
2337219.6 • 2•29 
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