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CAPITULO I

INTRODUCCION

a)

“Para enmarcar el caso gue presento, estoy haciendo un

resumen de los principaiéskaséectos'eStadisticos en

forma de grdficas que como s¢ podré observar, tienen
una regularidad hasta el ‘afio de 1976 conservando una
dlnénlca diferente entre 1976 y 1982 y acelerando los
camblos econfmicos hasta ‘la fecha, productO”

cidencia inflacionaria que ha afectado ld
industrial en todas sus facetas,

Es innobjetable que el entorno’ econé:
empresa en 1986 no sblo es dlfer
afios, sino al ex1stente,hace,sél

Esa dinfmica tan acelerada provoc inistra-
cién de una Empresa se deba~lleva:
a los cambios previsibles, pero-en 1

VoL

casos imprevisibles.

Desde luego, que las bases tefricas tradicionales de
Administracién se respetan, pero cuenta més en nuestro
tiempo la adaptacifén de medidas de orden, congruentes
al esquema de la industria peauefia que se desenvuelve
en México y concretamente en 1986.

Para efectuar el andlisis de cste caso, pondremos algu
nos paré@metros y hechos que conforman la estructura
operativa de una empresa hipotética.



La empresa pequefia paragquimica debe ofrecer el atractivo
a los usuarios o a los posibles consumidres de productos
que ofrezcan adem&s de la calidad que requiere, el precio
adecuado y el servicio de entrega que el cliente debe te-
ner en el marco de las necesidades generales de la indus-
tria.

Presentaremos un andlisis de los resultados de esta empre
sa que abarcan 15 afos, de ellos 13 reales (1974 1986) y
2 afios (1987, 1988) estimados.



CAPITULO I

mrnoouccxom
b)' Devaluac16n 1976, 1982

Referente a este aspecto mucho se ha escrito y mucho se
ha comentado, pero es evidente que ambas devaluaciones
han cambiado la estructura econémica y social de nuestro
pafs con una definitiva incidencia en la actividad eco-
némica e industrial general.

La relacifn que tiene con una empresa privada es defini-
tiva, ya que la parte financiera de una operacién que
antes de 1980 no era determinante, en el momento actual
puede marcar la supervivencia o desaparicién de ésta.

DEVALUACION DE 1976

En los dos sexenios anterioes al de 1970-1976 (Lic. Luis Eche
verrfa Alvérez), se habia guiado al pais hacia uno de los fn-
dices de crecimiento econfmico mis dinémicos en el mundo, al
mismo tiempo, se habia logrado un alto grado de estabilidad
econbmico financiera.

Por otro lado, el déficit gubernamental era relativamente mode
rado, los empréstitos extranjeros se mantenian bien dentro de
la capacidad de pago del pafs, la inflacidn en algunos afnios fue
inclusive inferior a la de Estados Unidos y el medio circulan-
te habfa aumentado de 1959 a 1970 a una tasa media anual in-
ferior al 11.5%.

Pero esos indicadores de un‘neso ‘estable pronto resintieron un
cambio profundo. “Un’b < i cremento del medio circulante
desconcert6 a los ecoﬁomlstas.i'Durante el sexenio 1970-1976,
éste subid 215. 8%, casi: el ‘triple del incremento de 77.3% del
perfodo precedente del Lic. Gustavo Diaz Ordaz, y eso fue acom

pafiado por répidos aumentos en el nivel general de precios.




La inflacién anual que habfa promediado menos del 2% en buena
parte del lapso 1964-1970, brincé a 20.77% en 1974 y a 27.17%
en 1976. El déficit en cuenta corriente ascendié de US 1188
millones en 1970 a US 4442.6 millones en 1975, es decir, pric
ticamente se cuadruplicé en tan solo cinco afios, creciendo a

un ritmo de casi 30% anual compuesto.

Después de 18 afios (1954-1972) de desarrollo y estabilidad sos
tenidos y de una paridad inflexible con el d6lar, esos cambios
repentinos en las columnas mis vitales del peso, tuvieron un
efecto multiplicador. La brecha de inflacibn con Estados Uni-
dos acumulS$ 57.7% puntos porcentuales en los cinco afos termi-
nados en 1975, en comparacién con s6lo un punto registrado en
1971, y esto afiadi6 una preéién extra sobre el peso.

A principios del verano de 1976, el ﬁltimo afio del gobierno
Echeverrista, ocurria un éxodo cada vez mayor de pesos a dfla-
res. Las reservas monetarlas del Banco de MéXICO mermaron, y
la capacidad del banco central para resistir tan fuerte ataque
comenz6 a disminuir. El &xodo de pesos a d6lares asumif dos
formas: 1) cuando los dépdsitos bancarios-en pesos eran trans
feridos a cuentas en d61ares en los mismos bancos mexicanos y
2) cuando se convertian pesos a dSlares para su depSsito en
bancos del exterior, princ1palmente en Estados Unidos.

La devaluacién del peso fue anunciada el 31 de agosto de 1976,
y siquié la pr&ctica del Banco Central de retirarse del mercado
para pefmitir Que el peso encontrara un nivel mis apegado a la
realidad, afiadiéndose un nuevo elemento: Ya no habrfa paridad
£ija, la relac16n del peso con otras divisas serila flotante.

El cambio de paridad fija a un sistema de flotacibn se hizo por
recomendacién del F.M.I., que aprobb y ayudQ a organizar la de-
Valuacién, introduciéndose un conjunto de medidas de politica’
econémica convenidas con el Fondo como parte de un programa de
estabilizacién.



El diagnfstico que inspir$ esas medidas puede ser resumido bre
vemente como sigue: La inflacién y el desequilibrio en la ba-
lanza de pagos fueron el resultado de un exceso general de de-
manda, provocado por una expansién excesiva del déficit fiscal,
asi como por el acentuado proteccionismo que acompané al de-
sarrollo industrial fenSmenos que condujeron a una sobrevalua-
ci6n creciente del peso mexicano en términos reales.

De ahf la decisi6n de devaluar el peso y de adoptar un conjunto
de medidas que condujeron a una reduccifn del gasto pGblico en
términos reales, a una politica de expansién restringida del
crédito interno, y a politicas tendientes a la eliminacifn de
tarifas y subsidios en el comercio exterior.

El 3 de septiembre, primer dia de transacciones después del
acontecimiento, el db8lar cerrS§ a $20.60, es decir, a bs 4.85
centavos por peso. Esto represent§ una depreciacifn de 39.37%
desde su anterior valor de $12.50 por dblar. 4

Movimiento importante - Relacién Peso-D6lar.
Septiembre 3 a Octubre 26, 1976 flotacidén entre $20.60 y
$19.86
Noviembre 22, 1976 el dSlar se cotiz6 a $27.97
Noviembre 26, 1976 baj6 a §$23.50
Diciembre 2, 1976, el db6lar se cotiz6 a $20.91
Diciembre de 1976 © $19.95

Durante 1976, la inflacibn al consumidor lleg6 a 27.2% y al
mayoreo alcanz6 45.8% de Diciembre a Diciembre.

En octubre de 1977, 13 meses después de la devaluacién, el in
cremento mensual de inflacién al mayoreo habia bajado al 0,2%.
Durante los tres Gltimos meses de 1977, la tasa mensual promedio
de inflacién al mayoreo registr6 un sorprendente 0.5% y el creci
miento del medio circulante, que habfa llegado a 30.8% en 1976
descendi6 a 26.4% en 1977.



Las perspectivas parecieron més alentadoras, en menos de un
afio, LO6pez Portillo habia frenado la inflacibn, y con el des
cubrimiento de nuevos campos petroliferos en la cuenca Chia-
pas-Tabasco y la consolidaci6n de las reservas de hidrocarbu-
.xos, el panorama para el repunte econémico parecia brillante.

Debido al alza que registr6 el petrlleo en el mercado intex-
nacional y al aumento de la produccién efectuada por PEMEX,
el flujo de petrod6lares alcanzé niveles casi insospechados.

Asi, partiendo de una austeridad y de una economia bajo res-
tricciones y correccidén en 1977, México se encontré de pronto
con una gran cantidad de dSlares. 51 tal ingreso hubiera sido
administrado suficientemente, hubiera podido. abrir una nueva
etapa de crecimiento acelerado pero equilibrado.

Sin embargo, se desat6 una euforia de gastos y pré&stamos que
posteriormente di§ origen a una serie de factores negativos
que, a la postre, socavaron el peso.

El medio circulante sufrié un crecimiento exponencial, pasando
de 154,800 millones en 1976 a 933,300 millones el 30 de novieg
bre de 1982, un incremento de 502,5% durante este sexenio, y
como consecuenc¢ia, la inflacién alcanz§ nuevas alturas.

Sin embargo, estos y otros sintomas de debilitamento del peso
fueron ocultados por los extraordinarios ingresos de las expor
taciones petroleras y la politica de alto crecimiento econ6-
mico, m&s alld de la tasa de inflacibn, pero a costa de la
inestabilidad. ‘

Poco a poco empezb a salir a la superficie el graﬁe estado de
la deuda externa de México, el abatimiento de los precios mun
diales del petféleo arroj6é de pronto una nueva luz sobre los
pasivos exteriores, que apenas un ailo antes parecian ser de

una magnitud manejable,



En 1980 y 1981, los grandes bancos internacionales juzgaron
con relativa confianza la capacidad crediticia de México,
desde una virtual base de cero en 1973 cuando era necesario
importar crudo para satisfacer la demanda interna, México

se convirtid, para 1979, en un importante exportador mundial
de petré6leo.

Simulténeamente con la baja de precios del petr6leo, la via-
bilidad para cumplir con la amortizaci6n de la deuda en los
términos originalmente acordados se vié seriamente afectada.

La confianza del pliblico en el peso comenzd a decaer ya que
el barémetro mis visible acerca de su fortaleza (la inflacién)
hizo que la gente advirtiera, cada vez mis, la sobrebalua-
cibn existente de la moneda.

Consecuentemente, el incentivo para canjear pesos en d6lares
aumentdé, cobrando fuerza una corriente masiva de pesos'a d6la-
res y hacia cuentas bancarias en E. U. y cuentas en dblares
en México. '

Para mediados de 1982, el éxodo de pesos a d6lares ascendib a
cantidades masivas desproporcionadas, erosionando las reser-
vas monetarias a un paso alarmante.

Finalmente, el miércoles 17 de febrero, después que cerraron
los bancos se anuncié la devaluaciﬁn. Ese dia, el d6lar se
habia cotizado a $26.88, ascendiendo al dfa siguiente a $37.66.

Sin embargo, despu&s de la devaluacibn, el peso siquif debili-~
ta&ndose, oscilando entre $44.82 y $49.00 en julio de 1982,

En julio, después de las elecciones, se reanudaron los emba-
tes contra el peso, alcanzdndose nuevos niveles de conversibn
masiva de pesos a d6lares y, una vez mis, el 6 de agosto, el
Banco de México se retir6 del mercado cambiario. Al dia si-
guiente, el 7 de agosto, el d6lar se cotiz6 a $74.08, cerrando

un dia antes a $49.00 ,

“w



Al mismo tiempo, se establecif un sistema dual de cambios para
el d6lar: una cotizacién de mercado libre y otra preferencial
de $50.00 destinada a proporcionar d6lares para importaciones
prioritarias, pago de deuda externa pGblica e intereses orgina-
rios de la deuda externa privada.

Dos semanas después, el 19 de agosto, el sistema fue modificado,
congeldndose los depdsitos en dSlares en los bancos mexicanos.
S6lo podian ser retirados en pesos al nuevo tipo de cambio lla-
mado "general"” de $69.50, los otros dos tipos de cambio se man-
tuvieron: el preferencial a $50.00 y el de mercado libre a
$114.77.

Sin embargo, el éxodo masivo de pesos a d6lares subfa diaria-
mente antes del 1 de Septiembre, las reservas monetarias inter
nacionales primarias del Banco de México cayeron a un nivel que
dej6 al banco sin d6lares suficientes para su funcionamiento
como banco central.

El Presidente se refiri6 a la magnitud de la fuga de capital
en su Gltimo informe anual, en los siguientes t&rminos: "De
la economia mexicana han salido ya, en los dos o tres filtimos
anos, por lo menos 22,000 millones de d6lares y se ha generado
una deuda privada, no registrada, para liquidar hipotecas por
alrededor de 17,000 millones mds".

Y agreg6 que esas cantidades, mds los 12,000 millones de mex-
d6lares depositados en la banca mexicana, sumaban 50,000 millo
nes de db6lares, es decir, el equivalente a la mitad de los pa-
sivos totales con los que contaba entonces el sistema bancario
del pafs. También, en su (ltimo informe, aunci® el fin de la
libre convertibilidad, quedando establecido un sistema de con
trol general de cambios que cerr$ el mercado a todas las opera
ciones, excepto las autorizadas por el gobierno a dos tipos
fijos de cambio: el tipo "ordinario" de $70.00 para los mex-
d6lares, y el tipo "preferencial" de $50.00 para operaciones

prioritarias.
8



JLP también decret6 la nacionalizacibn de la banca privada,
salvo el City Bank vy el Banco Obrero. Por ébnsiguiente, el
gobierno asumid el control casi absoluto de todas las opera
ciones bancarias.

Mientras estas sacudidas se sucedian unas a otras en la eco-
nomia, el sexenio de José Lbpez Portillo finalizaba con el
impacto polftico de la nacionalizacién del sistema bancario.



CAPITULO I
INTROUDCCION
c¢) Industria Petroquimica

La Industria Petroquimica agrupa a los establecimientos
que atienden a 1a realizacibn de procesos quimicos o b&
sicos, para la ttransormacién de hidrocarburos naturales
de petr6leo o sus derivados.

El Diario Oficial del dfa 9 de febrero de 1971 define que:

“"Corresponde la nacién, por conducto de PEMEX o de orga-
nismos o empresas subsidiarias de dicha institucién o
asociadas a la misma, creadas por el estado, en los gue

no podrédn tener participacién de ninguna especie los par-
ticulares, la elaboracitn de los productos que sean suscep
tibles de servir como materias primas industriales bdsicas,
que sean resultado de los procesos petroquimicos fundados
en la primera transformacién quimica importante o en el
primer proceso fisico importante que se efectde a partir
de productos o subproductos de refinacién, o de hidrocar-
buros naturales de petr6leo"”.

Finalmente y de acuerdo al Artfculo Tercero, se establece
que la Secretarfa de Energfa, Minas e Industria Paraesta-
tal, previa opinifn de la Comisién Petroqufmica Mexicana,
decide qué productos se elaborardn exclusivamente por las
Empresas del Estado, quedando por tanto comprendidas den-
tro de la clasificacibn de la Petroquimica bdsica.

La Industria Petroqufmica b4sica es de importancia estra-
tégica en el desarrollo industrial de nuestro pafs y su
participacifn en la economfa global se puede apreciar en
la siguiente tabla que muestrqg la dependencia de insumos
petroquimicos en varios mercados:

10



PRODUCTO

Fertilizantes y Agroquimicos .

Fibras Sint6ticas .

Pléstiéos*ylkésinaé

Elastémeros =~

Tensoactivos . *

Aditiéos!'fJV,‘

K BANPAS“:

MERCADO

- AGRICULTURA

CTEXTIL
~ " .CONFECCION
. LLANTAS

“'CONSTRUCCION -

ELECTRICIDAD

“ARTICULOS DEL HOGAR

EMPAQUE . - - - il
TRANSPORTE ,ff:j

LLANTAS "

- JABONES Y DETERGENTES
' MINERIA ‘

'REFINACION DE PETROLEO
- TRANSPORTE

SEPAFIN "Informacibn Bédsica para Proyectos en Petroquimica

Secundaria” 1979

La industria petroquimica bédsica transforma gas natural y pe-

tro6leo crudo, en un conjunto de productos que acuden a la in

dustria petroquimica secundaria o directamente al consumidor

final,

PEMEX oupera 80 plantas en su aparato productivo y su

proceso de transformacién se divide en dos etapas fundamental

mentc:

-



PRIMERA ETAPA TRANSFORMACION FISICA

Insumos b&sicos.- Gas natural y petréleo crudo

Erbduétos Metano

S Etano

Propanc - Propileno
Butanos ~ Butilenos
Benceno

Tolueno

O-xileno y Xilenos

TRANSFORMACION QUIMICA
insumos bisicos de la transformacién bisica
ntermedios como: ‘

Etileno

Etil Benceno
Dicloroetano
Tetrémero

Para51a'obtehci6n de los productos finales tales como:

Méﬁénol Cloruro de Vinilo

Amoniaco Percloroetileno
Acetaldehido Acrilonitrilo
Oxido de Etileno Dodecilbenceno
Polietileno AD y BD Isorpopanol
Polipropileno Ciclohexano
Oxido de Propileno Estireno
Butadieno Cumeno

Benceno Heptano

Tolueno . e Hexano

12



MERCADO DE LOS PRODUCTOS PETROQUIMICOS BASICOS

La petroquimica intermedia es el eslab6én entre la petroguf
mica b&sica y las industrias paraguimicas que producen pro
ductos de uso final: En forma breve, podemos mencionar los
siguientes productos de este sector:

Derivados de Productos Intermedios

Gas natural Formaldehido

Etileno Acido acético/Anyidrido acético/
Acetato de vinilo/2 etilhexanol/Etilé:
'glicoles.

Propileno Propilén glicoles

Arométicos Anilina/Anhidrido maleico/Acido teref
t&lico/Tereftalato de dimetilo/Anhi-
dridoftdlico/Fenol

Podemos considerar que los petroquimicos intermedios directa
o indirectamente inciden en el proceso industrial casi com-
pleto.

La Industria Paraquimica es aqué&lla en la que empleando dife
rentes materias primas (productos quimicos), ya sean s6lidos
o lfquidos, se pueden obtener productos terminados o especia
lidades perfectamente definidas; diferenciandose de la Indus
tria Petroguimica en la que se emplean adem&s de materias pri
mas, equipo de transformacién especializado {reactores) vy,
consiguientemente equipos de control de las variables que in-
tervienen en el proceso, tales como: temperatura, presién y
otras que deben controlarse en forma especial.

Aunque a la Industria Pequefia en la actualidad no se le puede
enmarcar o0 definir por los cambios econfmicos que en ella in-
ciden, si en cambio podemos argumentar que es una empresa que

require de poco capital de trabajo, pudiendo extender este as

13



pecto con la definicifn gue nos pioporciona Nacional Finan=-
ciera o los fondos de garantia a la Pequefia y Mediana Indug
tria.

En nuestro pals existe la economia mixta, y es importante es
tablecer que la pequefia empresa paragufmica tiene un lugar en
&sta como empresa privada, junto con la empresa pGblica y el
sector oficial, llamense Secretarfas o bien proveedores de
servicio o de materia prima del sector pGblico.

Considero que una alternativa para el futuro vocacional y pro

fesional del Ingeniero Quimico puede ser el participar en una

empresa privada, mediana ° pequeiia, o bien elegir el camino de
crear una empresa que cumpla con el lugar de servicio que re-

quiere un mercado, y adem8@s un apoyo social al ofrecer empleo

al sector de poblaci6n joven creciente.

14



CAPITULO I
d) Marco Econbémico Actual

Miguel de la Madrid tom6 el mando en Diciembre de 1982 y

su equipo econfmico inmediatamente instituyé una linea

de politica delineada en una carta de intencibn suscrita

con el Fondo Monetario Internacional, siendo los principa
les objeti#os alli planteados los siguientes:

1.- Reducir el déficit del sector pfiblico de 18.5% del
P.I.B. en 1982, a B.5% en 1983, 5.5% en 1984 y 3.5%
en 1985.

2.~ Consolidar dos tasas de cambio, heredadas del periodo
de crisis, hacia finales de 1983, y seguir con un des
lizamiento en 1984 para mantener la tasa real mds o
menos constante. El resultado final, supuestamente
serfa un peso mis fuerte en términos reales afin mayor
que-después de la devaluaci6n de 1976. Como consecuen
cia de 1la debreciacién cambiaria y de la reduccién de
la demanda agregada implicita en el punto uno, el d&-
ficit de la cuenta corriente como proporcibn del P.I,B.
deberia caer a 2.2% del P.I.B. en 1983, 1.8% en 1984
y 1.2% en 1985.

3.~ Se instituy6 la politica salarial restrictiva, que te-
nfa por objeto reducir la inflaci6n de 100% en 1982,
a 55% en 1984 y 18% en 1985,

4.~ Se elimind la indizacibn y se conjurd la erosién de los
reclamos de los dep6sitos en pesos por la inflacibn, me
diante el uso de tasas de inter&s nominales controladas.

5. Se permitié la continuacién de algunos controles sobre
los movimientos de capital, asi como las restricciones
cuantitativas y de tarifas sobre las importaciones.

Todos estos movimientos, se suponfa, producirfan un crecimien
to real de cero del P.I.B. en 1983, de 3% en 1984 y de 6% en
1985. 15



De 1982 a 1984, los indicadores bésicos mostraron una li-
gera recuperacifn en los niveles de la actividad produc-
tiva yel empleo; continub el saneamiento de las finanzas
plblicas; mejor6 el sector externo y se restableci6 el
prestigio crediticio del pafis; la deuda externa se rees-
tructurd a plazos mds amplios; y, se reconstitituyeron las
reservas de divisas. En el combate a la inflacibén, méxima
prioridad en la estrategia del gobierno, también se progre
sbé, al disminuirla a casi la mitad de su éunto mis alto.
Las altas tasas de interés y el desliz cambiario mantuvieron
un ritmo adecuado.

En 1985 la economia creci6 por segundo afio consecutivo, ob-
servandose avances importéntes en el cambio estructural.

El empleo registr6é un incremento significativo que continud
la favorable evolucibn que se advirtié en el afo de 1984.
Asimismo, la racionalizaci6n de la proteccién prosiguib al
acelerarse la sustituci6n de permisos de importacifn por
aranceles, y se adelant$ en el proceso de reduccibn del sec
tor pGblico. '

Por otra parte, en 1985 se revirti8 la tendencia descenden-

te de la inflaci6n que se habia dado desde abril de 1983, el
mercado cambiario volvid a mostrarse inestable, y el proceso
de saneamiento de las finanzas p@blicas enfrent& serias difi
cultades.

Las tendencias desfavorables de la actividad econ6mica se
debieron, entre otras causas, al deterioro de los términos de
intercambio que sufri6 el pais en 1985, y a una escasa dis-
ponibilidad de crédito externo. Esta €iltima oblig6 a que los
requerimientos del sector pGblico, asi como la creciente in-
versi6én y consumo privados se financiaran exclusivamente con
recursos internos. Ello provocS fuertes presiones en los
mercados financieros y empuj6 al alza las tasas de interés
internas.

16



En el terreno cambiario, la cotizacifén en el mercado con-
trolado sufrié una devaluaci8n de 20% hacia finales de
julio, alcanzando al final de 1985 un valor de $372.20 pesos
por délar, representando una depreciacién anual del 93%.

La cotizacibn en el mercado libre al término de 1985 fue de
450 pesos por db6lar, lo que represent6 una depreciacién de
114% durante el afo.

La inflacién, medida por el incremento del Indice nacional
de precios al consumidor respecto al mismo periodo del afio
anterior, pas6 de 59.2% en diciembre de 1984 a 63.7% en
diciembre de 1985,

En cuanto a los problemas concretos con que se encuentran
las empresas de la industria mexicana, debidos a la situa
ci6én econ6mica actual, se pueden mencionar los siguientes:

1.~ Falta de divisas para compras y pagos al exterior.
2.~ Limitada liquidez.

3.- Escasez de materias primas.

4.~ Altas tasas de interés.

5.~ Baja demanda.

1986 se presenta como un afio especialmente dificil en cuanto
al efecto econfmico sobre las empresas privadas, ya que el
encarecimiento del financiamiento ha hecho que se estrangule
la operacién de algunas emoresas. Se debe vigilar en forma
muy especial la aprobacidn de créditos a nuestra cartera,
asf como los inventarios, ya que hemos tenido en el presente
1986 incrementos tanto en materia prima como en mano de obra
adem8s del encarecimiento de servicios generales, que hace
gue con los recursos de capital de una empresa no se logre
sostener el paso de la inflacifn y otros aspectos inherentes
a la operacién de la empresa.

1?7



Los aumentos petroguimicos vienen como una medida l6gica pa-
ra situarse en un marco operativo de realidad, y es asi como
PEMEX est8 efectuando cambios de precios trimestrales; es muy
importante mencionar esto, ya que Pemex es el origen de la
cadena de produccin petroquimica, de tal modo que sus aumen
tos dan origen a otros aumentos de los otros proveedores lo-
cales.

Nuestra moneda se ha demeritado afio tras afio, y a junio 30,
se cotizaba a $650.00, por lo que encarece nuestros produc-
tos de importacibén, teniendo necesidad de actualizar perié-
dicamente nuestros costos.

Otro aumento que se debe considerar como ilustrativo de los
servicios que proporciona el sector pfiblico, es el costo de
energia elé&ctrica en 1986, que se desenvolvis en la siguien-~
te fofma: .

Aumento de enero de 1986 sobre diciembre de 1986 65%,

Con el aumento del 3.5% mensual tendremos que al final de
1986 vs enero de 1986 el incremento serd de 141.0%.

18



MEDIO CIRCULANTE, BASE MONETARIA Y MULTIPLICADOR

Billetes y moneda metélica (saldo
anual) (miles de millones de pesos)

Cuenta de cheques en moneda nacional
(saldo anual)
{(miles de millones de pesos)_

Medio circulante; 1+2 =3 (saldo anual)
(miles de millones de pesos)

Tasa de crecimiento promedio anual
del medio circulante
(porcentaje)

Reservas bancarias (saldo anual)
(miles de millones de pesos)

Base nonetaria 1 + 5 =6 (saldo arwal)
(miles de millones de pesos)

Multiplicador = 3/6 real

1970

20.1

28.9

49.0

10.4
37.4

57.5

0.8

1975 1980 1981

52.3 194,7  281.8

66.0 266.5 330.6

118.3 461.2 612.4

223 32,6  33.8

1184 5019

170,7 696.5 " 1,004.9

0!6 . 0.6 7 0.6

1982

503.7

487.7

991.5

43.9

1,932.0

1,935.9

0.5

1983

677.8

724.5

1,402.3

46.5

2,392.1

3,069.9

0.4

1984

1,118.6

1,168.2°

2,286.9

54.4

3,619.4.

4,738.1

0.5
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p Preliminar

INGRESOS PRESUPUESTALES DEL GOBIERNO FEDERAL POR CATEGORIA BECONOMICA
(Millones de pesos)

Total
Ingresos corrientes
+ Impuestos
- Directos
*Sociedades mercantiles
*personas fisicas
*Otros
- Indirectos
*Produccién y comercio exterior
*Camercio exterior
*Exportacién
*Inportacién
*Uso o tenencia de bienes
*Empleo de asalariados
*Otros
+ Renta de la oropiedad
- Interés
- Alquileres
- Dividendos
- Regalias
- Otros
+ Multas
+ Otros no tributarios
Ingresos de capital
+ Venta de capital
+ Venta de activos financieros
+ Recuperacién de cré&ditos

n.d. No disponible

1970

n.d.
n.d.
n.d.
n.d,
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

FUENTE: Segundo Informe de Gobierno (1984)

1975

133,258.0
132,106.0
124,701.0
49,203.0
26,084.0
22,324.0

795.0,

75,498.0
54,753.0
13,286.0
2,849.0
10,537.0
762.0
1,583.0
5,014.0
2,271.0
298.0
16.0
1,183.0
3.0
771.0
265.0
4,869.0
1,252.0
29.0
297.0
926.0

1980

683.761.0
681,577.0
653,417.0
246,077.0
142,844.0
103,215.0
18.0
407,340.0
160,388.0
184,222.0
136,504.0
47,718.0
2,640.0
5,921.0
54,169.0
10,309.0
295.0
70.0
2,958.0
0.0
6,986.0
1,275.0
16,576.0
2,204.0
78.0

3.0
2,123.0

1981

931,777.0
931,131.0
883,783.0
331,785.0
172,464.0
149,116.0
10,205.0
551,998.0
235,760.0
258,146.0
198,070.0
60,076.0
2,732.0
7,930.0
47,430.0
20,272.0
1,795.0
119.0
4,566.0
0.0
13,792.0
1,491.0
25,585.0
646.0
87.0

0.0

559.0

1982

1'520,421.0
1'510,202.0
1'419,655.0
463,837.0
159,537.0
248,529.0
55,771.0
955,818.0
392,509.0
500,003.0
422,820.0
77,183.0
5,175.0
12,011.0
46,120.0
24,311.0
519.0
130.0
5,402.0

0.0
18.260.0
2,101.0
64,135.0
10,219.0
0.0

0.0
10,219.0

1983

31247,456.0°
31183,390.0P
2'997,950,0P
726,595, 0P
267,082.0°
348,069.0P
111,444.0§
2'271,354,0"
970, 480.

778,497.0°
685,505. 0P
92,9920
14,210.0"
18,055.0P
490,112.09
65,529.0°
34,955,0
201.og
5,733.0
0.0°

20

1984
n.d.

n.d.
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DEFICIT FINANCIERC COMO PROPORCION DEL P.I.B,

(porcentajes)
14,2
=
a0
8.0
7.4 ]

1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981

Elaborado por el CEESP con datos del Banxico
CEESP Center for Econamic Studies of Private Sector

—
1982

T9.4

—
1983

e
1984

9.6

1985

1986
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Déficit del Sector PGblico/PIB

(razén)

70

71

72

73 74 75 76 77

78

79

80

8l

82

83

84
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FINANCIAMIENTO DEL DEFICIT
(Miles de Millones de pesos)

1970 1975 1980 . 1981. . 1982 . 1983 1984

1+ Déficit 16,8 110.2 3361 8657  1,660.0 1,519.8 2,103.0
2+ Sector externo 5.5 11246 501.6 351.8 5100  n.d.
3+ Sector interno 1.3 <~2711”.>’é 364.1  1,380.2 1,009.8  n.d.
4 - Banco de México nd, oond.. nd 2257 699.7 9112  n.d.
5 - Cetesy petroboros n.d. nd  nad. 18.5 205.5 1129  n.d.
6 - Banca comercial n.d. nd n.d. 27.2 360.9 12,8 n.d,
7 - Banca de S ' :

desarrollo n.d. nd. o nd. 69.2 67.9 -27.1 n.d.
8 - Otros recursos : B ) .

internos netos n.d, n.d.. . n.d. I 1 P

25,7

0.0

n.d. No disponible

FUENTE: Secretarfia de Hacienda y Cr&dito PGblico; Banco de México, Informe Amual
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7

Ingresos totales
(millones de pesos)

+ Corrientes
(millones de pesos)

+ De capital
(millones de pesos)

Gastos totales
(millones de pesos)

+ Corrientes
(millones de pesos)

+ De capital
{millones de pesos)

+ ADEFAS
(millones de pesos)

(Déficit) o superdvit en:

8

10

+ Operaciones propias
(miles de millones de pesos) n.d.

+ Operaciones ajenas

(millones de pesos)

SITUACICN FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO FEDERAL

1970

n.d.
n.d.
n.d.

n.d.:

1975

251,321.0

249,904.0

1,417.0

-338,118.0

1980

1'180,543.0

1'178,127.0

1,416.0

1'519,825.0

nds o2

D?ds,i

n.d.

C 3,790

-86.7

n.d. -14,032.0

(D&ficit) o superdvit financiero
(miles de millones de pesos n.d.

P Preliminar

n.d.

No disponible

FUENTE: Sequndo Informe de Gobicrno (1984)

-100.8

941,621.0

~530,556.0

47,648.0

-339.2
6,656.0

-332.6

1981

1'581,148.0

1'577,134.0

4,014.0

2'429,207.0

1'553,171.0

806,079.0

69,957.0

-848,2

-17,253.0

-865.3

1982 1983

2'887,233.0 5,848,773.0°
2'871,383.0 5'833,015.0°

15,850.0  15,758.0°
4'600,498.0 7'661,584.0°
3'238,146.0 5'477,092.0°
1'257,204.0 2'001,796.0°

105,148.0  182,696.0F

-1,713.2  -1,812.6P
-26,317.0 132,504,0P

-1,739.5  1,680.3P

1984

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.



SITUACTON FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO FEDERAL

1 Ingresos totales
{millones de pescs)

2 + Corrientes
(n1llones de pesos)

3+ De capital
(millones de pesos)

4 Gastos totales
{millones de pesos)

5 + Corrientes
(millones de pesos)

6 + De capital
(millones de pesos)

7 + ADEFAS
{millones de pesos)

(DEficit) o superdvit en:

8 + Operaciones propias
{miles de millones de pesos)

9 + Operaciones ajenas
(millones de pesos) n.d.

--14,032.0:

10 (D&ficit) o superdvit financiero o
(miles de millones de pesos) n.d. ~100.8 vt

R Preliminar n.d., No disponible : :
FUENTE: Sogundo Informe de Gobierno (1984) S e



MEXIC0: EVOLUCION DE LA DEUDA EXTERNA DEI SECTOR P'UBLICD

1870 - 1983

(Millones de DSlares)*/

Saldo de Incremento Monto a Corto Monto a Largo

Ano la Deuda Amials Plazo Plazo
1970 4,262.8 12.8 1,002,8 3,259.2
1971 4,545.8 6.6 991.4 3,554.4
1972 5,064.6 11.4 742.4 4,322,2
1973 7,070.4 39.6 1,338.6 5,731.8
1974 9,975.0 4.1 1,994.2 7,980.8
1975 14,449.0 44.9 2,837.0 11,612.0
1976 19,600.0 35.7 3,676.8 15,923.4
1977 22,912.1 16.9 2,726.8 20,185.3
1978 26,264.3 14.6 1,236.6 25,027.7
1979 29,757.2 13.3 1,442.2 28.315.0
1980 33,812.8 13.6 1,490.8 32,322.0
1981 52,960.6 56.6 1,490.8 32,322.0
1982 58,874.2 11,2 9,325,5 49,548.7
1983e/ 63,874.2 8.5 - 63,874.2
1984¢/ 55,874.2 - - -

*/ Cifras al 31 de diciembre

e/ Estimado

FUENTE: Informe Hacerdario Mensual, S. H. C. P.

26



TASAS DE INTERES FIN DE PERIODO *

(Porcentaje)
Jul
1970 1975 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986
1 Cex;tificados de depSsito a:
-1 mes nd.  md. 252 25.3  49.9 547 45.6 86.1
.2 -3 meses ndoo 1L0. 262 31.8 - 525 54,7 1’,’44>.91:,;,70.9, 794
3 -6 meses nd, 11;5%" 2.5 3.4 nd.
4 ;;z mases nd. 120 270 | 343 e nd
’s  <:1=1> v’(‘c‘oétq porcentual p?ohedio) nd. 119 24.‘3;' 318461 _: : 564475 : 656 ~77.:o
6 CetesQOdIas nd. nd 21 B9 58

* - Tasas de interés vigentes en diciembre de cada afic

FUENTE: BANQD DE MEXICO

n.d. No disponible -
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TIPO DE CAMBIO PESO-DOLAR
(Pesos por dblar)

1970 1975 1980 1981 1982 1983 1984 1985

1986

1 Tipo de cambio libre 12.5 450 647.0
(fin de periodo

2  Tipo de cambio libre 12.5 340 n.d.
(pramedio del periodo)

3 Tipo de cambio controlado 12.5 - 12.5 372.2  576.0
(fin del perfodo e

4 Tipo de cambio controlado 125

(promedio del periodo)

278.7

n.d.

FUENTE: Banco de M&xico
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PRODUCTO INTERNO BRUTO

1970 11975 1980 1981

1 Producto interno bruto
a precios corrientes i
{miles de millones de pesos) 444.3 1,100,0 4,276,5 o 5,874_;

2 Producto interno bruto . IR PRy :
a precios de 1970 g e : R N
{millones de pesos) 444,271.0 »6_0?,;9'75.8 - 1648 856,1736

3 Vvariacién del PIB a precios
constantes (1970) . e
(porcentaje) L0690

4 Irdice de precios implicito 77
del PIB 100.0 .

5 Poblacién al 30 de junio S
(miles de personas) 51,176.0 "

6 PIB por habitante: S :
-Pesos corrientes 8,681.2 .-

7 -Dblares TR

g -Pesns de 1970 . g,68l.2 10,

FUENTE: Dopto. de Estudios Ecorfmicos Banamex con basc en cifras d Proqramicifn’y Proguiictio. .



7.51

4,30

-2,10

- 5,31~

VARIACION DEL PIB A PRECIOS DE 1970
(Poxcentaje) -

30



1895

1900

1905

1910 -
S P2 Rt o
19250 o
1930« "
1935
1940
1945
1950
1955

1960

1970
=0
1980:

1984

FUENTE: "

PRODUCTO INTERNO BRUTO Y POR HABITANTE

BIB TCTAL

Millones de Pesos

Corrientes . De
o852
1,317 .

2,273

© 4,668
4,540
8,249
20,566
42,163
-'90,053
159,703
267,420
449,271

4'276,490
29'438,858

Banéo de México

3,100 0
Cs 458 T
5,239

1'100,050 °

1970

30,5837

34,414
43,352

s

PIB
©“por ~habitante
Pesos de 1970 '

so,es8
56,024

‘51}473, A

57,742

69,941

93,778

124,779

167,270
225, 448
318,030

444,271 .
609,976

841,855
885,928 .

o0
_;_,12,131
5 11,630
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FIB POR  ACTIVIDAD ECONOMICA

(millones de pesos, a precios de 1970)

Variacifn
CONCEPTO 1982 1983 1984 - 1985° 82/81 83/82 84/83 85/84°
TOTAL 903,838.6 856,173.6 887,647.4 922,557.3 -0.5 =5.3 43,7 +3.9
Agropecuario, Silvicultura y
Pcsca 79,821.5 82,131.1 84,153.4 86,157.6 -0.6 +2.9 +2.5 +2.4
Minerfa . 34,447.5 33,557.8 34,169.3 34,948.1 49.2 -2.7 +1.8 +2.3
Industria Manufacturera 217,852.2 202,020.3 211,683.5 221,804.0 -2.9 -7.3 +4.8 +4.8
Construccitn 49,259,2 40,392.,5 41,765.8 44,507.8 -5.0 ~18,0 +3.4 5.6
Electricidad 14,554.1 14,655.0 15,745.1 16,486.1 +6.6 +0.7 +7.4 +4.7
Comercio, Restaurantes y
Hoteles. 230,032,3 207,034,4 213,217.9 219,047.1 -1.9 -10.0 +3.0 +2.7
Transporte, Almacenamiento
y Camunicaciones 67.086.2 63,859.6 67,940.6 69,899.6 -3.8 -4.8 46,4 +2.9
Servicios Financieros, Se~
guros y Buenos Inmuebles 88,624.8 90,481.2 93,096.5 95,456.1 +2.9 +2.1 +3.0 +2.5
Servicios Comunales, Socia '
les y Personaies 134,643.8 135,095,1 139,483,2 148,389.5 +4.4 +0.3 +3.2 +6.4

Servicios Bancarios Imputados -12,533,0 -13,059.4 -13,607.9 -14,138.6 - - - -

e Estimacibn del modelo econométrico del Grupo Editorial Expansién



TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB DE IA ACTIVIDAD INDUSTRIAL

(% a precios de 1970)

1 Industria Total

2 Mineria

3 Manufacturas

4 Construccién

5 Electricidad

p Preliminar,

FUENTE: Depto. Estudios Econfmicos Banamex, oon base en datos del Sistema de Cuentas Nacionales de México,
Instituto Nacional de Estadfstica, Geografia e InformStica, Secretaria de Programacifn v
Presupuesto.
) 33
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TABLA INFLACION Y TIPO DE CAMBIO

Tipo de Cambio (1) "I.\JYFLACION

"Afo ! PEQO/USS

~v_{00.0;']_, (1) Tipo’ de cambxo de mercado

1975
1976 " libre en México, D. P.;,
1977 ) Base Dic. 1975 = 100%

1978

1979

1980. flac lada a Dartlr
1981 de~bic. 1975 100°

1982 S

1983° iDatos ‘tomados - del:

1984 1685, INVERSIONISTA MEXICANO

1985 13600.00 - 63. 1° Feb. 1986

1986 7600.00 " 85,

1987 12000.00 - 85.0
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SALARTIO MINIMO DIARIO GENERAL

(Pesos

Periodo

1970-1971

1972
1973
1973
1574
1974
1975
1976
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1982
1983
1983
1984
1984
1985
1985
1986
1986

{1° Enero -~ 16 sept)
(17 sept-31 dic)

(1° Enero - 7 Oct)
(8 Oct-31 Dic.)

(1° Enexro-30 Sept)
(1° Oct - 31 Dic)

(1° Erero-31 Oct)
(1° Nov-31 Dic)
(1° Enero-13 jun)
(14 jun-31 Dic)
(1° Enero-10 jun)
(11 Jun~31 dic)
(1° Enero-3Jun)

(4 Jun-31 Dic)

(1° Enero-Mayo 31)
(1° Jun-

1970-1986

- Corrientes)

.. Distrito Federal

32.00
38.00
38.00
44.85
52.00
63.40
63.40
78.60
96.70
106.40
120.00
138.00
163.00
210.00
280.00
364.00
455.00
523.00
680.00
816.00
1,060.00
1,250.00
1,650.00
2,065.00

a5



SALARIOS E INFLACION EN MEXICO

] l 98.8 : 28.0
‘ : =1

Inflacién

Fuente: Elaboraci6n propia con
datos del Banco de México
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CAPITULO

11

a)

b)

o)

d)

e)

PLANTEAMIENTO DEL CASO .

Descripc;on—dé ia Empresa .

;Datosl Hist_ériéés L

QréapizaéiénrAcﬁuélii

:Phédu;tqs défmﬁana§tura '

Productos de. Comercializacién



CAPITULO II

a} Descripcibn de la Empresa

La empresa gue se presenta para este an8lisis, se formd en

el afo de 1973 (Nov-Dic), aunque su operacifn real se inicia
en el mes de febrero de 1974, por lo que para fines précticos,
se considera dicho afio como el afio de arrangue.

Sigue conservando a la fecha su caricter de empresa pequeita,

seglin el organigrama que se veri posteriormente, aunque histé

ricamente, podemos hacer breve resumen:

Nov. 1973
Feb 1974
Mayo 1974
Jul 1976

1979

'1981-1982

Inicio de gestiones notariales de apertura.
Primeras operaciones de venta

Aprobacién de PEMEX para recepcifin de materiales.
Inicio de operaciones en San Luis Potosi

Inicio de operaciones de importacién de mate-
ria prima.

Se tuvieron negociaciones con una empresa holan-
desa que se interesaba por comprar esta compaiia
para sus planes de atacar el mercado de México.
Por los problemas de devaluacién y control de
divisas dichas negociaciones quedaron suspendi-
das en agosto de 1982,

En este mismo afio, y como consecuencia de la
brusca devluaci6n de nuestra moneda se inician
las negociaciones con acreedores tanto financie-~
ros como proveedores, quedando inscritos dichos
adeudos en su gran mayoria en FICORCA como se
ver& posteriormente.

Otro agpecto importante en la reseiia histérica, es gue en el
afio de 1377 se tiene un emplazamiento a huelga, y el personal
de la planta queda sindicalizado en ese mismo afio dentro de la

CTM.
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CAPITULO 1II

a)

La
el
en
se

Descripci6bn de la Empresa

empresa que sSe presenta para este anflisis, se formS en

ano de 1973 (Nov-Dic), aungue su operacifn real se inicia

el mes de febrero de 1974, por lo que para fines practicos,

considera dicho ano como el afo de arrangue.

Sigue conservando a la fecha su cardcter de empresa pequeiia,

seglin el organigrama que se ver& posteriormente, aungue histé

ricamente, podemos hacer breve resumen:

Nov. 1973
Feb 1974
Mayo 1974
Jul 1976

1979

"1981-1982

Inicio de gestiones notariales de apertura.
Primeras operaciones de venta

Aprobaci6n de PEMEX para recepcidn de materiales.
Inicio de operaciones en San Luis Potosf

Inicio de operaciones de importacién de mate-
ria prima.

Se tuvieron negociaciones con una empresa holan-
desa que se interesaba por comprar esta compania
para sus planes de atacar el mercado de México.
Por los problemas de devaluacién y control de
divisas dichas negociaciones quedaron suspendi-
das en agosto de 1982,

En este mismo aho, y como consecuencia de la
brusca devluacién de nuestra moneda se inician
las negociaciones con acreedores tanto financie-
ros como proveedores, quedando inscritos dichos
adeudos en su gran mayoria en FICORCA como se
verd posteriormente.

Otro aspecto importante en la resefia histSrica, es que en el
afno de 1977 se tiene un emplazamiento a huelga, y el personal

de la planta queda sindicalizado en ese mismo afio dentro de la
CTM.
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CAPITULO 1II

a) Descripci6n de la Empresa

La empresa que se presenta para esté andlisis, se form& en

el afo de 1973 (Nov-Dic), aunque su operacién real se inicia
en el mes de febrero de 1974, por lo que para fines pré&cticos,
se considera dicho afioc como el afio de arranque.

Sigue conservando a la fecha su cardcter de empresa pequefa,
seglin el organigrama que se verd posteriormente, aunque histf
ricamente, podemos hacer breve resumen:

Nov. 1973 ~ 1Inicio de gestiones notariales de apertura.
Feb 1974 - Primeras operaciones de venta
Mayo 1974 - Aprobacién de PEMEX para recepcifn de materiales.
Jul 1976 - 1Inicio de operaciones en San Luis Potosi
1979 - 1Inicio de operaciones de importacibén de mate-
ria prima.
"1981-1982 Se tuvieron negociaciones con una empresa holan-

desa que se interesaba por comprar esta compaiia
para sus planes de atacar el mercado de México.
Por los problemas de devaluacién y control de
divisas dichas negociaciones gquedaron suspendi-
das en agosto de 1982,

En este mismo afio, y como consecuencia de la
brusca devluacifén de nuestra moneda se inician
las negociaciones con acreedores tanto financie-
ros como proveedores, quedando inscritos dichos
adeudos en su gran mayoria en FICORCA como se
veri posteriormente.

Otro aspecto importante en la resefia hist8rica, es que en el
afio de 1977 se tiene un emplazamiento a huelga, y el personal
de la planta queda sindicalizado en ese mismo afio dentro de la
CTM.
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El régimen de trabajo de esta empresa es en Sociedad
Anbnima de Capital Variable desde 1981 y funciona con .un
Consejo de accionistas, cuyo Presidente al mismo tiempo
es Director General de la Compaiiia.



CAPITULO II
b) Datos histéricos

DATOS HISTORICOS.

(Cifras;gﬁ;ﬁil;énes;de,pesos)

Vendidas

1,975 . : 2,680 s i 22 ;
1976 o [
1w5ff7

1978
1979
1986'
i9§1i‘
1982i?
1985g 
1984

1985 - - oo4,470° 603

" Unidades  Importe .

Precio

Unitario

7.27
8.21

110,20
11.54
11.72
11.11
11.73
14.61
33.48

.61.54

100.78

134.89
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SAPRTIULD 1L

¢ Cirganizacién actual

ORGANIZACION . ACTUAL

o s
General
Coord. Gerente
Contralor Pedidoil Sucursal

Tesorersa

[Gone] [Gome] [ ] e F]Y:—dl—l:]ma |
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CAPITULO 11 C
DEFINICION DE FUNCIONES

Gerencia General.- En una pequcna empresa . come: la quc c1tamos,

tc nutho ha CrCLLdO en Ju mlsma rorma que la; compania, .y 'sus
Fanciones son como ul pr1nc1p10 Oporatxvas y ahora dc superv1516n
¥ control. '

Entre las' funciones: mis. importantes son:.

I ‘Atencibn personal o RELACIONES PUBLICAS con Provee-
‘ dores principales, clientes principales, aéentcs
aduanales, qustiones gencrales ante secretarias,

atencién a Bancos:

11 Supervisién de sucursal, Perlédicamentc a51°tir per

:-sonalmente o la sucursial para atendcr ol,punto “anto-

rior, udcmﬂﬁ de rcvisar:

Roportes:de lUlelddOb vcntas-

4.<a)—
by
"uyf,

4 )"

, Lnano1 de lnvonLarJos

ora do chvutca

IIL R
-  Fn onma 51m11nr alo
a)’ Opcra016n dc planta'y alma‘
" b) Resultadna por area’ f ;
yé) Trato con SLnd1cato y leprcqontantes.
Gerencia de Ventas.-: Antc los rcsultados operatlvos va se vié

la  necesidad. de contar ‘con una pcraona cupacxtnda parn LStE uucsto,
y ticne como func1onos panCLPJlOS'
a) Superv1516n de ‘vendedores - : s
' Rep01tos ¢s ndlstlcos : f,»:‘ L
visitas diarias i
b)  Atenc16n a una carLc ra dL cllentos
‘c{k5ALenc1én con1unLu enivigitas personales
(Cuenta.vste:nyestosennolisoportd do’ una wocretaria
quo se compartc con 1alccrencia General .

1



CAPITULO
DEFINICION DE FUNCIONES

Vendedor.- Se requiere de un vendedor de preferencia con estudios
de guimica, ya que. su trato serd con gente prcparada y . con amplth
conocimientos cn el drea de productos quimlcos.

Cubre este puesto dos aspectos importantes:
a) Atencibn a Clientes: L
b} AdmlnlstraCLGn interna del puesto
‘ Reportes de Visitas ‘
Reportes de Ventas :
Segulmlento de pedidos B

Ventas: entre 250 000 y. 500 OOOIPs/mes
Ventas entre 100 000 Yo 250 000 Ps/me
Ventas menores a 100 ODO Ps/mes

v .c;;églqﬁe'la ?ténéién‘aiclien@bé}ééVﬁuedg
basar sobre lo T

Estas visi

Como parte

mismo  cliente

a2



CAPITULO
DEFINICION DE FUNCIONES

Por la experiencia préctica se 1llegd a la decisién de establecer
la politica de no aceotar vales por préstamo de tambores, por lo
que s6lo se hacen ventas con precxo incluyendo envase o con tambo
res a cambio.

Jefe de Planta.- Esta persona cubre las siguientes &reas:
a) Elaboracidn de rutas de entrega
b) Control de materla prima de. entrada
¢) Control e’ producto termlnado
d) Kardex de b). Y- c) i
el _Coordlna016n derunldades

1.' Gastos
-2, Mantenlmlento S

: 23 Reparac1ones ”
) JContratac16n de personal'”
74)7_Producc16n o

tanto el serv1c;o a cLlentekm os:productos que

se estén entregando.

Axudante ;‘"Es’éi'énéaﬁ‘ do de > produccitn

]

Jefe de Patio.-

elaboracién de’ lotes de produc016n
Control ‘de tanques
Lontrol do envases .
'lepxeza de tambores para surt;
Ethuetqdo.de‘cnvas s‘gopﬂprodu

a3



CAPITULQ
DEFINICION DE FUNCIONES

Choferes.- Responsables de entrega de producto termlnado, en
ocasiones de cobro y rev1516n deTfacturas,, = : :

Contralor.- = Como- responsabllldad prlnc;pal se. encuentra tener al

dia la 1nformac16n contabl ‘de la Empresa, ‘asi como 1a‘ 1mp1ementa-v 
cién 1nterna de los SLStema Y formas contables.-y’ : :

Controla tlempos extras de todo el personal, -como:
01ones especxales sobre todo a operadores de vehiculos que “efectufian
viajes foréneos. : SEOE Sl

Ayudantes de Contabilidad.-  Son el apoyo del éontra]or”pafaklas

funciones anteriormente descritas, aunque podemos anotar espe01al-
mente que uno de ellos controla la mecdnica de compras y el otro
es responsable de mantener los costos de materia prima al dia.

Coordinador de Pedidos.- Recibe las-llamadas: téleféﬁiéas‘déiclieg

tes, atiende toda la informacién 1nherente a pedldos, OOrdina con

almacén la entrega de los mismos. -

Hace la facturacibn en base a remisiones. entregadas.

El ayudante de-este 'uesto apoy la

ealizacibn eficiente.de. las
fun01ones anterlores By ' :

a9



CAPITULO
DEFINICION DE FUNCIONES

Gerente de Sucursal.-I Maneja la informacifn administrativa local,
asf como la que se esté& enviando péri&dicamentela'Ié'métriz.

I Promocifn Comercial de la zona de 1nf1uenc1a qeogr&flca

que tiene. .
Iz Adiestramiento del personal de‘la'sucursal,  ;
v Elaboracién de reportes estadisticos y-de gontrqilménsuales.

Las funéipnes del personal-a sus Srdenes estén descritas dentro de
las funciones del personal que labora en la matriz de la Empresa, y
no efectf(a func10nes dlferentes a las ya enmarcadas en 1os puntos
anterlores.;7' :' G :

Tesotérié ' Control de.la cartera . de cllenteS'

3:'II.,Superv1516n de las’ zonas de cobranza, ‘con el-control
dzarlo de presentac16n a rev1s;6n de: facturas, cobro
de las mismas. H'J
_‘III Generacién de Notas de Crédito y Carqo necesarlas. 1
) IV. ~Elaboracidn de reporte semanario de. dlSDOﬂlbllldad
- de efectivo, asi como la dlsponibllldad de efectlvo
por: lineas de crédito bancarias.
V. Control de Pagos. Se hace en comblnac16n con la
Gerencia General el Calendarlo de Pagos. s
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CAPITUIO I1
d) Productos de Manufactura

A continuacifn se encontrar& uha descripc16n de ‘los- productos

de manufactura, asi como la fuente de abastec;mlento ¥ el orlqen

de los mismos:

PRODUCTO

DESENGRASANTE

Producto para desengrase
industrial en industria metal
mecdnica y &reas fabriles en
general

COMPLEX 215
BUTIL CELLOSOLVE
PROPILEN GLICOL
SOSA CAUSTICA

LIMPIADOR

Limpiador de uso general para
cualquier superficie plana

COMPLEX 215
RETZAMIDA
CANASOL NF 1000

DIELECTRICO

Solvente de limpieza especial
para motores y tableros

TRICLOROETILENO
BICLORURO DE ETILENO
HEXANO

ANTIOXIDANTE

Producto para la industria
metal, mecinica y automotriz

DIETILEN GLICOL
CANASOL NF 400
TOLUOL
TRICI.OROETILENO

conrLEx
POLIOLES" "
POLIOLES
FERTIMEX

COMPLEX
RETZLOFF
CANAMEX

DOW
PEMEX
PEMEX

POLIOLES

_CANAMEX-

PEMEX "~

< DOW

' Nacional
“Nacional
“Nacional
V”Nécional

~Naéiona1
_Nac;onal
'Nacional

USA
Nacional
Nacional

Nacional

iNé¢iona]
Nacional
USA-



PRODUCTO

SOLVENTE Til
Thiner universal
TOoLLOL :
ALCOIHOL ETILICO
HEXANO
MEZCLA MC Y 4
PLUSAOLV LB

SOLVFNTE IT

Thiner uspecxal para flewo—"

qrafia-:gA; -
rovor -
AYCOHOL lSOPROPlLICO
ATCONOL, ISOPRODILICOVL.
ACETNTO DE- UUTILO

SOLVENTE MT ,17 :
Thlncr para uso en 1acas
TOLUOL . L
ALCOHOL METILILO
HEXANO .
MIBK

LIMPIEZA MOTORES -~ 77
Limpiador de motorcs en general

AROMINA 150
CANASOL NF 1000
CANASOL NF 400
QUIRONATE

QUALL'T

Solvente parn lacas en curtx-

duria -
ACETATO DE METIL AMILO Ll
HEPTANO - i

FUENTE

PEMEX

~AZUCAR, S.
PEMEN
- CELANESE . ML\ICANA
'ZPOLIOlL&

PEMEN

PEMEX
EXXON

T CHIMEX

 PEMEX
PEMEX
PEMEX

CELMEX

PEMEX
CANAMEX
CANAMEY.
ESP. OQCAS,

CELMEX
PEMEX

ORIGEN

‘Nacional
“‘Nacional
" Nacional
" Nacional
\N501onal

‘ kNaciona1
"Naéional
CUSA
“Nacional

" Nacional

Nacional
Nacional

Nacional

Nadipnal
Nacional

‘Nacional.

Nacional

Yarrinonal

Hacional
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PRODUCTO FUERNTE

SOLVENTE POLIURETANO
Solvente especial

ACETATO DE .EPILO .. = : SIMEX
HEXANO R ‘  PEMEX
ROFANOL g ROFFA IND. .
PLURASOLV EB . - -  POLIOLES

OTROS PRODUCTOS
ANTICONGELANTE
LIQUIDC DE FRENOS
AROMATIZANTE
INSECTICIDA PIRETRINA

ORIGEN

..Nacional

Nacional
Nacional

Nacional
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La materia prlma al re01b1rse se codifica -con claves, para

evitar conqu16 en e 'personal de producclén al maneJar_

productos quimlcoswcon nombres 51m11ares.~

cia, color:

Se mantlenen 1nventarlos‘ :
el m&xzmo, el minlmo:y'el_punto'de reorden

asnectos 1mnortantes,;
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CAPITULO III

RESULTADOS ACTUALES
a) Ahélisié:qé:épéra§;§n,£$§,J8§

’ b)':ProfofMa;déjbeqd;tadps 87, 88

c) PQLitiéa de Ventas

d)* Proveedores

e) cértera de Clientes



ESTADISTICA DE VENTAS POR PRODUCTO

Ejercicios 1985 y 1986

1985

Precio

. Exom

Venta
105.80 1,350
162.17 225
46.20 360
217.40 315
285,71 315
353.62 675
473.91 225
353.26 180
671.49 405
478.26 270
326.10" 150
271.74 4,470

{(Cifras en millones de pesos)
1986
Tons Impte
SOLVENTE TH 1,380 146
SOLVENTE IT 230 35
SOLVENTE MT 368 17
DESENGRASANTE 322 70
LIMPIADOR 322 92
DIELECTRICO 690 244
ANTIOXIDANTE 230 109
LIMPIEZA MOTORES 184 65
QUALIT 414 278
POLIURETANO SOLVENTE 276 132
OTROS 184 60
TOTAL 4,600 1250

éi72f 
17

8
34

45 _

120
54
32

Precio

_Tons Impte  Prom

Venta

53.33
75.55
22,22
107.93

4142.86

177.77
240,00
177.77
333,33
237.03
146.66
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ESTADO DE RESULTADOS 1985~1986

(Cifras millones

Ventas netas:,

Costo de Ventas.  :
Material . o

Mano: de;obra

Gastps;'e F brlcac16nf,,

30

Gasto,‘Gk erales v o190 e el 90
Gastos flnanc1eros : S .80 30

o

SUman‘gastos : 25 20 120 20

Utilidad neta antes de R LA +
ISRy PTV . . 1200100 0 600 10

Impuesto sobre la renta o v50f;f;}f4g,1f, 25 4
Participacién de utilidades S e e

de los Trabajadores col2n o1 6 1
Utilidad neta después del B TR R s
ISR Y PTU 58 5. 29 5



ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

(Cifras en millones de pesos)

1985
ACTIVO E

CIRCULANTE - ) o

Efectivo . '15;-_ R

Cuentas por Cobrar 1200 ¢ 0 58

Inventarios 1057 50
SUMA ACTIVO CIRCULANTE 2400 7 115
INVERSIONES ({netas)

Maquinaria y equipo : 11 12

Equipo de oficina ,‘4,”1f, e

Equipo de transporte 1620
SUMAN INVERSIONES 233

TOTAL ACTIVO

PASIVO
CIRCULANTE
Proveedores 115 58
Otras cuentas por pagar _10 5
SUMA PASIVO 125 _63
CAPITAL
CONTABLE
Capital Social 30 30
Utilidades acumuladas 55 - .26
Utilidad del ejercicio _58 29
SUMA CAPITAL CONTABLE 143 85

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

i &
il o
il ©
=
o
e



PROYECCION DE VENTAS POR
PRODUCTO

(millones pesos)

SOLVENTE TH
SOLVENTE IT
SOLVENTE MT
DESENGRASANTE
LIMPIADOR
DIELECTRICO
ANTIOXIDANTE
LIMPIEZA MOTORES
QUALIT
POLIURETANO SOLVENTE
OTROS

TOTAL
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROFORMA
(Cifras en millones de pesos)

1987 1988 1989
ACTIVO
CIRCULANTE
Efectivo 28 47 77
Cuentas por cobrar 246 ' 403 660
Inventarios 212 350 575
SUMA ACTIVO CIRCULANTE _486 _800 1312
INVERSIONES (neto)
Maquinaria y Equipo 10 9 8
Equipo de oficina 1 1. 1
Equipo de Transporte 12 20 14
Suman Inversiones .23 __30 .23
TOTAL ACTIVO_ 509 _830 1338
PASIVO
CIRCULANTE
Proveedores 222 332 494
Otras cuentas por pagar 20 - 32 52
Suma Pasivo : 242 _364 _546
CAPITAL
CONTABLE
Capital Social 30 30 ) 30
Utilidad acumuladas 113 237 436
utilidad del ejercicio 124 - 199 323
Suma capital contable 267 466 _189

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 509

N o
lew
It o
o=
i1 w
i w
nwm



ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

(Cifras en millones pesos)

1987 1988 1989 g

Ventas Netas » 2570 4200 6900 100
Costo de Ventas: o

Material 1700 2800 4600 95

Mano de obra y gastos -.100 150 250 5 S
Suma Costo de Ventas 1800 2950 4850 100
Utilidad Bruta 770 1250 2050 30
Gastos de Operacibn:

Gastos Generales 380 630 1040 15

Gastos Financieros 130 210 340 5
Suman gastos de operacién 510 840 1380 . 20
Utilidad de Operacibn 260 410 670 10
Impuesto sobre la Renta - 110 170 280 . 4
Participaci6n de los trabaja- N
dores en las utilidades 26 41 - 67 1
Utilidad Neta después de
ISR Y PTU 124 199 323 5
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ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

EN BASE A EFECTIVO.

1986 1987 -1988.:- 1989

FLUJO DE EFECTIVO EN OPERACION =

EJERCICIO

323
M&s cargos a resultados que
no requirieron utilizacién de

efectivo: !

Efectivo generado por la opera - “ o : g5
Loosmedlniiion 330

Otras fuentes de efectivo

182

Incremento en cuentas por pagar

Suman fuentes de efectivo ,j{‘1§57 246 326 512

APLICACIONES DE EFECTIVO

Incremento en inversiones 12
Incremento en cuentas por
cobrar 62 126 157 257
Incremento en inventario 55 - 107 .- - 138 225
Suman aplicaciones de efectivo f 117?‘ﬂ;7233 307 482

Incremento Neto en Efectivo ' 8 13 19 30



REPORTES PERIODICOS

Contables ‘ _
Estado de resultados

' (mensual)
mensual) -
iﬁfimestfal

Balance - s :
Detalle analitico del balance.

Se debe‘piocurar,aud;tar :réﬁultadosfanualés de la:em-

presa.

Crédito v T
Cartera de jamiento de cuentas .. .
Listado de S
Ventas - R A T
Estadistica clientes por zona de ventas- -

Desglose de productos G o b
Estadistica de productpskpo:;ZOnangfvégtas,
Desglose por clientes - . :

Estos reportes deben hacerse mensualmente con los 51gu1entes
comparativos: o - :

Vs estimado {mensual y acumulado)—”
Vs aflo anterior " " 1'

Tesoreria ]

Reporte de acreedores (proveedores): - {semanario}
Debe reportarse: _ R

Factura, fecha vencimientd,’valor, pago

Reporte de Bancos - -;f (semanarlol
Documento, fecha de venc1m1ento, valor, oaqo.

Como hemos visto, el'édid" uestra 1magen ante Eancos

y Proveedores nos daré el, aue nuestra operac16n sxqa

creciendo, por. 10 que tenc s, que culdar de nuestros “compro

misos, para gue usemos nuestros recursosien la forma més pro
ductiva. e e



REPORTES PERIODICOS

e)

Reporte mensual1defuhidadés'movidas-pdrr26ha~

Almacén
Inventarios.

Se requ1ere de un reporte semanario a ventas v ei control

P

-de 1nventarlos mensual con las cantldades reales y ‘de Kardex,
”para‘cuantxfxcar 0051bles desv1ac1ones.

nados en este capitulo,

Existen ademds formas establecidas para el manejo rutinario de
l1a operacidn regular, pero son formas que se'emplean en forma

corriente en todas las empresas, por lo que no creemos impor-

tante ahondar en el detalle de los mismos.



CARTERA

ANEJAMIENTO DE CUENTAS

~

FECHA
Cliente | Fact.| Fecha| Vencimiento | Valor Sin vencer Vencido 0 .:’f‘(ﬂ)“_‘dias
Vencido 30-60 dfas Vencido més de 60 dias Obsexvaciones
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ESTADISTICA CLIENTES

POR ZONA VENTAS

FECHA
: ' s : 1
Cliente | Venta mensual | % Estimado Venta Acumilado & Estimado | Diferencia Vs Estimado | Totales '
| |
{
|
! b
]
| |
i.
i a
I 4
' ?
l :
! !
| :
{
: |
- § |
- ]
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ESTADISTICA PRODUCTOS POR ZONA VENTAS

Producto | Ventas Mensual | $ Est. | Venta Acum.
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CAPITULO III

c. POLITICA DE VENTAS

La politlca de ventas de una empresa pequefia es bastante fle-
xible debldo a su tamafio.y a la intervencién directa de los
ejecutivos en la operacién total, pero es muy importante mar-
car politicas y éistemas'que no- admitan desviaciones por de-
cisiones unilaterales. En-el diagrama mostrado a continuacién
se podrd observar el segu:.mlento de un pedido hasta su cobro
y las pe:sonas,que intervienen en-las diferentes fases.

Llamada telefénica :

'eﬁidq;r; " ‘nutorizaci6n . Almacén

Pedido al 1 :
koordinacxdn"k’ " Depto. Crédito Remisién
de: pedido S o Gelast Ventas Entrega

Facturacién “Cobranza = Contabilidad

1]Asieh£os;<,;wJWﬁ T s pplj cacién
Contables ) )

Contabilidad

En este oroceso 51mple 1nterv1enen todos los Deptos. de la em-
presa y: exlsten dos autorizaclones previas a la entrega:

- Autorlzac16n de Crédlt ' Que el cliente mantenga su as-

pccto credltlclo llleO para su-autorizacién.
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Cartera de clientes.

El cuidado 'y la responsabllldad de 1a Cartera de C11entes

recae dlreﬁt'”ente en 1a Tesoreria, pero la suoe v1c16n de

ésta es uncxénﬁde- Director General.ﬁ

sin probl e debe generar una Po

b) 'Tolerancla para el pago 10 dias posterlores al

... vencimiento

“e) Aceptacién del pago de intereses moratorios
d) - Descuento por pronto pago 8% (maximo 10 dias)
e) Pago de contado a facturas menores a $50,000.00
f)  Documentacibn de cuentas riesgosas

También es importante mencionar que se debe mantener cierto
tipo de reportes regulares como son:

a) Reporte semanario de cuentas atrasadas

b) Reporte mensual de afnejamiento de cuentas.

Es muy conveniente por su importancia, tratar de que este re-
porte sea elaborado por computadora.

Para que una Empresa logre los resultados que Se marcan en sus
politicas, debe de existir una empatia absoluta . en los obje-
tivos-globales de Bsta, -y esto se logra-coordinando los esfuer
208 Y resultados de cada 5rea, labor rutinarla del Director de

Empresa.’’
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Apoyo Financiero.- Con el Banco con el que operemes, es
muy importante gue nos atienda un ejecutivo de cuenta que
mantenga nuestro ‘expediente de necesidades de apalanca—
miento- al dia, asimismo que se preocupe en que los .servi=
c1os bancarlos que requiramos sean los adecuados ‘en. call—_
dad y cantldadi _

Superv1516 Laboral it
de: una Empresa prlvada no

dos, 51no en este; t1e P

ductlva y por ‘1o tanto el

Darte m&s ‘interna: exlste-
nuestro pais que es el punto de més fondo e
los objetivos profe51onales y empresarlales quer

El haber recibido una educacién profesional del EStado,'debe
de influir en la inquietud de participacién directa y réspog
sable del Ingeniero Quimico por crear nuevas Areas de fabri-
cacifn y manufactura que den empleo a la poblacibn joven de
México que es creciente y exige por necesidad de trabajos
dignos y justamente remunerados. AhY en la Empresa privada
el trabajador deber8 superarse y capacitarse para que &sta
crezca y ofrezca mds oportunidades de empleo a la clase obre
ra demandante,

Hay que mencionar que aunque al trabajdor se le esté& pagando
lo justo, y esté recibiendo las prestaciones legales, es im-
portante que se encuentren inscritos dentro de un sindicato
y que exista una asesoria laboral que vigile tanto la acepta
cibén de los contratos individuales, como los contratos grupa
les debidamente firmados y aprobados por la Junta de Conci-
liacién y Arbitraje de la Secretaria del Trabajo. . .



En el renglén de proveedores, podemos citar que es importan-
te entablar una relacién estrecha que redunde en un trato
preferencial cuando existen problemas de abastecimiento. Asi
mismo, alguna consideracién cuando por problemas de recupe-
racién de cartera nos atrasamos en pagos, circunstancia que
no limite el abastecimiento de materias primas, esto se con-
sigue con nuestros proveedores reqgulares, exceptuando desde
luego el caso de PEMEX gque se trata en forma particular.

Como al fin y al cabo el cré&dito de proveedores es una de las.
alternativas financieras que apalancan nuestra operacibn, es
importante darte a ésta la importancia que tiene por lo que
el trato personal con estos es una de las funciones princi-
pales del Director General. ’
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Los planes de Cr801m18nt0 de una Em resa se deben esta—

belcer sobrerlas 51guientes con51derac10nes.

I ~AREA COMERCIAL DONDE SE’INCIDE

II ‘_.;s MINISTRO ACTUAL DE ESA AREA Y PARTICIPACION DE
LA EMPRESA. '

III CRECIMIENTO DE LOS MERCADOS A PARTICIPAR

IV .. ANTECEDENTES DE COMPETENCIA

A CAPACIDAD FINANCIERA DE LA EMPRESA

En base a los parémetros que'citamos, podemos establecer lo

siguiente:

Estamos perfectamente ubicados en mercados de consumo indus-
triales y tradicionales, por lo que seguiremos suministrando
nuestros materiales con la participacién gque marcamos en la

tabla de referenc1a.

Para losrprimeros,B aflos no proyectamos crecimientos de la

demanda de uéstros materiales, aunado a la capacidad finan-

c1era ' ‘1tada que tiene la Empresa "Mezclas Especializadas AA"

El 1nfluyeyte econémlco es el mismo para las Empresas del
ramo, por lo que se pronostica que no habra un crecimiento de
alguna de las flrmas competidoras basadas en crecimiento de

mercados,
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BREVE DESCRIPCION DE COMPETIDORES

DILUYENTES, S. A. Compania que 1n1c1a operaciones en 1950 como
distribuidor exclu51vo de’ alcoholes a través de UNPASA. Como
consecuen01a de la escasez de ‘productos quimicos de 1974 em-
Dleza 1a d15tr1buc16n de productos fabricados por PEMEX. Em-
presa con magnifica administracién y solidez econémica fuerte,
S6lo: tlene operacién y fabricacibén en Mé&xico, D. F., aunque
ataca algunos clientes forineos desde el D. F.

SOPROQUI, S. A. Empresa que 1n1c13 actividades en 1967 con ma-
triz en Monterrey,,después de una expansién muy fuerte en 1972
empieza a declinar.y se'vende ‘a.una Cia. americana en 1986.
Tiene planta Y operac1ones en San Luis Potosi, Leén, Monterrey,
Puebla, Yucatén, Dlstrxto Federal Guadalajara, Coatzacoalcos v
recién cerxd sus sucursales en Hermosillo y Durango. Tuvo pro
blemas financieros fuertes, aunque después de su reestructura-
cibén ha vuelto.a nlvelarse.

TORONTO, S. A. Inicia sus operaciones en ¢l D. F. en 1969 y te-
niendo un crecimiento gradual y muy sano hasta 1974 donde se
diversifica en varios mercados y comienza a tener nroblemas
que se vuelven criticos en 1976, pues tenia pasivos fuertes en
db6lares, esta situacidn se repite en 1982 y reestructura su
operacidn de consclidacidn en 1985, Su operacién central esté
en el D. F, y tiene sucursales en Monterrey, Guadalajara, Tam-
pico, Lebn, Puebla, San Luis Potosi, cerrando en 1985 aua su-
cursales en Mazatl&n y Veracruz.

COSEL. La empresa de referencia inicia operaciones en 1963 y tie-
ne su crecimiento mSs fuerte en 1969 dirigida por dos comercian
tes alemanes, se'vende en 1979 a inversionist® mexicanos, con
algunos problemas financieros continfia su operacifn y en 1986,
se chcucntra con su matriz en Méxxco, D. F.ky,sucursales ‘en
Guadalajara, Leén, Monterrey, Yucatfn, Puebla y una operacibn
funrte cn Centroamérica. ‘ '
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QUIMICA GAMA, S. A. Inicia en. 1970 .como- flllal de una fébrxca de
pinturas familiar. §S6lo tiene 1nsta1ac1onesren el D3 F. vlle
ga a vender foréneo desde su matrlz"~ : :
judio,

NEGOCIOS VILA, :S. A.' In1c1a sus operac;ones,
D. F Y sucursales en: Guadalajara y- Monterrey

974 matrlz‘én el
-Se dlstlnque

\ por ser muy. agresiva’ comerc1almente A vende a pre
os, aunque tiene en oca51ones oroblemas de calidad.

RESINAS: SOLVENTES S. A. La empresa mis antigua en el mercado.
Fabrlcante de Resxnas Espec1a1es y Plastificantes. Inicia onge

'rac1ones en 1950 y tiene una organizacibn muy conservadora,
buen prestlglo cred1t1c1o y buena imagen en el mercado ante
Iproveedores y clientes.  Matriz en Mé&xico, D. F. y sucursales
o representantes en Mbhtefrey, Guadalajara, Lebn, San Luis Po-
tosi,

COMERCIAL DE PINTURAS.- La Planta de pinturas domésticas mis
grande de la Repfiblica, con una cadena de expendios que usa
para venta de sus mezclas., No incide en otros mercados, ya
que su comercializacifn es a través de sus propias tiendas.
Su influencia s6loc es en el centro de la RepGblica, D. F.,
Puebla, Hidalgo, Edo. de M&xico, Morelos.

MEXICANA DE QUIMICOS, S. A. Empresa especializada en nroductos
de limpieza y mantenimiento, inicia operaciones en Tampico en
1964, tiene una expansién fuerte en 1974-1978, tiene sucur-
sales en todo el Norte de la Replblica y fuerte operacién en
el D, F. Buena imagen en calidad y servicio.

MATERIALES QUIMICOS, S. A. Formada en 1979 con el staff directi-~
vo de Mexicana de Quimicos, inicia operaciones con su planta
en Guadalajara, crecimiento explosivo en 1982 y fuerte in-
fluencia en el Norte, Costa del Pacifico y Bajio.



LIMPIEZA, S. A. Empresa que arranca en 1970 con un cuadro de
productos para el ramo hotelero y restaurantero inicial, que
amplia en 1976 con productos industriales. Planta en el D.F.
y sucursales en Acapulco, Mazatlédn, Coatzacoalcos y Puebla.
Buena imagen y solvencia completa.

MARQUIMIA.- Inicia en 1974 con un grupo de productos fuertes en
el ramo automotriz e industrial. S6lo tiene operaciones en
el D. F. y zona metropolitana.
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Mercado Total Participacién % del
Mezclas Esp.

PRODUCTOQ TON/MES TON/MES TOTAL
Solvente TH 5,550 250 4.5
Solvente IT 1,220 80 6.5
Solvente MT 2,100 100 4.8
Solv. Deséngrasante 390 40 10.2
Solv. Limpiador 840 100 - 11.9
Solv. Dieléctrico 740 . 60 8.1
Solv. Antioxidante 350 20 - . 5.7
Solv. Limpieza motor 1,020 100 9.8
Solv. Qualit 380 80 21.1
Solv. Poliuretano 280 80 B 23.6

12,870 910 —‘('?.1



Desengrasante Limpiad Dielec Antiox . Motor

Mexicana de Qcos. 5. A. 50 80 80 40 200

Materiales Qcos, 100 50 -

Limpieza, S. A. 200 60
Marquimia, S. A. ' '

Mezclas Esp., S. f :7"

Otros
390 840 74
QUALIT POLIURETANO
300 _ 200 OTROS
80 . _80 MEZCLAS ESP.
380 280
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CUADROS DE COMPETENCIA

SOLVENTES . TH . IT - Looeweb

Diluyentes, §. A, 800 200 300
SOPROQUI, S. A. - 400 - 8 )
TORONTO, S. A.

COSEL, S. A.

QUIMICA GAMA, S. A. ~ 50
NESOCIOS VILA, S. A.
RESINAS Y SOLV., S. A.
MEZCLAS ESP. S. A.
COMERCIAL DE PINT, S.A.1000

VARIOS 1500

TOTAL ' 5550 1220 2100
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CAPITULO 1V

CONCLUSIONES

7 Q)Lfklént'émiéﬁfojopéféfiﬁor

- 'b)  Polfticas actuales =
c) Proveedores de Importacién
d) Proveedores Locales

e) Cartera e Inventarios



CAPITULO IV
CONCLUSIONES

Como se pudo observar en los capitulos anteriores, existen
varios aspectos que se deben vigilar, controlar y supervisar
pero aunque estos se traten particularmente, a continuacibn
queremos mencionar algunos puntos importantes que debe incluir
cualquier estrategia operativa actualmente.

Debido a la dinf@mica de cambios tan acelerados que inciden en
una empresa, no es poisble que el responsable de la Direccién
de la misma conozca tanto las bases regulares como los cambios
en Politicas del gobierno que  se suceden dia a dia, es por
tanto muy conveniente rodearse de asesores o especialistas en
las siguientes 8reas:

Administrativa.- Ya sea a través de una oficina de asesoria
o0 bien con la intervencifn de un especialista dentro del Con-
sejo o Comité que se debe de formar con los principales ejecu-
tivos de la Empresa.

Asesoria Fiscal y Patrimonial.- Aspecto muy conveniente de
controlar, ya que sin evadir al fisco, se puede planear fiscal
mente la operacifn de la empresa para pagar menos pero lo justo,
asi como conocer los cambios de base tributaria o los incenti~
vos que se pueden obtener. Al mismo tiempo este Asesor ayuda

a planear la Base patrimonial de los Propietarios y de este
modo preveer cambios a los regimenes con los que se esté traba-
jando.

Asesoria en el Ramo de Seguros.- Punto muy similar al anterior,
este asesor nos debe de proporcionar la informacifn de cobertu-
ras id6neas a nuestra compafifia, asi como los cambios que cons-
tantemente se estén generandb en el &rea de seguros.
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IV CONCLUSIONES

a) Planteamiento Operativo

Con el presente estudio establecemos que si existe la alter-
nativa de la empresa peguefia como una de las varias que el
Ingeniero Quimico puede tener profesionalmente. Re(ne esta
alternativa en su fondo, en su esencia, los conocimientos
que en la carrera obtienen los Ingenieros Quimicos, esto es
el uso de la nomenclatura, de las materias relacionadas con
Economia, de las bases que tenemos en nuestros estudios de
Fisica, resistencia de materiales, etc¢, para contar con el
lenguaje apropiado y poder opinar con especialistas en la
materia en varios de los aspectos que conforman a una empre
sa privada.

El periodo que hemos tratado en el presente trabajo 1974-1986,
es como se ha visto, sumamente dinf&mico, pero si existen elemen
tos para definir la permanencia de la empresa privada. Es muy
importante anotar que la supgrvivencia 0 sobrevivencia de la
empresa privada no es producto de los decretos o de decisiones
oficiales, sino de la capacidad que tenga el empresario de ate
nuar los golpes criticos que va provocandc la economfia que men
cionamos, asi como estableciendo criterios adecuados al giro

de la empresa privada y al mismo tiempo de los lineamientos fi-
nancieros que deben tomarse en cuenta para la toma de decisiones
de la empresa.

"No nos podrfamos aventurar a afirmar que existen esguemas gque
podrfamos usar como patrones, pero podemos considerar algunos
puntos que ademds de evaluarse, se pueden comprar y provocar

cambios en el sistema operativo rutinario.

Asi podremos sefialar los siquientes aspectos:
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CONCLUSIONES
a) Planteamiento Operativo

Es importante sefialar que debe haber una sincronizacifn y
una empatia en los conceptos y politicas que se originen
para la pequefia empresa y que deben ser acordes a la &poca
en que se desarrolle su operacién asi como la actividad en
que esté centrada y el mercado al que concurra, con la con
siguiente participacifn de esta empresa y de su competencia
en general.

Las politicas que mencionamos deben estar basadas en el sanea
miento de la economia de la empresa, producto de un cuidado
rutinario del aspecto administrativo contable, esto es los
elementos analiticos periédicos que se establezcan a través
de los balances, estados de resultados, estados de operacio—
nes de la companifa, asi como los criterios crediticios o las
politicas crediticas que en esta &opoca deberé&n seguirse con
perseverancia y estar siguiendo atentamente el desarrollo de
la cartera.

Hace algunos afios se consideraba como vital la Planeacifn de
operaciones a corto, mediano y largo plazo, y en ese orden se
veia el afio en curso, el afio sigquiente y los 5 afios subsi-
guientes. Actualmente hay que conservar esos.parametros para
adaptarlos a la dinfmica de cambio que tenemos y asi podemos
sugerir la siguiente planeacifn:

PLANEACION ANTES ACTUALMENTE

Corto Plazo Afio actual Préximos 3 meses

Mediano Plazo  Afio sigquiente Afio en curso

Largo Plazo 5 afios subsi- 1 6 2 afios maximo
guientes.

Para definir los criterios comparativos podemos hacer uso de las
gr&ficas y Tablas que incluimos en este trabajo.
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CAPITULO IV

b)
Politicas Actuales

En plan operativo regular se puede considerar que el crédito
comercial comfin en este mercado es de 30 dias fecha factura,
aunque la costumbre ha hecho que estos 30 dias sean posterio
res a la revisién de dicha factura. Se debe definir clara~
mente en las facturas correspondientes que cualquier atraso
en los pagos involucrari automdticamente un cargo por interés
moratorio, ya que como vimos en capitulos anteriores el apa-
lancamiento financiero externo de la empresa se origina a tra
vés de préstamos de bancos que a las tasas de inter&s actua-
les hacen que si no se vigilan, puedan provocar serios pro-
blemas en el desarrcllo de esta empresa.

Asimismo, como en el aspecto anterior, se debe vigilar rutina
riamente también el estado de los inventarios de los productos
que se tienen, asi como la materia prima necesaria para la fa-
bricacién de los productos terminados.
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PROTECCION Y SEGUROS

Un capitulo especial mereceria este punto, ya que la Empresa
pequefia en su creacién y crecimiento olvida el aspecto sequ-
ridad, pero por su importancia, en su momento se tiene que
considerar y de este modo, cuando se construyen instalaciones
propias, se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos, ade
més de que son vitales para la Inspecci6n de Funcionamiento
de Pemex y Secofin. Estos son:

a) Tangues con las tierras adecuadas

b) :Alberca suficiente para captar posibles fugas

c¢) RAparta rayos suficientes que cubran &reas fabriles
y de oficinas.

d) Extinguidores adecuados y en funcionamiento

e) Protecciones contra explosién en motores

f) Sepalamientos de seqguridad claros y sencillos

Capacitacié6n del elemento humano para hacer frente a una emer-
gencia,

Cuando se llevan a cabo adecuadamente los puntos anteriores, se
logran reducir las primas que se pagan a Clias. Aseguradoras ade
mids de tener la operacifn marchando adecuadamente.

El asesor de la Cia. de Seguros nos debe informar de los planes
mis atractivos y mis recomendables para nuestro correcto funcip
namiento, y deben cubrir:

I Seguros en instalaciones
II Seguros en vehiculos de transporte
III Seguros de Vida
a) Ejecutivos b) Grupales c¢) Personales
u4



CAPITULO IV
EXPORTACION
b) Politicas Actuales

La exportacién de productos manufacturados localmente se pre-
senta como una alternativa que tiene cualquier compaiia en
México de equilibrar tanto su necesidad de captacibn de divi-
sas como para el pago de importaciones.

Se puede considerar asimismo como una fuente de financiamiento
con cierto riesgo, pero a un monto de interé&s menor que el fi-
nanciamiento local. La empresa que est8 en condici6én de expor
tar algunos de los productos que fabrique, se deberi regir por
las condiciones naturales del mercado internacional como son:
especificaciones a nivel competitivo, precio suficientemente
atractivo para promocibn de nuevos mercados, y sobre todo un
servicio adecuado que pueda prometer una regularidad de abaste

cimiento a los usuarios.

Es importante la consideraci6n de que México estd incluido den
tro del Acuerdo General de Afanceles (GATT) y qué contempla que
siendo nuestro pais productos de hicrocarburos de presenta como
una de las primeras opciocnes para la exportacién. Cdalquier
posible exportador deber8 estar acorde a esta posibilidad, y
tendri que rpesentar un cuadro atractivo a esos mercados de
consumo potenciales a nivel internaqional.

Respecto al punto financiamiento, la empresa exportadora que
capte d6lares podr& hacer un cuadro financiero administrativo
que le permita usar esta captacifn como soporte a la empiesa
que requiera tanto de financiamiénto, como de disponibilidad
de divisas para el pago de sus impertaciones.

El Acuerdo General de Aranceles tardari en implementarse en su
totalidad un periodo largo, pueden ser ocho, diez o doce afos,
pero en principio se ir&n negociando los productos que presen-
ten estos atractivos que mencionamos, entre los cuales se en-

cuentran los productos quimicos en primera instancia.
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Podemos concluir este renglén mencionando varias consideracio-

nes, relacionadas a continuacién, pero la idea fundamental es
que debemos centrarlas sobre un criterio basado en andlisis
objetivo de hechos que envuelven una operacién productiva y
comercial.

Nuestro pais no se puede aislar a movimientos econSmicos que
inciden en la Eppresa Privada, por lo que hay que estar aten-
tos a los siquientes puntos:

I ‘Ingresos de México al GATT

VIi’ Paridad de nuestra moneda frente a otras divisas
No s6lo atender al cambio peso-délar; sinb eétu—
diar otras alternativas en el caso de compra de
materia prima de importacién.

III Posibilidades de exportacibn

a) Posibles mercados
b) Apoyos financieros

v Dependencia de la Economia Mexicana a las oportu-
nidades de compra en otros paises.
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FINANCIAMIENTO

Puede ser de los siguienfes tipos:

a) Local a través de Bancos

b) Local a través de Nafinsa y sus fondos de garantia
c} Externo a través de Financieras Internacionales

d) Local a través de proveedores Locales

e) Externo a través de proveedores de Importacién.

a) El Sistema Bancario Nacional es una de las alternativas
mis usadas por la Industria Privada, pero como apalanca
miento financiero de nuestra operacifén adem&s de ser muy
caro {mayor al 100%, puede ser muy peligroso, si no se
mide, para que se emplea, y cbmo se va a liquidar. Sin
darse cuenta una Empresa en la actualidad se endeuda con
el Banco y si los créditos son a corto plazo, forma poco
a poco una cadena que es muy dificil romper, pues se crea
una dependencia, forjando el crecimiento inflacionario
sobre financiamiento directo.

b) Cuando se logra obtener un crédito a largo plazo (refac-
cionario o de avio), &Bste si apalanca la operacibfn sobre
otra estructura, pero siempre es mejor tramitar este re-
curso con los fondos de garantia que el gobierno ha esta
blecido para apoyo de la Industria mediana y pequeiia.
Ademéds de poder negociarse a mayor plazo de pago, cuentan
con meses de gracia, esto aunado a que los intereses son
més blandos.

c) Despuds de la devaluacién aéLIQBZ, se ha mermado mucho la
alternativa de a@eudosconiFinancieras Internacionales, ya
que &stas quedaron teméngas:derque se repita una devalua
ci6n mayor sin el control de deudores y acreedores; cabe
agregar que aunque el ‘interés es muy atractivo, la pérdida
cambinria que originaria seria de consecuencias graves para
muchas émpresas. 80



d)

e)

El financiamiento de nuestros proveedores es un claro apoyo
a nuestra operacién, pero hay que cuidar mucho la rotacién
dque tienen nuestros inventarios y como la analizaremos en
su oportunidad, un cuidado extremo de nuestra cartera, ya
que el control de estos dos aspectos, podremos calificar
como sana cualquier operacifn que tengamos.

De forma similar a la anterior, el recurso de capital de
trabajo que tenemos de materia prima importada nos apoya la
operacién reqular de la empresa. Sin embargo, repetimos,
el riesgo de devaluacibn estd vigente y hay gue ir efectuan
do perifdicamente previsi6n de pasivos para compromisos de
pago en este renglén.
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REGLAS DE OPERACION FOGAIN

MICROINDUSTRIAS: Empresas que ocuparon en su Gltimo ejer
cicio Fiscal hasta 15 personas y el valor
de sus ventas netas no rebas6 40 Millones
de pesos al arfio.

INDUSTRIAS PEQUERAS: Empresas gue ocuparon en su filtimo
' ejercicio Fiscal hasta 100 personas

y el valor de sus ventas netas no re

bas6 de 500 Millones de pesos al afio.

INDUSTRIA MEDIANA: Empresas que ocuparocn en su Gltimo ejer
cicio Fiscal hasta 250 personas y el valor
de sus ventas netas no rebas6 de 1,100
Millones de pesos al afio.

En el caso de la Industria Mediana s6lo se puede brindar
apoyo a las Empresas constitufdas en alguna forma como una
sociedad; en el caso de Microindustrias y Pequefia Industria
se contempla tambi&n a personas f;sicas.



CONCLUSIONES
¢} Proveedores de Importacién

La dependencia de las empresas paraquimicas de proveedores de
importacifn es inobjetable, siendo desde luego mds recomenda-~
ble importar directamente nuestros consumos, y nho comprarlos

a través de empresas que nacionalizan el producto, pero por
consiguiente nos los venden a mayor precio que si los importa-
mos. Hay gque considerar el volumen de compra para poder pre-
tender tener aprovisionamiento directo de proveedores de impor
tacién, pero siempre es bené&fico cuando el volumen de comprador
justifique recurrir directamente al proveedor de importacién.
Esto trae consigo un riesgo devaluatorio, pero es posible crear
pasivos para hacer frente a los compromisos de pago de estos
proveedores. Desde luego este riesgo en COnNsumos menores se
minimiza porque las compras a proveedores locales se efectfian
en pesos que no involucran el riesgo devaluatorio gue menciona-
mos anteriormente.

Cuando nuestra Empresa justifica su lugar de importador, es
necesario conocer los lineamientos que conforman-.una importa-
cibén, de este modo podemos listar los siguientes puntos.

1) Obtencién del permiso de importacidn correspondiente
2) Contratacibfn del agente aduanal
3) Conocimiento de‘la tarifa general de aranceles
4) Conocimiento de la Interpretacién de la cuenta
de gastos del agente aduanal. '
5) Lineamientos que se requieren para la obtencidn de
divisas, ya sea preferenciales u ordinarias.

Es conveniente trabajar con estos proveedores un crédito comer

cial a 30, 60 o mAs dias, que puede ser un apoyo financiero de
nuestra operacién.
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Entre los proveedores que se tienen en nuestro caso, los més

importantes son:

' 'PPG " INDUSTRIES

DOW CHEMICAL CORP.

UNION CARBIDE CORP.

.EASTMAN CHEMICAL CO.
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CONCLUSIONES
d) Proveedores Locales

Los Proveedores lLocales se pueden situar con un standard o
con un criterio de politica comln que son 30 dias fecha fac
tura. Es muy importante ser responsable de este crédito ob
tenido, ya que nos permitird apoyarnos en dichos proveedores
para toda la estructura operativa que mencionamos, y al mismo
tiempo para el buen antecedente de nuestro crédito, que nos

abre las puertas on otros proveedores locales.

Los proveedores locales mis importantes de nuestros productos

son:
PETROLEOS MEXICANOS

Mencionaremos que PETROLEOS MEXICANOS es el proveedor mis im-
portante de nuestras materias primas, y al mismo tiempo el mis
delicado en sus politicas.

Citaremos en forma resumida las condicicnes que se deben cumplir
para ser considerados como clientes por PEMEX:

1. Aaprobacién de instalaciones y equipo

En coordinaci6n con la SECOFIN (Direccibfn de la Indus

tria Quimica) la Superintendencia de Asistencia Técnica

de PEMEX efectfian una visita ocular para la aprobacibn

correspondiente. Esta aprobacibn cubre:

a) Tanques - Aprobacién de su construccibn, soldaduras,
uniones, pintura.

b) Tuberias y bombas adecuadas

c) Proteccién contra carga estftica, tanques con las
tierras adecuadas, aparta rayos.

d) Capacidad de captacifn de liguidos en caso de una
fuga.

e) Elementos de seqguridad. Regaderas, lava ojos, uni
formes de manejo de solventes, extinguidores.
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Es necesario estar asentados en una zona industrial
perfectamente definida, tomando en consideracién que
la SECOFIN y PEMEX no estén aprobando nuevas solici-
tudes para inicio de operaciones en la Zona Metropo-
litana.

Presentacidén de informacibn a Crédito:

a) Carta solicitud a Gerencia de Crédito especifi-
cando monto de operacibn y desglose por producto
con copia a la Gerencia de Ventas.

b) Acta Constitutiva de la Empresa con el Registro
Piblico de la Propiedad.

¢) Fianza aprobada por alguna Empresa Afianzadora.
Esta tiene un costo de 20 al millar.

Presentacifn de programas de abastecimiento con 45
dias de anticipacién ante la Superintendencia de Dis
tribucibn.

Consideracién de que el crédito con PEMEX empieza a
correr desde el momento en que se embarca, o sea que
el término real de crédito es de 23 dias. Al dia si-
guiente del vencimiento principian a generarse inte-
reses moratorios, y pueden cancelar los programas si
no estd cubierto el aspecto crediticio.

Si se tienen mermas en los embarques, se deben repor-
tar de acuerdo al reglamento de distribucifén vigente.

En el caso de consumos de alcohol metilico y alcohol
isopropilico, deben ser aprobados por la SECOFIN, y
mensualmente reportar los consumos para gue nos puedan
seguir surtiendo.
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CELANESE MEXICANA, S. A. DE C.V.

Este es nuestro segundo proveedor en orden de importancia, y
con &l nuestro trato comercial es mis regular; si existe dis
ponibilidad de material, &ste es embarcado y gozamos de un
crédito comercial de 30 dias.

POLIOLES, S. A. DE C. V.

Empresa similar a la anterior, en cuanto a politicas y proce-

dimientos.

Como proveedores mencres, mencionaremos a:

Industrias Derivadas del Etileno, S. A. (IDESA)
Glicoles Mexicanos

Canamex, S. A.

Complex Quimica, S.A.
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FINANCIAMIENTO

Camo se tocS anteriormente, el crecimiento de ventas de la Empresa no
’

nos debe tomar por sorpresa y nunca nos debe forzar a depender del

financiamiento extermo y a corto plazo, ya que es tan caro &ste, que

nos puede llevar a situaciones irreales de crecimiento no planeado.

Se dice que hay que aprender a vivir con inflacién, ya llevamos unos
aros de tenerla encadenada a nuestra operacifn, hay que considerarla
y manejarla, para que no nos maneje, puede servir de cierta previsitn
considerar las tablas de inflacifn reciente y la que se espera en los

préximos 6 y 12 meses.
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