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INTRODUCCION

oDe la evolucién de 1la humanidad surgen inguietudaes
re]dtiyas ‘él camportamiente del hombre, que la Psicologia
ha tratado de explicar a través del uso de métodos cienti-
ficos.

Una de las aportaciocnes mds relevantes de la Psicologia
Conductual ha sido el Andlisis Experimental de la Conducta
(A.E.C.) que ha resultado fundamental para el estddiq y
la explicacidn del comportamiento.de]Vhombre; :

Como Psicélogos, tenemos profunde interes. en propiciar

Tas condiciones favorables para que: un ,gujeto emita  Jas

~conductas requeridas en su puesto de trabéjo, determinando

la ocurrencia .con.que d1cha conducta puede aparecer 'y bajo
qué circunstenc1asu

Conuciendo estas factbrés'podembs ‘determinar con pre-

éo@émééf;¢5perqr de ‘un sujeto y quél

‘ar1o aportar 1nformac10n con el fin de
ncias en esta area. T

jaboth;;a ‘1b§‘ tipds;‘de"céntchrqué- 




zamienfo. Contrbl sobre s mismo (autocontrol) y control

externo (como las normas morales),

E1 estudio de las reglas de reforzamiento aporta elemen-—
tos para la comprensidn del porqué de la conducta que emiten
los sujetos en determinadas circunstancias. Dichas reglas
explican por qué y para qué un ‘quEto emite la ;conqupta,

y basan su validez en los principios del A.E.C,

Una regla especifica - las conductas  que debe emitir
un sujeto para que se -realicen las consecuencias que &1
mismo desee :

Existe~Ta altékﬁativa de que'adopte una regla preesta-
blecida, o b1en que é1 1a estructure de acuerdo a los reque-
r1m1entos Lonductuales de una 51tuac1on dada.

'.vléjékcidbk_séﬁfg' Tos sujetos se da de tres

asados en cuestiones subjetivas {como
rel giosar

0" las reg1as mora1es) que’ marcan

1m1tac1ones estab]ec endo cudles’

quetos. y pkésib4ﬂv“

c1ertos comportamientos.~Peéﬁ‘jaw 



comportamiento de sus miembros, ‘de tal forma que ellos
conozcan lo que deben hacer para-evitar recibir un estimulo
aversivo.

La sociedad, al ejercer contro1 sob“e Tos sujetos que
1a conforma, pretende regular 1a conducta humana observab]e

e influiria en forma efectiva. -

Por medio del autocontrol, ‘el sujeto‘ pketenﬁe emitin
'ciErtos comportamientos basadds en un valori. una norma moral
o ‘una reg]a conductual que vayan de acuerdo con sus propdsi~
Stos o su wdeo}ogiay Ademas.'e} sujeto e]wge'11bremente Ta
,trip1g ‘re]a¢16hf"dé5 contiﬁgenéiésk-a la que desea estar

cexpussto.*

autoaplicarse 1as consecuencias . y no es
\ reforzamiento que- posea-’eﬁ
reglas y normas morales. 1&;

expuesto por A1varo J1menez 0; (1980),*




‘La’ sociedad inculca normas morales a sus elementos,
con lo cual regula su comportamiento., Momento en que el
sujeto las hace propias, rigiendo y moldeando su conducla

en relacidn a ellas.

Es asi como en un control es necesaric manejar los
estimulos que median la conducta. -Es indispensable e]egwr1os,
disponerlos y aplicarlos al sudeto desde el exter1or.'aunque
el mismo puede administrarselos. )

E1 tema de Reglas- y dentingentias' adémés de. el Lic.
Jiménez como ya se.menciond, ha sido‘abordado por - la Lic.
Alma Rosa Gonzdlez, la cual eh_sﬁ tesis, utiliza un cuestio-
nario encaminadé a detectar cdnductds,gobernadas por reglas
que los sﬂjétdS‘ adquiéren en edades . tempranas, Aln con’

esto, -prémafuro-'éfirmar’ que - un individuo se rige por

una reg]a._as1 como e] sabar de: que tipo es dsta.

; estd encaminada a aportar
) mpultsen a 1nvestigacione§ reloacio~
cdntihgenciag ya que. hasta el momenta

para esclarecer el top}tc.

anter1or surg1o en nosotros e1 interes,.
1os factores que reaimente desen?

eg1a LE de una cont1ngencia.‘

precrsados

a,nds” vimos

e conductas especificas: i 1dent1ficar i




: Dada la obJet1v1dad del A.E.C. resulta valiosa la infor-
zmucion que se obtenga a traves de é&ste; utilizando correc-
ta .',.aprop1adamente. resolviendo de esta forma factores
subjetivos y confiabilidad, que son caracteristicas pripias

de las corrientes tradicionales

Pues toda investigacidn para que aporte un valer signi-
ficativo a la ciencia debe poseer fundamentalmente validez

y confiabilidad en sus datos.

~ En nuestra investigacidn se utiliza wun Diseio Fun--
cional, con la participacidén de cinco sujetés. manejéqdose
sus resultados en pdrqentajes. cqnsideréndOIO‘como el instru~
mento .de andlisis estad?stico:’més adecuado para cumplir
Tos ~objetiy§sﬂ,previaméhte  planteados y a la vez cumplif
con \osrcriterﬁos d¢‘ponfiabi1idad y validez.

rd ) N
mas precisa

A fxn de comprendew 10 anterwor de fornma
cita ,recordar que estadisticamente e

bwen'puede representarse la conducta de

o;concepto 1mportante es el de R_gj1ca0¥on.,
1a’repet1c1on efectuadc por el m1smo inves—
imento dado. Es ‘as§ como Ja- rep\icacron‘
perm1t1r que se. estab1ez
f4 bi11dad y genera]wdad

‘tosvﬁué §§-7Iéy£H’hﬁ£ﬁb




grupos cuya . evaluacidon se realiza con métodos estadisticos
y en lo que rara vez se efectua una replicacidn, estan los
experimentos realizados con sujetos en forma individual
y al utilizar a mds de un sujeto, trae consigo la replicacién
entre sujetos; ya que la participacidn de cada sujeto emplea-
do viene a ser un intento de replicacién del experimento.

Es dimportante hacer hincapié en no .caer en la falacia
de "a mayor sea un grupo, mayor es. la generalidad ‘de 1los

datos"

Asi pues, se:considera la. representatividad come. un

problema de constatacién de hechos,

£l proposxto de 1a replwcacwon entre sujetos es deter-

“minar;si var1abies desconoc1das e “incontrolables resultarian

1entemente poderosas para impedir ‘una rnplwcacwén
mas resultados.4

es~‘**tib1é“““ﬂ”

med1o de 1a emis1on de. . 1a conducta, éXiS?:,“:

.‘superponen;. por-lo que_no as




“datos.

;th’ diferencias o similitudes cuantitativas entre

sujetos en puntos aislados {nicos de una relacidn funcional

no proporcionan un criterie apropiqdo con el cual se evalle
la representatividad de los datos experimentales.

Si se puede demostrar que un factor dado actua sejﬁn
el mismo tipo de funcidn en los: individuos de un poblaciédn,

puede decirse que el descubrimicnto posee una considerable

“generalidad, a pesar de que .continuen observando diferencias
cuantitativas.. £s de ‘la generalidad de Yas relaciones funcio-

na]es que debemos: ocuparnos y. 0o de ' Ta representatividad

de unos nimeros rancretos sacadns fuera de contexto.

rep11cacion intrasujntms ‘tiene la caracteristica
; ac 11dad con’ que 5¢ puede ejercer a volunted control,
argo d91 tiempo, elimina la variabilidad
' que puede incidir en Ja evaluacién
~.puesto que 1os prored1m1entos

‘n'el estudio de grupos suelen-operar
ase de variabilidad entre ,uJetcs como

Ta evaluac1on de un ha]lazgo'ﬁdx

proced1mientos estad15t1cosf5

stud1o de grupos ‘suelen: operar sobre una .
l{dad entre sujetos..

1nc11namos a ut1?1zar.‘

te anoﬁado nos

oy



E1 A.E.C. en un esfuerzo por reducir el error de varian-

za de un experimento lo utiliza,

EY error experimental tiene dos componentes:

1.~ Diferencias individuales entre Tos sujetos. Se
elimina por el empleo de un solo su1eto an: cada exper.mento.

2.- Control ineficaz de los proced\mlentos. Se ‘reduce
estableciendo cendiciones altamente controladas en-situacion

experimental.

Una vez que se ha’ determinado. en un‘.experimento con
un sdlo sujeto que algin tratamiento afecta su taza de res
puesta, el experimento‘ se repite. Cuando con condiciones
altamente contf01ada§ se. experimenta que Qarios otros sujetos
se .conduce lde ‘la misma manera al cambio en la condicién’
de - est1m1lo,f ]af_ reéﬁlﬁados ’éa generalizan. a la poblacién
de 105 organ1smos de Ta muestra. '

Sé,{pqdria _facilmente 1§éVar a cabd
5bgré “eiiminar cualguier duda de S
:’Ta conducta . debido & tra;am1ento

éalmente: s1gn1f1cat1vo. - o




I. ANTECEDENTES

Es innegable e interes que se ha mostrado, durante
afos, por asociar los probiemas y las investigacianes tradi-
cionales de la Filosofia con el origen y el desarrollo de
Ta Psicologia como ciencia experimental. Esto resulta eviden-
te al tomar en cuenta que la investigacidn Psicoldgica ha
tenido grandes avances gracias a una serie de planteamientos
y consideraciones conceptuales, en ocasiones de caracter
metafisico, sobre 1la natura]eza' v el método de anilisis

de los fendmenos psicoldgicos.

La necesidad de expliicar sus fundamantos 1levd a la
Psicologia experimental .a convertirse en . una concentrada
y en ocaciones ingeniosa coleccidn de datas, al referdirse
.i_eﬁtrategias metodoldgicas y a) desarrollar modelos inte-

grativos. De ‘esta. manera, surgido el Conductismo como un
movimiente que rechazaba los datos subjetives y dque basaba

Susvprqgramas de trabajo en el Operacionalismo,

cEsasi como se origindron multiples controversias res-

de: la téoria ‘subjetiva, 1la ‘naturaleza de
y los problemas metodolégicos,

dieron diversas 2lternativas, como la

en

1959 Este'investig;ddr.hléhtéé

la- idehtificaci&n de vf

'corre]acionar Tos terminqs gené—:ff.-k

_10 11evaron 2 es abiecer
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ciones - entre 105 datos, por medio del descubrimiento de
Tas relaciones funcionales ordenadas ({pags., 234 y 235).

Gran parte de las consideraciones metodoldgicas
propuestas por Skinner para su programa de investigacidn
se basaron en un andlisis de Ja historia de 1a nocidn del
reflejo. Sin embargo rechazé las concepciones completamente

~mecénicas del comportamiento, como las propuestas por Watson,
el cual se basa en las relaciones reflejas primarias o deri-
vadas {Watson, 1924). '

Skinner centra su interes esspecificaments en la 1lamada
“Conducta voluntaria® enmarcadas en una Psicologia Cientivica.

. Ubicandb'eT‘ésﬁudio‘de la conducta dentro de los mir-
jfgenes de una ciencia- natural que ~se consagra & la basqueda
de

re)ac1onp*‘ funcwona?e*‘ entre la conducta y el medio

un!endo como fwnalvdad la prediccién y el control
niento, de acue“dn con la sequnda tarea descrita

usque 3 emp\r1Ca se rige por el eStudié

de estxmulacxon en que estas se 11cvan :

una‘ aproxvmac16n tebrica:
‘festa,k

L'abaJOS de Sk1nnerv los: estudios de .

dencmxnado: Analisisig'
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conducta” humana, Para el A.E.C. es fundamental 1a inter-
relacidn entre la conducta, la historia de reforzamiento

y otras variables

De acuerdo & Stack. J. y Galaz. J., (1983), en su arti-
culo "E1 andlisis esperimental de Ja conducte humana', e

A.E.C. posee ciertas caracteristicas que lo hacen ser:

Positivista, vya que se limita a ‘la déscripeidn mis

que a fa explicacibén, y sus conceptos son definidos en tér-—

minos de observaciones inmediatas.

Conductua}. por ‘que ~la- ?sica?cgia busca estudiar -la
cbservab]e y ‘pretende  éxplicarla a partir de Ta

i

e pueda reconstruir - los ‘fendmenos
vy lo mis impertante resulta ser

puede ejercer sabre un fenémeno 'y no . la
verdadera,teor1a a partir de la cual ‘este’

enfat1za ?a relac1on ex1stente entré
5 pretend1endo 1dent1f1car y aislur}'v?
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Funcidn" (Skinner. 1959).

1.1 REGLAS Y CONTINGENCIAS

: La conducta humana se manifiesta en los escenarios
Yaborales y produce invariablemente, “cierto tipo de ~conse~
cuencias.. Es decir, un sujeto debe quedar ‘gprQﬁtb durante
determ1nado.tiempo a ciertas contingencias dg reforzamiento
“pard que pueda iéentificar Jos ‘Zomponentes (cpﬁducta. conse-
cuencias y - astwmu?os d1Sgr1m\nat1vo } del wevento conductﬁa?

-~ en cuest1un.

"Cuando un’ crganwsmo ‘e comporta de determinada manera

-4 pur gue la. conducta ‘ha side

'na cunseruencwa dntermwnada en el paqadc, Mien-

: Tas . reg}as se observa
comporta de cxerta forna. porqué
‘sa swga Una ccntxngehcia s1m11ar
feg1éyl Como el mismo Skwnner af1rm¢, :
el :segu1r la regla vy la moldeada por.
puede obserVurse cuando uno paaa ,de Cuhaa
C de 13 reg1a e o
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Desde "luego que hay diferencias individuales, por Jlo
cual las reglas no pueden ser siempre las mismas y varian
de acuerdo al grado de¢ involucramiento por parte’ deT syjeto

en su proceso de creacibn.

1.1.1 GLASIFICACION DE LAS REGLAS

Reg]ia ~individual, Depet;dye ~de e hlstor iz-del sujeto,

’ y se crea por moldeamouw G . por mode1am1ento1 En este caso

el sujeto tiene que varse expuesto a las contingencias de -
reforzmmento para poder estab]ecer Ta regla. :

Regla_General. Se origina ‘én experiencias o pricticss
cﬂt’dv‘a"y rons.ﬂuyp la experiencia acumulada

ll_a;;
comunmud. que Ctransmite de 'gen'eracién en
-no hay,una espemﬁcacwon clara del estmulo

condu ta y 1a consecuencm ng funcmnan

-



":Régia Particular. £l sujeto adguiere esta regla por

aprendizaje-vicario. es decir, pucde extraevla de cualquier
persona. Por lo tanto, una regla de este tipo no ha sido
extraida de consecuencia alguna, pues el sujeto nunca necesi-
td verse expuesto a Tlas contingencias de reforzamiento de
la regla para "hacerls integrar a 5su repertorio®. (omo
son reglas que no han sido experimentadas, no especifican
claramente Jos estimulos discriminatives, - Tas conductas,

ni las consecuencias.

Regla de  Brupo o Participativa. Sidrge, ‘come .su nombre

To indica, .de un acuerdo que toman los miembros dé un grupo.

Se ‘asegura, . invafiab}emente;' que la .regla prescriba
de manera clara 105 est1mu?os discriminativos; las conductas
y las consecuencias. Una regla de este tipo puede derivar

de una individual o.dé ina particular.

f1cac1on def‘reqlas axpuestas  anteriormente

's1no que ex15td utré que se fundamenta en

arqu?a de valores”

Para una c?asxfwca—
i Lge requyere conpcef con-exactjtod
fzamiéntd del gujeto;' Se derivan . as}
de reglas (Jiménez, 1980). ’

‘1dekel sujeto obedeéé por. habek estado
A 1a5 contingenc1as de reforzamxen—i

a) haber em1t1do la conducta

glas A son, Tos

el aujeto se ha reforzado en
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que rigen a una persona. Por lo tante, son practicamente
inmodificables y, si se intenta quebranterlas, es muy proba-
ble que se destruya psicoldgicamente a la persona, Cabe
mencionar que las sociedades tratan de convertir muchas
normas de tipo moral A, para Tos sujetos. Por ejemplo: Un
trabajador tiene como regla.-

"Las cosas deben hacerse despacio, pero bien"

Su. jefe inmediato le pide haga wuna néminévrpero ﬁue
en ver de realizarla en 20 minutos como acostumbra 1a haga

en 10 minutos.

Por dicha premura en el tiewpo el sujeto comete un
:ervor, este error es Ca11f1cado por el Jefe como 'iueptitudm
,jpups ignraora e1 lugar que ocupa dxcha regla dentro de la

Jerarqu1a de vaWores de! auieto. ademis ignora que de princi-

p1o unarnegoc1ac1on rbsuita 1mpor1b1e.

sta reg&a re%u]ta ser una norma de conducta

'persoﬁ ;' aunque no inquebrantéb]e. 1a
&n una reg1a B ha rsidc refor;ada~§
“en €l pasado- (de un .60% a -un 90%),

egoc1ac10n. Porvejemplo: Si pn trabaja~

'Hrs.".‘es}decir.Aﬁqbre los 15 minutas

‘1a§:8'00'Hrs.~pueq su trabajo{' 
: n1ve1 qua esa,reg\a guarda-




El que este empleado cumpla dicha orden le costara
un poco de trabajo, pero en @G1tima instancia lo lograra.

Regla C. Este tipe de regla prescribe conductas que
muy rara vez en el pasado estuvieron expuestas a reforza-
miento, Ello permite gue Ta negociacion de ‘estos comporta-
(mientos resulte muy facil, Por. ejemplo: Una; caje};a.tivene
como regla C, - e

“Tomar café a las 17:00 Hrs."

Y su jefe inmedjato Te pide d‘eje de h_acerlbl pues ademis
. de dar mal aspecto no.pone atencibn al pliblico.

Si el Jjefe cenoce el nivel que .guarda esta regla en
“la 'Jcararc;tli'a"'dé”'u)d"l’cr"éé de 12 empleada, sabrd que dicha
regla es’ ’facttbhz de neagrmcwn. pues si ésta elimina dicha

g condqc‘_ta, v.se vera af’ertuda de ninguna manera.

inos anter'iormente. ‘al hablar de contingencias

s tamb? referiendo a la .interrelacidn:
e la ocasidén en .la que ocurr’e,‘
roaia respuesta ¥ C) las. consecuencias -
estos uitxmos especiﬁcaﬂ ina- formula{"
interaccion.entre, un ,org_ahi‘s'mo y.su

deros ~deducir que-una costumbre", no.

seguirla, ,nvi que
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mas comprensivo”

Si extraemos las reglas de las contingencias de refor-
zamieﬁto. ya cuando hemos sido expuestos a ellas, ye cuando
hemos tenido la oportunidad de estudiar Jos sistemas que
tas disponen, y podemos seguir las reglas en vez de estar
sometidos al proceso, posiblemente tedioso, de que la condhc~
ta sea moldeada por las contingencias, entonces compréndemas
que la extraccién de una regia ¢s una conducta sumamente
compieja y el reforzamiento natural de .la conddcta‘moldeada
‘por las contingencias, Una vez que se ha'}ogradé encontrar
un camino Gtil, no es dificil, llegar a ‘comprensisn de cual-
guier conducta que le dé& fuerza. ; :

No' hay ninguna'ley cien&ifica que obligue a una persona

a comportarse de determinada fane ra. las leyes cientificas

simplaments descrwben ias contlngencwaQ buJO Tas cuales ciar-

'fde conrecuonc1ds‘;e prescntaran .-lLa Ley resulta

1a4 pract1ca< dticas, religiosas ¥y

Al codificar las préacticas

asi como al enunciar
estamqs describiendo contingencias de
puede dar a nadie crédito, o culparlo,

naménte' ‘asi como .sus consecuéncias‘ y la
guardan entre si. Estas contingencids '

e las ‘reglas es mis preciso deb1do
s disefiadas -para inducw ‘a una
y el pquuéy}o.esta hacfgndO‘

ntes ‘de ser analizadas y formuladas. -




18

T.1.2.. CONDUCTA MOLDEADA FOR REGLAS Y CONDUCTA MOLDEADA
' POR COMTINGENCIAS DE REFORZAMIENTO

La conducta evocada por una regla resulta ser mds a
menudo simple, al contrario de 1la conducta moldeada por
una contingencia de la que se deriva una regla, la cual
cubre sdlo lo escencial, ya que puede omitir los rasgos
que dan cardcter a la conducta moldeada ‘por las contingencias
de reforzamiento. Cuando se establece una regla, sucle vol-
verse més dificil cambiar la conducta, segin 1la jerarqhia
que tenga la regla para el sujeto, 'sin 'embargq, algunas
veces . las conductas gobernadas por reglas»sbn mis conpletas
'y efectivas que las conductas gobern&das pdr7¢ohtingencias
de reforzamiento. Esto  sucede cuando las -contingencias no
son - adecuadas y resultan defectuosas, “Tas reglas pueden
resultar de a]gﬁn “eétudio de °1%tema"ref0r2ante (como un
espacio de muestra) o de grande; muestras de conductas refor-
zadas - por tal’ <1stemn, y.evocan Ta conducta cuando les conse~
cueng;as g reforzantes son muy raruﬁ y es poco probable la
{ucts o?deada per ]a contingencna. Cada individuo rela-

'su conducta can las con11ngeng1as

“dticas ¥ legales. funcionan ‘a’ la par

uencias naturalns. que no resu1tan ser efecti=

‘;Cuﬁndq[ 1aslconﬁucuehéiaé”a11argo plazo. huéQ 
fectivo Tdear. la conducta. tambien se puede’
las de este txpo resultan espe
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Las contingencias pueden moldearse cuando 1a conducta
gobernada por la regla es particularmente efectiva. Cuando
se logra cambiar la conducta por medio de un sdlo reforza-—
miento, si es vulnerable al reforzamiento adventicio, es
decir, el reforzador que sigue a Ta no necesita ser producido
por ella, ya que se puede generar una conducta superticiosa
al emitirla, aungue sepamos por regla que no tiene un efecto:
La respuesta que satisface a un grupo complejo de contingen—
cias, y que resuelve asi un'problema, puede darse cdholresu1~
tado del moldeamiento directo de las cont1ngenr1as. ‘0 puede
ser evocadas por estimulos relacionados con 1as contingenc1as
construidas por el mismo sujeto que resue]yg el problema,

o por otros sujetos.

La difefehcia“'énﬂre~ lé “conducta. regida por -una regla
y-la ‘que e3 mo1éeada por cnnt1ngenc1as radica en 1a claridad
j»de 1as 1nstanu1as de. una y o*ra.

se,ﬁeducv que .la. topografia de la

o0 reg]ds. probablemente ninca es idén-
diicta que es moldeada y mantenida por
orzamiento. Porque las reglas deriva-
ec1f1cac1ones de las éontingéncfas‘@e
dthhv moWdeadas ¥ mantenidas‘ por - estas
o Tas evocadas por. las: reglas. tambxen

‘tes estados de- prxvac1on 0 de estie T

un. sistema que establece .cier-
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L Se dice que un sistema que establece ciertas contingen-
cias de reforzamieto es quel que la persona conoce. Se llama
2 1a5;reglas derivadas de las contingencias "conocimiento"

Ya que las reglas derivadas de las contingencias son estimu-
los verbales mas o menos permanentes, Par ltanto, no es sor-
prendente que la conducta moldeada o mantenida por las
contingencias, asi como la conducta evocada por las feg?as
tomen un lugar secundario con respecto a un sistema queiesta-

blece ciertas contingencias de reforzamiento:

Un analisis experimental nos ~permite - relacfonar Ja
conducta con una historia de reFO‘zamienfo'y,cdd;otras varia-
bles, como la prev1s1on. va que identificamos las variables
'y las re1ac1cnes existentes entre: ellas, Cuando las variables
resultan ser manlpu]ab]e%. podemos ir . més alla de las inter-

pretacionest esto,gsvel contro] de Ta- conducta,

xonalur‘ dé control, que adolsceh

técnicas trad)

: teor!as en que se han basado,
imp]emente notables. El control
',ejorzém1ento ha dado. més efectividad
ohducta. L

onar unav tecnolog1a 1a conductm
bhiéto’ ut6p1co u]t1mo. una cu]tur

sxca s1empre 11eva. con el t1empo. a una' - 5

la cienc1a dé la conducta no ‘es: la excep-‘“




1.2 MORAL

La‘ﬁoraf surge cuando el hombre deja atras su naturaleza
instint‘i‘va" y desarrolla .una naturaleza social ‘al formar
parte de una colectividad. Para que la comunidad cumpla
su funciébn reguladora de la conducta entre los individuos
y éstos cumplan con su comunidad, es pecesario que el hombre
establezca una relacidn con los demds y asi conducirse de

acuerdo con las normas que rigen su vida.

La  necesidad de ajustar la cqnduéta de cgdqrﬁndividuo
a los intereses de 1la colectividad determina se “considere
como. "BUENO" aquello qu’e"‘contr'ibuya a- referzar -la unidad,
'y como "'MLO" aque”o que contribuya a deb1htar dichaunidad.
Ast con el f1n de'asegurar 1a concordancwa‘de la conducta

de cada. uno de 105 f‘ntereses co'lex.twos. surge la moral,

jcglmbiando’j‘de, acuerdo a la etapa histérica

-/czdlh'cepcién de 1o obligatorio 'y

‘unificado sbbr‘e Ta “conducta .

-,"cowuucm NORMATIVA", 'y el ser himaro -
ce ’  para cumplwr con ‘las dwrectrr— =

rogrese de  ta moral, los princi-== ="

sociedad, se plantea en forma de manda-

tquue esrablece la sociedad- (Es impor—f"”‘
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Tomando “en  cuenta que las conductas son muy amplias
y repet1t1vas. y Gue por lo mismo se ven afectadas por las
normas -inperantes, estudiaremos mids a fondo lo que es Jla

conducta normativa.

Kant (1977) Considera una nofma:/coma el imperativo
hipotético que representa la necesxdad prac*1ca de una aCC1on
posible como un medio para 1a obtcncxon de aTqa que se’ qu1ere

L)
0 se desea.

EV ser humano es capaz dé controlar’ Su condu;ta. y la.
sociedad ha utilizado esta. capacidad para 1mponer1e normas
y ~mandatos que tiéne la obixgac1on de cumplir con voluntad

,y responsab1]1dad. - eston normados por 3u1cwos de valor.

‘ La regla -normativa 't1ene cpor ~finalidad ordenar 'y ) .
prescrublr

portamﬁntoc que el 1nd1v1duo debe emitir,

undameéntan en juicios de valor.
iog1cos. se considera que- tienen:

preguntarse 'si un precepto es -
“los JUIClOS de - valor se 'ehuhﬁianf"*“'”

,determunadas c1rcunqtancwas YDEBE -~

de lo que pract1camente HESH, las normas:.
1os de valor. no en verdades cienti;]*

e conducta pues su Fin es,ﬁﬁ~
obre‘la voluntad dol hombr
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Como dijir;ms anteriormente, una norma se basa en que
en determinadas circunstancias algo debe ser; no porque
alguien especificamente 1o desee, sino que la oxigencia
consentida en ella proviene de una valoracidn que le jus-
tifica. E1 que una norma sdlo pueda referirse a acciones
futuras resulte Timitante. Debido a la c:arpacidad del! hombre
de recibir mandatos vy cumphrws'como regla conductual. 51_

le imponen normas morvales a Jas que debe obediencia.

La diciplina normativa impone ‘reglas perceptivas de -
‘una conducta determinada. Debe recalcarse gne ‘dicha disci-
plina no obedece a su. vezr a la-ley de csusalidacs ya que
sus enunciados no son efectos necesarios dei una causa, sino

que son dispocisiones {dea,de un "DEBER SER™.

A diferencia de.la disciplina normativa, con frecuencia

SRR Psi r,!log;?ai"_se “enunciantreglas que expresen modos de. ser

nes réales T que no - indican un comportamiento  uni-.

o es un-sistema de normas. que regula
Yas persenas 'y ‘subordina’ su conductal
Juicios de valer 'dando a la realizacidn

o5

\d* para” considerar las exigencias como '
conciencia reconoce como si  fuera

L los preceptos’ se- deerrfi\iapf' de:

no es Biles maliAl

sijetos. pueden elegir normas, bues ..
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o o "Solo un A gue no es B es buen A",
esto -es’ un predicado de valor positivo que implica el

cumplimiento de una condicién.

Una norma posee una estructura bipolar, ya que el
comportamiento tiene dos polos, queé son el hacer Y el
omitir. Asi, cuando el ordenante valora mis el hacer. se

prohibe el omitir.

Existen dos predicados: "Cuando: se valora el omitir,
se prohibe el hacer", y viceversa o se-periite tanto la

accibn como la omisidn.

- De esta manera'un asertyv sirve de fundamento a juicios

‘de valor, que a SU vez <1rven de apoyo a Tas normas.

ﬁcrﬁ&>3hdﬁa1 estd -representado por’ el
."AMAR AL PROJIMO' del que se deriva el

.iva, por su 'ndturaleza irnalienable,
'Qipfadd. ‘ello estard determinado “por
: >]os,_sq3eﬁos.‘ La»uobédiancia que el
ste  dependerd de cudnto reconozca  su

e su prcposwto carezca de fundamento.,

tan convenc1dcs de que el conjunto“
las normas son ob11gatcr:os. ~y

~oda norma 'preténde‘ sér vélida para sus '
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Los individuos aceptan las normas como ineludible.
Esto @ﬁégura. en cierta medida la eficacia de tas normas,
pues héy una disposicidn voluntaria por parte del individuo
a reconocerias, Es 1importante distinguir entre eficacia
y validez, pues una norma puede ser vilida pero no eficaz.
La validez de las normas morales radica en su relacidn con
los juicios de valor en que se fundamentan, siendo ademds

necesario definir lo que se entiende por valor,

La conducta moral. es una conducta obligatdria. por
1o que la ob]igatariedad moral 'impohé deberes al sujeto
y éste ha de reconacer como fundada y justificada dicha
obligatoriedad: El:problema de ta obligatoriedad moral 'se:
relaciona gi@ﬁéﬁhémehte‘ con el - de. la neturaleza, funcidn
y ‘fundémentb:fﬂé1‘1a. conciencia moral, y a su vez con la
"Autphomﬁa?fy'“ﬁéﬁeronomia"’de Ya moral misma.

{5

que

"manera de .razonar o “econcientizar"

no’ nace - con - nosotros:  con el —paso del.

S S A, s 7
formacibn se va desarrollando.’

| Del

: bligatorio de'v1ér moral las COrfjéhte$
Qdegéﬁatqn;de_ o8 » L .
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iEtica"heterénoma. (Heteros-extraio, Nomos-ley)., Segin
Kant, '(1975) la fuerza obligatoria se deriva de normas

impuestas por una autoridad exterior. Lla Heteronamia. se

establece cuando la voluntad es forzada, conforme a la ley,
a obrar de cierta forma. La ley no surge como expresién de

la propia voluntad.

Etica Autdonoma. (Autos-mismo, Nomos—?ey) La voluntad

determinada a si misma y la comducta es reglda por una 1ibre

y propia decisibn del agente moral,

Asi, por un lado se¢ afirms gue la “cbligatoriedad
proviene de 1la tradicfﬁn y Ta setiedad, ET1 .individuo adopta
irreflexivo, aceptando sin discusién los

un comportam)ento
mandatos de " 15 socwedad la cos{umbfe o. ta moda, aunque la.
’mayor1a de ?a,~veces reaulten absurdos, Por otro ‘lado; se
,de e1egwr entre Ta obedicncia o -la

f§9fencia entre  la abi1qator1edad
de’ imposisidbn u ob!igacwon.‘ asi
Jda-moraly es’ conveniente menc1onar‘g1
11gator1edad. ‘es deCif. referirse ia}ﬁ“

que hechos cohcrétqs é;tahbgf
"rea1izar. Conswderamos importante

revisar teof hlxgac1on mora]
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Teoria Deontolégica. (Deon-deber). Esta teoria afirma

que 13 bondad o maldad de una accidén no depende de las con-
secuyencias sino de una primicia del concepto del deber y

se divide a su vez en dos corrientes:

Teoria_ Deontoldgica de la norma, la cual sostiene que

1o que se debe hacer en cada caso depende de 1a norma objéti-
va, universalmente vélida. Kant - considera que el deber es
la accion cumplida Gnicamente en vista de la ley ¥ por respe-
to a ella. ' ' -

Teoria Deonholog1ca del acto. lLa ;éuaJ sostiene  que

debide -a lo- concreto de’ cada situacion no puede hablarse
de nornmas genera]es..‘por 1ol que resulta necesario decidir

laten1gndose “a Yos sentimientos y

por prop1u cuenta
4G “sobrecémo  obrar en cada caso que se presente.

?S(Ye‘os~fin}. De ~acuerdo a esta
]a }bondad deperide dnicamente de - sus.

4 que se le 1lame teorfSas consecuen-

a1 uti1itari§mo son las principales ekbreé'
fas, ET-egoismo- etlco sostiene ‘que debe‘
5fob1a~ ventaja o bienestar haciendo
Cer méyor:~ bien posible. ;‘ga‘

el @nico objetivo final dei']d‘,

'conqidera

cia fundaméhtalme
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Los va]ores morales son esencias; su conocimiento es
aprior‘uhco .y aparecen como absolutos. Sus cwualidades mas
1mportantes son:

1. Existen por si mismos y no dependen de las estima-
ciones humanas, perteneciendo  al orden del "Ser

ideal”,

2. Ostentan el caracter de prmupms‘ .1ndepend1ente—
mente de que el hombre 10; reahce 6 no.

3. No proceden de las.cosas, nstadog 0" s1tuac1onev rea-

les, ni deT sugeto que vaTora.

4. Son. é”ﬁ‘ti’”é'tu'éés que _g’s@yéé?fjcaménte determinan una
cualidad en

Tos objetos; :peksonas o relaciones en

Tos. wvalores représenten en si

la conducta de los Hcmbrcs a_ '105'

una’ norma genera la creencia ‘de que .
Dios,__ por una autoridad sobrehumana,
de una: costumbre que ‘dzta ‘de tiempos

neral se’ desprenden ‘ias ‘normas:
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‘particulares que se subordinan a ella.
Una norma viene a significar la imposicion de deberes.

Con frecuencia, los seres humanos basan su comporta-
miento en una tabla de valores que es variable y.con. fre-
cuencia 1incoherente. Los bienes 'son ‘cosas a los que es fac-
tible adherir valores, y estos vienen a ser las probiedades
y cualidades de sus depositarios, pero no,seidan en forma
aislada; pues tienen -una exjstenc{a;pafasi&nri& que se funda

“en un orden real.

Debe existir -una correspbndencia entre las conductas.

de “Tos sujetds "y Tos. juicios Taxiulfgices que enuncien las

NOYMEs., T e ey

_f¢1$sféosas con los conceptos
£S MEJOR QUE"

X ,
vcumple-la comprensidn. de. Xi. .

,es 1o me jor para’X; » e - :
sef. nos’ dehqta que. existen propiedades
a X, s R s
elacionarse can Qtﬁas formas de‘tondudtéf

s S e i i con
conel concepto de ley natura

naturalies un: j
onstantes® entre




én el principio de causalidad {determinadas condiciones

corresponden a determinadas consecuencias).

B) Moral y MNormas juridicas. Para que las normas juri=-
dicas se cump?an.'se recurre a la fuerza si es necesario.
Debido a esta coercibilidad, se 1lama heterdnomzs,. ya que
la ley rectora de sus actos tiepe su origen en la legislaciédn
de otro. En cambio, las normas. .sen aceptadas libre y con-
cientemente, por lo que se denominan autéhomas, pues 1a norma
que rige el comportamiento surge da la voluntad del propio
individue. La violacidn de una norma juridica tiene como
‘consecuencia un castigo de "tipo peﬁa?;v mientras que la
vialacién de una norma moral -trae censigo el remordimiento

moral del individue.

C) Moral y Normas sogiales. Son reglas. convencionales

'~p9rten9r9n roptamente al “campo’ y gque .regulan el
“miento de 1as homhres en Ta sociedad. ‘

'V~n6rm s_religtosas. E1 individuo no actua

kligacion que. rige su actuacién’ prov1anef'"
dad llamada Dios. :

normas laborales. Las :normas ‘labgrales

‘es entre dos" grupos sociales, patrones
o en su- aspecto 1nd1v1dual como colac=
guir el equ:l1br10 entre los factores :
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Tanto por el trabajador cowo por el empresario, bajo pena
de sufrir alguna sancién,

1.2.1 DEFINICION DE MORAL

Como se pudo observar a "lo “large de  este bosqueJo
sobre el origen de la moral, eijhombre. desde que crea ‘co-
munidades, se rige por regTa§  QQe tfenden a regular su’
comportamiento, Al conjunto de estas reglas se les denomina
moral. Esta ha sido definida.de diveréas'manéfas: |

1) "La mora? es un conjunto de normas y reglas de accién
destinadas a vegular las relaciones de los indivi-

‘ duos en una ccmunwdad sacial dada. E1 significado,
;;funcfcn ¥y va]1dez de ellas no puede dejar de variar
 §1stor1camente an las diferentes sociedades, asi
"o- unas’ soc1edades suceden ‘a. otras,  asi las

‘5conpretas efectxvas se suceden y se des- ..

de vida a travez de - -as cuales tiende eT
ealizar el va]or de 10 bueno

c;'t'.ﬂ, Pag.‘ 1’2'
vntes devetica
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. ~;E$tas definiciones contienen los elementos escenciales
Vde.1éfﬁbra1, ya que hacen referencia a un conjunto de normas
lasvchales tienen el propdsito de regular la conducta del
hombhre dentro de su sociedad. Cuando el individueo las sique
consciente y libremente, logra interiorizarlas, y de¢ esa

manera accede a lo denominado buenc.

El hecho de hacer referencia, por un lado, a las nor-
mas y. por otro, a la conducta significa ‘que. en la moral

se encuentra un doble plano.

£1_plano normativo, - que  se encuentra constituido por

‘reglas Y. normas ‘de accibn, con 6 sin imperatives que enuncian
To que debe seryes decir, mandatos u drdenes. Este plano

regula 1a conducta dengra de 14 sociedad,

anc. féctico: "‘de los. hechos morales, que estd

humanoa que se dan 1hdépendientgmente"

no tendr1a caso prestribir reqlae ‘que . no.se

e este plano surge Ja moraTidad.

’tihjéﬁtréfjpkﬁérmat{vc y lo fécti

:deberan ser. F ste plano aburca o norma~Vj'k
; hechos concretos que se ;req11zan de
éatabTecidas.p,La moral <QXiStef_para‘~sék‘_—“
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cipiosy, normas o ideales de una sociedad. Es decir 1a moral
seria lo ideal y la moral constituiria 1o que realmente
se da. De ‘esto se deduce que Ta moral tiende a convertirse
en moralidad, debido a la exigencia de la moral de ser cum-
plida, es 1la practica de Jla mofa]. De aqui la necesidad
de analizar a los individuos a través de-sus actos -concretos
{acto moral). ' ‘ ‘

‘ "E1 acto moral es la unidad indiso}gbie“;de diversos
elementos, que son: el motivo, el f%n, 165 medios, los resul-

. “tados y las consecuencias objetivas".‘s

ES as1 como Tos . sugetos se encuentran cen la necesidad
de gobgrnarse par reglas Y. normas estlpuladas por la socie- -

etas1ones ciertp tipo de contin-
~fe3ecutan la~ accian porque asi.
modo “la aprobacidn de ta socwe-w

; esta;?unge como un factor externo de contrcT
'Ia de] u1eto dentro de su sociedad, es dec1r'
ya-se menciono se cncuentran gobernados,
externus._ perq también ,ex1ste enr_los’” -

ccntro] 11evadq évéabqrpor'e1los'm15mosr{poﬁ;f3

mejor comprensibn -de1“tema"preCisamos de
que se ent1ende por autocontro] o

‘df‘erentes teor?as han 4 tentad
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muchas teorias y por lo mismos resultan redundantes, revisa-

remos dnicamente las que mas contribuciones han hecho.

La aplicacién de la tecnologia operante a los problemas
relacionados con autocontrol data de 1953, cuando Skinner
realizé un analisis conceptualy‘ un - tanto - rudimentario. En
los afios 60's varios autores logran avances siAgnificativos

en la aplicacibdn de los principios aperantes,

La teoria tradwwna] pone enfasm en el conceplo de
fuerza de vu'luntad,. as1 como en la 1ucha que lleva a cabo .
1a persona entre e\ bien y el mal. Ambos son procesos en-
los  que no emste - una 1691‘(:5. Este anfoque resulta poco
aceptable, Es. msuﬂciente pa:ra d-efin'i-r ¢l concepto de auto-
gcontrdl, ya que no._ puPde predemr y explicar relamones fun—,
cionales. (Mmchel. 1968, 197»1,)._ ‘

klas teorias behavoristas posttﬂan 1a"’

‘ mdwwduo urreg1a su amtnente de tal
le: ayude a camblar la probab1hdad de emsion?
: : 1965) ' :
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Las influencias ambientales a las que responde una per-
sona con frecuencia estén bajo su control, El ser humano
puedehﬁésempeﬁar un papel activo en la determinacion de sus
propias acciones y convertirse en el mejor agente para modi-
ficar su comportemiento, al cual tiene acceso con mayor fre-
cuencia que ninguna olra persona, especfa]mente cuando: este

comportamiento es oculto,

Autores como Goldfried 'y MWerbaum (1973) cons1deran que
el autocontrol es aprend1do o adquwrxdo a traves ‘de la expe-
riencia, por ensayo y error o por.algin aprendvzaJe mas sis~

tematico.

J]n émbargo, hay quwenes'sostfenen que la mayor parte
del autocontro? v?ene deterw1nando culturalmente; espeéiai~

religwnsas y gubernamentales.

{qué_‘?os estimulos «&1cf1minativos a la

1as variables de"qhe ésta es‘,funciéhu“'

ivo del med1o ambiente social E\'héchof'
o no: consc1ente de. s1 misma. depende>

Jupo haya 1nsist1do en obtener res-ﬁ'f 
£Que,festas hac1endo7 (Gglﬁft??dj]ﬂ.”
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'kSkinner'_(1953) propone, en reltaciédn al término auto
wontrol,. ~una explicacidn de interacidén eantre el organismo
y el medio ambiente. Cuando el individuo se controla escoge
un tipo de accidn, piense en la solucién de un problema o
se esfuerza en ampliar sus conocimientos. El autocontrol
se logra mediante la manipulacidon de las variables de las
cuales la conducta es funcidn. '

En relacidn al consepto de autécontrol existen dos con-
cepciones bisicas que lo explican. De ellas ‘se desprenden
las . demés teorias, - las cuales son: {Thoresen y HMahoney,
1974). = '

1) Cdncapciohés'tradiciona’es de "fuerza de voluntad",
2);Céncepciones-BehavanjBtas funcionales.

define el ‘autecontrol ‘come:
como un rasgo de 1la pers ona11dud

Tte “a 1a persona: mastrar contro! sobr

5 dctado la fwerza de’ vo!unta y el auto«

dlcotom:cns' o se tiene la 'fq@rlé»‘11i~

voluntad. ‘ne.,
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En Ya medida en que los acontecimientos internos ayuden
a clasificar la comprensidén de la conducta, su inclusidn
en la ciencia de la conducta es justificada y recomendable
{Skinner, (1963). ’

El comportamiento se ha visto como funcibn de uhdkpefS*
pectiva hipotética interna- llamada . fuerza de yclunt@&&f La
conducta humana se considera determja#da’pbr prOceébsrfnter~
nes ¢ proceses encubiertos. (Thoresen'y Mahoney;i974).

Sin embargo. -estos términos no sirven de mucho., pues
aln no se ha explicade ‘claramente cbmo es que se sabe que
una -persona posee fuerza-de voluntad o no.

pﬁddf@irve}décjh]é»a thu?en que utilice su voluntad

e exp ‘en términos claros y precisos lo que
) diera esta explicacién tal vez
ente ”1ar;brobabi]idad rde:vemisién de- Ta-
,qna{:A.e11o'tambiéh contribuiria e$€ép1é§f
a 6ver$1ya§"édiciqha1es“ del frp@aéq‘
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,1b'behhvurfsta. Hace énfasis en la relacidn existente entre
la conducta ‘de una persona y el ambiente que la rodea, Segdn
esta concepc1on para que una persona pueda ejercer autocon-
trol debe comprender clales son los factores que influyen
sobre sus actos y cdmo puede modificarlos para obtener 1los

cambios que se desea.

; lLa capacidad de autocontrol ésté relacionada ~con  la
capacidad de una persona para. dxscr1m1nar las.: claves o acon-
tecimientos que suelen preceder a la conducta. Es muy impor-
tante que tna persena conozca cuales—son Tas tonsecuencias
que se autoap]xcan despuea que : se haya -émitjduila respuesta

~deseada.

f:]ag anr{ablés que afectan el retraso
o cuando se quiere estruc-
v Se ha sugerido  que  é1
jmplica el -abandona

eforradores  inmediatos -para lograr. unos

Vg»d%os; {Thoresen y Mahoney, (1974). -

postergar 3a gratxf1cac1on e:cog1ando/

pero

mayorvv

sobre otra )nmedwgta"”
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Y para provocar los cambios que desea, debe modificar

¢sos factores.

Stuart (1972) 1lama control situécional de Ja conducta
al arreglo de las variables ambientales que preoduce el cambio
de la conducta. Las veriables situacionales modifican la
conducta; el autocontrol exige'ia‘manipu]acién de las‘Qafia-

bles. situacionales por parte del individuo.

Skinner manifiesta (1953) que todos- los césos de ‘auto-
_contro] son-sostenidos. en {1timo extremo ppf variahles exter=

nas.

,El’1nd1v1duo é autoconurola de la misma forma en que

cgnducta ‘de. otru persona mediante la manlpulacxon

cuales es Funcidén. Ta ronducta.

e se requieren en el astocontrel no
Mes.a'IOS”demés. £1 contrel estd implicito
nc1ona1 AY: descubrlr un individuo la varia-

ra controlar la conducta que’ es funcién

'e puede ser controlada, - dascubre en Cese
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Con‘ella indica que puede controlqnse una delerminada
conducta (C) disponiendo de’ determ1nadas condiciones ambien-
tales . (%) que pueden ser obra de otra persona o del propio
individuo,

Cuando es el propio individuo el que ordena su entorno,
entonces la ecuacidén: X F(C). EV enterno del individuo (X}
estd en funcién de su conducta (C), creéndoSe una interdepen-
dencia del individuo que actla sobre su medio externo ¢
interno. E1 autocontrol estd en funcidn de los medios exter-

“nos e internos y de las conductas.

De aqui que &l autocontrol del estimulo pueda predecirse
“tomando en: consjdéraciénf los procesos tanto internocs comn
externos al- jadividug, £y control.da los resultades {de lay

consgguencias ) “puede: ouerar7. tanio, dentro como fueradel

'<brgani§m6ﬂ “Se ofrece -asi ‘una‘ perspectiva interdepandiente

1uLocontr01 en Ya “que combinaciones de- acontecimyentos .
g enrubwertos pueden funcionar como antecedantesy
(Bandura, 1971},

i tas y consecuenteg.

de . reforzamwento ncpec1a}es.

5 que ‘Tn condu ta de dutocontrol ‘sea - ma

ner. contingencias

controlar su-conducta cuando ufia’ respue,

»‘conf11ct1va4 Y condice a Ta ver a

uno - negativo. Es decir.ven
usa’ un tlmulo refor;ador para .

mws1un de 1a conducta dcseada
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pero con el fin de evitar la presencia de) estimulo aversivo
(castigo), o sea puede emitir ia conducta para lograr el
estimulo positivo y también la emite para evitar el estimulo

aversivo.

El individuo puede lograr gque una Fespuesta determinade
que es castigada tenga una .probabi)idad  menor de .émisﬁén
si altera o cambia tas variables QUe”hacéh‘posib}g la‘emisidn

de-la conducta no deseada.

Las consecuenc1as pos1t1vas v negatavas generan  dos

respuestas que estan relacionadas entre st de forma especial.

115 respuasta que contro?a,, afebta 1af

’qntenidfénto. Tas conductas éutoéédff@?r

adecuadamente grat1f1cadas al 1gu51 due -
}Lg capac1dad de eleg1r entre dxversas,
: cond1cionas de refuerzo 0 grati

! ya de por 3. reforzanteg -
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Llas actividades autocontraladas de un individuo no pro-
gresarin a menos que de una manera u otra se vean reforzadas
y provoquen un cambio positivo.

Premack (1971), afirma que contando con librer acceso
a varias operaciones de respuesta, pabe,empleah las cbnductas
en que incurre sin mayor frecuencia como reéfuerzos condiciona
dos para aquellas en ]os'qué‘se incurfe con mgnbr frecuencia.
Ademds, cuando es escasamente probabie qué unindividuo emita
determinada conducta cabe ‘utilizar otra que sea altamente
‘probable para recompensar la primera. Asi. como para un auto--
rrefuerzo positive es necesario ‘un éstado de - autoprivacidn
parcial. ‘ ' ' k

X Autocontrol consta de eJecuc1ones
1& ‘disposicidn 2 emxt!r conductas
“Las Lond1c1ones de. autﬁcoﬁtro]
nedat!vamente por medio de estimulos
08y “cuyas prop1edades procedan de las.
iVﬂs'u1t1mas de la- conductu. tstas eaecu-v7
'man1pu1ac1on “de ~1a§ cond1c1ones que_?
Ferster cons1dera que el ana!ls1svﬂ

autocontrol ‘una conducta abarcqn
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2) Determinacién de cbmo se pueden manipular estas variables.

3) Identificacion de los efectos indeseables.

4) Elaboracidn de un método para desarrollar el autocontrol
requerido. '

E1 autocontrol ocurre eventualmente en. ausencia de un
apoyo externo. Este sucede en dos tipos de’situécjones:

“A). Un evento o estimulo reforzante altamente valorado esti
disponible y una persona falla 2l ejecutar comportamientos
que pudieran Jugrar ese evento u objeto.

B) Una,perscn& tolera-la estimulacibn aversiva y no logra

volver disponibles las respuestas de escape o evitacidn,

de las mismas suele verse provocada
actores externos, tales.como las conse-
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Generalmente, la autorrecompensa ha demostrado una
eficacia cumparable a la del refuerzo administrado externa-
mente. Las contingencias de autorreforzamiento deben reempla-
zarse a las contingencias de refuerzo programadas. (ferster,
1965).

Cuando un comportaomiento debe mantenerse sin refuerzo
externo, el individuo puede facilitar -algunas ‘operaciones

en forma de autorreforzamiento,

£l establecimiento’ de ~ contigencias =~ especificas  para’
administrar Ta~fautorrecdmpgnsa ‘o--el: cautocontrol mediante
un entrenamlnntn prevro. ‘puade a?terar la respuesta de una

persona a, sus grepaos est1mu]ns amhnentalps, ya que se intro-

ducen ~sefalasr autcpresentadas que  tienen su origen.en el

laboratorio de Kanfer,‘Bdndura‘y“CQTaborQ—
0 §ue—1a conducta de_recompensé\pqedqﬂ

t@ndar -de

rend1m1ento aumenta'

‘de Forma vicaria mediante un  sistema

fécompensa txenden ‘a sér 1gualas a;“fsf
Vterna, pero 58 man1f1estan d1screu_
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.base ‘dée autoevaluacibn es clara y coherente.

Sin embargo, se ha encontrado Qque uno de los mayores
obstaculos para el empleo de la autorrecompensa como técnica
de autocontrol radica en los estandaras exce51vamente eleva-

dos que numeresas personas se 1mponen a si- m1smas.

Los - efactos de autorrecomper a se elevan al méximo

cuando ésta es moldeada por otra persona sobre una base que

coincide con Yo que espera,

Un suyhtOI puede apiic 4 'su propio comportamiento,

deiuualquxer tont1ngenc|a 1a vaspuostafrefuer:b

la- relacidn

:refuerzu ﬁont1uqeute al.seguir un progra-

autocontrol-implica esferzarse: por aumen-
es.:decierto tipo - de. vespuesta  por: -

[s] rc,pip@. -

~pusde ‘disminuir la ‘probabilidad.

;obscrvq'1on la ocu:uencan de Ve respyesta -
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Homme . (1965, 1966) sugiere una técnica de estructuracidn
del comportamiento en la que el sujeto se autocontrola re-
organizando su conducta .por medio de respuestas verbales

cubiertas que sirven de sefales de control.

Este investigador utiliza el términoc QPERANTE para des-
cribir las respuestas verbales generalmente’ inaccesibles
para el  observador; con el abarca comporLamwentds,‘cqmo

pensar, imaginar, reflexionar, relajarse y fantasear,

En relacibn al autocontrol, Argyris. (18957) presenta
cuna escala de-;innadhrez—maerez de la personalidad que le
sirve como punto de autocontrol. Traza una grafica del pérfil
de. madurez de: un individuo. "

que yn - individue maduro tendrad

”ﬂxnmaduro. Para adqnirir 01 cuto-

especificas

“las’ conductas.’

Lldntemano
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Caracteristicas de : caracteristicas de
inmadurez madurez
Dependencia ~--~- Independencia
Conductas poco variables ~~~- Conductas muy diversas
Interés noco profundo -—-- Interés profundo
‘Perspectivas a corto plazo -~-~- Perspectivas a largo plazo
.Posicidn de subordinado wme— Posicidn de igual o superig
ridad. '
Falta de autoconciencia -~-- Autoconciencia

fs importante considorar que  la autndbsprvacién puede
ser una estrategla efv jente de modificacibn de la conducta.
E1 canccimiento exacto de la frecuencia con que da respuestas
deseables ayudara a “upal persona a autocontrolarse. (Argyris, =
1957, ’

i fé? “objetivo bprincipa1 “de la
0110 de una uoncxenc1a o la interig
]a socredad aprecia 1a¢.ihhibf?éf;'

cc1a1e
mpartam1ento<.~como por. eJemplo._la'égrésijf

1f1c11 dumwnarlas per medio d cdhtfﬂIes

’0mportam1entos de autocont»ol_

P sarwa?'y'b1ologdcn de"a persona
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Na obs{ante. la totaltidad de Jas experiencias de un

individuo es lo que moldea su propio comportamiento.

Bandura y Whalen (1966) descubrieron que sus datos apoya
ban la teoria de la comparacidn social, Va cual afirma que
es mas probable que un individuo adopte estandares modelYados
st las habilidades o capacidades del wmodele difieren notable-

‘meute de las suyas.

Colle y Bee (1968} encontrardn que existe unz corrve-
lacidn positiva entre Ta clase social a la que pertencce el -

Cindividuo y su adhesxon a. estdndaves modelados de autorrecom*

pensa.

determina. que un- sujeto ‘gua

écompensa se “la conceda 5610,

rmemente arra1gadas. como por eJem
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ya de por si reforzante.

Bandura ha sefialado (1969) que la conducts humana pro--
voca consecuencias ambientales y reacciohes de autoevalua-
cidbn. Los individuos mediatizan y modificaﬁ las influencias
ambientales por medio de conductaz. socialmente aprendxdas.
tales como fijacidn de metas, la autoaprobacidn y la autocri-

tica.

Dicho de otra forma, llas respuestas. bdé' un individuo,
incluso aquellas enccmanadas a- cumbwarse a sf misma, se ven
influenciadas, por ntror acanbccxm1ent0 . tales como metas
u obJetlvns personaler ddqu?fldOJ soc1a1mente por c1rcunsgan—~

cias amb1entalct domwnantes,‘es dogir, todo tipo de expericen--

‘”rnftuyen ‘para ‘provocar las conductss de

1nn.vlduuP 

n 1969 que existen -tros fuentes de

de es&imu]os.'Z) contro1»encub}erto’_
Jos resultaddsr,ﬁétos‘me an1smos]7
func1onar en un n1vol interno ©en un n1vel:

on se basa en’ ‘aue . !a% acc1oncs 1nternas
1es a los. m1smos pr1ncvp|os @ hwpo—i
lnfluyen en la conducta abverta.
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hacia . a]go. que involucra como minimo dos alternativas de

ilCC‘IOH.

La frecuencia con gque ocurrira una conducta pucde modifi

carse mediante diversos tipos de respuestas de autocontrol.

Existen dos estrategias bééicésvpérp'aumehtar la bruﬁhmt
bilidad de que emita la conducta de autocontrel: Ta planifica

ci6n ambiental y Ta programacidon de la conduckte. -

: ~La pTanif{cacién 2n e]_ambﬁente consiste en los cambios
que se hacpn en los factores sitwacionales pertinentes antes
de caorcet una conducﬁada arie ntad§ hacia un bbjetivo.'egtn

;es., en ;la;r acc1pncs “que ~debe;’emprcnder el dindividuo para

alterar Jas 'sftuaciones que preceden a la conducta a modifi-

,ﬁahtﬂriores" al hecho pueden implicar

clav0° “externas. o) estinulo yide.

‘La er:ona pucde dusponor de ante~ﬂf'

consarupncwas posxtwvas o nngaiwvasg

10 cual condvc1ona ‘que se produzcani:

amb1en se puede ordtnar de»f‘

: o cual ccnd c1ona que se produzcank
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En contraste con la planificacidon ambiental. la progra-
macion de la conducta tiene lugar "despuds del hecho", con
la subéiguiente autoaplicacidn de las consecuencias (abiertas
ylo encubiertas). Un ejemplo claro seria el casc de una
persona que ha demostrado mejorar sus habitos alimeniicios,
el individuo obeso sometido a un régimen puede obsequiarse
asi mismo con una recompensa (cualquier cosa que no sean
dulces). Dicha recompensa puede autoconcederse encubiertamen-
te; por ejemplo, imaginéndose muy eshelto en la playa; o
bien, de forma abierta; por ejehp]o. viendo su ‘pragrama de
televisidn favorita. ’

; ‘Retomando - tode Yo anterior., podemos decir que el auto-
‘control es una estrategia por medio de la cual el individuo .
elige. entre dos o més,pﬁobabi]wdades, pero que a largo plazo

Te va. 4. -prepercionar. un- estimulo’ positive a diferencis de

fas enterniores.,

caracteriza por’ ser cantinuo, ya.que

‘stnembargo, ‘adnno . puedeafirmarse que

Wévﬁd95;défautbc0ntr012;dn,mejdres'o mas

donde  empieza. y déndeterminas “Suele
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c]aVésfy.cbhsecuéhcias que maneja el mismo. Una persona mues-
tra contension cuando voluntariamentoe aplaza, reduce o
renuncia a alguna modalidad de estiwmulacidn aversiva. por
ejemplo, en el caso del atleta agotado que sc esfuerza por
realizar un Gltimo levantamiento de pesas, le contension
vy resistencia representa comportamientos deseados y no eeLra~

tegias de control.

Asi el autocastigo es .una respuesta. autocontrdiadora,
mientra que la resistencia. y- la contensidn. san-conductas

autocontroladas.

Se ?uede definir.)a xes1 tenrla en'el momento en. que

un nlgan)°m01 1nttn51f ca ~volunlariamente  alguna

moduludad do e‘txnhlunnon avorslva en- ausencia de cualguicer

{mahonay, 1981),

sidefa tomo.una de'1a5‘m0daiidddeSTA'

ocantro! yao que. se ha considerade. como

entrol bﬂ mueatra cunte .1on “tudﬂdO[_

)LdUC@ 0 'enuncta vbluntar amonte

erninad; w15 poswtavaﬁ.

mostrado gran contensidn
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Para que una accidon sea considerada autocontroladora,
el castigo debe ser condicionmamiento autoimpuesto en el que
la persona dispone de control 'y se da por sentada la probabi-
lidad previa. de wunma autoestimulacion -aversiva. Numerosas
conductas autodestructivas estdn estrechamente refacionadas
con el autocastigo., pero no implica acciones con las que

la persona cstd intentando reducir una conducts indeseada.
P

Llamamos autocastigo positive, al bechu vde . que una
persaona elimine voluntariamgnte Tos estfmulcskpositivos tras
adoptar un. comportamiento 1ndeseable. Consideremos: que el
autocastigo negatiﬁn surge cuando una persona, dependiendo.

de que practique “una conducta deséable, se autvaplica una

estimulacidn veviulsivali®

nd - vicaris,oa través degxpericncias

gnciado por consecuéncias inmediatas:.

de “otros  métodes .de autorrequlaciom. .’

compensa, i
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iLa,fpérsona se 1nvolucra en un patron de conducta
doautoderrota o autedafio; por ejemplo, la obesidad

1leva a alguien a beber en exceso.

2. La persona sufre porque se involucra de manera infre-
cuente en ciertas vonductas; por ejemplo, los proble~

mas - de incapacidad para estudiar llevan a alguien

a iniciar contactos sexuales. : e i
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1.3 HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Entre las principales causas que provocan ausenlismo
en el trabajo, se encuentran las enfermedades y accidentes
que sufren los trabajadores. Ecto tiepne como resuliado una
baja en la produccién. Este tipo de problemas trae consigo
impactos de tipo psicoldgico, social y econdmico, por lo
gue, como una alternativa se plantea la Higiene y Sequridad

Industrial

Entendemos por Higiene Industeial® lo “siguienter ~ "E1
'conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas ai reconocer,
evaluar y controlar. todos aguellos factores del ambiente,
psicolégicos o tensionales, que provienen del trabaja y

B . . . - £
que pueden causar enfermedades ¢ deterioras a-la sa\ud".]”

Ue'acuﬁfdo a17articulb‘&7f de la Ley Federal del Traba-

“Joy una "nfermadad profes10nal Jes - todo estado patoldgico

defvvada 4Qcton fonh‘nb “'de una causd que tenga si

nor1ge érvn ¢l medio en. ¢l que el

sus servicios.

Estade patoldgico aque Sbbet ;

'épetida durante‘~lardo .tiempd,’"romu

la c1ase de trabaJo que. des cmpena

edro»en;qu se t1ene que . trabagar' que

smo Cuna’ 1@51on o perturbac1on funcxo-

torfa;b pudvendo ser‘ ur‘q1nada por_

‘b\o]oglcos. e energ1a "o ,ps\s
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“Ampliaremos’ un poco acercia de Jlos ‘agentes quimicos,
ya que son los que se presentaron en el tipo de investigacibn

que se realizd.

La industria moderns requiere materias primas, todas
de naturseleza quimica. En su manejo n t?ansformacién son
capaces, por si mismas o mediante sus derivados, de despren-
der particulas sélidas, liquidas o  gasessas que absorbe
¢l trabajador producienda el cuadro,‘nosolégicd ‘de alguna
enfermedad profesional, La‘ absorcidn de estas substancias
puede efectuarse por la piel, el aparato respuratorwo,_ o

el aparato digestivo.

Por ejemplo: el plomo produce saturnismo; 21 talco, -
el cemento, el petréleo v susVdgriVados'producen dermatosis;
el ~cromo. 'y ‘sus derivados: (anilinas) producen dermatitis;

etc,

un acctdente de trabayo.

Cons1deramos de» suma 1mportancid
a ya~que al trabajar con dcidos, como.
Pt que intervienen en ta  presente.




De acuerdo al articulo 474 de la Ley Federal del Trabajo,
un accidente de trabajo es: Toda lesién orgdnica o perturba-
cion funcional inmediata, posterior, o la muerte, producida
repentinamente en el ejercicio, o con motivo del trabajo,
cualquiera que sea el lugar y el tiewmpo en que se presente.
En éstos se encuentra incluidos, los accidentes que se pro-
duzcan al trasladarse directamente al trabajo, o éste a
otro Tugar.

Arias Galicia nos presenta una dafinicion mas amplia
al respecto: "Un accidente de trabajo es toda Jesién medi-

Y A M [P ., T
coquirGrgica o perturbacidn psiquica o furcional, permanente
o transitoria, inmediata o posterior, o la muerte, producida
por la accibn ‘repentina de upa-csusa exterior que puede.
“ser medidaw-‘sqbrevenida,;durante el “trabajo. en ejercicio

de &ste, o cemo consecuchia'ael mismo; y toda lesidn interna

determxnada por un v1clento erfuerzo. producida en las . mismas
S unstarc1as 18‘

o emos. obsarvar._ esta definicién resulta’ ‘mis
1a misma del Seguro Soc1a1, el cual’
cidente de .trabajo es una ocurrencia -

Vfrecuencia de acc1dentes nos referimos
cede..Este se: obt1ene dividiendo e1
ada mil]on de haras entre e1 tota]

uscada que interrumpe o interfiere en la < -
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Por:iotra parte.al hablar de la gravedad de los accidentes,

nos referimeos a la magnitud de los daios que produce un
accidente .y
de dias de incapacidad de Tdos

de horas laborales desempefadas por el trabajadﬂr{

dsta se obtiene multiplicandv e1 ndmero total

accidentados, por un millan

Gravedad = _________ HNimere de dias x 100,
Total de horas hombre deo exponer-

fo-al riesgo.

Habiendo aclarado los puntos anteriores, profundizaremos
un poco--acerca del cromo, debido a que -es la’ substancia
utilizada por los operarios participantes en nuestra investi-

gacion., L1 cromo  pucde provecar tante (por ejemplo, . una

quemadura, por manipulacidn inadecuadal,

las principales . Fuoetes de poligre del acide crémico.

‘oﬁatuél Sé'ﬂn;uéntkdn on osu. preparacion, empleo

(cromato-=bis
WA ‘peligrosos los .bicarbonatos

o Tambiéd o son

v \?yﬁimérfJfag de - crvomo), "los ‘cglqrantes
as-de “zinc o de plomo utilizades en
i aramica yoel vidrioo - Otras fuentes
nato é]ettrolitico do ]us metales.wutvfi—"
 {impic:§ de tos mnta1e§.,: B

“éni el organismo deestas | particwlas

se-da-por. via, cutdnea.y respiraloriai -

solo. se daria. en casp de que se ingi=
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de tipo_a]érgico.

Las  leciones debidas a la accidn cafdstica de estos
compuestos son caracteristicas, pues son ulceraciones redon-
deadas profundas, muy dolorosas y de lenta cyracion. Después
de contactos repetides sensibilizantes, se forman adewmis

agudos o crdomicos que dejan pigmentaciones,

Las mucosas vrespiratorias oculares se irritan. Puede
aparecer en el tabique nasal una ‘ulceracidn o perforacion
que no suale producir dolor., ta diglusién repef{dﬁ de peque-~
fias cantidades de ‘estos prddugto& Proveca irritacion del
tubs digestive, aerofagia y  gastritis,  pudiendo ser esto

el principio de unag Glcera,

La -absorcidn masiva percutdnea (por los vestidos embebi-

dosde Lédxice, por ejempld) gaterming una intoxicacién grave

'hemagur1a;“ onuria, también se ha atribwido

cromatos, cneumoniosos, bronquitis . rebeldes

s s refiecionzr 1o relevante que resul-

accidentes de trabajo y las enfermedades
ncluyendo "que lo mejor en éste caso es
un’ ‘programa  de -educacién y formacidn.

de‘pfimeros'auailiné,y,de_atencfan"

e Higiene Industrial yvestabje¢éh,j"'
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,miento de todas las personas de la planta. El entrenamiento
en la prevenc1on de accidentes debe tener, como criterio
basico que la disminucién de accidentes tiene gque ser conse-

cuencia del esfuerzo de todas y cada una de las personas
que intervienen., E1 adiestramiento de Seguridad ¢ Higiene

Industrial supone dos fases:

ira, £1 trabajador debe aprender a comportarse y  a

efectuar su trabajo de modo seguro;

2da. E1 trabajador debe ser estimulade a: poner en prac-

twca sus conor]mnento

La- segunda . fase se refiere a Ya motivacibn, que a su
vez depende: de 1a capacidad ¥ hab1]1dad que ‘tengan las perso-.

nas encargedas ‘de - la segurldad que “daba imperar en el centro

de trabngo.

presente’anvest‘gac1o| y ‘basdndose en algunos -
: ¥ comc ‘la Triple relacién de Contingen-

‘o1 feed~back, mencianaremos Ta.

rograma de. seguridad siguiendo los pasos. .
o Jiménez - en su modelo de - Seguridad '

‘ Ta conducta.v‘Pof'kMédid.‘de una?
k_dg_lg‘plantﬁl se 11ega Laun “dcuerdo

de 1dent1F1car e1 antecedenﬁ

105

_Para ‘esto hay que real1zarﬁi.f
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2) Registrar. Se debe disefar un sistema basado en
la conducta problema y en el tipo de registro observacional
elegido. La observacidn se debe Ilevar a caho del wmodo mis
natural posible, procurando no interactuar con el sujeto
para evitar alguna alteracidén con respecto a la emisidn
de su conducta. Se debe registrar el equivalente a una jorna-
da de trabajo para obtener un continuo en el desempefio. de

Ta conducta,

£1 registro se suspenderé cu&ndo la condutta-#e presente
estable, con una variabilidad aceptable.

3) Planteamiento 'de los obget1vo§. Teniendo una idea

“rclara de los n1ve}es en los cuales se encuentra la conducta,
como resultado de las abservac1ones ‘vealizadas, es posible
@i pTanﬁaam1ento de 10& ObJBtIVOf que pretendemas aleanzar.
'Debjendn

'rlaras, med1bieq v obcprvables.

n.-En* esta fase han de determinarse los

ﬁxqféar la. empresa "y que acepte el

Para conocer los--incentivos que pueden;

Ia duracion

de estos. a

n estar contemplados en el ‘contrato

para el “trabajador, se - puede “aplicar: -
ﬁ*ddhdé;'de'una (serie de opc10nes. éstelju

especwficandose prev1amente7?




5). Evaluacidn. Este paso es sumamente importante. Una
de las-principales diferencias de las aproximaciones tradi-
cionales con respecto a la aproximacidn operante es la caren-

cia de evaluacidn de las metas establecidas, de la primera.
La evaluacién nos ayuda a encontrar las fallas en &1
procedimiento empleado, los.estimulos y eventos involucrados,

_etc.

Pués s51o asi se pueden hacer las correcciones pertinen-

fes'para el futuro. -
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2. METODOLOGIA

2.1. Objetivo:
Identificar los niveles de control que tienen ia
conducta de Responsabilidad e lIntegridad sobre
las Reglas 'y Contingencias en -un grupo de opera-
rios mexicanos. :

2.2 Sujetos: S R
Cinco sujetos del departamgntq da lafgdéJlde-sexé
femenine. ‘ ' e

SﬂiéférQ_ vEdaér T Eéco]abidéd'
T 33 afies. 2% Primaria

Cafos 3% Primaria

afias ; 2% Primaria
afios "~ 6% Primaria
Caiios. i 62 Primaria

ayadoildﬁ,-Uha “planta ;defﬁﬁéf; -
n_1§ §arte'bQ§ieiipf de Ta,miéhé;Lﬁ
men .iong,§~"f,§én}:: df!‘ 5 »*'ﬁ_its, ','F‘é:” »1‘7"’"95»,.‘ kp?"f\"."'"
ho 'y ~de altura,
'cbnqréﬁO‘.X: e 5

de 'héhq';y:fémtﬁ.f _construido-
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 prh5E0s"de registro de productos permanentes
{ver énexo 3)

Grificas
Cuestionarios para identificar Reglas y Contingen-

cias (vér anexo 4)

2.5 Procedimientos:

Z2,5.1 Disefio de \nvestlgac1on" : o R
Se utilizd un d1seno func1ona] dp,,tjpo”'k, 8. C

2,5.2 Var1ab)es. :
o Las var1abiea‘rcon5iderad§$ ~en . la investigacién -

fueron'

. Que  Tlas trabajadoras

ncuentran fééfizando el lavado de piezas”
even puestb todo el equipo
0 “pares ‘de guantes. de hule, ‘un
' hu1§.‘mand1l de - hule.'mascarlllat

de‘Responrab1I1dad 'Que 155‘£FabadadofAS,
nJuague con agua de 1as pxezas tra-

1fur1co. para que nl apijcarlf

‘cada una de las'p1eza5,
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“ Elexcluir toda indicacidn por parte del super-
visor, )
= £V reforzar conductas contrarias a las expues-

tas generalmente.

2.5.3 Fase Preexperimental:’ , .

Los pases seguidos en esta. fase fueron adecuados  y
secuenciados de acuerdo 2l Modelo de Capacitacién'de [nterac-
cibn Humana, propuesto bor el Lico Alvaro Jiménez 0. {ver

‘anexo 5). ) :

Una vez elegida ‘la. empresa donde fue . viable realizar
Ta ‘investigacibn, - se llevé ‘& cabo uma entrevista con el
Director. ron qu1en distutimos !ds pe11ticas. necesidades

y bbgetxvos do‘Wa misma. El d1rector comentd las situaciones

utonnxun an tornu .o las

apertor1o; de interaccion humana
& las actividades"

:andonos en"los resu]tados obtenadofb

de cada uno,

Gra convenlente-

se debe aclarar que antes de tomar15:=‘
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Ya. seleccionado el departamento, se proceaid a tener
una platica con el jefe de &ste para pedir su cooperacidn
y ponerle al tanto de la investigacidn que se pretendia
realizar, Con su autorizacibén, se procedid a observar las
conductas elegidas. Durante seis horas se registrd a cada
trabajadora, las horas se dividieron en tres sesiones de
dos horas,en intervalos distintos. Se anotaron los resultades
en formatos de registros _ob:{ervacionﬂes anecddticos (ver
_anexo 6., Estos registros se tomaron  con 1la finalidad de
observar si el comportamiento acordado se emitia. De esta ma-
‘nera se identificaron las cenductas exhibidas por las traba-
jadoras, lo que nos permitid formalizar un primer objetivo
de intervencion an. Ya’ poblacidn de 12 empresa. tal como
“se indica en_le‘T pase "C" el cual cgrnsiste en determinar

las objetivoé'»c':kondu’c.t‘“ua}}es {ver objetivo).

£

paso: D" Hamado e}eqw alternativas me*odo]ogmas.

la e?eccion "del tipo .de registro a utili-

't”‘ s, 'Optamos' por - un regist'm de
‘necesidad de conocer el ‘porcentaje

o fue de seis horas d1ar1ag. en 1nter~_’

ste‘ paso, para 1a conducta de respun?;,.
egistro de productos permanentes"

‘para la conducta de integridad (ver -

"-trdbéj'adov“a ' emi‘ﬁa la conducta pres-—“ =
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‘ ‘Al-final de cada jornada de trabajo se obtuvo el quince
por ciento (157) del total de piezas lavadas en dicha jor-
nada, .de -cada una de las trabajadoras del puesto, anotando
en el formato de registre respectivo el alimero de piezas
que contenian restos de &cido sulfGrico y de aquellas
que no contenfan residuos. E1 obtener estos. datos nos per-
mitio elaborar wuna grafica para cada una de las traba-
jadoras, y establecer su desempefo con respecto a laemisibn
de la conducta de responsabflidad Ta cual fue medida por
su contrario la conducta irrespbﬁsaﬁilidad, “debido a que
es mis facil medirlo asi pues la conducta de ie sponsabilidad
esta siendo emitida continuamente por le cua? se identifica
prontamente cuando, $a' emite: una conducta de irresponsabi-~
Yidad. R C L

Después - elaboro un proyéctoj‘de Capacitacién.‘ con
base.eﬁ ias cunductns ubsededas anteriarmente. Se . identi=
o ¥ yf'coanngen61as que - controﬁan, las

“las. trabajadoras, aplicandose de
3,m5delc Tlamado "Elaborar el prOw

Interaccxon Humuna

‘d'de aplitaf‘el programa de capacitatiénzjﬂ
: personal invqluﬁr&do‘eh»este programa;
ales eran Tas cbndUctas c]eq1das; se<1é7‘
ran 51 despaban part1c1par o no.‘Ademasf

n e las" caructcru
cououctas' Ut111zar Lodo eI equwpoﬂ
caon acxdo‘y ol adocuaduf v

dno A rnnnrnr ]a£f

“Ans ﬂucdlﬂﬂﬁ‘wdv' ,ean1dad‘1
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alta enm presencia del personal involucrado.

Firmd., cada wuna de las trabajadoras, manifestando - su
aprobacidn a dicho acuerdo. Se llevé a cabo, de esta manera,
el paso "E.T' del modelo el cual se. 1lema "Acuerdo con los

sujetos involucrados”

2.5,3.1 Fase Experimental

Linea Base o Fase A: .
- La 1inea base se obtiene de 105 datos ]ugrados durante
seis horas de registro para el paso de’ anal1s1s de: discre-
© . pancias. los datos oblenidos en Tos regtstros por cada tra-
x»:bajadora se tabuiaron. representadoc y waneaados en ‘porcen-
tajes. Estos  dates’ pusieron de manifiesto el porcentaje
de la emisf6n7 de. la conéucéa de integridad, es decir, el
“puvuentage de’ ocas1ones en - que” el trabajador genera la con-
“dicta. k

r@srr1ta" Que l: rea?r:ar e] ifavado de ipiezas con
i) s1empre. todo ‘el equipo de segur1dad (ver‘~
icta de responsabilidad se obtuvxeronl:
: h1ezas lavadas con ac1do que fue-:
ctamente ‘Con agua (ver tab]a 41 y 2)

méhe?a;v ]ds

’Considéféhdd datos obtenldos
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Se elimind. cualquier insinuador que puediera sugerir en
alguna forma la emisién de la conducta {Responsabilidad
e Integridad), como el que la jefa del departamento de lavado
no dé a las trabajadoras alguna indicacidn de portar el
equipo de seqguridad previamente acordado cuando laven Jlas

piezas con &cido.

Al digual que en la fase antervior, se tabularon los

datos (ver grafica 3 y 4).

Finalmente se aplicd un cuestionario: cdn'f¢uatrc reac-
tivos  {ver anexo 4) con Ja finalidad de detectar si ellas
‘eran consientes de cudles eran las conddétas que emitian,
identificando ei;antecédente. conducta y.consecuente,

E.u.3 3 Fasc C:» 
En’ .gsLa fase se reférzarcn todas las conductas que

fueranienitidas en;g1 sentido opuesto a Ta teadencia general

5 a las trabajadoras en cualquier
as conductas de Respon"ab1l1dad e Iate—
o se ies d1jo que. no usaran Ia mascar1|1ahv-

torbosa 0 xncomoda.

1as fases anteriores. ‘se. ta=."

on,. sierpre -que ésta- fuera opuesta.a’
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»édbeﬁ:si‘ﬁa conducta se sigue emitienda o no, dependiendo
se podréd evaluar el

z E , . 4
& -0 RrO se dé esta emision

“de que. se d

programa.f




i

.
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TABLA 1

Porcentajes obtenidos por cada uno de los sujetos du-
rante las tres fases de investigacidn en la conducta de
integridad. '

SUJETOS FASE A FASE 8 - FASE €
SUJETO 1 93.3.7 | 100.0% | 100.0 %
SUJETO 2 100.0 2 | 100.0 100.0 2
SUJETO 3 100,0 7 100,02 ). 100.0 %
SUJETO_ 4 93,3 2 95{0 7 85,0 %
SOOETG 5 | 100.0 % | 100.0% | 100.0 %

. TABLA 2

‘,'_k'f,.,_P_,ofv‘ﬁc.rz_nvl;,éjés obtenides -por tada uno de los sujetos du-

*ré,ﬁfé; “Tas ,"{:frés “faseside investigacién en la conducta de

;:"f?é"étbdf’ié_‘éEi:Tikdadﬁ :‘('me"dida”j;’jor su opuesto irresponsabilidad).

EASE A FASE 8 FASE C.
 98.79 7 99.82 % | 99,73 %
100,00 % 98.67 % 99.96 %

v 100,00 % | - 99,96 % | 100,00 %

o "~~’suatm' 4 ' 100,00 % |  99.95 %

swETos 100,00 2 | 100007 |
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CONCLUSIONES

Loé reSu]tados obtenidos en la investigacidén denotan
que el sujeto 1 (ver grafica respectiva}, a pesar de habher
mostrado un alte porcentaje en la emisién de la conducta
de Integridad durante la fase A, se observa un gran incre-
mento de &sta en la fase B y C.

Esto quiz fue causado por la presencia de las Tnvesti-
gadoras, es decir, estas Funciohardnr'cdmp cOhtingencjiv(la'
preéencia de Tas 1nve5tiqadoras'prnvoca~quéfe1 sujetnyem1ta
la conducta prescrita ya due creen quef;e 1es»asighafﬁ algin
tipo de calificacidn o se les Feprendér{é). :

Los sujet o:,zi 3 »j'S (ver gréficasiresp&ctivas) obtu~
vieron con respeétqﬂ'a la: conducté'idgk Integridad, altos
pnrcentajes,TlosvcuéiqsLho.mﬁestraﬁ'vafiabi1idad en ninguna
de las fa J¢J,J‘”°tb°-céukri6 “acpesar de  los instigadores

prpsﬂntadcs'v,las rond1cwnei "de’ estimulo que fueran imple-

)

propQS\t de desviar la ocurrencia de la

uede deducir que es{dsrﬁujétoq han "7
}refor7am1ento ent el pasado a’l emitir
que obedecen a  Ias conLingenc1as da

‘que esto* trei }aujetos poqeen ’Uﬁaf’

1a conduct¢ de Integrxdad.

conducta ne: sea’ Fact1b1e 7da~

pues

esto como argumanta
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El "sujeto 4 (ver grifica correspondiente}) mostrbd una
?égia directriz de tipo C, ya que al -haber obtenido un
porcentaje alto en las faces A y B durante la face ¢ mostro
un decremento en la emisidn de la conducta, 16 que nos lleva
‘a comprobar que la conducta del sujeto es factible de nego-

ciacibn,

En el pasado la emisidon de lz. mencionada conducta en
el sujeto ha tenido un bajo nivel. de reforzamientn,

Relacionando estos  resultados con los obtenidos en
la aplicacidn de los . cuestionarios .(ver anexo 4). a los
que fueron sometidos  los sujetos, se 'déééqbfié que . estos
identifican claramente al estimalo,  que provoca Ya conducta

“de Integridad, la conducta misma y'su consecuente. Es decir,
los ‘sujetos "han éﬁﬁado, un determinade tiempo expuestos a
'conh1ngencnas Cde reforzamiento “dadas, que les proporcio-
nan . ]a poijb111dad de 1den£ifirar tos componentes de i

s‘ecxf1ca.~ con ciertos problamas,

en algunos caso‘

‘3, 4 'y 5 poseen una regla individua]
ado expuestos directamente a las con~

cnducta de Responsablladad ;el queto;” 

2. 3 y 4 (ver grag1cas“

efor‘amwento,v de acuerdo. a lo postulado en

obtuvo un’. porcenta;e de 1GOngV“<
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3 y 4 se gobiernan por una regla de tipo C.

Al digual que en la conducta anterior, de acuerdo a
los "resultados obtenidos en los cuestionarios, los sujetos
1, 2, 3, 4 y 5 hacen una clara identificacion del antece-
dente, la conducta y el consecuente, 1o que demuestra 'que
todos ellos se manejan por una regla individual, :

Como conclusidn de todo .lo anter{or, el sujeto 5 mostrd
poseer una regla divectriz de tipo A e indivfdual en ambas

conductas.,

Los sujetos 2 y 4 peseen una regla particular en ambas
conductas, lo quglse puede atribuir . a) aprendizaje vicario,

ya que, .de hecho; cbn4est0s:sujeLos‘se puede negogiar para

Tograr un cambig en su conducta,

dos casos Tos que

versg ‘ante la necesidad de gobernarse

fmas'eétipuTadaf‘pr la sociedad van apren— o

1endo a 11_ [y determ1nada conducta.




LIMITACIONES Y SUGERENCIAS

.~ Tiempo.- No se logrd un seguimiento, por lo que
Gnicamente se identificaron vreglas directrices sin que
tengamos Ja posibilidad de afirmar la existencia de una
verdadera regla. Debido a la mencionada limitacién no fue

sible ‘lograr wuna descripcién ni pormenorizacién de las
contingencias, teniendo gque wutilizar (nicamente instiga—
dores, R

2,- Uso_ _de _incentivos. Fue - otra limitante . debido a
que no se pudo conter con el apoyo econdmico ‘por parte de

Ta empresa.

3.~ Obtencién'deiRegistros. Aungque Se‘asistié diaria- "

mete o la planta no fue pos1b1e obtener un registro d1ar1o,
pues . an ocdsione% . 58, trabagaba ¢con - dcido, por lo cual
nos ztrasamos GO respecto a la ohtencidn de 1os datos mas

de tiempb_revun*1uo. b

Los ’escritos son insuficientes ¥
Tas. limitaciones. mencionadas para’

; hacwendose,‘uh" éstudio mas’ nrofunddt~"
'1zando mayor cant1dad de tnempo. 1ogrando,

'enFoque més anaTiL1co a Tas 1nvest1qa—‘

Iogre la confxab1?1d

'&etec{a :y co ttngen~

rngas
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ANEXD 2

NOMBRE: - PUESTO:
FECHA: © N® DE REGISTRO:

OBSERVADOR:

Para la conducta de integridad se uti'&izﬁ “un registro
de intervalo para ver si las trabajddobas que ‘se.encontraban
realizando el lavado de piezas con Acido s‘u]fﬁr'ico. Tievaban:
puesto todo el equipo. de seguridad. {dos pares de gquantes
de hule, botas vy mlandﬂ de hule, maécariAHa y careta),

] CONDUCTA | HORA | HORA™ | HORA | HORA | HORA | HORA




o
i
SR
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ANEXO 3

NOMBRE: PUESTO:

DBSERVADOR: e N® DE REGISTRO:

Para ls conducta de responsablhdad e utih‘zé’»ﬂ“un‘ re-
g1stro de productos permanent&s para ver-gue 1as trabaJadoras‘
que se enconiraban reahzando e) Javado de p'(ezas con agua
To hicieran adecuadamente vy al .aphcar el papel tornasol,
a cada una de 1as p1ezas. Bfste -no}vciax‘nbmsg de color -azyl

A rosa,

. PRODUCTO PRODUCTO NO
- TERMINADD TERMINADO

oy stro se‘h1zo d1ar1amente}f,
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ANEXO 4

A continuacidn se le presentan una serie de situa-
ciones las  cuales podrian surgir en su departamento, en

un momenteo dado. Le rogamos conteste con la mayor veracidad,

Agradeciendo de antemano la atencidn que se sirva

prestar a este cusstionario.

1.- Urge salga listo un materiaT.d?T:depdrtamenta de Tavado
al departamento de secado .y varias 'ﬁiezas que ya ‘erron

enjuagadas, todavia presentan manchas amdrxllas‘

ilsted qué haria. si’fuera” la persons’ encargada’del enjuague
‘de estas piezas? - ' :

de1 departamento de” Ia&ﬁaq al "
;pgr* apresurarse‘~dejanaipjg?§g f

persona encargada del
s1thacwnn?
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iPor qué?
iPara qué?

3.~ Una persona al vaciar las pfeza$:{a. Ta- %ina deifﬁcidc
sulfrico 1o hace con tal fuarza, se salpican tantéf%su'
compafiera copo ella misma de dcido. en la'cAra y difereﬁt°s
partes del cuerpc y unwcamente Ta persana aque esta tratando
1lava puesto el equipe de *Pquwdad comp1efo.

iUsted qué haria,. si fudfa Ta persona que no 1leva el equipo,

‘para evitar que esto-sucediera?
p 2l R

dPor quél

que‘esfa tratando cnn ac1do s1ente
ps. . de sus companera5 14 11evan fuera

‘deb)do a que se: emborracho

evitar dicha situacién, si usted fuera:
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ANEXO 5

A. ldentificacién de
rios de interaccion
convenidos en la

. cibn de las actividades

reperto-~
humana

realiza-

'l 8., Establecer 1as discrepancias PRESENTEghnw'B 1Imp1emcntar

REPERTOR1OS AUSENTES

>51stema de
"coqt1ngen -
“cids “acorda

C.. Determinar los

abjetivos| . .. < ddsh

conductuales:

D Elegir _]as,
e metddo]ogxca

'a1ternah1vas <

z! e

£ L1aborar ’glz

:prnyéctO“,dg
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ANEXDO 6

DEPARTAMENTO: De lavado N® DE REGISTRO: 1

OBSERVADOR: Miriam Lopez Pérez

La persona que lava con fcido sulfirice 'en ia Gnica
que utiliza la careta y una manta amarrada cubriendoie la
boca vy parte de ta nariz para prbtegerse, tiene un par de
guantes de hule justos a su - medida y sobre estésypbrta otro

par mds grueso y poco més amplios.

Estd cubierta por hule pegado con tela adhesiva de
los “brazos hasta’ las piernas y aparte un mandil y botas
de hule, ‘ '

£} nater131 gque’ WTégafdé_bcdoga e¢s lavado primeramente
: “' sulfurwco, an una 'iina por una persona . que” lo
‘ con }as pfczas. “esto se lleva a cabo poer ocho’
cximgdﬂmente._ag1ta; descansa, agita las pieias
Sf emﬁb que tas debe agitar, .introduce
:redonda, las Mlena y la escurre, .ya
- .se vacian en un recipiente de hule,
paré‘sér _lavadas. por otra prabajadoka
?iéhte: que contiene sales’y productos
3 toma ] reciﬁiente' de plastico .
"encuentra dentro de una tina: Loﬁ‘
te:u otra trabajadora de vac1a

-q 1m1cos. uné

1as p1eza$.

rsona ag1ta la t1na para 1r Q?
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qtf‘av ’tfféb“avjadora' estd aguardando otras piezas, para volver
a2 ‘s'ér‘éh‘jjui\d'adas, Tlena una jaula de estas piecas y las
escurrer’;‘)erfectamente agitando de veintiuna a cuarenta veces
dependiendo de la cantidad de agua que tenga, ya escurridas
las piezas las pone en una bolsa de plastico que ella ha
colocado a su derecha, en donde apfoximadamente vacia diez
veces la Jjaula para llenarla, la helsa tiene un contenido
de treinta kilos, ya que se Héha ta bolsa 1a coleca en
la entrada del departamento de lavado en donde se van acu-
mulando las bolsas, al ser acabados de Tavar un tipo de

piezas, se ccloca una muestra deritro de- Ta belsay de ahi-
son recogidas para ser Ylevadas al depart'amer'\to'de montaje.
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DEPARTAMENTO: De lavado N® DE REGISTRO: 1

OBSERVADOR: Cecilia Gomez Vieyra. DURACION: 2 Horas

La persona que lava con &cido sulfirice es la dnica
de las operarias que utiliza la careta y una'manta amarrada
a la altura de la boca y nariz para protegerse, tiene puestos
un par de guantes de hule - justos a sy med1da y subre ‘estos
tiene unos mis gruesos y amplias,

Esta cubierta con hule que “se encqentﬁa' pegado con
tela .adhesiva de los brazos hasta las piernas 'y aparte un
mandil de hule grueso ‘ademds de botas.de hule,

E1 matekiai?‘qﬂe‘ TIoga de la bodega es Tavade prime-
-rampnte con ac#do su?fur1co. la -persona que realiza dicha

_ueve Iaf plezas dentra de] dcido sulfilirico apraxima-—

damente ocho mwnutos‘ mete y.. saca ‘las piezas, agita, des~-

g a transcurr1do el tiempo que las - debe de
:ft1na de,hule de- donde son‘tomadas.
para ‘ser lavadas con. una sustancia

'sales y prbductos qufmicos. ella .-

le una txna con dtcha squc\on aparte

’der ser enjuagadas. l]ena una

de. p1ast1co y vacfa las 'p{ezas a"uhav_l;.
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de:agua »‘qde‘:tén'gan, ya escurridas las pone en una bolsa
dé‘>p1as£i¢d; gue ella ha colocado a su derecha en donde
aprox]’mgd‘a'me'nte vacia diez veces la jaula, la bolsa tiene
treinta kiles do capacidad, ya 1llena la bolsa la coloca
en - la entrada del departamento de lavado donde van siendo
acumuladas, al ser acabado de Yavar un tipo de piezas, la
pieza que sirvidé de muestra as colocdda dentro de la bolsa,
de ahi son recogidas para ser ﬂevadas “al ﬁévpar’tament'o,.,d‘e.

montaje, , i . F
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DEPARTAMENTO: De lavado N® DE REGISTRO: 3

OBSERVADOR: Rosa Elena Martinez Durln. DURACION: 2 Horas

Se encuentran cuatre trabajadoras :sentadas alradedor
de una mesa que se encuentra al -fohdo del departameﬂﬁo;
~al verme entrar una de las trabajadoras se coToca,unos‘guénw‘
tes de hule grueso, las otras tres siguen trabajando igual,
tienen una bolsa de plastica' schre 1a mesa con. tapones
negros, de la bolsa vacian: unos cuantos v los colocan en
21 centro de la nisma, ‘de ah% todas ellas van tomando uno
‘por-uno Yy loi Iijaﬁ'con una fibra sumamente fina, el Tijado
1o hacen primeramente 'por, Ta. pante exteriory ol terminar
de 1ijar 1impia'y se,fﬁja que:qude Tisto si nota 1mpe¥f9c~
‘cionas 10 Que1§é a 1jjér,héciendq»enfasis an ¢l lugar que

»fno‘queddfbiép;ljjédqiipoStgribrmente Tija @1 tapon por la.

Fidel mismo.daigual manera, warcando la cuerda

al terminar de Tijar e}

j ¥ Yo coloca en una bolsa
lado~'donde se van introduciendo taddé
edando- 1ijados, resulta convcnienteﬁ‘:
s, tapones antes de ser. intraducidos en ta.

adoras ‘repiten la operacién - hasta

roximadamente treinta kilos, R
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dés. estan dos personas una en cada lado, estas colocan
‘tabones de los que ya han sido lijados en sus tinas, ya
previamente con la solucibén de tolueno, y comienzan a mover
las manos de un Tado para otro como moviendo la solucidn
y empujando los tapones, solamente dos de las cuatro trabaja-~
doras llevan puestos guantes de hule grueso, esta operacidn
la 1llevan a cabo durante aproximadameﬁte diez -a quince min~
nutos, al parecer la solucibn es—fuerte’ya'due las traha-
‘jaderas cierran fuertemente su boca y- tratan de mantenierla
hacia un lado como tratando de "evitar al contacto con el
vapof que parece despedir la solucidn: Al term1nur escurren
los tapones en unas'réjillas'redondas metal1car y las sacu-

;den, al estar sin 11qu1do ya ]as ¢o]ocan en ‘unas. tinas de

metal prev1ament fnrradas con papel perwod1co y alt 1lenar

Ta' tina la recorren 4 e puerta del ‘departamento donde cada

aprox1madamen e—una‘perSOna del departamento

cuarenta mwnuko

de nontaJ lva y repogn ?a,t:na eﬁ:un diablito,

epartamento se lava, tambien, -ma- -




88
DEPARTAMENTO: De montaje N® DE REJISTRO: 1

OBSERVADOR: Rosa Elena Martinez Durén " DURACION: 2 Horas

Al parecer las piezas que son lavadas en el departamento
de lavado son enviadas al depertamento de montaje, donde
la jefa del departamento las recibe 'y distribuye en  las
diferentes mesas de dicho departamento para que estas gedn
montadas y sean enviadas al departamento correspondiente

para ser pintadas o metalizadas,

La operacion de montage se inicia en los Jlamados racks,

que son una base - de fierro con dos lineas paralelas de el

_mismo material y. tienen a o largo, ~una serie de orquillas

de aproxwmadamente 10 cm. de alto; es conveniente mencionar

que los _racks ttenen una"aitara aproximade de 1.30 mis.i’
dichas orquillas son 1lamadas yits.

, yitd 5 lo largo de 105 racks,

1Ie a a cabo aobre una mesa de aproxwmada«j
doras en la misma mesa dos -de un Tlado-.
a ‘s hace unzendo Tas dos puntas'

‘e1 rack con Ios tapones..

cho,por 3 m..ode-largo, .de tal manera que . .’
d s 105 yits sobre los rucks se pasa ;:

’oduce el tapon. ‘a5 se repzte-fhﬁ
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“Boyotra parte un par de trabajadoras estan montando
cé]aVefdé de “automoviles, en esta ocacidn las calaveras
se montdh directamente en los racks con alambres, es dacir,
se toma una pieza y se amarra de cada uno de Tos lados pa-
ralelos del rack con un par de alambres delgados, caben

aproximadamente 12 piezas en cada rack.

Las trabajadoras llevan una baﬁa,azu1 y se cubrénﬂ?ﬁg

dedos que utilizan en el montaje, - con masﬂuint‘pe"o.;éoh

-tela adhesiva,
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DEPARTAMENTO: Montaje N® DE REGISTRO: 1

OBSERVADOR: Miriam Ldpez Pearez. DURACION: 2 Horas

Se encuentran cuatro personas -en. una. “misma mesa de

trabajo.
Juntan las pestahas e 1ntr0duten,e3'€ap6n.

lLas abre primero y luego las une, se ‘ayudav de’ unas

_pinzas para abrirlas, empieza por la parte central.

Al finalizar.‘el rack -le voltean hacia abajo para ver

8§ se desbrende, éigunq; ‘Grimerc abre los yits a veces de
2 en 2 y_a’vecéé.dg‘7V6'S'y'1ué§0‘a todos les ponen tapones
 §n 4'48'?_£e;mihaﬁ‘uﬁa'inmeﬂia{é;,ﬁéspués colocaron la otra,

‘agarrancuakro tapones o més en'una sola mano.

tuv{er@nvaé]i‘yit“'p§¥n_abajo y con ls otra introdu=

secuden - los racks dos vaeces, (cayd ‘un

dé‘la:mesé?y‘fuego‘Ta,éupérgi;dféfﬁ?
coloca al lado mientras la otra

tro.. -
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,ﬁﬁ'_édstél idé tapanes y los deposita en la mesa, tarda
10'17'143'1'---10"22"''40"'"" acude a ayudar a alguien, no
demora, con la mano sostienen el rack tiene 2 & 3 tapones,
como en 10 ocasiones wutilizan las pinzas 10'20''48'''--10,
en ocasiones es necesario girar el tapbén 2 & 3 veces, acude
una sefiora a arreglarlas en dos ocasiohes,,y observa - a una
de ellas terminar el trabajo, y habla con &sta.

Une de tas trabajadoras sale de su Kfug;ﬁ';de_ trabajo

tarda 10'25'" a 150" regresa y empieza a trabajar.
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ANEXO 7

Méxica, D.F, a 27 de agosto de 1985,

METALICOS TROPICAL, S.A.

Por medio de este documento sé'haces:"'constar que-las
trabajadoras del DEPARTAMENTO DE L‘AVADO de .13, planta
'METALICOS TROPICAL. S.A., se comprometen a utilizar el
equipo de seguridad, el cual consta de: dos p‘are%.‘d'e guanfes
de hule, botas de hule,‘k' mandil de hule, mascarill'la y cargta.

Debido a que este equipo es necesario para la propia

“seguridad.. y benefxcm de;todas y cada una de las traba-

"’Or’ e'f dano fue 39 causs al organismo el uso de
] "ron que trabaJan. va sea a corto o larga

"estada -a !a presente, 'quedamés de

'l'cechxA GOMEZ VIEYRA

vaOSA ELENA® MARTINEZ bURAN

'MIRIAM LOPEZ PEREZ. .
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Pe conformidad con lo anteriormente escrito:

o FTRMA

Jefa. del Dpto. .
~Florina-A, Sanchez Martinez, ©

Rosa Salgado C.

Florina Gonzéles,.
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GLOSARID

ABSORCION. - Accidn y efecto de absorber.
ABSORBER.~ Atraer un cuerpo y retener entre sus moléculas las de otro
en estado liquido o gaseoso. e
ADIESTRAMIENTO.~ Accion destinada e desar}fou_cfsi;, ]‘as. %pi}jtudes de}r_;g'\;abaj :
jador para que desemﬁiéﬁe 'ef'icikerj_%e{nefxiﬁé una umdad
de trabaje pf«rsonal ¥ Lspomhcm : i
ALERGICO. - Adj.  Med. Relativo a- la .ﬂergm. dn su nahura’ieua o qmm Ta
lpr‘cduce. 7 - o

- APRENDIZAJE. - Provocar f:u'n_"c"am%r:'io ent la conducta -del arganismo que sea

© was o menty permanente -y que no 3 pueda atribuir a algln oo

la riqueza

'ﬁuevo e
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QdﬁfROiﬁ; M§d1fiéaci6n o mantenimiento sitemdtico mediante
Vréj*manejo de condiciones experimenteles,

CREENCTA.; firme a sentimiento y conformidad copn alguna
césa. Segin Kani, es aquei]q que se tiene por
verdadero en virtud de raibneé que son suficien~
tes desde el punto de:kVistayyszJetivo;;vﬁé?b
insuficientes ubjetiVamgHte. ‘ :

'VCULTURA.~ Resultado o efecta de cuTLivar,Ioa'gpﬁqé{mientos

e hﬂmanos y.de afinarse vyﬂﬁ méﬁ1pf del ejercicio

: Yas faquifades inte]éctuafes del hombre,

“ DEGLU5I0N-~ Acf§~if%sfo1§gig§‘ qu'_e}:,qua los alimentos vy

.163; béb}das"(b§]nf alimenticio) son  empujedas

woes 1A farings luego al eséfago

con el Cque se indican ana
edades de.1a piel, que dependen "~

causas. 'y -soi.variabie$ Ten nsu

yobalacibn. o-muestra ‘en dos:

laramente diferenciables entre
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EDEMA.— ‘M.‘ Med., Inchazén blanda de una parte del cuerpo,
que‘cede a la presién y es ocasionada por la serosi-~
dad infiltrada en el tejido celular,

EMISION.~ La ocurrencia de una respuesta sin que se de un

estinulo productoer especificables

ESTIMULO.- Cambio fisico-quimicy que ticne-relééién fuhé{dhgi

con ta conductla. - o

FILOSOYIA ~ Ciencia que trata de. la escenc1a, prcp1edades. cal

sas afectos de lat co as naLurales.~

FUNCIONAL - Lo qun sa refwere a.gyna funcxsn.t

FUNCION.~ Lantxdad cuyo valor depande sdal de otro u otra

Lant1dad varrab]ne

fenomeno qup consnste gn orinar sangre.

EMATURJA

iue no'se punde ﬁnigenar

qupo de layes .por las cuales

guhi rna‘hn estado, © una materia determi-

’éién grndua1 “de ‘ciefta' prop1edadi

uestas, pruducidu por el reforza-'

aproximaciones sucesivas' ’
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o

OPERACIONALISMO, - Punto de vista metédico que afirma que
conceptos y hechos que han de convertirse
en cientificos, deben ser definidos
mediante una descripcidn: suficientemante
exacta de las operaciones mediante Ias
cuales han sido reaTizad%s y controladas.

PRECEPTO.~ m, Mandato u ordén que ei‘superior~5acé’bbservar

y guardar al infarior o sébdftou. 7
VREFLEJ0;~ Movimicntd,f~§ecre$ién; ,enulmlunto. etec, que so

produqe  1nvo1untar|umente ~como raspuesta A un

esfﬁmuTo.':ﬁe; ;cmponn de una ‘exitacidn sensorial

,Y de una respuestu mOtora.

un  evesto que por su
¢} espacia1 con  la conducta‘

xab111dad de apar1c:on de esta{

'de un reforzador 1posit1voL

“p oduc1do por la‘respUesta. Aumento o mante»
de‘ Jas respuestas que ocurren

' nseruencia de- esta operac1on.

EMORDIMIENTO, ~ ‘~pesar interno que queda de;pueséy

na‘ma1a acci6n.v~

na. que la !ey establece para




relaciones Gu2 se disponen implicita o expli-
Citaments,

TASA DE RESPULS AR

Respuesta por unidad de tiempo.
TOPOGRAFTA, - Configuracign 2spacial, formq. generalmente

de  las respuestas ustructufales incluida

una espec1fncacvon de1 1ug o

20 oCaciones ar. s

VARTARLE, - Adj,

Que varig 2 puede variar,
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