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INTRODUCCION 

De la evolución de la humanidad surgen inquietudes 

relativas al comportamiento del hombre, que la Psicología 

ha tratado de explicar a través del uso de métodos cientí

ficos. 

Una de las aportaciones más relevantes de la Psicología 

Condu\tual ha sido el Análisis Experimental de la Conducta 

(A.E.e.) que ha resultado fundamental para el estudio y 

la explicación del comportamiento ~el hombre. 

Como Psicólogos, tenemos profundo interes. en propiciar 

las condiciones favorables para que un sujeto emita las 

conductas requeridas en su puesto de trabajo, determinando 

la· ocurrencia con que dicha conducta puede aparecer y bajo 

qué circunstancias. 

Con.ociando factores podemos determinar con pre

podemos espei-ar de un sujeto y qué 

··e~te ·conocimiento al área es extensa,_ 

no es la excepción. 

o aportar información con el Hn da 
·área •. 

a los tipos 

la·emisión 
cont1·_0.l qué 
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zamiento, Control sobre s~ mismo (autocontrol) y control 

externo (como las normas morales). 

El estudio de las reglas de reforzamiento aporta elemen

tos para la comprensión del porqué de la conducta que emiten 

los sujetos en determinadas circunstancias. Dichas reglas 

exp 1 i can por qué y para qué un sujeto .emite la conducta, 

y basan su validez en los principios del A.E.e. 

Una regla especifica las conductas que debe emitir 

un sujeto para que se realicen las consecuencias que él 
mismo desee 

Existe la alte.rriativa de que adopte una regla preesta

blecida, o bien qüe él. la estructure de acuerdo a los reque

rim'ient.os conductua les de una situación dada. 

sobre los sujetos se da de tres 

sobre o.tro grupo; b) de un grupo 

~ujeto sobre otro sujeto. 

en cuestiones subjetivas (como 

las reglas morales) que marcan 

a seguir por los sujetos. 

limitaciones estableciendo .cuáles 

idóneos de los sujetos, y ¡>res:io

,·c:Jertos comportamientos. Peró.'la, 

cada. sujet~ cual es el compor.:,. 

·::cada si tuácí6n. · Es ' por e 1lo 
~e de'nota;n un 
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comportamiento de sus miembros, de tal forma que ellos 

conozcan lo que deben hacer para evitar recibir un est•mulo 

aversivo. 

La sociedad, al ejercer control sobre los sujetos que 

la conforma, pretende regular la conducta humana observable 

e influirla en forma efectiva. 

Por medio del autocontrol, el sujeto pretende emitir 

ciertos comportamie_ntos basados en un valor, una norma moral 

o una regla conductual que vayan de acuerdo con sus propósi

tos o su ideología. f1demás, el sujeto elige libremente la 

triple relaci6n- de co~tingencias a 1~ que desea estar 

expu-esto.* 

aufoaplicars'e las consecuencias y_ no es· 

fte reforzamie~to que posea en 

·de reglas y normas morales, la 

ha sido expuesto un sujeto 

r~glas de- conduct~. 

Alvaro Jiménez O, (1980), 

determinará 

ió~ de dicha conducta. Las --1'.'eglas 

de 
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La soc~edad inculca normas morales a sus elementos, 

con lo ~ual regula su 

sujeto las hace propias, 

en relación a ellas. 

comportamiento. Momento 

rigiendo y moldeando 

Es ' as1 como en un control es necesario 

en que e 1 

su conducta 

manejar los 

estímulos que median la conducta. Es indispensable elegirlos, 

disponerlos y aplicarlos al suj.eto desde el exterior, aunque 

el mismo puede administrarselos. 

El tema de Reglas y Contingencias además de el Lic. 

Jirnénez como ya se mencionó, ha sido abordado por la Lic. 

Alma Rosa Gonzáloz, la cual en su tesis, utiliza un cuestio

nario encaminado a detectar conductas gobernadas por reglas 

que los sujetos adquieren en edades tempranas, AGn con 

esto, es prematuro· af.irmar que un individuo se rige por 

una regla; así como el saber de que tipo es ésta. 

:La' p'.resente inve.sti}Jación está encaminada a aportar 

/datbs g.u~'pt•ofÓndicen e impulsen a investigaciones rel0cio

;"~~'¡{~j¡ >¿q11 're91ás y>contingencias ya que hasta el momento 
·' ., •· .. ~.¡. ,< 

es'\~~,\~o'l't'.jn~urhi~n'tes para escl¡¡recer el tópico. 
_, ;.:_.-:; '.1·:·~>::_:_ 

~:,.-. .:¡:. ' 

lo anterior surgió en nosotros· el interes, 

'.\:·Analizar 1os factores que realmente desen

e identificar 
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Dada la objetividad del A.E.e. resulta valiosa la infor

mación que se obtenga a traves de éste; utilizando correc

ta y. apropiadamentP., resolviendo de esta forma factores 

subjetivos y confiabilidad, que son caracteristicas própias 

de las corrientes tradicionales. 

Pues toda investigación para que aporte un valar signi

ficativo a la ciencia debe poseer fundamentalmente validez 

y confiabilidad en sus datos. 

En nuestra investigación se utiliza un Disefío Fun-

cional, con la participac.ión de cinco sujetos, manej,111dose 

sus resultados en porcentajes, considerandol~ como el instru

mento de an&lisis estadfstico más adecuado para cumplir 

los objetivos previamente planteados y a la vez cumplir 

con los criterios de confiabilidad y validez • 

. A ·fin de c·omprender lo anterior de forma más precisa 

y .. :expJ'íciJa ·es· necesario. recordar que estadísticamente es 
~}'.!.:'.~') .. ':<- ¡'/:_<·.::.'.:',': "~.-·:;''? \ 1!: . - . :. 

·:'::H:i:.~i.bJf r.~pres~ntar ios ·resultados obtenidos por un 9 rupo 
·;<·:_J-:1::.\:;}.<·,;i"':'~::·· i- ~::º·::_':' •. : .... :,·_··.-·.··.· .· .. 
·'.;:,~~n}';fo,r.nia glóbal ·º bien puede representarse la conducta de 

~'(l~:~~·~~~tf ·%~. e'hn 'f~~~·~; . i n di Vid U a 1 • 

. --:: -~ -
'C)¡.otró concepto importante es el de Efill...l.:!.EAS.ifu!, 

. '°::,'¡,~i;i.;;la repetición efectuada por el mismo inves;.. 

t;lgadpf llfz?',~~1~,;;; .. ~~fimento dado. Es así como. la repl icaci6n · 

de'.' los datd'~~l~i: ,>.•:« puede permitir que se· establezca 
·. . . ·a;i,,, fi~bilidad y generalidad de un 
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grupos cuya evaluación se realiza con métodos estadisticos 

y en lo que rara vez se efectua una repl icac iÓn, es tan los 

experimentos realizados con sujetos en forma individual 

y al utilizar a m&s de un sujeto, trae consigo la replicación 

entre sujetos; ya que la participación de cada sujeto emplea

do viene a ser un intento de replicación del experimento. 

Es importante hacer hincapié en no caer en la faiacia 

de "a mayor sea un grupo, mayor· es .la generalidad de los 

datos". 

As~ pues, se considera la representatividad como un 

problema de constatación de hechos. 

El proposito de la replicación entre sujetos es deter

minar si variables desconocidas e incontrolables resultar'ían 

suHcient~ménte ·poderosas para impedir una rep 1i cación 

·resultados., 

la 9.eneral ·idad de un sujeto no se r.esuel

. grandes grupos de sujetos experimenta

idas estadhticas como la media .y va-

obtiene un grupo, e~ factible 

de la conducta, exis

medias p~opórc~onandó: 
relaciones ·al 
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datos, 

Las diferencias o similitudes cuanti ta livas entre 

sujetos en puntos aislados Gnicos de una relaci6n funcional 

no proporcionan un criterio apropiado con el cual se eva1Ge 

la representatividad de los datos experimentales. 

Si se puede demostrar que un factor dado actua según 

el mismo tipo de funci6n en los individuos de un población, 

puede decirse que el descubrimiento posee una considerable 

generalidad, a pesar de que continuen observando diferencias 

cuantitativas. Es d~ la generalidad de las relaciones funcio

nales que debemos ocuparnos y no de la reprcsentat1vidad 

de unos nGmeros concretos sacados fuera de contexto. 

La replicaci6n intrasujetos tiene la característica 

de ili~ad con que se puede ejercer a voluntad control 

l a lti largo. d<1l t1empo, elimina la variabilidad 

incidir en la evaluaci6n 

puesto que los procedimientos 

estudio de grupos suelen operar 

de vari abi 1 id ad entre sujetos como 

en la evaluac.i6n de un hallazgo 

los procedimientos estndístic~s 
operar sobre una 

anotado nos inclinamos-·a utilizar 

repet·ición, es 
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El A.E.C. en un esfuerzo por reducir el error de varian

za de un experimento lo utiliza. 

El error experimental tiene dos componentes: 

1.- Diferencias individuales entre los sujetos. Se 

elimina por el empleo de un solo sujeto en cada experimento. 

2.- Control ineficaz de los procedimientos. Se reduce 

estableciendo condiciones altamente cont~oladas en situacion 

experimental. 

Una vez que se ha determinado en un experimento con 

un sólo sujeto que algún tratamiento afecta su taza de res

puesta, el experimento se repite. Cuando con condiciones 

altamente controladas se experimenta que varios 

se conduce de 1 a misma manera al cambio en 

de estími lo, los resul,tados se generalizan a 

de 1 os organismos 'de 1 a muestra. 

otros sujetos 

la condición 

la población 

Skin~ér sosti~ne Qu• ~ara su metodolog•a no es necesaria 

podría facilmente llevar a cabo una 

eli.minar cualquier duda, de si un 

conducta debido a un 

significaj',ivo. 
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!. ANTECEDENTES 

Es innegable e~ interes que se ha mostrado, durante 

años, por asociar los problemas y las investigaciones tr<idi

cionales de la Filosofía con el origen y el desarrollo de 

la Psicología como ciencia experimental. Esto resulta eviden

te al tomar en cuentü que la investigación Psicológ1ca ha 

tenido grandes avances gracias a una serie de planteamientos 

y consideraciones conceptuales, en ocasiones ~e caricter 

metafísico, sobre la naturaleza y el método de análisis 

de los fenómenos psicológicos. 

La necesidad de explicar sus fundamentos l1evó a la 

Psicología experimental a convertirse en una concentrada 

y en ocaciones ingeniosa colección de datos, al referirse 

a estrategias metodológicas y al desarrollar modelos inte

grativos. De esta manera, surgió el Conductismo como un 

movimiento que rechazaba los datos subjetivos y que basaba 

sus programas do trabajo en el Operacion1lismo, 

Es 
(t,l 

así ·como se originaron mu1tiples controversias res-

papel de 1cl teoría subjetiva, 1 d natura 1eza de 

. éi ent íf i ca y los problemas metodológicos, 

.d'ieron diversas .alternativas, como la 

en 1959·, Este investigador planteó 

primero, la identificación~ de 

o dé la segmentación arb.itrarí a. 

rrelacionar 1.os términos gené

lo llevaron a establ e'~er 
as 1. 
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ciones entre los datos, por medio del descubrimiento de 

las relaciones funcionales ordenadas {p¡gs. 234 y 235). 

!l ran parte de las consideraciones metodológicas 

propuestas por Skinner paro su programa de 1nvestigaci6n 

se basaron en un análisis de la historia de ia noción del 

reflejo. Sin embargo rechazó las concepciones completamentt! 

mec&nicas del comportamiento, como las propuestas por Watson, 

el cual se basa en las relaciones reflejas primarias o deri

vadas (Watson, 1924). 

Skinner centra su interes especif lca~ente en la llamada 

"Conducta voluntaria" enmorcada en una Psicología Científica. 

Ubicando e1 es t:µdio ele 1 a conducta dentro de los már-

genes de una ciencia natur-'11 que se consagra a la búsquedü 

. de relacione~ fi.ufr.iona les e1itre la conducta y el medio 

. ambient~.: tuniendo coino. f)nillidad la predicción y el control 

~~:Í:-c~.m~'p~t.~lfife'nto, de ac~erdo con .1 a segunda tarea descrita 

~r;%;~~'.nj~~·~,;~tasbú::r::;on::pí:::;1e s;e srp~9ees t: 0

ry er~f:;:~:~; 
de estítnu1ación en que és,tas se llevan 

en, 1o genera 1 se denon1inó "ContingenC!a:s 

los e~tudíos c:Íe 

aproximación teórica· 

denomtnadb ·An5lisl~ 

método lla contribÜidci 
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conducta humana. Para e1 A.E.e. es fundamenta1 la· inter

relación entre 1a conducta, la historia de reforzamiento 

y otras variables. 

De acu-:!rdo a Stack. J. y Galaz. ,)., (1983), en su arti

cu1o "El análisis esperimental de la conducta humana", el 

A.E.e. posee ciertas características que lo hacen ser: 

~~1.:!.!.i..!'.2.1.1'!· ya que se limita a la descripción más 

que a la explicación, y sus conceptos son definidos en tér

minos de observaciones inmediatas. 

t!~E.!!!! i e l.?..12., y a que va de 1 a e a usa a 1 e fe et o. 

f2.!!.!l.!!f.i~l; por que la Psicología busca estudiar la 

conductá· observable y pretende exp1 ícarla ,, partir de la 

espera que partiendo de la~ un1dades 

se pueda reconstruir los feriómenos 

y lo más impertante resulta ser 

fP.nÓmeno y no la 

teoría a partir de la cual este 

la rel ac.ión existente entre 

pretandtendo id~ntificar y ~isl!lr 
de, las ·es' función l!I · 
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función" (Skinner, 1959). 

l.I ~EGLAS Y CONTINGENCIAS 

La conducta humana se manifiesta. en los escenarios 

laborales· y produce invari11blemente, cierto tipo de conse

cuencias •. Es decir, un sujeto debe quedar .expuesto durante 

determinado tiempo a ciertas contingencia.s d.e reforzamiento 

para· que pueda identif.icar lo~ componentes (conduct.J, conse

cuencias y ·ast'ímulos ·Jiscriminativos) del evento conductu.11 

en cuestión. 

"Cuando un· organ is.roo se comporta 'de determ 1 nada 111aner11 

con cier:ta probabilidad, es p\lr qve ld conducta ha sido 

enci.1. ifotorminada en el pasado, niien

giibe~nada por 111s. reglas se observa 

comporta de cierta formd, porque 

ro· se ·siga una cont·.ingencia similar 
.. 1 

~egla" • Como el mismo Skinner afirma, 
la regla y 1.a moldeada por 

cuan d.o uno paso de una a 

de .1 a reg 1a 11
• 

que r.ara vez .especiffoaó 

l.as consecuencias de .la 

encuentra·· mal.. 
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Desde luego que hay diferencias individuales, por lo 

cual las reglas no pueden ser s·iempre las mismas y varían 

de acuerdo al grado de involucramiento por parte· del suJeto 

en su proceso de creación. 

!.I.I CLASIFICACION DE LAS REGLAS 

R~.\!lL...i.!!9.iY.i2.!!~l· Depende de 1~ históha del sujeto, 

y se crea por moldeaini·Jnt0 e ,ior modelamiento-. En este caso 

el sujeto tiene que verse expuesto a las contingencias de 

reforzamiento para poder establecer la regla. 

.de 

R~.9.1~ .... .§.~~!?Yªl· Se origina én ex.µeriencias o prácticas 
t;11a; cultwra y. cdnstit.uye la experiencia acumulada 

comunidad, que. s.e tr,:insmHe de ·generación en 

hay JJrHi espécificació11 clara del estímulo 

condu"c.ta y la consecuencia no funcionan 

reforzain{~(lto o1, ·Editorial·. 
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B.!1.SlL..1.~!:1.i.S!!l~r. E 1 sujeto adq u ·i e re es ta regla por 

aprendizaje vicario. es decir, puede extraerla de cualquier 

persona. Por 10 tanto, una regla de este tipo no ha sido 

extraida de consecuencia &lguna, pues el sujeto nunca necesi

tó verse expuesto a las contingencias de reforzamiento de 

la regla para "hacerla integrar a su repertorio". Como 

son reglas que no han sido experimentadas~ no especifican 

claramente los estimulas discriminativos, Tíls conductas, 

ni las consecuencias. 

E.~i!lLAL.Qr!!E..Q_...Q_J'.~rtiS.iE.~!:..i.Y.~; Surge, corno su nombre 

lo· indica, .de un acuerdo que toman los miembros de un grupo. 

Se asegura, invar1ablement~. que la regla prescriba 

de manera clara los estimulos discrirninativos; las conductas 

y las consecuencia.s. Una regla. de este tipo puede deri'var 

de una individual o de una part.iGular. 

de reglas expuestas anteriormente 

s.ino: que e'xista otr¡¡ que se fundamenta en 

q~e:teng~ cada una de las reglas de una perso-

sV:~';J~farqu-la de valores''. Para una c1asifica

~h~~al·e~a · se requiere conocer con exactitüd 

i'itrbrzami en to de i sujeto. Se derivan a s1 
reglas (Jiménez, 1980). 

sujeto obedece p'or haber .estado. 

a las contin9enc1~s de reforz~mien

el s~~eto se ha reforzado en 
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que rigen a una persona. Por lo tanto, son prácti e amente 

inmodificables y, sí se intenta quebrantarlas, es muy proba

ble que se destruya psicol6gicamente a la persona. Cabe 

mencionar que las sociedades tratan de convertir muchas 

normas de tipo moral A, para los sujetos. Por ejemplo: Un 

trabajador tiene como regla.-

"Las cosas deben hacerse despacio, pero bien" 

Su jefe inmediato le pide haga una n6mina pero que 

en vez de realizarla en 20 minutos como acostumbra 1a haga 

en 10 minutos. 

Por di cha premura en e 1 tiempo e 1 sujeto comete un 

error, este error es calificado por el jefe como "ineptitud", 

pues igr.ora e1 lugar que. ocupa dicha regla dentro de la 

jerarquip de valores d~l ;uje~o. además ignora que de princi

pio una'neg6ciaci6n resulta imposible. 

; .. ' 

;; ,ffi!Ll~.:..~• .. Est.a regia resulto ser una norma de conducta 

... ~¡!~J!~Jf ,\!I~~;!¡~~\~:~~~!:.;::;,:; :~~:: X"if ;:],~~::~~:;: 
Chei::ar',a::c:Hfs):atl:.i Hrs. , es decir, cubre los 15 minutf.ls 

.• toleran e i a~·''\~f~;~~t~;;'{; 
le pid~W;" las s:oo su trabajo 

Si' S'~. 
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El que este empleado cumpla dicha orden le costará 

un poco de trabajo, pero en última instancia lo logrará. 

g_~_s.. Este tipo de regla prescribe conductas que 

muy rara vez en el pasado estuvieron expuestas a reforza-

miento. Ello. permite 

1mientos resulte muy 

como reg 1 a C. -

que 1 a 

fácil. 

negociación de estos comporta

Por ejemplo: Una cajera ti.ene 

"Tomar café a las 11:00 Hrs.tt 

V su jefe inmediato le pide deje de hacerlo pues además 

de dar mal aspecto no pone atención al públi~o. 

Si el .}efe ccnoce el nivel q¡¡e guarda esta regla en 

la jrHarquia de valores de la empleilda, sabrá que dicha 

reg)a es factible 'de negor:íación, pues si ésta el imína dicha 

conducta no Se verá afer.:tadi\ de ni ngUM manera. 

al hablar de contingencias 

referiendo a la interrelación 

A) la ocasión en la que ocurre. 

ia. respuesta y C) las consecuencias 

una formula 7 

entre un organismo y su 

una costu~bré no 

seguirla, ni que la gente . . . 
su manera de pensar~ sino 

, ~citado prJr 'Skinner:. 



17 

mis comprensivo". 

Si extraemos las reglas de las contingencias de refor

zamiento, ya cuando hemos sido expuestos a ellas, ya cuando 

hemos tenido la oportunidad de estudiar los sistemas que 

las disponen, y podemos seguí~· las 1·eglas en vez de estar 

sometidos al proceso, posiblemente tedioso, de que la conduc

ta sea moldeada por las contingencias, entonces comprendemos 

que la extracción de una regla es una conducta sumamente 

compleja y el reforzamiento natural de la conducta moldeadil. 

·por las. contingencias, Una vez que se ha logr·ado encontrar 

un camino ~til, no es dificil, llegar n comprensi6n de cual

quier conducta que le d~ fuerza. 

No hay ninguna ley científica que obligue a una persona 

a comportarse de determinada manera. Las leyes científicas 

simplemente describen las co~t1ng~ncias bajo las cuales cier

tos .tipos de con!:e.cuehcias se presentarán • La Loy resulti1 

ser:, olla descripción· do las prácticas Í!ticas, religiosas y 
,9¿·ifllrna~~1itales QUe prev~1e~en. Al codificar las prácticas 

:;\.¡~}c:,21~;;<,~n~\J~ta/.al' elogiar o culpi!I", así como al enunciar 

~:!%;~~~~fioi;;.,tír:et:~· :::::º~ardeªsc~~:; :n:~éd ~otno~ i i~gecn:lir~:r l :~ 
por 1~f';¡¡~r.$~cuenciás de su conducta hasta que éstii ha sido 

1

'"'

1 r;,~f ul~'iiii·"~;:·;::: '.::::: ::~, E::,;:;; :;::::i: 
•regla. El ekó"i;'.{'~.d}i/dc, las reglas es más preciso debido 

1 as con ti n~enci·~:~:';r;~4~ij~1~s diseñadas para i nduc; r a una 

l~~;'~~~:~J~t~·~;:~~ el porqué lo está háciendo. 

':;;0~·)~;~:·"' 
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1.1.2. CONDUCTA MOLDEADA POR REGLAS Y CONDUCTA MOLDEADA 
POR CONTINGENCIAS DE REFORZAMIENTO 

La conducta evocada por una regla resu 1 t.a ser miís a 

menudo simple, al contrario de 1 a conducta moldeada por 

una contingencia de 1 a que se deriva una regla, 1 a cual 

cubre sólo lo escencial, ya que puede omitir los rasgos 

que dan caricter a la conducta moldeada por las contingencias 

de reforzJm·iento, Cuando se establece una r.egla, suelo vol

verse más difícil cambiar la conducta, según la jerarquía 

que tenga la regla para el sujeto, sin embargo, algunas 

veces las conductas gobernadas por regla, son más completas 

·y efectivas que las conductas gobernadas por contingencias 

de reforzamiento. Esto sucede cuando las contingencias no 

son adecuadas y resultan defectuosas, ·1as reglas pueden 

resultar de algún estudio de sistema reforzante (como un 

espacio do muestra) o do grandes muestras de conductas refor

zadas por tal "istema, y evocan la conducta cuando las consc

cuenci.as rcforza.ntes' son muy ranis y es poco probable J.; 

coñduc,h moldeilda por la contingencia, Cada individuo rela-

'\,~'~'~i}'.}~~~~,cuen.tias éticas y legales funcionan ·,1 l.a 11ar 

con las,;,q<)r1se(luencias naturales, qtie no resultan ser efecti-

.Pº r .· fti,~-f~~~:1 .. ·· 

Cu ando': :'~~"{~~i~~q;~:'' 1 as con se e u ene ia s a largo p 1 azo, que 

i nef ec ti vas't~~~~i~''.oJ."bJ,ge.a r la c.onducta. t.amb j en se plieden 

·. ·.· re9las útd:e y::;:,.,;heglas de este tipo resultan espe~ 
. . <t,..1 1.· '. .· . . . 

' ''''\()ponen a conting{ú1cias 

Í>~~'~den. hacer qu~ 
n~'ur~;v~~jft\as· i~mediatas. > 
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Las contingencias pueden moldearse cuando la conducta 

gobernada por la regla es particularmente efectiva. Cuando 

se logra cambiar la conducta por medio de un sólo reforza

miento, si es vulnerable al reforzamiento adventicio, es 

decir, el reforzador que sigue a la no necesita ser producido 

por el la, ya que se puede generar una conducta superticioszi 

al emitirla, aunque sepamos por regla que no tiene un efecto. 

La respuesta que satisface a un grupo complejo de contingen

cias, y que resuelve así un problema, puede darse como resul

tado del moldeamiento directo de las contingencil¡s, o puede 

ser evocadas por estímulos relacionados can las contingencias 

construidas por el mismo sujeto que resuelve el problema, 

o por otros sujet.os. 

La diferencia· entre la conducta regida por una reg1 a 

y la que es moldiadA por cóntingencias radica en la claridad 

de las instancias de una y otra. 

; .. ·' .. ··.. .- ' 

~~ .. Dé ,tcido. lo á1iter lor se .. deduc11 que 1 a topografía de la 

i:~ñi:f~:::;¡;<f<i>~~·scr:ita por ··reglas, probablemente núnca es. idén

tit~"J'a:J·fr;_de Ú .C;o:ndiictaq1Je es moldeada y 1nantenida por 

las ¿'¡j¡ff;((i:g~~ií~tas'dfr'~forzamiento. Porque las reglas deriva

das dr··~;s~~~.'~~·i>r ~~P·~cificaciones de las contingencias de 

un sistem~·~;"'~ia:·:,·C()f1ducta moldeadas y mantanidas por estas 

eonti~genci~·~~.:;:~~·~:t,'.'.c,1',l)IO las evocadas por las reglas, también 

son goneradas·Í)~'.j~.J~~;i~i:;~ntes estados. de privación o de esti,-
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~i dice que un sistema que establece ciertas contingen

cias de reforzamieto es quel que la persona conoce. Se llama 

a las reglas derivddas de las contingencias "conocimiento". 

Ya que las reglas derivadas de las contingencias son estfmu

los verbales más o menos permanentes .. Por tanto, no es sor

prendente que la conducta moldeada o mantenida por las 

contingencias, así como la conducta evocada por las reglas 

tomen un lugar secundario con respecto a un sistema que esta

blece ciertas contingencias de reforzamiento. 

Un an5lisis experimental nos permite .relacionar la 

conducta con una historia de reforzamie~to y con otras varia

bles, como la previsión, ya que· identifiéamos las variables 

y las relaciones existentes eritre ellas. Cuando las variables 

resu.ltan ser manipu.lab1es, podemos ir más all.1 de las inter

pretaciones: esto es e·I control de la .::onducta. 

tas'" .. técnicas :tradiCionales de control .• que adolecen 

lai>1im·itaciones de.; 1.as teorías en que se han basado, 

º 'lFkf~:~:.t ...•. ~i.l.d,::lecª':;.:i,,~ '. :~: :~:' t ~' '; :;," :~; ! ; ";:::;:; 
u,, ):ondtrc:ta. 

·:· ~'::.-·:.~:/.~ .. .,,,.,.,. 

~isíca .siempre lleva, con e1 tiempo, a una 

la ciencia de ·la conducta no es la excep~ 

una tecnologia de la cóndücta 
utópico .último; una cultura · 
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1.2 MORAL 

La moral su~ge cuando el hombre deja atrás su naturaleza 

instintiva y desarrolla .una naturaleza social al formar 

parte de una colectividad. Para que la comunidad cumpla 

su función reguladora de la conducta entre los individuos 

y éstos cumplan con su comunidad, es necesario que el hombre 

establezca una relación con los demás y así conducirse de 

acuerdo con las normas que rigen su vida. 

La necesidad de ajustar la condúcta de cada ·individuo 

a los intereses de la colectividad determina se ·consi.dere 

como "BUENO" aquello .que contribuya a reforzar la unidad, 

y como "MALO" aquello que contribuya a debilitar dicha unidad. 

Así con el fin· .d.e. a5agurar la concordancia de la conducta 

de cad<1 uno de. los intereses colectivos, surge la moral. 4 

Todo esf:Ú ~il caínbíándo de acuerdo a la etap<1 histórica 

por h·.cfue at·r~vie.se11'el progreso de la moral, los princi

pips¡; p~/ma~:mqra1~s cÓ~cepción de lo obligatorio y 

·., i:ci,<t:~&·-:ti¡;:n9:ator: i º. 
'.\:·;,~ ,._-:. ,- ·; .-'_·_,. '· 

,;; 

,":~ 

~tük. contt"o 1 unificado sobre ld conducta 

''.n,e.s'f~h/J¡(.sociedad, se plantea en forma de manda

RJ•:SERf o "CONDUCTA NORMATIVA", y el ser humano 
_•.-t;. '~- ,, ' ' 

'O: su conduct·~ para cumplir con 1 as directri-

···Íl~,o qu~ ~~\~ablece la sociedad. (Es. impor

p_rov i e nen de un sis tema mora 1 
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Tomando en cuenta que las conductas son muy amplías 

y repetitivas, y que por lo mismo se ven afectadas por las 

normas iniperantes, estudiaremos más a fondo lo que es 1a 

conducta normativa. 

Kant (1977) Consjdera una norma como el imperativo 

hipotfitico que representa la necesidad práctica de una •cci6n 

posible como un medio para la obtenci&n de ~l~o que se quiere 

o se desea.
5 

El ser humano es capaz de controlar su conducta, y la 

sociedad h.i utiliza.do esta capacidad para imponerle normas 

y ·mandatos que tiene la .obligación de cumplir con voluntad 

y responsabilidad, y esten normados por juicios de valor. 

La r:egla- normativa tiene _por finalidad ordenar y 

prescri.bir•con1portaín1eritos que e.I individuo debH emitir. 

los juicios dé valor se. enuncian 

'. que,- en determinadas circunstancias "OEBE
,,_:{'.b;cÍ.e lo que práctica.mente "ES", las norllias 

valór, no en verdades c;ientÍ'

la conducta pues su fin 

'sobre .la voluntad del 

.o el para· 
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Como dijimos anteriormente, una norma se basa en que 

en determinadas circunstancias algo debe ser: no porque 

alguien especf ficamente lo desee, sino que la exigencia 

consentida en ella proviene de una valoración que le jus

tifica. El que una noima sólo pueda referirse a acciones 

futuras resulta 1 imitante. Debido a la capacidad de 1 hombr¡, 

de recibir mandatos y cumplirlos como regla conductoal se 
le imponen normas morales a las que debe obediencia. 

La diciplina normativa impone reglas perceptivas de 

una conducta determinada. Debe recalcarse que dicha disci

plina no obedece a su vez a la ley de cousa 1 idac: ya que 

sus en uncia dos no son efectos necesaríos d<: una causa, sino 

que son dispoci$iones idea de un "DEBER SER". 

A di.ferencia de l_a disciplina normativa, con frecuencia 

P\icolo'g,í~ se 0nuncian regl.is que e,presf!n modos de ser 

r~ales no indican un comportamiento uni-

es un si_stema de normas que regula

las persona& y subord-ina su conducta 

de valor 'dando a la realización 

pueden elegir normas, pues 

considerar las exigencias como 

reconoce como 5 i fuera 

preceptos se_ derivan de 
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o "Solo un A que no es B es buen A". 

esto ~s un predicado de valor positivo que implica el 

cumplimiento de una condición. 

Una norma posee una estructura bipolar, ya que el 
comportamiento tiene dos polos, qu~ son el hacer y el· 

omitir. Así, cuando el ordenante valora más el hacer. se 

prohibe el omitir. 

Existen dos p_redicados: "Cuando· se valora el omitir, 
se prohibe el hacer", y viceversa o se permite tanto la 

acción como la omisión. 

De esta mane.ra un aserto sirve de fundamento a .iu"icios 

de valor, que a s~ vez ~irven de apoyo a 1as normas. 

eniplo. :de ·norma .moral está repnlSentado por el 
J- ... ,. 

:"AMAR ALPROJIMO", del que se deriva el 

CAUSAR. PANO A TU SEMEJANTE". 

por su naturaleza i11"llienable, 
e 11 o estará determinado por 

1os suje_tos. la obedil!_nciil que e·I 

dependeri de cuihto reconozca su 
norma pretende sór v6lida para sus 

propbsito carezca de fundamento. 

n, convencidos de que el conjunto 
obl igatcrios, 
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Los individuos aceptan las normas como ineludible. 

Esto a~eoura, en cierta medida la eficacia de las normas, 

pues hay una disposición voluntaria por parte del individuo 

a reconocerlas. Es importante distinguir entre eficacia 

y validez, pues una norma puede ser válida pero no eficaz. 

La validez de las normas morales radica en su relación con 

los juicios de valor en que se fundamentan, siendo además 

necesario definir lo que se entiende por valor. 

La conducta moral es una conducta obligatoria, por 

io que la obligatoriedad moral impone deberes al sujeto 

y éste ha de re~ono.cer corno fund áda y justific~da dicha 

obligatoriedad. El problema de la obligatoriedad moral se 

relaciona es.tr.echámen te con el de la neturalcza, función 

y fundamento.· de la c(incie11cia moral, y a su vez con la· 

"Autonomia"·y "lletf!ronomia" de la moral misma. 

f.QNHI!:!HA puede utilizarse en dos sentidos: 

el de la conciencia propiamente dicha, que 

manera de razonar o "concientizar" 

nace con. nosotros: con el paso de 1 

i6n se va desarrollando. 7 

de la moral las corrien.tes 
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f!if~-J:.~1~!Q~Q~~· (H~l~r21-extraño, Nomos-ley). Según 

Kant, '(1975) la fuerza obligatoria se deriva de normas 

impu~stas por una autoridad exterior. la Hcteronamfa. se 

establece cuando la voluntaá es forzada, conforme a la ley, 

a obrar de cierta forma. La ley no surge como expresión de 

la propia voluntad. 

f!.iEL~i!!§.~Q!!!~· (!:\.Q.!:Q1-mi smo, ,liQ~~ i ey). La va 1 untad 

determinada a si misma y la comducta es regida por una libre 

y propia decisión del agente moral. 

Así, por un lado se afirma que la obligatoriedad 

proviene de la tradición y la sociedad, El individuo adopta 

un comporta111iento irr'eflexivo, aceptando sin discusión los 

mandatos de la sociedad, la costu:nhre o lil moda, aunqun la 

mayoria · d.e las'. veces resul.ten absut'dos. Por otro lado, se 

afirma :qu!l es l'ibi'e de elegir entre: la obediencia o la 

desobedi_énda a las normc\s. 
,·:~ ··: . -. -· '• ' 

.... ~\ ·: ·.-.~ 

·•. ~~~~i~~~,:~!}~tl~,::f :;~':::,º7m::o 'El E, i ::::º,':~::·:~::;:::: 
'confé'!(1.C(<r; '\.:esfa' obligatoriedad, es decir, ri:!ferirse al 

n.cºmº;if~r)~Ct''"i;n;·;-,~~·L:}~tuar º que hechos concretos estamos 
obl igados·\'¡'l!(o;r·a..imente a rea 1 izar. Cons.ideramos importante 
...... teó'~~'iÑ''':' ;'Óbligación mora1. 1 0 

:~~}-;{~~:\. - . 
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I~.2.!.Í~~QQl.2.l2Sif.~· (Q~.Q~-deber). Esta teoría afirma 

que la bondad o maldad de una acción no depende de las con

s e e u en e i as s i no de un a p r i mi e i a de 1 e o ne e p to de 1 deber y· 

se divide a su vez en dos corrientes: 

l :'...2.!.i!L_Q~.QQ_l:_Q_]_Qgif.L..9.~---1L.!.!Q!!!!~, l a e u a 1 
lo que se debe hacer en cada caso depende de la 

va, universalmente válida. Kant considera que 

la ncción cumplida Gnicamente en vista de la ley 

to a ella. 

sostiene que 

n·orma objeti

el deber es 

y por respe-

~.Q!Í.!!._.~.QntolÓJJ.if.!!. __ d~L_!f..1'.2.· La .cual sostiene que 

debido a lo concreto d.e cada situación no puede hablarse 

de normas generales, .por lo que resulta necesario decidir 

por prop.ict Clienta, aten.'iéndose a los sentimientos y 

conviccíones sob.r~ como. obrar en r.ada caso que se presente. 

(l~l.Q~-fin), De acuerdo a esta 

bondad depende Gnicamente de sus 
q¡ie se 1 e 11 ame teorías con::.ccuen-

utilitarismo son las principales expre

El egoismo ético sostiene que debe 

ventaja o bienestar. haciendo 
el mayor bien posible. La· 

único· objetivo final de la 
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Lo's valores morales son esencias; su conocimiento es 

aprior'ist.ico y aparecen como absolutos. Sus cual idados más 

importantes son: 

l. Existen por 

ciones humanas, 

si mismos y no dependen de las estima

perteneciendo al orden del "Ser 

idea 111
• 

2. Ostentan el carácter de princ,ipi.os, indepen.diente

mente de que el hombre los realice~o no. 

3. No proceden de las cosas, 'nstados o ·situaciones rea

les, ni del sujeto que valoril. 

4. Son estrllcturas que especifi e amente determ; nan u·.rn 

cuaUdad.én los 

que ap'~receri. 
objetos, personas o relacione5 en 

.en el:plano ideal. 

1 os valores representen e11 ·si 

conducto de los hombres a los 

que puedan ser cuÍnp l idos y dichos 

de ejec11ción de tales actos. 

norma ganera la creencia de qué 

por una autoridad sobr~human~, 

una costumbre que d:ota de tiempos 

se desprenden ias 
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particulares que se subordinan a ella. 

Una norma viene a significar la imposición de deberes. 

Con frecuencia, los seres humanos basan su comporta

miento en una tabla de valore> que es variable y con fre

cuencia incoherente. Los bienes son cosas <1 los que es fac

tible adherir valores, y estos vienen a ser lns propiedades 

y cualidades de sus depositarios,.'pero no se dan en forma 

aislada; pues tienen una existencia parasitari_a que se funda 

en un orden real. 

Debe existir una correspondencia entre las conductas 

de los s~.ietos y los. juicios axio:lógicos que enuncien las 

norma~ .• 

comprensión de X. 

mejor para X. 
ser nos denota que existen propiedades 

con otras formas de conducta 

dice .que para comprender 

ley 
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en el principio de causalidad (determinadas condiciones 

corresponden a determinadas consecuencias). 

B) !12.!:.!!L . .Ll!.~!.!!!!!Ll!!..!:.Í!!.íf!!~· Para que las normas jur1-

dicas se cumplan, se recurre a la fuerza si es necesario. 

Debido a esta coercibilidad, se llama heterónomas, ya que 

la ley rectora de sus actos tiene su origen en la legislación 

de otro. En cambio, las normas .son aceptadas 1 ibre y con

cientemente, por lo que se denominan autónomas, pues la norma 

que rige el comportamiento surge de la voluntad del propio 

individuo. La violación de una norma jurídica tiene como 

consecuencia un castigo de tipo penal, mientras que la 

violación de una norma moral trae consigo el remordimiento 

moral del individuo. 

C) .!12.!:!.L .... 'L.N~!!!J!S SQC i a 121. Son reg 1 as convencionales 

quena pertene~en propiamente al campo y que regulan el 

cpmportamf,~nto de los hombres en 1a sociedad. ·.,. ' 

individuo no actua 

actuación proviene 

',t}c;'.,'ri~rh.L.,;_2..:!!.2!!M..?.-ill~~· Las normas laborales 

r~gulan''',i'lfr'fi){ac1pnes entre doi grupos. sociales, patrones 
y. trabajad~. ·• .. ,_,,'hto en. su aspecto individual como colee-

. . . . ·''~d,lj}egui r el. equi 1 ibrio entre 10s factores 

"'.1: y trabajo.· Esta relación se' enr;:uen

~'~n,trato de trab~ajo, el cual oton¡l! 

que tendrán 
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Tanto por el trabajador cor¡,o por el empresario, bajó pena 

de sufrir alguna sanción. 

1.2.1 DEFINICION DE MORAL 

Como se pudo observar a lo largo de este bosquejo 

sobre el origen de la moral, el. hombre, desde que crea 'co

fllUnídades, se rige por reglas que tienden a regular su 

comportamiento. Al conj•Jnto de estas reglas se les denomina 

moral. Esta ha sido definida de díversas maneras: 

1) "La mori.l 1 es un conjunto de norma!> y reglas· de acción 

destinadas a regular las relaciones de los indivi

duos en una comunidad social dada. El significado, 

·furict6ri y val.idez de· ellas no puede dejar de variar 

~.<.hisfbricanténte en las dí ferentes sociedades, así 

sociedades s~ceden a otras, as• las 

concretas .efectivas se suceden y se des-.·.. . 12 
a otras". 

conjunto ~e reglas del comp0 rtamtento 

vida a travez de ~as cuales tiende el· 
. . 13 

lo bueno" . 

. un conjLinto dC! normas aceptadas libre 

que regulan la 

hombre~". 14 
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Estas definiciones contienen los elementos escenciales 

de la moral, ya que hacen refcrenci a a un conjunto de normas 

las cuales tienen el propÓ!;ito de regular la conducta del 

hombre dentro de su sociedad. Cuando el individuo las sigue 

consciente y 1 i bremente, logra interioriz¡¡rlas, y de esa 

manera accede a lo denominado bueno. 

El hecho de hacer referencia, por un lado, a las nor

mas y, por otro, a la conducta significa que en la moral 

se encuentra un doble plano: 

~L.JÜ.e..!!2_..!.!.2!~.HY2• que se encuentra constituido por 
reglas y ~orrnas de acción, con o sin imperativos que enuncian 

lo que ·debe ser, es decir, n1andatos u Órdenes. Este plano 

regul~ la conducta dentro de la ~ociedad. 

abare.a lo nornia ... 

· concretps que se real izai1 de 

La moral existe para ser 
caso prescr.ibir reglas que no se 

es~e plano surge la moralidad. 

entré l~ .hormatfvo y 1~ f~ctj~ 
a pro¡Ioner ... 

designa a 1. conjunto 
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cipios, normas o ideales de una sociedad. Es decir la moral 

sería lo ideal y la moral constituiría lo que realmente 

se da. De ·esto se deduce que la moral tiende a convertirse 

en moralidad, debido a la exigencia de la moral de ser cum

plida, es la práctica de la moral. De aquí la necesidad 

de analizar a los individuos a través de sus actos concretos 

(acto moral). 

"El acto moral es la unidad indisoluble de diversos 

elementos, que son: el motivo, el fin, los medios, los resul

tados y las consecuencias objetivas 11
,

15 

Es así corno. los sujetos se encuentran con 1 a necesidad 

de gobernars& por reglas y normas estipuladas por la socíe

dad,iéstós van a obtener en o-casiones cierto tipo dP. contin

•jer •. ci as, eT o .1 o~ sujetos ejecutan 1 a ac e i ón porque as i 
''D°EDE :sER" obtenido de .. este modo la aprobación de la socie-

<.'.J~d>e~ <decir, ésta funge como un factor externo de control, 

.• ¿-pri~l'desarrollo del sujeto dentro de su sociedad, os decir, . - . . . . ' . 

J't{s;:iil!i{v,i,dur/( ¿9mo .y;, se menciono se encuentran gobernados 

los 

por 

de 

/;~~o; diferentes teorhs han intentadó 

:~{ com~· su inf1 uencia en· la 

en 
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muchas teorías y por lo mismos resultan redundantes, revisa

remos anicamente las que mas contribuciones han hecho. 

La aplicaci6n de la tecnolog•a 

relacionados con autocontrol data 

realizó un analisis conceptual \ln 

operante a los problemas 

de 1953, cuando Skinner 

tanto rudimentario. En 

los años 60's varios autores logran avances significativos 

en la aplicación de los principios operantes. 

La teoria tradicional pone énfasi>. en el concepto de 

fuerza de vuluntad, así como en la lucha que llevn a cabo 

la persona entre el bien y el mal. Ambos son procesos en 

los que no existe· una lógico. Este enfoque re~~ulta poco 

aceptable. Er. insuficiente para defi1íir el concepto de auto

control, ya que no puede predec·ir y expl 1car relac1on<)S fun·· 

cionales •. (Mischel, 1968. 1971). 

· i~~}otra par-te, las' teorías behavoristas postulan la 

ei<i~tluÓt(func·iooalidad entre 111 conducta yel medio ambiente 

··.·del ~~:J~~9\'~~de~i(e1 individuo arregla su· amblen te. de tal 

mane,ra"qt·~'f:~'ste le ayude a cambiar la probabilidad de emisión 

de .. condt;;~,·f.<l\}~<~·oJdiamond, 1965). . 
'.<.). ;.'.:>'~/>.-."=';,, ·' 

-· . .,·.~~/_: .. _.;:.· ;: 

... ,, ~:.,·~~~!:::~\•: 
se mencfono·:•,ant 

.. <. ·-.. · . ·.' . .' '·:-.,:~-<'.:;:::~·~·*{~:.~; 
aú,tocó.ntrol· · · ·· 

la ~aracterfstica escen

propia p~rsona, 

·y modific:ar 
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Las influencias ambientales a las que responde una per

sona con frecuencia están bajo su control. El ser humano 

puede desempeñar un papel activo en la determinación de sus 

propias acciones y convertirse en el mejor agente para modi

ficar su comportamiento, al cual tiene acceso con mayor fre

cuencia que ninguna otra persona, especialmente cuando este 

comportamiento es oculto. 

Autores como Goldfried y Merbaum (1973) consideran que 

¿l autocontrol es aprendido o adquirido a través de la expe

riencia, por ensayo y error o por algún aprendizaje más sis

tematice. 

Sin· embargo, hay quienes. sostienen que la mayor parte 

del autocontrol viene deter~1inando culturalmente: especial

ment.e por 5nstancfils éticas, religiosas y gubernamentales. 

·Así el.individuo. amoral que escapa a esta influencia muestra 

'eYefecfode .. un.escaso auto.c~ntrol. 

,,·::·-~:'~~:>:: ._.-.: .'._ 

s'e,,fi~'.'.ª~;i,rmado que los est1n1u1os dicriminativos a la 

propia ~dff@~t}) a las variables de que ésta es función 

~~~:!i.:i!:',~~!~~~~}~~~~:~:f :~:,:::~~·::~::,::;:::;:;:!'. 
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Skinner (1953) propone, en relación al término aut.Q. 

·<:ontrol, una explicación de interación entre el organismo 

y el medio ambiente. Cuando el individuo se controla escoge 

un tipo de acción, piens~ en la solución de un problema o 

se esfuerza en ampliar sus conocimientos. El aut.ocontrol 

se logra mediante la manipulación de las variables de las 

cuales la conducta es función. 

En relación al consepto de autocontrol existen dos con

cepciones básicas que lo explican. Oe ellas se desprenden 

las demás teorías, la:; cirnles son: (Thor-esén y Mahoney, 

1974). 

1) Concepciones trod1cionales de "fuerza de voluntdd", 

y 

2) Concepcio·nes Behavoristas fu11ciona1es. 

· \a. OriC ·. ·' tradiciéwal define el autocontrol como (<'.' .. ·.··. ;e epqon 
'~4:º:~,'c.fuerza. de vo1;t1t1tad, como un rasgo .de la per'..onaliddd 

:-:~'~l~~t~t;G::~~- ~;:;,;1r,~~;;,'.:do1 ª1 ªP~:¡:ºr':: ::s ::~:n::n: r: ~- : :~;;: 
-contral;:ien.,<térmjnos d'icotóm icos.: o se tlene la fuer< a de·· 
vo.l untad':¿nhcf,i~ ·(¡~ne. 

r<>.- ._,., .. 

ocas i.ones 

obseí·vables que ocurren a 

·cMahoneyt.1910) . 
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Eh 1a medida en que los acontecimientos internos ayuden 

a clasificar la comprensión de la conducta, su inclusión 

en lá ciencia de la conducta es justificada y recomendable 
(Skinner, (1963). 

El comportamiento se ha visto como función de una pers

pectiva hipotética interna llamada fuerza de volunt~d. La 

conducta humana se considera determinada por procesos inter

nos o procesos encubiertos. (Thoresen y Mahoney~1974). 

Sin embargo, estos términos no sirven de mucho, pues 

aún no se ha explicado claramente cómo es que ~e sabe que 

una persona posee fuerza de voluntad o no. 

~irve de mucho para compr•n~ 
que se da 
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la behavorista. Hace énfasis en la relilción existente entre 

la conducta de una persona y el ambiente que la rodea, Según 

esta 

trol 

concepción para que una persona pueda ejercer autocon

debe comprender cúales son los factores que influyen 

sobre sus actos y cómo puede modificarlos para obtener 1 os 

cambios que se desea. 

La capacidad de autocontrol esti relacidnada con la 

capacidad de una persona para discriminar las claves o acon

tecimientos que suelen preceder a la conducta. Es múy impor

tante que 11na persona conozca cuáles son lí!S consecuencias 

que se autoaplic<H1 después que .se haya emitido la respuesta 

deseada. 

El ettudiO" de l.:is, var.inblcs que afectan el r·etraso 

e$ necesario cu.1ndo se quiere estruc

_autoco,ntrol, se ha su9erido que el 

.d'e- ·_autocontrol impl icil ul abflndono 

refornidores inmediatos para lograr unos 

p:e~~-.t~rd~os. (Thoresen ':! llahoney, (1974). 

radóres (1964) defínforon el autocontrol_ 

la gratificilciÓn <JScogiendo 

sobre otra 
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Y P.ara provocar los cambios que desea, debe niodi ficar 

esos. factores. 

Stuart (1972) llama control situacional de la conducta 

al arreglo de las variables .ambientales que produce el cambio 

de la conducta. Las variables situacionales madi fican la 

conducta; el autocontrol exige la manipulación de las varia

bles situacionales por parte del individuo. 

Skinner manifiesta (1953) que todos los casos de auto

control son sostenidos en Gltimo extremo por variables exter-

nas. 

' ., ,. . 

.· iildividuo se autocontrola de 1u misma forma en qLH! 

l~ ccindu2ta ~e otra ~ersona mediante la manipulación 

les~;de.las cual:e> es. función la conducta. 

se requieren en el autocontrol no 

demás. El control estii implícito 

descubrir un ind1Vidüo la varia~ 

ser con.trolada, descubre en ese 

conducta 
e'n·, 

función 



40 

Con e 11 a indica que puede cont.ro·l-aj..se· una determinada 
.. / ___ , .. :~·-; ; 

conductd (C) disponiendo de d~termin~da~ condiciones ambien-

tales·. (X) que puede.n ser obril de otrd personil o del propio 

individúo. 

Cuando es el propio individuo el que ordena su entorno, 

entonces la ecuaciór1: F(C). El entorno del individuo (X) 

esti en función de su conducta (C), creindo~e una interdepen

dencia del individuo que actúa sobre su medio externo e 

interno. El autocontrol eslÍl en función de los medios Gxler

nos e interno5 y de las conductas. 

De aqui que al autocontrol del estimulo pueda predecirse 

tomando en- cons·ícteración los proCe$os t.antci í11ter1;0·;; comn 

ex t E> r- nos a 1 i !1 d i v i d u e • E 1 e o n t ro 1 de 1 o~ re su l t <1 Jo '.. ( 111> 1 u '· 

con~ecuenci as) p1iede o¡¡erat· tanto, dentro cornil f un ,1 del 

~r!Jiln_ismo~ ·Se ¡,frece así una perspect.ivil interdrp1~ndient1: 

.,d~:/.llul;ocont.rol en 1a que cornbinac1ones de <1r.ont.Pcim1,,nlos 

;:~;;·~:*:-:.:-::s y~ :::~::::~::s .put
8
daen:u:. ~~e;~~~;. como ante ccd<rn tes, 

·,'':' ·. '. 

'é;4~~i~'~Ji~t~ ;:~,:::: :·: :; : : : :.:: "~: ::~: :~:,:~:,: coo:J: p: :: : : :: ~ 
··ta · tie~e cóK·:······ "~:1.;as confl ict.ivas y conduce. ~ la vez 

reforz•Hllieri'K~'~'1V _"::/ a uno negalivo. Es decir,, .. 

. amiénto'1~#~'. usa .un e5timulo reforiador par11 

de.- la .conrlucta dase~'dé1~ 
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pero con el fin de evitar la presencia del estimulo aversivo 

(castigo), o sea puede emitir ·¡a conducta para lograr el 

estlmulo positivo y tambiin la emite para evitar el estimulo 

aversivo. 

El individuo puede lograr que una respuesta deter.minadd 

que es castigada tenga una pr"obabi 1 id,1d menor de emisión 
si altera o cambia las variables que haceri posible l~ emisión 

de la conducta no ~eseada. 

las consecuencias positivas y negativas generon dos 

respuestas que est&n relacio~adds entre si de forma especial. 

ellas; la respuesta que controla, afect<l las 

ti) modo que cambia la probabilidad de la ~tra. 

conducta~ autocontro~ 

gratificadas al igual qUe 

La· capac.idad de elegir _entro 

condicio.nes de refuerzo o 

reforzan te. 
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Las acUvidades aut'ocontraladas de un lndividuo no pro

gresarán a menos que de una manera u otra se vean reforzadas 

y provoquen un cambio positivo. 

Premack ( 1971 ), afirma que contand·o con libre acceso 

a varias operaciones de respuesta, cabe.emplear las conductas 

en que incurre sin mayor frecuencia como refuerzos condicion~ 

dos para aquellas en los que se incurre con menor frecuencia. 

Además, cuando es escasamente probabie que un individuo emita 

determinada conducta cabe utilizar otra que sea altamente 

probable para recompensar la primera. Asi como para un auto-

rrefuerzo posí ti vo es necesario un estado de autopri vación 

parcial. 

. . 
.autoco·ntro 1 consta de ejecuciones 

la· disposición a emitir conductas 

.con't'rolar. Las condiciones de· autocontrol 

· ~;egativamente por medio de estímulos 

cuyas propiedades . procedan .de ·las 

vas Últimas de h conduct_a. Estas ejecu

·de lás condiciones que 

considera que eJ análi.s1s 

de una· conduct6 ~barcan· · .. 
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2) Determinación de cómo se pueden manipular estas variables. 
3) Identificación de los efectos indeseables. 
4) Elaboración de un método para desarrollar el autocontrol 

requerido. 

El autoccntro 1 ocurre e ven tu a lmente en ausencia de un 

apoyo externo. Este sucede en dos tipos de situ.aciones: 

A) Un evento o estimulo reforzante altamente valorado está 
disponible y una persona falla al ejecutar comportamientos 
que pudieran lograr ese evento u objeto. 

B) Una personil tolera la astimulación aversiva y no logra 
volver disponibles las ~espuestas de escape o evitación. 

importa~~es características de los fen~me-

más posibles conductas_ d1stintás. 
las mismas sue re verse provo'Cada 

res e~t•rnos, tales como las conse~ 
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Generalmente, la autorrecompensa ha demostrado una 

eficacia comparable a la del refuerzo administrado externa

mente. Las contingencias de autorreforzamicnto deben reempla

zarse a las contingencias de refuerzo programadas. (Ferster, 

1965). 

Cuando un comporlar.1i en to debe mantenerse sin refuerzo 

externo, el individuo puede hcilitar 11lgunas op_eraciones 

en forma de autorreforzamiento. 

El establecimiento de contigencias especificas para 

adminn.trar 1ñ autorrecornpensa o el autoconlrol mediante 

un entrenamienl.o previo, puede a1terár la respuesta de una 

perso11a a sus prop,ios. estÍ!lli.llns omhientales, ya que se intro

rJucen ~~f1,1 l'3s atitoprel<s.entadas qui: tien1)n su origen en el 

pa ~. od o ·!· \.:; tó.rC1 c.:o. 

L.a.s tasa~S;~~ó~~.u'~0c·g~compensa tienden a ser iguales a 

da equil&~(~ . ':·~xterna, pero se manifiestan. disÚe. 
. . .,.,::',.· ''"·d:.;', ' . . ' ' -

e..st~'ndar .·de re.ndi'm.i en to .aurr,e·nt,·a ·/,. 

y~·~e. 1 as técnicas de ·autorreconí-

,,~f'¿"~ lidad. . . . 
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base de ~utoevaluaci6n es clara y coherente. 

Sin embargo, se ha encontrado que uno de los mayores 

obstaculos para el empleo de la autorrecompensa como técnica 

de autocontrol radica en los estándares eKces1vamente eleva

dos que numerosds personas se imponen a si mismas. 

Los efectos de autorrecompensa se elevjn al m&ximo 

cuando ésta es moldeada por (Jtra persona s.obrli!· una base que 

coincide, con lo que espera. 

Un su,j~to. puede apl 1car a su propio comportamienlo, 

l.a relací6ri· de cualquier coritingenc'ia lil resput>sta--refuerio 

se G,t1 . 1 ~ . O b Ser V ¡¡ C i 6 íl , ] a OC \1 i-I' l! f1 C i d d t' ] •! re S p U e S t a 

refue.rza ~ontinqc11te al s•:guir un progr¡¡-

ntrol implico esforzarse por aume n

ci~r~n tipo. de respuesta por 

put!de clisminuir la'probab1lidad ... 

d.e úna manera .. ·det.ermi nada 
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Homme (1965, 1966) sugiere una t~cnica de estructuración 

del comportamiento en la que el sujeto se autocontrola re

organizando su conducta por medio de respuestas verba les 

cubiertas que sirven de se~ales de control. 

Este investigc1dor utiliza el término Qff.E~!!.E para des

cribir las respuestas V8rbales g~neralmente inaccesibles 

para el observador: con el abarca comporlam1entos ~orno 

pensar, imaginar, reflexionar, relajarse y fantasi;ar. 

En relación al autocantrol, Argyrfs (1957) presenta 

una escala de inr.rndurel-madurez de la personalidad que le 

sirve como punto de ¡¡utocontrol. Tr¡1ia una gráfica del pé~fi 1 

de madurez de un indjviduo. 

se consi.dera que un indíviduo maduro tendr:i 

.inmaduro. P,ua adquirir el auto

deb~ pasar por todas y. cada una de las .. 

Argyr.is plantea. 

ant.ernarío las conductas específicas 



Características de 

i nma.durez 

Dependencia 

Conductas poco variables 

Int,ris ~oco profundo 
·Perspectivas a corto plazo 

Posición de subordinado 

Falta de autoconciencia 

características de 

madurez 

Independencia 

q 7 

Conductas muy diversas 

Interés profundo 

Perspectivas a largo plazo 

Posición de igual o superiQ 

r id ad. 

Autoconciencia 

E:. importante considE!rar que la autoobservación puede 

ser una estrategia eficiente de modificaci6n de la conducta. 

El conoc1miento exacto de la frecu~ncla con que da respuestas 

deseables ayudará' a una persona a au_tocontrolarse. (Argyris, 

1957). 

4~e el objetivo principal de la 

de una conciencia o la interiQ 

l~ ~ociedad aprecia las inhibt-. 

tamientos, como por ejemplo, la agresi 

Ícil dominarlos por fn(!dio de. controles 

los,compo.rtamientos de autocont'rol 
. .. . . ·. . .. 

y biológico de la 
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No obstante, la totalidad de las experiencias de un 

individuo es lo que moldea su propio comportamiento. 

Bandura y Whalen (1966) descubrieron que sus datos apoy! 

ban la teoría de la comparación social, la cual afirma que 

es mis probable que un individuo adopte estindares modelados 

si las habilidades o capacidades del modelo difieren notable

raente de las ~uyas. 

Calle y Bee (1968) encontrarón Qt!e. existe una corre

lación positiva entre la clase so~ial a la que pertenece el -

individuo y su .adhesióri a ~stinJares modelados de autorrecom

pensa. 

posÚ.iV() determina que un ~ujeto Qll8 

•d:-J~¡¡ . se la conceda sólo 

o actividad concreta, 

pos1t~va y de otra negativa.· 

alme~te prometedor para .la .reducción 

arraigad~s, como por 

etc. 
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ya de por si reforzante. 

Bandura ha señalado (1969) que lu conducta humana pro

voca consecuencias ambientales y reacciones de autoev11lua

ción. Los individuos rnediati«in y modifican las influencias 

ambientales por medio de conductas socialmente aprendidas, 

tales como fijación de metas, la autoaprobación y la autocrl

ti e a. 

Dicho de otr,1 forma, las respuestas de un individuo, 

incluso aquel las encam.inadas a é:ambiarse a si misma, se ven 

influenci<ldas por otros acontecimientos, talQs como metas 

u objetivos_persbnaJes adquiridos socialmente por circunstan

cias ambi.ent.1li::s dom1n.Jntes, es dt!cir. todo tipo de experien

éio de ap·,,~ndizaje ínflu;ien o_ara provocar las conductos de 

Len «I · i ndi v idt.rn. 

1969 que (~X is ten tros fuentes de 

estímulos, 2) control e.ncubierto 

1 os res u 1 tados. Es tos mec.tú1 i smos 

en un nivel Interno o en un nivel 

basa en·q~e las acciones internas 

·ios mismos princip"ios e hipó

conducta ·abierta. 



50 

hacía alg9, que involucra como mínimo dos alternativas de 

acción. 

La frecuencia con que ocurrir& una conducta puede modif! 

carse mediante diversos tipos de respuestas de <1utocontrol. 

Existen dos estrategias bi~icas· para amrientar la proba

bilidad de que emita la conducta de autocontrol: la planific~ 

ción ambiental y l¿ programación de la conducte. 

la .planificaci6n en el amb~enta consiste en los cambios 

que se hacen en los factores sit~acionales pertinentes antes 

de eje"rcer una condúctada orlent.11da hacia un objetivo, esto 

es, en las accione!; que debe emprcnde1· el individuo par¡i 

. situaciM1es qúe. pruceden a L1 co11dur;t,1 a madi f·i-· 

hecho pueden implicar 

las· c"laves UY,ternus d 1 e5lirnulo y de 

·:.La persona puede d·isponer de ,\nte

posi tivas o n{?gi.1t.ivas. 

lo cual condici.ona que se produz.cati 

.t,ambién se puede ordcn~r de 

positivas o negativas, 

cual .condicíooa que se produ.zcao · 

también se puede ordenar de 



En contraste con la planificación am.biC!ntal. la progra

mación de la conducta tiene lugar "después del hecho", con 

la subsiguiente autoaplicación de las consecuencias (abiertds 

.y/ o en e u b i e r ta s ) . U¡, e j e m p l o c l a ro s e r í a e 1 e ¡¡.so de un a 

persona que ha demostrado mejo1·ar sus habitas al 1me11lic 1os, 

el individuo obeso sometido a un régimen puede o_bs<!quiarse 

así mismo con una recompensa (cualquier cosa que no sean 

dulces). Dicha recompensa puede autoconcederse C!ncubiertamen-

te; por ejemplo, imagrnándosc muy esbelto· (!11 111 playa; o 

bien, de formo abierto; por ejemplo, viendo su programa de 

televisión favorito. 

Retomdndo todo lo anterior, podemos decir que el auto

control es una f!strategia por medio de la cual el i11dividuo 

elige, entre dos o m5s p1°ol.tabi lidade5, pero que a la1·90 plazo 

le va a proporcíon11r 11n estímulo po~it1vo a diferencia de 

J¿1s cnf.Q.r:iort:s. 

Si.' éai'acteriza por SP.r continuo, ya que 

empieza y dó.nde termi n<L Sue.le 

, s':in embargo, aún no puec:le afirmat'se que 

·levados de autocontrol s.on mejores o más 
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clave$ y consecuencias que marH~.ia el mismo. lln.i persona mues-

Lra contensi6n cuando volunlar1dmcntc aplaLa, r0dt1C:l' o 

re n un e i a a d l g un d in oda l i d il d de es t. i 111 u l a e 1 6 n ave r s 1 v .i , por 

cjemp lo, en el caso del· alleb1 agot.,ldo. que s<' esfuerz,i por 

realizar un úllrmo levantamiento de pesas, 1.1 contensión 

y resistencia representa comporlam1entos desendos y no estra

tegias de control. 

As í e ·1 il u lo e a s t i g o (' s trn il r es pu e s la a u to e o n t ro 1 adora , 

mientl'<l que l.i resistencia y la conten:.íón son conduct11s 

aut:oconf 1·01 adct<: •• 

Se puede definir la resistencí¡¡ en el rnonie.nto en qu" 

un or·gani~mo· to'·lera u inte.it~ific,; \•olunL1riamt,nLe .1Jgun;1 

en· auSL'flcia dE• cualquit?r 

(mahonP.y, i981). 

uniJ de Li5,modulidddes 

ya que se hd consldn~ado como 

Sn muestra conten•;iÓn cu¡1ndo 

o renuncia vulunta·namente··a 

con ten s·ió·n 
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Para que una acción sea considerada autocontrolador.1, 

el castigo debe ser condicionamiento autoimpueslo en el QlH~ 

la persona dispone de control y se da por ~untada la probob1-

iidad previa de una autoesti111ulación av¡~rs1va. Numerosas 

conduc tds autodes true t. 1vas est<ln es lrechamenlP re l ac ionad,'J'.> 

con el autocasl1go, pero no implica acciones con Lis qut> 

la persona estS intentando reducir una conducta indeseada. 

Llamamos autocastigo positivo, al he~hu de que una 

persona el1"1ine voluntariamente los estímulos pos·iLívos t.ras 

adoptar un comporta•:iienLn indeseablP. Consider1>mns que el 

autocastigo neg11tivo surge cua·ndo una persona, dependiendo 

de que practique una conducta d1-'seatil.(" se auloap 1 ica una 

estimulaciSn ~ijvulslia~ 

acerca del dUlocastiyo, nus 

vicaria, a lraviis d11 ·c1qieriéncHH 

consecuenc;ias ínmedi.at;is; 

método> ·de •lutorregu lación_, 
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l. la persona se 1nvolucr·a en un patrón de conducta 

de autoderrota o autodar'1\1: por· ejemplo, la obesidad 

11 ev a ;1 <1lguíen o bebe1· en ex ces.o. 

2. La persona sufre porque se involucra de manera infre

cuente en ciertas conductas; por eJemplo, los proble

mas de incapacidad para estudiar ] levan <l alguíen 

a iniciar contactos sexuales. 
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1.J HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 

Entre las principales causas que provocan ausenlismo 

en e 1 trabajo, se en e u entran l as e'' fer meda des y a e e i den t. es 

que sufren los trabajadores. Esto tiene como result.i1do unu 

baja en la producción. Este tipo d<' problemas trae consigo 

impactos de tipo psicológico, social y econ6mico, por lo 

que, como una alternativa se plantea la Higiene y Seguridaó 

lndustricll. 

Entendemos por Higiene Industrial lo siguiente: "El 

conjunto de conocimientos y técnicas óedicad,1s a reconocer, 

evaluar y controlar todos aquel los factores del rtmbieote, 

psicológicos o tcnsionales. q1rn provienen dP.l tr,1b.ijn y 

que pueden causar énfermedades o deter·ioros a la ><1 luµ". 1 :' 

~Je a e u <? r do. a.1 a rt .i e u 1 o 4 '7 5 de 1 a L e y r e de r d 1 de 1 T r a b a -

jo, una enfermedad prOfes1on<1 l ~s todo estado p¡ilológico 

rlerivado· :df'# la acci'ón·· c~nt.ir1fia de un.:¡ c~1usi'l que tenga su 

trdoaJo o en el medio en <;1 que el 

sus servicíos. 

'J<lf! ~obre-_ 

durante laq¡o tiempo, como 

de tr¡¡b.ijo qut' de~empeiia 

se· tiene que irdbojat' y qiJe 

o perturbación funcio

pudiendo ser originada por 

de energia o P.s1,-
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Ampliaremos un poco acere¿ de los agentes químicos, 

ya que son los que se presentaron en el tipo de investigación 

que se rea1izó. 

la industria moderna requiere materias primas, todas 

de nature.leza química. En su manejo " transformación son 

capaces, por sí mismas o mediante sus derivados, de despren

der partículas sólidas, líquidas o gaseosas que absorbe 

el trabajador produciendo el cuadro no5ológico de alguna 

enfermedad profesional. La absorción de estas substancias 

puede efectuarse por 1 a píe 1, e 1 aparato respiratorio, o 

el aparato digestivo. 

Por ejemplo: el plomo produce saturnismo; el talco, -

.el cemento, el petróleo y sus derivados producen dermatosis: 

el cromo y sus deri.vados (anilina~) producen dermatitis; 

etc, 

.••. :Hab:ter1dÓse mencionado lo que es una enferme<lad profesio

.:h¡\J,,';k'roc~d~i:emQs·>a ver lo que es un accidente de trabajo. 

tliJ~~~iif 1~1~:,~:: ~:}{:I~~tiE~~~~:~~~:I~:~~~:~;;~ 
''Es el conjunto de con.oc.imientos 

reducción, co'ntrol elimina-. 

medio de sus cau.sas.~ Se 
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De acuerdo al artículo 474 de la Ley Federal del Trabajo, 

un accidente de trabajo es: Toda lesión orgánica o perturba

ción funcional inmediata, posterior, o la muerte, producida 

repentinamente en el 

cualquiera que sea el 

En éstos se encuentra 

duzcan al trasladarse 

otro lugar. 

ejercicio, o con motivo del trabajo, 

lugar y el tiempo en que se presente. 

incluidos, los accidentes que se pro-

directamente al trabajo, o éste a 

Arias Galicia no> presenta una definición más amplia 

al respecto: "Un accidente de trabajo es toda lesión medi

coquirúrgica o perturbación psíquica o funcional, permanente 

o transitoria, inmediata o posterior, o la muerte, producida 

por la acción repentina de una causa e);terior que puede 

ser medida, sobrevenida durante el trabajo, en ejercicio 

de éste, o como consecuencia del mismo: y toda lesión interna 

determinada por un vt~lento esfuerzo, producida en las mismas 

circunstar.ci as". 18 

éomo pqdemos obs(lrvar, esta definición rt:~u1ta más 

º <:o~pietil quri las propuestas por el artícu1o~~74 de la Ley 

!fed'é~~l del Trabaj9 y 'la misma del Seguro ~oci<1l, el cual 

·· ~i:·x~¡it1~t1 :~~"":::::.,::. '.:,.~;,:·.:' ,", ,:::fi :~:,,::·:: · 
a., frecuencia de accidentes nos referimos 
1;;1~$úcede. Este se obtiene dividiendo el 

2
iJb;ada millón de horasentr:eel total. 
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Por. otra parte al habJar de la gravedad de los ilCC identes, 

nos referimos,, la magnitud de lo'.; d«iios que produce un 

accidente y éstil Sf! obliene mult.1plicandu t!1 nÚm¡;r·o total 

de días de incapacidad de los acc1dentildos, por un millón 

de horas laborales desempeBadas por el trabdjador: 

Grrlvedad 

Habiendo ac 1 arado lo> puiitos anteriores, profundi zarcrqos 

un poco acerca del cr·om(J, debido a que es la substancia 

utiliznda por los operarlo~ participantes en nuestra investi

gación. El cromo puodl? provocar tanto (pc•r e,jcmplo, una 

qu<~madtffd, por manirulilCÍÓn 1nadecu.ada). 

la~. p·riné.ipal(:s· · fufJntos d~ fJPl igro del ácido crómico 

(cror.iato-bicromato:;). •,o cn,:u-ent.1:.rn 0n >u ¡frcp,1rac 1ón, empleo 

y rn .• 1r1·1.pula(i.ór1.·. ,T,.;mbii!ri ,,()ll fJ<di,¡t'osos los .bicarbonato~ 

~;~~~1i~!;::r::.H: ¡;,,:: '(1:·:: '.: ~:: ," :, :: ~:·E:::'. l ºi:: :':º,l:º'.:'i~';,: 
·i;;/Lenfil•"i:\:~(i1i.eto ~leclrolitico do los metales. .ut1li-· 

,:(:~J~':9¿;Ú~~IJ,;',\; ! i •np i e.: <1 rJe los me ld l eL 

.:>n ,,1 or9,111isr,10 dt' cstds par·t1c111.1s 

por v.ia cutánea· y n'spir.itoria~ 

se dado en cM,(J de que s<; ingi"-
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de tipo alérgico. 

Las le~iones debidas a la acción Cd~~tica de eslos 

compu8stos son características, pues son ulceracione•, redon

deadas profundas, muy dolorosos y de lenta curación. Des.pués 

de contactos repetidos sensibi 11zantes, se forman ademfis 

agudos o crómicos que dejan pigmentaciones. 

Las. mucosas respiratorias oculares se irritan. Puede 

aparecer en el tabique nasal una ulceración o perfor,1ción 

que no suele producir dolor. la diglusi6n repetida de peque

ña s r. il n ti dad es de estos pro d tí et o-s provee ;i i t' r i ta e i ú n el e 1 

tubo digestivo, aerofagia y gastritis, pudiendo ser esto 

el principio de una G~cerd, 

L a a b so r e i ó r; m úTv a r:> e re u d ne a ( por 1 o s •1 e s t 1 u os e ni be b i -

dosde Lóx1co, PO>" e,¡emp1Ó.) (!f'!termina una i nto:• icac 1ón gr.:ive 

cefriti~:, hemi\tur'i¡¡; .Y 011•1ría, lilmb1é11 ~;e Ita .1tr:buido 

a .. crom¡¡1;o$·.:, nelJmoniosos, bronquitis rebelde5 

ri:é'y~·. a reflcdollar lo r~levaffte que resul

y 1 as en forinedades 

que lo meJor en ~ste caso es· 

de educación y formación 

l n d u s t r: i u.1 y establecer 

aux i l i.os y de iltención 
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miento de to.das las personas de la planta. El entrenamiento 

en la prevención de accidentes debe lener, como criterio 

b~sico que la disminución de accidentes tiene que ser conse-

cuencia del esfuerzo de todas y cada una de las personas 

que intervienen. El adiestramiento de .Seguridad e lligiene 

Industrial supone dos fases: 

lra. El trabajador debe aprender a comportarse y a 

efectuar su trabajo de modo seguro~ 

2da. El trab.1jador debe ser estimulado a poner en priic

tica sus conocimienios. 

La segunda fase se refiere a ·la motivación, que a su 

vez depende de la capacidad y habilidad que tengan las perso

nas encargadµs de la segurídad que d(!ba imperar en el centro 

de trabajo. 

: p_resente inlfesttgación, y basándose en algunos 

C!J_mo ta. Triple relación de Contingen

el f&.~.9..:Q2.f!• mencionaremos "id 

seguridad siguiendo los pasos 

en su model6 do ·Seguridad 

Por medio de 1Jna 

llega a un acuerdo 

esto hay que realizar 

identificar el anttceden~ 
la con~ducta• 
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2) R~gi~ir~r· Se debe diseñar un sistema basado en 

la conducta problema y en el tipo de registro observacional 

elegido. La observación se dPbe l le•.<ar a cabo del modo más 

natural posible, procurando no interactuar con el sujeto 

para evitar alguna alteración con respecto a la emisión 

de su conducta. Se debe registrar el equivalente a una jorna

da de trabajo para obtener un continuo en el desempeño de 

la conducta. 

El registro se suspender' cuando la conducta se presente 

estable, con una variabilidad nceptablci. 

3) fl~!.'.ií!!!!!ift.!!!!LELJ..2.L~QJ?.j_~i].~Q~· Teniendo una i den 
clara de los niveles en los cuales se encuentra la conducta, 

como resultado de las observaciones realizlldos, es posible 

f, i pla,ntaamiehto d.a los. objetivos que pretendemo; alcanzar. 

Debiendo \;er claro~, medibl.es y observabl~s. 

estar 

fase han de duterminarse los 

1 a einpre:;a y 

contemplados 

que ñc11pte e 1 

en el contrato 

Para conocer los jncentivos que pueden 

el trabajc:dor, se puede a¡,licat' 

de una serie de opciones, éste 

de mayor agrado. 

; espccific5ndose pr~viamcnte 

y la duraci6n de i~tos. 

deseados se deberá 
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5) i!'.~l.!!.-ª.f. i ÓJl. Es te paso es su mamen te importan te. Una 

de las principales diferencias de las aproximaciones tr.adi

cionales con respecto a la aproximación operante es la caren

cia de evaluación de las metas establecidas, de la primera. 

La evaluación nos ayuda J. encontr~r las fallas en el 

procedimiento empleado, los. estímulos y eventos involucrados, 

etc. 

Pu¡s sólo así se pued~n hacer las correcciones pertinen

tes para el futuro, 



..... 
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2. METODOLOGIA 

2.1 Objetivo: 

Identificar los niveles de control que tienen la 

conducta de Responsabilidad e Integridad sobre 

1 as Reglas y Con ti ngenci as en un grupo de opera

rios mexicanos. 

2.2 Sujetos: 

Cinr.o su.jetos del departamento de lavado; de sexo 

femenino. 

Sujeto 

l 

2 

3 

Edad Escolaridad 

33 años 2P Primaria 

43 años 311 Primaria 

50 años 2ª Primaria 

18 años· 6ª Primaria 

17 años 6ª Primaria 

de. una planta de metal1"'."· 

111 parte posterior de la mts~a, 
son de 6 mts. de' largo·. por 

de a ltur;a, construido 

y ceme~to en el ~i~o 



Formatos de 

(ver anexo 3) 

Gráficas 
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regí stro de produc:tos permanentes 

Cuestionarios para identificar ~eglas y Contingen

cias (ver anexo 4) 

2.5 Procedimiento: 

2. 5.1 Diseño de "investigación:· 

Se utilizó un disei'io funcional de tipo A B C 

o. 

2.5.2 Variable:;: 

Las ·variables consideradai en la investigación 

fuefoíÍ: 

Que las tl«1bajadoras 

lavado de piezás 

] leven puesto todo el equipo 

de guantes de .hule, un 

hule, mandil· de hule, mascarilla 

.p.ie2as tra.

P~tª ·que al aplicar 

una de 



- El excluir toda indicación por parte del super-

vi sor. 

- El reforzar conductas contrarias a J,lS expues

tas generalmente. 

2.5.3 Fase Preexperimenial: 

Los pasos seguidos en esta fase fueron adecuados y 

s e c u en e i a dos de a e u e r do a l Modelo de Cap a e ita e i ó n de l n ter a e -

ción Humana, propuesto por el Lic. Alvaro J.imér.ez: O. (ver 

anexo 5). 

Una vez Glegida la empres<1 donde fue viable n"al izar 

la investigación, se 1 levó <1 cabo una entrevista con el 

Director, con q11i.en discutimos las políticas, necesidade~ 

y bbjet.111os .de la.misma •. E.1 director comentó l.1s siluacione~ 
que lb inquiet~ban y atención to1·no . d las 

reáhzo d·e é~te nwdo el pa~,o "A" del 

caci_ón 9e r.epertorios de interacción 

li ica e i 6.n . de 1 as i.l c ti vid ad es" • 

ll!Odel O 

h1im<iri<i 

. -.,····· 

en lo; resulta dos obtenidos 

e.l tipo .de conductas pertinentes 

estas. ·RespQnsabilidad ~ inte9ri

debe aclarar que antes de tomar 

un recorr.i do por los depártamentos 

anecdóticos.de cada uno 

era cónveniente 

'.ahí 
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Ya seleccionado el 

una platica con el jefe 

y ponerle al tanto de 

departamento, se proceaió a tener 

de éste para pedir su cooperación 

lu investigación que se pretendía 

realizar. Con su autorización, se procedió a obs0rvar las 

conductas elegidas. Durante seis horas se registró a cada 

trabajadora, las horas se dividieron en tres sesiones de 

dos horas, en i n ter val os di s ti n tos. Se anotaron l os 1· es u lt ad os 

en formatos de registros observacionales anecdóticos (ver 

anexo 6). Estos registros se tomaron con L1 finalidad de 

observar si el comportamiento acordado se ernitfa. De esta ma

nera se identificaron las conductas exhibidas por las traba

jadoras, lo que nas· permitió formalizar un primer objetivo 

de intervención en la población de la empresa, tal como 

se indica en el paso "C" el cual consiste en determinar 

los objetivos conductuales (ver objetivo). 

tl paso ''O" 

€$1.e-cónsi~.tió·. en 

1 lamado e1e9i r ¡¡ 1 ternat ivas metodológicas, 

la elección del tipo de registro a utili

Optarnos· por un registro de 

·~il~:a, la conducta de integl"idad (ver 

necesidad de conocer el po:rcentaje 

Ja trabajadora emit.lil ló conducta pras

fue de seis h.oras d.iariás, en inter~ 

'W:éi?:$te paso, para 1 a conducta de res pon-·. 
~0~: . '.. .. ' 

'á<:reg! stro de. productos per:mánentes 

. ''.caH~~,d del lavado de piezas con 

jdad de la. l.a·• 
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Al final de cada jornada de trabajo se obtuvo e 1 quince 

par ciento (15%) del total de piezas lavadas en dicha jor

nada, de cada und de las trabaj adaras de 1 puesto, anotando 

en el formato 

que contenían 

de registro 

restos de> 

respectivo el número de piezas 

ácido sulfúrico y de ª'1uellils 

que no contenían residuos. El obtener esto~; datos nos per

miti6 elaborar una grifica para cada una de las traba

jadoras, y est~blccer su desempeño con respecto a la emisión 

de la conduela de responsabilidad la cual fue medidB por 

su contrario la conducta irresp.ons<ibi l idad, debido a que 

es más fácil medirlo así pues la conducta de t·esponsabilidad 

esta siendo cn11tida continuamente por lo cual se identifica 

prontamente cu rndu se emite una conducta de i rresponsabi--

1 id ad. 

Después se elaboró. un pr.oyecto de Capa.;i t;it:ión, con 

base, eri las conduct<1s ob.se1·vddas anter1ormenl<:. Se ident ¡ .. 

reglas y· coritingencias que controlan las 

una. dé lás trabajudoras, aplicándose de 

·modelo lli.lmado "EJ,,borar el pro

eii,lnteracción Humana". 

de ,,pl icar el programa de qpacitac ión 

involucrado en este programa. 

eran lar, conductas. elegidas~ se les 

si deseaban participar o no •. Además, 

ión profunda sobre lás carilcler:1s- · 

'coirdu.ctas: Utilizar lodo el equipo 

. y el· <'ldccuado 

¡¡ conon~r ··'lil~· 
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alta ew presencia del personal involucrado, 

Firmó. cada una de las trabajadoras, manifestando su 

aprobación a dicho acuerdo. Se llevó a cabo, de esta manera, 

el paso "E.1" del modelo el cual se llama "Acuerdo con los 

sujetos involucrados". 

2.5.3.1 Fase Experimental 

Línea Base o Fase A: 
la 1 ínea base se obtiene de los dat.os logrados durante 

seis horas de registro para .el paso de análisis' de discre

pancias. los datos obtenidos en. los registros por cada tra-

. bajadora se tabularon, representados. y manejados en porcen

tajes. Estos datos pusieMn de manifiesto el porcentaje 

de la em·isión de la conducta de integridad, es decir, el 

porcentaje de ocasiones en que el trabajador genera la con

ducta i>,rescrila: Que' a.i realizar el lavado de piezas con 

ácido; utilicen, siempre, todo el equipo de seguridad (ver 

:grÚ'.ica n: El\ .Ja ccindur.;ta de responsabilidad Sil obtuvieron 

P.Ai'~~'!lta.:íii:» cie1 numero dé piezas 1avadas can ácido que fue-

1tf :~~1¡~;~;?.·~;'::•:,~·:":,':, ::,"::::, '::: ,:::' ".,,,:,.:;; 
-·.~:·::~··>< .; .~j; ;{~<:' ~~l~. <. 

)111inera, consideran.do l~s datos obtenidos 

't'nocedió' a tómar .otros registros, tuvimos 
'¡; ·' ••. ' : •, ' ·~ '· 1 1 ' . - - • •·• 

formar de nada a ni~\}una trab~jadora 
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Se elimin6 cualquier insinuador que puediera sugerir en 

alguna forma la emisi6n de la conducta (Re~ponsabilidad 

e Integ~idad), como el que la jefa del departamento de lavado 

no dé a las trabajadorus alguna indicación de portar el 

equipo de seguridad previamente acordado cuando luven las 

piezas con ácido. 

Al igual que en la fase anterior, se tabul11ron los 

datos (ver gr&fi~a 3 y 4). 

Finalmente se ~plícó un cuestion~rio con cuatro reac

tivos· (ver anexo 4) con la finalidad de detectar si ellas 

eran con5 i entes de cu~ les eran 1 as condu'ctas que erni tí an, 

identificando el antecedente, conducta y consecuente. 

2. 5. 3. 3 Fas.e C: 

En e~~a fase se reforzaron todas las conductas que 

fueron)~mitid~s en ~l sentido ~puesto a la tendencia general 

obier~áda. 

'. '·" ' ;·:-

"' E, decir; se apoy6 a las trabajadoras en cualquier 

~:k~~sc~\ª~~:~:;;doe~~iht<~;:"·,o:~ :;::: d:ue Re~::~ s afb\~elriada:p~esit:te:. 
gridad. '~ó~'/e.f~mplÓ, se les dijo que no usaran la mascari 1la 

. : les rei'u:lia·k~j.¡a'.üorbosa o incomoda. 

las _fases· anteriores, 

5 y 6). 



saber si la conducta 

de que se dé o no se 

programa. 

se 

dé 

sigue 

esta 

emitiendo o no, 

emisión se podrá 

70 

dependiendo 

evaluar el 
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TABLA 1 

Porcentajes obtenidos por cada uno de los sujetos du

rante las tres fases de investigación en la conducta ele 

integridíld. 

SUJETOS Ff;SE A Ff,SE 8 FASE e .. 

SIJ,JETO 1 93.3 " 100.0 % 100.0 % /,¡ --
~yJE10 2 100.0 <r, 100.0 "' 1 OO. O % lo lo 

SUJETO 3 100.0 % 100.0 % 1 OO. o "' lo 

_fil_E_IO i) 93.3 % 95.0 ¡~ . 85. o % 

SO JETO r .) 100.0 % 100.0 % 1 OO. O % 

TABLA 2 

'.Porcentaje:. obtenidos. por :ada uno dP. los sujetos du

rante lar, tres fc:ses .de investigación en la conducta de 

responsabilidad (medida por su opuesto irresponsabilidad). 

FAS E A _.F_ A_S_E_·_B __ ~,___F A_S_E_C_. _ _, 

99. 79 % 99.82 % 99.73 % 

SUJE.fo~F 100.00 % 98.67 % 99.96 % 
.-..;._..;...-'-'-~-+~-'--'-~~·--+~~-'-'-"-'--"-~ 

suJEro:·3\ 100.00 % 99.96 % 100.00 % 

su JET o 4 . · ~,,,,,.9_. 9_· s_· _%--i-__ 1 o_o_._o_o_%_. -:--r--9_9_~ _9 s_%--1 

SUJETO 5 ·'•·2tB4~é,QO',% 100.00 % 100. 00 % 
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FIGURA 3 .- ORAFICA QUE REPRESENTA INT!tiVALOS DE Tlf:WPO EN LOS 
CUALES EL SWETO"I' EUITIO EL COMPORTAMIENTO PREIJCRITO. 
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FIGURA 6.- GRAFICA QUE llEPRESENTA INTY!ftVAL08 DE TIEMPO EN LOS 
CUALES EL SUJETO'!!' EMITIO !L COMPORTAMIENTO. PREl!ICftlTO. 

.. / '"f / 
EMISIOH /' li&OISl~t / 

DE LA /'/ OE LA t / 
CONDUCTA COtmtlC~Í 

t
//// ~// · ... 

J/ j ~ .• -·¡,·•,'.1';i.·l._'1¡¡<,IP ~ 1i11!'1. H-t ¡ i 1; 1 ! 1 1"' '"'.. l • 

1 u 1 N uros eo 

eoi 
.L 
_¡_ 
¡ 

liliUlllON • 
DE LA 

CONDUí'l'\ 

MINU.TOS 110 

-1t1111111ÍIH11)1 tlt .. 
lfll MINU1'011 .240 

···so 



20 

l'llURA 7.- GRAFICA QUE REmESENTA INTERVALOS DE TIEMPO EN LOS 
CUALES EL IUJETO'll'l!lo!ITIO l'U. COMPORTAMIENTO PRUCRITO. 
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FIGURA'9:- GRAFICA QUE REPRHl!NTA INTIRVAl..08 DE TIEMPO IN LOS 
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CONCLUSIONES 

Los resultados obtenidos en la investigaci6n denotan 

que el sujeto (ver gráfica respectiva), a pesar de haber 

mostrado un alto porcentaje en la emisión de la conducta 

de Integridad durante la fase A, se observa un gran incre

mento de ésta en la fase B y C. 

Esto quizá fue causado por la presenda de las ínvesti-· 

gadoras, es decir, estas funcionaron como contingenciá (la 

presencia de 1 as investig.adoras provoca que. e 1 sujeto etni ta 

la conducta prescrita ya que creen que se les asignar& alg6n 

tipo de calificación o se les reprender{a). 

Los sujetos .2, ·3 y 5 (ver gráficas respectivas) obtu-

vieron con res~ect~ ·a Ja· conducta de Integridad, altos 

porcent.1jes, los cuales no muestran var.iabflídad en· ninguna 

d!' ·li.IS f~~,;s,. esto. oc.urrió a nesur do los instigadores 

presentudos' y las :¿óndiciones de estímulo que fueran implc

menta.óps c?t1 el propósito de dcsvi11r la ocurrenciil de la 

ern{it.óri ele: di ch~ conducta. 

que 

.A 

estos tres sujetos 

en. la .i:onduc.ta de· 

conducta· no sea 

?,."ria, pues ... ·· .· . 
H'p!lción d.e r~glas 
;'§''ci~s~ju$Ú~·· 

·~<--: 

poseen una 

Integridad, 

fc1ctible .de 

. argumenta .·. 
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El sujeto 4 (ver gráfica correspondiente) mostró una 

regla directriz de tipo C, ya que al haber obtenido un 

porcentaje alto en las face~ A y B durante la face C mostró 

un decremento en la emisión de la conducta, lo que nos lleva 

a comprobar que lil conducta del sujeto es factible de nego

ciación. 

En el pasado la emisión de la mencionada conducta en 

el sujeto ha tenido un bajo nivel de reforzamiento, 

Relacionando estos resultados con los obtenidos en 

la aplicación de los cuestionarios (ver anexo 4), a los 

que fueron sometidos los sujetos, se descubri6 que. esto:; 

identifican claramente el estímulo, que provoca la conducta 

de Integridad, la c.onducta misma y su consecuente. Es decir, 

los s1ijelos han est'ado un deterniinado tiempo expuestos a 

con\:.'ingencias de rc!forza111iento d.adas, que les proporcio·· 

nan 1a po~ibilidad .de identificar lo5 r:orr.ponentes de 1;; 

conducta específica, en algunos casos con ciertos problemas, 

·.esto .-debid~ ~al ni 11el de escolaridad de 1 os sujetos, 
' :.'<,~\.<~ _'"';~:: ·=· "·:. . 

1iti's' ~\J,Jet!os 1, 2,. 3, .4 y 5 poseen una regla individual 

porqÜ'~}~i~:¡q·;'ha:n. e
0

ncoÚrado expuestos directamente a .las cQn

ti n~::~}f~.~:4;~~j~~;;:: zt;;:; )t.o, 
de acuerdo a lo postulado en 

; :~',C'"·'.; ;'i·'·:: :::~· 

'·::~}F~~~~~{~¡~§:~:,:::·=i:=:,~:::·:L~.:.::; ·. ·,:'~ ~:; 
. de2. 
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3 y 4 se gobiernan por una regla de tipo C. 

Al i g u.al que en 1 a conducta ante r i o r. de d cuerdo a 

los resultados obtenidos en los cuestionarios, los sujetos 

1, 2, 3, 4 y 5 hacen una clara identificación del antece

dente, la conducta y el consecuente, lo que demuestra que 

todos ellos se manejan p6r una regla individual. 

Como conclusión de todo lo anLerior, el sujeto 5 mostró 

poseer una regla directriz de tipo A e individual en ambas 

conductas. 

Los sujetos 2 y 4 poseen una reg°la partí cu 1 ar en ambas 

e o n d u et as , 1 o q ti e se puede · a tri bu i r a 1 a pre n d iza je vicario, 

ya que, de hacho, con. estos sujetos se puede negociar para 

lograr un cambio en su conducta. 

El sujeto 4. pÓsee una regla de t ípo C en ambas conduc

de tipo indi.vidual en los dos casos los que 

.~~tender que el:$ujeto se ha expllesto a las contin

for'Z,i111)Únt9 por moldeamiento. 

verse ante la necesidad de gobernarse 

estipuladas por h sociedad van aprei1-



1. - Ti f!!!P.Q. - No se l o 9 r ó un seg u i mi en to, por 

Gnicamente se identificaron reglas directrices 

tengamos la posibilidad de afirmar lD existencia 

verdadera regla. Debido la mencionad<J limitación 

posible lograr una descripción ni pormenorización 

lo 

sin 

de 

no 

de 
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que 

qué 

una 

fue 

las 

contingencias, teniendo que utilizar· Únicamente instig¡¡-

dores. 

2. - .\!iQ _ _j_g__J_D_5_Q!l1lY22.. Fue otra 1 i mi tan te debido a 

que no se pudo contar con el apoyo económico por parte de 

la empresa, 

3 • - Q!;i.lg_!lfl~ILJ!..!L..!i~llli!.!'.:2..:!. Aun Que se as i s t i Ó d i a r i a -

mete " la planta no fue posible obtener un registro diario, 

pues en ocasiones no se trabajaba con ácido, por 1 o cual 

nos ,,tnsa1r1os con t"e.specto a la obtención de los datos más 

4 • - · J}:ÜÜi2.9!: íl f i~, Lo s e ser i tos s o n i ns u f i e i en tes y 

]o.$ ... q\.re:é~htenno'cuentan con la suficiente profundidad. 
"~ ·: :, . 

(:~·e·.··rirgf~r.e ;sÜ~~~<Ír. 1 as limitaciones mencionadas para 

estudi~s':,~;~bs~~tíent'~s:, haciendose un estudio más profundo 

acerca. d~l·
0

{e'\ri~i'.J.f1Jizundo mayor cantida·d de Uempo, logr·ando 

de e'sta ~anir'~:·;r~:~p·t~,~. enfoque más analítico a las investiga.;. 

·se logre. la confiapi hdad 
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A N E X O 2 

NOMBRE: PUESTO: 

FECHA: Nª DE REGISTRO: 

OBSERVADOR: 

Para la conducta de integridad se utilizó un registro 

de intervalo para ver si las trabajadoras que se encontraban 

realizando el lavado de piezas con ácido sulfúrico, llevaban' 

puesto todo el equipo de seguridad (dos pares de guantes 

de hule, botas y mandil de hule, mascarilla y careta), 

HORA HORA HORA HORA HORA HORA 

las trabaj~dorás tú.vieran·· 

de no 
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A N E X O 3 

NOMBRE: PUESTO: 

OBSERVADOR: N2 DE REGISTRO: 

Para la conducta de respónsab·ilídad se utilizó un re

gistró de productos permanentes·para ver que las tr•bajadoras 

que se encontraban realizando .e1 lavado de piezas con agua 

lo hicieran adecu;:idamente y al aplicar el papel tornasol, 

a cada una de las· piezas, éste .no cambiase de color azul 

a ros a. 

·PRODUCTO 
TERMINADO 

PRODUCTO NO 

TERMINADO 

·una 
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A N E X O 4 

A continuación se le presentan una serie de situa

ciones las cuales podrian surgir en su departamento, en 

un momento dado. Le rogamos conteste con la mayor veracidad, 

Agradeciendo de antemílno la atención que se sirva 
prestar a este cuestionario. 

1.- Urge salga listo un r.ratería 1 del departan1ento de lavado 

al departamento de secado y varias piezas que ya fueron 

enjuagadas, todavia presentan manc~as amarillas, 

iUsted qué haría si fuera la pers·ona encargada· dP.1 enjuilgue 

de estas piezas? 

del departamento de lavado al 

por apresurarse dejan piezas 

del lavado 
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lPor qué? 

lPara qué? 

3.- Una persona al vaciar las piezas. a 1a tina de áci~o 

sulfúrico lo hace con tal fuerza, se s.:ilpican tanto su 

compnñera como ello misma de ácido en la_ caro y diferentes 

partes del cuerpo y Únicamente la persona que esta tratando 

lleva puesto el equipo de seouridad completo. 

lUsted qué haría, si fuera la persona que no lleva el equipo, 

para evitar que esto sutediura? 

está tratando con ácido siente 

sus compañeras la llevan fuera: 
"'emborra cho i•. 

situac·ión, si 
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L
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B.llmplementar 

sistema de 

contingen -

cias acord_!! 

das. 



. . ·s·· 
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A N E X O 6 

DEPARTAMENTO: De lavado Nº DE REGISTRO: 1 

OBSERVADOR: Miriam López Pérez. 

La persona que lava con ácido sulfúrico en la Única 

que utiliza la careta y una manta amarrada cubriendole la 

boca y parte de la nariz para protegerse, tiene un par de 

guantes de hule justos a su medida y sobre estos parta otro 

par más grueso y poco más amplios. 

Está 
los brazos 

de hule, 

cubierta por hule pegado con 

hasta· las piernas y aparte 

tela adhesiva de 

11n mandil y botas 

El materi<1l que 1 lega de bodega es LJ.vado primeramente 

con ácido .sU 1 fúri co·, en 11na ti na por una person,1 que lo 
'¡, . 

m_u~ve junto· con .1 as pfez,1s, esto se 1 leva a cabo por ocho 

minJfos~ aproximadamente, agita, descansa. ilgita las piezas 

· ~~ ~Y,.:}~~nr~: 0 r:.~11~lem;e0do:~:. \ªª~ ldleebnea :º 1 

:: r ~s ci~1rt::.du:: 
escurrid;as:: :Üis .p.iezas se vacian en uri recipiente de hule, ::,':::· :s~~i,~~,t.·:: .. "; .. , ::::::.:·:.~::· ,·, :::;::::: 
químicos, una -~~ítb~,i1(dora toma l!l recipiente de plastico 

. . 1:a la rejiJ't:ky;:,;· .,_,, ' encuentra dentro de una tina con 

otra trabajadora le vada 



83 

otra trabajadora está aguardando otras piezas, para volver 

a ser enjuagadas, llena una jaula de estas piezas y las 

escurre perfectamente agitando de veintiuna d cuarenta veces 

dependiendo de la cantidad de agua que tenga, ya escurridas 

las piezas las pone en una bolsa de plastico que ella ha 

colocado a su derecha, en donde aproximadamente vacía diez 

veces la jaula para 11enarla, la bolsa tiene un contenido 

de treinta kilos, ya que se llena la bolsa la coloca en 

la entrada del departamento de lavado en do11de so van acu

mulando las bolsas, al ser acabados de lavar un tipo de 

piezas, se coloca una muestra dentro de la. bolsa; de ahí 

son recogidas para ser llevadas al departamento de mon~aje. 



84 

DEPARTAMENTO: De lavado NQ DE REGISTRO: 1 

OBSERVADOR: Cecilia Gómez Vieyra. DURACION: 2 Horas 

La persona que lava con ácido sulfúrico es la única 

de las opP.rarias que utiliza la careta y una manta amarra.da 

a la altura de la boca y nariz para protegerse, tiene puestos 

un par de guantes de hule justos a su medida y sobre estos 

tiene unos m&s gruesos y amp1tos. 

Esta cubierta con hule que se encuentra pegado con 

tela adhesiva de los brazos hasta las piernas y aparte un 

mandil de hule grueso además de botas de hule. 

E 1 materia 1 que llega de la bodega es 1 avado prime·

ranrnnte con· ácídó $tdfúrico, lá persona que realiza dicha 

tar_E!ª' mueve las piezas dentro del ácido sul fÚrico aproxima

damente ocho minutos, mete y saca las piezas, agita, des-

c~n~~., ~gita y 'ya transcurrido el tiempo que las debe de 

ag:itat mete una rejíll9 l"edonda la 1 lena y escurre 1 as pie-

::;··'.~f~:/vf~~:j:~or::á ptairna~ ::r h~~~addaes d:::e u~:n s~:::~::: 
calie11te';;¡:¡,~.~;" .. gh~Üene sales y productos químicos, e.lla 

toma el re~i¡Ü,~pte>de plastico y vacía las pieias a una 

jau1a qué esI~;,1~i~t~k,.de una tina con dicha solución aparte 

' tr~bajado;s'", H~.c,halldale a presión con dos mangueras 

. . persona\".a·g,:¿¡~efftctina hay otra susúncia en donde 

las p1h'~~~t~~ llena. una 
S.C.urre frecuentemente ag\tal1,.-
:i;<· depeód i en do .dih .,~a~t i . 

. . ·. . " . .9¡·~ h<;·» ,3,i[•;;'i<l~:i> 
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de agua .que tengiln, ya escurridas las pone en una bolsa 

de plastico. que el la ha coloc·ado a su derecha en donde 

aproximadamente 

treinta kilos 

en la entr<1da 

vacía diez veces la jaula, la bolsa 

de capacidad, ya llena la bolsa la 

del departamento de 1 avado donde van 

tiene 

coloca 

siendo 

a.:umulµdas, a·l o;er acabado de 

pieza que sirvió de muestra es 

de ahí son recogidas para ser 

montaje. 

lavar un 

colocada 

llevadas 

tipo de piezas, la 

dentro de la bolsa, 

a 1 tlepartamento de 
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DEPARTAMENTO:· De lavado NQ DE REGISTRO: 3 

OBSERVADOR: Rosa Elena Hartfnez Dur5n. DURACION: 2 Horas 

Se encuentran cuatro trabajadoras sentadas alrededor 

de una mesa que se encuentra al fondo del departament.o, 

al verme entrar una de las trabajadoras s~ coloca unos g~an

tes de hule grueso, las otras tres siguen trab.ijanilo iguill, 

tienen una bolsa de plastico scbre la mesa con tilpones 

negros, de la bolsa vac'ían unos cuantos y los colocan en 

el centro de la niisma, d1J ahí todas elL1s VM1 tom~ndo uno 

por uno y lo~ lijan con una fibra sumamente fina, el lijado 

lo hacen primeramente por la parte exh~rior, ill terminar 

de l"ijar 1 i111p-i a y se fija Que quede l i 5to sí nota 11nperfec-· 

ciones lo ,vuelve a 1-ljar hµciendo enf¡¡sis ·~n el lll<Jar- que 

no ·quedó búir >lijado, posteriormente lij<J •}l tapon p1;r lil 

Pilrte i11te!i?.r. de.1 mismo de, igual manera, rnorc.)111jo lc1 cuerda 

d;;· ·"ést,é -(fr;;,·<un· oic.ahielo .o lesna, ,11 termina1· de 11.iH el 

.t'~p9~;.·J~r;.\~·~1b~s 'iad.0s lo limpia y lo coloca en una bolsa 

qu~;;,~itW~Í~17ºJ:: :-~~fq~:~:n::ndl"i /ª:º::0 t~:st:;::'c ~::,~:11~:~~: 
{o'~¡{~ ;qll~).lbs ta~ones antos de ser introducidos en la 

1sa son \:·~p;{f1il~o¡¡. cor1 un cep; 110 de d1ent{!s. 
,,,,, -·.:· z_: ., · -- ·1 , .. ; ·~, -

~ ::,~¡ ~).:-~ 

la operac16n ·hasta 
treintd kilos. 

están. lavan-



dos, están 

tapones de 

dos personas una en cada 1 ado, 

los que ya han sido lija dos en 
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estas colocan 

sus tinas, ya 

previamente con la solución de tolueno, y comienzan a mover 

las manos de un lado para otro como moviendo la solución 

y empujando los tapones, solamente dos de las cuatro trabaja

doras llevan puestos guantes de hule grueso, esta operación 

la llevan a cabo durante aproximadamente diez a .quince m.in

nutos, al parecer la solución es fuerte ya que las traba

jadoras cierran fuertemente su boca y tratan de mantenerla 

hacia un lado como tratondo de evitar el cor.tacto con el 

vapor que parece despedir la solución. Al terminar escurren 

los tapones en unas rejillas redondas metálicas y las sacu

den, al estar sin líquido ya las colocan en unas tinas de 

metal previamente forradas con pape.! periódico y al llenar 

la tina la recorren a la puerta del departamento donde cada 

cuarenta minutos aproxim.a,damente una persona del dep;¡rtamento 

de montaje va ·Y rec.olle la tiria ~n un diablito, 

se l¡1va, tambien, ma

l levo a cabo 
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DEPARTAMENTO: De montaje Nº DE REJISTRO: 1 

OBSERVADOR: Rosa Elena Martínez Durán OURAC!ON: 2 Horas 

Al parecer las piezas que son lavadas en el departamento 

de lavado son enviadas al depertamento de montaje, donde 

la jefa del depcrtamento las recibe y distribuye en las 

diferentes mesas de dicho departamento para que estas sean 

montadas y sean enviadas al departamento correspondiente 

para ser pintadas o metalizadas. 

La operaci6n de montaje se inicia en los llamados racks, 

que son una base de fierro con dos lineas paralelas de el 

mismo material y tienen a lo largo, una serie de orquillas 

de aproximadamente 10 cm. de alto; es conveniente mencionar 

que los r.acks tienen una a'ftura aproximada de l. :rn mts.; 

dichas orqui1las son llamad~~ yits. 

En est~ ocasiAn se están montando tapones color negro, 

la op~raii6n se lle~a ~e la ~iguiente manera: 

P,rKme~"~; .. se m9n.tan los yitd lo largo de los r,acks, 

esta opera~ión' se 1 leva a cabo sobre una mesa de aproximada

mente. 70:·~~~L\~~/'Kncho por 3 m. de largo, d.e ta 1 manera que 

cuatro'j.;tr'.·~tiaJadoras en la misma mesa dos de un lado 
".;'.'·· ·-· ' ' 

sobre 1 os racks se pasa 

uniendo las dos puntas 

e.1 tapon, asi se repite 

con los tapones. 
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·Por otra parte un par de trabajadoras estan montando 

calaver~s de automoviles, en esta ocaci6n las calaveras 

se montan directamente en los racks con aldmbres, es d.::icir, 

se toma una pieza y se amarra de cada uno de los lados pa

ralelos del rack con un par de alambres delgados, caben 

aproximadamente 12 piezas en cada rack. 

Las trabajadoras 11 e van una bata ¡;zul y se cubre11 los 

dedos que utilizan en el montaje, con masqu i nt~pe o con 

tela adhesiva. 
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DEPARTAMENTO: Montaje Nº DE REGISTRO: l 

OBSERVADOR: Miriam López Perez. OURAC!ON: 2 Horas 

Se encuentran cuatro personas en una. misma mesa de 

trabajo. 

Juntan las pesta~as e introducen el tapón. 

Las abre primero y luego las une, se ayuda de' unas 
pinzas para abrirlas, empie¡a por la parte central. 

Al f·inaliiar el rack lo voltean .haciu ¡ibajo para ver 

si se desprende. alguno, primero abre los yits a veces de 

2 en 2 y a veces de 7 6 5 y luego a todos les ponen tapones 

en 4'48'' terminan una inmediata, después colocaron la otra, 

agarrari ~uatro'tapones o m's en una ~ola mano. 

yit por abajo y con la otra i ntrodu

los racks dos veces, (cayó un 

>.egunda, cambiar el :J: 

y luego la sup~rvisora ·. 

lado mientras la otra 
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un costal de tapones y los deposita en la mesa, tarda 

10'17"43 111 '---10'22"40 111 acude a ayudar a alguien, no 

demora, con la mano sostienen el rack tiene 2 ó 3 tapones, 

como en 10 ocasiones utilizan las pinzas 10 1 20"48"'--10, 

en ocasiones es necesario girar el tapón 2 ó 3 veces, acude 

una señora a arreglar! as en dos ocasiones, y observa a una 

de ellas terminar el trabajo, y habla con ésta. 

Una de las trabajadoras sale de su lugar de trabajo 

tarda 10'25" a 1'50 11 re-gresa y empieza a trabajar. 
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A N E X O 

México, D.F. a 27 de agosto de 1985. 

METALICOS TROPICAL, S.A. 

Por medio de este documento se hace. ·constar que· las 

trabajadoras del DEPARTAMENTO DE LAVADO de la planta 

METALICOS TROPICAL, S.A., se comprometen a ~tilizar el 
equipo de seguridad, el cual consta de: dos pares de guantes 

de hule, botas de hule, mandil de hule, masc11rilla y careta. 

Debido a. que este equipo es necesario para la propia 

seguridad y beneficio de todas y cada un~ de 1 as traba

el d¡¡iio que 1·e· causa al organismo el uso de 

ya sea a corto o largo 

la presente, quedamos de 

s servidoras. 

CEC1L!A GOMEZ VfEYRA. 
MIRÚM LOPEZ PEREZ ••. 

DURAN~ · 
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De conformidad con lo anteriormente escrito: 

FIRMA 

Jefa del Opto. 
Florina A. S&nchez M~rtinez. 

Rosa Salgado C. 

Florina Gonzlles~ 
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GLOSARIO 

ABSORCION.- Acción y efecto de absorber, 

ABSORBER.- Atraer un cuerpo y retener entre sus moléculas las de otro 

en estado liquido o gaseoso. 

ADIES1RAMIENTO.- Acción destinada a dcsílrrollar las aptitudes del traba

jador para que desem¡ieñe eficierii:emente una unidad 

de trabajo personal y espec•fica. 

ALERGICO.- Adj. Med. Reiativo ;1 la ¡;lérgia, de su naturale"za o que la 

produce. 

APREtJDI ZA,JE. - Provocar un camb·i o en 1 a conducta del organismo que sea 

más o· menos. permanente y que no se pu.,d,1 ,>tribuir a algún 

e¿tado te6rjco o inconveiiiente del individu<l. 

de )li producción formado por la riqueza 

se dest'ir1a de nuevo a 

"'Xi·'-''''i·'"'".-... ,,,,,_, fr~bajo y de los ag1Jnt.es natura les. 

tejidos iln i ma_1 as. 

por repetición reiterada y se empléa tanto 

tr_atamien--
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CÓNTROL; M~dificación o mantenimiento sitemitico mediante 

el ~dnejo de condiciones experimenteles. 

CREENCIA.- Firme a sentimiento y conformidad ropn alguna 

cosa. Según Kant, es aquel lo que se tiene por 

verdadero en virtud d~ razones que son suficien

te5 desde el punto de vista subjetivo~ pero 

insufic1enta~ ubjetivamenle. 

CULTURA.- Resultudo o efecb de cultivar los conocimientos 

humanos y de afinarse por m6d10 del eJerc1cio 

las facultades intelectuales del hombre. 

DEGLUSION.- Acto fisiológico por el que los alimentos y 

las· .bebidas ·(bolo <11imcn'ticio) son er:ipuJMJ,1s 

1;1 faring<: luHg<J ¡;] c'!sÓfago 

con el qu~~ >e indican una 

de la piel, que depend?.n 

c1usas y so~ ~ariables en su 

poba 1 ac l ón o n1llestra en dos 

dif~renciab\es ~ntre 

éntre la.s 
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EDEMA.- M. Med. Inchazón blanda de una parte del cuerpo, 

que cede a la presión y es ocasionada por la serosi-

dad infiltrada en el tejido celular. 

E M 1 SI O tJ. - La o e u r rene i a d <! un a res pues t ¡¡ si n que se de un 

estfmulo productor especlficable. 

ESTIMULO.- Cambio fisico-qufmico que tiene relación funcional 

con ·id conduela. 

FILOSOFIA.-· Ciencia que ti-ata de la escancia~ propiedades, mg 

sas y efectos ds las c6sas naturales. 

FUNCIONAL.- Lo que so refi~re a una funci6~. 

FUNCION.- Cantidad cuyo valor dep;rnde del de otro u otra 

.cantidad variable. 

EMATURJA.~ ~anómeno que consiste en orinar sangre. 

IN~UENABLE.;. Qt¡e no se ptrede en<>jcnar. 

,1.:(p'f~,ti\c(o~J;.-. Fófljur1to o cuerpo de leyes por las cuales 

":;~:-~,~.; ... <C· ·.· sV gobi~rna un estado, º una materia determi

.,,<~< ;, ,/ · na<lª)• ·.· 

MEDI0.-':·~:~~}~0~:·{~~,f:~ que vive o se desenvuelve una persona, 

· '"''' .~\:~~'.;S;;F: 
.''~~·0 

gra,du a 1 de cierta propiedad 

--~proximaciones sucesivas o. 
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OPERACIONALISMO.- Punto de vista metódico que afirma que 

conceptos y hechos que han de convertirse 

en científicos, deben ser definidos 

mediante una de~cripciÓ11 suficientemente 

exacta de las operaciones mediante las 

cuales han sido reaHzadas y controladas. 

PRECEPTO.- m. Mandato u orden qu>! el· superior h11ce observar 

y guardar DI iriferior o sGbdito. 

REFLEJO.- Movimiento, secresión, sent·imiento .• etc, que so 

produce involuntariamente como respuesta u un 

estímulo. ·se compone de una exitació11 sensorial 

y de una respuesta motora. 

f!EFORZADOR,"." Es el acaec·imienlo Je un e·1ento qur: por su 

·-;..·: "., o espncial con la conducta 
.. - :~ \~'. - ,:·: 

la prcibabi 1 idad de aparic·ión de ésta, ·:,,'>;~··· .. ,. aumj\!.~.ta 
'Pre~e~·tac·ión de un reforzador pósitivo, 

·p~nÜtléido por la respuesta. Aument() o mante·-,:·t«< 
'n'imiento 

·~.v 1'.'-'; 

··. :;"·.' 

~-;:;:'.\·.:~_¿,::; ~ :. ,,··, 1 ·• 

. . . . ;,; :'.6'.6~o'.•~onsec:úencia de esta operación. 

R~HORDIMÍENTÓ,:;:~r'·l;d, ome '''"'' '" '"''' """''. 

de las respuestas que ocurren 

que la .. ley 
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relaciones qu,_~ se disponen implicilJ o expli-

TASA DE RESPU[STA.- Respuesta por unidad de tiempo. 

TOP O GR 11 F I ;\. - Con f i g u 1·" e i ó n ,~ s p a e i a l , fo r mJ, gen e r d 1 mente 

de lis r«2sp1H2·; tas os tructura les, inc lui.da 

en ocociones una especificación del lugar, 

VARIABLE.- r~dj. Qu,;, varia o puede variar, 


	Portada
	Introducción
	Índice
	Capítulo 1. Introducción
	Capítulo 2. Metodología
	Capítulo 3. Conclusiones



