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OBJETIVO 

O B J E T I V O 

Esta tesis tiene como objetivo la 

preaentac16n del diseffo y las técnicas para la 

implantac16n de un nuevo medio de comunicac16n, 

denominado EL TELEDIRECTORIO. que permitirá al póblico 

no ~amiliartzado con las técnicas de tratamiento de 

información, tener acceso de manera sencilla, cómoda, 

rápida y a bajo costo a bases de datos de los 

abonados telefónicos a partir de una terminal, 

utilizando para la transmisi6n la Red Telefónica 

Conmutada. 
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INTRODUCCION 

INTRODUCCION 

Desde que el hombre deearroll6 la habilidad 

medio del lenguaje hablado, ha 

información por medio de la 

para comunicarse por 

aprendido a compartir 

escritura, la impresión y finalmente a traves de las 

telecomunicaciones. 

Cada uno 

revolución y cambi6 

de estos desarrollos provocó una 

las costumbreE de la sociedad, 

permitiendo una mejor coordinación así como un mayor 

grado de relación. 

La voz, por ejemplo, permitió a las 

sociedades la búsqueda de objetivos comunes. La 

escritura, hizo posible registrar y compartir 

conocimientos y habilidades. La impresión, dio lugar a 

la difusión masiva de la literatura y de la 

información. 

Hoy, las telecomunicaciones conformadas en 

loe últimos 135 a~os por inventos como; El Telégrafo, 

El Teléfono, La Radio, La Telev1si6n, etc, han 

eliminado las barreras impuestas por tiempo, distancia 

y geografía. 

Varias nuevas tecnologías de telecomunicación 

actualmente estan evolucionando para permitir mayor 

velocidad, mayor diversidad y facilidad de acceso 

desde cualquier lugar n las fuentes de 1nformaci6n. 

- 2 -



INTRODUCCION 

En el centro de estas tecnologías de 

telecomun1cac16n se encuentran El Teléfono y La 

Computadora. 

A 

que aparece 

comun1cac16n: 

continuac16n se 

la evoluc16n 

muestra un cuadro en el 

de los servicios de 

·- ,,.,., ; ... _.,.,.,,....,.. ~ ...... ··• '• ,, .. , ... ,,, ~ ....... · · ... ·' 
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INTRODUCCION 

EL TELEFONO 

El Teléfono, con mas de 100 aaos ha creado 

su propia revolución social y econ6mica logrando que 

las transmisiones de larga distancia, de la voz humana 

se lleven a cabo en forma sencilla y econ6mica. Además 

de permitir el intercambio de mensajes en tiempo real 

entre personas, El Teléfono ha permitido satisfacer 

una necesidad humana: LA COMUNICACION. El Teléfono es 

el medio más personal de comunicación, característica 

que lo diferencía de los demás medios de comunicac16n. 

La popularidad y el valor del Teléfono se 

refleja en el hecho de que aproximadamente el 90~ de 

la población mundial tiene acceso actualmente al 

servicio telef6nico. Mas de 500 millones de teléfonos 

se encuentran actualmente instalados, haciendo posible 

la comunicación entre cualquier lugar de la tierra. 

Sin embargo, ya que el Teléfono esta diseftado para la 

transmisi6n de seflales de voz, actualmente presenta 

limitaciones para la transmisi6n de grandes voldmenes 

de 1nformaci6n en forma digital. 
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INTRODUCCION 

Ln producción y distribución de información 

a gran escala. está creando la demanda de nuevos 

servicios, en los cuales los medios de comunicación 

estarán integrados, para que la información contribuya 

en forma eficiente al desarrollo económico y al 

aumento de la productividad. 

La gran demanda de nuevos servicios de 

comunicación refleja el hecho de que las actividades 

relacionadas por medio del intercambio de información 

estan siendo cada día ma.s importantes para la creación 

de nuevos empleos y productos. 

La manera de realizar este intercambio es el factor 

clave. Estudios recientes indican que el hombre 

adquiere de 15~ a 20~ de la información necesaria para 

la vida diaria por medio del oído. El 60~ a 80~ lo 

recibimos por medio de la vista. La información 

gráfica contiene formas y colores que hacen mas rico 

su significado, tiene mayor contenido y su captación 

es muy rápida. 
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INTRODUCCION 

LA COMPUTADORA 

La red telef6nica ea, por mucho, el slatema 

más extenso de comunicac16n creado por el hombre. Esta 

red, por sus caracteríaticae, debe aprovecharse para 

proveer a sus usuarios de servicios complementarios de 

comunicaci6n. 

La herramienta que, gracias a su 

versatilidad, 

limitaciones 

inicio de 

Computadora. 

ha permitido superar muchas de las 

propias de.1 Teléfono y ha contribuido al 

la Sociedad de Informaci6n ee: La 

Básicamente, La Computadora es utilizada 

como parte del sistema de conmutación para: capturar, 

accesar, procesar, almacenar y transmitir grandes 

volumenes de información a altas velocidades. Esta, es 

enviada en forma digital (secuencias de pulsos 

encendidos o apagados, llamados "bits") y viaja 

ordenadamente a altas velocidades a través de los 

canales de transmisi6n. 

Desde 1960 La Computadora ha sido integrada a las 

redes telefónicas brindando grandes beneficios, como 

la transición de la transmisión anal6gica a la digital 

para lograr las redes integradas de servicios. 
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INTRODUCCION 

APLICACIONES 

Aunque la integraci6n total de La 

Computadora al proceso de conmutac16n es un proyecto a 

largo plazo que requiere de nueva tecnología en las 

redes de tranemisi6n, actualmente podemos utilizarla 

como generadora de informaci6n útil para ser accesada 

desde cualquier parte utilizando las lineas 

telef6nicas. 

El videotexto es probablemente la 

aplicaci6n mas completa dentro de loe servicios 

complementarios de comunicaci6n. 

Típicamente el sistema Videotexto, utiliza una 

pantalla de televisi6n, un teclado y las lineas 

telef6nicas para transmitir y manipular informaci6n 

alfanumérica generada y almacenada en una computadora. 

El Videotexto es una aplicaci6n interactiva, lo que 

permite al usuario realizar todo tipo de transacciones 

en forma interactiva utilizando el .Teléfono para el 

intercambio de informaci6n a velocidades de hasta 240 

caracteres por segundo 

El mercado potencial de este servicio es 

muy extenso dado que pueden incluirse, en un futuro: 

Telecompras, Teleproceso, Turismo, Transportes, 

Viajes, Noticias, Juegos, Espectáculos, Trámites 

AdministrativQs, Correo Electr6n1co, Publicidad y por 

supuesto EL TELEDIRECTORIO. 
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INTRODUCCION 

JUSTIFICACION ECONOMICA 

La rentabilidad del proyecto Teledirectorio 

esta basada en el incremento de los costos de: 

Personal (+75~). Papel (+75~). Impreei6n y 

Dietribuci6n (+65~). Mientras que en loe costos de loe 

Equipos Electrónicos (-22~) existe un decremento 

bastante acentuado. En este momento alcanzamos ya el 

punto de cruce de estps costos que justifica la 

1nversi6n en el proyecto TELEDIRECTORIO. La disparidad 

de coetoe se hace mayor en el futuro haciendo aun más 

rentable nuestro proyecto, como se puede apreciar en 

la siguiente gráfica: 

TENDENC~A OE LOS COSTOS 

~OZHZ .... TO 

~TZYO 

100 
80 
60 
~o 

~G~~:!=:=~~-
1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 
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I.-EL SERVICIO VIDEOTEXTO. 

I.1.- PRESENTACION. 

El videotexto aparece gracias a la uni6n de 

la tecnología informática y de las redes de 

telecomunicación. Su objetivo: permitir el acceso a 

grandes voldmenes de informnc16n utlizando una 

terminal simple (MINITER) y la red telefónica. 

La conexión al sistema se lleva a cabo a través de los 

aparatos y lineas telefónicas comunes, esto es, no se 

requiere de ninguna ineta~aci6n especial. 

Para llevar a cabo un proyecto exitoso de 

1mplantaci6n de este servicio, es importante tomar en 

cuenta; las características de la terminal y de la 

red, las técnicas de acceso al sistema y a la 

información, así como a la confiabilidad de éstos. 

Los diferentes componentes del sistema 

deberan estar concebidos para ofrecer una herramienta 

poderosa y fácil de utilizar. El videotexto, debido a 

sus características debe convertirse en un medio de 

comunicación 

usuario sin 

relacionados 

de accesar 

masivo. Para lograr esto, cualquier 

necesidad de conocimientos previos 

con manejo de 1nformac16n debe ser capaz 

1nformaci6n útil dialogando en forma 

sencilla con la computadora. 
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P2ESENTACION 

En Mexico, se cuenta con una 

infraestructura telef6nica que actualmente comprende 7 

millones de aparatos telef6n1cos, con 3.2 millones de 

lineas instaladas. 

La composici6n actual de la capacidad instalada de la 

planta telef6nica es la siguiente: 

ZONA METRPOLITANA. 

lineas comerciales 301,683 

lineas residenciales: 869,360 

FORANEA.S. 

lineas comerciales 453,156 

lineas residenciales: 1,559,489 

El videotexto permite la introducci6n de 

servicios complementarios al teléfono utilizando la 

infraeeructura de comun1caci6n instalada. De esta 

forma, cada abonado queda conectado al servicio 

videotexto desde la comodidad de su bogar u oficina, 

donde quiera que esté instalado un aparato telef6nico. 
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P2ESEHTACIOH 

ha 

Hasta 

utilizado 

a.hora, en México la red telefónica ae 

básicamente para la tranemiai6n de 

eeftalee de voz, de igual foraa podemos utilizarla para 

la transmisión de datos en forma modulada dentro del 

rango de frecuencias de las lineas (300Hz-S300Hz). 

En número de lineas el mercado residencial 

(7b~) es mucho mayor al comercial (24~). ain embargo, 

los pocos eervicioe complementarios al teléfono como; 

Telex, Telecopia, Tranem1ei6n de Datos, etc, se han 

desarrollado en forma aielada y sin este.ndaree para el 

mercado comercial. La aparición de estoe servicios, 

obedece a neceeidades de comunicac16n diferentes a las 

de voz. Estas, se presentan como inmediatae en el 

ámbito comercial, sin embargo, el usuario residencial 

tiene las mismas necesidades. pero en el caso de este 

dltimo, existen formas alternativas (medios impresos 

convencionales) para procurarse la informaci6n, 

pudiendo ser sustituidos en forma eficiente por el 

Videotexto. El servicio videotexto tiene, entonces, 

como objetivo. permitir el acceso a grandes volúmenes 

de información y transmisi6n de la misma entre loe 

diferentes abonados de la red telefónica. 

Para lograr este servicio 

siguientes componentes: 

- 12 -
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PRESENT.A.CION 

UNA TERMINAL ECONOMICA. 

Esta podría ser un teclado adaptado a un 

aparato de televisión, como en la mayoría de paisea 

con videotexto (Inglaterra, Francia, Japon) o una 

terminal integrada con video, teclado y puerto de 

comunicaciones. 

UNA RED DE COMUNICACIONES CONFIABLE, 

ECONOMICA Y DE GRANDES DIMENSIONES. 

Para ésto, lo más sencillo e-e utilizar la 

red ya existente; en este caso la red telef6nica 

conmutada. 

SERVICIOS DE CONSULTA DE lNFORMACION. 

Loe servicios ofrecidos deberan ser 

atractivos y útiles para que el abonado se convierta 

en un usuario del sistema. 

El sistema de comunicaciones del videotexto 

es idéntico en su estructura a los sistemas 

teleinformáticos clásicos: 

T ele:Ónica __ A_ ·. · 
ooEM t:I ::::::º::==1IM00EÜ 

Red 

e o m puta dora 
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PRESENTACION 

En el servicio videotexto deben unirse los 

tres componentes antes mencionados, la ausencia de uno 

de ellos haría imposible este proyecto . Durante todo 

el desarrollo del proyecto debe tenerse en cuenta la 

relaci6n entre costo y beneficio. Por ejemplo, 

seleccionar una norma de visualización alfanumérica 

con una definición media, no exigiría una unidad de 

conversión muy sofisticada o de grandes capacidades de 

transmisión en las lineas. 

La dificultad principal de este proyecto 

consiste en la necesidad de crear al mismo tiempo la 

oferta y la demanda. Como se mencionó anteriormente, 

ea necesario ofrecer servicios interesantes y útiles 

para que los abonados utilicen sus equipos y al mismo 

tiempo, lograr que el número de usuarios sea lo 

suficientemente grande para que los proveedores de 

servicios puedan amortizar sus inversiones. 

Teléfonos de México jugará un papel 

importante para la implantación del servicio 

videotexto en México: 

Utilizaría sus propios medios de 

comunicación (la red telefónica conmutada). 

Ofrecería 

electrónico. 

el servicio de directorio 

- 14 -



El 

e~celente 

videotexto. 

directorios 

P2ESENTACIOM 

proyecto del Teledirectorio ea una 

estrategia para lanzar 

Sustituyendo en forma 

de papel por terminales 

el •ervicio 

gradual los 

de bajo costo, 

para la consulta de todos los abonados del servicio 

telef6nico. Contando con diferentes tipos de b6aqueda 

de información, se obtendrían ahorros de papel, aaí 

como de costos de impresión y de distribución que a 

mediano plazo harían el proyecto rentable. Esta 

aplicaci6n, puramente de consulta sería el inicio del 

proyecto dando lugar en un futuro a aplicaciones 

diversas: sistemas de transacciones, captura de 

información, mensajería, etc. 

El videotexto interactivo aplicado al 

Teledirectorio que es el objeto de esta tesis no es el 

ánico medio para transmitir información a los hogares. 

Otra forma es el llamado vldeotexto difundido, el cual 

utiliza la transmia16n de televiai6n convencional. 

Este es utilizado en algunos paises de Europa y 

Estados Unidos. La clara desventaja de este sistema 

en comparación con el videotexto interactivo ea que es 

unidireccional, limitando al usuario a una secuencia 

de mensajes previamente establecida. Por ejemplo: 

Flashes informativos, Boletines metereol6gicos, 

Cotizaciones de la bolsa, etc. A continuación se 
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PRESENT.A.CIO• 

aueatra una relac16n de loe •erv1cioa v1deotexto 

interactivo y difundido aaí como •us denominacionea en 

loa diferentes paiaea en loa cuales operan en foraa 

comercial: 

·. 
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SER\IJCIOS VIDEOTEXTO IHTEMCTIVD 
Y DIFUNDIDO EH EL "UMDO 

+-··--------+-------------1------------+------------+-------------+--------+ 
IPAJS IHono DE IOROl\HJSHO 1 NO"BRE DEL 1 NOHBRE DEL 1 NORHI\ 1 
1 lfRANSMlSION IRESPOHSl\BLE 1 SJSTEHI\ 1 SERVICIO 1 1 
+-- ·---·-----+··----- -------·!-·------···-----+------------+-------------+--------+ 
1 FRl\NCII\ DIFUNDIDO T.D.F. TELETEXTE l\HTIOPE l\NTIOPE 1 
1 INTERl\CTI\10 D,O,T, VIDEDTEX 1ELETEL 1 
i----------i-------------+------------+------------+-------------+--------t 
UMOl..l\TERRfl l•IFUNDIDO p,D,C, TELETEXT ORl\CLE TELETEXTI 
1 INTERl\CTIVO 1.1.T, VJEWD"TI\ PRESTEL VIEWDl\Tl\I 
+--·· -----·--·+--···-------·---+-·------·-----+ .. ·---·--------+-------------+--------+ 
11\LEH~Nll\ DIFUNDIDO ARD/ZPF VIDEOTEXT 1 
1 INTERACTIVO BUNDESPOST BILDSTEXT VIEWDl\TAI 
+----------+-------------+------------+------------+-------------+--------+ 
IC"Nl\D" · DIFUNDIDO P.T.T. TELIDOH TELIDON 1 
1 INTERACTIVO p,T,T, TELIDON TELIDON 1 
i----------+-------------+------------+------------+-------------+--------+ 
IJ"PON INTERACTIVO p,'f,T. CAPTMH CAPTMN 1 
+------·--···-i·--·-----------+·------------+------------+-------------+--------+ 
ISUlZ" INTERACTIVO p,1,T, VIEWDATA VJEWDATAI 
.... - ... ---·-·---+-- -----------... ------------+----------·--+-------------+--------+ 

T, [t,F. Televi•ilm d~ Francia 
o,o,T. Direccióh Ownerol de Teleco•unicocion•a 
P.~.c. Si1t••o d• Televi•ión de In9loterro 
11, 1, Teléfono• de Inglaterra 
l\R[t/ZDFl Silt.e110 de Televisión de Al••onio 
JllJNflESPOST 1 C:urreo de "11111onio 
p,·r.T, 1 llgr1or.io dw Correoa y 'Teleco•1.tnicocione• 



PRESENT.\CION 

Actualmente se contemplan cuatro escenarios 

b'sicos para el desarrollo de laa telecomunicaciones: 

A) ESCENAKIO TELEFONICO. 

Dentro de 

tendencias actuales. 

televisión son loe 

éste se contin~an las 

El teléfono y la 

medios de comunicaci6n 

en los hogares. Los equipos se mantienen 

en el mismo estado y se lee agregan algunas 

runclones complementarias sencillas. Los 

nuevos aervlcioe telemáticos son exclusivos 

de las empresas (comunicac16n de datos, 

acceso a bases de 1nformaci6n especíCicae, 

telecopia, etc.). 

E~te escenario se considera como pesimista 

dado que las telecomunicaciones entrarían 

en una etapa de estabilidad después de una 

expanei6n espectacular en los áltimoe 

veinte alloa. 

B) ESCENARIO AUDIOMATICO 

Contempla como extene16n del teléfono 

a la teleinformática a gran escala. El 

videotexto se encuentra ubicado dentro de 
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PRESENT.lCIO• 

este escenario. Los abonado& conaultan 

basea de datos, utilizan au ter•inal para 

llevar a cabo transacciones y utilizan el 

correo electr6nico del aisteaa. El námero 

de comunicaciones en la red telef6nica 

aumenta considerablemente, 

flujo de informaci6n en 

sin embargo el 

loe canales de 

transmisi6n se 

Por ejemplo: 

aegundoa COllO 

mantiene 

UD 

familiarizarse 

usuario 

aíni•o 

con 

en niveles bajos. 

requiere de 15 

en pro•edio para 

pantalla de una 

infor•aci6n conteniendo aproximadamente 

10,000 bite, la cual es transmitida por la 

linea telef6nica en 2 aegundos a 4,800 

baude. Por lo tanto el intercambio de 

infor11aci6n utiliza •enos del 15~ (2/15) de 

la capacidad de la linea. 

C) ESCENARIO VIDEOFONICO 

Si los aervicioa puramente 

teleinformáticoe tienen au aayor aplicaci6n 

dentro de las empresas, en eate escenario 

se considera la neceaidad del público en 

general de transmisi6n de imágenes animadas 

en aodo bidireccional. 
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PRESENTACION 

Una red de fibrar.1 6pt1caa pueata a 

d1apoa1ci6n de una cierto ndmero de bogares 

en Bearritz Francia, ea un buen ejemplo de 

lo que ae puede hacer en eate terreno. La 

aplicac16n inmediata lograda durante eata 

experiencia consisti6 en acoplar al 

teléfono la imagen, lo que permite ver y 

olr al mismo tiempo al correspondiente. El 

flujo de informac16n ae vuelve 

considerable: una imagen de televisi6n 

cuenta aproximadamente 

(picture elements) 

refrescar cada 1/25 

infraestructura actual 

telef6nicas metálicas 

con 350,000 pixels 

que es necesario 

segundos. La 

a base de lineas 

es completamente 

insuficiente para esta apl1caci6n, por lo 

tanto hay que utilizar fibras 6pticas. 

D) ESCENARIO VIDEOMATICO 

Es el más completo y rico. Los bogares 

entran completamente al mundo de la 

informática pudiendo intercambiar 

informaci6n en forma de voz, texto, datos, 

e imágenes animadas. Además del videofono 

se desarrollan servicios de consulta a 

bancos de imágenes. 
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PJlESENT.lCION 

Para ~ato ea 

administracionea 

desarrollen redes 

fibras ópticas. 

necesario que las 

de telecomunicac16n 

de gran capacidad con 

En la siguiente figura ee muestra la ubicación del 

Videotexto dentro de las herramientas de tratamiento y 

comunicación de informaci6n 
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EL VIDEOTEMTD DtNTRO DE 
Ll'IS HERRAHXEHTl'IS DE TRl'ITl'IHIENTO 

Y COHIJHICl'ICIOH DE ?HFORHllCION. 

+--··--·····-· .. ··+·"··--·--------·--·--------------------·---------------------------------+ 
1 FIJNCION 1 Nl'll'IJRl'll.EZl'I DE Ll'I IHFORHl'ICION 1 
!------··---+-------------+-----------+------------+------------+--------------+ 
1 IVOZ IDl'ITOS !TEXTO IIHAGEH FIJl'I IIHl'IGEN l'INIHl'IDl'll 
1 +-------------+-----------+------------+------------+--------------+ 
1 COHPUTl\DOR 1 
ITRl'ITl'I- CENTRAL 1 
IHIENTO +-··--~--------+-----------+------------+------------+--------------+ 
1 HICRD,HINI PRDCESl'IDOR 1 

COHPUTl'IDOR DE TEXTOS 1 
·-------------+-----------+------------+------------+--------------+ 
HEHSl'IJERil'I ESTl'ICIOH DE 1 

\IOCl'll. H<l\Bl'IJO 1 
HUL TIPLE 1 

==r•=nsn~•~~+~~~~~••w•~•~•+•=~•r~=s=w~·~•••••an•••n•+•n•n•~••••~a+••••••~•••••••+ 

1 VIDEOTEXTO 1 
1 .¡. ................... _____ "·+-···----···----+------------+---·---------+--------------+ 
1 CClHUNI- lELEFOHO REDES TELEVISION 1 
ICl'\CIOI~ ESPEClfll.ES TELEX TELECOPifl TELECONFE·- 1 
1 CORREO RENCil'I 1 
1 ELEClROHICO 1 
1 L.INEflS 1 
1 PRIVflllAS 1 
+--------- +·------------+-----------+------------+------------+--------------+ 



APLICACIONES 

I.2.- APLICACIONES 

Las aplicaciones básicas de un servicio 

videotexto son: 

1.- CONSULTA DE INFORMACION 

Nuevos servicios o extensión de 

aplicaciones ya existentes sobre bases de 

datos. 

2.- APLICACIONES A GRAN ESCALA 

2 .1 Juegos 

2. 2 Encuestas 

2.3 Telecontrol 

2. 4 Educación 

2.6 Tiempo Compartido de C. P.U. 

2.b Telecarga de Programas de Aplicación 

3.- FORMULACION DE PEDIDOS Y APLICACIONES 

TRANSACCIONALES 

4.- CORREO ELECTRONICO 

6.- INTERCONEXION CON OTROS 

lNF'.ORMATICOS (VIDEOTEXTO O NO) 
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APLICACIONES 

6.- FACTUi.ACION DE SERVICIOS 

Estos aervicios pueden aer ofrecido& a: 

- Cualquier uauario. 

A un grupo específico de usuarios 

(agencias de viajes, clubes, 

asociaciones civiles etc.). 

La consulta de informaci6n responde a 

una necesidad real de los usuarios. Las aplicaciones 

m~ sencillas son aquellas en las que el usuario, por 

selecciones 

1nformaci6n 

aucesivas tiene acceso a páginas de 

predefinidas. El mejor ejemplo de esto 

es el teledirectorio electr6nico: 

El acceso a la información se realiza en 

forma rápida y sencilla. 

La información es actualizada 

constantemente en forma centralizada. 

Las técnicas de búsqueda pueden ser 

variadas, permitiendo al usuario encontrar 

la 1nformaci6n conociendo el mínimo de 

datos de loe abonados. 
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ser: 

APLICACIONES 

Otras aplicaciones dentro de esta categoría pueden 

ADMINISTRACIONES CENTRALIZADAS. 

Guías para llenar declaraciones de 

impuestos, inscripciones a institutos, 

Seguro Social, manejo de cuentas bancarias, 

etc. 

COLECTIVIDADES LOCALES. 

Lista de servicios ofrecidos a nivel local: 

horarios de medios de transporte, 

espectáculos, médicos, farmacias de 

guardia, etc. 

VARIOS. 

Reportee meteorol6gicoe. 

Cotizaci6n de acciones en la bolsa de 

valoree. 

Anuncios clasificados. 
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CARACTERISTICAS DEL VIDEOTEXTO 

I.9.- CARACTERISTICAS DEL VIDEOTEXTO. 

FACILIDAD DE UTILIZACION 

La interfase entre el sistema videotexto y 

la terminal, debe ser sencilla y estandard. Bastará 

conectar la terminal a cualquier linea telefónica por 

medio de un conector convencional. esto es, sin 

necesidad de ninguna adaptación especial. 

Con el conocimiento de algunos comandos 

solamente, 

número de 

principal 

el usuario deberá poder accesar a un gran 

servicios, ésta es la característica 

que hace al videotexto una herramienta 

poderosa para cualquier usuario. Asimismo y como se 

mencionó anteriormente, la comodidad de llevar a cabo 

transacciones y consultas desde el lugar que 

seleccionemos, da al servicio una gran ventaja. 

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO. 

Con 

contar con 

información, 

personas. De 

actualizaci6n 

pretendiera 

usuario. 

un sistema centralizado, es posible 

medios de almacenamiento masivos de 

comunes a un grupo determinado de 

otra forma, el mantenimiento y 

de la información, sería imposible si se 

almacenar en forma local para cada 
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CARACTERISTICAS DEL VIDEOTEXTO 

DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA. 

El sistema videotexto funcionará lae 24 

horas, 7 días a la semana, para la consulta de 

cualquier información. Esto es posible gracias al 

desarrollo tecnológico alcanzado y a la calidad de los 

componentes utilizados en los equipos de computación. 

Actualmente, las computadorae cuentan con M.T.B.F. 

(Tiempo Promedio Entre Fallas) suficientemente 

elevados para contar con una disponibilidad de loe 

equipos de aproximadamente 99~. 

TIEMPOS DE RESPUESTA BAJOS. 

Ee necesario contar 

respuesta bajos, tanto para 

coneulta de informac16n como 

actualización de la base de datos. 

con tiempos de 

las operaciones de 

para la propia 

GRAN NUMERO DE ACCESOS SIMULTANEOS. 

Con la utilización de procesadores 

frontales destinados a manejar las comunicaciones de 

eietema, el servicio videotexto puede atender en forma 

simultanea a un elevado número de usuarioe. 
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TECNICAS DE ACCESO A LA INFORMACION 

I.4.- TECNICAS DE ACCESO A LA INFORMACION. 

El videotexto, pudiendo ser igual de 

poderoso que una aplicaci6n informática clásica, es 

sobre todo un medio de consulta de informaci6n. Por lo 

tanto es necesario definir una metodología c6moda y 

eficáz que permita 

que requiere, 

al usuario accesar la informaci6n 

Dentro de estos sistemas de consulta, es muy difícil 

sola técnica de búsqueda de operar con 

informaci6n; 

conocimiento 

una 

esto es, un usuario experto que tenga 

de la informaci6n contenida en la base de 

datos. accesará la informaci6n en forma diferente a 

otro que por primera vez utlice el servicio de 

consulta. 

En términos generales un usuario debe poder 

accesar la informaci6n deseada contestando 2 o 3 

preguntas como máximo, de lo contrario el tiempo 

transcurrido se vuelve prohibitivo. 

El diálogo estara en funci6n al tipo de 

consulta que se desee llevar a cabo, por ejemplo: 

- Consulta, modificac16n o actual1zac16n. 

- Cálculos ~ toma de decisiones. 
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TECNICAS DE ACCESO A LA INFORMACION 

- Pedidos o reservaciones. 

- Pagos diversos. 

- Educaci6n o juegos. 

- Telecontrol. 

De igual forma, los métodos a emplear para el diálogo 

con el sistema eon numerosos: 

- Presionando una tecla. 

- Apuntando un campo específico con la 

ayuda de un "mouae". 

- Utilizando ";Joysticke". 

- Con pluma luminosa("lightpen"). 

- Con el dedo ("toucb acreen" de H.P.) 

- Simplemente contestando preguntas. 

En el sistema Teledirectorio, se ha 

seleccionado el sistema clásico y barato de 

contestación de preguntas. Dentro de esta 

clasif1caci6n las principales tácnicas son las 

siquientes: 

1.- BUSQUEDA SECUENCIAL. 

En. esta ae despliegan en forma secuencial 

una serle de pantallas, con preguntas al usuario. La 

comunicac16n de mensajes v formulaci6n de preguntas 
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debe 

como 

aer 

de 

usuario 

presionar 

pantalla. 

TECHICAS DE ACCESO A LA IHFORMACIOH 

breve, completa, de f~cil comprenei6n, así 

fácil memorizaci6n. La interacción con el 

es mínima, Ja que este deberá simplemente, 

una sola tecla para paear a la siguiente 

Inversamente, podemos imaginar el despliege 

en forma automática y que el usuario secuencial 

detenga esta secuencia en la pantalla que contenga la 

información de su interés y que desee consultar en 

detalle. En esta técnica la duración de desplegado de 

los mensajes se define con anterioridad por el 

diseftador del servicio 

2.- ACCESO DIRECTO. 

Utilizando numeros lógicos de página, que a 

su vez corresponden a las pantallas, el usuario accesa 

directamente la informaci6n. Para ésto es 

indispensable que el usuario tenga experiencia y 

conocimiento de la organización de la base de datos. 

Ademas, la estructura de la base de datos debe 

permanecer estable, de lo contrario el usuario perderá 

las referencias a la información. 
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TECNICAS DE ACCESO A LA INFORMACION 

3.- BUSQUEDA ARBORESCENTE. 

Con esta técnica el ueuarlo accesa la 

informaci6n por medio de selecciones sucesivas por 

medio de preguntas cada vez mas precisas. Esta técnica 

nos permite organizar y diseftar consultas rápidamente, 

sin embargo es necesario jerarquizar la informaci6n de 

manera 16gica para el usuario. La interacci6n es lenta 

y como se mencion6 anteriormente, una suceei6n de más 

de 3 pantallas antes do llegar a la 1nformaci6n 

deseada hace la búsqueda tediosa. 

Se utliza con frecuencia este tipo de 

búsqueda en los servicios videotexto, debido 

principalmente a que demanda poca part1cipaci6n del 

usuario (experimentado o no), que, con un sólo dedo, 

presionando una letra o número accesa la informaci6n 

deseada. 

usuario, 

son, en 

memorizar, 

palabras 

o nombres 

4.- BUSQUEDA CON PALABRAS CLAVES. 

En esta se require mayor participaci6n del 

pero es muy erectiva. Las palabras claves 

general, nem6nicas, 

sin ambiguedad y 

simples, fáciles de 

explicitas. Cuando las 

son dificiles de memorizar (nombres de calles 

propios) se puede simplificar el trabajo al 

usuario diseñando el sistema de b~squcda para aceptar: 
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TECNICAS DE ACCESO A LA INFORMACION 

Palabras truncadas. 

El usuario teclea ónicamente loe primeros 

caracteres de la palabra, lo que permite descender más 

rápidamente que en la búsqueda arborescente. En caso 

de que más de un nombre cumpla con loe primeros 

caracteres, se desplegarán todos aquellos con 

caracteres iguales, permitiendo al usuario la 

selección entre los mismos. 

Busqueda fonética. 

Debido a que las faltas de ortografía en la 

búsqueda de 

dieel'iar loe 

despliegan 

una palabra 

sistemas de 

son determinantes, debemos 

búsqueda de tal forma que 

al usuario todas las palabras que suenen 

igual, 

labor 

iguales 

aun cuando su ortografía sea diferente. Es una 

difícil la de definir con precisi6n los sonidos 

de las palabras. Para que la programaci6n de 

esta búsqueda sea realmente eficáz deben utilizarse 

analizadores semánticos, 

muchos recursos de máquina. 

En general, utilizar una 

insuficiente para accesar 

los cuales requieren 

sola palabra clave 

informaci6n precisa. 

de 

es 

Es 

necesario combinar varias palabras clave o criterios. 

Para lograr ésto, el usuario define la informaci6n que 

necesita por medio de combinaciones Booleanas de tipo 

(a • AND • b • OR • ( e • AND. d )) • 
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TECNICAS DE ACCESO A LA INFORMACION 

Para la selección adecuada de la tácnica a 

utlizar es necesario responder con prec1e16n a las 

siguientes preguntas: 

A)¿ El usuario tiene prisa o no ? 

B)¿ Conoce el servicio ? 

c)¿conoce la forma en que esta estructurada 

la informaci6n ? 

D)¿ Acepta un lenguaje de interrogación 

(Query) ? 

Por supuesto, el dise~o del sistema para 

un grupo de usuarios bien definido será diferente al 

de un grupo heterogeneo, de esta forma, el servicio 

Teledirectorio deberá contemplar la amplia gama de 

usuarios que accesarán al sistema y de esta ~orma ser 

un sistema de consulta amigable,eficiente y fácil de 

utilizar. 

•·~·<•h•o• .. •' ,-,_,.,_• •. ,..,,, .• •-~·-'"_,A.,.>.• 
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II.-CODIFICACION DE INFORMACION EN EL TELEDIRECTORIO 

II.1.- EL JUEGO DE CARACTERES. 

La informaci6n técnica presentada en este 

capítulo servirá para el dieeao y manejo de pantallas 

por personal especializado del Sistema Teledirectorio. 

El usuario no tendra necesidad de esta informaci6n 

para realizar sus consultas. 

Hasta la aparic16n del Videotexto, dos 

c6digoe de caracteres compartían el mercado; el c6digo 

ASCII(!merican §tandard fode for !nformation 

!nterchange) y el c6digo EBCDIC(~xtended ~inary foded 

~ecimal !ntercbange fode). El código ASCII fue 

introducido con las terminales asíncronas (teletipos) 

y actualmente es muy utilizado en la comunicaci6n 

entre microcomputadoras. En éste, cada caracter es 

codificado con 7 bits(binary digi!,!!), lo que permite 

la generaci6n de 128 caracteres (2A7•128). 

Posteriormente I.B.M. introdujo el c6digo EBCDIC 

utilizando 8 bite, aumentando el número de caracteres 

a 256 (2A8•256). Estos dos c6digos son más completos 

que el llamado Baudot, utilizado para la tranemis16n 

en loe equipos de telex. En este contamos con 5 bits 

únicamente permitiéndonos, por lo tanto 32 caracteres 

(2A6=32). El nombre del c6digo es en honor al 

Ingeniero francés Emile Baudot (1845-1903), 
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EL JUEGO DE CAllACTERES 

inventor de la telegrafía impresa. Los diálogos entre 

el usuario y la computadora son muy limitados con este 

c6digo, debido al ndmero de caracteres disponibles. 

atractivo 

normales: 

Para hacer el servicio Teledirectorio más 

es necesario agregar, a los caracteres 

-Formas Gráficas. 

-Color (por lo menos simulado con 

diferentes niveles de gris.) 

Existen direrentes técnicas para obtener ásto, 

dependiendo del grado de calidad que se desee obtener. 

En el Teledirectorio utilizaremos pictogramas 

sencillos que a su vez permitan la util1zac16n de 

equipos simples y baratos. 

Las normas del Videotexto están d1se6adas 

para utilizar pantallas de televis16n; en estas, 625 

lineas están disponibles para el despliegue de 

1nformaci6n y para lograr que la lectura sea clara 

cada caracter debe dibujarse en una matríz de 8 

columnas por 10 lineas: 
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EL JUEGO DE CARACTEJlES 

El juego de caracteres del Teledirectorio 

para 1u operac16n en México comprenderá loa siguientes 

aubconjuntos de caracteres: 

-caracteres Gráficos (GO) 

-Caracteres Sem1gráf1cos (G1) 

-Caracteres Especiales (G2) 

-Atributos (CO) 

A cont1nuac16n se muestran las tablas de caracteres de 

cada uno de estos subconjuntos: 

co 

FF 

Cll 

SO RS 

~ 

l ~ ,. 
l' ·2 
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:& e 
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EL JUEGO DE CA2.1CTER.ES 

El juego 

incluye 64 formas. 

de caracteres semigr,tioo (Gl) 

estas aon obtenidas dividiendo la 

matriz antes mencionada de 8110 en 6 celdas (2~6•64): 
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DEFIBICION DE LOS C.lRACTEllES 

11.2.- DEFINICION DE LOS CARACTERES 

Cada 

(alfanumérico, 

presentaci6n, 

atributos se 

caracter eata 

eemigráfico o 

definida por uno 

definen para 

definido por su tipo 

delimitador) y su 

o mas atributos. Los 

cada caracter y aon 

independientes de los caracteres vecinos. Sin embargo, 

para facilitar el trabajo de codificaci6n, 

trabajaremos cuando sea posible con zonas de 

atributos, las cuales comprenderan varios caracteres; 

ei una palabra debe escribirse en azul, definiremos la 

zona que comprenderá la palabra completa en azul, 

evitándonos con esto, repetir el atributo para cada 

caracter. 

Un conjunto de atributos pueden asociarse a 

una linea o a una parte de la linea, pero no a varias 

lineas. Para el caso de codif1cac16n por zonas, ésta 

será identificada por un indicador de inicio de zona 

que activará un juego de atributos y por un indicador 

de fin de zona que desactivará loe atributos. 

- 38 -



DEFINICION DE LOS CAXACTERES 

LISTA DE ATRIBUTOS 

COLOR 

Pueden utilizarse 8 colorea • Para éato. 

empleamos el principio de compoaic16n de la televiai6n 

de color. mezclando loe 3 coloree primarios rojo.verde 

· y azul para obtener: 

Amarillo: Verde y Azul 

Cyan Verde y Rojo 

Blanco 

Negro 

Rojo, Verde y Azul 

Ausencia de color 

Como ae mencionó anteriormente, también es posible 

utilizar las pantallas en blanco y negro para simular 

colores. utilizando diferentes niveles de gris. Con 

esta técnica los colores se expresan por medio de su 

porcentaje de luminosidad. por ejemplo: el azul ae 

representa con un gris obscuro. el amarillo por un 

gria muy claro. etc: 
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DEFI•ICIO• DE LOS CARACTERES 

Qfil&! " LUMINOSIDAD ~ 

Negro o " :w 
Azul 40 " Ll 

:Rojo rso " L2 

Magenta 60 " L3 

Verde 70 " Ll 

Cyan 80 " L5 

Amarillo 90 " L6 

Blanco 100 " B 

Esta técnica, que será ut11.izada en el Teledirectorio, 

simula de una manera aceptable los colores y nos 

permite un ahorro muy significativo en lo que se 

refiere a componentes del sistema. 

COLOR DE FONDO 

Ademas de loe 8 colores disponibles podemos 

utilizar para un caracter el atributo de fondo 

transparente o se puede desplegar con su color en el 

fondo existente, que puede ser el fondo de la pantalla 

o el color de esa zona. 

TAMA~O DEL CARACTER 

Altura doble o sencilla, asi como ancho 

doble o sencillo. 
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DEFIHICION DE LOS CARACTERES 

INVERSION DE FDNDO(poaitivo/negativo) 

Para lograr este efecto el color que 

compone los puntos del caracter se convierte en el 

color de fondo y viceversa. 

PARPADEO 

Loe puntos del carater son afectados 

alternativamente del color del fondo al color del 

caracter. Este cambio debe efectuarse cada 2 segundos 

en promedio (fa.6Hz). 

atributo 

INHIBICION 

El desplegado de 

es inhibido. Esto 

caracteres con este 

puede aplicarse a la 

petición de claves secretas para entrar al sistema. 

INCRUSTACION 

Los caracteres con este atributo pueden, en 

ciertas condiciones desplegarse en pantalla, aunque 

esta ~lt1ma, este reservada para imagenes externas a 

al videotexto (televis16n, etc) 

SUBRAYADO 

Con este atributo, los caracteres 

comprendidos se desplegarán subrayados. 
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DEFIHICIOH DE LOS CARACTERES 

UTILIZACION DE ATRIBUTOS 

La utilizac16n de atributos varía dependiendo de los 

carateres a desplegar, que como ae mencion6 se dividen 

en 3 tipos: 

1) Alfanuméricos 

2) Sem1gráf1cos 

3) Delimitadores 

A cont1nuaci6n se mueatra la tabla que contiene la 

estructura de los atributos: 

+---------------+-----------------------------------------------------+ 
!ATRIBUTOS DE- 1 PERTENECIENTES AL CONJUNTO DEJ 1 
IFINIDDS POR: l 1 
+---··-----------+--------------------+---------------+----------------+ 
l IALFANUHERICOS ISEHIGRAFICOS lDELIHITADORES 1 
+ +--------------------+---------------+----------------+ 
l !Parpadeo !Parpadeo :Fondo de Color 1 
1 !Altura !Fondo de Color !Inhibición 

C~RACTER :Anchura l llncrustoción 
l !Positivo/Negativo 1 
1 !Fondo Transparente l 1 1 
+---------------+--------------------+---------------+----------------+ 
1 !Fondo de Color !Inhibición 1 1 

SECUENCIA !Inhibición llncrustoción 1 
DE llncru~toción 

1 CARACTERfS ISubroyodo 1 1 1 
t·--------------+--------------------+---------------1----------------+ 
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DEFINICION DE LOS CARACTERES 

ATRIBUTOS DE PANTALLA 

Además de loa atributos 

podemos definir laa características 

pantalla completa: 

de caracteres, 

válidas para la 

-Inicilizada con un fondo de color. Este 

puede ser uno de loe 8 coloree menci6nados 

anteriormente. 

-Inicializada con fondo transparente. El 

fondo transparente nos permite sobreponer a 

la pantalla del videotexto, otra imagen 

como podría ser la de televiei6n. 

-Sin vieualizaci6n de la primera linea de 

la pantalla (linea O). 

-Con inh1bici6n completa, únicamente 

aparece el fondo de la pantalla. 

-Con inh1bici6n validada, únicamente 

aparecen loe campos no inhibidos. 

-Con inhibici6n anulada, aparecen todos loe 

campos, incluso los inhibidos 
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DEFINICION DE LOS CARJ.CTE2ES 

CONJUNTO DE CARACTERES ALFANUMERICOS Y 

GRAFICOS DEL TELEDIRECTORIO 

Loe caracteres alfanuméricos neceearloe 

para la operac16n del Teledirector1o en México aarán 

los siguientes : 

26 caracteres mayueculos 

26 caracte1•ee minueculos 

10 numeras 

1 espacio 

24 signos especiales: 

A-Z 

a-z 

0-9 

(SP) 

E:icclamaci6n Grados 

Comillas : 11 Coma 

Número * Diagonal 

Ampersand a Dos puntos 

Apóstrofe Punto y Coma 

Paréntesis Izq Igual 

Paréntesis Der Mayor que 

Asterisco . .. Menor que . 
Más + Máe Menos 

Menos Interrogac16n 

Punto : . Div1s16n 

Arroba o Porcentaje 
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DEFINICIOH DE LOS CAIA.CTERES 

6 letraa min~sculaa acentuadas: á.~.í.6,ú 

1 Símbolo de pesos $ 

1 Símbolo de error ¿ 

2 Fracci6nes :~'l. 'h 

6 Símbolos gr,Cicoa complementarioa: 

2 Paréntesis cuadrados [,] 

1 Diagonal invertida \ 

1 Barra vertical 

2 Corchetea {.) 

Que nos da como resultado un total de 102 símbolos. 
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CODIFICACION DE CARACTEIES 

II.3.- CODIFICACION DE LOS CARACTERES 

Como ae indicó al principio de eate 

capítulo el alateaa Teledirectorio contará con 128 

caracteres alfanumérico& y 64 caracterea aemigráficos, 

así como un cierto n11inero de c6digoa de atributos. Loe 

128 caracteres alfanuméricos serán llamados caracteres 

gráficos: en efecto, ademas de las letras y los 

números, existen los símbolos especiales (#,$,etc), 

que no se consideran como caracteres alfanum~ricos. 

Loe caracteres semigráficos, por otra parte, nos 

permitiran "dibujar" en la pantalla. 

Para codificar 128 caracteres diferentes es 

necesario contar con un código de 7 bits a fin de 

lograr las 128 combinaciones posibles que nos daran 

los caracteres, que en este caso coinciden con el 

código ASCII. Para el Teledirectorio es necesario 

contar con un juego de caracteres más grande que el 

ASCII. Una posibilidad podría ser utilizar un código 

de 8 bits como el EBCDIC que nos permitiría 256 

caracteres. Sin embargo, con el objeto de mantenernos 

dentro de la norma ASCII, que es la mas utilizada 

actualmente en la comunicación de datos, vamos a 

conservar un codigo de 7 bits compatible con la norma 

ASCII. 
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CODIFICACIOH DE CAJlACTERES 

Es neco11ario, entonce a definir otros 

subconjuntos de 128 caracteres, por medio de un 

caracter que tenga un significado eapecial, seguido 

del subconjunto al que pertence. Cuando se desee pasar 

de un subconjunto a otro ae hará por medio de un 

caracter específico de cambio de subconjunto. 

La norma Videotexto comprende t subconjuntos 

diferentes. El primero, llamado GO es el conjunto 

gráfico de base conforme al alfabeto internacional 

n.-5, definido en la recomendaci6n V.3 de CCITT dentro 

del estandard NF Z 62010. Este, comprende todos los 

caracteres del alfabeto latino en mayúsculas y 

minásculas, los números y los signos especiales mas 

usados (+,-,/,etc). El conjunto de caracteres GO es 

idéntico al conjunto ASCII. Estos se representan por 

un c6digo binario cuyo valor se determina de la 

siguiente forma: 

• 
1 

- 47 -



CODIFICACIOH DE CARACTEllES 

Con este se pueden llevar a cabo la mayoría de lae 

aplicaciones teleinformáticas, ain embargo, debido a 

que carece de letras acentuadas y de letra• con tilde 

presenta aerias desventajas para la aplicaci6n del 

Teledirectorio en eepa~ol. 

Para la codificaci6n de las letras 

acentuadas y con tildes hemos definido un subconjunto 

auxiliar de caracteres denominado 62, el cual, eatá 

organizado de la misma forma que GO(ver tablas). Por 

ejemplo, para codificar una letra acentuada, sería 

necesario seguir la siguiente secuencia : 

1.- Caracter de cambio de GO a 62 

denominado SS2 

2.- C6digo del acento en G2 

3.- C6digo de la letra en GO 

-- ·-

- 48 -



CODIFICACION DE CAiACTEllES 

Como en las máquinas de escribir, los 

caracteres del aubconjunto 62 no provocan avance de 

posición. Así, cada vez que •e desee utilizar un 

caracter del aubconjunto 62, será necesario invocar el 

caracter de cambio de 60 a G2, que en este caso es 

SS2, una vez invocado, desplegaremos el caracter 

deseado e inmediatamente después regresamos en forma 

automática a 60. 

Los caracteres especiales como paréntesis y 

signo de pesos no apare~en en GO, estos se encuentran 

en las columnas 2 y 9 de 62 y se codifican de la misma 

forma que los caracteres mencionados anteriormente. 

Los 64 caracteres sem1grá:ficos están 

de:fin1doe dentro del subconjunto Gl, al igual que G2, 

su estructura esta definida en la misma :forma que GO. 

Por medio del caracter so localizado en CO (que se 

describirá más adelante) pasamos del conjunto gráfico 

de base GO al subconjunto semigráfico Gl. A diferencia 

del caracter SS2 con el cual accesamos a 62 regresamos 

a GO en :forma automática, el caracter SO permite 

permanecer en el conjunto sem1grá:fico hasta que se 

codifique el caracter SI del conjunto CO. 

Los ca1•acteres SO,SI,SS2 así como loe 

caracteres de control, tienen las mismas 

caracter 1 sti cae que los caracteres de loe grupos 

GO,G1,G2; se codifican de la misma manera exactamente. 

Los caracteres de control :forman el subconjunto CO. 
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CODIFICACION DE CARACTERES 

A cont1nuac16n ae muestra en forma gráfica 

el acceso a los diferentes eubconjuntoe de caracteres: 

GO G2 G1 
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CODIFICACION DE C.lKACTERES 

Loa atributos de deapl1egue se direccionan 

con la secuencia de 2 códigos. aiendo el primero ESC 

que pertenece a CO y el segundo el c6digo del caracter 

deseado. Estos atributos se encuentran en un arreglo 

particular denominado C1 y ocupan las columnas 4 y 5 

del alfabeto internacional n.-5. Loe atributos, una 

vez inicializados se aplican a todos los caracteres 

que siguen a menos de que se haga una redefinici6n 

explícita. 

Veintinueve códigos son usado e como atributos 

dividiándoee en: 

Color de caracteres (8 funciones) 

Color de fondo (8 funciones) 

Fondo transparente (1 funcion) 

Tamaflo (4 funciones) 

Parpadeo (2 funciones) 

Inserci6n (2 funciones) 

Inhibición (2 funciones) 

Positivo/Negativo (2 funciones) 

A continuación se presenta la tabla detallada de los 

atributos (C1): 
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CODIFICACIOH DE C~CTEllES 

COD FUNCION COD FUllCION 

-·· ··-··-· ••• ------· 
(4/0) Caracter Hegro (&/O) Fondo Negro 

( 4/1) Caracter Rojo (15/1) Fondo Rojo 

( 4/2) Caracter Verde (li/2) Fondo Verde 

(4/3) Caracter Amarillo (6/3) Fondo Amarillo 

( 4/4) Caracter Azul ( 6/4) Fondo Azul 

(4/6) Caracter Magenta ( li/5) Fondo Magenta 

(4/6) Caracter Cyan ( 6/6) Fondo Cyan 

( 4/7) Caracter Blanco (6/7) Fondo Blanco 

(4/B) Parpadeo (li/8) Inhibic16n 

(4/9) Desplegado Continuo (6/9) 

(4/10) Fin de Ineerc16n (6/10) 

(4/11) Inicio de Inserci6n (5/11) 

( 4/12) Tamano Normal (5/12) Fondo Normal 

(4/13) Doble Altura (5/13) Fondo Invertido 

(4/14) Doble Ancho (5/14) FondoTraneparente 

(4/15) Doble Tamaiio (5/15) Desinh1b1ci6n 

• NOTA: El C6digo (l/J) representa las coordenadas I.J 

del caracter en eu tabla correspondiente. 
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CODIFICACIOH DE CARACTERES 

FUNCIONES DE POSICION 

Estas funciones permiten po•icionarnoe en 

cualquiera de la• to columna• de lo• 26 renglonea con 

lo• que cuenta nueatra pantalla. 

Ci(0/13) "Carriage Jleturn" 

Desplazamiento del cursor a la primera posici6n del 

rengl6n en el que se encuentre este. 

LF(0/10) "Line Feed" 

Desplazamiento del cursor una posici6n hacia abajo 

US(l/15) "Unit Separator" 

Este c6digo debe sucederse de dos caracteres que no se 

despliegan. Estos corresponden a la linea y a la 

columna respectivamente donde se desea imprimir el 

siguiente caracter. 

RS(l/14) "Record Separator" 

Posiciona el cursor en la primera columna del primer 

rengl6n. 

FF(0/12) "Form Feed" 

Desplaza la pantalla completa hacia arriba,produciendo 

el efecto de borrado y después posiciona el cursor en 

la primera columna del primer rengl6n. 
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CODIFICACION DE CARACTERES 

FUNCIONES REQUERIDAS PARA SESIONES 

INTERACTIVAS 

En términos generales, las operaciones de 

cod1ficaci6n se llevarán a cabo procurando emplear el 

mínimo de c6digos para la transmisi6n en linea de la 

terminal. 

linea de 

secuencia 

Por ejemplo, si queremos enviar un salto de 

menos de 2 renglones utilizaremos la 

CR+LF y ai deseamoa un aalto mayor 

ut11 izaremos el codigo US,3/Y,3/X para accesar 

directamente la pos1ci6n deseada. 

A continuaci6n se listan los c6digos necesarios para 

llevar a cabo las sesiones interactivas: 

DESPLAZAMIENTO DEL CURSOR: 

HT( 0/9) "Horizontal Tab" 

Desplaza el cursor un número n de espacios hacia la 

derecha 

VT(0/11) "Vertical Tab" 

Desplaza el cursor un número n de renglones hacia 

abajo. 
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CODIFICACION DE C.\Jl.\CTERES 

BS(0/8) "Back Space" 

Desplaza el cursor una posici6n hacia la izquierda, 

CAN(l/8) "Cancel" 

Con este c6digo 

atributos. 

FUNCIONES VARIAS: 

REP(l/2) "Repetition" 

desplegamos el estado de los 

Este c6digo seguido de un número, indica el n'ÚJDero de 

veces que se repetirá el último caracter desplegado. 

NUL(O/O) "Null" 

Se utiliza como caracter de retraso. Este no tiene 

ninguna acci6n en la terminal. 

SP( 2/0) "Space" 

Se utiliza para desplazar la posición del cursor hacia 

la derecha el equivalente a un caracter. 

DEL(7/16) "Delete" 

Se utiliza para borrar caracteres erroneos. 
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CODIFICACION DE CAiACTERES 

BEL( 0/7) "Bell" 

Al recibir este c6digo la MINITER emitirá una aeftal 

audible con duraci6n menor a un aegundo. 

ENQ{0/15) "Enquire" 

Se utiliza para llevar a cabo una identificaci6n de la 

terminal que esta conectada al sistema, en la que se 

incluye: Número de terminal, tipo de equipo, estado de 

operación, etc. 

FUNCIONES DE EXTENSION DE CODIGO: 

S0(0/14) "Shift Out" 

Nos permite el acceso al subconjunto de caracteres G1. 

SI(0/15) "Shift In" 

Termina la secuencia de acceso iniciada por so. 

ESC(l/11) "Escape" 

Nos permite el acceso al subconjunto C1. 

552(1/6) "Special Sequence" 

Nos permite el acceso sencillo a G2. 
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CODIFICACIOH DF. CARACTERES 

FUNCIONES DE CONTROL: 

DCn(l/1) "Device Control n" 

Se utiliza para el control del n-esimo equipo 

periférico, e.g. para prender o apagar el dispositivo. 

FUNCIONES DE CONTROL DE COMUNICACION: 

SOH(0/1) "Start Of Heading" 

Se utiliza como el primer caracter en el encabezado de 

un mensaje, indicando que a contlnuaci6n se 

transmitirá 1nformaci6n. 

STX ( 0/2) "Start Text" 

Indica el fin del encabezado, justo antes del texto. 

ETX(0/3) "End Text" 

Indica el último caracter del texto. 

EOT(O/t) "End Of Transmission" 

Este es normalmente el último caracter de una 

transmisi6n y sirve adicionalmente para apagar algunos 

dispositivos. 
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CODIFICACION DE CARACTEllES 

ACK(0/6) "Acknowledge" 

Funci6n empleada por el receptor para responder 

afirmativamente al emisor. 

DLE(l/10) "Data Link Escape" 

Seftala el inicio de una aecuencia que causa el cambio 

a un conjunto alterno de caracteres de control de 

comunicaciones cuando aea requerido. 

NA.K( 1/5) "Negati ve Acknow~edge" 

Esta funci6n es utilizada por el receptor para 

responder en forma negativa al emisor. 

SYN( 1/6) "Synchronous Id le" 

Los sistemas asíncronos de transmisi6n utilizan este 

caracter para entrar o permanecer en aincronía. 

ETB(l/7) "End Transmission Block" 

Indica el final de una división de datos utilizada por 

el aiatema de transmisi6n. 

EM(l/9) "End Medium" 

Este limita el texto a recibirse. sin importar si 

existe más espacio disponible. 
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CODIFICACIOM DE C.AKACTEIES 

FS(1/12) "File Separator" 

GS(1/13) "Group Separator" 

Estos ae utilizan principalmente en el manejo de 

caracteres y especificaci6n de formatos especialea. 

ATRIBUTOS DE PANTALLA Y DE LINEA 

Loe atributos para la pantalla completa (como color de 

fondo). estan repree~ntadoe por la secuencia 

ESC,2/9,2/0,F. Siendo F las coordenadas para accesar a 

la tabla de atributos. Estoa atributos ae ejecutan en 

el momento de su recepc16n. 

Loe atributos de rengl6n estan representados por la 

secuencia ESC,2/3,2/1.F. Estos ee invocarán al inicio 

del renglón y permanecerán 

finalizaci6n del mismo. 

activos 

INICIALIZACION DE LA TERMINAL 

hasta la 

Una vez encendida la terminal. se presentarán las 

siguientes condiciones de inicializaci6n: 

1)Cureor en la columna 1,rengl6n 1. 

2)Inhibici6n validada. 

3)Caracteree blancos de tamafto sencillo 

sobre fondo negro. 

4)El conjunto activo sera GO. 
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111.- LA TERMINAL "MlHITER" Y BUS PERIFERICOS 

111.1.-CARACTERISTlCAS GENERALES 

La IUHlTER •• una terminal de 

teleinformática compacta y auton6ma que permite la 

vieual1zac16n de información transmitida por el 

aiatema Teledirectorio. Destinada a un gran nl1mero de 

usuarios tanto particulares como profesionales para el 

acceso al directorio 

características 
'; 

que 

electr6nico. El diseno y 

• continuación ae presentan 

pretenden cumplir con lo~ criterios tecnol6gicos y 

ergon6m1coe que le aseguren una gran confiabilidad y 

facilidad de operaci6n. 

La instalaci6n se hará utilizando un 

aparato telef6nico equipado con una clavija 

convencional y la MINITER. Esta áltima agrupa todos 

loe elemetos de una terminal de teleinformática: 

pantalla de visualizaci6n en blanco y negro, teclado 

alfanumérico, modem, alimentaci6n de corriente y un 

puerto de comunicaciones para la conexi6n de 

peri fer leos. 

La MlNITER puede operar en dos modalidades: 
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CARACTEltISTICAS GEJfEKALES 

MODO LOCAL 

En esta modalidad, puede utilizarse como 

consola de visualizaci6n para aplicaciones 

teleinforaática• varia&. 

MODO LINEA 

En este podemos realizar la transferencia 

de informaci6n desde cualquier lugar donde 

se disponga de un tel~fono hacia la base de 

datos del Teledirectorio. 

La MINITER es ligera y de pequeftas dimensiones, por lo 

tanto puede ser transportada fácilmente. El 

mantenimiento y la reparaci6n deberá aer aencillo y en 

el mismo lugar donde ae encuentre instalada. Su tiempo 

promedio de vida debe ser de 10 aftos, incluyendo todos 

sus componentes. Loa rangos de temperatura de 

operación deberán aer +5C +40C y de OC - t5C 

para su almacenamiento. 

por medio 

utilizando 

tensi6n de 

rango 

será 

de 

de 

CONEXION A LA RED ELECTRICA 

La 

de 

MINITER se conecta a la red eléctrica 

una clavija ain tierra de protecci6n 

un cable de 3 metros de longitud. La 

uso normal será de 110V+/-10~ dentro del 

temperaturas 

60.Hz+/-1H2. 

de operación 

Un fusible 

y la frecuencia 

de protecci6n 

desconectará la alimentaci6n en caso de un corto 

circuito dentro de la unidad. 
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CIJUCTERIBTICAS GEllERALES 

CONEXION A LA RED TELEFONICA 

La MIHITER •e conecta~á directamente a la 

linea telefónica utilizando una clavija tipo macho 

convencional con un cable telef6nico de S metros. El 

aparato telefónico ee conectará a eu vez en un enchufe 

tipo hembra convencional que eetara incorporado a la 

terminal. Esta conexi6n permitirá al usuario el acceso 

al servicio Telef6nico en forma normal cuando la 

MINITER ee encuentre apagada o en modo local. 

UTILIZACION 

Ninguna intervenc16n del usuario, aparte 

del manejo del teclado, controles de brillo, contraste 

y de encendido/apagado eerán necesarias a fin de 

asegurar comodidad y buen funcionamiento de la 

MINITER. 

El diseño deberá contemplar la protección contra la 

1ntroducci6n accidental o intecional de pequeaos 

objetos como; grapas, clips, agujas, etc. 

El enfriamiento de la MINITER ee realizará sin 

ventilador y n1ngu~a parte de la unidad debera exceder 

de 40C a una temperatura ambiente de 20C. 
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Clll.CTERISTICU GENERALES 

DESCRIPCIOH GENEL\L 

La operaci6n de la MIHITER para la con1ulta 

del Teledirectorio comprende cuatro ta1e1: 

A)ENCENDIDO 

Corresponde al modo local. 

B)CONEXION 

Corresponde ~l modo linea. 

C)DESCONEXIOH 

Corresponde al regreso al modo local. 

D)APAGADO 

MODO LOCAL 

Despues de efectuar la conexi6n a la red 

eléctrica, la MINITER entrar' en funcionamiento por 

medio del encendido de un interruptor. ~l e1tado 

inicial es el modo local, en este toda acc16n sobre 

una tecla provocará el desplegado en pantalla del 

caracter correspondiente. Tambien en eata modalidad la 

MINI TER puede utilizarse como dispoei ti vo de 

entrada/salida (TERMINAL) de una computadora mediante 

su conex16n al puerto de comun1cac1one1. 
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C.l.R.\CTERIBTICAS GEN'Elt.\LES 

MODO LINEA 

Para realizar la conexi6n al aervicio 

Teledirectorio desde el modo local, el usuario marcar& 

desde el aparato telef6nico conectado a la MINITER el 

numero de acceso a la base de datos del 

Teledirectorio. Al recibir la llamada del usuario, el 

centro de acceso al aistema emitira la portadora(un 

sonido agudo continuo con frecuencia de 2100Hz) que 

indicará la disponibilidad de un canal de acceso. 

Inmediatamente después,, el usuario transmitirá la 

tecla conex16n/fin para entrar en linea con el •istema 

Teledirectorio. 

DESCONEXION 

La desconexi6n puede ser llevada a cabo por 

el usuario oprimiendo la tecla conexi6n/fin. De esta 

forma, la MINITER se desconectar& del sistema 

Teledirectorio para entrar en el modo local. 

APAGADO 

La MINITER puede apagarse en cualquier 

momento, por medio del interruptor de 

encendido/apagado. El apagar la terminal estando en 

modo linea hara que el centro de acceso Teledirectorio 

de por terminada la eeai6n de consulta. 
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CAU.CTDIBTIC:.t.S GDERALES 

MANEJO DEL TECLADO 

Las tecla• comprendida• en la MINITER 

en cuatro categorías: Teclae 

de puntuaci6n, Teclas numáricaa y 

pueden claaificarae 

alfab6ticas, Teclas 

Teclas de funciones. 

TECLAS ALFABETICAS Y BAlUL\ ESPACIADORA 

Estas eetar~ diepueetaa en el orden 

"QWERTY" en el eztreao superior izquierdo, que ea el 

utiliza~o en la• m4quinae de escribir. Comprenden laa 

26 letras mayúsculas y utilizadas conjuntamente con la 

tacla mayúsculas/minúsculas ae accesar& a las 26 

letras minúsculas. La barra eapaciadora ubicada en la 

parte inferior de teclado corresponde a un 

desplazamiento vacío equivalente a un caracter con el 

mismo color de fondo de la pantalla. 

TECLAS DE PUNTUACION 

Comprende loa siguientes eímboloa; 

,,.,',;,-,:,? y utilizados conjuntamente con la tecla 

mayúsculas/m1núculaa generarán loe eímboloa; 

<,>,O,+,•,,.,/, 

- 65 -



CAl.lCTEIISTICAS GENE2ALES 

TECLAS HUMERICAS 

Comprenden los •iguientea aímboloe: 

1,2,3,t,6,6,7,8,9,0,•,f J utilizados conjuntamente con 

la tecla mayásculas/aináculne generar'11 loa aimboloe: 

1,",#,s,r¡g,a,• ,(. ), .[,J. 

TECLAS DE FUNCION 

Por medio de eatas teclas preprogramadas se 

ejecutarán secuencias de funciones para facilitar al 

usuario el acceso a la lnformaci6n Teledirectorio. En 

cada una estará escrita la func16n que se realizará al 

presionarla. A cont1nuaci6n ee describe cada una de 

ellas: 

CONEXION/FIN: 

Permite la conexi6n o deeconexi6n de la linea 

ENTRE 

Con ésta se transmite un caracter o cadena de 

caracteres 

.lNULACION 

Invalida (o suprime) todos los caracteres tecleados 

después del ultimo ENTRE 

CORRECCION 

Invalida (o suprime) el áltimo caracter tecleado 
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CARACTERISTIClS GENEKALES 

REPETICION 

Permite la retranamiai6n de toda la pantalla en caso 
" 

de que la transmiai6n baya sido erronea 

ATJUS 

Permite el acceso a la página anterior 

ADELANTE 

Permite el acceso a la página siguiente 

INDICE 

Permite regresar al menú principal del Teledirectorio 

AYUDA 

Permite accesar a las páginas de ayuda al usuario 

TECLAS DE ACCION LOCAL 

La tecla mayásculas/minúsculas presionada 

en Corma simultanea con otras teclas permitirá accesar 

al al~abeto de letras minúscula&, acentos, símbolos 

especiales y comandos particulares. 

GENERACION DE ACENTOS, TILDES Y DIERECIS 

Loe acentos, tildes y diérecie deberán 

teclearse antes del caracter en cuesti6n. Estos se 

generarán de la siguiente forma: 
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CARACTERIBTICAS GENERALES 

MAY/MIN + ADELANTE .leen to 

llAY/MIN + ATRAS Tilde 111núecula 

MAY/MIN + ENTRE Tilde Maydscula 

11.\Y/MIN + ANULACION D1érec18 

NOTA: 

El símbolo "+" entre dos caracteres, indica que estos 

deberán oprimirse en forma simultanea. 
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llQUITECTURA 

III.2.- ARQUITECTURA 

La MINITER debe ser concebida como una 

terminal de tipo 11 aiatema abierto", con el fin de 

permitirnos la comunicaci6n con cualquier base de 

datos independiente del Teledirectorio. También debe 

permitir una extensi6n de sus propias funciones, lo 

que se logra mediante la utilizaci6n de loa 

periféricos. 

La arquitectura esta d~ vidida en cuatro modulos, ·1oa 

cuales agruparan elementos físicos y de programaci6n: 

EL MODULO TECLADO 

Constituye el sistema principal de alimentaci6n de 

informaci6n 

EL MODULO MODEM 

Maneja la transmisi6n de informaci6n entre la MINITER 

y la base de datos 

EL MODULO PANTALLA 

Constituye 

informaci6n 

el ala tema básico de despliegue de 
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llQUITECTUll 

EL MODULO DE COMUNICACIONES 

Maneja la tranem1ei6n de la 1nformaci6n entre la 

MINITER y loe periféricos 

Eetoe cuatro m6dulo• deberlin aer manejado• por un 

programa 

asegure 

ellos. 

centralizado denominado "PROTOCOLO" que 

una correcta comunicaci6n y coordinaci6n entre 

Debido a que se trata de una terminal Videotexto la 

tranemisi6n de y hacia ésta ee realizará en modo 

p'gina, la cual •era equivalente a una pantalla 

completa. 
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Cuando la MINITER se encuentra en modo local. el 

programa de control ordena la conexión de la linea de 

salida con el aodea y la informaci6n sigue la 

siguiente aecuencia: 

Teclado hacia Modem 

Modem hacia Pantalla 

Teclado hacia el Puerto de Comunicaciones 

Puerto de Comunicaciones hacia Pantalla 

H1cl1 el 
Ttledluclodo 

MODEM PUERTO f IS 

TCtl ADO 

RX 

De esta forma toda la informaci6n tecleada se envía al 

modem y al puerto de comunicaciones para después 

regresar 

conexi6n 

del primero a la pantalla debido a la 

de la salida del modem. También, la 

informaci6n recibida por el puerto de comunicaciones 

será transmitida a la pantalla. 
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Cuando la MINITER ae encuentra en modo linea la 

tranem1ei6n de la informaci6n ae realiza de la 

siguiente forma: 

Teclado hacia Modea 

Modem hacia Pantalla 

Modem hacia Puerto de Comunicaciones 

Puerto de Comunicaciones hacia Modem 

H•ch 11 
T1Jed1nctorlo 

•ODCM PUERTO [/S 

TCCL 000 

RX 

De esta forma, el flujo de información enviado por el 

centro Teledirectorio es recibido por el modem y 

después transmitido a la pantalla, así como al puerto 

de comunicaciones. Tambien la información recibida por 

el puerto de comunicaciones es transmitida hacia el 

modem y es enviada hacia el centro Teledirectorio. 
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.lJIQUITECTURA 

PRINCIPIOS DE TRANSMISION 

Loe datos enviados J recibidos por el modem o por el 

puerto de comunicaciones aon transmitidos en forma 

serial con formato de palabra& de 8 bits, conteniendo 

7 bits de informaci6n dtilee y un bit de paridad par. 

Este bit nos permitirá detectar y corregir en algunoa 

casos errores de tFansmiai6n. 

Con las conexiones eatandard, la MINITER funcionará en 

modo HALF-DUPLEI. Por ejemplo en modo linea, todo 

caracter tecleado por el usuario ea enviado al modem 

para transmitirse a la 

Teledirector1o. Esta dltima 

base de 

retransmite 

da toe de 

el caracter 

recibido al 

desplegará. 

modem y despuee a la pantalla donde se 

Este modo de transmis16n permite verificar 

que el caracter tecleado haya sido bien transmitido y 

recibido por la baae de datos. En caso de error en la 

transmisión el caracter correspondiente al tecleado 

sera remplazado en la pantalla por un caracter 

diferente o por el símbolo de error. En caso de tener 

un doble cambio en doe bita diferentes, el bit de 

paridad no detectará error pero obtendremoe un 

caracter diferente al tecleado. 

En el siguiente capítulo se deacribirá con detalle 

todo lo concerniente a tranemiai6n. 
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EL MODULO PANTALLA 

III.3.- EL MODULO PANTALLA 

CARACTERISTICAS GENERALES 

El módulo pantalla llevará a cabo todas las 

funciones necesarias para la visualización de la 

información del Teledirectorio. Comprenderá el 

conjunto de elementos físico• y de programac~6n: 

Pantalla, el Automata de Visualización y la Lógica de 

Decodificación Videotexto~ 

PANTALLA 

La vieual1zac16n se lleva a cabo por medio de un tubo 

de rayos catódicos de blanco y negro de 23cm en 

diagonal que permitirá una buena legibilidad a un 

operador sentado de frente a menos de un metro de 

distancia. 

Las características del video y de 

deberán adaptarse a las condiciones 

utilización: consultas frecuentes, 

duración . 

su electrónica 

generales de 

pero de corta 

Un control de brillo y de contraste estará disponible 

al usuario para la adaptación a la luz ambiente. 
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EL llODULO PlJIT1Lt.l 

1UTOMA.TA DE VISUALIZACIOR 

El aut6mata de v1•ua11zac16n ea un conjunto aut6nomo 

compueato por una p'81na de •••orla, generador de 

caracterea ~ un proceaador de v1•ualizaci6n. La p'8ina 

de memoria tiene una capacidad equivalente al 

contenido de una pantalla (2Kbytea). Cada palabra 

binaria de 16 bita corresponde a una de laa 1000(26 

renglones • to columnas) poaicionea disponibles en la 

pantalla. Esta memoria ~· actualizada permanentemente 

por la ldgica de decodif1cac16n 7 ea leída 60 veces 

por segundo por el procesador de v1aualizac16n. 

El generedor de caracteres contiene las 127 formas de 

caracteres en formato &•10. 

El procesador de v1aualtzaci6n combina J sincroniza la 

1ntormac1dn de la página de memoria J del generador de 

caracteres para elaborar laa aeBale• de color que aon 

traducidas en una seftal de 8 nivelea de sris. 

La 16g1ca de decodif1cac16n Videotexto estará 

almacenada en una memoria ROM (Read Only Memory). Esta 

16gica interpretar' los c6dtgoa de 7 b1t• reclb1doa 

por el mode•, puerto de comunlcaclonea o teclado para 

generar las palabras de 16 bits que ae almacenan en la 

página de memoria. 
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EL MODULO PAHTALLA 

CARACTERISTICAS DE VISUALIZACION 

Laa característica• de 

pantalla de la •IHITEI 

vi•ual1zaci6n del m6dulo 

eatán definida• en base al 

dentro del contexto de 

alfamosaico hecho por la 

alstema Teledirectorto, 

aervicios Videotexto 

CEPT(Conferencia 

Telecomunicaciones) 

Internacional de 

recomendaci6n 8100. 

FORMATOS 

Europea de Correos y 

~ el CCITT (Comite Conaultativo 

Telefonoa y Telegrafoa) en la 

FORMATO DE LA PANTALLA 

La pantalla de la MINITEll comprende 25 lineas 

numeradas de la 00 a la 2t. Cada una de ellas con 40 

celdas disponibles para caracteres, numeradas de la 1 

a la 40. Una página de pantalla contiene 1000 celdas 

disponibles para caracteres. 

La linea 00 estará reservada para mensajes del 

aervicio Teledirectorio. Loa comandos viatoa en el 

capítulo anterior permiten acceaarla. 
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EL MODULO PAHTALLA 

FORMATO DEL CARACTER 

Cada celda del video •e compone de una aatríz de 8 

puntos de ancho por 10 lineas de altura: 

En esta matríz, loa puntos que no forman parte del 

caracter, pertenecerán al fondo de la pantalla. 

Algunos caracteres ocuparán completamente la matríz a 

lo ancho o a lo alto. Tal es el caso de barras 

horizontales o verticales y diagonales. Estos 

caracteres son llamados vecinos, debido a esta 

característica. 
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EL MODULO TECLADO 

III.4.- EL MODULO TECLADO 

CARACTERISTICAS GENERALES 

El módulo teclado es el conjunto de 

componentes físicos y lógicos que componen el sistema 

de introducci6n manual de informac16n de la MINITER. 

Se compone de un conjunto de teclas y de una 16gica 

asociada a éstas. 

EL TECLADO 

El teclado en su conjunto deber' estar dieeftado para 

operar durante 10~6 pulsaciones. Además debe apegarse 

a los criterios ergonómicos generales. Estará 

organizado en forma de matriz de awa, lo que nos 

permitirá un total de 64 teclas con 57 funciones. 

26 teclas alfabéticas y la barra espaciadora. 

Corresponden a las letras mayúsculas y con la tecla 

MAY/MIN las letras minúsculas. 

7 teclas de puntuación: ,,.,',;,-,:,?que utilizada& 

simultaneamente con la tecla MAY/MIN nos darán 

respectivamente:<,>,0,+,•,w,¡, 
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EL MODULO TECLADO 

12 teclas numérica• y de aímboloa especialea: 

1,2,3,4,6,b,7,8,9,0,•,f que utilizadau con la tecla 

M.\Y/MIN nos daran respectivamente: !,",1,$,~.a.-,(,), 

. e. J. 

8 teclas de funcione• y 2 teclas especiales. 

TECLAS DE FUNCIONES 

Nos permiten enviar comandos complejos hacia el centro 

Teledirectorio presion~do s6lamente una tecla: 

Repetic16n, Indice, Ayuda, Anulaci6n, Correcci6n, 

Atrás, Adelante y Entre. 

TECLAS ESPECIALES 

Cone:xi6n/Fin 

MINITER del 

nos permite conectar o desconectar la 

servicio Teledirectorio. La tecla MAY/MIN 

utilizada con otras nos permitirá: 

MAY/MIN + ADELANTE 

MAY/MIN + ATRAS 

Acento 

Tilde Minúscula 

MAY/MIN + ENTRE Tilde Mayúscula 

MAY/MIN + ANULACION: Di6rec1s 
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EL MODULO TECLADO 

EL PROGRAMA 

Llevará a cabo las siguientes funcionea: 

El mon1toreo de las teclas 

Cod1f1cac16n de loa caracteres 

correspondiente• a laa tecla• 
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físicos y 

EL MODULO MODEll 

III.6.- EL MODULO MODEM 

CARACTERISTICAS GENERALES 

El m6dulo 

16gicos 

modem agrupa todos loa elemento& 

necesarios para la conexi6n de la 

MINITER con el sistema Teledirectorio por medio de la 

linea telefónica. Estos elementos son: La interfase de 

la linea, El modem, El acoplador y El programa 

corrector de errores. 

LA INTERFASE DE LA LINEA 

Esta asegura la adaptaci6n de la MINITER a la linea 

telef6nica por medio de : 

La conmutaci6n de la linea telefónica. 

Esta se maneja por medio de la tecla 

Conexi6n/Fin 1 nos permite conmutar la 

linea entre la terminal y el aparato 

telefónico. 

Protección contra sobrevoltajea. 

Regulación de la córriente de linea. 

Un sistema interno permitirá ajustar en 

forma automática la corriente de la linea 

entre 20ma y 60ma. 
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EL MODULO MODEM 

EL MODEM 

Como lo indica su nombre el modem lleva a cabo las 

funciones de !!Qdulac16n y ~odulaci6n, ea decir, la 

conversi6n de seftalee digitales (utilizadas por el 

procesador MINITER} en seftales anal6gicas moduladas y 

viceversa: 

SERAL ANALOGICA SERAL DlGIT AL 
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EL llODULO llODEll 

llODULACION 

La modulaci6n se efectuar' por desplazamiento de 

frecuencia conforme al aviso V29 del c.c.1.T.T. para 

la transmisi6n en serie de los datos enviados por el 

microprocesador vía el acoplador. La velocidad de 

modulaci6n será de 1200 Bauds para la recepci6n y de 

76 Bauds para la emisi6n. 

La raz6n de la diferencia de velocidades es debida a 

que la velocidad de emisi6n está limitada por la 

velocidad con la que teclee el usuario. Trabajar a 

1200 Bauds presenta problemas técnicos mayores que a 

75 Bauds. Por ejemplo, a 75 bauds el periodo de cada 

bit debera ser 1/75+1~ mientras que a 1200 bauda 

deber a ser de 1/1200+.11,. Esta estabilidad ea 

necesaria para evitar confundir 2 bits sucenivos. 

Estas velocidades de recepci6n/emisi6n pueden 

invertirse, en caso de que se desee utilizar un 

dispositivo 

velocidad. 

de captura de datos externo de alta 

En modo estandard la frecuencia sera de 450 Hz para el 

bit con valor O, a 390 Hz para el bit con valor 1 y 

o o o o o o 

'• 1 ,, : '• 
1 1 •• 
1 1 
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EL llODULO MODEM 

una portadora de (20 Hz. Estas frecuencia• aon las 

definidas para el canal 101 en loe aviso• R35 y 270 

por el c.c.I.T.T. 

Las velocidades de •odulac16n 

frecuencias características para la e•iai6n ae resumen 

en el cuadro siguiente: 

+------+----------+------+------+----------+---------+ 
1 MODEM VELOCIDAD BIT O BIT 1 PORTADORA EXCURSION¡ 

+------+----------+------+------+----------+---------+ 
1 :NORMAL 76 BAUDS 460 HZ 390 HZ '20 HZ 30 HZ 1 

+------+----------+------+--~---+----------+---------+ 

1 INVERT 1200BAUDS 2100HZ 1300HZ 1700 HZ (00 HZ 1 

+------+----------+------+------+----------+---------+ 

El nivel de emisi6n será fijado a lOdBm +/- 2dBm. 

DEMODULACION 

La demodulaci6n se llevará a cabo por medio de la 

detecci6n del desplazamiento de la frecuencia para la 

tranem1ei6n de loe caracteres de 10 bita transmitidos 

por medio de la linea telef6nica. En modo estandard la 

frecuencia será de 2100 Hz para los btte con valor O, 

de 1300 Hz para loe bite con valor 1 y una portadora 

de 1700 Hz. 
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Las velocldade• de •odulac16n ~ las 

frecuenclaa caracteríatlca• para la recepción ae 

re•U11en en el cuadro •1gu1ente: 

+------+----------+------+------+----------+---------+ 
1 MODEM VELOCIDAD BIT O BIT 1 PORTADORA EXCURSION! 

+------+----------+------+------+----------+---------+ 
1 NORMAL 1200BAUDS 2100HZ 1300HZ 1700 HZ 400 HZ 1 

+------+----------+------+------+----------+---------+ 
1 IMVERT 715 BAUDS HOHZ 390HZ 420 HZ 30 HZ 1 

+------+----------+------+------+----------+---------+ 

El demodulador contar' con un sistema de detección de 

portadora que le indicar' la presencia de la misma al 

el nivel de recepción ea superior a -t3 dB• ~ 

detectar' la auaencia de áata al el nivel de recepci6n 

ea inferior a -ta dBm. Ade•'ª la h1ateri•1• aer' 

siempre auperlor a 2 dB•. El nivel •'xlmo ad•1•1ble 

para la recepctdn aera de -6 dB•. 
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EL ACOPLADOR 

El acoplador habilita un teláfono noraal a •er usado 

como la interfase entre la terminal y la linea, pero, 

convirtiendo la •eftal de dato• disital a tonos 

audibles que pueden ser tran••itidoa a lo larso de una 

linea telefónica via un tel~fono transmisor-receptor. 

La comunlcaclon será establecida conmutando al centro 

de c6mputo con el telátono; cuando la computadora 

responde, el transaisor-receptor es conectado al 

acoplador y la comunicaci6n se lleva a cabo. 

Un acoplador asíncrono estará conectado al modem, eu 

func16n eerá la de convertir loe datos de serie a 

paralelo ~ de paralelo a serie aeí como la detección 

de errorea de paridad. 

Como se aecion6 anteriormente, la tranemisi6n de datos 

por la linea telefónica se llevará a cabo en modo 

asíncrono serial y con un formato que hará que cada 

caracter comprenda: 

-1 bit de sincronización de inicio "D" 

("start bit") 

-7 bits para el caracter, siendo el primero 

el menos slsnittcattvo 

-1 bit de paridad "par" 

-1 bit de de sincron1zact6n fin "1" 

("atop bit") 
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EL •ODULO llODEll 

MI CROPROCE SAOOR ae1mmmmmm 
ACOPLADOR 

1 ... _,~.º .. l.1.J .. 2 .... 13_.•l.._·· ... ·J ... ;t.1 ... ;llif9_:¡_.' 

· t DATOS t t 
JNIClO PARIDAD íIN 

LINEA TELEFONJCA 
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Ea to noa 

recepci6n 

velocidad 

EL MODULO MODEll 

dar' coao reaultado una velocidad de 

de 120 caracteres/segundo a 1200 bauda y una 

de transmisi6n de 7.6 caracteres/aegundo a 

76 baude. 2ecordemoe que eataa velocidadee pueden 

invertirse para aplicaciones eepecíficas. 

Cuando un error de paridad ea detectado por el 

acoplador. en la emiei6n, ae desplegar' en la pantalla 

el símbolo de error. 

CONEXIOH/DESCONEXIOH 

El m6dulo modem permitirá conectar la MIHITER al 

aiatema Teledirectorio o con sistemas que funcionen 

con la norma V23 y que estén configurados en forma 

inversa, ea decir, con una velocidad de modulac16n de 

1200 bauds para la emie16n y de 76 baude para la 

recepci6n. 

La conexión de la MINITER al sistema Teledirectorio se 

llevará a cabo de la siguiente forma: 
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El usuario 

(este número 

aarcar' el número de acceso Teledirectorio 

debera ser de prererencla de 2 dígitos, 

mas rácil el acceso), al escuchar la 

aguda de la portadora de 2100 Hz,presionará 

conexi6n/fin y colgará el teléfono a fin de 

para hacer 

tonalidad 

la tecla 

evitar la introducci6n de ruido por medio de la 

bocina. 

DESCONEXION 

La operación de desconexi6n puede realizar1e de 2 

formas: 

Una vez en modo linea, presionando la tecla 

conexi6n/fin 

Si se corta la alimentaci6n a la MINITER y 

por lo tanto al modem 

PROCEDIEMIENTO DE CORRECCION DE ERRORES 

El procedimiento de correcci6n de errores permite el 

despliegue correcto de los caracteres transmitidos a 

pesar de las perturbaciones en la red telef6nica, que 

pudieran afectar ya sea los bits de informaci6n, el 

bit de paridad o loa bita de e1ncron1zac16n 

( start/stop), 
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EL MODULO MODEll 

Este tipo de perturbaci6n, que generalmente ea ruido, 

provoca el cambio en un bit lo cual nos hace perder un 

caracter completo. 

al .bit de paridad 

acoplador contará 

Esta pérdida la detectamos gracias 

que en nuestro caeo sera par. El 

todos loa bita con valor 1 del 

caracter incluyendo el bit de paridad, ai la auma ee 

un nómero par no exiatirá error, en cambio, si la suma 

es un numero non, quiere decir que un bit sufr16 un 

cambio durante la transmisión. 

Para la recepci6n a 1200 bauds, emplearemos un método 

de tranem1s16n por bloques de longuitud fija • La 

capacidad de corrección eera de un bit por bloque y en 

caso de detectar mas de un bit erroneo pediremos la 

retransmisión del bloque completo. 

Debido a au baja velocidad, au poca vulnerabilidad y a 

la transmis16n en modo Half-Duplex la em1e16n a 75 

baude no contara con procedimiento de corrección de 

errores. 
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EL •ODULO DE COJIUJllClCIONES 

III.6.- EL MODULO DE COMUNICACIONES 

CARACTERISTICAS GENERALES 

El 

interf'aee de 

ut111zaci6n 

a6dulo de 

la MINITER 

de diversos 

entrada/•alida constituye la 

que permitirá la conex16n y 

periféricos como; impresora, 

microcomputadora, unidad de cassette, etc. 

CLAVIJA 

La clavija para el puerto de comunicaciones es de tipo 

DIN hembra con 5 conectores, loe cuales nos 

proporcionan las aeftalea aiguientea: 

Emiei6n en serie 

Recepci6n en serie 

Transmisi6n 

Terminal lista 

Tierra de referencia 

Loa contactos son los siguientes: 
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EL MODULO DE COMUNICACIONES 

1.- Recepción de datos (Rx) 

2.- Tierra 

3.- Emisión de datos (Tx) 

4.- Tranemisi6n 

6.- Terminal liata 

0
8

0 
o o 
• 

CARACTERISTICAS DE LA CONEXION 

El módulo entrada/salida asegura 

bidireccionales asíncronos a 1200 bauds 

- 92 -

intercambios 



EL MODULO DE COllUllICACIOllES 

FORMATO DE LAS SEAALES 

Seftale11 T:s. y llx 

La recepción (Rx) y la emie16n (Tx) de datos por la 

MINITER se efectuan en forma serial y asíncrona. El 

formato ee fijo de 7 bita de datos y 1 bit de paridad 

par. 

Seftal PT 

Esta seftal indica la ocupaci6n del puerto de 

comunicaciones por un periférico cualquiera. 

Sei'lal TP 

Esta se~al indica que la MINITER esta lista para 

recibir información. 
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EL P:ROTOCOLO 

III.7.- EL PROTOCOLO 

Los diferentes a6dulos con loe que cuenta 

la MINITER (Pantalla, Modem, Teclado y Puerto de 

Comunicaciones) aon manejados y controlados por 

software especializado al que llamaremos Protocolo. 

Las funciones principales del protocolo serán: 

Además 

(LOCAL 

de 

Activar loa diferentes m6duloa y las 

funciones particulares de 6stos 

y 

Establecer las conexiones y el enrutamiento 

de datos entre loa diferentes módulos segun 

su programación 

los 2 modos de funcionamiento •encionados 

LINEA), existe un tercero llamado 

TRANSPARENTE que podrá ser utilizado cuando deseamos 

en papel la información imprimir directamente 

proveniente del sistema Teledirectorio sin utilizar la 

pantalla. Esto, nos permitirá obtener listados de la 

información que este formateada a más de 40 columnas 

(80 6 132). 
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EL PROTOCOLO 

A continuación se muestra el diagrama de conexión para 

la operaci6n en modo TRANSPARENTE: 
ll!!r!~lli!!..!!!!fil!..l!m!.!!!!ll 

PANTALLA 

PUCA10 l/S 
,. 

H1cl1 el 
t 1l1d1t1ctorlo 

1ECLAOO 

El emisor y el receptor podr!n conectarae de las 

siguientes formas: 

+-----------+----------------------------------------+ 
1 MODULO 

1 RECEPTOR 

MODULO 

EMISOR 

+-----------+----------------------------------------+ 
PUERTO E/S 1 MODEM 1 TECLADO 1 PANTALLA! 

1 PUERTO E/S 1 • 1 1 1 

1 MODEM 1 1 ( " 1 

1 TECLADO " 
1 PANTALLA 1 1 1 • 
+-----------+----------------------------------------+ 

1 CONEXION VALIDA 

• : EMISOR• RECEPTOR (INVALIDO) 

CONEXION INVALIDA 
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IV.-ACCESO AL SISTEMA TELEDIRECTORIO 

IV.1.-EL MODELO ISO 

Debido al námero de organizaciones que 

intenvendran en el proyecto Teledirectorio (Tel&fonoa 

de Mexico, Proveedores de Servicios, Fabricantes de 

Componentes, etc) es necesario imponer normas y 

estandaree generales. En loa Capitulo& Anteriores, 

definimos las reglas de v1aualizaci6n y de 

codificaci6n de caracteres. En este Capítulo 

definiremos el protocolo de comunicaci6n del 

TELEDIRECTORIO en base al Modelo de 7 Niveles, 

desarrollado por la ISO (Organizaci6n Internacional de 

Normalización). 

En loe a!loe 70~s con el desarrollo del Teleproceso en 

las empresas, hicieron su aparición las redee 

heterogeneae. Cada fabricante propuso su propia 

Arquitectura para su 

componente de origen 

loe casos imposible. 

red, conectar a estas redes un 

diferente, ee en la mayoria de 
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EL •ODELO ISO 

La ISO (Organizaci6n 

propuso en 1977 la 

Siateaa1 Abiertoa). 

Internacional de loraalizac16n) 

Horma ISO (Interconex16n de 

Con un enfoque muy opti•i•ta del futuro, e1ta Noraa 

pretende, una vez aceptada por todos, que los sistemas 

presenten una imagen estandard con interfases comunes 

de comunicación. Las diferentes computadoras y 

terminales 

intercaabiar 

podr'8 conectarae 

informaci6n sin 

entre 

ninguna 

ellas e 

adaptación 

especial. Ya no sería necesario desarrollar interfases 

específicas para equipos diferente•. 

Esta loraa deber' ser accesible a los diferentes 

constructores y no sera modificable en forma 

unilateral. El proyecto de Hor•alizaci6n de ISO ea 

desarrollar un estandard de comunicaci6n, lo cual 

involucra un gran námero de elementos en comparación 

con los protocolos de conexión como el I25 el cual 

eata aceptado como estandard. 

El modelo de referencia ISO define un 1i1tema abierto 

como un aistema que puede ser conectado con otro• 

sistemas en base a reglas bien establecidas, 
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EL MODELO ISO 

Siendo éste, un 

informaci6n con: 

programas, los 

conjunto capaz de manipular 

una o varias computadoras, lou 

per1fericos, laa ter•inales, los 

operadoreu, loe medio& de tranam1ai6n, etc. 

El teléfono, es sin duda el mejor ejemplo de un 

sistema abierto. Para acceearlo, aerá necesario 

respetar los protocolos de conexión (Cablee de 

Conexi6n, Tens16n en la linea, etc) y de comun1cac16n 

(Marcar el námero, tono de 1nvitac16n a marcar o de 

ocupado, etc). Para co•unicaree con otra persona en 

cualquier parte del mundo. 

Al contrario del Teléfono, loe intercambios de 

información en forma de texto, datos e imágenes 

presentan numerosos problemas para la normalización. 

La transferencia de datos que es la que nos interesa, 

supone la conexión de aiste•ae informáticos más o 

•enos inteligentes y de procedimientos de di,logo más 

complejos que aquellos asociados al intercambio de 

•ensajes. 

El ISO dividió el protocolo de comunicación en una 

serie de 

teniendo. 

definidaa. 

aiguiente: 

sub-conjuntos que 

cada uno funciones 

El principio de esta 
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EL MODELO ISO 

- Dos uauarioe o entidade1 de un •iaao 

nivel, no situados en la •ia•a regi6n 

pueden comunicarae por •edio de loa 

protocolos propio• de au nivel. 

- Cada nivel utilizará los servicios de 

los niveles inferiores para llevar a 

cabo sus funciones. 

- Loa niveles superiores tomaran lo• niveles 

inferiores y eus funciones co•o 

transparentes. 

Las reglas sobre las que se basa la organizaci6n en 

niveles son las siguientes: 

-Las funciones físicas y 16gicas a ejecutar deberan 

identificarse claramente y •anejarse en un aolo nivel. 

Las fronteras entre los niveles son las interfases. 

Estas deberan ser lo mas sencillas que se pueda. 

Ninguna funci6n o •odulo de un nivel determinado 

tiene necesidad de saber como se realizan los 

servicios de lo• niveles inferiores que utilizará. Lo 

único que debe saber es que el servicio existe y como 

accesarlo. 
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EL llODELO ISO 

Ni v1d N J 
Al to Ni VI!) (±r.1 

Jnlt!rfast! ·---~ 1 
Protocolos 

dt: 

Normal! z ada Solicitud de Servicio 

(Nivel 1-l 

1 Nivttl l 1 l Protocolos 
de 

Bajo Ni V!!l 

COnt!xión risica 

runcion1?s 
dt! 

T1atami11nto 

runc i orws 
df? 

Transmisión 

Complt!jidad 
Crecit!nt1! 

Principio de Ja Arquitectura de Niveles 

principio de la estructura de niveles 

especializados no tiene nada de revolucionarlo. Si 

deseamos desarrollar un sistema complejo de programas 

que sea de fácil mantenimiento y evoluci6n, ea logico 

que debemos desarrollarlo en forma modular. Mas 

adelante veremos que la arquitectura del SNA de IBM 

esta desarrollada con la metodología de niveles con la 

salvedad de que las fronteras no están situadas en loe 

miemos lugares que en el modelo ISO. 

Los 7 niveles del modelo ISO son loe siguientes: 

NIVEL APLICACION 

Esta formado por loe programas de aplicaci6n, loe 

operadores, las terminales y los periféricos. 
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El diálogo entre el operador, au terminal y el 

programa de aplicaci6n aigue un protocolo de 

intercambio definido por la propia aplicación. Por 

ejemplo; introducci6n de un codigo de transacción y 

el despliegue de una pantalla específica, la 

introducción de una palabra clave, etc. Para poder 

realizar este diálogo, es necesario apoyarse en loe 

niveles inferiores del modelo que son los que llevaran 

a cabo las operaciones de servicio, como el envío de 

mensajes de o hacia la computadora. 

NIVEL PRESENTACIOH 

En este, 

aplicación 

comprensi6n 

necesario 

e standard 

se convierten los datos emitidos por una 

especifica en un formato eetandard de fácil 

para el usuario. En sentido inverso, será 

convertir loe datos recibidos en el formato 

de la aplicación para que esta pueda 

procesar los datos. 
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NIVEL SESIOll 

La informaci6n llega a eate nivel 

el nivel 

en el tor•ato 

por lo 

deberli 

e standard 

tanto ce 

establecer 

usuarios. 

elaborado 

necesario 

el canal 

Ademlie 

por 

aoditical"la. 

auperior, 

Eate nivel 

lógico de co•unicaci6n entre los 

del eatablecimiento y de la 

liberación de la comun1cac16n, eate debe manejar el 

dililogo, el cual sera diferente en una comunicac16n 

interactiva que en la transferencia de archivos. 

Esto e 

nivel 

tres niveles 

orientados al 

def lnen 

diálogo 

loe protocolos de alto 

y la manipulación. Como 

vimos, estos no hacen referencia a la comunicación 

física ni al camino que tomaran lo& datos. Por lo 

tanto, les será necesario efectuar las demandas de 

servicios de loe 4 niveles infel"iores (o de protocolo) 

loe cuales manejan los intercambios de información. 

En el sistema Teledirectorio, utilizaremos para la 

transmisión la red telef6nica conmutada, debido a esto 

no requeriremos un enlace físico de punto a punto lo 

que subutiliza loe recursos. Por el contrario, 

utilizaremos un canal 16gico de comunicación el cual 

estará formado por una serle de enlaces físicos 

sucesivos. 
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EL MODELO ISO 

NIVEL DE TRANSPORTE 

Este se encargara de difinir el camino óptimo para 

establecer la comunicación entre el usuario y la base 

de datos del Teledirectorio. 

En este ejemplo el camino mas simple para ir de A a B 

es A-X-Z-B: A 

y 

En función de la dirección del destinatario y de la 

tabla de enrutam1ento, los nodos intermedios que son 

las Centrales Telefónicas, enrutaran el flujo de 

información hasta su destino final. En caso de que el 

enlace X-Z se encuentre saturado o temporalmente 

cortado, será el nivel de transporte el que 

seleccionará el camino alternativo A-X-Y-Z-B. 

Este nivel esta totalmente comprendido en las 

Centrales Telefon1cas que operan en Mexico. 
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EL llODELO ISO 

NIVEL RED 

Maneja el intercambio de información entre 2 nodos 

adyacentes (A y X o X y Z) en nueetro ejemplo. 

NIVEL DE TRANSMISION 

Tiene a su cargo la preparaci6n, emisión y recepción 

de los datos. En la recepci6n, debera reconocer el 

inicio y el fin de un bloque de datos para diferenciar 

la presencia de informaci6n significativa de la 

presencia de ruido. 

Utilizando el c6digo de error (bit de paridad ) este 

nivel 

válida 

verificará 

y que 

transmisi6n. 

NIVEL FISICO 

que 

no 

la informaci6n recibida sea 

ha sido alterada durante la 

Este es el nivel mas bajo del modelo y es el que 

controla el enlace físico. En este están definidas las 

especificaciones de las interfases el~ctricae para eu 

util1zaci6n. 
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MODELO ISO 

(Interconexidn de Si•tema• Abiertos) 

NIVELES 

7. - Aplicación 

&.- Presentación 

5.- Sesión 

4.- Transporte 

3.- Red 

2. - Transm1siÓn 

1.-Fieico 

DESCRIPCION 

Operadores, Programas de 

Aplicación, Servicios. 

Manejo y Conversión de 

Datos. 

Administración de Aplicaciones, 

Coordinación de Diálogos. 

Manejo de la transferencia de 

extremo a extremo. 

Enrutamiento y Conmutación. 

Reducción de errores debidos a 

la conexión física. 

Control del enlace físico. 
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LA RED TELEFONICA 

IV.2.-LA RED TELEFONICA 

El segundo componente del aervicio 

Teledirectorio {La terminal, ae considera como el 

primero), es la red de comunicaci6n. Es necesario, 

como se mencionó anteriormente, que los usuarios 

puedan accesar el aervicio Teledirectorio desde 

cu~lquier punto sin mayores complicaciones. 

La unica infraestructura que permite actualmente 

satisfacer este objetivo ea la red Telefon1ca. 

Debido a que el sistema teledirectorio 

utilizará la red telef6nica como medio de tranamiei6n, 

a continuación se describirá su funcionamiento 

dividitSndolo en: 

1.- ORGANIZACION DE LA RED 

2.- LA CONMUTACION 

3.- LA DISTRIBUCION 

4.- LA. TRANSMISION 
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ORGA.NI~ACIOH DE LA RED 

IV.9.-0RGAHIZACION DE LA RED. 

La Red Telefónica es un conjunto complejo 

de sistemas de transmisión y conmutación manejado en 

Mexico por Telé~onoe de Mexico, S. A. de c. V. 

El usuario de la Red esta conectado a una central 

telefónica por medio de una linea de Abonado. Esta 

linea puede aer normal o especial dependiendo ai ae 

trata de un abonado rea1denc1al o comercial. 

ll?ltlfono 

Red Telefóroica\) 

e 
Lineas d" Abonado 
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OIGANIZACION DE LA. RED 

Por •edio de la red telef6nica, podemos comunicarnos 

con cualquier otro abonado sin importar la distancia a 

la que se encuentre por •edio de la: Comunicaci6n 

Local, Regional, Nacional o Internacional. 

La •iguiente tigura iluatra la red telef6nica con 

varia• central e• la11 cuales llevan a cabo la 

conmutaci6n y la supervill16n de las comunicaciones. 

Las centrales son conectadas por •edio de circuitos, 

que son los que llevan a cabo la funci6n de 

tranamisi6n de la red. Otra :función importante es la 

de di&tribuci6n en la cual ee maneja el enlace de la 

central al abonado vía una linea de abonado. 

[) T11lilfono 

Línna de Abona o 

<±). C1mtral 

- Circuito 
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ORG.A.NIZACIOH DE Ll. RED 

Estas centrales autom,ticas sustituyen a los antiguos 

conmutadores manuales que requerian la presencia de 

una operadora, la que, después de identificar al 

abonado que originaba la llamada establecía por medio 

de clavijas la conexi6n con el abonado destino. 

Una comunicaci6n entre dos abonados (Locales, 

Regionales, 

ruta física 

Nacionales o Internacionales) seguirá una 

de complejidad variable. Esta ruta física 

estar4 const1tuída por el conjunto de circuitos y 

centrales utilizadas; la central a la que se encuentra 

conectado el abonado es la que determina la ruta a 

seguir. 

Tomando en cuenta la disperei6n de loe abonados, las 

centrales eetan organizadas en forma jer,rquica: 

CENTRALES DE TJIARSITO NACIONAL CTN 

CENTRALES DE TRANSITO INTERURBANO CTI 

CENTRALES DE ENRUTAMIENTO CE 

CENTRALES LOCALES CL 
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ORGANIZACION DE LA 2ED 

Una central local funciona como un concentrador 

(número de salidas menor al numero de entradas) y no 

tiene capacidad de enrutamiento, es decir es incapaz 

de enrutar el tráfico que le llega sin pasar por un 

CE. 

Los CTI eetan conectados en forma de Malla. La 

comunicaci6n entre dos abonados de la red puede 

llevarse a cabo por una ruta que va por circuitos 

directos utilizando tres o cuatro centros de tránsitos 

en cascada. 

/~ 
/ ' ·. 

¡ /\ 
1Hléfono~ 
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LA CONMUTACION 

IV.4.- LA CONMUTACION 

La conmutaci6n juega un papel muy 

importante en la red, permitiendo el enrutamiento y 

supervisi6n de lao comunicaciones. 

En la siguiente figura ee ilustra la funci6n que lleva 

a cabo la conmutaci6n: 

----¡ + --~-4? 

6 Abonados 15 Líneas 

N Abonados -~ Líneas N Abonados_ N Enlacl!s 

2 
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LA CONMUTACION 

Cada abonado deberá aer 

abonados lo que nos da 

enlaces. 

conectado a loe otros cinco 

30 puntos de conexión y 15 

Para N 

ejemplo, 

ciudad 

cambio, 

abonados necesitariamoe H•(N-1)/2 enlaces. Por 

para conectar a loe 10,000 abonados de una 

serían necesarias 60 millones de conexiones. En 

utilizando un conmutador o central telefónica 

11nicamente neceeitariamoe 10,000 conexiones.· 

A continuación describiremos como se lleva a cabo una 

conversac16n telefonica. Una de las miles que se 

efectuan diariamente en Mexico. 

Supongamos que un abonado del Distrito Federal, el Sr. 

Gomez, llama de su domicilio al Sr. Lopez que vive en 

otra colonia. El teléfono del Sr. Gomez es el 620 

87b0, en este número las tres primeras cifras o sea 

520, indican la central telefónica correspondiente al 

Sr. Gomez. Estas son número de serie de la central, 

que en este caso es la Central Chapultepec. Una 

central telefónica agrupa a loa abonados situados 

dentro de un radio de algunos kilometroe a la redonda 

(maximo 5 km). Cada uno de estos abonados esta 

conectado a la central por medio de dos cables 

met,licos denominados; Linea de Abonado 
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LA CO.NMUTACION 

Análogamente, el teléfono del Sr. Lopez tiene un 

nrunero, por ejemplo el 6119756, que en este caso tiene 

el nómero de serie 611 correspondiente a la Central 

Roma. 

La Central Chapultepec esta situada en la colonia 

Polanco y la Central Roma en la colonia Cuauhtemoc. 

Estas dos centrales estan conectadas directamente 

entre si por circuitos. La comunicación del Sr. Gomez 

con el Sr. Lopez utilizará normalmente uno de estos 

circuitos. Sin embargo, es posible que en el momento 

que el Sr. Gomez efectáe la llamada, todos los 

circuitos entre estas dos centrales estén ocupados por 

otras comunicaciones. En este caso, se utilizará una 

ruta alterna que comunicará a las dos centrales 

pasando por una tercer central que servirá como centro 

de tránsito. La comunicación utilizará un círcuito de 

la Central Chapultepec al centro de tránsito y cruzará 

éste utilizando un circuito del centro de tránsito 

hacia la Central Roma. 

j 
! __ _ 

11.":f.:i'l: 

:: i:.".J"•: 

Lh"a' :1<• 
A~:;;-,ct:.1: 

t1•l11'1'.1···. 

~t. lÓC"'I 

~.¡ ¡ .~· -~.! 

1 
--··--·--·-----···------' 
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LA CONMUTACIO:N 

En esta breve descripci6n 

principales equipos que 

comunicaci6n telef6nica: 

- El Teléfono. 

- Las Lineas de Abonado. 

- Las Centrales Telef6nicas. 

se presentaron 

intervienen en 

- Los Circuitos que conectan las Centrales. 

Estos se veran a detalle a cont1nuaci6n: 

- 11' -
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EL TELEFONO 

IV.6.-EL TELEFONO. 

Loe elementos principales de éete aon: 

- El micr6fono y la bocina (en el auricular). 

- El dieco. 

- La campana. 

- El contacto de conmutación. 

La función del teléfono . es transmitir la voz a 

distancia. 

corriente 

micr6fono. 

Para esto es necesario transformarla en una 

eléctrica variable, ésto lo realiza el 

La bocina lleva a cabo la función inversa: 

en sonido la corriente variable que recibe 

La corriente eléctrica proviene de la 

Transforma 

el aparato. 

central. Cuando el aparato no se utiliza y el 

colgado, el contacto de conmutación 

por lo que no circula ninguna corriente. 

auricular esta 

esta abierto 

En cambio, cuando el auricular esta descolgado el 

contacto de conmutación se cierra formando un circuito 

entre la central y el aparato. 
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EL TELEFONO 

El disco y la campana nos permiten establecer las 

comunicaciones. Al marcar, el disco corta el círcuito 

de la linea un cierto número de veces correspondiendo 

al n6mero deseado: 

11 ., ) JDr ,. ~ 

.. 

La campana con la que detectamos que alguien desea 

establecer una comun1caci6n, es accionada por una 

corriente alterna a 25 Hz proveniente de la central. 
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LA DJSTRIBUCION 

IV.6.-LA DISTRIBUCION. 

LA LINEA DE ABONADO. 

Esta formada por dos cablee metálicos de 

cobre o bronce que conectan el aparato con la central. 

Cada abonado cuenta con un par de cables reservado a 

su uso exclueívo. En la mayor parte del trayecto entre 

el aparato y la central, que rara vez excede loe 5 

kilometros, los pares de loe abonados son agrupados en 

cables troncales de capacidad creciente del aparato a 

la central pudiendo ser aereos o subterraneos. El 

mismo par transmite la voz en los dos sentidos 

dependiendo cual de loe abonados hable. 

LA CENTRAL TEl.EFONICA. 

Cuando 

comunicación, ee 

otro abonado o 

función de la 

un abonado desea efectuar una 

necesario conectar su linea a la de 

a un circuito de otra central. La 

central es establecer esta conexión y 

mantenerla durante la conversación. 
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LA DISTRIBUCIOH 

Como se mencion6, estas centrales remplazan a las 

antiguas operadoras que realizaban la comunicaci6n en 

forma manual. Actualmente estas operaci6nes se llevan 

a cabo en forma totalmente automática y sin 

intervenc16n humana. 

Las centrales mas comunes en México son las 

denominadas "Croesbar", su arquitectura esta basada en 

una red de barras cruzadas conteniendo por un lado las 

lineas de entrada y por. el otro las lineas de salida. 

Estas entran en contacto en el punto donde oe cruzan 

los abonados a los cuales queremos conectar. La red de 

barras cruzadas o red de conexi6n pasiva esta manejada 

por varios dispositivos que realizan funci6nes 

inteligentes: 

LOS REGISTROS. 

Estos almacenan el n'Úmero del abonado que 

efectúa la llamada y controlan las operaci6nes 

necesarias para establecer la comunicación. 
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LA DIBTRIBUCION 

LOS TRADUCTORES 

Determinan en base a tablas de rutas el 

camino que •eguirá la llamada. 

LOS MARCADORES. 

Controlan el cierre de los contactos en la 

red de conexión. 

LOS CIRCUITOS. 

Los circuitos llevan a cabo la transmisión 

de la voz en forma de corriente eléctrica entre dos 

centrales, su funci6n es análoga a la de la linea de 

abonado, salvo dos diferencias: 

La primera consiste en que mientras que la linea de 

abonado esta reservada a un s6lo usuario, un circuito 

de la central A a la B puede ser utilizado por 

cualquier abonado de la central A que desee 

comunicarse con cualquier abonado de la central B. 

Ademas, no es un solo circuito si no un grupo de 

varios circuitos pudiendo utilizar cualquiera para la 

comunicación entre A y B. 
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LA DISTRIBUCION 

La aegunda diferencia es que loa circuitos aon 

generalmente mas largos que las lineas de abonado, por 

lo tanto son más costosos y necesitan amplif1cac16n. 

La eeftal de voz se caracteriza por 2 parámetros: 

LA POTENCIA. 

La potencia eléctrica de la seftal que ee 

genera en el micrófono e~ de algunos miliwatts, por lo 

tanto es necesario amplificarla debido a las 

atenuac16nes que sufre al pasar por; la linea, la 

central, loe circuitos, etc. 

LA BANDA DE FRECUENCIA. 

La seftal de voz tiene un ancho de banda de 

20 Hertz 

transmiei6n 

transmitir 

a 16 KHertz. Sin embargo, para una 

de buena calidad no ea neceaario 

todas laa frecuencias. Las frecuencias 

iguale• o menores de 1 KHert transportan la mayor 

parte de la energía y las frecuencias euperiorea ee 

transmiten para una mejor reproducc16n del timbre de 

voz. El CCITT después de numerosos estudios ha fijado 

el ancho de banda para la transmisi6n telefonica de la 

voz en 3000 Hz (300Hz a 3300 Hz). 
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TRANSMISION DE INFORMACION 

IV.7.- TRANSMISION DE INFORMACION. 

Las características de la transmisión entre 

las terminales y la computadora aerán la• aiguientee: 

TRANSMISION EN SERIE. 

Utilizaremos este tipo de transmiei6n, en 

la cual loe bita que . forman loe caracteres aon 

transmitidos un por uno en forma ordenada. 

Tr1nsmisor -

o-----------. 
1 ----------, 
o-------~ 
1------~ 
o------. 
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~NSMISION DE INFORMACION 

TRANSMISION ASINCRONA. 

Este tipo de tranemisi6n sincroniza 

individualmente los caracteres por aedio de el bit de 

inicio y el bit de fin. 

El formato ee el siguiente para todos loe caracteres: 

, cot, e.u~: n~ •r" <cot.. ce 111 h' ~' 

1 

Estados 

--~~~~~~~----~--

! ' 

lntr.rvalo 
S!gnlflcativo 

El bit de paridad se agrega a la cadena de caracteres 

para verificar que la suma de todos loe bite con valor 

1 sea siempre par. En caso contrario detectamos un 

error consistente en la 1nversi6n de un bit en la 

tranemisi6n y sollci tamos la retranemiei6n del 

caracter. 
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T.RA.NSMISION DE INFORMACION 

T.RA.NSMISION HA.LF-DUPLEX. 

Llamada Bidireccional Alterna, debido a que 

pueden transmitirse aensajee en ambas direcciones, 

pero •olo en una a la vez. Gracias a eate tipo de 

transmie16n podremos, una vez tecleado un caracter en 

la terminal retransmitirlo desde la computadora 

central al usuario para verificar que no haya existido 

una doble inversión de caracteres en la transmisión. 

El cual no sería detectado con el bit de paridad, 

debido a que un "0 11 ae convierte en "1" y un "1" se 

convierte en "0 11 • 

Emisor/ 
RHCl'ptor t---.... ------------4 Información 

VELOCIDAD DE TRANSMISION. 

Emisor¡ 
R11c11ptor 

La velocidad de tranemis16n sera de 120 

caracteres por segundo en el sentido 

Computadora-Terminal y de 7.5 caracteres por segundo 

en el sentido Terminal-Computadora. Eetas velocidades 

pueden invertirse, en caeo de que ee utilicen 

dispositivos rápidos de captura de datoe, 
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TRAHSMISION DE INFOlllACION 

MODULACIOH. 

La 11odulaci6n de la información •e 
real1zarli con el •n~todo de cambio de frecuencia 

utilizando para 75 baude 450 Hz para el "º". 390 Hz 

para el "1" y una portadora de no Hz. A 1200 baude 

se util1zarlin 2100 Hz para el "º" 1300 Hz para el 

"1" y una portadora de 1700 Hz. 

o o o 

Sl:f'lal a Transm1 t 

Onda Hodul ada 

o 
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TRAHSMISION DE INFORILlCION 

A cont1nuac16n se muestra una gráCica comparativa de 

cuatro tipos de modulac16n: 

Probabilidad 
du 

Error 

A.M. 
r.M. 

Cambio di! ras1! Di fereoclal 

SIN 

Como vemos en la gráCica. la modulación por cambio de 

Crecuencia es la más vulnerable cuando se transmite a 

altas velocidades, pero al mismo tiempo es la que 

mejor ee adapta a la transm1s16n por Red Telef6nica 

Conmutada además de ser la más barata y ampliamente 

utilizada. 
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PRUEBA PILOTO DEL TELEDIRECTORIO 

IV.8.- PRUEBA PILOTO DEL TELEDIRECTORIO. 

OBJETIVO: 

Eeta prueba piloto tiene como objetivos 

principales: 

equipos 

1.) 

de 

Ver:f,ficar 

ccSmputo 

periféricos, etc). 

2. ) Verificar 

el funcionamiento de loe 

(terminales, computadoras, 

el funcionamiento y la 

calidad de tranemisi6n de la red telef6n1ca conmutada. 

3.) Adaptar 

demandas del público. 

4.) 

Teledirectorio. 

Medir 

los servicios ofrecidos a 

el impacto aocial del 
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PRUEBA PILOTO DEL TELEDIRECTORIO 

P2INCIPIOS Y CONDICIONES DE LA PRUEBA. 

LA OFERTA A LOS ABONADOS. 

Se equipara a 2500 abonados con terminales MINITER y 

se acond1c1onará la central Roma para que el acceso al 

TELEDIRECTORIO se efectúe mediante la marcac16n del 

número 11. 

Cada abonado, podrá de esta manera accesar el total de 

abonados telefónicos del Distrito Federal de las 

siguientes formas: 

A.) BUSQUEDA POR APELLIDO. 

El usuario tecleará el apellido o parte de el, e 

indicará el c6d1go postal de ubicación. El sistema 

desplegará todos aquellos abonados que eeten situados 

en la zona postal y que cumplan la condición del 

apellido. 

C.) BUSQUEDA POR CALLE. 
1 

Se podrá obtener en la pantalla el número de uno o 

varios abonados (Comerciales o Residenciales) 

indicando simplemente la calle o la calle y el número 

específico. 
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PRUEBA PILOTO DEL TELEDIRECTORIO 

D. ) BUSQUEDA POR ACTIVIDAD PROFESIONAL. 

La búsqueda por actividad profesional es equivalente a 

la consulta de loe directorios especializados 

clasificados a mayor detalle, en las siguientes 

actividades: 

-Agricultura 

-Extracci6n de Materias Primas 

-Energía 

-Industria Al1metar1a 

-Industria de la Madera y de Papel 

-Industria de Textiles, Cuero y Pieles 

-Metalurgia y Tratamiento de Minerales 

-Industria Química y de Materiales Plásticos 

-Industria del Vidrio, Cerámica y Porcelana 

-Fabricación de Muebles 

-Construcci6n Mecánica, Eléctrica y Electrónica 

-Equipo de Comunicación, Informática y de Oficina 

-Construcción Naval, Ferroviaria y Aeronaútica 

-Construcc16n Civil 

-Autos y Motocicletas 
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PRUEBA PILOTO DEL TELEDIRECTORIO 

-Industria del Vestido 

-Relojería, Joyería y Optica 

-Prensa, Editoras, Impresores y Librerías 

-Mudanzas y Bodegas 

-Deportes, Turismo, Diversiones y Juguetes 

-Arte, Cultura y Espectáculos 

-Alimentaci6n 

-Transportes 

-Aseguradoras, Bancos y Casas de Bolsa 

-Abogados y Asesorías Jurídicas 

-Educaci6n, Escuelas e Institutos 

-Agencias de Publicidad, Modelos 

-Asociaciones y Sindicatos 

-Administraci6n Publica 

-servicios Diversos a Particulares 

E.) CORREO ELECTRONICO., 

Loe usuarios del teledirectorio contar'n también con 

un sistema de correo electr6nico. Este permitirá el 

intercambio de mensajes entre ellos, sin necesidad de 

que este presente el abonado al que se llama. 
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PRUEBA PILOTO DEL TELEDIHECT02IO 

DIMENSIOH DE LA. BASE DE DATOS 

El Teled1rector1o contara con una base de 

datos que estara organizada de la siguiente manera: 

TIPO DE llCCESO<USUllRIOS>l 
~••• •• ~n•••••n••r•••r• 
SECUENCJllL INDE~llDD 

llRCHIVO "llESTRO 
u.,. •••• ......... 
llPELllDO<B>,NO"~RE<B> 40 CllRl'ICURES 
DJRECCJON 40 CllRllCTERES 
ZDHll POSTl\L 5 CllRllCTCRES 
CODIOO llCTJVJDllD PRDFESJDll#ll. 3 CllRllCTERES 
NU"ERD DE TEl.EFOND z CllRllCTERES 
TOTlll. Clt"POS 95 CllRllCU!lE6 

Nll"ERO DE RFOl6TROS 1170943 

CllMCTERfB TOTM.ts l.UE+I CMllCTEREB l oOfl:+lS KIYTH 

llRCHIVO llCTJVIDllDEB PROFEBIOHlllEB ....... ·······•·•• .....•.•••••. 
CODIOO l\CTIVIDl\D PROFESJONl\L J CllRllCTERES 
DESCRIPCIOH llCTIVIDl\D PROFEOIONllL ~!! CllRllC TE RES 
TOTllL CllHP06 43 CllRllCTERES 

NU"ERO DE REOJSTROS JO ......•. 
CllMCTERH JOTM.H 1290 CNV.CTUlt lo 26 ICIYTt:I 

llRCNJVOB DE INDICES ········ .. . ...... 
llPELLIDD<S> ,NOHDRE<S> 40 CllRl'ICTERE6 

11\PUNTllDOll> 7 Cl\RllCTERES 
DlllECCION,ZONll POSTllL 47 Cl\RllCTERE6 

( llPUNT l\DOR 1 7 CllRllCTEREB 
DESCRIPCION llCTIVIDllD PROFESJONlll. 40 CllRl\CTEflES 

(l\PUNTADORI CllRllCTEAES 
TOTl\L CllHPOS 148 Cl\RllCTERES 

NUHERO DE REO l STROS 1170940 

CMIM:TUIH TOTM.[8 lo7lltl CMACTEMS l .49E+5 ICIYTIS 

CORREO EIECTRONICO ................. 
Cl\Rl\CTERES DISPOHllLEB <"ENBl\JE> 800 

NU"ERO DE USUllRIOBC75l> 1875 

CllllllCTEREI TDTlllEB 1500000 Cl\RllC TEREI 1464.84 IClrTU 

TOTM. 9'\llE Dl DllTOI 2.B6c+8 CMllCTEMI 279,J4 MIYTU 

- 130 -



PRU
EBA

 
PILO

TO
 D

EL TELED
IR

EC
TO

R
IO

 

~
 

2 u 
. 2 ;i 
>

 

11 PRO
CESO

 
D

E BUSQUEDA 

. ~ ~· E
 

e" -
u 

" 
. .: 

1 . ~ D
 
. ~I 

-
131 - . 

~
 

~ 
~ 

o 
~
 

o " 
. -e 

" 
o 

"' 
N

 
U

 

g, ~ u . 
" 

e 
• 

o 
!! ; 
! t. 
~~ 

-' ,.,-·• ·-'"-·n··· .,_ .. • 



PRUEBA PILOTO DEL TELEDIRECTORIO 

La prueba piloto del 

realizará en la Central 

Federal. 

servicio teledirectorio se 

Roma situada en el Distrito 

A cont1nuaci6n se describen 

características de la Central Roma. 

CARACTERISTICAS DE LA CENTRAL ROMA. 

COLONIAS QUE ABARCA: Roma 

Juarez 

Cuauhtemoc 

Roma Norte 

Anzures 

Condesa 

NIVEL SOCIOECONOMICO DE LOS ABONADOS: 

las principales 

Residencial: B (medio) 

Comercial B (alto) 

-·~,·-· '·"'"··~"'''-'·'--- .. ·· ~-- -.. ~•···· 
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PRUEBA PILOTO DEL TELEDIRECTORIO 

CAPACIDAD INSTALADA: 

TIPOS DE ABONADOS: 

Numero de lineas: 94449 

Numero de aparatos: 103283 

Aparatos/Linea S 

Residencial: 29.41" 

Comercial: 

Alcancías: 

69.00" 

1. 69\C 

TECNOLOGIA DE LA CENTRAL: 

Central AGF ("Crossbar") 

Central S-12 (Digital) 

PUESTAS EN SERVICIO FUTURAS: 

SERIE PLAN EQUIPO LINEAS FECHA 

VII 83 S-12 8000 31/10/Sú 

VII 83 S-12 2000 31/10/Sb 

VII A 85 S-12 bOOO 31/12/Sb 

VII A 8b S-12 4000 30/04/87 
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PRUEBA PILOTO DEL TELEDIRECTORIO 

SERIES EN SERVICIO (DESGLOSE) 

(E R LA N G S) 

TRAFICO TRAFICO DIFE-

SERIE LINEAS EQUIPO TEORICO MEDIDO RENCIA 

511 8392 AGF 980.6 637.0 343.6 

514 7673 AGF 982.9 546.2 436.7 

625 7968 AGF 1266.6 702.1 663.5 

628 4210 AGF 493.9 286.1 208.8 

633 6206 AGF 1637.1 792.3 844.8 

207 500 S-12 

208 549 S-12 

=====-= 
TOTAL DE LINEAS : 34449 

Como puede notarse en la diferencia del trafico 

teorico y el trafico medido, la central ROMA tiene 

capacidad suficiente para manejar el sistema 

TELEDIRECTORIO. 
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PRONOSTICOS Y TRAFICO TEI.EFONICO 

PRONOSTICOS 

Tomando 

recopilados por 

como base loa datoa eatadíeticos 

sistemas Europeos de Videotexto, ae 

siguientes pron6aticos para el 

Pron6stico de Frecuencia de Accesos y 

Durac16n de los Accesos. A continunci6n 

elaboraron loe 

Teledirectorio: 

Pron6etico de 

se muestran las gráficas así como un análisis n\'imerico 

del impacto del sistema en la Central Roma, 

% 

50 
40 
30 
20 
10 

PAONOST~CO DE ACCESOS 

o----__. 
0-1 1-2 2-5 5-10 10- 15- 20- +30 DU-OZO~(,.ln) 
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PRONOSTICOS Y TRAFICO TELEFONICO 

PRONOSTICO DE ACCESOS 

lxSEtt lxDIA 2xDIA 2xSEtt 1x2S lxHES ~ .... CMllNGZA 
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PRONOSTICOS T TRAFICO TELEFONICO 

TRAFICO TELEFONICO 

Para conocer el impacto que tendrá el 

tráfico adicional generado por el Teledirectorio en la 

Central Roma, y determinar si su capacidad actual es 

suficiente, debemos cuantificar la proporción que cae 

dentro de la hora pico (la hora del d1a en la cual se 

cursa mayor cantidad de tráfico por la central) o, en 

otras palabras es necesario saber el factor de 

concentraci6n. A continuaci6n se muestra una gráfica 

de la carga de trafico, seftalando las horas pico: 

Para el tráCico diario, la concetrac16n para lae 

centrales ee normalmente de 1/8 o 12.5~. El factor de 

concentración mae usado para el número de llamadas por 

mes ee de 1/200. 
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P20NOSTICOS Y TRAFICO TELEFONICO 

Una vez que hemos determinado el nÓJnero de llamadas 

que cae en la hora pico, debe convertirse en tiempo de 

ocupación. El tiempo de ocupaci6n de una llamada se 

compone de: 

El tiempo de espera de tono 

Este, es el tiempo transcurrido desde que 

el abonado descuelga hasta que obtiene tono de marcar. 

El tiempo de establecimiento de la 

comunicaci6n 

Es el tiempo que transcurre entre el 

momento en que el abonado recibe el tono hasta el 

momento en que escucha el tono de ocupado o de 

llamada. 

Tiempo de respuesta 

Ea el tiempo que transcurre entre el primer 

tono de llamada hasta que se establece la 

comunicaci6n. 

Tiempo por llamadas no completadas 

Es el tiempo que toman las llamadas no 

completadas. 
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PRONOSTICOS T TRAFICO TELEFONICO 

El producto del nillnero de llamadas por bora pico y el 

tiempo promedio de ocupac16n por llamada, nos da el 

námero de horas de ocupación por hora. Por acuerdo 

internacional, a esta medida •e le llama ERLANG (E), 

en honor a un ingeniero Danes que deearro116 las bases 

del teletráC1co en 1917. 

Para el caso del Teledirectorio, tomando loe datos del 

pronóstico, el desarrollo sería: 

PROHOSTICD DE l.l/\H/10/\S 
············~············· 

USUllRIDS 
FRECUENCM TOTllLES PORCENT/\JE .. _________ ----------
1 VEZ POR SEHllN/\ 2SOO 2a.oox 
l \IEZ POR Dlll 2SOO 25,00X 
2 VECES roR DI/\ 2500 25.00l 
2 VICES POR SEHllN/\ 2500 11.001 
1 VEZ CllD/\ 2 SEHllN/\ 2'00 J,00% 
1 Vt:z l'OR "ES 2500 e.oox 

TDT/\L DE LLNIADl\9 OENERllD/19 

PRONOSTICO DE TIEHPOS DE OCUPllCJON 

DUR/\CION!Hln> PROl1EOIO PORCENT/\JE 

0-l 
H! 
;;HI 
5-10 
10·-l':I 
15-20 
20-JO 
tJO 

.so 
1.50 
J.so 
7,50 

12.so 
17.50 

2S 
45 

ne~ Ptl0141:DIO OE L/19 LL/\llllDll9(Mlnl 

TIElll'D PllOllEDIO DI: L/19 LLNlllDllS<8•tl 

t:RL/\NOB 
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~.oox 
20.oox 
47.00% 
16,00X 
1,oox 
2.ooz 
2.oox 
2.001 

LLl\HllD/IB 
ro TllLES )( llE9 -------------

2800 
18750 
J7500 

2200 
l~O 
200 

61600 

PAOHEDIO 
PONDERllDO 

.07 
,JO 

¡,65 
1.20 
.ea 
.JS 
.so 
,90 

347.40 

29.72 



PRONOSTICOS Y TRAFICO TELEFONICO 

LA CENTRAL ROMA HA SIDO SELECCIONADA DEBIDO A: 

1.) PORCENTAJE DE TELEFONOS COMERCIALES. 

Esta central cuenta con un porcentaje de 69~ de 

abonados comerciales con un nivel eocioecon6mico alto, 

loe cuales se piensa formarán la principal demanda al 

Teledirectorio. 

2.) NIVEL SOCIOECONOMICO RESIDENCIAL. 

El nivel Socioecon6mico de loe abonados residenciales 

es representativo de los abonados urbanos en general, 

por lo tanto la muestra sería real. 

3.) UBICACION GEOGRAFICA. 

Esta central se encuentra ubicada en el centro de la 

zona de negocios del D.F., asi como gran cantidad de 

hoteles y dependencias pdblicaa y privadas. 

- 140 -



V.- LAS COMPUTADORAS DEL TELEDIRECTORIO 

Ademas 

infraestructura 

Teledirectorio, 

de las terminales 

de comunicaci6n, 

utiliza un 

y de la 

el Sistema 

arreglo de 

Macrocomputadoras que llevan a cabo lae funciones de 

Administraci6n de la Red, así como dar servicio a las 

consultas de loe Abonados. 

El sistema de computo será diseftado en funci6n de la 

utilizaci6n a que será destinado. Como se mencionó 

anteriormente láe aplicaciones del Teldirectorio 

pueden ser de dos tipos: 

-Consulta de bases de datos. 

Estas se caracterizan por un número elevado de accesos 

simultaneos y deberán proporcionar un tiempo de 

respuesta bajo, son muy sencillas y consumen pocos 

recursos de máquina. 

La frecuencia de actualizaciones es relativamente 

baja, éstas se llevarán a cabo utilizando copias de 

los diferentes archivos para que la actualización se 

pueda efectuar en cualquier momento. 
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LAS COMPUTADORAS DEL TELEDIRECTORIO 

-Correo Electr6n1co. 

Esta aplicaci6n, es totalmente independiente de la 

anterior y eu correcto funcionamiento esta basado en 

el enrutamiento de mensajes y en la memoria asignada a 

cada usuario. 

La arquitectura del 

caracterizada también 

sistema 

. por el 

de cómputo 

mímero máximo 

está 

de 

consultas o transacciones simultaneas que soportará el 

sistema. Para nuestro caso concretamente se calcula: 

1 puerto de comunicaciones por cada 100 terminales 

conectadas. 

La velocidad de 

número promedio 

proceso del 

de páginas 

sistema dependerá del 

consultadas por cada 

transacci6n, es decir, el número de accesos a disco. 

- 142 -



ARQUITECTUXA DEL SISTEMA 

V.1.- Arquitectura del aietema 

Haciendo referencia al modelo ISO, viato en el 

capítulo IV, la computadora central dejará el manejo 

de loe niveles bajos a una computadora frontal, pero 

deberá manejar loe niveles 6 y 7. 

El modelo ISO distingue ~ grupos de protocolos en el 

nivel aplicaci6n loe cuales eetan definidos de la 

aiguiente forma: 

-Protocolos del sistema 

Son necesarios ~ara llevar a cabo las funciones de 

manejo y. euperv1ei6n de sistemas. Por ejemplo; 

Act1vac16n y desactivaci6n de usuarios, asi como la 

eupervisi6n de actividades y control de errores. 

-Protocolos de aplicaci6n 

Llevan a cabo las funciones de manejo y supervie16n de 

las aplicaciones. Controlan que únicamente loe 

usuarios o las aplicaciones autorizadas lleven a cabo 

las operaciones. 
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ARQUITECTURA DEL SISTEMA 

Funciones del sistema de cómputo 

El sistema de cómputo llevará a cabo sus ~unciones por 

medio de los siguientes m6dulos: 

Módulo del sistema operativo 

Módulo del manejo de la red 

M6dulo de tratamiento de datos 

M6dulo de manejo de datos 
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ARQUITECTURA DEL SISTEMA 

El sistema operativo administra: 

Los procesos 

La memoria 

Los periféricos 

Arquitectura 

Sist1!ma Op1!ratlvo 
,....~~--------- -~~~~~------~--~ 

Manlljo Clt! 
Rr.c:f 

Programa5 d" 
Apllcacitn 
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ARQUITECTURA DEL SISTEMA 

El módulo de manejo de la red controla el diálogo con 

la terminal. Establecimiento de la comunicación, 

recepción y traducci6n de mensajes provenientes del 

usuario o hacia el usuario. Este asegura las funciones 

de los niveles 2 a 6 del modelo ISO, utilizando una 

computadora frontal. 

El módulo de manejo de datos efectúa las lecturas y 

escrituras en unidades de disco solicitadas por los 

programas de apl1caci6n. Utilizará 3 metodos de 

acceso: 

Acceso Secuencial 

Lectura y escritura de registros en forma secuencial, 

uno trae otro. Este acceso es el más sencillo pero el 

más lento. 

Acceso Directo 

Lectura y escritura a un registro específico del cual 

proporcionamos la dirección. Este acceso maneja una 

tabla de direcciones con la relación: Dirección 

lógica-Direcci6n Cíeica, lo que permite el 

posicionamiento en la dirección donde se encuentra el 

dato que buscamos. 
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ARQUITECTURA DEL SISTEMA 

Acceso secuencial indexado 

Lectura y escritura de un registro asociado al valor 

de una llave (índice) definida por el programa de 

aplicación. Este método es muy poderoso, ya que reune 

las ventajas del acceso secuencial y del acceso 

directo. 

Estos tres componentes:. sistema operativo, módulo de 

manejo de la red y el módulo de manejo de datos, son 

suficientes para operar loe programas de aplicación, 

sin embargo, el sistema operativo es incapáz de 

manejar un número elevado de tareas simultaneas. Esta 

diseaado para administrar loe recursos de máquina 

entre un número pequefto de usuarios, cada uno 

utilizando una región de la memoria. En los primeros 

desarrollos de DOS (Disk Operating System) se 

manejaban únicamente 

docena de reglones 

máximo. Arriba de 

tres reglones. Actualmente una 

activas simultaneamente es el 

este número, loe algoritmos de 

adm1n1straci6n 

la eficiencia 

de recursos se vuelven muy complejos y 

de la computadora tiende a ser 

decreciente debido al tiempo que utiliza la CPU para 

la administración (conocido como "Over-Head"). 
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ARQUITECTURA DEL SISTEMA 

Es necesario, por lo tanto, introducir un programa de 

aplicación específico capaz de manejar varias decenas 

de transacciones en forma simultanea. Su desarrollo es 

sencillo debido a que las transacciones son trabajos 

de corta duración y con características similares. 

Este programa se denomina Monitor y tiene como 

objetivo manejar un número elevado de transacciones en 

forma simultanea. 

En forma simétrica, el módulo de manejo de datos es 

insuficiente para manejar un volumen grande de 

información y las relaciones que e:xieten entre loe 

datos. Es necesario, por lo tanto, incluir un módulo 

específico para manejar el total de ralacionee,. éstos 

son' loe manejadores de bases de datos ( DBMS). 

E:xaminemoe 

Mant!jO df! 

la Rt!d 

Arquitectura logica 

Pr~~ramas 

de aplicación 
Dll 

Mao1•.1D df' 

dato~ 

a detalle como se llevan a cabo las 

diferentes funciones de una computadora, utilizando la 

configuración del Teledirectorio. Se utilizará una 

configuración IBM con las siguientes características: 
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MVS 

NCP 

VTAM 

VSAM 

CICS 

DL1 

ARQUITECTURA DEL SISTEMA. 

MVS o \'S[ 

CICS 

Programa 
de 

Aplicación 

DLI 

VTAM 

"Mutiple Virtual Storage" 

"Network Control Program" 

"Virtual Telecommun1cat1on Access Method" 

"Virtual Sequential Access Method" 

"Customer lnformation Control System" 

"Data Language 1" 
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EL MANEJO DE LA KED 

V.2.-EL MANEJO DE LA RED 

En el Teled1rector1o, lae terminales 

estarán conectadas a traváe de un conmutador (que es 

la central telefónica) a los puertos físicos de la 

computadora frontal: 

j rerr.iinal 1 Pu1irto 1 

Terminal 2 Pu1!rto 2 
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Loa puertos 

una de las 

enrutam1ento 

EL MANEJO DE LA :RED 

tendriÚl asignadas varias sesiones, cada 

cuales tendr' asociada una terminal. El 

consistirá en relacionar cada uno de loe 

puertos con eue terminales asociadas. 

El módulo de manejo de la red llevará a cabo las 

funciones del nivel 2 al nivel 6 del modelo ISO. 

Las funciones que llevará a cabo serán: 

1-Establecimiento y term1naci6n de sesiones 

2-Manejo de la transferencia de información 

3-Manejo de las interrupciones 

t-Manejo de los tiempos ociosos. 

El sistema mandará un aviso al usuario despues de 6 

minutos sin intercambio de informac16n, si no se 

recibe respuesta por parte del usuario en los 

siguientes 30 segundos, desconectará en forma 

automática la terminal. 
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EL MANEJO DE LA RED 

6-Permitir la respuesta anticipada. 

A 1200 bauds, desplegar una pantalla requiere de 

algunos segundos. Esta opci6n permite al usuario 

enviar comandos antes de la finalización del 

despliegue. 

b-Tratamiento del eco. 

El sistema enviará siempre el caracter tecleado de la 

computadora a la terminal, excepto cuando el usuario 

teclee su c6digo secreto. 

7-Almacenar las estadísticas de cada sesi6n. 

8-Ident1f1caci6n de las características de la 

terminal. 
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EL lllNEJO DE LA RED 

S.N.A. 

El sistema Teledirectorio, utilizará para el manejo de 

la red el modelo S.N.A. (Systems Network Architecture) 

desarrollado por I.B.M. el cual se describe a 

cont1nuaci6n: 

Manejar un sistema de algunas docenas de terminales 

activas requiere la ejecución de un número elevado de 

tareas (niveles 4,5 y 6 de ISO) las cuales representan 

una carga de trabajo para la C.P.U. (Central 

Processing Unit). Como se mencion6 anteriormente, para 

evitar el "Over-Head" en la unidad central, estas 

tareas las ejecutara un procesador externo llamado 

frontal que tiene como objeto manejar la red. 

Loe elementos principales de S.N.A. son loe productos 

VTAM (Virtual Telecommunicatione Access Method) y NCP 

(Network Control Program). Dentro de S.N.A. 

encontramos las mismas 

la salvedad que las 

diferentes partes. 

funciones del modelo ISO, con 

fronteras están situadas en 
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EL MANEJO DE LA RED 

Modelo ISO 

7.- Aplicación 

b.- Presentac16n 

5.- Ses16n 

4.- Transferencia 

3.- Red 

2.- Transmie16n de datos 

1.- Conexi6n física 

Modelo S.N.A. 

7.- Apl1cac16n 

6.- Servicios de 

presentac16n 

5.- Control del flujo 

Control de trans­

ferencias. 

4-3.- Control de enruta­

mientos. 

2.- Control de tranemi­

ai6n. 

1.- Conexi6n física 



EL JIANEJO DE LA 'RED 

Estructura del S.N.A. 

Estructura d1d s.~.A. 

Co11put1!lor .. C1•ntral fttffl'-lnaJ 

.... __ ................ -··. ·..------........................ .-----. 
Nhul Apllcacldn f'rontrsl 

....................... ·-··· .. ¡------!· ......................... ··1-----t 

C: •fla l d1· Con1• 11 l ón 
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EL MANEJO DE LA. RED 

Los intercambios de información se llevan a cabo de la 

siguiente forma: 

-Un programa envía un mensaje 

(Request/Response Unit) en S.H.A. 

denominado RU 

-El programa emite 

(Macro Instruction 

a el VTAM una orden de expedición 

Send) con los siguientes 

parámetros: 

-Destino del mensaje 

-Zona de la memoria donde se encuentra 

almacenado el mensaje 

-Características del protocolo de 

comunicación. 

VTAM ejecuta 

apl1cac16n y: 

la orden recibida del programa de 

-Verifica la existencia de una sesión entre el 

programa y la apl1cac16n. 
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EL MANEJO DE LA RED 

-Agrega al mensaje información de control en doa 

encabezados: 

RH (Request/Reeponee Header) 

Utilizado 

información. 

para sincronizar 

TH (Tranemieeion Header) 

el intercambio de 

Utilizado para controlar el enrutamiento del mensaje a 

través del sistema. 

-Identifica y reserva el canal de entrada/salida que 

utilizará para enviar el mensaje con sus encabezados 

al frontal. 

El programa NCP lleva a cabo la tranemiei6n solicitada 

por VTAM realizando las siguientes funcione&: 

-Analiza la informaci6n del encabezado TH e identifica 

la terminal destino. 

-Convierte el encabezado TH en un formato reducido 

manejable por la MINITER. 
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EL MANEJO DE LA RED 

-Adapta la 

del "buffer" 

longitud del aeneaje a las características 

de la MINITER, segmentándolo en caso de 

•er necesario. 

-Envía el mensaje por la conexi6n física utilizando el 

procedimiento SDLC (Syncronoue Data Link Control). 

-El frontal recibirá la informaci6n y procederá de la 

siguiente manera: 

-Verificará que la informaci6n recibida sea correcta 

recalculando el código de error. 

-Analizará loe encabezados del mensaje. 

-Enrutará el mensaje hacia la unit\ad 16gica 

destinataria. 

El Monitor 

Después de ver las funciones del frontal, analizaremos 

las funciones del Monitor. En funci6n de loa comandos 

introducidos en la terminal, este programa buscará la 

1nformaci6n en disco utilizando el módulo de manejo de 

datos y la enviará a la MINITER. 
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EL MANEJO DE LA RED 

Para loe 

técnica 

mientras 

accesos simultaneoe podríamos utilizar la 

de serializaci6~ de mensajes de entrada; 

se atiende el mensaje, dejamos a loa otros 

acumularse. 

Ee evidente que esta técnica no es muy eficiente, 

debido a que la CPU pasará un porcentaje elevado de su 

tiempo esperando que se lleven a cabo las operaciones 

de entrada/salida. Por lo tanto es necesario un 

sistema de multiproceso que permita la atenci6n de 

otros aeneajes en lo que la CPU espera la 

entrada/salida. 

El Monitor manejará lae relaciones entre loe mensajes, 

los procesos y loe programas iniciados a solicitud de 

un usuario específico. El Monitor puede llegar a un 

alto grado de complejidad si; 

-El aumento de programas y archivos ea grande. 

-se llevan a cabo actualizaciones en forma simultanea 

en loe datos de las aplicaciones 

-Desamo a que 

informaci6n. 

algunas transacciones intercambien 
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EL MANEJO DE LA RED 

,. 
El Monitor que utilizar' el Teledirectorio sera CICS 

(Cuetomer Information Control Syete•) y esta compuesto 

de 5 m6duloe principales que se decriben a 

cont1nuaci6n: 

116dulo Terminal 

Este Módulo maneja las relaciones con las terminales. 

Utiliza una tabla (la TCT, Terminal Control Table) en 

la que se encuentra almacenada informaci6n de la red, 

con datos como: características de las lineas de 

transmisi6n, direcciones y tipos de terminales, 

periféricos específicos, etc. 

Maneja también el conjunto de comunicaciones entre los 

subsistemas y las terminales y en particular supervisa 

los enlaces entre las terminales y el proceso 

asociado, debido a que es necesario saber que proceso 

trabaja para quien en la memoria central. También 

controla las rutinas de error ya que los errores son 

identificados y no pueden corregirse en los niveles 

inferiores, es necesario eeftalar el error a los 

niveles superiores para llevar a cabo la correcc16n. 
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EL MANEJO DE LA RED 

Módulo de Procesos 

Varias actividades ae llevan a cabo en ~orma paralela 

en la computadora, un proceso ae ejecuta y utiliza la 

CPU, mientras otl'o puede estar en espera de un mensaje 

de una terminal. 

Este módulo deberá conocer el estado exacto en el que 

se encuentran loe procesos activos. Cuando el recurso 

que esperan está . disponible, busca el proceso con 

mayor prioridad y lo act_iva, ea decir, toma el control 

de la CPU. 

Cada vez que un proceso termina de usar la CPU este 

interviene asignando la CPU a otro proceso, también 

interviene cuando el módulo terminal lo solicita para: 

-Crear un nuevo proceso una vez que el usuario 

solicita una transacción especifica. 

-Reactivar un proceso que 

respuesta de una terminal. 

estaba esperando la 

Este 

de 

módulo controla también la validación del codigo 

loe 

Program 

códigos 

usuario 

erroneo, 

usuarios, para 

Table), 

esto 

donde 

consulta una tabla (PCT 

están almacenados loa Control 

válidos y los programas asociados; •1 el 

Teledirectorio introduce un código 

módulo no lo encontrará en la tabla y 

del. 

el 

enviará un mensaje de error. 

- 161 -



EL MANEJO DE LA RED 

M6dulo de Programas 

Una vez preparada• laa caracteríaticas del proceao, ea 

necesario activar el programa; para esto ae llama a 

este m6dulo que sabe donde se encuentran todos los 

programas de aplicaci6n (en memoria central, en disco, 

etc •• ) y sus características (tamal'lo, lenguaje, etc .• ) 

que se encuentran en una tabla (PTT, Proceesing 

Program Table). 

En caso de algun error en un programa no será 

necesario detener todo el sistema, bastara sacar de 

proceso a ese programa y continuar procesando los que 

aun están act~voe. 

M6dulo de Archivos 

El manejo 

exteriores, 

(Virtual 

de archivos se 

fuera de CICS. 

Sequential Access 

realizará en m6dulos 

En IBM el método VSAM 

Method), permitirá el 

acceso secuencial, secuencial indexado y directo. 

Debido al número elevado de transacciones simultaneas 

que se realizarán en el sistema Teledircctorio, 

deberán efectuarse procesos de serializac16n y de 

seguridad, por ejemplo, si varios procesos desearan 

accesar simultaneamente el registro de un abonado, el 
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m6dulo loe formará en cola de espera. Un solo proceso 

podrá accesar en un tiempo dado un registro y debera 

liberarlo para que el proceso aiguiente pueda 

acceaarlo. 

Este m6dulo utiliza una tabla (FCT, File Control 

Table), que tiene las características de cada archivo 

(longitud de registros, método de acceso, etc •• ) y las 

facilidades permitidas a loe usuarios (lectura o 

escritura). 

CICS soporta hasta 600 terminales en forma simultanea, 

docenas de c6digos de transacci6n y podrá manejar un 

promedio de 200,000 traneacciones/dia, lo cual lo hace 

ideal para el Sistema Teledirectorio. 

BMS (Basic Mapping Support) 

Este m6dulo tiene como funciones principales: 

-Servir de herramienta para la programaci6n 

y el dieefto de pantallas. 

-Permitir la independencia del formato de 

la pantalla. El programa busca dnicamente 

los datos que el usuario introduce ain 

importar au poe1c16n en la pantalla. 
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EL llANEJO DE LA RED 

.A cada pantalla •e le asocia UD "Map" que describe la 

posici6n de cada campo, loe atributos _de vi•ualizaci6n 

(brillo, parpadeo, etc .• ) y los valorea de loe campoa 

fijos. 

Este m6dulo es de especial importancia para el 

programador de aplicaciones CICS. 

Los otros m6dulos que utilizaremos aerán: 

El manejo de la memoria principal 

Este manejará y controlará el espacio de memoria 

asignado a cada proceso. 

El manejo de memoria temporal 

Este es invocado cuando UD programa de aplicación 

desea almacenar iemporalmente en memoria datos que 

alimentaran a otro proceso. 

El manejo de datos transitorios 

Nos permite almacenar en archivos la información 

destinada a otras transacciones internas o externas, 

por ejemplo; estadísticas del sistema, mensajes de 

error, datos para procesarse posteriormente en forma 

batch, etc. 
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EL MANEJO DE LA RED 

El "Trace Management" y el "Dump Management" 

Son m6dulos de ayuda para la detecc16n y correcc16n de 

errores. 

____ r_unc iones dt! _c_1_c_s __ 

Terminal 

Man1? Jo º" le Red 

" Basl e Mapping 
supoort (BMS)" 

Progra'Tla de Apllcaclón 

Man1?jO d" 
Arc~•ivos 

VS A M 
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ESTJZUCTUJUCION DE LA INFORllA.CION 

v.s.-ESTRUCTUKACION DE LA INFORMACION 

El objetivo principal de la computadora 

central del Sistema Teledirectorio, es el de permitir 

la consulta por diferentes criterios de la 

informaci6n de loe abonados Telef6nicoa y desplegarla 

en la pantalla de la •tHITER. La estructura de la 

informaci6n estará basada en páginas estáticas, 

páginas dinámicas y págin~e de captura. 

Las páginas estáticas fueron las primeras en 

desarrollarse, debido a la sencillez de su •anejo. 

Estas, son almacenadas en la forma exacta que se 

desplegaran; su registro en disco es una imagen fiel 

de la pantalla que presentarán. Las páginas son 

diseftadas y capturadas una por una, con la ayuda de 

una terminal de composici6n. Una vez capturadas en 

disco ya no se modifican. 

Lae páginas dinámicas se obtienen por eobreposici6n de 

una m'scara predefinida y loe datos proporcionados por 

el programa de consulta. En este caso ae podrían 

desplegar símbolos, logotipos e imágenes de lne 

empresas que se consultan junto con la informaci6n del 

archivo insertándola en loe campos variables para 

enviarla al usuario. 
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Las páginas de captura serán utilizadas en loa 

proceso a 

electrónico 

transaccionales. 

para permitir 

como en el correo 

al usuario alimentar 

información a la computadcra. Estas páginas contendran 

campos DO protegidos que serán llenados por el 

usuario, como el campo del destinatario y una zona de 

formato libre para el cuerpo del mensaje, en el Correo 

Electronico. 

Bas1! 
de 

lnformacjón 

Archivos dr• 
Pantallas 
r! Caotura 

Tipos di! Páginas 

Archivo 
di! "láscaras 

--------.. 
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ESTRUCTUJUCION DE LA INFORMACION 

Tácnicas para el disefto de páginas: 

Para facilitar el trabajo de disefto, podemo• utilizar 

una camara que nos permita digitalizar dibujos hechos 

sobre papel, 

completada 

composición. 

y 

una vez capturados, la 

corregida con una 

imagen 

terminal 

sera 

de 

Cuando esto no sea posible, la composición se bar~ en 

forma manual en la misma terminal de composición. En 

ambos casos deberá ponerse especial atenci6n a: la 

legibilidad, color, composición, equilibrio, etc, de 

En el Telcdirectorio crearemos una la imagen. 

biblioteca que contendrá; las imágenes, dibujos, 

logotipos, etc, más utilizados, para no tener que 

crearlas 

será un 

cada vez que se utilicen. La imagen visual 

complemento de presentaci6n dado que el texto 

será 

de 

(25 

el elemento principal, esto es una consecuencia 

la limitaci6n que impone el tamafto de la pantalla 

lineas x 40 columnas). Para ayudar a definir las 

pantallas sobre las cuales se sobrepondrán loa datos, 

I.B.M. utiliza 2 macroinstrucciones, la primera 

llamada VDXART permite definir las caracteríeticaa de 

la pantalla y la segunda, VDXSART se utiliza para la 

definici6n de zonas, siendo cada una de estas una 

parte de la pantalla. 
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A cada pantalla 

informaci6n: 

deberemos asociar la •iguiente 

Las 

-Nombre de la pantalla 

-Lenguaje de Programac16n (Ensamblador, 

Cobol, PLl, etc •• ) 

-¿Deberá borrarse la pantalla antea de 

desplegar la siguiente ? 

-¿significado que tendra la tecla Entre ? 

(Servirá para cambiarse de campo o de 

pantalla) 

-¿se enviará una ee~al sonora al desplegar 

la pantalla ? 

-¿cuántas zonas tendrn la pantalla ? 

pantallas ee definirán utilizando diferentes 

fondos, dependiendo de el uso que se les de. Crearemos 

una biblioteca de fondos de pantallas. Loa nombres de 

loe archivos conteniendo los fondos a utilizar ae 

alimentará a la macro VDXART la cual loe desplegará 

uno trae otro (mnximo 4). 
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ESTRUCTURACION DE LA INFORMACION 

Para cada zona en la macro VDISART ae definirá: 

-La posic16n en la pantalla de la zona 

-El color del caracter 

-El color del fondo 

-La11 

(normal 

etc •• ) 

características 

subrayado, 

-El texto a desplegarse 

de visualizac16n 

parpadeo, inverso, 

-Características de la zona (modificable o 

no) 
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COCLUSIONES 

El 

generada 

evolución 

aumentos, 

y 

siglo han 

aumento en la cantidad de informac16n 

transmitida, ea un fen6meno natural en la 

de la civilizac16n. Para hacer frente a estos 

las telecomuniuacionee, durante más de un 

aportado loe aedioe para lograr la 

a distancia. En este conte~to, EL 

aparece como la conjunci6n de varias 

comunicaci6n 

VIDEOTEXTO 

tecnologiae que presentan limitaciones para 

aplicaciones específicas. La televiei6n, es un 

excelente medio de comunicacion, sin embargo, es 

unidireccional. El teléfono permite la comunicación 

bidireccional, pero no transmite informaci6n gráfica. 

Es necesario, por lo tanto, desarrollar medios que 

permitan una comunicación rica en contenido y 

transmitida en tiempo real. 

EL TEJ,EDIRECTORIO aparece aquí como el primero 

de una serie de servicios que permitirán a la sociedad 

realizar una gran diversidad de consultas, 

transacciones, reservaciones y comunicaciones desde su 

casa u oficina, sin necesidad de desplazarse. 
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En Mexico, el proyecto TELEDIRECTORIO, permitirá 

conocer la estrategia mas adecuada para la implantacion 

en forma masiva de todos loe servicios que brinda EL 

VIDEOTEITO. Logrando, de esta manera, el acceso a este 

servicio de bajo costo y fácil utilización en forma 

general, dieeftado para complementar a los medios de 

comunicaci6n existentes en la actualidad. 
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