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OBJETIVO

0OBJETIVO:

Easta teafs tiene como objetivo la
presentacién del digefio y las técnicar para 1la
implantacién de un nueve medlio de comunicacién,
denominado EL TELEDIRECTORIO, que permitird al pGblico
no familiarizado con 1las técnicas de tratamiento de
informacién, tener acceso de manera sencilla, c6moda,
répida y a bajo costo a bases de datos de los
abonados telefénicos a partir de una terminal,

utilizando para la tranemisién 1la Red Telefénica

Conmutada.



INTRODUCCION

INTRODUCCION

Desde que el hombre desarrollé la habilidad
para comunicarse por medio del lenguaje hablado, ha
aprendido a compartir informacién por medio de 1la
escritura, 1la impresién y finalmente a traves de las
telecomunicaciones.

Cada uno de estos desarrollos provocé una
revolucién y cambié las costumbres de la socledad,
permitiendo una mejor coordinacién as{ como un mayor
grado de relacién.

La voz, por ejemplo, permitié a las
socliedades la bidsqueda de objetivos comunes. La
escritura, hizo porible registrar y compartir
conocimientos y habilidades. La impresién, dio lugar a
la difusién masiva de 1la 1literatura y de la
informacién.

Hoy, 1las telecomunicaciones conformadas en
los dltimos 135 afios por inventos como; E1 Telégrafo,
El Teléfono, La Radio, La Televisién, etc, han
eliminado 1las barreras impuestas por tiempo, distancila
y geografia.

Varias nucvas tecnologfas de telecomunicacién
actualmente estan evolucionando para pernitir mayor
velocldad, mayor diversidad y facilidad de acceso

desde cualquier lugar a las fuentes de informacién.



INTRODUCCION

En el centro de estas tecnologfas de
telecomunicacién 8e encuentran El1 Teléfono y La

Computadora.

A continuacién se muestra un cuadro en el
que aparece la evolucién de los servicios de

comunicacién:
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1850 1710
TELEGRAFO TELEORAFO
TELEFONO
RALIO

950
TELEGRAFO
TELEFONO
RADI0/ESTERED
TELEX
‘TELEVISION

TELEF. INALAMERICO

v g 0 N o RS

1979
TELEGRAFO
TELEFONO
RAD10/ESTERED
TELEX
TV/COLOR
TELEF, INALANBRICO
TELEFROCESD
RADIO BANDA CIVIL'

TELECONFERENCIA

NESARROLLO DE 1.OS SEKVICI08 DE_CONUNICACION

1200
TELEGRAFO
TELEFONOD
RADIO/ESTEREQ
TELEX
TU/COLOR
TU/SATELITE
TELEF. INALAMBRICO
TELEPROCESD
HADTO BHANDA CIVIL
TELECONFERENCIA
TELETEXTO
VIDEOTEXTD
TV/CABLE
TELETIPOS
VIDEOCUNFERENCIA
TELECOPIA
TELEBANCO

1220
TELEGRAFO
TELEFONO
RADIQ/ESTERED
TELEX
TV/COLOR
IY/SATELITE
TELEF . INALAMBRICO
RADIO BANDA CIVIL
TELECONFERENCIA
TELETEXTO
VIREQIEXIQ
TU/CABLE
TELET1IPOB
VIDEOCONFERENCIA
TELECOPIA/COLOR
TELEPANCO
CORRED ELECTROMNICO
CAPLETEXTO
TELENDTICIAS
VIDEOTELEFOND
REDED DE ALTA VEL.

REDES INTEORADAS
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INTRODUCCION

EL_TELEFONO

El Teléfono, con mas de 100 afios ha creado
su propia revolucién social y econémica logrando que
las transmisiones de larga distancia, de la voz humana
se lleven a cabo en forma sencilla y econémica. Ademés
de permitir el intercambio de mensajes en tiempo real
entre personas, El1 Teléfono ha permitido satisfacer
una necesidad humana: LA COMUNICACION. E1 Teléfono es
el medio mis personal de comunicacién, caracteristica
que lo diferencfa de los demds medios de comunicacién.

La popularidad y el valor del Teléfono se
refleja en el hecho de que aproximadamente el 90% de
la poblacién mundial +tiene acceso actualmente al
servicio telefénico. Mas de 500 millones de teléfonos
se encuentran actualmente instalados, haciendo posible
la comunicacién entre cualquier lugar de la tierra.
Sin embargo, ya que el Teléfono esta diseHfado para la
transmisién de sefiales de voz, actualmente presenta
limitaciones para 1la transmisién de grandes voldmenes

de informacién en forma digital.
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INTRODUCCION

La produccién y distribucién de informacién
a gran escala, estd creando 1la demanda de nuevos
gervicios, en los cuales 1los medios de comunicacién
estardn integrados, para que la informacién contridbuya
en forma eficiente al desarrollo econémico y al
aumento de la productividad.

La gran demanda de nuevos serviclos de
comunicacién refleja el hecho de que las actividades
relacionadas por medio del intercambio de informacién
estan siendo cada dfa mag importantes para la creacién
de nuevos empleos y productos.

La manera de realizar este lntercamblio es el factor
clave. Egtudlos recientes indlican que el hombre
adquiere de 15% a 20% de la informacién necesaria para
la vida diaria por medlo del ofdo. El 60% a 80% lo
recibimos por medio de 1la vista. La informacién
gréfica contiene formas ¥y colores que hacen mas rico

su significado, +tiene mayor contenido y su captacién
es muy répida.

teres PR A W8T



INTRODUCCION

LA COMPUTADORA

La red telefénica es, por mucho, el sistema
mAs extenso de comunicacidén creado por el hombre. Esta
red, por sus caracterfaticas, debe aprovecharse pars

proveer & sus usuarios de servicios complementarios de

comunicacién.
La herramienta que, gracias a su
versatilidad, ha permitido superar muchas de las

limitaciones propias del Teléfono y ha contribuido al
inicio de la Sociedad de Informacidén es; la
Computadora.

BAsicamente, La Computadora es utilizada
como parte del sistema de conmutacién para: capturar,
accesar, procesar, almacenar y transmitir grandes
volumenes de informacidén a altas velocidades. Esta, es
enviada eﬁ forma digital (secuencias de pulsos
encendidos o apagadog, llamados "bite") y viaja
ordenadamente a altas velocidades a través de los
canales de transmisidn.

Desde 1960 La Computadora ha sido 1integrada a las
redes telefénicas brindando grandes beneficlos, como
la trensicién de la transmisién analégica a la digltal

para lograr las redes integradas de servicios.
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INTRODUCCION

APLICACIONES

Aunque la integracién total de La
Computadora al proceso de conmutacién es un proyecto a
largo plazo que requlere de nueva tecnologfia en las
redes de transmisién, actualmente podemos utilizarla
como generadora de informacién \til para ser accesada
desde cualquier parte utilizando las lineas
telefénicas.

El videotexto es probablemente la
aplicacién mas completa dentro de 1los servicios
complementarios de comunicacién.

T{picamente el slstema Videotexto, utiliza una
pantalla de televisién, un teclado y 1las lineas
telefénicas para transmitir y manipular informacién
alfanumérica generada y almacenada en una computadora.
El1 Videotexto es wuna aplicacién interactiva, lo que
permite al usuario realizar todo tipo de transacciones
en forma 1interactiva utilizando el .Teléfono para el
intercambio de informacién a velocidades de hasta 240
caracteres por segundo

El mercado potencial de este servicio es
muy extenso dado que puedeh incluirse, en un futuro:
Telecompras, Teleproceso, Turismo, Transportes,
Viajes, Noticias, Juegos, Espectdculos, Trédmites
Administrativos, Correo Electrénico, Publicidad y por
supuesto EL TELEDIRECTORIO.



INTRODUCCION

JUSTIFICACION ECONOMICA

La rentabilidad del proyecto Teledirectorio
esta basada en el 1incremento de 1los costos de:
Personal (+76%), Papel (+75%), Impresién y
Distribucién (+56%). Mientras que en los costos de los
Equipos Electrénicos (-22%) existe un decremeﬁto
bastante acentuado. En este momento alcanzamos ya el
punto de cruce de estos costos que Justifica 1la
inversifn en el proyecto TELEDIRECTORIO. La disparidad
de costos &8e hace mayor en el futuro haciendo aun més
rentable nuestro proyecto, como se puede apreciar en

la siguiente gréfica:

TENDENCIA DE LOS COSTOS

OMEOIMIENTO 0

ARL.ATIVO PERSONM.

X
INPRESION
EQUIPO

0 n_x
1984 1965 1986 1987 1968 1989 190 ARos
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I.-EL _SERVICIO VIDEQTEXTO.

I.1.- PRESENTACION.

El videotexto aparece gracias a la unién de
la tecnologia informitica y de las redes de
telecomunicacién. Su objetivo: permitir el acceso a
grandes voldimenes de informacién utlizando una
terminal simple (MINITER) y la red telefénica.

La conexién al eistema se lleva a cabo a través de los
aparatos y lineas telefénicas comunes, esto es, no se
requiere de ninguna instalacién especial.

Para 1llevar a cabo un proyecto exitoso de
implantacién de este gervicio, es importante tomar en
cuenta; las caracterfgticas de la terminal y de la
red, las técnicas de acceso 8l silstema y a la
informacibén, as{ como a la confiabilidad de éstos.

Los diferentes conponentee del sistema
deberan estar concebidog para ofrecer una herramienta
poderosa y fdcil de utilizar. El videotexto, debido a
sus caracterfaticas debe convertirse en un medio de
comunicacién masivo., Para lograr esto, cualquier
usuario 8in necesidad de conocimientos previos
relacionados con manejo de informacién debe ser capaz
de accesar informacién 1til dialogando en forma

sencilla con la computadora.

- 10 ~



PRESENTACION

En Mexico, se cuenta con una
infraestructura telefénica que actualmente comprende 7
millones de aparatos telefénicos, con 3.2 millones de
lineas instaladas.

La composicién actual de la capacidad instalada de la

planta telefénica es la siguiente:

ZONA METRPOLITANA.

lineas comercliales : 301,583

lineas residenclales: 869,360

FORANEAS.

iinean comerciales 453,156

lineas reslidenciales: 1,559,489

El videotexto permite 1l1la introduccién de
serviciog complementarios al teléfono utilizando la
infraesructura de comunicacién instalada. De esta
forma, cada abonado queda conectado al serviclo
videotexto desde 1la comodidad de su hogar u oficina,

donde quiera que esté instalado un aparato telefénico.
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PRESENTACION

Hasta ahora, en México la red telefénica se
ha utilizado bfisicamente para 1la transmisién de
sefiales de voz, de igual forme podemos utilizarla para
la transmisién de datos en forma modulada dentro del
rango de frecuencias de las lineas (300Hz-3300Hz).

En nimero de lineas el mercado residencial
(76%) es mucho mayor al comercial (24%), sin embargo,
los pocos servicios complementarios al teléfono como;
Telex, Telecopia, Transmisién de Datos, etc, se han
desarrollado en forma ailslada y sin estandares para el
mercado comercial, La aparicién de estos servicios,
obedece a necesidades de comunicacién diferentes a las
de voz. Estas, se presentan como inmediatas en el
émbito comercial, sin embargo, el usuario residencial
tiene 1las mismas necesidades, pero en el caso de este
dltimo, existen formas alternativas (medios impresos
convencionales) para procurarse la informacién,
pudiendo ser sustituidos en forma eficiente por el
videotexto. El1 servicio videotexto tiene, entonces,
como objetivo, permitir el acceso a grandes volimenes
de informacién y transmisién de 1la misma entre los
diferentes abonados de la red telefénica.

Para lograr este servicio Bon necesarios 1los

siguientes componentes:

- 12 -



PRESENTACION

UNA TERMINAL ECONOMICA.

Esta podrfa ser un teclado adaptado & un
aparato de televigién, como en la mayorf{a de paiges
con videotexto (Inglaterra, Francia, Japon} o una

terninal integrada con video, teclado y puerto de
comunicaciones.

UNA___RED DE COMUNICACIONES CONFIABLE,
ECONOMICA Y DE GRANDES DIMENSIONES.

Para ésto, 1o mfis sencillo es utilizar la

red ya existente; en este caso la red telefénica
conmutada.

SERVICIOS DE CONSULTA DE INFORMACION.

Los serviclos ofrecldos deberan ger

atractivos y idtiles para que el abonado se convierta

en un usuario del sistema.

El sistema de comunicaciones del videotexto
es idéntico en 8u estructura a los sistemas
teleinforméticos clésicos:

Red Telefonica

ODEM t:%::lmooa

C om putadora

N
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PRESENTACION

En el serviclo videotexto deben unirse los
tres componentes antes mencionados, la ausencia de uno
de elloa harfa imposible este proyecto . Durante todo
el desarrollo del proyecto debe tenerse en cuenta la
relacién entre costo ¥ beneficio. Por ejemplo,
seleccionar una norma de visualizacién alfanumérica
con una definicién media, no exigir{a una unidad de
conversién muy sofigticada o de grandes capacidades de
transmisién en las lineas.

La dificultad princlipal de este proyecto
consiste en 1la necesidad de crear al mismo tiempo la
oferta y la demanda. Como se mencioné anteriormente,
es necesario ofrecer servicios interesantes y Gtiles
para que 1los abonados utilicen sus equipos y al mismo
tiempo, lograr que el ndmero de usuarios sea 1lo
suficientemente grande para que los proveedores de
servicios puédan amortizar sus inversiones.

Teléfonos de México jugard un papel
importante para la implantacién del gervicio

videotexto en México:

- Utilizaria sus propios medios de

comunicacién (la red telef6nica conmutada).

- Ofrecer{a el servicio de directorio

electrénico.

- 14 -



PRESENTACION

El proyecto del Teledirectorio es una
excelente estrategla para lanzar el servicio
videotexto. Sustituyendo en forma gradual los
directorios de papel por terminales de bajo costo,
para la consulta de todos los abonados del serviclo
telefénico. Contando con diferentes tipoas de blaqueda
de 1informacién, se obtendrfan ahorros de papel, asf
como de costos de impresidn y de distribucidn que a
mediano plazo harfan el proyecto rentable. Esta
aplicacién, puramente de consgulta seria el inicio del
proyecto dando 1lugar en um futuro a aplicaciones
diversas: slgtemas de transacciones, captura de
informacién, mensajerfa, etc.

El videotexto interactivo aplicado al
Teledirectorio que es el objeto de esta tesis no es el
Unico medio para transmitir informacién a los hogares.
Otra forma es el llamado videotexto difundido, el cual
utiliza 1la transmisién de televisién convencionsal,.
Este es utilizado en algunos paises de Europa y
Estados Unidos. La clara desventaja de este gigtema
en comparacién con el videotexto interactivo es que es
unidireccional, 1limitando al wusuario a una secuencia
de mensajes previamente establecida. Por ejemplo:
Flashes informativos, Boletines metereolégicos,

Cotizaciones de la bolsa, etc. A continuacién ee

- 16 -



PRESENTACION

muestra una relacién de 1los smervicios videotexto

interactivo y difundido asg{ como sus denominaciones en

los diferentes paises en 1los cuales operan en foraa

comerclial:

- 16 -



SERVICIOS VIDEOTEXTO INTERACTIVD
Y DIFUNDIDD EN EL HUNDD

Foe o K R o omenr | o e e et o v o v v P P +
IPAXS 1HONO DE | ORGANISMO | NOMBRE DEL | NOMBRE DEL | NORMA |
! | TRANSMIBSION IRESPONSABLE | SISTEMA 1 SERVICIO ! !
L A + — e + -=4 + +
! FRANCIA DIFUNDIDBD T+DuFo TELETEXTE ANTIOPE ANTIOPE 1
| INTERACTIVD  D.G.T, VIDEOTEX TELETEL {
Ao o e i e 1 + t - -t t
YINDLATERRA DIFUNDIDO B.B.C. TELETEXT ORACLE TELETEXT!
| INTERACTIVD  B.T, VIEWDATA PRESTEL VIEWDATAL
R ety + + + + + +
IALENANIA DIFUNDIDO ARD/ZDF . VIDEOTEXT |
! INTERACTIVD  BUNDESPOBT BILDBTEXT VIERDATAI
L R + L Rl + + + atalad §
ICANADA . DNIFUNDIDO PeTeT, TELIDON TELIDON !
! INTERACTIVD  P.T.T. TELIDON TELIDON !
1 J + + + + +
1 JAPON INTERACTIVO  P.T.T. CAPTAIN CAPTAIN i
L St 1 + + + + +
18UIZA INTERACTIVO FP.T.T. VIEWDATA VIEWDATA!

b s v

-+
-

-+
-

4

TeDFe ¢t Televisioén de Francia

D.6.,7T. { Direccidn General de Telecomunicaciones
B.E.Ce 3 Sistema de Television de Inglaterra
Bels t Teléfonos de Inglaterra

ARIY/ZDF$ Bistema de Televisién de Alemania
BUNDNESPOST ! Correo de Alemania

P.TsTe § Agenciao de Correns y Telecomunicaciones

NOIDVINISIEd



PRESENTACION

Actualmente se contemplan cuatro escenarios

bésicos para el desarrollo de las telecomunicacliones:

A) ESCENARIO TELEFONICO.

Dentro de éste se contindan las
tendencias actuales. El teléfono y 1la
televisién son los medios de comunicacién
en 1los hogares. Los equipos se mantienen
en el mismo estado y se les agregan algunas
funciones complementarias sencillas. Los
nuevos mervicios teleméticos son exclusivos
de las empresas {(comunicacién de datos,
acceso a bases de informacién especificas,
telecopia, etc.).

Este escenario se considera como pesimista
dado que las telecomunicaciones entrarfan
en una etapa de estabilidad después de una
expansién espectacular en los tltimos

veinte afios.

B) ESCENARIO AUDIOMATICO

Contempla como extensién del teléfono
a la teleilnformidtica a gran escala. El

videotexto 8e encuentra ubicado dentro de

- 18 -



PRESENTACION

este escenario. Los abonados consultan
bases de datos, utilizan su terminal para
llevar a cabo transacciones y utilizan el
correo electrénico del sistema. El nimero
de comunicaciones en la red telefénica
aumenta conseiderablemente, 8in embargo el
flujo de informacién en los canales de
transmisién se mantiene en niveles bajos.
Por ejemplo: un usuario requiere de 15
segundos como minimo en promedio para
familiarizarse con una pantalla de
informacién conteniendo aproximadamente
10,000 bite, 1a cual es transmitida por la
linea telefénica en 2 segundos a 4,800
bauds. Por 1lo tanto el intercambio de
informacién utiliza menos del 16% (2/15) de

la capacidad de la linea.

C‘ ESCENARIO VIDEOFONICO

Si los servicios puramente
teleinformdticos tienen su mayor aplicacién
dentro de 1las empresas, en este escenario
se considera la necesidad del péGblico en
general de transmisién de imfgenes animadas

en modo bidireccional.

- 19 -~



PRESENTACION

Una red de fibras 6pticas puesta a
disposicién de una cierto nmero de hogares
en Bearritz Francia, &8s un buen ejemplo de
lo que se puede hacer en easte terreno. La
aplicacién 1inmediata lograda durante esta
experiencia consigtié en acoplar al
teléfono 1la 1imagen, lo que permite ver y
oir al mismo tiempo al correspondiente. El
flujo de informacién se vuelve
considerable: una imagen de televisién
cuenta aproximadamente con 350,000 pixels
(picture elements) que ese necegario
refrescar cada 1/256 segundos. La
infraestructura actual a base de 1lineas
telefénicas metédlicas eB completamente
insuficlente para esta aplicacién, por lo

tanto hay que utilizar fibrae 6pticas.

D) ESCENARIO VIDEOMATICO

Es el més completo y rico. Los hogares
entran completamente al mundo de 1la
informatica pudiendo intercambiar
informacién en forma de voz, texto, datos,
e 1imigenes animadas. Adem4ds del videofono
se desarrollan servicios de consulta a

bancos de imigenes.

- 20 -



PRESENTACION

Para ésto es necesario que las
administraciones de telecomunicacién
desarrollen redes de gran capacidad con

fibras 6pticas.

En la siguiente figura se muestra la ubicacién del
Videotexto dentro de las herramientas de tratamiento y

comunicacién de informacién :

et ARt 15 o ¢ RN b AR i g s FTe S P INEEA T LA  Cag s 2 S
e A 4 e R P PR b e RS L 5
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EL. VIDEOTEXTO DENTRO DE
LLAS HERRAMIENTAS DE' TRATAMIENTO
Y COMUNICACION DE INFORMACION.

1 t - +
! FUNCION ! Nh1URhlEZh DE LA INFORHhCION !
or s s e s o o
| VozZ I{DATOS ITEXTD lIHhBEN FIJA 1IMAGEN ANIMADA!
! et vt bt et e ot st | | i o o e o o o ot o e e e 4+
! COMPUTADROR ' !
{TRATA- CENTRAL . !
INIENTO e e Ammmn + = + -t
| MICRO,MINI PROCESADOR !
! COMPUTADOR DE TEXTOS !
! it SRR PN ST +- + ~-—t
! MENSAJERIA ESTACION DE !
! VOCAL TRABAJD !
{ MUL.TIPLE !
EErmasmmeEErdonecarerrarslrstarrerSrslaneaEnrRrEnR it enER o ClEuIRERnRAEeReY -}
! VIDEOTEXTO }
! I e oo e pom e e +
{COMUNT ~ TELEFOND REDES TELEVISION !
1CACTON EGPECIALES TELEX TELECOPIA TELECONFE~ '
! CORRED RENCIA 1
} ELECTRONICO !
| LINEAS : |
i PRIVADAS !
e e s et } 4= S et
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APLICACIONES

I.2.- APLICACYONES

A
Las aplicaciones bédsicae de un aservicio

videotexto son:

1.- CONSULTA DE INFORMACION
Nuevos serviclos (] extensién de
aplicaciones ya existentes 8sobre bases de

datos.

2.- APLICACIONES A GRAN ESCALA
2.1 Juegos
2.2 Encuestas
2.3 Telecontrol
2.4 Educacién
2.5 Tiempo Compartido de C. P.U.
2.6 Telecarga de Programas de Aplicacién

3.- FORMULACION DE PEDIDOS Y APLICACIONES
TRANSACCIONALES

4.- CORREO ELECTRONICO

6.- INTERCONEXION CON OTROS SISTEMAS
INFORMATICOS (VIDEOTEXTO O NO)
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APLICACIONES

6.- FACTURACION DE SBERVICIOS

Estos servicios pueden ser ofrecidog a:

- Cualquier usuario.
- A un grupo especifico de usuarios
(agencias de viejes, clubes,

asociaciones civiles etc.).

La consulta de informacién responde a
una bnecesidad real de los usuarios. Las aplicaciones
més s8encillas son aquellas en las que el usuario, por
selecciones suceslivas tiene acceso @& péginas de
informacién predefinidas. El mejor ejemplo de esto

es el teledirectorio electrénico:

- El acceso a la informacién se realiza en
forma rdpida y sencilla.

- La informacién es actualizada
constantemente en forma centralizada.

- Las técnicas de busqueda pueden ser
variadas, permitiendo al usuario encontrar
la informacién conociendo el minimo de

datos de los abonados.
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Ber:

Otras

APLICACIONES

aplicaciones dentro de esta categorfia pueden

ADMINISTRACIONES CENTRALIZADAS.

Guias para llenar declaraciones de
impuestos, inscripciones a institutos,
Seguro Socleal, manejo de cuentas bancarias,

etc.

COLECTIVIDADES LOCALES.

Lista de serviclos ofrecidos a mnivel local:
horarios de medios de transporte,
espectéculos, médicos, farmacias de

guardia, etec.

VARIOS.

Reportes meteorolégicos.

Cotizacién de acciones en la bolsa de
valores.

Anuncios clasificados.
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CARACTERISTICAS DEL VIDEOTEXTO

I.3.~ CARACTERISTICAS DEL VIDEOTEXTO.

FACILIDAD DE UTILIZACION

La interfase entre el sistema videotexto y
la terminal, debe ser sencilla y estandard. Bastard
conectar la terminal & cualquier linea telefénica por
medio de un conector convenclional, esto es, 8in
necegidad de ninguna adaptacién especial.

Con el conocimiento de =2algunos comandos
solamente, el usuarlo deberd poder accesar a un gran
niimero de servicios, ésta es 1la caracterfstica
principal que hace al videotexto >una herramienta
poderosa para cualquier usuario. Asimismo y como se
mencioné anteriormente, 1la comodidad de llevar a cabo
transacciones y consultas desde el lugar que

selecclonemos, da al servicio una gran ventaja.

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO.

Con un sistema centralizado, es posible
contar con medios de almacenamiento masivos de
informacién, comunes a un grupo determinado de
personas. De otra forma, el mantenimiento y
actualizacién de la informacién, serfa imposible Bl se
pretendiera almacenar en forma 1local para cada
usuario.
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CARACTERISTICAS DEL VIDEOTEXTO

DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA.

El seistema videotexto funcionard 1las 24
horag, 7 dfas a 1la eemana, para la consulta de
cualquier informacién. Esto es posible gracies al
desarrollo tecnolégico alcanzado y & la calidad de los
componentes utilizados en los equipos de computacién.
Actualmente, 1las computadoras cuentan con M,.T.B.F.
(Tiempo Promedio Entre Fallas) suficiéntemente
elevados para contar con una disponibilidad de los

equipos de aproximadamente 99%.

TIEMPOS DE RESPUESTA BAJOS.

Es necesario contar con tiempos de
respuesta bajos, tanto para 1las operaclones de
consulta de informacién como para la propla

actualizacién de la base de datos.

GRAN NUMERO DE ACCESOS SIMULTANEOS.

Con la utilizacién de procesadores
frontales destinados a manejar las comunicaciones de
sistema, el serviclo videotexto puede atender en forma

simultanea a un elevado niimero de usuarios.
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TECNICAS DE ACCESO A LA INFORMACION

I.4.- TECNICAS DE ACCESO A LA INFORMACION.

El videotexto, pudiendo ser 1igual de

poderoso que una aplicacién informética clésica, es
sobre todo un medio de consulta de informaci6én. Por 1lo
tanto es necesario definir una metodologfa cémoda y
eficdz que permita al usuario accesar la informacién
que requiere,
Dentro de estos sistemas de consulta, es muy diffcil
operar con una sola técnica de bisqueda de
informacién; esto es, un ususrio experto que tenga
conocimiento de la informacidén contenida en la base de
datos, accesard la informacién en forma diferente a
otro que por primera vez utlice el servicio de
consulta.

En términos generales un usuario debe poder
accesar la informacién deseada contestando 2 o 3
preguntas como méximo, de 1lo contrario el tiempo
transcurrido se vuelve prohibitivo.

El dialogo estara en funcién al tipo de

consulta que se desee llevar a cabo, por ejemplo:

~ Consulta, modificacién o actualizacidén.
~ C4lculos o2 toma de decisiones.
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TECNICAS DE ACCESO A LA INFORMACION

Pedidos o0 reservaciones.

Pagos diversos.

Educacién o juegos.

Telecontrol.

De igual forma, los métodos a emplear para el didlogo

con el sistema sOn numerosos:

- Presionando una tecla,

- Apuntando un campo especifico con la
ayuda de un "mouse®.

- Utilizando "joystickse".

- Con pluma luminosa("lightpen").

- Con el dedo ("touch screen" de H.P.)

- Simplemente contestando preguntas.

En el sigtema Teledirectorio, se ha
seleccionado el sistema clésico y barato de
contestaéi6n de preguntas. Dentro de esta
clagificacién 1las principales técnicas son las

siquientes:

1.- BUSQUEDA SECUENCIAL.

En. esta @se despliegan en forma secuencial
una eserie de pantallas, con preguntas sl usuario. La
comunicacién de mensajes y formulacién de preguntas
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TECNICAS DE ACCESO A LA INFORMACION

debe ser breve, completa, de fdcil comprensién, as{
como de fécil memorizacién. La 1interaccién con el
usuario es mfinima, ya que este deberd simplemente,
presionhr una sgola tecla para pasar a la siguiente
pantalla. Inversamente, podemos imaginar el despliege
secuencial en forma automética ¥y que el usuario
detenga esta secuencia en la pantalla que contenga la
informacién de su interés y que desee consultar en
detalle. En esta técnica la duracién de desplegado de

los mensales se define con anterioridad por el

disefiador del gervicilo

2.~ ACCESO DIRECTO.

Utilizando numeros l6gicos de pAgina, que a
8u vez corresponden a las pantallas, el usuario accesa
directamente la informacién. Para ésto es
indispensable que el usuario tenga experiencia y
conocimiento de la organizacién de la base de datos,
Ademas, la estructura de 1la base de datos debe
permanecer estable, de lo contrario el usuario perderd

las referencias a la informacién.
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TECNICAS DE ACCESO A LA INFORMACION
3.- BUSQUEDA ARBORESCENTE.

Con esta técnica el usuario accesa 1la
informacién por medio de selecclones B8ucesivas por
medio de preguntas cada vez mas precisas. Esta técnica
nos permite organizar y disefiar consultas rédpidamente,
gin embargo es necesario jerarquizar la informacién de
manera 1l6gica para el usuario. La interaccién es lenta
y como se mencioné anteriormente, una sucesién de més
de 3 pantallas antes de 1llegar a la informacién
degeada hace la bisqueda tediosa.

Se utliza con frecuencia este tipo de
bdsqueda en los gserviclos videotexto, debido
principalmente a que demanda poca participacién del
usuario (experimentado o no), que, con un s6lo dedo,
presiohando una letra o nimero accesa la informacién
deseada.

4.~ BUSQUEDA CON PALABRAS CLAVES.

En esta se require mayor participacién del
usuario, pero ¢s8 muy efectiva. Las palabras claves
son, en general, neménicas, simples, fdciles de
memorizar, sin ambiguedad ¥y explicitas. Cuando las
palabras son dificiles de memorizar (nombres de calles
o nombres propios) se puede simplificar el trabajo al

usuario disefiando el sistema de bdsqueda para aceptar:
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TECNICAS DE ACCESO A LA INFORMACION

Palabras truncadas.

Fl usuario teclea tnicamente los primeros
caracteres de la palabra, lo que permite descender més
répidamente que en 1la bliequeda arborescente. En caso
de que més de un nombre cumpla con los primeros
caracteres, 8e desplegarén todos aquellos con
caracteres iguales, permitiendo al usuario la

gelecci6n entre los mismos.

Busqueda fonética.

Debido a que las faltas de ortograffa en la
bisqueda de una palabra son determinantes, debemos
disefiar los sistemas de Dbiisqueda de tal forma que
despliegen al usuario todas las palabras que suenen
igual, aun cuando su ortograffia gea diferente. Es una
labor diffcil 1la de definir con precisidén los sonidos
iguales de 1las palabras. Para que la programacién de
esta bdsqueda sea realmente eficdz deben utilizarse
analizadores seménticos, los cuales requieren de
muchos recursos de miquina.

En general, utilizar una sola palabra clave es
insuficlente para accesar informacién precisa. Es
necesario combinar varias palabras clave o criterios.
Para lograr ésto, el usuario define la informacién que
necesita por medio de combinaciones Booleanas de tipo

{(a .AND. b ,OR. (c .AND. d)).
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TECNICAS DE ACCESO A LA INFORMACION

Para la seleccién adecuada de la técnica a
utlizar es necesario responder con precisién a las

slgulentes preguntas:

A)¢ El1 usuario tiene prisa o no 7

B). Conoce el servicio ?

C).Conoce la forma en que esta estructurada
la informacién ?

D)4 Acepta un lenguaje de interrogacién
(Query) ?

Por supuesto, el disefio del sistema para
un grupo de usuarios bien definido serd diferente al
de un grupo heterogeneo, de esta forma, el servicilo
Teledirectorio deber4 contemplar 1la amplia gama de
usuarios que accesarén al sistema y de esta forma ser
un sistema de consulta amigable,eficiente y fdcil de

utilizar.

e A kS Tl Fhen g 1
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11.-CODIFICACION DE INFORMACION EN EL TELEDIRECTORIO

I1.1.- EL JUEGO DE CARACTERES.

La informacién técnica presentada en este
cap{tulo servird para el disefioc y manejo de pantallas
por personal especlalizado del Sistema Teledirectorio.
El usuario no tendra necesidad de esta informacién

para realizar sus consultas.

Hasta 1la aparicién del Videotexto, dos
c6digos de caracteres compartfan el mercado; el cédigo
ASCII(American Standard Code for Information
Interchange) y el c6digo EBCDIC(Extended Binary Coded
Decimal Interchange Code). E1 cédigo ASCII fue
introducido con 1las terminalcs asincronas (teletipos)
¥ actualmente es muy utilizado en 1la comunicacién
entre microcomputadoras. En éste, cada caracter es
codificado con 7 bits(binary digits), lo que permite
la generacién de 128 caracteres (2~7=128).
Posteriormente I.B.M. introdujo el c¢6digo EBCDIC
utilizando 8 ©bits, aumentando el ndmero de caracteres
a 266 (2°8=256). Estos dos cédigos son mis completos
que el 1llamado Baudot, utilizado para la transmisién
en 1los equipos de telex. En este contamos con & bits
inicamente permitiéndonos, por lo tanto 32 caracteres
(2~6=32). El nombre del c6édigo es en honor al
Ingeniero francés Emile Baudot (1845-1903),
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EL JUEGO DE CARACTERES

inventor de 1la telegraffa impresa. Los diflogos entre

el usuario y la computadora son muy limitadoe con este

cédigo, debido al ndmero de caracteres disponibles.
Para hacer el servicio Teledirectorio més

atractivo es necesario agregar, a los caracteres

normales:

-Formas Grédficas.

-Color (por 1o menos simulado con

diferentes niveles de gris.)

Existen diferentea técnicas para obtenmer ésto,
dependiendo del grado de calidad que se desee obtener.
En el Teledirectorio utilizaremos pictogramas
sencillos que a 8u vez permitan la utilizacién de
equipos simples y baratos.

Las normas del Videotexto estdn disefiadas
para utilizar pantallas de televisién; en estas, 625
lineas estén disponibles para el despliegue de
informacién y para lograr que 1la lectura sea clara
cada caracter debe dibujarse en una matrfz de 8

columnas por 10 lineas:

T 17

(e

:
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EL JUEGO DE CARACTERES

El Juego de caracteres del Teledirectorio
para su operacién en México comprenderd los siguientes

subconjuntos de caracteres:

~-Caracteres Grédficos (GO)
-Caracteres Semigrdficos (G1)
-Caracteres Especiales (G2)

-Atributos (CO0)

A continuacién se muestran las tablas de caracteres de

cada uno de estos subconjuntos:

8
8
8
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porice tifaiglh < il Kl
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EL JUEGO DE CARACTERES

El Juego de caracteres semigrdifico (G1)
incluye 64 formes, eates son obtenidss dividiendo la

matriz antes mencionada de 8X10 en 6 celdas (2~6=64):

-
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DEFINICION DE LOS CARACTERES

II.2.- DEFINICION DE LOS CARACTERES

Cada caracter esta definido por su tipo
(alfanumérico, semnigréfico o delimitador) y su
presentacién, definida por uno o mas atributos. Los
atributos B definen para cada caracter y son
independientes de los caracteres vecinos. Sin embargo,
para facilitar el trabajo de codificacién,
trabajaremos cuando gea posible con zopas de
atributos, 1las cuales comprenderan varios caracteres;
81 una palabra debe escribirse en azul, definiremos la
zona que comprenderd la palabra completa en azul,
evitdndonos con esto, repetir el atributo para cada
caracter.

Un conjunto de atributos pueden asociarse a
una linea o0 a una parte de la linea, pero no a varias
lineas. Para el caso de codificacién por zonas, ésta
serd 1identificada por wun indicador de inicio de zona
que activard un Juego de atributos y por un indicador

de fin de zona que desactivard los atributos.
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DEFINICION DE LOS CARACTERES

LISTA DE ATRIBUTOS

COLOR

Pueden utilizarse B8 colores . Para ésto,
empleamos el principio de composicién de la televisién
de color, mezclando los 3 colores primarios rojo,verde

-y azul para obtener:

Amarillo: Verde y Azul
Cyan : Verde y Rojo
Blanco : Rojo, Verde y Azul

Negro ¢ Ausencia de color

Como se mencioné anterilormente, también es posible
utilizar las pantallas en blanco y negro para simular
colores, utilizando diferentes niveles de gris. Con
esta técnica 1los colores se expresan por medio de su
porcentaje de 1luminosidad, por ejemplo: el azul se
representa con un gris obscuro, el amarillo por un

gris muy claro, etc:
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DEFINICION DE LOS CARACTERES

COLOR % _LUMINOSIDAD CLAVE
Negro 0% N
Azul 40 ¥ L1
Rojo 50 % L2
Magenta 60 % L3
Verde 70 % L4
Cyan 80 % L5
Amarillo 90 % L6
Blanco 100 % , B

Esta técnica, que serd utilizada en el Teledirectorio,
gimula de una manera aceptable los colores y nos
permite un ahorro muy significativo en 1lo que se

refiere a componentes del sistema.

COLOR DE FONDO

Ademas de los 8 colores disponibles podemos
utilizar para un caracter el atributo de fondo
transparente o 8e puede desplegar con su color en el
fondo existente.‘que puede ser el fondo de la pantalla

0 el color de esa zona.
TAMANO DEL CARACTER

Altura doble o sencilla, asl como ancho

doble o sencillo.
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DEFINICION DE LOS CARACTERES

INVERSION DE FONDO{positivo/negativo)
Para lograr este efecto el color que
compone 1los puntos del caracter se convierte en el

color de fondo y viceversa.

PARPADEO

Los puntos del carater son afectados
alternativamente del color del fondo al color del
caracter. Este camblo debe efectuarse cada 2 segundos

en promedio (f=.5Hz).

INHIBICION

El  desplegado de caracteres con este
atributo es inhibido. Esto puede aplicarse a 1la

peticién de claves secretas pars entrar al sistema.

INCRUSTACION

Los caracteres con este atributo pueden, en
clertas condiciones desplegarse en pantalla, sungue
esta dltima, este reservada para lmagenes externas a

al videotexto {televisién, etc)
SUBRAYADO

Con este atributo, los caracteres

comprendidos se desplegarén subrayados.
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DEFINICION DE LOS CARACTERES

UTILIZACION DE ATRIBUTOS
La utilizacién de atributos varfa dependiendo de los

carateres a desplegar, que como se mencioné se dividen

en 3 tipos:

1) Alfanuméricos
2) Semigréficos
3) Delimitadores

A continuacién ge muestra la tabla que contiene la

estructura de los atrlbutos:

o o o m e

!ATRIBUTOS DE- !

PERTENECIENTES AL CONJUNTO DE$

{FINIDOS POR! !

.‘,_.....4...

- - - - - -

- ___......_..._..'. s ma b l ........ + _______________
|ALFANUMERICOS ISEHIGR&FICOS IDELIMITADORES
+ ——————————————————————— .'. ________________ [ _______________
iParpaden {Parpadeo iFondo de Color
tAltura |{Fondo de Color {Inhibicién
CARACTER tAnchura ! { Incrustacioén
|Positivo/Negativo ! H
{Fondo Transparente ! H
................... .'._.._‘_...A...._« - - J‘r ._.-_—__.’»-.-_..--—_—__..‘_——
{Fondo de Color {Inhibicién H
SECUENCIA {Inhibicidn Incrustacién H
DE 1Incrustacién H H
LthCTERES {Subrayado | }
ot 2 v s e e o e -_.'.-.._. et b b st ot e gm0 20 .-.....--__.’. _________________ o e e e
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DEFINICION DE LOS CARACTERES

ATRIBUTOS DE PANTALLA
Adenfis de los atributos de caracteres,
podemos definir 1les caracterfsticas vdlidas para le

pantalla completa:

~Inicilizada con un fondo de color. Este
puede ser uno de los 8 colores menciénados

anteriormente.

~-Inicializada con fondo transparente. El
fondo transparente pos permite sobreponer a
la pantalla del wvideotexto, otra imagen

como podrfa ser la de televisidn.

-Sin visualizacién de 1la primera linea de

la pantalla (linea 0).

~Con inhibicién completa, Gnicamente

aparece el fondo de la pantalla.

~-Con inhibicién validada, inicamente

aparecen los campos no inhibidos.

~Con inhibicién anulada, aparecen todos los

’campos, incluso los inhibidos
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DEFINICION DE LOS CARACTERES

CONJUNTO DE CARACTERES ALFANUMERICOS Y
GRAFICOS DEL TELEDIRECTORIO

Loe

caracteres

elfanuméricos

necesgarios

para la operacién del Teledirectorio en México merén

loa siguientes

26 caracteres mayusculos : A-Z

26 caracteres minusculos : a-2

10 numeros

1 espacio

(sp)

24 signos especiales:

Exclamacién
Comillas
Nimero
Anmpersand
Apéstrofe
Paréntesis Izq
Paréntesis Der
Asterisco

Mas

Menos

Punto

Arrobha

n

- 44 -

Grados

Coma
Diagonal

Dos puntes
Punto y Coma
Igual

Mayor que
Menor que
M4s Menos
Interrogacién
Divisibn

Porcentaje

.. s e e e ..

..

ve

1+
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DEFINICION DE LOS CARACTERES

b letras mindsculas acentuedas: £,6,{,6,4

1 Simbolo de pesos : $
1 S{mbolo de error : ¢
2 Fracciénes YRS

6 Sfmbolos gréficoe complementarios:

2 Paréntesis cuadrados : [.]
1 Diagonal invertida HEAY
1 Barra vertical H
2 Corchetes : ()

Que nos da como resultado un total de 102 simbolos.
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CODIFICACION DE CARACTERES

IX.8.~ CODIFICACION DE LOS CARACTERES

Como se indicé al principio de este
capftulo el sistema Teledirectorio contard con 128
caracteres alfanuméricos y 64 caracteres eemigréficos,
asf{ como un cierto ndmero de c6digos de atributos. Los
128 caracteres alfanuméricos serén llamados caracteres
gréficos; en efecto, ademas de las letras y 1los
nimeros, existen los s8fmbolos especiales (#,$,etc),
que no gpe coneideran como caracteres alfanuméricos.
Los caracteres semigréficos, por otra parte, nos
permitiran "dibujar" en la pantalla.

Para codificar 128 caracteres diferentes es
necesario contar con un c6digo de 7 bits a fin de
lograr 1las 128 combinacliones poslbles que nos daran
los caracteres, que en este caso coinciden con el
c6digo ASCII. Para el Teledirectorio es necesario
contar con un Juego de caracteres méds grande que el
ASCII. Una posibilidad podrfa ser utilizar un cédigo
de 8 bits como el EBCDIC que nos permitirfa 256
caracteres. Sin embargo, con el objeto de mantenernos
dentro de 1a norma ASCII, que es la mas utilizada
actualmente en 1la comunicacién de datos, vamos a

conservar un codigo de 7 bite compatible con la norma
ASCII.
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CODIFICACION DE CARACTERES

Es necesario, entonces definir otros
subconjuntos de 128 caracteres, por medio de umn
caracter que tenga un significado especial, seguido
del subconjunto al gue pertence. Cuando se desee pasar
de un subconjunto a otro se hard por medio de un
caracter especf{fico de cambio de subconjunto.

La norma Videotexto comprende 4 subconjuntos
diferentes. El1 primero, 1lamado GO0 es el conjunto
gréfico de base conforme al alfabeto internacional
n.-5, definido en la recomendacién V.3 de CCITT dentro
del estandard NF Z 62010. Este, comprende todos los
caracteres del alfabeto latino en maylsculas y
mindsculas, los ndmeros y 1los signos especiales mas
usados (+,~-,/,etc). E1 conjunto de caracteres GO es
idéntico al conjunto ASCII. Estos se representan por
un cédigo binario cuyo valor se determina de 1la

siguiente forma:
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CODIFICACION DE CARACTERES

Con este sge pueden 1llevar a cabo la mayorfa de las
aplicaciones teleinformfiticas, 8in embargo, debido a
que carece de letras acentuadas y de letras con tilde
presenta serias desventajas para 1la aplicacién del
Teledirectorio en espafiol.

Para la codificacién de 1las letras
acentuadas y con tildes hemos definido un subconjunto
auxiliar de caracteres denominado G2, el cual, estéd
organizado de la migma forma que GO(ver tablas). Por
ejemplo, para codificar una 1letra acentuada, serfa

necesario seguir la siguiente secuencia :

1.- Caracter de cambio de GO a G2
denominado SS2

2.- C6digo del acento en G2

3.- C6digo de la letra en GO

4

i
-

-

I
ITTITT

o

- 48 -



CODIFICACION DE CARACTERES

Como en las méquinas de escribir, los
caracteres del subconjunto G2 bpo provocan avance de
posicién. ABf{, cada vez que se desee utilizar un
caracter del subconjunto G2, seré neéesario invocar el
caracter de cambio de GO a G2, que en este caso eB
Ss2, una vez Iinvocado, desgplegaremos el caracter
degseado e 1inmediatamente después regresamos en forma
automitica a GO.

Los caracteres especiales como paréntesis y
signo de pesos no aparecen en GO, estos se encuentran
en las columnas 2 y 3 de G2 y se codifican de la misma
forma que los caracteres mencionados anteriormente,

Los 64 caracteres semigrédficos estdn
definidos dentro del subconjunto G1, al igual que G2,
su estructura esta definida en la misma forma que GO.
Por medio del caracter S0 localizado en CO0 (que se
describird m4s adelante) pasamos del conjunto gréfico
de base GO al subconjunto semigrdfico Gi1. A diferencia
del caracter SS2 con el cusl accesamos a G2 regresamos
a GO en forma automitica, el caracter SO permite
permanecer en el conjunto semigrdfico hasta que se
codifique el caracter SI del conjunto CO.

Los caracteres .SO.SI.SS2 asf{ como los
caracteres de control, tienen las mismas
caracteristicas que los caracteres de 1los grupos
G0,G1,G2; se codifican de la misma manera exactamente.
Los caracteres de control forman el subconjunto CO.
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CODIFICACION DE CARACTERES

A continuacién se muestra en forma grédfica

el acceso a los diferentes subconjuntos de caracteres:

Rl 2B omNonelwp=lo

&y

o

A

o
RISENBTIPIARBIEINEANLIY . o
et

PRt

13 el



CODIFICACION DE CARACTERES

Los atributos de despliegue se direccionan
con la secuencia de 2 c6digos, siendo el primero ESC
que pertenece a CO y el segundo el cédigo del caracter
deseado. Estos atributos se encuentran en un arreglo
particular denominado C1 y ocupan las columnas 4 y b
del alfabeto 1internacional n.-5. Los atributos, una
vez 1iniclalizados se aplican a todos los caracteres
que siguen a menos de que se haga una redefinicién
explicita.

Veintinueve c6digos son usados como atributos
dividiéndose en:

Color de caracteres (8 funciones)
Color de fondo (8 funciones)

Fondo transparente (1 funcion)

Tamafio (4 funciones)
Parpadeo (2 funciones)
Insercién {2 funciones)
Inhibicién (2 funciones)

Positivo/Negativo (2 funciones)

A continuacién se presenta la tabla detallada de los
atributos (C1):
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CODIFICACION DE CARACTERES

coD FUNCION . CoD FUNCION

(4/0) Caracter Negro (8/0) Fondo Negro
(4/1) Caracter Rojo (6/1) Fondo RoJjo

(4/2) Caracter Verde (5/2) Fondo Verde
(4/3) Caracter Amarillo (6/3) Fondo Amarillo
(4/4) Caracter Azul (6/4) Fondo Azul

(4/5) Caracter Magenta (5/5) Fondo Magenta
(4/6) Caracter Cyan ) (6/6) Fondo Cyan

(4/7) Caracter Blanco (6/7) Fondo Blanco
(4/8) Parpadeo ~ (5/8) Inhibicién

(4/9) Desplegado Continuo (6/9)

(4/10) Fin de Inmercién (6/10)

(4/11) Iniclo de Imsercién (6/11)

(4/12) Tamano Normal (6/12) Fondo Normal
(4/13) Doble Altura {6/13) Fondo Invertido
({4/14) Doble Ancho {(6/14) FondoTransparente
(4/15) Doble Tamafio {6/15) Deainhibicién

% NOTA: El1 cédigo (1/J) representa las coordenadas I,J

del caracter en su tabla correspondiente.
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CODIFICACION DE CARACTERES

FUNCIONES DE POSICION
Estas funciones permiten posicionarnos en
cualquiera de 1las 40 columnas de los 25 renglones con

los que cuenta nuestra pantalla.

Cr(0/13) "Carriage Return"
Desplazamiento del cursor a la primera posicién del

renglén en el que se encuentre este.

LF(0/10) "Line Feed"

Desplazamiento del cursor una posicién hacia abajo

US(1/16) "Unit Separator"

Este c¢édigo debe sucederse de dos caractereg que no se
despliegan. Esatos corresponden a 1a linea y a la
columna respectivamente donde se desea 1imprimir el

siguiente caracter.

RS(1/14) "Record Separator"”

Posiciona el cursor en la primera columna del primer

renglén.

FF(0/12) "Form Feed"
Desplaza la pantalla completa hacia arriba,produciendo
el efecto de borrado y después posiciona el cursor en

la primera columna del primer renglén.
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CODIFICACION DE CARACTERES

FUNCIONES REQUERIDAS PARA SESIONES
INTERACTIVAS

En términos generales, 1las operaciones de
codificacién se 1llevardén a cabo procurando emplear el
minimo de c¢édigos para la transmisién en linea de la
terminal. Por ejemplo, Bl queremos enviar un salto de
linea de wmenos de 2 renglones utilizaremos 1la
secuencia CR+LF y [} deseamos un salto mayor
utilizaremos el codigo Us,3/Y,3/X para accesar
directamente la posicién deseada.

A continuacién se 1listan los cﬁdigos necesarios para

llevar a cabo las seslones interactivas:
DESPLAZAMIENTO DEL CURSOR:
HT(0/9) "Horizontal Tab"

Desplaza el cursor un nimero n de espacios hacia la

derecha
VT(0/11) "Vertical Tabh"

Desplaza el cursor un ndmero n de renglones hacia

abajo.
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CODIFICACION DE CARACTERES

BS(0/8) "Back Space"

Desplaza el cursor una posicién hacia la izquierda.

CAN(1/8) "Cancel"

Con este cédigo desplegamos el estado de 1los

atributos.
FUNCIONES VARIAS:

REP(1/2) "Repetition"
Este c¢édigo seguido de un nimero, indica el nidmero de

veces que se repetird el Yltimo caracter desplegado.

NUL(0/0) "Null"
Se utiliza como caracter de retraso. Este no tiene

ninguna accién en la terminal.
SP(2/0) "Space"
Se utiliza para desplazar la posicién del cursor hacia

la derecha el equivalente a un caracter.

DEL(7/15) "Delete"

Se utiliza para borrar caracteres erroneos.
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CODIFICACION DE CARACTERES

BEL(0/7) "Bell"

Al recibir este c6digo la MINITER emitird una sefial

audible con duracién menor a un segundo.

ENQ(0/15) "Enquire"
Se utiliza para llevar a cabo una identificacién de 1la
terminal gque esta conectada al sistema, en la que Be

incluye; Nimero de terminal, tipo de equipo, estado de

operacidén, etc.
FUNCIONES DE EXTENSION DE CODIGO:

S0(0/14) "Shift Out"

Nos permite el acceso al subconjJunto de caracteres Gil.

S1(0/15) "Shift In"

Termina la secuencia de accego iniciada por S0.

ESC(1/11) "Escape"

Nos permite el acceso al subconjunto C1.

Ss2(1/6) "Special Sequence"

Nos permite el acceso sencillo a G2.

AR P AR
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CODIFICACION DE CARACTERES

FUNCIONES DE CONTROL:

DCn{1/1) "Device Control n"
Se utiliza para el contral del n-esimo equipo

periférico, e.g. para prender o apagar el dispositivo.

FUNCIONES DE CONTROL DE COMUNICACION:

SOH(O0/1) "Start Of Heading"
Se utiliza como el primer caracter en el encabezado de

un mensaje, indicando que a continuacién se

transmitird informacién.

STX (0/2) "Start Text"

Indica el fin del encabezado, jJusto antes del texto.

ETX{0/3) "Ena Text"

Indica el Gltimo caracter del texto.

EOT(0/4) "End Of Transmission"
Este es normalmente el dltimo caracter de una

transmisién y sirve adiclonalmente para apagar algunos
dispositivos.
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CODIFICACION DE CARACTERES

ACK(0/6) "Acknowledge"

Funcién empleada por el receptor para responder

afirmativamente al emisor.

DLE(1/10) "Data Link Escape"
Sefiala el 1inicio de una secuencia que causa el cambio
a un conjunto alterno de caracteres de control de

comunicaciones cuando sea requerido.

NAK(1/56) "Negative Acknowledge"
Esta funcién es utilizada por el receptor para

responder en forma negativa al emisor.

SYN(1/6) "Synchronous Idle"
Los sistemas asf{ncronos de transmigién utilizan este

caracter para entrar o permanecer en sincronfa.

ETB(1/7) "End Transmission Block"
Indica el final de una divisién de datos utilizada por

el sistema de transmisidn.
EM(1/9) "End Medium"

Este 1limita el texto a recibirse, sein importar si

existe mds espacio disponible.
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CODIFICACION DE CARACTERES

FS(1/12) "File Separator"
GS(1/13) "Group Separator"
Estos se utilizan principalmente en el manejo de

caracteres y especificacifn de formatos especiales,

ATRIBUTOS DE PANTALLA Y DE LINEA

Los atributos para la pantalla completa (como color de
fondo), estan representados por la secuencia
ESC,2/3,2/0,F. Siendo F las coordenadas para accesar a
la tabla de atributos. Eastos atributos se ejecutan en
el momento de su recepcién.

Los atributos de renglén estan representados por la
secuencia ESC,2/3,2/1,F. Estos se invocardn al inicio
del renglén y permanecerin activos hasta la

finalizacién del mismo.

INICIALIZACION DE LA TERMINAL
Una vez encendida la terminal, se presentaréin las
gigulentes condiciones de inicializacién:
1)Cursor en la columna 1,renglén 1,
2)Inhibicién validada.

3)Caracteres blancos de tamafio sgencillo

sobre fondo negro.

4)El conjunto activo sera GO.
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III.- LA TERMINAL "MINITER" Y SUS PERIFERICOS

I1T7.1.-CARACTERISTICAS GENERALES

La MINITER (1 una terminal de
teleinformftica compacta y autonéma que permite la
visualizacién de informacién trangmitida por el
sistema Teledirectorio. Destinada a un gran nidmero de
usuarios tanto particulares como profesionales para el
acceso al directorio electrénico. El disefio y
caracterfaticas que & continuacién se presentan
preienden cumplir con los criterios tecnolégicos y
ergonémicos que le aseguren una gran confiabilidad y
facilidad de operacién.

La instalacién se  hari utilizando un
aparato telefénico equipado con una clavija
convencional y 1la MINITER., Esta dltima agrupa todos
los elemetos de una terminal de teleinformética:
pantalla de visualizacién en blanco y negro, teclado
alfanumérico, modem, alimentaci6én de corriente y un
puerto de comunicaciones para la conexién de

perifericos.

La MINITER puede operar en dos modalidades:
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CARACTERISTICAS GENERALES

MODO LOCAL

En esta modalidad, puede utilizarse como
consola de visualizacién para aplicaciones
teleinformdticas varias.

MODO LINEA

En este podemos realizar la transferencia
de 1informacién desde cualquier lugar donde
se disponga de un teléfono hacia la base de

datos del Teledirectorio.

La MINITER es ligera y de pequeflas dimensiones, por lo
tanto puede ser transportada fécilmente. El
mantenimiento y la reparacién deberd ser sencillo y en
el mismo lugar donde se encuentre instalada. Su tiempo
promedio de vida debe ser de 10 afios, incluyendo todos
sus componentes. Los rangos de temperatura de
operacién deberdn ser +5C - +40C y de 0OC - 45C

para su almacenamiento.

CONEXION A LA RED ELECTRICA

La MINITER se conecta a la red eléctrica
por medio de una clavija sin tierra de proteccién
utilizando un cable de 3 metros de longitud. La
tensién de uso normal serd de 110V+/-10% dentro del
rango de temperaturas de operacién y la frecuencia
geré de 60Hz+/-1Hz. Un fusible de proteccién
desconectard la alimentacién en caso de un corto
circuito dentro de la unidad.
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CARACTERISTICAS GENERALES

CONEXION A LA RED TELEFONICA

Le MINITER ame conectaréf directamente a la
linea telefénica utilizando una clavija tipo macho
convencional con un cable telefénico de 3 metros. El
aparato telefénico se conectard a su vez en un enchufe
tipo hembra convencional que estara incorporado a le
terminal. Esta conexién permitiré al usuario el acceso
al servicio Telefénico en forma normal cuando 1la

MINITER se encuentre apagada o en modo local.

UTILIZACION

Ninguna 1intervencién del wusuario, aparte
del manejo del teclado, controles de brillo, contraste
y de encendido/apagado serén necesarias & fin de
asegurar comodidad y buen funclonamiento de 1la

MINITER.

El disefio deberd contemplar 1la proteccién contra la
introduccién acclidental o Intecional de pequelios
objetos como; grapas, clips, agujas, etc.

El enfriamiento de 1a MINITER s8e realizard sin
ventilador y ninguna parte de la unidad debera exceder

de 40C a una temperatura ambiente de 20C.

- 62 -



CARACTERISTICAS GENERALES
DESCRIPCION GENERAL

La operacién de la NINITER para la consulta

del Teledirectorio comprende cuatro fases:

A )ENCENDIDO

Corresponde al modo local.

B )CONEXION

Corresponde al modo linea.

C )DESCONEXION

Corresponde al regreso al modo local.
D JAPAGADO

MODO LOCAL

Despues de efectuar la conexién a la red
eléctrica, l1la MINITER entrard en funcionamiento por
medio del encendido de un interruptor. El estado
inicial es el modo 1local, en este toda accién sBobre
una tecla provocard el desplegado en pantalla del
caracter correspondiente. Taﬁbien en esta modalidad la
MINITER puede utilizarse como dispositivo de
entrada/salida (TERMINAL) de una computadora mediante

su conexién al puerto de comunicaciones.
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MODO LINEA

Para realizar 1la conexién al wservicio
Teledirectorio desde el modo local, el usuerio marcaré
desde el aparato telefénico conectado a la MINITER el
numero de acceso & la  base de datos del
Teledirectorio. Al recibir la llamada del usguario, el
centro de acceso al sistema emitira la portadora(un
sonido agudo continuo con frecuencia de 2100Hz) que
indicard 1la disponibilidad de un canal de acceso.
Inmediatamente después, el usuario transmitird 1la
tecla conexién/fin para entrar en linea con el sistema

Teledirectorio.

DESCONEXION

La desconexién puede ser llevada a cabo por
el usuario oprimiendo 1la tecla conexién/fin. De eata
forma, la MINITER se desconectarid del seistema

Teledirectorio para entrar en el modo local.

APAGADO

La MINITER puede apagarse en cualquier
momento, por nedio del interruptor de
encendido/apagado. El1 apagar la terminal estando en
modo 1linea hara que el centro de acceso Teledirectorio

de por terminada la sesi6n de consulta.
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MANEJO DEL TECLADO

Las teclas conprendidas en 1la MNINITER
pueden clagificarse en ouetro categorfas: Teclas
alfabéticas, Teclas de puntuacién, Teclas numérices y

Teclas de funciones.

TECLAS ALFABETICAS Y BARRA ESPACIADORA

Estas estar€n dispuestas en el orden
"QWERTY" en el extremo superior izquierdo, que es el
utilizaco en las méquines de escribir. Comprenden las
26 1letras maylisculas y utilizadas conjuntamente con la
tacla maydsculas/mindscules se accesard a las 26
letras mindsculas. La barra espaciadora ubicada en la
parte inferior de teclado corresponde a un
desplazamiento vacfo equivalente a un caracter con el

mismo color de fondo de la pantalla.

TECLAS DE PUNTUACION

Comprende los siguientes gimbolosm;
rrvr »3s—si,?7 ¥y utilizados conjuntamente con la tecla
maydsculas/mindculas gene;arﬁn los s{mbolos;

<->o°n+p-v~p/'
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TECLAS NUMERICAS

Comprenden los siguientes sfmbolos;
1,2,3,4,6,6,7,8,9,0,%,# y utilizados conjuntamente con
la tecla maylisculas/minGculas genersrdin los simbolos;
", #,8,%,8,°,(,), .[,].

TECLAS DE FUNCION

Por medio de estas teclas preprogramadas se
ejecutardn secuencias de funciones para facilitar al
usuario el acceso a la informacién Teledirectorio. En
cada una estaré escrita 1la funcifén que se realizard al
presionarla. A continuacién se describe cada una de

ellas:

CONEXION/FIN:

Permite la conexién o desconexién de l1la linea

ENTRE

Con éeta se transmite un caracter o cadena de

caracteres

ANULACION

Invalida (o suprime) todos 1los caracteres tecleados

después del ultimo ENTRE

CORRECCION
Invelida (o suprime) el dltimo caracter tecleado
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REPETICION
Permite 1la retransmisién de toda la pantalla en caso

de que la transmisién haye sido erronea

ATRAS

Permite el acceso a la pdgina anterior

ADELANTE

Permite el acceso a 1la pégina siguiente

INDICE

Permite regresar al mend principal del Teledirectorio

AYUDA

Permite accesar a las pdginas de ayuda sl usuario

TECLAS DE ACCION LOCAL

La tecla may(sculas/mindisculas presionada
en forma simultanea con otras teclas permitird accesar
al alfabeto de 1letras mindsculas, acentos, s{mbolos

especiales y comandos particulares.

GENERACION DE ACENTOS, TILDES Y DIERECIS
Los acentos, tildes y diérecis deberén
teclearse antes del caracter en cuestién. Estos se

generardn de la siguiente forma:
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MAY/MIN + ADELANTE : Acento

MAY/MIN + ATRAS : Tilde Mindscula

MAY/MIN + ENTRE ¢ Tilde May@scula

MAY/MIN + ANULACION : Diérecis

NOTA:
El sfmbolo "+" entre dos caracteres, indica que estos

deberén oprimirse en forma simultanea.
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III1.2.- ARQUITECTURA

La MINITER debe s&ser concebida como una
terminal de tipo ‘'gistema abierto", con el fin de
permitirnos 1la comunicacién con cualquier base de
datos independiente del Teledirectorio. También debe
permitir una extensién de sus propias funciones, lo
que se logra mediante la utilizacién de 1losm
periféricos.

La arquitectura esta dividida en cuatro modulos, los

cuales agruparan elementos fisicos y de programacidén:

EL MODULO TECLADO
Constituye el sistema principal de alimentacién de

informacién

EL MODULO MODEM

Maneja 1a transmisién de informacién entre la MINITER
¥ la base de datos

EL MODULO PANTALLA

Constituye el sistema bésico de despliegue de

informacidn
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EL MODULO DE COMUNICACIONES

Maneje 1la traensmiseién de 1le informacién entre 1a

MINITER y los periféricos

Estos cuatro médulos deberédn ser manejados por un
programa centralizado denominado "PROTOCOLO" que

asegure una correcta comunicacién y coordinacién entre

ellos.

Debido a que se trata de una terminal Videotexto la
transmisién de y hacia ésata se realizari en modo

pégina, la cual wsera equivalente a una pantalla

completa.
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Cuando 1la MINITER ge encuentra en modo 1local, el
programe de control ordena la conexién de la linea de

salida con el modem y la 1informaciém eigue 1la

siguiente secuencia:

Teclado hacia Modem
Modem hacia Pantalla
Teclado hacia el Puerto de Comunicaciones

Puerto de Comunicaciones hacia Pantalla

CONFIGURACTON MODO LOCAL

PANTALLA

Hacls ¢l
Teledirectorso

De esta forma toda la informacién tecleada se envfa al
modem y al puerto de comunicaciones para después
regresar del primero a 1la pantalla debido a 1la
conexién de 1la salida del modem. También, 1la

informacién recibida por el puerto de comunicaciones
serd transmitida a la pantalla.
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Cuando 1la MINITER se encuentra en modo 1linea 1la
transmisgién de la informacién se realiza de 1la

slguiente forma:

Teclado hacia Modem
Modem hacia Pantalla
Modem hacia Puerto de Comunicaciones

Puerto de Comunicaciones hacia Modem

CONFIGURACION MDDD LINEA

PANTALLA

1
PUERTD £/5 |-t

Rx

Hacls ol
Teledirectorio

De esta forma, el flujo de informacién enviado por el
centro Teledirectorio es recibido por el modem Yy
después transmitido a la pantalla, as{ como al puerto
de comunicaciones. Tambien 1a informacidén recibida por
el puerto de comunicaciones es transmitida haclia el

modem y es enviada hacia el centro Teledirectorio.
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PRINCIPIOS DE TRANSMISION

Los datos enviados ¥y recibidos por el modem o por el
puerto de comunicaciones son transmitidos en forma
serial con formato de palabras de 8 bits, contenilendo
7 bits de informacién Gtiles y un bit de paridad par.
Este bit nos permitird detectar y corregir en algunos
casos errores de transmigién,

Con las conexiones estandard, la MINITER funcionard en
modo HALF-DUPLEX. Por ejemplo en modo linen.‘todo
caracter tecleado por el usuario es enviado al modenm
para transmitirse a la  base de datos de
Teledirectorio. Esta Wdltima retransmite el caracter
recibido al modem Yy despues a la pantalla donde se
desplegari. Este modo de transmisgién permite verificar
que el caracter tecleado haya eido bien transmitido y
recibido por 1la base de datos. En caso de error en la
transmisién el caracter correspondiente al tecleado
sera remplazado en la pantalla por un caracter
diferente o por el sf{mbolo de error. En caso de tener
un doble cambio en dos bite diferentes, el bit de
paridad no detectaréd er}or pero obtendremos un
caracter diferente al tecleado.

En el siguiente capftulo se describiréd con detalle

todo lo concernliente a transmisién.
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111.3.~ EL MODULO PANTALLA

CARACTERISTICAS GENERALES

El médulo pantalla llevard a cabo todas las
funciones necesarias para 1la visualizacién de 1la
informacién del Teledirectorio. Comprenderé el

conjunto de elementos ffigicos y de programac.dn;
Pantalla, el Automata de Visualizacién y la Légica de
Decodificacién Videotexto.

PANTALLA

La visualizacién se lleva a cabo por medio de un tubo
de rayos catédicos de blanco y negro de 23cm en
diagonal que permitird una buena legibilidad a un
operador sentado de frente a menos de un metro de
distancia.

Las caracter{sticas del video y de su electrénica
deberén adaptarse a 1las condiciones generales de
utilizacién; consultas frecuentes, pero de corta
duracién .

Un control de brillo y de contraste estard disponible

al usuario para la adaptacidén a la luz ambiente.
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AUTOMATA DE VISUALIZACION

El asutémata de visualizacién es un conjunto auténomo
compuestec por una pégina de wmemoria, generador de
caracteres Yy un procesador de visualizacién. La pégina
de memoria tiene wuna capacidad equivalente al
contenido de una pantalla (2Kbytes). Cada palebra
binaria de 16 bits corresponde & una de las 1000(26
renglones * 40 columnas) posiciones disponibles en la
pantalla. Esta mnemoria es actualizada permanentemente
por 1la 1égica de decodificacién y es lefda 50 veces
por segundo por el procesador de visualizacién.

El generedor de caracteres contiene las 127 formas de
caracteres en formato 8%10.

El procesador de visualizacién combina y sincroniza la
informacién de la pégina de memoria y del generador de
caracteres para elaborar las sefiales de color que son
traducidas en una seffal de 8 niveles de gris.

La 16gica de decodificacién Videotexto estaréd
almacenada en una memoria ROM (Read Only Memory). Esta
l6gica interpretard 1los c6digos de 7 bits recibidos
por el modem, puerto de comunicaciones o teclado para
generar las palabras de 16 bits que se alpacenan en la

pégina de memoria.
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CARACTERISTICAS DE VISUALIZACION

Lag caracteristicas de visualizacién del médulo
pantalla de 1la MINITER esté&n definidas en base al
glstema Teledirectorio, dentro del contexto de
servicios Videotexto alfamosaico hecho  por la
CEPT(Conferencia Europea de Correos y
Telecomunicaciones) y el CCITT (Comite Consultativo
Internacional de Telefonos ¥ Telegrafos) en la

recomendacién S100.

FORMATOS

FORMATO DE LA PANTALLA

La pantalla de Ja MINITER comprende 25 1lineas
numeradas de 1la 00 a la 24. Cada una de ellas con 40
celdas disponibles para caracteres, numeradas de la 1
a la 40. Una pégina de pantalla contiene 1000 celdas
disponibles para caracteres.

La linea 00 estaré reservada para mensajes del
servicio Teledirectorio. Los comandos vistos en el

capitulo anterior permiten accesarla.
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FORMATQO DEL CARACTER

Cada celda del video se compone de una matr{z de 8

puntos de ancho por 10 lineas de altura:

En esta matr{z, 1los puntos que no forman parte del
caracter, pertenecerén al fondo de 1la pantalla.
Algunos caracteres ocuparédn completamente la matriz a
lo ancho o a 1lo alte. Tal es el caso de barras
horizontales o vertlcales. y diagonales. Estos

caracteres son llamados vecinoe, debido a ecsta

caracteristica.
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I1T.4.- EL MODULO TECLADO

CARACTERISTICAS GENERALES

El médulo teclado es8 el conjunto de
componentes ff{sicos y l6gicos que componen el sistema
de 1introduccién manual de informacién de la MINITER.
Se compone de un conjunto de teclas y de una légica

agociada a éstas.

EL TECLADO

El teclado en su conjunto deberd estar disefiado para
operar durante 1076 pulsaciones. Ademds debe apegarse
a los criterios ergonémicos generales. Egtara
organizado en forma de matriz de 8%8, 1lo0 que nos

permitird un total de 64 teclas con 57 funciones.

26 teclas alfabéticas y la barra espaciadora.
Corresponden a 1las letras maydsculas y con la tecla
MAY/MIN las letras mintdsculas.

7 teclas de puntuacién: ,,.,”",:,-,:,? que utilizadas
simultaneamente con la tecla MAY/MIN nos darén

respectivamente:<,>,0,4,=,%,/.
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12 teclas numéricas y de simbolos especlales:
'1,2,3,4,56,6,7,8,9,0,%,# que utilizadas cop 1la tecla
MAY/MIN nos daran respectivamente: !,",#,3,%,&,°,(,),
[,].

8 teclas de funciones y 2 teclas eapeciales.

TECLAS DE FUNCIONES

Nog permiten enviar comandos complejos hacia el centro
Teledirectorio presionando s6lamente una tecla:
Repeticién, Indice, Ayuda, Anulacién, Correccién,
Atrés, Adelante y Entre.

TECLAS ESPECIALES
Conexién/Fin nos permite conectar o desconectar la

MINITER del servicio Teledirectorio. La tecla MAY/MIN

utilizada con otras nos permitiré:

MAY/MIN + ADELANTE : Acento

MAY/MIN + ATRAS : Tilde Mimiscula
MAY/MIN + ENTRE : Tilde Maydscula
MAY/MIN + ANULACION: Diérecis
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EL PROGRAMA

Llevaré a cabo las siguientes funciones:

El monitoreo de las teclas

Codificacién de los caracteres

correspondientes a las teclas
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II1.6.- EL MODULO MODEM

CARACTERISTICAS GENERALES

El médulo modem agrupa todos los elementos
fi{sicos y 1l6gicos necesarios para la conexién de la
MINITER con el sistema Teledirectorio por medio de 1la
linea telefénica. Estos elementos son: La interfase de
la linea, E1 modem, El1 acoplador y El programa

corrector de errores.

LA INTERFASE DE LA LINEA

Esta asegura la adaptacién de la MINITER a la linea
telefénica por medio de :

La conmutacién de la linea telefénica.
Eeta se maeneja por medio de la tecla
Conexién/Fin y nog permite conmutar 1la

linea entre la terminal y el aparato
telefénico.

Protecci6n contra sobrevoltajes.

Regulacién de la corriente de linea.

Un sistema interno permitird ajustar en
forma autom&tica 1la corrieﬁte de la linea

entre 20ma y 60ma.
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EL MODEM

Como 1lo 1indica su mnombre el modem lleva a cabo las
funciones de MOdulacién y DEModulacién, es decir, la
conversién de sefiales digitales (utilizadas por el

procesador MINITER) en seflales analégicas moduladas y

viceversa:

™

SERAL ANALOGICA SENAL DIGITAL
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MODULACION

La nodulaciéh ge efectuaré por desplazamiento de
frecuencia conforme al aviso V23 del C.C.I1.T.T. para
la transmisién en serie de los datos enviados por el
microprocesador via el acoplador. La velocidad de
modulacién serd de 1200 Bauds para la recepcién y de
76 Bauds para la emisién.

La razén de 1la diferencia de velocidades es debida a
que la velocidad de emisién estd 1limitada por ls
velocidad con 1la que teclee el usuario. Trabajar a
1200 Bauds presenta problemas técnicos mayores que a
76 Bauds. Por ejemplo, a 75 bauds el periodo de cada
bit debera ser 1/756+1% mientras que a 1200 bauds
debera ser de 1/1200+.1%. Esta estabilidad es
necesaria para evitar confundir 2 bits sucesivos.

Estas velocidades de recepcién/emisién pueden
invertirse, en caso de que s8e desee utilizar un
dispositivo de captura de datos externo de alta
velocidad.

En modo estandard la frecuencia sera de 450 Hz para el

bit con valor 0, a 390 Hz para el bit con valor 1 y




EL MODULO MODEM

una portadora de 420 Hz. Estas frecuencias son las
definidas para el canal 101 en los avisos R36 y R70
por el C.C.I.T.T.

Las velocidades de modulacién y las
frecuencias caracterfsticas para la emisién se resumen

en el cuadro sBiguiente:

¥ NS — fomm——— o m—— dommm e m——— $mmmm e +
| MODEM VELOCIDAD BIT 0 BIT 1 PORTADORA EXCURSION|

P PO P ¥ SRR $mmmmmmmme Hmmmm——- -—
| NORMAL 75 BAUDS 450 HZ 390 HZ 420 HZ 30 HZ |
#mmmm e . P fommm oo e +
| INVERT 1200BAUDS 2100HZ 1300HZ 1700 HZ 400 HZ

- $omem $mmmmmm FR——— fommmmmmeee ORI +

El nivel de emigidén serd fijado a 10dBm +/- 2dBm.

DEMODULACION

La demodulacién se 1llevari a cabo por medio de la
deteccién del desplazamiento de la frecuencia para la
transmisién de 1los caracteres de 10 bite transmitidos
por medio de la linea telefénica. En modo estandard la
frecuencia serd de 2100 Hz para los bits con valor 0,

de 1300 Hz para los bits con valor 1 y una portadora
de 1700 Hz.
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Las velocidades de modulacién y las
frecuenclias caracteristicas para la recepcién ae

resumen en el cuadro siguiente:

T o $om———— i S PO +
| MODEM VELOCIDAD BIT 0 BIT 1 PORTADORA EXCURSION|

o e $om———— e e et +
| NORMAL 1200BAUDS 2100HZ 1300HZ 1700 HZ 400 HZ |
oo el e 4o o s +
| INVERT 76 BAUDS 450HZ 390HZ 420 HZ 30 HzZ |
o 4mmm————— - - o S +

El demodulador contard con un sistema de deteccidén de
portadora que 1le indicard la presencia de la misma si
el nivel de recepcién es superior & -43 dBm y
detectard 1a ausencia de ésta 8i el nivel de recepcién
es inferior a -48 dBm. Ademdés 1la histerisis serd
slempre superior a 2 dBm. El nivel méximo admisible

para la recepcién sera de -6 dBa.
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EL ACOPLADOR

El acoplador habilita un teléfono normal a ser usado
cono la interfase entre la terminal y la linea, pero,
convirtiendo 1la selal de datos digital a tonos
audibles que pueden ger transmitidos a lo largo de una
linea telefénica vie un teléfono transmisor-receptor.
La comunicacion Berd establecida conmutando al centro
de cémputo con el teléfono; cuando 1la computadora
responde, el transmisor-receptor es conectado al

acoplador y la comunicacién se lleva a cabo.

Un acoplador as{ncrono estard conectado al modem, su
funcién Berd 1la de convertir 1los datos de serie a
paralelo y de paralelo a gerie as{ como la deteccién
de errores de paridad.

Como se mecioné anteriormente, la transmisién de datos
por 1la 1linea telef6nica se 1llevard a cabo en modo

asincrono serial y con un formato que haré que cada

caracter comprenda:

-1 bit de eincronizacién de inicio "O"
("start bit")

-7 bite para el caracter, slendo el primero
el menos significativo

-1 bit de paridad "par"

_~1 bit de de &incronizacién fin "1"
("atop b1t")
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MICROPROCE SADOR

clo]efolo]elo]o

RCOPLADOR

O KR KX R N s

2 Y
t DRT0S

. INICIO0 PARIDAD FIN
LINEA TELEFONICA
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Esto nos daréd como resultado una velocidad de
recepcién de 120 caracteres/segundo & 1200 bauds y una
velocidad de +transmieién de 7.5 caracteres/segundo a
75 bauds. Recordemos que estas velocidades pueden
invertirge para aplicaciones especificas.

Cuando un error de paridad es detectado por el
acoplador, en la enisiGn, se desplegard en la pantalla

el afmbolo de error.

CONEXION/DESCONEXION

El médulo modem permitird conectar 1la MINITER al
sistema Teledirectorio o con s#istemas que funcionen
con la norma V23 y que estén configurados en forma
inversa, es decir, con una velocidad de modulacién de
1200 bauds para la emigién y de 75 bauds para la

recepcifn,

La conexi6én de la MINITER al sistema Teledirectorio se

llevaré a cabo de la siguiente forma:
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El usuario marcaré el ndmero de acceso Teledirectorio
(este niimero debera ser de preferencia de 2 d{gitos,
para hacer mas fécil el acceso), al escuchar 1la
tonalidad aguda de la portadora de 2100 Hz,presionarf
la tecla conexién/fin y colgarf el teléfono a fin de
evitar la introduccién de ruido por medio de 1la

bocina.

DESCONEXION

La operacién de desconexién puede realizarse de 2

formas:

Una vez en modo linea, presionando la tecla

conexién/fin

Si se corta la alimentacifn a la MINITER y

por lo tanto al modem
PROCEDIEMIENTO DE CORRECCION DE EﬁRORES

El procedimiento de correccién de errores permite el
despliegue correcto de los‘caracteres transmitidos a
pesar de 1las perturbaciones en la red telefénica, que
pudieran afectar ya sea 1los bits de informacién, el
bit de paridad o loe bits de sincronizacién
(start/stop).
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Este tipo de perturbacién, que generalmente ea ruido,
provoca el cambio en un bit 1o cual nos hace perder un
caracter completo. Esta pérdida la detectemos gracias
al Dbit de paridad que en nuestro caso sera par, El
acoplador contard todos los bits con valor 1 del
caracter incluyendo el bit de paridad, sl la suma es
un ndmero par no existiréd error, en cambio, si la suma
es un numero non, quiere decir que un bit sufrié un

cambio durante la transmisién.

Para 1la recepcién a 1200 bauds, emplearemos un método
de transmisién por bloques de longuitud fija . La
capacidad de correccién sera de un bit por bloque y en
cago de detectar masgs de un bit erroneo pediremos la

retransmigién del bloque completo.
Debido & su baja velocidad, su poca vulnerabilidad y a

la transmisién en modo Half-Duplex 1la emirién a 75

bauds no contara con procedimiento de correccién de

errores.

oy b g e e s
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II1.6.~ EL MODULO DE COMUNICACIONES

CARACTERISTICAS GENERALES

El médulo de entrada/salida constituye la
interfase de la MINITER que permitird la conexién y
utilizacién de diversos periféricos como; impresora,

microcomputadora, unidad de cassette, etc.

CLAVIJA
La clavija para el puerto de comunicaciones es deﬂtipo
DIN hembra con 5 conectores, los cuales nos

proporcionan las sefilales siguientes:

Emisién en serie
Recepcidn en serie
Transmisién
Terminal lista

Tierra de referencia

Los contactos son los siguientes:



EL MODULO DE COMUNICACIONES

1.~ Recepci6n de datos (Rx)
2.- Tierra

3.- Emigién de datos (Tx)
4.- Transmigién

.- Terminal lista

CARACTERISTICAS DE LA CONEXION

El médulo entrada/salida agegura intercambios

bidireccionales asincronos a 1200 bauds
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FORMATO DE LAS SENALES

Sefiales Tx y Rx

La recepcién (Rx) y la emisidén (Tx) de datos por la
MINITER se efectuan en forma serial y asfincrona. El
formato es fijo de 7 bits de datos y 1 bit de paridad

par.

Sefial PT i
Esta sefial indica la ocupacién del puerto de

comunicaciones por un periférico cualquiera.

Sefial TP
Esta sefial indica que 1la MINITER esta 1lista para

recibir informacién.
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I111.7.- EL PROTOCILO

Log diferentes wmédulos con los que cuenta
la MINITER (Pantalla, Modem, Teclado y Puerto de
Comunicaciones) son manejados y controlados por
software especializado al que llamaremos Protocolo,

Las funciones principales del protocolo serén:

Activar los diferentes médulos y las

funciones particulares de 6stos

Establecer las conexiones y el enrutamiento
de datos entre los diferentes m6dulos segun

su programacién

Ademés de los 2 modos de funcionamiento mencionados
- {LOCAL ¥y LINEA), existe un tercero 1llamado
TRANSPARENTE que podrdé ser utilizado cuando deseamos
imprimir directamente en papel 1a informacién
provenlente del sistema Teledirectorio sin utilizar la
pantalla. Esto, nos permitird obtener listados de la
informacién que este formateada a més de 40 columnas
(80 6 132).
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A continuacién se muestira el diegrama de conexién para

la operacién en modo TRANSPARENTE:

EONTICURACION MDODO TRAWSPARCNTE

PANTALLA I

1
PUERTD E/5 = —---——l

RX

Hecls @)
Teledirectorio

El emisor y el receptor podrén conectarse de las

siguientes formas:

Frmm e ———— e e e ——————— +
| MODULO | MODULO |
| RECEPTOR | EMISOR |
4o e Frmmmm e e e me e ———————————— +

| |  PUERTO E/S | MODEM | TECLADO { PANTALLA|

| PUERTO E/S | . I x 1 x| -
| MODEM |  { T S ¢ | - ]
| TECLADO | - b= ] w | - |
| PANTALLA |  { I X | x | %
o ————— e e e e e +

X : CONEXION VALIDA
* : EMISOR = RECEPTOR (INVALIDO)
: CONEXION INVALIDA
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IV.-ACCESO AL SISTEMA TELEDIRECTORIO

IVv.1.-EL MODELO ISO

Debido al ndmero de organizaciones que
intenvendran en el proyecto Teledirectorio (Teléfonos
de Mexico, Proveedores de Servicios, Fabricantes de
Componentes, etc) es8 necesario imponer normas Yy

estandares generales. En 1los Capitulos Anteriores,

definimos las reglas de visualizacién y de
codificacién de caracteres. En este Capftulo
definiremos el protocolo de comunicacién del

TELEDIRECTORIO en bhase al Modelo de 7 Niveles,
desarrollado por la ISO (Organizacién Internacional de
Normalizacién).

En los afios 70°8 con el desarrollo del Teleproceso en
las empresas, hicleron su aparicién 1las redes
heterogeneas. Cada fabricante propuso su propla
Arquitectura para su red, conectar a estas redes un
componente de origen diferente, es en la mayoria de

los casos imposible.

R O B O SO S ST DI TS
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La IS0 (Organizacién Internacional de Normalizacién)
propuso en 1977 1la Norma IS0 (Interconexién de

Sistemas Abiertos).

Con un enfoque mpuy optimista del futuro, esta Norma
pretende, una vez aceptada por todos, que los sistemas
presenten una imagen estandard con interfases comunes
de comunicacién. Las diferentes computadoras y
terminales podrén conectarse entre ellas e
intercanbiar informacién 8in ninguna adaptacién
eapecial. Ya no serfa necesario desarrollar interfases

especificas para equipos diferentes.

Esta XNorma deberd aer accesible a los diferentes
constructores Yy no sera modificable en forma
unilateral. E1 proyecto de Normalizacién de IS0 es
desarrollar un estandard de comunicacién, 1o cual
involucra un gran ndmero de elementos en comparacidén
con los protocolos de conexién como el X25 el cual

esta aceptado como estandard.
El modelo de referencia Iso'deflne un sistema abilerto

como un sistema que puede ‘ser conectado con otros

sistemas en base a reglas bien establecidas.
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Siendo éate, un conjunto capaz de manipular
informacién con; una o varias computadoras, los
programas, los perifericos, las terminales, los

operadores, los medios de transmisién, etc.

El teléfono, es 8in duda el mejor ejemplo de un
sigtema ablerto. Para acceaarlo, serd necesario
respetar los protocolos de conexién (Cables de
Conexién, Tensién en la linea, etc) y de comunicacién
{(Marcar el ndmero, tono de invitacién a marcar o de
ocupado, etc). Para comunicarse con otra persona en

cualquier parte del mundo.

Al contrario del Teléfono, 1los intercambiog de
informacién en forma de texto, datos e imégenes

presentan numerosos problemas para la normalizacién.

La tramnsferencia de datos que es la que nos interesa,
supone la conexién de sistemas Iinformdticos més o
menos 1inteligentes y de procedimientos de didlogo més

complejos que aquellog asoclados &l intercambio de

mensajes.

El IS0 dividié el protocolo de comunicacién en una
serie de sub-conjuntos que llamaremos niveles,
teniendo, cada uno funciones e 1interfases bien
definidas. E1 principio de eata arquitectura es el

siguiente:
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- Dos usuarios o entidades de un mismo
nivel, no situados en la misma regién
pueden comunicarse por redio de los

protocolos proplos de su nivel.

- Cada nivel utilizard los servicilos de
los niveles inferiores para llevar a

cabo sus funciones.

- Los niveles superiores tomaran los niveles
inferiores y sus funciones como

tranaparentes.

Lag reglas sobre las que se basa la organizacién en

niveles son las siguientes:

~-Las funciones ffsicas y 1l6gicas a ejecutar deberan

identificarse claramente y manejarse en un golo nivel.

- Las fronteras entre los niveles son las interfases.

Estas deberan ser lo mas sencillas que se pueda.

-~ Ninguna funcién o modulo de un nivel determinado
tiene necesidad de saber como s8e realizan 1los
servicios de. 1los niveles inferiores que utilizaré. Lo
inico que debe saber es que el servicio existe y como

accesarlo.
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Protocolos

dt:

Alto Nivel Funciones
I Nivel § I ° ve de
Interfase Tiatamjento
Normalizada , Solicitud de Servicio
Mivel i-1 Protocolos Funciones
de de
Bajo Nivel Transmisidn

[
Comple jidad

COnexién Fisica Creciente

Principio de la Arguitectura de Niveles

El principio de 1a estructura de niveles
especializados no tiene nada de revoluclonario. Si
deseamos desarrollar un sistema complejo de programas
que gea de fécil mantenimiento y evolucién, es logico
que debemos desarrollarlo en forma modular. Mas
adelante veremos gque la arquitectura del SNA de IBM
esta desarrollada con la metodologia de niveles con 1la
salvedad de que las fronteras no estdn situadas en los

mismos lugares que en el modelo ISO.

Loa 7 niveles del modelo ISO son los siguientes:

NIVEL APLICACION
Esta formado por 1los programas de aplicacién, los
operadores, las terminales y los periféricos.
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El didlogo entre el operador, su terminal y el
programa de aplicacién sigue un protocolo de
intercambio definido por 1la propia aplicacién. Por
ejemplo; introduccién de wun codigo de transaccifén y
el deapliegue de una pantalla espec{fica, la
introduccién de una palabra clave, etc. Para poder
realizar este diflogo, es8 necesario apoyarse en los
niveles inferiores del modelo que son 108 que llevaran
a cabo 1las operacliones de servicio, como el envio de

mensajes de o hacla la computadora.
NIVEL PRESENTACION

En este, 8e convierten 1los datos emitidos por una
aplicacién especifica en un formato estandard de fécil
comprensién para el usuario. En sentido inverso, seré
necesario convertir 1los datos recibidos en el formato

estandard de la aplicacién para que esta pueda

procesar los datos.
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NIVEL SESION

La {nformacién 1llega & este nivel en el formato
estandard elaborado por el nivel superior, por lo
tanto es necesario modificarla. Este nivel deberd
eatablecer el canal 16gico de comunicacién entre los
usuarios. Adenfs del establecimiento y de 1la
liberacién de 1a comunicacién, este debe manejar el
didlogo, el cual sera diferente en una comunicacién

interactiva que en la transferencia de archivos.

Eﬁtos tres nilveles definen 1los8 protocolos de alto
nivel orientadose al didlogo y la manipulacién. Como
vimos, estos no hacen referencia a la comunicacién
ffsica ni al camino que tomaran los datos. Por lo
tanto, les seri necesario efectuar 1l1las demandas de
gervicios de los 4 niveles inferiores (o de protocolo)
los cuales manejan los intercambios de informacién.

En el esistema Teledirectorio, utilizaremos para la
traﬁsmisl6n la red telefénica conmutada, debido a esto
no requeriremos un enlace fisico de punto a punto lo
due subutiliza los recursos. Por el contrario,
utilizaremos un canal 16gico de comunicacién el cual

estard formado por una eerie de enlaces fisicos

sucerivos.
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NIVEL DE TRANSPORTE

Este se. encargara de difinir el camino 6ptimo para
establecer 1l1la comunicacién entre el usuario y la base

de datos del Teledirectorio.

En este ejemplo el camino mas simple para ir de A a B

es A-X-Z-B: A

En funcién de la direccién del destinatario y de la
tabla de enrutamiento, 1los nodos intermedios que son
las Centrales Telefénicas, enrutaran el flujo de
informacién hasta su destino final. En caso de que el
enlace X~-Z s8e encuentre saturado o temporalmente
cortado, serd el nivel de transporte el que
seleccionari el camino alternativo A-X-Y-Z-B,

Este nivel esta totalmente comprendido en las

Centrales Telefonicas que operan en Mexico.

- 103 -



EL MODELO IBO

NIVEL RED

Maneja el 1intercambio de informaci6én entre 2 nodos

adyacentes (A y X o X y Z) en nuestro ejemplo.

NIVEL DE TRANSMISION

Tiene a su cargo la preparacién, emisi6én y recepcién
de los datos. En 1la recepcién, debera reconocer el
inicio y el fin de un bloque de datos para diferenciar
la presencia de 1informaciém significativa de 1a
presencia de ruido.

Utilizando el c¢é6digo de error. (bit de paridad ) este
nivel verificard que 1la informacién recibida sea
vdlida y que no ha sido alterada durante la

transemisién.

NIVEL FISICO

Este es el nivel mas bajo del modelo y es el que
controla el enlace fisico. En este estdn definidas las
especificaciones de 1las interfases eléctricas para au

utilizacién.
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EL MODELO IBO

MODELO IS0

‘(Interconexidn de Sistemas Ablertos)

NIVELES

7.~ Aplicacidn

6.- Pregentacidn

5.- Sesidn

4.~ Transporte

3.- Red

2.- Transmigsidn

1.-Fisico

DESCRIPCION

Operadores, Programas de

Aplicacién, Servicios.

Manejo y Conversién de

Datos.

Administracién de Aplicaciones,
Coordinacidén de Didlogos.

Manejo de 1la transferencie de

extremo a extremo.
Enrutamiento y Conmutacién.

Reduccién de errores debidos a

la conexién fisica.

Control del enlace figico.
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LA RED TELEFONICA

IV.2.-LA RED TELEFONICA

El segundo componente del servicio
Teledirectorio (La terminal, se considera como el
primero), es la red de comunicacién. Es necesario,
como ge menciond anteriormente, que los usuarios
puedan accesar el gservicio Teledirectorio desde
cualquier punto sin mayores complicaciones.

La unica infraestructura que permite actualmente

satisfacer este objetivo es la red Telefonica,

Debido a que el sistema teledirectorio
utilizard 1la red telefénica como medio de transmisidn,
a continuacién se describird su funcionamiento
dividiéndolo en:

1.- ORGANIZACION DE LA RED

2.- LA CONMUTACION

3.- LA DISTRIBUCION |
4.- LA TRANSMISION _ e
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ORGANIZACION DE LA RED

IV.3.-ORGANIZACION DE LA RED,

La Red Telef6nica es un conjunto complejo
de s8istemas de transmisién y conmutacién manejado en
Mexico por Teléfonos de Mexico, S. A. de C. V.

El wusuario de 1la Red esta conectado a una central
telefénica por medio de una 1linea de Abonado. Esta
linea puede ser normal o especial dependiendo gi se

trata de un abonado residencial o comercial.

Teléfono

Red Teleforica
Conmutada

2

Lineas de AbOnadd  =——~—
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ORGANIZACION DE LA RED

Por medio de 1la red telefénica, podemos comunicarnos
con cualquier otro abonado sin importar 1la distancia a
la que 8e encuentre por medio de la: Comunicacién
Local, Regional, Nacional o Internacional.

La siguiente figura 1ilustra 1la red telefénica con
varias centrales las cuales llevan a cabo la
conmutacién y 1a supervisién de las comunicaciones.
Las centrales son conectadas por medio de circuitos,
que gon los que llevan a cabo 1la funcién de
transmisién de 1la red. Otra funcién importante es la
de distribucién en 1la cual se maneja el enlace de la

central al abonado vfa una linea de abonado.

Distrito de Distribucién

3 Teléfono

e LInua de Abona$

o

Central

Circuito
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ORGANIZACION DE LA RED

Estas centrales autométicas sustituyen a los antiguos
conmutadores manuales que requerian 1la presencia de
una operadora, la que, después de 1identificar al
abonado que originaba la llamada establecf{a por medio

de clavijas la conexién con el abonado destino.

Una comunicacién entre dos abonados {Locales,
Regionales, Nacionales o Internacionales) seguiréd una
ruta fi{sica de complejlﬂad variable. Esta ruta fisica
estaréd congtitufda por el conjunto de circuitos y
centrales utilizadas; la central a la que se encuentra
conectado el abonado es 1la que determina la ruta a

seguir,

Tomando en cuenta 1la dispersién de los abonados, las

centrales estan organizadas en forma Jerdrquica:

CENTRALES DE TRANSITO NACIONAL : CTN
CENTRALES DE TRANSITO INTERURBANO : CTI
CENTRALES DE ENRUTAMIENTO CE
CENTRALES LOCALES ' : CL
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ORGANIZACION DE LA RED

Una central local funciona como un concentrador
{onimero de salidas menor al numero de entradas) y no
tiene capacidad de enrutamiento, es decir es incapaz
de enrutar el trdfico que le llega sin pasar por un
CE.

Los CTI estan conectados en forma de Malla. La
comunicacién entre dos abonados de la red puede
llevarse & cabo por una ruta que va por circuitos
directos wutilizando tres o cuatro centros de trénsitos

en cascada.

[ 7

Teléfonos Teléfonos :
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LA CONMUTACION

IV.4.- LA CONMUTACION

La conmutacién Juega un papel muy
importante en 1la red, permitiendo el enrutamiento y

supervisgién de las comunicaciones.

En la siguiente figura se ilustra la funcién que 1lleva

a cabo la conmutacién:

1 H
2 \
b /_! 6 o + — e
5. 4 5 4
6 Abonados ~ ———e 15 Lincas 6 Abonadog 6 Lineas
N Abonados ——e M (W - 1V tineas N Abonados N Enlaces

?
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LA CONMUTACION

Cada abonado deberd sger conectado a los otros cinco

abonados lo que nos da 30 puntos de conexiémn y 1§

enlaces.

Para N abonados necesitariamos N*(N-1)/2 enlaces. Por
ejemplo, para conectar a los 10,000 abonados de una
ciudad serf{an necesarias 50 millones de conexiones. En
cambio, wutilizando un conmutador o central telefénica

finicamente necesitariamos 10,000 conexiones.

A continuacién describiremos como se lleva a cabo una
conversacifén telefonica. Una de las miles que B&e

efectuan diariamente en Mexico.

Supongamog que un abonado del Distrito Federal, el Sr.
Gomez, llama de su domicilio al Sr. Lopez que vive en
otra colonia. El teléfono del Sr. Gomez es el 520
8760, en este nlimero las tres primeras cifras o sea
520, 1indican 1la central telefénica correspondiente al
Sr. Gomez. Estas son nlmero de serie de la central,
que en este caso es la Central Chapultepec. Una
central telefénica agrupa a los abonados situados
dentro de un radio de algunos kilometiros a la redonda
(maximo 5 km). Cada uno de estos aponados esta
conectado a la central por medio de dos cables
metdlicos denominados; Linea de Abonado
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LA CONMUTACION

Anélogamente, el teléfono del Sr. Lopez tieme un
nimero, por ejemplo el 5119766, que en este caso tiene
el ndmero de serie 611 correspondliente a la Central
Roma.

La Central Chapultepec esta situada en 1la colonia
Polanco y 1la Central Roma en la colonia Cuauhtemoc.
Estas dos centrales estan conectadas directamente
entre 81 por circuitos. La comunicacién del Sr. Gomez
con el Sr. Lopez utilizard normalmente uno de estos
circuitos. Sin embargo, es posible que en el momento
que el Sr. Gomez efecte 1la 1llamada, todos loe
circuitos entre estas dos centrales estén ocupados por
otras comunicaciones. En este caso, se utilizard una
ruta alterna que comunicari 8 las dos centrales
pasando por una tercer central que gervird com¢ centro
de trdnsito. La comunicacién utilizard un circuito de
la Central Chapultepec al centro de trdngito y cruzard
éste utilizando un circuito del centre de trénsito

hacia la Central Roma.

Centry o 'rdnegtr

Lentral

[AEREUY

Lirculte Cotrul

LN

tinegt de
Ayznad

Aeaign Srrriil o s e
Gy 83, Lot
- 2-87. 57 PRI
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LA CONMUTACION

En esta breve descripcidn se presentaron los

principales equipos que intervienen en una

comunicacidén telefdénica:

El Teléfono.
- Lasg Lineas de Abonado.
- Las Centrales Telefénicas.

- Los Circultos que conectan las Centrales.

Estos se veran a detalle a continuacidn:
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EL TELEFONO

IV.S.-§£ TELEFONO.

Los elementos principales de éste son:

El micrSfono y 1la bocina (en el auricular).

El disco.

La campana.

El contacto de conmutacién.

La funcién del teléfono .es transmitir la voz a
diastancia. Para esto es necegario transformarla en una
corriente eléctrica variasble, ésto lo realiza el
micréfono. La bocina lleva a cabo la funcién inversa:
Transforma en sonido la corriente variable que recibe
el aparato. La corriente eléctrica proviene de la
central. Cuando el aparato no s8se utiliza y el
auricular esta colgado, el contacto de conmutacién
esta ablerto por lo que no circula ninguna corriente.
En cambio, cuando el auricular esta dergcolgado el
contacto de conmutacién se cierra formando un circuito

entre la central y el aparato.
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EL TELEFONO

El disco y la campana nos permiten establecer las

comunicaciones. Al marcar, el disco corta el cfrcuito

de la 1linea un cierto nimero de veces correspondiendo

al nimero deseado:

(13 13 bR/ ) n e
- — -

LJ l QJlé ;Marcaciﬁn' ']’P ﬂjlj-—_.
: . . ~""Regreso del DISTo '
1 6 oo E ' 0 . Tiempo

La campana con la que detectamos que alguien desea

establecer una comunicacién, es accionada por una

corriente alterna a 26 Hz proveniente de la central.

- 116 -



LA DISTRIBUCION

IV.6.-LA DISTRIBUCION,

LA LINEA DE ABONADO.

Esta formada por dos cables metdlicos de
cobre o hronce que conectan el aparato con la central.
Cada abonado cuenta con un par de cables reservado a
su uso exclusfivo. En la mayor parte del trayecto entre
el aparato y 1la central, que rara vez excede los b
kilometros, 1los peres de los abonados son agrupados en
cables troncales de capacidad creciente del aparato a
la central pudiendo ser aereos o subterraneos. El
mismo par transmite 1la&a voz en 1los dos sentidos

dependiendo cual de los abonados hable.

LA CENTRAL TELEFONICA.

Cuando un abonado desea efectuar una
comunicacién, er necesario conectar su linea a la de
otro abonado o a un circuito de otra central. La
funcién de 1la central es establecer esta conexién y

mantenerla durante la conversacién.
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LA DISTRIBUCION

Como se mencioné, estas centrales remplazen a las
antiguas operadoras que realizaban la comunicacién en
forma manual. Actualmente estas operaciénes se llevan
a cabo en forma totalmente automitica y sin

intervencién humana.

Las centrales masg comunes en México son 1las
denotiinadasg "Crossbar', su arquitectura esta basada en
una red de barras cruzadas conteniendo por un lado las
lineas de entrada y por el otro las lineas de salida.
Estas entran en contacto en el punto donde se cruzan
los abonados a los cuales queremos conectar. La red de
barrag cruzadas o red de copexién pasiva esta manejada

por varios digpositivos que realizan funciénes

inteligentes:

LOS REGISTROS.

Estos almacenan el ndmero del abonado que
efectia la llamada ¥y controlan 1las operaciénes

necesarias para establecer 1la comunicacién.
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LA DISTRIBUCION

LOS TRADUCTORES

Determinan en base & tablas de rutas el

camino que seguird la llamada.
LOS MARCADORES.

Controlan el clierre de los contactos en la

red de conexién.

LOS CIRCUITOS.

Los circuitos 1llevan a cabo la transmisién
de la voz en forma de corriente eléctrica entre dos
centrales, s8u funcién es andloga a la de la linea de
abonado, salvo dos diferenclas:

La primera consiste en que mientras que la linea de
abonado esta reservada a un s6lo usuario, un circuito
de la central A a 1la B puede ser utilizado por
cualquier abonado de 1la central A que desee
comunicarse con cualquier aﬁonado de 1la central B.
Ademag, no es un 8olo circulto 8i no un grupo de
varios circuitos pudiendo utilizar cualquiera para la

comunicaclén entre A y B.
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LA DISTRIBUCION

La segunda diferencia es que los circuitos son
generalmente mas largos que las lineas de abonado, por

lo tanto son mfe costosos y necesitan amplificacién.
La sefial de voz se caracteriza por 2 paréimetros:
LA POTENCIA.

La potencia eléctrica de 1la sefial que se
genera en el micr6fono es de algunos miliwatts, por lo
tanto es necesario amplificarla debido a las
atenuaciénes que sufre al pasar por; 1la linea, la

central, los circuitos, etc.
LA BANDA DE FRECUENCIA.

La sefial de voz tiene un ancho de banda de
20 Hertz a 16 KHertz. Sin embargo, para una
transmisién de  buena calidad no es necesario
transmitir todas las frecuencias. Las frecuencias
iguales o© menores de 1 KHert transportan la mayor
parte de 1la energi{a y las frecuencias superiores se
transemiten para una mejor ieproduccidn del timbre de
voz. El CCITT después de numerosos estudios ha fijado
el ancho de banda para la transmisién telefonica de la

voz en 3000 Hz (300Hz a 3300 Hz).
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TRANSMISION DE INFORMACION

IV.7.~ TRANSMISION DE INFORMACION.

Las caracteristicas de 13 transmisién entre

las terminales y la computadora gserfin lag siguientes:

TRANSMISION EN SERIE.

Utilizaremos este tipo de transmisién, en
la cual 1los bite que forman 1log caracteres son

trangmitidos un por uno en forma ordenada.

,/

/4&& N /&//

N
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TRANSMISION DE INFORMACION

TRANSMISION ASINCRONA.

Este tipo de tranemisién gincroniza
individualmente 1los caracteres por medio de el bit de
inicio y el bit de fin.

El formato es el sigulente para todos los caracteres:

Est ados

P CARaCIEE

(€Ol GEeITLR T (cop CcOMIA'S) .

¥ t ¢ ot S04 [-

[ ) ¢ ¢ ¢ \ ! e ! Bit oa mempo
i e Paridad
A

i Intervalo
Significativo

El bit de paridad se agrega a la cadena de caracteres
para verificar que la suma de todos los bits con valor
1 sea siempre par. En caso contrario detectamos un
error consistente en la inversién de um bit en la

transmisién y solicitamos la retransmisién del

caracter.
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TRANSMISION DE INFORMACION

TRANSMISION HALF-DUPLEX.

Llamada Bidireccional Alterna, debido a que
pueden transmitirse mensajes en ambag direcciones,
pero #sclo en una a Ila vVvez. Graclas a esate tipo de
tranemisién podremos, una vez tecleado un caracter en
la terminal retransmitirlo desde la computadora
central al usuario para verificar que no haya existido
una doble 1inversién de caracteres en la transmisién.
El cual no seria deteptado con el bit de paridad,
debido a que un "0" se convierte en "1" y un "1" ge

convierte en "0".

Emisor / Informacidn Emisor/
S -
Receptor Receptor

VELOCIDAD DE TRANSMISION.

La velocidad de transmisién sera de 120
caracteres por segundo en el sentido
Computadora~Terminal y de 7.6 caracteres por segundo
en el sentido Terminal-Computadora. Estas velocidades
pueden invertirse, en cago de que &8se utilicen
dispositivos répidos de captura de datos.
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TRANSMISION DE INFORMACION

MODULACION.

La modulacién de la informacién se
realizard con el método de cambio de frecuencia
utilizando para 75 bauds 450 Hz para el "0O", 390 Hz
para el "1V y una portadora de 470 Hz. A 1200 bauds
ge utilizardn 2100 Hz para el "0" 1300 Hz para el
"i" y una portadora de 1700 Hz.

Sefal a Transmitis W

Onda Portadora (.\ [\
Onda Modulada (.\Un

-
©



TRANSMISION DE INFORMACION

A continuacién se wmuestra una gr&fica comparativa de

cuatro tipos de modulacién:

Probabjlidag
e
Error §

10! _-\
10} \ A,

o4 \ / .
SN "

10-54 \Sr,_/
10 | \
\\

Cambio de Fase Diferencial

1) Cambio de Fase

10-*

|
-
Lo

o ¢ [J 10 12 14 16d8 /N

Como vemos en la gréfica, la modulacién por cambio de
frecuencia es la més vulnerable cuando se tranémite a
altas velocidades, pero al mismo tiempo es8 la que
mejor se adapta a 1la tranemisién por Red Telefénica

Conmutada ademds de ser la m&s barata y ampliamente
utilizada.
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PRUEBA PILOTO DEL TELEDIRECTORIO

IV.8.- PRUEBA PILOTO DEL TELEDIRECTORIO.

OBJETIVO:

Esta prueba piloto tiene como objetivos

principales:

1.) Verificar el funcionamiento de 1los
equipos de cémputo (terminales, computadoras,

periféricos, etc).

2.) Verificar el funcionamiento y la

calidad de transmisién de la red telefénica conmutada.

3.) Adaptar los servicios ofrecidos a

demandas del piblico.

4.) Medir el impacto social del
Teledirectorio. 4
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PRUEBA PILOTO DEL TELEDIRECTORIO
PRINCIPIOS Y CONDICIONES DE LA PRUEBA.

LA OFERTA A LOS ABONADOS.

Se equipara a 2500 abonados con terminales MINITER y
se acondicionard la central Roma para que el acceso al
TELEDIRECTORIO se efectde mediante 1la marcacién del
nimero 11. ‘

Cada sabonado, podrd de este manera accesar el total de
abonados telefénicos del Distrito Federal de 1las

giguientes formagp:

A.) BUSQUEDA POR APELLIDO.

El usuario teclearf el apellido o parte de el, e
indicard el cédigo postal de ubicacién. El sistema
desplegard todos aquellos ahonados que esten situados

en la zona postal y que cumplan 1la condicién del
apellido.

C.) BUSQUEDA POR CALLE.

!
Se podr4 obtener en 1la pantalla el nimero de uno o
varios abonados (Comerciales o Residenciales)
indicando simplemente 1a calle o la calle y el ntimero

eapecifico.
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PRUEBA PILOTO DEL TELEDIRECTORIO

D.) BUSQUEDA POR ACTIVIDAD PROFESIONAL.

La bdsqueda por actividad profesional es equivalente a
la consulta de los directorios especlalizados
clasificados a mayor detalle, en 1las sigulentes

actividades:

=Agricultura

-Extraccién de Materias Primas

-Energfa

-Industria Alimetaria

-Industria de la Madera y de Papel

-~Industria de Textiles, Cuero y Pieles
-Metalurgia y Tratamiento de Minersales
-Industria Qufimica y de Materialer Plfisticos
-Industria del Vidrio, Cerémica y Porcelana
~-Fabricacién de Muebles |

~Construccién Mecénica, Eléctrica y Electrénica
-Equipo de Comunicacién, Informdtica y de Oficina
-Construccién Naval, Ferroviaria y Aeronadtica
~Congtruccién Civil

~-Autos y Motocicletas
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PRUEBA PILOTO DEL TELEDIRECTORIO

-Indugtria del Vestido

-Relojerfa, Joyerfia y Optica

~Prensa, Editoras, Impresores y Librer{as
-Mudanzas y Bodegas

-Deportes, Turismo, Diversiones y Juguetes
-Arte, Culture y Espectdculos
~-Alimentacién

~Transportes

-Aseguradoras, Bancos y Casas de Bolsa
~-Abogados y Asesorfas Jurfdicas
~-Educacién, Escuelas e Institutos
-Agenciae de Publicidad, Modelos
~-Agsociacliones y Sindlcatos
~-Administracién Publica

-Serviclios Diversos a Particulares
E.) CORREO ELECTRONICO. ,

Los usuarios del teledirectorio contar&n también con
un sistema de correo electrénico. Este permitird el
intercambio de mensajes entre ellos, s8in necesidad de

que este presente el abonado al que se llama.
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PRUEBA PILOTO DEL

TELEDIRECTORIO

DIMENSION DE LA BASE DE DATOS

El

TIPD DE ACCESO(USUARIOS):

AeEE Re UnSESEANSEreEeRrm

SECUENCIAL INDEXADD
ARCHIVO MAESTROD

usnRETE Erursus
APELLINO{B),NONRRE (6>
DIRECCION

ZONA POSTAL

CODIG0 ACTIVIDAD PROFESIONAL
NUMERD DE TELEFOND

TOTAL. CANFOS

NUMERD DE REGISTROS

CARACTERES TOVALES

ARCHIVO ACTIVIDADES PROFEBIONALES
-

CODIGO ACTIVIDAD PROFESIONAL .
DESCRIPCION ACTIVIDAD PROFESIONAL
TOTAL CAMPOS

NUMERD DE REGISTROS
CARACTERES TOTALES
ARCHIVOB DE INDICES

EasErpomE BF SWTREASWw
APELLIDO(S),NOKDRE(8)
{APUNTADOR)
DIRECCION,ZONA POSTAL
{APUNTADOR)
DESCRIPCION ACTIVIDAR PROFESIONAL
(APUNTADOR)
TOTAL CAMPOS

NUMERD DE REGISTROS

CARACYERES TOTALES

CORREO €I ECTRONICO

UNEYES SERASANSORS

CARACTERES DISPONIBLES (MENBAJE)
NUMERO DE USUARIOB(23X)

CARACTERES TOTALES

TOTAL BASE DE DATOS

Teledirectorio

130

contara con una base de

datos que estara organizada de la sigulente manera:

40 CARACTERES
40 CARACTERES
3 CARACTERES
3 CARACTERES
Z_ CARACTERES
93 CARACTEKES
1170943
LU L LT L 14
1.11648 CARACYERES 1.0PE+43 KDYTER
3 CARACTERES
QQ CARACTERES
CARACTERES
30
aSaaRGyen
1290 CARACTERLS 1,26 KDYTES
40  CARACTERES
?  CARACTERES
47  CARACTERES
7  CARACTERES
40 CARACTERES
CARACTERES
148 CARACTERES
1170940
LA L LLLEL )
1,736¢8  CARACTERES 1.49E+3 KBYTES
- 800
1073
LA ETL ] 1] ]
1300000 CARACTERES 1444,84 KDYTES
2,84E48  CARALCTERED 279,34 MDYTES
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PRUEBA PILOTO DEL TELEDIRECTORIO

La prueba piloto del &ervicio teledirectorio se
realizard en 1la Central Roma situada en el Distrito

Federal.

A continuacién se descridben las principales

caracterf{aticas de la Central Roma.

CARACTERISTICAS DE LA CENTRAL ROMA.

COLONIAS QUE ABARCA: Roma
Juarez
Cuauhtemoc
Roma Norte
Anzures

Condesa

NIVEL SOCIOECONOMICO DE LOS ABONADOS:

Residencial: B (medio)
Comercial : B (alto)

- 132 -



PRUEBA PILOTO DEL TELEDIRECTORIO

CAPACIDAD INSTALADA:

Numero de lineas: 34449
Numero de aparatos: 103283
Aparatos/Linea -

TIPOS DE ABONADOS:

Residencial: 29.41%
Comercial: 69.00%
Alcancfasg: 1.59%

TECNOLOGIA DE LA CENTRAL:

Central AGF ("Crossbar")
Central S-12 (Digital)

PUESTAS EN SERVICIO FUTURAS:

SERIE PLAN EQUIPO LINEAS FECHA
VII 83 s-12 8000 31/10/86
VII 83 S-12 2000 31/10/86

VII A 86 5-12 6000 31/12/86

VII A 86 S-12 4000 30/04/87
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PRUEBA PILOTO DEL TELEDIRECTORIO

SERIES EN SERVICIO (DESGLOSE)

(ERLANGS)
TRAFICO TRAFICO DIFE-

SERIE LINEAS EQUIPO TEORICO MEDIDO RENCIA
511 8392 AGF 980.6 637.0 343.6
614 7673 AGF 982.9 b46.2 436.7
625 7968 AGF 1265.6 702.1 663.56
628 4210 AGF 493.9 285.1 208.8
533 6206 AGF 1637.1 792.3 844.8
207 60O S-12 - - -
208 549 S-12 - - -
sz=s==
TOTAL DE LINEAS s 34449

Como puede notarse en 1la diferencia del ‘trafico
teorico y el trafico medido, 1la central ROMA tiene
capacidad suficiente para manejar el sistema

TELEDIRECTORIO.



PRONOSTICOS Y TRAFICO TELEFONICO

PRONOSTICOS

Tomando como base 1log datos estadisticos
recopilados por sistemas Europeos de Videotexto, se
elaboraron los sigulientes pronésticos para el
Teledirectorio; Pronéstico de Frecuencia de Accesog y
Pronéstico de Duracién de los Accesos. A continuacién
se muestran las gréficas as{ como un andlisis ndmerico

del lmpacto del asistema en la Central Roma.

PRONOSTICO DE ACCESOS

%

50 5
40 -
30 1
201
101
0-

0"1 1"2 2"5 5"10 10‘ 15' 20' +30 DURAGEON (Man)
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PRONOSTICO DE ACCESOS

IxSEM 1xDIA 2xDIA 2xSEM 1x25 IXMES ~ Frmeeummeza
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TRAFICO TELEFONICO

Para conocer el 1impacto que tendrd el
tréfico adicional generado por el Teledirectorio en la
Central Roma, Yy determinar sl su capacldad actual es
guficiente, debemos cusntificar la proporcién que cae
dentro de 1la hora pico (la hora del dia en la cual se
cursa mayor cantidad de trdfico por 1la central) o, en
otras palabras es necesario saber el factor de
concentracién. A continuacién se muestra una gréfica

de la carga de trafico, sefialando las horas pico:

D Laroranie

Gh2n B SR IOR IR IZRIINIARISRIBr 1701BR 1D R20R 2V H 220 2INTLN

Para el trdfico diario, la concetracién para las
centrales e normalmente de 1/8 o 12.5%. E1 factor de
concentracién mag usado para el nimero de llamadas por

mes es de 1/200,
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Una vez que hemos determinado el ndmero de llamades
que cae en la hora pico, debe convertirse en tiempo de
ocupacién. El1 tiempo de ocupacién de una llamada se

compone de:

E]l tiempo de espera de tono
Este, es el tiempo transcurrido desde que

el abonado descuelga hasta que obtlene tono de marcar.

El tiempo de establecimiento de la

comunicacién

Es el tiempo que transcurre entre el
momento en que el abonado recibe el tono hasta el

momento en que escucha el tono de ocupado o de

llamada.

Tiempo de respuesta
Es el tiempo que transcurre entre el primer

tono de llamada hasta que ge establece la

comunicacién.

Tiempo por llamadas no completadas

Es el tiempo que toman 1las llamadas no

completadas.
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El producto del némero de llamadas por hora pico y el
tiempo promedio de ocupacibén por llamada, nos da el
ndmero de horam de ocupacién por hora. Por acuerdo
internacional, a esta medida se le llama ERLANG (E),
en honor a un ingeniero Danes que desarrollé lae bases
del teletrdfico en 1917.

Para el caso del Teledirectorio, tomando los datos del

pronéstico, el desarrollo seria:

PRONDSTICO DE LLAMADAS

USUARIDS LLAMADAS
FAECUENCTA TOTALES - PORCENTAJE TOTALES X MES
1 VETZ POR SEMANA 2500 20,00% 2800
1 VEZ POR DIA 2500 25,00% 18750
2 VECES FOR DIA 2500 25,001 37500
2 VECES PDR SENANA 2500 11,00 2200
1 VEZ CADA 2 EEMANA 2500 3,00% 150
1 VEZ POR MES 2500 8,00% 200
EEERERN
TOYAL DE LLANADAS OENERADAS 61800
PKONDSTICO DE TIEMPOS DE OCUPACION
AEFERRrmErraAtOERASEEEDIROACCRE YRS FANSOR
PROMEDIO
DURACION(Hin) PROMEDIO PORCENTAJE PONDERADD
0-1 +50 4.00% 102
1-2 1,50 20.00% +30
2-3 3.50 47,00% 1,45
3-10 7,30 16.,00X 1,20
10-13 12.50 7.00% .88
15-20 17.50 2,00% o33
20-30 25 2,00X 30
+30 4% 2.00% 90
mEwRES
TIEMPO PROMEDIO DE LAS LLANADAS(HIn) .77
YIENPO PRONEDIO DE (AS LLAMADAS(Sey) 347,40
ERLANGS 29.72
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LA CENTRAL ROMA HA SIDO SELECCIONADA DEBIDO A:

1.) PORCENTAJE DE TELEFONOS COMERCIALES.

Esta central cuenta con un porcentaje de 69% de
abonados comerciales con un nivel socloeconémico alto,
lo8 cuales 8e plensa formardn la principal demanda al

Teledirectorio.

2,) NIVEL SOCIOECONOMICO RESIDENCIAL.

El nivel Socioeconémico de los abonados residenciales
es representativo de los abonados urbanos en general,

por lo tanto la muestra serfa real.

8.) UBICACION GEOGRAFICA.

Esta central se encuentra ubicada en el centro de la
zona de negocios del D.F., asl como gran cantidad de
hoteles y dependencias piblicas y privadas.
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V.- LAS COMPUTADORAS DEL TELEDIRECTORIO

Adenmas de lag terminales y de la
infraestructura de comunicacién, el Sistema
Teledirectorio, utiliza un arreglo de
Macrocomputadoras que llevan a cabo las funclones de
Adminigtracién de 1la Red, asf{ como dar servicio a las
consultas de los Abonados.

El @gistema de computo serdf disefiado en funcién de 1la
utilizacién & que s8serd destinado. Como se mencloné
anteriormente lags aplicaclones del Teldirectorio

pueden ser de dos tipos:

-Consulta de bases de datos.

Estas se caracterizan por un nlmero elevado de accesos
simultaneos y deberdn proporcionar un tiempo de
respuesta bajo, s8son muy sencillas y consumen pocos
recursos de miquina.

La frecuencia de actualizaclones es relativamente
baja, éstas se 1llevardn a cabo utilizando coplas de
los diferentes archivos para que la actualizacién se

pueda efectuar en cualquier momento,
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-Correo Electrémico.

Esta aplicacién, ea totalmente 1independiente de la
anterior y s8u correcto funclonamiento esta bagado en
el enrutamiento de mensajes y en 1la memoria asignada a

cada usuario.

La arquitectura del sigtema de cémputo estd
caracterizada también  por el nimero méximo de
consultas o transacciones simultaneas que soportard el

sistema. Para nuestro caso concretamente se calcula:

1 puerto de comunicaciones por cada 100 terminales

conectadas.
La velocidad de proceso del gistema dependerd del

nimero promedio de pélginas consultadas por cada

transaccidn, es decir, el ndmero de accesos a disco.
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V.1.- Arquitectura del sistema

Hacliendo referencia al modelo IS0, visto en el
capftule IV, 1la computadora central dejard el manejo
de 1los niveles bajos a una computadora frontal, pero

deberd manejar los niveles 6 y 7.

El modelo ISO distingue 24 grupos de protocolos en el
nivel aplicacién 1los cuales estan definidos de la

siguiente forma:

-Protocolos del sistema

Son mnecessrios para llevar a cabo las funciones de
manejo y  supervisién de sistemas. Por ejemplo;
Activacién y desactivacién de wusuarios, asl como la

supervisién de actividades y control de errores.

~-Protocolos de aplicacién
Llevan a cabo las funciones de manejo y supervigién de
las aplicaciones. Controlan que Gnicamente los

usuarios o 1las aplicaciones autorizadas lleven a cabo

las operaciones.
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Funciones del sistema de cémputo
¥l sistema de cémputo llevard a cabo sus funciones por

nmedio de los siguientes médulos:

M6dulo del sistema operativo
M6dulo del manejo de la red
Médulo de tratamiento de datos

Médulo de manejo de datos
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El sistema operativo adminietra:

Los procesos

La memoria

Los periféricos

Arquitectura

Sistema Operativo

’%' Manejo de Programas i Mane jo o
fed Aplicacién

deLos
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El médulo de manejo de la red controls el diflogo con
1a terminal. Establecimiento de 1a comunicacién,
recepcién y traduccién de mensajes provenientes del
usuario o hacia el usuario. Este asegura las funclones
de 1los niveles 2 a 6 del modelo IS0, utilizando una

computadora frontal.

El m6dulo de manejo de datos efectia las lecturas y
egcrituras en unidades de disco solicitadas por los
progranmas de aplicaciépn. Utilizard 3 metodos de

acceso:
Accego Secuencial

Lectura y escritura de registros en forma secuencial,
uno tras otro. Este acceso es el mds sencillo pero el

mée lento.

Acceso Directo

Lectura y escritura a un registro especifico del cual
proporcionamos 1la dlreccién: Este acceso maneja una
tabla de direcciones con la relacién: Direccién
16gica-Direccién fiaica, 1o que permite el
posicionamiento en 1la direccién donde se encuentra el

dato que bduscamos.
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ARQUITECTURA DEL SISTEMA
Acceso secuencial indexado

Lectura y escritura de un registro asoclado al valor
de una 1llave ({ndice) definida por el programa de
aplicacién. Este método es muy poderoso, ya que reune
las ventajas del acceso secuenclal y del acceso

directo.

Estos tres componentes: sistema operativo, médulo de
manejo de la red y el médulo de manejo de datos, son
suficlientes para operar 1los programas de aplicacién,
sin embargo, el sistema operativo es 1ncapdz de
manejar un nimero elevado de tareas simultaneas., Esta
disefiado para administrar los recursos de mAquina
entre un nimero pequefio de usuarios, cada uno
utilizando una regién de la memoria. En los primeros
desarrollos de DOS {Disk Operating System) se
manejaban Unicamente tres reglones. Actualmente una
docena de regiones activas simultaneamente es el
mAximo. Arriba de este mnimero, 1los algoritmos de
administracién de recursos se vuelven muy complejos y
la eficlencia de 1a computadora tiende a ser
decreciente debido al tiempo que utiliza la CPU para

la administracién (conocido como "Over-Head").
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Es necesario, por lo tanto, introducir un programa de
aplicacién especifico capaz de manejar varias decenas
de transacciones en forma simultanea. Su desarrollo es
gsencillo debido a que las transacclonee son trabajos
de corta duracién y con caracterf{sticas simlilares.
Este programa e denomina Monitor y tiene como
objetivo manejar un nimero elevado de trensacciones en

forma simul tanea.

En forma simétrica, el médulo de manejo de datos es
insuficiente para manejar un volumen grande de
informacién y 1las relaclones que existen entre los
datos. Es necesario, por lo tanto, incluir un médulo
espec{fico para manejar el total de ralaciones,. éstos

son' los manejadores de bases de datos (DBMS).

Arquitectura logica

Sistema Operativo

Mane jo dre Mane fo de
Monit i
4— la Red >nitor datos

Programas
de aplicacién

DL}

Examinemos a detalle como se 1llevan a cabo 1las
diferentes funciones de una computadora, utilizando la
configuracién del Teledirectorio. Se utilizard una
configuracién IBM con las siguientes caracterfsticas:
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MVS o VSE

CICs
NCP

DL}
"ﬁ Programg

VTAM de VSAR
Aplicacion

MVS : "Mutiple Virtual Storage"
NCP
VTAM

"Network Control Program"

"Virtual Telecommunication Access Method"

VSAM : "Virtual Sequential Access Method"
CIcs
DL1

"Customer Information Control System"

"Data Language 1"

e ,.1,4,9_ E



EL MANEJO DE LA RED

¥.2.-EL MANEJO DE LA RED

En el Teledirectorilo, las terminales
estardn conectadas a través de un conmutador (que es
la central telefénica) & 1los puertos fisicos de la

computadora frontal:

Terninal 1 . L Puerto 1

@ Comnputadora

Terminal 2 Pusrto 2
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Los puertoa tendrdn asignadas varias sesiones, cada
una de 1las cuasles tendr4d asoclads una terminal. El
enrutamiento consigtird en relacionar cada uno de los

puertos con sus terminales asocladas.

El médulo de manejo de la red 1llevard a cabo las

funciones del nivel 2 al nivel 6 del modelo ISO.

Las funciones que llevaré a cabo serdn:
1-Establecimiento y terminacién de seaiones

2-Manejo de la transferencia de informacién

3-Manejo de las interrupciones

4-Manejo de los tiempos oclosos.

El sistema mandard un avieo al usuario despues de §
minutos ein intercambio de informacién, 81 no se
recibe respuesta por parte del wusuario en 1los

siguientes a0 segundos, desconecteré en forma

automdtica la terminal.

~ 151 -



EL MANEJO DE LA RED

6-Permitir la respuesta anticipada.

A 1200 bauds, desplegar una pantalla requiere de
algunos segundos, Esta opcién permite al usuario
enviar comandos antes de la finalizacién del

despliegue.

6-Tratamiento del eco.

El sistema enviard siempre el caracter tecleado de la
computadora a 1la terminal, excepto cuando el usuario
teclee su cédigo secreto.

7-Almacenar las estadfisticas de cada sesién.

8-Identificacién de las caracter{sticas de la

terminal.
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S.N.A.

El sistema Teledirectorio, utilizaré para el manejo de
la red el modelo S.N.A. (Systems Network Architecture)

desarrollado por I.B.M. el cual se describe a

continuacién:

Manejar un sistema de algunas docenas de terminales
activas requliere 1la ejecuclén de un nimero elevado de
tareas (niveles 4,5 y 6 de IS0) las cuales representan
una carga de trabajo para 1la C.P.U. (Central
Processing Unit). Como se mencioné anteriormente, para
evitar el "Over-Head" en 1la unidad central, estas
tareas las ejecutara un procesador externo llamado
frontal que tiene como objeto manejer la red.

Los elementos principales de S.N.A. son los productos
VIAM (Virtual Telecommunications Access Method) y NCP
(Network Control Program). Dentro de S.N.A.
encontramoe las mismas funciones del modelo IS0, con

la salvedad que 1las fronteras estdn situadas en

diferentes partes.
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Modelo IS0

7.- Aplicacién

6.- Presentacién

6.- Sesién

4.- Transferencia

3.~ Red

2.~ Transmislén de datos

1.- Conexién figica

Modelo S.N.A,

7.- Aplicacién

6.- Servicios de

presentacién
6.~ Control del flujo
Control de trans-

ferencias.

4-3.~ Control de enruta-

mientos.

2.~ Control de transmi-

8i6n,

1.- Conexién fisica

o ABA = e



EL MANEJO DE LA RED

Estructura del S.N.A.

Estructura de) S.N.R.
Camputadosa Central Terminal
roeemiiccresoisseneins - “eccmrecsec smreaie
Nivel Aplicacidn Frontasl
ensavreaomies evesmes mrene
Nive; oe Man:jo d¢ Funciones
R e LM cmeman eeras
Mvel ae | Lraastoienedas
Subsictemas Cantrol oau
diz SEnatamivntgs,
Trapsturenci@Control dr Cony
Cunal ge Coneridn
i
.
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EL MANEJO DE LA RED
Los intercambios de informacién se llevan a cabo de la
gsiguiente forma:

-Un prograna envia un mensaje denominado RU

(Request/Reasponse Unit) en S.N.A.

-E1 programa emite a el VITAM una orden de expedicién
(Macro Instruction Send) con los siguientes
parémetros:

-Destino del mensaje

-Zona de le memoria donde se encuentra

almacenado el mensaje

-Caracterf{sticas del protocolo de

comunicacién.

VTAM ejecuta la orden reclbida del programa de
aplicacién y:

-Verifica la existencia de wuna sesldén entre el

programa y la aplicacién.
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-Agrega al mensaje 1informacién de control en dos

encabezados:

RH (Request/Response Header)
Utilizado para sincronizar el intercambio de

informacién.

TH (Transmission Header)
Utilizado para controlar =1 enrutamiento del mensaje a

través del sistema.

-Identifica y reserva el canal de entrada/salida que
utilizari para enviar el mensale con sus encabezados

al frontal.

El programa NCP lleva a cabo la transmisién solicitada

por VTAM realizando las siguientes funciones:

-Analiza 1a informacién del encabezado TH e identifica

la terminal destino.

-Convierte el encabezado TH en un formato reducido

manejable por la MINITER.
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-Adapta 1a longitud del mensaje a las caracterf{sticas
del "buffer" de 1a MINITER, segmentfindolo en caso de

ser necesario,

-Envia el mensaje por la conexién fisica utilizando el

procedimiento SDLC (Syncronous Data Link Control).

-E1 frontal recibird la informacién y procederd de la

siguiente manera:

-Verificari4 que 1la informacién recibida sea correcta

recalculando el cédigo de error.

-Analizard los encabezados del mensaje.

-Enrutaré el mensaje hacia la unidad l6gica

degtinataria.

El Monitor

Después de ver las funciones del frontal, analizaremos
las funciones del Monitor. En funcién de los comandos
introducidos en 1la terminal, este programa buscard la
informacién en disco utilizando el médulo de manejo de
datos y la enviard a la MINITER.
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Para los accesos simultaneos podrfiamos utilizar la
técnica de serializaci6én de mensajes de entrada;
mientras se atiende el mensaje, dejamos a los otrose
acumularse.

Es evidente que esta técnica no es muy eficiente,
debido a que la CPU pasard un porcentaje elevado de sBu
tiempo esperando que se lleven a cabo las operaciones
de entrada/ealida. Por 1lo tanto es necesario umn
sietema de multiproceso que permita la atencién de

otros mensajes en lo que la CPU espera 1a

entrada/salida.
El Monitor manejard las relaciones entre los mensajes,

lose procesos Yy los programas iniciados a solicitud de

un usuario especifico. E1 Monltor puede llegar a un

alto grado de complejidad si;
-E1l aumento de programas y archivos eg grande.

-Se 1llevan a cabo actualizaciones en forma simultanea

en los datos de lag aplicaciones

-Desamos que algunas transacciones intercambien

informacién.

- 159 -



EL MANEJO DE LA RED

El Moﬂitor que utilizaré el Teledirectorio sera CICS
(Customer Information Control System) y esta compuesto
de 5 m6dulos principales que ge decriben a

continuacién:

M6dulo Terminal

Este M6dulo maneja las relaciones con las terminales.
Utiliza una tabla (la TCT, Terminal Control Table) en
la que s8se encuentra almacenada informacién de la red,
con datos como: caracteristicas de 1las 1lineas de
transmiegién, direccliones y tipos de terminales,
periféricos easpecificos, etc.

Maneja también el conjunto de comunicaciones entre los
subslistemas ¥y las terminales y en particular supervisa
los enlaces entre las terminales y el proceso
asociado, debido a que es necesario saber que proceso
trabaja para quien en la memoria central. También
controla las rutinas de error ya que los errores son
identificados y no pueden corregirse en los niveles
inferiores, es necegario seflalar el error a los

niveles superiores para llevar a cabo la correccién.
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M6dulo de Procesos

Variag actividades se llevan a cabo en forma paralela
en 1la computadora, un proceso se eJecﬁtn y utiliza la
CPU, mientras otro puede estar en espera de un mensaje
de una terminal.

Este m6dulo dedberd conocer el estado exacto en el que
se encuentran 1los procesos activos. Cuando el recurso
que esperan estd . disponible, busca el proceso con
mayor prioridad y lo activa, es decir, toma el control
de la CPU.

Cada vez que un proceso termina de usar la CPU este
interviene asignando la CPU a otro proceso, también

interviene cuando el médulo terminal lo solicita para:

-Crear un nuevo proceso una vez que el usuario

solicita una transaccién especifica.

-Reactivar un proceso que estaba esperando 1la

respuesta de una terminal.

Este m6dulo controla también la validacién del codigo
de los usuarios, para esto consulta una tabla (PCT
Program Control Table), donde estfin almacenados los
cédigoa vélidos y 1los programas asociados; =i el
usuario del. Teledirectorio introduce un cédigo
erroneo, el m6dulo no 1lo encontrard en la tabla y
enviard un mensaje de error.
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Médulo de Programas

Una vez preparadas las caracter{eticas del proceso, es
necesario sactivar el programa; para esto se llama a
este médulo que sabe donde s8e encuentran todos los
programas de aplicecién (en memoria central, en disco,
etc..) y sus caracterfsticas (tamafio, lenguaje, etc..)
que se encuentran en una tabla (PTT, Processing
Program Table).

En caso de algun error en un programa no serd
necesario detener todo el s8istema, bastara sacar de
proceso a ese programa y continuar procesando los que

aun estédn activos.

Médulo de Archivos

El manejo de archivos se realizard en médulos
exteriores, fuera de CICS. En IBM el método VSAM
(Virtual Sequential Access Method), permitird el
acceso secuenclal, secuencial indexado y directo.

Debido al nidmero elevado de transacciones simultaneas
que se realizardn en el sistema Teledirectorio,
deberdn efectuarse procesos de serializacién y de
seguridad, por ejemplo, 81 varios procesos desearan
accesar simultaneamente . el registro de un abonado, el
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médulo los formaréd en cola de espera. Un ®s0lo proceso
podrd accesar en un tiempo dado un registro y debera
liberarlo para que el proceso sigulente pueda
accesarlo.

Este médulo utiliza una tabla (FCT, File Control
Table), que tiene las caracter{sticas de cada archivo
(longitud de registros, método de acceso, etc..) y las

facilidades permitidas a los usuarios (lectura o

escritura).

CICS soporta hasta 600 terminales en forma simultanea,
docenas de cédigos de transaccién y podrd manejar un
promedio de 200,000 transacciones/dia, lo cual lo hace

ideal para el Sistema Teledirectorio.

BMS {Basic Mapping Support)

Este m6dulo tiene como funciones principales:

-Servir de herramienta para la programacién

y el disefio de pantallas.

~Permitir la inhependencia del formato de
la pantalla. El programa busca (nicamente
los datos que el usuario introduce sin

importar su posicién en la pantalla.
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A cada pantalla se le asocia un "Map" que describe la
posicién de cada campo, los atributos de visualizacién
(brillo, parpadeo , etc..) y los valores de los campos
fijos.

Este médulo es de especlal 1importancia para el

programador de aplicaciones CICS.
Los otros médulos que utilizaremos gerdn:

El manejo de la memoria principal

Este manejard y controlard el espacio de memoria

asignado a cada proceso,

El manejo de memoria temporal
Este es 1nvocado cuando un programa de aplicacién
desea almacenar temporalmente en memoria datoas que

alimentaran a otro proceso.

El manejo de datos transitorios

Nos permite almacenar en archivos 1a informacién
destinada a otras transacciones internas o externas,
por ejemplo; estadisticas del sistema, mensajes de

error, datos para procesarse posterlormente en forma

batch, etc.
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El "Trace Management" y el "Dump Management"”

Son médulos de ayuda para la deteccién y correccién de
errores.

Funciones ge CICS

X
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ESTRUCTURACION DE LA INFORMACION
V.3.-ESTRUCTURACION DE LA INFORMACION

El objetivo principal de 1la computadora
central del Sistema Teledirectorio, es el de permitir
la congulta por diferentes criterios de 1la
infornacién de los abonados Telefénicos y desplegarla
en la pantalla de 1la MINITER. La estructura de la
informacién ‘ estard hasada en pdginas estdticas,

pféginas dinémicas y pdginas de captura.

Las péginas estdticas fueron las primeras en
degarrollarse, debido a 1la sencillez de su manejo.
Estas, 80on almacenadas en 1la forma exacta que sge
degplegaran; 8u registro en disco es una imagen filel
de la pantalla gque presentardén. Las pédginas son
disefiladas y capturadas una por una, con la ayuda de
una terminal de composicién. Una vez capturadas en

disco ya no se modifican.

Las péginas dindmicas se obtienen por sobreposicién de
una mAscara predefinida y los datos proporcionados por
el programa de consulta. En este caso se podrfan
desgplegar sfmbolos, logotipos e 1imégenes de 1lasr
empresags que se consultan junto con la informacién del
archivo insertédndola en los campos variables para

enviarla al usuario.
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ESTRUCTURACION DE LA INFORMACION

Lasg pfginas de captura gserdén utilizadas en 1los
procesos transaccionales, como en el correo
electrénico para permitip al uguario alimentar
informacién a la computadcra. Estaes péginas contendran
campos no protegidos que serén 1llenados por el
usuario, como el campo del destinatario y una zona de
formato 1libre para el cuerpo del mensaje, en el Correo

Electronico.

Tipos dr Péginas

Base de paginas
de informacid

Péginas Estdticas

de

Figinas Dindmicas
Informacién

Archivo
de Miscaras

rchivos de

Pantallas
¢ Captura

Pantallas
de caniura
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ESTRUCTURACION DE LA INFORMACION

Técnicas para el disefio de péginas:

Para facilitar el trabajo de disefio, podemos utilizar
una camara qQue nos permita digitalizar dibujos hechos
sobre papel, una vez capturados, la imagen Bera
completada y corregida con una terminal de
composicién.

Cuando esto no sea posible, la composicién se haré en
forma manual en la misma terminal de compogeicién. En
ambos casos deberé ponerhe especial atencién a: la
legibilidad, color, composicién, equilibrio, etc, de
la imagen. En el Teledirectorio crearemos una
biblioteca que contendrd; las 1imdgenes, dibujos,
logotipos, etc, mds wutlilizados, para no tener que
crearlags cada vez que se utilicen. La imagen visual
ser4 un complemento de presentacién dado que el texto
gerd el elemento principal, esto es una consecuencia
de 1la 1imitacién que impone el tamafio de la pantalla
(26 1ineag x 40 columnas). Para ayudar a definir las
pantallas sobre 1las cuales se sobrepondrédn los datos,
I.B.M., utiliza 2 macroinstrucciones, 1la primera
llamada VDXART permite deflﬁir las caracterfsticas de
la pantalla y 1la segunda, VDXSART se utiliza para la
definicién de 2zonas, slendo cada una de estas una
parte de la pantalla.
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ESTRUCTURACION DE LA INFORMACION

A cada pantalla deberemos asociar la wsiguiente

informacién:

-Nombre de la pantalla

-Lenguaje de Programacién (Ensamblador,
Cobol, PL1, etc..)

-iDeberd borrarsge la pantalla antes de

desplegar la siguiente ?

-{(Significado que tendra la tecla Entre 7
(Servird para cambiarse de campo o de

pantalla)

-¢Se enviard una sefial sonora al desplegar

la pantalla ?

-4Cuéntas zonas tendra la pantalla 7

Las pantallas se definirdn wutilizando diferentes
fondos, dependiendo de el uso que se les de. Crearemos
una biblioteca de fondos de pantallas. Los nombres de
loe archivos conteniendo 1los fondos & utilizar ase
alimentard a 1la macro VDXART la cual los desplegard

uno tras otro (maximo 4).
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ESTRUCTURACION DE LA INFORMACION

Para cada Zona en la macro VDXSART se definird:

-La posicifn en la pantalla de la zona

-El color del caracter

-E1 color del fondo

-Lag caracter{sticas de visualizacién
(normal subrayado, parpadeo, inverso,
etc..)

-E1 texto a desplegarse

-Caracter{sticas de 1la zona (modificable o

no)
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COCLUSIONES

El aumento en la cantidad de informacién
generada y transmitida, es un fenémeno natural en la
evolucién de la civilizacién. Para hacer frente a estos
aumentos, 1las telecomunicaciones, durante mféis de un
siglo han aportado los medios para lograr la
comunicacién a distancia. En este contexto, EL
VIDEOTEXTO aparece como la conjuncién de varias
tecnologlas que presentan limitaclones para
aplicaclones especificas, La televisién, es un
excelente medio de comunicacion, sin embargo, es
unidireccional. El1 teléfono permite 1la comunicacién
bidireccional, pero no tramsmite informacidén gréafica.

Es necesario, por 1lo tanto, desarrollar medios que
permitan una comunicacién rica en contenido y

transmitida en tiempo real.

EL TELEDIRECTORIO aparece aquf como el primero
de una serie de mervicios que permitirén a la socledad
realizar una gran diversldad de congultas,
transacciones, reservaciones y comunicaciones desde su

casa u oficina, sin necesidad de desplazarse.
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En Mexico, el proyecto TELEDIRECTORIO, permitird
conocer 1la estrategia mas adecuada para la implantacion
en forma masiva de todos los servicios que brinds EL
VIDEOTEXTO. Logrando, de esta manera, el acceso a este
servicio de bYajo costo y fécil utilizaciéo en forma
general, diseflado para complementar & 1los medios de

comunicacién existentes en la actualidad.
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