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IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO EN EL 

TRABAJO. 

INTRODUCCION . 

La evolución que ha sufrido la humanidad nos demuestra que 

el hombre para lograra su supervivencia, desde tiempos re. 

motos a librado una lucha constante en contra del medio . 

hostil que le rodea, esto lo hace asociarse para defender-

seciir superando poco a poco las vicisitudes que se le pin 

sentan y que van cambiando conForme la sociedad también se 

transforma así en el ámbito mundial sobre todo en los últi 

mos años, con vertiginosa rapidéz se divulgan los nuevos . 

descubrimientos cientlFicos y los avances en el campo jurí 

dico social, que pretenden encontrar solución a todos los-

problemas que suscitan las necesidades de la humanidad y -

concretamente persiguen liberarla de la miseria mediante -

el trabajo adecuado y seguro, proteger su salud, brindarle 

educación, cultura y recreación. Aspectos importantísimos 

por tratarse de seres sensibles que deben tener la oportu-

nidad de una vida mejor, carente de egoismo y de intereses 

individuales, que persiga únicamente la solidaridad de los 

hombres entre si. 

En nuestro país la política gubernamental tiende a una so-

lidaridad nacional, que tiene como fín escencial proteger-

a la población trabajadora y a su familia utilizando en --

forma racional los recursos y valores humanos, para poder- 



• • 
alcanzar ese anhelo colectivo, 

En consecuencia es de trascendental importancia para la poli 

tica laboral del Pais, congruente con el anhelo de justicia-

social, la iniciativa que el Sr. Presidente José López Porti 

llo envía al H. Congreso de la Unión, el 4 de octubre de - 

1977 para dar carácter social a la Capacitación y Adiestra 

miento de los trabajadores, confiriéndoles un derecho irre 

nunciable. 

Como corolario lógico del proceso legislativo que eleva a --

rango de garantía social, el derecho de los trabajadores a - 

su Capacitación y Adiestramiento surge la iniciativa de Ley-

del Sr. Presidente de la República, envía al H. Congreso de-

la Unión el 17 de abril de 1978, para reformar diversas dis-

posiciones de la Ley Federal del Trabajo, con el fín de re - 

glamentar la norma constitucional, 

Proyecto que fué aprobado, promulgado y publicado en el Dia-

rio Oficial de la Federación el 28 de abril, entrando en vi-

gor el 1° de mayo de 1978. 

Lo que da lugar a que la Capacitación y el Adiestramiento -

en la República Mexicana se desarrolle bajo lineamientos per 

fectamente definidos, cuyos objetivos no constituyen por sí-

solos la solución a todos los problemas planteados por la --

economía del país, pero coadyuvan a lograr la seguridad so - 

cial de la clase trabajadora, dándole oportunidad de tener -

una vida digna y productiva. Entendiendo por productividad-

la optimización de todos los recursos que tanta falta hace - 

al país para fortalecer el desarrollo y a la vez permite a 

los trabajadores su actualización y progreso personal. 

Por lo tanto podemos afirmar que la Capacitación y el Adies-

tramiento favorecen la superación integral del hombre que -

trabaja y su resultado es medible en cuanto a productividad-

así en la medida que se lleve a cabo será el progreso de - - 

México. 
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CAPITULO 1 

1. 	Antecedentes históricos en Materia de Capacitación y 

Adiestramiento. 

2. Ley Federal del Trabajo vigente. 

- Desarrollo legislativo en materia de Capacitación 

y Adiestramiento. 

3. La Capacitación y Adiestramiento como un derecho -

social del trabajador en México. 

a. 	La Capacitación y el Adiestramiento contemplado por 

el Derecho comparado Latinoamericano. 
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CAPITULO I 

1. 	Antecedentes Históricos, 

En materia de Capacitación y Adiestramiento.- Antes de hacer 

mención de los lineamientos jurídicos al desarrollo de la - 

CapaCitación y Adiestramiento en nuestro país, es necesario-

hacer un breve comentario respecto a la importancia que a 

través del tiempo ha tenido y que ahora vemos plasmado en 

nuestra Carta Magna y reglamentada en la Ley Federal del Tra 

bajo. 

En Egipto y Babilonia, desde los primeros tiempos, se habló-

de un aprendizaje de las destrezas artesanales. El Código -

de Hammurabi, en Babilonia, que data del siglo XVIII A. J. C 

exigía que los artesanos enseñaran sus oficios a los jóvenes 

En Roma por ejemplo gran parte de los artesanos eran escla - 

vos, pero en las postrimerías del imperio, empezaron a orga-

nizarse en collegia, para mantener vigentes las normas de - 

sus oficios. 

Una costumbre similar aparece en Europa occidental a media 

dos del siglo XIII, al surgir los Gremios Artesanales, que 

van a superVisar la calidad, los métodos de producción y a 

regular las condiciones laborales de cada grupo ocupacional-

en las ciudades o burgos los gremios eran controlados y el 

reclutamiento de personal se realizaba des ucls de un perió 

do de aprendizaje que por lo general duraba siete años. Se-

trataba de un sistema adaptado a la intw_ria doméstica, el- 

maestro tenía sus propias instalacicrws 	riales en don 
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de residían y trabajaban los operarios, estableciéndose unz 

relación familiar 

La revolución industrie! vino a destruir este tipo de reit:-

ción de aprendizaje, convirtiendolo en un proceso relative-

mente sencillo : El trabajador se hacía eficiente pare po-

der sobrevivir., porque las primitivas máquinas eran de - -

fácil manejo y en consecueiria el principal temor era el 

fantasma del desempleo. 

Ya en el siglo XIX, se le dio poca atención al adiestra 

miento de los emplepdos no obstante que lo; artesanos logra 

ron sobrevivir, manteniendn sus sistemas de aprendizaje y -

ampliando su campo de acción, naturalmente no eran adminis-

tradores en el sentido en que hoy los conocemos. Las labo-

res de dirección eran totalmente empíricas. 

Los cambios sociales e industriales alteraron gradualmente-

las actitudes hacia el trabajo y el adiestramiento. 

El trabajador logró sobrevivir no obstante el rígido con 

trol que ejercían los directivos y empresarios. Les nueves 

técnicas de diseno de máquinas, los avances en el campo de-

la electrónica y los materiales sintéticos exigían adiestra 

miento y educación técnica. Las modernas industrias deman-

dan un adiestramiento altamente especializado. A medida 

que avanza la tecnología, la dirección de las empresas se - 

ha vuelto más complicada. 

En tiempos recientes los gobiernos han introducido polítical:. 

económicas tendientes a elaborar y realizor programas o 

nes de Capacitación y Adiestramiento las sociedades indus - 

triales ya establecidas, o bien con le ayuda de cuerpos es-

pecializados de las Naciones Unidas y otros programas de -- 
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ayuda técnica, .en aquéllos países que tratan de mejorar el 

nivel de vida nacional ( mediante el desarrollo tecnológi-

co ). 

En nuestro país el capacitar a los trabajadores no es algo 

nuevo, de acuerdo a la historia, en la época de la colonia 

se da un método de instrucción elemental que consistía en-

que una persona experimentada en determinado oficio o acti 

vidad, instruía a un aprendíz, con el fín de que adquierie 

se conocimiento y desarrollara habilidades en dicha labor, 

de tal manera que se adaptaba a los individuos a sus acti-

vidades productivas. 

Concretamente podemos citar las leyes y ordenanzas de in 

Bias, que constituyen los únicos antecedentes de Capacita-

ción de los aborígenes durante la época colonial y estable 

cen en el Libro sexto título primero hoja 189, Ley 11, 

que los indios pueden enseñar a sus hijos oficios, mien- 

tras no fueren en edad de tributar, o a sus hijas a ser 

enseñadas en otro oficio, lo pueden hacer donde y como 

quisieran y que nadie se los impida. 

Los indios que fueren oficiales, que se ocupen y entiendan 

en sus oficios y los labradores en cultivar, labrar,. tierra 

y hacer simientos procurando que tengan bueyes con que 

alinien el trabajo de sus personas y mantenimiento para - 

propio sustento, venta y cambios con otros, y los que no -

ocuparen en los casos susodichos se podrán aplicar al tra-

bajo en otras labores de las ciudades y campos, siendo ne-

cesario, sean compelidas a no estar ociosos pues tanto im-

porta su vida salud y conservación, pero esto se ha de 

hacer y efectuar por mano de nuestra justicia y mandamos - 
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que los españoles no puedan agremiar a ello aunque sean los - 

indios sus .unmundanas, o serán gravemente cestijados. Y en -- 

cerna-os a los doctrineros rue presuadan a los indios, a lo - 

re.:'erido en esta Ley, y especialmente que anden vestidos para 

más honestidad y decencia de su persona 	 (1) Leyes y 

ordenanzas de los indios, Libro de sexto, título XIII, hoja 

251, Ley X. " Si algunos indios jovenes quisieran servir de - 

voluntarios en obrajes donde aprendan aquellos o!=icios, y se-

neee'ae ejercitar en casos 7$ciles, pueden ser recibidos en 

e! la 	siemnre gonzerán de plena libertad " (2) 

C'en -or-e a les :7orma1idades impuestas nor las ordenanzas los- 

inijencs podían ejercer cualquier 	y ..nicanente para - 

sor cestros requerían e.,1 requisito de exámen de su'iciencie-

arraigo en el lugar, así quienes adquie-an la capacitación-

necesaria reciban el grado intermedio ce 

Conclusión podemos a'i=irmar cue el anrendilaje ere la iri - 

r.:ieción obligatoria pera abrazar un arte - o -;-ie y 	30 

-Z!'".¡:10 a una ríjida rnglamentación rue 	'e 	n 	:;a - 

' 1 10 ( -e hubiese e ejido era 	7iemno 	n:zudic y .c nrun 

r2n-',:c el 'uturo obrero del,f3 aprenHr 	lo nnloqie 

coI-  el arte u o!icio y a la Ye: gua. -:er 	Haión y 

a! maestro. 

1.s revolución de indenendencia se nresen-:6 reno un -nviliento 

enciecor de la dependencia política 2,13- 1r!,D, e7, ,,071 ,r• 

I HHalgo y Costilla el precursor de 'n libertad 

(1) Vázq.!er. 9. Genáro. noctrinas y 7nrM  

ción n.:;ra Indios. 	1 a 7 

(7) (n. Cit. 
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y dignidad del trabajo humano en América, cuya evidencia --

la tenemos en su Bando de Guadalajara del 6 de diciembre de 

1810, que declara abolida la esclavitud siendo la primera -

Ley que reivindica para el trabajador su libertad. 

No debemos pasar por alto a Don José María Morelos y Pav6n-

dirigente político de la insurgencia y genio de la guerra -

líder y fundador del liberalismo social mexicano, según se-

desprende de sus " Sentimientos de la Nación ", en los que- 

manifiesta, entre otros puntos, que: como la buena Ley -- 

es superior en todo hombre, las que dicta nuestro congreso-

deben ser tales que obliguen a constancia y patriotismo, 

moderen la opulencia y la indigencia, y de tal suerte se 

aumente el jornal del pobre, que mejore sus costumbres, - - 

aleje la ignorancia, la rapiña y el hurto " 

Las ideas del liberalismo social mexicano quedaron marcadas 

en nuestra historia y fueron actualizadas por los revolucio 

narios que en la asamblea de Querétaro, exigieron la consa-

gración de los derechos sociales en favor de los obreros, -

como una decisión política fundamental. 

Siguiendo a pasos agigantados nuestra reseña histórica, se-

hace necesario mencionar que la intolerable dictadura del - 

régimen de Porfirio Díaz, sobre todo por las arbitrarieda--

des cometidas en perjuicio de las clases más desprotegidas-

su carencia absoluta de sensibilidad al no advertir el cre 

ciente problema social, además de la política semifeudal --

y semicapitalista que operaba en su gobierno, fue la motiva 

ción social causante de la dialéctica propia de la Revolu—

ción Mexicana y de la participación de los obreros organiza 

dos. 

1/ 
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A Fines del siglo XVIII los trabajadores que eran víctimas de 

la explotación e injusticia por parte de la clase en el poder 

unidos al campesinado, inician la revolución de 1910 y como -

Fruto de este movimiento surge Finalmente la constitución de-

1917, que presenta en su artículo 123, reglamentado por la --

Ley Federal del Trabajo, las normas que Forman nuestra legis-

lación laboral. 

El maestro Luis Muñoz, eminente jurisconsulto espurio', en los 

comentarion que hace de nuestra constitución de 1917, y en --

particular del artículo 123, menciona 

":Ióxico puede aFirmar con orgullo, que las normas relativas-

al tra'qajo y previsión social que Figuran en nuestra Constitu 

ción Polít:ica, por primera vez en el mundo, han servido de --

orientación a la mayoría de las constituciones modernas; si - 

gue maniFestando qúe, comentar una por una de las Fracciones-

de que se compone este precepto nos obligará a Formular un --

tratado de Derecho Social ". (3) 

El Humanismo jurídico liexicano tuvo tambión una notable mani-

''entación en el siglo XIX, cuando se revolucionó la idea civi 

I ista clásira de considerar al trabajo humano, coro materia - 

de contrato de arrendamiento. En 1'310, In comí ión redactora-

del proyecto del Código Civíl, aunrue admitió al principio de 

que las relaciones de trabajo ruedarín reguladas por el dere-

cho cw.lrin, se negó por respeto a la dignidad de la persona a-

hacerla objeto del contrato de arrendamiento. De lo anterior-

concluí-os cure "íxico recl'ezó '-ur,  el tra':ajo liwrsno se conei- 

dcrara co7lo una mercancía le comercio. 

(3) 	Luis. Comentario,  a lu Con-::itución Política 

:1,-1.17. 	r1 	-n;z 	 • 



!c la revolución, sole7ente 3C ha'..-.ían pro77..ulow.11o leyes 

noci-Jantes de tre')njo, por los Go!lernlvlores Villado, 

Estalo 	- 29yes, de `;::evo Leíín, .c.o le admi 

ni-Lrición le Franci)co I. 1.lalara 	01,,..7niz,S !a 7w1-nra 

lul.,ernanental que atendería anun.':ns obreros potro-

;;alen• 

Le creación de esta dependencia Constituía le intervención - 

Estado y el inicio de su competencia en la rama 

T91 enteca:ente non hace a:'irmer cue es incuestiona 

1 9  91 ' -echo guOernaz-Intal -le intervenir co-'o -''uorza repu- 

!.; 'Dr: 	relacionen 	trdiajo y el cenit-al, l_,uscando- 

er-;ení1 	noui 	entre 	sectores. 

Lon conatitynntes imprHeron e le Constitución de 1717, 

los :=,:nda-entos tendientes ca nzejorar 19 clase tralpeadora e- 

trnv,5.1s 	ji:sticia social. 7n ooinión del -1sestro Truebe 

" 9ra 	ilerencies -16s orecin-lan eue lo., connti- 

r::rs 117, lenron a los tra'eajar.lores de llóxico 

1e 91 nrtículo 1 27, c.ic enta5lece un.,  serie r22 princi- 

9inl 	-:- 	rue , 	-)neries en oróctice segure-:ente nos 

soci91 " 

oese:-o 	orilcipios del oreser'te, e! crecí 

'9 la inr11:strie ocasionó una 'verte .71e:-:anda de ore - 

ro; 99W199»on y cono conseci:encia la activiclud de capacitar 

ore so ror-alizó, or,.1ani:an.-.1.9 e ni,  ve: la epari-

¿lanonici9nes legales q,:9 tenían oor 
•‘, 	',1'..yer.:r.o. 71 	artísulo 127. 	11-4.; 

/3 
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objeto reglamentar el hecho: Así en 1870 el Código Civfl -

incluía un capítulo destinado al aprendizaje. En 1931 la -

Ley Federal del Trabajo destino su título tercero al contra 

to de aprendizaje. En 1970 con la nueva Ley Federal del rr 

Trabajo se suprime el contrato de aprendizaje y se estable-

ce en la fracción XV del Artículo 132, la obligación de ca-

pacitar a los trabajadores. 

Estas disposiciones sin embargo no se cumplían porque no 

existía el mandato legal que exigiera su observancia, por -

lo tanto en la década correspondiente a 1970 se inicia une-

etapa de desarrollo en relación a esta materia, esencialmen 

te por que se detectan deficiencias en el aparato producti-

vo nacional, debido al avance tecnológico y a la mano de 

obra no calificada. 

Logicamente la capacitación como proceso de enseñanza - 

aprendizaje, han evolucionado; porque han surgido nuevas tec 

nicas pedagógicas y didácticas y también porque día a día - 

se fué haciendo imprescindible como una estrategia determi-

nante para el progreso y desarrollo económico de México, --

porque permitía encauzar en forma adecuada los conocimien -

tos, destrezas y aptitudes del trabajador, mediante una - -

preparación técnica, dándole una mayor calidad 'al trabajo - 

que redundará en el futuro en una tecnología propia que 

tanto necesita nuestro país. 

El Lic. Pedro Ojeda Paullada escribe lo siguiente en el 

prólogo de la Ley Federal del Trabajo, editada en el me::, 

mayo de 1978 

" El avance de la legislación laboral es resultado de la 

fuerza del movimiento obrero y de la acción gubernamental - 

./y 
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que descansa en el objetivo de lograr el desarrollo con jus 
ticia social. Las reformas que ee le han hecho en la pre - 
sante administración y que en esto edición se destacan en -
negritas, han servido para adecuarlo cada ve= más a las exi 
gencias de nuestra dinámica social ". 
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Ley Federal del Trabajo, 

- Desarrollo legislativo en materia de Capacitación y Aciies 

tramiento. 

Al inicio del presente régimen se manifestó como necesidad-

prioritaria el de lograr mejores Indices de productividad,-

por otra parte el sector obrero organizado luchaba denodada 

mente por mejorar los niveles de vida de los trabajadores;-

por lo cual era indispensable plantear el establecimientc - 

de un sistema nacional de Capacitación y Adiestrarlertc, cu 

yas características permitieran satisfacer dichaS necP7zir:s-

des, En opinión del Lic, José López Portillo, " Prcré-itr-

fundamental de Justicia Social es capacitar a cada ent:.1da:-

que trabaja, a cada ser humano que trabaja, para que sea su 

ficiente a solucionar sus necesidades básicas. 

Capacitar para trabajar, porque es el trabajo de la Uica -

fuente legítima de la riqueza, de la creación de los bienes 

y de sus derechos a su disfrute ". 

Lo anteriormente expuesto da lugar a que el primero de ser-

tiembre de 1977 el Sr. Presidente, declarará en su primer -

informe de gobierno : " Enviaré una iniciativa de reforma,:-

al articulo 123 de nuestra Carta Magna para elevar a rarzc-

constitucional, con el carácter de garantía social, el der 

cho de los trabajadores a la Capacitación y Adiestramiento, 

herramientas que consideramos de gran eficiencia para ele-

var los niveles de vida y combatir la desocupación. 

Así el 4 de octubre de 1977 envió el H. Congreso de la 

Unión la iniciativa para elevar a rango de garantía social-

el derecho de los trabajadores a su Capacitación y Adiestra 

miento, 

16, 
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Siguiendo una secuencia cronológica, tenemos que el 29 de - 

noviembre de 1977, el Sr. Presidente de la República, envía-

al.H. Congreso de la Unión una iniciativa para reformar la -

fracción XXXI del apartado "A" del articulo 123 constitucio-

nal, para federalizar la aplicación de las leyes de trabajo-

en diversas ramas industriales y actividades entre las cua -

les se encuentran la Capacitación y Adiestramiento de los - 

Trabajadores y la seguridad e higiene en los centros de tra-

bajo. 

Al decreto del 9 de enero de 1978, publicado en el Diario -

Oficial de la federación se debe la adición.a la fracción.--

XII y se reforma la fracción XIII, ambas del apartado "A" 

del artículo 123 de la constitución política de los Estados-

Unidos Mexicanos, que consigna la obligación de las empresas 

a proporcionar Capacitación y Adiestramiento a sus trabaja -

dores. 

En el Diario Oficial, también se publica el decreto que re .11  

Forma la fracción XXXI del apartado "A" del artículo 123 

constitucional, el cual establece entre otros aspectos rele-

vantes, que es competencia exclusiva de las autoridades fede 

ralas la aplicación de las disposiciones relacionadas con la 

Capacitación y/o Adiestramiento, para cuyo efecto contaron - 

con el auxilio de las autoridades estatales. 

El 17 de abril de 1978, el C. Presidente de la República Lic 

José L6pez Portillo, envía al H. Congreso de la Unión la 

iniciativa de la Ley que reforma diversas disposiciones de 	• 

la Ley Federal del Trabajo, cuyo objeto es reglamentar le 

norma constitucional relacionada con la Capacitación y el 

Adiestramiento de los Trabajadores. 

La publicación de las reformas que por decreto se hacen e la 

Jis 
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Ley Federal del Trabajo se realiza el 28 de abril de 1978 

en el Diario Oficial de la Federación. 

A partir del 1° de mayo de 1978 entran en vigor las refor 

mas hechas a la ley, se instalan los consejos consultivos MIS 

estatales del empleo, Capacitación y Adiestramiento, los -- 

cuales se integran por representantes : del Sector Público-

de las organizaciones de trabajadores y empresarios. 

Posteriormente se publican en el Diario Oficial de la Fede-

ración del 8 de mayo de 1978, las bases para la designación 

de representantes de las organizaciones nacionales de traba 

fiadores y de patrones ante el Consejo Consultivo del Empleo 

Capacitación y Adiestramiento. 

Como otra consecuencia, de las ReFohmas a la Ley Federal del 

Trabajo, el 5 de junio de 1978, se publican en el Diario --

Oficial de la Federación el reglamento interno de la Secre-

taría del Trabajo y Previsión Social, para adecuar su estruc 

tura administrativa a dicha Ley y el reglamento de la Uni -

dad Coordinadora del Empleo Capacitación y Adiestramiento;-

organismo desconcentrado de la Secretaría de Trabajo y Pre-

visión Social, encargado del Servicio Nacional del Empleo 

Capacitación y Adiestramiento. 

Se ha hecho mención en forma genérica del desenvolvimiento-

legislativo en materia de Capacitación y Adiestramiento, --

sin embargo para tener una visión especieica de cada una de 

las disposiciónes legales nos permitirnos anexar un apéndice 

al final del presente trabajo, que contiene un índice al -

respecto. 

/s) 
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3. 	La Capacitación y el Adiestramiento como un Derecho Social -

del Trabajador. 

Hablamos de la Capacitación y el Adiestramiento como un dere 
cho Social del trabajador por lo que hemos expuesto en pági-
nas anteriores, pero además en base a un desenvolvimiento --

histórico, porque el Derecho, considerado como una potestad-
como un poder de actuar, no es otra cosa, valga la redundan-
cia, que el poder que tiene el hombre para ejercer fuerzas -

naturales con respecto a los hombres, siempre que la razón -
apruebe este ejercicio de sus fuerzas y de su libertad como-

poderes políticos con la finalidad de realizar la reivindica 

ción de los oprimidos que por varias décadas de nuestra his-
tória carecieron de libertad y de dignidad humana; circuns--
tancias de infortunio que padecieron nuestros trabajadores - 

por la ausencia de normas jurídicas con tendencias sociales, 
hasta que de la Carta Magna de 1917 derivan los principios - 

de Derecho Social como fundamentos de nuestra avanzada legis 
laci6n laboral. 

La rama del Derecho Social que tiene por objeto regir las re 
laciones obrero - patronales, para conseguir el mayor bienes 

tar de los trabajadores mediante su reivindicación; es lo ••• 

que nos permite asegurar que el Derecho del Trabajo tiene 

normas proteccionistas y normas reivindicatorias. 

Las conquistas de protección forman parte de los derechos ••• 

sociales de la persona que viene de su trabajo, logrando - -

así su mejoramiento económico y las reivindicatorias, repre-
sentan los principios legítimos de la lucha de clases. 

Para poder explicar más ampliamente el derecho Social Mexica 
no, es imprescindible mencionar los conceptos del insigne --

maestro Alberto Trueba Urbina. 

/I' 



" El Derecho social Mexicano es una disciplina jurídica nueva 

incon!nensuraMe y grandiosa, que tiene 31.: origen en la dielóc 

tica progresiva ce los Constituyentes de 13'S 	1.7;';7 y su con 

gagración ::undamental en la constitución de 1r.:17, primera de-

claración de derecho social del mundo. Frente a la división -

inconmovible y bipartiste del derecho pc!blico y de derecho --

privado, surge vigoroso y esplendoroso el lerecho nocial'en 

nuestro País, el cual investigamos e interrogannos cientl7ica-

nte para prenentarlo como una disciplina de la m5s alta je-

rerrío. jurl':lica y tan.Jión como una ciencia nueva en la juris 

rru,,5ancia técnica social, cuya protección ill=ina el camino -

rara in rc/enciór de la gran :lasa humana intograc!a por o'..)re -

ros, jornaleros, empleez'.9s c:wrósticos, ejic:atarios " 

fi'n opinión de tan destacado jurista esta disciolina nace - — 

'rente al.¿erecho pnslico y privado Mexicano es consecuencia-
la :lialóctica sangrienta r:.e nuestra revolución Mexicana, 

,las-la'!o en los ,-'orechos sociales consinnndos en los 

artículos 2, 27, 2 	122 C.c le Constitución 	1'17, porruie- 

" 	7)erec'7o •3ocial es iusticia social rue proteee, titula ,- 

los T:e viven ,71e 	tra':.,ajo 

mezflante al camio ,7!e las 

lo,r1 economica 

n-:trl:ntUras econ6,-1- 

cas 	polítizas a le sorra e ur nuevo ,..'.:terno socialista " 

) 

True'.)a !!r'eina Arllerto. larecho Social Mexicano r) 

Perrus, S. A., 1 :'72, pón. 1" 

01,. 	(Y) 

e 	• 	• 
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En !),.:13e a los criterios expuestos por el maestro Trucha Urbi 

no, y analizando someromente el contenido de nuestra Le.' Fe-

dero! del Trabajo, non damos cuentn de que la ,71-/or parte e 
.aun preceptos tienen su :-'undnento en el Derecho Social por- 

ser un nisteme•eminente protector de lan closes m5s 	• ez- 
adem5s de qle debe considerarse como uno garantía que asoirs 
a resolver el problema obrero en nuestro Poís, que cono he 

-:os visto durante mucho tielpo estuvo sin solución hasta quo 

11 Estado, con su autoridad y mediante leyes adecuadas, inter 

vino aplic -lndo principios de Seguridad Socia - de bienestar 

Sn virtud de esto porticipoción del' tenemos que el --

T'jecutivo Federal envía,a1 M. Congreso de la Unión un proyec 

to de reformas a la Ley Federal del Trabajo, el 22 de abril-

de 1.72i, que entra en vigor el 1° de ma,,o del mismo año, - - 

tendiente a incluir la obligación a cargo de los patrones de 

impartir preoaración tócnica a sus trabajadores para un me - 

Sor desempeño de sus actividades, conFiriónz'oles así aestos 

un derecho de índole social. 

za importante señalarque pora lograr el proareso deseado --

en el ospecto de la Capacitación y Adiestramiento corresoon- 

di s 	nl Entado, desarrollar y coordinar los programas, re-

gul6ndolos Asicamente en el aspecto legislativo. 
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4. 	La Capacitación y el Adiestramiento contemplado por el dere 

cho comparado Latinoamericano. 

En incisos anteriores 30 hizo mención del Fundamento consti 

tucional del sistema de Capacitación en nuestro para, el -

cual a partir de las Re7'ormas a la Ley Federal del Trabajo-

en 1978 establece la obligación de los patrones a Capacitar 

al total de su personal; pero su trascendental importancia-

podrá aquilatarse mejor, si hacemos un esbozo de como se le 

considera a la luz del derecho comparado latinoamericano. 

Resulta complejo el comparar las instituciones jurídicas 

de diversos países y más aún el tratar de plasmar tales con 

ceptos en unas cuantas líneas sin embargo al hacerlo se pre 

tende el que lleguen a comprenderse con mayor i'acilidad los 

derechos nacionales. 

Por tanto será posible y útil una comparación de la legis1,-2 

ción Méxicana sobre Capacitación y Adiestramiento con las -

similares de la región bajo estas consideracion2s. 

a). Que América Latina es una unidad no identif=icable con - 

un universo uniForme. 

b). Que el concepto de Capacitación integrado con el de 

Adiestramiento que maneja el legislador Mexicano, son -

polémicos variables en espacio y tiempo en cuanto a .'1113 

contenidos. 

( E incluso objetivos ) y son de asimilación relativa a 
otros de la región. 

c). Que al examinar las legislaciones, se este prevenido an 

te incumplimientos de las disposiciones y cambios de 

las instituciones jurídicas, en contacto con la real; - 
dad. 
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bajo tales supuestos, el régimen Mexicano sigue en ca-•-

mino distinto al de otros paises. 

Las otras opciones eran dos, con sus eventuales combinacio-

nes; la formación profesional como un indice del sistema 

formal de educación o como complementación de la formación 
en el puesto de trabajo, mediante instituciones ajenas al -

sistema educativo, En la práctica, ambas acciones coexis--
ren sin afectar la regulación de la relación laboral ( sal-

vo casos como Colombia, Venezuela, Costa Rica, etc. ) pero-

en México, el réfimen se sitúa en el centro de tales rela - 

cianea laborales al añadirse como obligación patronal el sa 

tisfacer el derecho constitucional de Capacitación con lo - 
que se complementan e integran instituciones básicas del 

derecho laboral latinoamericano, como el reconocimiento del 
derecho al trabajo y la estabilidad del empleo. 

El régimen Cubano, se comprende solo en una organización ba 
sada en la planificación estatal centralizada, donde las --

necesidades de fuerza de trabajo se establecen de antemano-
y se normalizan por una política estatal única eri materia 

de Capacitación. Por ello, no es pertinente eu comparación 
con el régimen Mexicano, 

En la legislación Mexicana, el derecho a la formación puede 
considerarse tanto como condición para el ejercicio del de-

recho del trabajo, como marco de la relación de trabajo y 

ambos enfoques se interrelacionan, 

No se afectan a otras acciones tradicionales, ni a institu-
ciones de formación profesional que se apeguen a los linea-

mientos que marca el articulo 153 A de la Ley Federal del 
Trabajo, 

23 
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Incluso a nivel de la U.C.E.C.A., se prevee el enlace con -

la S.E,P.; según el artículo 539, fracción III, inciso "H"-

de la Ley Federal del Trabajo. 

La Ley Federal del Trabajo, se muestra más realista que - 

otros intentos por reorganizar el régimen de formación pro-

fesional, como la Ley General de Educación Peruana que vea-

el trabajo en función de parámetros ideales y no como se da 

o como legislación de tipo de Brasil, Panamá Costa Rica, 

etc., donde hay impedimentos que tienden a quitarle signifi 

cación práctica a esa formación. 

En la legislación Mexicana, el contrato colectivo se vuelve 

un instrumento normativo, pues ni en Argentina que ha pre 

sentado alto desarrollo en la materia, la formación 'rofe 

sional ha tenido un papel notable en las negociaciones. 

Así podemos afirmar que el régimen Mexicano de capacitación 

se distingue de los otros paises de Latinoamerica en cua 

tro puntos escencialmente además de su filosofía de obligar 

al patrón a satisfacer el derecho a Capacitación dentro de-

la relación laboral. 

Estas son : 

a). Su inserción en el campo de la relación de trabac; 

b). Su carácter participativo, porque los planes y;...rogra 

mas los formulen de acuerdo al patrón y trabajadcre-J, 

dejando de ser solo representantes de las direczil,- 7 

de instituciones de formación profesional :.omc 
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de Honduras, INCE de Venezuela, SECAP de Ecuador, INFP-

de Haití•. 

c). Su flexibilidad, porque no hay una previsión taxativa 

en la ley y su aplicación. 

d). La integración de la Capacitación y la Promoción, al 

establecer la relación entre el derecho al ascenso y a-

la Capacitación para puestos de nivel superior. En --

países como Panamá y Argentina se hace mención laconica 

mente del derecho al ascenso. 

Los puntos enunciados justifican el llevar a su más comple-

ta realización el régimen instituído por las reformas a la-

Ley Federal del Trabajo en 1978. 
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CAPITULO II 

1. Intervención del Estado en la Capacitación y Adiestra 

miento. 

2. Estructuración de los órganos gubernamentales para su 

vigilancia y cumplimiento. 

3. Sistema Nacional de Capacitación y Adiestramiento. 

— U. C. E. C. A., y su organización. 
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CAPITULO II 

1. 	Intervención del Estado en la Capacitación y Adiestramiento. 

Los principios de derecho social contenidos en el artículo -

123 Constitucional son el resultado de la lucha por la liber 

tad y la justicia iniciada por el pueblo de México desde su-

movimiento de independencia y de la Revolución Mexicana, lo-

cual se traduce en la actualidad no solo en el respeto a los 

derechos individuales y políticos, sino que forma la estruc-

turación del órden económico y social bajo los auspicios de-

una idea de justicia integral porque desde que era candidato 

el Sr. Presidente de la•República Mexicana manifestó: " Que-

era necesario elevar las condiciones de vida de la clase tra 

bajadora que es el motor principal del desarrollo del país " 

Surgiendo como consecuencia las reformas a la fracción 31 -

del apartado "A" del artículo 123 constitucional, y a la -- 

ley reglamentaria, a las que he hecho referencia en el capí- 

tulo anterior. 

En consecuencia la capacitación y el Adiestramiento se desa-

rrollo de acuerdo a una política laboral perfectamente defi-

nida, cuyos objetivos no constituyen por sí solos la solución 

a todos los problemas planteados por la economía de un país-

pero si coadyuvar a lograr la seguridad social de la: clase -

trabajadora. 

Cabe mencionar que dentro de los objetivos generales de esta 

política laboral esta el lograr : " Una colectividad que -

organice sus esfuerzos de manera congruente para alcanzar - 

niveles óptimos de productividad y de eficiencia, que 
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logre a la vez establecer mecanismos de justa distribución 

social, que garanticen la participación de todos los secta 

res en los beneficios del desarrollo ", lo cual implica -

a la vez para su consecución la existencia de objetivos --

intermedios que se realizan de acuerdo a la importancia y 

repercución que tienen sobre el bienestar social; así tene 

mos que postula : 

- Liberar al hombre de la miseria mediante el trabajo ade- 

cuado y seguro. 

Elevar la productividad para combatir la marginación del 

desempleo y el Sub-empleo. 

- Proteger, su salud, brindarle educación, cultura y re 

creación. 

- En general lograr el equilibrio en las relaciones labora 

les. 

Lograr el desarrollo de una solidaridad social a través-

de fortalecer a las autoridades e instituciones do la -

política laboral. 

Lo cual nos da un indicador de la preocupación del Estado-

por fortalecer los programas de bienestar integral de la - 

clase trabajadora, escencialmente porque padecemos un dé - 

ficit de personal calificado lo cual no permite su partid 

pación activa en la economía, por otra porte la fuerza de-

trabajo a alcanzado una escolaridad promedio, no mayor de-

seis anos que es mucho menor en el ámbito rural, por lo -

tanto los esfuerzos de desarrollo social persiguen 

El empleo productivo bien remunerado, mejorar las condicio 

nes de vida y de trabajo en la ciudad y en el campo porque 

al elevar la productividad y el nivel de preparación tecni 
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nido y profesional de los trabajadores tendremos como resul 

tado en un futuro el progreso de nuestro país. 

En virtud de la filosofía laboral actual, escencialmente ha 

bra que tomar como eje central del desarrollo, el incremen-

to de la productividad y de la participación económica y 

social. 

Se comprenderan mejor estos planteamientos si hacemos men 

ción de los objetivos fundamentales del plan global de dese 

rrollo 1980 - 1982, que son : " Reafirmar y fortalecer la -

independencia de México como Nación democrática justa y li-

bre en lo económico, lo político y en lo ck.Iltural "; pro - 

veer a la población de empleo y mínimos de bienestar, aten-

diendo con prioridad las necesidades de alimentación, educa' 

ción, salud y vivienda; promover un crecimiento económico al 

to, sostenido y eficiente y mejorar la distribución del i 

greso entre las personas, los factores de la producción y -

las regiones geográficas ". 

La productividad no es solo el crecimiento de la producción 

a traves de la explotación del trabajador, sino que aspira-

a la creación de un sistema de eficiencia y eficacia porque 

nuestro país tiene los recursos naturales suficientes que -

utilizados racional y potencialmente por Mexicanos producti 

vos, generarán una riqueza que debe ser distribuida en for-

ma equitativa, para lo cual se requiere la Capacitación del 

Trabajador y el Desarrollo de Planes organizados de empleo. 
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2. 	Estructuración de los órganos gubernamentales para su vigi-

lancia y cumplimiento. 

El sistema de Capacitación y Adiestramiento establecido a 

través de la filosofía, la política gubernamental y las le-

yes a que hemos hecho referencia en el inciso anterior tie-

ne características perfectamente definidas, las cuales lo -

hacen único en su género y ha motivado a otros países, tan-

to de América Latina como de otras partes del continente a-

tomarlo como ejemplo, basta señalar entre otros los siguien 

tes aspectos 

1. Es México el único país que eleva al rango de garantía 

constitucional este derecho, 

2. Es un sistema tripartito, lo cual hace que sea 100% par-

ticipativo porque requiere de la intervención de lcs tres 

sectores : 	1. Público 

2, Empresarial 

3. Obrero 

3. Es un sistema 100% flexible sin menoscabo de los puntos- 

anteriores, podemos afirmar que este es de relevante impar 

tancia porque su flexibilidad permite atender las necesi 

dades propias de cada centro de trabajo a la vez que sea 

acorde a las necesidades propias del país. 

Tomando en cuenta los puntos expuestos surge como un impera 

tivo el decreto expedido el 27 de abril:de 1978, publicado-

en el Diario Oficial de la Federación el 28 de abril del --

mismo año, que contiene el reglamento de la U.C.E.C.A., que 

entra en vigor el mismo día de su publicación. 

30 
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3. 	Sistema Nacional de Capacitación y Adiestramiento. 

El Sistema Nacional de Capacitación y Adiestramiento según 

hemos venido analizando tiene un fundamento jurídico con --

Forme al cual se ha instrumentado, dándole una estructura--

básica dotada de mecanismos que le permiten adaptarse a nue 

vas situaciones sin necesidad de alterar dicha estructura -

substancialmente. 

Las nuevas normas que se incluyen en el ordenamiento lobo - 

ral contienen derechos y obligaciones, sefialan procedimien-

tos y crean el Servicio Nacional del Empleo, Capacitación y 

Adiestramiento, a cargo de la U. C. E. C.*A., disponen tam-

bien la constitución de órganos de integración paritaria, -

con el fín de garantizar la participación activa de los fac 

tores productivos. 

El sistema se estructura en cuatro niveles 

Primer nivel, Comisiones Mixtas de Capacitación y Adiestra-

miento, que se deben constituir en cada empresa del país. 

Segundo nivel, Comités Nacionales de Capacitación y Adies - 

tramiento, por rama industrial o actividad económica, órga-

nos auxiliares de U. C. E. C. A. 

Tercer nivel, Consejos Consultivos Estatales de Capacita 

ojón y Adiestramiento, y el Consejo Consultivo de .11.C.C.C.A 

órganos asesores de la Unidad. 

Cuarto nivel, la U.C.E.C.A., a quién la ley asigna activi -

dadas de organización, promoción y supervisión, asf como de 

registro de las constancias de habilidades laborales. 

a). Comisión Mixta de Capacitación y Adiestramiento. 

Organismo bipartito que se constituye en cada empresa 

o establecimiento, con igual número de representantes 
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de los trabajadores y de los patrones cuya función prin 

cioal es la de vigilar la instrumentación y operación -

del sistema y de los procedimientos T.:e se implanten -

para mejorar la Capacitación y el Adiestramiento de los 

trabajadores, conforme a la situación real de necesida-

des. 

b). Comité Nacional de Capacitación y Adiestramiento. 

Organismo bipartito, auxiliar de la U.C.E.C.A., que se-

constituye por rama industrial o actividad económica --

con igual número de representantes de los trabajadores-

y de los patrones, y cuyas facultades son : Participar-

en la determinación de los requerimientos de Capacita—

ción y Adiestramiento; colaborar en la elaboración del-

catálogo nacional de ocupaciones y en la de estudios so 

bre características de le maquinaria y equipo en exis-

tencia proponer sistemas de Capacitación y Adiestramien 

to para y en el trabajo, formular recomendaciones espe-

cíficas de que se trate y gestionar ante la autoridad -

laboral el registro de las constancias relativas a cono 

cimientos o habilidades de los trabajadores que hayan -

satisfecho los requisitos legales para tal efecto. 

c). Consejo Consultivo estatal de Capacitación y Adiestra—

miento. 

Orgeno asesor de la U.C.E.C.A., integr'ado por el gober-

nador de la entidad federativa correspondiente, ouién lo 

precide, y por sendos representantes de la Secretaria el» .11•5 

del Trabajo y Previsión Social, de (a Secretaría de Edit- 

.1 2 
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caci6n Pública y del Instituto Mexicano del Seguro So - 

cial; tres representantes de las organizaciones locales-

de trabajadores y tres representantes de las organiza- - 

ciones patronales de la entidad, que son designados en MCI 

cada caso conforme a las bases que expidan conjuntamente 

el Gobierno del Estado de que se trate y la Secretaría -

del Trabajo y Previsión Social. El representante de la-

Secretaría del Trabajo y Previsión Social, fungirá como-

Secretario del Consejo. 

d). Consejo Consultivo del Empleo, Capacitación y Adiestre - 

miento. 

Organo asesor de le U.C.E.C.A., integrado en forma tri--

pertita por sendos repres'entantes del sector público; de 

les organizaciones nacionales de Trabajadores y de las -

organizaciones nacionales de patrones. Lo precide el -

Secretario de Trabajo y Previsión Social, Fungiendo como 

Secretario del mismo el Coordinador General de la 

U.C.E.C.A. 

••• 	••• 	.11• 

Sus objetivos y funciones se rigen por.el reglamento in-

terno que el propio órgano expida. 

U.C.E.C.A. Y SU ORGANIZACION 

U.C.E.C.A., son les siglas con que se identifica le Unidad -

Coordinadora del Empleo, Capacitación y Adiestramiento, orga 

nismo desconcentredo, dependiente de Ir Secretaría del Traba 

jo y Previsión Social, que tiene a su cargo el Servicio Na 

cional del Empleo, Capacitación y Adiestramiento. 

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo U.C.E.C.A., tiene- 

.33 
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como funciones : 

1° Manejar el Servicio Nacional del Empleo, Capacitación y 

Adiestramiento. 

2° Promover y supervisar la colocación de los trabajadores 

3° Organizar, promover y supervisar la Capacitación y el - 

Adiestramiento de los Trabajadores. 

4' Registrar las constancias de habilidades laborales. 

5° Los demás que le fijen las leyes. 

La U.C.E.C.A, se integra con. los siguientes órganos : 

1. 	Un Coordinador general 

II 	Una Dirección de empleo 

III 	Una Dirección de Capacitación y Adiestramiento 

IV 	Los demás órganos técnicos y administrativos necesa-

rios para su funcionamiento. 

Entre las funciones de la Dirección de Capacitación y Adies 

tramiento podemos señalar : 

El cuidar la oportuna constitución y funcionamiento de las 

Comisiones Mixtas de Capacitación y Adiestramiento que de-

ben constituirse en cada empresa del país, para vigilar --

" La instrumentación y operación del sistema y de los pro-

cedimientos que se implanten para mejorar la Capacitación-

y Adiestramiento de los Trabajadores ". 

La expedición de convocatorias para formar Comités .Nacion2 

les de Capacitación y Adiestramiento en aquéllas ramas in-

dustriales o actividades en que se juzgue conveniente; di-

chos Comités sugerirán en relación con ceda rana industrial 

criterios generales que señalen los requisitos que deban -

observar los planes y programas de Capacitación y AdiestrA 

miento. 
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Autorizar y registrar a las instituciones o escuelas priva-

das que deseen impartir Capacitación y Adiestramiento a los 

trabajadores; supervisando su desempeño y si es necesario -

revocar la autorización y cancelar el registro concedido. 

Apoyar, modificar o rechazar los planes y programas de Capa 

citación y Adiestramiento que los patrones presenten; cuyo-

diseno y operación estarán enfocados a estructurar y organi 

zar todas las actividades de enseñanza - aprendizaje. 

Estudiar y sugerir el establecimiento de sistemas generales 

que permitan que el patrón capacite o adiestre a los traba-

jadores cuyo puesto coincida con aquél al que esté dirigido 

el sistema general de que se trate. 

Coordinarse con la Secretaría de Educación Pública para im-

plantar planes y programas sobre Capacitación o Adiestra --

miento para el Trabajo o bien la expedición de certificados 

conforme a lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo y en-

los ordenamientos educativos. 

Registro de constancias de habilidades laborales de trabaja 

dores capacitados o adiestrados en cada una de las ramas -

industriales o actividades, documento que lo acredita para-

desempeñar un puesto específico de trabajo porque es la 

prueba de su aptitud. 

En general realizar todas aquellas funciones que las leyes-

y reglamentos encomienden a la Secretaría del Trabajo y Pre 

visión Social, en esta materia. 

Podemos observar que las funciones de Ja Dirección de Capa-

citación y Adiestramiento hacen operativo el capítulo 111 -

Bis. artículo 153 A-153 X contenido en la Ley Federal del -

Trabajo y que en base a la política laboral todo en conjun- 
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to coadyuva a librar al trabajddor de las inquietudes econ6 

micas, preparándolo para rendimiento de mayor amplitud 	- 

.hasta llegar a crear una tecnología propia, a la vez busca-

capacitarlo para atenuar los riesgos laborales que lo pri -

van de sus medios de subsistencia a consecuencia de un acci 

dente. 

SUBDIRECCIONES 

Al Sector laboral le corresponde el desarrollo de cinco pro 

gramas, la Dirección de Capacitación y Adiestramiento parti 

cipa en " el Programa Nacional de Productividad, Capacita - 

ción y Adiestramiento a través del Sistema Nacional de Cape 

citación y Adiestramiento " y " Planeación de los sistemas-

que fortalezcan la infraestructura técnica de la Capacita - 

ción y el Adiestramiento en el Trabajo ". 

Para dar cumplimiento a dicho programa esta Dirección cuen-

ta con tres subdirecciones a saber : 

• Subdirección de Registro y Verificación 

- Subdirección Técnica y 

• Subdirección de Promoción y Apoyo 

El primero de los subprogramas esta a cargo de la Subdirec-

ción de Registro y Verificación, que esta integrada por los 

siguientes departamentos : 

- Registro de Comisiones Mixtas de Capacitación y Adiestra-

miento. 

- Registro de Planes y Programas de Capacitación y Adiestra 

miento. 

- Registro de Capacitadores. 
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- Registro de Constancias de Habilidades laborales y 

- Verificación de dictémen. 

Las Funciones de esta subdirección son : 

a). Dirigir y supervisar las actividades y funciones de los 

departamentos a su cargo. 

b). Proponer a la Dirección de Capacitación y Adiestramien-

to los procedimientos administrativos que deberan se - 

guir los trabajadores y patrónes, para presentar la in-

formación a que se refiere la Ley Federal del Trabajo. 

c). Mantener relaciones de Coordinación y Supervisión, en ••• 

su caso, con todos los participantes en el sistema de 

Capacitación y Adiestramiento, en todo el país. 

d). Solicitar la realización de inspecciones periódicas, 

extraordinarias y especiales, y atender asuntos relati-

vos a la importancia de sanciones por violación a la -

Ley Federal del Trabajo, en materia de Capacitación y -

Adiestramiento. 

SUBDIRECCION TECNICA 

La Subdirección Técnica tiene la responsabilidad del Sub -

programa " Planeación de los sistemas que fortalezcan la in 

fraestructura técnica de la Capacitación y el Adiestramien-

to en el Trabajo ", para llevarlo a cabo contienen las si 

guientes funciones o actividades. 

1. Mantener relaciones de coordinacióri con las institucio ••• 

nes competentes para apoyar el funcionamiento del conse-

jo consultivo del empleo Capacitación y Adiestramiento -

de los consejos consultivos estatales de Capacitación - 

J;" 
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y Adiestramiento y de los Comités Nacionales de Capacita 

ción y Adiestramiento. 

2. Promover a través de los medios que se estime convenien-

tes, la participación de los factores de la producción -

en el sistema de Capacitación y Adiestramiento. 

3. Establecer o crear nuevos sistemas que permitan veriFi - 

car adecuadamente las habilidades de los trabajadores. 

4. Diseñar y proponer el establecimiento de los sistemas 

generales a los que se puedan adherir los patrones, - - 

para cumplir con sus obligaciones en materia de Capaci 

tación y Adiestramiento. 

Los departamentos que integran esta Subdirección son : 

- Departamento de formulación de criterios. 

- Departamento de comprobación de Habilidades Laborales 

SUBDIRECCION DE PROMOC1ON Y APOYO 

Tiene bajo su responsabilidad dos proyectos : " Definición-

del sistema de Capacitación y Adiestramiento " y " Asesora-

miento a Comités Nacionales de Capacitación y Adiestramien-

to y apoyo a Consejos Consultivos Estatales ". 

Para poder.cumplír con dichos proyectos cuenta con dos de 

partamentost 

- Departamento de Divulgación y 

- Departamento de Apoyo. 

L 
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Como podemos apreciar en lo que se refiere a la organización 

de la UCECA, nos hemos concretado a hacer una breve exposi 

ción de la Dirección de Capacitación y Adiestramiento por - 
ser el tema que nos ocupa. 
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CAPITULO III 

1. Concepto de Capacitación 

2. Concepto de Adiestramiento 

3. Importancia de la Capacitación y Adiestramiento 

4. Recursos que tiene la empresa para impartir Capacitación y 
Adiestramiento a sus Trabajadores. 
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CONCEPTO DE CAPACITACION SU IMPORTANCIA 

Existen diversos conceptos de Capacitación, sin embargo -

cualquiera que sea la terminología que se utilice, todos -

ellos van a coincidir en el aspecto sustancial. 

La Capacitación consiste en una actividad planeada y basa-

da en necesidades reales de una empresa, orientada hacia - 

un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes 011•11•11 

del trabajador. 

Capacitación se define como la acción destinada a desarro-

llar las aptitudes del trabajador, con el propósito de pre 

pararlo para desempeñar adecuadamente una ocupación o - -

puesto de trabajo. Su cobertura abarca, entre otras los --

aspectos de atención, memoria, análisis, actitudes y valo-

res de los individuos, respondiendo sobre todo a las áreas 

del aprendizaje cognoscitivo y afectivo ". 

También la " Capacitación es un proceso de enseñanza-apren 

dizaje orientado a dotar a una persona de conocimientos, -

desarrollar habilidades y adecuarle actividades para que -

pueda alcanzar los objetivos de un puesto diferente al su-

yo ". 

Otro concepto afirma que la Capacitación es " el propósito 

de enseñanza a que se sujeta a una persona a fin de que es 

te adquiera y desempeñe las concepciones de ideas abstrac-

tas, mediante le aplicación de procesos mentales, y de la-

teoría, para tomar desiciones no programadas ".  

" La Capacitación es un proceso de enseñanza-aprendizaje - 

cuyo propósito funjamental es proporcionar conocimientos - 
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desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal -

para que desempeñe mejor su trabajo ". 

En ffn la capacitación constituye un proceso educativo, sis-

temático y permanente que condiciona el ambiente y los me --

dios propicios para el aprendizaje y superación de conocimien 

tos, habilidades y actitudes que contribuyen a un mejor deseen 

peño de las actividades laborales. 

Podrfamos seguir enunciando diversos conceptos,, pero en térmi 

nos generales todos van a coincidir en afirmar que la Capaci-

tación va a dotar il individuo después de un proceso didácti-

co, de conocimientos, habilidades, con el fín de desarrollar-

le aptitudes que le permitan desempeñar eficientemente un - -

puesto de trabajo. 

El Adiestramiento se define como la acción destinada a desa - 

rrollar y perfeccionar las habilidades y destrezas del traba-

jador, con el propósito de incrementar la eficiencia en su --

puesto de trabajo. Su cobertura abarca los aspectos de las -

actividades y coordinaciones de los sentidos y motoras respon 

diendo sobre todo al área del aprendizaje psicomotríz ". 

También se afirma que el Adiestramiento es un proceso de en - 

señanza-aprendizaje orientado a dotar a una persona.de cono - 

cimientos, desarrollarle habilidades y adecuarle aptitudes --

para que alcance los objetivos de su puesto de trabajo. 

Ambos conceptos Capacitación y Adiestramiento hablan de suje-

tar al trabajador a un proceso enseñanza-aprendizaje, pero --

básicamente, podemos afirmar que la diferencia‘ristente radi-

ca en que el primero de ellos se refiere al desarrollo de co-

nocimientos y aptitudes del trabajador, como hemos - - 
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mencionado en párrafos anteriores, mientras que el segundo -

tiene como fín desarrollar y perfeccionar las habilidades --

y destrezas del trabajador, que le permiten incrementar la -

eficiencia en su puesto de trabajo. 

Ambos constituyen una forma de lograr cambios de conducta es 

pacífica en una dirección requerida siempre relacionada con-

los objetivos de la empresa y de quienes trabajan dentro de-

ella. 

En concecuencia, la Capacitación y Adiestramiento es la Fun-

ción educativa de una empresa por la cual se satisfacen sus-

necesidades presentes y se preven necesidades futuras respec 

to a la preparación y habilidad de los trabajadores. 

Por lo tanto de acuerdo al artículo 153-F de la Ley Federal-

del Trabajo vigente, la Capacitación y el Adiestramiento de-

berá tener como finalidad 

1. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades 

del trabajador en su actividad, proporcionándole informa-.  

ción sobre la aplicación de nuevas tecnologías. 

II Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto -

de nueva creación. 

III Prevenir riesgos de Trabajo 

IV Incrementar la productividad 

V En general, perfeccionar las aptitudes del trabajador para 

que el desarrollo de sus actividades en su rama sea con -

la idea de mejorar su calidad. 

Es importante hacer notar que de acuerdo al artículo 153-A -

de la Ley Federal del Trabajo vigente, la Capacitación o el-

Adiestramiento se darán al trabajador dentro de la jornada -

de trabajo; salvo en los casos en que por la naturaleza del- 
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servicio, patrón y trabajador convengan que podrá impartirse 

de otra manera. 

Los trabajadores a quienes se imparta Capacitación o Adies 

tramíento están obligados a : 

1. Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y 110 

demás actividades que formen parte del proceso de Capaci 

tación o Adiestramiento, 

2. Atender las indicaciones de las personas que impartan 

la Capacitación o Adiestramiento y cumplir con los pro - 

gramas respectivos; 

3. Presentar los exámenes de evaluación de'conocimientos y-

aptitud que sean requeridos 

1-Y 
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3. 	Importancia de la Capacitación y Adiestramiento. 

La Capacitación y el Adiestramiento del hombre, que en prin-

cipio fué solo un proceso de actualización de conocimientos-

por una parte y por la otra el estar en condiciones de desa-

rrollar un trabajo, adquieren en el presente una gran impor-

tancia al concluírseles como un proceso complejo, de carác -

ter integral que tiene como objetivo lograr un cambio en la 

conducta del individuo con el propósito de hacerle compren - 

der tanto su participación dentro del proceso productivo, co 

mo el Fenómeno de cambio social y sus efectos, en las reta 

ciones consigo mismo, con los demás y con su ambiente Físico 

para adaptarse a él lo más.  posible; lo que en conjunto lleva 

rá a una superación inminente. 

Los procedimientos aplicados inicialmente ( cursos, semina - 

rios, conferencias, etc. ), Fueron un apoyo importante para-

la Capacitación y el Adiestramiento, sin embargo en la medi-

da en que se fué acelerando el proceso de desarrollo cientí-

fico y tecnológico surgieron nuevos procedimientos, tanto en 

la detección de necesidades de Capacitación y/o Adiestramien 

to como en la utilización de técnicas didácticas para la 

enseñanza - aprendizaje. 

En nuestro país, que vive una etapa de transición hacia el -

desarrollo, el proceso de Capacitación y Adiestramiento ad -

quiero características inusitadas, para la historia de la -

sociedad, porque afecta a todos los individuos que trabajan-

y e todos los grupos sociales. 

Son le respuesta idónea que se requiere para las innovacio 

nes tecnológicas y descubrimientos científicos que surgen 

día a día en cualquier parte del mundo, que incluso han de 
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sencadenado procesos que modifican desde su base a las fuer-

zas productivas de la sociedad y por ende a la base material 

de la vida del hombre. 

Estas innovaciones científicas y tecnológicas que se dan en-

Forma acelerada se traducen a la vez en aumentos de la pro - 

ductividad, por lo cual se hace necesaria una actividad per-

manente en materia de Capacitación y Adiestramiento, porque-

para nadie es un secreto que la forma más efectiva de multi-

plicar las fuerzas productivas de la sociedad, se encuentra, 

precisamente, en el desarrollo del hombre mismo, en su supe-

ración a través del crecimiento de sus aptitudes y creativi-

dad. 

Por otra parte el mundo moderno plantea la necesidad de con-

tratar los servicios de gente calificada para el puesto que-

va a desempeñar, pero requiere también de la capacitación 

para le actualización de conocimientos del personal ya en 

servicio, con objeto de lograr un mejor desempeño de las fun 

ciones inherentes a su puesto de trabajo. 

Por todo lo anteriormente expuesto, se puede deducir que la-

Función de Capacitación y Adiestramiento requiere y adquiri-

rá mayor importancia en nuestro medio, fundamentalmente por-

la evolución que ha sufrido nuestro país en el aspecto socio 

económico sobre todo a partir de la explotación de sus ener-

géticos, por lo cual no podemos dejar de mencionar la.tras 

cendencia tan grande que tiene la Capacitación técnica de 

los trabajadores que sola se logrará por medio de acciones -.-

concretas que faciliten el desarrollo humano del personal -

para cuya realización es necesario.. la conjugación de los es- 
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Fuerzos, capacjdad económica, autoridad y recursos materia e.» 

les tanto del Estado como de la iniciativa privada. 

Considerando que durante toda la vida activa del individuo 

se presentan cambios y esto hace que su Formación pro-Fesio 

nal sea un proceso continuo resultado de la capacitación en-

y para el trabajo, que empieza cuando su capacidad de traba-

jo se inicia y deberá terminar cuando (a vida productiva con 

cluye, se inFiere el porqué la Capacitación es determinante 

para la productividad nacional, 

Además es necesario hacer énFasis, hablando concretamente 

del Sistema de Capacitación y Adiestramiento en el trabajo,-

que su importancia radica básicamente en lograr que partici-

pe de ella la clase trabajadora del país, la gran mayoría -

desposeída, que tantas necesidades tiene y que se manMesta 

desde su analFabetismo, hasta el haberse hecho dependientes-

de un salario y un patrón, perdiendo así el deseo de supera-

ción por no haber tenido nunca la motivación necesaria o qui 

=é por no comprender hasta ahora la importancia que 3u partí 

:7ipación tiene en la vida'productiva del país. 
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4. 	Recursos que tiene la empresa para impartir Capacitación y 

Adiestramiento a sus trabajadores. 

Una vez que hemos puesto de manifiesto la importancia de la 

Capacitación y Adiestramiento en el trabajo, es necesario -

mencionar los recursos que tiene la empresa para dar cumplí 

miento a este derecho que nuestra constitución confiere a -

los trabajadores. 

Los empresarios deben estar concientes de la responsabili -

dad social que nuestra Carta Magna les ha asignado al crear 

un sistema de Capacitación y Adiestramiento cuyas caracte - 

rísticas lo hacen ser tulio° en América Latina y no sería na 

da arriesgado afirmar que en el mundo, en primer lugar por-

que como ya hemos dicho eleva al rango de garantía constitu 

cional el derecho del trabajador a la Capacitación y Adies-

tramiento, pero en segundo término su importanci,  también -

radica en ser un sistema flexible que permite que la Capaci 

tación y el Adiestramiento sean acordes a las necesidades -

de la empresa y concretamente al puesto de trabajo además -

de que se imparte con medios propios de la empresa o con 

medios externos a ella. 

Es aquí el aspecto medular en el que centraremos nuestra --

atención, para poder explicar que es lo que debemos enten - 

der en ambos aspectos. 

Principiaremos por decir que al hablar de medios propios de 

la empresa, estamos haciendo referencia a que la Capacita -

ojón y Adiestramiento podrá impartirse por los propios tra-

bajadores que fungirán como instructores interno,: habilita-

dos o bien como instructores internos especiali7.ado:-,.. 

if) 
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a diferencia entre ellos estriba en que el primero será 

aquella persona que teniendo el carácter de trabajador en -

los términos de la Ley Federal del Trabajo, destina parte -

de su jornada normal a capacitar y adiestrar a otros traba-

jadores que ocupen puestos de trabajo sobre los cuales él -

tenga conocimientos y experiencia. 

En segundo lugar se hace mención de aquélla persona que te-

niendo el carácter de trabajador en los términos de la Ley-

Federal del Trabajo, tiene como función exclusiva impartir-

cursos de Capacitación y Adiestramiento a los demás trabaja 

dores de la empresa en que presta sus servicios. 

Al hacer referencia a medios externos e la empresa, nos 

estamos refiriendo a instituciones de la iniciativa privada 

u oficiales, registradas como entidades capacitadoras ante-

U.C.E.C.A., y por lo tanto la Capacitación y Adiestramiento 

podrá llevarse a cabo por la empresa con instructores exter 

nos de institución capacitadora, que son aquellas personas-

Físicas o morales que tienen celebrado un contrato con una-

institución o escuela de Capacitación y Adiestramiento, pa-

ra impartir, en su representación y responsabilidad, aqué - 

Hos cursos que hayan sido objeto de contrato entre un pa - 

trón y la institución a la que brinda sus servicios. 

Se tiene también al instructor externo independiente que se 

rá la persona física autorizada para impartir cursos de Ca-

pacitación y Adiestramiento, que puede ser contratada por - 

una empresa o por una institución capacitadora, con el fín- 
, 

de que se dedique a actividades vinculadas directamente con 

la materia por ejemplo : 

instrucción, detección de necesidades, programación, eva, u,-. 

citen, etc. 
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Una institución capacitadora o institución o escuela de Ca-

pacitación y Adiestramiento, es la unidad que constituída -

bajo aspectos prácticos y legales, proporciona el servicio-

de Capacitación y Adiestramiento a las empresas, trabajado-

res o público en general, de acuerdo a los lineamientos esta 

blecidos por la U.C.E.C.A., Por lo tanto las instituciones-

capacitadoras deberán estar registradas y autorizadas por -

la U.C.E.C.A., para poder impartir los cursos de Capacita - 

ción y Adiestramiento que proporcionen. 

Existen también los sistemas generales de Capacitación y 

Adiestramiento, a los cuales los empresarios pueden enviar-

a sus trabajadores porque son programas que registrados en-

la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, contienen un-

conjunto de actividades de enseñanza - aprendizaje, integra 

do por módulos y materias, para la adquisición, complementa 

ción o actualización de las habilidades y dalos conocimien 

tos relativos a una ocupación o puesto de trabajo especfFi-

co y al cual se pueden adherir los patrones en los términos 

del artículo 153-B de la Ley Federal del Trabajo vigente. 

Hasta junio de 1981, las actividades que la U.C.E.C.A., ha-

realizado en cumplimiento del precepto constitucional sobre 

Capacitación y Adiestramiento, le permiten informar que - -

tiene registrados un número de 757 instituciones capacitado 

ras. 

9051 instructores externos independientes y de institucio - 

nes. 

24,718 instructores internos habilitados o especializados. 

Como empresas genéricas que proporcionan capacitación, es - 

tán registrados en la U.C.E.C.A.: 
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Coordinación Nacional de Agroindustrias. 

Secretaría de Educación Pública ( S.E.P. ) 

Centro Nacional de Productividad ( CENAPRO ) 

Instituto Mexicano del Seguro Social ( IMSS ) 

Adiestramiento Rápido de la Mano de Obra ( ARMO ) 

Empresas específicas que proporcionan Capacitación. 

Colegio Nacional de Educación P. ( CONALEP ) 

Cámara Nacional de la Industria de la Transformación 

( CANACINTRA ) 

Confederación Cámaras Nacionales de Comercio ( CONCANACO ) 

Confederación Patronal de la República Mexicana ( COPARMEX 

Existen tres categorías de entidades capacitadoras : 

1. EspeciFíca.- La que en sus instalaciones se dedica única 

mente a dar capacitación. 

2. Genérica.- 	La que tiene entre sus objetivos una mayor - 

gama de actividades. 

3. Auxiliar.- Se encuentran en compafilas grandes que tienen 

varios establecimientos o red de distribuidores a quienes 

les venden productos y también les dan capacitación. 

Es importante recalcar que de este número global que reporta 

la U.C.E.C.A., la Dirección General de Educación Tecnológica 

industrial, dependiente directamente de la Subsecretaría de-

Educación e Investigación Tecnológicas., de la Secretaría de 

Educación Pública, tiene registradas como instituciones capa 

citadoras externas, en base el artículo 153-C y 153-P de la- 

Ley Federal del Trabajo vigente, a sus 268 planteles y a 	- 

3200 instructores. 
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CAPITULO IV 

1. 	Ventajas que derivan de la Capacitación y Adiestra 

miento. 

- Disminución de los riesgos de trabajo. 

- Superación técnica del trabajador. 

- Incremento de la productividad. 

- Aumento de la calidad, 
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CAPITULO IV 

En capítulos anteriores hemos hecho mención al aspecto juríd_ 

co e importancia a la Capacitación y al Adiestramiento en el-

Trabajo, así como a los órganos gubernamentales que se encar 

gan de vigilar su cumplimiento, es necesario que a continua 

ción enfaticemos en las ventajas que tanto para el trabajado. 

como para le empresa tiene el llevar a cabo este proceso. 

- Disminución de los riesgos de trabajo. 

Es innegable que el progreso industrial que día a dfa tiene 

lugar se proyecta a los centros de trabajo, 'que es el sitio 

en el cual se lleva a cabo gran parte de la auto-realización-

humana, por tanto lo ideal es que el trabajador encuentre en-

él, todos los factores propicios para su salud Físico y men -

tal, que sea digno y no degradante y ante todo que se eviten-

los riesgos de trabajo, porque las estadísticas nos dan cl 

Fras alarmantes al respecto, como ejemplo podemos mencionar 

que en 1977, los casos de incapacidad temporal por accidente-

de trabajo, motivaron el otorgamiento de 8 613 214 días subsi 

diados, cuyo costo - día fue en promedio de $ 861.00 Si aUdi 

mos las 10 379 incapacidades permanentes y las 1 286 deFuncio-

nes, por la misma causa se aprecia la gran repercusión uue pc 

re el país representa desde el punto de vista económico, este 

grave problema. En consecuencia es importantísimo resaltar -

lo que para el trabajador significa, desde el punto de vista-

pslquito la lesión sufrida y los desajustes familiares que --

esta ocasiona, sobre todo cuando es el sostén de la Familia. 

La edad de los trabajadores lesionados es también un dato im- 
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portante: Las estadísticas. muestran una mayor tasa de inci - 

dencia entre trabajadores de 13 a 27 años. Los accidentes de-

trabajo ocurridos en 1977, significaron una erogación de - 

$ 4 850 000 000 00 para el 1MSS. 

También podemos citar las cifras que reporta la Organización-

Internacional del Trabajo ( 01T ) y que es un número de acci-

dentes de trabajo anuales que asciende a cincuenta millones -

lo que equivale a ciento sesenta mfl por día de los cuales un 

promedio de cien míl anuales son causa de muerte. 

Nuestro país no es ajeno a estas estadísticas porque se ha 

dado un aumento en la industrialización y en consecuencia se-

han incorporado a trabajar en las Fábricas personas que en 

muchas ocasiones no están capacitadas para hacerlo. Afortuna-

damente, nuestras autoridades han Formulado un Programa Nacio 

nal de Capacitación y Adiestramiento del trabajador, con lo -

cual se humaniza el trabajo, porque se da un mejoramiento da-

las condiciones en que se realiza y por lo tanto como resulta 

do viene un abatimiento de los riesgos de trabajo que tantas-

vidas humanas y dinero cuestan al país. 

El Dr. Alejandro Cordoba Cordoba, dentro de su obra Humaniza-

ción del Trabajo, plantea la hipótesis de que no solo obten - 

dremos una humanización en el trabajo con una adecuada organi 

zaci6n del mismo, mediante Capacitación y Adiestramiento, no-

solo del trabajador manual sino de los dirigentes administra-

tivos, para establecer una mejor reestructuración en las plan 

tas de proceáamiento industrial, para berv.2icio de los ooera-

rios a erecto de salvaguardar su integridad 1:15zica y mental. 

En términos generales podemos decir que la mayoría de los es- 
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pecialistas en medicina del trabajo, han recorrido de mucho 

tiempo atrás la causalidad que tiene el llamado factor humano-

en los riesgos de trabajo, en 1929, W. H., Henriche señalo su-

importancia, determinándolo como la causa principal de los ac-

cidentes laborales en un 88% (7) El mismo autor señala cuatro-

motivos derivados del hombre, que son: Actitud propia, Caren - 

cia de conocimientos o preparación, defectos físicos y prácti-

cas de seguridad difíciles o imposibles de realizar; para supe 

rar estas deficiencias causantes de riesgos profesionales su - 

giere educación superior, técnica adecuada, asignación de pues 

to, etc. 

A partir de este estudio de W. H. Henriche los especialistas -

en la materia han insistido en la importancia del factor huma-

no. 

Ruiz Salazar opina al respecto " 	que no es dufi-

ciente reconstruir el desaínrollo del accidente para determinar 

la causa, sino que deben examinarse cuidadosamente las condi -

ciones de trabajo en que ocurrió, y en forma especial las rela 

ciones humanas en el lugar de trabajo, tanto en sentido verti-

cal, como horizontal ". (8) 

Como conclusión de lo enunciado podríamos afirmar que las ver-

daderas causas de los accidentes de trabajo provienen del mis-

mo ser humano; circunstancia que seguramente entre otras, impul 

só a nuestra máxima autoridad a establecer dentro de nuestra -

legislación Mexicana, la obligación de los patrones de dar Ca-

pacitación y Adiestramiento a los Trabajadores en forma perma-

nente y contínua en cada centro de trabajo, en fun - 

(7) Henriche W. H., Industrial Accidente Prevención Mc. Graw 

Hill 1929, 

(8) Ruíz Salazar, La Dimensión Humana del Accidente de Traba-

jo, 
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ojón de su organización técnica interna, ya sea con instructo 
res internos o externos, 

Por otra parte si el espíritu de la Capacitación se sustenta-

en un principio de derecho social, debe buscarse a corto pla-
zo, la integración y planificación de estrategias y recursos-
humanos, tecnológicos, financieros y científicos alrededor de 

la Capacitación y Adiestramiento, enfocada como un proceso - 
permanente y continuo, que parta de una formación de preingre 
so al trabajo y que se prolongue durante toda la vida activa-

del trabajador, 

Estas medidas debemos considerarlas como preventivas de acci-
dentes de trabajo, por una parte y previa para la implanta --
ci6n de una tecnología propia en cada industria de las diver-
sas que existen en el país, 

Además de la prevención ha que hemos hecho referencia también 
podemos agregar que en virtud de que el trabajo es un derecho 

y un deber social, no considerado como artículo de comercio,-
nuestra Ley Federal del Trabajo, exige respeto a la libertad-
y dignidad de quién lo presta, señalándolo que debe realizarse 

en condiciones que mejoren la calidad de la vida y garanticen 
al mismo tiempo la salud del trabajador y su familia, 

- 	Superación técnica del trabajador, 

El desarrollo industrial que en México se esta llevando a ce,  

bo, solo podrá prosperar al mejorar el nivel de vida del tra-

bajador lo que a la vez redundará en una transformación nece-

saria para el desempeño eficiente de sus labores, eficiencia- 
que se alcanzará mediante una preparación adecuada que ten 
drá con la Capacitación y Adiestramiento en el Trabajo, por - 
que es evidente que el trabajo orientado técnicamente Produce 

resultados altamente positivos, 

.14 
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Es indudable que el hombre tiene la obligación para con la 

sociedad de trabajar, pero también lo es que, la sociedad 

tiene la obligación de proporcionarle los elementos necesa 

ríos para la realización de su trabajo, entre ellos están 

los conocimientos adecuados al medio en que debe ejercer sus 

funciones. 

El gobierno federal ha venido realizando acciones para vincu 

lar al Sistema Educativo Nacional con el trabajo para lograr 

el perfeccionamiento, actualización y mejoramiento de las --

habilidades, conocimientos y actitudes haciá el trabajo. 

Se han hecho esfuerzos en la educación para adultos mediante 

sistemas abiertos para propiciar la incorporación de los tra 

bajadores a la educación formal, con la implantación de cur-

sos modulares, flexibles y de corta duración. 

La Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, señala 

específicamente la coordinación que en materia de Capacita -

ojón debe existir entre la Secretaría de Educación PGblica -

y la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. El 25 de --

Agosto de 1978, se establecieron las Bases de Coordinación -

entre ambas Secretarías. 

Estos esfuerzos tienen como finalidad alcanzar una mayor con 

cordancia, entre los sistemas de formación para el trabajo,-

los requerimientos de las, empresas y las necesidades de los- 
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trabajadores del país. El propósito que se tiene es el llegar 

a convertir. cada centro de trabajo en un centro educativo. 

Por lo tanto ha quedado como prioritario el elevar el nivel - 

escolar de los trabajadores, ,ds por ello que el 7 de julio de 

1980, se Firmó el convenio S.E.P. - S.T.P.S., por los Secreta 

ríos de sendas dependencias del gobierno Federal. El convenio 

va a regular la validé= de la alFabetización, primaria inten-

siva para adultos y secundaria abierta, como parte de la Capa 

'citación y Adiestramiento en el trabajo, y además la acredita 

ción de .'ases de secundaria abierta a través de la convalida-

ción de los conocimientos adquiridos laboralmente por el tra-

bajador. 

El 22 de agosto de 1980 se publicó en el Diario OFicial el 

criterio gen:ral, para que dichos niveles de educación básica 

puedan ser incluidos en los planes y programas de Capacita 

ción y Adiestramiento. 

Zileda establecido que los progrmas de educación básica para-

adultos podre cubrir como máximo,un 40% de las horas - hombre 

de los eventos de Capacitación y Adiestramiento que a un mis- 

trabajador se le podre impartir hasta 6 meses de alFabeti-

=ación, 21 meses de primaria intensiva o secundaria abierta y 

meses si se comprende toda la educación básica; podrán in-

cluirse actividades, educativas, de los tres niveles; que la - 

educación básica se deberá impartir dentro de In jornada Libo 

un trabajador puede recibir simultáneamente, los as-

p::cton educatiVos y los cursos y eventos, de Capacitación y - 

,:iestraminto dirigidos al ousto de trabajo cese desempeña. 

7',7re. apoyar estas accionr:s, la S.E.P., proporciona grTtuita - 
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mente a los empresarios asesoría permanente, capacitación de-

asesores, material de promoción, auxiliares didácticos para -

la alf.abatización, libros de texto, aplicación de exámenes --

en el centro de trabajo y certificados de estudios con vali - 

déz 

En consecuencia debemos reconocer que la Capacitación y el --

Adiestramiento son un instrumento de justicia social, elemen-

tos que bien canalizados van a llevar al trabajador a una su-

peración tecnológica que es importante para el crecimiento -

y mejoría de la industria nacional en sus diversas ramas, - - 

iniciándose así una etapa de mayor aprovechamiento de los re-

cursos humanos de que disponemos en el país lo cual poco a po 

co acrecentará nuestra tecnología propia. 

las acciones concretas que .'aciliten el desarrollo del perso-

nal, implican la conjugación de esfwzrzos, capacidad económi-

ca, autoridad y recursos económicos, tanto del Estado como de 

la iniciativa privndn. 

- Incremento de la productividad. 

U factor trabajo desenpei)a un papel determinante en el pro - 

ceso productivo, porque su aplicación determina niveles de --

rendiminnto más o menos elevados, que en última in.stancie z 4e-
penden dol grado de capacitación del elenl.nto humano para el-

desarrollo de sus actividades. Esto signiFica aun al trabajo- 

que es resultado del esi=uerzo humano le eS inh-rente la capa 

citación y ambos son elementos :'undament.Hr,,,, 	el creciien 

t() 	oroducei6n, rae a -;t1 vIr. esta Htimam.,nte ligada con 

el .:'.e.;rrollo cconóaico del n4z. 
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Por lo tanto la, incorporación al trabajo sin la preparación -

adecuada del personal y la información pertinente sobre las --

actitudes y responsabilidades que el trabajador deberá desarro 

llar y asumir en su puesto de trabajo, acarrea graves proble -

mas que implican accidentes de trabajo, errores costosos, des-

moralización del trabajador ante todos los obstáculos que se -

le presentan desde su primer día de trabajo y lógicamente baja 

productividad. 

Lo expuesto nos da una idea del papel fundamental que tiene --

la Capacitación y el Adiestramiento tanto para el trabajador -

de nuevo ingreso, como para aquél que se encuentra ya desempe-

ñando un puesto de trabajo, para que adquieran o reafirmen los 

conocimientos y habilidades requeridas por su trabajo en la em, 

presa; a partir del proceso de integración el grupo humano que 

será su mundo de trabajo, estdileciendo buenas relaciones in - 

terpersonales con los jefes, compañeros y/o subordinados; pro-

piciando todo ello, la elevación de le productividad, y el ni-

vel de vida de los trabajadores, objetivos primordiales de le-

Capacitación y el Adiestramiento. 

Debemos estar conscientes de que el hombre es un ser digno que 

merece un trato que lo dignifique y las empresas al igual que-

nuestro país requieren de alta productividad, que sólo podrá -

conseguirse con hombres seguros de sí mismos y preparados. 

A la Capacitación y al Adiestramiento debe enfocársele en un -

contexto general de aumento de la productividad que signifique 

paralelamente, mayor seguridad y dividendos adecuados para los 

inversionistas, artículos y servicios de buena calidad a pre - 

cios accesibles, salarios remuneradores, condiciones Favora 
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les para los trabajadores y mayores oportunidades de empleo 
ara la población. 

1 movimiento obrero ha minifestado que el concepto de pro„ 

uctividad debe conjugar todos los factores que inciden en -

a producción de tal manera que se obtengan mecanismos jus--

os de distribución de la riqueza, que garantice la partici-
aciem equilibrada de todos los sectores involucrados en los 

rocesos productivos, Porque si la empresa capacita adecua-
amente a su personal deberá producir mas con el mieffic.neme-
o de empleados, o de producir la misma cantidad con menos - 
abajadores, esto se refleja 16gicamente en el capital de - 
a empresa y una mayor tasa de desenvolvimiento econémico im 
lica obtener excedentes econ6micos, que se convierten en di 
ero disponible para la inversi8n; inversión que canalizada- 
través de proyectos concretos generar& mayor número de em- 

, 
leos, de lo cual resulta que la Capacitaci8n y el Adiestra,  

ento son el arma más eficiente para combatir el desempleo, 

r lo tanto no veamos la Capacitaci8n y el Adiestramiento 
an sólo como un gasto, sino como una inversión a corto pla- 

n lo que respecta al beneficio que el trabajador recibe a 

ravés de la Capacitación y el Adiestramiento ee a todas lu-
es comprensible que no s810 va a prepararlo para el mejor 
esempefio del puesto de trabajo en que labora, sino a darle-
mas para que en el futuro tenga la posibilidad de ocupar 
puesto de trabajo superior jerárquico al suyo, Concreta-

ente, respecto al derecho al ascenso, la Ley Federal del -- 
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Trabajo en su artículo 153 V seAala que a los trabajadores que 

hubieren aprobado un curso de capacitación y la entidad capa -

citadora les expida la respectiva constancia de habilidades 

laborales, tendrán un documento que surte plenos efectos para-

fines de ascenso en la empresa en donde se proporcionó la Capa 

citación o Adiestramiento. Si existieren en la empresa verins.-

especialidades en relación con el puesto al que la constancia-

se rev=iera, el trabajador acreditará a travds de un examen que 

le aplique la Comisión Mixta de Capacitación y Adiestramiento-

respectivo, para cual de ellos es apto. Salvo los casos que -

plantea el artículo 159 de la Ley Federal del' Trabajo. 

En conclusión los beneficios que resultan de los derechos y ..... 

obligaciones de las partes como hemos dicho van escencialment 

a elevar el nivel de la productividad en la empresa primordial 

mente porque no pasa inadvertido para ninguno de nosotros aua.-

un individuo mejor preparado cada día más humani:ado por el 

trato al cual como persone en uso de su capacidad de goce 	de 

ejercicio tiene derecho, rendirá más cada día lo que induda...,le 

mente se re;lejará en el incremento que en calidad y cantida:'- 

tendrá la producción. 

- Aumento de la calidad. 

Los í'actores Capacitación y Adiestramiento nos indican el naci-

miento de una etapa de producción industrial tecni7lcada, t,:mte 

en su crecimiento como en su mejoría de calidad, que tanta el 
ta nos hace para acelerar .11 desarrollo que det-7de tiempo atrás 

venimos intentándo en forma muy lenta, lo cual obedece entrc 

otras cosas a la carencia de une tecnología adecuada a nuez ..M 

tres recursos naturales. 
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Es importante resaltar la urgente 	asidad que nos imponen - - 

los recursos naturales que tenemos a nuestro alcance de aplicar 

les una tecnología propia, que soto podrá satisfacerse a través 

de la Capacitación y Adiestramiento de nuestros obreros, para -

formar mano de obra calificada de la que carecemos; para dar 

oportunidad a nuestros técnicos de que desarrollen su capacidad 

creativa, productiva y apliquen acciones en materia de investi-

gación científica, así como las que estén dirigídas a la adapta 

ción y acordes con las necesidades, características y recursos-

del País. 

• 

Por lo tanto debe propiciarse la continuidad, aplicación y for-

talecimiento de las acciones en materia de Capacitación y Adíes 

tramiento previstas por la Ley. 

No debemos olvidar que entre los-factores de la produccién sé -

encuentra el trabajo y el capital, porque ambos se complementan 

para llevar a cabd,:el proceso productivo, aumentando su efica--

eje cuando el trabajo se raliza bajo técnicas adecuadas, por 

lo tanto la fuerza de este y le destreza en su desempeño son --

determinantes para una mayor productividad y mejoría de su cali 

dad, lónicamente ambas cualidades son el medio para aumentar 

la disponibilidad y calidad de los bienes y servicios producti-

vos, aprovechando oportunamente los recursos disponibles que --

eleven los niveles de vida y que permitan sostener el proceso -

de crecimiento. 

Es necesario también que los directivos empresariales no sola -

mente so concreten a aumentar el volómen de su producción con - 

baios costos, sino procurar día a día mejorar su calidad, a tre 

vés de una técnica adecuada y bien apliada, que inclusive les- 

6 3 
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proporcionará disminuciow,s de costos y por consiguiente unn 

economía progresiva con mejores prespoctivas para todos los quo 

tienen alguna intervención en su realización. 

Es por lo tanto evidente que el elemento humano constituye el - 

recurso más valioso con que cuenta la empresa y os lógico po:; -

ser en la necesidad de cuidarlo y respetarlo, en reconocirien-zo 

a su calidad humana. 

En conclusión podemos aFirmar que la calidad mejorada de nurc - 

tra productividad se logrará a corto plazo por medio de un toc 

nología propia adecuada a nuestro medio. México en cap5: de 

planear y realizar importantes programas de desenvolvimiento 

económico, pOrque cuenta con los recur-..os técnicos y humanos 

necesarios. 

é5/ 



CAPITULO V 

Proceso de le Capacitación y Adiestramiento en una enpre,7. 

1. 	Formación de Comisiones Mixtas de Capacitación y 1,17-!ieg 

tramiento. 

2. Determinación de n:‘cesidad.Js de Capacitación y Adi-str1;, 

miento. 

3. PlaniFicación de la Función de Capacitación y Adiestrr 

miento. 

4. Elaboración de Planes y Prog'rams de Capacitación v --

Adiestramiento. 

Desarrollo del Programa de Capacitación y Adiestrarín 

to. 

6. Seguimiento y evaluación de 11 Función de CapacitcH5r, 

y Adiestramiento. 
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CAPITULO V 

Formacihn de Comisiones Mixtas de Capacitación y Adiestramien 
to. 

Como hemos expuesto en artículos anteriores a partir de las -
reformas a la Ley Federal del Trabajo en 1978, es una obliga-
ción de los patrones el Capacitar y Adiestrar al total de su-
personal, es por lo tanto inminente el mencionar como se lle-
va a cabo ese proceso y que metodología debe seguirse para ob 
tener 8ptimos resultados, para que no salo se contemple como-
un gasto mis que debe efectuar un patr8n, sino para que <afee,  

tivamente se vea una respuesta a corto plazo, en relación a 
la productividad, conforme ee vaya aplicando a los dietintos, 
puestos de trabajo, lo que redundaré no e8lo en beneficio dé. 
la  empresa, sino también del trabajador y su familia. 

Iniciaremos la explicaci8n operativa del proceso de Capacita,  
cibn y Adiestramiento, en una empresa de acuerdo con los 	-

lineamientos legales contenidos en la Ley Federal del Trabajo 
vigente en su título cuarto, capítulo III Bis, artículo 153 A 
a 153 X con la integración y funciones de las Comisiones Mix, 
tes de Capacitaci8n y Adiestramiento, 

Las Comisiones Mixtas se constituyen porque son mecanismos 
de participación de los trabajadores mediante las cuales 
aportan al proceso de la Capacitaci8n y Adiestramiento, su ex 
periencia y afán de superaci8n. 

Las Comisiones Mixtas son la base fundamental del Sistema Na. 
cional de Capacitaci8n y Adiestramiento, porque (seré a través 
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de ell.as que los actores de la producción a nivel empresa, 

lograrán los objetivos actualizar y perfeccionar los conoci 

mientos de los trabajadores en su puesto de trabajo, preparar-

los para el ascenso, disminuirlos riesgos de trabajo, y en su 

ma elevar la productividad. 

Los criterios orientadores para la Formación de las Comisiones 

Mixtas de Capacitación y Adiestramiento seguirán los siguien 

tes lineamientos : 

a). En empresas con número de trabajadores no mayor de 20 un 

representante de los trabajadores y uno del patrón. 

5). En er'presas que cuenten de 21 a 100 trabajadores tres re 

presentantes de los trabajadores y tres del patrón, y 

c). En empresas con más de' 100 trabajadores cinco representan- 

tes de los trabajadores y cinco del patrón. 

Este número podrá aumentarse en Forma proporcional de acuerdo-

a tas características dé la empresa, por ejemplo: debido a la-

corplejidad de los procesos tecnológicos que se rlalicer en --

ntia, rl la naturaleza de la maquinaria y el equipo que utilice 

a ta diversidad de puestos y niveles de trabajo. 

Los integrantes de las Comisiones Mixtas deberán tener de ore- 

isorencia los requisitos mínimos que a continuación se enuncian 

A. Tepresentante de los trabajadores. 

c). Ser trdaajadores de la e,cloresa, 

Sur ;Iayores de edad. 

Saber leer Y escribir 

T:.ner buena conducta, 

destinado con:orr-c. 71 los r tatutos ceI 3indicnto 

Contrato Colectivo, a Falta 	;er electo en- 
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asamblea de los trabajadores de la empresa, levantndose -

un padrón electoral con la conformidad del 505 = 1 ¿e los-

trabajadores 

S. Representantes del Patrón. 

a). Ser mayor de edad; 

b). Saber leer y escribir 

c). Tener buena conducta 

d). Poseer conocimientos técnicos sobre el trabajo y los pro 

cesos tecnológicos propios de la empresa. 

Las empresas con más de 20 trabajadores constituirán sus Comi-

siones Mixtas siguiendo las siguientes bases generales 

1° Se integrarán con representantes propietarios ¿e los tro:-:c-

jadores e igual número de representantes del patrón, z'urcn-

do en su cargo, el tiempo que se determine en el reg1,71-,cnte 

interno, que para su Funcionamiento se establezca. 

Por cada representante propietario se designará un suHer-a 

2° La Comisión designará de entre los representantes propiet 

Hos un presidente y un secretario de actas. 

3° La función que desempeiian las Comisiones ?:ixtas de Ccipeci 
ci6n y Adiestramiento, es la de auxiliar en la Detecci(In 

necesidades, participar en el diseflo e implantar el Plan --

y Programas de Capacitación y Adiestramiento que se requie-

ran, en s1. vigilar la instrumentación y operación del sis''  

ma y.los procedimientos que se implanten para mejorar le ••• 

Capacitación y Adiestramiento de los trabajadores. Auten-,:i-

ficar las constancias de habilidades laborales que los can? 

citadores expidan a los trabajadores y designar a los comi- 

¿fr" 
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sionados encargados de Firmarlas y practicar a los trabaja 

dores los exámenes de que se trata el artículo 153-y de la 

Ley Federal del Trabajo. 

30 La Comisión celebrará una sdsión ordinaria mensual. 

5° Los acuerdos de la Comisión se tomarán por mayoría de vo 
tos. 

En virtud de las atribuciónes de vigilancia que tienen las Co-

misiones Mixtas de Capacitación y Adiestraniento, los represen 

tontos de esta, no podrán Fungir como agentes de Capacitación- 

internos cuando se trate de empresas que tengan más de 20 tra-
bajadores. 

Artículos 153-1, 153-J, 153-D, 153-T y 153-y. 

La forma UC.E.C.A. 1 que se utiliza para que el registro de la 

Cemisión 'ixta tenga los efectos legales correspondientes, d 

be presentarse por triplicado con la inormación requerida, 

acomoallada 
de un ejemolar de cada uno de los documentos señala 

lados en el apartado '1 de la misma, directamente ante la Direc 

ción de Capacitación y Adiestramiento o por conducto de las de 

le3.::cioncs de esta Secretaría. 
	 ~4 

1
._Pu partiwflares quedan autorizados para reproucir li'Drernento 

la l'orma U.C.E.C.A. 1 sierre y cuando se ajusten e las dispo-

siciones y al Formato que se publica. 

( se anexa Forma ) 
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IttlITRUCTIVO PM" LLANA!! LA FORMA U.C.ILCA- I 

I. 	Escriba a Melina o con letra de molde 
2.- Los impelo en largues. indica NO SE LLENE , serón utilizados por 

M personal de UCECA.. 
3.- Los modos destinedoe"REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES" 

Y "REGISTRO DEL IMSS" serón llenados por lo ~premies muy 
importante meterlos correctamente. 
Se anotara*  claramente y oon toda precisión lo sietielte: 

I:- DATOS anNILNILLJUB 
o.- Razón Social o Denominación si se trate de persona moral, y 

nombre completo en coso de persono tilico. 
b. - Domicilio , detallando: coll e, Minero exterior e in ferio'', localidod 

o colonia, zona postal, municipio y entidad federativo. 
c.- Actividad de lo empresa. 
d.-Nombre .completo del sindicato titular del controlo colectivo de 

trabajo y el mimen) de registro otorgado por la Autoridad LAborol, 
e.- Domicilio del Sindicato*  detallando los mismos datos del !ricito " 
INTECIRACION oug LA COMIIIIICe4 MIXTA 
a.- SECTOR : se marcara con una T o una E en el espacio 

respectivo, seetki se trote de representantes de los trabajadores 
o de 10 1111911913. 

b. -Nombre carpiste de los integrantes de la C,cmisión Mixta y 
su máximo de Registro Federal de Causantes. 

c. -Duración en el cargo. 
d. -fecha de inicio de gestiones de la Comisión Mixta. 

111-.- TAMAÑO Di LA EMPRIMA 
a.-  Nómero total de trebejado se y, 
b.-  Ntimero de establecimientos Incluyendo motriz. 

IV.-1111ELACIONBIB LABORAL** 
o.-  Tipo de relación laboral que rige en la empresa. 
DOCUMIENTACION QUE SE ADJUNTA 
a .-La fono U.C.E.C.A.- 1 deben: ocanpaffarse de lo 

documentacidn «licitado en elle roznado. 
b.- Se anotara' lugar y ficho. 
c.- La forma U.C.E.CA- I sed firmada por el propietario de lo 

empresa o el apoderado legal de ello y par el representante 
de loe trabajadores. 
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III ,TAMAÑO DE LA EMPRESA IV, RELACIONES LABORALES 

    

No. DE TRABAJADORES 

  

CONTRATO INDIVIDUAL 

CONTRATO COLECTIVO 

CONTRATO LEY 

No.DE ESUBLECIMIMIENTOS 
INCLUYENDO MATRIZ. 

  

V. DOCUIAENTACIOM QUE JE ADJUNTA 

JcouhANTO OOlt ACRADITA 0001111A0010 Of LOA Mermitemuires 01 LOA TRAMJACOACII 11011 ~MAL &MOCATO O, 
A MALTA el Un oouaNIMT01Ul AORMATA 111 11.11030111 POR LA IlAY0111A 01 LOS TIIMIAALPOOLI. 

000IAMAIO fAR ACOMML LA ormsecses os Lin IIIPINIIIINTAATTOPAMOOLALAIL 

/cm commrums OLLA Corso« wash me CAPA:7T~ Y «cern u res 1 IMCLLTtwo sus men 0111111114U11 
OS PIAMOIAIIIIINTO. 

co.Vi Oft COMYIWICICOLACTIVO os MAMO O 111~111.9011 OIL LAO CIJAPIMAAS ODIM CAPAMTAL10.1 Y 40111117114~70 
0111~ PIIIIIACA POR TRMAJAOIRI Y PATIIIIINU. 
CUANDO LA AiLACIONI LASEIIIILL SE 1111411 PC* CEIIIIMY• LEY 011 K ACEN1114111 COPIE OIL MEN. 

LIMAR Y PUM 	  

PON LA «AMA* 	 011 LOt T ASAJADONIS 

NOMBRE Y FIAMA 	 NOMA« Y FIRMA 

PARA USO 	INTERNO 

UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO 

C APACITACION 	Y 	ADI ESTRAMIENTO 

No. DE ENTRADA 	  

RECIBIMOS DE 
LA EMPRESA 

COM COMICILIOEN 	  

EL INFORME DE INTEGRACION DE SU COMISION MIXTA DE CAFICIIRCION Y ADIESTRAMIENTO Y L A 
COMMENTAOON DETALLADA EN EL MISMO. 

SELLO 

LUGAR 	 DIA • 	 MES 	 AÑO  
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2. 	Determinación .de necesidades de Capacitación y AdiestraHentn 

La Determinación de necesidades de Capacitación y Adiestra --

miento en una empresa, se requiere, como una condición sine -

qua non para que se realice en forma metodológica y 51:ic.57 --

el proceso de Capacitación y Adiestramiento en una empresa. -

A la vez para que cada empresa cumpla con sus distintos obje-

tivos, es menester que cada departamento, cada área y a la --

ve: cada persona que ocupa un puesto determinado, cumplzn ---

er'icientemente las diversas tareas que tienen que realizar 

para poder alcanzar esos objetivos organizacionales. 

Por lo tanto la necesidad de Capacitación y Adiestramiento es 

una carencia que esta interi=iriendo el desempeño eFicierts 

de un puesto de trabajo y que puede ser cubierta me¿iarte ac-

tividades de aprendizaje. 

Esta carencia no necesariamente proviene de deFiciencias rnl-

trabajador. 

La necesidad es la diFerencia que se n',tiene al comparar lw;-

requerimientos de un puesto con los conocimientos, habiliz:a -

des, destrezas y actitudes actuales del trabajador. 

Independientemente del origen de! problema, si este se ras,..7e! 

ve mediante un proceso de aprendizaje de algún tópico o tara: 

determinada, debe ser considerada como necesidad de Capacita-

ción y Adiestramiento. 

Las necesidades de Capacitación y Adiestramiento son aquellos 

dejciencias que le impiden al trabajador o le impedirán en -

un futuro cercano desempañar con eFiciencia un puesto de tre—

bejo determinado. 

Identi-Ficar a quiénes en que, cuando y para que Capacitar, en 

una tarea necesaria en todos los casos, no importa el tamaño- 

;19 



'el establecimiento o empresa ni la actividad económica o ser-

vicio a que se dedique. 

Por otra parte la identif=icación de las necesidades es una ac-

ción indispensable, porque es la- base para toda acción sister:': 

tica de Capacitación, sin ello es diFícil establecer planes y-

contar con criterios coni'iables de evaluación. 

Se puede hablar de necesidades de Capacitación y Adiestramien-

to cuando existe una discrepancia entre lo que debiera hacerse 

y lo qua realmente se hace. 

Los o)jetivos que se pretenden alcanzar con el uso de una meto 

dolojfa adecuada son: 

1. Idenicar necesidades de Capacitación y/o Adiestramiento. 

2. De:inir si los problemas son de Capacitación o de Adiestra- 

3. Oetar-inar las prioridades de les acciones de Capacitación-

y/o Adiestramiento. 

3.1 Deiniendo a que áreas del aprendizaje se va e dirigir-

la instrucción ( motrír., cognoscitiva, ai'ectiva. ) 

Precisando los tipos de Capacitación y/o Adiestramiento 

.:Icra cada uno de los niveles ocupacionales. 

Seleccionando y agrupando al personal a instruir de --

acuerdo con las necesidades del puesto que desempeña. 

4. Calcular el tiempo en el que las necesidades de Capacita' 

ción 

	

	Viestramiento e.r n s.::tiechos programando las 

lccipnus de acuerdo con los diFerentes nivnIns eue con;:or 

estructura orgánica :e la ernpresa. 

103 cursos est5 en las necesidades p3pecr7icas 

y WientrnHento do t-,Hos y caía ono de los 

75- 
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trabajadores deja empresa; y su instrumentación en función 

de los recursos, por lo tanto el diseño y operación de los 

planes y programas de Capacitación y Adiestramiento deben sa 

tisFacer las necesidades de la empresa y de los trabajadores 

y la única .orna de alcanzar este objetivo será hacer una ade-

cuada determinación de necesidades de Capacitación y Adiestra-

miento, que nos llevará inclusive a estar acordes a las carac-

terísticas del aparato productivo nacional. 

El procedimiento para llevar a cabo la detección de necesida 

des se logrará con un estudio comparativo que nos sirve para 

determinar la forma apropiada de trabajar y te forma como ron; 

mente .se trabaja, para ello es necesario : 

10  Conocer la situación ideal, e:pezando por determinar 09e -

es lo que debe realizarse o hacerse en la empresa; y de',en 

desarrollarlo los directivos de ella, pero si no lo s& en, 

deben tomarse en cuenta los siguientes 7aczores : 

recursos materiales, actividades, recuerimientos, índice -

de e:=iciencia, ambiente laboral físico, medidas de seguri-

dad. 

2° Se determina la situación real, para tener el parámetro --

de comparación o sea lo que eFectivamente se esta realizan 

do o haciendo en la empresa. 

Para poder establecer esta situación real, se propone una-

forma de llevarlo a cabo, 3i bien puede no ser oplipahle -

a todas las empresas, si son suceptibles de adaptación, -

o bien aplicar otras técnicas de los diferentes que exis --

ten, pero sin perder de vista nuestro objetivo principal;-

Entrevista a niveles altos en empresas grandes y a todos -

los niveles en las pequeñas, cuestionarios, pruebas; ané 



lisis por discusión de grupos; observación directa, encues 

tas, quejas, registros de personal, 

3' Analizar comparativamente la situación real contra la si - 

tuación ideal: separándo los' datos, se orgoni:an de acuer-

do a sus actividades procurando clasi,'icarlos de acuerdo a 

los puestOs de trabajo da la empresa; se ordena con res 

pacto a las características Físicas, de conocimientos, ha-

bilidades, experiencias, escolaridad y otras. Los datos --

que se hayan obtenido del an6lisis del rOgistro de perso - 

nal, se clasi7ican. Se selecciona la in?ormación reFeren-

te al ambiente Físico laboral; agrupando todo lo reverente 

a accidentes, equipos de seguridad, etc. Una vez clasiFi-

cada y ordenada la inFormación se co ;:para con la situa 

ción ideal y se obtienen cono resultado las necesidades ••• 

de Capacitación y Adiestramiento, no sólo las :.aniFies --

tas sino también las que estaban encubiertas. 

Al concluir la determinación de necesidades de uno o va 

ries puestos: número de trabajadores que requieren Capac-

tación y/o Adiestramiento, la descripción de actividades 

en que reqUieran Capacitación y/o kdiestraniento, la evi 

dencia que las justiFique y las características de los tra 

tajadores. 

En conclusión :. 

Las Fórmulas de Capacitación deben ser múltiples y flexiSles 

m6s apropiadas para cada necesidad conjugando el es:unrzo-

de eSreros y empresarios; en tales condiciones el 

Je los preceptos del capítulo III Sis, del título  cuarto 	,1 

1.Q.y Federal del Trabajo, so exterioriza con lo :'orruloci6n 
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junta de un Plan de Ca'scitaci6n y Adiestramiento, que repre 
senta la estrategia n:o.,a1 de la enpresa y de sus trabajaz'or,1 
para aczualizar y per ..,ccionar los conocimientos y ha':Nilics 
de estos, prepararlos ?.ra el ascenso, reducir los riozgon do-
trabajo ;, elevar la pr,).:uctividad. 

?i) 



• • 
Planlicaciónde la función de Capacitación y AdiestraHento 

El cumplimiento del capítulo III Bis, del título cuarto, de- 

la Ley Federal del Trabajo, se exterioriza con el 	can 

junto de la empresa y sus trabajadores, del Plan de Ca...ycita 

ción y .Adiestramiento, con el objetivo de actualisar y Per 

feccioner los conocimientos y habilidades de esos 	- 

prepararlos para el ascenso, reducir los riesgos ¿e trizjo-

y elevar la productividad. 

En consecuencia la Formulación o diseño, cstruct:Jraci6n y --

evaluación del Plan y Programa de Capacitación y .s,-.:iJstro 

-miento y debe responder a las necesidades ¿le cada centro c:c-

trabajo y sobre todo de los trabajadores. 

El procedimiento que debe seguirse para lograr los oJjetivos 

de los programas y de todo el plan, se describe a ccntinua 

ción : 

3eneraHente los procesos de Capacitación y Adientrarien-zn 

en las e.mprzsas requieren instrumentos y criterios tácIon--, 

aue i'aciliten el alcance do sus objetivos. 	En la 	••• 

de los centros de trabajo, la Capacitación ha sigo co:-. icHn- 

te y se=daria. Es cierto que hay empresas adecuadas 

por desgracia son excepcionales. 

El procedimiento que debe seguirse para lograr los objetivo,; 

de los programas y de todo el plan, tendrá el órden 	a 

continuación se describe : 

a). Plan, ')). Programa, c). Curso, d). Módulo, e) Evento 

El curso es el eje central de las acciones y en función 	- 

él 30 inducirán y deducirán las categorías superiores y la3-

inJeriores•respectivamente. 

7/' 
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La importancia del curso radica en que es un conjunto de activi 

:Iudes do onseilanza - aprendizaje, que a través de un proceso IMO 

tienden a desarrollar y perfeccionar hábitos, actitudes, aptitu 

des y conocimientos de las personas, para proporcionarles ins - 

trumentos teórico - practico que les permitan desempeñar 

cienterente sus actividades y lograr a la vez como consecuencia 

la adaptación al sistema ( empresa ) en que se encuentran. Por-

lo tanto nosotros podremos determinar los cursos para una empre 

su en 'Jos° a las necesidades especUicas de Capacitación y - 

Adies'crnmiento de cada uno de los trabajadores de la empresa 

3U instrumentación, en función de los recursos. 

Lo Determinación de necesidades de Capacitación y Adiestramien-

to dude 3U importancia se trato, en un inciso aparte, haciendo-

notar que es una parte medular en el proceso de Capacitación --

en una empresa. 

Estructuración del contenido por medio de la Dei'inición de Ojo 

tivos. 

Una ver. que se ha seleccionado la población, se esta.)leccran 

los objetivos, de acuerdo a las habilidades, conocimientos y/o-

aptitu.:es que los trabajadores adquiriran, por lo tanto se re - 

doctoran antes de que el curso se imparta. 

Los objetivos generales van a enunciar en Forma precisa los re-

sultados que se pretenden alcanzar por lo tanto, deben de .1:ormu 

larse de tal Forma que permitan que se comprue",e si se han cum-

al hacer la evaluación de la instrucción, cuc ,=aciliten 

la or?,,mización de lea experiencias de aprendizaje 	la solee 

ción 	los materiales do apoyo. 

que se han redactado los objetivos de los curos, es 
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necesario enalisarlos para determinar el grado de extensión y-

complejHad que tendrán las actividades que ahí se expresan. 

90 este análisis resultará una de, inición del contenido que, 

convertidos en materias o tetas deberán aprender los partici 

pautes o través del proceso enseñanza - aprem:izeje, alcanzan-

do así los objetivos intermedios y especUicos, que en conjun-

to darán como resultado el o los objetivos generales. 

En cuanto al tiempo de cada sesión se determinará en base a la 

extensión del contenido y a la complejidej del teme, procurar-

siempre que se permita el aprendizaje. 

3e recomienda que cuando el proceso de la instrucción se lleve 

más de dos horas por sesión se incluyan actividades prácticrs- 
, 

para hacerlos más sencillos. 

En conclusión un objetivo es el enunciado del comoorta:nieno 

loa capacitados tendrán como resultado do  la inetrucción-
tendrá como .:=unción primorial, indicar a loz suletos que, re 

ci:eir:1 la instr.Jcción los conocinientez, 	d'estre- 

na:a rtie se espera que realicen al tár:nino de elle y -..o7.o ser..,. 

2VZ :C.,1:05 sus actividades. 	Por consiguiente siempre se uti!i- 
zarn vorr)on operativos. 

T5cnicas didácticas para la instrucción. 

La naturaleza pedagógica de la '7-'ormaci6n pro?esional, es la --

parte nmdular para que esta logre el objetivo planteado, por - 

lo tanto se debe determinar la estructura del contenido y onl-
teriormente establecer las tácnices didácticas que se aplica - 

los cursos de Capacitación o AdiestraHeo, teniendo 

n 	 :enta las tres áreas de ConocHiento: CoTlescitiva, Psic:,- 

otríz, y ;:ectiva. 



• • 	• 
Lo recomendable pa utilizar una combinación de técnicas para - 

una situación dada, procuréndo siempre rue llenen las siguien-

tes condiciones: :tio tengan un objeto de aprendizaje claro 

preciso; que que sean acordes al tipo de curso y al contenido rue-

se pretenda impartir; rue las condiciones del nedio ambiente - 

esten controladas en lo posi.)le para que no disminuyan o °lin; 

nen su e':ectividad. " 

Existen aproximadamente 20D técnicas didácticas, de las cusles 

podemos citar como suceptibles de utilizarse en la Capacite --

ción y Adiestramiento !as siguientes: Asamblea, con-Ferencia, 

corrillos, con::rontación, debate, demostrativa, escenificacióu. 

desempeiío de papeles 74itiples, diálogo, diálogos simultbleos, 

discusión 	gabinete, discusión en pequeTlos grupos, diserie dr 

ectitudes, diseno de ci.:rteles, estudio de casos, ejercicios de 

sensibilicsción, ejercicies Yivencicles, enseqíenza. progre7c--a, 

.'oro, instrucción indivi¿uel, 

la:yerinto ... acción, Inct;:rs zw.:entada, ::ese redonda, páncl, - 

pará.l!ele, 	i I I i 	esicadrama, sereinario, simuleción, 

tácnica del ru-.zr, ter :unza de ideas, visitas guia 

..nterial de apoyo que se !r:ziliza co7p ;-:ed:io para transmitir 

la couniceción. 

A los materiales, eruieos y accesor.os rue sirven de apoyo pa-

ra la tranzeición del conocHiento a quienes se están c'epeci - 

tando se les da el re- ,,e 	 ce7.,nicacióa porque cc- 
• • 

timu:nn los sentidos de tal .:enera que zjecilitan e imprimen 

reelismo y signiflcado a la3 actividades del proceso ensenenzr 

spreeizaje. 
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Debe hacerse una correcta selección de este Material, porque -

de lo contrario se corre el riesgo de obstaculizar Id comunica 

ci6n y en consecuencia no alcanzar los objetivos del curso. 

73 
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Elaboración de Planes y Programas de Capacitación y Adiestra -

miento. 

El objetivo,del Plan de Capacitación y Adiestramiento es cu - 

brir las necesidades de Capacitación y Adiestramiento de Tra -

heladores y empresa; por lo tanto estará Formado por el conjun 

to de programas que intervienen en su desarrollo y que a la 

vez integran por cursos. 

Podemos explicar por niveles la elaboración o integración de 

un Plan de Capacitación y Adiestramiento. 

El primer nivel corresponde al propio Plan de Capacitación Y 

Adiestramiento; el segundo a los programas que integran el 

plan; el tercero a los cursos que .Forman los programas, el 

cuarto a los módulos de que están formados los cursos y el 

quinto a los eventos que integran los módulos. 

Los programas pueden ser de tres tipos 

a). Por etapas, cuando se agrupan los cursos que se van a im -

partir en un periódo determinado. 

. b). Por niveles ocupacionales, están dirigidos a trabajadores-

de una misma categoría en el organigrama de la empresa. 

c). Por la naturaleza de los cursos; cuando se agrupan por un-

ismo tema o aspecto independientemente de la periodicidad 

/ nivel ocupacional a que se dirigen. 

Al programar las acciones de Capacitación y Adiestramiento debe 

::os considerar dos aspectos fundamentales: los recursos huma -

nos, materiales y técnicos necesarios para instrumentarla y el 

desarrollo de las herramientas administrativas para su organi- 
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=ación y control, para poder detectar de inmediato las desvía 

ciones, que desde su Planeación hasta su ejecución puedan pre -
sentarse. 
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Desarrollo del Programa de Capacitación y Adiestramiento. 

Para llevar a cabo el desarrollo del Programa de Capacitación - 

y Adinstramipnto en la empresa es necesario que se encuentre re 

gistrado ante U.C.E.C.A., en los ter-.linos que la Ley Federal 

del Trabajo, establece en sus artículos 153-A, 153-B, 153-D, 

153-M, 153-N, 153-D, 153-0, 153- y 153-3. En los cuales hace-

referencia a la obligaCión del patrón de dar Capacitación y - -

Adiestramiento a sus trabajadores conforme a los Planes y Pro -

gramas -formulados, de coman acuerdo, por el patrón y el sindi 

cato o sus trabajadores y aprobados por la Secretaría del Traba 

jo y Previsión Social; pudiendo dar esta Capacitación y Adies - 

traniento dentro o .Fuera de la empresa, por personal propio, --

instructores especialmente contratados, instituciones, escuelas 

u organismos especializados o bien mediante adhesión a sistemas 

generales registrados en la Secretaría del Trabajo y Previsión-

Social. En las cláusulas de los contratos colectivos deberá in 

clLírse esta obligación patronal. 

Debiendo presentar los planes y Programas de Capacitación y - 

Adiestramiento ante la Secretaría del Trabajo y Previsión So 

cial, dentro de los quince días siguientes a la celebbación re-

visión ó prórroga del contrato colectivo, para su aprobación --

Les empresas que no tengan contrato colectivo los presentaran 

(:entro do los primeros sesenta días de los afios impares. 

Los. Planes y programas de Canacitación y Adiestramiento no po - 

drtn referirse a periodos de n6s de cuatro arios; comprenderán 

los puestos y niveles existentes én la empresa, preciSan- 

o les etapas durante las cuales se dará la Capacitación y - 

todos los trabajadores f:e 11 1;Inresa, se5álan- 

el procedimiento de 	llcei6h que se .tilir.(5 para establecer 
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nr, an en que van a sar capacitados los trabajadores de un 

puesto o-categoría. Deberá especiJicarse el nInero de 

iztro y el nombre de las entidades instructoras. 

••••• 	*MB 

:? -2ivio la Secretaría del Trabajo y Previsión Social no no objete 

os Planes y Programas dentro de los 60 días l:ábiles que sigan -

su presentación se tendrán como deFinitivamente aceptados y - 

:eberán ser aplicados de inmediato por las empresas. 

_.tos planes y programas de Capacitación y Adiestramiento podrán 

;-.ularse para cada establecimiento, para una empresa o varias-

ellas o respecto a una rama industrial o actividad determina-

se presentarán para su registro en las c=ormas 

U.C.E.C.A. 2-A. 

L1 primera consta de 12 módulos y se utilizará por empresas que-

zengan contrato colectivo, más de 20 trabajadores o un mimare na 

r de 5 puestos ocupacionales. 

_as empresas que tengan contrato individual, menos de 20 trabaja 

:ares y hasta 5 puestos ocupacionales, utilizarán la •7orma U.C.-

E.C.A. 2-A. ( Se anexa forma ) 

conclusión podemos afirmar que sin dejar de contemplar el as-

,ectio legal que debe satis;'acerse, para hacer operable la Capaci 

:ación y el. Adiestramiento. 

Todo pian de trabajo de Capacitación y Adiestramiento debe tener 

las siguientes características : 

Programatico.- Debe obedecer a un plan y estar vinculada con 

las necesidades do la empresa. 

-0 Permanente.- Debe ser una actividad continua y permanente, - 

iniciarse con el ingreso de los trabaladores a la empresa, - 

continuar por todo el tiempo, hasta su separación o su -Aser-

to. 



• • 
30  Integral.- P,especto a los requerimientos de cambio cualita-

tivo y cuantitativo en la empresa. 

40  Obligatoria.- Porque es, un derecho del trabajador. 

o 
5 	Sistemática.- Cabe existir un alto grado de sisteratizneLlm 

porque el tratamiento de las labores de Capacitación r  - 
Adiestramiento debo ser interdisciplinario y multidincipli-

nario, lo cual involucra una relación estrecha con la aprn 

se, con cada una de las par-:es que la componen el ner.lo --

ambiente y el medio social en general. 

Estructurada.- Por que ha de obedecer a un programa que ro- 

quiere de la participación de numerosos contingentes de 	 

diversa naturaleza y la utilización, óptima de recurgw.., IN• 

así corlo !.!rla organización adecuada. 

La Capacitación y Adiestramiento debe, estar vinculada en - 

trechanente con los objetivos, planes y programas de pro 

ducción y de expansión de la empresa. 

Los Progrwas de Capacitación y Adiestraniento, deben on:o- 
s 

curse directamente a los requerimientos del puesto pare que 

el trabajador este en condiciones de realizar mejor su tra-

bajo. 



DE LA IMPAIDIA 

RUMIA° PATRONAL Dra. Mal 
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

FORMA PARA PRESENTACION RESUMIDA DEL PLAN Y DE LOS PROGRAMAS DE 
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

L— DATOS GENERALES. 

NOMBRE DEL PATRON 

CALLE 	 N' EXT. 	Ir INT. 	TELEFONO 

COLONIA 	 POOLACION 	 Z.P. 

• NO AZ 11.11:AZ 	 RO IX LIJO« 
MUNICIPIO 	 ENT. FEDERATIVA 

RAMA INDUSTRIAL O ACTIVIDAD A LA OUE PERTENECE 
DIO K1.1. 

GIRO DE LA EMPRESA 

REGiMEN 	DE 	CONTRATACiON  

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS OLE 
INTEGRAN LA EMPRESA 

1 	1 	1 	1 

ESTA INTEGRADA LA COmiSiON ifixTA 
DE CAPACTIRCION Y ADIESTRAMIENTO 

Si ❑ 	NO 

INDIVIDUAL 	O 

coLEcnvo 	• 	LEY 	O 
PECHA DE REVISION - Dia 	ML% 	Y/0 
MIMO Ot U» C1A011••11 IlairE110111[1 • upar-ruca:mi y 

A Mieell~to VI 

L— CARACTERIST1CASI DEL PLAN 

Si ESTE PLAN MODIFCA UNO ANTERIOR. ANOTE EL NUMERO DE REGISTRO DEL OUE MODIFICA 
ESTE PLAN RIGE EN TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS Si El 	NO El 

Si LAS PROGRAMAS DE ESTE PLAN. RIGEN PARA TODOS LOS ESTABLECBMENT05. 	lM1D DE ELLOS, LISTAR EN tiO.NUS) POR SEPARADO LOS DICIOS REFERENTES A SU DOMICILIO. 	21_ Pantonaeaasr FOI
OR 

 IMARALIC.E.C.A 2 
RLNINSTRO FEDERAL CE CAUSANTES Y CLAVE PATRONAL DEL IMSS. 

MIMO Out mailca enri PLAN 

DIA 	AÑO 	DIA mea A1110 

. 	I 	• 	1 	1 	t 	= 	1 	• 	1 	• 	1  

MODULO N'1 UCECA 2 • 



	. SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL .,,, 
UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

TOTAL DE TRAISAJADORES Y TRAISAJADORES A CAPACITAR 
`--- UCECA-,  

TI:N 

( 

DENOMPIAMON DE LOS PUESTOS 

TOTAL DE TBABAJADONES DE LA ~EU TIMANIAMOSIALS A ~AA '. 

CODIO0 

<Nos tune l  

1~111:1 Di 

DimaimMADO pON TIEMPO INDETEMBNADO PON PBOOMMAAS 
ESPECWICOS DE 
LA EMPRESA 

POR ADNESION 
A SISTEMAS 
GENERALES 

POR TIEMP000s11R 

CONFIANZA BASE CONFIANZA BASE 

ISIMS111.1 MOOMIACI ~Jets 1111~111111 

-• 

11101111•11t1 IIIMAllell ••,..wegs Nomen 11001,1101 1.110~11 MAJZINEY ~Me 

‘`..- 

• 

. . 

— 	a 

i 
anua TIMM MIAU COMA R seanetahri 
~LO 	11111~ 	DEL 11~0 

	 la C C 

• 

• 



TC114. 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO. CAPACITACION Y ADESTRAMIENTO 

CURSOS/EVENTOS CE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO QUE SE IMPARTIRAN 
Y SU COMPONGO« POR MATERIAS 

tl .0 .13.C. • - ~Un 1.131/ ~S ~O II 111111~31 
111113311.D Ole U 3111414 113> 	OIL 1111.01.0 1 e 

DE111011111ACION DE LOS PUESTOS MADRE DE LOS CURSOLEVENTOS 
ISM EL ORDEN DEL. MODULO No 2) A IMPARTIR POR PUESTO 

-000160 
(NO SE LLENE 

CODIO0 
t h10 SE LLENE) ATERIAS 

	.) 



U C. [ti' — .... Tantán 104.10. COMBO 1111 110110111WI 
McLM,r 11. 	114.0.11 	_ Out 200Cout.0 • 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
111 UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO , CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

'1 / 4  -- U C EC A 	OBJETIVOS ESPECIFICAS DE LOS CURSOS/EVENTOS DE CAPACJTACOON Y ADIESTRAMIENTO 
TC1,4 

• 

e 

NOMBRE DE LOS CURSOS/ EVENTOS 

SIGA EL ORDEN DEL MODULO No.31  
OBJETIVOS 	ESPECIFICOS 

CONGO 

(NO SE LLENE 



 

SECRETARIA DEL TRAEÍLJO Y PREVISION SOCIAL _ 
UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

DURACION DE LOS CURSOS/EVENTOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

 

uCECA • 

 

D.N 

(... 
NOMBRE 	DE 	LOS 	CURSOS / EVENTOS 

( SIGA EL ORDEN DEL MODULO Net. 4 ). 

DURACION 	DEL 	CURSO/EVENTO. 
~QUE CON UP4,4"X" SI LOS DUR— \ 
SOS/EVENTOS SE IMPARTIRÁN 

TOTAL 
HORAS 

FECHA DE INICIO 
FICIIIA 	MI 

Tt111011114~11 JORNADA DE 	TRABAJO 

MES AÑO MES AÑO DENTRO FUERA * MIXTA * 
1 

--, 

.11111C01/ 	111~1~0 LIS ~II ~LAR ~Uf LA ORPICITACINI ft IIIMIMNA 	IR' LA dowiew  e  niagajo. 

*ORM talítill ~AS LOW* el 

•••••.0 pf MAL les, 	ft "LO • 
LICALC.A. 	a 

• 



110111•RE OE LOS 11.1101 /EVENTOS 
MIRA EL 0~11 DIS. MODULO Na 4) 

MISTITLICIONES DE ~CITAOS» Y/0 INSTRUCTORES EXTERNOS INDEPEPIOIE144TES 

NOMOR E 
	

Na DE REGISTRO EN U.C.E.C.A. 

maaasa ~a al a. cazo ~II ea mama a tara cama 	arrravcreato. 

[SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
UNIDAD 

	

1111  	COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

	

IJOECA 	 SERVICIOS EXTERNOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO * 

~Ya 11/111~ 1111111111 	~Ya 	 it.C. t .C. A . - ft 
~O Me 	 Ola 11111111.0 

• 

• 



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO , CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

INSTRUCTORES INTERNOS 

• 
- munas NMS 0111111 1111/ 11111111/111111111 

1111111140 lile 7 5S 11/ 	an /11.///a 

e 

si]U EC A 

tse maRE DE LAS CURSOS/ EVENTOS 
t sitIA a ORDEN DEL MODULO Ne.41 

MMOUE CON UNA 
'X' Si B. PASMO 
TON ES 

t/IPICC114J-
Zallo. 

REGISTRO PEOERAL 
DE CAUSANTES 

PUESTO DE TRÁELO 
oue oesElIPEÑA »opone DEL 1 MSTRUCTOR 

111111111.1T/00 

* u.zsimaasa al et. cuto out ea occumuk • en* cust oc areraucreau 



la t 
111•1•111 TIMA •••11 01.1. fle 11111••Itsla• 
7•INN10 no • ~S •• 	MIL ~O • 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

~SION A SISTEMAS sENERALES * 
UCECA 

TON. 

f 
DENNINNACION DE LOS PUENTON 
(ISA OL ORNEN CIEL INCIDIAD 	 

NOINIINE Ne. DE NINNSTNO EN MECA 	NOMBRE No.CIE MOSTRO EN UCECA 

• uJillaftl~ 1111•11111 	 •• EL ~ID IIC amerrer a ~soma worini4 sem wat ea camorra" T sameirrawarierro 

SISTEMA GENERAL 	 INSTITUCION eAPACITADORA 

• 



PRECISAR LAS ETAPAS DURANTE LAS CUALES SE IMPARTIRA LA CAPACITACION Y EL 
ADIESTRAMIENTO AL TOTAL DE LOS TRABAJADORES, sed PERJUICIO DE LO QUE SEÑALA 
EN EL ART. I53-Q DE LA LIT- 

e 
SECRETARIA DEL. TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 

UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 
ETAPAS DE LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO PARA EL TOTAL DE TRABAJADORES 

1111114,111U1 111. 	 C.t. C 	t 



[i UCECA 	

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

T  PROCEDIMIENTO DE IIELECCION 

e 
TCN 

IIMICAR EL PROCEDIMIENTO DE MUECO!» A TRAMO DEL CUAL IIE ETTAIDUICERA EL ORDEN EN 
QUE MERAN CAPACITADOS LOC TallIMJAINIRED DE UN MEMO RAMO Y CATEEDINA 

• 

e.e.e.e 	... e • 



SECRETARIA DE. TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAMCITACION Y ADIESTRAMIENTO 

DETECCION CE NECESIDADES DE CJIPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 
• 

DE SER PONLE SEÑALE LA FORMA EN QUE SE DETECTARON LAS NECESIDADES 
DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

POR EL POMPON: 	 POR LAS TRABAJADORES: 

FIRMA: 	 FIRMA: 

NON RE: 	 'IGNORE: 

CARDO: 	 CARDO: 

1110~6 r ft • 



• 

LVJ UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRA/MENTO 

PUESTOS DE TRABAJO DIFICIL ES DE CUBRIR Y DE CREACION PREVISIBLE EN LA EMPRESA 
Y SUS ESTABLECIMIENTOS. 

INFORMACION OPTATML 

( 
I. —  PUESTOS 	DE TRABAJO DI MILES DE CUBRIR* 

NO SE 

LLENE 
DE LOS 

PUESTOS 

VACANTES CAUSAS ( ~CAE CON UNA "X") 

No. 	DE 

PLAZAS 

TIEMPO 
SIN CUBRIR 

 ( EN 	MESES) 

DENOMINACION  
NO 

CONCURREN 
CANDIDATOS 

FALTA 
PER SONAL 
CALIFICADO 

SOUCITAN 
SALARIOS 
ELEVADOS 

ALE JADA 
LOCALIZACION DEL 
ESTABLECIMIENTO 

OTRA< 

(ESPECIFIQUE) 

-, 

I I . — PUESTOS 	DE TRABAJO DE CREACION PREVISIBLE A CORTO PLAZO (BASTA LOS PROXIMOS 	DOS AÑOS) 	 • 

NO SE LLENE DENOMINACION DE LOS PUESTOS 

• 

No. DE PLAZAS FECHA DE I MCCRP ENTIDAD 
FEDERATIVA IILZ ARO 

a --, 

1  S I e — 4, 1  
EN CASO DE EXISTIR VACANTES ANOTARLO EN LA COLUMNA CORRESPONDIENTE 

ANEXO-ANVERSO 	ANEXAR TANTAS HOJAS COMO SE REQUIERAN 

UCECA - 2 



In-BREVE DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DIFICILES DE CUBRIR O DE CREACION PREVISIBLE (SIGA EL ORDEN DE LOS APDOS. I Y II) 

DENOMINACION 	DE LOS PUESTOS ACTIVIDADES ESCOLARIDAD O 

MINIaVatritilVOS 
MAQUINARIA O EQUIPO QUE DEBE OPERAR 

IV -R9ISONAL TEMPCRAL.-  INDIQUE LAS NECESIDADES DE PERSONAL TEMPORAL EN LOS DISTINTOS 
PUESTOS DE 'TRABAJO Y LOS MESES DEL AÑO EN QUE SE REQUIEREN 

TODOS ICS AROS SE PRESENTA LA 
NECESIDAD DE FERSONAL TEMFIXIAL 

DEPOOMINACION DE LOS PUESTOS No. TOTAL 
DE PERSONAS 

FECHA DE INICIO CONTRATO FECHA DE MININO =ORM 0 SI 
MES AÑO M ES AÑO 

III 	NO 
A QUE SE DERD4 ESTAS NECESIDADES 

DOOMOA ~ORAL DE LOS 
INICOLICTOS ELAIRMAIMS. 

III 	FRCOUC. ESTACIONAL DE INSUMOS 
O MATERIA PRIMA 

gp 	OTRAS RAZONES( ES PCL1~ / 

MMEXAR TANTAS HO.AS CCM(' SE PECO I R !IN 
:Mete-  RF ~Sr: ((CECA 2 



SECRETARIA CEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
UNIDAD COORDINADORA DEL 	CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 
Famea PAPA PRESFMTACEN RESUMIDA DEL PLAN Y DE LOS PROGRAMAS DE 
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE EMPRESAS*HASTA CON 19 TRABAJADORES 
Y HASTA CON S PUESTOS DE :TRABAJO 

GENERALES 

LA EMPRESA ocomoz OC 
N, 

CALLE No, EXT. No. INT. TELEFONO 

COLONIA POSLACION ¿Z. P. 

~NOM oo se .i ENTIDAD PEDERATIvA va yo LLENE 

ftAIM Oletiinall. O ACTIVIDAD A LA OUE PERTENECE 

1 

RO U LUPE 

SIRO DE LA EIRPRESA 
Y 
SI ESTE Pilar moler icÁ UNO ANTERIOR-ANOTE EL NUMERO DE PIESISTRO oct. oto MOOFICA 	  
1.05 PUESTOS out zzazopzroai LOS toaamaocia Ea EM LA EMPRESA SE ~UN Y az000nao• 

 

Me DE TRAGAJADORES 	  

	

tit Lute* 	

 

  

NOMBEMYMODALIDAC) DE LOS curziSOS,EvEINTTOS 'QUE SE imeAR-r4RA.N 

NORME DE LOS CIAMOS. 
EVENTOS A !WARM 

POR putero 
NUMERADO 

LA CAPACITACION DEL TNASAMIDOR SERA PROPORCIONADA POR MEDIO OC 

PROGRAMAS ESPECIFICO* DE LA EMPRESA SISTEMAS 	GENERALES 

INSTRUCTOR 	INTERNO MSTRUCTON O INSTITUCION CAPACITADONA N o .REQ. EN 

UCECA 

HONORE DE LA INSTITUCION 

OUE LO IMPARTE N., 	CURSOS/EVENTOS ROMO RE 	 No. R F C. ROMO RE 	 No. RES. L'II 
UCECA 

AMLSAN TANTAS /104AS CONO SEA NECESARIO PARA COMPLETAR EL APARTADO 2 
toda _ 	 DEI main.° No 

UCECAt-A 

e 

Wire TIPO AlT11011aL OIL 

R. F. C. 01 LA nr1111111 



1101011£ DE LOS CURSOS / EVENTOS 
t ~cm opouLo s MATERIAS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

COONIO 
UD De 	1 

• 

• 
5.—  ETAPAS EN 	QUE SE CAPAC..ITARA 

AL TOTAL DE LOS TRABAJADORES 

3..-OBJETIVOS ESPECIF1DOSYCOMPOSIC:ION POR MATERIAS DE LOS CURSOS/EVENTOS A IMPARTIR 

DURACION Y FECHA DE LOS CUF?SOS / EVENTOS 

NOMBRE DE LOS CURSOS/EVENTOS 
Mili el. 0111Dell Dei. WOLK° 11 

I' N. 
DURACION DEL cuRso/ Evocro Ctill• 

magua coge 'O si Los 
De / MITOS Me li~1~11 

TOTAL 
HORAS 

FECHA DE INICIO FECHA TERMINACKIN JORNADA DE TRAIIAJO 

MES AÑO MES A.0710 DENTRO FUERA MIXTA 

• • 

PERIODO 1  1 	I • 1 1 I QUE ABARCA ESTE PLAN DIA »u areo 	ou mes *in 

Peri Lois TRADORES 
01111111111111mra1111~11101:11

AALLI 
 1 MIRIMUIMINI 

NOWSRE 

   

 

1~RE 

    

FIRMA 

 

FIRMA 

POR EL PATRON 

 

Tallreeli ~5 COM SEA iletliflifee3 MRA CZNOPLICTIRLDS ~zoos 2Y4 
Del 110~0 lee 

 

 

DeleCA -11 

   



• • 	• 
Evaluación y seguimiento de la función de Capacitación y Adics 

tramiento. . 

Podría pensarse que une vez que se ha llevado a cabo el Desa 

rrollo del Programa de Capacitación y Adiestramiento se con 

cluirá al proceso con le entrega de una constancia de habilida 

dos laborales, sin embargo antes y después de este acto exis - 

ten aln aspectos importantes que cubrir. 

la evaluación es el proceso a través del cual 3a mide el grado 

en que se cumplieron los objetivos; se puede determinar le - - 

e;'iciencia del curso de Capacitación o Adiestr(vliento; diagnos 

ticar el nivel de conocimientos de los participantes y 

:o ate 'nacerles saber las destrezas, capacidades y los conocí -

mientes que deben adquirir para dominar la materia. 

Para poder veriFicar si se han cumplido los objetivos del - 

aprendizaje la evaluación deberá ser; inicial o diagnóstica, a 

partir de ella se podrá establecer el nivel en que debe ini -- 

ciarse un curso. 

Parcial, la que va proporcionándo al instructor in.'ormación --

zobre los logros que van teniendo los participantes, los cono-

cimientos adquiridos y el nivel de ejecución. 

Final, la que permite conocer el grado en que se alcanzaron --

los objetivos del curso en las distintas áreas del aprendizaje 

Cognoscitiva, en relación con el conocimiento adquirido; psico 

motriz, destrezas y habilidades, afectiva, conjunto de actitu-

des, intereses, creencias, opiniones y valores del individuo. 

Es la evaluación una parte importantísima (_'el proceso operativo 

de la Capacitación, porque permite demostrar al e-gresario que 



r 	• 
la idea de que la Capacitación y Adiestramiento es un gasto 

sin recuperación, es errónea porque pueden medirse técnica-

mente los resultados de los programas respectivos. 

Existen varias razones que comprueban la importancia de 	- 

llevar a cabo la evaluación de los programas de Capacita- - 

ción 	Adiestramiento, porque no es el hecho de evaluar pa- 

re cerrar el ciclo del proceso de capacitación. 

Dentro de la Capacitación y Adiestramiento la evaluacjón es 

necesaria porque sirve de medio para determinar cuales son-

los obstáculos que entorpecen el desarrollo de los progre -

mas; veriica su valor intrfnsico y nos da el grado de cum-

plimiento de las funciones ejecutadas. 

la evaluación también analiza el desarrollo de los progre--

-,as, para saber si están produciendo los resultados sufi- - 

cientes que justifiquen le inversión, si están satisfacien-

So plenamente las necesidades de le empresa y de los traba-

- adores, detectados en el diagnóstico, para que estos Glti-

-los obtengan el máximo de aprovechamiento. 

La evaluación permite reducir lo.más posible los errores o-

s'esviaciones que puedan tener los programas de Capacita 

ción y Adiestramiento, determinando en consecuencia, a cor-

to plazo si los recursos asignados y coordinados al proceso 

de Capacitación fueron los adecuados pera alcanzar los ob--

3etivos educacionales. 

La metodología que debe seguirme para evaluar el proceso de.  

Capacitación y Adiestramiento en una empresa contempla los-

aspeCton que a continúación ce enuncian 

Determinar las alternatives de evaluaci6n. 

• . 



• • 	• 
Seleccionar la mejor alternativa. 

Diseño y elaboración del instrumento evaluativo. 

Selección de los evaluadores. 

Entrenamiento de los evaluadores en el uso y aplicación del 

instrumento. 

Aplicación del instrumento evaluativo 

Tabulación y análisis de la información recabada. 

Diagnóstico de las deficiencias. 

Definir, delinear y clasificar los problemas reales. 

Recabar información adicional sobre él o los problemas 

Se enlietan los problemas, estableciendo un 6rden jerárquico 

Dar alternativas de solución y seleccionar la mejor de ellas 

Aplicar le aternativa que se seleccionó y corroborarla por -

le experimentación. 

Implementar, probar y verificar la solución. 

Finalmente cuando se han concluido todas estas Fases que he-

mos expuesto se cierra el ciclo del proceso de Capacitación-

y Adiestramiento, cuando el capacitados entrega al trabaja - 

dor la constancia de habilidades laborales a que se hizo --

acreedor por haber asistido al curso de Capacitación y Adies 

tramiento y de acuerdo a las evaluaciones realizadas..  

La constancia de habilidades laborales, es el documento que-

acredita las habilidades y conocimientos de un trabajador pa 

ra el desempefSo de un puesto de trabajo en una Unidad pro --

ductive. 

Los artículos 153-T, 153-U, 153-V, de ja Ley Federal del Tra 

bajo regulan todo lo relativo a las constancias de habilida-

des laborales y la forma que se utiliza es la U.C.E.C.A.-4 - 



• • 	• 
que será expedida por la entidad que hayan sido aprobados --

en los exámenes de Capacitación o Adiestramiento, Ins cons 

tancias deberán ser autentificadas por la Comisión Mixta 

Capacitación y Adiestramiento de la empresa; se harán del c 

nacimiento de la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacita --

ción y Adiestramiento ( U.C.E.C.A. ) por conducto del corre,  

pondiente Comité Nacional o, a falta de éste, a través de --

las autoridades del trabajo, para que esta las registre y --

las tome en cuenta al formular el padrón de los trabajadora,.  

capacitados. las empresas están obligadas a enviar a U.C.E. 

C.A., la lista de las constancias de habilidades laborales -

de acuerdo al artículo 153-V de la Ley Federal del Trabajo,-

se formularon en la Forma U.C.E.C.A.-5. 

( Se anexan formas U.C.E.C.A. -4 Y 5 ) 



FECHA EN QUE SE OTORGA 

otA MES Ardo CONSTANCIA DE HABILIDADES LABORALES 
REG. FED. DE CAUS. f..  NOMBRE DELTRABAJADOR 

1 EXPEDIDA AL C 

INOSOUESE EL. PUESTO PARA EL QUE FUE CAPACITADO Y/0 ADIESTRADO 

BASE 
CONFIANZA_  

QUIEN LLEVO Y APROBO EL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO .CORRESPONSJENTVAL 
"-cuivE DEL CAT. NALococup. 

NO SE LLENE PUESTO DE: 
REG. FEO. DE CAUS. HOMBREO RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON 

EN: 
CALLE No EXT. 	No. INT. CIUDAD 

•	  
ENTIDAD FEDERATiltA 

RAMA INDUSTRIAL O ACTIVIDAD ECONOMICA DEL PATRON MR0 OE LA EMPRESA 

No.DE REGISTRO EN UCF_CA DEL PLAN DE CAPACITACION 
Y ADIESTRAMIENTO DE LA EMPRESA 

ORIGEN DE LA CONSTANCIAS 

LUGAR DE LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

EN LA EMPRESA 

EN LA ENTIDAD CAPACITADORA 

EN FORMA MIXTA 

HORARIO DELA CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO 

DENTRO DE LA JORNADA DE TRABAJO 

FUERA DE LA JORNADA DE TRABAJO 

EN FORMA MIXTA 

DURACION DE LA CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO DEL TRABAJADOR 

• FECHA DE TERMINACION 

PROGRAMA ESPECIFICO 
ADHESION A 

SISTEMA GENERAL DE 
n  

CAPACITACION YAD*ITRAMENTO 	REG.EN UCECA 
• 

EXAMEN DE SUFICIENCIA 
MES 

FECHA DE INICIO 	  
AÑO CLAVE EN UCECA O COMPROBACION DOCUMENTAL ANO MES 

ACTIVIDADES ESENCIALES BEL PUESTO DE TRABAJO A QUE SE REFIERE LA PRESENTE CONSTANCIA 

• 
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RELACION DE AGENTES CAPACITADORES QUE IMPARTERO1i LA CAANCITACION Y EL ADIESTRAMIENTO 
AL TRAI3AJADOR A QUE SE REFIERE LA PRESENTE CONSTANCIA 

e 
~ENE DEL CISISWEVOITO 

PRO UMMI ESPECIFICO De LA zereitcsa GENERALES gaimcol 
traer 

IRMA D  F 	
EL  INSTRUCTOR INTERNO INST. Ea PC ENTIDAD CAPACITADORA SISTEMAS 

BIONTIRE R. F. C. NOMBRE REG.EN UCEC.A REG. EN LOCEC.A MOMDRE DELA DIST. C.MMCITADDR 

. . 1 
A 

ADTENTIFICACION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 
CON Na DE REGISTRO EN UCECA 	  

 

POR LA EMPRESA 

 

POR LOS TRABAJADORES 

    

REVERSO 
NOMINIE Y FIRMA 

 

NOMINE Y FIRMA 
IIICIICA-• • 
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

LISTA DE CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES 
	

FECHA 
	 1 

DI A id Es Alío 

REG. FED. DE CAOS.'  

REG. MISS 

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON 
1 

1/4 	 

CALLE 
	

No. EXT. 	 No. INT. 	 CIUDAD' 	 MUNICIPIO 
	

EXT. FEO. 	TEL. 

o 
R

:41
MA INDUSTRIAL O ACTIVIDAD ECONOMICA GIRO DE LA EMPRESA No.DE REO. EN UCECA DEL PLAN DE CAP. Y 

1 

ADIES1: 	- 

,.. ,.• 

RELACIONE A LOS TRABAJADORES AGRUPANDOLOS POR PUESTO DE TRABAJO 

PUESTO 	DE 	TRABAJO 
C. N. O 

(NO SE LLENE) 

.. 
NOMBRE DEL 	TRABAJADOR 

REGISTRO 
FEDERAL DE 
CAUSANTES 

FECHA EH OLE SE 	
1 

EXPIDIO 
LA CONSTANCIA 

ANY UCECA -5 
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PUESTO DE TRABAJ0 
C. N. O. 

( NO SE LLENE) 
NOMBRE DEL TRABAJADOR 

REGISTRO 
FEDERAL DE 
CAUSANTES 

... 
FECHA EN OUE SE 

EX PUNO 
LA CONSTANCIA 

% • 

NOMBRE Y FIRMA fr. L PATHON O 
REPRESENTANTE. LEGAL DF LA EMPRESA 

PF VERSO ()CECA 5 
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Seguimiento o .continuación de la Capacitación.- 

En los últimos a5os todos los especialistas relacionados con 

la Capacitación, así como los instructores han insistido en-

la importancia que tiene el seguimiento que se debe hacer «Mb 

de cada curso impartido, porque esto significa el mantener 

viva la llama del conocimiento y proyectarla en el tiempo. -

Un curso por más largo que sea no debe significar tan sólo -

un paréntesis en la vida cultural de la persona, sino que 

debe perdurar y continuar en el tiempo, cuando esto se lo 

gra, puede decirse que el resultado de la Capacitación y - -

Adiestramiento ha sido óptimo y se estará reflejando en los-

cambios de conducta sufridos por el participante; por lo 

tanto dentro de la empresa el éxito del seguimiento, cual --

quiera que sea su forma, dependerá del jefe inmediato, por -

que es .quién sentará las bases, para optimizar la motivación-

del recién egresado de un curso. 

Sin embargo la experiencia nos demuestra que aGn en le acti-

vidad, es Factible que se de una situación lamentable y con-

tradictoria, que es precisamente en muchos casos la notable-

designación entre la Función de Capacitación o Adiestramien-

to y el resto de la empresa, porque esta no apoya ní comple-

menta lo que en un curso se dice., y esto dá como resultado-

que el egresado de un curso el poco tiempo se frustre y de -

crezca su ánimo, al no encontrar apoyo en su jefe ni en su -

grupo de trabajo. Este problema será atacado al hacerse el-

seguimiento de la Capacit'ación o el Adiestramiento; a partir 

de un seguimiento general, llegamos a un seguimiento porso - 

nal. 

//.2) 
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Mucho se ha hablado' respecto a la integración necesaria del-

trabajo en• equipo, de las diversas funciones de la adminis - 

tración de personal como el reclutamiento, selección, eva 

luación, capacitación y desarrollo de personal. Sin embargo 

no se ha llegado a establecer un sistema de intercomunica --

ción posterior al curso, con objeto de medir los resultados-

de un curso por una parte y por otra seguir el camino o tra-

yectoria personal de un colaborador. Podemos conciderar que-

para llevar a cabo este tarea entre el tercero y cuarto mes, 

si se dan 

que dicha 

las condiciones, será la época más prudente para--

comunicación investigue directamente si se han re- 

gistrado., de acuerdo a criterios objetivos, algunos cambios 

en la personalidad del colaborador, pudiendo presentarse 01.1. 111•• 

tres distintas situaciones : Se registraron cambios favora ••• 

bles en los conocimientos, habilidades y actividades; no se-

registro cambio alguno; se registraron cambios desfavorables 

Creo que no existe ninguna duda de que le información que se 

intercambie bajo esta base tendrá un gran valor para esta 

blecer futuros planes de Capacitación y Adiestramiento. 

Podrán recomendarse muchas técnicas que sirvieran de direc 

tricez para llevar a cabo el seguimiento de la 

y Adiestramiento, pero consideramos que una de 

tantos y menos compleja será el formar un plan 

Capacitación- 

las más impor 

de lectura -- 

periódica sobre los temas tratados en los cursos .alternando-

reuniones del grupo que asistió y entrevistas de ajuste con-

el jefe correspondiente., y por otra parte la experiencia 

y especialización de quienes están en contacto directo con -

la Capacitación y Adiestramiento a los trabajadores les per-

mitirá mejorar cada vez más este seguimiento, para que en -- 

//3 
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base a los resultados se corrijan los errores, se optimicen 

los logros- y podamos ofrecer mejores perspectivas al ser hu 

mano, que es un material val iosísismo con el cual trabaja - 

mos. 
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CONCLUSIONES 
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En relación a todo lo expuesto en este trabajo podemos hacer 
las siguientes conclusiones 

Primera: Los movimientos de lucha por los que atraviesa nues 

tro país desenvocan en el nacimiento de las conquistas socia-

les de los trabajadores mexicanos, que durante tanto tiempo -

carecieron de los mínimos principios de dignidad a los que 

tenían derecho como seres humanos, 

Segunda: La capacitación y el adiestramiento se concideran,-

como un derecho de índole social que ha logrado el trabajador 

porque es una forma de dignificarlo y de protegerlo a la vez, 

Tercera: La intervención directa del Estado en la Capacita—

ción y Adiestramiento del trabajador, á través de la . - - 

U.C.E.C.A., es determinante para lograr con éxito el resulta-

do de esta preparación a nivel Nacional, 

Cuarta: La Capacitación y el Adiestramiento dentro de la em-

presa es un proceso continuo, para lograr la constante actua-

lización de conocimientos y destrezas para que la mano de 

obra y en general todo el trabajo que se realiza este a la --

altura de las nuevas técnicas y procedimientos que, día a día 

crean nuevos puestos de trabajo o modifican loe que ya exis., 

ten, 

Quinta: La Capacitación y el Adiestramiento de personal en -

las empresas es una acción global a todos los niveles desde -

la gerencia hasta los trabajadores de nievo ingreso, de acuer 

do a la Determinación de Necesidades que se haya llevado a "—

cato. 
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Sexta: Existe ,en nuestro medio laboral un trabajador despier 

to, ingenioso, con potencial creativo y enorme capacidad de-

aprendizaje, desarrollaremos sus habilidades y eliminemos --

sus diferencias, nada más justo que proporcionarle su actua-

lización y progreso personal, porque en la medida que este -

esfuerzo de Frutos, será el progreso de México. 

Séptima: Los nuevos cambios sociales exigen del obrero una -

constante Capacitación y Adiestramiento, en consecuencia - -

podemos contemplar la importancia que tiene la reforma a la-

Ley Federal del Trabajo para dar carácter de obligatoriedad-

a la Capacitación y Adiestramiento por parte de las empre --

sas, constituyéndose en un derecho de los trabajadores, lo 

cual representa a la vez la oportunidad de alcanzar la pro 

ductividad que tanta falta hace al país. 

Octava: El hombre es y continuaré siendo el activo más vallo 

so de una empresa, en consecuencia cualquier esfuerzo cine --

en materia de Capacitación y Adiestramiento se lleve a caso-

para Facilitar la integración y la compenetración del perso-

nal con sus propias Punciones y con los objetivos de la er,  -

presa, contribuirá a consolidar un mejor clima de relaciones 

humanas y de productividad. 

Novena: Nada más justo que favorecer la superación integral-

del hombre que trabaja, vista así la Capacitación, en ve: de 

configurarse en un gasto, tendrá la naturaleza de una inver-

sión con resultados medibles en cuanto a productividad. 

Décima: Por ser la Capacitación y el Adiestramiento un dere-

cho irrenunciable del trabajador, se convierte.  en un proceso 

continuo, permanente, tan amplio que con toda seguridad su - 
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rendimiento so proyectará al proceso de la comunicación y a -

través de la reflexión de sus vivencias el capacitado, tendra 

un concepto nuevo de sí mismo y de los demás, posibilitándo -

lo a incrementar sus relaciones"humanas, estará preparado pa-

ra distribuir mejor sus recursos económicos, comprenderá tam-

bién las funciones que le corresponden dentro de su rol fami-

liar y analizará las características de situaciones sociales-

que le afecten. 

Décima primera; Es evidente que requerimos de una tecnología-

propia en función de nuestras necesidades internas y para to-

das y cada una de las diversas actividades industriales que -

tenemos. 

Décima segunda: La evalureción de la Capacitación y Adiestra -

miento se llevará a cabo entre los participantes o los progre 

mas de Capacitación y Adiestramiento, para detectar los as --

rectos negativos y poSitivos de ella; permite también verifi-

car si realmente se produjeron los cambios de actitud, se - -

transmitieron conocimientos o se desarrollaron habilidades. 

Décima tercera: Las funciones de vigilancia, instrumentación-

y operación de la Capacitación y Adiestramiento, propias de -

las Comlsiones Mixtas que se formarán en las empresas para lo 

grar mayor productividad, mejoría en la calidad, además de ~Cm 

prevenir riesgos - de trabajo, en beneficio tanto de los traba-

jadores como de los patrones. 

Décima cuarta: En muestra época contempórónea contemplamos --

un nuevo panorama en le realización de la Justicia Social, 

que es el resultado de la influencia de la FilosoPTa, la - 

/id) 
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Ciencia y la Técnica e inclusive de movimientos jurídicos y - 

sociales orientados a la afirmación de todos los derechos hu-

manos que de acuerdo con la política gubernamental ha venido-

a revolucionar entre otros aspectos las condiciones y organi-

zación del trabajo técnico. 

Décima quinta: El Estado busca a través de la Capacitación 

Adiestramiento de los trabajadores el crear una tecnología 

propia, adecuada a las necesidades industriales .de México. 

1/9 



/.2d 



• • 
)1SPOSICIONES LEGALES EN MATERIA DE CAPACITACICN Y k IESTRk".1E1TO. 

12NSTITUCION 

ARTICULO 123 APARTADO "A" FRACCIONES XIII Y XXXI 

LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

TITULO PRIMERO - PRINCIPIOS GENERALES 

ARTICULO 3 

ARTICULO 7 

TITULO SEGUNDO - RELACIONES INDIVIDUALES DE TRABAJO 

kRTICULO 

ARTIctiLo 25 FRACCION VIII 

TITULO CUARTO - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y PA - 

TRONES. 

ARTICULO 112 FRACCIONES XV Y ZXVIII 

CAPITULO III DIS DE LA CAP',ITIC,H Y kPIEST7km1 5mTr 	T2A3A- 

JADORES. 

ARTICULOS 153 A AL F3 X 

12TICULO 159 

TITULO )DIMITO BIS - TRABAJO DE MENORES 

,!.i- lcut.o 130 FRACCION IV 

TITULO SEPTIU0 - RELACIONES COLECTIVAS DE TRA2kj 

ARTICULO 

ARTICULO 404 

kRTICULO 391 FRACCIONES VII, VIII Y IX 

YRTICULO ¿12 FRACCIONES IV Y V 

TITULO ONCE AUTORIDADES DEL TRABAJO Y 7:',PVICIO?, 

MIMO .527 FRACCION v 

kRTICULOS 72, 727, "'rnn y 
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CAPITULO 1V  !)EL •SE7WICIO MACIOH\L  r'!71 E"PLEC 	ino, 

TRAMIENTO. 

ri— 

.71r,  A 	1"1" 

ARTICULO 537 	 r7ZACCIONES III ? 	- FRACCIONES III Y IV, 
Y 1¶,'r C: 

TITULO DIECISEIS 	RESPONSA3ILIDADES Y SCIOIIES 
A9TICULO 	FRACC ION IV 
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'!DICE DE DWOSICIONES LEGALES 3O3RE CAPACITACM Y ADIEMrIENTO 

	

DMSTITUCION 70LITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS 1.!EXICAMOS 	• 
1TORIDADIS ART. 123 FRACC. XXXI 
ILEGACION PATRONAL ART. 123 FRAC. XIII 

EY FEDERAL DEL TRABAJO 

.CENSOS, ARTS. 153' V Y 1!T 

qTORIDADES ENTIDADES FEDERATIVAS ART. 520 
UTORIDADES FEDERALES, ART. 527' 

JITORIDADES LABORALES ESTATALES, ART. 539 C. 

IUTORIDADES LOCALES, ART.,527 A. 
ATALOGO NACIONAL DE OCUPACIONES, ART. 153—W. 
:ERTIF1CADOS, ART. 153—W 

OMISIONES MIXTAS, ARTS. 153-1, 153—J, 153-0, 153—T, 153—V, 391 — 

RAC. IX Y 53':' — FRAC. III 

OMITES NACIONALES DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, ARTS. 153—K, -- 
,3—L Y 51' — FRAC. III 3 y C. 
ONSEJO CONSULTIVO ART. 539—A 
ONSEJOS CONSULTIVOS ESTAilALES ART. 539—S 
.:2M3TANCIAS DE HABILIDADES LABORALES, ARTS. 153—T, 153—U, 1 53—V, — 
3—W y 5Z7 FRAC. IV—A 

CMTRATQ COLECTIVO ARTS. 153—M, 1.7.3—M, 15, 	3^1 FRACS. VII, 
III Y IX 

TITRATO INDIVIDUAL ARTS. 20, 25 — FRAC. VIII Y 153-0 
-3NTRATO LEY ARTS. .404 Y 412 FRACS. IV y 'V 
ERECHO DE LOS TRABAJADORES, ART. 153—A 

PLOMAS, ART. 153—W: 
''PRESAS O ESTA3LECIMIENTOS SUJETOS A JURISDICCION LOCAL ART. 529-3 
ESCALAFON, ART. 159 

MARIO DE CAPACITACION, ART. 153-E 
!NCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIOM PATRONAL, ART. 153—S 

NSTITUCIONES CAPACITADORAS, ARTS. 153—B, 152—C, 152—P, 152—T, Y 
3'2.—F1'ICC. III— 

	

ARTS. 153-3, 153—C, 153—P, 153—T Y cr 	Ht..0 
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INTERES SOCIAL, ART. 
JORNADA DE TRABAJO, ART. 1"3-E 
JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE, ARTS. 153-X, 51:(3 Y 4" 
LUGAR DE LA CAPACIT\CION, ART. 173-G 

MENORES DE 	00S, ART. 1"r)-FRAC. IV 

NEGATIVA DEL TRABAJADOR A CAPACITARSE, ART. 153-U 

NUEVO INGRESO TRWIJADORES DE ARTS. 153-G Y 153-M 

OBJETIVOS DE LA CAPACITACIOM, ART. 153-F 

OBLIGACION DE LOS TRABAJADORES, ART9. 153-G Y 153-H 

OBLIGACION PATRONAL, ARTS. 

Y XXVIII 

ORGAMCS ASESORES DE UCECA,  

7, 1r3-,M, 173-S, 153-V Y 143 FRACS. Xor 

• 

ARTS. ..3'7-A Y 5r-B 
ORGANOS AUXILIARES DE UCECA, ART3. 153-I Y 539- FRACC. 111-9 

PLANES Y PROGRAMAS, ARTS. 	173-M, 153-0, 153-0, 153-R. 

Y 153-S 

SANCIONES, ART. 737-FRAC. 111-'7: Y ART. 74-FRAC. IV 

SECRETARIA DE EDUCACJON PUBLIC, 	5.9. Y 537-FRAC. 111-P 

SERVICIO NACIONAL DEL EMPLED, CA9ACITACION Y ADIESTRAIIIENTO, ARTS 

:7 23-FRAC. V, :37-FRAC. ill, 	:‘)"7 

SISTEMAS GENERALES, ARTS. 153-'3 Y "37-FRACC. III -F 
UCECA, ARTS. 737; Y 5:r- FRAC 7,. III, IV Y 527-A 
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linto OFICIAL 

nnicAclom DE DISPOSICIONES ADMINISTRATIvU Y ORITIrrS ORIENTA 
2.E3 RELATIVOS A LA CAPACITACION Y EL ADIZST:"\MIE'U. 	- 

ZTUALIZADO HASTA-JUNIO 30, 171 
2MISIONES MIXTAS' 

7ORMACION Y OPERACION 
	

SEPTIETRE 4, 	CANCELADO POR 
EL DE: OCTUBRE 5, rr. 

INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO 
	

OCTUTIE r, 1F7^ 

1MDLICACIOM MUEVA FORMA UCECA 1 

"ILIFICACION DE TRAMITES Y -- 
,7117210S ORIENTADORES 	ABRIL 17, 1P11. 

I:;ENTACIOM 	r:MF90 7, 1'77 AUPIIADO POR EL DF 
77.I.ICACIOM DE LA FORMA UCECA ^ 	OCTUDRE Ir, 177...s. 

TF.GRACIOM Y FUNCIONAMIENTO 	OCTIME 1:, 1'777 
SLICACIOM NUEVA FORMA UCECA. 

9AOITACIOM A TRAVES DE AGEN - 
ES AUXILIARES 	ENERO 	1fl7.9 

7)ACITACIOM A TRAVES DE ALF:.,71.E 	AGOSTO 22, 	n(1r. 
IZACION PRIMARIA INTENSIVA 7',- 

ADULTOS Y SECUNDARIA ABIERTA 
• 7E3ENTACION SIMPLIFICADA PARA- 	AGOSTO 
-PRESAS CON HASTA 1'7 TRABAJADO 

TES, HASTA f‘. PUESTOS Y SIN CO: 

:3LIC4CION FORMA UCECA 2-A 
'.':'3LICACION ANEXO FORMA UCECA 2 	ENERO 1ti, 1n91 
3-':-'32E PUESTOS DIFICILES DE CU - 
7:.12 

2- 3(51tIDAD DE FORMULACION Y -- 	ENERO 
'7!ESENTACION DE PLAUES Y PROGRA 
'AS COMUNES EN EMPRESAS DE LA - 
ISMA ;,!A DE ACTIVIDAD ECONO - 
iCA. 

1,11AcION DE POSI3ILIDADES DE- 
SENTEZ AUXILIARES 	 ABRIL 17, 

CAPACITADORES 
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AUTWIZACION Y REGrST20 	ENERO 	!!ODIFICADO PW EL POLICACIOM DE LA FORM UCECA 3 DE OCTIME 	1^7 
INSTRUCTORES IMT-7125 MO 
REM REGISTRO UC''''CA DE ACMEnC - 	OCTUDRE 15, 1.71".  CON LA MUEVA 7OR"A MCECA-2 
CONSP.MCI,', DE MADILIPE3 LADO- 
RALE3 

FW::ULACICM 
PUM_ I C \C. I CM 170""'3 UCE2 
FW!!nACIOM Y. 77.27DICIC"! 
PIrLICACIC 	 0; MCEW, 
,! 

V!ERO S, 177 C!CEUDO 
ADRIL 23, 17'21 

`ZflL 22, 1771 

  

srT7'1A.3 G7M'ERA":7; 
ESTAUECWIEMn Y DE.3I7T79. 
PWILICACICM DE LA 	UCECA- 

.30.7)TO 22, 1^2D 

Agb 
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1° 	Greviario de los aspectos educacionales del IV Inorrie 

de Gobierno. Cuadernos S.E.P., 130. 

	

2° 	Constitución Política de los Estados Unidos 'exicanos.  

Edit. Porr(la México 1931.. 

Crónica Nacional Plan Glo.,a1 de Desarrollo 	-  

2escíla 1.1.1!)oral. Segunda época Vol. IV 	2 - Segun-

do Ji-lestre - Mar:o ASril 1980. 

Derecho'exicano de.1 Tra'palo. C,.!eva 	le 

Edit. Porra México Tr. 

	

ro 	Derecho Social Mexicano. TrueSc Urbina Al'perto. 

Edit. Porrón MéXico 1973. 

oz, 	Doctrinas y 7lealides nn k Lerlislación. ',era  

3. V.....zruer. ;enero. 

Lc 7earal 	Tre'znjo, Ser. r:d,lención  

?opilar de los trabajadores. 

*.ank:al de Capacitación y Adiestrarliento. Varios autores 

Serie Técnica No. 	Edit. popular de los trabajadores - 

190. 

no 	co'l,re Capacitación de Personal.  Centro Nacional - 

• c'e Capacitación 1,:1.7.inistrativa. 

1533TE, 1'277 
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pare JI-J'iorar 7rc,1r,n3 	' 

aut:oren. 

11° 	.!onual do Canaciteci6n 3indicel 	Pro  

sionel 1. M. E. T., 26xico 

120 	Me.nerie de la Concroncie MocionH 	7)1'r-1,1  

la Ley F.cleral del Tr-f-:eo. ( E 	-rteric do Cepacitr— 

ci6,1 y Alie7..tranierr.:e y 	Mi-,,ien:1 en el Trn 

). Celocci6n Te. .7.3 socioeconnlice-.; 

17° 	Pol?or,orlíc cero 01  

.!6mice 177'. 

Política 1.2..)erl. Score:zarío de! 	Previción 

::nroo do 17'17. 

1.  7'0 	 ,:!e le 	CoordincHor 	7-lno 

r:i-':eci6n 	Adintrnriento ( 	) 
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