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IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO EN EL
TRABAJO.

INTRODUCCION .

La evolucién que ha sufrido la humanidad nos demuestra que
el hombre para lograra su supervivencia, desde ticmpos re=
motos a |ibrado una lucha constante en contra del medio «
hostil que le rodea, esto lo hace asociar;e para defender-
se @& ir superando poco a poco las vicisitudes que se le pre
sentan y que van cambiando conforme la sociedad también se
transforma asf en el 8mbito mundial sobre todo en los alt]
mos afos, con vertiginosa rapidéz se divulgan los nuevos =
descubrimientos cientificos y los avances en el campo Juri
dico social, que pretenden encontrar solucién a todos los~
problemas que suscitan las necesidades de la humanidad y -
concretamente persiguen liberarla de la miseria mediante -
el trabajo adecuado y seguro, proteger su salud, brindarle
educacién, cultura y recreacién. Aspectos importantisimos
por tratarse de seres sensibles que deben tener la oportu-
nidad de una vida mejor, carente de egoismo y de intereses
individuales, que persiga Gnicamente la solidaridad de los
hombres entre sf.

En nuestro pafs la politica gubernamental tiende a una so-
lidaridad nacional, que tiene como ffn escencial proteger=
a la poblacién trabajadora y a su familia utilizando en ==

forma racional los recursos y valores humanos, para poder=




alcanzar ese anhelo colectivo,

En consecuencia es de trascendental importancia para la poli
tica laboral del Pais, congruente con el anhelo de justicia-
social, la iniclativa que el Sr. Presidente José Lépez Porti
llo envia al H. Congreso de la Unién, el 4 de octubre de - -
1977 para dar carécter social a la Capacitacibn y Adiestra -
miento de los trabajadores, confiriéndoles un derecho irre -
nunciable,

Como ccrolario 16gico del proceso legislativo que elave a --
rango de garantia social, el derecho de los trabajadores a -
su Capacitacién y Adiestramiento surge la iniciativa de Lev-
del Sr, Presidente de la Repliblica, envia al H, Congreso de-
la Unibn el 17 de atril de 1978, para reformar diversas dis-
posiciones de la Ley Federal del Trabajo, con el fin de re -
glamentar la norma constitucional,

Proyecto que fué aprobado, promulgado y publicado en el Dia-
rio Oficial de la Federacibn el 28 de abril, entrando er vi-
gor el 1° de mayo de 1978,

Lo que da lugar a que la Capacitacidn y el Adiestramiento -
en la Repblica Mexicana se desarrolle bajo lineamientos per
fectamente definidos, cuyos objetivos no constituyen por si-
solos la solucibn a todos los problemas planteados por la -~
economia del pais, pero coadyuvan a lograr la seguridad so -
cial de la clase trabajadora, déndole oportunidad de tener -
una vida digna y productiva. Entendiendo por productividad-
la optimizacibn de todos los recursos que tanta falta hace -
al pais para fortalecer el desarrollo y a la vez permite a -
los trabajadores su actualizacifn y progreso personal.

Por lo tanto podemos afirmar que la Capacitacibn y el Adies-
tramiento favorecen la superacibn intégral cel hombre que -
trabaja y su resultado es medible en cuanto a productividad-
asi en la medida que se lleve a cabo serd el progreso de - -
México.
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CAPITULO I

Antecedentes Histdricos,

En materia de Capacitacidn y Adiestrariento.,- Antes de hacer
mencidén de los lineamientos juridicos al desarrollo de la

Capacitacidén y Adiestramiento en nuestro pafs, es necesario-
hacer un breve comentario respecto a la importancia que a
través del tiempo ha tenido Yy que ahora vemos plasmado en

nuestra Carta Magna y reglamentada en la Ley Federal del Tra
bajo.

En Egipto y Babilonia, desde los primeros tiempos, se hablg-
de un aprendizaje de 1as destrezas artesanales, E1 Cédigo -
de Hammurabi, en Babilonia, que data del siglo XVIII A. J. C

exigia que los artesanos ensefiaran sus oficios a los jbévenes
En Roma por ejemplo gran parte de los artesanos eran escla -
VoS, pero en las postrimerias del imperio, empezaron a orga-
nizarse en collegia, para mantener vigentes las normas de -
sus oficios,

Una costumbre similar aparece en Europa occidental a media -
dos del siglo XIII, al surgir los Gremios Artesanales, que -
van a supervisar la calidad, los métodos de produccidn y a -
regular las condiciones laborales de cada grupo ocupacional-
en las ciudades o burgos losg gremios eran controlados y el -
reclutamiento de personal se realizaba des~ués de un perid -
do de aprendizaje que por lo general duriba siete afios. Se-
trataba de un sistema adaptado 2 la incdu-rpia Jomésztica, al-

maestro tenia sus propias insta.lscicnes "r U si:nales en don




de residfan y trabajaban los operarios, estableciendose unc

* relaciédn familiar *.

La revolucién industriecl vino a destruir este tipo de relc-

cién de aprendizaje, convirtiendolo en un proceso relativao-

mente sencillo : El trabajador se haclia eficiente parg po-

der sobrevivir., porque las primitivas midquinas eran de = =

fécil manejo y en consecueacia el principal temor era el =
fantasma del desempleo.

Ya en el siglo XIX, se le dio poca atencién al adiestra ==
miento de los emplandos no obstante que los artesanos logra
ron sobrevivir, manteniendn sus sistemas de aprendizaje y =
ampliando su campo de accién, naturalmente no eran adminis=-
tradores en el sentido en que hoy los conocemos. Las labo-
res de direccién eran totalmente empiricas.

Los cambios sociales e industriales alteraron gradualmente-
las actitudes hacia el trabajo y el adiestramiento.

El trabajador logré sobrevivir no obstante el rigido con =~
trol que ejercian los directivos y empresarios. Las nueves
técnicas de disefio de maquinas, los avances en el campo de-
la electrénica y los materiales sintéticos exigfan adiestra
miento y educacién técnica. Las modernas industrias deman-
dan un adiestramiento altamente especializado. A medida ==
que avenza la tecnologfa, la direccién de las empresas se =
ha vuelto m&s complicada.

En tiempos recientes los gobiernos han introducido polfticas
econdmicas tendientes a elaborar y realizur programas o ple
nes de Capacitacibén y Adiestramiento las sociedades indus =
triales ya establccidas, o bien con la ayuda de cuerpos es-

pecializados de los Maciones Unidas y otros programas de --




ayuda técnica, en aquéllos pafses que tratan de mejorar el
nivel de vida nacional ( mediante el desarrollo tecnolégi-
co ).

En nuestro pafs el capacitar a los trabajadores no es algo
nuevo, de acuerdo a la historia, en la &poca de la colonia
se da un método de instruccién elemental que consistfa en-
que una persona experimentada en determinado oficio o actj
vidad, instrufa a un aprendfz, con el fin de que adquierie
se conocimiento y desarrollara habilidades en'dicha labor,
de tal manera que se adaptaba a los individuos a sus actj-
vidades productivas.

Concretamente podemos citar las leyes y ordenanzas de in -
dias, que constituyen los @inicos antecedentes de Capacite-
cién de los aborigenes durante la época colonial y estable
cen en el Libro sexto tftulo primero hoja 189, Ley 11, -
¥ que los indios pueden ensefiar a sus hijos oficios, mien-

tras no fueren en edad de tributar, o a sus hijas a ser =

ensefiadas en otro oficio, lo pueden hacer donde y como ==

quisieran y que nadie se los impida.

Los indios que fueren oficiales, que se ocupen y entiendan

en sus oficios y los labradores en cultivar, labrar. tierra
y hacer simientos procurando que tengan bueyes con que -~

alinien el trabajo de sus personas y mantenimiento para =

propio sustento, venta y cambios con otros, y los que no =

ocuparen en los casos susodichos se podrén aplicar al tra-

bajo en otras labores de las ciudades y campos, siendo ne=

cesario, sean compelidas a no estar ociosos pues tanto im=

porta su vida salud y conservacién, pero esto se ha de -

hacer y efectuar por mano de nuestra justicia y mandamos -




que los espafioles no puedan agremiar a ello aunque sean los =

indios sus unmundanas, o serdn gravemente casticados. Y en --

caraanos a los doetrineros cue presuadan a los indios, a lo -

2%erido en esta Lley, y esnetialmente que anden vestidos para
~&s honestidad y decencia de su personas.scs...” (1) Leves v -
orcdenanzas de los indios, Libro de sexto, tftulo XIil, hoia =
231, lLey X. " Si algunos indios jovenes cuizieran servir <z =

~

voluntarios en obrajes donde aonrendan acuellos of

&

icios, * so-

r2ecdan 2iercitar en casos Jdciles, pueden ser recibic

o
6]
7]
[
3
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]

los + sierore genzarén de olena liberzad " (2)
ZaTer-e a las Formalidades impuestas nor las ordenanzas los-
nas nodian ejercer cualquier oficio v nicamente nara -

ser macsstros recuerfan gl recuisito de exémen Jde suiciencia-

.

voarraino en el lugar, asf cuiencs adeuiera

=
[v]
(9]
“
(o]
Y
[¢]
o+
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n
o
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nacesaria recidan el orado interredio Z¢ olicicles

R
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conclusidn nodemos afirmar cue 2l a2nrendizaje eap

ciacibn obligatoria »are abrazar un arte v o0 izin o e3tata 20
“2%ido a una rigida reqlanentacibn cue i"a ‘e 2 1 T alas 3n -
27y o eve huhiese e 2qido 2ra wr =ienmo o 2sculic o e e
*,  wrante el Tuturo obrera dehrfa anraniar :ode io relagio -

- cor 2l arte v olicio v a la wez guar ar 5 ~i3idn v oone -

tancta al nasstro.

L2 ravolucibn e incdenendencia se sresentd couo un

-
W ey

reinadeor de la deoendencia nolftica 2anaiela, e3 Non 'l

sl Hidalgo v Costilla el precursor

£1) Vé&zcunz 3. Gendro. Noctrinas v Menl? "= 'y ta |. ¢

<i6n ara ladios. ni3. 1 a 7F,

Lo

{7y 2h, Cik
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v dignidad del trabajo humano en América, cuya evidencia --
la tenemos en su Bando de Guadalajara del 6 de diciembdbre de
1810, que declara abolida la esclavitud siendo la primera -
Ley que reivindica para el trabajador su libertad,

No debemos pasar por alto a Don José Marfa Morelos y Pavén-
dirigente politico de la insurgencia y genio de la guerra -
lider y fundador del liberalismo social mexicano, seglin se-
desprende de sus " Sentimientos de la Nacidn ", en los que-
manifiesta, entre otros puntos, que: " como la buena Ley --
es superior en todo hombre, las que dicta nuestro congreso-
deben ser tales que obliguen a constancia y patriotismo, --
moderen la opulencia y la indigencia, y de tal suerte se -~
aumente el jornal del pobre, que mejore sus costumbres, - -
aleje la ignorancia, la rapifia y el hurto "

Las ideas del liberalismo social mexicano quedaron marcadas
en nuestra historia y fueron actualizadas por lcs revolucio
narios que en la asamblea de Querétaro, exigieron la consa-
gracibn de los derechos sociales en favor de los obreros, -
como una decisibn politica fundamental,

Siguiendo a pasos agigantados nuestra resefia histbrica, se-
hace necesario mencionar que la intclerable dictadura del -
régimen de Porfirio Diaz, sobre todo por las arbitrarieda--
des cometidas en perjuicio de las clagses mls desprotegidas-
su carencia absoluta de sensibilidad al no advertir el cre
ciente problema social, ademfs de la polftica semifeudal --
y semicapitalista que operaba en su gobierno, fue la motiva
cibn social causante de la dialéctica propia de la Revolue-

cibén Mexicana y de la participacibn de los obreros organizd
dos.
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A Tines del siglo XVI11 los traobajadores que eran victinas de
la exnlotacién e injusticia por parte de la clase en el noder
unicos al campesinado, inician la revolucién de 1019 v como -
"ruto de este movimiento surge Finalmente la constitucién de-

1017, que presenta en su artfculo 123, reglamentacdo nor la --
q '

Ley Federal del Trabajo, las normas que Fforman nuestra legis-

laciébn lahoral.

El maestro Luis Mufloz, eminente jurisconsulto espafiol, en los
comantarios que hace de nuestra constituciébn de 1017, v en --

particular el articulo 123, nenciona @

"México puede afirmar con orgullo, que las normas relativas-
al traajo v previsién social que figuran en nuestra Constitu

cidn Dolftica, por primera vez en el mundo, han servido de --

orientacién a la mayorfa <e las constituciones modernas; si -

gue ranifestando que, comentar una oor una de las ‘racciones~-

de que sc compone este nrecepto nos obligaréd a Formular un --
il

tratado de Derecho Social ". (3)

El Humanismo jurfdico !lexicano tuvo +armbién una notable mani-

estacibén en el siglo XX, cuando se revolucioné la idea civi
lista clisira de considerar al trabaio humano, coco materia -

cle contrato de arrendamiento, En 1312, la coni=ién racdactora-

!

del orovecto del Cédino Ciwvil, auncue adnitid 2! nrincinio Ae
aue las ralaciones de trabaio cusdarin raguladas oop el -ere-
cho co:xfin, se negb por resneto a la dignidad de la nersona a-

hacarla ohiato del contra%o de arrendamiento. De lo anterior-

concluf-os cue ‘Axico rechazd ~ua el %rasalo humano ze consi-

TR RS
derara como una mercancfe ~%q 'a gor~ercio.

(3) bz Luis. Comentarin~ a |

<)

4.. . » "_I-I-‘ : l
Constitucisn Politica o l'osg

~

e B -y
stadas Midas Uaxicarns, M85, 27
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nEns le la revolucibn, solamente se habfan promulgado leves
3 ro accidantes de traba‘o, oor los Gohernadores Yillado, -

e Nuavo L238n, 2o la adm

nishiraeidn de Francisco 1. Madera se ovcanizs 'a api-z2pa la-
e ancia qubernarental que atenderia asuniss obreros patro-

1Q "330

La ereccibn de esta dependencia constitufa !a intarvencién -

lenal lal Estado v el inicio de su competencia en la rama --
Fahorale Tal anteceden’a nos hace afirmar cue es incuestion
Fe 2l "orecho gubernarental 'z intervanir come “uarza reou-
tiorz r tes relaciones el 4pabealo v el canital, bHuscando
1 v aauidad antre antos sectores.
Log conatituventes imprizieron a la Constitucibn de 1717, -
las Jundazentos tendientes a weiorar la cliase =rabaiadora a-
travhs da owna justicia zocial. Tn ooninidn 2l =zestro Trucha

Urhinne " Una de log herencias =8s arecialzs ce los consti-

a3 cue + anerlas en nrfctica senuratente nos

tr~3 ~b sielo pasade v nriscinios del mrasarte, o! craci
doento la b industria ocasiond una FTuerie Jemanda da obre -
e caliTicados v coro censecuancia la actividad do cipacitar
2 wmno e oara se Tormalizd, craanizandn a2 su vesz 12 anari-
<t$n 'y Tioerans Cisooaicicnas leqa'es oz tenfan oor = -
C8 Then v Uharte. I oavo artfeulo 120, saaunda il o--
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objeto reglamentar el hecho: Asf en 1870 el Cédigo Civfl =
inclufa un capftulo destinado al aprendizaje. En 1931 la -
Ley Federal del Trabajo destino su tftulo tercero al contra
to de aprendizaje. En 1970 con la nueva Ley Federal del =~
Trabajo se suprime el contrato de aprendizaje y se estable-
ce en la fraccién XV del Artfculo 132, la obligacién de ca=-
pacitar a los trabajadores.

Estas disposiciones sin embargo no se cumpifan porque no ==
existfa el mandato legal que exigiera su ob-orQaneia, por -
lo tanto en la década correspbndient. a 1970 se inicia una~
etapa de desarrollo en relacién a esta materia, esencialmen
te por que se detectan deficiencias en el aparato product i -
vo nacional, debido al avance tecnolégico y a la mano de ==
obra no calificadas

Llogicamente la capacitacién como proceso de ensefianza = =
aprendizaje, han evolucionado porque han surgido nuevas tec
nicas pedagégicas y didécticas y también porque dfa a dfas -
se fué haciendo imprescindible como una estrategia determi-
nante para el progreso y desarrollo econbmico de México, ==
porque permitfa encauzar en Torma adecuada los conocimien =
tos, destrezas y aptitudes del trabajador, mediante una - -
preparacién técnica, déndole una mayor calidad ‘al trabajo -
que redundar8 en el futuro en una tecnologfa pr0pi; que ~e=
tanto necesita nuestro pafis.

El Lic. Pedro Ojeda Paullada escribe lo siguiente en ¢l ==
prélogo de la Ley Federal del Trabajo, editada en el mes o
mayo de 1978 :

" El avance de la legislacién laboral es resultado de la =

fuerza del movimiento obrero y de la accién gubernamental =

=4




que descansa en el objetivo de lograr el desarro!lo con Jus
ticia social. Las reformas que se le han hecho en la pre -
sontc administracién y que én esta edicibn se destacan en =~
negritas, han servido para adecuarlo cada vex mls a las exi

gencias de nucstra din&mica social ”.
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Ley Federal del Trabajo,

- Desarrollo legislativo en materia de Capacitacidn y Adies
tramiento,

Al inicio del presente régimen se manifest® como necesidad-
prioritaria el de lograr mejores indices de productividad,-
por otra parte el sector obrero organizado luchaba dencdada
mente por mejorar los niveles de vida de los trabajadcres;-
por lc cual era indispensable plantear el establecimientc -
de un sistema nacional de Capacitacifn y Adiestrarier=c, zu
yas caracteristicas permitieran satisfacer dichas necezicz-
des, En opinibn del Lic, José Ldpez Portillo, " Preré-itc-
fundamental de Justicia Social es capacitar a cada entide:z-
que trabaja, a cada ser humanc que trabaja, para que sea :=u
ficiente a solucionar sus necesidades basicas,

Capacitar para trabajar, porque es el trabajo de la Gnice -
fuente legitima de la riqueza, de la creacidn de lot tieres
y de sus derechos a su disfrute ",

Lo anteriormente expuesto da lugar a que el primerc de sey-
tiembre de 1977 el Sr, Presidente, declararé en su primer -
informe de gobierno : " Enviaré una iniciativa de reforms=z-
al articulo 123 de nuestra Carta Magna para elevar a rarjc-
constitucional, con el carfcter de garantfa social, el dere
cho de los trabajadores a la Capacitacién y Adlestramientc,
herramientas que consideramcs de gran eficiencia para ele--
var los niveles de vida y combatir la desocupacibn,

Asi el 'l de octubre de 1977 envib el H, Congreso de la =~ -
Unidn la iniciativa para elevar a rango de garantia social-
el derecho de los trabajaderes a su Capacitacifén y Adiestra
miento,
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Siguiendo una secuencia cronoldgica, tenemos que el 290 de =~
noviembre de 1977, el Sr. Presidente de la RepGblica, envia=
al . H. Congreso de la Unidén una iniciativa para reformar ia -
fraccién XXX| del apartado "A” del articulo 123 constitucio~
nal, para federalizar la aplicacién de las ieyes de trabajo=-
en diversas ramas industriales y actividades entre las cua -
les se encuentran la Capacitacién y Adiestramiento de los =
Trabajadores y la seguridad e higiene en los centros de tra=-
bajo.

Al decreto del 9 de enero de 1978, publicado en el Diario =~
Oficial de la federacién se debe la adicién:a la fraccibn.==
XIl y se reforma la fraccidn XllIl, ambas del apartado "AY «-
de! artfculo 123 de la constitucién polftica de los Estados-
Unidos Mexicanos, que consigna la obligacién de las empresas
a proporcionar Capacitacién y Adiestramiento a sus trabaja =
dores,

En el Diario Oficial, también se publica el decreto que re =
forma la fraccién XXXI del apartado "A” del artfculo 123 ==
constitucional, el cual establece entre otros aspectos rele=
vantes, que es competencia exclusiva de las autoridades fede
rales la aplicacién de las disposiciones relacionadas con la
Capacitacién y/o Adiestramiento, para cuyo efecto contaron =
con el auxilio de las autoridades estatales.

El 17 de abril de 1978, el C. Presidente de la Replblica Lic
José Lépez Portillo, envfa al H. Congreso de la Unién la ==
iniciativa de la Ley que reforma diversas disposiciones de = .
la Ley Federal del Trabajo, cuyo objeto es reglamentar la =
norma constitucional relacionada con la Capacitaéi6n ysl =

Adiestramiento de los Trabajadores.

La publicacién de las reformas que por decreto se hacen a ta
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Ley Federal del Trabajo se realiza el 28 de abril de 1978 -
en el Diario Oficial de la Federacién.

A partir del 1° de mayo de 1978 entran en vigor las refor -
mas hechas a la ley, se instalan los consejos consultivos -
estatales del empleo, Capacitacién y Adiestramiento, los ==
cuales se integran por representantes : del Sector Pablico-
de las organizaciones de trabajadores y empresarios.
Posteriormente se publican en el Diario Oficial de la Fede-
racién del 8 de mayo de 1978, las bases para la designacién
de representantes de las organizaciones nacionales de traba
jadores y de patrones ante el Consejo Consultjvo del Empleo
Capacitacién y Adiestramiento.

Como otra consecuencia,de las Reformas a la Ley Federal del
Trabajo, el 5 de junio de 1978, se publican en el Diarjo ==
Oficial de la Federacién el reglamento interno de la Secre=
tarfa del Trabajo y Previsién Social, para adecuar su estruc
tura administrativa a dicha Ley y el reglamento de la Uni -
dad Coordinadora del Empleo Capacitacién y Adiestramiento; -
organismo desconcentrado de la Secretarfa de Trabajo y Pre-
visién Social, encargado del Servicio Nacional del Empleo =
Capacitacién y Adiestramiento.

Se ha hecho mencién en forma genérica del desenvolvimiento-
legislativo en materia de Capacitacién y Adicestramiento, ==
sin embargo para tener una visién especifica de cada una de
las disposiciénes legales nos permitimos anexar un apéndice

al final del presente trabajo, que contiene un fndice al =

respecto.
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La Capacitacibn y el Adiestramiento como un Derecho Social -
del Trabajador.

Hablamos de la Capacitacidn y el Adiestramiento como un dere
cho Social del trabajador por lo que hemos expuesto en pagi-
nas antericres, pero ademds en base a un desenvolvimiento --
histbrico, porque el Derecho, considerado como una potestad-
como un poder de actuar, no es ctra cosa, valga la redundan-
cla, que el poder que tiene el hombre para ejercer fuerzas -
naturales con respecto a los hombres, siempre que la razén -
apruebe este ejercicio de sus fuerzas y de su libertad como-
poderes polfticos con la finalidad de realizar la reivindica
cién de los oprimidos que por varias décadas de nuestra his-
téria carecieron de libertad y de dignidad humana; circuns--
tancias de infortunio que padecieron nuestros trabajadores -
por la ausencia de normas juridicas con tendencias sociales,
hasta que de la Carta Magna de 1917 derivan los principios -
de Derecho Social como fundamentos de nuestra avanzada legis
lacibn laboral.

La rama del Derecho Social que tiene por objeto regir las re
laciones obrero - patronales, para conseguir el mayor bienes
tar de los trabajadores medilante su reivindicacién; es lo --
que nos permite asegurar que el Derecho del Trabajo tiene -~
normas proteccionistas y normas reivindicatorias,

Las conquistas de proteccibn forman parte de los derechos -~
sociales de la persona que viene de su trabajo, logrando -~ -
asi su mejoramiento econdémico y las reivindicatorias, repre-
sentan los principjos legitimos de la lucha de clases,

Para poder explicar mis ampliamente el derecho Social Mexica
no, es imprescindible mencionar los conceptos del insigne --
maestro Alberto Trueba Urbina,
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“ El Derecho social !lexicano es una disciplina jurfdica nueva
inconmensurahle y grandiosa, que tiecne au orfgen en la dialéc
tica progresiva de los Constituyentes de 1355 - 1357 Y su con
sagracién ‘undamnental en la constitucién de 1217, primera de-
claracién de derecho social del mundo. Frente a la divisién -
inconmovible y bipartista de! derecho piblico v de derecho --
nrivado, surge vigorose v esplendoroso el 'epecho social 'en -
nuestro Pafs, el cual investigamos e interronanios cient{”ica-
“mnte nara sresentarlo coro una discinlina de la m4s alta Jje-

rarcufa juridica v tan2ién como una ciencia neva en la juri

Cms
5]

srucencia tdcnica socicl, cuva nroteccibn ilunin

el can

v

no -
“ara la redencién de le gran masa hurana intzcorada por obpe -
ros, ‘fornaleros, expleados domésticos, eiidatarios (%)

1 oninidn de tan destacado Juriste esta discinlina nace = ==

. X
H

“rente al darecho plblico v nrivado ‘lexicano es consecuencia-

e la dialéctica sangrianta cde nuestra revoliciédn ‘lexicana, -

quedasdo olasmado an los ‘erachos socialos consinnados eon log

bE

culos 2, 27, 22 4 122 (2 lz Constitucidn -'o 1217, »ercue-
" Z1 Nerecho Jecial es iusticia social nie nrokane, titola -
reiviaviica 2 los ~ue viven “a -y tradajo v 2 los ccono~icn ==
e i8hiies, rmediante 2l cambhio de las asipucturas aconbmi-

cas o nolfticas a la sorra ‘e ur nueve “apnchn socialista

Trueba Urbira Alberto. Yeracho 3So0eial “exicano ()

erial Porrua, 3, \,, 1077, s4n, 1°

':‘“o C;‘I. 7‘"- 1.” (,})
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-

n base a los criterios expuestos por el maestro Truebha Uphi

na, v analizando someramente el cortenido Je nuestra Lev Fe-
! 1 .. 1. H ! 4. aj . : !
cerar ‘ol Trabajo, nos damos cunnta o aue Fa cavor sapte e

313 precentos Licnen s

-

1 Fundaiiento e3 el Derechio 3o0cial mor-

1

3er un sistena eminent

O

nrotector e las clasaes =4s «

acends de qbe debe consi<erarse coma una gar

5]
-

nsolver el problema o:rero an nuastro

a03 visto dupante mucho tienno estuvo sin solucién hasta Quo

.

2l Z3tado, eon su autori:ad v mediante leves adecuvadas, inter

viae aslieando arincinios o Sequridad 3ocial v de “Bienestanr

25ta particinacién del Estado toneomos que el ==

Tiecutivo Federal envia al 4. Congreso de la "nién

un provec

to ce reforrmas a la Ley Federal del Trabajo, el 22 de abril-

de 1073, que entra on vigor el 1° do mavo &

el ~ismo afio, - ~-

tendiente a incluir la obligacibén a cargo de los natrones de

i~nartir prensaracién técnica a sus trabajadores mara un mne -

1ef2

Jor desernnefio de sus actividades, confiriénioles asf a estos

un derecho de Tndole 3o0cial.

~

Zo importante sefialar que nara lograr el nroareso deseaco —-

)

an 2l asnecto de la Capacitacidn v Adiestra=icnto corresnon=

o

2

dd* .: al Fstado, desarrollar v coordinar los nrogramas, re-

auléndolos 4szicamente en ol asnecto leqgislativo,
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i

La Capacitacién y el Adiestramiento contemp lado por el dere
cho comparado Latinoamericano.
En incisos anteriores se hizo mencién del Fundamento const |
tucional del sistema de Capacitacién en nuestro pafs, el =~
cual a partir de las Reformas a la Ley Federal del Trabajo-
en 1978 establece la obligacién de los patrones a Capacitar
al total de su personal; pero su trascendental importancia-
podré aquilatarse mejor, si hacemos un esbozo de como se le
considera a la luz del derecho comparado !atinoamericano.

Resulta complejo el comparar ias instituciones jurfdicas =

de diversos paises y mis aGn el tratar de plasmar tales con

ceptos en unas cuantas lfneas sin embargo al hacerlo se pre
tende el que |leguen a comprenderse con mayor facilidad los
derechos nacionales.

Por tanto ser§ posible y Gtil una comparacién de la legisla

cién Méxicana sobre Capacitacién y Adiestramianto con las -

similares de la regién bajo estas consideracijonss.

a)s Que América Latina es una unidad no identificable con -
un universo unif‘orme.

b). Que el concepto de Capacitacién integrado con el de ==
Adiestramiento que maneja el legislador Hexicano, son =
polémicos variables en espacio y tiempo en cuanto a :us
contenidos. ‘

( £ incluso objetivos ) vy son de asimilacién relativa a
otros de la regién.

c). Que al examinar las legislaciones, se este prevenido an
te incumplimientos de las disposiciones y cambios de ==~

las instituciones Jurfdicas, en contacto con la reali =
dad.
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bajo tales supuestos, el régimen Mexicano sigue en ca--
mino distinto al de otros paises,

Las otras opcionea eran dos, con sus eventuales combinacioe.
nes; la formacién profesional como un {ndice del sistema --
formal de educacién o como complementacidn de la formacibén~
en el puesto de trabajo, mediante instituciones ajenas al -
sistema educativo, En la prfctica, ambas acciones coexise=
ren sin afectar la regulacién de la relacifn laboral ( sal-
vo casos como Colombia, Venezuela, Costa Rica, etc, ) pero-
en México, el réfimen se sit(la en el centro de tales rela -
ciones laborales al afladirse como obligacifn patronal el sa
tisfacer el derechc constitucional de Capacitacién con lo -
que se complementan e integran instituciones b&sicas del --
derecho laboral latinoamericano, come el reconccimiento del
derecho al trabajo y la estabilidad del emﬁleo.

El régimen Cubano, se comprende soclo en una organizacién ba
sada en la planificacifn estatal centralizada, donde las -~
necesidades de fuerza de trabajo se establecen de antemano-
y se normalizan por una politica estatal nica en materia -

de Capacitacibén, Por ello, no es pertinente su comparacibn
con el régimen Mexicano,

En la legislacibn Mexicana, el derecho a la formacifn puede
considerarse tanto como condicién para el ejercicio del de-
recho del trabajo, como marco de la relacibn de tradajo y -«
ambos enfoques se interrelacionan,

No se afectan a otras acciones tradicionales, ni a institu-
ciones de formacibn profesional que se apeguen a los linea-

mientos que marca el artfculo 153 A de la Ley Federal del -
Trﬂb&:’ O,
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Incluso a nivel de la U.C.E.C.A., se prevee el 2nlace con -

la S.E,P.,; segln el artieculo 539, fraccién III, inciso "H"-

de la Ley Federal del Trabajo.

La Ley Federal del Trabajo, se muestra mis realista que - -

otros intentos por reorganizar el régimen de formacidén pro-

fesional, como la Ley General de Educacidn Peruana que vea-

el trabajo en funcién de par@metros ideales y no como se da

o como legislacidn de tipo de Brasil, Panami Costa Rica,

etc., donde hay impedimentos que tienden a quitarle signifi

cacién prictica a esa formacién.

En la legislacidn Mexicana, el contrato colectivo se wvuelve

un instrumento normativo, pues ni en Argentina que ha pre -

sentado alto desarrollo en la materia, la formacidén profe -

sional ha tenido un papel notable en las negociacion=s.

Asi podemos afirmar que el régimen Mexicano de capacitacién

se distingue de los otros paises de Latincamerica en cua -

tro puntos escencialmente ademds de su filosofia de cbligar

al patrén a satisfacer el derecho a Capacitacién den<ro de-

la relacidn laboral.

Estas son :

a). Su insercidn en el campo de la relacidn de traba’cy

b). Su caricter participativo, porque los planes v Zrogra -
mas los formulen de acuerdo al patrdn y trabajadoraes, -
dejando de ser solo representantes de las direcziosny -

de instituciones de formacidén profezional come

2




de Honduras, INCE de Venezuela, SECAP de Ecuador, INFP-

de Haiti.

¢). Su flexibilidad, porque no hay una previsidén texativa -

en la ley y su aplicacidn,
d). La integracién de la Capacitacién y la Promocidén, al -
establecer la relacidn entre el derecho al ascenso y a-

la Capacitacidén para puestos de nivel superior. En --

paises como Panami y Argentina se hace mencidn laconica

mente del derecho al ascenso.
Los puntos enunciados justificamr el llevar a su mis comple-

ta realizacidn el régimen instituido por las reformas a la-

Ley Federal del Trabajo en 1978.
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1.

2.

3.

CAPITULO 11

Intervencibén del Estado en la Capacitacién y Adiestra

miento.

Estructuracién de los érganos gubernamentales para su

vigilancia y cumplimiento.

Sistema Nacional de Capacitacién y Adiestramiento.

- U. C. E. C, A, y su organizacién.
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CAPITULO II

Intervencidén del Estado en la papacitacién y Adiestramiento.
Los principios de derecho social contenidos en el articulo -
123 Constitucional son el resultado de la lucha por la liber
tad y la justicia iniciada por el pueblo de México desde su-
movimiento de independencia y de la Revolucidn Mexicana, lo-
cual se traduce en la actualidad no solo en el respeto a los
derechos individuamles y politicos, sino que forma la estruc-
turacién del 6rden econdmico y social bajo los auspicios de-
una idea de justicia integral porque desde que era candidato
el Sr. Presidente de lar Repilblica Mexicana manifestd: " Que-
era necesario elevar las condiciones de vida de la clase tra
bajadora que es el motor principal del desarrollo del pais "

Surgiendo como consecuencia las reformas a la fraccién 31

-

del apartado "A" del articulo 123 constitucional, y a la
ley reglamentaria, a las que he hecho referencia en el capi-
tulo anterior.

En consecuencia la capacitacidn y el Adiestramiento se desa-
rrollo de acuerdo a una politica laboral perfectamente defi-
nida, cuyos objetivos no constituyen por si solos la solucidn
a todos los problemas planteados por la economia de un pais-
pero si coadyuvar a lograr la seguridad social de la clase -
trabajadora,

Cabe mencionar que dentro de los objetivos generales de esta
politica laboral esta el lograr : " Una colectividad que -~
organice sus esfuerzos de manera congruente para alcanzar -

niveles 6ptimos de productividad y de eficiencia, que -~ -~
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logre a la vez establecer mecanismos de justa distribuciéa

social, que garanticen la participacién de todos los secto

res en los beneficios del desarrollo ", lo cual implica -

a la vez para su consecucién la existencia de objetivosg ==

intermedios que se realizan de acuerdo a la importancia y

repercucidén que tienen sobre el bienestar social; asf tene

mos que postula

= Liberar al hombre de la miseria mediante el trabajo ade-
cuado y seguro.

- Elevar la productividad para combatir la marginacién del
desempleo y el Sub-empleo.

- Proteger, su salud, brindarle educacién, cultura y re =-
creacién.

~ En general lograr el equilibrio en las relacjonas labora
les.

- lograr el desarrollo de una solidaridad social a través=~
de fortalecer a las autoridades e instituciones de la =
politica laboral.

Lo cual nos da un indicador de la preocupacién del Estado-
por fortalecer los programas de bienestar integral de la =
clase trabajadora, escencialmente porque padecemos un dé =
ficit de personal‘caliFicado lo cual no permite su particji
pacidn activa en la economia, por otra parte la fuerza de=-
trabajo a alcanzado una escolaridad promedio, no mayor de=
seis aflos que es mucho menor en el &mbito rural, por lo =
tanto los esfuerzos de desarrollo social persiguen

El empleo productivo bien remunerado, mejorar las condicig

nes de vida y de trabajo en la ciudad y en el campo porque

al elevar la productividad y el nivel de preparacién tecni
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nico y profesjonal de los trabajadores tendremos como resul
tado en un futuro el progreso de nuestro pafs.

En virtud de la filosoffa laboral actual, escencialmente ha
bra que tomar como eje central del desarrollo, el incremen=
to de la productividad y de la participacién econbmica y ==
social.

Se comprenderan mejor estos planteamientos si hacemos men -
cién de los objetivos fundamentales del plan g[obal de desa
rrollo 1980 - 1982, que son : ” Reafirmar y fortalecer la -
independencia de México como Nacién democritica justa y |i-
bre en lo econbmico, lo politico y en lo cualtural %; pro =
veer a la poblacién de empleo y minimos de bienestar, aten-
diendo con prioridad las necesidades de alimentacién, educa
cién, salud y vivienda; promover un crecimiento ecconémico al
to, sostenido y eficiente y mejorar la distribucién del in=
greso entre las personas, los factores de la produccién y =
las regiones geogr&ficas ”.

La productividad no es solo el crecimiento de la produccién
a traves de la explotacién del trabajador, sino que aspira=~

~

a la creacién de un sistema de eficiencia y eficacia porque
nuestro pafs tiene los recursos naturales suficientes que -
utilizados racional y potencialmente por Mexicanos product i
vos, generarén una riqueza que debe ser distribuida en for=
ma equitativa, para lo cual se requiere la Capacitacién del

Trabajador y el Desarrollo de Planes organizados de empleo.




Estructuracidn de los érganos gubernamentales para su vigi-
lancia y cumplimiento.

El sistema de Capacitacidén y Adiestramiento establecido a -
través de la filosoffa, la politica gubernamental y las le-
yes a que hemos hecho referencia en el inciso anteriop tie-
ne caracteristicas perfectamente definidas, las cuales lo -
hacen Gnico en su género y ha motivado a otros paises, tan-
to de América Latina como de otras partes del continente a-
tomarlo como ejemplo, basta sefialar entre otros los siguien

tes aspectos :

1. Es México el {nico pafs que eleva al rango de garantia -
constitucional este derecho,
2, Es un sistema tripartito, lo cual hace que sea 100% par-~

ticipativo porque requiere de la intervencién de los tres

sectores 1. Plblico
2, Empresarial
3. Obrero

Es un sistema 100% flexible sin menoscabo de 103 ountos~
anteriores, podemos afirmar que este es de relevante impor
tancia porque su flexibilidad permite atender las necesi
dades propias de cada centro de trabajo a la vez que sea
acorde a las necesidades propias del pais,

Tomando en cuenta los puntos expuestos surge como un imper

i

i

tivo el decreto expedido el 27 de abril.de 1978, publicado-
en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de abril deli --
mismo afio, que contiene el reglamento de la U,C.E.C.A., que

entra en vigor el mismo dfa de su publicacidn,
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Sistema Nacional de Capacitacidén y Adiestramiento.

El Sistema Nacional de Capacitacién y Adiestramiento segln
hemos venido analizando tiene un fundamento jurfdico con ==
forme al cual se ha instrumentado, déndole una estructura-~
badsica dotada de mecanismos que le permiten adaptarse a nue
vas situaciones sin necesidad de alterar dicha estructura -
substancialmente.

Las nuevas normas que se incluyen en el ordenamiento labo -
ral contienen derechos y obligaciones, sefialan procedimien=
tos y crean el Servicio Naciénal de! Empleo, Capacitacién y
Adiestramiento, a cargo de la U, Co Ea. C.'A., disponen tam-
bien la constitucién de 6rganos de integracién paritaria, -
con el fin de garantizar la participacién activa de los fac
tores productivos.

El sistema se estructura en cuatro niveles 1

Primer nivel, Comisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestra-
miento, que se deben constituir en cada empresa del pafs.
Segundo nivel, Comités Nacionales de Capacitacién y Adies -
tramiento, por rama industrial o actividad econémica, 6rga=~
nos auxiliares de U. C. E. C. A,

Tercer nivel, Consejos Consultivos Estatales de Capacita ==
cién y Adiestramiento, y c¢l Consejo Consultivo de U.Cul:CaA
érganos asesores de la Unidad.

Cuarto nivel, la U.C.E.CiAs, a quién la ley asigna activi -
dades de organizacifn, promocién y supervisién, asf como de

registro de las constancias de habilidades laborales.

a), Comisibén Mixta de Capacitacién y Adiestramiento.
Organismo bipartito que se constituye en cada empresa =

o establecimiento, con igual nGmero de representantes «
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b).

c).

de los trabajadores v de los patrones cuya funcién prin
cioal es la de vigilar la instrumentacién y oneracién =~
del sistema y de los procedimientos que se implanten -
para meiorar la Capacitacién y el Adiestramiento de los

trabajadores, conforme a la situacién real de necesida~

des.

Comité Nacional de Capacitacién y Adiestramiento.

Organismo bipartito, auxiliar de fa U,C.E.C.A., que se=
constituye por rama industrial o actividad econdmica ==~
con igual nimero de representantes de los tfabajadores-
y de los patrones, y cuyas facultades son : Participar-
en la determinacidn de los requerimientos de Capacita~-~
cién v Adiestramiento; colaborar en la elaboracién del-
catilogo nacional de ocupaciones y en la de estudios so
bre caracteristicas de la maquinaria y equino en exis==
tencia proponer sistemas de Capacitacién v Adiestramien
to para y en el trabajo, formular recomendaciones espe=-
cificas de que se trate y gestionar ante la autoridad -
laboral el registro de las constancias relativas a cono

cimientos o habilidades de los trabajadores que hayan =~

satisfecho los requisitos legales para tal efecto.

Consejo Consultivo estatal de Capacitacién y Adiestra=--

miento.

Organo asesor de la U.C.E.C.A., integrado por el gober-
nador de la entidad federativa correspondiente, eouién lo
precide, vy por sendos reoresentantes de la Secretarfa ==

del Trabajo y Previsién Social, de la Sccretaria de Edu-
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d).

cacién PGblica y del Instituto Mexicano del Seguro So ~
cial; tres representantes de las organizaciones locales~
de trabajadores y tres representantes de las organiza- -
ciones patronales de la entidad, que son designados en -
cada caso conforme a las bases que expidan conjuntamente
el Gobierno del Estado de que se trate y la Secretaria =
de! Trabajo y Previsién Social. E! representante de la-
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, fungiri como=-

Secretario del Consejo.

Consejo Consultivo del Empleo, Capacitacidn y Adiestra -

miento.

Organo asesor de la U,C.E.C.A., integrado en forma tri--
partita por sendos representantes del sector pOblico; de
las organizaciones nacionales de Trabajadores y de las -
organizaciones nacionales de patrones. Lo orecide el -
Secretario de Trabajo v Previsidén Social, fungiendo como

Secretario del mismo el Coordinador General de la =~ - -

U,C,E,C.A,

Sus objetivos y funciones se rigen por.el rcglamento in-

terno que el propio drgano expida.

U.C.E,C.,A. Y SU ORGANIZACION

U.C,E.C.A., son las siglas con que sa identifica la Unidad -

Coordinadora del Empleo, Canacitacién ¥ Adiestramiento, orga

nismo desconcentrado, dependiente de |a Secretarfa del Traba

jo y Previsién Social, que tienec & su cargo el Servicio Na =

cional del Empleo, Canacitacién y Adiestramiento.

De acuerdo con la ley Federal del Trabajo U,C,E.C.A,, tiene-
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como funciones 3

1° Manejar el Servicio Nacional del Empleo, Capacitacién y
Adiestramiento.

2° Promover y supervisar la colocacién de los trabajadores

3° Qrganizar, promover y supervisar la Capacitacién y el =
Adiestramiento de los Trabajadores.

4° Registrar las constancias de habilidades laborales.

5° Los dem8s que le fijen las leyes.

La U.C.E.C.A, se integra con. los siguientes 8rganos :

le Un Coordinador general

t Una Direccién de empleo

Il Una Direccién de Capacitacién y Adiestramiento

v Los demfAs &rganos técnicos y adrinistrativos necesa=-

rios para su funcionamiento.

Entre las funciones de la Direccién de Capacitacién y Adies

tramicnto podemos sefialar @

El cuidar la oportuna constitucidén y funcionamiento de las

Comisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento que de=

ben constituirse en cada empresa del pafs, para vigilar ==

" La instrumentacifén y operacién del sistema y de los pro-

cedimientos que se implanten para mejorar la Capacitacidén-

y Adiestramiento de los Trabajadores ”.

La expedicién de convocatorias para formar Comités Naciong

les de Capacitacién y Adiestramiento en aquéllas ramas in-

dustriales o actividadés en que se juzgue conveniente; di="
chos Comités sugeririn en relacién con ceda rama industrial
criterios generales que sefialen los requisitos que deban =

observar los planes y programas de Capacitacién y Adiestrg

miento.




Autorizar y registrar a las instituciones o escuelas priva-
das que deseen impartir Capacitacién y Adicstramiento a los
trabajadores; supervisando su desempefio y si es necesario =~
revocar la autorizacién y cancelar el registro concedido.
Apoyar, modificar o rechazar los planes y programas de Capa
citacién y Adiestramiento que los patrones presenten; cuyo-
disefio y operacién estarén enfocados a estructurar y organi
zar todas las actividades de ensefianza - aprendizajes
Estudiar y sugerir el establecimiento de sistcmas gencrales
que permitan que el patrén capacite o adiestre a los traba-
jadores cuyo puesto coincida con aqué! al que esté dirigido
el sistema general de que se trate.

Coordinarse con la Sec?etaria de Educacién Pablica para im=
plantar planes y programas sobre Capacitacién o Adiestra ==
miento para el Trabajo o bien la expedicién de certificados
conforme a lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo y en-
los ordenamientos educativos.

Registro de constancias de habilidades laborales de trabaja
dores capacitados o adiestrados en cada una de las ramas =
industriales o actividades, documento que lo acredita para-
desempefiar un puesto especifico de trabajo porque es la - -
prueba de su aptitud.

En general realizar todas aquellas funciones que las leyes~
y reglamentos encomienden a la Secretaria de! Trabajo y Pre
visién Social, en esta materia.

Podemos observar que las funciones de .la Direccién de Capa-
citacién y Adiestramiento hacen operativo el capftulo Il =~
Bis. artfculo 153 A-153 X contenido en la Ley Federal del -

Trabajo ¥ que en base a la polftica laboral todo en conjun=
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to coadyuva a librar al trabajddor de las inquietudes econ$
micas, precpardndolo para rendimiento de mayor amplitud - -
hasta llegar a crear una tecnologia propia, a la vez busca-
capacitarlo para atenuar los riesgos laborales que lo pri -

van de sus medios de subsistencia a consecuencia de un acci

dente.

SUBDIRECC IONES

Al Sector laboral le corresponde el desarrollo de cinco pro
gramas, la Direccién de Capacitacién y Adiestramiento parti
”

cipa en " el Programa Nacional de Productividad, Capacita -

cién y Adiestramiento a través del Sistema Nacional de Capg
citacién y Adiestramiento “ y ” Planeacién de los sistemas=~
que fortalezcan la infraestructura técnica de la Capacita -
cién y el Adicstramicnto en el Trabajo “.

Para dar cumplimiento a dicho programa esta Direccién cucn-
ta con tres subdirecciones a saber :

- Subdireccién de Registro y Verificacién

- Subdireccién Técnica y

- Subdireccién de Promocién y Apoyo

El primero de los subprogramas esta a cargo de la Subdirec=

cién de Registro y VeritTicacién, que esta integrada por los

siguientes departamentos :

- Registro de Comisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestra-

miento.

- Registro de Planes y Programas de Capacitacién y Adiestra

miento.

- Registro de Capacitadores.
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- Registro de Constancias de Habilidades laborales y

- Verificacién de dictémen.

lLas

a)s

b).

funciones de esta subdireccién son :

Dirigir y supervisar las ‘actividades y funciones de losg
departamentos a su cargo.

Proponer a la Direccién de Capacitacién y Adiestramien-
to los procedimientos administrativos que deberan se ~
guir los trabajadores y patrénes, para presentar la in-
formacién a que se refiere la Ley Federal del Trabajo.
Mantener relaciones de Coordinacién y Supervisién, en -
su caso, con todos los participantes en el sistema de -
Capacitacién y Adiestramiento, en todo el pafs.
Solicitar la realizacién de inspecciones periédicas, -
extraordinarias y especiales, y atender asuntos relati=-
vos a la importancia de sanciones por violacién a la -

Ley Federal del Trabajo, en materia de Capacitacién y =~

Adiestramiento.

SUBDIRECCION TECNICA

La Subdireccién Técnica tiene la responsabilidad del Sub =~

programa ” Planeacién de los sistemas que fortalezcan la in

fraestructura técnica de la Capacitacién y el Adiestramien~

to
qui
1.

en e! Trabajo ¥, para llevarlo a cabo contienen las si -
entes funciones o actividades.

Mantener relaciones de coordinacién con las institucio -
nes competentes para apoyar el funcionamiento de! conse=-
Jjo consultivo del empleo Capacitacién y Adiestramiento =

de los consejos consultivos estatales de Capacitacién =~
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2.

3u

y Adiestramiento y de los Comités Nacionales de Capacita

cién y Adiestramiento.

Promover a través de los medios que se estime convenien=-

tes, la participacién de los factores de la producciébn -

en el sistema de Capacitacién y Adiestramiento.
Establecer o crear nuevos sistemas que permitan verifi =

car adecuadamente las habilidades de los trabajadores.,

Disefiar y proponer el establecimiento de los sistemas --
generales a los que se pugdan adherir los patrones, = =
para cumplir con sus obligaciones en materia de Capaci =~
tacién y Adiestramiento.

Los departamentos que integran esta Subdireccién son :

-« Departamento de Fformulacién de criterios.

- Departamento de comprobacién de Habilidades Laborales

SUBDIRECCION DE PROMOCION Y APOYOQ

Tiene bajo su responsabilidad dos proyectos : * Definicién-

del sistema de Capacitacién y Adiestramiento " y " Asesora-

miento a Comités Nacionales de Capacitacién y Adiestramien-

to y apoyo a Consejos Consultivos Estatales ”.

Para poder cumplir con dichos proyectos cuenta con dos de =

partamentoss

- Departamento de Divulgacién y

~ Departamento de Apoyo.
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Como podemos apreciar en lo que se refiere a la organizacién
de la UCECA, nos hemos concretado a hacer una breve exposi -

cidn de la Direccidn de Capacitacidn y Adiestramiento por -
ser el tema que nos ocupa.




1.

2.

3.

CAPITULO 111

Concepto de Capacitacién

Concepto de Adiestramiento

Importancia de la Capacitacién y Adiestramiento

Recursos que tiene la empresa para impartir Capacitacién y

Adiestramiento a sus Trabajadores.
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CONCEPTO DE CAPACITACION SU IMPORTANCIA

Existen diversos conceptos de Capacitacién, sin embargo =~
cualquiera que sea la terminologfa que se utilice, todos -
ellos van a coincidir en el aspecto sustancial.

La Caéacitaci6n consiste en una actividad planeada y basa-
da en necesidades reales de una empresa, orientada hacia -
un cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes =~
del trabajador.

Capacitacién se define como la accién destinada a desarro=
{lar las aptitudes del trabajador, con el propésito de pre
pararlo para desempefiar adecuadamente una ocupacién o =~ =
puesto de trabajo. Su cobertura abarca, entre otras los --
aspectos de atencibn, memoria, anélisis, actitudes y valo=-
res de los individuos, respondiendo sobre todo a las é4reas
del aprendizaje coénOScitivo y afectivo “.

También la " Capécitacién es un proceso de ensefianza-apren
dizaje orientado a dotar a una persona de conocimientos, -
desarrollar habilidades y adecuarle actividades para que -
pueda alcanzar los objetivos de un puesto diferente al su-
yo “.

Otro concepto afirma que la Capacitacién es " el propésito
de ensefianza a que se sujeta a una persona a fin de que es
ta adquiera y desempefie las concepciones de ideas abstrac-
tas, mediante la aplicacién de procesos mentales, y de la=-
teorfa, para tomar desiciones no programadas ”.

” La Capacitacibn es un proceso de ensecfianza-aprendizaje =

cuyo propésito fungamental es proporcionar conocimientos =
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desarrollar habilidades y modificar actitudes de! personal =
para que desempeiie mejor su trabajo ”.

En fin la capacitacién constituye un proceso educativo, sis-
tembtico y permanente que condiciona el ambiente y los me -~
dios propicios para el aprendizaje y superacién de conocimien
tos, habilidades y actitudes que contribuyen a un mejor desem
pefio de las actividades laborales.

Podriamos seguir enunciando diversos conceptos, pero en térmi
nos generales todos van a coincidir en afirmar que la Capaci~
tacién va a dotar al individuo después de un proceso didécti=-
co, de conocimientos, habilidades, con el fin de desarrollar-
le aptitudes que le permitan desempefiar eficientemente un ~ -
puesto de trabajo.

El Adiestramiento se define como la acciédn destinada a desa -
rrollar y perfeccionar las habilidades y destrezas del traba-
Jjador, con el propésito de incrementar la eficiencia en su ~=
puésto de trabajo. Su cobertura abarca los aspectos de las =
actividades y coordinaciones de los sentidos y motoras respon
diendo sobre todo al 8rea del aprendizaje psicomotriz ”.
También se afirma que el Adiestramiento es un proceso de en =~
sefianza~aprendizaje orientado a dotar a una persona-de cono -
cimientos, desarrollarle habil idades y adecuarle aptitudes ==
para que alcance los objetivos de su puesto de trabajo.

Ambos conceptos Capacitacién y Adiestramiento.hablan de suje-
tar a] trabajador a un proceso enseflanza-aprendizaje, pero =-
bisicamente, podemos aFi;mar que la diFerenciJPxistente redi:
ca en que el primero de ellos se refiere al desarrollo de co-

nocimientos y aptitudes del trabajador, como hemos = = =~ =




mencionado en parrafos anteriores, mientras que el segundo -
tiene como fin desarrollar y perfeccionar las habilidades ==
y destrezas del trabajador, que le permiten incrementar la -
eficiencia en su puesto de trabajo.

Ambos constituyen una forma de lograr cambios de conducta es
pecifica en una direccién requerida siempre relacionada con-
los objetivos de la empresa y de quienes trabajan dentro de=
ella.

En concecuencia, la Capacitacién y Adiestramiento es la fun-
cién educativa de una empresa por la cual se satisfacen sus-
necesidades presentes y se preven necesidades futuras respec
to a la preparacién y habilidad de los trabajadores.

Por lo tanto de acuerdq al articulo 153=F de la Ley Federal-

del Trabajo vigente, la Capacitacién y el Adiestramiento de=-

ber8 tener como finalidad :

1. Actualizar y pgrfeccionar los conocimientos y habilidades
del trabajador en su actividad, proporciondndole informa=
cién sobre la aplicacién de nuevas tecnologfas.

Il Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto -
de nueva creacién,

11l Prevenir riesgos de Trabajo

IV Incrementar la productividad

Y En general perfeccionar las aptitudes del trabajador para

que el desarrollo de sus actividades en su rama sea con -

la idea de mejorar su cal idad.
Es importante hacer notar que de acuerdo al articulo 153-A =~
de la Ley Federal del Trabajo vigente, la Capacitacién o el=-
Adiestramiento se dar&n al trabajador dentro de la jornada -

de trabajo; salvo en los casos en que por la naturaleza del-
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servicio, patrén y trabajador convengan que podr& impartirse

de otra manera.

Los trabajadores a quienes se imparta Capacitacién o Adies =~

tramiento estdn obligados a :

1. Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y -

" dem8s actividades que Formeq parte del proceso de Capaci
tacién o Adiestramiento,

2. Atender fas indicaciones de las personas que impartan ==
la Capacitacién o Adiestraqiento y cumplir con los pro =~
gramas respectivos;

3. Presentar los ex&menes de evaluacién de 'conocimientos y~-

aptitud que sean requeridos
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3.

Importancia de la Capacitacién y Adiestramiento.

La Capacitacién y el Adiestramiento del hombre, que en prin-
cipio fué solo un proceso de actualizacién de conocimientos-
por una parte y por la otra el estar en condiciones de desa-
rrollar un trabajo, adquieren en el presente una gran impor-
tancia al conclufrseles como un proceso complejo, de caréc -
ter integral que tiene como objetivo lograr un cambio en la
conducta del individuo con el propésito de hacerle compren -
der tanto su participacién dentro del proceso productive, co
mo el fenémeno de cambio social y sus efectos, en las rela -
ciones consigo mismo, con los demis y con su ambiente Fisico
para adaptarse a él lo més posible; lo que en conjunto lleva
r8 a una superacién inmjnente.

Los procedimientos aplicados inicialmente ( cursos, semina ~
rios, conferencias, etc. ), fueron un apoyo importante para-
la Capacitacién y el Adiestramiento, sin embargo en la medi-
da en que se fué acelerando el proceso de desarrollo cienti-
fico y tecnolégico surgieron nuevos procedimientos, tanto en
fa deteccién de necesidades de Capacitacién y/o Adiestramien
to como en la utilizaciédn de técnicas didacticas para la ==~
enseflanza - aprendizaje.

En nuestro pais, que vive una etapa de transicién hacia el =~
desarrollo, el proceso de Capacitacidén y Adiestramiento ad -
quiere caracterfsticas inusitadas, para la historia de la =~
sociedad, porque afecta a todos los individuos que trabajan-
y a todos los grupos sociales.

Son la respuesta idénea que se requiere para las innovacio -
nes tecnolégicas y descubrimientos cientf{ficos que surgeﬁ— -

dfa a dia en cualquier parte del mundo, que incluso han de =
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sencadenado procesos que modifican desde su base a las fuer-
zas productivas de la sociedad y por ende a la base material
de la vida del hombre.

Estas innovaciones cientificas y tecnolégicas que se dan en-
forma acelerada se traducen a la vez en aumentos de la pro -
ductividad, por lo cual se hace necesaria una actividad per-
manente en materia de Capacitacién y Adiestramiento, porque-
para nadie es un secreto que la forma mds efectiva de multi-
plicar las fuerzas productivas de la sociedad, se encuentra,
precisamente, en el desarrollo del hombre mismo, en su supe-
racién a través del crecimiento de sus aptitudes y creativi=-
dad.

Por otra parte el mundo moderno plantea la necesidad de con=-
tratar los servicios de gente calificada para el puesto que=-
va a desempeiiar, pero requiere también de la capacitacién ==
para la actualizacién de conocimientos del personal ya en ==
servicio, con objeto de lograr un mejor desempeiio de las fun
ciones inherentes a su puesto de trabajo.

Por todo lo anteriormente expuesto, se puede deducir que |la-
funciédn de Capacitacidédn y Adiestramiento requiere y adquiri=-
r& mayor importancia en nuestro medio, fundamentalmente por-
la evolucién que ha sufrido nuestro pafs en el aspecto socig
econémico sobre todo a partir de la explotacién de sus ener-
géticos, por lo cual no podemos dejar de mencionar la tras =
cendencia tan grande que tiene la Capacitacién técnica de ==
los trabajadores que solog se lograr§ por medio de acciones =
concretas que faciliten el desarrollo humano del personal =

para cuya realizacién es necesaria la conjugacién de los es-
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fuerzos, capacidad econémica, autoridad y recursos materia =
les tanto del Estado como de la iniciativa privada.

Considerando que durante toda la vida activa del jndividuo -
se presentan cambios y esto hace que su Formacién provesio =
nal sea un proceso contfnuo resultado de la capacitacién en-
y para el trabajo, que empieza cuando su capacidad‘de traba-
Jo se inicia y deberd terminar cuando {a vida productiva con

cluye, se infiere el porqué la Capacitacién es determinantc-

para la productividad nacional,

Ademds es necesario hacer énfasis, hablando concretaments =
del Sistema de Capacitacién y Adiestramienéo en el travajo,=-
que su importancia radica bdsicamente en lograr que partici-
pe de ella la clase trabajadora del pafs, la gran mayorfa =~
desposefda, que tantas necesidades tienc y que se maniciesta
desde su analfabetismo, hasta el haberse hocho dependientes~
de un salario y un patrén, perdiendo as{ el daseo de supera-
cién por no haber tenido nunca la motivacién necesaria o quj
=& por no comprender hasta ahora la importancia que au parti

~ipacién tiene en la vida productiva del palss
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Recursos que tiene la empresa para impartir Capacitacidn vy
Adiestramiento a sus trabajadores.

Una vez que hemos puesto de manifiesto la importancia de la
Capacitacién_y Adiestramiento en el trabajo, es necesario -
mencionar los recursos que tiene la empresa para dar cumpli
miento a este derecho que nuestra constitucidn confiere a -
los trabajadores.

Los empresarios deben estar concientes de la responsabili -
dad social que nuestra Carta Magna les ha asignado al crear
un sistema de Capacitacién y Adiestramiento cuyas caracte -
risticas lo hacen ser @inico en América Latina y no seria na
da arriesgado afirmar que en el mundo, en primer lugar por-
que como ya hemos dicho eleva al rango de garantia constitu
cional el derecho del trabajador a la Capacitacién y Adies-
tramiento, pero en segundo t&rmino su importanci» también -
radica en ser un sistema flexible que permite que la Capaci
tacidn y el Adiestramiento sean acordes a las necesidades -
de la empresa y concretamente al puesto de trabajo ademis -

de que se imparte con medios propios de la empresa o con

medios externos a ella.

Es aqui el aspecto medular en el que centraremos nuestra --
atencidn, para poder explicar que es lo que debemos enten -
der en ambos aspectos.,

Principiaremos por decir que al hablar de medios propios de
la empresa, estamos haciendo referencia a que la Capacita -
cién y Adiestramiento podrd impartirse por les propios tra-
bajadores que fungirldn como instructores internos habilita-

dos o bien como instructores internos especializados.
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a diferencia entre ellos estriba en que el primerc sera -
aque |l la persona que teniendo el caricter de trabajador en =

los términos de la Ley Federal del Trabajo, destina parte -
de su jornada normal a capacitar y adiestrar a otros traba-
Jjadores que ocupen puestos de trabajo sobre los cuales é! =~
tenga conocimientos y experiencia.

En segundo lugar se hace mencidén de aquélla persona que te-
niendo el car&cter de trabajador en los términos de la Ley-
Federal del Trabajo, tiene como funcién exclusiva impartir-
cursos de Capacitacién y Adiestramiento a los demds trabaja
dores de la empresa en que presta sus servicios.

Al hacer referencia a medios externos a la empresa, nos ==
estamos refiriendo a instituciones de la iniciativa privada
u oficiales, registradés como entidades capacitadoras ante-
UeCaEsCeAs, ¥y por lo tanto la Capacitacidn y Adiestramiento
podrd |levarse a cabo por la empresa con instructores exter
nos de institucién capacitadora, que son aquellas personas-
Fisicas o morales que tienen celebrado un contrato con una-
institucidén o escuela de Capacitacién y Adiestramiento, pa-
ra impartir, en su representacién y responsabilidad, aqué -
llos cursos que hayan sido objeto de contrato entre un pa -
trén y la institucién a la que brinda sus servicios.

Se tienz tambiéﬁ al instructor externo independiente que se
r& la persona fisica autorizada para impartir cursos de Ca-
pacitacién y Adiestramiento, que puede ser contratada por -
una empresa o por una institucién capapitadora, con el Fin~
de que se dedique a actividades vinculadas directamente con

la materia por ejemplo :

instruccibn, deteccién de necesidades, programaciédn, evarug

cidn, etc.
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Una institucién capacitadora o institucién o escuela de Ca-
pacitacién y Adiestramiento, es la unidad que constitufda =~
bajo aspectos précticos y legales, proporciona el servicio-
de Capacitacidén y Adiestramiento a las empresas, trabajado=-
res o pGpblico en general, de acuerdo a los lineamientos est2
blecidos por fa U.C.E.CuA., Por lo tanto las instituciones-
capacitadoras deberéin estar registradas y autorizadas por =
fa U.C.EsC4sA., para poder impartir los cursos de Capacita -
cién y Adiestramiento que proporcionen. .

Existen también los sistemas generales de Capacitacibén y -~
Adiestramiento, a los cuales los empresarios pueden enviar=-
a sus trabajadores porque son programas que registrados en-
la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social, contienen un-
conjunto de actividades de ensefianza - aprendizaje, integra
do por médulos y materias, para la adquisicién, complemente
cién o actualizacién de las habilidades y de los conocimien
tos relativos a una ocupacién o pucsto de trabajo especifi-
co y al cual se pueden adherir los patrones en los términos
del artfculo 153=B de la Ley Federal del Trabajo vigente.
Hasta junio de 1981, las actividades que la U.CaEuaCuAs, ha=
realizado en cumplimiento del precepto constitucional sobre
Capacitacién y Adiestramiento, le permiten informar que = =
tiene registrados un nGmero de 757 instituciones capacitado
ras.

9051 instructores externos independientes y de institucio =
nes.

24,718 instructores internos habilijtados o especial izados.

Como empresas genéricas que proporcionan capacitacién, es -

tan registrados en la U.C.E.C.A.:
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Coordinacién Naciona! de Agroindustrias.

Secretarfa de Educacién Pablica ( S.E.P. )

Centro Nacional de Productividad ( CENAPRO )

Instituto Mexicano del Seguro Social ( I1MSS )

Adiestramiento R4pido de la Mano de Obra ( ARMO )

Empresas especificas que proporcionan Capacitacién.

Colegio Naciona! de Educacién P. ( CONALEP )

Cémara Nacional de la Industria de la Transformacién -

( CANACINTRA ) '

Confederacién Cémaras Nacionales de Comercio ( CONCANACO )

Confederacién Patronal de la RepGblica Mexicana ( COPARMEX )

Existen tres categorfas de entidades capacitadoras :

1. Especifica.= La que en sus instalaciones se dedica (nica
mente a dar capacitacién.

2. Genérica.- La que tiene entre sus objetivos una mayor =~
gama de actividades.

3. Auxiliar.~ Se encuentran en compafifas grandes que tienen
varios establecimientos o red de distribuidores a quien~s

les venden productos y también les dan capacitacién.

Es importante recalcar que de este nGmero global que reporta
la UsCuEuClsA., la Direccién General de Educacién Tecnolbgica
Industrial, dependiente directamente de la Subsecretarfa de-
Educacién e Investigacién Tecnolbgicas., de la Secretarfa de
Educacién PGblica, tiene registradas como instituciones capa
citadoras externas, en base al artfculo 153«C y 153-P de la=-
Ley Federal del Trabajo vigente, a sus 268 planteles y a =

3200 instructores.




CAPITULGC IV

Ventajas que derivan de la Capacitacién y Adiestra

miento.

Disminucién de los riesgos de trabajo.

Superacién técnica del trabajador.

Incremento de la productividad.

Aumentoc de la calidad.
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CAPITULO 1V

En capitulos anteriores hemos hecho mencién al aspecto jurfd
co e importancia a la Capacitacién y al Adiestramiento en el-
Trabajo, asi como a los &rganos gubernamentales que se encar
gan de vigilar su cumplimiento, es necesario que a continua -
cién enfaticemos en las ventajas que tanto para el trabajade
como para la empresa tiene el llevar a cabo este proceso.

- Disminucién de los riesgos de trabajo.

Es innegable que el progreso industrial que dfa a dfa tiene -
lugar se proyecta a los centros de trabajo, 'que es el sitio -
en el cual se lleva a cabo gran parte de la auto=-realizacién-
humana, por tanto lo ideal es que el trabajador encuentre en-
&1, todos los factores propicios para su salud fisica y men =
tal, que sea digno y no degradante y ante todo que se eviten-
los riesgos de trabajo, porque las estadisticas nos dan c¢f =
fras alarmantes al respecto, como ejemplo podemos mencionar ~
que en 1977, los casos de incapacidad temporal por accidente-
de trabajo, mot ivaron el otorgamiento de 8 613 214 dfes subsj
diados, cuyp costo - dia fue en promedio de § 861.00 Si afiadi
mos las 10 379 incapacidades permanentes y las 1 286 defuncio=
nes, por la misma causa se aprecia la gran repercusifn uue p¢
ra el pafs representa desde el punto de vista econdmico, este
grave problema. En consecuencia es important{simo resaltar =
lo que para el trabajador significa, desde el punto de vista-
psfquico la lesién sufrida y los desajustes familiares que ==
esta ocasiona, sobre tode cuando es el sostén de la Familia.

La edad de los trabajadores lesionados es también un dato im-
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portante: lLas estadisticas muestran una mayor tasa de inci -~
dencia entre trabajadores de 13 a 27 afios. lLos accidentes de-
trabajo ocurridos en 1977, significaron una erogacién de -
$ 4 850 000 000 00 para el [IMSS.

También podemos citar las cifras que reporta la Organizacién-
Internacional del Trabajo ( 01T ) y que es un ntmero de acci-
dentes de trabajo anuales que asciende a cincuenta millones -
le que equivale a ciento sesenta mi! por dfa de los cuales un
promedio de cien mil anuales son causa de muerte.

Nuestro pafs no es ajeno a estas estadisticas porque se ha -~
dado un aumento en la industrializacién y en consecuencia se-
han incorporado a trabajar en las fébricas personas que en =~
muchas ocasiones no estdn capacitadas para hacerlo. Afortuna-
damente, nuestras autoridades han formulado un Programa Nacio
nal de Capacitacién y Adiestramiento del trabajador, con lo -
cual se humaniza el @rabajo, porque se da un mejoramiento de~
las condiciones en que se realiza y por lo tanto como resulta
do viene un abatimiento de los riesgos de trabajo que tantas-
vidas humanas y dinero cuestan al pafs.

El Dr. Alejandro Cordoba Cordoba, dentro de su obra Humaniza-
cién del Trabajo, plantea la hipétesis de que no solo obten -

dremos una humanizacién en el trabajo con una adecuada organi

zacién del mismo, mediante Capacitacién y Adiestramiento, no-

solo del trabajador manual sino de los dirigentes administra-

tivos, para establecer una mejor reestructuracién en las plan
tas de procesamiento industrial, para ben:%icio de los opera-
rios a efecto de salvaguardar su integridad “fsica y mental.

En términos generales podemos decir qus la mayoria de los es~




pecialistas en medicina del trabajo, han recorrido de mucho -
tiempo atrds la causalidad que tiene el llamado factor humano-
en los riesgos de trabajo, en 1929, W. H., Henriche sefialo su-
importancia, determindndolo como la causa principal de los ac-
cidentes laborales en un 88% (7) El mismo autor seflala cuatro-
motivos derivados del hombre, que son: Actitud propia, Caren -
cia de conocimientos o preparacibn, defectos fisicos y prdcti-
cas de segﬁridad dificiles o imposibles de realizar; para supe

rar estas deficilencias causantes de riesgos profesionales su -
- - . - . 13 .

giere educacién superior, técnica adecuada, asignacidn de pues

to, etc.

A partir de este estudio de W. H. Henriche los especialistas -

en la materia han insistido en la importancia del factor huma-
no.

Ruiz Salazar opina al respecto "...v.vevvvs....que no es dufi-
ciente reconstruir el desarrollo del accidente para determinar
la causa, sino que deben examinarse cuidadosamente las condi -
ciones de trabajo en que ocurrid, y en forma especial las rela

cilones humanas en el lugar de trabajo, tanto en sentido verti-
cal, como horizontal ". (8)

Como conclusidn de lo enunciado podriamos afirmar que las ver-
daderas causas de los accidentes de trabajo provienen del mis-
mo ser humano; circunstancia que seguramente entre otras, impul
s a nuestra méxima autoridad a establecer dentro de nuestra -
legislacién Mexicana, la obligacidn de los patrones de dar Ca-
pacitacibn y Adiestramiento a los Trabajadores en forma perma-
nente y continua en cada centro de trabajo, en fun -

(7) Henriche W. H., Industrial Accidente Prevencidn Mc. Graw
Hill 1928,

(8) Rufz Salazar. La Dimensidn Humana del Accidente de Traba-
jo.
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cibn de su organizacidn t&cnica interna, ya sea con instructo
res internos o externos.

Por otra parte si el espiritu de la Capacitacién se sustenta-
en un principio de derecho social, debe »uscarse a corto pla~-
z0, la integracidn y planificacién de estrategias y recursos-
humanos, tecnolbgicos, financieros y cientificos alrededor de
la Capacitacién y Adiestramiento, anfocada comc un proceso -

permanente y continuo, que parta de una formacién de preingre

so al trabajo y que se prolongue durante toda la vida activa-
del trabajador,

Estas medidas debemos considerarlas como preventivas de acci-
dentes de trabajo, por una parte y previa para la implanta --

cibn de una tecnologfa propia en cada industria de las diver-
sas que existen en el pais,

Ademds de la prevencidn ha que hemos hecho referencia también

podemos agregar que en virtud de que el tradbajo es un derecho

y un deber social, no considerado como artfculo de comercio,-

nuestra Ley Federal del Trabajo, exige respeto a la libertad-

y dignidad de quién lo presta, seflalindolo que debe realizarse
en condiciones que mejoren la calidad de la vida y garanticen

al mismo tiempo la salud del tfﬁbajador y su familila,

-  Superacién técnica del trabajador,

El desarrollo industrial que en M&xico se esta llevando a ca~
bo, solo podri prosperar al mejorar el nivel de vida del tra-
bajador 1o que a la vez redundari en una transformacifn nece-
saria para el desempefio eficiente de sus labores, eficiencla~
que se alcanzar& mediante una preparacidn adecuada que ten -«
dré con la Capacitacién y Adiestramiento en el Trabajo, por =

que es evidente que el trabajo orientado td@cnicamente produce
resultados altamente positivos,
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Es indudable que el hombre tiene la obligacibn para con la

sociedad de trabajar, pero también lo es que, la sociedad

tiene la obligacibn de proporcionarle los elementos necesa

rios para la realizacidn de su trabajo, entre ellos estén
los conocimientoi adecuados al medio en que debe ejercer sus
funciones.,

El gobierno federal ha venido realizando accilones para vincu
lar al Sistema Educativo Nacional con el trabaj5 para lograr
el perfeccionamiento, actualizécién y mejoramiento de las ~--
habilidades, conocimientos y actitudes hacia el trabajo.

Se han hecho esfuerzos en la educacidn para adultos mediante
sistemas abiertos para propiciar la incorporacidn de los tra
bajadores a la educacibén formal, con la implantacidn de cur-
sos modulares, flexibles y de corta duracidn.

La Ley Orgénica de la Administracibén Plblica Federal, sefiala
especificamente la coordinacidn que en materia de Capacita -
cién debe existir entre la Secretarfia de Educacién PGblica -
y la Secretaria del Trabajo y Previsién Social. El 25 de --
Agosto de 1978, se establecieron las Bases de Coordinacidn -
entre ambas Secretarias.

Estos esfuerzos tienen como finalidad alcanzar una mayor con
cordancia, entre los sistemas de formacidén para el trébajc,-

los requerimientos de las, empresas y las necesidades de los-
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trabojacores del pafs, El propésito quc se tiene es el llegar
a convertir. cada centro de trabajo en un centro educativo.

Por lo tanto ha qucdado como prioritario el elevar el nivel -
escolar de los trabajadores, .cs por ello que el 7 de julio de
1650, se firmé el convenio S.E.Ps - 3.T.P.5., por los Secreta
rios de sendas dependencias del gobierno Federal. El convenio
va a regular la validéz de la alfabetizacién, primaria inten=
siva para adultos y secundaria abierta, como parte de la Capa
citacién y Adiestramicnto en el trabajo, v ademés la acreditg
cidn de Jases de secundaria abierta a través de le convalida-

cidén de los conocimiantos adquiridos laboralmente por el tra-

Dajador.

El 22 de agosto de 1980 se oublicé en el Diario Oficial el -
criterio gen:ral, para que dichos niveles de educaciédn basica
sucdan ser inclufdos en los planzs y programas de Capacita --
cién v Adiestramionto.

Sueda establecido que los progromas de educocién Désica para-
sdultos podré& cubrir como maximo,un 40% de fas horas - hombre
Sz los eventos de Capacitacién v Adiestramiento que a un mis-
mo tradaiador se le podrd impartir hasta 6 meses de alfabeti-

zacidn, 2. wm2ses de primaria intensiva o secundaria abierta v

T4 wes2s si se comprende toda la educacién bdsica; podrin in-

clufrse sctividades educativas, de los tres niveles; que la -
aducacidén bdsica se deberf impartir dentro de la jornada labo
~al: .z un trabajador pucde racidir simultineanente, los as=

a.ctos educativos v los cursos vy eventos de Cap-citacién v =

. iastrani'nto dirigidos al ouasto de trabajo cue d=

3

erpaia.

i

dara apoysr estas sccionss, la 3.E.P., proporcicne gratuita -
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mente a los empresarios asesorfa permanente, capacitacidén de-
asesores, material de promocién, auxiliares dididcticos para -
la alfabatizacién, libros de texto, aplicacidn de exdmenes ==
en el centro de trabajo y certificados de estudios con vali -
déz ovicial.,

En consecuencia debemos reconocer que Ia Capacitacién y el ==
Adiestraniento son un instrumento de Justicia social, elemen-
tos gue Lien canalizados van a llevar al trabajador a una su-
peracidn tecnolbgica que es importante para el crecimiento -
y mejoria cde la industria nacional en sus diversas ramas, = -
iniciindose asf una ctapa de mayor aprovechamicento de los re-
cursos humanos de qus disponcmos en el oafs lo cual poco a po
coéscrecentaré nuestra tecnologfa orooia,

Las acciones concretas qua “aciliten el desarrollo del perso-
nal, implican la conjugacién de esfusrzos, capacidad econémi-
ca, autoridad y recursos econdmicos, tanto del Zstado como de

. . .

la iniciativa privada,
~ Incremento de la productividad.

E° Jactor trabajo deserpefia un napel detarminante en el pro -
ceso productivo, porque su anlicacidn determina niveles de --
rendiminto m8s o menos elavados, aue an Gltima instancis~ de-
pencen dol grado de capacitacién del elenanto humano para el-
desarrollo de sus actividades. Esto signi’ica aue al trabaio--
que 23 resultado del esruarzo humano le 23 inh-rente la capa-
citacién v zmbos s0n elenantos Tundamentales 5ra ol crecimian

to e la nroduccidn, cue a u vaz esta i timam.nte ligada con

el .o . arpollo acondnico del nafs,
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Por lo tanto la incorporacién al trabajo sin la preparacién -
adecuada del personal y la informacién pertinente sobre las ~-
actitudes y responsabilidades quc el trabajador deber§ desarro
Itar y asumir en su puesto de trabajo, acarrea graves proble =
mas que implican accidentes de trabajo, errores costosos, des=-
moral izacién del trabajador ante todos los obstéculos que sec =
le presentan desde su primer dfa de trabajo y légicamente baja
productividad.

Lo expuesto nos da una idea del papel fundamental que tiene =--

la Capacitacién y el Adiestramiento tanto para el trabajador =

de nucvo ingreso, como para aquél que se encuentra ya desempe-

fiando un puesto de trabajo, para que adquieran o reafirmen los
conocimientos y habilidades requeridas por su trebajo en la em
presa; a partir del proceso de integracién el grupo humano que
serd su mundo de trabajo, estableciendo buenas relaciones in =
terpersonales con los jeTes, compafieros y/o subordinados; pro-
piciando todo ello, la elevacién de l2 productividad, y el ni=
vel de vida de los trabajadores, objetivos primordiales de la=-
Capacitacién y el Adiestramiento.

Debemos estar conscientes de que el hombre es un ser digno que
merece un trato que lo dignifique y las empresas al igual que=-
nuestro pafs requieren de alta productividad, que sélo podré =
conseguirse con hombres seguros de sf mismos y preparados.

A la Capacitacién y al Adiestramiento debe enfocérsele ®n un -

contexto gencral de aumento de la productividad que signifique

paralel amente, mayor seguridad y dividendos adecuados para los

inversionistas, artfculos y servicios de buena calidad a pre -

cios accesibles, salarios remuneradores, condicioncs fFavora ==
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les para los trabajadores y mayores oportunidades de empleo
ara la poblacibn,

1 movimiento obrero ha minifestado que el concepto de pro--
uctividad debe conjugar todos los factores que inciden en -
a produccibn de tal manera que se obtengan mecanismos Jus--
os de distribucidn de la riqueza, que garantice la §artici—
acién equilibrada de todos los sectores involucrados en los
rocesos productivos, Porque si la emﬁrgsa capacita adecua-
amente a su personal deberf producir mis con el mismo nlme-
o de empleados, o de producir la misma cantidad con menos -
abajadores, esto se refleja lb6gicamente en el capital de -
a empresa y una mayor tasa de desenvolvimiento econdmico im
lica obtener excedentes econfmicos, que se convierten en di
ero disponible para la inversién; inversifn que canalizada-
través de proyectos concretos generarf mayor nfimeroc de em-
leos, de lo cual resulta que la Caﬁacitaci&n y el Adiestra-
‘ento son el arma mis eficiente para combatir el desempleo.

3
r lo tanto no veamos la Capacitacifén y el Adiestramiento -
an sblo como un gasto, silno como una Inversién a corto pla-

n 1o que respecta al beneficio que el trabajador recide a -
ravés de la Capacitacifn y el Adiestramiento es a todas lu-
es comprensible que no 86lo va a preﬁararlo para el mejor -
esempefio del puesto de trabajo en que labora, sino a darle-
rmas para que en el futuro tenga la posibilidad de ocupar -

puesto de trabajo superior jerdrquico al suyo, Concreta-
ente, respecto al derecho al ascenso, la Ley Federal del -~
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Trabajo en su articulo 153V sefiala que a los trabajadores gue
hubieren aprobado un curso de capacitacién y la entidad capa -
citadora les expida la respectiva constancia de habilicdades ==
laborales, tendrén un documento que surte plenos efectns para-
fines de ascenso en la empresa en donde se proporcion§ la Capa
citacién o Adiestramicnto. Si existieren en la empresa variag=
especial idades en relacién con el puesto ¢l que la constancia-
se re’iera, el trabajador acreditar§ a través de un exémen quc
le aplique la Comisién Mixta de Capacitacién y Adiestraniento-
respectivo, para cual de ellos es apto. Salvo los casos que -
plantea el artfculo 159 de |a Ley Federal del Trabajo.

En conclusién los beneficios que résultan de los derechos y ==
obligaciones de las partes como hemos cicho van escencialmenta

a elevar el nivel de la productividad en la empresa primordial

mente porque no pasa inadverticdo para ninguno de nosotros qua=-

un individuo mejor preparado cada dfa ms humanizado por el ==

trato al cual como personaz en uso de su canacicdad de goce v <n
ejercicio tiene derecho, rendir§ més cada dfa lo que indudad!g
mente se reclejard en el jnerensnto gue en calidad y canticez=

tendrd la produccisn.
- Aumento de la calidad.

Los Factores Capacitacién v Adiestramiento nos indican el naci=

miento de una etapa de produccién industrial tecni’icada, t:nto

en su crecimiento como en su mejorfa de calidad, que tanta ol
ta nos hace para acelerar al desarrollo que desde tiempo atré-
venimos intenténdo en Forma muy lenta, lo cual obedece entre =

otras cosas a la carencia <o una tecnologfa adecuada a nues ==

tros recursos naturales,
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Es importante resaltar la urgente n~ 2sidad que nos imponen - =~
los recursos naturales que tenemos a nuestro alcance dé aplicar
les una tecnologia propia, que solo podré satisfacerse a través
de la Canacitacidn y Adiestramiento de nuestros obreros, para -
formar mano de obra calificada de la que carecemos; para dar --
onortunidad a nuestros técnicos de que desarrollen su capacidad
creativa, productiva y apliguen acciones en materia de investi-
gacién cientifica, asi como las que estén dirigidas a la adapta
cién y acordes con las necesidades, caracteristicas y recursos-

del Pafs.

Por lo tanto debe propiciarse la continuidad, aplicacién y for-
talecimiento de las acciones en materia de Capacitacién y Adies

tramiento previstas por la Lley,

No debemos olvidar que entre los factores de la produccién se -
encuentra el trabajo y el capital, porque ambos se complementan
para |levar a cabo:el proceso productivo, aumentando su efica~-
cia cuando el trabajo se raliza bajo técnicas adecuadas, oor --
le tanto la fuerza de este v la destreza en su desempefio son --
determinantes para una mayor productividad y mejorfa de su éali
dad, l8aicamente ambas cualidades son el medio para aumentar =--
la disponibilidad y calidad de los bicnes y servicios producti-
vos, aprovechando onortunamente los recursos disponibles que --
eleven los niveles de vida v que permitan sostener el proceso -

de crecimiento.

Es necesario también que los directivos empresariales no sola -
mente se concreten a aumentar el vol(men de su produccidén con -
bajos costos, sino procurar dia a dia mejorar su calidad, a tra

vés de una técnica adecuada y bien apligada, que inclusive les~
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proporcionard disminucioncs de costos y por consiguicnte unn -
econonfa progresiva con mejores prespectivas para todos los que
tienen alguns intervenciédn en su realizacign,

Es por lo tanto evidente que el clemento humano constituye ol =
recurso mis valioso con que cucnta la empresa y os l8gico poin =
sar en la nacesidad de cuidarlo y respetarlo, cen reconocinienio
a su calidad humana.

En conclusién podemos afirmar que la calidad mejorada de nucr =
tra productividad se lograré a corto plazo por meéio de una teg
nologia propia adecuada o nu:stro‘medio. héxico es capbz do ==
planear y realizar importantes programas de desenvolvimiento =
econbniico, porque cucnta con los recur-~os técricos v humenos ==

necesarios.
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CAPITULO v

Proceso de la Capacitacién y Adiestramiento en una empre:-

1.

(W11

Formacién de Comisiones Mixtas de Capacitacién y “dias

tramiento,

Determinacién de n:2cesidadcs de Capacitacién y ACi st

miento.

Planificacién de la funcién de Tspacitaciédn v Adiestres

mtento.

Elaboracién de Planes y Programas de Capacitacién y =-

Adiestramiento.

Desarrollo del Programa de Capacitacién y Adiostrar i

to.

Seguimiento y evaluaciédn de la funcién de Capacitesc:%n

y Adiestramiento.
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CAPITULO v

Forrmacibn de Comisliones Mixtas de Capacitacién y Adiestramien
to,

Como hemos expuesto en articulos anteriores a partir de las -
reformas a la Ley Federal del Trabdajo en 1978, es una obliga-
cidn de loa patrones el Capacitar y Adlestrar al total de su-
personal, es por lo tantc inminente el mencionar como se lle~
va a cabo ese proceso y que matodologia dede seguirsze para ob
tener 8ptimos resultados, para que no s8lo se contemple como=-
un gasto mis que debe efectuar un patrén, sino para que efec~
tivamente se vea una respuesta a corto plazo, en relacidn a -
la productividad, conforme se vaya aﬁlicando a los distintose
puestos de trabajo, lo que redundar$ no a8lo en beneficio de-
la empresa, sino también del tradajador y su familia,

Iniciaremos la explicacifn operativa del proceso de Capacita~
cibén y Adiestramiento, en una empresa de acuerdo con log « =
lineamientos legales contenidos en la Ley Federal del Trabajo
vigente en su t{tulo cuarto, capikulo III Bis, artfculo 153 A
a 153 X con la integracibén y funciocnes de las Comisiones Mix-
tas de Capacitacién y Adiestramiento,

Las Comisiones Mixtas se constituyen porque son mecanismos «-
de participacibén de los trabajadores mediante las cuales - -

aportan al proceso de la Capacitacién y Adiestramiento, su ex
periencia y afin de superacién.

Las Comisidnes Mixtae son la base fundamental del Sistema Na-
cional de Capacitacifén y Adiestramiento, porque serf a través
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e ellas que los ‘actores de la produccidén a nivel erpresa, -
logrardn los objetivos actualizar y perteccionar los conoci =-
mientos de los trabajadores en su puesto de trabajo, preparar=
los para el ascenso, disminuir.los riesgos de trabajo, v en su

ma elevar la productividad.

Llos criterios orientadores para la formacién de las Comisiones
Mixtas de Capacitacidn y Adiestramiento seguirén los siguien =

tes lincanientos

o
~
.
(]

n ennresas con ndmero de trabajadores no mayor de 20 un -
representante de los tranajadores y uno del patrdn.

). En ermresas que cuenten de 21 a 100 trabajadores tres re -
presentantes de los trabajadores y tres del natrén, v

c}. En cipresas con més de 100 trabajadores cinco representan-

tes de los trabajadores y cinco del patrén,

Este nlmero podrd aumentarse en Forma proporcional de acuerdn=-
a las caracteristicas de la cmpresa, por ejemplo: debido a la-
corplejidad de los procesos tecnoldgicos aue se rnalicer en --

olla, a la naturaleza de la maquinaria y el cquipo que utilice

a fa diversidad de puestos v niveles de trebajo.

Les integrantes de las Comisiones Mixtas deberfn tener Je ore-
Tcrencia los requisitos minimos que a continuacidn se enuncian
A. Tepresentante de los travajadores.

al. 3er trabajadores de la enoresa,

). 3er nayores de edad.

cy+ 3Saher leer y escribir

o)« Taner buena conducta,

2. 220 desionado contor~d a1 las astatutos de! Sindicato tis -

o+ ol Contprato Colectiva, a Falta 2 fanr ser clectn en=-
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asamnlea de los trabajadores de la empresa, levant&ndose -
un padrén electoral con la conformidad de! 50% = 1 ce los-

trabajadores

8. Representantes del Patrén.

)
)

T o

c)
d)

Ser nayor de edad;

~

Saber leer y escribir
Tener buena conducta
Poseer conocimientos técnicos sobre el trabaja y los pro -

cesos tecnolfgicos propios de la ecmpresa.

Las empresas con md8s de 20 trabajadores constituirdn sus Comj-

siones Mixtas siguiendo las siguientes bases generales :

10

30

-~

Se integrardn con representantes prosietarios de los trabco-

jadores ¢ igual ndmero de representantes del patrén, -uran-
do en su cargo, el tiempo que se determine en el regla=cnto
interno, que para su Tuncionamiento se establezca.

Por cada representante propictario se designar§ un su~ien:o

La Comisién designard de entre los representantes pronict

rios un presidente y un secretario de actas.

La funcidén que desempefian las Comisiones 'ixtas de Capeciug
cién y Adiestramiento, es la de auxiiiar en la Deteccidn .-
necesidades, participar en el disefio e implantar el Plan =--
y Programas de Capacitacién y Adiestramiento que se recuic-
ran, en sf vigilar la instrumentacién v operacién del siste
ma y los procedimientos que se implanten para mejorar la ==
Capacitacién y Adiestraniento de los trabajadores. Autenti-
ol

ficar las constancias de habilidades laborales que los cant

citadores expidan 2 los trabajadores v desicnar a los comi~-
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sionados encargados de Yirmarlas v practicar a los trabaja

cores los exémenes de que se trata el artfculo 153-Y de I3

Ley Federal del Trabajo,

A La Conisién celebrars una sésidn ordinaria mensual.

5° Llos acuerdos de |a Comisién se tomaré&n por mayorfa de vo -
tos,

En virtud de las atribucidnes de vigilancia que tienen las Co-

misiones Mixtas de Capacitacién y Adiestraniento, los reoresen

tantes de esta, no podrén fungir como agentes de Caonacitacién-

internos cuando se trate de emnresas que tengan mis de 20 tra-

vajadores.

Articulos 153-1, 153-4, 153-D, 153-T y 153-v,
La forma UC.E.C.A.

1 que se utiliza para que el registro do la

Comisidn “ixta tenga los 2Fzctos legales correspondientes, de-

Je presentarse por triplicado con la informacién requerida, =-

acomnafiada de un ejernlar de cada uno de los documentos sefiala

lados en el apartado Y de la misma, directamante ante la Dirac

cién de Canacitaciédn v Adiestramiento o por conducto da las d

ela
—

foqaciones de esta Sceretarfa,

Las particulares quedan autorizados para rearoducir !iSremente

fa Forma U,C.E.C.A. 1 siemdre y cuando se ajusten a las disoo=~
siciones v al 7ormato Gue se publica.

( se anexa Forma )




SECRETARIA DL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
UNGAD COOROINABORA BEL ENPLES,SAMOTIAMON ¥ ABMITRAMEINS

.UCECA ((mFC o8 LA Cupaisa

TRESISTRO Lus.0.

L/

INFORME SOBRE INTEGRACION DE LA COMISION MIXTA DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

i~ DATOS GENERALES

WomeR L X3 LA INPREBA
CALLE ™. n'v.l . 1Y,
LOCALIDAD O COLOMIA poOoMLACION Jre] | [1
foria P
-} .
MuUmICIPLO . ws|- CATIOA®  FEBEMATIVA I'E
1) R -
ATTIVIDAD ot A CnPRESA . Ty
. :

DENONINACION I $INDICATO | ml

cALL E .g;-‘“ i+ LOCALISAD O COLONIA

P OBLACION P & 4 By RICIPLO LLEN

TNTIOAD  FEBERATIVA ﬁ IXIXXENI
>

i~ INTEGRACION DE LA COMISION  MIXTA
(SECTOR N O M BRE FIRMA AR

FECHA DE INICIO DE GESTION: |
\QURACION BN EL CARGO:
NOJA  Ne. | awvmrmo LA FORMA U.C.EC.A.—

7/




INSTRUCTIVO PARA LLENAR LA FORMA UC.ECA~|

.~ Escriba 0 mdguing 0 con letra de molde

2.~ Los espacios en los'que se indica NO SE LLENE , seran utilzodos por
dm«ucgu. !

3. Los espacios destinedos 'REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES"
¥ "REGISTRO DEL IMSS" serdn llenados por la empresa,es muy
imporfants anstarios correctamente

_ Se anotora cleraments y con toda precision o siguiente :
1= DATOS OGENERALES
0.- Razdn Social 0 Denominacidn sl se trota de persona morol, y
nombre compieto en caso de persond fisica.
b.-Domicilio, detaliando: calle, imero sxterior @ interior, localldad
0 colonia, zona postal , municipio y entidad federativa.
¢.-Aclividad de la empresa.
d.~-Nombre .completo del sindicato titulor del contrato colectivo de
trabajo y ol mero de registro otorgado per loAutoridad thoml.'
s.- Domicillo dsi Sindicato, detallondo los mismos datos del Inciso b
- |NTIMON“=% LA COMIBION MIXTA
0.-SECTOR : se ma conuno T o una E en el espacio
vn&ocﬂvo, segun s¢ trote ds reprasentontes ds los irabojadorss
[} 10 empresa

b. “Nombre comgisto de los integravies de lo Comisioh Mixte y
% nimaro de Registro Federai de Cousantes.
¢ ~Duracion en 8t cargo. .
d.-Fecha d8 inicio de gestiones de la Comisidn Mixta,
= TAMARNOG OE L.A EMPRESA
a.~ NUmero tokal de trabajadores ¥,
b.- Ndmero de establecimientos incluyendo matriz.
IV-RELACIONES LABORALES
a~ Tipo de relacidn laboral que rige en io empresa.
V= DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA
a-lo foma UC.ECA.- | debera acompafiarse de io
documentacidn solicitada en este apartado.
b= Se agnotaro’ iugor y fecha. |
¢.~La forma UC.ECA.~ | sera firmada por el propistario de la

empresc o ¢l cpoderado legal de ella y por of representante
de los trabajadores.
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Il ,TAMANO DE LA EMPRESA IV, RELACIONES LABORALES

No. DE TRABAJADORES I l D CONTRATQ INDIVIDUAL

No.DE ESTABLECIMIMIENTOS | | D CONTRATO COLECTIVO
INCLUYENDO MATRIZ.

L__] CONTRATQ LEY

V. DOCUMENTACION QUE JE ADJUNTA

JCCMENTO QUE ACREDITA LA DESISIACION 0€ LOS AEPAIIBENTANTES OF LOS TAASAJACOMES FOR SMATEDEL 3INOICATO 0, l

A MLTA OF ESTE OOCUMENTO QUE ACREIRTA S BLECKION POR LA MAYORLA DNl LOS TRABAJMDONES.

DOCUMENTO GUR ACRETITA LA DEMSRACION O€ LOD REPRORENTAN TES PATRORALAS. [ l
ACTACOMETTUTIVA OB LA COMMNON MEXTA O CAMCITACION ¥ AQUELSTRAMISATO, INCLUTENSU SUS BASES 0K NERALLS l

DE PURCON AMIBWTO. I

COMA O, CONTRATO COLECTIVO DE TRABAID O TRANBCINPOION DI LAS CLAUGAA.AS BOBAE CAPACITACION ¥ ACISSTRANERTO
CAMOMEYTE PNADA POR TRABAJMBOAE ¥ PATRONES .
CUANDO LA RELACION LARGRAL S8 R1JA POR CONTRATS LEY Ro 08 ACSIORAARA COPLA TR Mtows.

LUBAR Y PROWA
POR LA EMPRESA POR .08 TRABAJADONIS
NONDREY FiANA NOMORE Y FiRMA J
PARA UsSo INTERNO \
UNIDAD COORDINADORA DEL EMFPLED
CAPACITACION Y AD| ESTRAMIENTO
No. DE ENTRADA -
RECIBMOS DE
LA EMPRESA
CON COMICILIOEN

ELINFORME DE INTEGRACIKN DE SU COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO Y LA
DOCUMENTACION DETALLADA EN EL. MISMO.

SELLO

kwem DIA " MES ANO -
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Deterrinaciédn de necesidades de Capacitaciébn y Adiestra=ientc
La Deterninacién de necesidades de Capacitacién y Adiestra -~
miento en una empresa, sc¢ reauiere, como una candicidn sine -
qua non para que se realice en FTorma metodolbgica v e iclds --
el proceso de Capacitacién v Adiestramiento en una enpresa, -
A la vez para que cada empresa cumpla con sus distintos obrje-
tivos, es menester que cada departamento, cada frca y a Iz =--
vez cada persona que ocupa un puesto determinado, cumnlizn ===
eficientemente las diversas tareas que tienen cue realizar --
para poder alcanzar esos objetivos organizacicnales.

Por lo tanto la necesidad de Capacitacién y Adiestranienzo es
una carencia que esta interiiriendo el desemnneiio eficients ==
de un puesto de trabajo v que puece ser cuierta meciarte 2c-
tividades de aprendizaje.

Esta carencia no necesarianente proviene de cdeficiencias onl-
tranajador,

La necesicdad es la diferencia que se obtiene al cormparar los-

)

querivientos de un puesto con los conociricntos, habilila =

3
(]

©

s, destrezas y actitudes actucles del trabaleador,

().

Independientermente del orfgen dei oroblerma, si esta se resue!
ve mediante un proceso de aprendizaje de alafn térico o terez
determinada, debe ser consideraca coma necesidad de Capacita=-
cién y Adiestramiento.

Las necesidades de Capacitacién v Adiestramriento son aquellas
deficiencias que le impiden al trabajador o le imoedirn en -
un futuro cercanho desenpefiar con eificiencia un puesto de tra-
bajo determinado.

ldentivicar a quiénes en que, cuando y para que Capacitar, o5

i2na tarea necesaria en todos los casos, no importa el tanafio-

7y




ol establecimiento o empresa ni la actividad econdmica o ser-
vicio a que se dedique.

Por otra parte la identificacién de las necesidades es una ac-
cién indispensable, porquc es la base para toda accién sisten?
tica de Capacitacién, sin cllo es diFfcil establecer planes v-
contar con criterios coniiables de evaluacién,

3e puede ﬁab!ar de necesidades de Capacitacién y Adiestramien-
to cuando existe una discrepancia entre lo que debiera hacerse
¢ 1o qua realmente se hace.

lLas objetivos que se pretenden alcanzar con el uso de una meto

dologfa aclecuada son:

l. ldenti’icar necesidades de Capacitacién y/o Adiestramicento.
2. Defitie si los problenas son de Capacitacidn o de Adiestra-

.
AN O,

3. dator-inar las prioridades de las acciones de Capacitaciédn~

v/o Adiastramiento.

J.1 Deliniendo a que reas del aprendizaje se va a dirigip-
la instruccidén ( motrfz, cognoscitiva, aFectiva. )
Precisando los tipos de Capacitacidn y/o \diestraniento
nsara cada uno de loa niveles ocupacionales.

3¢ 3eleccionando y agrunando al personal a instruir de ==

acuerdo con las necesidades del puesto que desempefia.

. Calcular el tiempo en el que las necesidades e Canacita -~

5.

cida ’o Adiestramiento serdn satis’echos nrogranando las -

acciones de acuerdo con los diFerentes nivelas que conior -

T

©.m iy oatructura orglnica e la ernresa.

rd

El wrf-an ! los cursos estd en las necesidades 230cc{’icas ==

wr Jroacizacidn v Adiestrarionto de <ondos y cada ano de los -

2

7




trabajadores de la enpresa; y su instrumentacién en funcién -~
de los recursos, por lo tanto el diseifio y operaciédn de los =-
planes vy programas de Capacitacién y Adiestramiento deben sa -
tisfacer las necesidades de la empresa y de los trabajadores -
v la Gnica 7orma de alcanzar cste objetivo serd hacer una ade-
cuada determinacidén de necesidades de Capacitacidn y Adiestra-
miento, que nos llevard inclusive a estar acordes a las carac-
terfsticas del aparato productivo nacional.
El procediniento para llevar a cabo la deteccidn de necesida =
des se¢ lograr8 con un estudio comparativo que nos sirve para -
determinar la forma apropiacda cde trabajar y ta Torma como rea.
mente .se trabaja, para ello e¢s necesario :
1° Conocer la situacién idecal, e pezando por determinar cue =
es lo que debe realizarse o hacerse cn la enpresa; y deben
desarrollarlo los directivos cde ella, nero si no lo sa~en,
deben tomarse en cuenta los.siguicntes Tactores
Recursos materiales, actividades, requerinjentos, fndice -
de e’

dadu

iciencia, amdiente laboral Ffsico, medidas de seguri-

2° Se determina la situaciédn rcal, para tener el paréretro --
[} ) ~ . N

de comparacidn o sca lo que efectivamente se esta realizan
do o haciendo en la empresa.

Para poder establecer esta situacién real, se¢ propone una-

forma de llevarlo a cabo, si bien puede no ser aplicahle

a todas las enpresas, si son suceptibles de adaptacién,

Koy

o Yien onlicar otras técnicas de los diferentes que exis -

ten, pero sin perder de vista nuestro objetivo principal;

Entrevista a niveles altos en empresas grandes y a todos

los niveles en las pequefias, cuestionarios, pruebas; and -

4




lisis por discusién de grupos; observacién directa, encues
tas, quejas, registros de personal,
3° Analizar comparativamente la situacién real contra la si -
tuacidn ideal: separéndo los datos, se organizan de acuer-
do a sus actividades procurando clasiiicarlos de acuerdo a

los puestos de trabajo de la enpresa; se ordena con res -
pecto a las caracteristicas Ffsicas, de conocimientos, ha-
bilidades, experiencias, escolaridad y otras. Los datos -~

que se hayan obtenido de! anflisis del registro de perso =~

-~

[e]
(e}
o
1]

nal, s ican. Sc selecciona la inlormacién reveren-

a

te al amdbiente ffsico laboral; agrupando todo lo reierente

a accidentes, cquinos de seguridad, etc. Una vez clasifi-

cada y ordenada la informacién 3e comnara con la situa - -

cién ideal y se obtienen como resultade las necesidades -
de Capacitacidn y Adiestramiento, no 3dlo las nanifies ==

9

tas sino también las que estaban encubicrtas.

Al concluir la determinacidn de necesidazles dea uno o va

rios nuestos: nflmero de trabajadores gue requieren Canac -

tacién v/o Adiestramiento, la descrinciédn de actividacdes
en que requieran Capacitacién v/o Adizstraniento, la evi -

dencia que las justifique y las caracteristicas de los fra

hajadores.,
En conclusién @

Las 7érnulas de Capacitaciédn deben ser miltinles v “lexibles -
las 8s aproniadas para cada necesidad coniugando el es.’uarzo-
ehperos v enpresarios; en tales condiéiones gt cu=ali-=ranze
do Jos preceptos del capftulo 1l 3Jis, del £f<ulo cuarzo o 1

L2y Federal del Trabajo, se exterioriza con la formuiacién o>
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Junta de un Plan de Canuacitacibn y Adiestranicento, que repre -

senta la estrategia niooal de la enpresa y de sus trabajadoras

para actualizar v per :ccionar los conocimientos y haili<arcs
de estos, prepararlos para el ascenso, reducir los riescos ce-
trabajo v elevar la oro luctividad,

P




Plani’icacibédn de la funcién de Capacitacibn v Adiestraiziento

El cumplimiento del capitulo (1l Bis, del tftulo cuarzo, de-
la Ley Federal del Trabajo, se exterioriza con el dliseiio cor
Jjunto de la empresa y sus trabajadores, del Plan Ze Canncita
cién y Adiestramiento, con el objetivo de actualizar . nor -
Seccionar los conocimientos v habilidades de es%tos Zlzi a5 =
orepararlos para el ascenso, reducir los riesgos <o 4ralajo=
v elevar la productividad,

Sn consccuencia la Foramulacidn o disefio, estructuraciédn v ==
evaluacibén del Plan y Programa de Capacitacién vy Adiestra -
=iento v debe responder a las necesidades de cada centro Je-
trabajo vy sobre todo de los %Lrabajacores.

cl procedimiento que <eoe scguirse para lograr los oo etivos
de los nrogramas y de todo el plan, se describe a centinuag =
cién

Seneraluente los procesos de Capacitacidn v Adiestrarmienzo -
2n las eapresas requieren instrumentos y criterios técrizog=

jue Jaciliten el alcance de sus objetivos. £En lo mavorfa -

v

Z2 los centros de trabajo, la Capacitaciédn ha sicdo deiician-

[y}

2 vy secundaria. £s cierto que hay empresas adacuadas s
nor desgracia son excepcionales.

El procedimiento que debe seguirse para loqgrar los objesivas
de los progranas y de todo el plan, tendrd el 8rden aue a ==
continuacién se cdescribe :

a)}. Plan, %). Programa, c). Curso, ). Mécdulo, e) Evento

.

-

&l curso es el eje central de las acciones y en funcién > =
&1 se inducirfn y deducir8n las categorfas superiores v las=

v

in‘eriores raspectivamente.
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La imnortancia del curso radica en que es un coenjunto de activi

—

3
P

ades <e cnseiianza - aprendizaje, que a través de un »nroceso

tienden a desarrollar y perfeccionar hébitos, actitudes, aptity
des v conocinmientos de las personas, para proporcionarles ins -
trumentos tebrico - préctico que les pernitan desempefiar e’i ==
cientemente sus actividades y lograr a la vez como consecuencia
13 adaptacién al sistema ( empresa ) en cue se encuentran. Por-
lo “anto nozotros podremos determinar los cursos para una ewprc

sa en sase a las necesidades especfficas de Capacitacibn v - -
Adiestraniento de cacda uno de los trabajadores <z la erinresa
v 3u instrusentacién, en vunciédn de los recursos.

La Deterainaciédn de necesidacdes de Capacitaciédn v Adiestranien-
to dada su inportancia se ?raﬁo, en un inciso aparte, naciendo-
notar que es una parte medular en el proceso de Capacitaciédn --

en uhd cnpresa.

ol

structuracién del contenido por medio de la Devinicién de Chje

- m

ivo

@

.
Una vez que se ha seleccionado la poblacién, se estanblecerin =--

los osiztivos, de acuerdo a las habilidades, conoci=ientos y/o-

aptitudes que los trabajadores adquirir8n, nor lo tanto se re -
A 1. ,t' ey d | P H o

dactardn antes de que el curso se imparta.

Los ojetivos generales van a enunciar en Jorma nrecisa los re-

S *
sultacos

que se pretenden alcanzar por lo tanto, deben de Forny

larse de tal Forma que permitan que se comprucse si 3e han cum=

nlide al hacer la evaluacién de la instruccién, quz ‘aciliten =

la or~anizacibn de las exneriencias de aprendizaje v la selec -

cidn :2 log nmateriales de apoyo.

Ina 2z aque se han recdactado los objetivos de los zursos, es

O




neccesario analizarlos para determinar el gracdo de extensibn

complejidad que tendrén las actividades cue aif se

Je este andlisis resultard una definicién del contenido que, =
1

convertidos en materias o temas deberin anrender los nartici -

nantes a través del proceso enscfianza - apren:iizaje, alcanzan-

do asf los objetivos intermedios y especflicos, que en conjun-

to darén como resultado el o los objetivos jenzrales,
J 9

3
3
o
€}

En cuanto al tiempo de cada sesién se deterrinars se a la
8

. .
icad del <aman

U

rocuran=-

n cel contenido v a la complej
aJen

~3 3iompre que se pernita el aprendiz
3¢ recomienda que cuando el sroceso de lo instruceidn se !lave

18s <o dos horas por sesién se incluyan actividadass osréctices~

’
nara nacerlos m8s sencillos,

En conclusidn un objetivo es el enunciado cdel conmartaniento =

sua los canacitacndos tendrén como resultazo o la

is3truccidn-

nard como Funcibn primordial, indicar a2 los
' [}

.
3 3MI2Tos qua o

[}

cicirin lz instrucciédn los conocimientss aahilia

' ¥

—i
(&)
¢]

nicas «idéeticas para la instruccidn.

La neturaleza pedagbgica <de ta Foraacién aro‘esional, es la ==

parte medular para que esta logre el obje%ivo nlanteado, por -

lo tonto s2 debe determinar la estructura el contenico v nog=

{i

cariormente establecer las “4cnicas didcticas aus se aplica -

g

£n 2 los cursos de Canacitacidn o Adiestranininio, =eniendo -

woztenta las tres 8reas de conociviento: Sonnoscitiva, Psica-

otriz, v oAtectiva.

&/




Lo recomencable es utilizar una combinacién de técnicas para =

una situacidn dada, procurdndo siempre cue llenen fas siguien-

tes condiciones: Quc tengan un objeto de aprendizaje claro v-
nreciso; que sean acordes al tipo de curso vy al contenido que-

se »retenda impartir; cue las condiciones del medio ambiente -

[

esten controladas en lo nosihle para que no disminuyan o elirj

e e L
nen su e’ectividad.

l“l

Xisten aproximadarenie 200 técnicas didlcticas, de las cuales

. I3

pocdemnos citar como sucentinles de utilizarse en la Capacite -

el
3
c}
o

cida v Aiestranm as QU|cntes. Asa.alea, conferencia, =~

corrillos, zon’rontacidn, <alate, demostrativa, escenivicaciin

ct
J
W
n
~
Q.
f.
(o]
[do ]
[0}
~
[
{n
*]
]
o]
W
U)
.Zl
P
o
N
po §
0
o
&)

actituues, disefio Ju zarzelas, estudio de casos, ejercicios oo

sensidilizazidn, ziercicins vivenciales, cnsefianza prograrmoia,

astuiio Cirijido, eno2sizive, Joro, instruccidn individuel, -
laberinto <2 accibn, leziurs co.entada, —esa ravonda, nénei, -
sardiola, =illias , I3ica.rana, seninario, sisulacidn, cive

“aterial de anovo Auz 32 wtiliza como nelio para transmitir -

ta co=unicacidn.

\ los matariales, eauinos v accesor.os cue sirven de apoyo pa-

ra la £rans~icién del conocistianto a quienes se cstln capoci -

tandn se les da el ra-hra o 2 lios Jde coronicacidn porque ec~

Limuian tos senticdos Fe zal :anera que Facilitan ¢ inprinen ==

realismo v signifTicado a las actividades del proceso enseiienza

apraadizaje.

§2
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Debe hacerse una correcta seleccibn de este material, porque =
de lo contrario se corre el riesgo de obstaculizar la comunica

cién y en consecuencia no alcanzar los objetivos de! curso.
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Elaboracién de Planes y Programas de Capacitacién y Adiestra -

miento.

El objetivq, del Plan de Capacitaciédn y Adiestramiento es cu =~
brir las necesidades de Capacitacién y Adiestraniento de Tra -
bajadores y empresa; por lo tanto estard ‘ormado por el conjun
to de programas que intervienen en su desarrollo y que a la ==

vez integran por cursos.

Podemos explicar por niveles la elaboracién o integracién de

un Plan de Capacitacién y Adiestraniento.

El primer nivel corresponde al propio Plan de Capacitacidn v

Adiestramiento; el segundo a los programas que integran el
plan; el tercero a los cursos que 7orman los programas, el
cuarto a los médulos de que estén formados los cursos y el -

quinto a los eventos que integran los médulos.

Los programas pueden ser de tres tipos :

a). Por etapas, cuando se agrupan los cursos que se van a im

partir en un periddo determinado.

). Por niveles ocupacionales, estén dirigidos a trabajadores-
de una misma categorfa en el organigrama de la empresa.

c)s Por la naturaleza de los cursos; cuando se agrupan por un-

ismo tema o aspecto independientemente de la periodicidad

7 nivel ocupacional a que se dirigen.

Al programar las acciones de Capacitacién v Adiestramiento debe
ros considerar dos aspectos Tundamentales: los recursos huma -
nos, materiales y técnicos nccesarios para instrumentarla y el

desarrollo de las herramientas administrativas para su organi=




-

zacién y control, para poder detectar de innediato las desvia

ciones, que desde su plancacién hasta su ejecucién puedan pre

sentarse,

g7




Desarrollo del Drograma de Canacitacién v Adiestranmiento,

Para llevar a cabo ol desarrolio del Programa de Capacitacién =,
y Adiastranjento en la empresa cs necesario que se encuentre re
gistrado ante U.C.E.C.A., en los terninos que la lev Federal --
del Trabajo, establece en sus artfculos 153-A, 1533=8, 153=D, -~
153-4, 153-N, 153-D, 153-Q, 153-2 v 153-3. £n l!os cuales hace=
referencia a la obligacién del patrén de dar Canacitacién y - -
Adiestramiento a sus trabajadorcs conforne a los Planes v Pro -
gramas Tornulados, de com@n acuerdo, por el patrén y el sindi -
cato o sus %trabajadores y aprobados por la Secretarfa del Traba
Jo w Pievisién 3Social; pudiendo dar esta Capacitacién v Adies =
traniento dentro o fuera de la empresa, por personal propio, =--
instructores cspecialmente contratados, instituciones, escuelas
U organisros especializados o bien mediante adhesidn a sistemas
generales registrados en la Secretarfa del Trabajo v Previsién-
Social. En las cl8usulas de los contratos colectivos debers in
cluirse esta obligacién patronal,

De>icendo presentar los planes v Programas de Canacitacibén v = -
Adiestraniento ante la Secretarfa del Trabajo v ®revisibn So -

cial, dentro de los quince dfas siguientes a la celebracibn re-

vizién 6 prbérroga del contrato colectivo, nara su aprobacién --

Lasz empresas que no tengan contrato colectivo los nresentaran -
deatro de los primeros sesenta dfas de los aiflos impares.

Laos Planes y programas de Canacitacién v Adiestramiento no oo -
dr8n referirse a periodos e ris de cuatro 2iios; comprenderdn -
rn.0os los puestos y nivelas cxistentes én la erpresa, precisan-
.o las etapas durante las cuales se dar§ la Camacitacibébn y = =
\icstraricento a todos los t#rabaladores ‘o 1 :vmpasa, seflalan-

"~ el procediniento cde :2i2ccidn aue se ~4iliz6 para establecer

e




P opden on que van a ser canacitados los trabajadores de un - =

'isiro pucsto o .categorfa. Deberd especiiicarse ol nfmero do == -

reistro v oel norbre de las entidades instructoras

srando la oecretarna del Trabajo y Previsién Social no no objete

os Planes y Programas dentro de los 60 dfas hiébiles que sigan -

1 3u presentacidén se tendrén como definitivanente aceotados v

everén ser aplicados de inmediato por las empresas

istos planes y programas de Capacitacién y Adiestramiento podrén
zrularse para cada establecimiento, para una empresa o varjas-

> ellas o respecto a una rama industrial o actividad deternina-
'2; v se presentarén para su registro en las Jormas U,C.£.C.A.,-
o LCeE.Cals 2=,

L2 primora consta de 12 médulos y se utilizar& por empresas que-

-

czngan contrato colectivo, nés de 20 trabajadores o un nirero na

ar e 5 puestos ocupacionales.

-as enpresas que tengan contrato individual, menos de 20 travaja

ores y hasta 5 puestos ocupacionales, utilizarén la forma U.C,-

"

C.As 2-A. ( Se anexa forma )

i1 conclusién poderos afirmar que sin dejar de contemolar el as-
y2ctd legal que debe satisvacerse, para hacer operable la Capaci
:acidén vy el Adiestramiento,

Todo plan de trabajo de Capacitacién y Adiestraniento debe tener
las siguientes caracterfsticas :

1° Programatico.~ Debe obedecer a un plan v estar vinculada con

las nccesidades de la enpresa.
Permanente.- Debe ser una actividad contfnua v permanente, -
iniciarge con el ingreso ce los trabaiacores a la empresa, -

continuar nor todo el tiempo, hasta su separacidén o su —ter-

MY

e
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Integral.~ lespecto a los requerinientos de cambio cualita-
tivo y cuantitativo en la enmpresa.

Obligatoria.=- Porque es un derecho del trabajador.
Sistemftica.=~ lebe existir un alto grado de sisteratizacién
porque ¢l tratamiento de las labores de Capacitacibén v = =~
Adiestramiento debe ser interdisciplinario v multidiscinli=-
nario, lo cual involucra una relacién estrecha con la arnrn
sa, con cada una de las par+<es que la conponen, el no'in =
ardicnte v el medio social en general,

Estructuraca.- Por aque ha de obedacer a un programa que ra=-
quiere de la participacién de numerosos contingentes ce =
diversa naturaleza y la utilizacién, 6ptima de recursosr, --

asf cormo tna orcanizaciédn adecuada,

La Capacitacidn v Adiestramiento debe, estar vinculada ecs -
trechamente con los ol jetivos, planes y programas de pro ==
ducciédn v de expansién de la empresa.

Los Programas de Capacitacién y Adiestraniznto, deben on.o-
carse directarnente a los requerimientos cdel nuesto parc mua
el trabajador este en condiciones de realizar mejor su trae

bajo.
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

—
L u) UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
ucEcA .
FORMA PARA PRESENTACION RESUMIDA DEL PLAN Y DE LOS PROGRAMAS DE R.7.C. DE LA EMPRESA

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO -

RESISTRO PATROMAL DEL W38

L— DATOS GEMERALES.

rMG!BRE DEL. PATRON

CALLE N® EXT. N INT. TELEFONO
COLONIA POBLACION zP

wO S LLENE w o LLENE
MUNICIPIO I [ ENT. FEDERATIVA ]
RAMA INDUSTRIAL O ACTIVIDAD A LA OUE PERTENECE

N0 S UILDE
GIRO DE LA EMPRESA
REGIMEN DE CONTRATACION
INDIVIDUAL .
£ NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS GUE ESTA INTEGRADA LA COMISION MIXTA

cocecnivo [ ] tey (7] INTEGRAN LA EMPRESA DE CAPACTIACION Y ADIESTRAMIENTO
FECHA DE REVISION : bia wes o
NHMRO DR LAE QIAVBAAS RIFENENTES A CAPACITACION Y
ABESTRANENTO DR a L Si D NOD

2 — CARACTERISTICAS DEL PLAN

SI ESTE PLAN MODIFICA UNO ANTERIOR, ANOTE EL NUMERO DE REGISTRO DEL QUE MOOWICA . , .,
ESTE PLAN RIGE EN TODOS LOS ESTABLECMENTOS sSif | wo [ ]

Si LOS PROGRAMAS OF ESTE PLAN, RIGEN PARA TODOS LOS ESTABLECEMENTOS,

SIND R
LISTAR EN HOJA(S) POR SEPARADO LOS DATOS REFERENTES A SU DOMICILIO . AL AN B PO AR E TN T FRGARe yve b ELLOS,
REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES Y CLAVE PATRONAL DEL IMSS.
PERICUO QUE ABARKCA EWI PLAM

DA ues alo o wey a0

MODULO N* | UCECA 2
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UCECA

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

TOTAL DE TRABAJADORES Y TRABAJADORES A CAPACITAR

TGN

{ TOTAL DE TRABAJADORES DE LA EMPAESA WANRO D TRABAMONES A CAPMTAR )
POR TIEMPOU OB DETERMINADO] POR THEMPO WOETERMINADO | POR PROGRAMAS [POR ADHESION | COP100
DENOMINACION DE LOS PUESTOS —{ESPECIFICOS DE A SISTEMAS |
CONFIANZA BASE CONFIANZA BASE LA EMPRESA | GENERALES
Ioumnes | sUJIRES NONERT MURES | MONBRES [ NUJNES | NOBBRE? | BUIEREY L ] -0.-‘: HOBER s “-;—
S R
\ S

ARZIAR THFIAG SOMA2 COMD SE AENIRAN

WOPRD We.X NOSA We

BEL MoK G ¥




SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO , CAPACITACION Y ADESTRAMIENTO
CURSOS/EVENTOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO QUE SE IMPARTIRAN

UCECA
¢ Y SU COMPOSICION POR MATERIAS .
~ n.zs'rus‘ )
DENOMINACION DE LOS NOMBRE O LOS CURSOS/EVENTOS €00I60 CODIe0
(SIBA £1. ORDEN OFL MODULO Ne2)] A WPARTIR POR PUESTO MATERIAS (MO SE LLENE) [{NO SE LLENE)

1

AREKSR TAETAS WOJAE CONO S REDGERAN
WOPWLD Be 5 NOSA Wn oL WO 3

vc.8c.A— 8
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO , CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
UCECA OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS CURSOS/EVENTOS DE CAPACITACION Y ANESTRAMIENTO

)

TGN

s
NOMBRE DE LOS CURSOS/EVENTOS

(SIGA EL ORDEN DEL MODULO No.3}

OBJETIVOS

ESPECIFICOB

)
Coni6o

{NOSE LLENE)

A s s e - s -~

.

AaRCXAR TANTAY #LMS CONO & REGUNERAR
e We 8 RUM Be. . _ DEL  MOOULD 4

NCELA ¢
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UCECA

SECRETARIA DEL TRAEAJO Y PREVISION SOCIAL .
UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

DURACION DE LOS CURSOS/EVENTOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

TUN

NOMBRE DE LOS CURSOS/EVENTOS
( SIGA EL ORDEN DEL MODULO No 4). HORAS | MES

DURACION

DEL CURSO/EVENTO.

TOTAL [FECHA DE INICIO

TEGNINACION

MARQUE CON UNA"X" SI LOS CUR—\
SOS/AEVENTOS SE SAPARTIRAN

JORNADA DE TRABAJO

ANO

MES |

_ANO _

DENTRO | FUERA % MIXTA »

[

.

4 meAn POR GEPARASO LAS CAVGAS FORLAS CUALES (A CAPACITACISN SE MEFARTIRA PUEBRA BE LA JORRADA SE TRASAJO,

EXAR TARTAS HGJAS LOWS G2 AROWMERAN

A0 Ne. ¥ WA Be

. SeeWo 8.

UCECA.
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SEC

DEL B OY s SOCIAL

UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

SERVICIOS EXTERNOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO *

UCECA
ToN
4 )
NOMBRE OF LOS CURBOS /EVENTOS INSTITUCIONES OF CAPACITACION Y/O MSTRUCTORES EXTERNOS INDEPENDIENTES
{SIGA Z1. ORDEN DL MODLO Ne. 4)
NOMBRE mogl!msmomuc.t.u.
\_ M LALOEMASE SRO EN R CASO GUE S RECUNNS A ESTA CLASE BE WSTAVCTORRS. -

ANERAR TAEIS BOSD CIUS W SRR
BIBRS Se6 DM S h RO s

UCECA —=~ R
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

INSTRUCTORES INTERNOS ¢

UCECA

TN

www —\
NOASRE DF LOS CURSOS /EVENTOS SIEL INSTRUC! REGISTRO FEDERAL - PUESTO DE TRABAJO
(516A EL DRDEN DEL MODULD No.4} NOMBRE DEL INSTRUCTOR | ToR £3: DE CAUSANTES OUE DESEMPERA
rage 1700 'ﬁi“"
\ ‘ LLEMARUE SOLD UM EL CASO O u'mn A ESTA CLARE DE NETRUCTORES . J
oo = — ucs c.a

WOBWLO N7 WOMA Be______ 3L BOBMLD T
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SECRETARIA DEL

UNIDAD COORDINADORA

DEL E

Y PREV

ADHESION A SISTEMAS GENERALES ¥

SOCIAL
EO. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

UCECA
TGN.
e . T
DENOMINACION OE LOS PUESTOS SISTEMA  GENERAL INSTITUCION  CAPACITADORA
(SBA I ORDEN OFL MODAAO Nely—
NOMBRE Ne.DE RESISTRO EN UCECA NOMBRE |No.DE REQISTRO EN UCECA
\.u.--l-.muncmau—nm-nu CENERAL 08 CAPRCITACISNE Y AIESTRAMIENTO. J

MIRAR TARNAD WANE CIND S% WOUIERAR
WOBML.O fv & WA Be L. SIWmsS ¢

sCELCA”




UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIES IENTO
ETAPAS DE LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO PARA EL TOTAL DE TRABAJADORES

‘[" SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
UCECA

PRECISAR LAS ETAPAS DURANTE LAS CUALES SE IMPARTIRA LA CAPACITACION Y EL
ADIWE'?:;D QALmTOLI}L DE LOS TRABAJADORES, 9N PERJUICIO DE LO QUE SERALA

F 74

wobuLE W
UCLCA
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UCECA

SECRET DEL Y vi SOCIAL

UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
PROCEDIMIENTO DE SELECCION

INDICAR EL. FROCEDRMENTO DE SELECCION A TRAVES DEL CUAL SE ESTABLECERA EL OROEN EN
QUE SERAN CAPACITADOS LOS TRABAMDORES OF UN MISMO PUESTO Y CATEGOMA .

[ X1 7 I VL
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——————

AD COORDINADORA DEL

UCECA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

SECRET |A TR Y I  SOCIAL
» CAMCITACION Y ADIESTRAMIENTO

TGN
o Y
DE SER POBELLE, SERALE LA FORMA EN QUE SE DETECTARON LAS NECESIDADES
DE CAPACITACION Y ADIESTRAMENTO
POR EL PATRON: POR LOS TRABAJADORES:
FIRMA: FIRMA :
NOMRRE: NOMBRE :
CARBO CARBO:
_J

| T X &% 3




UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

PUESTOS DE TRABAJO UEICILES DE CUBRIR Y DE CREACION PREVISIBLE EN LA EMPRESA

.
UCEC Y SUS ESTABLECIMIENTOS.
INFORMACION OFTATIVA
a8 ] " \
I.-PUESTOS DE TRABAJO DIFICILES DE CUBRIR
VACANTES CAUSAS (MARQUE CON UNA "x")
NC SE DENOMINACION No. DE TIEMPO nO FALTA soucTan | ALEJADA oTRAY
LLENE DE LOS SIN CUBRIR | CONCURMEN| PERSONAL |SALARIOS|LOCALIZACION DEL
PUESTOS PLAZAS |(EN  mEsEs)| cANDIDATOS | cCALIFICADO |ELEVADOS | ESTABLECIMIENTO {ESPECIFIQUE }

il.- PUESTOS DE TRABAJO DE CREACIdN PREVISIBLE A CORTO PLAZO {HASTA LOS PROXIMOS DOS ANOS)

74

NO SE LLENE DENOMINACION DE LOS PUESTOS No. DE FLAZAS FECHA DE INCORP ENTIDAD
e BES T IR0 ) FEQCRATIVA |
”*
= EN CASO DE EXISTIR' VACANTES ANOTARLO EN LA COLUMNA CORRESPONDIENTE UCECA- 2

ANEXC-ANVERSO ANEXAR TANTAS HOJAS COMO SE REQUIERAN




V74

1l BREVE DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DIFICILES DE CUBRIR O DE CREACION PREVISIBLE (SIGA EL ORDEN DE LOS APDOS. ! Y II)

DENMOMINACION DE LOS PUESTOS

ACTIVIDADES

ESCOLARIDAD O

s

MAQUINARIA O EQUIPOC QUE DEBE OPERAR
S
Ul‘l%&ogg%‘u qu

IV~ PERSOMAL TEMPORAL - INDIQUE LAS NECESIDADES DE PERSONAL TEMPORAL EN LOS DISTINTOS
PUESTOS DE TRABAJO Y LOS MESES DEL ANC EN QUE SE REQUIEREN

J000S U5 AROS SE PRESENTA LA

NECESIDAD DE FERSONAL TEMPORAL

DENOMMMACION DE LOS PUESTOS

No. TOTAL FECHA DE INICIO CONTRATO

FECHA DE TEFRMING CONTRATO

DE PERSONAS MES

ANO

MES ANO

0
] w
A QUE SE DEBEN ESTAS NECESIDADES
[J oesason esmcionar oe Los
FRODUCTOS ELABORADCS.

[ meoouc. esTacomaL o iNnsumos
O MATERIA PRIMA

[[J oTras razomesiespecrioue)

MNEXAR TANTAS HOJMAS COMC SE PEQUIERAN

SNEXD- REVERSY

UCECA 2




SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
UNIDAD DEL .EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO l I ]
FORMA PARA PRESENTACION RESUMIDA DEL PLAN Y DE LOS PROGRAMAS DE

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE EMPRESAS HASTA CON 19 TRABAJADORES

EC Y HASTA CON S PUESTOS DE:TRABAJO
1.1“8A'Pos GENERALES l l
~

NOMORE DF LA KNPRESA
CALLE o, EXT. Ne. INT. TELEFONO
COLONIA POB L ACION II.P-
AMENCIM0 l mostcLtm | ENTIOAD FEDERATIVA WO BE LLENE
RANA NDUSTRIAL O ACTIVIDAD A LA QUE PERTENECE
[ - BT QS8 { 4
SMC DE LA-EMPRESA
__J
SIESTE PLAN- MODIFICA UNO ANTERIOR- ANOTE EL NUMERO DE REGISTRO DEL QUE NODIFICA Ne DE TRASAJADORES
LOS PUESTOS QUE BESEMPENAN LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA SE MUMERAN Y OENMOMMAN:
‘2- NOMBRE YMODALDAD DE LLOS CURSOS/EVENTOS QUE SE IMPARTIRAN
N
r NOMONE DE L OS CURBOS LA CAPACITACION DEL TRASAJDOR SERAA PROPORCIONADA POR MEDIO OE
EVENTOS A IMPARTIR
) - PROGRAMAS ESPECIFICOS DE LA EMPRESA GENERA
\ POR PUESTO SISTEMAS GENERALES
N NUMERADO INSTRUCTOR  INTERNO MSTRUCTOR OINSTITUCION CAPACITADORA . .
N L ORA No.REG.EN | NOMBRE DE L A INSTITUCION
Ne. CURSOS/EVENTOS NOMBRE No.R.F.C. NOMBRE "'i,g%-“" UCECA QUE LO IMPARTE

. J
ANEXAR TANTAS MOJAS COMO SEA NECESARIO PARA COMPLETAR EL APARTADO 2 uCECAZ~A
HOA Ne _ DEIL MODULO No [




=3 -~-OBETNMOS ESPECFICOS Y COMPOSICION POR MAT ERIAS DE LOS CURSOS/EVENTOS A IMPARTIR

NOMBRE DE LOS CURSOS / EVENTOS
(ORDEN WOPULD 1)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

MATERIAS

cO0I80 )
(w0 oE LLENE )

4 -DURACION Y FECHA DE LOS CUPRSOS /EVENTOS

- DURACION DEL CURSO/ EVENTO e
NOMBAE OF LOS CURSOS/ EVENTOS TOTAL FECHA DE IMICIO FECHA TERMINACION JORNADA DE TRABAJO
HORAS MES ARO MES ANO | DEnTRO| FUERA | MixTa
1t
L y
8~ ETAPAS EN LAS QUE SE CAPACITARA S~ PERIODO L 1 1 1 [ X ]
AL . TOTAL DE LOS TRABAJUADORES QUIE ABARCAESTE PLLAN DA MES ARO OIA MES ANO

)

AEEXAR TANTAS NDJMS COND SEA NECESANIC PARA COMPLETARLOS APARTADOS 3Y 4
Prela 8. DEl BODULC Ne B

POR EL PATRON

Firma

POR LOS TRABAJADORES
COMENOR INTTA BECAPACTIACION ¥ ADE SYRAGEN &

NOWSRE

FIRMA

UCECA 24




Zvaluacién y seguimiento de la funcién de Capacitacién v

traniento.

Adlqg

Pocdria pensarse que una vez que se ha |levado a cavo el Desa -

rrollo del Programa de Capacitacién y Adiestramianto se con -

cluiré al proceso con la entrega de una constancia de habilida
des laborales, sin embargo antes y después de este acto exjs -

ten aln aspectos importantes que cubrip.

La evaluacién es el proceso a través de! cual sa tide el grado

2n que se cumplieron los objetivos; se puede deterninar la - -

-~

eliciencia del curso de Capacitacién o Adiestraniento; diagnos

ticar el nivel de conocinicntos de los particinantes Tinal -
' Y

~ente hacerles saber las destrezas, capacidades v los conoci -

mientos que deben adquirir para dominar la nateria.

~

Para poder verificar si se han cumplido los obistivos del -

anprendizaje la evaluacién deber§ ser; inicial o cdiagndstica, a

npartir de ella se podr§ establecer el nivel en que debe ini -
. q

ciarse un curso,
Parcial, la que va proporcionéndo al jnstructor in‘ornacién --
soore los logros que van teniendo los particinantes, los cono-

cimicntos adquiridos y el nivel de ejecucién,

Fiqal, la que pernite conocer el grado en que se alcanzaron ==
los objetivos del curso en las distintas éreas cel aprendizaje
Cognoscitiva, en relacién con el conocimjento adquirido; psico
motrfz, destrezas y habilidades, afectiva, conjunto de actitu-

des, intereses, creencias, opiniones y valores del individuo.
z3 la evaluaciédn una parte importantfsima ‘ol nrocaso oberativo

“e la Canacitacién, porque pernite dermostrar Al e~dresario que

Soy/




la idea de que la Capacitacién y Adiestraniento es un gasto

sin recuperacién, es errénea norque pueden medirse técnica~

mente los resultados de los programas respectivos.,

Existen varias razones que. comprueban la importancia de - -
Ilevar a cabo la evaluacién de los programas de Capacita~ -
cién »» Adiestramiento, vorque no es el hecho de evaluar pa-

ra cerrar el ciclo del proceso de capacitacién.

Dentro de la Capacitacién y Adiestramiento la evaluacién es
necesaria oorque sirve de medio para determinar cuales son-
los obstéculos que entorpecen el desarrollo de los progra -
mas; verifica su valor intrinsico v nos da el grado de cum-

pliniento de las funciones ejecutadas.

La evaluacién también analiza e! desarrollo de los progra--
=mas, nara saber si estdn produciendo los resultados sufi- -
cientes que justifiquen la inversién, si estln szatisfacien~
#o nlenamente las necesidades de la empresa v de los traba-
tadores, detectados en el diagnéstico, para que estos filti~-

~or obtengan el médximo de anrovechamiento.

La evaluacién permite reducir lo _més posible los errores o-
» » 3 L3

desviaciones que puedan tener los programas de Capacita « =~
cién v Adiestramiento, determinando en consecuencia, a cor=-
to plazo =i los recursos asignados vy coordinados al proceso -

de Capacitacidn fueron los adecuados para alcanzar los ob--

jetivos educacionales,

La metodologia que debe seguirse para evaluar el proceso de’
Capacitacién v Adiestramiento en una empresa contempla los-

asvectos que a contindacidn se enuncian ¢

Determinar las alternativas de evaluacidn.

Jou




Seleccionar la mejor alternativa.

Disefioc y elaboracién del instrumento evaluativo.

Seleccibn de los evaluadores.

“—ay

Entrenamiento de los evaluadores en el uso y aplicacién del
instrumento.

Aplicacién del instrumento evaluativo

Tabulacién y anflisis de la informacién recabada.
Diagnbdstico de las deficiencias.

Definir, delinear y clasificar los problemas reales.

Recabar informacién adicional sobre é! o los problemas

Se enlistan los problemas, estableciendo un érden jer&rquico
Dar alternativas de soluci6n y seleccionar la mejor de ellas
Aplicar la aternativa que se seleccioné y corroborarla por -
la exper imentacién.

Implenentar, probar y verificar la solucibn.

Finalmente cuando se han concluido todas estas fases que he-~
mos expuesto se cierra el ciclo del proceso de Capacitacién-
y Adiestramiento, cuando el capacitador entrega al trabaja =~
dor la constancia de habilidades laborales a que se hizo =--
acreedor por haber asistido al curso de Capacitacién y Adies
tramiento y de acuerdo a las evaluaciones realizadas.

La constancia de habilidades laborales, es el documento que~-
acredita las habilidades y conocimientos de un trabajador pa
ra el desempefio de un puesto de trabajo en una Unidad pro =-
ductiva,

Los articulos 153-T, 153-U, 153-Y, de la Ley Federal del Tra
bajo regulan todo lo relativo a las constancias de habilida-

das laborales y la forma que se utiliza es la U.C.E.C.Au=-4 =~

S04




que ser§ expedida por la entidad que hayan sido aprobados --
en los exdmenes de Capacitaciédn o Adiestraniento, lzs cons -
tancias deberén ser autentificadas por la Comisibn Mixta d. -
Capacitacibén y Adiestramiento de la empresa; se harén del o_
nocimiento de la Unidad Coordinadora del Empleo,_Capacita --
cibn y Adiestramiento ( U.C.E.C.A. ) por conducto del corres
pondiente Comité Nacional o, a falta de éste, a través de --
las autoridades del trabajo, para que esta las registre y --
las tome en cuenta al formular el padrén de Ios.trabajadore~
capacitados. Las empresas estén obligadas a enviar a U.C.E.
C.A., la lista de las constancias de habilrdades laborales -
de acuerdo al artfculo 153-V de la Ley Federal del Trabajo,-
se formularon en la forma U.C.E.C.A.-5.

( Se anexan formas U.C.E.C.A. -4Y 5)

7
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CONSTANCIA DE HABILIDADES LABORALES

FECHA EN QUE SE OTORGA

DIA  MES ANO

‘ NOMBRE DEL TRABAJADOR

EXPEDIDA AL C

REG. FED. DE CAUS. T BASE

CONFIANZA

GUIEN LLEVO Y APROBO EL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO ‘CORRESPONDIENTE' AL,

PUESTODE:

INDIQUESE EL PUESTO PARA EL QUE FUE CAPACITADO Y/0 ADIESTRADO,

CLAVE DEL CAT. NAL.DE OCUP,

%0 s€ LLENE

EN:

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA O PATRON .

REG.FED.DE CAUS.

CALLE

No EXT. No. INT,

CIUDAD ENTIDAD rsvsmp{m
1]

RAMA INDUSTRIAL O ACTIVIDAD ECONOMICA DEL PATRON

E1r0 OF LA EMPRESA

LUGAR DE LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

EN LA EMPRESA l

EN LA ENTIOAD CAPACITADORA ’ ]

en Foaua scia [

HORARIO DE LA CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO

DENTRODE LA JORNADA DE TRABAX I : ;l

No.DE REGISTRO ENUCECA DEL PLAN OE CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO OE LA EMPRESA ’

FUERA DE LA JORNADA DE TRABAJO [ ! l

EN FORMA MIXTA [:]

FECHA DE iNiCyo

DURACION DE LA CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO DEL TRABAJADOR

ORIGEN DE LA CONSTANCIAS
[

PROGRAMA ESPECIFICD B
ADHESION A

SISTEMA GENERAL DE D ——————ee

CAPACITACION Y ADIESTRAMENTO REG.EN UCECA
.

EXAMEN DE SUFICIENCIA .

ANVERSO

FECHA DE TERMINACION —_
MES ARNO MES ANO O COMPROBACION DOCUMENTAL CLAVE EN UCECA
ACTIVIDAGES ESENCIALES BEL PUESTD DE TRABAJO A QUE SE REFIERE LA PRESENTE CONSTANCIA -
UCECA—~ 4




£/

RELACION DE AGENTES CAPACITADORES QUE IMPARTEERON LA CARACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO
AL TRABAJADOR A QUE SE REFIERE LA PRESENTE CONSTANCIA

( PROGRAMA ESPECIFICO DE LA EMPRESA . FIRMA DEL )
NOMBRE DEL CURSD,/ EVENTO INSTRUCTOR INTERNO WST. EXT 0 ENTICAD CAPAGITADORA SISTEMAS GENERALES L:“““" AGENTE
NOMBRE n F C NOMBRE REG.EN UCECA | REG. EN UCECA DELA BEST. CAMOITADOR
4
- J

AUTENTIFICACION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
CON No. DE REGISTRO EN UCECA

POR LA ENMPRESA POR LOS TRABAJADORES

NOMBRE ¥ FIRMA MNOMSRE Y FIRMA

UCHCA- o
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EEEE———————— ]
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

UNIDAD COORDINADORA DEL EMPLEO, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

UCECA LISTA DE CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES ( FECHA )
) bia MmeEs aNo
NOMBRE O RAZON SOGIAL DE LA EMPRESA O PATRON REG.FED.DE CAUS. )
REG. IMSS
_J
CALLE No, EXT. No. INT. CiUDAD’ MUNICIPIO ENT. FED. TEL.
rﬂm INOUSTRIAL. O ACTIVIDAD ECONOMICA GIRD DE LA EMPRESA NG.DE REG. EN UCECA DEL PLAN DE CAP. Y )
ADIEST.
— _J
RELACIONE A LOS TRABAJADORES AGRUPANDOLOS POR PUESTO DE TRABAJO
( C.N.O REGISTRO FECHA EN OUE SE )
PUESTO DE TRABAJO NOMBRE DEL TRABAJAD FEDERAL OE . EXPIDIO
(NO SE LLENE) EL O CAUSANTES LA CONSTANCIA
. y,
ANVERS) UCECA-8




r

KEVERSC

N
- C.N.0 REGISTRO FECHA EN QUE SE
PUESTO DE TAABAUO T NOMBRE DEL TRABAJADOR FEDERAL DE EXPIDIO
{NO SE LLENE) CAUSAN LA CONSTANCIA
e e
— e —— — —d
- —
NOMBRE Y FIRMA DEL 'ATHON O
REPRESENTANTE LEGAL DF LA EMPRESA ]
UCECA &




Seguimiento o continuacién de la Capacitacién.-

En los Gltimos aflos todos los especialistas relacionados con
la Capacitacién, asf como los instructores han insistido en-
la importancia que tiene el seguimiento que se debe hacer =
de cada curso impartido, porque esto significa el mantener -
viva la llama del conocimiento y proyectarlia en el tiempo. -
Un curso por més largo que sea no debe significar tan sblo -
un paréntesis en la vida cultural de la persona, sino que ==
debe perdurar y continuar en e| tiempo, cuando esto se lo =-
gra, puede decirse que el resultado de la Capacitacién y - =
Adiestramiento ha sido éptimo y se estaré ré?lejando en los=
cambios de conducta sufridos por el participante; por lo = =
tanto dentro de la empresa el éxito del seguimiento, cual ==
quiera que sea su forma, depender§ del jefe inmediato, por =
que es .quién sentard las bases para optimizar la motivacién-
del recién egresado de un curso.

Sin embargo fa experiencia nos demuestra que aln en la acti~
vidad, es factible que se de una situacién lamentable y con=
tradictoria, que es precisamente en muchos casos la notable-
designacién entre la Funcién de Capacitacidn o Adiestrarien-
to y el resto de la empresa, porque esta no apoya ni comple-
menta lo que en un curso se dice., y esto d§ como resultado=~
que el egresado de un curso al poco tiempo se frustre v do -
crezca su nimo, al no encontrar apoyo en su jefe ni en su =
grupo de trabajo. Este problema ser§ atacado al hacerse el-
seguiﬁiento de la Capacitacién o el Adiestramiento; a partir ~
de un seguimiento general, llegamos a un seguimiento perso =

nal.
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Mucho se ha hablado respecto a la integracién necesaria del-~
trabajo en equipo, de las divcrsas funciones de la adminis -
tracién de personal como el reclutamiento, seleccibn, eva --
luacibn, capacitacién y desarrollo de personal. Sin embargo
no se ha llegado a establecer un sistema de intercomunica --
cién posterior al curso, con objeto de medir los resultados-
de un éurso por una parte y por otra seguir el camino o tra-
yectoria personal de un colaborador. Podemos conciderar que~
para llevar a cabo esta tarea entre el tercero y cuarto mes,
si se dan las condiciones, ser& la época més prudente para--
que dicha comunicacién investigue directamente si se han re-
gistrado., de acuerdo a criterios objetivos, algunos cambios
en la personalidad del solaborador, pudiendo presentarse - -
tres distintas situaciones : Se registraron cambios favora -
bles en los conocimientos, habilijdades y actividades; no se-
registro cambio alguno; se registraron cambios desfavorables
Creo que no existe ninguna duda de que la informacién que se
intercambie bajo esta base tendr$ un gran valor para esta --
blecer futuros planes de Capacitacidn y Adiestramiento.

Podrén recomendarse muchas técnicas que sirvieran de direc -
tricez para llevar a cabo el sequimiento de la Capacitacién-
y\Adiestramiento, pero consideramos que una de las més impor
tantes y menos compleja ser& el formar un plan de lectura -~
peribdica sobre los temas tratados en los cursos .alternando-
reuniones del grupo que asistié y entrevistas de ajuste con-
el jefe correspondiente., y por otra parte |a experiencia =-
¥ especializacién de quienes est&n en contacto directo con -
la Capacitacién y Adiestramiento a los trabajadores les per-

mitird mejorar cada vez mis este seguimiento, para que en --
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base a los resultados se corrijan los errores, se optimicen
los logros y podamos ofrecer mejores perspectivas al ser hy

mano, que es on material valiosfsismo con e! cual trabaja -
J

MmoS.
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En relacifn a todo lo expuesto en este trabajo podemes hacer
las siguientes conclusiones !

Primera: Los movimientos de lucha por los que atraviesa nues
tro pals desenvocan en el nacimiento de las conquistas socia-
les de los trabajadores mexicanos, que durante tanto tiempo -
carecieron de los minimos principios de dignidad a los que ~-
tenfan derecho como seres humanos,

Segunda: La capacitacibn y el adiestramiento se concideran,-
comc un derecho de indole social que ha logrado el trabajador
porque es una forma de dignificarlo y de protegerlo a la vez,

Tercera: La intervencién directa del Estado en la Capacita--
cidn y Adiestramiento del trabajador, a travds de 18 = « = =
U.C.E.C,A,, es determinante para lograr con éxito el resulta-
do de esta preparacidn a nivel Nacional,

Cuarta: La Capacitacién y el Adiestramiento dentro de la em-
presa es un proceso continuo, para lograr la constante actua-
lizacidn de conocimientos y destrezas ﬁara que la mano de - -
obrz y en general todo el trabajo que se realiza este a la --
altura de las nuevas técnicas y procedimientos que, dfa a dia

crean nuevos puestos de trabajo o modifican loa que ya exige-
ten.

Quinta: La Capacitacién y el Adiestramiento de personal en -
las empresas es una accifn global a todos los niveles desde -
la gerencia hasta los trabajadores de nievo ingreso, de acuer

do a la Determinacifn de Necesidades que se haya llevado a «-
cake,
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Sexta: Existe en nuestro medio laboral un trabajador despier
to, ingenioso, con potencial creativo y enorme capacidad de-
aprendizaje, desarrollaremos sus habilidades y eliminemos -~
sus diferencias, nada mis justo que proporcionarie su actua-

lizacidn y progreso personal, porque en la medida que este -

esfuerzo de frutos, ser8 el progreso de México,

Séptima: Los nuevos cambios sociales exigen de! obrero una -
constante Capacitacién y Adiestramiento, en consecuencia - =
nodemos contemplar la importancia que tiene la reforma a la-
Ley Federal de! Trabajo para dar carécter de obligatoriedad=
a la Capacitacién y Adiestramiento por partg de las empre =-
sas, constituyéndose en un derecho de los trabajadores, lo =~
cual represcnta a la vez la oportunidad de alcanzar la pro -

ductividad que tanta rFalta hace al pafs.

Octava: El hombre es y continuvar§ siendo el activo mds valio
so de una empresa, en consecuencia cualquier esfuerzo cue =-
en nateria de Capacitacién y Adiestramiento se lleve a cabo-
para Facilitar la integracién y la compenetracién del nerso-
nal con sus propias funciones y con los objetivos de {a em -
presa, contribuir8 a consolidar un mejor clima de relaciones

humanas y de productividad.

Novena: Nada mis justo que Tavorecer la superaciédn integral-
del hombre que trabaja, vista asf la Capacitacifn, en vez de
configurarse en un gasto, tendr§ la naturaleza de una inver-

sién con resultados medibbles en cuanto a productividad.

Décima: Por ser la Capacitacién y el Adiestramiento un dere-
cho irrenunciable del trabajador, se convierte en un proceso

continuo, permanente, tan amplio que con toda seguridacd su -
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rendimiento se proyectar8 al proceso de la comunicacién y a -
través de la reflexién de sus vivencias el capacitado, tendra
un concepto nuevo de sf mismo y de los demds, posibiliténdo -
lo a incrementar sus relaciones’ humanas, estar8 preparado pa-
ra distribuir mejor sus recursos econémicos, comprenderd tanm=-
bién tas funciones que le corresponden dentro de su rol Fani-

liar y analizaré las caracterfsticas de situaciones sociales-

que le afecten,

Décima primera; Es evidente que requerimos de una tecnologfa-
pronia en Tuncién de nuestras necesidades internas y para to-

das y cada una de las diversas actividades industriales que -

tenemos.

D&cima segunda: La evaluacién de la Capacitacién y Adiestra -
miento se llevar& a cabo entre los participantes o los progra
mas de Cavmacitacidn y Adiestramiento, para detectar los as --
pectos negativos y positivos de ella; permite también verifi-
car si realmente se produjeron los cambios de actitud, se - -

transmitieron conocimientos o se desarrol laron habilidades.

Décima tercera: Las funciones de vigilancia, instrumentacién-
v operacibn de la Capacitacidn y Adiestramiento, propias de «
las Comésiones Mixtas que se formarén en las empresas para lg
grar mayor productividad, mejorfa en la calidad, ademés de --
prevenir riesgos de trabajo, en beneficio tanto de los traba-

Jadores como de los patrones.

Décima cuarta: En nuestra &poca contempdrénea contemnlamos ==
un nuevo panorama en la realizacién de la Justicia 3ocial, =--

que es el resultado de la influenciao de la Filosoffa, la - =
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Ciencia y la Técnica e inclusive de movimientos jurfdicos y =
sociales orientados a la afirmacién de todos los derechos hu-
manos que de acuerdo con la polftica gubernamental ha venido~
a revolucionar entre otros aspectos las condiciones y organi-

zacién del trabajo técnico.

Décima Quinta: El Estado busca a través de la Capacitacién =
Adiestramiento de los trabajadores el crear una tecnologfa -~

propia, adecuada a las necesidades industriales.de México.
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JISPOSICICHES LEGALES EN MATERIA DE CAPACITACICN ¥ ADIESTIYIENTO,

COMSTITUCION
ARTICULO 123 APARTADO "A” FRACCIONES XIt1 Y XXXI

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

TITULO PRIMERO - PRINCIPIOS GEMERALES
ARTICULO 2

\RTICULO 7

TITULO SEQUNDO ~ RELACIOMES INDIVIDUALES DE TRABAJOQ
\RTICULO 20¢

'ARTICULO 25 FRACCION VI

TITULO CUARTO - DERECHOS Y OéLlGAC|0NES DE LOS TRAB4JADPCRES Y PA -
TRCNES.

\MTICULO 1232 FRACCIONES XYV Y JXV10]
CADITULO 111 3135 DE LA CADSDIT 2IOH VY AN ESTRANIENTS NE L33 TRA%A-
JANORES.
ARTICULOS 153 A AL 173 X
\ATICULO 1£°

TITULO QUINTC B15 - TRASAJO DE MENORES
SRTICULO 130 FRACCION 1V

TITULO SEPTIMO - RELACIONES COLECTIVAS DE TRAZ D
ARTICULO 277

ARTICULO AD4

\RTICULO 371 FRACCIONES VI, vIIL ¥ IX

ATICHLO 412 FRACCIONES IV Y Y

TIT!LO ONCE AUTO?INADES DEL TRABAIN Y ZEDVICIOT R20U4LES,
ATICHLO 22 FRACCION v

\ITICULQS T2k, T, AT oy T Ity
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*DICC DE DISPISICIONES LZGALI3 3037% CAPACITACITH Y \DlCTT“‘“IF“Tﬁ
SHSTITUCICY POLITICA DE LOS ESTADOS UMIDOS MEXICANO

’TO“lDADEa ART. 123 FRACC. XXXI

ZLEGACTON P4 TROV\L ART. 123 FRAC. XI11

Y FEDERAL DEL TRABAJO
3CEMSOS, ARTS. 183V Y 159
"'TORIDADES ENTIDADES FEDERATIVAS ART. 520
UTORIDADES FEDERALES, ART. 527
HTORIDADES LABORALES ESTATALES, ART. 532 C,
UTORIDADES LOCALES, ART..527 A.
ATALOGO NACIONAL DE OCUPACIOMES, ART. 153-YW.
JERTIFICADOS, ART. 153-
OMISIONES MIXTAS, ARTS. 153-1, 1£3-J, 1F3-0, 1:3-T, 133-V, 301 -
RAC. IX Y 330 - FRAC. 111
QUITES MACIONALES DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, ARTS, 152-K,
J3-L Y 52° - FRAC. 111 8 v C.
CNSEJO CONSULTIVO ART. 339-
INZEJOS CONSULTIVOS ESTATALES ART. £30-3
MSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES, ARTS, 163-T, 172-y, 172-y,
"A- v T2T FRAC. IV-A
QHTRATO CCLECTIVO ARTS. 153-M, 173-M, 157, 33% v 301 FRACS. VII, --
(1Y IX
INTRATO IMDIVIDUAL ARTS. 20, 25 - FRAC. VIl Y 153-0
INTRATO LEY ARTS. 404 Y 412 FRACS. IV vV
SRECHO NE LOS TRABAJADORES, ART. 153-A
APLOMAS, ART, 153-W.

MPRESAS Q ZSTASLECIMIENTOS SUJETOS A JURISDICCION LOCAL ART, =27-3
ESCALAFON, ART. 159
IORARTIQ DE CAPACITACION, ART. 1£3-E
PNCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIOM PATRONAL, ART, 172-3
PMSTITUCIONES CAPACITADORAS, ARTS, 133-B, 152-C, 1°2-p, 1°2-T, Y

T =-FRACC, 1)~

P
U
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“QT { T ‘P l IA\RTS. 1E3-31 153"'C, 1;3-‘)1 1:‘-’2"1. Y rzn r:’:\ "-D
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INTERES SOCIAL, ART. 2

JORNADA DE TRABAJO, ART. 13-

JUNTAS DE CONCILIACION ¥ ARBITRAJE, ARTS., 123X, 408 y rn
LUGAR DE LA CAPACITACION, AT, 1%3-3

MENORES DE 14 AfI0S, ART. 170-FPAC. IV

NEGATIVA DEL TRABAJADOR A CAPACITARSE, ART. 1%3-U

NUEVO INGRESO TRABAJADORES DE ARTS, 173-G Y 153-M

CBJETIVOS DE LA CAPACITACIOM, ART. 172-F

OBLIGACION DE LOS TRABAJADORES, ARTS, 153-G Y 153-H
OBLIGACION PATRONAL, ARTS. 7, 173-, 152-5, 183~V Y 143 FRACS. XV
Y XXVl

ORGANCS ASESORES 0E UCECA, ANTS. T2°-A vy cin.p

ORGANOS AUXILIARES DE UCECA, ART3. 153-K Y 530- FRACC. |1]-8
PLANES Y PROGRAMAS, ARTS. 172-n, 173N, 153-0, 153-Q, 1£3-1.
Y 153-5

SANCIOMES, ART. S3°-FRAC. I11-3 Y ART. "04-FRAC. IV
SECRETARIA DE EDUCACION PUALICY, ART3. 26 Y S30-F24C. [[|-M
SERVICIO NACIONAL DEL EMPLIC, CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, ARTS
S23-FRAC, V, T27-FRAC. 111, | v “3°

SISTEMAS GENERALES, ARTS, 153-2 ¥ “27-FRACC. 111-F

UCECA, ARTS. 737 Y 227~ =naws, gy, v Y 227-A
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