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TESIS CON FALLA DE ORIGEN



INTRODUCCION

El sistema de normas que rige el aspecto jurfdico de la ~
convivencia social estd basado en nuestro pafs en disposiciones
‘que protegen el desenvolvimiento del ser humano para su supera
cién, con los consigulentes lfmites a esa libertad para actuar y

que significa la conservacién del orden ptblicn, necesario para -

el desarrollo de la comunidad.

Esa libertad para actuar, en materia de contratos es la -
libertad contractual en la que impera el principio de la autono--
mfa de la voluntad, el cual ha sufrido camblos en su nocitn, es
decir, desde el irrestricto respeto a la expresion de la voluntad

hasta la sobreposicion de conceptos de interés social a ese prin

ciplo, como son la equidad y la proporcionalidad en los contra--

tos,

Forma parte de esos cambios la legislacién que se ha dic

tado para la proteccion del consumidor en relacién a los conira

tos de adhesion,



Es la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor el primer
conjunto de normas que concretamente contle}ne‘ derechos del com
prador, necesitado de blenes y servicios, ante el productor y
distribuldor de estos mismos que habfan hecho valer su poder -
econémico sobre el consumidor que Aceptaba condiclones Inequi-

tativas para la obtencién de esos bienes y serviclos,

Asf, en la ley mencionada se consignan atribuciones que -
debe ejercer la Procuradurfa Federal del Consumidor respecto -

de los contratos de adhesion, las que trato en este trabajo en -

forma descriptiva y préctica,



CAPITULO PRIMERO
‘LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

1.~ ANTECEDENTES

La proteccion al consumidor en México, en relaciones ju-
rfdico-econdmicas de tipo mercantil, por las cuales adquiere --
‘bienes o prestaciones de serviclos, comienza de una forma con-
creta a partir del 5 de febrero de 1976, fecha desde la cual es-
tad vigente nuestra Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que
recoge preceptos de la legislacidn administrativa, civil y mer--
cantil; pero ademis considero establece normas e instituciones -
jurfdicas basindose en experiencias anterijores de pafses como -
Canadd, Suecia, Venezuela y Francla, citindose estos datos in--
dependientemente de los antecedentes especfficos que se hacen a

continuacion respecto de nuestra legislacion,

En materia administrativa la "Ley Orginica del artfculo -
28 Constitucional en materia de monopolios", de fecha 29 de --
agosto de 1938, publicado en el Diario Oficlal el dfa 31 del mis
mo mes y ano, dictada con el propdsito de solucionar problemas
que se estaban motivando por el proceso ccondmico en ¢l pafs, -

como se puede leer en la exposicion de motivos de la misma, -



"a nueva‘l.é? "pﬁ“ece func:menit inwpirada en ia tendencia &
evitar y suprimir todas aquellas situaciones econOmicas que re-
-dundan en perjuicio del pablico”.

En su artfculo primero se seflala el fin especffico de la -
Ley consistente en prohibir actos que tiendan a suprimir la libre
competencia entre productores, industriales o comerciantes, res
pecto a la produccién, distribucidn y comercializacion de bienes

y servicios; y asf impedir la fijacién de precios de artfculos o -

serviclos.

También en la fraccion V del artfculo 5° de la "Ley Orgi-
nica del artfculo 28 Constitucional en materla de monopolios” se
establece que puede llegar a constitufr monopolio e Impedir la -
libre competencia "el ofrecimiento o entrega al consumidor de -
vales, cupones, contrasefias u objetos similares que den derecho
a una cantidad de dinero o efectos asf como el ofrecimiento, en-
trega o prestacién de cualquier objeto, servicio o estfmulo adi--

cional, sin autorizacién del Ejecutivo Rederal y sin sujetar a lo

dispuesto por los Reglamentos de esta Ley",

Con relacién a la anterlor fracci6n transcrita se dictd ¢l -
"Reglamento de las fracclones tV y V del Artfeulo 5° de la ley

Orginica del artfculo 28 Coustitucional” de fecha dos de agono -




et

de 1938, publicado en el Diario Oficial del dfa doce del mismo -
mes yallo.p.u ugulnrh éxﬁediclbn de gv:a”lel. cupones y con- -
tr;ue.nas_‘ citadas nlnn de garantizar al consumidor la existencia
de bienes b;fa.‘réallzat el canje por parte de la empresa que --
emita los vales, etc., que sjempre debe autorizar la Secretarfa
.de Economfa Nacijonal, Pi‘ecepto similar es el artfculo 51 de --
nuestra Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, que prohibe -
"entregar vales, fichas 0 mercancfas, como cambio o saldo a fa-

vor del consumidor, en lugar de moneda de cufioc corriente'.

Otra ley que ¢n materia administrativa es antecedente de -
la proteccion al consumidor en México es la "Ley sobre Atribu-
ciones del Ejecutivo Federal en Materia Econfmica" de fecha 30
de diclembre de 1950 y publicada en el Diario Oficial de la mis-
ma fecha; por la cual se faculta al Ejecutivo Federal a fijar pre-
cios méiximos al mayoreo o menudeo y fijar tarifas de serviclos
respecto de allmentos y vestido de consumo generalizado, mate--
rias primas y productos fundamentales de la {ndustria y servi---

cios que afecten la produccion y distribucidn de mercancfas que -

asf consldere el mismo, (artfculos 1° y 2°),

De la anterior ley Jderiva un decreto que regula los pre---

cfos dc mercancfas publicado el 3 de octubre de 1974, con el --




propdsito, entre otros, de proteger el "poder de compra de los
sectores mis débiles del pifs”, como se puede leer en los con-
sldefandos del decreto sefialado,

Con relaci6n a disposiciones de nuestro Codigo Civtl para -
el Distrito Pederal que van encaminadas a la proteccifn del con-
sumidor, tienen sus bases en causas expresadas en los motivos -
del CoAdign sedalado, como es el propdsito de derogar todo cuan-
to favorece exclusivamente el interés particular con perjuicio de

la colectividad, es decir, modificar el criterio individualista del

anterior Cddigo Civil de 1884,

El porqué? ".,...Son poqufsimas las relaclones entre par-

ticulares que no tienen repercusién el interés social,....."

"l.a necesidad de cuidar de la mejor distribucién de la ri-
queza; la proteccidn que merecen los déhiles y los ignorantes en
sus relaciones con los fuertes y losg ilustrados....., han hecho -

indispensable que el Estado intervenga para regular las relacio--

nes jurfdico-econdmicas, releg~ndo a segundo término al no mu-

cho triuntante principio de que la voluntad de 'as partes es la --

Suprema Ley de log Contratos." (1)

(1) Exprsicion de motivos, COJigo ivil de 1928,




9.

Asf, se encuentran establecidas en el Cédigo Civil normas
que limitan la voluntad de las partes contratantes, a efecto de -
no causar perjuicio a la colectividad, a cumplir los contratos --
conforme a lp que se obligan, a la buena f€, al uso y a la lLey
(artfculos 6° y 1796), Principios de los que se desprenden dis-
posiciones como la existencia de interés équ(tacivo en ¢l mutuo,
evitando se abuse de la inexperiencia, ignorancia del mutuatario
o del apremio para la obtenciOn del préstamo (artfculo 2395); la
prohibicién de imponer al comprador, en caso de rescision, obli
gacignes mds onerosas de la restitucidn de prestaciones gue se -
hubieren hecho los contratantes con el consecuente pago de uana -
renta e indemnizacién por el comprador y por parte del vendedor

el pago de intereses por la cantidad recibida a cuenta del precio

(artfculo 2311),




1.1 CANADA

En Canadi la protecci6n al consumldor tiene su fnicio en -
el aflo de 1967, con la creacin del "Ministerio de Proteccién al
Consumidor y Asuntos de Empresas”, (2) con el objeto de esti--
mular y desarrollar un sistema de mercado competitivo median-
te el dictado de leyes por el Parlamento, para proteger al consu
midor, diseminar informacion respecto de contenido de esas le-

yes federales, (3) sin menoscabo de los beneficios que algunos -

decretos provinciales dan al consumidor.

Ademais de este ministerio hay otras instituciones como el
"Departamento para la Protcccidn al Consumidor” (1966), creado
como una rama del Departamento de Asuntos Financleros y Co--
merciales, con facultades aquél de diseminar informacion tendien
tes a orlentar, aconsejar, es decir, educar a los consumidores
respecto a la practica de operaciones en que haye préstamo, --
manteniéndolo asf, informado de sus dercchos y responsabilida--

des, como de los serviclos de asesorfa que existen para la pro-

(2) Direccion de Informaci6n Estadfstica de Canada, “"Canada",
1977. Pag. 156, Biblioteca Embajada de Canada,

(3) Consumer and Corporate Affairs Canadn, "Who we are and -
we do", Minlster of Supply and Service, Canadd, 1977,- -
Pag, 1, Biblloteca Embajada de Canadi,
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teccion de los consumidores de crédito (4) (artfculo 68 de la - -
Fé;ieral de Proteccion al Consumidor Mexicana).

También este Departamento para la Proteccion del Consumi
. dor estd facultado para recibir quejas, para llevar a cabo inves
tigacion sobre la conducta de vendedores que contravengan la le
gislacidn para la protecci6n del consumidor, y en general desa-
rrollar cualesquiera actividad para la protecci6n del consumidor
contemplada por el "Decreto para la proteccidn del Consumidor”,
concerniéndole asegurar la justicia y el trato equitativo a consu-

midores y negoclantes en el mercado,

La "Oficina o Departamento para Asuntos de Corporacio--
nes" (1972) encargada de la supervision de compaiifas insolventes,
empresas indlviduales, otorgando tftulos de incorporacidn a nue--
vos ncgocios, también mantener informados a inversionistas y -
acrcedores mediante publicacidn mensual de estados financleros
de Corporacioncs Federales, Cooperativas, Corporaciones sin -
ganancias, Inclusive la bancarrota personal dcterminada por el -

bajo ingreso individual y el fndice de deudas.

(4) The Consumer Protcction Bureau Act, C.83, §.1. Canada, -
1966, Biblloteca Embajuda de Canadé.




12,
"Oficina 0 Departamento de Polftica Competitiva” que apli-
ca el “Decreto de lnvestlgacmn Comblnada" para mantener un --
slstema de mercado competltlvo medlante la conduccién. de en---
cuestas respecto de la vlolaclon ,del decreto con relaci6n al esta
blecimiento de fusiones comeréiales, representacidn engafiosa, -
monopolios, Irregularidad de precios al menudeo, E! resultado
de las encuestas puede ser dado a conocer al piblico para lograr

mantenerlo informado. (5)

De caricter federal existe el "Decreto para la Proteccitn -
del Consumidor” (1966), del cual se puede desprender (de su - -
seccion de interpretacion) el gran interés por proteger al consu-
midor que compra a crédito; por ejemplo el definir lo que es un
prestatario como aquella que recibe crédito y al cual no se le -
puede restringir el uso, por el prestamista, de cualquier suma -
de dinero que reciba, También especifica bien y en forma limi-
tativa que se entiende por comprador, siendo aquel que adquiere

bienes o servicios para consumo bajo un contrato, pero no inclu

ye a soctedades o corporaciones, Asimismo define el "Decrcto

para la proteccidn al consumidor”, los contratos administrativos

(5) "Who we are and what we do" Op. cit,, pigs. 2 y 4,




-

sl que celebra un comprador y un vendedor por la adquisicién de
blenes O servicios en los cusles la celebracion del mismo es -
anterior a la entrega de Io pactado y_‘.e sefiala el costo del -
préstamo que comprende.

Estos contratos, reglamentados en la parte Il del decreto
para la proteccion del consumidor se deben de realizar para --
aquellas ventas de bienes o servicios que exceden de cincuenta -
délares canadienses (Un mil siete pesos 50/100 M.N.), exclu--
yendo el costo del préstamo o crédito, estableciendo que debe-
rin contener, a) el nombre y la direcci6n del vendedor y el --
comprador; b) una descripcidn de los blenes o servicios para -

identificarlos con certeza; c) el precio de los bicnes o servi --

cios detallando los términos de pago; y d) el Informe sobre - -

cualquier otorgamicnto de garantfa, (6)

Los anteriores datos es una forma efectiva de proteccifn
al consumidor pues el no asentar los datos seflalados implica -
una invalidez de cualquier estipulacitn por la que el vendedor -

adquiera tftulo de posesidn o cualquiera otro sohre biencs dis--

(6) The Consumer Protection Ac. C.82, S.1, () y (W), S, 30y
31 Canadg, 1966, Biblioteca Embajada de Canadi,



’tm . h| Qque mé materia del contmto y mmbién cuando ¢l -
‘ha pagado dos tercios o mas del valor del bien 0 ser

Q. vlllda la clausula por la que &l vendedor pueda vol-

ver. l mr poesldn sobre el objeto materia de la compra -ven-
tao revenderloa a excepcion de decision dada por un juez o una

corte de distrito, (7) (Artfculo 29 de la Ley Federal de Protec
ci6n al Consumidor Mexlcana),

g

33

Es muy importante seilalar que las disposiciones del "De-

creto para la proteccion del consumidor” no son renunciables, -

decreto que estd vigente desde 1966, (Artfculo 1° de la Ley Fe

deral de Proteccidn al Consumidor Mexicana),

Otro decreto federal que en forima indirecta establece for-
mas de proteccién a la poblacidn consumidora es el "Decreto --
del consumidor para empaque y clasificacion™, Digo en forma -
indirecta porque no va dirigido al consumidor sino que son ad--
vertenclas para comerciantes respecto al contenido de los anun-

cios en envases, etiquetas, etc., para evitar el engaiio en la -

publicidad e Influfr en el dnimo del consumidor para adquirir -

(7) Ob. cit. C.82, S.34 y 35,




un producto con las mismas cualidades de otro, (8)

Considero de importancia sefialar los departamentos pro-

vinciales asf como enunciar la legislacion que aplican para la

proteccién al consumidor, pues también en Canadi existen de-

14

cretos provinciales que brindan beneficios al consumidor.

En la provincia de Manitoba, Canadd, desde 1909, fue -

creada la rama de asuntos del consumidor del goblerno de Ma

nitoba en las cuestiones de arrendamiento por el "Decreto de
Propietarios de tierras y arrendadores', que se ocupa entre --
otras cosas de los derechos de privacfa, aumentos de renta y -
forma de solucionar los conflictos entre contratantes por medio

de arbitraje ante la "Oficina de Arrendadores”.

También el "Decreto del negoclo de escuelas privadas" da
una efectiva proteccidn al consumidor obligando a utilizar al pres

tador de servicio un contrato de matriculacién de acuerdo a las

disposiciones del decreto para ser vilido. (9)

(8) Consumer Packaging and Labelling Act, Ottawa, Canads, 197},
Biblioteca Embajada de Canadi,

(9) Department of Consumner, Corporate amd Internal Services, --
"The Consumer Affalrs Branch of the Manitoba Gobermnent” s/f,
Bibltoteca, Embajada de Canadi,




En la provincia de Principe Eduardo, existe desde 1967 -
una divisin pera servicios del consumidor la cual estd encarga
da de apllcar.dectetm que protegen a consumidores y entre los
cuales estd el "Decreto pl_rﬁ la protécclbn al consumidor" que -
al igual que el de carécter federal, reglamenta las compras a -
crédito y el modo de establecer en los contratos informacién --

previa al comprador sobre el otorgamicento y costo del crédito,

Otro decreto es el "De las ventas condicionales” que esta
blece que cuando exista en la venta de un artfculo un plan de ~--
plazos para su pago (venta con reserva de dominio), sc debe es
tipular en el contrato el precio de contado del bien o servicio, -
cargos por impuestos oficiales y seguro, nGmero de pagos, can

tidad total a pagar e intereses a pagar. (10) (Artfculo 20 de la

Ley Federal de Proteccién al Consumldor Mexicana).

(10) Department of Provincial Secretary. "Consumer Services --

Division" a/f pigs, 3, Sy 7. bikllotcea Embajada de Ca--
nadi,




1.2 SUECIA

En Suecia existe el Ombudsman del Consumidor, represen
tante del parlamento y en consecuencia de los ciudadanos, que -
tiene su antecedente en la otlélna devaan‘clller de justicia crea-
da por el Rey Carlos XII en el afio de 1713, Posteriormente en
1809, se fundS la Oficina del Ombudsman (Justiticombudsman o -
.JO) con la actividad de proteger a los ciudadanos de la indebida
actuacién de servidores pdblicos civiles en su funcién guberna--

mental, por ejemplo vigilando a jueces, (11)

El Ombudsman del consumidor o "KQO" esti al frente, co-
mo director, de la Direcci6n Nacional de Polftica de Consumo, -

creada en el aflo de 1972, instituci6n que persigue tres objeti--

vos:

a) Influfr sobre la situacién del mercado con el fin de ve-
lar por que las mercanclus, serviclos, métodos mercadotécni--

cos y términos contractuales se amolden a las necesidades dal -

consumidor,

b) Influfr sobre la distribucibn, ensedanza y labores loca-

(11) C. Rowat Donald, E! Ombudsman, F,C.E, primera edicién
en espanol, México, 1973 phgs. 49 v sigs.
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les,

c) Informaci6n general a los consumidores respecto de bie
nes y serviclos tales como aparatos electrodomésticos, vivien--

das, viajes, seguros, etc,

Tres objetivos que tienen el propdsito de mejorar la posi-
cidn del consumidor en el mercado, con la cooperacién volunta-

J
ria de las empresas y comerciantes en general,

Para lograr estos objetivos el KO acta como fiscal en el
tribunal de mercado representando al consumidor, principalmen-
te haciendo valer dos leyes; la Ley de Pricticas de mercadotec-

nla y la Ley contra términos contractuales impropios,

La "ley de Pricticas de Mercadotecnia” (1972) encuadra -
sus disposiclones en tres grujos de normas relativas o métodos
comerclales indebidos, informacién y seguridad de los productos,
por ejemplo: Cuando una empresa utiliza publicidad u otras - -
acclones de promgcibn conercial que sean engafiosas o incorrec
tas para el consumidor, el tribunal de mercado puede ordenar -
la prohibicion de segulrias empleando. También el tribunal pue

de obligar a una empresa a suministrar todos lng datos al con-

sumidor cuando se consideren {nsuficientes para la buena Infor-
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maci6n del consumidor. Otros puntos que toca esta Ley es la

necesidad de seguridad para la integridad ffsica del consumidor,
pues prohlbé que se pongan en oferta pi-oductos. que conlleven -
peligro de (ocasionar) lesiones personales o (d¢) dafio a la pro-

piedad, como la prohibicién de publicidad engaiiosa, (Artfculos

5° 6° 13 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor Mexi
cana),

La "Ley Contra Términos Contractuales Impropios" tiene ~
como objetivo proteger a los consumidores contra cliusulas esta
blecidas en contratos de compraventa que sean incompatibles con
la intencidn pura de la celebracidn de ese contrato mediante la -
Direccitn Naclonal de Polftica de Consumo, que examlina csos --
contratos para eliminar lag cliusulas que favorezcan indebidamen
te al vendedor a expensas del comprador, exhortando a las par-
tes a un arreglo voluntario en caso contrarlo el Ombudsman del
consumidor puede presentar la causa ante el Tribunal del Merca
do y este, en su caso, prohibirle al empresario el uso del tér-
mino contractual y de cualquier otro similar en lo sucesivo. (Ar

tfcuio 63 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor Mexica
na).

Ademis de estas Instituciones y legislacidn tendientes n la




proteccion del consumidor existen la Ley de ventas al consumi-

dor vigente desc= el 1° de enero de 1974 que tiene como fin de

fender los derechos dtl compndoi en el cnov de qﬁe adqulefa
productos d’efectuoson. la posibilidad de resolver el contrato si
el vendedor no se apega a lo convenido (anulacidn en Suecla), -
el derecho del consumidor de retener loé pagos hasta el momen
to en que el vendedor cumpla con lo acordado, la irrenunciabili
dad por parte de las partes contratantes de las disposiciones de
esa legislacion por medio de cldusulas establecidas en los con-

tratos. (Artfculos 30, 31 y 33 de la Ley Federal de Proteccién

al Consumidor Mexicana).

"Ley Sobre Ventas a Domicilio", vigente desde el 1° de -
enero de 1971, con la disposicién importante para proteger al -
consumidor de compras irreflexivas, teniendo el derecho de can
celar la operacién en un término de siete dfas a condicién de -

que no se haya consumado la transaccion por la entrega o pago

de la mercancfa, (Artfculos 46, 47 y 48 de la Ley Federal de

Proteccidn al Consumidor Mexicana),

Actualmente, el parlamento aprohd el 1°* de jutio de 1979 -
la Ley de Crédito al Consumidor que regula fundanentalimmente -

las comprus n plazo o a crédito asf como la suficiente informa-




21,
cifn sobre el interés efectivo en las compras a plazos,

La actividad del Goblerno Sueco, para proteger al consu-
midor es constante, sobre la base de obtener mayor capacidad
de compra de los consumidores, la libre decisi6n para la ad--
quisicion de bienes y servicios, asf como el equilibrio en las -
operaciones mercantiles, quitando fuerza a la publicidad que pa
ra el control de preferencia del consumidor utilizan los comer-
clantes, reprimiendo el uso inmoderado que los vendedores ha-
cen de condiciones unilaterales de compraventa sobre las que el

consumidor no tiene influencia alguna, (12)

(12) Inatitwo Sueco, "La poiftica de consumwo en Suecta", Sep--
tiembre 1979, (Informacidn sobre Suecia).




1.3 VENEZUELA

La proteccién al consumidor en Venezuela es especffica -
desde el afio de 1979 en que éntto_en Vigor la Ley de Pr&tec-,--
cion al Consumidor pués en forma indirecta, en normas consti-
tucionales, se protegfa al consumidor corﬁo es el artfculo 98 --
que establece la proteccion a la iniciativa privada por el estado,
pero también faculta a éste para planificar, racionalizar y fo--
mentar la produccién asf como la regulacién de la circulacifn, -
distribucién y consumo de la riqueza, también en su artfculo 96
faculta al legislador para dictar normas tendientes a lmpedir la

usura, la Injusta elevacién de precios o medidas abusivas para -

lmi)edlr la libertad econémica,

L.a l.ey de Proteccidn al Consumidor de Venezuela tiene -
por objeto la organizacidn, direccidn, vigilancia, coordinacion y
ejecucién de las medidas, planes y programus que se adopten en
ese pafs tendlentes a la proteccifn del consumidor; también la -
lnvgstigacmn de los servicios y productos de consumo, en gene-

ral la educacin, promocion e informacién de la poblacién consu
midora, (artfculo 1°9)

La Ley cltada establece (artfculo 6%) que constituye delito

de usura todo convenio por el cual una de lasg partes obrenga -




para sf o para un tercero, directa o indirectamente una pres-
ucwnjde'spgoporcbnada‘ 8 la contraprestacion a que se 'leigd -
tomando en cuenta las circunstancias en que se realice la ope- .

racidn. (Artfculo 26 de la Ley Federal de Protéccmn al Consu-

midor Mexicana).

Regula la Ley en su Capftulo II la publicidad comercial -
prohibiendo practicas engaflosas como es el ofrecimiento de pro

ductos y servicios atribuyéndoles caracterfsticas, cualidades, -

certiticaciones de calldad que no tienen. EI anuncio o venta de
productos como nucvos, siendo usados o reconstrufdos, ofrecer

rebajas sin indicar el precio anterfor. (Artfculo 7).

En la misma Ley sefala (artfculo 11) las condiciones so-

bre las que dchen otorgarse las garantfas de aquellos bienes de

naturaleza duradera siendo los siguientes:

a) El producto o servicio garantizado,

b) La identidad del garante y de la persona beneficiaria -

de garant{a,

c) l.as obligaciones del garante .~ caso de defecto o mal
funcionamiento del producto o servicio,

d) l.os derechos del beneficiario, con indicacin de tan -



personas que pueden cumplir por el otorgante.

) La duracion de la garantfa, las condiclones bajo las -
cuales se o(rece; el tiempd dentro del cual una vez re
cibido el reclamo, el garante debe reparar o sustituir
el producto o servicio garantizado, 0 reembolsar al --
comprador el precio del mismo, con las deducciones a

que hubiere lugar (Articulo 11 de la Ley Federal de --

Protecci6én al Consumidor Mexicana).

También establece la Ley de Proteccion al Consumidor Ve
nezolana la certificacién de cdlidad de productos mediante la --
Norma Venezolana (NORVEN) para aquellos productos, o servi-

clos que tengun relacidn directa con la salud y la vida de las -

personas, (artfculos 12, 15, 18 y 22),

La vigilancia y cumplimicato de la l.cy de Protcccidn al -
Consumidor en Venezuela estd a cargo del Ministerio de Fomen
to al cual estd adscrita la Superintendencia de Protecci6n al Con

sumidor a cargo de un funclonario que designa el Ministerio ci-
tado.

La Superintendencia para conocer y sanclonar de las vio-

lactones a ta Ley de Proteccion al Constimbdor tlene una sala -



de Instrucci6n y Substanciacion quien acta de oficio o a peti-~
cion de parte, citando al presunto:tnﬁ'ac‘to't” por boleta, telegra
ma O en la prensé nacional, para' que compafeica ante la Su--
perintendencia y’ éubstanclar el procedimiento de averfguaclbn, -
declarando confeso a aquél que no se presente y asf imponer -
la sanci6n correspondiente que puede ser pecuniaria con multa

de 250,00 bolfvares a 50,000,00 bolfvares, segin la gravedad -
de la infraccién o bien sancion de prisién hasta de 90 dfas, pa-
ra aquellos funcionarios que encubran Infractores o actlen con

negligencia en la investigacién de una posible infracci6n a la -

Ley. (Artfculos 23, 29, 34, 39, 44 y 46),



1.4 FRANCIA

En Francia se han establecido normas que garantizan la -
defené_a de los intereses de los consumidores .fr‘ent'e a lbs de -
productores y distribuidores de blené'svy servlcioé, legislaci6n -
que no tiene como objetivo la de hacer triunfar los lhtereses de
un sector social sobre otro, "sino restablecer la igualdad en --

las relaciones contractuales”, (13) es decir, el equilibrio con--

tractual que debe existir en los contratos, Estas normas pro--

tectoras de la poblacidn consumidora han tenido como causas la
produccion en serie, y la difusibn masiva de productos estanda-
rizados que han provocado que la poblacidn acepte la generali--
dad de los contratos de adhesifn, sin poder discutir su conteni-
do, favoreclendo s6lo a uno de los contratantes (el productor, -
distribuidor, en general comerclante) y su objetivo es cuestio--

nar la autonomfa de la voluntad para lograr la "libertad en el -

contratar" y "el equilibrio del contrato",

Para lograr la lbertad al contratar se trata de garantizar

(13) Philippe Malinvaud, "La Protection des Consummatcurs™ en
droit franca's. Ponencia en el Coloquio Internactonal subre

los derechos dol débil frente al consumo, México, 23 o 27
de jullo, 1979, pag, 2,



al consumidor una informacion completa y veraz, y protegerlo

de précticas comerciales abusivas, 1o cual supone control de la
publlcidad que realia cualidades de productos sin dar oportuni-

dad al consumidor de utﬂizar su poder de decisidn ‘respecto a -
las diferentes opciones que ofrece el mercado.y como también -
obligar al comerclante informe al consumidor de caracterfsticas, -
precios, dificultad de empleo etc., en el momento de que se --

dispone a adquirir un producto.

En materia de informacién existen la Ley del 1° de agos-
to dé 1905, para garantizar veracidad en la Informacion; Decre-
to del 2 de julio de 1963 relativo a la publicidad engafiosa; De--
creto del 16 de septiembre de 1971, que obliga a la marcaci6én
de precios; Decreto del 12 de octubre de 1972 que reglamenta -
el rotulado obligatorio de los productos alimenticios envasados, -
destinados a la venta al detalle; y Ley de orientaci6n del comer
cio y del artesano del 27 de diciembre de 1973, sobre la publi-
cidad que induce a error a los consumidores, (14) (Artfculos 57

6°, 7°y 8° de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor Me-
xicans).

(14 Ob, cit,, pigs, 4y 5



También por Ley del 3 de enero de 1967, se establectd -
1a obligacitn del vendedor de inlormar sl consumidor la descrip
cion del innméble. su preclo, forma de ehtrega; la garantfa de
uso, la condléidn resolutoria en caso de présta‘mo etc,, cuando

se trate de venta que el objeto sea una casa a construfr en sec

tor residencial,

Ley dd 30 de diciembre de 1906 que reglamenta las ventas

a bajo precio, en saldos, y en liquidaciones.

Decreto del 30 de junio de 1945, relativo a ventas a cré-
dito,

Ley del 22 de diciembre de 1972, sobre corretaje a domi
cillo, dirigida a impedir compromisos desmesurados, disposi--
ciones que conceden el beneficlo al consumidor de un plazo de -
reflexidn para que aquel pueda retractarse y recuperar libertad

para contratar. Pero debe anotarse la existencla de legislacion

que este plazo de reflexidn se concede al consumidor sin ningtn
cargo o bien se da uno mis amplio coﬁ un cferto cargo; indemni
zacidn por la retractacion como es io dispuesto por la Ley del

12 de junio de 1971 que establece un plazo de sels dfas hibiles -
entre la recepeldn del contrato por el cllcntg y su firma que au-

toriza bajo pena de nulidad o bien concede un plazo de tres me-



23,
ses siguientes a la entrada en vlgencia del contrato a rcsclndlr
lo mediante una. lndemnizacmn que no puede exceder del 30% -
del precio del contrato en los Casos de ensefanza por corres--

pondencia, (15) (Artfculo 48 de la lL.ey Federal de Proteccion al

Consumidor Mexicana).

También es gran preocupacién del legislador francés ga--
rantizar un equilibrio en los contratos, procurando seguridad -
jurfdica al consumidor contra cliusulas abusivas y la supresion
de duplicidad de obligaciones por la firma de un contrato princi
pal y lo referente al contrato de crédito impusstas por el comer
clante (proveedor o profesional) en contratos de adhesién, ha- -
ciendo el legislador muy especfflca la proteccién, por ejemplo

en el {rea de trasnporte terrestre sc prohibié el establectmien-

to de cldusula de no responsabilidad, la fnexistencia de gavantfa
recfproca para los contmtantes (Ley del 16 de julio de 1971), co
mo la regulacion de las cliusulas penales estipuladas principal-

mente en contratos en que sc otorga crédito al consumidor por
una Ley del 9 de julio de 1975, hasta el afo de 1978 en que la

legislacifn intervino en forma generalizada mediante o Comisitn

(15) Gb, cle, pligs. 9, 11y 12,




de Cldusulas Abusivas la cual determina qué clguuulu_ debe con-
siderarse como tal, tomando en cuenta ls imposici6n de una --

obligacion con base en el poder econ6mico superior de uno de -
los contratantes.

La Ley del 10 de enero de 1978 agrupa las cliusulas para
calificarlas de abusivas o no, en:

Cliusulas relativas al caricter determinado 0 determinable

asf como a su pago.

Cliusulas relativas a la consistencia de la cosn, 0 a su -
entrega,

Cléusulas relativas a la carga de riesgos,

Clausulas relativas a la extensidn de responsabilidades y -
garantfas,

Cliusulas relativas a las condiciones de ejecucibn, resci--

8i6n, resolucidn o prorroga de convenios,

En la misma se protege al consumidor que obtiene crédito
en sus operaciones, de tal forma que no exista independencia en
tre el contrato de venta 0 prestaciin de serviclos y ¢l de finan-

slamiento, es decir, crear interdependencia entre los dos con--




tratos, lo cual se pretende establecer mediante términos de re
flexin' otorgados al consumidor durante el cual puede renunciar
al érédlto solicitado, como también el nacimiento de obligacto--
nes del prestatario hésia la entrega efectiva del bien o del ser-

vicio y habérsele notificado al consumidor que le fue otorgado -

el crédito, Muy importante es la disposicibn que establece que

el consumidor no debe obligarse a pagar de contado el bien en

caso de que sea negado el crédito,

Por decreto del 19 de diciembre de 1960, se creé un Co-
mite-Nacional de Consumo, cuya misién es permitir la confron-
tacidén permanente de los representantes de los poderes piblicos

y de los representantes de los intereses de los consumidores -

para los problemas del consumo,

En 1962, fue creado el Instituto Naclonal de Consumo, cu-
ya funcién es (de Organo) de informaci6n, centro de pruebas y -

en general de organismo de proteccién a los consumidores,

En 1976 fue creada la Secretarfa de Estado para el Consy

mo (inclufda en el ministerio de finanzas).

Ley del 17 de diclembre de 1973, de orfentacién del co--

merclo y del artesano que en sus arefculos 45 y 46 determing -



el derecho de "las asoclaclones de consumidores"”, que estin -
hablundas para ejercer ante todas las jurhdlcclones la accifn

civil relativa alos hechos que lmpllquen un perjulclo directo o

L]

indirecto al lnteres co\ectlvo de los consumldores. (16) (Artfcu

los 58 y 59 de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor Me
xicana).

(16) Ob, cu. pig. 18, 24 y 25,



1.5 MOTIVOS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CON-
SUMIDOR, '

Con fecha 24 de septiembre de 1974 el titular del Poder -
Ejecutivo Federal por medio del Secretario de Gobernacién hizo
lNlegar al H, Congreso de la Unidn el proyecto de "Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor”, y la exposicidn de motivos de la
misma, (17) en la cual se observa el gran interés del Ejecutivo
Federal en que por el principio de justicia se asegure el ejerci
cio de la libertad en las relaciones soclales, y en especial por
esta Ley, las relativas a la produccién y distribucién de bicnes
y comercializacidén de servicios sin menoscabo de la ganancia -
justa del productor o comerciante, en consecuencia sin lesionar

los intereses de la poblacién consumidora.

Se dice sin menoscabo de la ganancia justa, pues con el -
sistema de comercializacién existente hasta antes de la vigencia
de esta Ley Federal de Proteccién al Consumidor, no podfa con-
siderarse asf en la mayorfa de las convenclones jurfdico-econ6-

micas mercantiles, ya que apoyindose en el principio de autono-

(17) Diario de Debhates de la Cadmara de Diputados del Congreso -
de los Vstados Unidos Mexlcunos, XIIX Legislatura, ano --
I, T. 1, No. 9, Septiembre 26, 1975, pag. 4.



34,

mfa de la yoluntad el proveedor 0 prestador de servlcios fmpo-~
nfa las coudlclonea en !a relacién: cone rcial, de tal forma que

di6 origen a la intervencion del Estado, no para hacer desapare
cer el‘princlpio de la autonomfa de Ia voluntad sino para regu--

larlo como se desprende de la exposicidn de motivos de aquel -

ordenamiento,

"Las disposiciones que esta nueva ley eleva a la categorfa
de normas de Derecho Social, buscan moderar la autonomfa for-
mal de la voluntad para salvaguardar la auténtica libertad y ase
guraf la realizaci6n de la justicia, frente al derecho privado, -
que se funda en el principio de lgualdad entre las partes y supo
ne que estag son slempre libres para contratar, el Derecho So-
cial asume la existencia de desigualdades reales entre quicnes -
contratan; reconoce que la libertad de contratacién, cuando esas
desigualdades existen, no conduce a la justicia, y por ello, con
vierte a la relacibn entre particulares en un hecho soclal que -

afecta Intereses colectivos y que amerita la Intervencidn activa

y vigilante del Estado", (18)

Asf, se determind que la Ley solucionarfa la necesidad --

(i8) Oh, cit. pig, 6,




apremiante de hacer justa la vida eolcctlvn_. crgu_‘\‘do' normas -

irrenuncisbles e imperativas pera regular las relaciones entre -
productor o prestador de servicios en el sistema de comerclali-
zacin que venfa lmponlendd al consumidor obllg‘ach;nes inequita
tivas a diferencia de ial del productor o prestador de servicios
en los contratos, Para ello se establecen en la Ley normas pa
ra proteger al consumidor de publicidad engafiosa, obligando a -
proveedores y prestadores de servicios a informar veraz y sufi
cientemente al adquirente las caracterfsticas reales del produc-

to o servicio, su garantfa, asf como la forma de hacerlas efec

tivas.

Con el propdsito de suprimir de las ventas a crédito cliu-
sulas lesivas para el consumidor, se impone la obligacién a pro
veedores de no cobrar intereses excesivos por el otorgamiento -
de crédito asf como de la fijacién de intereses moratorios, Con
respecto a la mora del compr ador sc establece que en aquellas
compraventas a plazos en las que se haya pagado mis de la mi-
tad del precio, el consumidor es quien decide si paga lo que de
be o rescinde la operacidn cclebrada, ya que era injusto que pom

falta de pago casi al término del cumplimicnto del contrato, el -

comprador tuviera que regrescr el bien y ademds perder, por -



concepto de indemnizacion al vendedor, las mensualidades o pa

gos cublertos,

También se establece la obligacién a productores y comer
clantes de tener én_ exlstencla‘ refacci‘onés de los bienes que ven
dan, en razdn de la durabilidad delos mismos, ya que con fre-
cuencia se Importan productos que por novedad los adquiere el -
consumidor, sin que haya la seguridad en caso de descompostu-

ra del producto, de obtener las refacciones en el mercado,

En general por esta Ley Federal de Proteccidn al Consumi
dor se pretende que se restablezca la equidad, asf como la ple-
na comprensibilidad por las partes contratantes respecto de los

términos, plazos, condiclones y reservaciones de las obligacio-

nes que contraten,

Para la orientacidn del contenido de la ley y crear conclen

cia en la poblacidn consumidora para el ejerciclo de sus dere--

chos se propuso la creacidn del instituto Nacfonal del Consumidor,

Para vigilar el cumplimiento de las normas de proteccién al

consuimidor se cred la institucion de Procuradurfa Federal del Con-
sumidor para actuar como amiable componedor o arbitro en la so-

lucidn de diferenclas entre consumidores y proveedores, represen-
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tar a la poblacifn conlumldon ante: eualquler clue de autorlda
du y comsrclantes, asf mmo pumclpocidn wtiva on 1a regula-
ci6n del sistama comercial existente, con lu atrlbucbnes que -

se le otorgan en relaciOn a los contratos de adhesitn,



CAPITULO SEGUNDO
EL CONTRATO

En nuestro derecho positivo como en doctrina mercantil -
y civil se estima al contrato como principal fuente de obligacio
nes que crea correlativamente derechos para las partes que in-
tervienen en la celebracibn de ese acto jurfdico, en que debe -

contener determinados elementos para su existencia y validez,

-

As{ mercantilistas y civilistas estinde acuerdo en que el
contrato es un acuerdo de voluntades que tiene como consecuen-

cia el nacimiento de obligaciones y derechos; pero ;qué distin-

gue a un contrato civil de uno mercantil?

De esta cuestidn, considero la necesidad de establecer el

concepto civil de contrato y el concepto mercantil de contrato,



2,1 CONCEPTO CIVIL

El concepto que del contrato hacen los tratadistas civilis-
tas se basa en la teorfa de la autonomfa de la voluntad que ri-

ge las relaciones jurfdicas que nacen de la celebracin de un -

contrato,

Esta teorfa de la autonomfa de la voluntad supone la crea-
cién voluntaria de obligaciones y derechos para las partes con-
tratantes y la significacidn de que el contrato es superior a la
ley con la consecuencia de existir justicia, ya que nadie se obli
ga a lo que no desea o, considera injusto. Asf los autores Ri-
pert y Boulanger al definir al contrato como "una especie parti-
cular de convenio cuyo caracter propio es el de ser productor -

de obligaciones" y fundarla en los sigulentes principios: (19)

1° La voluntad crea el derecho y la obligacitn,

2° El contrato es superior a la ley,

3° La voluntad solo puede realizar la justicia.
Los autores Mazeaw! sefialan que el contrato es una espe -

(19) Georges Ripert y Jean Boulanger, Tratado de Derechio Civil,
Traduc, de la Doctora Delia Garcfa Datreaux, IEditora ¢ {m

presora La Ley, S.A. Buenos Alres, Arg., 1904, Tomo IV,
pig. 35.



cle particular de convencifn generadora de derecho, que nace -

del acuerdo de las voluntades para crear o transmitir obligacto- -
nes, (20)

Rojina Villegas, define al contrato como un "acto jurfdico

plurilateral que tiene por objeto crear o transmitir derechos y -

obligaciones, reales o personales”, (21)

Esta definici6n también se funda como las anteriores, en -
la teorfa de la autonomfa de la voluntad, es decir, el deseo de
dos o més personas que a consecuencia del concurso de sus ma
nifestaciones, de su voluntad, se crean derechos y obligaciones

reconocidas y sancionadas por normas juridicas.

El Codigo Civil vigente para el Distrito Federal, considera
fuente de obligaciones al contrato denominando al Capfrulo 1, del

Tftulo Primero (Fuentes de las obligactones), de la primera par-

(20) Mazeaud, (Henri, Le6n y Jean). Lecciones de Derecho Civil,
Traduc, del Abogado Luis Alcald Zamora y Castillo de la -
obra Lecons de Droit Civil, Primera Edici6n, publicada por
Editions Montchrestien, Parfs, Ediclones Jurfdicas Europa-
América, Buenos Alres, 1960, Parte 1I, Tomo [, Pigs., 05 -
y 00,

(21) Rojina Villegas Rafael, Derecho Clvil Mexicano, Antigua L1

bresiv Robredo de José PorrGa e 1oy, Sues. Mdéxico, 1961,
Tomw Sexto., Volumen |, da, Edicion, Pag, 10,



te del libro cuarto (de las obligaciones en general), "Contratos",

Asf,nuestro Cadigo Civil en sp‘:artfc'ulo 1793 da la pauta -
para reconocer  cuando se trata‘d'e un cbnt;ato. preceptuando que
es Qn éorivenlo.que produce o transfiere obligaciones y derechos,
pues en el artfculo anterior 1792. da el concepto de convenio --
lato sensu o sentido amplio que es "el acuerdo de dos o mis --

personas para crear, transferir, modificar o extinguir obligacio

nes.

Este concepto de contrato que da el Cédigo Civil y que pa-
ra la praxis es el que debemos tomar en cuenta,coincide con lo
expuesto relativo a la doctrina, es decir, al igual que los auto-
res nombrados, es necesario que exista una manifestacién de la vo
luntad entre dos 0 mis personas para que se pueda hablar de contra-
to; también que la manifestaci6a de la voluntad vaya encaminada a --
producir o surtir consecuencias jurfdicas que se traducen en el naci

miento de obligaciones y derechos para las partes, por la creacion-

.0 transmision de aquéllas o éstos,

De lo anterior todavfa no se distingue la diferencia entre lo me
ramente civil y lo mercantil de un contrato; por lo que cito ensegui-

da algunos autores en materia mercantll respecto a las obligaciones,



2,2 CONCEPTO MERCANTIL

Jacinto Pallares, hace referencia a los actos jurfdico mer-
cantiles como consecuencia de la imposibilidad de seguir realj-~
zando el trueque entre consumldore.s y productores debido al cre
cimiento de la poblacin, prolifcracion de industrias y el aleja--
miento de estas de los lugares de consumo, paralelamente el --
aparecer del comerciante "comprando con el objeto de vender

de especular con la diferencia entre el precio de compra y el -

de venta" (22)

Sefiala el autor que este comerciante surge de la necesi--
dad que una persona hiciera llegar a los consumidjores los bie--
nes de los productores, desde luego recibiendo algo a cambio --
por haber tomado los riesgos de pérdida de aquellos, por ello, -
es muy importante para el tratadista en su obra mencionar como
caracterfstica primordlal del acto mercantil la intermediacidn; -

pero también el deseo de lucrar, especular entre el precio de -

compra y venta de una mercancfa,

En hase a lo anterfor define el acto mercantil como "todo

(22) rallares Jacinto. Derecho Mercantil Mexicano,

de Joaqufn Guerra y Valle, México, 1981,
738,

Tip, v Lit,
Tomo 1, Pag, -




scto jurfdico civil por el que se adqutgrcn a tftulo oneroso bie-
nes 0 valores con el objeto o la intencin exclusiva de tranami-
tir su dominio o uso para lucrar en esa transmisién, asf como

el acto en que se realiza ese lucro propuesto”. (23)

Messineo, dice que el contrato es un instrumento con el -
cual se realizan los mas diversos fines de la vida econ6mica, -
mediante la composici6n de intereses opuestos acogiendo la defl
nicién del C6digo Civil Itallano en su artfculo 1321 "el acuerdo
de dos 0 mis partes para constitufr, regular o disolver entre -
ellas una relaci6n jurfdica patrimonial” (24), evidentemente basa
da en la autonomfa de la voluntad como se desprende del artfcu

lo 1322 del mismo Codigo, que se reflere a la libertad de las -

partes para determinar el contenido del contrato,

Malagarriga se reflere al derecho comercial como parte -
del derecho privado que regula actividades que por cualesquiera
raz6n no son previstas por el derecho civil, sefialando; "a nues-

tro entender (el derecho comerclal) es una rama del derecho pri

(:n o. uo ”o 7‘7.

(29) Messineo, Francesco. Manual de Derecho Clvil y Comerclul,

Traduccion de Santfago Sentis Melendo, Edicjones Jurfdicas -
Europs - América, Buenos Alres, \rg. 1971 plg. 435,



vado que se ocupa aunque desde todos los puntos de vista de --
clertas actividades, ejercidas o no de modo n¢cuental que se -
ha estimado, por razones varlas, necesario O conveniente que -

no sean objeto al menos en primer término, del derecho Clvfl. -
comln o general”, (2%5)

El autor llega a esta conclusidn después de analizar el --

punto de vista de diferentes autores que afirman que el derecho

comercial regula o rige a las operaciones que efectla el comer

ciante entre sf o con sus clientes,

Felipe de }J. Tena, seflala como comercio aquellas opera-
clones de interposicién o mediacifn por las que se compra de -
una persona para transmitirla a otra un bien con la intencion de
especular, de lucrar mediante esa transmision, asf define al ac
to de comercio como "todo contrato por el que se adquiere a tf
tulo oneroso un blen de cualquier especie con la intencién de lu

crar mediante su transmisidn as{ como el contrato también one-

(25) C. Malagarriga Carlos, Tratado Elememtal de Derecho Co

mercial,  TipogeAfica Editors Argentina, S.A. Buenos Alrcs,
1963, 3a. Edicibn, Tonw |, pig. 5.



100 a cuya virtud esa transmisién se verifica”. (26)

Luls Mufioz, de una forma eclética da el concepto de con-
trato como "un negocio jut(dico entré vivos, bilateral, pétrlmo-
nial e instrumento para el trifico jurfdico", seflalando el autor
que se trata de un negocio jurfdico pues existen dos comporta--
mientos espontineos, motivados y conscientes de contenido voli-
tivo-preceptivo que regulan Intereses de las partes jurfdicamen-

te relevantes en virtud del reconocimiento por el derecho,

Tamblién bilateral porque surge de dos declaraclones con -

intereses opuestos ya que si persiguieran un fin comin serfa --

"acuerdo no contrato".

El autor menciona patrimonial porque transfiere un dere-

cho de esa misma naturalecza a diferencia de los negocios en el

derecho familiar. (27)

Nuestro Codigo de Comercio vigente, al referirse en su -

(26) Tena, J. Pelipe de,  Derecho Mercantil Mexicano, Editora
PorrGa, S.A. México 1944, 3a, Ediclén, Tomo I, Pigs,
9y 8,

(27) Muioz Luis, Derecho Comerclal "Contratos", Tlpogrifica

Editora Argentina, Buenos Alres, 1980, Tomo I, PAgs, -
70 y sigs.
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‘capftulo 1 del tftulo primero, del libro segundo a los contratos
mercantiles, nhaiﬁ al lgual que. elncodlgb Clvﬂ .bvigsnte para el
Distrito Federal como fuente de obllgaciohes.a las convenclones,
creadas aquéllas por la manifestacion voluntaria del consenti- -

miento como se desprende de sus artfculos 77 y 78,

E! misuw ordenamiento establece en las 24 fracciones del
artfculo 75 que son actos de comercio, de las cuales considero
mis importantes, para el objetivo de este capfrulo, las fraccio-
nes | y 11 pucs seffalan que debe entenderse por acto de comer-
cio "todas las adquisiclones, enajenaciones y alquileres verifica
dos con propdsitos de especulacién comercial, de mantenimientos,

artfculos, muebles o mercaderfas, sea en estado natural, sea -

después de trabajados o labrados". Tambitn que "las compras

y ventas de bicnes inmuebles, cuando se hagan con dicho propé-

sito de especulacidn comercial”,

Considero importantes estas dog fracciones ya que el tex-
to de los artfculos 77 y 78 del C6digo de Comercio dan el con-
cepto de la licitud de una convencion mercantil pero no sc des-
prende de ellos alguna difercncia eon las eminentemente clvlles,
dada 1a existencin de los artfcnlos 1831 y 1832 del Codlgo Civil

para el Distrito Federal que son dispo-icinnes semejantor, cn -
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cambio en ambas fracciones del artfculo 75 del Codigo en pri--
mer término citado, se sefiala para la existencia de un acto con la.
calificacién de comerclél. que sen.celebradb con el propdsito de es
peculacion comercial, es pues una caracterfstica de los contratos -
mercantiles, el deseo de especulacin comercialmente, ya que tam
.bién la especulacidn se puede presentar en contratos civiles, pero
no el hecho de que sea comercial, es decir, celebrada por un comer
ciante, entendido este como aquella persona que media entre el pro
ductor o fabricante y el consumidor obteniendo por ello una ganan--
cia casi siempre estimada en moneda haciendo de esto su actividad
ordinaria; pero también el Codigo de Comercio incluye a aquellas -

personas que accidentalmente realicen alguna operacién de comercio,

Con lo anterior expuesto se puede sefialar la diferencia que -
existe entre el contrato civil y el mercantil consistente en primer -
término, la intencidn de una de las partes en la celebracién del con
trato de especular con la operacidn y segundo, menos importante la
existencia de la intermediacidn para hacer llegar al consumidor los
bienes y servicios; digo menos importante porque el Cédigo de Ce-
mercio en su artfculo 4° prevé que no es necesaria la intermedia--
cidn al sedalar "los labradores y fabricantes, y en general todos -

los que ticnen planteados almacén o tienda en alguna poblucidn para




e! expendio de los trutos de su ttnca. 0 de los productos ya elabo-
rados de su industria ] tnba)o. lln hacerlu meracwn al expen - -

derlos. oerln cons&demhs mmerclamel en cuanto eoncteme a sus
almacenes o tiendas".



2,3 CLASIFICACION DE LOS CONTRATOS

En la doctrina la .claslﬂcaclbn ‘de los contratos la presen-
tan los autores desde diferentes puntos de vista, atendiendo 4 su
formacién, a su funcidn jurfdica, a la econdmica, etc.; pero ai-
guen una tradlclonai que obedece a los efectos de las obligacio--
nes que adquicren los contratantes como es: contratos unilatera
les y bilaterales; contratos onerosos y gratuftos; conmutativos )
aleatorios; reales y consensuales; formales y consensuales; ins-

tantineos y de tracto sucesivo; principales y accesorios,

Asf Messineo clasifica a los contratos desde dos purtos -

de vista, uno "técnico-jurfdico” y de acuerdo a su funcién econd
mica.

Desde el punto de vista técnico-jurfdico los agrupa:

a) Respecto al nimero de las prestaciones en; Contratos -
con prestaciones recfprocas en los cuales hay prestacién v con-

traprestacién, (bilaterales)

Contratus con prestaclones por una sola parte, en los que
para una de las partes los efectos del contrato son activos v pa

ra la otra son pastvos, (unilaterales),



b) Onerosos, en 0s que seflala el awor, existe el equili--
brio cuu‘rmlv qum para cada una de las pmo hay un sa--
crificio y. una vemtaja petrimonial.

¢) Gratuftos, como aquellos en que eolo una de las partes

recibe ventaja patrimonial y la otra soporta el sacrificio, -

d) Aleatorios, en los cuales las partes contratantes desco-
nccen el sacrificio a soportar como tambi€a la ventaja a obtener

con el perfeccionamiento del contrato,

e) Conmutativos, aquellos en que las partes valoran el sa-

crificio y la ventaja desde el momento de peifeccionamiento del

contrato.

0 A ejecuci6n diferidz., cuando el vencimiento de obligacto

nes 0 el momento inicial de ejecucifn se desplaza en el tiempo,

f') De ejecucifn inmediata, aquellos que en el momento de -

la constituciom y perfeccionamiento del contrato son ejecutados,

2 De cjecuckin Gnica o Instantinea, porque su ejecucibn, -

su cumplimicnto se lleva a cabo en un solo acto (Instantdncos),

g’) De ejecuciin periBdica, cn 1os cuales exdste una prolonga




cién del cumplimiento regpec_t"o de las prévqtg‘doges.«(t;dcto ‘suc‘es‘i-?

h) Principales, porqué para que surta consecuencias jurfdi-

cas no necesita de otro, el autor menciona que tienen personali

dad propia.

i) Accesorjos, para surtir efectos jurfdicos depende de --

otro l6gico y jurfdicamente existente, sefiala Messineo,

j) Individual, esta clasificacién es diferente al grupo que -
he mencionado como tradicional porque atiende a las personas -

que lo celebran respecto a sus mutuos intereses exclusivamente.

j') Colectivo, cuando los Intereses que son objeto del con-
trato afectan no solo a dos individuos sino a més personas, Me

ssineo pone como ejemplo el contrato de trahajo. (28)

Respecto a su funcién econdmica los clasifica en:

A) Contratos que regulan las relaciones patrimoniales fami

lHares, entre los cuales pueden estar las capitulaciones matrimo

nlales, etc,

(28) Messineo. Ob, cit, pigs, 473 y sigs.
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B) Contratos que vprovee"ri‘ [} "_favo;e_cer la ,pquuigbidn de la -

riqueza, que los subdivide en:.

a) Contratos de cambio en los que la materia de éste -

es un dar a thtulo oneroso un "do ut des", refiriéndose a la com

praventa, contratos de bolsa, el reporto, etc,

b) Contratos de cambio en los que la materia es un ha
cer por parte del deudor, contra una prestacién que consiste en
un dgr "do ut faclas", como el arrendamiento de bienes que pro

ducen, suministro y transporte, menciona Messineo,

c) Contratos de cambio dirigidos a realizar un "faclo

ut facias" y sefiala como tales a los innominados.

"

d) Contrato de camblo en que se da una cosa sin com-

pensacién que comprende la donacibn.

C) Contratos de colaboracién o de cooperacion en la que -
una parte desarrolla su actividad en concurrencia con la activi-

dad ajena, como es el contrato de mandato, la comisi6n, el de
edicién,

D) Contratos de prevencioén del ricsgo y de prevision en --

los que encuadra el seguro, la capitalizuciGn, renta vitalicta,




E) Contratos de conservacidn y cauntelares incluyendo eness. .
ta o contrato de depdeko. |

F) Contratos dirigidos a prévenir o a dirimir una contro--
versia, la transacciOn.

G) Contratos que tienen por objeto la concesion de crédito,

como son la apertura de crédito, descuento, depSsito pecuniario,

cuenta corriente, que se utilizan principalmente en las operacio-

nes bancarias.

- H) Contratos constitutivos de derechos reales de goce en -
la que incluye al usufructo, uso, habitacion, servidumbre; y los

constitutivos de garantfa real o personal como la prenda, hipote
ca y flanza. (29)

Ripert y Boulanger dan clasificaciones de los comtratos de

acuerdo a las obligaciones que el contrato da origen y segn su
finalidad econdmica.

A) Segfin sy mado de formacidn 0 cumplimiento tos clasifican

1° Consensusles, solemnes y resles stendiendn a su imodo

(29) Messinco, Ob. cit,, pigs. 535 y 536.



2° Comtratos sinalagmiticos y unilaterales segdn el nme-
abligaciones que ascea de ellos.

3° Contratos a thulo oneroso y a tftulo gratufto por lo que
se reflere a la naturaleza de las obligaciones.

4° Conmutativos y aleatorios, como subdivision de los con

tratos a thulo oneroso.

5° De ejecuci6n instantinea o sucesiva. Instantineos cuan

do la obligacion a cumplir se hace por una sola prestaci6n y su

cesivos cuando las prestaciones son reiteradas.

B) Segln su finalidad econdmica clasifican solo a los con-

tratos a tlkulo oneroso por considerar los autores que supone un

intercambiv de productos y servicios.

1.- Contratos relativos a las cosas; como aquellos que

transmiten la propiedad, disfrute temporal o custodia de bicnes.

2.- Relativos a los servicios, sedalando los autores -
1a locackin de servicios,

3.- Contratos de crédito y de seguros.  Los primeros
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también los llaman accesorios y en los cuales una persona se -

cgmpmmte solamente a garantizar el paﬁ de cierta suma.

Los de seguros estin destinados a dar una seguridad a una

persona con respecto a los dafios que pueda sufrir o causar.

4,- Contratos Unidn, son las asociaciones, sociedades

que vinculan a las partes por la realizaci6én de un bien comin, -
(30

(3U) Ripere y Bowlanger. Gb, cit. pags, 8 y 49,




CAPITULO TERCERO
CONTRATO DE ADHESION

3.‘1 Definicibn conforme al artfculo 4° de la Ley Federal de -

Proteccidn al Consumidor.

A los contratos se les clasifica de diferentes puntos de --
vista como se sefiald en el caphulo anterior; pero ademis exis-
t¢ una subclasificacidn integrada por los actos juridicos que da-
das las circunstancias o caracterfsticas especiales de su forma-

cién, los auwtores los han llamado "contratos de adhesién”,

Josserand al referirse al contrato de adhesidn o por adhe-
s8i6n como los denomina &1, hace la distincifn entrc &ste y el -
contrato tipo tradiclonal y clislco coino aquel en que las partes
discuten las condiciones para la celebracidn del contrato, dice -
el autor, "es posible un regateo": en el otro, el de adhiesifn, -
no hay posibilidad de discutir porque una de las partes r@dacta
la convencidn y la otra pucde acogerse a clln con la “condicifin

de aceptarlo, tal cual es: tomarlo o dejarle”,

Le falta de discusion previa satire las condiclones pora ce




lebrar un acto jurf&ico i\b lrﬁpldé que gea un acuerdo de volunm
des como es la vermcaclOn de un oontrato. pues considera ]oasef :
rand que no resta validez a aquél la desigualdad de posicidn en
un plano. como se desprende de lo escrito por el autor al mani
festar que; "los contratos de adhesifn son verdaderos contratos;
la ley no exige, en ninguna parte, que el acuerdo contractual va
ya precedido de una libre discusion, de largos tratos; sobre to-

do, ningln texto exige que las dos partes tengan una interven---

ci6n igual en la génesis del contrato", "Ni la igualdad econdmi

ca ni la igualdad verbal son condiciones para la validez de los -

contratos, bastando para dicha validez la igualdad jurfdica.(31)

Henri, Ledn y Jean Mazeaud abordan el tema de los con--
tratos de adhesion como una imprecision de clasificacion al re-
ferirse a la que se hace de "Contratos de Adhesion y Contratos
de mutuo acuerdo” y exponen que la doctrina clisica s6lo ve al
contrato como el acuerdo a que llegan las partes en un plano de

igualdad; pero desconocen que en la prictica rara vez existe la

posibilidad de distutir las cliusulas,

(31) Josserand, lLouis, Derecho Civil, Traduccion de Santiago Cu
netillos y Manterola, Revisado y completado por Andre Brun,
Ediclones Jurfdicas Europa-América, Buenos Alres, Ary, -
1950, Tomo 11, Volumen 1, Pigs., 31 y 32,



Los Mazeaud mencionan, que algunos autores subrayan que
en los co‘ntrétqs de_adhesion estd ausente la voluntad para una -
de laﬁ partes; o cual‘ ééf!alan. no es 'exaéto phes "El individuo
conserva la posibilidad de no contr'atar;.sl cbntrita, ‘es porque -
quiere; sin duda no tiene facult’ad de discutir, pero el contrato -

no implica necesariamente una discusidn libre e igual. En efec

to, la igualdad econSmica o psicoldgica resulta imposible de rea
lizar"., "El transito del contrato de mutuo acuerdo al contrato -

de adhesion es Insensible y toda clasificacién aparece delicada".
(32)

Ripert y Boulanger manifiestan que en los contratos de adhe
sidn una de las partes esti imposibilitada de discutir las condi-
ciones del contrato, pues se encuentra obligada a contratar y da
su adhesion a la 'voluntad omnipotente" de la otra; pero esto no
importa, pues oplnan estos tratadistas que es el juez qulen in--
terpretari los contratos y aplicard las cliusulas en considera--
cién de la situacidn de las partes, ya que médlﬁcnrta el contra-
to para solucionar la injusticia; pero también reconocen los auto

res que la lbertad en el consentimiento en los contratos de adhe

(32) Mazeaud (Henri, Ledn y Jear). Ob, clt. phgs. 103 y 104,



si6n es flusoria, pues la parte débil tiene la necesidad de con-

tratar bajo las condiciones que imponga la parte eéonOmicamen-

te fuerte. (33)

En nuestra. legislacién la Ley Pederal de ProtecciSn al Con-
sumidor sigue el criterio clidsico de formacién del contrato, - -
pues no pone obsticulo para llamar contrato (acuerdo de volunta
des) a aquéllas convenciones jurfdico-mercantiles en que una de
las partes (proveedor) dicta, impone las obligaciones al consumi
dor sin tener ésta la posibilidad de discutir la justa aplicaci6n -
de aquéllas., En este orden de ideas en su artfculo 4° define -
concretamente al contrato de adhesion entendlendo por tal aquél
"cuyas cliusulas hayan sido aprobadas por alguna autoridad o -~
redactadas unilateralmente por el proveedor, sin que la contra-

parte, para aceptarlo, pueda discutir su contcnido"';’

(33) Ceorges Ripert y Jean Boulanger, Tratado de Derecho Civil,

Tomo 1V, Editora e Impresora La Ley, S.A, 1964, pags,
49, 100 y 101,



3.2 Importancia de su reglamentacidn,.

La interpretacion. de todas las convenciones jurfdico-mer-
cantiles que se celebraron has’ta qntes"‘(‘ie:l dfa 5 de febrero de -
1976, fecha en que entrd en vigor la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor, sc realizd coninrmé al Codigo de Comercio y -
Codigo Civil en lo substancial, decidiéndose siempre las contro-
versias que se suscitaban de acuerdo a lo estipulado en los con
tratos por una de las partes que lntervienen‘ en 81, es decir, -
respetando el principlo de la autonomfa de la voluntad, bajo el -

cual la voluntad de las partes es la suprema ley de los contra-
tos,

La sola definiclén de contrato de adhesisn que da el artf-
culo 4° de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, a pe --
sar de que sigue el criterio clasico para la formacién de un con
trato, significa un avance en la legislacién mexicana, pues de--
termina concretamente en nuestro derecho positivo qué debe en-
tenderse por "contrato de adhesidn"; pero esto no es lo més Im
portante, sino que cobra relevancla el articulado que prevé las

reglas para impedir la violacidn de los derechos del consumidor

En los contratos de adhesion y de machote no es posihle -

estipular obligaciones que contraveng#lo previsto por la Ley --



Federal de Proteccién al Oor{sumidor, pues en ella se considera
aﬁ_tod*n‘fl" _'lu“n.duposlc‘lo.né‘n como de'order; pObuco e‘lrrem!nc-iables
por los cOnéumldoréﬁ.- con la sancidn de ien}erse‘ por no puestas,
comose desprende de la' redaccién de su a'rt.l'culo 1° que expre-
sa: '"Las dlsposiciones‘ de‘ esta ley regif&n eri toda la Reptblica
'y son de orden pfiblico e interés social. Son irrenunciables por
los consumidores y serdn aplicables cualesquiera que sean las -
establecidas por otras leyes, costumbres, practicas, usos o es-

tipulaciones contractuales en contrario,

La aplicacion y vigilancia.vieeienieninorionvanass”

El artfculo 5° de la propia ley obliga a todo proveedor de
bienes y prestador de servicios a informar veraz y suficiente --
mente al consumidor sobre los componentes, usos, propiedades
de los productos y servicios mediante una publicidad sana para
que no induzca a error al adquirente, Asimismo en su artfcu-
lo 7° dicho ordenamiento establece que toda la publicidad inser-
ta en las etiquemls, empaques, envases, etc., se realice en --

idioma espafiol y legible, excepcidn hecha de los productos que

se exporte,

En el artfculo 14 de la misma ley determina que no pue-

de condiclonurse la venta del producto o prestacién de' servicio



a1 la adquisici6n de otro,

Prevé la ley, en su artfculo 19, tanto el derecho del con-
sumidor como del proveedor que incurran en error en la com;
prav.entd de un bién. paré’que uno u otro, dentro de los 3 dfas
hibiles sigulentes a la fecha de celebracién del contrato reali--

cen el cambio o la bonificacion del valor de la cosa por la com

pra de otra., Lo anterior en mi concepto constituye una excep-

ci6n a lo establecido en el artfculo 51 de la misma Ley Fede--

ral de Proteccidn al Consumidor, precepto legal que se transcri

be a continuacidn:

"Artfculo 51, Queda prohibida la practica de entregar va-
les, fichas o mercancfas, como "cambio" o saldo a favor del -
consumidor, en iugar de moneda de cuilo corriente.”

En sus artfculos 20 a 29 Bis, la ley sehala las reglas es-
pecfficas a que se deben seillr todas las operaciones en que se
concede crédito al consumidor y de las cuales estimo mis im--
portantes el Gltimo pirrafo del artfculo 20 y el artfeulo 29, El

primero, por obligar que los contratos se otorjuen por escrito -

al prever que: “En los contratos respectivos, sc deberdn seia-

lar con toda claridad los datos a que se refiere el pirrafo ante

rlor . £l segundo, por establecer ¢l dercctio del consumidor a

elegir, cuando se le demande la rescision o cumplimiento por



mora en contratos en que haya pagado mds de la mitad del pre~:

cio. ‘entre el pago del adeudo vencido mds las’ costas y gastos -

judiciales o la rescisin del contrato,

En sus artfculos del 31 a 37 sefiala la ley las responsabi-
lidades de los provecdores de bienes, en caso de que el produc
to vendido tenga vicios ocultos que Io hagan impropio para el --
uso a que estd destinado, cuando el contenido neto sea inferior -

al  mencionado en el envase; cuando los materiales, elementos,

sustancias, ingredientes, calidad, fabricaci6n, no correspondun -

a las especificaciones ofrecidas; y algo muy importante es la --
obligaci6n impuesta a fabricantes e importadores de productos, -
en el artfculo 37, para que aseguren el suministro de refaccio-

nes durante un lapso razonable en funci6n de la durabilidad del
producto,

Por lo que respecta a prestacibn de servicios, en sus ar-
tfculos del 39 a 41 la ley establece las obligaciones para que --
los prestadores de servicios, utilicen refacclones nuevas en la -

reparacién de hlenes, excepto cuando con el consumidor se¢ con-

venga cl uso de refacciones usadas,

También la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor fijn

una garantfa mfnima de 30 dfas para todo tipo de reparacion y -



en su caso, la obligacitn de indemnizar al consumidor si el --
blen se pierde o sufre tal deterioro que 1o haga inapropflado‘ pa~

ra el uso a que esté destinado,

Muy importante resulta la innovaci6n de la l.ey Federal de
Proteccion al Consumidor, al regular las veatas a domicilio, que
necesariamente deben hacerse en contratos por escrito, va que
la mayorfa de este tipo de operaciones se hace a crédito y co--
mo consecuencia de lo anterfor, hace [ndispensable ta documenta

cidn de ella, segln lo establece en sus Artfculos dect 46 al 48 de

aquél cuerpo de leyes,



3.3 Andlisis practico de contratos de adhesi6n tipo,

Por el desenvolvlmlentb que ha tenldo el derecho econdmi-~
co en lo referente ala proteccion de la poblaci6n consumidora -
para relvindicar los derechos de. la parte contratante débil en el
mercado existente en nuestro pafs, estimo importante mostrar -
hasta que grado se cumplen en la realidad con los preceptos de
la ley citada y, para ello, analizo algunas clausulas de contra--

tos por los que s= adquieren bienes y servicios,

3.3.1 Adquisicién de blenes,

"CONTRATO DE PROMESA DE COMPRAVENTA que, en -~
los términos de las declaraciones y cliusulas que insertan mis
adelante, celebran: a) Por una parte,

a la cual se le llamard "LA PROMITENTIL VENDEDORA™ y b) -

por otra parte, a quien se identifica-
rd con la expresién "EL PROMITENTE COMPRADOR",

"PRIMERA. La PROMITENTE VENDEDORA promete vender
al PROMITENTE COMPRADOR y éste promete comprar el Innmue
ble a que se refiere la declaracion 11,

SEGUNDA. E! plazo para cumplir con la obligacién recipro
ca de otorgar el contrato definitivo seri de meses,
contados a partlr de la fecha de este contrato, Sin embargo, -
tal obllgaci6n serd exigible para la PROMITENTE VENDEDORA -
hasta que el PROMITENTE COMPRADOR haya cubierto la totall--
dad del precio y pagado los gastos a su cargp.

TERCERA, No obstante lo dispuesto en la cliausula ante ---
rior, el PROMITENTE COMPRADOR sc obllga a otorgar el con-
trato definitivo con anticipacidn al plazo senulado en dlcha clalsu
ls, en car de ser requerido para ello por fo PROMITENTE VER



DEDORA, En el supuesto de que a la fecha de dicho requeri--
miento, el PROMITENTE COMPRADOR atn no hublere cubierto

el saldo del precio, quedard obligada a constitufr, a favor de -
la PROMITENTE VENDEDORA o de quien &sta designe, hipoteca
para garantizar el saldo del precio que permanezca insoluto; o -
bien a convenir en que la PROMITENTE VENDEDORA se reser-
ve el dominio del inmueble, segin convenga a los Intereses de -
&sta. En este Gltimo supuesto, las estipulaciones contenidas en
las cliusulas de este instrumento, subsistirin entre tanto no se

opongan a la naturaleza del contrato definitivo de compraventa -
con reserva de dominio,

CUARTA. El precio es la cantidad de
que el PROMITENTE COMPRADOR se obliga a cubrir en las ofi

cinas que para tal efecto tiene actualmente dispuestas la PROMI
TENTE VENDEDORA en

0 en cualquier otro que ésta sefiale posteriormente, y de la sl-
guiente manera:

. a) Mediante pago en el acto o antes de la firma de este -
contrato, de la cantidad de de la

cual se di por recibida 1a PFROMITENTE VENDEDORA;

b) el saldo, o sea la cantidad de
mis intereses ordinarios tasados a razon del o semestral
sobre saldos insolutos, en amortizaciones mensuales y sucesi--
vas por la cantidad de cada una, a
partir del dfa de de 19 . El im--

porte de estas amortizaclones podry modificarse en los supues-
tos previstos en la cldusula siguiente,"

Por el contrato preliminar, antecontrato o promesa de con
trato, las partes promltentes y beneficiarios recfprocamente, se
obligan a celebrar un contrato futuro, es decir, solo crea obli-
gaclones de hacer, a diferencia del de commpraventa que crea --
obligaciones de dar como lo establece el Codigo Civil v n Jurts

prudencia, segdn las transcripciones sigulentes:



"Art. 2243.- Puede asumirse contractualmente la obliga--
cion de celebrarse un contrato futuro.

Art, 2245,- La promesa de contrato solo da origen a obl{

gaclones de hacer, consistentes en celebrar &l contrato respec-
tivo de acuerdo con lo ofrecidn,

Art, 2248, - Habr& compraventa cuando uno de los contra-
tantes se obliga a transferir la propiedad de una cosa o de un -

derecho y el otro a su vez se obliga a pagar por ellos un pre-
cio clerto y en dinero.”

" PROMESA DE VENTA "

La promesa de venta constituye un contrato preparatorio -
del de compraventa, que obliga a las dos partes contratantes; -
contrato que si blen no transmite la propiedad sf engendra dere
chos y obligaciones para las partes que en &l intervienen, y, =
por tanto, el derecho formal, no simplemente posible, por par-

te del vendedor, para exigir del comprador que se lleve a cabo
el contrato.

Quinta Epoca Pigs.
Tomo XV1 Garcfa Alvarez Toribio 620
Tomo XXXIIL Lo6pez José 1610
Tomo LI Kondo lsuke 79
Tomo LVII Landero GOmez Francisco y

Coags, 1872
Tomo LXI Pallas de Duque Marfa Esther 1685

Jurisprudencia 286 (Quinta Epoca), Pig. 850, Volumen 3a,
SALA Cuarta Parte Apéndice 1917-1975; anterior Apéndice 1917-
1965, JURISPRUDENCIA 272, Pig. 812 en el Apéndice de fallos
1917-1954, JURISPRUDENCIA 828, Pig. 1507, (Fn nuestra AC-
TUALAZACION | CIVIL, tésis 1817, Pig. B99)" (34)

(3%) Jurtsprudencia y Tesis sobresalientes 1974-1975 Actualiza-
cBn IV Civll, Ediciones Mayo, 1978 Pig. 985,



Sin embargo la mayorfa de los vendedores de inmuebles, -
realizando actos de comercio, de especulacion, pretenden igno-
ralr lo establecido por las dlsposlclon'es‘ ‘jurfdicas, >pu‘es eh' la -
prictica, 'sostienen QQe se trata de una promesa de venta y en
ocasiones tan solo de una solicitud de compra y no de una com
praventa coino lo establéce el artfculo 2248 del Cédigo Civil pa
ra el Distrito Federal ya transcrito, argunientando que contrato

de compraventa sobre inmuebles solo es aquel que se lleva a -
cabo de manera definitlva en escritura pGblica, olvidindose del

reconocimiento hecho por la Suprema Corte de ]ustic’ia de la --

Nacién, del contrato de compraventa informal,

"COMPRAVENTA, CONTRATO INFORMAL DE.- Cuando -
las partes convienen en el precio y en la cosa y aln entregan -~
ambos 0 sdlo uno de ellos, pero no se llenan las solemnidades
externas del contrato, se esti en presencla de lo que la doc--
trina conoce con ¢l nombre de contrato fnformul de compraventa.

Amparo directo 300/973, Gloria de Vallos Cabledes, Ene-
ro 10 de 1974. Unanimidad de 4 votos, Ponente: Mtro, J. Ramon

Palacios Vargas 3a, Sala S&ptima Epoca. Volumen 61, Cuarta -
parte, Pag. 23." (35)

"COMPRAVENTA INFORMAL, EFECTOS.- Si el adquiren-
te de un inmueble entra en posesidn del mismo y cubre parte -
del precio de la operacifn de compraventu, la existencla del --
contrato es indudable, aunque revistiendo un cardcter informal,
por falta de otorgamiento de escritura pdblica ante Notarlo, sin

(3% Ob. Ck,, pig. 341,



que tal circunstancia impida en forma alguna que produzca sus
efectos, toda vez que el cumplimiento de esta dltima particula-
ridad, ‘solo implica una ratificaci6n de las voluntades de los -~
contratantes manifestada en la celebracidn del acto jurfdico, cu
ya evoluclbn se perfecciona a través de digha aolemnldad.

Amparo directo 5671/1969 José Trinidad Ubando Yifez, -

Noviembre 25 de 1972, 5 votos, Ponente: Mtro, J. Ramén Palu
cios Vargas, 3a. Sala S&ptima Epoca, Volumen 47, Cuarta Pul

te, Pag. 18", (36)

De lo expuesto se desprende que tanto el encabezado como
las cliusulas primera y cuarta citadas como ejemplo, no se --
ajustan a la naturaleza del contrato que se celebra, ya que se -
obliga al cor;sumidor a dar clerta cantidad en el acto o antes -
de la firma del contrato, lo que indica que se trata de un con-

trato informal de compraventa y no de un contrato de promesa -

de compraventa,

En los contratos sobre adquisicidn de blenes es comdn -
que el proveedor estipule la reserva de dominio o propiedad, -
modalidad prevista en los artfculos 2312 y 2213 del C6digo Ci-
vil del Distrito Federal y la cual sc redacta en diferentes for-

mas, desde la mencifn sucinta y clara hasta lo rebuscado y po

o entendible para el consumidor que no conace los elementns

( ‘) ‘:)b. C“.. pi‘g. 3“7-



pars distinguir una compraventa con reserva de dominio de una

compraventa lisa y llana,

Asf, en la cliusula segunda anotada se establece la obliga
cion recfproca de otorgar el contrato de compraventa en escri-
tura pGblica en un plazo de X meses, condicionindola 5 que ¢} -
consumidor haya pagado la totalidad del precio, es decir, no in
teresa ya €l plazo y obligacdn recfproca sefialada para que se
otorgue la escritura correspondiente sino en primer término «l
cumplimiento por parte del consumidor del pago de la presta--
cion debida, y la cliusula tercera modifica lo establecido en !
segunda, pues obliga al consumidor a otorgar el contrato por -
escritura pblica cuando lo solicite el vendedor, desde lucgo, --
quedando hipotecado el bien materia de la compraventa, si ¢l -
consumidor no ha liquidado él precio, garantfa que debe ser --
constitufda a favor de la persona que designe la vendedora o --
ella misma y, en el mejor de los casos qué golamente se reser

ve el dominto el provecdor; pero siempre segiin convenga a los
intereses de éste,

1o amerfor refleja que a pesar de que el consumidor esié

cumpliendo puntualimente con sus obligaclones perifdicas de pa-

gar abonos al precto del bien, ¢l proveedor o vendedor pucde a



su antojo ordenar que el consumidor acepte gravar el bien mate
ria de la compraventa, tal vez hasta desventdjosamenté péia ol
‘comprador, pues no se ‘és‘tablece; ningﬁn_lfmlte Ael intérés que -~
va a regir en el préstamd con gérantm hipotecaria, Considero
que lo anterior es contrario a lo dispuesto por el artfculo 1797
del Cédigo Civil para el bistrito Federal, ya que el'cumplimlen

to de! contrato queda al arbitrio del vendedor,

La clausula cuarta que muestro como ejemplo se refiere a
uno de los principales elementos de la compraventa, o sea el -
preclo que en la mayorfa de los contratos es una de las méis -
claras en su redaccién, La fijaci6n de la forma en que se paga
rd el precio de las compraventas cuando se concede crédito al -
consumidor debe ajustarse a lo establecido por el artfculo 20 de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, e¢s decir, se debe
sefialar en los contratos el precio de contado del bien, el monto
de los intercses y la tasa a que éstos se calculan, el total de -
los intereses a pagar, la cuantfa y descripcién de cualquier car-
go, el ntimero de pagos a realizar y su perjodicidad, la cantidad
total a pagar por dicho blen y, el derecho del consumidor a cit-
brir anticipadamente el crédito con la respectiva reduccidn de in

tereses; independientemente de la obligacion que tiene el provee-
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for de informirselo al consumidor antes de celebrar el contrato,

Dicho artfculo es del tenor siguiente:.

"Art, 20.- En toda operacidn en que se conceda crédito al
consumidor, el proveedor esti obligado a informar previamente
a aquél sobre el precio de contado del bien o servicio de que se
trate, el monto de los intereses y la tasa a que éstos se calcu-
lan, el total de los intereses a pagar, el monto y detalle de - -
cualquier cargo si 1o hublere, el ndmero de pagos a realizar, -
su periodicidad, la cantidad total a pagar por dicho bien o servi

clo y el derecho que tiene a liquidar anticipadamente el crédito -
con la consigulente reducci6n de los Intereses,

En los contratos respectivos, se deberin sefalar con toda
claridad los datos a que se refiere el pirrafo anterior."

Con relacitn a la manera en que se debe pagar el precio,

en la mayorfa de los contratos establece el proveedor las si- -

guientes clausulas:

QUINTA.- En caso de que el interés bancario que corve en
la actualidad, llegare a sufrir un incremento, la tasa de interés
semestral a que se refiere la cliusula anterior, se aumentarg -
en Igual porcentaje, de modo que dicha tasa de interés conserve
siempre upa proporcidn jgual a la que guarda en este momento -
con la que actualmente tienen autorizada o que acostumbran co--
brar las instituciones bipotecarias, En el citado caso de incre-

mento, el monto de los pagos convenidos en la clausula cuarta, -
serd materia de ajuste co.respondiente,

SEXTA.- L.a demora en el pago de las cantidades estipula-
das en la clausula cuarta, dara derecho a la PROMITENTE VEN
DEDORA de cobrar, sdemfs dec los ordinarios, intercscs morg=
torlos tasados al! dos y medio por ciento mensual, que serfn --
exigibles por mensualidaues Inlciadas, Ashinlso, transcurridos
tres nagos después de su vencimiento, la PROMITENTE VIENDIE-
DORA tendri el derecho, en caso do que convenga a sus intere-




ses, de cobrar la amortizacién en el domicilio de la PROMITEN
TE COMPRADORA, con un aumento, independiente del interés mo.

ratorio, de $ 100.00 por concepto de gastos de cobranza de cada -
amortizacién vencida. El ejercicio de este dereche no implicard
modificacién de las obligaciones a cargo del PROMITENTE COM-
PRADOR, de pagar en el lugar seflalado en la cldusula cuarta,

SEPTIMA, - El PROMITENTE COMPRADOR se obliga a do--
cumentar los saldos insolutos a que se refiere el inciso b) de la
clausula cuarta, y en su caso, los saldos ajustados, conforme a
lo convenido en la cliusula quinta, con pagarés suscritos a la or
den de la PROMITENTE VENDEDORA, con los vencimientos v ~--
por las cantidades estipuladas en dicho inciso. En tales pagares,

ademas de las menciones normales, se insertard la estipulacion
de intereses moratorjos de acuerdo con lo previsto en la cliusu-

la sexta.

La cldusula quinta determina que el consumidor se compro
mete a aceptar cualquier aumento en los intereses fijados por el
otorgamiento del crédito, tomando como base el cobrado por ins
tituciones hipotecarias y consecuencia de ello el incremento en -

el monto de los abonos pactados en la cldusula cuarta.

Considero que esta cliusula quinta es contraria a lo dis---
puesto por los artfculos 27 y 52 de la Ley Federal de Protecci6n
al Consumidor, pues el primero indica que en las compraventas
a plazos o con reserva de dominio no puede el proveedor aumen
tar el preclo originalmente pactado; y el segundo prescribe la -

obligacién del proveedor de biencs o prestador de servicios de -

respetar los términos, plazos, fechas, condlciones, modalidades,



conforme a las cuales hubiere ofrecido o convenido la entrega -

del bien o la prestacion del servicio, -

La clfusula sexta establece que el consumidor deberd pagar
el 2,5% mensual en caso dé mora, exigibles por mensualidades -
fniciadas, lo cual no se ajusta a lo previsto por los artfculos -
23 y 25 de la Ley Pederal de Protecci6n al Consumidor ya que -
éstos prevén que los intereses moratorios no pueden exceder del
25%, de los intereses ordinarios estipulados, es decir, segin mi
interpretacién, que si el interés pactado es el de 38% anual, los

intereses moratorios no podrén exceder del 9.5% anual,

El segundo de los artfculos sefialados establece que los in-

tereses no p\'xeden ser exigidos por adslantado, sino Gnicamente

por perfodos vencidos,

La cldusula séptima se refiere a la obligacién a cargo del
consumidor de suscribir pagarés a la orden del vendedor para -

documentar el saldo insoluto de la operacion.

Estimo que la suscripcién de tftulos de crédito para docu-
mentar ¢l saldo significa desproporcionalidad en lag obligaciones
de las partes contratantes, pues el proveedor puede transmhtir -

el thulo de crédito, por lo que se desvincula del acto que le dio
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origen y rodrd presentarse el caso que el consumidor se vea en
la necesidad de responder a las acclones causales ej‘evrcltada_s por
el prdveedS'ry a la acci6n camblaria que éjerclté el ‘téne‘dor'dgl’
titulo; por lo que considero que ._lvoa tttulba que se suscriban ph-
ra documentai los saldos en ioa éontratos. se les debe insertar
la clfusula "no negociable" o equivalente y asf el consumidor po

drd oponer excepciones personales que tenga contra el provee--

dor, a cualquier tenedor del tftulo,

Un grupo de cliusulas importantes para el anfllisis de los
contratos son las relativas al incumplimiento de los mismos, co

mo por ejemplo las siguientes:

OCTAVA,- La falta de cumplimiento de cualquiera de las -
obligaciones contrafdas por el PROMITENTE COMPRADOR v, en
especial, la falta de pago de dos o mds de los abonos pactados
en el inciso b) de la clausula cuarta, asf como el no proporcio-
nar a la PROMITENTE VENDEDORA 0 a quien ésta le Indique la
documentacidn necesaria para la obtencién del crédito hipotecario,
en los términos estipulados en la cliusula tercera, dari derecho
a la PROMITENTE VENDEDORA para proceder, a su elecci6n, a:

1) Dar por vencida unilateral y anticipadamente la totalidad -
de la deuda a cargo del PROMITENTE COMPRADOR; o

2) Dar por rescindido unilateral y autométicamente este con-
trato,

NOVENA. - En el supuesto de vencimiento anticipado, el PRO
MITENTE COMPRADOR quedard obitgado a pagar, al momento de™-
ser requerido, judicial o extrajudicialmente:




AR )

{1) El monto de ias prestaciones a su cargo, sean derivadas

directamente de este contrato, sean consecuencia de las estipu-
1aciones hechas en el mismo,

(2) Los lntereses moratorlos, calculados a partir de la fe-
cha en que se d& por vencida anticipadamente la obligacion, por
.el total del adeudo, ademds de los intereses vencidos con ante--

rioridad por virtud de la mora en que hublere incurrido el PRO-
MITENTE COMPRADOR;

(3) En su caso, el importe de las contribuciones y acceso-
rios, en la inteligencia de que dicho cobro procederd aun cuando
los gastos no hubleren sido erogados, pero ya fueren exigibles, -
por estar vencida la obligacifn correspondiente;

(4) El importe de los gastos que se ocasionen con motivo -
de las gestiones judiciales o extrajudiclales que, para la protec-
ci6n y defensa de sus intereses, realice la PROMITENTE VEN--
DEDORA. El monto de estos gastos, por acuerdo expreso de --
las partes, no podrd ser inferior al diez por ciento de las canti
dades que adeude el PROMITENTE COMPRADOR; y

(5) Una pena convencional por el equivalente al diez por --
ciento de las cantidades reclamadas.

DECIMA. - En el supuestio de rescision, el PROMITENTE

COMPRADOR quedard obligado a pagar a la PROMITENTE VEN--
DEDORA:

a) Las cantidades vy por los mismos conceptos seiialados en
los incisos (3), (4) y (5) de ia clausula que antecede; y

b) L.a renta del inmueble referido en la declaraci6n II, de-
terminada por peritos, por el nimero de meses transcurridos a
partir de la fecha de firma de este contrato, hasta la rescisién

y, en su caso, de entrega del inmueble a la PROMITENTE VEN-
DEDORA.

DECIMA PRIMERA.- Para el caso de rescisibn, ambas par
tes se obligan a restituirse mutuamente las prestaciones recibi~

das de la coutrarin, cuyus hases de liquidacitn se establecen de
la siguicnte nuanera:



A. La PROMITENTE VENDEDORA devolvers al PROMITEN
TE COMPRADOR, con intereses legales las cantidades de dinero
que hublere recibido como parte del precio que se establece en -
la cliusula cuarta pero de ellas deducirf: las cantidades corres
pondientes o los conceptos referidos en los incisos (3), (4) y (5)
de la cliusuls novena y las determinadas en la cliusula anterior,

B. Ambas partes convienen en que, para todos los efectos -
que previene esta cliusula, operari de plan0 y automiticamente,
la compensacion. Consecuentemente, si existiere alguna canti- -
.dad que la PROMITENTE VENDEDORA hubiere de devolver al --
PROMITENTE COMPRADOR, la misma podri ser retenida por =--
aquélla, hasta en tanto se llegue a emitir los peritajes a que se
contrae el inciso b) de la cliusula décima,

DECIMA SEGUNDA.- En el evento de rescisién, las obras
que hubiere realizado el PROMITENTE COMPRADOR en el inmue
ble materia de este contrato se entenderfin efectuadas en los tér
minos del artfculo ochocientos noventa y tres del Ordenamiento -
Civil para el Estado de Querétaro y su correlativo, el novecien-
tos uno del Codigo Civil del Distrito Federal, por io que queda-
rin a favor de la PROMITENTE VENDEDORA, la que desde lue-

go, podri disponer de ellas,
Todas las cliusulas anotadas tienen en comfin que solo se -

prevé el incumplimiento del consumidor y las sanciones econdmi

cas para el supuesto,

En la cliusula octava se estipula el pacto comisorio, por -
el cual el proveedor, 4 su eleccifn, podrd dar por rescindido en
forma automAtica el contrato por la falta de pago de dos 0 mis -
abonos o no facilite la docuisentaci6n para la obtencifn del crédi
to hipotacario a la persona que designe, cuestifn que ya he co--

mentado anteriormente, 0 blen dar por venclido anticipadanwnte -



el adeudo,

En el incieo 4) de la cliusula novena y en el Alncuo a) de
la décima se establece la obligacibn para el consumidor de cu--
brir los gastos qu;: realice el proveedor para proteger sus inte-
reses. Esto lo considero desventajoso para el consumidor pues
la fljacidn de los gastos y costas que debe pagar el contratante
incumplido se hace de acuerdo a lo establecido en los artfculos

138 a 1'42 del CAdigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal, es decir, es el juzgador. quien decide si procede o no

1a condenaci6n a pagar las costas,

También en las cliusulas mencionadas en el pirrafo ante-
rior se conviene una pena convencional que considero equitativa
si se fijera en forma recfproca, es decir, que tanto proveedor

y consumidor estén sujetos a pagarla en casu de incumplimiento

y no solo el comprador,

_ Ahora bien, considero que tratindose de la rescision del -
contrato el proveedor no puede cxigir el pago de la pena conven
cional, pues el artfculo 28 de la l.ey Federal de Proteccidn al -
Consuinidor al igual que el 2311 del C4digo Clvil para el Distri-

to Federal, determina la forma de realizar la rescisidn, sin --



79,

permitir obligaciones méis onerosas a cargo del comprador que
ls renta por el uso del bien y una indemnizacion por el deterio-
ro sufrido por aquél,

En la cliusula décima primera se establece que en caso -
de rescision el proveedor ‘devolveri las cantidades entregadas a
cuenta del precio con intereses legales, lo cual es incorrecto -
pues el proveedor esti obligado a devolver las cantidades recibl
das con intereses computados conforme a la tasa que autorice la
Secretarfa de Comercio o en su defecto a la misma tasa con que
se pactaron para su pago al vendedor, teniéndose por no puesta
cualquier estipulaci6n en contrario de acuerdo al artfculo 28 de
la Ley citz;da y el artfculo 1° de la misma ley en que se deter
mina que las disposiciones contenidas en ella son irrenunciables

por los consumidores y ain mis son de orden péblico,

La mayorfa de los proveedores no contempla en sus contra
tos que celebran con la poblacién consumidora el derecho que --
tiene el consumidor en el caso de que hubiere nagado mis de la
mitad del preclo cuando se le demanda el cumplimiento o resci-
si8n del contrato por mora y que consise on que puede elegir -
en pagar el Adeudo vencido mds las costas y gustos judiclales o

la rescisifn en 'os terminos del artfculo 28 tal v como lo esta-



blece el artfculo 29 de la Ley Federal de Proteccion al Consu--
midor.

"Art, 28,- En los casos de compraventa en abonos de bie-
nes muebles o inmuebles, si se rescinde el contrato, vendedor
y comprador deben restituirse mutuamente las prestaciones que
se hubieren hecho, E! vendedor que hublere entregado la cosa,
tendrd derecho a exigir por el uso de ella, el pago de un alqui-
ler o renta y de una indemnizacion por el deterioro que haya su
frido, Tanto el alquiler o la renta, cuando la indemnizacién, -
serfin fijados por las partes hasta el momento de pactarse la --
rescision voluntarla, o, a falta de acuerdo, por peritos designa-
dos administrativa o judicialmente, segin fuere la situacion,

El comprador que haya pagado parte del precio tiene dere
cho a los intereses de la cantidad que entregd, computados con-
forme a la tasa que autorice con carActer general, la Secreta--
rfa de Industria y Comercio, previa opinién de la comisidn con-
sultiva constitufda en los términos del Articulo 22, A falta de -
determinacion por la dependencia seflalada, los intereses seran -
computados a la. misma tasa con que se pactaron para su pago -
al vendedor, Cualquier estipulacién, costumbre, prictica o uso
en contrario, serdn illcitos y no producirin efecto alguno.

El comprador a plazos tiene siempre el derecho depagar -

por anticipado sin mis cargos que los que hubiere en caso de -
renegocincidn del crédito,

Art. 29,- Cuando se demande la rescisidn o cumplimiento
por mora del comprador en contratos de compraventa a plazo -
respecto de los cuales se haya cublerto mis de la mitad del pre
clo, el consumidor podri optar por la rescision en los términos
del artfculo anterior o por el pago del adeudo vencido mis las -

costas y gastos judiciales."
Ademis el proveedor en el inclso B de la cliusula en cs-
tudio estipula que operard la compensacidn para el efecto de la

devoluciftn de tas cantidades cn dinero, uvsto independientemente




de que es_ contrario .a los artfculos transcritos, lo es también a
lo fﬁr'eif‘lito por los mtculbh 464 i, 466 del Codigo de Procedl .-
‘mientos Civiles para el Distrito ‘Féderal y tesis que se tranacri

be a continuacién:

"Art., 464,-Si el tftulo ejecutivo contiene obligaciones re-
cfprocas, la parte que solicite la ejecuci6n al presentar la de--
manda har4 la consignacién de las prestaciones debidas al deman

dado o comprobari fehacientemente haber cumplido con su obli--
gacion,

Art, 465.- El contrato de compraventa concertado bajo la
condici6n resolutoria de la falta de pago del precio total o par-
cial, da lugar a la accl6n ejecutiva para recuperar la cosa ven-
dlda si el acreedor consigna las prestaciones recibidas del de--
mandado con la reduccién correspondiente al demérito de la co-
sa, calculado en el contrato o prudentemente por el juez,

Art. 466, - Procede también la accién ejecutiva para recu -
perar, bajo las mismas condiciones indicadas en el artfculo ante

rior, el bien que se enajend con reserva del dominio hasta la to
tal soluci6n del preclo.

670. - COMPRAVENTA EN ABONOS, RESCISION DEL CON-
TRATO DE. EFECTOS RESPECTO AL PAGO DE UNA RENTA Y
UNA INDEMNIZACION POR DETERIORO, - Si al comprador le es
entregada por el vendedor la posesi6n del! inmueble motivo de la
operacién, como el uso y el deterioro del bien no son prestacio
nes que se puedan restituir, la ley tradujo esa restituci6n en el
pago de una renta y de una indemnizaci6n, pero no en atenci6n -
a una simple apreciaci6n subjetijva o presuncional de las partes -
contratantes, sino el valor efectivo de la prestaci6n recibida y -
del deterforo generado; por eso la exigencia de que ambas pres-
taciones sean fijadas por perltos y no arbitrariamente por las --
partes,  Asf la situaci6n, no puede ser condenado al comprador
al pago de 1a renta y de la indemnizacion por deterforo fijadas -
de antemnno por los contratantes, ya que el obligado tiene dere-
cho irrenunclable a que su monto se fije por peritos,
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La clinsuls décima seguade la coasidero que no es aplica-
ble al comtrato de compraventa con reserva de dominio o sin --
ella que se celebre, pues el articulo 901 del Codigo Civil para
el Distrito Federal, prevé que aquella persona que edifique en -
terread ajeno pierde lo construido sin que tenga derecho de re-
clamar indemaizacifn alguna, pero dicho artfculo tieve el supues
0 que la persons que haya edificado lo haya hecho con mala fé
y ea el comtrato en estudio la mala 8 no se presume pues en--
waces al firmarse el mismo, el proveedor o vendedor ya ten--
drfa comocimiento de ella, ademis el fin de la compraventa es -
transmitir el dominio de un bien pudiendo reservarse aquel has-
ta el momento de que el consumidor liquide el precio de la ope-
raciia comcertads y la construccifin que hiclere el comprador la
efectuaria ea el emtendido que tiene 1a posesifn del terreno y que

en X plazo se le transmitir§ la propiedad. Creo en este caso -
se presume la bucas € del consumidor,

Bl emtablecimniento en o contratos de wns clhwmula en que
1as paries convisuea ea el juez competonte para comscer de cual

quier comroversia gpe s¢ suscite en relacitn al comrato celebra



do, ollo a0 implicerfa insquidad ol Guara reciprncs ls obligacite
de sujstares s dmerminade pore b d s
proveadores redectes aof la

“DECIMA TERCERA.- Las partes ressmcias al fuero de
micilio que pudiera corresponderics y para ol comocimiesto de
cualquier controversia que pudiera surgir con mmtivo de este
trato, s someten a los Nribussles Conumes de la Cludad de
xico, Distrito Federal. Asimismo convieasa las
a opcin de la PROMITENTE VENDEDORA, tambifa
petentes los Tribunales Commmes coa jurisdiccife en el lugar
ubicacifn del inmueble prometido en vemta.”

.13’
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La primera parte es correcta pues se apega a b previmo
por los articulos 151 y 152 del Oidigo de Procedimientos Civi--
les para el Distrito Federal; pero la segunds parte la considero
contraria al artfculo 1797 del Obdigo Civil para el Distrito Fe-
deral, pues deja al arbitrio de w0 de tos comtratantes el cum--
plimiento del contrato, pues serf competeste el que desee el pro

veedor y no al que se hablan sujetado provesdor y comsumidor -
en un priaciplo.

En la compraventa de bieaes nuebles, que es mis flexible
debido a su naturaleza de contran informal, tambifn establece -
e! provesdor obligaciones desproporcimadas para € consumidor,
como el tretar de coartar su bertad para reclamar sus dere --

chos 0 praeger su adquisicifa, cono por cjemplo las sigulomes




"PRIMERA. - El comprador esti conforme que ninguna no-
vacion o cesidn de este contrato lo relevari a las obl

i fgaclones
que coutrae,” ‘

De la cliusula anterior se desprende que es contraria al -
fin que se persigue con la novacidn, que es el de alterar sustan
clalmente los términos de una obligacién antigua para crc.aar una
nueva v tiene como efectos que extingue la obligacidn principal -

y las accesorias; por lo que si hay novacidn, hay relevacién de

obligaciones para el comprador,

También es contrarfa la cliusula primera a los fines que
se persigue con la cesidn de deudas, pues como principal efecto
de este tipo de cesi6n es el cambio de deudor, es decir, el com
prador original queda relevado de pagar cl precio o bien sélo --
queda como un flador segln se dispone en la dltima parte del -
artfculo 2053 del Codigo Civil; pero ya no queda obligado en pri
mer término como se pretende en la cliusula en estudio,

"Art, 2053.- Bl acreedor que exonera al antiguo deudor, -
aceptando otro en su lugar, no puede repetir contra el primero,
sl el nuevo se encuentra insolvente, salvo convenio en contrario,”

SEGUNDA. - En caso de que e} vendedor no haga entvega -

de la mercanclfa en el momento de la firma de este contraty, se
obliga a entregarta em un plazo razonable,



Esta cliusula resultn inequitativa para el consumidor pues
mlentul que ute dcbe eatar cumpuendo con . las obugaclones -
propias del oomprador el ptoveedor no debe cumplir con la ele-
mental de su caracter ya que las palabras de "un plazo raznna-
ble" no da certeza a la obligacidn, pues quien puede decir qué -

-‘tiempo es razonable para que uha persona entregue a otra una -

cosa,

Estimo que el Codigo de Comercio en el artfculo 379, nos
- da la pauta para el caso de que no se haya fijado un término pa

ra la entrega de mercancfa,

"Art. 379.- Si no se hubiere fijado plazo para su entrega,
el vendedor deberi tener a disposiciéon del comprador las mer--

cancfas vendidas, dentro de las veinticuatro horas siguientes al
contrato."

TERCERA. - Salvo lo convenido en la cliusula anterior, el
comprador recibe el bien materia de este contrato a su entera -
conformidad después de haberlo examinado por medio de un peri

to de su conflanza.

Es conocido por todos que en las tiendas no se lleva a ca
bo un reconocimiento exhaustivo de su calidad y buen funciona--
miento del artfculo comprado, Considero que con esta cliusula
el proveedor nretence hacer nugatorios los derechos concedidos

por la Ley Pederal de Proteccifn al Consunidor eu sus artfcu-
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log 33 y 34 que a la letra dicen:

"Artfculo 33, - Los consumidores tendrén derecho, ademis
de la indemnizacion por los daflos y perjuicios ocasionados, a -
la reparaci6n gratuita del bien, y, cuando ello no sea posible, a
su reposicién; o, de no ser posible la una ni la otra, a la devo
lucidn de la cantidad pagada en los sigulentes casos:

1. Cuando los productos sujetos a normas de calidad de --
cumplimiento obligatorio, o que ostenten la contrasefia oficial de

conformidad con ella, no cumplan las especificaciones correspon
dientes;

1I. Cuando los materiales, elementos, sustancias o ingre--

dientes que constituyan o integren los productos no correspondan
a las especificaclones que ostenten;

11}, - Cuando la ley de los metales de los artfculos de joye
rfa u orfebrerfa sea inferior a la que en ellos se indique;

IV, - Cuando el producto se hublere adquirido con determi-
nada garantfa y, dentro del lapso de ella, se pusiera de mani--
fiesto la deficiencia de la cualidad o propiedad garantizada, siem
prc que se hublere utilizado en condiclones normales;

V.- Cuando cualquier producto, por sus deficlencia de fa-
bricacién, elaboracidn, estructura, calidad o condiciones sanita-

rias, en su caso, nho sea apto para‘el uso al cual esti destina-
do; y

V1. - Cuando proveedor y consumidor hubiesen convenido -

que los productos objeto de la operaci6n debieran reunir determi
nadas especificaciones que no se cumplieren,

Artfculo 34, - La reclamacifn a que se reflere el Artfculo
33 debers presentarse al vendedor o al fabricante, Indistintamen
te, dentro de los dos meses siguientes a la fecha en que se ha~
ya recib'do el producto, sleinpre que no se hubiere alterado sis
tancfalmente por desculdo del consumidor, St el producto se -=

vendié con determinada garantfa se estard al lapso que en elly -
se sciale, 8l fuere mayor.




El vendedor o en su caso el fabricante deber#n satisfacer
toda reclamacifn fundada dentro de los 30 dfas siguientes a la -

fecha en que le fue presentada, salvo que sea estrictamente ne-
cesario un plazo mayor,

El vendedor o el fabricante podrin rehusarse a satisfacer
la reclamacion si ésta es extemporinea, 8i el producto ha rido
usado en condiciones distintas a las normales o si ha sufrido -

un deterioro esencial irreparabie y grave por causas atribuibles
al consumidor,”

CUARTA. - El comprador renuncia al derecho de pedir la
rescision del contrato, reduccidn del precio y en su caso la in-
demnizacion por dafios y perjuicios cuando el bien o bienes ohje
to de la compraventa carezcan de calidad o buen funcionamiento,

l.a renuncia puesta en esta cliusula cuarta significa Impe-

dir al consumidor los derechos que le di el artfculo 31 de la -

Ley Federal de Proteccién al Consumidor en relacién con el ar

tfculo 1°, ya citado, de la misma ley,

"Artfculo 31.- El consumidor puede optar por pedir la L.
rescision o la reduccién del precio y, en cualquier caso, la in-
demnizacién por dafios y perjuicios, cuando lan cosa objeto del -
contrato tenga defectos o vicios ocultos que la hagan impropia -
para los usos a que habitualmente se destine o que disminuyan -
de tal modo su calidad o la posibilidad de su uso, que de haber

los conocido el consumidor no la habrfa adquirido o habrfa dado
menos precio por ella,

"Las acclones que nacen de lo Jdlspuesto en este artfculo -
se extinguen a los seis meser, contados desde la entrega del -
bien, salvo que la legislacion comdn seflale un plazo mayor."”

l.a mayorfa de proveedorcs establecen que el contrato se -

celebra con reserva de dominio; pero tamblén establecen cliusu



las como la siguiente:

QUINTA. - El vendedor tendrd el derecho de dar en prenda
los derechos que se desprendan del presente contrato,

La constitucién de una prenda sobre los derechos deriva--
dos de una compraventa con reserva de dominio no es posible, -
pues se trata de un derecho real que se constituye sobre un bien
mueble o crédito para garantizar el cumplimiento de una obliga-
clon, deblendo ser suceptible de enajenaci6n, como lo determina
el artfculo 2856 del Codigo Clvil para e) Distrito Federal, ade-
mis el artfculo 2313 del mismo cfdigo restringe al proveedor -
o vendedor la posibilidad de enajenar el bien objeto de una com

praventa con la modalidad de reserva de la propiedad, artfculos

que textualmente dicen:

"Art, 2856, - La prenda es un derechn real constitufdo so-
bre un bien mueble enajenable para garantizar el cumplimiento -
de una obligaci6n y su preferencila en el pago.

Art, 2313,- El vendedor a que se reflere el artfculo ante-
rior, mientras no se venza el plazo para pagar el precio, no po
dri enajenar la cosa vendida con reserva de propledad, Esta -
limitaclon de dominio se anotard en la parte correspondiente,”

SEXTA,- El comprador renuncla en favor de el vendecor, -

el derechio de hacer la deslignaclion de blenes en caso de embar-
g0.

J.a anterfor cliusula la considero inequitativa para ¢l con-



sumidor, pues el deudor tiene el derecho de designar los bienes
de acuerdo & lo“dl'-pugi_tp por el artfculo 536 del Codigo de Pro
cedimientos Ci;/lléo ptu"é‘el D‘lﬁﬂtc Federal y sélo cuéndo rehh-
se a hacérlo podri ejercerlo el ncieedor. lo cual esta coartando
la libertad del consumidor bara hacer valer sus derechos,

SEPTIMA.- El vendedor se reserva aceptar el pedido del -
comprador y solo estari obligado a devolver la cantidad que se
haya entregado como anticipo,

Esta cliusula séptima también la considero inequitativa, -
pues a pesar de que el consumidor acept6 todas las cliusulas -
anteriores, ya entregd parte del precfo, todavfa tiene que espe-
rar si el proveedor acepta venderle; pero el no entregar al con
sumidor lo contratado el vendedor estd violando el artfculo 52 -
de la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor y por lo tanto -
debe responder a su Incumplimiento, no solaimente devolviendo -
la cantidad entregada como anticipo, sino también Intereses so--
bre la misma cantidad, independientemente del pago de una in--

demnizacidn por los dafios y perjuicios ocasionados,

Con loa anteriores comentarios se puede sentir la necesi-
dad de! respeto que se debe obtener para los derechos que di a
la poblacifn consumidora la Ley Federal de Proteccddn a} Consu
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midor en lo que se refiere a la adqulsicibn de blenes muebles e

inmueblea. 'ya que la muma no hace diatincion al respecto,




3.3.2 Prestaci6n de servicios.

Son bastante importantes todas las operaciones que .se rea-
lizan de compraventa perovn‘o lo son menos por las que la pobla
ci6n consumidora cotidianamante adﬁuiere la prestactén de servi-
cios y en los que el prestador de los mismos trata de impedir,-
‘al fgual que el proveedor de blenes, el completo disfrute de sus
derechos al consumldor con cliusulas anotadas en sus facturas o
comprobantes del servicio contratado en el mejor de los casos, -
ya que existen prestadores .que lo realizan sin extender compro-
bante alguno con el propdsito de eludir cualquler responsabilidad

por la deficiencia en la prestacién del servicio.

Independientemente de los contratos por los que se adquie-
ren servizios de caracter piblico como lo son el transporte, --
energfa eléctrica, suministro de agua, comunicaciones que son -
regulados directamente por el Estado, la’'Ley Federal de Protec-
cidn al Consumidor se refiere en forma especffica en su Capftu-
lo Quinto 2 los de acondicionamiento, reparaci6n, limpieza y si-
mllares y, de manera general en sus artfculos 52 y 53 a los ya
mencionalos, y a los emlnentemente turfsticos como son hoteles,

resmaurantes, viajes.

En lo referente a reparaciones, la prestacion del servicio



es comdn en automdviles y aparatos electrodomésticos, por ejem-
plo sujetan el contrato a las siguientes cldusulas.
"Por la presente solicito llevar a cabo los servicios de mante

nimiento y las reparaciones estipuladas en la parte superior y auto’

rizo se instalen las refacciones necesarias, las que se cobran apar
te". -

"Los trabajos efectuados por el taller estin garantizados por
un perfodo de 30 dfas, en mano de obra y refacciones nuevas excep

to partes eléctricas.”

Con la primera cliusula escrita como ejemplo el consumidor
adquiere la obligaci6n de pagar el servicio de reparacion solicitado
y ademas el de liquidar todas las refacciones utllizadas para lograr
el buen funcionamiento del blen objeto del servicio, clausula que --
presupone un automdvil o apargto electrodoméstico fuera de garan-
tfa que otorgn el fabricante, pues de lo contrario la reparacién se--
rfa sin cargo para el consumidor de acuerdo con ¢l artfculo 33 de -

la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor ya transcrito en piginas
anteriores.

La siguiente cljusula se refiere a la garantfa que el prestador
de servtcios debe dar sobre su labor desempeiada y para el ejerci-
cio de ella el consumlidor se debe ajustar a 1o establecido por la Loy

va cltada en primer lugar y a las condiciones puestas por el presta-

dor de servicins.




La cljusula que nos ocupa es correcta, por lo que respec
ta al término mfnimo de garantfa que debe tener cualquier ser-
vicio, pero consldero lncorrecta la: estipulaclbn que ‘sobre partes

eléctricas no hay garantfa,

En relaci6n a lo escrito en el pirrafo que precede, log --
prestadores de servicios sefialan que debido a los componentey -
de las refacclones de tipo eléctrico no es posible prever si du--
rardn 2 o 30 dfas, un afo o mis, lo que considero que se debe
a la falta de preparacién de los mecdnicos automotrices, radfo
téenicos, etc., pues estimo que es previsible el comportamiento
o duracién de una resistencia, una unidad de al6geno, conducto-
res de electricidad, un cinescopio, ejemplos sencillos pero de-
muestran que es posible saber la causa por la que se funde un
cinescoplo, s¢ queman conductores eléctricos; cuéntas veces he-
mos escuchado decir a algGn técnico que la instalacibn eléctrica

se quemd por no ser el alambre de callbre correcto,

Pero, lo anterfor pierde importancia al ver que en base al
artfculo 40 de la Ley Federal de Proteccin al Consumidor cl -
prestador de servicios s8lo estd obllgado a dar una garantfa de
30 dfas para cualquier tipo de -reparacion, o cual ha acatado --

estrictamente y da dicha garantfa para un cambio de clutch, tam




bién para la reparacidn o cambio de una caja de velocidades, -

cambio de un cinescopio , compostura de un motor de lavadora,

reparaciones que considero deben tener una garantfa minima de

seis meses.

Un servicio utilizado por gran parte de la poblacién consu
midora es ¢l que prestan lavanderfas, planchadurfas y tintorcrfas,
para la iimpieza de la ropa y que se presta bajo condiciones na-

da favorables para el consumidor, como por ejemplo las sigulen

tes clausulas.

"No respondemos por la flrmeza de los colores, encogi - -
miento, deterioro de las prendas",

"La lavanderfa no responde por manchas que no desaparez
can con sus productos usados",

"En el caso de que las prendas sufrleran deterioro o pér-
dida Imputable a la lavanderfa se Indemnizard al cliente con el -
607, del valor comercial de la prenda".

Con las clausulas primera y segunda, el prestador del ser
viclo en forma general no admite responsabllidad alguna por el -
resultado que se obtenga con el proceso de lavado, planchado y -

en su cuso, de tintura de una prenda, serviclo que countrata el -

consumidor en la creencia de que el prestador es perito en fa -

materia,
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Las anteriores cliusulas no tendrfa que ponerias el presia
dor del servicio st &1 mismo o el técnico de la empresa o so--
cledad advirtiera al ponbdmldor el riesgo que tiene su prenda -

con tal y cual proceso de lavsdp antes de celebrar el contrato,

Es bastante usual que el prestador de servicio fije la indemni
zaclion en caso de que por causas imputables a €l el bien objeto del
servicio se plerda o deterlore, lo cual es contrario a lo preceptuado
por el artfculo 41 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor que
prohibe la limitaci6n de la indemnizacién y que a la letra dice:

"Art, 41,- Quienes presten servicios de acondicionamiento,
reparacién, limpieza o cualquier otro similar, deberin indemni-
zar al consumidor si por deficiencia del servicio el bien se pler
de o sufre tal deterioro que resulte total o parcialmente inapro-
piadd para el uso a que esté destinado. Es aplicable, en lo con
ducente, lo que establece el Artfculo 30 de esta Ley,

El derecho a la indemnizacion no podri ser limitado por -
pacto entre las partes",

Son pocas las condiciones o cldusulas bajo las cuales la -
prestacién de servicios se rige, por considerarse que no tienen
tanta importancia como la compraventa de bienes; pero esto es
errbneo, pues s blen es cierto que el acto jurfdico por el que
se adquicre bienes tiene una amplia regulacidn para crearlo y -

en su caso resolverln, también es clerto que el ama de casa




principalmente y en general todo consumidor, se queja diaria--
mente con mis Intensidad de la deficiente o mala prestacidn de

servicios de reparacién, llmplezagneondlcionamlem que de la -

compraventa de bienes.




CAPITULO CUARTO

Atribuciones de la Procuraduria Rederal del
Consumidor respecto de los contratos de - -

adhesidn.

Por la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor es creado
.m organismo descentralizado con el nombre de Procuradurfa Fe
deral del Consumidor, que comenz8 a desempeiiar su funci6n el
dfa 5 de febrero de 1976, para proteger y promover los dere- -

ctos consignados en esa ley en favor de la poblacién consumido-

rs.

La Procuradurfa Federal del Consumidor para cumplir con
su objetivo fue dotada de atribuciones que en forma concreta y -
clara indican 1a directriz que debe sepuir para la salvaguarda de
los derechos e intereses de los consumijdores, es asf como se le
faculta para representarlos ante toda clase de autoridades admi-
nlstfativas y jurisdiccionales; para proponer medidas en que se -
protejan a consumidores; denuaciar ante autorldades competentes
la existencia de pricticas monopBlicas, violaciones de preclos, -

carencia de ctiidad es los pruoductos, en general toda actuaclon -
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tendiente s lesionas 155 derechon de los consumidores; para fun-

gir como amigable componedor para el caso de que existan des-

acuerdos entre oongunwus y ptoveedores de bienes o prestado

res de servicios.

También son importantes las atribuciones que se le conce-
den en el artfculo 63 de la ley citada, con relacifn a los contra

tos de adhesidn y para lo cual realizo la sigulente transcripcién:

"Art. 63.- La Procuradurfa Federal del Consumidor
vigilard que los contratos de adhesion no contengan -
cliusulas que establezcan prestaciones desproporcio-

nadas a cargo de los consumiuores o les impongan -
obligaciones inequitativas.

La misma atribucibn se ejerceri respecto a las
cljusulas uniformes generales o estandarizadas de los
contratos hechos en formularios, machotes o reprodu-
cidos en serie mediante cualquler procedimiento y, en
general, cuando dichas cliusulas hayan sido redacta--
das unllateralmente por el proveedor del bien o servi-

cio sin que la contraparte tuviere posibitidad de discu
tir su contenido,

Cuando los contratos a que sc¢ refiere este artfcu
lo, hubieran sido autorizados o aprobados, conforme a
las disposiciones legales aplicables por otra autoridad,
ésta tomarf las medidas pertinentes, previa audiencia
del proveedor, para la modificacion de su clausuiado,-
a moci6n de la Procuradurfa Federal del Consumidor,

Cuanifo los contratos en cuestién a0 requieren -
autorizacidn o aprobacidn por parte de alguna depen --
dencia del Ejecutivo Federal, la Procuradurfa en re--
presemacidn del iInterés colectivo de los consumidores,
gestionard en un plazo no mavor de cinco dfis a partir




de que conozca ei caso, antc &1 o los proveedores res
ctivos, la modificaci6 su clausulado. para ajustar
a la equidad en caso ge no obtenerse en el térming
¢e treinta dfas, un rmm satisfactorio, la Procurs-
durfa podrf:

a) Hacer del conocimiento del pOblico puflI su de
bida advertencia, por sf o a través del Instituto Nacio-

nal del Consumidor, su opini6n respecto al contrato de
que se trate;

b) Demandar judicialmente la nulw.d de In clu-
sulas en cuestitn;

c) Elevar a la consideracisn del Ejecutivo Fede-—
ral, las medldas conducentes para regular el contenido
de los contratos a que este proyecto se refiere."
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4.1 Requérimlznto del contrato.

" La Procuradurfa Federal del Consumidor concebida como au
toridad de servicio social, que forma parte de la sdministracion

pblica federal, para satisfacer una necesidad apremiante en es-

ta época, la necesidad de existencia de equilibrio en lu relacio-
nes juridico-econdmicas entre proveedores de bienes o prestado-

res de servicios y consumidores.

Con relacidn a lo anterfor sefiala el maestro Andrés Serra
Rojas,(37) quien al referirse a la.doctrina social del gobierno me
xicano que ha derivado de la Constitucion plantea una polftica eco
némica de intervencionismo y una "polftica de justicia social de -
redenci6n de grandes masas, de consolidaci6n econémica” median
te la actividad poblica de organismos descentralizados, para pres

tar serviclos a los particulares con el propbsito de satisfacer ne

cesidades colectivas que se orientan "hacia dos grandes nocio --

nes: el orden pdblico y la utilidad pdblica: El orden p@blico es -
el orden indispensable para la convivencia, para mantener la paz

social y el libre y seguro desenvolvimiento de los grupos huma--

(37) Cfr. Serra Rojas Andrés, Derecho Administrativo. Editorial
PorrGa, S.A., México, 1976, Tomo I, pags. 32, 33 y 104,
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nos. La utillddgi plbiica 'ati.endc a los srreglos sociales que son
a la vez para la comodidad de los individuos y el mantenimiento
del orden, en ellcntldovqpe la paz social estd irteresada en que

estas comodidades sean puestas a disposicin de todos los indivi
duos”,

La funci6n de la Procuradurfa Federal del Consumidor re--
presenta el intervencionismo del Estado en el sistema de comer-
cializacion de la produccidn dentro del territorio nacional y en -
forma especial, para efectos de este trabajo, la vigilancia para -
que en los contratos de adhesidn no se contengan cliusulas ine--
quitativas o desproporcionadas en sus prestaciones para el consu
midor en relaci6n con el proveedor de bienes o prestador de ser
vicios, iniciando dicha vigilancia por el requerimiento que se le
hace a proveedores o prestadores de servicios para que exhiban
la documentaci6n que utilizan para realizar sus operaciones co--
merciales con el pGblico consumidor, bajo el apercibimiento de -
aplicarse una multa hasta por la cantidad de veinte mil pesos, -
con fundamento en el artfculo 65 y fraccién I del artfculo 66 de
la Ley PFederal de Proteccién al Consumidor, para el caso de quc
no cumpla el proveedor con la exhibicién de los documentos; pe-

ro, ytiene facultudes la Procuradurfa Federal del Consumidor pa-
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ra hacer el requerimiento?

El requerimiento significa juitdk:a y g_ramaticalmeutc lala
timacion, 1m;§)slcwn.' mandato u orden de una autoridad investis
da como tal de imperio, para que una persona haga o deje de ha
cer algo. El jurista Eduardo Pallares expresa que el ”requert-;
miento judicial es la estimacitn, aviso o noticia que se da a uma
persona por orden del juez para que cumpla determinada presta-
cién o se abstenga de llevar a cabo, determinado acto..." (38) -

que puede 0 no tener apercibimiento para el caso de no cumplir-
lo.

Para el autor Joaquin Escriche, el requerimiento es un "ac
to judicial por el que se amonesta que se haga o deje de ejecu--

tar alguna cosa; y la intimacidn, aviso o noticia que se pasa a -

uno haciéndole sabedor de alguna cosa con autoridad ptblica".(39)

De acuerdo a lo escrito el requerimiento debe dictarlo una

autoridad, entendida como aquel ente que tiene la facultad de im

ponerse a todas las personas cuya conducta esté reglamentada -

(38) Pallares Eduardo. Diccionario de Derecho Procesal Civil, -
Editorial PorrGa, S.A, México, 1975, Pig. 707,
(39) Escriche Joaqufn, Diccionario Razonado de legislacibn y -

Jurisprudencia, Editora e lmpresora Norbajacaliforniana, -
2a, edicién 1974, Pag.




por determinada ley, deniro d¢ los imites preestablecidos por -

el orden peblico; por lo que es factible que la Procuradurfa rea-
lice un requerimiento pues el artfculo 57 de la Ley Federal de -
Proteccion al Consumidor le da el cardcter de autoridad ya recn

nocido por tribunal federal en los sigulentes términos.

"Art, 57.- Se crea la Procuradurfa Federal del Con-
sumidor, como organismo descentralizade de servicio
social, con funciones de autoridad, con personalidad -
jurfdica y patrimonio propio, pura promover y prote-

ger los derechos e Intereses de la poblacién consumi
dora”. -

"PROCURADURIA FEDERAL DEIL CONSUMIDOR, AU-

TORIDAD PARA LOS EFECTOS DEL AMPARO.- En -

efecto, dicese que tal Organismo sf es autoridad para
los efectos del amparo, toda vez que su caricter ex-

preso de autoridad lo seflala el artfculo 57 de la Ley

Federal de Protecci6n al Consumidor al estanlecer que:
"Se crea la Procuraduria Federal del Consumidor co--
mo "Organismo descentralizado de servicio social, --

con funciones de "autoridad con personalidad jurfdica -
y patrimonio propio, para "promover y proteger los de
rechos e Intereses de la poblacién "consumidora"; toda
vez que dispone de la fuerza ptblica en los L&rminos -
del artfculo 66 dal citado Ordenamiento legal: y porque
de acuerdo con las atribuciones que le seiala el artfcu
lo 59 fraccién X, tlene facultad para excitar a las au-
toridades competentes a que tomen las medidas adecua
das para combatir todo género de practizas que lesin-
nen los intereses de los consumidores,

Toca 397/77.- Promotores de la Industria de la Cons~-
truccidn, S.A. 28 de octubre de 1977.- Unanimidad de
votos, - Ponente: Gustavo Garcfa Romero,

Toca 407777, - Promotores de la Industria de 1a Cons-
truccion, S.A. 4 de noviembre de 1977, - Usanimidad
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de voros. ~ Ponente: Rub&n Dominguez Viloria.

_ Toca 372/77.- Promotores de la Industria de la Cons-
truceitn, S.A. 11 de noviembre de 1977, - Unanimidad
de votos.- Ponente: Rubé&n Dominguez Viloria,

Toca 375/77.- Promotores de la Industria de la'Cons~-
trucci6n, S.A. 11 de noviembre de 1977, - Unanimidad
de votos.- Ponente: Rubén Domfnguez Viloria,
Toca 409/77.- Promotores de la Industria de la Cons—
truccidn, S.A. 11 de noviembre de 1977, - Unaniimidad
de vows, - Ponente: Rubén Dominguez Viloria,

Tribunal Colegiado del Octavo Circuito con sede en la

ciudad de Torredn, Coah,

Sin embargo, en el texto del artfculo 63 no se prevé la fa
cultad para que la Procuradurfa pueda requerir la exhibicién de -
documento o documentos que el proveedor de bicnes o prestador
de servicios utilice para con los consumidores, como tampoco se
deriva del artfculo 65, en que se faculta a la propia Procuradu--
rfa para solicitar por escrito informes que sean conducentes para

el desempefio de su funcién, la facultad para requerir la exhibi--

cion de alguna documentacion, Lo auterlor considero que es una

laguna de la Ley, en que no se previé el acto de autoridad pro--
plamente dicho, sino que se dictaron los artfculos 63 y 65 de la
l.ey Federal de Protecci6n al Consumidor, sostenlendo siempre -
el espiritu de amigable componedor, de concilfador entre las di-

ferencius que surjan entre comerclantes, industriales, prestado--
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es de servicios y 'en general, todo aquél que reallce un acto de
omercio en el proceso de produccifn y distribuci6n de bienes y
lervicios." situacibn que de hecho' ha sido enméndada mediante el
\cuerdo por el_que el titular de la Procuradurfa Federal del Con
sumidor, delega facultades en los Delegados de la misma, de fe-
cha 18 de febrero de 1980 y publicado en el Diario Oficial el dfn
27 del mismo mes y ailo, en el que se puede leer en su articuio

3° que los Delegados Federales quedan facultados para requerir -

la exhibicién de contratos de adhesifn,

La soluci6én, la estimo de hecho, porque rebasa lo prescri-
to por la Ley Federal de Proteccin ;l Consumidor en su artfcu-
lo 63, por el que se obliga a la Procuradurfa a vigilar que los -
contratos de adhe;swn se celebren bajo el principio de equidad v -
proporcionalidad de obligaciones, gestionando, en su caso, la mo
dificacion del clausulado de aquellos contratos en que no se cum-
pla lo anterior, previo conocimiento que tenga de un caso concre
to, es decir, la Procuradurfa estari realizando un acto de ges--
tin y no un acto de autoridad, entendiéndore por el primero - -
aquel acto administrativo en que la autoridad no utiitze en todo -
el semtido amplio de la palabra, su tmperio, su potestad para im

ponerse, sino que de forma amigable propone y orfenta hacla una
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solucion equiiaiiva,

Por lo escrito, creo conveniente: una modificacion a la ley
en la que ademis de establecer la directriz para la vigilancia a
que se refiere el articulo 63 de la Ley mumcltadé, se prevea -

la facultad de la Procuradurfa Federal del Consumidor para re--

querir la exhibici6n de cualquier documento,




4.2 BEstudio del contram,

En el inciso anterior enuncié .el deber de la Procuradurfa -
Federal del Consumidor de vigilar que las clgusulas de los con--
tratos de adhesion no resulten inequitativas para el consumidor o
las prestaclones sean desproporcionadas; pero jen qué se basa la
Procuradurfa para establecer que una cliusula inclufda unflateral-

mente por el proveedor es inequitativa o contiene prestaciones --

desproporcionadas?

De la lectura del artfculo 63 no se desprende el fundamen-
to que debe utilizar la Procuradurfa para i.cvar a cabo la activi-
dad sciialada en el pirrafo anterior, por lo que en la practica se
apoya la instituci6n, para avocarse al conocimiento y anillsis de
un contrato de adhesidn, en la fraccién IV del artfculo 59 de la
ley multicitada en la que se le faculta para estudiar y promover
medidas encaminadas a la proteccidn del consumidor, pero esta -
disposicidn resulta Inconveniente para tal fin porque esa facultad
es puramente enunclativa, sin que en dicha fraccifn o en el pro-

plo artfculo 63 sc prevea lo que debe tomarse en cuenta para es

tudiar un contrato de adhesidn,

A ceste respecto ol macstro $anchez Cordero sefiala que on

la Ley Federal de Proteceidn al Consumidor no se establece nin-
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guna polftica comercial en la que pueda basarse la Procuradurfa

\
h

para calificar la inequidad o desproporcionalidad Qontrac;ual. Bi-

no que esa actividad es discresional, (40)

El estudio de los contratos de adhesi6n es hecho por la Pro

curadurfa Federal del Consumidor, bajo los sigufentes puntos:

a) Toma en cuenta que cada una de las disposiciones conteni-
das en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor es de-

interés social, orden pGblico e irrenunciables por los con-

sumidores;

El lecgislador al dictar las normas de la Ley Federal de --
Proteccién al Consumidor incluyd lo que debe entenderse por con
trato de adhesion, reconociendo asf la forma en que se venfa rea
lizando la mayorfa de las opcraciones de compra-venta de bienes
o prestacidn de servicios declardndolas de interés social y apro-

bé la intervencién del Ejecutivo Federal en la comercializacion -

de aquellas en general,

(40) Cfr, Sfinchez Cordero, Jorge A, La proteccién al consumidor
en el Derecho Positivo Mexicano, Artfculo publicado en el -
Botetfn Mexicann de Derecho Comparado, Nueva serie, Ao
IX, Ntmero 27, Sceptiembre-Diclembre de 1976, Inntltuto de
Investigaciones Jurfdicas, UNAM, pig. 402,




Con reiacion a io anterior, ptiede_fleé;s;;h;esqr{:c'",c: el
jurista Ledn Duguit en su obra "Lés transfoimaciones del dere-.-
cho, pablico y privado” en la que trata el tema de la autonomfa
de la voluntad, principio que con el tlenipé ha sufrido camblos -

por las necesidades de la colectiﬂdud en su desarrollo,

Sefiala el autor que un sistema jurfdico es real en la medi
da que asegure la satisfaccidn de necesldades de "una sociedad -
dada y en cierto momento", con el establecimiento de reglas y -
sanciones y pone como ejemplo la "Declaracion de los derechus:
del hombre y del cludadano"” del afio de 1789 en lu que se opone
la soberanfa del estado a la libertad individual, teniendo la obli-
gacién aquél de protegerla con los consiguientes lmites que de-
ben tomarse para hacer posible la vida social, es decir, "la li-
bertad de un individuo no puede hallarse Hmitada sino en la me-
dida necesaria para proteger la libertad de todo; y esta limita --
ci6n no puede hacerse mis que por la ley"; (41) En otra parte -
de su obra, Duguit expresa "el hombre es por naturaleza libre, -

independiente, alslado, titular de Derechos individuales, Inalicna-

(41) Duguit, Le6n,- Las Transformaciones del derecho (phblico y
privado). Traducido del francés por Adolfo G, Posada, Ra--
mén Jaen y Carlos G, Posada. - Editoriat ileHasta, S.R.L, -
Argentina, 1975, Pig. 24,




bles, lmprescriptibles, de"berechos _'.‘lamados‘i‘r‘:aturales._ indiso-
lublemente unidos & su cualidad de ho"mbrej.f Las sociedades se

han formado por h‘n‘pr.oxlgmplonl Volumula"‘y conaclente de los -
individuos que se han réuﬁido con el finde asegurar sus derechos
individuales naturalés. | Sin duda, por ’efe‘cto de esta asocfacifn, -
se han impuesto restricciones a los derechos de cada uno, pero -
solo en la medida en que 8sto sea necesario péra asegurar ¢l li-
bre e:jerclclo de los derechos de todos, La colectividad organiza
da, el estado no tiene otro fin que proteger y sancionar los dere
chos individuales de cada uno. La regla de Derecho o el Dere--
cho objetivo, tiene por fundamento el derecho subjetivo del indivi
duo”, Asf Duguit concibe un sistema jurfdico moderno fundadoe -
en la'Yunci6n social" originado por la transformacién de los con-

ceptos de los principales elementos del sistema jurfdico antiguo,

la libertad y la propledad, sefialando que en la concepci6n moder
na de llbertad ya no es "el derecho de hacer todo lo que no dafa
a otro" sino que "todo hombre tiene una funcién social que llenar
y por consiguiente tiene el deber soclal de desempeiiarla; tiene el
deber de desenvolver, tan completamente como le sea posible, -
su indlvidualidad ffsica, intelectual y moral para cumplir esa fun
cién de la mejor manera y nadie puede entorpecer ese libre des-

envolvimiento, Por lo que respecta a la propiedad escribe que -




“no_es en el derechio imdemo ¢l derecho intangible, abscluto --
Que el honi')rg qqé _pdlee riqueza tlénc‘a' gobre ella, es una fun--
cwn social” qu§ tene que llevar . cabonegurandola utilizacién
de sus bienes de acuerdo a su destino, ya que de lo contrarlo es
justificada la intervencifn de los gobernantes para que al pfopie-

tario se le obligue a cumplir su funci6n social como tal. (42)

La concepcidn de un sistema moderno basado en la funcidn
social descrita por Duguit al ser aplicada al contenido de la Ley
Federal de Protecci6n al Consumidor, me da la pauta para com-
prender la labor de caricter social que debe desempeilar el co--
merciante, y que no es la de mera especulacidn en los productos
que vende al consumidor con cierta ganancia, ya sea ésta justa o
inmoderada, sino ser el vehfculo para hacer llegar a aquél la di-
ferente gama de productos y servicios como lo describié el maes
tro Jacinto Pallares, citado al tratarse el concepto de contrato --
mercantil en este trahajo, actividad comerclal que siempre debe -

realizarse de acuerdo a las normas dictadas para lograr la convi

vencia social. El doctor Humberto Brisefio Sierra al referirse a

la libertad de comercio expresa que &sta tiene restricciones que

no deben confundirse con la negacitn del ejercicio libre del co —

(42) Cfr. Ob, cit, phgs. 177 a 182,




mercio ya que no debe considerarse a la libertad en forma abs-
tracta. sino como el actuar sujeto a la norma jurfdica, y que se
traduce en "la posibilidad juridica de efectuar 1a (ntérmedlaclb‘n?-.
lucrativa” legitimando el legislador asf el "beneficio econdmico -
resultante de la intervencion del comerciante en el mecanismo 50

clal que lleva de la produccidn al consumo', (43)

Lo previsto en el artfculo 1° de la ley implica que las com
pra-ventas en abonos, en las que se concede crédito al consumi-
dor, prestaci6n de servicios de reparacién, servicios turfsticos,
etc., son de interds soclal y por ende deben ser considerados pa
ra efectos de la celebracién de los contratos como una funcién -
soclal, debiendo la Procuradurfa dar a conocer a los que en el -
sistema de comercializacion intervienen, los limites que tiecnen -
estos Gltimos en el establecimiento de las condiciones para ofre-
cer la venta de bienes y prestacidn de secrviclos, manteniendo de
esta forma, la interdependencia de las personas en un ambiente -
de serenidad, es decir, la conservacion del orden pablico para -
seguridad y beneficio de cada uno de los fntegrantes de la socie-
(43) Brisefio Slerra Humberto, Livertad de comercio, competen--

cla desleal y las Cimarss de Comercin,  Artfeuln pubdicado

por la Revista de la Facultad de Dercchio de Méxicn,  UNAM
Méxben, Scptlembre - Delembre 1978, pigs, 623 a 024,
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dad y de ésta también,

b) La equidad que debe existir en los contratos de adhesi6n, -
aplicada por la institucién como elemento preventivo en el siste-

ma de comercializacifn de productos y servicios.

Durante el desarrollo de este trabajo se ha tratado de mos
trar la transformacién que estd experimentando la figura mas re
presentativa de un sistema de normas jurfdicas individualistas co
mo lo es el "principio de la autonomfa de la voluntad en el con--
trato” con la intervencion del poder pablico, para que se legisle
en razén de la socledad y no solo considerando el interés parti-
cular, sin-que por ello se desterre dicho principio sino que se -

pretende restaurar el equilibrio deseado por el consumidor en las

relaciones jurfdicas que crea con el proveedor o prestador de ser
viclos, por la necesidad de satisfacer necesidades diarias de ali-

mento, vestido, habitacién y derivadas de ellas,

El maestro Sanchez Cordero sefiala que "libertad contrac --

tual en una economfa de mercado se traduce en la libertad de es

tablecer las condiciones de compra y venta , Sin embargo, se ha

constatado que el vendedor, a través de las condiciones penerales
de contrataclén que no son otra cosa que las pricticas comercia-

les que se observan en el mercado ha desequilibrado la relacion
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ontractual, encontrindose el consumidor en una situacion des--

'entajosa en el mercado”. (44)

En este orden de ideas, es clara la existencia, hasta antes
ie la vigencla de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor --
del casi frrestricto principlo de la autonomfa de la voluntad que
regia las relaclones contractuales y es la Procuradur{a Federal -
del Consumidor la autoridad creada para poner un freno al abu-

so de ese principio individualista en base a la equidad.

El maestro Recasens Siches escrihié que la equidad no es
la correccién de la ley que hace el juez a aplicar las normas ge
nerales y abstractas a casos particulares, sino que es la inter--
pretacién razonable de las leyes, "Lo que solfa llamar equidad -
no es un procedimiento para corregir leyes imperfectas., Es la

manera correcta de interpretar todas las leyes, absolutamente -

todas. Es la manera correcta de entenderlas, Es la manera -

correcta de tomarlas como base para elaborar las normas indi-

vidualizadas, Siempre y en todos los casos, Sin excepcién, --

La equldad no es un recurso extraordinario para "suavizar" la apli
caclon de clertas leyes", (45)
(44) Shnchez Cordero, Jorge A, Ob, cit., pag. 398,

(45) Recasens Siches Luis, Tratado General de Filosoffa d:1 Dere--
cho. tid. Porraa, S.A., México 1981, pigs, 634y 055,
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Sefala el autor que hay tres acepciones de la equidad que
no son antagénicas. La primera "expresa una de las dimenglo-
nes de la idea de justicia a saber, el prin'clpm de igualdad o pro
porclona}lldad"'. Lé ségundav "lav més usada es denotar una norma
individualizada (sentencia judicial o xfesoluclon administrativa) que
sea justa, es decir, que resulte justa en el caso particular, En
este sentido se suele hablar de equidad como de aquello que el -

juez debe poner en prictica para lograr que resulte justa la con-

servacién de la norma genérica y abstracta de la ley en la nor-

ma concreta e individualizada de la sentencia dictada para un ca-

so singular". La tercera "para designar la norma o el criterjo

en que deben inspirarse, las facultades discrecionales del juez o

del funcionario administrativo". (46)

Garcfa Maynez al estudiar la equidad sefiala que es una va
riante de la justicia de acuerdo a la concepci6n aristotélica de -
esta, por lo que entonces existen '"dos formas o manifestaciones
especfficas de la justicia: la legal o abstracta, genéricamente re

ferida a casos de cierta clase y la que se ajusta o cifie a las pe

(46) "Equidad" Por el Dr. Lujs Recasens Siches., Enciclopedia Ju

rfdica Omeba. Ed, Bibllogrifica, Argentina, Buenos Alres,
1967, Tomo X pig. 427,
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illaridades, de una situaciSn concreta y de acuerdo con ellas, -
| resuelve, Eeta Qltima supletoria de los defectos de la otra es
1 que recibe el nombre de _e‘quldad;':v;‘tem estimarlé supletoria

o quiere decir que no se aplique también a negocios previstos -
n las normas pues "los sujetos, como los hechos y las conse--
:uencias de derechos tienen que ser individualizados por el Orga-
10 aplicador,y su individualizacidn exige el estudio de una serie
le peculiaridades o caracterfsticas que no son las que el autor -
de 1a norma tuvo en cuenta al delimitar los &mbitos formal y ma
terial de aplicacidn del precepto”. Asf el autor concibe a la equi
dad como un procedimiento de integracidn por el que se subsanan
lagunas de la norma, entendidas como definici6n en el dictado de
la ley o falta de previsién de todas las consecuencias de un "su-

puesto legal", (47)

El maestro Galindo Garfias se refiere a la equidad como -

"criterlo de interpretaci6n” tendiente a conseguir el equilibrio en

las prestaciones "vn los contratos sinalagméticos y busca en los

contratos unilaterales el menor sacrificio de¢ intereses, Ambas -

(47) Garcfa Maynez Eduardo, Filosoffa del Drecho, Editorial Po-
rrGa, 5.A,, Tercera Edicidn Revisada, México 1980, Pags, -
303, 327 a 330,




reglas son éxpreslbn del principio de la buena fe que debe regir
en el contrato no solo en el momento de su celebracion, sino --

gambién en el momento de su ejecucion”. (48) -

El autor Sinchez Medal al referirse a la "justicia” en el -
contrato sefiala que "legislaciones del mundo han adoptado hasta -
ahora distintos sistemas que de manera esquemditica correspon--
den también a formas diversas de concebir la justicia" y habla -
de una justicia liberal inspirada en el principio de la autonomfa
de 1a voluntad de los Codigos Civiles de 1870 y 1884 en los que
lo importante era garantizar la libertad irrestricta de las partes,
que ésta en oposicidn a una justicia igualitaria que aparece nece-
saria por la desigualdad econSmica de las partes contratantes que
tiene como consecuencia la desproporcidn en las obligaciones re-
cfprocas.

La justicia igualitaria puede realizarse -escribe el -

autor- "como justicia individual y correctiva, mediante una sen-

tencla judicial que en cada caso particular corrige el desequili--
brio de las dos prestaciones, decretando la nulidad del contrato -
de que se trate o reduciendo a sus justos lfmites la despropor --
cion de las prestaciones” o como "justicia colectiva y preventiva,
(48) Galindo Garfias lgnaclo, "Las cliusulas inequitativas en los

contratos”, Ponencin en el Coloquio fnternacional sobre los

derechos del débil frente al consumo, México, 23 a 17 de -
julio, 1979,




merced ai estabiecimiento de normas impexfui\(ai odc interéﬁ_ -
social o de orden pablico, tendientes a pmtégé: i la p.né dé--
bil... ya no para remediar los efectos inequitativos de la des---
1gualdad ewr\bﬁuca de las partes y reponer 'el'equlubrlé roto de
laé recfpfocaé pfestaclohes, sino que son el medio para impedir
tales efectos inequitativos antes de que se produzcan, de ahf la -

atinada denominacién de justicia igualitaria preventiva”, (49)

Por lo anterior es posible afirmar que el tema de la equi-
dad ha sido tratado sOlo desde el punto de vista supletorio, inter
pretativo, o correctivo de una ley, a excepci6n del dltimo autor
sefialado, licencliado RamoOn Sinchez Medal que al referirse a la
justicia toca el concepto de equidad en su aspecto preventivo, y
es éste el que la' Procuradurfa Federal del Consumidor aplica al
estudiar los contratos de adhesion, puecs no es factible que esa -

institucién aplique la concepcion tradicional de la equidad pues -

carece de imperio para ello,

(49) Sanchez Medal Ramon, Una Nueva Legislacién sobre contra
tos y sobre propledad urbana, Segln las leyes de proteccifn
al consumidor y de asentamientos humanos y las Gitimas re-
formas a la Constitucidr,, Distribufdo por Librerfa Porrta -
Hnos,, vy Cfa., S.A. México, 1970, Pigs, 20 a 24,




4 .3 : Modiﬁcacldn -' ael : ciﬂusqlgdo .

El ejerctclo de la atrlbuctdn para dar a conocer a los pro-
.veedores de blenes Yy prestadores de servicios las restricciones -
que les lmpone la Ley Federal de Prmeccidn al Consumldor para
la distribucidn de satisfactores. €s una tarea muy importante de
la Procuradurfa Federal del Oonsum(dorvy que debe desempefiar
con la debida eficacia para lograr su fin, es decir, la proporcion

entre el sacrificio y beneficio que reporta un contrato a las par-

tes que en &l intervienen,

Para el desempeiio de la atribucién descrita en el pirrafo -
anterior y prescrita en el pirrafo tercero y cuarto del artfculo -
63 de la ley multicitada, la Procuradurfa por medio de su titular
ha dictado reglas contenidas en diversas circulares para el trdmi
te de un contrato de adhesidn, desde su requerimiento, estudio -

del contrato, como ha quedado escrito, hasta la aprobacién de --

aquél,

L.a modificacién del clausulado de un contrato de adhesion -
de acuerdo a lo que establece la Ley Federal de Proteccion al --
Cousumidor presupone la existencia de proveedores y prestadores

de serviclow que en la documentacion que wilizan para reallzar -




sus 6pernclone‘s comerciales con consumidores sean redactadas -
unilateralmente por aquellos y que contenga prestaciones despro-

‘pqrclonnda(s' Y, aénsecuente:nxente 'i'n‘equldad ‘en hj"bpllgaclones -

L

que se conclerten.

La ley contempla dos hipStesis en que la Procuradurfa pue-

de intervenir para ejercer la atribucidn de modificar el clausula-

do de un contrato, La primera se presenta cuando el contrato -

hubiere sido aprobado o autorizado por autoridad diferente a la -
propia Procuradurfa Federal del Consumidor. La segunda hipdte
sis la plantea la ley cuando los contratos no requleran autoriza--

cién o aprobaci6n por parte de alguna dependencia del Ejecutivo -

Federal.

Respecto de lo anterior escrito en este inciso debo hacer -

las siguientes observaciones.

A) La Ley Federal de Proteccifn al Consumidor sefiala la -
posibilidad de diferencia jyridica entre las palabras prestaci6n y
obligacidn, lo que considero un acierto porque se concibe a la -
obligacién como el género y a la prestacidn como especie, que -
segin el Dr. Juan Carlos Smith tiene cuatro caracterfsticns; debe

ser posible, ya que nadie puede realizar algo imposible; debe ser




Ifcita, es decir, qtj_e_"ﬁﬁ ‘constituci6n sea reconocida por la Ley:

debe ser 'definlda en sus elementos al momento que pueda ser -

'exlgible y el de su cumpllmtento. debe contencr la caracterl’ltica -

de coerclbilldad para el caso de mcumpllmlento. se competa al -

cumplimiento 0 la aplicacién de una sancion. (50)

La obligacion como vinculo jurfdico entre dos o més perso
nas creado con el propdsito de crear consecuencias reconocidas
por la norma de derecho existe desde que se concerta la realiza
ci6n de una prestacion, pero ésta Gltima no necesariamente exis-

te desde el momento que aparece el vinculo jurfdico u obligaci6n,

B) El articulo objeto de este estudio prevé dos hip6tesis --
bien claras en que puede gestionar la modificaci6n de un clausu-
lado la Procuradurfa Federal del Consumidor, ya escritas, por -
lo que consldero que el legislador olvidd consignar el supuesto -
de cuando los contratos 0 documentacién que utilizan los provee-
dores necesitan autorizacidn o aprobacidn de autoridad diferente a
la Procuradurfa Federal del Consumidor, y no la tienen, pues el

artfculo multicitado s6lo contempla los contratos que "hubieran si

(50) Cfr, "Prestacién". Por el Dr. Juan Carlos Smith, Enciclo

pedia Jurfdica Ormeba, Ed, BiblUngrifica Argentina, Buenos
Alres, 1967, Tomo XXUHI. pags, 33 y 34,




\"&

o aprobacifn”,

La primera de las hipotesis representa la fatervencion de -
la Procuréddffa en una forma muy superficial qutjm la autoridad
que tenga-el encargo de vigilar determlhado contrato, 86lo toma-
rd o dictarf medidas encaminadas a la proteccldn. de la poblaci6n
consumidora si el proveedor acepta, ya que no se desprende de -
la redaccién del pirrafo tercero del artfculo 63 en estudio, el --

imperio o poder coactivo que debe tener la Procuradurfa.
/ B

Afirmo lo anterfor con base en el supuesto de haber un con
trato que se apegd a normas especfficas y fue aprobado por auto-
ridad competente y en consecuencia ese contrato estélprotegldo -
respecto de su existencia y validez por una ley, a la cual se de-

be ceilir para su aplicaci6n la autoridad. En el caso de que apa-

rezca un contrato aprobado por alguna autoridad diferente a la --
Procuradurfa Federal del Consumidor, pero que en su clausulado
infrinja una o varias disposiciones de la lLey Federal de Protec--
cifn al Consumidor, la Procuradurfa s6lo quedarid como observii--
dor, pues la otra autoridad nunca podrd rebasar sus facultades ﬁ_zl
ra dictar cualquier medida en que se salvaguarden interescs de -

los consumidores porque antes ya emitid una autorizacién a un --




CONE:faO que en SU: momento e ajusta a determinado cuerpo de'.

_‘Con ‘este punto de vista no es 'adr_vrf{’ilb'le:_lb que escribe el -
¢'.i;f,z‘n_('::§cio ‘Mar,io C. Mont_e:x";';ibio‘:al'\ x;;fédrse' ala atribu'cldn'éue
se corienta al sefialar “que la ley faculta ala Pr_ocinradurfa para
actuar como revisora de los actos de otras dependencias del eje
cutivo, que estin encargadas de la inspeccion y vigilancia de ac-
tividades de proveedores reglamentados por ordenamientos lega--
les, los cuales han aprobado o autorizado los contratos que dji--
chos proveedores usan en el curso normal de su actividad, En -
efecto, si a juiclo de la Procuradurfa un contrato aprobado o au-
torizado por una autoridad, resulta lesivo para los intereses del

consumidor, dicha autoridad tomari las medidas pzrtinentes para

la modificacidn de ese contrato, previa audiencia del proveedor -

a mocion de la Procuradurfa"., (51)

La segunda hipStesis plantea la acci6n directa de la Procu-

radurfa Federal del Consumidor respecto de un contrado de adhe

(51) Monterrubio Marfo C, Ley Federal de Proteccidn al Consu-
midor comentada, Ed, Textos Universitarios, S.A. Distribui

dores Manuel Porrta, S.A. Librerfa, Mexico, Primera Ea_i_
clén, 1977, phgs, 60y 67,




__s.u_._.._paa que ‘Hm#'eaiores Jde bi'e‘u'nes; y prestadores de servicios
dicten sus contratos apegindose a lo diapqesto por la»Leyb Fede-
ral de Proteccitn al Consumidor y en jene;al_ para consegulr la

igualdad de las partes, mis que legal, umva" igualdad real, sin embar
go la atribucién conferida a esa instituci6n és poco efectlva, pues
de acuerdo a1 lo estrictamente determinado pbr la ley, la Procu-

radurfa debe de proponer la modificaci6n de un clausulado previa
la existencia de un contrato y que conozca de ese caso. Es de-
cir, que haya sido sometido a su funcion conciliatoria dicho con-

trato o que el consumidor solicite se ditamine sobre un contrato

para que la Procuradurfa pueda actuar,

El ejercicio de la atribucidn que se comenta debe ser en un
plazo miximo de 5 dfas, el cual en la prictica ha resultado insu-
ficlente ya que la diversidad de materias hace imposibie el pleno
conocimiento de todas y en consecuencia lu pronta emisién de un
dictamen, que debe trascender y repercutlr en la mayorfa de los
casos en beneficio de la poblacién consumidora con el efecto de -
la conservacién del orden pablico al actuar la Procuradurfa en re

presentacion del interés colectivo de los consumidores,

Es poco efectiva la atribucion que se estudia porque al dic-

tarla el leglulador 1a considerd como un acto de gestidn y no uno




de autoridad. Al‘resgg;;q"éiﬁ‘jui{istg Leon Duguu escribe que -~
los esfuerzos pbr hacéf‘dlsflncion entre aétos adminlstratl\"os de
autoridad y de gestlﬁn' "encuentra como 8u termlno y su sfntesis
en 1887 en la obra ya cltada de Lafarriere ]uridictlon el conten-

tieux, Se distinguen dos categorms de actos administratlvos: los

actos de autoridad o de poder pﬁbllco‘ y los actos de gestibn, S6

lo los actos de autoridad dan lugar a contiendas sometidas en

principio a las jurisdicciones administrativas. El conjunto de es

tas contiendas forma lo que se llama por naturaleza lo contencio-
so-administrativo, Al contrario, las contlendas suscitadas en oca
si6n de los actos administrativos de gesti6n corresponden en prin

cipio a la competencia de los tribunales judiciales", (52)

[.o anterior no ha limpedido que la Procuradurfa Federal del

Consumidor haya logrado hasta este momento desempefar la atri-

bucién de vigilancia para que los contratos de adhesién séan equi

tativos,

(52) Ob, cit, pags. 93 y 94.




4.4, Aprobacion

La’ gestion i)ata modificar un clausulado la realiza la Procu
radurfa 'Fedefal.del Consumldor niédlantg un- dictamen que se ,né;
tifica al proveedor, el cual a partir de la fecha de nouﬂcaé:mn; -
cuenta con trelnta dfas como plazo para hacer las hodificﬁcldnes

propuestas,

Una vez que el proveedor de blenes o prestador de servi--
clos adecua su contrato de adhesidn a lo que la Procuradurfu ha -
considerado equitativo, ésta Gltima comunica mediante oficlo la -

aprobacién previa revision del contrato que se vuclve a exhibir,

La aprobacién que otorga la Procuradurfa funciona en la --
prictica, sin embargo de acuerdo a lo establecido por la ley que
esa Institucién aplica no existe la atribuclon para poder aprobar -
0 autorizar un contrato o cualquiera otra documentacién, por no -
tratarse de un acto de autoridad como queds anotado en el inciso
anterior. Por ello es convenlente la reforma de la ley para que
se consigne de manera precisa el procedimiento para ajustar a la

equidad las cldusulag que se dictan en los contratos de adhesion,




4.5 Atribuciones en caso de lnCu'r'nplln‘itenttl)'d'e 1a ley con moti’

vo de la geation para modificacin de clausuledo.

El planteamiento de las atribuciones de la Procuradurfa Fe-
'deral del Consumidor mspecto- de los contratos de ulmsién lo de
sarrollo eneste trabajo desde el punto de vista descriptivo y pric
tico pues menclono las atrlbuiones que exlsten en la ley y las que
‘ha creado la propia instltucmn para darle vigencia a los derechos

de los consumidores y establecidos por la Ley Federal de Protec-
cién al Consumidor,

En el artfculo 63 de la ley multicitadase preven-tres atri-
buciones de la Procuradurfa que puede ejercer en el caso de que
una vez hecho el requerimiento del contrato, estudio de éste, la
gestidn para modificar cliusulas que no se ajusten a las normas
protectoras de los consumidores, el proveedor de blenes o pres-

tador de servicios no acepte las modificaciones propuestas:

La primera consiste en dar a conocer a la poblacién consu-
midora que un proveedor no se apega a la equidad y tampoco a -
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor para expender pro--
ductos o dar serviclos, atribucién que puede llevar a cabo por sf

o a través del Instituto Nacional del Consumidor, creado también




como organismo descentralizado con finalidades publlcltarlas prln

cipalmu\te, es decir, de informaci6n, capacitacion y orientacién
al connmldor pua-el conocimiento y ejercicio de sus derechos -
asf como la exlstencla de prdctlcal comerciales que lesfonan sus

intereses, lo que realiza utmzando los medlos masivos de difu--
sidn,

Ls segunda atribuci6n consiste en el ejercicio de la accifn
para obtener la declaracidn de nulidad de las clausulas que la --
Prbcuﬁdur(a considera no se ajustan a la equidad. As{, la Pro-
curadurfa Federal del Consumidor debe acudir ante el drgano ju-

risdicclonal para exponer las causas por las que estlma inequita-

tiva una cldusula, sin embargo, esta atribucién encuentra obstéicu

los précticos y son los sigulentes:

El contrato de adhesifn como relacifn jurfdica tiene como -
principio la existencia de un acto jurfdico que se forma por el --
consenso de voluntades de dos o mfis personas para producir con-
secuenclas de derecho, las que deberfin estar reconocidas por la
ley para poder surtir sus efectos de manera definitiva; pero la -
mayorfa de la documentacién que la Procuradurfa recibe para su
estudlo y gestidn, en su caso, de modificaci6n del clausulado no

esti suscrita por ningln consumidor o proveedor y en consecuen-




cla no exlste el acto. ierd'w _acerca d~l que &l jucz yucuu forimiui-
lar una declaracldn de valldez o lnvaudez de alguna cliusula. Lo
anterior‘no llgnlﬂca el lncumpllmiento por parterde la lnultuclbn
de la obllgacton de vtgllar el acuamlento de las disposiciones de
la Ley Federal de Proteccwn al Conaumldor, slno demuestra la -
necesidad para la reforma y adicién del artfculo 63 de la propia

ley, para adecuarla a la realidad y conveniencia de la conserva-

cién del orden pdblico,

La tercera atribucion es someter a la consideraciéndel --

Ejecutive Federal, las medidas conducentes para regular el con-

tenido de los contratos de adhesifn.,

En relaci6n a esta atribucién con fecha 7 de enero de 1982
se publicéd en el Diario Oficial de la Federacion el decreto por -
el que se adiciond a la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor

el artfculo 29 BIS para regular el sistema de comercializacién -

conocido como autofinanciamiento. Este artfculo mejora en la ma

yorfa de sus fracciones la condicidn del consumidor ante las em-
presas dedicadas a esa actividad de administracién de fondos pao-
ra la adquisici6n de bienes o serviclos, pero también legitima -

pricticas comerciales lesivas de los intereses del proplo consu--

midor,




130,

,_‘La" publicidad de las empresas a que me reflero invitaban
al consumidor a coh’lprar‘un automovil generalmente "sin engan-
che, sain intereses y hagta VSO meses para pagar” medl_an_tg: la ce
lebracion de un contfatoide mandato por el que gl consumidor --
encargaba ala empresa la adquisicién de un vehfculo de determi
‘nadas caracterfsticas, que deberfa ser pagado en forma dl{crida.
Se llevaban a cabo adjudicaciones por sorteo, subasta y puntua--
cion y el adjudicatario recibfa el automdvil para que desde ese -
momento quedaran fijas sus cﬁotas y no 'variarfa el precio del -

bien; pero ya no es asf de acuerdo a lo que disponen las fraccio

nes IV y V del artfculo 29 BIS de la ley seiialada,

"IV.- Que los grupos se integren por un nGmero determina
do de consumidores, en las proporciones que fije el Reglamento

con relacion al nGmero de aportaciones mensuales, las cuales no
podran ser menos de 12 ni mis de 60,

V.- Que las aportaciones mensuales de los consumidores -
sean equivalentes al precio del bien o servicio dividido entre el
nfmero de mensualidades correspondientes, Dichas aportaciones
se ajustarfin en proporcién a las variaciones de los precios de -
los bienes o servicios, en cuyo caso a partir del nuevo precio -
se adecuarin las aportaciones mensuales correspondientes de to-
dos 'los consumidores adjudicatarios o no, que continuen en el -

grumﬂ.
Esta Gltima fraccifn es lesiva para los consumidores, por-
que los ohliga a cubrir un precio que no corresponde al blen que

poseen ya que el recibir un automévil modelo 1981 en el mes de




enero tiene un precio distintd al que puede tener el mismo mo-

delo en el mes de ocrubre de ese afio,

Con fecha 20 de octubre de 1982 se publict en el Diarto -
Oﬂctal'de la Fedéfaciﬁn un acuerdo de la Secretarfa de Comer-
cio por el que se fijan bases‘ minimas para la cdmpravenm de -
vehfculos automotores entre empres:s dlstribuidoras y consumi-
dores, Dicho acuerdo conticne como considerando la existencia -
de frecuentes reclamaciones "de los consumidores en contra de -
las empresas distribuidoras de vehfculos automotores, principal-

mente por violacién a los precios originalmente establecidos en -

los contratos o pedidos y falta de cumplimiento en los plazos de

entrega de las unidades". Pero en la redaccién de sus artfculos

1°, 4° y 8°, estimo se contraviene la labor de proteccién que -

hasta la fecha se ha venido prestando a la poblacién consumidora

por los sigulentes motivos,

1) Como lo sedale al estudiar algunas cliusulas que se uri-
lizan en la venta de bienes muebles en que se establece que el -
proveedor se compromet” a entregar la mercancfa en un "plazo -
razonable", frase que no da certeza a la obligacién; hice mencién
del artfzulo 379 del Cédigo de Comercio que dispone que cnando

no se haya fijado término pava la zntrega del bien, el vendedor -




cumplir con ella dentro de las veinticuatro ho;'ni sigulen
tes al contrato, sin emb‘argb. en'el artfculo 1° del ecuerdo dicta
do por la Secretarfa de Comercio, se prevé que en caso de que
no se haya cohslgnado fecha de entrega del ‘vehtcul"o. "la entrega
se efectuard a més tardar dentro de iostO dfas naturales siguien

tes a la firma del contrato por el consumidor”,

2) La existencia de la compraventa cs desde que comprudor
y vendedor consienten en el precio y la cosa alin cuando la cosa
no sea entregada ni el preclo cubierto; pero en los artfculos 4°-
y 8° del acuerdo en estudlo modifica dicho concepto; porque pre-
vé el primero de los artfcuios sefialados que en el caso de que -
una empresa distribuidora de vehfculos automotores reciba una -
cantidad a cuenta del precio de un automévil sin que se suscriba
el contrato respectivo estard obligada a entregar la mercancfa al
consumidor en un "plazo de 30 dfas naturales, contados a partir
de la fecha de dicho pago y conforme al precio que &sia haya te
nido en la misma fecha" lo cual es correcto; pero en el articulo
8° prevé la Secretarfa de Comercio el caso de que exista un in-
cremento de precio del automévil dentro del plazo coavenido en -
el contrato suscrito, el consumidor debe ahsorber dicho incremen
to, lo cual va en contra de la naturaleza propia de la compraven

ta porque se varfa el preclo originalmente pactado y ademds, en




este caso le convendrfa al consumidor celebrar el contrato de --
una forma verbal pues as{ no sufrirfa ningln incremento en el -
precio fijado en 1a fecha de que hayaventregadq parte del precio, -
que en principio’ debe ser clerto y en dinero. ”'

Con el decreto y acuerdo citados, puede decirse que se ha
iniciado el dictado de normas para adecuar en forma general el

contenido de los contratos de adhesifn,




CONCLUSIONES

1. En Canadi, Suecia, Venezuela, Francia y México se ha
desarrollado la proteccidn al consumidor, fincada en normas de
interés general para que en el slste_ma de comercializacién de -

bienes y servicios se encuentre el consumidor orientado e infor-

mado ante la variedad de prActicas comerciales,

11. La Ley Federal de Proteccion al Consumidor significa -
el intervencionismo del Estado en las convenclones jurfdico-econd
micas mercantiles y asegurar asf el ejercicio de la libertad con-
tractual, estableclendo el concepto doctrinal de contrato de adhe-
si6n; pero con la innovacién de que el que los imponga deberd su
jetarse a lo previsto por la ley mencionada, redactando las cliu-

sulas para que contengan obligaciones equitativas y prestaciones -

proporcionadas para el consumidor.

NI. La calificacidn de mercantil a un contrato, deriva del ele
mento subjetivo del mismo, que consiste en ¢l deseo de obtener un -

lucro por la intermediacién entre productores y consumidores.

1V, Las cliusulas que contienen la mayorfa de los contra-
tos de adhesion que utilizar los provecdores de bicnes y prestado

res de servicios en aus operaciones comerciales no favorecen la




posicion del consumidor cd el mercado de productos y. servicios,

V. La Procuradurfa Federal del Consumidor confirma la -
‘teorfa. sobre los organismos descentralizados pues estd dlrlgldov
a satisfacer una necesidad de la colectividad, la existencia de -
equilibrio entre proveedoses de bienes o kprestadbres de servicios

y consumidores en sus relaciones jurfdicas, salvaguardando asf

el orden pdblico,

V1, En relacién al ejercicio de las atribuciones de la Procu
radurfa Federal del Consumidor para que en los contratos de - -
adhesidn utilizados en la comercializacién de bienes y servicios
no se impongan al consumidor obligaciones inequitativas o presta
ciones desproporcionadas, puedo conclufr que es imprescindible -

la reforma y adicién del artfculo 63 de la Ley Federal de Protec

cién al Consumidor,

VII. -Con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor el -
principlo de la autonomfa de la voluntad se modifica en las con-

venclones jurfdicd-mercantiles entre proveedores o prestadores -

de serviclos y consumidores,

Vill. El artfculo 63 de la Ley Federal de Protecci6n al -

Consumidor debe ser congruente con ¢l caracter de autoridad de




la l?tpcnxadurfail?edérél del Consumidor, es decir, reformando -
el esp(ritu‘dé" amigable compoheddr de esa {nstituci6n, para el -

caso del requerimiento de contratos de adhesion,

IX. La Procuradurfa Federal del Consumidor aplica la con-

cepcidn de equidad en forma preventiva al analizar los contratos
de adhesidn.

X. La prictica ha demostradoque s necesario que el ar--
tfculo 63 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor se adi-
clone con la posibilidad de que la Procuradurfa Federal del Consy
midor examine y proponga modificacién de alglin clausulado sin -
que se trate de un acto jurfdico, es decir, se pueda gestionar el
combio de condiciones en el slstema de comerclalizacidn con los

solos formatos que se utilizan para celebrar un contrato de adhe
sifn,
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