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Ubicados en el México Moderno, en el que se requiere que

los profesionistas de las diferentes ramas, se desarro- 

llen y logren crear una serie de reacciones en los campos

tecnológico, económico, político y social del país, las

cuales le permitan al mismo la superación de las condicio

nes actuales, mediante el uso racional de los recursos

disponibles del mismo, entendiéndose por ésto, usar los

recursos de manera que provoquen un incremento en la pro- 

ductividad general del país, concepto este áltimo que

actualmente se considera como el motor que puede lograr

la superaci6n deseada en todos los ámbitos de la nación. 

Es esta la raz6n que nos ha impulsado a integrar a esta

lucha, mediante el presente trabajo, a un estudiante de

una de las ramas tecnológicas del país, la Ingeniería In- 

dustrial. Así el presente trabajo enfocado desde el

punto de vista de la Ingeniería Industrial, estudia, como

incrementar la productividad en una empresa ensambladora

de automovíles, la cual es definitivamente uno de los
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recursos con que contamos actualmente. 

Como es de todos conocido, el incremento de productividad

se logra a través del mejor aprovechamiento de los recur- 

sos, sean éstos, materiales humanos o de equipo, debién- 

do desarrollarse esta actividad de manera general en

todas y cada una de las áreas de la empresa. 

Por otro lado consideramos que el incremento de producti- 

vidad en un sistema de control de inventarios, es un

grano de arena que contribuye al incremento de productivi

dad de toda la empresa en general donde se realiz0 este - 

estudio, siendo esta empresa a su vez, dentro del pano— 

rama nacional, un elemento de la gran empresa que todos - 

tenemos que desarrollar. 

Así sumergidos en tales consíderaciones3 pretendemos con

este trabajo apoyar en parte el desarrollo de la gran

empresa que es: MEXICO. 

Ing. Ismael Huitr6n MArquez. 
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El incremento de productividad es vital para el desarro~ 

llo de México y, en una de sus empresas se ha localizado

un sistema que puede ser mejorado a través del estadio

profundo del mismo. 

La empresa: VEHICULOS AUTOMOTORES MEXICANOS, S. A. DE - 

C. V., padece de alto capital invertido en inventarios lo

cual ocasiona baja productividad económica en la misma. 

El problema: Alto nivel de inventario en partes componen

tes por pedidos y envíos antes de tiempo y fuera de con- 

trol. 

Un análisis en las actividades que realizan los encargados

de controlar los niveles de inventario nos revela que

existe poca informaci0n técnica matemática para el

cálculo de los pedidos de material a proveedores e infor- 

maci6n somera del estado en que se encuentran los mate— 

riales en transito, lo que ocasiona pedidos excesivos de

material y poco control del tiempo en el que llegarán. 
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Además de que entre estas personas existen conceptos dife

rentes de lo que es el inventario de material en almacén, 

que de ninguna manera incluye el material en tránsito. 

Como planteamiento de una soluci6n al problema de esta - 

empresa se realiza el presente trabajo, que se encuentra

dividido de la siguiente raanera: 

En el CAPITULO I, se explicará como, donde y con quien - 

funciona el sistema de control de inventarios de esta - - 

compañía, además de esbozar los deméritos de cada parte - 

del mismo. 

En el CAPITULO II, se expondrán una serie de políticas, - 

metas y objetivos en los cuales se basará el presente es- 

tudio para mejorar el sistema citado. 

En el CAPITULO III, se planteará como puede funcionar - - 

mejor el sistema de control de inventarios e incrementar

la productividad del mismo. 
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En el CAPITULO IV, se desglosará el tipo de info-rmación - 

requerida para aplicarla al sistema y mejorarlo. 

Como se aplicará la información que se debe reunir es la

razón de que exista el CAPITULO Y, en el cual se diseñará

el sistema de computadora pat -a el incremento de producti- 

vidad. 

La codificaci0n del sistema diseñado en el Capitulo pasa- 

do se realizará en el CAPITULO VI, siendo aplicados los - 

programas de computadora en el CAPITULO VII bajo una simu

laci6n del inventario de Planta. 

Después de analizar los resultados que arrojará la compu- 

tadora en los listados afectados se medirá que alcance en

aplicación tienen éstos, apuntándose en el CAPITULO VIII, 

para finalmente concluir sobre el resultado del trabajo y

hacer recomendaciones en el CAPITULO IX. 
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CAPITULO 1

DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

Organizaci6n del departamento de Planeaci6n. 

La compafila en que está basado este estudio, posee una or- 

ganizaci6n que con un director general a la cabeza de la

misma, divide sus funciones en tres direcciones que son: 

Direcci6n Comercial, Direcci6n de Administraci6n y Finan- 

zas y Dirección de Manufacturas; bajo la última de ellas, 

encontraremos entre otras gerencias las de Planeaci6n Cor- 

porativa y Planeaci6n Operativa; de las cuales la primera

reporta a la direcci6n de Manufacturas directamente y la

segunda a través de la gerencia de Planta, conio coordinado

ra del aspecto operativo. Se anexan organigramas en las

figuras 1. 1 y 1. 2 de la organizaci6n de dirccciones y la

de manufacturas, en especial, respectivamente. 

La planeaci6n entonces, en esta compañía, se encuentra di- 

vidida y el aspecto operativo enmarca áreas pilares para

el control de inventarios. La gerencia de Planeaci6n Ope- 

rativa, está constituida por cuatro secciones: Seguimiento

de material importado, Seguimiento de material nacional, 

Manejo de materiales e Ingeniería de manejo de materiales. 

La fig. 1. 3 muestra el organigrama de esta gerencia. 
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En la gerencia de Planeación Corporativa se crea, emite y

controla la información con la cual se mantiene activa to

da la compañía. Esta gerencia consta de cuatro secciones

que son: Programaci6n y control de producción, Especifica

ciones y cambios de Ingeniería, Lanzamiento y Expedita- 

ción. La fig. 1. 4 muestra el organigrama de la gerencia

de Planeación Corporativa. 

Aunque la planeaci6n está dividida en dos áreas en esta em

presa, cada una de las actividades del departamento están

relacionadas entre sí, pues forman un sistema en el cual

cada elemento cumple con una función específica. 

Aquí mencionaremos las actividades que cada sección reali- 

za en esencia, tanto del área operativa como del área cor- 

porativa. 

PLANEACION OPERATIVA. 

Seguimiento aunque está dividido en importado y nacional, 

es una actividad que se basa esencialmente en supervisar y

controlar que se cumpla con el Vendor Release o Autoriza- 

ciones de entrega, o sea, se encarga de revisar que los pe

dídos hechos a los distintos proveedores sea cumplido en
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volumen semanal, mensual y anual. Para ello, cuenta con

listados de material y requerimientos, que le auxilian a

desarrollar dicha actividad. Todos los materiales están

identificados por un número de parte cada uno y para fa- 

cilitar su control, se les agrupa en una clave, la cual

corresponde a la clave de cada seguidor. 

La superintendencia de seguimiento, fija políticas sobre

los niveles de inventarios, siendo estos niveles de acuer

do a los estados financieros y la política de la direc- 

ci6n. Para mantener los niveles de inventarios, segui- 

miento cuenta con una área de apoyo como lo es recuentos

cíclicos, que se encarga de clasificar los materiales por

sus características de volumen, costo, importancia para

la producción y otros aspectos, derivando de esto la cla- 

sificación A, B, C, Du. 

En lo referente al costo, la clasificación se determina

considerando el 20% de los materiales que constituyen el

80% del costo del automóvil, en material son clasifica- 

ción A; el segundo 20% de los materiales que constituyen

aproximadamente el 12% de los costos son clasificación B; 

el tercero 20% de los materiales que constituyen el 4% 

del costo total son clasificación C; y el 40% restante de

material que representa el 410 del costo son clasificación

D. 



Esta clasificaci6n ayuda a controlar costos de loS niveles

de volumen de material. Así esta clasificación lleva a los

recuentos cíclicos a efectuar cuentas a través de un año

de acuerdo al material y el control que requiera ( A= 4 ve- 

ces al año, B= 3 veces al año, C= 2 veces al año, D= 1 vez

al año). Además se realizan recuentos especiales cuando

existen diferencias notables entre el control de inventa- 

rios y el cárdex del seguidor. 

Manejo de materiales es el área de Planeaci6n Operativa

que se encarga de realizar todos los movimientos de mate- 

rial, desde el recibo, acomodo y suministro a las líneas

de producción. El manejo de materiales se realiza indis- 

tintamente de cuál sea su origen, o sea que se almacena y

mueve por áreas de producción, aunque los controles de re

cibo y la documentación que se genera, para pago a provee

dores, es similar pero no exactamente igual y ello depen- 

de si es importado o nacional se clasifican de distinta

manera, puesto que el primero requiere de control aduanal

y el segundo no lo requiere. 

Ingeniería de manejo de materiales, cumple una función de

asesoría al manejo de materiales que consiste en distribu

ciones de materiales en almacenes y líneas de ensamble, 

análisis de requerimientos de equipo, mano de obra, alma- 

cenes, estudios de costos de manejo de material y alterna

tivas para mejorar la productividad en esta área de mane- 

jo de material. 
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PLANEACION CORPORATIVA. 

Programación y control de la producción es el área donde se

realizan las actividades de elaboración, control, integra- 

ci6n y actualización de los programas de producción en los

cuales se basa la actividad productiva de la compafíla. Pa- 

ra cumplir con estas actividades, la sección cuenta con una

área de programaci6n y control de la producción en la que0

elabora programas de producción, registra producción real¡ 

zada diariamente y emite los reportes correspondientes para

controlar la producción y actualiza peri6dicamente los volú

menes de producción y emite la información para que las de- 

más áreas de manufactura, actualicen sus programas de acti- 

vidades. También la sección cuenta con una área de control

de unidades faltantes, tipo de material faltante y control

de registro federal de automóviles, que como es de notar, 

es una área de apoyo al control de producción. 

Especificaciones y cambios de Ingeniería es una área en la

que se analizan las especificaciones de las partes en su

emisión, ello implica coordinar que los materiales emitidos

sean cubiertos en los requerimientos programados y actuali- 

zar los controles de dichos materiales, aenerando con esto
0

la información necesaria para las áreas de seguimiento, ma- 

nejo de materiales, compras y otras. 
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Además se coordinan en esta área, los avisos de cambios de

Ingeniería, al tratar de incorporar a producci6n los cam- 

bios surgidos durante el año modelo, agotando todos los me- 

dios a su alcance para evitar obsolescencias. 

Lanzamiento, es el área referente a nuevos modelos de auto- 

m6viles que implica nuevos materiales o nuevas partes, por

ejemplo el cambio de ornamentaci6n de los modelos de un año

a otro. Su actividad es la de coordinar, evaluar, y contro

lar la obtenci6n de las partes nuevas a utilizar. Además, 

de coordinar las actividades relacionadas con el lanzamien- 

to o la implantaci6n en producci6n de manera 6ptima, las

partes o los modelos nuevos. 

Expeditación, realiza las actividades de evaluaci6n, análi- 

sis, determinaci6n y correcci6n de los problemas que se ten

gan con los proveedores que ocasionan material faltante, 

crítico o fuera de especificaciones, cumpliendo con una la- 

bor de asesoría y proyecci6n a estos proveedores. 

Sistema de control de inventarios. 

El departamento de Planeación, lleva a cabo una actividad

importante que es la de proveer al área de producci6n de

los suministros primos para que funcione esta área y con

ello funcione la médula de la empresa, que es de donde se



obtienen los resultados con que se pueden medir todos y

cada uno de los departamentos auxiliares con que cuenta

el area de manufacturas, incluyendo al departamento de

Planeacion. 

El departamento de Planeaci6n, es uno de los medios de

comunicaci6n entre el departamento de Producci0n y el

Comité de Direcciones, es debido a que las decisiones

sobre un autom6vil y un volumen se generan en el Comité

de Direcciones de la empresa y tienen como restricciones

las posibilidades que dé el gobierno, el proveedor ( A.NIC
0

o JEEP CORP.) y las mismas direcciones. La figura 1. 6

ilustra este movimiento de decisiones. 

La aprobaci6n de un autom6vil, tiene como destino inmediato

Ingeniería del Producto, que es la encargada de emitir

los números de parte de que va ha constar el automOvil

y notificar por medio de Autorizaciones de Especificaciones

a los departamentos involucrados, en este caso el depaT- 

tamento de Planeaci6n, recibe esta informacion con caracte

risticas generales. Al mismo tiempo que Ingenieria del

Producto y el Departamento de Planeaci0n reciben la apro- 

baci6n del automovil y el volumen de producci0n que uti- 

liza para programar la producci6n y las entregas de mate- 

riales, que turnadas en Compras, Seguimiento y Manejo de

materiales, son colocadas disponibles a Producci6n en las

fechas de programa de producci0n. La figura 1. 7 nos mues- 

tra el flujo de estas actividades. 
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La consecuci6n de los materiales y colocaci6n de ellos en

la produccift, de acuerdo a un programa, es un sistema

complejo que involucra la integraci6n de todas las activi

dades del departamento de Planeaci6n en sus dos áreas, di, 

cho sistema lo llamaremos de Control de materiales y a

continuaci6n se describe bajo los siguientes conceptos: 

I. - PROGRAMAS DE PRODUCCION

II.- EMISION DE INGENIERIA DEL PRODUCTO

III.- LISTADO DE PARTES, ORDENES DE COMPRA

Y DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

IV.- AUTORIZACIONES DE ENTREGA

V.- CONTROLES DE SEGUIMIENTO
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I.- PROGRANIAS DE PRODUCCION

1.- Programa anual

El programa anual es una descripci6n de la distribuci6n

de unidades a producir en cada mes y de cada modelo du- 

rante un año modelo. La suma de la producci6n por mes, 

de todos los meses productivos que son de septiembre a

agosto, debe resultar la cantidad aprobada por el Comi- 

té de Direcciones, con respecto al volumen de produc- 

ci6n anual y debe contemplar todos los modelos. 

Para la realizaci6n del programa anual, se toman en

cuenta varias restricciones, que sori l'as que van confor

mando la programaci6n de las cantidades por modelo a

través del año en cada mes. Algunas de estas restric- 

ciones son: La época de comercializaci6n. Dependiente

de un mercado, existe la posibilidad de vender en una

época, más autom6viles de un modelo que de otro, por lo

que se propone producir de modo estacional; capacidad

de planta. Desde el punto de vista mercadotecnia., se

puede requerir el avance más rápido en la producci6n de

un modelo, pero tal vez la capacidad de manufactura no

sea la adecuada para ese avance, esto quiere decir que

en la planta analizada se dá una mezcla de modelos de
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tal forma que' el trabajo en tiempo a incorporar a un

modelo no atrace la producción de otras unidades a

las que se incorpora poco trabajo. Así el personal

que labora en cada área de trabajo define, junto

con la mezcla de modelos, la capacidad de aceptar la

cantidad de producción de un modelo, según los reque- 

rimientos de ventas; disponibilidad financiera, La

disponibilidad de incrementar un volumen de produc- 

cí6n durante una temporada determinada, en el medio

financiero, se puede ver frenada por la actividad

económica con algun proveedor departes de costo ele- 

vado, para el modelo o modelos que se pretenden elevar, 

como por ejemplo con pagos atra.zados o falta de capa- 

cidad normal en esa compañía, . lo quii- ocasionaría nue- 

vas inversiones en ella y elevación de costos y otros

desajustes de capacidad de planta que afecten finan- 

cieramente. 

Se puede apreciar que la elaboración del programa anual

de producción, es la conciliación de todas las restric- 

ciones y problemas posibles que logren Y isualizar, tan- 

to los encargados de la elaboración misma, como los di- 

rectores de la compañía, dando como resultado la optimi- 

zacíón de recursos financieros, mercantiles y de manufac- 

tura. 
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Existen varias versiones del programa anual en que se

basan las restricciones citadas en el párrafo ante- 

rior y son las siguientes: 

Por modelos. - 

El programa por modclos tiene la característica de con

tener los volúmenes de producción por modelo, descrito

en periodos mensuales. El anexo 1 muestra este progra

ma. 

Por colores exteriores. - 

Este programa basado en el programa por modelos, con- 

tiene la cantidad de cada color por cada modelo en que

se desea la producción mensual, de acuerdo a los reque

rimientos de ventas. Se puede apreciar en el anexo 2. 

Por opciones. - 

Este programa indica la cantidad de unidades de cada

modelo que debe llevar ensamblada la opción u opciones

autorizadas y requeridas mensualmente por ventas, como

se ve en el anexo 3. 

Por vestiduras. - 

Este programa determina la cantidad de unidades por mo

delo del color de vestidura que desea ventas sean pro- 

ducidas en un año modelo y con desglose mensual. Este

programa se muestra en el anexo 4. 
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Por combinación. - 

Este es un programa que se deriva de los programas de

colores exteriores y de vestiduras, en el cual se in- 

cluyen las cantidades de cada modelo que debe llevar

cierta combinación durante el año modelo indicados en

volumen mensual, como se puede apreciar en el anexo S. 

2.- Programas mensuales

Una vez elaborado y autorizado el programa anual, en

sus diferentes versiones, se extrae la información re

ferente al volumen de cada mes y de allí se parte a

elaborar una serie de programas que contienen la in- 

formación de producción programada diariamente, sien- 

do estos programas, en sus versiones por modelo, por

colores exteriores, por opciones, por vestidura, por

combinaciones; o sea, un desglose diario de la produc

ci6n, mientras que en el programa anual se realiza un

desglose mensual. En los anexos 6, 7, 8, 9 y 10 se

muestran estos programas. 

El objetivo de estos programas es indicar cómo se han

de ir produciendo los artículos de la compañía, y en

el caso del control de inventarios, su objetivo es

gruiar el abastecimiento de materiales para la produc- 

ci6n. 



18

La información que contienen estos programas, permiten

en el sistema de control de ínventarios, requerir con

anticipación y recibir en el tiempo adecuado los mate- 

riales; manejando con esto una optimizaci6n de costos

en el ámbito de abastecimiento. 

La elaboración de los programas de producción, en to - 
el

das sus versiones, es realizada por los analistas de

programación de la producción, siendo esta actividad, 

una de las principales y de mayor carga de trabaio d l

rante los meses anteriores al inicio de cada año mode

lo y un poco durante los días próximos al inicio de

cada mes, puesto que hacer estos programas requiere

de ir distribuyendo las unidades, cuidando los volúme

nes en el acumulado, hasta que la programación cheque

en suma de cantidad por modelo y cantidad, por mes o

día segCn sea el caso y el concentrado en cada caso. 

II.- EMISION DE INGENIERIA DEL PRODUCTO

Ingeniería del Producto, forma parte integral del sis- 

tema de control de materiales y realiza la tarea de

emitir información por diferentes medios, los cuales

se mencionarán a continuación: 
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1.- Autorizaciones de Especificaciones

El mecanismo para llevar a cabo la fabricación de los

nuevos modelos en cada fío modelo, se inicia por medio

de los documentos que contienen la información relati- 

va a las características generales de los modelos a

producir, siendo éstos los oficiales ante el Comité de

Direcciones y son llamados Autorización de Especifica- 

ciones. En ellos se describen las características de

apariencia exterior e interior, conjuntos mecánicos, 

instrumentos y accesorios, opciones, etc. 

Ingeniería del Producto es el departamento encargadoel

de emitir e ir detallando estas Autorizaciones de Esp 

cificaciones, de acuerdo.,primero, al modelo que ordene

el Comité de Direcciones y después a los detalles que

el mismo comité vaya -autorizando, hasta concluir la

descripción general de los vehículos. El anexo 11 mues

tra parte de una autorización de especificaciones. 

2.- Listas de Ingeniería

Cuando se aprueban las Autorizaciones de Especifica- 

ciones, en su totalidad, el departamento de Ingeniería

del Producto procede a elaborar un listado de todas
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las partes que conforman el vehículo, con el fin de

identificar, por pequeno que sea, cada ensamble y las

partes que se utilizan en el mismo; así cada pequeño

ensamble se llama grupo y lo forman partes de mate- 

rial quc sc colocan en una forma secuencial en el. lis

tado. A la vez, un grupo puede formarse de otros en- 

sambles que hayan sido denominados como un grupo. Es

te listado contiene información como: línea del vehí- 

culo, grupo, secuencia de ensamble, número de parte, 

origen del material, clave de obtención de la parte - 

adquisición, operación VAM, proveedor, ensamble com- 

ponente), grado de ensamble, descripción, utilización

por modelo, opción, fecha de emisión, fecha de cambio

número de referencia del ensamble con respecto al ar- 

chivo de planos, número de parte que reemplaza - la par

te, aplicación de la parte, observaciones y notas, nú

mero de autorización de cambio de Ingeniería, clave

de Compras, tipo de uso ( nuevo o ya utilizado), refe- 

rencia de planos en AMC o JEEP CORP. 

Este listado sirve como control de partes por modelo, 

por ensamble y por opción; y para el sistema de con- 

trol de inventarios en específico sirve para identifi

car claramente los requerimientos de material, según

el modelo y porcentage de opciones que pide el progra

ma anual de producción y el área comercial. En el

anexo 12 se muestra un Listado de Partes de Ingenie-. 
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ría, correspondiente al grupo " arnés, bulbos, fijaci6n' 1

con número 4608. 

3.- Slips

Existen documentos en los cuales se concentra la infor- 

maci6n por número de partes, de las Listas. de Ingeniería

Esto es que algún número de parte puede ser utilizado

en varios grupos de ensamble y descritos en las Listas

de Ingeniería, y entonces para localizar el requerimien

to total por número de parte se concentra en el documen

to de que hablamos, que se llama Slip. 

El slip contiene información de número de parte del ma- 

terial, descripci6n, origen y clase, modelos y usos por

modelo, número de opci6n, grupo o grupos de utilizaci6n

números intercambiables, control de nuevo producto o

utilizado el modelo pasado y número de control del pro- 

veedor y' otros. 

El slip sirve para tener un control de la utilización

total de la parte y con este documento tiene base tanto

Planeaci6n para elaborar, junto con el programa de pro~ 

ducci6n el programa de requerimientos por día, mes y

año; para de allí circular la información al departamen
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to de Compras y a la sección de Seguimiento, por medio

de documentos de requerimientos de compra. El anexo

13 muestra el slip No. 2245, de la parte 3723732, en

donde se puede observar el requerimiento de esa parte. 

4.- Boletines y Tablas de opciones. 

Los boletines son la emisión de información especial ne

cesaria para el ensamble de los vehículos, esto es, son

las características especiales con que debe ser ensam- 

blada una parte, también pueden ser por ejemplo la caT- 

ta de aprietes críticos en grupo mecánico o la carta de

presión de inflado de neumáticos o la carta de espeso- 

res de esmalte y, otras; que como se aprecia, modulan

las especificaciones de los vehículos diseñados. 

Las tablas de opciones contienen las restriccionos de

un vehículo para que pueda llevar ensamblada cierta op- 

cí6n, esto es, que describe qué modelos tienen autoriza

da tal o cual opción, marcando descripción y número de

control de dicha opción y mencionando cuales son las ol2

ciones que hay que dar de baja o de alta en el vehículo

para poder ensamblar la opción primera. 

Esta información es generada en Ingeniería del Producto
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y enviada a varios depaTtamentos, para que actúen se- 

gún sus actividades, con respecto a la producción de

los vehículos. En los anexos 14 y 15 se muestran Bole

tines y Tablas de opciones. 

S.- Avisos de cambio de Ingeniería

Este tipo de información llamada ACI1S ( Avisos de Cam- 

bios de Ingeniería) tiene como finalidad coordinar los

cambios de emisión en las Listas de Ingeniería. La ge- 

neraci6n de estos cambios son por diferentes razones

como pueden ser las siguientes: 

Mejora del producto

Reducción de costos

Facilidad de manufactura

Corrección de registro

Solicitud de compras

Normas de gobierno

Apariencias

Reducción de peso

Revisión de diseño

Cambio de usos

Complemento de emisión

Solicitud de Planeaci6n

Otros
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La coordinación llevada a cabo por los ACI' S es la nece

saria para la implantación de dichos cambios, los cua- 

les pueden ser temporales o definitivos y con carácter

de emergencia o normal, estando involucrados varios de- 

partamentos y secciones a cila: 

Gerencia de manufacturas

Ingeniería de Procesos

Planta de motores

Refacciones

Ventas

Servicio

Control de calidad

Planeaci6n del producto

Ingeniería de carrocería

Ingeniería de motor

Ingeniería de chasís

Pruebas y desarrollo

Presupuestos

Planeaci,5n operativa

Compras

Inceniería de producci6n

Contabilidad

Control de calidad planta motores ( P. M.) 

Auditoría de calidad ( P. M.) 

Manufacturas ( P. M.) 

Planeaci6n ( P. M.) 
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Producci6n

Mexicanizaci6n

Ingenieria industrial

El departamento de Planeación corporativa cuenta con

una sección que se encarga de coordinar los puntos efec

tivos de cambios de Ingeniería, esto quiere decir, que

cuando existe algún cambio de emisión de parte en Inge- 

nieria del Producto, esta área de Planeaci6n coordina

la notificación a los departamentos de dicho cambio, en

terando a éstos a partir de cuándo es efectivo o reali- 

zable éste. Así esta sección contribuye a que la utili- 

zación de los materiales sea la mejor en cuanto a obso- 

lescencia de los mismos y al nivel del inventario de

una pieza por introducirse a producción. 

El sistema que se sigue para emitir esa información, a

los departamentos involucrados, es la indicada en el

anexo 16, en el cual se puede apreciar el desarrollo de

actividades al generarse un cambio de Ingeniería. El
el

anexo 17 nos muestra una forma en la que se transmite

la información sobre cambios de Ingeniería. 

6.- Partes " Y" 

Son partes que el departamento de Ingeniería del, Pro- 
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ducto emite, y que aún no están liberadas para produc- 

ci6n o aprobadas en su diseño. En este caso, se lleva

a cabo un procedimiento en el cual el slip original de

la parte es emitido como " Y" y el departamento de Com- 

pras deberá tramitar con el proveedor la obtención de

una parte para turnarla a Ingeniería del Producto para

su liberación de diseño, antes de que se proceda a ha- 

cer algún herTamental para la misma; mientras que Con- 

trol de calidad se deberá informar sobre el tópico pa- 

ra asegurar la verificación de piezas dentro de las es

pecificaciones indicadas por el plano. 

El listado de piezas " Y" tiene información que identi- 

fica a la parte y da orientación acerca de su utiliza- 

ci6n mientras no aparece liberada. Este listado con- 

tiene: número de parte, clave, origen, secuencia de

ensamble según Ingeniería, opción, grupo y utilización

en cantidad por cada modelo. 

Este control de partes no liberadas en su diseño, nos

ayuda a verificar las partes antes de introducirlas a

producción, con el fin de no provocar la obtención de

piezas que no van a ser útiles. El contenido de infor

maci6n que generan este tipo de partes, se puede apre- 

ciar en el anexo 18. 
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7.- Partes nuevas y partes de nuevo proveedor

En este tipo de partes, por ser el primer año en usar- 

las, deberá tenerse un cuidad especial ya que probable

mente existan nuevos herramentales o dispositivos de

ensamble. 

Control de calidad deberá estar en contacto directo

con el proveedor para asegurar la obtención de los ma- 

teriales dentro de las especificaciones, así también

deberá tener especial cuidado en la línea de ensamble, 

a fin de limar problemas que por incompleto conocimien

to o por no funcionabilidad de la parte, se presentan. 

Una vez solucionados este tipo de coordinaciones, el

proveedor podrá iniciar la fabricación normal. 

Estos controles son 100% preventivos hacia la introduc

ci6n de material a producción en el tiempo requerido. 

El control de estas partes está muy relacionado con el

control de partes " Y" por las características de dise- 

ño de los materiales que se manejan. 
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III.- LISTADO DE PARTES, ORDENES DE COMPRA Y DOCUMENTOS

COMPLEMENTARIOS

1.- Bof - Bill of Material - Listado de partes

Este listado muestra toda la informaci6n de los números

de parte que contienen los vehiculos. En el anexo 19

se muestra una parte de este listado que está dividido

en dos grandes partes que son: el listado de serie Ram- 

bler y el listado de serie Jeep. 

Como es de apreciarse, el listado contiene informaci6n

sobre número de parte, descripci6n, modelos y usos por

modelos, origen de la parte y opciones. 

Con esta memoria se realizan los cálculos por computado

ra de los requerimientos de materiales necesarios para

cubrir los programas de fabricaci6n. 

Con base en el listado Bof, se genera el archivo CODI, 

control de inventarios), cuya finalidad es la contener

toda la informaci6n correspondiente a los acumulados de

compras, otras entradas, otras salidas, producci6n, re- 

chazos e inventarios. En el anexo 20 se muestra parte

del listado CODI. 
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Paralelamente, conforme se van realizando las negocia- 

ciones con los proveedores, se van asignando lo's cos- 

tos unitarios de cada parte. Planeaci6n es el respon- 

sable de alimentar en todas las partes en el archivo

CODI lo siguiente: 

Clave de proveedor y número de pedido

Clave de activador

La determinaci6n del activador depende del tipo de par

te y el proveedor designado, siendo la responsabilidad

del activador el seguimiento a las entregas de las par

tes para producci6n. 

El listado CODI contiene una columna que indica el

tiempo de entrega ( lead- time LT) y la frecuencia ( FRQ) 

esta informaci6n es determinada por Planeací6n para re

cibir las partes, con relaci6n a nuestro inventario y

al programa planeado con los diferentes proveedores. 

Si algún proveedor tiene a porcentage la entrega de

las partes, éstas se asignan de acuerdo a lo estable- 

cido en las 6rdenes de compra. Compras turna al depar

tamento de Contabilidad copias de las 6rdenes de com- 

pra colocadas a los proveedores, para establecer el

control de costos de materiales. 
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Posteriormente, Contabilidad retroalimenta al departa- 

mento de Informática con todos y cada uno de los cos- 

tos unitarios de los materiales a surtir por parte de

la proveeduría nacional. 

IV.- AUTORIZACIONES DE ENTREGA

Estos documentos son las programaciones que muestran

las cantidades a embarcar por los proveedores, de las

partes emitidas, mostrando la producción anual que se

tiene programada, la cual es comparada contra la exis- 

tencia para requerir materiales en caso de no tener la

existencia suficiente, para cubrir los dos meses poste

riores a la fecha de emisiones de estas programacio- 

nes. Si el inventario a mano cubre parcial o totalmen

te estos dos meses, se efectuará el ajuste correspon- 

diente. Adicionalmente, se muestran los requerimien- 

tos de material para cubrir el tercer y cuarto mes del

programa de producción anual. 

La emisión de estas programaciones es mensual, tanto

en partes de proveedores nacionales como importados
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bajo la misma metodología. El anexo 21 muestra una au- 

torízaci6n de entrega como ejemplo ilustrativo. 

La programación de entregas a nivel importación, se

llama Vendor release y es una emisión que autoriza al

proveedor a enviar conforme a ese programa, el material

que se indica en cada periodo de envío o frecuencia de

pedido; en esta misma al igual que en autorizaciones na

cionales, se mantiene al proveedor con 2 meses de ade- 

lanto en la programación especifica por semana y hasta

el cuarto o quinto mes en cantidades mensuales, como in

formación para obtención de materia prima. 

CONTROLES DE SEGUIMIENTO

Una vez que se empiezan a recibir los materiales, las

remisiones correspondientes se registran en el CODI dia

riamente, dándole entrada al inventario, originando los

reportes correspondientes para su pago a los proveedo- 

res, tanto nacionales como importados. 

Con base en el Bof y en el programa de producción dia- 
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rio se proyecta un avanc- de producción de los próximos

20 días, obteniendo de esta manera las necesidades de

producción, parte por parte, para la producción proyec- 

tada. 

Este avance de producción es comparado con las existen- 

cias del CODI actualizado, de tal comparación se obtie- 

ne un reporte de materiales críticos para los próximos

veinte días ( STATUS DE SEGUIMIENTO). 

Los Status de seguimiento son emitidos tres veces por

semana, los días lunes, miércoles y viernes, a un avan- 

ce de 20 días. En este status aparece la cantidad de

partes recibidas por parte del proveedor. Los ajustes

a estas cantidades, que son llamadas otras entradas y

otras salidas, que pueden ser materiales rechazados en

línea, materiales dañados por propio manejo, préstamos

a otros departamentos para pruebas, etc. 

También muestra la cantidad de partes usadas en produc

ci6n y la cantidad en días de producción con que. cuen- 

ta el inventario. En el anexo 22 se muestra parte del

Status de Seguimiento. 
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1.- Integración del sistema de control de inventarios

La integración desde el punto de vista administrativo, 

nos indica la selección de personas que formarán una

empresa que mantiene objetivos fijados desde la planea

ción misma y que opera en todos los pasos admínistratl

vos con esa gula, que se obtiene en el primer paso y

análisis de la creación de una empresa. También pode

mos mencionar la existencia de un intermedio entre la

planeaci6n y la integración administrativamente hablan

do, siendo este: La organización, que es donde, ya de

finida la actividad general de la empresa expresada

en objetivos, se hace una distribución por Jerarquias

de puestos o empleos que acogen una serie de responsa

bilidades y que justifican la aparición de ese empleo

en la empresa. Así pues, cuando hablamos de integra- 

ci6n administrativa, hablamos de personal, pero tam- 

bién integrar involucra medios de todos tipos. 

La integración del sistema de control de inventarios

consta, por supuesto, de personas que realizan una se

rie de actividades, auxiliándose de equipo de computa

ción, formas para transmitir información y de un sis- 

tema que guía actividades y transforma la información

de tal manera que, exponga resultados hacia el objeti
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vo de controlar los inventarios. Toda esa serie de me- 

dios y el factor humano, que también podemos considerar

como medio, es lo que definimos como integraci6n del

sistema de control de inventarios y dentro del cual ca

da medio tiene una funci6n especifica con un fin' defi- 

nido. 

Se catalogan las actividades o funciones en el sistema

de control de inventarios en tres ramas: Las adminis- 

trativas, las operativas y las auxiliares. 

Las funciones administrativas, se considera, son las

que controlan indirectamente los inventarios, esto es

que dete rminan los sistemas y controles, los que dicta- 

minan la forma de programaci6n de inventarios y el con

trol del sistema para mantener ínventarios en disponi- 

bilidad adecuada. Por ejemplo las actividades realiza

das por las áreas de programaci6n y control de produc- 

ci6n y la superintendencia de seguimiento. 

Las funciones operativas las consideTaMOS como aque- 

llas que, siguiendo los sistemas administrativos, se

encargan de controlar y mantener los inventarios, co- 

mo las actividades realizadas por seguimiento de mate

riales. 
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Las funciones auxiliares se tratan de aquellas que con- 

tribuyen a logar que los inventarios sean controlados y

mantenidos dentro de las restricciones administrativas, 

pudiendo considerar las actividades de control de pro— 

ducci6n, especificaciones, auditoria, cambio de Ingenie

ría. 

Una integración de actividades es aquella en la que se

fijan las políticas y objetivos en la Dirección de la

organización y se delegan responsabilidades para cum- 

plir con tales objetivos; ello impica que el canal para

lograr los objetivos lucrativos de la organización se de

leguen responsabilidades en el medio administrativo pa- 

ra que a su vez, generen políticas y objetivos que per- 

mitan a las áreas restantes de la empresa, colaborar a

cumplir el objetivo direccional. 

Debido a lo comentado en el párrafo anterior, la des- 

cripci6n del Sistema de control de inventarios está des

tinada al área administrativa, del control de inventa- 

rios, citando los medios operativos y auxiliares de que

se vale para lograr tal control. 

En un sistema de inventarios como el utilizado en esta

empresa, con miles de partes que controlar y un sin nú- 



ILA
mero de demoras probables no es recomendable utilizar

modelos que se traten de apegar a todas las variaciones

aleatorias del sistema. A ello se debe que se utilice

un modelo de inventario clasico, con niveles de contin- 

gencias. 

El modelo que se contempla en la compañía, Liene las

consideraciones de los niveles de contingencias evalua

dos en los siguientes puntos: retrasu de embarques, va

riacíón de recibo, variaci6n de transio, variaci0n de

material dañado, reserva operacional, etc., que estadís

ticamente o por experiencias recogidas en el campo, se

determina que se elevan a diez dias de inventario en

promedio y puede variar según las caracteristicas espe

ciales de cada material. Existe otro factor en el ni- 

vel de inventario que determina un incremento en 6ste

y que es el factor de material en proceso; del cual se

tiene conocimiento que su nivel se eleva a dos dias de

inventario por las características de ensamble especia

les de la compañía. Por ultimo, se tiene un tiempo

que determina el punto de reorden o embarque de provee

dor, pues se considera que el proveedor tiene conoci- 

miento con antelací6n, del requerimiento de material

en base a un programa anual; este tiempo es considera- 

do de acuerdo al origen del material y la parte fuerte

de los embarques proviene de las compañias matrices

AMC American Motors Corporation EUA y JC Jeep Corpora

tion) y es promedio de dos días en avion, siete dias
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en trailer y catorce día- en furgón. El medio más eco- 

nómico de transportación de materiáles es el furgón. La

compañia toma un promedio de diez días para el tránsito

de materiales. 

Con los puntos anteriores, se determina un total de 1, 2

días promedio para el nivel de inventario con todo y

tránsito; esto es llamado tiempo de embarque o lead- 

time y se maneja en semanas. En la figura 1. 9 se mues- 

tra un diagrama del modelo utilizado en el control de

inventarios. 

El modelo de inventario en una organiZaci6n requiere de

actividades que lleven a la obtenci6n de resultados pro

gramados por el modelo. El diagrama de la figura 1. 8
e, 

muestra esquemáticamente cómo funcionan los diferentes

departamentos y listados de información involucrados en

el control de inventarios. 

El sistema de control de inventarios también lo inte- 

gran los medios: formas para transmitir información y

el sistema de control de inventarios, que involucra ade

más a la computadora; que se puede considerar como un

medio más. Es así que tanto la información generada pl

ra el sistema, por medio de formas, como la información

agenerada por el sistema son puntos importantes dentro



del control de inventarios y además extensos, por lo

que el aspecto " formas para transmitir informaci6n", 

s6lo lo tocaremos en nuestras explicaciones del sis- 

tema y en las modificaciones pertinentes por algún

cambio en el sistema, pero no a fondo en el diseño

de la forma; quedando el punto " sistema de control de

inventarios" como el más importante para analizar, el

uual hemos descrito anteriormente, faltando s6lo de

mencionar que la computadora es un elemento y medio

vital para el funcionamiento de este sistema y que no

entraremos en detalles técnicos de tal servicio. 
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C A P I T L L 0 1 1

OBJETIVOS DE LA MEJORA

POLITICAS

Cuando en una empresa se trata de fijar un camino; espe- 

cífícamente cuando empieza el cielo propio de activida- 

des financieras, productivas y comerciales de tal compa- 

ñia, se inicia con la convicci6n de obtener resultados

financieros mejores que los del cielo pasado y por lo

tanto hacer a la compañía un ente de créditos e inversio

nes confiableg lo cuál se puede observar en las razones

financieras de la misma y ello dictaminará una buena

salud organizacional. 

E - 1 análisis financiero de la compañía es responsabilidad

conjunta de un grupo de personas, que les interesan los

asuntos que se desarrollen en la empresa como fuente de

ganancias; estas personas, los accionistas o dueños, co- 

locan sus inversiones a la administraci6n de un Director

General, 61 entrega resultados de las operaciones reali- 

zadas, mostrando a la compañía por conducto de controles, 

y/ o razones que indiquen a los accionistas qué logros

financieros están teniendo sus inversiones, y permita - 
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evaluar la actuaci6n de esa empresa. 

Por las razones de los párrafos anteriores, una asesoría

subre la productividad de una empresa está enfocada - 

hacia los resultados, financieramente hablando, y por

ello el análisis de políticas a seguir en el sistema de

control de inventarios de este estudio, inician con el

semblante que dará tal sistema a la situaci6n financiera

de la coml3aAía. 

El control de inventarios es una actividad muy importan- 

te, por medio de la cual se puede ayudar a mejorar algu- 

nas razones financieras, o sea, mejorar algunos puntos

que son , isibles en un balance general o en un estado de

resultados. Esas mejoras básicamente se dan por medio

de una administraci3n econ6mica de los inventaríos, la

cual hace intervenir en su seno a la mayoría de los De- 

partamentos de la organizaci6n. As!, 

Planeaci6n.- Programa y controla los niveles le inven— 

tario de partes componentes y autos ensamblados; 

Compras,.- " Abastece" las partes componentes programadas; 

Produccion.- Ensambla las unidades requeridas; 
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Finanzas.- Proporciona capitales de operaci6n; 

Contabilidad.- Registra y evalúa el gasto de recursos; 

Ventas.- Lanza el producto al mercado en los volumenes

programados; etc. 

Esta acci6n de controlar inventarios mueve un nucleo de

personas y factores dentro de la compañía y manejada ec6

nomicamente nos puede proporcionar el beneficio financie

ro que desean los inversionistas y por el cual existe la

empresa como fuente productora de tales recursos. 

El control de inventarios de la empresa está enfocado, - 

por las características de la misma, desde dos puntos - 

de vista: 

1. Control de piezas componentes. 

2. Control de producto terminado. 

1. Control de piezas componentes. 

Por ser la empresa una industria armadora y no una - 

fabricante, en la gran mayoria de los casos se reci— 

ben piezas fabricadas de acuerdo a las característi- 

cas propias del diseño deseado y disponibles para el
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ensamble o montaje, ésto quiere decir que se mantie- 

ne control solo de partes que componen el autom6vil

y no de materias primas sin proceso anterior. 

La empresa mantiene control del capital invertido en

los inventarios de piezas componentes en dos áreas: 

área de Servicio ( Refacciones), y área de Manufactu- 

ra ( Producci6n). 

A lo largo de este trabajo mencionaremos especifica - 

mente cuando no se trate del área de Manufactura, - 

pues nuestro análisis es enfocado a esta área, segán

expusimos en el Capitulo I. 

2. Control de producto terminado. 

Es un control de capitales y unidades que se mantie- 

ne para abastecer la demanda en el mercado y sus - - 

fluctuaciones. Este control también está fuera del

área de Manufactura, e indicaremos específicamente - 

cuando se trate el tema. 

La definici6n de los controles de inventario - - - 
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existentes, es con el fin de enfocar las políticas - 

en el área adecuada, y que el trazo de tales políti- 

cas sea visto con criterio amplio en los puntos de

finanzas, economía, administraci6n, etc., y no sola- 

mente operativo de sistemas de control de inventa--- 

rios. 

Además, es necesario que la actividad de la compañía

dentro de la esfera econ6mico- social del país esté - 

definida. En este caso la empresa es propiedad, en

parte, del estado en la modalidad de paraestatal y

por tal raz6n ésta apoya las políticas gubernamenta- 

les, tales como dar al pueblo productos a bajo pre- 

cio, hacer competencia en precios a otras compañías, 

mantener controlada el alza de precios, lograr por

medio de esas políticas paz social. Esas políticas

hacen que la empresa no tenga metas ambiciosas en su

área financiera, pues no busca tanto ganancias econd

micas como beneficios sociales. 

Aún así, la compañía no debe dejar de incrementar la

productividad en todas sus áreas, pues además es - - 
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otra política gubernamental, y el beneficio -que se - 

obtenga de tal incremento puede canalizarse a dos - 

ramas: dar a la compañia mayores ganancias, alivian

do así subsidios y dando al país vias por donde - - 

salir de la crisis econ3mica, o bien, vender los pro

ductos a menor precio, sin pérdidas, lo cual también

contribuye a superar la inflaci6n. 

Por tales razones, las políticas que se sugerirán - 

están pensadas en el ámbito de obtenci6n de benefi— 

cios. Que se canalicen en económicos o sociales es

cuesti6n de la direcci6n de esta empresa, pero el - 

objetivo de este estudio es el incremento de la pro- 

ductividad, y por lo tanto la generaci6n de mayores

beneficios que los actuales. 

El trazo de las políticas organizaciones deben ser

equilibradas en todas las áreas y concordantes, por

ello, proponemos dos políticas esenciales, en campos

bastos como son Finanzas y Sistemas Operativos. 

Política Financiera.- Es necesario mantener una
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inversi6n en existencias, de acuerdo a los fondo"s dispo- 

nibles y a la composíci6n del capital, logrando razones

de líquidez, apalaticamíento, actividad y lucratividad - 

por lo menos en el rango de las industrias similares sa- 

nas financieramente. 

Política Operativa, Se deberá obtener un equílibrio - 

en los costos de mantener existencias, en la considera— 

ci6n del servicio prestado por el control de tales exis- 

tencias al área de producci6n. 
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M E T A 5

El formar metas en una organizaci6n tiene raz6n de ser - 

cuando se sabe hacia donde se quiere dirigirla y ello - 

muestra la efectividad de ésta y sus integrantes. 

Así cuando se ha detectado e identificado un problema en

la empresa se encuentra la manera de resolverlo, en este

estudio se ha analizado que V. A. M. tiene problemas en - 

sus niveles de inventario y por los costos de producci6n. 

Los niveles de inventario en esta empresa son altos en - 

su nivel general o sea en el promedio de las partes que

componen el inventario, siendo este problema más marcado

en las partes importadas. Tal problema lleva a tener un

exceso de capital invertido en inventario que al estar - 

sin actividad, produce un costo gravable al inventario, 

como capital. Aán así no es ese todo el problema de ni- 

veles de inventario, sino que por la forma de controlar- 

lo, y siendo una gran cantidad de partes las involucra— 

das, se tienen inventarios de algunas partes en cero - - 

faltante de material) y otras en exorbitantes cantida— 

des, lo cual provoca costos por falta de material y - - 
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costos por área, equipo y mano de obra de almacenaje. 

Lo referente a costos de producción no lo tocaremos a

fondo, pues no es el objetivo del estudio, pero son - 

altos con respecto a otras empresas similares y en parte

son ocasionados por el deficiente abastecimiento de. ma- 

teriales, que provoca no respetar programas de producción. 

Habiendo identificado cual es el problema se plantea una

meta, que, basada en las politicas empresariales, logra- 

rá colocar una base de lanzamiento para la formulación - 

de objetivos de área y especificos. 

La meta que se propone en este estudio, con respecto al

control de inventarios, es: 

Mantener las inversiones en existencias al nivel minimo

compatible con las necesidades de fabricación, ventas y

financiación de la empresa. 

El logro de esta meta se dará a partir del análisis del

sistema utilizado en el control de inventarios, pues es
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ah£ donde se escenifícan las decisiones acerca del nivel

de inventario específico por parte, tal sistema está - - 

descrito en el Capítulo I, y se puede anotar que a ese - 

sistema le hace falta básicamente una modernizaci6n, ésto

es: el SCI no cuenta con modelos matematicos modernos - 

que le ayuden a proporcionar informaci6n te6rica 6ptima, 

como nivel de inventario econ6mico que se calcula de - 

acuerdo a los costos en que incurre cierta parte de mate

rial y a los requerimientos de tal parte para producir; - 

también no proporciona informaci6n te6rica 6ptima de ~ - 

avance de embarques hacia la Planta3 costos de inventa— 

rio total por parte; además no proporciona informaci6n - 

comparativa te6rico- real sobre nivel de inventario, esta

do de embarques, costos de inventario. 

Lo anterior provoca condiciones de incertidumbre en la - 

toma de decisiones, para controlar los inventarios de - 

material, tales, que llevan a la empresa a problemas - - 

como los mencionados al inicio de esta parte, afectando

a las áreas de Producci6n, Ventas y Finanzas. 

Entonces bajo la mejora e/ o innovaci6n en las carencias
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del sistema mencionados y uniformizando la medida del - 

tiempo en los controles o sea no manejar niveles de in— 

ventario y periodos de embarque, en semanas sino en días, 

pues dará un control más cerrado y cercano, obtendremos

el logro de la meta propuesta y además algunos benefi- - 

cios paralelos como son: 

Asegurar un suministro adecuado de las partes reque- 

ridas para mantener el nivel más eficiente de traba- 

jo que satisfaga las demandas del mercado. 

Mejora de las relaciones con la mano de obra y comu- 

nidad. Esto es resultado de una mayor nivelaci6n de

las puntas y baches de producci6n y el consiguiente

aumento de estabilidad del personal empleado. 

AumenLo de la eficiencia del personal clave. Aho- - 

rrando una cantidad considerable de tiempo de mandos

que, por otra parte, debe emplearse en resolver pro- 

blemas sobre materias críticas en el mercado. La - 

eficiencia de los seguidores aumenta asimismo al re- 

ducír el tiempo empleado por ellos en hacer reclama- 

ciones. 
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Reducci6n de los materiales comprado&. Eliminando - 

muchas compras de emergencia y consiguientes pagos

de horas extras y sobre -precios, que hay que abonar

a los suministradores debido al plazo de entrega - 

exigido. 

Reducci6n de los costos de fabrícaci6n. Al aumentar

la utilizaci6n de la mano de obra y supervisi6n, al

eliminar los tiempos inactivos causado& por falta de

material. Reducir a un mínimo los paro& de las má— 

quinas causados por las piezas de recambio críticas. 

Permitir hacer lotes econ6micos, en lugar de peque— 

ños lotes, constante redistribuci6n de trabajos y - 

cambios de montajes costosos necesarios para compen- 

sar existencias desequilibradas. 

9 Reducci6n de capital invertido en existencias y de - 

las pérdidas ocasionadas en ellos. Manteniendo el - 

equilibrio más econ6mÍco entre las inversiones de - 

capital en existencias y en los artículos comprado&. 

4 Robusteciendo la posici6n financiera. A través del
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control de existencias se conseguirá una posicion - 

del capital industrial más neta. Además reduciendo

el capital total invertido en almacenes. 

Como se puede observar un buen control de existencias - 

puede conducir no solo a una operaei<Sn econ6mica, sino

que puede llevar a mejores relaciones humanas, al con- - 

trol de actividades diarias, al control de proyectos en

áreas de Manufactura para reducir costos, a la soluci6n

de problemas para incrementar la productividad, etc.; o

sea, nos conduce a actuar organizadamente y por ello

planear el crecimiento de la empresa. 
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00-A

La fíjaci6n de los objetivos es una
actividad básica de

los ejecutivos en una organizaciU, 
en este caso y área

los Gerentes de los Departamento$ de Planeaci6n Operati- 

ya y Corporativa, los Gerentes de Arca de Manufactura, y

el Director del Area son los indicado$ 
para discutir

sobre los objetivos a corto, mediano y largo plazo de

como se dará el cambio en el sistema de control de. inven

t&rios para lograr las metas fijadas. 

El papel que desempeaa este estudio es proponer alagunos

objetivos sobra los cuales se parta a un incremento de - 

productividad en el sistema de control de inventarios, - 

sin que datos scan los dnicos válidos en que basarse

para realizar una mejora en tal sistema. 

F,1 balance general que se muestra en el cuadro 2. l., 

más representativo de la actividad de la empresa en el

momento de iniciar este estudio, 
indica que existe un

alto capital invertido en inventarios en relaci6n con

otrf)g activos y contra pasivos por lo que sugerimos
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fínancieramente un objetivo a corto plazo: 

Reducir la inversi6n en partes de ensamble 10% en el

tiempo normal de estabilizaci6n del inventario*, ~ - 

después de hacer la correcci6n o correcciones. 

Por otro lado para llegar a una inversi6n en existen

cias acorde a la economía de la empresa y mejorar la

situaci6n financiera proponemos a mediano y/ o largo

plazo: 

Encauzar los niveles de inversiones, 
deudas, ga— 

nancias, capitales, etc. en tal forma que la - - 

empresa maneje razones de líquidez, 
apalancamien

to, actividad y lucratividad sanas. 

Para zarpar con rumbo a ese objetivo, 
resolveremos OPC-- 

rativamente el problema del control de partes, 
anulando

el exceso o falta de materiales con los siguientes obje- 

tivos. 

El tiempo normal de estabilizaci6n del inventario se - 

considera el tiempo de reorden de una parte. 
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Mantener un control de materiales óptimo 100% tanto

en inventario como en tránsito. 

Obtener el equilibrio en los niveles de inventario - 

con respecto al servicio que prestan y a los costos

que ocasionan. 

Pero también para lograr el objetivo corto de Finanzas - 

se debe reducir el costo de inventario 10%. Si se anal¡ 

za el objetivo, sabemos que el 80% del costo de inventa- 

rio lo tiene el 20% de los materiales, los de clasifica- 

ción '! A", en la escala de clasificación "
Al', 11BI1, IT11, - 

por lo que la reducción se darla más fácilmente en el - 

20% de los materiales que en su totalidad, así de la re- 

ducci6n en los materiales clasificación "
All obtendría— 

mos el siguiente objetivo- 

Disminuir 12. 5% el nivel real de material clasifica - 

cion "
Al', sin afectar el servicio de inventario de

estas partes. 
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Con los objetivos anteriores se tiene un campo fértil en

el cual se admiten mejoras, innovaciones y cancelaciones

al sistema de control de inventarios, logrando las metas

que ayudan a un sistema global, como es la compañía, - - 

generador de beneficios que comparten miles de familias

directamente y millones de familias indirectamente. 



61

C A P I T U L 0 1 1 T

PLANEAMIENTO DEL SISTEMA MEJORADO

Análisis de objetivos: 

A lo largo de este trabajo se ha tratado de transmitir - 

al lector que el planteamiento de objetivos en una com— 

paAla, muestra que existe una organizaci6n definida; en- 

focada a resultados, lo cual es comUn en la administra— 

ci6n moderna, principalmente en el sistema econ6mico ca- 

pitalista. 

Esta Empresa estudiada, cuenta con pocas bases adminis— 

trativas de tipo moderno, pero con este trabajo se dará

el inicio de tales características. Básicamente en el - 

Capítulo pasado, se aplican las técnicas de reaciocinio

que permitirán a la Empresa moderna, trazar objetivos - 

con características te6rico- administrativas actuales y

logrando a través de ellos clasificar y cuantificar la - 

soluci6n que se espera dd este estudio. 

Considerando la concepci6n de objetivos como se cita en

los párrafos anteriores, el análisis de ellos en esta - 
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secci6n se puede enfocar en dos áreas: la financiera y

la operativa; sin que por estar divididas se olvide la

relaci6n que tienen entre sí. Tan es as¡, que para - 

c= plir los objetivos financieros es necesario hacerlo

operativamente y para funcionar en el área operativa es

necesario tener objetivos financieros en que basar la - 

actuaci6n de ésta; además el plan de funcionamiento de - 

la ultima admite variaciones en los objetivos financie— 

ros siempre y cuando no sean cambios radicales en su es- 

tilo. 

Con la idea clara de la relacion entre las dos áreas se

llega a una conclusi6n en este análisis de objetivos, - 

que indica que se trabajará en lograr lo operativo para

alcanzar lo financiero. 

Así, analizando la raz6n de los objetivos operativos - - 

sobresale el hecho de realizar cambio al sistema de con- 

trol de materiales que lleve a través de tales objetivos

a un incremento de productividad en el área de manufactu

ra. 
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El cambio en un sistema requiere de la identificaci6n de

los problemas que haya en él, en la época del cambio, y

del planteamiento, descripci6n y aplicaci6n de la solu— 

ci6n a tales problemas. 

En la siguiente parte se planteará y describirá la solu- 

ci6n a cada problema general o específico según sea su - 

afinidad con este estudio, siendo su base medular el - - 

control de inventarios. 
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DESCRIPCION DEL SISTEMA MEJORADO

A través de las páginas anteriores de este estudio se ha

venido mostrando el sistema de control de materiales y - 

comentado sobre problemas generales o específicos que al

parecer del autor son algunos de los que causan a la Em- 

presa desequilibrio financiero por medio de alta inver— 

si6n en inventario, altos costos de producci6n, bajas - 

ganancias, entre otros y que para solucionar requiere de

estudios especiales en cada área. En el presente traba- 

jo, en uno de esos estudios especiales, se trata de mej2

rar la informaci6n que recibe un seguidor de material, - 

con el fin de facilitar su trabajo de control de niveles

de material, dándole más bases te6ricas del sistema pro- 

ductivo en que se encuentra, por medio de herramientas y

procedimientos matemáticos y de sistemas., para la mejor

toma de * sus decisiones. Tal mejora de informaci6n redun

dará en mejor servicio al área de manufactura por condue

to de las decisiones del seguidor, reduciendo costos en

las formas de capital invertido, áreas de almacenaje - - 

ocupadas, faltantes de material transporte de material, 

ocupaci6n de mano de obra y otros. 
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Así, algunos de los problemas generales del sistema se - 

citan a continuaci6n, ofreciendo una posible soluci6n - 

con la cual pudiera producirse el inicio de un estudio - 

especial que arroje la soluci6n a cada problema conside- 

rada mas viable. 
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PROBLEMAS GENERALES

Falta de coordinación departamental e interdepartamental. 

Es deseable que se haga un estudio del sistema informa— 

tivo, llevando la información a través de formas impre— 

sas, con el fin de lograr que en menos tiempo se dé la - 

información necesaria; logrando con ésto incrementar la

productividad de tal sistema. 

Falta de comunicación departamental e interdepartamental. 

Tanto en las secciones de planeaci6n como en otras de - 

distintos departamentos, existe baja comunicación, por

lo que se recomienda un programa de capacitación al per- 

sonal, sobre comunicación organizacionali en el cual se

aclare al trabajador la labor de cada área y sección, 

con el fin de que conozca la información que se da en

cada departamento, además de que aprenda a reconocer el

medio de comunicación ideal a utilizar ( oral o escrito), 

según las actividades de los distintos departamentos de

la Empresa. 
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Falta de conciencia en el trabajador. 

Es recomendable transmitir a los empleados los objetivos

de la Empresa del área y de la sección, para que todos

ayuden a la consecución de éstos. Además es importante

crear las condiciones para que el empleado se motive a

trabajar bien, con eficiencia y conciencia. 

Con respecto al problema de deficiente control de mate— 

rial, puW.o específico del cual trata este estudio, se - 

han encontrado a través de análisis, los aspectos y con- 

troles de material problematicos que repercuten en las - 

decisiones de un seguidor de partes, siendo éstas, la - 

comunicación humana, el listado de control de inventario, 

el listado de estatus de producción y el listado de ade- 

lanto o atraso de embarques, la solución de estos proble

mas la desglosaremos a continuaci6n bajo el objetivo de

optimizar el nivel economico de los inventarios. La - - 

concepción general de la solución se muestra esquemáti— 

camente en la figura 3- 1- 
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DESARROLLO DE SOLUCIONES

1. Comunicación humana. 

Este delicado aspecto en el funcionamiento de una Empre- 

sa debe ser cuidado, actualizado y mejorado conforme

transcurre el tiempo. Es preciso hacer notar que para

que haya comunicaci6n, el nivel dírectivo de la compañía

debe informar sus objetivos, con el fin de que todo el

personal piense y actue encaminado hacia tal objetivo, 

bien definido y cuantificado; pues si no hay un objetivo

conocido, el personal realiza solo actividades que sus

superiores le indiquen, sin tener iniciativa porque si

la tuviesen, en vez de ser util su trabajo pudiera ser, 

hasta perjudicial por falta de comunicaci6n de metas y

objetivos. 

Por tales razonesp comunicar a todo el elemento humano, 

crea, una certeza en las actividades que realiza cada

uno de ellos por iniciativa propia y le ayuda a decidir

sobre bases firmes que le permiten garantizar la calidad

de su trabajo. Este es el camino en el contexto humano

para incrementar la productividad en el sistema de con- 

trol de materiales. 
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2. Mejora del Control de Inventarios. 

El cambio en este control consiste en darle *una forma de

evaluar el nivel de inventario real con respecto a un

nivel te6ríco, con el fin de corregir el primero en la

medida y rapidez que sea posible. 

Esta mejora será plasmada en el listado de control de in

ventarios involuerando los aspectos y resultados - - 

siguientes: 

Cálculo de nivel econ6mico de inventario. 

Este cálculo se realizará basado en el modelo clásico

de inventario ( nivel de inventario = Q) en condiciones

casi ideales, ésto es como se mue'stra en la figura 3. 2. 

en relaci6n con el tiempo. La figura indica que se

embarcan ( QP) partes cuando el nivel de inventario baja

al punto de reorden ( P). El embarque llega en el tiempo

L), tiempo en el cual el inventario se reducirá al ni- 

vel de contingencias ( C) y elevará el nivel de inventa

rio a ( 9), o sea Q = QP + C y el ciclo se repite. Segán

se aprecia en la figura 3. 2. si el nivel " Q" aumentará

el nivel promedio de inventario ( Q/ 2) se elevará. 
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Si el costo de mantener el inventario por unidad por año

es C H ' los costos anuales asociados al inventarió

serán C H Q * Por otra parte los costos de preparar

2

pedidos en que se incurre anualmente varlan de acuerdo - 

al námero de pedidos( N) que se realicen y al costo de - 

cada pedido ( C
p ). 

As! también el námero de pedidos que

se realicen para satisfacer una demanda anual ( R) depen- 

den del tamaño del lote ( QP) 

T Rtg..\ RO.ME 012) L5 2
Q

UN 112 EóliD p). pp 1
Q

PUN ORDEN( P) p

2

C

A- 

1
1 tiempo

L

FIGURA 3. 2
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de cada pedido, entonces los costos anuales por pedir - 

material se pueden expresar así: C R

Los costos anteriores son en los que se incurre el mane- 

jar, inventarios y se expresan de la siguiente manera: 

TC ChQ + CpR

2 Q

Esta es la ecuaci6n de la curva que se muestra en la fi- 

gura 3- 3-, y si se desea saber el valor correspondiente

al mínimo de la curva, matemáticamente se encuentra al - 

saber el valor de Q en que la pendiente de la curva es - 

igual a cero. Utilizando los elementos matemáticos de - 

cálculo diferencial y derivando con respecto a Q e igua- 

lando a cero se tiene: 

Ch - CpR 0

2 ºo
2

Despejando ( Q.) de la ecuaci6n anterior se obtiene la can

tidad 6ptima en inventario: 

º0 = ( 2CpR/ Ch
Y¿ 

Ecuaci6n que se utilizará en el listado de control de - 

inventario como punto de comparaci6n contra el inventa-- 

rio real y que se colocará en una columna de tal listado. 
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Cálculo de capital en inventario te6rico. 

Este cálculo se realizará a partir de la cantidad de

material en inventario te6rico, multiplicado por el

costo unitario puesto en México de dicho material. 

Esta informaci6n ocupará una columna adicional en el

listado de control de inventarios. 

Diferencia en cantidad de niveles de inventario real

contra te6rico. 

Es una simple diferencia de la cantidad de material

en existencia real menos la cantidad calculada tedri

camente. 

Diferencia en capital de niveles de inventario real

contra te6rico. 

Es una diferencia de los capitales real invertido en

material y te6rico de inventario. 
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3- Mejora del Status de Produccion. 

Este listado de materiales dejará de ser un control de - 

20 días o a cualquier otro tiempo, será un control conti

nuo de nivel de inventario de acuerdo a la última edi- - 

ci6n autorizada de producci6n anual y su hom6loga men- - 

sual, dando así el tiempo necesario para el abastecimien

to más econ6mico de los materiales de acuerdo a su ori— 

gen y no de acuerdo a lo que se producirá durante los - 

siguientes 20 días. 

Para esto el control citado requería de los siguientes - 

cambios: 

Cálculo de nivel econ6mico de inventario. 

Este cálculo sera el mismo que el utilizado en el - 

lAstado de control de inventario y se regirá por la

ecuaci6n. 

Qo = 2 CpR/ Ch

Cálculo de cantidad y tiempo de reorden te6rico. 
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El cálculo de cantidad de material a pedir ( QP) y el

tiempo de reorden ( T) se hará bajo el mismo modelo - 

utilizado en el cálculo anterior, con la variante - 

que al requerimiento anual ( R) se le quitará la can- 

tidad de material que permanecerá fija en inventario

C), dando como resultado la ecuaci6n: 

QP = 2 CP ( R - C) / Ch

Y el tiempo de reorden ( T) se calculará basandose en

la cantidad de material de reorden ( QP) y el tiempo

de llegada ( L), bajo un algoritmo que calcula una

distribuci6n de producci6n diaria equitativa de

acuerdo al volumen de producci6n mensual programado

por modelo y consecuentemente por parte, la cual - 

utiliza para programar los días de embarque cuando

la acumulaci6n de partes que se utilizarán en pro- 

ducci6n llega a un tope que es la cantidad de - - 

reorden ( QP) y de ahí inicia una nueva acumulaci6n - 

repitiendo el ciclo, pero avanzando en los días. 

Informe de embarques en tránsito: 
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Esta informaci6n deberá ser detallada en los siguien

tes conceptos: 

Número de parte

Cantidad embarcada

Origen ( si no es el autorizado) 

Número de control

Transporte utilizado

Actualizaci6n en tiempo de la llegada de los embar— 

que s. 

De acuerdo al tiempo estimado, segUn el origen y - - 

transporte, de llegada de un embarque, se actualiza- 

rá la informaci6n sobre cada embarque en tránsito, - 

por medio de un algoritmo que identifica la fecha en

que sali6 el embarque y resta cada día uno de tiempo

L), mostrando así en el resultado cuantos días - - 

faltan para que llegue tal embarque, y el seguidor - 

identifique rápidamente las anomalías que se presen- 

ten. 



78

4- Implantación del Status de Embarques. 

La razón de la introducción de este listado es que debe- 

rá dar la información de atrasos o adelantos en los - - 

embarques que sean requeridos y en caso de atraso deberá

informar al usuario del listado, qué tipo de transporte

se debe usar para no causar faltantes, buscado 16gicamen

te en información alimentada al sistema computarizado - 

para la elección de transportes. 

El listado propuesto deberá contener los siguientes - - 

conceptos de información, para causar el resultado desea

FM

Cálculo de acumulado de requerimientos. 

Esta información se obtendrá de la sumatoria de mate

rial embarcado hasta la fecha de expedición del lis- 

tado. El objetivo de ésta es ser punto de compara— 

ci6n contra lo real. 

Informe de embarques en tránsito. 

Esta información deberá ser detallada en los - - 
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siguientes conceptos. 

Número de parte

Cantidad embarcada

Origen ( si no es el autorizado) 

Número de control

Transporte utilizado

Actualizaci6n en tiempo de llegada de cada embarque. 

Esta será de acuerdo a un dato origen de tiempo de

llegada asignado según la distancia y localidad a la

que se encuentre el proveedor, descontando a éste, - 

día a día el tiempo transcurrido desde su envío. 

Informe de cantidades requeridas por embarque. 

40

Según el cálculo de cantidad y tiempo de reorden se

dará desglosado cuanto y cuando deben de venir mate- 

riales embarcados. 

Identificaci6n de material con atraso o adelanto en

su embarque. 
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Dadas las cantidades y tiempos de reorden teóricos y

reales se crea un algoritmo que compara. en cantidad

y tiempo el adelanto o atraso del embarque de mate- 

rial. 

Clave de transporte a utilizar en caso de atraso. 

La manera más económica de transportar material, 

según costos proporcionados por el Departamento de

Tráfico, es por furgón de ferrocarril y la clave que

se le dé ( en los casos que exista manera de transpor

tar por ferrocarril), será furgón, con tiempo de - 

transporte considerado en ( L). Pero puede existir

un atraso de embarque por parte del Proveedor y la

información que proporcionará este cambio es por me- 

dio de un algoritmo restará Ada día uno al tiempo

L) y en base a ese resultado y a la tabla de

tiempos de transporte elegirá e informará el tipo de

transporte óptimo para llegadas de material antes de

que exista faltante de partes. 
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C A P I T U L 0 1 V

INFORMACION NECESARIA PARA EL SISTEMA MEJORADO

I?Informaci6n" es un término que se utiliza para señalar

el acto y efecto de informar o informarse; que significa

dar noticia, enterar a' alguno de una cosa. Palabra que

encierra en sus letras un significado amplio y que enfo- 

cada en el punto de vista sistemas es un elemento que - 

fluye a través del sistema y que hace reaccionar a los

demás elementos, tales como los elementos humanos. 

La teoría de la informaci6n señala que ésta es una rama

de la cibernética que estudia los caracteres de los men- 

sajes que llegan a todo organismo ca:paz de reaccionar - 

hombre, animal o máquina). 

Al tratar sobre informací6n, es necesario tener en - - 

cuenta: 

1) La fuente. Que es el lugar donde se generan los

mensajes. 

2) El canal que es el medio transmisor entre la fuente

y el receptor. 
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3) El receptor, que es a quien están destinados los men

sajes elaborados por la fuente. 

Además, las informaciones tienen a la persona humana - - 

como receptor final casi siempre y fIsicamente el mensa- 

je se presenta como una sucesi6n de elementos extraldos

de un repertorio común al transmisor y al receptor. 

En resumen, para informar en un sistema, primeramente es

necesario que el lenguaje que utilice el transmisor sea

conocido por el receptor tal y como el primero lo entien

de, para que la informaci6n sea recibida con las caracte

rísticas con que fue creada. 

En el caso de este estudio la informaci6n debe abarcar - 

desde los objetivos para los que fue creado el sistema - 

hasta la determinaci6n de el lenguaje que se utiliza - - 

para mantener un repertorio común de caracteres y lograr

el fin de la in£ormaci6n. 

Como en cualquier sistema, en éste existe una alimenta— 

ci<Sn o entrada que consiste en informaci6n, la cual se
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clasifica en: 

Informaci6n constante: 

Listado BOF. 

Listado de partes de Ingenieria. 

Programas anuales de producci6n en sus diferentes - 

tipos. 

Infor,aaci3n variable: 

programas mensuales de producciJn en sus diferentes

tipos. 

Entradas de material. 

Salidas de material- 

Salida de unidades producidas. 

Materiales en tránsito. 

Costos. 

Pero además el si,.s(, ema entrega informaci6n como son: 

Listados de control de inventarios ( CODI). 

Listado de status de material para producci6n. 

Listados de auditoria de inventarios, 

Ete. 
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la cual sirve actualmente para que el personal indicado

controle los niveles de inventario y estos niveles no - 

fluctúen como convenga a nuestros proveedores sino de - 

acuerdo a lo establecido por la administraci6n de la - 

empresa. 

El personal administrativo de la empresa se encarga de

fijar los niveles de inventario, el controlador solo ve- 

rifica el que se esté dentro del rango, aunque controlan

do no se logre la optimizaci6n econ6míca y de servicio - 

en la consecuci6n de los materiales. 

La labor del controlador en el actual sistema de control

de materiales no " ayuda" a un sistema total, que es la

compañía, sino que mantiene un control del servicio que

se está prestando al área de Manufactura, con costos - 

altos que no ayudan a la empresa a obtener el suficiente

beneficio de la manufactura de productos. 

El interés del presente es lograr un control tanto de - 

servicio como de beneficio, por conducto de un aumento

y/ o modificaci6n al sistema de control de inventarios, 
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que actualmente es adecuado, pero que pretendemos sea - 

más eficiente como medio de informaci6n para la toma de

decisiones. 

Para lograr que las modificaciones al sistema fructifi— 

quen en listados de auxilio al control de inventarios se

requiere proveer al sistema con información adicional a

la que actualmente maneja. Esa información adicional - 

comprende lo siguiente: 

Cambio de tipo de tiempo en tiempos de entrega

LEAD- TIME) de semanas a días. 

Informe de: Número de control de embarques en tránsi

to y cantidad de piezas de cada parte en ese embar— 

que. 

Tiempos de llegada estimados según origen, 

Clasificación de transportes y clave. 

Costo de material al recibirlo por. parte. 

Costo de almacenaje por parte. 

Costo de seguros per parte. 

Costo de mano de obra de almacén por parte. 

Costo de interés de capital. 

Costo de equipo de almacén por parte. 
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Costo de conseguir material por parte. 

Costo de preparar pedidos ( Planeaci6n) por parte. 

Costo de í-. qxi¡ pn y mano de obra informática por parte. 

Costo de papelería por pedir material por parte. 

0 t r o s . 

Cuando el sistema este modificado y por lo tanto reciba

la informaci6n actual y adicional, se verán afectados

tres listados de control de materiales, los cuales - 

serán descritos a continuaci6n, señalando en qué puntos

el usuario de estos listados recibirá informaci6n modifi

cada contra la actual o aumentada, y las ventajas y con- 

troles que ésto permite. 

Los listados afectados contendrán la siguiente informa— 

ci6n ( los cambios se identifican encerrando la clave de

la informaci6n): 

Control de inventarios ( CODI). 

CLAVE DESCRIPCION

LOCL Nos indica la clave del proveedor. Con

esta clave asociaremos un tiempo estimado
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de transporte de, esa localidad a la Plan- 

ta, de acuerdo a información histórica - 

del Departamento de Tráfico. 

Ese tiempo estimado ayudará al consegui— 

dor de material a tomar acciones preventi

vas en caso de que considere que el embar

que llegara a destiempo, ocasionando fal- 

tante en la línea de producción. 

NUMERO DE Esta clave es proporcionada por el Depar- 

PARTE tamento de Ingeniería del Producto, y es

la principal clave de asociación de infor

maci0n para los cálculos correspondientes

a la parte. 

DESCRIPCION La descripción es proporcionada por el - 

DE LA PARTE Departamento de Ingeniería del Producto y

tiene como fin la asociación número de - 

parte, para evitar confusiones de identi- 

ficación y mantener su control. 
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AC Es la clave del. activador ( Seguidor) para

ordenar en otros listados los materiales

que debe controlar éste, y mantener infor

maci6n del manejo de costos. 

CP Comprador en partes nacionales. 

ALM Es la clave del almacén en que se encuen- 

tra ubicado el material y también nos - - 

sirve para obtener listados de material - 

por almacén. 

CFRQ Nos indica la frecuenc . ¡a con que se debe

pedir que envíen material. 

Este punto es uno de los cuales se anali- 

zará por medio del modelo clásico de in— 

ventarios y que se debe separar en tedri- 

co o calculado y real, o sea, el determi- 

nado de acuerdo a las características - - 

especiales del mismo, por la experiencia

vivida con tal námero de parte, y con el
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criterio del Seguidor. Así la separación

será FRºT = Frecuencia teórica y FRQR Frecuencia

Real que se asentará en el - requerimiento

de material ( Vendor Release) y

por lo tanto en el control SLIP. Este

cambio se introduce básicamente para que

el Seguidor de material compare la frecuencia

de surtido real contra la teórica

y le d3 idea de mejorar la fre- cuencia

real tendiendoa la teórica y hacer

más económica la operación. UP

Uso previo. PROC-

C Prov. de compra. ADº

Nos indica el porcentaje de material que se

debe pedir de ese numero de parte de! requerimiento

total, al Proveedor de éIsta. 
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PEDIDO Nos muestra el número de pedido con que - 

se requisít6 esa parte. 

PROV- T Proveedor Terceros ( aparece el material - 

para enviarse). 

TOPE Es una cantidad a la que se pretende - - 

llegar TOPE (+) en el requerimiento, de

material para producci6n, evaluada y dada

por el Departamento de Planeaci6n en la - 

Secci6n de Especificaciones de cambio de

Ingeniería. Ese cambio a la vez provoca

un requerimiento de otro número de parte

TOPE (-) que será a partir de la cantidad

a que lleg6 el material de baja por razo- 

nes varías. 

TOPE AUX Es una cantidad que indica lo mismo que ~ 

el tope +/-, pero siendo mayor o menor - 

según las circunstancias y sirve para - - 

corregir los topes +/- por material perdí

do o encontrado; a fin de dar utilizaci6n
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a todo el material. 

TRANS/ PM Es una clave que indica la cantidad de

partes que siendo recibidas en la Planta

de Ensamble, se transfieren a la Planta

de Motores. 

TRANS/ MAN Es una clave que indica la cantidad de

partes que siendo recibidas en la Planta

de Ensamble, se transfieren a Maquiladora

Automotriz Nacional, S. A., que es una - - 

empresa de apoyo a V. A. M. 

TRANSFER Es una clave que indica la cantidad de

partes que siendo recibidas en la Planta

de Ensamble, se transfieren a algún - 

Proveedor que hará algún retrabajo 0 sub - 

ensamble como maquila. 

COMPRAS En esta columna se acumula el total de

partes recibidas en Planta de Ensamble de

la localidad que marca el control. 
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OTR ENT Aqui nos indica la cantidad de partes re- 

cibidas en Planta de Ensamble, provinien- 

do ríf- otro Proveedor o Localidad a la que

marca el control. 

OTR SAL Esta clave nos indica la cantidad de - - 

partes salidas por otra via que no sea la

de unidades producidas o descarte de ma- 

terial. 

DR - O - RD Es la cantidad de material descartado por

Control de Calidad, por estar fuera de - 

especificaciones de calidad. 

PRODUCC Es el acumulado del producto de unidades

producidas por la cantidad requerida

segán listado BOF. 

INVENTARIO Es la cantidad real de material que exis- 

te en Planta de Ensamble. 

MAT- TRAN Nos indica la cantidad de material que - 
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esta en tránsito hacia la Planta de En- 

samble. 

C/ U DLS Indica el costo unitario en dólares, de

ese número de parte. 

C/ U M - N Indica el costo unitario en pesos, de ese

numero de parte, pero incluyendo el costo

de fletes, seguros, gastos Fijos, etc. 

COSTO TOTAL Es el producto del costo unitario en mone

MN da nacional, por el total de partes en

inventario de ese número. 

CANC Indica si el material esta cancelado y el

número de la cancelación. 

INIVEREQ Nos indica el inventario requerido calcu- 

lado con la información siguiente: 
CP = 

Costo de Preparación del Pedido; CH = 

costo de mantener el inventario por un¡ -- 

dad por año; R = Requerimiento anual. 
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Este calculo es punto de comparación de

la actuación real de la consecución de

material contra la consecución teórica

más económica, segán información de los

Departamentos involucrados en costos. 

ECOSTOINVREP Nos indica el costo teórico de inventario

que debe existir, producto del costo uni- 

tario por el inventario teórico. 

Esta columna dará al Seguidor de Material

la información sobre cuanto capital debe

tener en inventario para que la operación

sea económica. 

7--- CDIFINTIV Nos indica el nivel de inventario real aD más (+) o a menos (-), comparado contra

el teórico. 

La informací0n que dá esta columna es

comparación de niveles de inventario y

formará en el Seguidor la conciencia de
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cuanto le falta o cuanto le sobra para - 

tener un inventario de partes que dé ser- 

vicio a Manufactura y mantenga economía - 

operativa. 

EDIFCOST Nos indica el costo de inventario real aD más (+) o a menos (-), comparado contra - 

el teórico. 

Los números altos en cuestión de dinero - 

son llamativos y en esta columna propi— 

ciarán en el Seguidor de Material una - 

reacción, al senalar qué tan bien o mal

está laborando y. dando idea de cuanto di- 

nero está haciendo gastar de más a la com

pañía por concepto de interés del capital

indicado en la columna. 

CLI/T El tiempo que tarda en llegar un materialD a la Planta de Ensamble, después de haber

lo pedido, se le conoce como LEAD- TIME. 
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En el cálculo de este tiempo se conside- 

ran los tiempos de surtido de material, 

tránsito, variaciones de tránsito, recibo, 

variaciones de recibo, tiempo de material

en proceso e inventario de almacén. 

Además, es el punto de reorden de materia

les. 

El cambio propuesto es calcular estos

tiempos parciales en días y no en semanas, 

ya que al calcularlos como se hace actual- 

mente existe una inexactitud por la unidad

de medida ( semanas) tan grande. 

La inexactitud creada por esta metodolo— 

gía de cálculo causa niveles de inventa- 

rio más altos que los' econ6micamente

6ptimosj por lo que el cambio pretende

ahorrar en capital invertido por medio - 

de un mejor control3 que permitirá al - 

conseguidor actuar ágilmente. 
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Status de Producción. 

AC Es la clave del activador ( Seguidor) qui? 

controla una serie de ntimero de parte. 

LOCAL Es la clave del almacén donde se localiza

el n-ámero de parte de que se está tratan- 

do. 

C Es la clave de la elasificación "
Al'.. IIB! 1

CII y " DI', a la que se atribuyó el - 

artículo. 

LOCL Línea, origen y clase ( Proveedor Importa- 

do) . 

NUMERO DE Esta clave es proporcionada por Ingenie - 

PARTE ría del Producto, y es la principal clavo

de asociación de información para los - 

cálculos correspondientes. 

PROV- C Proveedor compra. 

ADQ Es el porcentaje de adquisición que se - 

comprará de un material con ese námero - 
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de parte del requerimiento total según el

listado BOF y el programa anual dé pro- 

ducci6n. 

PEDIDO Es la identificacion del número de pedido

con que se requisit6 esa parte. 

L/ T Es el tiempo de llegada de material según

su origen. Este tiempo es dado en sema- 

nas, y es la estimación del tiempo para

reorden. 

EFRQ Nos indica la frecuencia con que se - i debe pedir que envíen el material. Este

punto se separará en teórico y real - 

según el control de inventarios. 

5 Source ( Clave de Proveedor, para obtener

dirección) ( Razón Social). 

UP Uso previo Si o No. 
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NUM - ACI Es el número de autorización de cambio de

Ingeniería, con el cual se da. por inicia- 

do el requerimiento de ese material o se

da la finalización de requerimiento. 

TOPE Es una cantidad a la que se desea llegar

TOPE + en el requerimiento de material

para producción, dicha cantidad es propor

cionada por la Sección de Autorizaciones

de Cambios de Ingeniería en el Departamen

to de Plancaci6n. Ese cambio provoca una

alta de algún número de parte ( casi ~ 

siempre) TOPE - que será a partir de la

cantidad a que llego el material de baja. 

TOPE AUX Es una cantidad que se da para aprovechar

en su totalidad el material que se preten

de dar de baja, y que por alguna circuns- 

tancia exigC una corrección al TOPE ori- 

ginal. 
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COMPRA Es el número que indica la acumulaci6n de

recibo de un cierto numero de parte. 

O/ E Otras entradas de material que no provie- 

nen del origen estipulado en el control, 

pero que son del mismo número de parte. 

0/ S Otras salidas de material que no sea vía

de producci6n o rechazo. 

TRANS/ PM Es una cantidad de material de ese número

de parte que siendo recibidas en Planta - 

de Ensamble, se transfieren a la Planta - 

de Motores. 

TRANS/ MAN Es una cantidad de material que se recibe

en Planta de Ensamble, pero que se trans- 

fiere a Maquiladora Automotriz Nacional, 

12. A., que es un Proveedor especial. 

TRANSFER Es la cantidad de material que se trans— 

fiere a algún Proveedor para algún - - - 
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retrabajo o sub -ensamble, como maquila ~ 

pero que se recibe en Planta de Ensamble. 

DR - O - RD Es la cantidad de material que rechaza - 

Control de Calidad, por no cumplir con - 

las especificaciones de calidad. 

DISPONIB Nos indica el material- que está disponi— 

ble en Planta de Ensamble, de la suma al- 

gebraica de compras, otra., entradas, - - 

otras salidas, y transferencias. 

PRODUCC Nos indica el material salido por produc- 

ci6n acumulado. Esto es producto del vo- 

lumen de producci6n producido por el re— 

querimiento por unidad según listado BOF. 

INVENT Es la resta de lo disponible menos lo - - 

producido. 

CTRANSITO Es el material que se encuentra reportado

como enviado del Proveedor, pero que aun
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no llega a la Planta de Ensamble. 

Esta información debe contener una clave

dinámica que nos indique el tiempo estima

do de llegada de cada embarque por separa

do y no como un simple total. 

El cambio es que en vez de un simple ~ - 

total de material en tránsito, se indique

desglosado la cantidad de material en el

número de control y el tiempo estimado de

llegada, lógicamente el tiempo debe ser - 

clave dinámica y actualizarse cada día de

actualización del listado. Así el Segui- 

dor sabrá cuanto material tendrá disponi- 

ble cada tiempo y tomará decisiones más

lógicamente y por lo tanto económicas. 

SOB/ FAL Nos indica la cantidad que sobra o falta

de material según requerimiento. Esta

información deberá ser obtenida de la

comparación tanto de material en inventa- 

rio, como de material en tránsito. 
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Esta columna nos indicará ahora no solo - 

el material que sobra o falta en el alma- 

cén sino que también lo hará con los matZ

riales en tránsito lo cual será en bene- 

ficio del servicio y economía de la opera

ci6n de conseguir material. 

D- S/ F Nos indica los días que sobran o faltan - 

de inventario de acuerdo al requerimiento. 

Aquí también se hará la comparación - - 

contra inventario y contra tránsito. 

Esta columna es complemento de la anterior

y tiene el mismo objetivo pero dará com- 

paraci6n en tibmpo. 

U- REC La información de esta columna es la can- 

tidad de material que se recibió en el - 

ultimo recibo de ese material. 

U~ CTRE Aquí se nos informa sobre el último con- 

trol con que se recibió material de esa

parte. 
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U - TRA Nos informa la cantidad de material sal¡ - 

do del Proveedor, y que se encuentra en

tránsito siendo ésta la ultima salida del

origen de la parte. 

U - CTT Aquí nos dice cual es el número de

control de la última salida de material

del Proveedor y que se encuentra en trán- 

sito. 

DESCRIPCION Detalla de qué material se trata según

identificaci6n proporcionada por Ingenie- 

ría del Producto. 

CREQUER Esta clave indica REQUERIMIENTO de mate- 

rial y la informaci6n que contiene es un

cálculo de requerimiento de material para

la producci6n de 20 días. 

Este cálculo al ser comparado con el mate

rial en inventario crea informaci6n que

indica niveles de inventario bajos y, por
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lo tanto materiales críticos, lo cual no

es cierto, pues realmente el nivel de in~ 

ventario debe estar más bajo aun y el - - 

control debe ser sobre material en tráns.i

to, para no caer en faltantes de material, 

pero tampoco en altos niveles de inventa- 

rio. 

La informaci6n que genera este cálculo no

es de ninguna manera el nivel de inventa- 

rio econ6micamente 6ptimo que debe exis— 

tir por lo que el razonamiento de cálculo

a 20 días o a cualquier otro tiempo fijo

no es el adecuado. 

Considerando que un inventario es un sis~ 

tema dinámico, proponemos tratarlo COMO

tal, con otro sistema dinámico para su - 

control. Para ésto el cálculo del nivel

de inventario se propone se realice por - 

medio del modelo clásico de inventarios, 

y con un sistema de cálculo de requeri--- 
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mientos progresivos en tránsito y embar— 

ques apoyados en. el modelo clásico de in- 

ventarics. 

La información requerida para el modelo - 

es: 

CH = Costo de mantener el inventario. 

CP = Costo de pedir material. 

R = Demanda total. 

t = Tiempos de tránsito. 

d = Demanda programada. 

La información generada proporcionará al

Seguidor conocimiento de la cantidad de

material programada para tránsito, con - 

fechas de embarque, tiempo estimado de - 

llegada, controles de transporte y atraso

o adelanto del embarque; con lo que podrá

actuar preventivamente en la consecución

del material, logrando así niveles de in- 

ventario económicamente óptimos. 
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Status de embarques. 

AC Clave del Activador ( Seguidor) que le co- 

rresponda, por área o por secuencia de - 

numeraci6n controlar ese número de parte

en sus niveles de inventario. 

LOCAL Es la clave del almacén donde se encuen— 

tra localizado el material. 

LOCL Línea, origen y clase de Proveedor Impor- 

tado. 

C Clave de identificaci6n de la clasifica— 

ci6n " A", " B", " C" y I' D". 

NUMERO DE Clave que identifica al material especifl

PARTE camente. 

ADQ Porcentaje que debe ser pedido de ese ná - 

mero de parte a algún proveedor con ese - 

número del total del requerimiento. 
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PROV- C Proveedor - Compra. 

PEDIDO Clave de control del pedido con que se - 

requisit6 ese número de parte. 

DESCRIPCION Definición del material que se está con— 

trolando y proporcionando por Ingenieria

del Producto. 

ACUM-IEMB Es el acumulado de embarques enviados por

el proveedor o entradas por otro canalY - 

incluyendo el material que viene en trán- 

sito. 

Esta columna contiene la información nece

saria para que el controlador de los in— 

ventarios conozca, al momento de obtener

el listado la cantidad de partes que ha

enviado al Proveedor tomando como punto

de control la salida del mismo. La - - 

innovación es una más del conjunto que - 

obedece al nuevo sistema por implantar, - 
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que es el de prevenir las acciones a - 

tomar para corregir los problemas de sur~ 

tido de material poi, parte de nuestros - 

Proveedores. 

Como resultado de lo anterior, la opera- 

ci6n de conseguimiento de material será

más econ6mica y servicial. 

ACUM- REC Es el acumulado de material recibido en - E) Planta de Ensamble. 

La informaci6n recibida en esta columna

es un control de la cantidad de partes

que han sido recibidas y el cambio aquí

es que no importando el origen del mate- 

rial, se concentre la cantidad real de

material recibido de esa parte. 

Esto sirve para comparar contra los reque

rimientos de esa parte y no haya exceso

de inventarios y pedidos, y por lo tanto
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fin de dar máxima economía y buen servi— 

cio. 

ACUM- VR Es el acumulado de requerimientos pedidosE ) en el Vendor Release hasta la fecha de

corte. 

Esta información es el punto contra que - 

comparar el acumulado de embarques y el

acumulado de recibo, siendo el apoyo con

el cual evaluar económico y servicialmen- 

te el abastecimiento de las partes para

producir. 

ETRANSITO Clave de control de cada embarque que seDencuentre en tránsito. 

Cantidad de material embarcada en cada

control que se encuentre en tránsito. 



UNDVR Cantidad de material pedida en Vendor - - 

Release en cada control que se encuentre

en tránsito. 

Servirá tal información para comparar si

en cada embarque en tránsito está coloca- 

da la cantidad de material requerida y en

el tiempo necesario. 

TRASO 0 Cantidad por embarque con atraso o adelan

DELANTO to en el envio de ese material. 

Esta información permite analizar por

embarque las diferencias en cantidades

de el material que se está pidiendo - 

contra lo que están embarcando y formar

un criterio en el Seguidor para corregir

preventivamente las diferencias que - 

pudieran causar anomalías de faltantes y

otros problemas en el servicio de abaste- 

cimiento o bien en el exceso de materia— 

les que ocasionen pérdida de economía op2

ratíva. 
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ATR- O- ADEL Tiempo de atraso o adelanto por embarque. 

En días). 

Según los requerimientos diarios calcula- 

dos y plasmados en las 6rdenes de entrega

indican la periodicidad con que deben ser

enviados los embarques de material y la - 

informaci6n de esta columna es la diferen

cia de tiempo que está enviando los pedi- 

dos el proveedor y dá al Seguidor el men- 

saje que hace tomar decisiones para mante

ner 6ptimos los niveles de inventario. 

CLCORRTRA)N Clave de transporte que debe ser utiliza - E do según el tiempo de adelanto o atraso. 

Esta columna básicamente auxilia al Segui

dor a tornar la decisi6n del transporte - 

con que deben enviar las partes para pro- 

ducci6n pedidas, según los adelantos o - 

atrasos en tiempo de embarques, con el - 

f1n de tener el nivel de inventario
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requerido y en las condiciones de servi~- 

cío y economía fijadas. 

Así una vez modificados y/ o aumentados los controles a - 

que hemos hecho mención en este Capitulo, podemos tener

la información necesaria para una buena toma de decísío- 

nes. Claro está que los Kardex de material, los Vendor

Release, los Slips, y todos los demás controles que se

utilizan en el sistema total de control de inventarios - 

deberá ser utilizado de la misma forma como hasta ahora

se ha hecho, ya que de eso depende el funcionamiento ar- 

terial de ese sistema. 

Nosotros queremos hacer notar que la mejora propuesta a

este sistema nos dá una visión más clara de como contri- 

buir a una política de inventaríos óptimos en costo de

capital y servicio a manufactura, o sea, al equilibrio - 

de tener inventarios de acuerdo a la producción y finan- 

ciaci6n de la compañía, log-rando objetivos como los pro- 

puestos en el Capítulo II; e ir adaptando día a día las

metas y objetivos de ese sistema hacia el logro de mejo- 

res beneficios. 
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El estancamiento de un sistema dinámico corno es el de - 

inventarios nos lleva a perder los beneficios del siste- 

ma ahora disefiado, en otras palabras, decimos que este - 

sistema debe estar en constante modificaci6n, a fin de - 

lograr la mayor eficacia de la Secci6n en la toma de de- 

cisiones, que redundará en mayores beneficios. 
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C A P I T U L 0 V

DISEÑO DEL SISTEMA COMPUTARIZADO

En el capítulo pasado se describió el tipo de informa~ - 

ción que se requerirá en el sistema, la cual se podrá

procesar para lograr resultados que ayuden al mejor con- 

trol de los niveles de inventariog tratando de optimizar

dicho control para obtener mayor productividad. 

En el presente capítulo se diseñarán los caminos que debe

seguir la información para obtener los resultados descri- 

tos arriba, ésto mediante las operaciones de suma, resta, 

multiplicaci6n3 división, exponencíaci6n, preguntas 16gi- 

cas, íteraciones numéricas y oGras. 

Los caminos que debe seguir la informaci6n- en el sistema

general de control de inventarios, son tantos, que si se

hicieran manualmente se necesitaría un ejército para rea- 

lizarlos o un espacio de tiempo ¡ lógico, es por eso que - 

el diseño de las operaciones que se deben realizar en el

sistema, se intercalarán con instrucciones propias de una

computadora, la cual nos auxiliará después, en el proceso

de tal información. 
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Por la raz6n expuesta el trabajo de este capítulo se en- 

foca al diseño de un sistema computarizado, el cual - 

además de incluir el procedimiento matemático y 16gico

del sistema de control de inventarios modificado para

brindar mayor productividad, contiene una serie de ins- 

trucciones computacionales, las cuales, aplicadas al pro- 

ceso general nos brindarán agilidad en el trabajo y

ahorrará gran cantidad de mano de obra. 

Para facilitar la visualizací6n del diseño del sistema, 

éste se dividirá en dos secciones, una de sistema genera

les, en la cual se manejará la informaci6n relacionada

entre sí, bajo un solo rubro, que será un bloque de in--- 

formací6n y la otra secci6n será de sistemas específicos, 

en la que se operará la informaci6n alternadamente en - - 

bloques y específicamente según el requerimiento del pro- 

ceso de trabajo. 



117

SISTEMAS GENERALES. 

Como se indicó en el capitulo anterior, son tres los lis- 

tados por los que se pretende incrementar la productivi— 

dad del sistema de control de inventarios. 

Cada uno de los tres listados requiere de información que

se genera desde diferentes departamentos de la empresa, y

para explicar el flujo de la información ya dentro del - 

sistema computarizado se ilustrará la secuencia de como - 

llegar a cada listado. 

Para facilitar el manejo de la información se agruparán - 

en bloques, bajo un nombre o clave, que identificará a - 

cada bloque de informaci6n. 

En esta secciOn " anotará la información de entrada o - 

salida, según el caso, de los bloques que intervienen en

cada listado, sin describir como se llega a la informa- - 

ci6n procesada, quedando la descripción para la parte de

sistemas específicos. 
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Para llegar a cada listado se requiere de un procesamíen- 

to de información de varios bloques interrelacionados, - 

que llamaremos sistemas intermedio$, los cuales se ídenti

ficarán. 

A continuación se describirá la información de cada blo— 

que, identificados bajo la numeración de los sistemas in- 

termedios. ., 
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Una vez descrita la información que contendrá cada blo- 

que, se ilustrará el flujo de la misma a través de cada

sistema intermedio además de ilustrar la salida de infor

maci6n proccsada que será llevAda ., impresión en los tres

listados mencionados ( CODI, STATUS DE INVE\ TARIO Y STATUS

DE EMBARQUES), sistemas intermedios número 5, 12 Y 15

respectivamente. 

El sistema " U", se encarga de leer el requerimiento de

material por modelo de tarjetas perforadas y transfiere

esta información y la del número de material a un disco, 

el cual ordena en forma ascendente con base en el námero

de parte del material. El disco creado sirve para inter- 

calarlo en otros sistemas como base de información para

cálculos subsecuentes. La razón de crear el disco es no

tener que leer esta informaci6n de tarjetas cada vez que

se tenga que utilizar la información en un sistema, pues

resulta un atraso en el proceso computar.izado, y un costo

adicional por, tiempo de máquina. 

El sistema '
1111, es el primero en el que se utiliza la in- 

formación grabada en disco por el sistema
1, 011. 
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Este sistema proporciona la cantidad de piezas que se -- 

han utilizado en la producci6n de cierta cantidad de uni- 

dades, alimentado del informe de unidades proGucidas y de

la utilizaci6n de material por unidan, 

El funcionamiento general de éste y todos los sistemas se

muestran en sus diagramas de £ lujo respectivos en el - - 

ANEXO " A". 

El sistema 11211, es el que calcula el requerimiento total

anual de material para producir un cierto volumen de uni- 

dades, informaci6n que se alimenta al sistema junto con - 

el uso del disco creado en el sistema 1, 011 de requerimien- 

to por unidad. 

Con la informaci6n del requerimiento total anual de mate- 

rial y los costos en los que incurre el material, como - 

son almacenaje, seguros, capital, por pedidos, etc. se - 

calcula en sistema " P el nivel de inventario econ<5mi- 

camente 6ptimo y la frecuencia de los embarques para man- 

tener ese inventario. 
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La participaci6n de varios Departamentos en el Sistema de

Control de Inventarios, se aprecia en el Sistema " 4", el

cual conjunta informaci0n de éstos, acerca del mismo náme

ro de parte y utilizando los discos creados en los Siste- 

mas 111" Y " P, crea un disco que contiene toda la informa

ci6n necesaria para. identificar un material su

proveedor, su nivel de inventario, sus movimientos, su

costo y otra información más. 

El disco creado en el Sistema " 4" tiene toda la informa- 

ci6n que se requiera de un material, pero esta in- 

formación no es estática, por lo que se requiere actuali- 

zarla diariamente, para ello se creó el Sistema 11511, el - 

cual además de actualizar la información en el disco, nos

proporciona un listado de la información que contiene. 

El Sistema 1, 619-, transfiere información de tarjetas perfo- 

radas a un disco, ordenándolo al mismo tiempo por día pro

ductivo. La información contenida aparte del día produc- 

tivo es la del volumen de producción diaria por modelo.. 

El Sistema " 7", tiene la misma función que el Sistema



anterior, pero éste crea dos discos en el mismo Sistema, 

uno con información de identificación y movimientos, y

el otro con fechas correspondientes a los días producti- 

vos de un afio. 

Un complemento de la información que requiere el Sistema

es la del material en tránsito y para poner en movimien- 

to una información dinámica se requirió formar un disco

para ésta, como base de lanzamiento, en el Sistema 11811. 

La integración de información para obtener el - - 

requerimiento de la cantidad por pedir de un material y

la fecha en que se debe embarcar, de acuerdo a un progra

ma de producción se aprecia al ocupar los discos de los

Sistemas 11011, " 3", " 6" y " 7" en el Sistema 11911. 

Ya creado un disco de. información para conocer el estado

del material en tránsito, es necesario mantenerlo actua

lizado y mantener una historia de lo ya recibido, ésto - 

es lo que realiza el sistema 111011. - 

El segundo sistema que reune la información de varios
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Departamentos para crear, un disco con la informaci6n - - 

ahora de identificaci6n, tránsito, movimientos, fechas de

embarques, material utilizado en producci6n, ele. y ocu— 

pando dos bloques de informaci3n y Los discos

de los 5: stemas 11011, 11111, " TI, T1611, " 7", 1, 911 y ?! 1011, es - 

el Sistema 111111. 

El disco anterior requiere de actualizaci6n, y para ello

se crea el Sistema 111211, que aparte de aceptar como entra

da los cambios de movimientos de material, encuentra - - 

actualizada la informaci6n de los discos de los Sistemas

0", " 1", " 3"> 1, 611, " 7", figi, y 111OY1, y entrega un li-stado

de la informaci6n del disco ya actualizada. 

El Sistema " 13", se encarga de transferir informaci6n de

una tarjeta a un disco, ordenándolo al mismo tiempos la - 

informaci6n contenida es un nTámero asociado a una clave

de transporte, que servirá para que la computadora decida

en que transporte debe ser enviado un material, de acuer- 

do con un atraso o adelanto de embarques. 

El tercer Sistema que integra informaci6n para crear un
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disco que contiene identificación de los materiales, movi

mientos en tránsito, requerimientos y dias de embarque, - 

material recibido y otros, es el Sistema " 14" que reune - 

una lectora y los discos resultantes de los Sistemas 11911

y fijo??. 

Por último para actualizar la información integrada en el

sistema anterior y enlistar los resultados de la misma se

crea el Sistema 111511, que ocupa una lectora y los discos

resultantes de los Sistemas " 7", " 9", " 1011 y " 13". además

lógicamente del disco que va a actualizar. 
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SISTEMAS ESPECIFICOS

Para conseguir los objetivos de procesamietit-,o de la infor

maci6n citados en cada uno de los Si; temas intermedios es

necesario llevar a cabo un procedimíento, el cual descri- 

biremos a continuacion. 

El diseño del sistema de procesamiento de informaci6n o - 

sistema computarizado es un procedimiento, por medio del

cual se le ordena a la computadora que realice las opera- 

ciones necesarias para crear, actualizar y mantener archi

vos de informaci6n que después serán vaciados a listados, 

como Tos tres que se pretende obtener con características

elefinidas y especiales. 

En la secci6n de sistemas generales se describi6 la infor

maci6n que cada bloque contenía. En ésta se ilustrarán - 

las operaciones que debe realizar la computadora con cada

bloque en cada uno de los sistemas intermedios, para - - 

obtener los bloques de salida respectivos, y as! llegar a

los listados de control de inventarios, status de inventa

rio y status de embarques. 
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Básicamente en esta secci6n se explica como se moverán - 

los archivos de informaci6n o partes de archivos y la se- 

cuencia de operaciones que seguirá para lograr los resul- 

tados pretendidos en el proceso de la informaci6n. 

En el ANEXO " Bll se puede apreciar específicamente siste- 

ma por sistema, la secuencia de instrucciones para proce- 

sar y obtener informaci6n de los sistemas respectivos. 
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C A P I T U L 0 V I

CODIFICACION DEL SISTEMA COMPUTARIZADO

Para modificar o crear listados a través de computadora, 

es necesario modificar o crear el grupo de instrucciones

computacionales que tenga cada programa de computadora

que proporcione tales listados. En el caso especial

de este trabajo y dado que los programas de la compaala

analizada no son accesibles a toda persona y la realiza~ 

ci6n de cambios en estos es aún más dificil, fue necesa- 

rio crear un grupo de archivos de informaci6n y los pro- 

gramas principales para obtener los listados en los - - 

cuales se introducirán los cambios que llevarán al logro

de los objetivos primarios de incremento de productividad

en el sistema. 

Dado que uno de los lenguajes más comunes dentro de la in

dustria, hablando en términos computacionales, es el - - 

COBOL, además de ser el lenguaje que utiliza la empresa, 

es el lenguaje por el cual se programará la computadora - 

BURROGHS B6700) de la UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE

MEXICO en su centro de servicios de c6mputo para la
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obtenci6n de los listados antes citados, y los archivos

de informacion necesarios. 

A continuaci6n se explicarán cad; -i uno cl,.-- los sístemas in- 

termedios, en lo referente al procedimiento, los cuales

están basados en los diagramas de £ lujo que se diseñaron

en el capitulo anterior. La codificaci6n en lenguaje

COBOL se puede consultar en el anexo " Cll. 

SISTEMA 11011

El procedimiento del sistema inicia con un acomodo de la

informaci6n contenida en las tarjetas a leer y transferi- 

da al disco por un procedimiento exterior a la instruc- - 

ci6n de ordenar ( SORT), de acuerdo a una clave. Es un - 

procedimiento muy elemental en la programaci6n, y la - ~ 

creaci6n de memoria en un disco es para utilizar la ínfor

maci6n más adelante. 

SISTEMA 11111

El procedimiento de este sistema consiste en crear prime- 

ro un archivo intermedio para aplicarlo en la sumatoría - 
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del producto de piezas utilizadas por unidad por la canti

dad de vehiculos producidos de cada modelo y, que este ~ 

resultado se guarde en memoria en otro disco final. 

SISTEMA r' 211

En este sistema también se crea un archivo intermedio que

servirá para el cálculo de la demanda anual de una pieza. 

El archivo intermedio contiene la información de programa

anual de fabricación por modelo y que multiplicado corres

pondientemente con la utilización de piezas por modelo - 

nos dará el resultado de la demanda anual. 

SISTEMA . 11311

El procedimiento de este sistema crea un disco que contie

ne la información del inventario económicamente óptimo - 

requerido, y la frecuencia de envio de los pedidos. Esto

se calcula con los costos parciales en los que incurre el

material al mantenerlo en inventario y al pedirlo, bajo

la fórmula: 

1/ 2

INVEREQ = ( 2 x CHC x CPC x R) 
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en la que

INVEREQ = INVENTARIO REQUERIDO

CHC = COSTO POR MANTENER

CPC - COSTO POR PEDIR

R = DEMANDA ANUAL

SISTEMA " 4" 

En el presente sistema, el procedimiento conjunta la in— 

formación de los sistemas anteriores y lee información - 

adicional que pasa discos. Este procedimiento ocupa los

siguientes algoritmos para cálculo: 

INVENTAR = COMPRAS + OTR/ ENT - OTR/ SAL - DR/ 0/ RD - 

L - PRO - TRANS/ PM - TRANS/ MAN - TRANSFER

COSTOINVE = COSTOMN X INVENTAR

COSTOINVEREQ = COSTOMN X INVEREQ

DIFCOSTO = COSTOINVE - COSTOINVEREQ

DIFINV = INVENTAR - INVEREQ

Y crea los arreglos de información dentro del disco para

brindar la misma eficientemente y comprensible. 
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SISTEMA 11511

Este sistema consta de un procedimiento que actualiza con

los mismos algoritmos que el sistema anterior la informa- 

cién, cada vez que se necesite. Además con la actualiza- 

ción ya realizada, crea un listado ( Control de Inventa- 

rios), con un arreglo predeterminado y que se podrá apre- 

ciar en el siguiente capítulo. 

SISTEMA 116?, 

Crear un archivo con la información de produecí6n por mo- 

delo diaria en un período del año y ordenarlo por fecha

es el fin del procedimiento de este sistema. 

SISTEINUX 117" 

El procedimiento del presente sistema crea, al igual que

el anterior, archivos y los ordena. Este crea dos, uno

con informacion de identificación de partes y el otro con

fecha correspondiente al día productivo de fabricación. 



SISTEMA 1, 811

61' 

Para actualizar la información de un tia dinárnico - - 

como es el material en tránsito se ri, cesilta un punto de - 

partida o punto cero a partir. del. c—al. iniciará la actua

lizaci6n. Crear un archivo de inicio dinámico de mate- - 

rial en tránsito, es el objetivo de este sistema. 

SISTEMA 1, 911

Este sistema crea la información de cantidad de material

que debe ser embarcado y la fecha de embarque. Para ésto

se alimenta al sistema de la información de inventario - 

Eijo o contingencias de la parte y, a partir de ésta se - 

calcula la cantidad por pedir ( QP) con el inventario eco- 

n6micamente óptimo ( INVEREQ» así: 

QP = INVEREQ - INVENTFIJO

Conociendo la cantidad a pedir se crea un procedimiento - 

que calcula, a partir de la producción por modelo diaria

y la utilización de partes por modelo, la utilización - - 

diaria por parte y descuenta ésta de QP , al llegar a - 
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cero o negativo, toma la fecha y le resta el tiempo de - 

llegada del material, determinando así la fecha de embar- 

que. 

SISTEMA 111011

Este sistema se encarga de actualizar los movimientos de

material en tránsito, actualizando las fechas de llegada

de los embarques, metiendo a control los embarques nuevos, 

y dando de baja a los embarques recibidos. 

SISTEMA 111111

El procedimiento de este sistema integra varios discos de

información, tanto de descripci6n, como de movimientos. 

Los cálculos que se realizan son por medio de las síguien

tes f6rmulas: 

DISPONIBLE = COMPRAS + OTR/ ENT - OTR/ SAL - TRANS/ PM

TRANS/ MAN - TRANSFER - DR/ O/ RD

INVENTARIO = DISPONIBLE - LiPRO

donde L - PRO es la cantidad de piezas utilizadas en pro— 

ducci6n. 
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SOBRAOFALTAALMACEN = INVENTARIO - INVEREQ

SISTEMA 111211

Este sistema utiliza básicamente las mismas fórmulas que

el anteriory pero para actualizar la información cada vez

que es necesario, emitiendo un listado ( STATUS DE INVENTA

RIO) con los resultados de la actualización. 

SISTEMA " 13" 

El procedimiento en este sistema se encarga de crear un - 

archivo que contiene la informacion correspondiente a - - 

días de atraso de embarques y tipo de transporte a utili- 

zar. 

SISTEMA " 14" 

Este sistema integra la información de identificación de

las partes y movimientos de material en tránsito, requeri

mientos en tránsito, requerimientos de embarque y acumula

do de atraso que se calcula: 
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donde: 

ACATRASO = ACEMBREAL - ACEMBTEO

ACATRASO = Acumulado de atraso

ACEMBREAL = Acumulado de embarques real

ACEMBTEO = Acumulado de embarques te6rico

SISTEMA 111511

El procedimiento de este sistema básicamente se encarga - 

de actualizar la informaci6n integrada en el sistema pasa

do y como resultado emite un listado ( STATUS DE EMBARQUES) 

que nos da un panorama del comportamiento de los movimien

tos de conseguir material. 
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C A P I T U L 0 V I I

APLICACION DEL SISTEMA AL INVENTARIO DE PLANTA

Como culminación de la serie de programas codificados en

el Capitulo pasado, encontramos a continuación los tres

listados por computadora que dan la información necesaria

para que el conseguidor de material pueda tomar decisio- 

nes con bases, con información actualizada y concreta

a puntos que repercutan en el mantenimiento económico de

los inventarios. 

LISTADO DE CONTROL DE INVESTARIOS

Segán se cita en el Capitulo IV, los cambios que se intro

ducirán en este listado son: inventario requerido econ6- 

ricamente óptimo ( INVEREOUE) diferencia entre lo requeri

do y lo real ( DIFINV) 2 costo en moneda nacional del inven

tario requerido ( COSTOREQUE) y diferencia del costo reque

rido y del real ( DIFCOSTO). 

Los cuales darán al seguidor de material un panorama de

los niveles de inventario, de las cantidades de capital
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tanto manejadas como requeridas y de 1(, s excedentes o

faltantes. 

La ilubtt-¿íuiUii 7. 1 es el listado k. A i.nventario de mate~- 

rial obtenido del Sistema No. 15, con informaciin no real

pero similar a la que se maneja en la empresa donde se

realizó el trabajo. 

Como sé puede observar en la figura 7. 11 el listado con- 

tiene información de identificación de la parte corno

puede ser NUMERO DE PARTEp DESCRIPCION, ACTIVADOR ( AC), 

ALMACEN ( ALM) y otros, pero la información importante

será aquella que permita al seguidor una toma de decici6n, 

por ejemplo: 

DIFINV Es la diferencia del inventario requerido

menos el real, con esta informaci6n el

seguidor podrá evaluar que tan bajo o al- 

to está el nivel de inventario con respec

to al nivel económicamente óptimo, o sea

que si al seguidor de material se le

evaluara por la cantidad de piezas que
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mantenga dentro del nivel 6ptimo, este - 

trataría de tener todas las pa- f- es contro

ladas dentro del mismo. Esta _informaci6n

por lo tanto es — ucial en el mantenimien

to del inventario econ6mico y en los re- 

sultados de operaci6n del área. 

El seguidor debe comprender que mantener

el inventario cuesta dinero, y que tanto

es perjudicial para la economia de la em- 

presa, tenerlo alto en su nivel, como - - 

también bajo, pues afecta econ6mica y op2

rativamente en los dos casos. 

Para obtener la informaci6n de la diferen

cia de inventario, primero se lleva un - 

control de entradas y salidas reales de - 

material, pero también fue necesario obte

ner por procedimiento matemático, basado

en costos y requerimientos de material el

inventario econ6micamente 6ptirno, que es

el apoyo más fuerte para lograr el - - 
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objetivo de este trabajo. 

Por otra parte, tenemos información complementaria impor- 

tante como: 

DIFCOSTO Significa diferencia de costos entre el - 

requerido y el real. En este caso la ín - 

formación del inventario se encuentra tra

ducida a costo de material Y ahí es real- 

mente donde se puede encontrar el mate- - 

rial en exceso o en escasez que repercuta

por su costo elevadog con lo que queremos

decir económicamente hablando, que tal

vez no afecte tener mil tornillos con

valor de un peso cuarenta centavos, de

más en inventario como si fueran mil - 

cajas de transmisión automática de sesen- 

ta mil pesos cada una de más en inventa- 

rio. 

Con la informaci6n de esta columna pode— 

mos apreciar analíticamente cuales son - 
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los problemas a solucionar y no solo - - 

verlo por cantidades de material, así se

tendrá un conjunto piezas -costo que darán

apoyo al seguidor en sus actividades de - 

conseguir material y de. tomar decisiones

de acuerdo a las políticas trazadas por - 

la compañi4 y por lo tanto de acuerdo a

los objetivos específicos y generales de

la misma. 

En general los cambio,s que se introducen

en el listado harán que el seguidor tome

conciencía al ver los números de pesos y

decida poner en acción sus recursos para

corre --ir los Problemas que de niveles de

inventario se le presenten. 

LISTADO DE STATUS DE INVENTARIO

Este listado indica en número&, la cantidad de material - 

en inventario y los movimientos de proveedores a la Plan- 

ta y el descargo por medio de producción u otros medios. 
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Al igual que el listado de control de inventario incluye

una columna de informaci6n ( DIF. INV.) de diferencia de in

ventario y su auxiliar más importante ( INV. REQUER.) inven

tario requerido que es informaci3ri nueva en el listado e

importante para el seguidor de material; de esta informa- 

ci6n, el listado incluye los siguientes cambios importan- 

tes: 

TRANSITO A diferencia de la informaci6n que propor

cionaba el listado antes de la modifica— 

ci6n, esta columna se asociará con otras, 

dando informaci6n desglosada y no acumula

da de los embarques en tránsito. En espe

cial esta columna contiene la cantidad de

partes embarcadas. 

ORI Esta clave significa el origen donde se

embarca el material y aparecerá cuando se

trate de un origen diferente al que se - 

controla en la identificaci6n de la parte, 

como proveedor- de base. 
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CTRA La informaci6n de (---sta columna — origina

cuando al enviar, un embaq, 3, (-. pr(_ -)vee -- 

dor identifica el ti dw%de va el

material y esa ich i, t e llama - 

cortirol, por lo tanto en la actual colum- 

na se coloca el número y letra llamado - 

control de tránsito o control de transpor

te. 

TRANSP La columna indica solamente el tipo de - 

transporte en el que viene el material, - 

ya sea furg6n, trailer o avi6n. 

DIATRAN Esta columna nos informa del día en que - 

fue embarcado el material. 

T. LLEGADA Una de las más importantes informaciones

que recibe el seguidor de material es - - 

ésta, pues con el cálculo estimado de - - 

tiempo de llegada del embarque puede - - 

tomar decisiones sobre pedir material de

ui, encia o retrasar embarques, etc. de - 
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acuerdG a la situación que prevalezca en

la empresa. 

Las columnas mencionadas antes de este párrafo, son las - 

asociadas a cada informe de material en tránsito, y en el

listado el seguidor puede ver el avance de los embarques

en tránsito y no esperar a que estén criticos los materia

les para presionar a algún proveedor. 

Por otra parte las columnas ( REQUER. TRAN) y ( DIA. REº. - - 

EMB.). son las que informan sobre la cantidad de material

requerido en tránsito y el dia correspondiente de embar— 

que, respectivamente. Esta información es el punto teóri

co de comparación del movimiento de material en tránsito. 

La figura 7. 2 nos muestra los resultados obtenidos del ~ 

sistema 12, que fue alimentado con información similar a

la que utiliza el sistema de la compañiLa, sin ser reales

y exactos. 
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LISTADO DE EMBARQUES

Considerado también como un listado de información auxi— 

liar al seguimiento de material, el estado de embarques - 

contiene la información necesaria para identificación del

material e información sobre los movimientos de material

en tránsito. De los áltimos, los que pretenden reaccio

nar en el seguidor para incrementar la productividad son

los siguientes: 

EMBARQUES Esta columna indica la cantidad de mate— 

rial embarcada desde el inicio de embar— 

ques del año modelo o desde que se regre- 

saron a cero los acumulados. 

CANT. PED. Es una columna en la que se aprecia la - 

cantidad total de material pedido, en las

mismas condiciones de acumulación que - - 

EMBARQUES. 

ATRASO Es la cliferencia de material acumulado en

EMBARQUES menos CANT. PED., con la cual el
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seguidor de material, se dará cuenta de - 

las anomalías en los embarques de alguna

parte en especial. 

TRANSP. REQUERI. De acuerdo al ATRASO de la columna ante— 

rior, se determina que transporte se re— 

quiere para tener el material en la Plan- 

ta en la fecha que no cause faltante en - 

la línea de producci6n. 

ACUM. RECIBO La informaci6n de esta columna nos indica

la cantidad de material recibida en la - 

Planta desde el inicio de la acumulaci6n

y sirve al seguidor para saber cuanto ha

recibido de lo embarcado. 

ACUM. TRAN. Aqui se cita la cantidad total de mate- - 

rial en tránsito y al seguidor le indica

cuanto más debe atender un material de - 

acuerdo a las cantidades en tránsito y - 

por lo tanto no recibidas. 
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Este listado también contiene informaci6n similar a la

del estado de inventario, Como es el informe de material

en tránsito en forma desglosada ( TRANSITO), e informaci6n

complementaria como origen del material ( ORI.), número de

control del transporte en que viene el material ( CTRAN.), 

tipo de transporte correspondiente al control mencionado

TRANSP.), día en que fue enviado el material ( DIATRAN.), 

y tiempo que falta para que llegue el transporte donde

viene el material ( T. LLEGADA). También el listado contie

ne el requerimiento de material en tránsito ( REQUER., 

TRAN.), y el día requerido de embarque ( DIA. REº. EMB.), - 

con lo que se puede prever un posible faltante, pues se - 

notará cuando un material requerido en tránsito no esté - 

ahí. 

La figura 7. 3 llustra los resultados obtenidos del siste

ma No. 15, con datos de prueba, parecidos a los utiliza- 

dos en lo compañía analizada. 
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C A P I T U L 0 V I I I

ALCANCES DEL SISTEMA

La aplicación de una mejora en un sistema es un tanto di- 

fícil, pues el factor humano interviene sumamente, y por

lo regular en forma negativa o de rechazo a los cambios. 

Esto es comun ya que el hombre es un ser de costumbres y

el cambio se tomaba psicológicamente como una agresión a

la cual responde de muy variadas formas. Sin embargo, - 

como ya dijimos las costumbres del ser humano han sufrido

transformación a través de los años y éste se ha adaptado, 

quiere decir que, ai1n cuando el hombre es un ser de cos— 

tumbres, éste ha ido aceptando cambios, pues se ha dado ~ 

cuenta de su carácter inevitable y de los beneficios que

éstos producen. 

Este nuevo sistema es obviamente un cambio y por lo - - 

tanto, es de esperarse que las personas que utilizan los

listados resultantes no acepten, de primer grado, que - - 

pueden mejorar su manera de trabajar, por medio de la me- 

jora al sistema. 

Así, el personal puede responder que están trabajando
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económicamente para la compañía y que hacen todo lo pos¡~ 

ble por mantener esa economía, pero ese " todo lo posible", 

está basado en el criterio de la administración de la - ~ 

compañia, de los encargados de cor;1prar o de los consegui~ 

dores de material:. cuestión que no es mala, pero no busca

la optimizaci6n, punto clave en los resultados de la

industria moderna. 

En un medio econ6mico como el de México, capitalista, en

el cual se da lugar la libre competencia, es vital que - 

cada empresa busque economía en la consecución de la mate

ria prima y en la elaboración de sus productos para obte- 

ner mayores ganancias a través de poder vender más barato

y ¿,tsí incrementar su productividad. Cada empresa busca - 

con ésto, ser una empresa competitiva en el mercado, con

productos de calidad, pero a bajo costo, que reditáe mas

beneficios. La obtención de productos de calidad está - 

basada en la realización del mismo, en el proceso del pro

ducto, que mientras más detallista sea, mejor será el - - 

producto, pero el bajo costo solo se puede lograr incre— 

mentando la productívidad de los recursos con que se ela- 

bora el producto) sin llegar al demérito de la calidad. 



Como se puede observar son contrapuntos la calidad y el - 

costo, por lo que la optimización es la llave de las ga- 

nancias en una industria. 

Este último es el caso de la industria automotriz, pues - 

al ser un bien suntuoso el producto elaborado, el consumi

dor puede pagar de acuerdo a su esfera social, el lujo que

se quiera dar, con lo cual queremos decir que la politica

de optimizaci6n puede inclinarse va sea a la calidad o al

bajo costo. También es el caso de esta industria el obte

ner mayores ganancias; entonces conviene buscar economip

de operaciones, de acuerdo a las politicas calidad -costo, 

y mientras más se busque ser econ6mico más se encontrarnI, 

dado que siempre existirá una forma mejor o más eficiente

de hacer una operaciU5n. 

El alcance del sistema mejorado llega a la optimización

econ¿micamente hablando de los niveles de inventario, a

través de algoritmos matemáticos, los cuales se aplican - 

en el listado de control de inventarios Y se complementan

con sistemas 16gicos integrados en los listados de estado

de inventario y de embarques. 
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Estos últimos listados son ayuda para controlar el nivel

de los inventarios y depende de la utilización apropiada

de la información que éstos contienen para obtener, 

control óptimo de la economía del inventario. 

El cambio o aumento de información en los listados provo- 

cará una reacción en el elemento humano, por lo que debe

primero ser vendido como idea y hacer que el personal - - 

sienta la necesidad de optimizar la economía del inventa- 

rio, para después dar a conocer un procedimiento matemáti

co que los ayudará en su trabajo y reducirá el tiempo que

ellos utilizarían en calcular los inventarios óptimos que

deben mantener. 

El cambio en el sistema de control de inventario aplicado

de la manera descrita en el párrafo anterior será un cata

lizador en el proceso de cambio de costumbres de un grupo

de seres humanos que utilizan un listado de computadora, 

y que ahora se pretende cambiar de ideología para lograr

resultados económicamente óptimos en la operación del

mismo. 
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En resumen, la venta de ideas por parte de los niveles - 

administrativos, en este caso especial de los encargados

de administrar los inventarios, será la que dictamine la

aplicaci6n correcta de los cambios en el sistema, y por - 

lo tanto el alcance del sistema, que como indicamos antes, 

será la optimizaci6n econ6mica del inventario, la cual - 

dará bases para que la compañia obtenga mayores benefi- - 

cios y evitar as! que caiga en las redes, que por la mala

administraci6n, ha desquebrajado la economía del país. 
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C A P I T U L 0 1 K

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La culminación de este trabajo es el desarrollo de tres - 

listados de computadora los cuales tienen información ~ 

teórica de como mantener el nivel de inventario en forma

econOmicamente óptima, en adición a la información que - 

contenían los dos listados con los que se venía trabajan- 

do en el sistema actual de Vehículos Automotores Mexica— 

nos, S. A. de C. V.; el primero de los cuales ( CONTROL DE - 

INVENTARIO) carecía de información específica acerca del

inventario económicamente óptimo y una comparación contra

lo real en inventario; el segundo ( STATUS DE PRODUCCION), 

que es un listado de control de partes necesarias para la

producción de 10, 15 6 20 días después de la emisión del

listado, no específica que embarque esta retrasado ni - - 

cuando debe llegar, por lo cual no se determina el tiempo

en días de atraso ni el seguidor tiene certeza de que - 

transporte escoger para traer el material. Las mejoras

en información teorica a los listados y un control de - - 

embarques, tanto de salidas como entradas y en tránsito

reducirá las deficiencias de información de los dos - 
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listados anteriores. 

El control llevado en los dos listados actuales es un con

trol del servicio que se presta a la línea de producci6n, 

servicio con-sister.te en no tener faltantes, pero solo en

ocasiones se visualiza el nivel de inventario como un - - 

costo, el cual influye en el precio del autom6vil, en las

ganancias de la empresa, en los intereses que paga la - - 

compañía, en las posibilidades de mejores remuneraciones

o prestaciones al personal y, en otros costos más. 

Es de apreciarse en el estudio econ6mico ( APENDICE " A") 

realizado, que el sistema propuesto ayudaría a la empresa

a sus resultados financieros con más de 800 millones de - 

pesos anuales. 

La introducci3n de cambios en estos dos listados del sis- 

tema de control de inventarios, es básicamente la intro— 

ducci6n de una nueva ideología, que consiste en incremen- 

tar la productividad. 

El término 11 PRODUCTIVIDAD 11. implica mayor esfuerzo, - 
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mayor aplicación por obtener más productos con los mismos

recursos u obtener los productos planeados con menos ~ - 

recursos. 

La aplicación de este término se puede hacer en todos los

campos, divisiones o subdivisiones del trabajo humano y - 

en el caso de este estudio se visualiz6 desde el aspecto

financiero hasta el planteamiento de objetivos en el

campo operativo. 

Así, la aplicación de los listados con información te6r¡ 

ca lleva a una mejora, productivamente hablando, que con- 

siste en la menor utilización de recursos financieros, - 

fabricando los productos planeados. 

Las mejoras introducidas al sistema incrementarán la pro- 

ductividad de los seguidores al conseguir el material --- 

puesto que tendrán la información necesaria en el listado

para la toma de decisiones y, reducirá su tiempo de inve.1

tigaci6n, además esas mejoras darán otros beneficios, - - 

consecuencia del -control óptimo económico del inventario

como pueden ser: 
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Reducci6n de los materiales comprados. Eliminando - 

muchas compras de emergencia y consiguientes pagos - 

de horas extras y sobre -precios. 

Reducci6n de los costos de fabricaci6n. Al aumentar

la utilizaci6n de la mano de obra y supervisi6n, al

eliminar los tiempos inactivos causados por falta de

material. Reducir al mínimo los paros de Planta. 

Mejora de las relaciones con la mano de obra. Como

resultado de una mayor nivelaci6n de puntas y baches

de producci6n y el consiguiente aumento de estabilí- 

dad del personal empleado. 

El logro de los objetivos de este trabajo se llev6 a cabo

con la generaci6n de procedimientos matemáticos aplicados

a la ideologia básica del mismo, distribuídos en tres lis

tados, en los cuales uno por uno aporta informaci6n teóri

ca para ir cumpliendo parcialmente el objetivo de crear - 

buenas decisiones en la consecuci6n del inaterial enfoca- 

das a la economia del nivel de inventar¡ o. 
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Dado que los objetivos de una compañía no son estátipos - 

síno por el contrarío son dinámicos, es totalmente reco— 

mendable que los sistemas a los que afecta este trabajo

sean actualizados al ritmo con que los objetivos sean - 

cambiados, pues es mas adecuado actualizarse al ritmo de

los cambios, que cambiar un sistema por completo. 

Esto quiere decir, que para lograr mayor productividad - 

hay que planear como hacerlo y dirigir a la empresa para

lograrlo,, aunque para dirigir con eficiencia hay que ser

retroalimentado y planear las correcciones del rumbo de - 

la empresa cuantas veces sea necesario. Este ciclo es el

proceso administrativo aplicado a una compañia y termina

solo cuando deja de existir la misma. 

Por las razones anteriores se recomíenda que se realicen

auditorias sobre el nivel de inventario real y se anali— 

cen las diferencias, porque aún cuando se logre crear con

ciencia de economía en las personas que compran, adminis- 

tran y controlan el inventario de material, es falso que

se logren los objetivos sin mayor dificultad, al contra- 

río, es exageradamente difícil controlar la escasez de - 
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materia prima, las relaciones laborales de los proveedo- 

res, la capacidad de las Plantas de los proveedores, el

sentido de responsabilidad de los mismos y un sinnumero

de contingencias más que se pueden citar, pero la labor

del seguidor de material es romper todas estas barreras y

conseguir material- para producir, pero no solo conseguir- 

lo, sino conseguirlo económicamente. 

Como conclusión, podemos decir que el estudio cumple

con los objetivos de hacer más económica la operación de

mantener inventarios de material como se puede apreciar

en el Apéndice " Al?, y en consecuencia de incrementar la

productividad en el sistema de control de inventario

de esta Planta Armadora de Automóviles, en comparación

con el sistema operado hasta la fecha. 

La meta fundamental de este estudio., acorde con una situa

ci6n recesiva a nivel nacional y difícil económicamente

en la empresa, es incrementar la productividad por cual- 

quiera de sus vI.-.s: la utilizaci6n de menos recursos o

incremento de la producción. 
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En otras palabras este trabajo forma parte de un grupo de

estudios que no solo en la empresa que se analiza se

deben realizar, sino en todas las empresas y, en todas

las administraciones en general. 

Incrementar la productividad en México, es una labor - - 

ardua de los profesionistas administradores para lograr

tener un México mejor con menos problemas financieros, - 

tecnol6gicos y culturales, ya que el incremento de la pro

ductividad es el ánico camino firme del desarrollo de un

pals. 
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APENDICE It A T? 

ESTUDIO ECONOMICO

1

Es de esperar que los inversionistas de una compañía - 

deseen aumentar sus rendimientos lo más posible y la mane

ra más adecuada de convencerlos acerca de un cambio en - 

algún área deberá ser respaldada por un beneficio econ6mi

Co. 

En este trabajo en el cual se trata de incrementar la ~ - 

productividad del sistema de control de ínventarios y los

resultados se traducen básicamente en beneficios de con- 

trol sobre capital invertido y en servicio de inventario

a producción. Estos resultados pueden ser evaluados - - 

econ6micamente de la siguiente manera: 

Los principales conceptos que intervienen en la mejora - 

del sistema de control de inventarios y que son traduci— 

bles a lo econ6mico son básicamente el equipo utilizado, - 

la mano de obra, el capital, los almacenes y los transpor

tes de ahi que el presente análisis de costos sea sobre

estos conceptos. 
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Analizando los costos anuales de cada uno de los puntos - 

menciona dos, encontramos que en la utilización de equipo

se incrementan los costos con el método propuesto, - - 

mientras que en los costos de man,) ubra, transportes, - 

capital y almacenaje se decrementan y en total los costos

con el método propuesto se traducen en un beneficio de - 

ochocientos cincuenta millones de pesos anuales. 

Este resultado es el ahorro que se puede obtener con la

utilización del método propuesto, pero es con costos - 

actuales, si consideramos que la implantación sea realiza

da en el primer año, el beneficio se traducirla en 1. 216

millones de pesos, pues se espera el 43% de inflación en

1983 y en el segundo año tendría un beneficio de 2. 178 - 

millones de pesos si es alcanzado el 79% de inflación es- 

perada en 1984 según datos del área de Presupuestos de - 

Vehículos Automotores Mexicanos, S. A. de C. V. 

El concentrado de costos, así como su respaldo de cálculo

se encuentra en las siguientes páginas. 
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EE N I'C- 9OLETIN DE INGIE ', IA PARA PRODUCCION

NUDEPARTAMI-ENID UF-'M'GZMfER! A DE FRODUCCION

INGENIIIERIA DEL PROOUCTOMODELOS CJ -T 1 11*1

FECHA . . 1--; r1i v - 

REF- NO. 

ASUNTO: 
ViE'-' r-ARJL . 4LI- EMIC: 

DI FIRDS DM_AX= ECS- 

a - P QUII-M 3~ " a-- se'= a jantalla de dice_-síí>.nes = rn; ezs de 1 ' f*.t. de
e colar blar.co - iLltwa 7 3 gt- di! -'— Zzi — — a 2 1-, 

te qr¿e = m de -- uz ex-t--a»ls. 

FRZpAq-AcT_niz_- Amt.es de verificar I.a alíneaciZa se deberá cemprobar v--- 

1j,.:- Fresi:62 correcta. de las llantas. 
3)— TehIC!ZIZ descar,&ad2. - 

C).- '- rá%aám £ e --eral de' lar>. maelles Ylo reso-. tes-. 

La pantalla debezá colicarse a 7. 62 Ytsw- 
de distancia -4e ' aa - faros- 

e)— Is alireaci5n de las luces -'-ab-- rá efectuarse
de acuerr_1D - a lo3 est;=e=us ie las hajas Nos. . 

2 Y 3-- e este boleti— 

T>r,-!a ¿ a df- tucea era Z~ A de haln.geno
tp-len.¿the al esquera de la hpja Mo - 4. 

Ev5,0NES: * 
SE VE DE F-Zf!:<-1 ! IE 1! 3LU-lrENI? 

19- EVE"KÍ'- 8 31~ 
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BOLTI-It"! 0C INOE"I' ll-
t!'

11A 0'-- CORMEC60N DE'.",-0) 3L 

DEPARTAM'ZNTO DE fr! GE.! E2l, N DE PROOLICCION

0' t 5 . TOR- 258- 282

C&%*.;>Q De APLICACIM, 

Pa0bucciON Gq * * cm ; .
1 « - 

INGENICRIA DEL PRODUCTO. 

N, 
31'- 8 3

FECHA_ NOV[ EMBRE 16, 192

DEIFREMOIM LENTO DE P INTURA PAPA 1 IARCAJE, DE B 1 ELAS. 

DEÚDO A QUE Vil PLANTA DE MOTORES SE HA ESTADO APLIMIDO, UNA
PINTURA FARA M.ARCAJE DE BIELAS QUE 140 C'j:-PLE CON LA ESPECIFI
CACION AM - 6035 OCASIV:A: iDO QUE ESTA SE CESPRENDA DURANTE EL— 
FUNCIO11A.11,' ENTO DE MOTOR, SERA NECESARIO CADA VEZ OUE SEA DE- 
SENSA: 3L'ADO UN MOTOR, VERIFICAR LA APLICACION DE LA PENTURA
Y - SI FUER.4 NECESARIO APLICAR 1; UEEVAMIENTE DE ACUERDO A ESPECI- 
FICACION All! - 6035 Y A BOLETIN No. BM -83002. . . . 

lhóÜERÍ-11NADO

ION D, 

PTNTURA- Eg—;:CTFTCAnA. 

CANTIPAD Dj.UN19 . DES PROM1041
INDETERM %.áDA

MqTORES
CApro A

te fkEculEAV 1 s- ADoulsicion o.' PIEZA-- StRvlclo-- 

1.. 0
LiTA grCIO'( no ) 0t8tP_i St" GOLETIN A , ToDOS t.OS CDNCE5, 0NARio2 PCR El. OLPAPTAM. 

C.a bicAvicia, 

n- 
ING. OSE' ENTO 0. 

A N E X 0 14 8
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VEFImp RELEASE AND MKTER shlppftG SCHEDULE

19
Ili - M:* AUTOMOTOM MSNICANCIS SA C

ro" UN' t W N gp IMIXICI) I& CLS. mor -'s - all 3227799
PAR? NA

TO AMEkICAN MriTCRS CORP. 

KENC-' IA SUPPLY 0— oltANTASSEMBLY

KENOSHA WISC.* U. S. A. 
MTL 

S 1110— ATI01 TO .- j. A ON, LL

CO— ESIH34CENCE AND PAC— r SVOS

IMATCESCROITION ( 
I

i At,I ! I',, I ; . . T. Q., ZA

WAS12FR L. FZ MNTR APM STRUTRGJ 32277qS- ! i53 A534 U i'"A 8200

WF. J—omm- o OL IT irli II AVTHO RIZ A TION

lHorACERECILIEST Cl E 1# 213 3T;_ 11j, I/ CUM ' OTAL

Os I Ci.. SE., SU-. I ij i W.,JA pta 0 a k. D' Elo , 

VIK AtTlU.. S T R cum spa-LAGE TH MONTH, J AN 1 30000 -- ITt Tr -67

CUNI, su. T 4 MONT. z t- L d: 4 0 u ; oU I

S7A,xlp. ClE T:O. Ll. i SC.. MONTH 3 3 9 [. DOI A

JXC* SS STOCA 04E- MTAL REQUIRIAFf%TS O. TH. APR; Z, 6 14, . 2 1 . 23

MON' S MAY, -. 81101 Z4, J,4,. j i
aij. Ill CUM TOTAL ST " I. I! 

4 9 5; S`75-7- 70 G-" 3 1 - O. T. 6 4U. 4; - 4 , . 5 40 1
r

MO. T. 7 JUL I

A N 607i 4t6O3

MOHT'Ho AU, Z4, J,, U I

MONTH I

JAN i 713 5# 316 Nu V i Z . 2 U

MONTH 12 ULCI Z4, J4, -U7, 

JAN 18 71-;L 6029 mARRYS

OVERJAN 25 7131 6, 742

FES 0
i

7* 455

FES 0" 93-91 8# 393

FES 11 9211 9# 33t

FLNUUK UtrilNU 41- ItIJULt. 

4ILL BE EXCESS TRANSPORTATICN
CHARGED BACK. 

FES 22 9381 10t269

10, 269

16, 269

10* 269

10# 269

10* 269 VENDOR BEHIND SCHEDULE WILL III EXCESS
TILANSPORTATION CHARGED BACK

LO# 269
NOTE: PLEASE READ CARMLILY NHtN ACCUMV

l0v269 1 ATM TOTALS. ROM OR TENTAME. 4011 REDUCED FRO" 

IMEVIOUS RE" A ASE SURPLUS MATERIAL cosT Lo sr oF

llf" RTZD To US IN , Rj- je4G W1, 46M IS DAIS FROM OArf

lOw269 oF THIS RELEASE O IEAIHSF IINIM01 AUT0. 410- t' 

muICANw " " AssuvEs No qtswo' s amr, 

lOw269
90 HOT ISSUE INVOIC13 UNM QMPOSIrICII HAS ftEN

SHIP TOLOt269

VIMCULOS AUTOMOTORtS MIEXICANOS

1 1
IOVZ69 SACV

05—OEC- 8 1J-) 

A IV E X 0 21
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I N I C 1 0

A 8 R E

ARCHIVOS

PER FORM X

I -- e N -< 3 2

ESCRIBE LE E

UNOPRO r MODELOS

CIERRA
MUEVE

MODELOS A
ARCHIVOS 1 1 UNDIDRO

ABRE

ARCHIVOS

LEE

UNDPRO

PERFORM X X

C 1 E R R A

ARCHIVOS

24-0
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D
SUBTOTAL A 0 c R R A

TOTAL z 0 71CH140

PERFORM XXX

I 15N 1532

L- PROsTOTAL

xxx

ESCRIBE

PRODUCCION

SUBTOTAL z MODELOPRODUCIDO( N) 

DATOSLI P ( N) 
DX

I TOTAL s SUBTOTAL t. TOTAL

SISTEMA No. 1



MIT 

ABRE

ARCHIVOS

PERFORM X

I 5 N : S 32

ESCRIBE L E E 1 EOF

PROGRAMA- ANUJ DATOS ANUAlES i
rf

1

C 1 E R R A MUEVE

DATOS A
ARCH ¡ VOS

MODELOS DE PROG

ABRE 1

ARCHIVOS 1

L E E

PROGRAMA - ANUAL

PERFORM XX

1
CAIE RRIA

03 1RCH V

2511



MUEVE

SLIP A1 DIS - DEMANDA 1

PERFORM XXX I I SUSTOTAL2MODELOSDEPROGRAMA( N) 

N 15 3 2 1 1 * DATOS LIP ( N) 

MUEVE TOTAL A

REQUERIMIENTOANUA Ll

FESCRiBE
DIS - DEMANDA

xx

TOTAL= TOTAL + SUBTOTAL

S I S T E M A No. 2
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ti

I N I C 1 0 ( 
A

L E E 1 L E E E 0

LECTORA-¡ 1 DIS - DEMANDA

MUEVE

LECTORA - 1 R--REQUER~ ENTO

A DISCO - 1 1 1

ESCRIBE CHC = CA+ CS+ CPA, + CMA+ 

DISCO 1 ( cm q ce ) 

CPC z CP5 + CPP+ CTI + CDP

INVEREQ= SQRT( 2* CHC* ClIC* IR. 

FREC = ( INVEREQ/ R) * 308

ABRE

ARCHIVOS

L E E

DISCO - I

CONTADOR=CONTADOR+ l

CA z CCALMACENAJE

CS z COSEGURO

CPA= COMOALMACEN

CC = COSTOINTERES

CMA - COSTOEOUIPOALM

CPS = COSTOSEGUIMIENTO

CPP = COSTOPREPARAR

iCTI z COSTOINFORMATICA
CDP= COSTOPAPELERIA

C14 = COSTOMN

MUEVE

DISCO-¡ A

FRECUE

ES C RIBE

SF: R E C U E

LCIERRA
ARCHIVOS

SISTEMA No. 3
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1 N 1 C 1 0

L E E

LECTORA-¡ 

MUEVE

LECTORA - 1

A PRIDATO

ESCRIBE

PRIDATO

L E E

LECTORA - 2

1
MUEVE

LECTORA - 2

ASEGUDATO

ce
ESCRIBE

SEGUDATO

L E E

LECTORA - 3

MUEVE

LECTORA-$ 

A TERDATO

A

Y

ESCRIB¿ 

TERDATO

E E

LECTOPA- 4

MUEVE

LECTORA - 41 A COSTOS 1

ESCRIBE

COSTOS

ABRE

ARCHIVOS

LEE

PR IDATO

SEGUDATO

TERDATO

FRECUE

PRODUCCION

COSTOS

MUEVE

PR IDATO, SEGUDATC

TERDATO, FRECUE , 

PRODUCCION, COSTOS

A CODI - ANT

s
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tNYENTAR = COMPRAS +- OTR/ ENT

OTR/ SAL- DR- 0- RD- PRODUCC- 

TRANS/ PM - TRANSMAN - 

TRANSFER

COSTO INVE = COSTOMN -» INVENTAR

COSTOSNREG= COSTOMN * INVEREQ

DiFCOSTO'- COSTO INVE - COSTOINRE 

DIFINV a INVENTAR - INVEREº
i

ESCRIBE

CODi - ANT

SISTEMA No. 4

255



I- ci-mglz - - - - - 1

CODI- ANT A

CODI- NUE

01 N I c 1

2
LEE

EC T 0 R

1
MUEVE

LECTOR A

TEMPORAL

ESC 18

T E M P 0 R A L

1 ABRE
A R G H 1 V 0 5

1: CONT - 0

L E E

TTEEMPORAL

PPRRODUCCION

FRFRECUE. 

L E E

CODI NUE zIE --

PC

NPARTE TEMP

sl

DI - WNPAR- i- E



SUMA

TRANS - PMN A TRANS - PM

TRANS- MANN A TRANS - MAN

TRASFERN A TRANSFER

COMPRASN A COMPRAS

OTR- ENTN A OTR - ENT

OTR- SALN A OTR - SAL

DR- ORDN A OR - O - RD

MAT - TRANN A MAT- TRAN

MUEV¿ 

L - PRO A1 CODI - NUE

MUEVE

FRECUE A1 CODI - NU E i

INVENTAR - COMPRAS

OTR - EN- - OTR - SAL

DR - 0- RD - PRODUCC

TRZN3/ PIWI - TRANS/ MAN

TRANSFER

1
COSTOINV =COSTOMN

INVENTAR

COSTOINREQ =COSTOMN

INVEREO

DIFINY = NVENTAR- 

NVEREQ

2
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3

DIFCOSTO COSTOiNV - 

COSTOINREQ

1
UEVE

INFORMACION

A DATOS - 3

t
ESCRIBE

DATOS - 3

MUEV E

coDi - NUE A

CODI ANT

CONT - t

C R 11 B E

e 0loDi ANT

A



1 MUEVE
NPARTE A

ERRCRZOTE

CONT
ESCRIaE

SI PRESEN- 

LT A C 10 N
0

NO 1

0 N T si

15

NO_ 

ESCRIBE

LETRERO - 

ERROR

LEE EOF

TEMPORAL
z

CO NT a CONT + 1
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ESCRIBESCRI

W

COSTOINREQ- INVEREO

COSTOMN

DIFC') STO -- COSTOINV

coSTOINREQ

MUEVE 1. 

1 DATOS — 3 _ i

1 ESCRIBE

DATOS - 3

MUEVE

cool - NUE A

CODI - ANT

ESCRIBE

CODI - ANT

P60
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S I S T E M A No. 5
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SISTEMA No. 6



263

CIERRA
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