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"La informdtica es la ciencia que avanza a pasos agiganta--
dos, marcados por el desarrollo de la electrdnica; es la dis
ciplina con que el hombre de negocios, el estudiante y en ge
neral, el hombre comdn, estd aprendiendo a convivir diaria--
mente, De hecho, estamos en permanente contacto con la in--
.formdtica y la computacidn, ya que éstas se relacionan con -
la vida cotidiana',
Lic. Francisco Casanova Alvarez
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México 1982 No. 1Z pdg. 3
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zo'",
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PROLOGO

Los motivos que existen para el desarrollo de este trabajo,-
son muy variados, pero fundamentalmente es el demostrar que-
el Licenciado en Derecho,en el desarrollo de su profesidn, -
tiene amplios campos en diversas actividades que incluso ---

pueden parecer a primera vista incompatibles,

La intencidn es crear conciencia, demostrar que el derecho -
no es, ni debe considerarse antagdnico con otras ciencias, -
aunque competen a otras dreas, pero que resultan de gran ayu
da; esto es, nuevas ciencias y técnicas auxiliares del dere-
cho, no solamente las que se estudian en el curso de intro--
duccidn al estudio del Derecho, sino ademfds la Administra---
cién, la Informdtica, la Programacidén, la Computacidn y la -

Estadistica.

Se pretende mostrar un sistema por medio del cual se logra -
controlar con un equipo de procesamiento de datos o computa-
dor, los expedientes juridicos instruidos en materia aduane-
ra; se analizard desde un punto de vista claro y objetivo, -

tratando de no utilizar términos té&cnicos que entorpezcan la



exposicidén, ya que ante todo, el aspecto juridico administra

tivo es el que nos interesa.

Puede parecer que este trabajo no sea exclusivamente del ---
drea de la carrera de Derecho; eso es precisamente lo que se
pretende lograr, involucrar a los estudiantes y profesionis-
tas del Derecho en otras ciencias que les pueden auxiliar, -
para el mejor cumplimiento de su labor, ya que se estd en po
sibilidad de demostrar que el Licenciado en Derecho tiene mu
chisimos horizontes y campos donde es valiosa su intervencidn

y direccidn.

En la actualidad se han realizado numercsos esfuerzos tendien
tes a lograr que la informitica séa un instrumento auxiliar-
en todas las practicas profesionales. En Europa y Estados -
Unidos de América, desde hace mds de diez afios, se han veni-
do desarrollando mdltiples aplicaciones de la informdtica en

la ciencia y en la prédctica del derecho.

En Espafia, desde hace cinco afios se inicid la aplicacidn de-
la informética a la gestidn judicial y penitenciaria. "En -
Barcelona y en Palencia dos de sus tribunales ya estdn apli-

cando un procedimiento que denominan Aproximacidn a la Auto-



matizacidn de la Sentencia Penal". (1)

Existen universidades guropeas que ya cuentan con estudios -
de postgrado sobre informdtica juridica como en Bonn, Turin,

Montpellier, etc,

En México se han realizado diferentes estudios al respecto,-
pero todos en forma aislada y sin la debida coordinacién por
parte del Estado. En la UNAM, el Instituto de Investigacio-
nes Juridicas cuenta con un sistema de clasificacidn de tex-
tos legales que pretende controlar mds de cuatro mil regis--
tros (2). En el I,P.N., la Unidad Profesional Interdiscipli
naria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas,--
(UPIICSA) desde hace dos afios, los departamentos de derecho-
y de computacidn, trabajan coordinadamente en varios progra-
mas atn en desarrollo. Son también coﬁocidos los Sistemas -
de Informdtica Juridica con que cuenta la Suprema Corte de -
Justicia de la Nacidn, asi como la Procuraduria General de -

la Repdblica.

Son pocos los profesionales en México, que a la fecha han de

dicado sus empefios a esta interdisciplina; asi tenemos:

(1) Instituto Politécnico Nacional

Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria
y Ciencias Sociales y Administracidn. - IPN-UPIICSA -
"Informdtica y Derxecho, Interdisciplina posible™
México, 1982 P.3

(2} Este dato fue proporcionado por el Lic. Guillermo Aguilar Alvarez, quien
estd al frente del proyecto "UNAM-JURE", del Instituto de Investigaciones Ju
ridicas de la UNAM, en su participacién dentro de la "Primera Reunién Nacio-

nal de Informitica y Derecho", celebrada en esta ciudad el mes de noviembre-~
de 1982.



a)

c)

d)

e)

Olga Islas y Elpidio Ramirez, juristas ambos, quig
nes realizaron interesantes trabajos que culmina--
ron con su obra "Logica del tipo en el Derecho Pe-

nal",

Julio Téllez, quien obtuvo su licenciatura en Dere
cho con la tesis "Jurismitica y la Regulacidén de -
la Transferencia del Software" y posteriormente --
hizo el doctorado en Informdtica Juridica en la --

Universidad de Montpellier, Francia.

Edmundo Hogrebe, de nacionalidad alemana y residen
te en México, quien es licenciado en derecho y doc
tor en Informdtica Juridica por la Universidad de-

Bonn, Alemania.

Armando Torres, técnico en Informdtica de la empre
sa IBM, quien termindé sus estudios de licenciatura
en Derecho en la ENEP Acatldn, con la tesis "Infor

mitica y Derecho™.

Julidn Ldpez Gracia y Daniel Le6n Garcia, profesores

del Departamento de Derecho de la UPIICSA, realiza



ron un curso sobre "Gestidn Automatizada de la Ad-
ministracidén Judicial y Penitenciaria'™ en la Uni--

versidad Complutense de Madrid, Espafia.

£) Ricardo Rivera Soler, administrador, cuenta con un
Doctorado que lo habilita como perito judicial en-
materia de informdtica de la Procuraduria General-

de la Reptiblica.

g) Un notario pdblico del D.F. tiene organizado su --
trabajo a base de un sistema automatizado de infor

macidén documental.

La Secretarfa de Programacidn y Presupuesto, asi como la Se-
cretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, cuentan para la mayo
ria de sus actividades con el auxilio de la informética., Es
por esto que en la Direccidn General de Aduanas se ha busca-
do complementar con esta técnica todas las investigaciones -
y procedimientos que ahi se realizan. La Unidad de Informi-
tica, Contabilidad y Glosa, dependiente de dicha Direccidn Ge
neral, ha dado un gran paso dentro de esta nueva e interesan
te interdisciplina que es la informdtica y el derecho, crean

do el "Sistema Mecanizado de Juicios'"con el cual se pretende



controlar los expedientes juridicos y el procedimiento que -
por violaciones a las disposiciones aduaneras se inician, y-

que deben, de la manera mds 4gil, contar con una resolucién.

Resta solamente mencionar que este sistema ha sido implanta-
do en las aduanas del pais el 18 de marzo de 1982, esto no -
quiere decir que el trabajo que se presenta sea una copia o-
recopilacidén de lo ya realizado; sino que se analiza, se cri
tica, y se proponen aspectos que pueden mejorar dicho siste-

ma de control.

No obstante que el suscrito no es especialista en el drea -
de sistemas mecanizados, las ensefianzas adquiridas em la Uni
versidad y en la prédctica, dentro'de la administraci6n pudbli
ca, dan las bases para poder desarrollarse en dreas tan so--
fisticadas como en particular lo es este "Sistema Mecaniza--
do de Juicios'", empleando ante todo aquella mixima que dice:

"El Derecho es Ldégico".



I. LOS EXPEDIENTES JURIDICOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.

I, 1.- LA TUNCION ADMINISTRATIVA

El Estado, al realizar sus actividades lo hace dentro del mar
co de sus atribuciones, &sto es, que el contenido de esas actividades --
es 1o que puede o debe hacer; relacionado con esto encontra-
mos que el Estado tiene diversas funciones, que es la forma -
como realiza dichas actividades en el ejercicio de sus atri-

buciones.

Para comprender con precisidn las diferentes funciones que -
el Estado realiza en el desarrollo o ejecucidn de sus atribu
ciones, es necesario iniciar con la base de la divisidn de -
poderes, expuesta ya hace muchos afios por diversos autores y
perfeccionada por el Bardn de Montesquieu en su obra "E1l Es-
piritu de las Leyes", motivo por el cual se le ha reconocido
mundialmente. Mario de la Cueva, al mencionarlo, sefiala - -
que... "El destino le reservd un puesto de honor por su idea
de la necesaria separacidn de los poderes, como el camino --
Ginico para poner fin a los absolutismos y despotismos y para

asegurar la libertad de los hombres". (3)

(3). Cueva Mario de la. "La Idea del Estado"
Edit. UNAM México, 1975 P.94



Nuestra Constitucidn, como base fundamental del gobiernc, ha
adoptado en el articulo 49, relacionado con los articulos --
50, 80 y 94, la divisidn de poderes; es decir, la separacidn
de las funciones politicas del Estado entre drganos diversos,
para lo cual declara expresamente que el Supremo Poder de la
Federacidn se divide -para su ejercicio- en: Ejecutivo, Le--
gislativo y Judicial; que el ejercicio del Supremo Poder Eje
cutivo de la Unidn se deposita en un solo individuo, que se-
denominari "Presidente de los Estados Unidos Mexicanos"; que
el Poder Legislativo se deposita en un Congreso General, que
se dividird en dos Cémaras,’una de Diputados y otra de Sena-
dores; y el del Poder Judicial de la Federacidn en una Supre
ma Corte de Justicia, en Tribunales de Circuito y Juzgados -

de Distrito.

Esta doctrina de separacidn o divisidn de poderes esté basa-
da en una conocida férmula de Montesquieu que ha alcanzado la
celebridad: "Es una experiencia eterna que todo hombre que -
llega al poder es encaminado a abusar del mismo, y no se de-
tiene hasta que tropieza con limitaciones. Para que no se -
pueda abusar del poder, es preciso que, por la disposicidn -
de las cosas, el poder contenga al poder... Todo estaria per

dido si el mismo hombre o el mismo cuerpo politico ejerciera
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los tres poderes: de hacer las leyes, de gjecutarlas y de --

Juzgar". (4)

Sin embargo, el principio caradcteristico establecido por es-
ta doctrina de separacidn entre los poderes y la falta de -~
cooperacidn y asociacidn entre los mismos, ha propiciado in-
nunerables rechazos por diversos autores, sufriendo distintas
adecuaciones y excepciones las Constituciones que, como la -~
nuestra, tratan de seguir esta doctrina, argumentando que no
puede aceptarse la existencia de tres poderes distintos, in-
dependientes e iguales, aflin con el fin de garantizar la 1li--
bertad politica, por medio del control o la resistencia de -
un Poder contra otro, en beneficio de los derechos del ciuda
dano; porque por encima de ese fin tan alto, que puede alcan
zarse por otros medios, predomina hoy.un principio capital -
que constituye el punto culminante_del sistema estatal moder
no: el principio de la unidad del Estado. A través de este-
razonamiento debemos de interpretar el espiritu de la divi--
sidn de poderes, tal como lo ha establecido nuestra Constifg
cidn, que tiene -en relacidn a otras- caracteres menos abso-
lutos, menos marcados y que permiten una mayor coordinacidn-
y cooperacidn de los poderes en el desempefio de las funcio -

nes politicas del Estado.

(4) Lanz Duret Miguel. "“Derecho Constitucional Mexicano"
Edit. CECSA México, 1980 P.102



10
Asi pues, vemos gque el Poder Ejecutivo no se concreta, COmO-
parece, a la funcidn dnica de ejecutar las leyes y desempe--
fiar los actos administrativos que le incumben por 1la indéie—
de su eneargo, sino que tiene facultades legislativas y ju--
diciales que lo ponen en intimo>contacto con los otros pode-
res, en estrecha colaboracidn con los mismos, a la vez que -
le hacen desempefiar funciones que no son propias de la potes
tad de ejecucidn que lo caracteriza. Como ejemplo citaremos
el articulo 71 de la Constitucidn que da al Presidente de la
Repfiblica el derecho de iniciar leyes; el articulo 93 fa---
culta a las Cimaras para citar a los Secretarios de Estado a
rendir un informe cuando se discuta una ley o se estudie un-
negocio relativo a su Secretaria; los incisos A, B y C del -
articulo 72 dan el derecho del veto al Presidente de la Repl
blica; al establecer esta facultad,se le concede el poder -
mds eficaz que en materia legislativa sea posible otorgar
a uno de"los poderes del Estado, pues equivale a un de-
recho de votacidén de 1las leyes, de aprobacidén de 1las --
mismas, que sB8lo puede ser destruido por la mayoria, di-
ficil de obtener, de los dos tercios del niimero total de vo-

tos de cada una de las Cdmaras colegisladoras.

La fraccidn I del articulo 89 menciona la obligacidn del eje
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cutivo de promulgar las leyes, es decir, el derecho de certi
ficacidn de la autenticidad de los mandatos legislativos de-

las Cédmaras para que buedan ser obedecidos en la Repiblica.

La funcidn -judicial reconocida al Poder Ejecutivo esti auto-
rizada en la Fraccién XIV del Articulo 89, permitiendo conce
der indultos, conforme a las Leyes, a los reos sentenciados-
por delitos de la competencia de los Tribunales Federales y-
a los sentenciados por delito del ordeﬁ comfin en el Distrito
Federal. Ademds, para mantener mé&s estrechas relaciones con
el Poder Judicial, la Fraccidn XII del mismo Articulo 89 fa-
culta al Presidente para facilitar a las autoridades judicia
les los auxilios necesarios al ejercicio expedito dé sus fun

ciones.

Por ser interes de nuestro tema, seguiremos mencionando las-
funciones €jecutivas que los otros poderes realizan; como -~-
son las facultades que el Congreso ejerce y que tienen inti
ma relacidn con la marcha politica y administrativa del Esfg
do, las Fracciones I, II y ITI del Articulo 73 le otorga al -
‘Congreso la facﬁltad>de admitir nuevos Estados o territorios
en la Unidn Federal; para erigir los territorios en Estados-

y formar nuevos Estados dentro de los limites de los existen
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tes, para crear y suprimir empleos pGblicos de la Federacion,
de acuerdo con la fraccién XI del mismo articulo; para decla
rar la guerra, fraccién XIT; para constituirse en Colegio --
Electoral y elegir al ciudadano que debe sustituir al Presi-
dente de la Repiiblica, ya sea con caridcter de sustituto o --
provisional, fraccidén XXVI; para aceptar la renuncia del car
go de Presidente de la Reptiblica, fraccidon XXVII; en el ar -
ticulo 74 fraccibn VI, la facultad de la Camara de Diputados
para otorgar o negar su apfobacién a los nombramientos de Ma
gistrados del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Fe-
deral que le someta el Presidente de la Repidblica., Por dGlti
mo, es facultad exclusiva del Senado, de acuerdo al articulo
76 fraccidén VIII, otorgar o negar su aprobacidn a los nombra
mientos.de Ministros de la Suprema Corte de Justicia de la -
Nacidn que le someta el Ejecutivo Federal. En este dltimo --
se ve claramente la intervencidn y coordinacién de cada uno-
de los drganos del Estado; el mismo caso se da en las frac--
ciones XVII y XVIII del articulo 89 Constitucional en rela--
cidén a la designacidn que toca hacer al Ejecutivo, de los --
principales funcionarios judiciales, y por la autorizacidn o
aceptacidn que debe dar el Poder Legislativo, con el objeto-
de que los mismos queden capacitados constitucionalmente pa-

ra ejercer sus facultades.
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Con lo expuesto anteriormente, queda demostrado que no exis-
te independencia completa entre los drganos del Estado, sino
que es indispensable una colaboracidn eficaz y la existencia
de relaciones entre ellos, mds o menos intima; es igualmen-
te cierto que ni en el terreno de los hechos, ni en el legal
puede aceptarse la igualdad politica de las funciones consti
tucionales de dichos drganos; tampoco de las personas o tituy
lares que representan a estos Gltimos, puesto que admitida -
la necesidad de dividir entre varios poderes el ejercicio de
la soberanfia para su mejor desempefio y para proteger la li--
bertad politica de los gobernados, es necesario conservar la

unidad del Estado y la voluntad estatal.

De lo anterior no cabe deducir, sin embargo, que aunque los-
diversos drganos del Estado se coordinen de manera que pro--
duzcan la unidad de voluntad del mismo, y que porque sea ne-
cesario que exista un drgano preponderante, haya que creer -
que el poder del Estado tenga que concentrarse en un drgano-
Gnico. Todas las Constituciones y todos los tratadistas si-
guen considerando indispensable -y en esto persiste todavia-
la influencia y el valor juridico de las teorias de Montes--
quieu~, que la soberania, es decir, el ejercicio del poder -

de dominacidn del Estado, debe confiarse a varios érganos o-
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titulares, tanto para el mejor desempefio de las funcicnes po
liticas especificadas en la Constitucidn, cuanto para evitar
la arbitrariedad o despotismo de un poder absoluto y {nico -

dentro del Estado.

Del anflisis de nuestros preceptos Constitucionales se puede
concluir que: extrafiamente un poder estd mds revestido que -
otro, en funciones y atribuciones, de tal suerte "... en el-
terreno de la teoria constitucional no puede ponerse en duda
la preponderancia del Congreso sobrg los demis Poderes del -
Estado, como ocurre en todos o casi todos los paises regidos
por el derecho pGblico Moderno, no puede negarse tampoco gue
dentro del terreno de los hechos,  en nuestra realidad politi
ca, el mids claramente, como es corriente y vulgar afirmarlo-
en todas nuestras clases sociales: el poder lo tiene en Méxi

co el Presidente de la Repfiblica".(5)

La solucidn a esta problemitica no es la separacidn absoluta
de poderes, sino la limitacidn legal del poder preponderante
del Estado; & esa limitacidn se obtiene por medio de los pro
cedimientos establecidos en las Constituciones, entre las --
cuales la nuestra ha procedido, en teoria, con el mayor ----

acierto compatible con el régimen de gobierno institucional.

(5) IBID P.112
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la teoria de la divisidn de poderes puede ser analizada des-
de dos puntos de vista:'respécto a las modalidades que impo-
ne en el ordenamiento de los drganos del Estado, y respecto-
a lardistribucién de las funciones del Estado entre esos or-

ganos.

Desde el primer punto de vista, la separacidn de poderes im-
plica la separacidn de los drganos del Estado en tres grupos,
diversos e independientes unos de otros, con las diferentes- -
excepciones que se han creado en la Constitucidén y asi reali

zar una labor de colaboracidn y de control reciproco.

Desde el segundo punto de vista, la separacidn de poderes ~-
impone la delimitacidén de funciones de cada uno de &stos; de
tal manera, que el Poder Legislativo tenga atribuida exclusiva—
mente la funcion legislativa; el Poder Judicial, la funcién judicial, y-

el Poder Ejecutivo, la administrativa.

En la legislacidn positiva no se ha seguido con estricto ape
go esta limitacidn de funciones, dindose los casos que ya se
han mencionado, donde se le otorgan a un Poder, atribuciones

diferentes a su naturaleza.

Gabino Fraga (6) clasifica las funciones del Estado en dos -

(6) Fraga Gabino. "Derecho Administrativo"
Edit. Porrua, S.A. México, 1981 P,.P.53-54
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categorias:

a) desde el punto de vista del drgano que la realiza; -
Prescindiendo de la naturaleza intrinseca de la acti
vidad y dependiendo del drgano que est& facultado pa
ra dichas funciones; esto es, funciones formalmente-

administrativas, legislativas o judiciales,

b) Desde el punto de vista de la naturaleza intrinseca-
de la funcidn; esto es, independientemente del brga-
no que tiene esas atribuciones, las funciones pueden
ser materialmente administrativas,; legislativas o ju

diciales.

Normalmente coinciden el caricter formal y el caridcter mate-
rial de las funciones, y asi vemos que las funciones que ma-
terialmente tienen naturaleza Legiélativa, administrativa y-
judicial, corresponden respectivamente a los Poderes Legisla

tivo, Ejecutivo y Judicial.

Pero excepcionalmente puede no existir esa ¢oincidencia, tal
como ya se ejemplificd anteriormente, encontrindose funcio--

nes que materialmente son legislativas o judiciales, atri---
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buidas al Poder Ejecutivo, de la misma manera que los otros-
dos Poderes tienen entre sus funciones, algunas gque por su -
naturaleza no debieran corresponderles si se mantuviera la -

coincidencia exacta del criterio subjetivo con el objetivo.

Por lo tanto, los dos puntos de vista son valederos para ---
analizar las funciones de los Srganos del Estado; ya que, pa
ra ser una excepcidn, debe de estar expresamente en el texto
constitucional, y esta interpretacidn es suficiente para jus
tificar la necesidad de hacer el estudio de las funciones --

desde los dos puntos de vista que hemos referido.

Considerando que las funciones legislativa y jurisdiccional-
son materia de un andlisis por separado, nos concretaremos a
la funcidn administrativa; la cual merece atencidn preferen-
te por la materia que tratamos.

o
De la misma manera que las otras funciones del Estado, la ad
ministrativa puede apreciarse desde el punto de vista formal

y desde el punto de vista material.

Desde el punto de vista formal, la funcidn administrativa es

la actividad que realiza el Estado por medic del Poder Ejecu
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tivo. Aqui surge la problemdtica expuesta con anterio--
ridad cuando se dice que no hay coincidencia entre la di
visién de poderes y la divisidn de funciones; por lo que,
pretender definir 1a funcidén por el drgano que la reali-
‘za, seria igualar con un criterio externo actos que --
intrinsecamente se diferencian de un modo radical, Es --
necesario analizar desde el punto de vista material la

naturaleza juridica de las funciones.

Los elementos de acto Administrativo se pueden reducir

en los siguientes:

a) La funcidn administrativa se realiza bajo un orden ju-
ridico; &sto es, que la ejecucidn de la ley implica --
que el Estado actda conforme a la norma legislati-

va.
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b) La limitacidén de los efectos que produce dicho acto;
esto es, que se hace la diferenciacién entre la funcidn-
Administrativa y la Legislativa, asignando a esta Gl
tima el papel de creadora de normas generales, abs--
tractas e impersonales, y en tanto que a la primera-
se le reconoce un efecto concreto e individualizado.
Es pues, que el acto-condicidn significa la aplicax-

cidn de una norma general a un caso individual.

¢) El Estado realiza una serie de actos materiales que-
generalmente se consideran como actos administrati--
vos, y no solo esto, sino que la funcidn administra-
tiva siendo a la vez juridica y préctica, es afin més
prictica que juridica, porque supone la satisfaccidn

de una necesidad préctica.

De los anteriores elementos, podemos dar un concepto de tal
funcidn desde el punto de vista de su naturaleza,\ di--.
ciendo que ‘'es la funcidn que el Estado realiza bajo --
un orden juridico, y que consiste en la ejecucién de actos -
materiales o de actos que determinan situaciones juridicas -

para casos individuales". (7)

€7) pefinicién de Gabino Fraga. Op. CIT. P.63
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Tomando en cuenta que la funcidn ejecutiva tiene el mismo --
contenido que la administrativa, debemos apuntar que la se--
gunda se considera més conveniente, ya que su &mbito es ma--
yor que el exclusivo de la ejecutiva;. pues &sta limita 1la
funcidn del organo gubernaméntal, y la administracidn no se

reduce a ejecutar la ley.

Existen teorias que nos dicen que el Estado realiza esencial

mente cuatro actividades y que concretizando, serian:

al Actos de gobierno y politicas
b) Actos de legislacidn;
c) Actos de administracidn; y

) Actos de justicia

Al respecto, conviene seflalar que el Poder Ejecutivo puede -
apreciarse bajo dos aspectos: Como gobierno o poder politico

y como Poder administrativo.

El Ejecutivo, como gobierno o poder politico se define por la
situacidn que guarda dentro del Estado, con relacidn a &ste-
v a los demds poderes en que se divide el ejercicioc de la --

soberania.
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La situacidn del Ejecutivo como poder administrativo se defi
ne por la relacidn con la ley que ha de aplicar y ejecutar -

en casos concretos.

Las facultades que constitucionalmente corresponden al Poder
Ejecutivo, a reserva de tratar otras en el punto siguiente,-
se encuentran ante todo en los articulos 71 y 72 de la Cons-
titucién, donde se da al Ejecutivo el derecho de iniciar le-
yes o decretos ante el Poder Legislativo, y la facultad de -
observar los proyectos de leyes o decretos aprobados por las
Cédmaras, provocando una nueva deliberacidn en é&stas, sujeta-

a requisitos especiales.

Esas facultades del Ejecutivo en el proceso de la funcidn le
gislativa, no llegan a excluir de &sta al Poder normalmente-
encargado de la funcidn, por lo tanto no se puede considerar
como una excepcidn €l principic de la separacibdn de Poderes,
sino que se interpreta como una coordinacidn para el mejor -

cumplimiento de sus funciones.

Otras facultades y obligaciones del titular del Poder Ejecu-
tive las encontramos en el Articulo 89 Constitucional, cali-

fic&ndolas desde el punto de vista de su naturaleza, como --



formalmente administrativas.

El Articulo 90 Constitucional menciona que... "La Administra
cidn Pdblica Federal seri Centralizada y Paraestatal confor-
me a la ley Orgdnica que expida el Congreso, que distribuird
los negocios del orden Administrativo de la Federacidn, que-
estardn a cargo de las Secretarias de Estado y Departamentos
Administrativos y definird las bases generales de creacidn -
de las entidades paraestatales y la intervencidn del Ejecuti
vo Federal en su operacidn. Las Leyes determinaran las rela
ciones entre las entidades paraestatales y el Ejecutivo Fede
ral, o entre éstas y las Secretarias de Estado vy Departamen-

tos Administrativos®.

En lo anterior, se encuentran las bases y fundamentos lega--
les para justificar la organizacidn y funciones del Poder --
Ejecutivo en general, independientemente que esta fundamenta
cidn se localice, para materias especificas,en otros ar----
ticulos, y complementada por la Ley Orgénica de la Adminis--
tracidn Pliblica Federal y demis ordenamientos legales tal co

mo se verd en los puntos 4 y 5 de este capitulo.
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I. 2.- EL ATRASO ADMINISTRATIVO

La variedad, el nfimero y la complejidad, siempre en aumento,
de las funciones que debe realizar el Estado moderno, han da

do lugar a que la administracidn haya quedado rezagada.

La administracidn pGblica es la maquinaria utilizada por el-
"Estado~Servicio" (8 ) para estar en condiciones de formu--
lar planes y programas que puedan ser realizados y ejecutar

los que haya formulado.

Los especialistas en administracidn no pueden realizar solos
todo el trabajo, para esto, se asocian con otros especialis-
tas en las mds variadas ciencias y técnicas del mundo moder-
no. Debe trabajar al lado de expertos‘en asuntos socilales,-
econdmicos, fiscales e industriales, asi como en derecho y -
ciencia politica, ingenieria, educacidn, cultura, etc. y to-
dos a su vez esperan del administrador su contribucidn par-
ticular en lo concerniente a los problemas generales de es--

tructura y método.

El establecimiento de un servicio plblico competente debe te

{ 8) A semejanza de las expresiones "Estado-Policia",
"Estado-Cuartel", etc. Se emplea este t&rmino de - -
"Estado-Servicio" para designar al Estado considerado
como drgano prestador de servicios.

Naciones Unidas. Departamento de Asuntos Econdmicos-
y Sociales. "Manual de Administracidn Pdblica"

Nueva York, 1962 P.6
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ner por tanto, prioridad en el programa de desarrollo naclo-
nal, si se pretende alcanzar otras metas. En el esiuerzs pa
ra lograr el mejoramiento nacional, los medios requieren tan
ta atencidn y dedicacidn como los fines. Segin dice un in--
forme del Secretario General de las Naciones Unidas, sobre -

esta materia:

"En épocas de vida mds sencilla, era importante la buena ad-

ministracidn; hoy en dia es esencial". (9)

Como es bien sabido, la Administracién Pdblica siempre ha si
do criticada per su gran atraso en cuantoa tramites y proce-
dimientos que emplea para lograr la resolucidn de cualguier
controversia que se presenta. Si se realiza una investiga--
¢idn de. campo, podrd comprobarse fdcilmente que en todas las
dependencias Jjuridicas del Gobierno Federal existe una falta
de control absoluta en lo concerniente a los expedientes que
ahi se manejan; es comlin encontrar, con profundo malestar, -
grandes vollmenes de expedientes, legajos y otros documentos,
colocados indistintamente, lo que hace casi imposible la ob~

tencidn de algln dato deseado, y lo que es peor, corren el -

Alejandro Carrillo Castro. En la "Reforma Administrati
va en M8xico". Edit. Instituto de Ad. Pdblica.M&xico,
1973; cuando menciona la complejidad creciente de la -
Administracidn PUblica, refiere al "Estado Gendarme';-
"Estado~Promotor"; "Estado Benefactor" y "Estado Plani
ficador Integral" en virtud de las nuevas y variadas =
atribuciones que le han sido encomendadas al Estado en
diferentes epocas. P.P. 47-51

(9) IBID P.7
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peligro de extraviarse en definitiva con la consecuente re--
percusidn, tanto para el interesado como para la autoridad,-
ya que el procedimiento queda trunco y sin ningfin antece--
dente que permita, si no su reposicidn, al menos conocer el -

avance procesal en que se encontraba en ese momento.

El extravio de expedientes,o la falta de control de &stos,-
resulta una gran carga para la administracidn plblica en lo-
referente a la imparticidn de justicia, esto se ve claramen-
te en dependencias oficiales como la Secretaria de la Refor-
ma Agraria, donde existen procedimientos que llevan varias -
décadas y han quedado pendientes como "carga de trabajo" 8

"rezago agrario'", no solamente por causas politicas, sino --

también por el inadecuado control de los documentos y actua-

ciones que forman parte de los expedientes.

En materia fiscal no pueden permitirse fdcilmente este tipo-
de situaciones, pues en esta Area se corre el peliéro de la-
caducidad que establece el Cédigo Fiscal de la Federacidn, -
lo que tiene como efecto inminente la falta de captacidn de-

ingresos a favor del Fisco Federal.

En la actualidad, no es suficiente con archivar debidamente-



un expediente, tampoco manejar los datos en las llamadas ---
“"tarjetas informativas', ni alin las fichas microfilmadas, ya
que la informacidn que llega a requerirse resulta. en ocasio
nes escasa,d bien dicha informacidn se encuentra comprendi
da en notas o estractos que de nada sirven para los fines --

que se solicitan.

Puede obtenerse informacidnde unexpediente,cuando solamente se
cuenta con un sdlo dato,que por lo general sea el nmero admi
nistrative, o el nombre del involucrado; pero &sto no auxilia
en mucho a la autoridad para establecer medidas o sistemas de
informacidn, deteccidn, previsidn, control, evaluacidn esta--

distica.

Se ha observado que todo esto obedece en gran parte a que --
los Licenciados en Derecho han permanecido, por tradicidn, -
siempre al margen de los avances de la técnica, por conside-
rar que su labor dentro de la administracidn pilblica consis-
te en instruir, opinar 0 dictaminar exclusivamente los expe-
dientes que les son turnados; con esto no queremos caer en -
discusiones interminables que llegan a ciertos mitos, como -
que la burocracia no debe de convertirse en tecnocracia, ya-

que en la primera se imprimen esencialmente matices politi--
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cos y sociales, por lo que se ha dicho que "lLa %Técnica sin -
humanismo corre el riesgo de convertirse en tecnocracia, des
pojada de valoracidn axioldgica -valga la reiteracidn- que -
solo informa el humanismo. Este es el problema de lo que pu
didramos llamar la personalizacidn de las instituciones y la

rigidez de las clasificaciones®. (10)

No obstante el constante avance de la ciencia y la tecnolo--
gia a nivel mundial, desgraciadamente en Mé&xico no podemos -
aspirar a la autosuficiencia tecnoldgica, pues si en ciertas
ocasiones logramos escasamente repetir experiencias ajenas,-
suponer que podriamos cubrir toda la gama de la ciencia y la
tecnologia seria un suefio absolutamente irrealizable. Sola-
mente es factible, profundizar en un sistema que permita ir-
adelantando, para mejorar la situacidn que prevalece en todo
el pais y en especial en la problemidtica que representa la -
administracidn pGblica. Resulta necesario aplicar los avan-
ces de la ciencia y de la técnica para mejorar la situacidn-
en las dependencias del ejecutivo respecto a los trémites y-
procedimientos que se realizan, ya que en nuestro Pais "den-
tro del campo juridico hemos sido mejores legisladores que -
administradores de justicia. Sigue siendo valida la frase -

de Justo Sierra:'El pueblo tiene hambre y sed de -justicia. -

(10)L.8pez Portillo José&"Ciencia y Tecnologia® Secreta-
ria de Programacidn y Presupuesto. Cuadernos de Filo-
soffa Politica No. 49 México, 1981 P.6
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Hay aln graves insuficiencias y deficiencias en las c¢ivzrzas
fases que integran el sistema Nacional de administracidn de-

Justiciam., (1)

Para dar un funcionamiento efectivo al Estado de Derscho no-
es suficiente que exista un buen cuerpo de leyes, es indis--
pensable su articulacidn para hacerlas efectivas, lograr --
una aplicacidn eficiente y expedita; . esto sélo se lograra-
adecuando estos mecanismos de imparticidn de justicia, de --
acorde a los requerimientos cuantitativos y cualitativos que
reclama el mundo moderno. Resulta de aplicacién, no sélo

para el Ministerio Pdblico, 16 referido 'en su campafia po-
litica por el Lic. Miguel de la Madrid, cuando menciona

que "La Justicia popular administrativa hace pensar que los-
esfuerzos realizados hasta ahora para quitarle el aspecto --
irritante que tiene para el ciudadano su primer contacto con
el Poder pilblico, han sido insuficientes y han tropezado con
costumbres absurdas, ilicitas v tramposas, que indebidamente

nos hemos acostumbrado todos a tolerar". (12)

Cuando se habla de administracidn de Justicia de acuerdo con
la ley, no debe de entenderse aue el acato del régimen de de

recho es responsabilidad exclusiva del Poder Judicial; todos

(11) pe la Madrid Miguel. "Consulta Popular-Justicia
Igualitaria"”. Partido Revolucionario Institucional
IEPES México, 1982 P.5

(12) 1BID P.6
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los poderes de la Unidn, toda autoridad constituida en nues-
tro régimen Constitucional es responsable de respetar la ---
Constitucidn, leyes, reglamentos y decretos que rigen la vi-
da nacional, ya que esa obligacidn existe tambiér para el Po
der Ejecutivo y el Legislativo. Asi, después de los otros -
dos drganos, al Poder Judicial Federal corresponde ser la -~

instancia definitiva en la resolucidn de conflictos y contro

versias que se presenten.

El atraso y las grandes cargas de trabajo que por afios ha ma
nejado la administracidn piblica federal es un problema la--
tente, que resulta repetitivo insistir,en este aspecto, ya -
que la gran mayoria de ciudadanos han soportado en carne pro
pia todos los problemas y dificultades que representa el es-
tar involucrado en alglin tr&mite administrativo y mds alin si
se trata, en materia fiscal, ser el sujeto pasivo de la rela
cidn, ya que ademis se expone a perderse en el interminable-
océano que es la corrupcidn en México. Ejemplo claro de es-
te grave mal que ataca al Pais, es el revisar los puntos fun
damentales de la plataforma ideolbgica que se esgrimid en la
Campafia pPolitica para la presidencia de la Repiiblica - - - -
1982-1988 los cuales, en muchos casos tratan lo relativo a -

la agilizacibn y modernizacidn de la administracidn plblica,
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puesto que en esto reside el alivic de gran parte de los

N

ro
blemas tales como la democratizacidn integral, renovacidn mo
ral de la sociedad, planeacidn democritica, desarrollo, em~-
pleo, combate a la inflacidén y descentralizacidn de la vida-

nacional.

Para que exista realmente una justicia igualitaria no es su-
ficiente con cue se modernice el Poder Judicial, como ha de-
mostrado, en "La aplicacidn de la Informdtica, la utiliza---
cidn de té€cnicas organizativas y de seguimientos de las ac--
tuaciones judiciales, y particularmente el control de la ju-
risprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, -
que forman parte indemorable de la regeneracidn de la justi-
cia", (13) ©No es bastante con esto, ya que si bien es cier-
to, es por muchos conocido el sistema de control que se im--
plantd en la Suprema Corte, y que el mismo Presidente en tur
no declarard ante los representantes de la misma, que "esta-
mezcla, esta vinculacidn viva entre cantidad y las técnicas-
de administracidn y calidad, con la sabiduria de la jurispru
dencia es lo que, a mi modo de ver, caracteriza la obra que-
ustedes han cumplido y que seguiran cumpliendo, para lo cual
tendran ustedes todo el apoyo del Poder Ejecutivo en la medi

da de nuestras funciones" (14) Pero... :(Qué es lo que suce-.

(13) Alvarez del Castillo Enrique. “Consulta Popular-Justicia
Igualitaria" Partido Revolucionario Institucional IEPES
México, 1982 P.18

(14) L8pez Portillo Jos&. "Procuracidn de Justicia" Secretaria
de- Programacidn y Presupuesto cuadernos de Filosoffa Politica No. 41
Mé&xico,1980 P. 20
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de con los miles de expedientes en trémite que se encuentran
en todas las Direcciones Juridicas de las Secretarias de Es-
tado y en general en todas las dependencias del Ejecutivo?.-
Al parecer se conforma con implantar sistemas como el que -~
lleva la Procuraduria General de la Repliblica que ha estable
cido un control temporal de las averiguaciones criminales, -
mediante un "Sistema de Evaluacidn de Resultados" (SER), ha-
iniciado un subsistema anilogo sobre el dato jurisprudencial
llevado tambi&n en la Secretaria de Salubridad y Asistencia-
-Departamento de Justicia-, que cuenta con un Sistema de In-
formacién por indice analitico de todos los dispositivos ju-
ridicos publicados en el Diario Oficial de la Federacidn a -
partir de 1916, y una Notaria Pliblica donde se procesa elec-
trbénicamente el dato juridico inherente a las escrituras pl-

blicas. (15)

La informdtica como se ha dicho ya, ha penetrado en los mis~
diversos campos, pero no son suficientes los logros obteni--
dos hasta la fecha, ya que para abatir todo el atraso que se
tiene en los procedimientos, es necesario que la Administra-
cidn Plblica, promueva y fomente constantemente estudios y -
seminarios para dar a conocer los adelantos y beneficios de-

estos valiosos auxiliares; no solamente a los administrado--

(19)Es un extracto de la ponencia "La Informitica Juridi -
ca", sustentada por el Lic. Daniel Ledn Garcia, dentro del
ciclo "Computacién para el Desarrollo", celebrado en la- -
E.N.E.P. Acatldn Edo. de México, 1982.
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res o a los técnicos sino que también a los profesionales --
del Derecho, prueba de ello es la realizacidn por parte de -
la Secretaria de Programacidn y Presupuesto, en coordinacibn
con CREALC-IBI. para el desarrollo de la "Primera reunidn -
nlacional sobre Informdtica y Derecho", celebrada en la ciu--
dad de México, D.F., el mes de noviembre de 13882, en la cual
se les dio oportunidad de participar a los interesados en es

ta nueva especialidad, pero desgraciadamente la difusidn de-

este tipo de eventos es alin muy raquitica.
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I.3. LA REFORMA Y MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

Como se ha mencionado en el punto anterior, la necesidad de-
implementar los mecanismos iddneos para que la Administra---
cidén Plblica pueda brindar un servicio gil y eficaz, ha da-
do como resultado lo que ya muchos conocen con el nombre de-
Reforma Administrativa; por medio de ella se pretende mante-
ner un Estado de Derecho y por ende la revitalizacidn de la-
democracia, dando al pueblo lo que merece, de acuerdo con la
oportuna y justa aplicacidn de la Ley, ya que sdlo asi se da_

una clara respuesta a las necesidades del Pais.

No se trata de cambiar las cosas solamente por darles otra -
imagen; se requieren cambios sustanciales, que eviten dupli
caciones, que faciliten los trdmites, que permitan precisar -
responsabilidades y competencias y que simplifiquen las es--

tructuras creadas.

En sf, la Reforma Administrativa reconoce el impacto de la -
forma que *ha de modificayse para que el fondo o la esencia -
llegue al pueblo, pues (cémo pedir a los cgmpesinos o a los-

obreros que se organicen, si el gobierno no esti organizado?
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El titular del Poder Ejecutivo menciona: "lLa primera condi--
cidn es organizarnos para organizar'. (16) La reforma admi-
nistrativa es una constante donde se pueden cometer errores,
pero de ahi surge la experiencia que serd tomada en conside-
racidn para el prdximo paso, dado que una reforma implica un
proceso permanente de cambio, que tiene que irse concretizan
do y otorgando sus beneficios tanto al usuario como al go---

bierno, pues se debe de lograr conceptuar a la administra---

cidn como un instrumento del desarrollo.

De manera generals los objetivos que esta reforma persigue --
son entre otros: La reorganizacidn de la compleja estructu-
ra burocritica actual, dotidndola de eficiencia y honestidad,
pero no solamente la eficiencia como un propdsito sin valora
cidn humanistica ya que se contrapone al contenido social de
nuestras estructuras; por esto, la eficiencia tiene que ser-
rescatada por el desarrollo social, se tiene que acreditar -
que la técnica puesta al servicio del humanismo es el mejor-
vehiculo para conseguir la justicia, y qué mejor que los = -~
estudiosos de las areas sociales participen directamente, -
con sus aportaciongs y observaciones en este desarrollo ya -
que contiene una extensa gama de actividades que van desde -

los instrumentos de planeacidn, la administracidn de perso--

(16) Lopez Portillo José. "Reforma Administrativa"
Secretaria de Programacidn y Presupuesto. Serie =~
Filosofia Politica No. 19 México,1980 P.6



35

nal, el anilisis de métodos, de sistemas y procedimientos co
mo a valoraciones de eficiencia, y dentro del &mbito del per
sonal, al catdlogo de empleos, a la capacitacidn para tener-
acceso a ellos con los fomentos y estimulos, que por cierto,

alin estin pendientes de otorgarse.

Dentro de la organizacidn y la programacidn se comprende la-
mejor determinacidn de responsabilidades, la asignacidn y --
aprovechamiento eficiente de los recursos humanos y materia-

les, ubicidndolos armdnicamente en el tiempo y en el espacio.

La reorganizacidn administrativa debe cumplir dos funciones;
proveer al ejecutivo de un instrumento moderno y eficiente -
para la prosecucidn de los objetivos nacionales, y otra, con
vertir a la administracidn pdblica en un sistema accesible y
eficiente para quienes necesitan negociar con ella, utilizar
sus seprvicios y realizar tramites gubernamentales.
s

"lLa decisidédn mds importante que se tomd para fundamentar es-
ta reforma, fue haber dividido la Secretaria de Hacienda en-
ingresos y egresos, y haber encomendado a un solo centro de-
responsabilidad, a partir de la planeacidn, lo que antes co-

rrespondia a otra Secretaria, esto con base en la politica -
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de ingresos. Hemos querido subrayar con este propdsito aligo
que es fundamental: concebir como origen y fin del desarro--
llo, el incremento de planeacidn, y no el instrumento de cap
taéién de recursos; amarrar las decisiones fundamentales al-
plan y no al ingreso,constituye,en el fondo el secreto de es

ta Reforma Administrativa". (17)

Como ha quedado expuesto anteriormente, las deficiencias en-—

la organizacidén y la falta de programas reales de trabajo --

asi’como una veraz evaluacidn provocan, en la medida de es--
tégfcarencias, la cantidad de viecios y corrupcidn, ya que el
malkﬁue padecemos es causa y consecuencia del atraso que en-
todos aspectos se detecta; pero resulta contradictorio que -
el éjecutivo lo denuncie si €l mismo no aplica las medidas -
coffectivés a su caso concreto, evitando en lo\posible los -

obsticulos humanos y materiales que por cilertcs intereses se

manejan para impedir la ejecucidn de estos planes.

Con la intencidn de hacer concretas estas medidas en la Re--
forma Administrativa y con fundamento en la planeacidn y orga-
I

nizacidn, se delined su plan de trabajo basidndose en las si-

guientes etapas .

(179 1BID P.13



A)

B)

C)

D)

37

"Reorganizacidn Institucional" & reagrupacidn sectorial,-
para crear cabezas responsables de Sector. Concentrar en
cuanto a metas, a politicas, y a desconcentracidn en cuan

to a ejecucidn se refiere. (18)

"Reorganizacidn Sectorial"; instrumentar la coordinacidn-
operativa entre lastdependencias codrdinadoras del sector
y las entidades paraestatales en ellos agrupadas, en cola
boracidn con la F.S.T.S.E. para establecer nuevos hora---
rios, reubicar al personal, reasignar presupuestos, etc,

"Cruces Intersectoriales" & coordinacidn intersectorial;-
para las funciones sustantivas donde se requiere concen--
tracidn entre varios o todos los sectores o para las fun-
ciones de apoyo comunes en todos los ramos, por medio de-

grupos y comisiones intersecretariales.

"Reforma de Ventanillas o de Barandilla"; orientada a sim
plificar los trdmites y a mejorar la atencidn en el trato
directo de la Administracidn con el Pdblico; se prevén -

ocho aspectos a reformar:

D.1) Mejorar la orientacidn e informacidn al plblico --

(183) para profundizar en este aspecto, se sugiere consultar el
documento “Base Legal y Lineamientos para el Funcionamiento =--
Institucional y Sectorial de la Administracidn Pdblica Federal".
Coordinacidn de Estudios Administrativos de la Presidencia de-
la Repilblica. Coleccidn Lineamientos No. 1 México,1977
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que acude a las oficinas.

D.2) Abrir canales institucionales para responder a las

quejas y sugerencias.
D.3) Simplificar los sistemas y procedimientos.,
D,4) Desconcentrar territorialmente la administracidn.
D.5) Adecuar los instrumentos juridicos.

D.6) Mejorar el medic ambiente laboral y las &reas de -

atencidn al plblico.

D.7) Capacitar y sensibilizar a los servidores que tie-

nen trato directo con el plblico,

D.8) Difundir los derechos y obligaciones, asi como mo-

tivar la participacidn de los usuarios.

En esta cuarta etapa puede quedar comprendido nuestro siste-
ma de control, ya que ante todo simplifica los trdmites y pro

cedimientos que se llevan a c¢abo, y m&s alin, si se cuenta -
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con la adecuacidn de los instrumentcs juridicos, como es el-
caso de la Ley Aduanera y su Reglamento, en sustitucidn ' del

abrogado Cddigo Aduanero.

La importancia de esta etapa, es enfatizada por el entonces~
Presidente de la Repliblica, al mencionar que: "La cuarta eta
pa es una de las mis comprometidas de la Reforma Administra-
tiva, estd fundada en un llamado a la participacidn popular.
Hemos en consecuencia, abierto una expectativa que merece --
una respuesta permanente y eficiente. Yo quisiera subrayar-
este aspecto por su trascendencia, tanto social como politi-

ca e histérica", (19)

Cabe hacer notar que bajo este rubro, la politica del Presen
te Sexenio, 1982-1988, se ha encaminado afortunadamente, en-
la continuidad de los programas ahora bajo los postulados de
democratizacidn integral, renovacidn moral de la sociedad, -
sociedad igualitaria, planeacidn democrdtica (via consulta -
popular), y descentralizacidn de la vida nacional. Concreta
mente, los trabajos realizados por la :Coordinacidn General -
de Estudios Administrativos de la Presidencia de la Repfibli-
ca son continuados por la Unidad de Modernizacidn de la Admi

nistracidn PlGblica Federal (U.M.A.P.F.) de la Secretaria de-

(19) 18pez Portillo José. IBID P. 26

Es una extraccidn del discurso pronunciado en Audiencia
concedida a la Confederacién de Asociaciones de Agentes
Aduanales de la Repiiblica Mexicana. México, D.F. 14 de
julio de 1978.
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Programacidn y Presupuesto,

E) "Administracidn o Desarrollo de Personal'; integracidn de
nuevos escalafones como eje de la reestructuracidn del --
sistema de administracidn y desarrollo del personal al --

servicio del estado.

Cumpliendo cabalmente todas y cada una de las anteriores eta
pas, solamente asi, se habri logrado dar un gran paso para -
alcanzar la ya tan sonada renovacidn moral de la sociedad, -
va que, como se ha mencionado, la desorganizacidn provoca la

confusidn y ésta es el camino a la corrupcidn.

En un documento de la Secretaria de Comercio se observa que.

.. "Estas etapas son simultaneas; ya que no se requiere la -

terminacidn de una para dar comienzo a la otra, se conciben-

también como una estrategia sujeta a 1arevaluaci6n de sus fg
sultados positivos, o de sus defectos, para seéeguir avanzaﬁdo,
o hacer las rectificaciones convenientes". (20)

Para el debido cumplimiento de esta Reforma, es preciso que-

los érganos que componen la Admihistfacién Pliblica, actuen -

B

en forma coordinada, asimilando las experiencias v tomando -

(20)para mayor abundamiento sobre este tema, se puede
consultar el Documento "Estructura y Funcionamiento --
del Gobierno Federal..." Publicado por la Secretaria -
de Comercio-Oficialia Mayor P.28
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los ejemplos como referencia para ejecutar las diferentes me

didas en el adecuado cumplimiento de su misidn,

Las revisiones que se han venido haciendo a la Administracidn
PGblica, propiciaron la necesidad de contar con un adecuado-
sistema informtico; para ello, "en el mes de marzo de 1971,
se cred el Comité Técnico Consultivo de Unidades de Sistema
tizacidn de Datos del Sector Piblico Federal, que se aboca--
ria al estudio de las opiniones que pudieran conducir a una-
bptima racionalizacibén del sistema. El pleno del Comité ---
aprobd la formulacidn del diagndstico y evaluacidn del Siste

ma de Procedimiento Electrdnico de Datos". (21)

Desde 10s comienzos de la Reforma Administrativa, se conside
ré necesario dotar al Ejecutivo Federal de un organismo rec-
tor responsable de fijar las politicas y normas en el campo-
de la informacidn. Para este efecto, se facultd a la Secre-
taria de Programacidn y Presupuesto para establecer el Siste
ma Nacional de Informacidn que a través de la Coordinacidn -
General del Sistema Nacional de Informacidn tiene a su cgrgo
el disefio de las normas y politicas generales en materia de-
informitica y estadfstica. Por acuerdo del Presidente de 1la

Repiblica (D.0. 16-I-1978), se otorgd a la Secretaria de Pro

(21) Faya Viesca Jacinto. "Administracidn PGblica Federal®
Edit. Porrua, S.A. México,1979 P.171



gramacidn y Presupuesto la facultad de dictar las medidas ne
cesarias para coordinar las tareas de inform&tica que se de-
sarrollen en las dependencias y entidades de la Administra--
cidn Pfiblica Federal. En los considerandos del acuerdo se -
expresa que uno de los fines mis importantes de la Adminis--
tracidn Pblica Federal consiste en procurar la eficiencia ~
de las dependencias y entidades, por lo que resulta esencial
utilizar los instrumentés apropiados que les faciliten la ob
tencidn de informacidn pertinente, fehaciente, oportuna y re
lativa a los asuntos de su competencia, Asimismo, se preci-
‘sa la necesidad de que la Secretaria de Programacidn y-Presu
puesto cuente con informacidn de calidad para poder elabo-
rar los planes nacionales, sectoriales vy regionales de desa-
rrollo econdmico y social. Il acuerdo considera que gran --
parte de la eficacia y eficiencia de las dependencias y enti
dades de la Administracidn PGblica Federal depende del uso -
racional de los recursos de la inform&tica, y tambié&n de que
la informacidn captada coadyuve a la satisfaccidn de necesi-

dades de informacidn.

Este tipo de servicio de informdtica estd dentro de la Direc
cidn General de Aduanas, a cargo de la Unidad de Informitica,

Contabilidad y Glosa, la cual tiene como funciones primordia
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les el implementar sistemas y medidas de control para apoyar
todas las actividades que tienen relacidn con ia Aduana, su-
personal y los particulares involucrados en algln trémite o-

procedimiento.
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I. 4, BASE LEGAL DE LA ACTIVIDAD ADUANAL

La normatividad juridica que regula la actividad de las ofi-
cinas aduaneras ha sido tradicionalmente compleja, o cuando-
menos refutada como tal; esto obedece m&s a la vastedad pro-
pia de la materia que a caradteristicas poco comprensibles -
de ella; lo anterior se debe a que el acto juridico que es -
su objeto, -es decir la entrada y salida de mercancias-, pre

senta caracteristicas especiales y muy variadas. (22)

El acto material de cruzar la frontera no tiene en si mismo-
ninguna trascendencia para el mundo del derecho aduanero. -
No asi el acto juridico de cruzar en uno u otro sentido con-
mercancias y con el propdsito de incorporar é&stas al mercado

nacional o sacarlo de é&l1.

Esta incorporacidn o desincorporacidn si tiene consecuencias
juridicas que repercuten en el interés nacional, el Estado -
-como tal-, debe de prever estas consecuencias, creando una
serie de disposiciones legales que se integren a lo qﬁe se ~-

conoce como "Legislacidn Aduanera®.

(22) Es una recopilacidn de la ponencia del Lic. Jorge Enrigue
Loera "El Marco Juridico de la Aduana Mexicana, las razones de
su cambio y el Plan General de Este". Sustentada en la Escuela
Nacional de Capacitacidén Aduanera ‘de la Direccidn General de -
Aduanas. Dentro del “Curso para formacidén de Instructores de-
la Nueva Ley Aduanera". México D.F., Marzo de 1982,
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Para obtener un breve resumen de nuestro marco juridico adua

nero utilizaremos el esquema del orden juridico nacional.

I. NORMAS CONSTITUCIONALES

A)

B)

C)

D)

Articulo 73 fraccidn XXIX.- Faculta al Congreso de -
la Unidn para éstablecer contribuciones sobre el co-
mercio exterior.

Articulo 89 fraccidn XIII.- Faculta al Presidente de
la Repfiblica para establecer Aduanas Maritimas y ~--
Fronterizas y designar su ubicacidn.

Articulo 131.- Faculta exclusivamente a la Federa---
cidn para gravar la importacidn y exportacidn de mer
cancias y su trinsito; pero sobre todo, en su segun-
do péarrafo, concede al Congreso, autorizacidn para -
facultar al Ejecutivo a modificar o suprimir los Im-
puestos Aduaneros establecidos por el propio Congre-
so y aln para crear otros, para restringir y prohi--
bir importaciones, exportaciones y transitos de mer-
cancias.

Tratados Internacionales.- Colocados en este nivel -
Constitucional por la propia Ley Suprema segﬁﬁ sSU -

Articulo 133. Son muy abundantes en materia Aduane-
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El celebrado en 1960 en Montevidec, Uruguay -

que cred la "ALALC"; el de 1954 en Nueva York que establecid

facilidades aduaneras para el Turismo; el de Proteccidn de -

Documentos de Valor Histdrico; el de Arqueo de Bugues; la --

Convencidn de Viena sobre Franquicias Diplom&ticas, etc.

IT. LEYES.

1. Fiscales propilamente como:

A) Cédigo Fiscal de la Federacidn

B) Ley del Impuesto General de Importacidn

C) Ley del Impuesto General de Exportacidn

D) Las Leyes de Impueétos "Especiales" o "Interiores" -

tales como:

D.1)
D.2)
D.3)
D.4)
D.5)
D.§)

D.7)

Del Impuesto
Del Impuesto
Del Impuesto
Del Impuesto
Del Impuesto
Del Impuesto

Del Impuesto

sobre cerillos y fdsforos

sobre tabacos labrados

sobre mieles cristalizables

a la produccidn de cemento

a la produccidn de sal

sobre produccidn y consumo de cerveza

a las Industrias del Az{icar, alcohol,

aguardiente y envasamiento de bebidas alcohblicas.



aA)

B)

c)

E)
F)

G)

A)
B)
C)
D)
B)

F)

A)
B)
C)
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Aduaneras propilamente como:
La Ley Reglamentaria del Segundo padrrafo del Articulo
131 Constitucional
Cddigo Aduanero de los Estados Unidos Mexicanos, hoy-
Ley Aduanera
Ley de TFomento de Industrias nuevas y necesarias-
(hoy derogada y gsustituida por varios Decretos del -
Ejecutivo relativos a la misma materia)
Ley de Registro Federal de Automdviles
Ley de Valoracidn Aduanera
Ley de la Comisién General de Aranceles
Ley del Impuesto sobre Exportacidn de Sal
Especificas de otras Materias, como:
Ley General de Poblacidn
Ley de Sanidad Fitopecuaria
Ley de Normas de Pesas y Medidas
Ley de la Industria Cinematogréfica
Ley Forestal
Ley de Comercio y Navegacidn
De aplicacidn general, como:
Cédigo Penal
Cédigo Civil

Cddigo Sanitario
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D) Cédigo de Comercio
E) C8digo Federal de Procedimientos Penales

F) Cddigo Federal de Procedimientos Civiles
IITI. REGLAMENTOS.

Son tan abundamentes que a fines del afio de 1981 las Aduanas
manejaban casi cien Reglamentos, de los cuales se citan por-

su importancia, los siguientes:

1. Reglamento para las plantas de montaje y vehiculos.

2. Reglamento para el transporte aéreo de metales y mi-
nerales dentro del\pais.

3. Reglamento para la expedicidn de permisos de importa
cibdn de mercancias sujetas a restriccidn .

4, Reglamento para la importacidn y exportacidn de vi--
nos y aguardiente de uva,

5. Reglamento de la Ley General de Poblacidn -

6. Reglamento de productos de perfumeria y articulos de
belleza .

7. Reglamento para la importacidn de armas de fuego, mu
niciones y explosivos

8. Reglamento de la Comandancia General del Resguardo-



10.

11.

12,

13.

14,

1s5.

16.

17.

i8.

19.

20,

21.
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Aduanal
Reglamento para la importacidn y exportacidn de gana
do entre México y Estados Unidos.
Reglamento de la Ley sobre Proteccibn y Conservacidn-
de Monumentos Arqueoldgicos .
Reglamento para el Registro de Salubridad de Medici-
nas de Patente; aparatos médicos, productos de toca-
dor e higiénicos
Reglamento de Yates -
Reglamento para la navegacidn de cabotaje -
Reglamento General de la Policia de los Puertos
Reglamento de Yodatacidn de la Sal.
Reglamento Sanitario de bebidas alcohdlicas
Reglamento para la constitucidn y funcionamiento de~
los Comités de promocidn econdmica
Reglamento de la Ley Orgénica del Servicio Exterior-
Mexicano
Reglamento interior de la Secretaria de Hacienda y -
Crédito Péblico
Reglamento de condiciones generales de trabajo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito P{iblico
Reglamento de la Ley Aduanera y las Reglas de caréc-

ter general en materia Aduanera.



IV. DECRETOS Y ACUERDOS,

Son disposiciones menores de cardcter general y de naturale-
za legislativa que expiden los Secretarios de Estado o el --
propio Presidente de la Repiiblica respecto a los mas diver--
sos aspectos de la materia; suman miles, y los mi&s abundan--
tes se refieren a restricciones de operaciones aduaneras; se
publicdn casi todos en el Diario Oficial de la Federacidn y-
su conocimiento es de una enorme importancia para las adua--

nas.

V. CIRCULARES.

Formalmente son documentos gque contienen instrucciones de --
las autoridades superiores para las Aduanas, sin embargo, de
bido a la rigidez principalmente del CBdigo Aduanero, las --
circulares se han usado para corregir y actualizar la legis-
lacidn Aduanera alin en cuestiones de gran importancia. Asi-
pues, no es raro encontrar Circulares que frecuentemente con
tradigan a la ley. Son el m&s bajo niveli normativo que mane

jan las aduanas.

Con la entrada en vigor de la Ley Aduanera, asi como del Re-
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glamento y de las Reglas Generales, vigentes a partir del --
primero de julio de 1982, se pretende unificar y actualizar-
la situacidn de la materia, ya que ésta es tan cambiante, co
mo facilmente se puede observar en la gran cantidad de refor-
mas y modificaciones que sufrid el abrogadoc Cédigo Aduanero.
Por ello, no obstante que las normas auﬁque abundantes, de--
ben guardar armonia enfre si y debe de haber en ellas una ~--
tendencia hacia la simplificacidn de los trdmites, ya que si
se legisla sin concierto se cae en la situaciln que preva-
lecia, pues la legislacidn se convierte en laberinto donde -
se extravian administradores y administrados, y asi en este-
extravio la corrupcidn aparece y se tornd en actividad coti

diana.

Al plasmar en una Ley de sdlo 149 articulos el contenido de-
un Cbdigo de més de 700, ademls de las disposiciones anexas-
al tramite, se pretende crear un ordenamiento juridico mis -
idéneo de acuerdo a los problemas de desarrollo existentes;-
esto se traduce en normas mds generales y flexibles para que
puedan adaptarse con rapidez y eficacia a los cambios que --
ocurran en el comercio exterior, como por ejemplo, la adecua
cidn al Control General de Cambios decretado en el mes de --

septiembre de 1982. No obstante, la flexibilidad no debe de



llegar al extremo de que el Estado o el ciudadano no sepa a-
qué atenerse en materia de actos de comercio exterior y desa
parezca la seguridad juridica minima, o peor que se pase por
" encima del orden constitucional con el pretexto de adaptar--
el comercio exterior a dichos cambios, Debe ser al contra-
rio: alin adaptables, las normas han de garantizar el cumpli-
miento del principio de Derecho Administrativoe llamado '"De -
legalidad", que implica la supresidn al mé&ximo de la discre-
cionalidad en el funcionario, es decir la utilizacidn del ar
bitriojde la arbitrariedad en el sentido original de la pala

bra.

Otra caracteristica indispensable de la norma aduanera es su
universalidad, es decir su estructuracidn, de tal suerte que
pueda ser comprendida por los exportadores del extranjero --
que abastecen nuestro mercado, o por los importadores que --
acuden a &1l en busca de nuestros productos; pero también por
los pilotos de avidn, los capitanes de buque, los turistas,

diplométicos o pasajeros del exterior.

De una manera general y siendo la aduana el contacto obliga-
do en toda transaccidn de comercio exterior, es preciso que-

la legislacidn sea congruente con las del resto de los palses.
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En Europa y Asia hace 50 afios que se inicid un movimiento de
armonizacidn de las legislaciones con el propdsito indicado.
En América Latina hay también ejemplos admirables, como el -
Cédigo Aduanero Unico para Centroamé€rica (CAUCA) que, aten---
diendo a esa preocupacidn han logrado armonizar su lenguaje-
y por tanto facilitar las transacciones‘de ¢cemercio €xterior;
una normatividad aduanefa de este estilo para nuestro pais -
coadyuvara en la sana insercidn de nuestro comercio en el --
mercado mundial. Y sin embargo, alin siendo de estilo univer
sal la norma debe estar atenta a nuestra realidad, ser tan -
mexicana que garantice los valores de nuestra cultura y de--

fienda nuestra identidad como nacidn.

El reglamento de la Ley contiene todo lo adjetivo, es decir-
la forma de ejecutar los mandatos de la Ley. Como el Regla-
mento es mds versitil puesto que se expide y modifica por el
Poder Ejecutivo, en t&rminos del articulo 89 de la Constitu-
cidn, puede adaptarse a los cambios en el mismo momento en -
que se presenten, sin tener necesidad de proponer una inicia
tiva al Congreso para que &ste la revise, discuta y en su ca

so la acepte en el periodo habitual de sesiones.

El sistema se cierra con un conjunto de "instructivos", como
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es el caso de las Reglas Generales, redactados conforme a --
los lineamientos del movimiento de reforma administrativa, -
en los que se contienen las normas del menor rango, dirigi--
das a las personas encargadas de operar el sistema y cuyo --
contenido no afecta a los particulares; con este nivel norma
tivo se ahorra el particular una enorme cantidad de disposi-
ciones que se hayaban contenidas en el Cddigo Aduanero por -
el mero afin de que en este ordenamiento estuviera contenida

toda la materia.

La nueva Ley ha dado un punto de apoyo para la mpdernizacién
del sistema aduanero mexicano; es preciso construir sobre &1
los mecanismos juridicos adecuados para la ejecucidn moderna
~de los principios inmutables de la materia, con los cuales -
se inicia la reduccidn, depuracidn y perfeccionamiento e in-
tegracidn del abrumador marco juridico a que se hizo referen

cia.

Realmente nada impide considerar que en el cobro y control -
de los impuestos de aduana pudieran implementarse mecanismos
parecidos a los que se utilizaron en otras &reas tributa---

rias para consegulr resultados similares.

BT
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No escapa a la mis modesta consideracidn que el solo disefio-
de una legislacidn aduanera ideal seria suficiente para re--
solver las fallas que actualmente presenta una actividad fun
damental para el desarrollo y bienestar del pafs. La norma-.
juridica no lo es todo pero si es la base que soporta la es-
tructura administrativa, més aln si se.revisa la vieja y --
vasta normatividad, paﬁa depurarla y orientarla con crite---
rios gencillos y jdvenes; debiéramos iniciar un movimiento -
serio en pro de la simplificacién, hasta hacer de la aduana-
un instrumento 4gil de recaudacidn y de defensa de la inte--
gridad y de la seguridad de todos, los que por alglin motivo-

se ven involucrados en ella.

Debiéramos luchar porque esa oficina en la que se concreta -
la funcidn, no fuese una muestra odiosa de poder policiaco,-

sino un servicio a la nacidn.

A corto plazo, de inmediato, debiera aprovecharse el momento
histdrico excepcional para afinar los instrumentos de ejecu-
cidn de la Nueva Ley, de tal suerte que la evolucidn que se-
ha conseguido opere realmente y no se diluya entre los usos-

y las estructuras tradicionales.
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I. 5. ORGANIZACION Y FUNUCIONES DE LA DIRECCIOR

CENERAL DE ADUANAS

En este punto se trataré de especificar la ubicacidn que den
tro de la Secretaria de Hacienda y Crédito PGblico tiene la-
Direccidn General de Aduanas, asi como las &reas aoue nos in-
teresa conocer para comprender la reiacidn que tienen en el

sistema de conirol gque se propone.

E1l Articulo 26 de la Ley Orgénica de la Administracidn PGbli
ca Federal, menciona gue ",,. para el estudio, planeacidn y-
despacho de los negocios del orden administrativo, el Poder-
Ejecutivo de la Unidn contari con las siguientes dependen-~-
cias...". Comprendida entre 18 Secretarias y un Jepartamen-
to Administrativo, (23) se encuentra la Secretaria de Hacien
da y Crédito Piblico, que tiene sefialadas sus funciones v -=
atribuciones en el articulo 31 del mismo ordenamiento legal.
De donde surge el reglamento interior de la misma Secretaria
(24), mencionando en su articulo 2° entre otras funciones y-
unidades administrativas, al Subsecretario de Inspeccidn Fis
cal (debiendo mencionar a manera de ser uniforme con el res-

to del articulo, el nivel o nombre de la unidad; esto es, --

(23) 1a Ley Orginica de la Administracidn PGblica Federal
asi lo contempla en las reformas y adiciones publicadas -
en el Diario Oficial de la Federacidn del 29 de Diciembre
de 1982.

(24) rublicado en el Diario Oficial de la Federacidn el -
dia 31 de Diciembre de 1979 y actualizado hasta el dia to.
de Julio de 1982.

a=
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Subsecretaria de Inspeccidn Fiscal), seflalando adem&s a las-

Direcciones Generales que dependen de ésta, como son:

A) Direccidn General de Aduanas

B) bDireccidn General del Registro Federal de Vehiculos

C) Direccidn General de Vigilancia-de Fondos y Valores(25)

Con las reformas publicadas en el Diario Oficial de la Fede-

racidn entraron en vigor el primero de julio de 1982 las mo

dificaciones al articulo 2° de dicho ordenamiento, quedando-

la Direccidn General de Aduanas integrada de la siguiente ma

nera:

Dirececidn
Direccidn
Direccidn
Direccidn
Direccidn
Direccidn
Direccidn

Unidad de

General de Aduanas

de Politica Aduanera

de Inspeccidn Aduanera

de Vigilancia Aduanera

de Administracidn Aduanera
de Procedimientos Legales
de Pldneacidn y Sistemas

Informatica, Contabilidad y Glosa

Administraciones Regionales de Aduanas

Jefaturas

del Resguabdo Aduanal

(2%) En el mes de Enero de 1983 esta Direccidn se fusiond
a la Contraloria General de la Federacidn.
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Aduanas

El articulo 70 del reglamento interior sehala en veintinueve
fracciones la competencia de la Direccidn General de Aduanas
mencionando en el {iltimo p&rrafo que... "La Direccidn Gene--
ral de Aduanas estari a cargo de un Director, auxiliado de -
un Subdirector General; por los Directores de Politica Adua-
nera; de Inspeccidn Aduanera; de Vigilancia Aduanera; de Pro
cedimientos legales; de Planeacidn y Sistemas y por el Jefe-
de la Unidad de Inform&tica, Contabilidad y Glosa, asi como-
por los Administradores Regionales de Aduanas; por los Jefeé
de Resguardo Aduanal; por los Administradores o Jefes de ---
Aduanas y por el personal de Vistas, Inspeccidn y Vigilancia
que sean necesario". Para apreciar estructuralmente lo enun

ciado, se puede consultar el anexo No. I de este trabajo.

Las unidades administrativas que nos interesa conocer a fon-
do, por la naturaleza del tema son: la Direccidn de Procedi-
mientos Legales y la Unidad de Informitica, Contabilidad y -
Glosa. Siguiendo con el reglamento interior de la Secreta--
ria de Hacienda y Crédito Piblico, se enuncian los siguien--

tes articulos:

3
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Articulo 74.- Compete a la Direccidn de Procedimientos Lega-

les:

IT.

III.

Proponer, para aprobacibdn superior, los pla-
nes y programas de actividades relativas y-
asuntos concernientes é orientacidn técnica
a los éontribuyentes, agentes aduanales, --
consultas, procedimiento administrativo de-
investigacidn y audiencia, y recursos admi-

nistrativos en materia aduanera.

Proponer para aprobacidn superior los siste
mas y procedimientos a que deben sujetarse-
las administraciones regionales de aduanas-
y las aduanas en la materia a que se refie-
re la fracecidn anterior que sean de la com-

petencia de ellas y evaluar sus resultados.

Recibir de los particulares y‘—en su caso-,
requerir los avisos, manifestaciones y de--
mis documentacidn que conforme a la legisla
cibén aduanera deben presentarse ante la mis

ma.
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Tramitar solicitudes de patente de agente -
aduanalj proponer, para aprobacién superior,
los acuerdos relativos a la expedicidn, sus
pensidn y cancelacidn de patentes que proce
dan; llevar al registro de agentes aduana--
les; practicar visitas d;miciliarias de ins
peccidn y realizar los dem&s aq%os qﬁe esta
blezcan las disposicioneé legales para com-
probar el cumplimiento de las obligaciones-
de &stos, asf como recibir los informes so-
bre honorarios percibidos; imponer las san-
ciones por infracciones en que incurran y -
resolver los demls asuntos concernientes a-

los citados agentes aduanales.

Resolver consultas sobre situaciones reales
o concretas que formulen individualmente --
los interesados sobre la apLicacién de las-
disposicioneé legales en la materia de su -
competencia, excepto las que son competen~-
cia de la Direccidn de Administraciédn Adua-.

nexra.
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VI, Tramitar y resolver el procedimiento admi--

nistrativo de investigacién y audiencia.

VII. Tramitar y resolver los recursos administra

tivos en la materia de su competencia.

VIII. Orientar té@cnicamente a los contribuyentes-
de impuestos al comercio exterior, respecto
al cobrécto cumplimiento de sus obligacio--
nes y de los procedimientos y formas para -

su debida observancia.

IX. Informar a la Procuraduria Fiscal de la Fe-
deracidn la presunta comisidn de delitos --
fiscales y oficiales . de gué tenga conoci-w-
miento con motivo de sus actuaciones, y a -
las autoridades qompeténtes de las infrac-=-
ciones fiscales cuando no sea de su compe-

tencia imponer la sancidn correspondiente.

La Direccidn de Procedimientos Legales estarid a cargo de un-
Director, auxiliado por el Subdirector de Procedimientos Le-

gales y por los Jefes y Subjefes de loé Départamentos de: --
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Agentes Aduanales; de consultas; de procedimiento administra

tivo de investigacidn y audiencia; y de recursos administra-

tivos, asi como por el personal de inspeccidn que sea necesa

rio'.

Articulo 76.- Compete a la Unidad de Inform&tica, Contabili-

dad y Glosa:

I.

IT.

Proponer, para aprobacidn superior los pla-
nes y programas de actividades en materia -
de informacidén y estadistica del comercio -
exterior, informética ‘general, registro na-
cional de importadores y exportadores, con-
tabilidad del ingreso, movimiento de fondos

y glosa de la recaudacidn.

Llevar la contabilidad del ingreso, del mo-~
vimiento de fondos y la glosa de la recauda
cidn relativos a los impuestos al comercio-
exterior, derechos aduaneros y aprovecha---
mientos respectivos; asi como exigir las di

ferencias que resulten de dicha glosa.
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III. Integrar la informacidn estadistica sobre -

el comercio exterior.

IV. Llevar el registro nacional de importadores

y exportadores.

V. Llevaﬁ la informacidn administrativa, gene-
ral y contable de las unidades administrati
vas de la Direccidn General de Aduvanas, de-
las administraciones regionaies de aduanas,
de las jefaturas de resguardo aduanal y de-

las aduanas".

Para mayor abundamiento del tema, se puede consultar el "Ma-
nual General de Organizacidn 1981-1982 .de la Secretaria de -
Hacienda y Crédito Péiblico", donde se mencionan 1las funcio--
nes que realizan las diferentes dreas de la citada Dependen-
cia, pormenorizando hasta departamentos e incluyendo los or-
ganigramas correspondientes. Las referentes a‘la Direccibn~-

de Procedimientos Legales sé tratan en el siguiente capitulo

de este trabajo.

La organizacidn de las diferentes aduanas del pais, en forma



general, puede ser apreciada consultando el anexo No. II.

Referente a la Unidad de Informitica, Contabilidad y Glosa,-
se puede consultar su '"Manual de Organizacidn" realizado en-
1982, donde se aprecian en forma detallada sus atribuciones, -

funciones y antecedentes.

Resulta oportuno mencionar, para evitar confusiones, que se-

trata de la misma Unidad, cuando se cita:

Unidad de Procesamiento de Datos - De 1974 a 1877
Unidad de Informacidn y Estadistica - De 1974 a 1982

Unidad de Inform&tica, Contabilidad y Glosa -De 1982 a la fecha

Esto se debe a las modificaciones que ha sufrido esta drea,-

debido a la importancia de las funciones que ahi se realizan.
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II. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

II. 1. ETAPAS O FASES

Para tratar lo referente al Procedimiento Administrativo, es
necesario delinear los conceptos elementales y la diferencia-

que existe con el proceso,

Entendemos por proceso "un conjunto de actos del Estado como-
soberano, de las partes interesadas y de los terceros ajenos
a la relacidn substancial, actos todos que tienden a la apli
cacibdn de una Ley General a un caso concreto controvertido -

para solucionarlo o dirimirle". (26)

Cipriano Gémez Lara lo esquematiza a través de la siguiente-

férmula:
A+ J + A 30s =P
Accidn + Jurisdiceidn + La actividad de terceros = El :roveso

Los té&rminos proceso y procedimiento se emplean con frecuen-

(26) Gémez Lara Cipriano. "Teoria General del Proceso".
Edit. UNAM Textos Universitarios México,1981 P.121
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cia como sindnimos, aplicindolos indiscriminadamente inclu-

so por procesalistas eminentes.

Conviene, sin embargo, evitar la confusidn entre ellos por--
-
gque si bien todo proceso requiere para su desarrollo un pro-

cedimiento, no todo procedimiento es un proceso.

El proceso se caracteriza por su finalidad jurisdiccional --
compositiva del litigio, mientras que el procedimiento (que-
puede manifestarse fuera del campo procesal, como sucede en-
el orden administrativo o en el legislativo) se reduce a -
ser una coordinacidén de actos en marcha, relacionados o liga
dos entre si por la unidad del efecto juridico final, que --
puede ser el de un proceso o el de una fase o fragmento suyo,
por ejemplo el procedimientb incidental impugnativo. Asi co
mo la nocidn de proceso es "esencialmente teleoldgica; la -
la de procedimiento es de indole formal". (27 ). E1 proceso-
es pues un conjunto de procedimientos, entendiéndose éstos -

como conjunto de formas o maneras de actuar.

En todo proceso existe una secuencia u orden de etapas, des-
de la iniciacibn hasta el fin del mismo. "Todo proceso ----

arranca de un presupuesto (litigio), se desenvuelve a lo lar

(27) Alcald zamora y Castillo, Niceto.
Cit. por Cipriano Gémez Lara
Op. Cit. P.245
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go de un recorrido (procedimiento) y persigue alcanzar una -
meta (sentencia) de la que cabe derive un complemento (ejecu

cidn)" (28).

En términos generales, se puede dividir el proceso en dos --

grandes etapas, y estas son: Instruccidn y Juicio.

Cabe aclarar que en Derecho Procesal no debe de confundirse-
en ningfin momento la instruccidn, con la averiguacidn previa
ya que ésta es indudablemente una fase preprocesal, que se -
desenvuelve ante autoridades del estado quienes tienen como-
atribucidn la persecucidn de los delitos y de los delincuen-

tes.

La instruccidn procesal existe en todo, tipo de procesos y en
globa los actos procesales tanto de la autoridad, como de --
las partes o de los terceros; es toda una fase de prepara---
eidn, precisamente por eso se llama instruccidn, son todos -~
los pasos que se siguen’para que el juzgador tenga los ele--
mentos, norme su criterio o &4nimo y esté en posibilidad de -
dictar sentenciaj; en ese sentido es cuando se maneja la fra-
se de "Cierre de la Instruccidn'" que en el proceso civil se-

ria la "Citacidn para sentencia".

(28) Alcald zamora y Castillo, Niceto
Cit. por Cipriano Gémez Lara
IBID P.125
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Posteriormente se llega a una segunda etap
y que entrafia el procedimiento a través del cual se dicta o-

pronuncia la resolucidn respectiva.

Estas dos grandss fases no sdlo son aplicables al derecho pe
nal y civil, sino a todos los demds, como el Administrativo,
Fiscal, del Trabajo, Agrario, etc.
1

Consideramos pertinente la explicacidn anterior, va que esto
afecta en mucho a la presentacidn formal de nuestro sistema-
propuesto, pues inicialmente se le conocia como "Sistema de-
Juicios Iniciados"; posteriormente como "Sistema de Juicilos-
Instruidos", y en la actualidad como "Sistema Mecanizado de-

Juicios".

Por la diferenciacidn que se realiza al principioc de este --

punto, se considera repetitivo el sefialar los vicios en que-

incurren los enunciados anteriores; recordando Unicamente --—
1 4 ;

que el nombre que parece mas adecuado es precisamente el --

del titulo del presente trabajo "Sistema Mecanizado para el-

control de expedientes juridicos en materia Aduanera".

Con la intencidn de esquematizar las etapas en las que se di
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vide el proceso, se plantea el siguiente cuadro:
Etapas de la Instruccidn:

A) Postulatoria
B) Probatoria
C) Proconclusiva (de alegatos o conclusiones de las par

tes)
Juicio: Etapa en que se pronuncia o dicta la sentencia.

El Doctor Gonzalo Armienta Calderdn (29), expone las siguien

tes Tases:

A) Postulatoria
B) Probatoria
C) Conclusiva
D) La Sentecia

E) Los recursos

\ .
En general se puede decir que en la etapa o fase postulato--

ria, las partes en el proceso plantean sus pretensiones y -

resistencias, relatan hechos, exponen lo que a sus intereses

(29) Armienta Calderdn Gonzalo "El Proceso Tributario en el
Derecho Mexicano" Edit. Textos Universitarios, S.A.
México,1977, EL orden de las fases procesales es el indica=-
do en el indice de su obra.
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La etapa probatoria a su vez se desenvuelve en los siguientes

momentos.

A) Ofrecimientc
B) Admisidn
C) Preparacidn

D) Desahogo

Cuando se han agotado estos cuatro pasos, se termina la eta-
pa probatoria. "Cabe, sin embargo, hacer notar que la valo-
racién de la prueba no pertenece, como podria papecer & pri-
mera vista, & ia etapa probatoria, ya que esta evaluaci®tn, -
este grado de conviccidn de los elementos probatorios debe -
desenvolverse en la sentencia, o sea en la etapa segunda del

proceso gue hemos denominado como Juicio", (30)

Por regla general en los procesos civiles, las partes formu-

lan sus alegatos en la etapa preconclusiva, y en el proceso-

(30) Gémez Lara Cipriano Op. Cit. P.127
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penal la acusacidn presenta sus "conclusiones acusatorias"-
y la defensa a su vez sus "conclusiones absolutorias". En -

realidad, la parte estd enfatizando al juzgador que es lo --

0

que eila ha aceptado, negado, probadc, etc.; esto es, que le
esti adelantando -claro, en fonc de peticidn-, cuil debe de-

ser el sentido de la sentencia o resolucidn,

La etapa del Juicio puede ser mids o menos larga o corta, sim
ple o complicada; es el acto en el cual el tribunal o juzga-
dor (o dictaminador, en el caso del procedimiento administra
tivo) dicta la sentencia o resuelve una vez terminada la ins

truceidn.

El andlisis de las etapas en gue se divide el proceso es muy
importante para nuestro trabajo, ya que en base a esto, se -
estd en posibilidad de realizar un cat@logo gque contenga los
principales pasos de un procedimiento; no obstante, el que--
nos interesa es de indole administrativo, sigue los linea---
mientos genrales; de esta manera, tomando en consideracidn -
los preceptos legales dei Cédizo Aduanero y posteriormente -
de los de la Ley de la materia, se realizd el "Catdlogo de -
Estado de Tramite", dividiéndolo en 19 puntos con sus respec

tivos incisos para nrever cualquier eventualidad y travando
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de ser lo m&s exacto posible, fijando el grado de avance de-
cada uno de los expedientes, asignandole una clave a cada pa
so, misma que servird para el llenado o codificacidn del "For

mato de captura" del cual se hablari en el prdximo capitulo.

En este catdlogo de claves, se siguid el procedimiento toman
do en cuenta desde los documentos que no contienen alin el ~-
acuerdo de inicio, hasta los expedientes terminados con reso
lucidn y archivados, pasando por la primera y segunda instan-

cia y atin los que han causado caducidad.

El catfdlogo de referencia se expone en el punto 2 del capi-

tulo III de este trabajo.
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1I1.2. PROCEDIMIENTO DE JUICIOS ADMINISTRATIVOS

DEL CODIGO ADUANERO

El procedimiento Juridico administrativo en materia aduanera

estaba previsto

ciones y los

CAPITULO
CAPITULO
CAPITULO

CAPITULO

CAPITULO

CAPITULC

por el Cddigo Aduanero en el Titulo XIV Infrac

Capitulos en que se dividfia eran los siguientes:

I GENERALIDADES
I CONTRABANDO
III  CONTRABANDO CON MERCANCIAS ROBADAS
v JUICIOS ADMINISTRATIVOS
SECCION TI. INSTRUCCION
SECCION II. RESOLUCION
SECCION III. NOTIFICACION
SECCION 1IV. EJECUCION
v SANCIONES

VI DISTRIBUCIONES

No obstante que es de gran importancia determinar qué es y -

en qué consiste cada una de las infracciones que en materia-

aduanera se preven no es esta la finalidad del trabajo, ya

que se correria el riesgo de desviarnos, profundizando en td



picos que bien pusden resultar de inter&s para otrc eztudil;

nos conformamos con abordar directamente el procedimientc --

que trata el Capitulo IV del citado Cbddigo Aduanero ,

La instruccidn de juicios administrativos se encontraba com-

prendida del Articulo 587 al 611, de tal suerte, se puede --

realizar la siguiente sintesis:

Articulo 587

Articulo 588

Articulo 589

Menciona la obligacidén de los Jefes de Aduana
a 1incoar el procedimiento de investigacidn
para el esclarecimiento de infracciones al C&

digo.

Iniciado el procedimiento de investigacidn, -
se deberdn dictar las medidas que se conside-
P - - . P
ren mis efilcaces para resguardar el interés -
del erario, inclusive el secuestro de las mer

cancias motivo de la infraccidn.

Se podrd realizar la entrega de la mercancia-
secuestrada, garantizando en efectivo el mon-
to total del probable adeudo, siempre y cuan-

do no sea mercancia prohibida.
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Las multas se podrén garantizar por medio de

fianza.

Articulo 590 Obligacibn del jefe de la oficina para practi
car toda clase de diligencias que reclame la-

investigacidn.

Articulo 591 Las Aduanas remitirdn a la Direccidn General-
de Aduanas y a la Contaduria de la Federacidn,
(en la actualidad la Coordinacidn Contable, -
dependiente de la Unidad de Informltica, Con-
tabilidad y Glosa de la Direccidn General de-
Aduanas, realiza las funciones que tenia enco
mendada la Contaduria de la Federacidn) una -
relacidn de todos los expedientes instruidos-
en el mes anterior, expresando los siguientes
datos: nlmero del expediente, nombre del in--
fractor, motivo de la instruccidn e importe -

total de cada procedimiento.
Articulo 592 Rendicién de partes oficiales.

Articulo 593 "lLas Aduanas llevardn los siguientes libros -

de numeracidn progresiva por afios fiscalaes:-



Articulo 594

uno conforme al modelo

registrarin por orden Ccrono

expedientes por infraceci

"

- Este modelo se puede consultar en el anexc-
No. III.~- Es interesante, por la finalidad -
de este trabajo, observar las columnas para -~
asentar los datos, y lo rudimentario gque re--
sulta este contfol, ya gque, como "dato de en-
trada" existe Unicamente la fecha de inicio y

el nGmero del expediente.

Las oficinas aduaneras instruirdn el procedi-
miento administrativo en tres ejemplares cuan
do se trate de infraccidn simple y en cuatro-
51l se presume que la infraccidn es de contra-

bando.

De estos expedientes, el original se remitird
a la Direccidn General del Ramo, si se trata-
de infraccibén simple, para el efecto de la re
visidn de oficio ¢ a pedimento de parte de los-

otros dos ejemplares se comprobard el ingreso.



Articulo 595

Articulo 596

Articulo 597

Articulo 598
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Cuando el expediente se refiera a infraccidn de conmtra

bando, el original se consignard a las autoridades y -

para la revisidn se utilizard el duplicado.

Siempre que resulte responsabilidad de algln-
empleado o funcionario de Aduanas, se envia--
rén dos ejemplares mds del expediente a la Di

reccidn General del Ramo.

"Unicamente para diligencias que hayan de ser
practicadas fuera de la oficina instructora,-
podré permitirse que salgan de ella los expe-

dientes en instruccidn®.

Formalidades para tomar las declaraciones de-
los presuntos infractores y las de los testi-

gos.

Formalidaces para los careos. Supletoridad--
en los términos de los Articulos 266 y 268 --

del C8digo Federal de Procedimientos Penales.

Reglas para la instruccidn del procedimiento-

administrativo.
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"Si se trata de infraccidn gque no sea -
de contrabando, ni amerite mayor averi-
.. . .. Jup
guacidn, a continuacidn del parte ofi--
cial que lo establezca, el Jefe de la -

Oficina Aduanera dictari su fallo..."

"En las infracciones previstas por los-
Articulos 553 BIS y 570 y las que ameri
ten averiguacidn, encabezari el expe---
diente con el documento que acuse la in
fraccién o establezca las presunciones-

de que ha existido."

"En seguida de dicho documento, el Jefe
de la Oficina dictarid el acuerdo de in-
coacidn y designard al empleado que de-
berd fungir como secretario...'" y se de
. - . .
terminara, siempre que proceda, a dic--
tar las medidas para el eficaz resguar-

do del interés fiscal.

- Notese gque al mencionar "empleado"

quiere decir que cualquier persona ---
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puede fungir como Secretario del Proce-
dimiento perc...:Con qué criterio juridi
. J L

co ha de resolver?

Se realizarédn todas las diligencias que
procedan para garantizar o asegurar el-

interés fiscal.

"Se tomard declaracidn a los apehenso--
res de las mercancias, a los descubrido
res de la infraccidn, a los presuntos -
responsables y a las demds personas cu-
yo testimonio sea necesario para el es-
clarecimiento de los hechos que se in--

vestigan..."

En la misma diligencia se hari saber al
presunto responsable que dispone de un-
plazo de 15 dias h&biles para ofrecer -
pruebas. En el caso de que transcurpi-
do dicho término no las ofrezca, perde-
rd el derecho para hacerlo y se le ten-

dri por conforme con los hechos o irre-
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gularidades que se le atribuyan.

Prictica de careos a que dieren lugar.

Se practicardn todas las demé&s diligen-
cias que tiendan a comprobar las cir---
cunstancias gue guarden relacidn dster-
minante con el caso a examen y gue deban
servir como fundamento de la resolucidn
que en &l recaiga, autorizdndose la re-
cepcidn de todas las pruebas eficaces -
que no sean contrarias a la moral o al-
orden piliblico, asi como las que promue-
van los interesados y aun cuando alguno
de estos medios probatorios no sea de -
los expresamente admitidos en derecho -

-
comun.

Reglas para el ofrecimiento de puebas ...

Concluido el término de ofrecimiento de

pruebas, se procederid a su desahogo en

un plazo gue no excederd de sesenta dias
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hdbiles.

Las resoluciones y acuerdos que se dic-
ten durante las substanciacidn del pro-
cedimiento bien sea en primera, segunda
o inica instancia, no admiten recurso -
. . .
alguno, a excepcidn de los previstos en
este C8digo v en la Ley de Valoracidén -
Aduanera de las Mercancias de Importa--

.2
cion,

En todo lo no previsto, asi como para -~
la valoracidn de las pruebas, se estard
a lo dispuesto en el C8digo Fiscal de -~
la Federacibn, y en su defecto en el dg

recho comin.

Se notificard la clasificacidn arancela
ria en la forma general preventiva para
las notificaciones, excepto cuando los
presuntos infractores sean desconocidos
o se ignore su domicilio. La inconfor-

midad con la clasificacidn arancelaria-



XI.

XII.

XITI.

se substanciard a través de prueba peri

cial.

Todas las diligencias de pruebas serdn-
practicadas por el jefe de oficina, ---
asistido del secretario instructor, con
excepcidn de aquellas que se practiquen
fuera de la oficina, las cuales queda--
rédn legitimamente autorizadas por el su

sodicho secretario.

Cada diligencia se asentard en acta por
separado con expresidén del lugar, fecha
v hora en que se practique, y sin dejar

entre ellas hojas o espacios en blanco.

En las actuaciones se podrén emplear la
mecanografia,'la escritura a mano, la -
taquigrafia o el dictifono, pero las --
versiones que no fueren gridficamente --
textuales se transladardn desde luego -
al expediente para que en el mismo acto

de la diligencia sea ésta leida, ratifi

82
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;

cada y suscrita por las personas que en

ella hubieren intervenido.

XIV. Levantamiento de acta cuando hubiere lu

gar a rectificaciones.

XV. Otras formalidades de las actuaciones: -

abreviaturas, errores, anulaciones, etc.

XVI. Asentar en el expediente cualquier pro-
mocidn o diligencia dentro del procedi-

miento.

XVII. Cuando se niega a firmar las diligencias

en que actuaron (formas de subsanar).

Articulo 599 "A ningln inculpado se le podrd obligar a que

declare en su contra...”

Articulo 600 "Todos. los acuerdos que se dicten en el proce
dimiento, excepto el de incoacidn, deberdn --
ser firmados para tener validez, por el jefe-

de la oficina y por el secretario nombrado..."



Articulo 501

Articulo 602

Articulo 603

Articulo 604

Articulo 605

Articulo 606

Articulo 607

3

odas las diligencias y actuaciocnes serdn con
el znteresado o quien legitimamente lo repre-

sente.

Formalidades para las promociones de las par-

tes.

Formalidades cuando el procedimiento afecta a

un incapaz o a una persona moral.

Facultad de la autoridad administrativa de ci
tar a los presuntos infractores o testigos; -
asi como solicitar informes o declaraciones -

de los jefes de oficinas péblicas.
Formalidades de los citatorios.

Facultad para ordenar la recepcidn de toda --

clase de pruebas

Formalidades para el control administrativo -

de las diligencias.



Articulo

Articulo

Articulo

Articulo

609
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Exhorto a ofras autoridades para la recepcidn

de pruebas.

Formalidades para realizar cateos.

Visitas de la autoridad administrativa.

Visitas en dias inhdbiles.

Hasta este momento se puede considerar que nos hemos maneja-

do en las diferentes fases, que como ya lo anotamos, integran

un procedimiento; y todas estas etapas, en forma general se-

pueden catalogar dentro de la instruccién; es decir, la gran

parte del proceso en la cual se integra un expediente con -

todos los elementns necesarios para poder ser juzgados y emi

tir una resolucidn o sentencia.

Es por este motivo que en el catilogo de claves de estado de

trédmite del sistema mecanizado, con la clave -08- se anota -

"instruccidn terminada-pendiente resolucibn”.

De esta forma y siguiendo con un andlisis del Cédigo Aduane-

ro tenemos:



Articulo 612

SECCION II

RESOLUCION

"En tndo procedimiento administrativo recaerid
una resolucidn que deberd ser dictada y firma
da por el jefe de la oficina aduanera que co-

rresponda..."

Estos fallos y los que pronuncie el Director-
de Aduanas en primera o segunda instancia, no
podrén ser objeto de responsabilidades ni de-
observaciones de glosa, en cuanto al criterio

que en ellos se sustente.

- He aqui una de las grandes diferencias que-
existen entre un procedimiento administrativo
y cualquier otro de indole judicial; esto es,
la facultad discrecional que para bien o mal-
tienen ciertos funcionarios en la toma de de-

cisiones.

"La resolucidn deberd ser dictada a més tar--

dar, a los cinco dias siguientes a aquél en -



Articulo 613

Articulo 614

Articulo 615

Articulo 616

que se concluya la Gltima diligencia practica

da durante el procedimiento.™

Forma de la resolucidn.

{lugar y fecha; "Resultando"; "Considerando";
puntos resolutivos; si existe o no la infrac-
cidn; quien o quienes sean los responsables;-
el monto de los impuestos, derechos, multas;-

liquidacidn).

Facultad de la Direccidn General de Aduanas -
para practicar la revisién de oficio o a peti
¢idn de parte, de los juicios administrativos
de primera instancia y cuando procede cada --

uno, segln lo que corresponda.

Notificacidén a la oficina instructora del re-

sultado de la revisidn realizada.

Caracteristicas y requisitos de la revisidn a

peticidn de parte.

Los tres (ltimos articulos mencionados corresponden al trimi
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te que realiza ya no el departamento de instruccidn, sino el
departamento de revisidn en oficinas centrales, lugar donde-
segln el Cbédigo Aduanero, se revisan todos 1os procedimientos
administrativos de las dependencias instructoras; es por ese
motivo que'el catdlogo de claves de "Estado de Trémite' con-
templa los pasos principales incluyendo la revisidn, no obs-
tante que, como se verd mas adelante, para el departamento -
de revisibdn se realizd un catdlogo especial para la segunda-
etapa del sistema mecanizado, gue es la de controlar los ex-
pedientes que se encuentréen en revisidn ya sea de oficio o -

a peticidn de parte. >

Siguiendo el orden que enunciaba el C6digo Aduanero tenemos en -

al Seccidn III:
NOTIFICACION
Articulo 617 Toda resolucidn administrativa deberd ser no-
tificada a los interesados, indicando que si-
es en primera instancia, podrd ser revisable-

por la Direccidn General de Aduanas.

Articulo 618 Las rescluciones que dicte la Direccidn Gene-
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ral de Aduanas en segunda instancia serdn no-
tificadas a los interesados por conducto de -

las oficinas instructoras.

Articulo 619 Forma de realizar las notificaciones.

Articulo 620 La forma en que han de hacerse las notifica--
ciones constard en la resolucidn que se mande

notificar.

Realizada 1la notificacidn de la resolucidn se procede a eje
cutar; siguiendo el procedimiento de ejecucién enunciado en-

la Seccidn IV del Cddigo Aduanero.

Articule 621 Quedan firmes los fallos de primera, segunda-
o {inica instancia, cuando exista conformidad-
expresa o tdcita de los responsables y serin
de inmediata ejecucidn, la cual sdlo debe sus

penderse:

TI. En los casos y requisitos que previene -

el Cddigo Fiscal de la Federacidn, y



Articulo 622

Articulo 623

90

II. Cuando en el curso de la ejecucidn, la -
autoridad judicial federal competente or

dene la suspensién.

Es competente para ejecutar una resolucidn ad
ministrativa la autoridad aduanera que la hu-
biere dictado en primera instancia. En los -
casos en que la Direccidn General de Aduanas-
resuelva en primera instancia, serd competen-
te la oficina que la propia Direccidn desig--

ne.

Sin embargo, cuando las personas contra quie-
nes deba decretarse la ejecucidn en sus bie--
nes, no radiquen en el lugar donde tenga su -
asiento la oficina ejecutora, puede ésta, si-
lo estima necesario, encomendar la ejecucidn-
a otra de cardcter fiscal federal radicada en

el lugar del domicilio de los responsables.

Obligacidén de los jefes de aduanas, de cuidar
bajo su responsabilidad, la ejecucidn de los-

fallos.



Articulo &2
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Articulo

Articulo 626

Articulo 627

81

Al causar ejecutoria una resolucidn contra --
persona determinada, la oficina del procedi--
miento requerird al infractor que deba satis-
facer la prestacidn fiscal, para que, dentro-
del término legal se presente a efectuar el -
pago, a menos que se trate del caso previsto-

por la fraccidén I del articulo 621.

Procedimiento para garantizar o efectuar el -
pago si éste no se realiza dentro del té&rmino

concedido en el requerimiento.

Procedimiento de ejecucidn contra "persona --

desconocida.

Auxilio de la autoridad politica para efec---

tuar la ejecucidn o la sancidn.

Las sanciones que se aplicarén seglin el tipo de infraccidn,-

estdn previstas en los Articulo 628 y 629 del Cddigo Aduane-

ro.

El Catdlogo de Claves que se disefid para controlar el estado
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-

de tré@mite de los expedientes, fue realizado conforme a los-
principales pasos del procedimiento que enuncia el Cddige --
Aduanero, tomando en consideracidn las probables modifica---
ciones de la nueva Ley Aduanera. En dicho catdlogo no se es
tablecen, en su mayoria, puntos o etapas que indiquen el es-
tado real, sino el prdéximo a seguir; esto eg con la inten-
cidn de hacer el sistema mds dindmico y en constante MOVI-—-

miento.

Principales infracciones al Cédigo Aduanero, controladas por

el sistema mecanizado de juicios:

Articulo 222 Robo en domicilio fiscal ~

Articulo 525 Abandono de mercancias (expresa o tdcitamente)

Articulo 553B Tenencia ilegal de mercancia

Articulo 570 Contrabando

Articulo 584 Contrabando con mercancia robada

Otras disposiciones que, de no cumplirse, constituyen infrac
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ciones al Cddigo Aduanero y que son denominadas como "sim---—

ples'; éstas se liquidan inmediatamente en la oficina ins---

tructora:

Articulo

56
57
58
63
64

70Q

75
77
78
79
80
86
817
88
83
91
96

97

104

107

1386

138

143

147
149
157
158
160

161

165,

173
175
180
182
190
200
206

212

232

234

269

270

271

315

" 316

329
331
336
371
399
402
403
405
407
409
413
y1y

425

430
438
k57
ug7
470
472
477
540
604
646
648
649
655
669
674
704
709
710
711

712
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Estas infracciones no son tomadas en consideracidn para el -
Sistema de Control, ya que al liquidarse en la Aduana corres
pondiente se termina el procedimiento. No obstante, la revi
sidn que lleva a cabo el departamento del mismo nombre o de-
recursos administrativos, es materia del control a implantar

en una segunda etapa del sistema.
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II.3. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE INVESTIGACION Y AUDIENCIA

DE LA LEY ADUANERA

Tomando en consideracidn le expuesto en el punto No. 1 de es
te capitulo, diremos que el conjunto de formalidades y trémi
tes que debe agotar la autoridad para pronunciar sus actos,-

constituye el procedimiento.

El 1°, de julio de 1982 entraron en vigor las modificaciones
al Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédi-
to PGblico, fecha en gue inicia la vigencia de la Ley Aduane
ra y su Reglamento, lo anterior se hizo con,la intencién de-
adecuar la estructura y organizacidn de la Direccidn General
de Aduanas a las innovaciones de la nueva Ley. De tal suer-
te, la Direccidn de Procedimientos Legales que estaba consti
tuida por un Director, un Subdirector y los Jefes y Subjefes
de los Departamentos de instruccidn de expedientes; revisidn
y servicios legales; asi como por la unidad de estudios le--
gislativos, fue modificada para quedar, de acuerdo con el se
gundo pérrafo de la fraccidn IX del articulo 74 del citado -

reglamento interior, de la siguiente forma:
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"La Direccidn de Procedimientos Legales estard a cargo de un
Director, auxiliade por el Subdirector de Procedimientos Le-
gales y por los Jefes y Subjefes de los Departamento de Agen
tes Aduanales; de Consultas; de Procedimiento Administrati-
vo de Investigacidn y Audiencia; y de Recursos Administrati-
vos, asi como por el personal de Inspeccidn que sea necesa--

rio',

Como puede apreciarse, el Departamento de Procedimiento Admi
nistrativo de Investigacidn y Audiencia realiza las funcio--
nes que tenia encomendadas el Departamento de Instruccidn de
Expedientes, pero ahora con las adecuaciones para el cumpli-
miento de las disposiciones de la Ley Aduanera y su Reglamen

to.

En este sentido, se considera oportuno subrayar el enfésis -
que en relacidn al procedimiento, se le da a la investiga---
. 4 . . . N
¢cién y a la garantia de audiencia, ya gue como se menciond, -
ese "conjunto de formalidades y trdmites que debe de agotar-
la autoridad para pronunciar sus actos, resulta benéfico pa-
ra el particular como para el 8rgano administrativo dotado -
de facultad decisoria; respecto al primero, porque es eviden

te que, una vez seflalado el procedimiento a seguir, tiene la
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seguridad de que gozard de los derechos de legalidad y Qe --
audiencia que la Ley le otorga y fendré la certeza de que la
autoridad no actuard arbitraria o caprichosamente, sino de -
acuerdo-con el procedimiento legal establecido; en cuanto a-
la administracidn también le es positivo; unificados y preci
sados los trdmites que habrid de realizaf, le bastard ajustar
su conducta a ellos para tener ia seguridad de que su actua-

cidn es vdlida y legal'. (31)

Es necesario respetar y poner mayor interés en la investiga-
cifén y en la audiencia, mismas que constituyen la parte medu-
lar en el nuevo procedimiento; son los dos aspectos que han-
sufrido las mis severas criticas debido a los vicios o -
errores que continuamente comete la Administracién Pdblica -
en sus procedimientos. Esto constituye una grave violacién-
a los mis elementales derechos del individuoj; dentro ae nues
tro sistema legal, el Procedimiento administrativo debe ajus
tarse a la ley secundaria aplicable; pero invariablemente de
be acatar los principios que éonsagra nuestra Constitucidn -
Politica. La autoridad administrativa debe, fundamentalmen-
te, respetar las garantias de legalidad y de audiencia esta-
blecidas en el segundo pdrrafo del articulo 14 Constitucio--

nal, que establece que "Nadie podrd ser privado de la vida,-

{31)pérez de Ledn Enzique "Notas de Derecho Constitucional
Administrativo" Edit., Prensa México,1975 P.P. 207-208
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de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos,-

-

sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente
establecidos, en el que se cumplan las formalidades esencia-
les del procedimiento y conforme a las Leyes expedidas con -~

anterioridad al hecho'.

Cumpliéndose debidamente todos los pasos del procedimientc -
se garantiza al particular que se realizardn todas las forma
lidades del procedimiento, permitidndole su defensa, con la-
oportunidad de ofrecer las pruebas que considere periinen---
tes, alegando lo que a sus intereses convenga y gue en Su --
oportunidad, dentro de un plazo determinado, se pronuncie --

una resolucidn conforme a la Ley.

Son muchos los procedimientos administrativos que existen en
nuestra legislacidn, y entre ellos se encuentra el regulado-
por el Cddigo Aduanero, en la actualidad Ley Aduanera, donde
priva el dnimo de no revestirlos de solemnidades, procurando
la celeridad en su trdmite. Un ejemplo de este tipo de pro-
cedimiento es el regulado en el Cddigo Fiscal de la Federa--
cidn, publicado en el Diario Oficial, el 19 de eneroc de ----
1967, cuyas disposiciones se encuentran debidamente sistema-

tizadas y son utilizadas frecuentemente en forma supletoria-
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en otros procedimientos. El titulo tercerc de ese ordena---
miento, bajo el rubro de "Procedimiento Administrativoe con-

tiene lias normas que lo regulan.

En la nueva Ley Aduanera el procedimiento administrativo se-
encuentra previsto en los articulo 120 al 126, y se logra---

rian sintetizar de la siguiente manera:

Articulo 120 Formas vy documentos con los que deberdn ampa-
rarse las mercancias nacionales gque sean ----
transportadas dentro de las zonas de inspec--~
cidén y vigilancia permanentes. (Tiene su ori
gen principalmente en el articulo 28 del Cédi

go Aduanero).

Articulo 121 Secuestro de mercancias.- Datos que la autori
dad aduanera deberd hacer constar en el Acta-
de Secuestro que levante de las mercancias y-
medios de transporte que circulen dentro de -
las zonas de inspeccidn y vigilancia permanen
tes, sin la documentacidn que ampare su legal
importacidn, estancia, manejo o tenencia le--

gal en el Dpais.
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Estas disposiciones se relacionan y complementan con los ar-
ticulos 169 y 170 del Reglamento de la Ley Aduanera. El1 169
menciona las funciones de servicio de vigilancia aduanera,-

el cual seri realizado por el Resguardo Aduanal.

ARTICULO 170 DEL REGLAMENTO DE LA LEY ADUANERA, en el cual -
se mencionan los lineamientos esenciales del procedimiento -
de investigacidn y audiencia, "En relacidn con las infraccio
nes de contrabando y de presuncién de contrabando, a la im--
portacidn o exportacibn, asi como de adquisicidn, enajena---
¢idn, comercio o tenencia de mercancia extranjera sin compro
bar su legal estancia en el pais", y enumera los siguientes-

pasos:

I. Notificacidn al Particular.

II. Clasificacidn Arancelaria.

III. Ofrecimiento de pruebas dentro del plazo de
diez dias a partir de la notificacién.

IV. Los particulares y sus peritos tendrdn derecho
a examinar las mercancias y el expediente rela
tivo,

V. Desahogo de pruebas dentro de los treinta dias

siguientes al ofrecimiento.
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Articulo 122 de la Ley.-
Se requerird orden escrita de autoridad compe
tente para verificar durante su transporte la
legal importacidn, estancia, tenencia o mane-
jo de mercancias, fuera de las zonas de ins--
peccidn y vigilancia permanentes (Tiene su --
origen parcialmente en el articulo 5o. del C8

digo Aduanero).

Articulo 123 Procedimiento que deberd realizar la autori--
dad Aduanera en caso de que no se compruebe -
la estancia legal en el Pais de mercancias --

extranjeras.

El articulo 171 del Reglamento de la Ley, previene "El Pro--
pietario, tenedor o conductor de la mercancia secuestrada, -
podrd ejecutar la devolucidn de la misma, previa garantia de

las probables contribuciones emitidas, multas y recargos...".

Articulo 124 En los cases de secuestro de mercancias o ---
cuando al practicarse una verificacién de mer
cancias en su transporte se descubren mercan-

cias extranjeras y no se compruebe su legal -



estancia en el Pais, el desahogo de las prue-~

bas que rresente el interesado, deberd reali

zarse en un plazo de treinta dias, prorroga--
bles hasta por tres meses. La autoridad dic-

tard la vesolucidn en los quince dias siguien
tes al desahogo de la Gltima prueba o al ven-
cimiento del plazo para ofrecerlss si no se -

aportd alguna.

El articulo 172 del Reglamento, indica que la autoridad en--
arid la mercancia secuestrada o bien, lavantard su embar-
go, en el momento en que quede demostrado que no existid in-
- . . . . ) . . B

fraccidn a las disposiciones aduaneras; esto aln sin necesi-

dad de que concluyan todos los trimites del Procedimiento.

Articulo 125 Si la autoridad no emite resolucidn dentro --
del plazo legal o si no determina obligacio--
nes incumplidas por el particular. Este po--
dré sclicitar le sean entregadas sus mercan--
cias.

Se relaciona con el articulo 172 del Reglamen
to comentado anteriormente, y el articulo 173

menciona las caracteristicas que debe de con-
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tener ia resocluciln.

Articuio 128 Si la resolucidn de la autoridad determing --

créditos fiscales, el embargo o secuestro se-

m

convertiri en definitivo v las mercancias y -
medios de transporte podrin ser rematados. -
Menciona ademds que los procedimientos y resg
luciones administrativas son independientes -
de los que se sigan para determinar responsa-

bilidades penales.

El articulo 174 del Reglamento dice que cuando se trate de -
mercancias cuya importacidn o exportacidn esté prohibida, se
sujetard al procedimiento administrativo de investigacidn y-
audiencia. Dentro de un plazo que no excederd de cuarenta y
ocho horas, la autoridad que realice el secuestro de mercan-
cilas, aunque no sea la Aduanera, la pondri a disposicidn de-

la autoridad competente.

Para la aplicacidn de la Ley Aduanera, se utilizari en forma
supletoria el Cddigo Fiscal de la Federacidn, publicado en -
el Diario Oficial el 31 de diciembre de 1981 en relacidn con

el titulo ITI.- De las Facultades de las Autoridades Fisca-~
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38, -

40, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 43, 50, 51, 52, 53, 54, 59,-

De lo anteriormente expuesto, se tiene que el procedimiento-

administrativo fiscal se compone de cuatro fases:

A) Investigacidn;
B) Instruccidng
C) Resolucidn; y
D) Ejecucidn.

Las fases antes enunciadas se subdividen (32) en:

A.1 Orden de visita;
Investigacidn: A.2 Acta de visitaj

2.3 Informe de visita;

B.1 Etapa postulativa; .
Instruccidn: B.2 Etapa probatoria;

B.3 Etapa preconclusiva;

(32) Esta clasificacién fue expuesta por Mario Martinez Galnares,
en la ponencia: "El Procedimiento en la nueva Ley Aduanera y sus
motivaciones Tedricas", sustentada en la Escuela Nacional de Ca
pacitacidn Aduanera de la Direccidn General de Aduanas, en el -
"Curso para la formacién de Instructores de la Nueva Ley Aduane-
ra". México, D.F., Harzo de 1982.



C.1 Predmbulo;

C.2 Resultados;

Resolucidn:
C.3 Considerandos;
C.4 Puntos resolutivos;
) D.1 Via de apremio;
Ejecucidn:
D.2 Ejecucidn penas

Principales infracciones a la Ley Aduanera y a su Reglamento,

controladas por el sistema mecanizado de juicios:

Ley Aduanera:
18, Robo en dominio fiscal
19. Abandono de mercancia
127. Contrabando
128. Presuncidn de contrabando

130. Tenencia ilegal de mercancias

Reglamento de la Ley Aduanera:
83. Robo en dominio fiscal
170. Contrabando
Presuncidn de contrabando

Tenencia ilegal de mercancia



tras disposiciones que, de no cumplirse, constituyen "Infrac

ciones simples" a la Ley Aduanera y a su Reglamento,

"Infracciones Simples"
Ley Aduanera
-25. Presentar factura comercial cuando la. mercan-
cia exceda de 10 mil pesos. (Firma autogrdfa,
traduccidn al espafiocl o acompafiada de traduc-

cidn).

136. _Falta de documentacidn:
Cuando omita o lo hagan en forma extempordnea.

(pedimento, guia de carga, manifiesto, etc.)

"Infracciones Simples"
Reglamento de la Ley Aduanera
88 v 88, Falta de factura.
Redactarse en espafiol o traduccidn firma auto

grafa, etc.

Como puede apreciarse las modificaciones al procedimiento se
realizaron con la intencidn de hacer de éste un instrumento-

adecuado y eficaz que permita la m&s pronta resolucidn de --



los conflictos, siempre respetando los derechos y Principios
fundamentales que enuncia nuestra Constitucidén. La atencidn
que se prestard a ’a investigacidn, al cumplimiento de los -
nuevos plazos dentro del procedimiento no representa propia-
mente una modificacidn de fondo, ya que se conservan los mis
mos pasos para llegar a la resolucidn de un litigio; de tal-
forma que el catdlogo de claves se disefid para controlar los
expedientes segln su estado de trimite, no sufrid modifica--
cidn, debido a que lo impbrtgnte pafa el sistema es el con--
trol del expediente como documento, en razdn a la infofmé-——
cidén que contiene, independientemente del sumario o forma
lidades que prevista, ya que el sistema consiste en controlar

el seguimiento del procedimiento y del mismo expediente.



II.4, REVISION DE EXPEDIENTES O RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Como se ha mencionado en el punto niimero dos de este capitu-
lo, la Direccidn de Procedimientos Legales, ademds del ac---
tual Departamento de Procedimiento Administrativo de investi
gacidn y Audiencia, cuenta con los Departamentos de Revisién
de Expedientes y de Servicios Legales; en la actualidad bajo
los nombres de Recursos Administrativos y de Agentes Aduana-

les, respectivamente.

El Procedimiento de Revisidn de Expedientes se realizaba con
forme al Cédigo Aduanero; en la actualidad, segln la Ley ---
Aduanera y con el fin de evitar trimites y procedimientos --
innecesarios, se encuentra enunciado en un solo Articulo, de

la siguiente manera:

Titulo Octavo
Recursos Administrativos

Capitulo Unico

Articulo 142. "En contra de las resoluciones definitivas --

que dicten las autoridades aduaneras procede-
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rdn los recursos que establece el C8digo Fis-
cal de la Federacidn, los cuales deberin ago-
tarse previamente a la interposicidn de cual-

quier otro medio de defensa".

El Cédigo Fiscal de 1967 en su Articulo 160 establecia los -
siguientes recursos:

I. Revocacidng

II. Oposiciédn al procedimiento ejecutivo;

ITI. Oposicidn de tercero;

IV. Reclamacién de preferencia;

V. Nulidad de notificacidn;

El nuevo Cbddigo Fiscal, publicado el 31 de diciembre de 1981,
en el Titule V, Capitulo I Articulo 116 al 133 menciona lo -
referente a los Recursos Administrativos. E1 Articulo 116 -
de dicho ordenamiento establece que "contra los actos admi--
nistrativos dictados en materia fiscal federal, se podrén in

terponer los siguientes recursos:

I. De revocacidn
II. De oposicidn al procedimiento administrativo de --

ejecucidbn
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establecia el Cddigo Aduanero, ya no lo prevé la Ley, va --

que £sta remite todo lo concerniente a los recurses, a il --

dispuesto por el Cddigo Fiscal de la

dificaciones gue han quedado anotadas.

La segunda etapa del Sistema Mecanizado de Juicios consistia
en el Control de expedientes en revisidn, que tenia la Direc
cidén de Procedimientos Legales. Se disefid un manual con sus
respectivos catdlogos de claves y formato de codificacidn, -
llevdndose a cabo los trabajos de captura de informacidn; lo
grando un total de 10,833 expedientes, de los cuales 3,842 -
resultaron de inter&s para el sistema, en vista de que los -
otros 7,142 estaban contenidos en relaciones, de las llama--

das infraccioneg simples.

Por la gran cantidad de expedientes que en este departamento
se manejan, se¢ pensd en proponer para acuerdo superior la ra
tificacibn de todas aquelias resoluciones que, por infraccio
nes simples no habian sido impugnadas; en estas circunstan--

cias y aunado al alto grado de rotacidn de expedientes, cuyo



rocedimiento de revisidn es muy breve, se acordd esperar la
3 &

entrada en vigor de la nueva Ley Aduansra, la cual, por medi

los r=cursos enunciados en el Cédigo Fiscal de la Tederacidn,
suprimiéndose el de revisidn de oficio ¢ a peticidn 4z parte

gue indicaba el CHdigo Aduancro; de tal

‘
1

uerte, se suspendizg
ron los trabajos de codificacidn en este departamento hasta-
lograr la correcta interpretacidn de la ley avocdndoss mien-
tras tanto al sistema de control de los @xpedientes de Proce

dimientos de investigacidn y audiencia.



II. 5. CONTROL MANUAL DE EXPEDIENTES

En este punto, trataremos lo referente al Control de Ixpe---
dientes Juridicos que se lleva a cabo sin el uso del Siste-

ma Mecanizado.

En el Departamento de Procedimientos Administrativos de In--
vestigacidn y Audiencia, se tiene un registro de. expedientes
con el nlmero administrativo que le asigna la delegacibn de
archivo, adscrita a la Direccidn General de Aduanas. A su -
vez, existe un tarjetero clasificado por ndmero progresivo -
de expediente y otro por orden alfab&tico del nombre del pre
sunto infractor, ambos contienen la informacidn escencial en
una tarjeta por cada uno de los expedientes, esto es: nlmero
de expediente, infractor, clase de infraccidn, clasificacidn
arancelaria, instructor o secretario del procedimiento gue -

tiene a su cargo el expediente, y liquidacidn en su caso.

En esas tarjetas o ficheros, se observa lo siguiente:

a) No cuentan con un formato especifico, lo que da

como resultado que la informacidn se encuentre-



b)

c)

d)

e)

£)
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anotada sin un orden preestablecido.

La informacidn que contiene, generalmente no es

t4 actualizada.

La informacidn es muy limitada, ya que no se --
cuenta con anotaciones constantes respecto al -

grado de avance del procedimiento.

La constante rotacidn de secretarios del proce-

dimiento dificulta la localizacidn de los expe-

-dientes, impidiendo conocer en forma veraz y rd

pida el estado de trdmite que guardan.

La actualizacidn de este tarjeteroc estd en ma--
nos de una o dos personas, lo que resulta una -
gran carga de trabajo, v la respectiva concen--
tracidn de informacidn en manos de pocas perso-

nas que conecen o tienen acceso al control.

El manejo de estos "ficheros" es poco préctico,
ya que no se pueden transportar de un lugar a -

otro, por lo que las autoridades superiores no-



z)

h)
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e

tienen conocimiento de la informacidn gue ani -

se maneija.
El control es muy limitado, porque solamente se
encuentra clasificado bajo dos aspectos: infrac

tor y niimero de expediente.

No es posible realizar evaluaciones en forma ri

0]

pida y veraz de la actuacidn de los Secretario
del Procedimiento, de los grados de avance, de-
ilos articulos infringidos, de las incidencias -
del personal de vistas aduanales o de las agen-
cias aduanales, asi como de las clasificaciones
arancelarias y de las liquidaciones practica---

das.

En el Departamento de Revisidn de Expedientes o de Recursos-
Administrativos., el control de expedientes es mds limitado,-
esto se debe a la gran cantidad de asuntos que maneja (revi-
sién de expedientes de todas las Aduanas). El dnico control
que se sigue es el asignar, por parte del Jefe de Departamen
To, una libreta para cada uno de los revisores, en la que se

registran los expedientes que tiene a su cargo, sin importar
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la Aduana de procedencia, o =1 1la documentacidn que se les -
turna es por "infracciones simples". Desafortunadamente no-
se preve la debida actualizacidén de estas libretas, ya que-
en ocasiones las revisiones son muy rdpidas, lo que implica-~
gue se tenga aque localizar en cada libreta el expediente, pa
ra darlo de baja como asunto concluido; aunado a estc, como-
en el caso anterior, este control estd en manos de una o dos

Dersonas.

En las aduanas, del Pais, de manera general, el control de -
expedientes es similar; con la diferencia de que solamente -
se estudian los expedientes instruidos en su jurisdiccidbn, -
debiendo llevar, para efectos de control, un libro de numera
¥
ciAn progresiva por afios fiscales de acuerdo a lo enunciado-
por el Articulo 533 del C&6digo Aduanero -que indica el tipo-
de formato que se ha de utilizar y en el que se registrarén,
"por orden cronoldgico, todos los expedientes por infraccidn
0 contra empleadons" de la Advana-. Este formato es el men--

cionado en el punto nimero 2 de este capitulo, y se puede -

consultar en el anexo No, IIT.

A este tipo de control se le pueden hacer muchisimas obser-

vaciones por lo rudimentario que es, ya que solamente Funcio



-
-

na como kegilstro de Inicio de Procedimientc. ADroveLIsnos -
nara mencionar guce no en todas las Aduanas se cumple con es-
. . R

ta disposicidn,

.

. o b e it 1
Queriendo evitar 1o molesto que es el caer en criticas que -
no rasuelven o proponen soluciones, mencionaremns que no to-
das lac< dependencias cuentan con equipo electrdnico de rrocs

amiento de datos, asi como tampoco del perscnal iddneo para

i

su maneio; es menester tomar en consideracidn que los méto--
dos manuales son susceptibles de ser perfeccionados ya que -~
"las priﬁcipales alternativas son dos: Los procedimientos ma
nuales y los mecanizados, incluidas en estas amplias catego-

ias encentramos diferentes opciones para el perfeccionamien

]

tc de los métodos...™ ( ). Epn la Administracidn Pdblica se

a familiarizado el uso de los procedimientos que consisten-

ey

principalmente en el registro manual de los datos de los do-

.

cumentos "Fuente" en las hoias de trabajo y en los libros de

control original;

Ejemplo de esto, es el formato o "Tarijeta de Con--
trol" disefiada en la Aduana del Aeropuerto de la -

Ciudad de Méwico, -ver anexo No. IV- en la cual se

o~
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la clave de "Estadc de Trédmite" del expediente, y-
reservando ciertos espAaclos para anotaciones Como:
nombre del infractor; descubridor; vista aduanal;-
niimerc de exnedientes; clasificacidn arancelaria -
multa; registro de ingrescs y fecha. No obstante-
que este formato es susceptible de sufrir modifica
ciones, puedé resultar una buena m=adida de control
en tarjefero; desgraciadamente se ignora el motivo

por el cual no se implantd dicho sistema.

El Sistema de Control que se expone en el siguiente Capitulo,
cuenta con un formato de codificacidn con sus respectives ca
tédlogos de claves, el cual puede ser utilizaao como un "Con
trol Manual" si no se estd en posibilidad de contar con un -
equipo de computacidn; basta con adscuar el formato a manera-
de tarjeta y anexar una copia de ésta a la primera hoja del-
expediente, la cral deberi ser actualizada por el Secretario
del Procedimiento, cuando el estado de trimite del expedien-
te se modifique o exista alguna variante, informando ae esta
actualizacidn al Jefe del Departamento o Seccidn de Juicios,

para su debida anotacidn en el tarjetero.

Es preciso subrayar la obligacidn que debe tener todo Secre-
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tario, én el sentido de mantener una relacién de los expe~—-
dientes a su cargo asi como de los ya resueltos; dado que es
ta informacidn servird para evaluar sﬁ trabajo, y al mismo -
tiempo se estard en posibilidad de "cruzar" la misma, con la
del Jefe de Departamentc, asi comoc en el caso de Oficiﬁas -
Centrales con la Delegacién de Archivo; evitdndose las po-
sibilidades de extravidé de los expedientes o de la documenta

cidn que forma parte del mismo.

Es claro que este control no es lo mds adecuado; hasta la fe
cha; lo Sptimo es contar con el apoyo del computador electrd
nico para allegarse, en forma pronfa y veraz, la informacidn
requerida, para la correcta y oportuna toma de decisiones, -

por parte de las autoridades superiores.
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II1. :SISTEMA PROPUESTO PARA EL CONTROL MECANIZADO
DE LOS EXPEDIENTES JURIDICOS

I1I.1. INVESTIGACION Y ANALISIS

El sistema mecanizado que se plantea consiste en un control-
ﬁor medio de computadora, de los expedientes Juridiéos o Jul
cios Administrativos que se instruyen y resuelven én materia
aduanera; esto es, en la Direccidn General de Aduanas y en -

todas las Aduanas del Pais.

La palabra Sistema tiene muchos significadosA(El American --
DictionaryA enumera 13 definicionés) la que mids se aproxima-
a nuestra intencidn es la siguiente: "Es una Unidad Comple--
ja formada por muchas partes a menudo diversas, sujetas a un
plan, ¢ sirviendo a un fin, comdn" (33). Al hablar de Siste
ma Mecanizado, nos referimos a toda esa unidad encauzada a -
lograi unffin,,auxi;iada-ﬁor una-Computadora Eiectrénica ﬁe-

diante el Procesamiento de Datos.

La técnica fundamental en este sistema es la informdtica, la

cual se puede enunciar como "el estudio que define las rela-

(33) Robert N. Antony. "Sistemas de Planeamiento y Control"
Colegio de Graduados en Administracidn Universidad de Haxvard
Edit. El Ateneo Buenos Aires 1981. P. 6
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ciones entre los medios (equipo}, los datos y la informacidn
necesaria en la toma de decisiones, desde el punto de vista-
de un sistema integrado. Las principales ramas de la infeor-
midtica son: el proceso de datos y el andlisis y disefio de --
sistemas de informacidn." (34).

.

Es importante distinguir entre "Sistema'" y "Proceso'". ©&n rg

sumidas cuentas, un sistema facilita un Proceso, es el medio

que da lugar al proceso.

En el andlisis se toman en consideracidén los servicios que -
pueden ofrecer los ordenadores o computadores electrdnicos -
en relacién con el control que se desea obtener por medio --
del sistema mecanizado, manteniendo para esto una visién pa-
nordmica acerca de la conveniencia o no del uso del computa-
dor y de su rentabilidad, comparando inversidén con resulta--

dos, cual si se tratara de un negocio.

Citamos para mayor claridad, que "A medida que la vida de --
los negocios 1llegd a ser mds complicada, se requirid un es--
fuerzo de naturaleza especializada por parte del hombre, y -
asi, la informacidén relacionada a los negocios requirid to--

das las etapas que se conocen en la actualidad para regis---

(34) Mora José Luis y Molino Enzo. “Introduccidn a la Informdtica"
Edit. Trillas México, 1976 P, 12



trar, clasificar, calcular y resumir. Y gran parte del tra-
bajo de rutina necesitd de métodos de proceso especifico que
comenzaron con el método manual {por ejemplo, un tenedor de-
libros utilizando el papel y el ldpiz) que evolucioné hasta-
convertirse en mecinico (por ejemplo, el uso de una miquina-
registradora) y llegar al estado actual electrdnico (por ---

ejemplo, el empleo de computadoras)." (35)

Parte fundamental de la Planeacidén y Andlisis, consiste en -
definir perfectamente los objetivos y fines que se pretenden,
para no perderse posteriormente en la informacidn; de tal ma
nera, se sefiald en la parte de motivacidn, segiin un documen-
to de présentacién realizado en junio de 1980, que "ante la-
necesidad de que la Direccidn General de Aduanas cuente con-
informacidn sobre el estado de trdmite de los expedientes ju
ridicos instruidos en las Aduanas del Territorio Nacional, -
se ha elaborado este estudio; mismo que contempla desde ----
quién y cémo debe enviarse la informacidn inicial y su actua
lizacidn, hasta los repoites que, a través de los equipos de
Procesamicntos Electrdnicos de datos, proporcionard la Uni--
dad de Informacidn y Estadistica a la Direccién de Procedi--

mientos Legales', (36)

(35) awad M. Elias. "Proceso de Datos en los Negocios"
Edit. Diana México, 1970 P.13

(36) secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico
Unidad de Informacidn y Estadistica - (U.I.E.)
"Sistema para el Control de Juicios" México, Junio 1980.
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No obstante, como objetivo, se menciona escuetamente el de -
informar sobre el estado de trdmite y de los juicios instrui--
dos en las Aduanas del Pais. Investigando en el Centro Docu
mental de la mencionada Unidad de la Direccién General de --
Aduanas, se localizd un documento que en agosto de 1975 sefia
laba como objetivos, el '"Captar los principales datos de los
juicios instaurados en las Aduanas del Pais y en la Direc---
cidn General de Aduanas, para coadyuvar en la realizacidén de-
las actividades de las Secciones de Juicios de las Aduanas e
informar a las Autoridades Superiores correspondientes, del-
estado que guarden los expedientes, para la oportuna toma de
decisiones'. (37) Como se puede apreciar, aplicando un poco
el criterio juridico, se tiene que establecer primeramente -
qué se entenderd por "Los principales datos de los juicios".
Esto es, determinar qué datos pueden resultar de interés pa-
ra ser captados o codificados y posteriormente ser controla-

dos por el sistema.

Para estos fines, desde el afio de 1975, la Unidad de Procesa
miento de Datos a solicitud de la Direccidn General de Adua-
nas rtealizd una investigacidn de campo en la entonces Subdi-
reccidn Juridica, detectando sus carencias y necesidades de-

control de expedientes; asi como resultado de un anilisis, -

(37) secretaria de Hacienda y Crédito Pidblico

Unidad de Procesamiento de Datos (U.P.D.)

"Instructivo de la Forma.- Relacidn de Juicios Iniciados UPD/SJ-1
México, Agosto 1975
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se pudo establecer que, debido al gran volumén de 1los expe--
dientes iniciados en las diferentes secciones de juicios de-
las Aduanas del Pais y en la propia Direccién General (ofici
nas centrales) se presentd el requerimiento de contar con el
auxilio de un sistema de captacidn y control de informacidn,
que permitiera detectar los datos, anomalias y el estado pro
cesal que guardan los éxpedientes juridicos iniciados. Asi,
el Sistema de Juicios "tiene como objetivo, agilizar el pro-
ceso de informacidén a las autoridades y funcionarios corres-
pondientes, para la dptima toma de decisiones" (38). CéBe -
mencionar que la investigacidén realizada en Enero de 1982, -
sirvidé ademds para detectar diversos tipos de anomalias, lo-
cual permitié sugerir medidas correctivas como es el caso de
los expedientes extraviados, por falta de archivo, del Depar
tamento de Instruccidén de Expedientes;. expedientes que son -
considerados como terminados o con resolucidn y que siguen -
manejindose como "en trdmite'; expedientes en estado de cadu
cidad que no estdn archivados. Se sugiri6 ademds, la modifi
cacidén administrativa de dicho departamento, con la creacién
de dreas o secciones que realicen en forma mas especializada
su trabajo y de acuerdo a las distintas etapas procesales, -
evitidndose del mismo modo, el atraso en su trimite de expe--

dientes, debido a la constante rotacién de Abogados que con-

(38) secretaria de Hacienda y Crédito Ptblico
Unidad de Procesamiento de Datos

“"Ponencia del Sistema de Juicios"

México, 1975



tinuamente, v por diversas causas sufre el Departamento.

Atendiendo a las principales etapas del Procedimiento Admi--
nistrativo; tendri entre otras ventajas la agilizacidn de --
tramites, el mayor control de expedientes por etapa, la con-
tinuidad en el desahogo -aldn en la ausencia temporal o defi-
nitiva del instructor o Secretario del Procedimiento-, etc,

La modificacién que se propone es la siguiente:

El Departamento estaria dividido en cuatro Oficinas o Seccio

que podrian denominarse: ({ 39)

a) Investigaci6n
b) Ofrecimiento desahogo y valoracidn de pruebas
c) Resolucidn

d) Ejecuciones

Con objeto de evitar la relacidn directa entre los interesa-
dos y los instructores, para conocer el estado de trédmite --
que guarda su expediente, se propuso la creacidn de una ofi-
cina de audiencias, donde se informaria al pidblico sobre sus
asuntos, promociones, aclaraciones, recepcidn de pruebas, --

etc. y al finalizar el dia de trabajo informaria a la autori

(39) Esta proposicidn fue realizada al Director de Procedimientos
Legales, el mes de marzo de 1982 por medio de una tarjeta informa
tiva.
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dad superior sobre los casos atendidos y la resolucidn que -

se les dio.

A manera de enlace entre la actual Unidad de Informidtica Con
tabilidad y Glosa de la Direccidn de Procedimientos Legales,
se propuso la creacidn de una "Seccidn de Mecanizacidn, que-
sea la encargada de vigilar el cumplimiento y debida actuali
zacidn de los reportes necesarios para el buen funcionamien-

to del sistema.
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III. 2. PLANEACION Y DISERNO

Con los antecedentes surgidos en la fase de investigacidn y-
andlisis, toca ahora planear los pasos a seguir para la crea
cidn del Sistema de Control, y como parte medular tenemos el
Disefio, ya que en el nuevo sistema el desarrollo de la op---
cién seleccionada para solucionar el problema, o mejorar la-
situacién objeto de la investigacidn corresponde alAdiseﬁo.-
Para esto se requiere la participacidn de analistas que en--
tiendan nuestras observaciones y realicen proposiciones, ya-
que "el diseflador de sistemas inventa sistemas de planeamien
to y control que ayudardn a la Direccidén a tomar decisiones-
y a ejecutarlas o controlarlas; pero no le incumbe tomar de-

cisiones de ninguna especie que no sea de los sistemas'". (40)

El objetivo primordial de la propuesta del sistema es mos---
trar a la Direccidén o.a las autoridades, que este control --
puede tener mids utilidad al invertir tiempo y esfuerzo en el
nuevo sistema que en otras operaciones de inversidn. Para -
esto se contard previamente con los estudios de viabilidad -
en Informdtica del Sector Piblico (41); donde se relata como

operardn los nuevos sistemas, cudnto tiempo y dinero es nece

{40) Robert N. Antony
Op. Cit. P. 4

(41} Al respecto puede consultarse "Los Estudios de viabilidad en infor
mitica en las Entidades del Sector PlGblico Federal" de la Direccidn Ge-
neral de Estudios Administrativos. Secretaria de la Presidencia.
México, 1976

L]
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sario para instalarlo, La-propuesta debe también mostrar --
efectivamente el valor del sistema en términos de operacidn-
y rendimientos. Otro objetivo es proporcionar informacidn-
técnica adecuada y detalles que la apoyen, para permitir que
el personal que no se encuentre en €l nivel administrativo -

adecuado lo estudie, comprenda y coopere en la implantacidn.

Una vez realizado el andlisis de los hechos y la formulacidn
de un diagnéstico de la situacidn actual, el analista o gru-
po de analistas se hallaridn en disposicidn de iniciar el de-
sarrollo de cierto nimero de posibles soluciones adecuadas -
al problema, evaluando sus ventajas y désventajas, y presen-

tindolas a manera de sugerencias y recomendaciones.

Ya que, como dice William P. Leonard "Quien sea hdbil en el-
anilisis y experimentado en la solucidn de los problemas ad-
ministrativos, se destacari por encima>de todos aquellos que
en la empresa proporcionan valiosa asesoria a la Direccidn'.

(42)

En el desarrollo de alternativas u opciones para el disefio -
de un nuevo sistema, seri necesario combinar los insumos ---

(entrada), productos (salidas), procesamientos y requerimien

u

(42) reonard P. William. "Auditorfa Administrativa®
Edit, Diana México P.130
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tos de informacidn; asi como tambidn tomar en consideracidn-
los objetivos, las politicas, los planes de operacidn, la or
gaqizacién, los procedimientos, el personal, el equipo, la -
distribucidn del espacio, el flujo de la informacidn y los -

controles del sistema.

El analista debe formular conclusiones provisionales casi --
desde el momento &n que principia la recoleccidn de datos. -
Es indispensable el disefio de un formato para captar la in--
formacifn que se requiere. En esta fase es recomendable .ol-
vidar momentdneamente las conclusiones preliminares obteni--
das en los primeros pasos del estudio, y concentrarse en los
objetivos y actividades esenciales (43). Asi, las conclusio-
nes preliminares pueden entrafiar el peligro de no tomar en -
cuenta el enfoque general del problema y ser meros ajustes -

de la situacidn actual.

El formato cuenta con diferentes columnas o campos a codifi-
car, auxiliado por un instructivo que contiene los diferen--

tes catdlogos necesarios para el llenado de la forma.

Como ha quedado explicado anteriormente, la Direccidn de Pro

cedimientos Legales cuenta con cuatro departamentos, de los-

i

(43) No debemos de olvidar que ya existian numerosos estudios y proyec--
tos para la implantacidn de este sistema pero que habfan sufrido constan
tes modificaciones para poder ser desarrollados; esto se aprecia clara--
mente en las adecuaciones que hubieron de realizarse al formato de captu
ra de datos. Al respecto pueden consultarse los Documentos "Instructivo
de la forma-relacidn de juicios iniciados UPD/SJ-1 y UPD/SJ-2" de la Uni
dad de Procesamiento de Datos, realizados en 1975 y 1976 respectivamente,

asi como el "Sistema para el Control de Juicios" de la Unidad de Informa
cidn y Estadistica, realizados en .1980.
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cuales el estudio y sistema de control que se ha implantado-
hasta la fecha, es el relativo al departamento de instruc---
cidén de expedientes, hoy Departamento de Procedimientos Admi
nistrativos de Investigacidén y Audiencia; de tal suerte, el-
formato que se ha manejado para la captura de informacidn, -
asi como su instructivo, es el que se indica en las siguien-

tes pdginas,
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FORMATO DE CAPTURA
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1 " s A
E m DlRECClQN GENERAL DE ADUANAS . lNaTRUCTlVO PARA EL LLENADO

FORMA

U.1.C.G. *DbL/005-111-82
E L'T_J UNIDAD CE INFORMACION Y ESTADISTICA N ALTAS

A

RdHBRE DEL CAMPO POSICION(ES) I NS TRUECC I ORN

BLOQUE 1

DEPENDENCIA SE ANOTARA EL NOMBRE DE LA DEPENDEN-
CIA QUE INSTRUYS EL EXPEDIENTE,

CLAVE 1-2 SE ANOTARA LA CLAVE DE LA DEPENDEN--
. CIA CONFORME AL CATALOGO DE ADUANAS,

EXPEDIENTE
MUMERO

N
i
(=]

EN ESTOS CAMPOS SE ANOTARA DE DERE--
CHA A IZQUIERDA EN LOS CAMPOS 3-8 +-
EL NUMERO QUE SE LE ASIGNO AL EXPE--
DIENTE AGREGANDO CEROS A LA IZQUIER-
DA.  CUANDO .SE TRATE DE UN EXPEDIEN
TE CON ANOTACION “BIS"” SE ASENTARA -
EL NUMERO DEL EXPEDIENTE Y EN EL CAM
PO & LA LETRA “B”.

ARO 9 -10 SE ANOTARA EL A0 QUE SE LE ASIGNG. -
AL EXPEDIENTE,

AVERIGUACIONES PRE- EN ESTE CAMPO SE REGISTRARAN EN EL -
VIAS CAMPO DE NOMERO DE EXPEDIENTE, INI--
CIANDO EN LA POSICION 3 CON LA LETRA
A" Y EL NOMERO DE LA AVERIGUACION.

CUANDO ESTA OBTENGA NUMERO DE EXPE--
DIENTE, SE HARA EL CAMBIO ANOTANDO -
TODOS LOS DATOS, Y EN LA PARTE "TIPO
DE [lOVIMIENTO” LA LETRA “B” BAJA, --
POSTERIORMENTE SE ANOTARAN LOS NUE--
VOS DATOS DEL EXPEDIENTE, PONIENDO -
LA"LETRA "A" EN EL “TIPO DE MOVIMIEN
TO

CONFIDENCIALES EN ESTE CASO SE TOMARA COMO NOMERO -
DE EXPEDIENTE EL OFICIO BASE DE LA -
ACCIGN, INICIANDO EN LA POSICION 5,-
cog LA LETRA “X“ Y EL NOMERO MENC1O-
: NADO .

. LOS PASOS PARA LA ACTUALIZACION SON.
N sram mctrs s s smon me et o s ; -




o

HOJA
\

NOMBRE DEL CAMPO

POSICION(ES)

i RS TRUCCIHON

[P

-

DETERNINANTE

TIPO DE TIOVINIERNTO

BLOQUE 2
FECHA DE INICIO

INSTRUCTOR

CLAVE
ULTING TRAMITE

CLAVE

FECHA

11 - 12

13

et
I
[
[,
(Yl

24 - 2%

- 32

N
~i

L0S MISMOS QUE LAS AVERIGUACIONES -
PREVIAS,

ESTE CAMPO NO SE LLENARA CUANDO LA
ALTA SEA TOTAL.

SOLAMENTE SERA UTILIZADC CLANDO EN
EL BLOGUE 3 SE QUIERA DAR DE ALTA -
A UN NUEVC INFRACTOR Y/0 AGENTE ---
ADUAMAL, VISTA ADUANAL,

SE ANOTARA LA LETRA “A” ALTA EN TC-
DOS L0S CASGS,

SE AMOTARA EL DIA, MES Y AfC EN QuUE
FUE INICIADO EL EXPEDIENTE, UTILI--
ANDO UNICAMENTE NUMEROS ARABIGOS,-

ANTEPONIENDG UN CERO (01 EN AQUE~--
tos DIGITOS MENGCRES DE DIEZ,

SE ANOTARA, EL MOMBRE DE LA PERSONA
QUE INSTRUYE EL EXPEDIENTE, EMPEZAN
DO CON EL APELLIDC PATERNG, MATERNG
Y NOMBRE.

SE ANOTARA LA CLAVE DEL SECRETARID-
DEL PROCEDIMIENTC O INSTRUCTOR,

SE ANMOTARA EL ESTADO DE TRAMITE EN
QUE SE EMCUENTRE EL EXPEDIENTE,

SE ANOTARA LA CLAVE DEL ESTADG DE -

TRAMITE EM QUE SE ENCUENTRE EL EXPE

DIEHTE, UTILIZANDO LA POSICION 26 -
PARA UNA DE LAS LETRAS QUE TIENEN -
LOS INCISOS, COMO LO iMDICA EL CATA
LOGO DE ESTADO DE TRAMITE

SE AROTARA EL DIA, MES Y AC EN QUE
SE LLEVO AL CABO EL OLTIMG TRAMITE,
UTILIZANDO UNICAMENTE NUMERQS ARAB]
GOS Y ANTEPOMIENDO EL CErO (0), EN

AQUELLOS MENGRES DE DIEZ.




fTT I
HOJA ]

\_. !

s

HOMBRE OEL CANMPO

POSICION{ES)

1 ¥ S'TRVYV CCION

DE LA LEY

CLASIFIC
ARANCELA

AC
R

10N
A

CREDITO FISCAL

BLOQUE 3
NCUBRE DEL. INFRACTOR

38 -

uhy -

u3

62

SE ANOTARA EL NOMERO DEL ARTICULC IN
FRINGIDO (NO SE ANOTA LA FRACCION) -
ASENTANDOLO DE IZQUIERDA A DERECHA -
EN LOS TRES PRIMEROS CAMPOS, DEJANDO
EL CUARTO CAMPQ E£M BLANCG, Y SE UTI~-
LI1ZARA EL. QUINTO CAMPO CUANDQ EL AR-
TICULO SEA "BIS”, ANOTANDO LA LETRA
“B" EN ESE £SPACIO.

SE ANOTARA EN LOS CAMPOS, 38 Y U3 --
LAS SIGUIENTES INICIALES SEGUN CO---
RRESPONDA, UTILIZANDO EL. CAMPO 76 PA
RA LA PRIMERA INICIAL Y EL 39 PARA -
UN PUNTO, EL 40 PARA OTRA INICIAL Y

EL 41 PARA UN PUNTO, SUCESIVAMENTE -
SE HARA LO MISMC, LOS ESPACIOS QUE -
NO SE UTILIZEN SE DEJARAN EN BLANCO,

C6D160 ApuaMERC.-C.A,
LEY ADUANERA, -1, A, N
REGLANENTO DE LA LEY ADUANERA.-R.L.A!

SE ANOTARA EL MONTO DI LOS IMPUESTCS
Y ADICIONALES OMITIDOS EN CADA UNO -

E LOS EXPEDIENTES, SOLAMENTE EN PE
S0S, SIN INCLUIR CENTAVOS, INICIANDO
DE DERECHA A" TZQUIERDA, LLENANDO COM
CEROS LOS ESPACIOS EN BLANCO.

SE AMOTARA €L MONTO DEL CREDITO FIS-
CAL PCR CADA EXPEDIENTE SOLAMENTE €N
PESOS, SIN INCLUIR CENTAVOS, INICIAN
DO DE DERECHA A IZQUIERDA, LLEMANDO
CON CERGS LOS ESPACIOS EN BLANCC.

SE ANCTARA DE
EL NOMBRE DEL

IZRQUIERDA A DERECHA, -
PRESUNTC INFRACTOR.

CuANDO SE_TRATE DE PERSONAS MORALES,
SE ANOTARA EL NOMBRE COMPLETO COMC -
LO INDICA EL EXPEDIENTE Y EM CASC DE
NO SER SUFICIENTE EL ESPACIC, ABRE-~
VIESE DE MANERA QUE SEA CLARC Y COM-
PRENSIBLE; SI ES PERSONA FiSICA SE -
ANOTARA EL APELLIDO PATERNO, MATERNO

-

P—"4



HOJA
=

.HOMBRE DEL CAMPO

POSICION(ES)

I # 8 TRYU C CI ON

AGENTE ADUANAL
CLAVE,

VISTA ADUANAL.
CLAVE,

98 -100

101-104

Y NOMBRE, DEBERAN ANOTARSE TODCS LOS
INFRACTORES QUE INIDICA EL EXPEDIEN-
TE, UTILIZANDO UN SOLO RENGLON POR -
CADA INFRACTOR.,

SE ANOTARA LA CLAVE DEL AGENTE ADUA-
NAL QUE INTERVENGA, (UNICAMENTE SI -
SE ENCUENTRA INVOLUCRADO DENTRO DEL
EXPEDIENTE QUE SE INFORMA), COMO LO
INDICA EL CATALOGO DE AGENTES ADUANA
LES.

SE AMOTARA LA CLAVE DE VISTA ADUANAL
QUE EFECTUG LA CLASIFICACION ARANCE-
LARIA, Eil EL DESPACHO DE LA MERCAN--
CIA (OMICAMENTE SI SE ENCUEZNTRA IMVC
LUCRADO EN EL JUICIO), SEGUM CATALO-
GO DE VISTAS.

-

D L R R e s’
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ﬁ
INSTRUCTIVO FARA EL LLENADO
DE LA FORMA

U.1.C.6. DPL/003-111-82
| B) BAJAS

NOUMIRE OEL CAMPO

POSICIOM(ES)

N\

I NS TRUCC i ON

BLOQUE 1
DEPENDENCIA

CLAVE

EXPEDIENTE
NUFERO

ARO

DETERIINANTE

TIPO DE ROVIMIENTO

(o
]
co

w0
]

ot

[as?

11 -12

TE AUMENTARA SUCESIVAMENTE; 01, 02,-

SE ANOTARA EL NQMBRE DE LA DEPENDEN-
CIA QUE INSTRUYO EL EXPEDIENTE. "

SE ANOTARA LA CLAVE DE LA DEPENDEN--
CIA, CONFORME AL CATALOGO DE ADUANAS,

EN ESTOS CAMPCS SE ANOTARA EL NOMERO
QUE SE LE ASIGME AL EXPEDIENTE, AGRE
GANDO CEROS A LA IZQUIERDA.

SE ANOTARA ELL ARO GQUE SE LE ASIGNE
AL EXPEDIENTE.

EL DETERMINANTE SE UTILIZARA CUANDO-
SE REALICE UNA BAJA, ESTE SE ANOTARA
EN LOS cAMPOS 11 Y 12, EL DETERMINAN
TE APARECE EN EL LISTADO AL LADO DE-
RECHO DEL EXPEDIENTE, CUANDO UN EXPE
DIENTE TIENE MAS DE UN INFRACTOR, VA
RIOS AGEMTES, © VISTAS ADUANALES; ES

03, ETC.

SE ANOTARA LA LETRA “B”,
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADG i

DE LA _FORMA
U,I1.C.G. DPL/GB-111-82

C) - CAMBIOS

NOMBRE OEL CAMPO

POSICION(ES)

I RS TRUBCC 1 ON

BLOQUE 1
DEPENDENCIA

CLAVE

EXPEDIENTE
NUMERO

"ANO

DETERMIMANTE

TIPO DE MOVINIENTO

13

SE AMOTARA EL NOMBRE DE LA DEPENDEN-
CIA QUE INSTRUYO EL EXPEDIENTE.

SE ANOTARA LA CLAVE DE LA DEPENDEN--
CIA, CONFORME AL CATALOGO DE ADUANAS

EN ESTOS CAMPOS SE ANOTARA EL NUMERO
DE EXPEDIENTE QUE SE LE ASIGNE, AGRE
GANDO CERGS A LA IZQUIERDA, EN EL CA
SO DE REPETIRSE UN NOMERO DE_EXPE---
DIENTE SE.ANOTARA LA LETRA (B) BIS,~-
AL FINAL DEL NUMERC ASIGNADOG.

SE ANOTARA EL ANO QUE SE LE ASIGNG -
AL EXPEDIENTE.

CUANDO SE TRATE DE REALIZAR UN CAM--
BIO EN EL BLOQUE 2 Y 3 SE_ANOTARA EL
NUMERO DEL DETERMINANTE (DET) QUE --
APARECE EN EL LISTADO. SE UTILIZARA
UN FORMATO DE CODIFICACION PARA CADA
DETERMINANTE.

SE ANOTARA LA LETRA “C”

NOTA: CUANDO.SE QUIERA-REALIZAR UN -
CAMBIO EN EL BLOQUE 1, SERA NE
CESARIO EFECTUAR UNA BAJA TO--
TAL, Y UNA ALTA TOTAL, COMO LO
INDICAN LOS PROCEDIMIENTOS ---
CORRESPONDIENTES.




CATALOGO DE CLAVES

A)

B)

Q

D)

E)

DE

DE

DE

DE

DE

LAS ADUANAS

ESTADO DE TRAMITE

VISTAS ADUANALES

AGENTES ADUANALES

INSTRUCTORES

139
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A) DE LAS ADUANAS DEL PAIS.

Este catdlogo contiene las claves de las dependencias que --
instruyen expedientes juridicos, asi como los departamentos-
de instruccidn y de revisidn, quedando asignadas las claves-

91 y 92 respectivamente para estos des Gtlimos.

En el formato de codificacién esta clave se asienta en los -
campos 1 y 2, contenidos en el bloque 1, enseguida del ren--
gldén donde se anota el nombre completo correspondiente a la-

dependencia que instruye el expediente.
B) ESTADO DE TRAMITE.

Este catdlogo de claves es el mds importante y donde puede -
existir mayor confusidn al asignar la clave correcta del es-
tado procedimental en que se encuentre el expediente, ya que
esto implica un cierto criterio juridico, esta clave esti en
constante movimiento, debido al supuesto avance que debe te--
ner el procedimiento con la consecuente actualizacidén del re

gistro.

En el bloque 2 del formato de codificacién, en el renglédn de
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dltimo trdmite, se enuncia este mismo de acuerdo al catédlogo;
y en los campos 24 a 26, se asienta el ndmero que correspon-

de a dicho trimite.
C) CATALOGO DE VISTAS ADUANALES.

Este catdlogo es menos complicado ya que las aduanas manejan
exclusivamente. el catilogo de los vistas asignados a esa de-
pendencia; no asi las oficinas centrales que tienen necesi--
dad de consultar la totalidad, pues su competencia es en to-
da la Repdblica, Para hacer mids dgil la localizacidn, este-
catilogo se encuentra ordenado por orden alfabé&tico del nom- -
bre, empezando por apellido paterno, materno y nombre; por -
aduana o dependencia donde se encuentra comisionado el vista

A. y por clave ndmerica que corresponde a cada uno de ellos.

Esta clave se anota en el bloque 3 del formato, dentro de --

los campos 101 a 104,

Es importante sefialar que esta clave solamente se anota en -
el formato, cuando el vista aduanal se encuentra involucrado
en las anomalias que se cometieron y que son materia de la -

investigacifn,
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D) CATALOGC DE AGENTES ADUANALES.

Este catdlogo es similar al anterior, ordenado de tres dis--
tintas formas: Por Apellido Paterno, Materno y Nombre; por -
aduana en la cual ejerce su patente y por su ndmeroc de con--
trol que es precisamente el ndmero de patente que le asignd-

la Direccidn General de Aduanas.

La clave correspondiente se anota en el bloque 3 del forma--
to, asentdndola dentro de los campos 98 a 100. Haciendo la-
misma observacidén que en el catdlogo anterior, en el sentido
de que se realizard esta anotacidn exclusivamente en los ca-
sos que el agente aduanal se encuentre o se presuma que estd
involucrado con las anomalias que se investigan en el proce-

dimiento.

Se anotard igualmente el nombre completo del agente aduanal-
en los campos 63 a 97, cuando éste sea el infractor contra -
el cual se inicia el expediente.

E) CATALOGO DE INSTRUCTORES.

Este catdlogo contiene los nombres de los instructores o se-
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cretarios del procedimiento que tieﬁen a su cargo los expe--
dientes. El catdlogo se maneja por dependencia, es decir, -
cada aduana asigna el nimero que corresponde a sus instructg
res de la seccidén de juicios, que en la mayoria no es supe--
rior a 3 6 4, a excepcidn del departamento de instruccidn en

oficinas centrales, donde el nimero asciende a casi 30.

En el tormato de codificacién, dentro del bloque 2, en el --
rengldn respectivo se anota el nombre completo del instruc--
tor y en los campos 20 al 23 se asienta la clave respectiva,

de acuerdo al citado catdlogo.

Al asignar el nlmero que le corresponde a cada instructor, -
las aduanas transmiten la informacidn respectiva a oficinas
centrales -U.I.C.G.- Para que &ésta a su vez actualice los -

archivos de la computadora.

NOTA: Los catdlogos de .vistas, agentes aduanales y de ins---
tructores, no se anexan al presente trabajo por ser in

formacidn contidencial de la Direccidn General de Adua

nas.
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CATALOGO DE CLAVES DE-LAS ADUANAS



01
02
03
04
05
06
07
08
09

11
12
14
15
16
17
18
19
20
21
22

ADUANAS

ACAPULCO, GRO.

AGUA PRIETA, SON.
FRONTERA, TAB.
CAMPECHE, CAMP.
CHETUMAL, Q. ROO
CD. DEL CARMEN, CAMP.
CD. JUAREZ, CHIH.
COATZACOALCOS, VER.
COMITAN, CHIS.
COZUMEN, Q. ROO
ENSENADA, B. C.
GUAYMAS, SON.

LA PAZ, B.C..

LOS ALGODONES, B. C.
MANZANILLO, COL.
MATAMOROS, TAM.
MAZATLAN, SIN.
MEXICALI, B.C.
MEXICO, D.F.

POSTAL DE MEXICO, D.F.
NACO, SON.

145



23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
a4
46

NOGALES, SON.

NUEVO LAREDO, TAM.
OJINAGA, CHIH.
PALOMAS, CHIH.
PIEDRAS NEGRAS, COAH.
PROGRESO, YUC.

PUERTO ANGEL, OAX.
CD. REYNOSA, TAM.
SALINA CRUZ, OAX.

SAN JOSE DEL CABO, B. C.
SAN LUIS R.C., SON.
CD. MIGUEL ALEMAN, TAM,
STA. ROSALIA, B. C.
PUNTA PENASCO, SON.
CD. HIDALGO, CHIS.
TAMPICO, TAM.

TECATE, B. C.
TIJUANA, B. C.
TOPOLOBAMPO, SIN.
TUXPAN, VER.
VERACRUZ, VER.

CD. ACUNA, COAH,

TORREON, COAH.



. 47
48
50
51
52
53
91
92

AEROPUERTO INTERNACIONAL "BENITO JUAREZ"
GUADALAJARA, JAL,

SONOYTA, SON.

LAZARO CARDENAS, MICH.

AEROPUERTO MARIANO ESCOBEDO, N.L.

CANCUN

DEPARTAMENTO DE INSTRUCCION
DEPARTAMENTO DE REVISION

147,



CATALOGO DE CLAVES DE ESTADO DE TRAMITE
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ESTADO DE TRAMITE,

00.- SIN ACUERDO DE INCOACION,.

01.- PENDIENTE CLASIFICACION ARANCELARIA.

02.- PENDIENTE DECLARACION PRESUNTO RESPONSABLE.

03.- PENDIENTE EXAMEN TESTIGO.

04.- PENDIENTE OBTENCION DOCUMENTOS.

05.- PENDIENTE INFORMACION OTRAS AUTORIDADES

06.- PENDIENTE DESAHOGO OTRAS PRUEBAS.

07.- PENDIENTE FE JUDICIAL.

08.- INSTRUCCION TERMINADA.- PENDIENTE RESOLUCION.
09.- PENDIENTE NOTIFICACION PRIMERA INSTANCIA.

10.- PENDIENTE CAUSAR ESTADO RESCLUCION.

11.- EN REVISION DE OFICIO.

12.- EN REVISION A PETICION DE PARTE.

13.- PENDIENTE NOTIFICACION SEGUNDA INSTANCIA.

14.- PENDIENTE EJECUCION.

15.- EXPEDIENTE TERMINADO CON RESOLUCION CONDENATORIA.
16.- EXPEDIENTE TERMINADO CON RESOLUCION ABSOLUTORIA.
17.- EXPEDIENTE ENVIADO A OFICINAS CENTRALES.

18.- EXPEDIENTE ARCHIVADO.

19.- EXPEDIENTE EN ESTADO DE CADUCIDAD.
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ESTADO DE TRAMITE

00,- SIN ACUERDO DE INCOACION,

01.

a)
b)

c)

Falta de acta de visita.
Existe acta de visita.

Existe Averiguacién Previa

PENDIENTE CLASIFICACION ARANCELARIA.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

No se realizd conforme a las cuotas y requisitos vi-
gentes en las fechas de las importaciones que se in-
vestigan.

No se expresaron los fundamentos legales en que se -
apoya.

Se omitid el ajusfe de impuestos parcial o totalmen-
te. ‘

No se realizd conforme al régimen de zona, o perime-
tro libre.

Fue practicada por un empleado que no tiene la cate-
goria de Vista ‘Aduanal,

Fue solicitada a una Aduana en razdn de que las mer-~

cancias se encuentren depositadas en algln lugar dis



02.
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tinto al del asiento de la Oficina Instructora.

g) Otros.

PENDIENTE DECLARACION PRESUNTO RESPONSABLE.

a) No se le ha citado en razdén de no haber recibido la-
clasificaci6n arancelaria.

b) Se ha negado a comparecer.

c) Se cambid de domicilio y no ha sido posible su loca-
lizacibdn,

d) Se solicitd por exhorto su declaracién a una Aduana-
u otra Oficina Fiscal de la Jurisdiccién del domici-
lio del causante.

e) No ha acreditado personalidad.

f) Se solicitd su presentacibn por conducto de la poli-
cia.

g) Otros.
PENDIENTE EXAMEN TESTIGO.
a) Se ha negado a comparecer.

b) Se cambid de domicilio y no ha sido posible su loca-

lizacidn.



04, -

05, -

c)
d)

e)

152
Solicité por exhorto su declaracién.a una Aduana.

Se solicitd su presentacidn por conducto de la poli-

PENDIENTE OBTENCION DOCUMENTOS.

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

Por haberse solicitado a una Aduana y no los ha remi
tido.

Por no haberlos proporcionado la Coordinacidn Conta-
ble de la Unidad de Informacién y Estadistica.

Por no venir debidamente legalizados.

Por no haberlos enviado el Consulado al que se le re
quirieron,

Por no haberlos proporcionado.la Secretaria de Comer
cio.

Por haberse ofrecido como prueba y no haberse presen
tado conforme a derecho.

Otros.

PENDIENTE INFORMACION OTRAS AUTORIDADES.

a)

Consulados (Secretaria de Relaciones Exteriores).



b)
c)

d)
e)
)

g)

Secretaria de Comercio.

Direccidn General de Administracién Fiscal Regional,
Subdireccidn de Identificacidn y Registro de Causan
tes.>

Secretaria de Marina.

Procuraduria General de la Repidblica.

Direccidn General de Policia y Trédnsito.

Otros.

06.- PENDIENTE DESAHOGO OTRAS PRUEBAS.

a)
b)
c)
d)
e)
£)

Inspeccidn ocular.
Pericial.
Confrontacidn.
Careos.
Documental,

Otros.

07.- PENDIENTE FE JUDICIAL.,

08.- INSTRUCCION TERMINADA.- PENDIENTE RESOLUCION.

09.- PENDIENTE NOTIFICACION PRIMERA INSTANCIA.



d)
e)
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Se ha negado a comparccer,

Se cambid de domicilio y no ha sido posible su loca-
lizacion,

Se solicitd por exhorto la notificacidn a otra Adua-
na u otra Oficina Fiscal de la Jurisdiccidn del domi
cilio del causante,

Pendiente notificacidn cédula.

Otras,

PENDIENTE CAUSAR ESTADO RESOLUCION,

a)

h)

c)

EN

a)

b)

Por haberse interpuesto algidn recurso,
Por no haber transcurrido el plazo establecido en la
Ley.

Otras,

REVISION DE QFICIO.

Falta de documeniacidén que forma parte integrante del

expediente. (partes, actas de visita, pedimentos, bo

letas, etc.).

Awmpliacidn de¢ diligencias por falta de declaracién -

de personas que se hace necesaria su comparecencia.
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c)
a)

e)

£)

EN

b)
<)

d)

£)

155°

Resultado notificacidn a interesados de la clasifica
cién arancelaria en forma definitiva,

Transcurso de los términos para determinar consenti-
das las resoluciones que se pronuncian,

Reposicién de procedimiento cuando las aduanas no --
hubieren juzgado en forma correcta los hechos de que
se les da cuenta, acorde con las prevenciones del C§
digo Aduanero en materia de infracciones.

Otros.
REVISION. A PETICION DE PARTE.

Falta de documentacidn que forma parte integrante --
del expediente, (partes, actas de visita, pedimen---
tos, boletas, etc.).

Ampliacién de diligencias por falta de declaracidn -
de personas que se hace necesaria su comparecencia.
Resultado notificacidén a interesados de la clasifica
€idn arancelaria en forma definitiva.

Transcurso del término para entrar al fondo del estu
dio de los recursos.

Desahogo de pruebas ofrecidas en el recurso,

Otros.
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13.- PENDIENTE NOTIFICACION SEGUNDA INSTANCIA.

14,

a)
b)

c)

d)
e)

Se ha negado a comparecer,

Se cambi6 de domicilio y no ha sido posible su loca-
lizacidn.

Se solicitd por exhorto la notificacidén a una Aduana
u otra Oficina Fiscal de la Jurisdiccidn del domici-
lio del causante,

No ha acreditado personalidad.

Otros.

PENDIENTE EJECUCION.

a)

b)
<)
d)
e)

Por no haber transcurrido adn el plazo para hacer --
efectivo el crédito fiscal,

Por haber garantizado el crédito fiscal.

Por no haberse hecho el requerimiento del pago.

Por haberse interpuesto algilin recurso.

Ctros.

15, - EXPEDIENTE TERMINADO CON RESOLUCION CONDENATORIA.

16.- EXPEDIENTE TERMINADO CON RESOLUCION ABSOLUTORIA.

o



17 .- EXPEDIENTE ENVIADO A OFICINAS CENTRALES,

18, - EXPEDIENTE ARCHIVADO,

19.- EXPEDIENTE EN ESTADO DE CADUCIDAD.

[¥3]
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
SUBSECRETARIA DE INSPECCION FISCAL
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
UNIDAD DE INFORMACION Y ESTADISTICA
*%% PADRON DE AGENTES ADUANALES **#*
ka%% NUMERICO #%*%

o}

Fx%k%x ALFABETICO **#%

o

#kx%x ALFABETICO POR ADUANA #*#%%%

Num. de Agente Ndm. Reg. Fed. Domicilio Fecha de
Patente Nombre del Agente Solidario Aduana Tarjeta de Causante Calle N.Ext. Expedicién
No.Int.

810 Gonzdlez Vizquez X 47 0 19 0S5 71 Morelos 2 20 04 59
Manuel

851!



SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
SUBSECRETARIA DE INSPECCION FISCAL
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
UNIDAD DE INFORMACION Y ESTADISTICA
*%% PADRON DE VISTAS ADUANALES  ***
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I11.3. DIAGRAMA GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

En la actualiaad, como se'tiene>conocimiento, los m&todos me
canizados han venido desplazando casi por completo a la ope-
racién manual, sobre todo donde el volumen, la diversidad de
informacién, la velocidad y la exactitud se imponen; a esto-
hay que agregar la economia, la gran concepcidén y la facili-
dad de operacidn que caracterizan a los m&todos mecanizados.
Es indispensable que el profesionista estudie la posibilidad
de adaptar su trabajo a la funcidén mecanizada, siendo ademids
conveniente que el analista estudie las innovaciones y ade--
lantos del equipo mecanizado que se emplea; de tal suerte, -
se auxiliard de los diagramas de flujo, que servird entre --
otros beneficios, para indicarnos las operaciones que parez

can susceptibles de mecanizarse.

La Sociedad Americana de Mecidnicos y Electricistas (SAME), -
define a la grdfica de flujo o de proceso como: "una repre--
sentacidén grédfica de hechos e informacién que ocurren duran-

te una serie de acciones u operaciones’ (44)

Ralph Barnes en su libro "Estudios de tiempos y movimientos',

(44) secretarfa de Hacienda y Cré&dito Piblico
Unidad de Procesamiento de Datos.

"Disefio de Sistemas"

México, 1976
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habla de las personas que dentro de una orgaﬁizacién pueden-
emplear las grdficas de flujo de proceso diciendo que...

"La grdfica de flujo de proceso puede ser hecha y usada con-
grandes ventajas por: Los Directores de Produccidn, los Supe
riores, los Ingenieros encargados de la Planeacidn de la Fd-
bficg, los Analistas de Métodos y los Ingenieros Industria--

les'",

La explicacidn anterior puede marginar a los Estudiosos del-
Derecho, y asi es, Como se expuso anteriormente, el LiCeﬁcig
do en Derecho se encargard de supervisar la labor de los Ana
listas y de los Programadores, claro que en €l mejor de los-
casos podria y seria muy Gtil que €1 mismo disefiard sus dia-

gramas o gréficas,

No obstante que las definiciones y explicaciones de este ca-
pitulo son tomadas en su mayoria de libres, documentos y ma-
nuales que se emplean comlinmente en las empresas privadas o-
negocios, resultan de aplicacidén para la Administracidn Pd--
blica pues sélo asi se podrdn obtener resultados favorables-
de cualquier sistema o proyecto que se quiera implantar, Sin
dejar de considerar que el cometido de una Dependencia del -

Gobierno Federal es eminentemente la Prestacién y Administra
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cidén de un servicio a la comunidad y por ende este no es re-
dituable, mas no por eso se debe de seguir permitiendo el de
rroche de recursos tanto materiales como humanos, en proyec-

tos y planes que nunca llegan a concretarse.

Para la realizacidn del Diagrama, se deberd hacer el detalle
sacdndolo de nuestras observaciones; si tratamos de depender
s6lo de la memoria, lo mds seguro es que se pasen por alto -
ciertos detalles del trabajo o del procedimiento que se ha -
de analizar, teniendo en cuenta que en este aspecto del sis-
tema nos interesa el detalle exacto y no la manera general -

como se realiza el trabajo.

En la realizacidn del Diagrama de Flujo del sistema mecaniza

do de juicios, se emplean los siguientes simbolos:

( ) INICIO O TERMINO

ACTIVIDAD O PROCESO




q O c

DOCUMENTO

CONECTOR

(para conexidén en la misma
pdgina)

PREGUNTA O DECISION

ARCHIVO O FUSION

TRANSMISION
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(ii) DISKETTE

==-!!!-1=
DISCO MAGNETICO
\’/—‘\
TRANSFERENCIA
N

Otros simbolos que pueden utilizarse en este tipo de grafi--
cas, segdn José Luis Mora y Enzo Molino (45); son los si----

guientes:

ENTRADA/SALIDA

(45) Mora José Luis, Molino Enzo
Op. Cit. P. 33



S>>0 00

OPERACION MANUAL

PREPARACION

CINTA MAGNETICA

EXTRACCION

CLASIFICACION
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:

TARJETA PERFORADA

ARCHIVO EN DISCO

TERMINAL O PANTALLA

CONECTOR

(Para conexidn fuera de Pdgina)

PROCESO PREDEFINIDO
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DIAGRAMA GENERAL DEL PROCEDIMIENTO
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DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO



/\REA QUE DETECTA (A
ANOTAL LA,

JEFATURA DE LA ADUANA.
DELEGACION DE ARCHIVO,

OFICINA DE JUICIOS,

PRESUNTO RESPONSABLE

OFICINA DE JUICIOS

| P,

~N

4

10

11

12

x“ o3 3

. - e ~

JUICI0S %

N e e e e .
e e e

ELABORA PARTE DE ANOMALIA v ENVIA AL i
JEFE DE LA ApuanA, (ESTA AREA PUEDE
SER EL RESGUARDO ADUANAL O LOS C, ==
VISITADORES) .

TOMA CONOCIMIENTO Y ENVIA AL ARCHI-

ASIGNA NOMERO DE EXPEDIENTE Y TURNA
A LA QFICINA DE Juiclos,

INICIA EXPEDIENTE Y ELABORA ACUERDO
DE INCOACION.

ENVIA AVISO DE INICIO Y CUALQUIER ~--
CAMBIO EN EL ESTADO DE TRAMITE AL --
CeEnNTRO DE CONTROL O DELEGACION UICG.

SI NO EXISTE CLASIFICACION, ARANCELA'
RIA Y AVALUO SE SOLICITA A LA PLANTA
DE VISTAS.

SI EXISTE CLASIFICACION ARANCELARIA,!
NOTIFICA AL PRESUNTO RESPONSABLE, '

!

RECIBE NOTIFICACION Y REALIZA LO coN
DUNCENTE.

EX%RAE DEL EXPEDIENTE LA NOTIFICA---
CION,

S1 NO SE PRESENTA EL PRESUNTO RESPON
SABLE, SE ENVIA 2A, NOTIFICACION. i
(
SI NO SE PRESENTA EL PRESUNTO RESPON
SABLE DESPUES DE LA 2A. NOTIFICACION;
SOLICITA A LA AUTORIDAD CORRESPON---!
DIENTE LA PRESENTACION DEL MISMO.

S1 SE PRESENTA EL PRESUNTO RESPONSA-
BLE SE LE TOMA DECLARACION, ;



—
PROCEDHAIENTO!

T 0 vV 0 TTe A et s
€

o 3 & Rt P C VY v B

PRESUNTO RESPONSABLE,

JEFATURA DE LA ADUANA.

PRESUNTO RESPONSABLE,

ISCAL DE LA

PRESUNTO RESPONSABLE,

15

16

17

18

19

20
21

22

24

i

OFRECIMIENTO Y DESAHOGO DE PRUEBAS,

SI PRESENTG PRUEBAS O NO, SE EMITE -
RESOLUCION Y NOTIFICA AL PRESUNTO --
RESPONSABLE,

RECIBE RESOLUCION Y SI ES ABSOLUTA--
RIA FINALIZA EL PROCEDIMIENTO.

SI SU RESOLUCION ES CONDENATORIA Y -
NO St INCOMFORMA PAGA ANTE LA ADUANA
Y FINALIZA.

SI SE INCONFORMA ELABORA ESCRITO DE
INCONFORMIDAD ANTE LA ADUANA.

RESUELVE LA INCONFORMIDAD Y NOTIFICA
AL PRESUNTO RESPONSABLE Y A LA OFIC]
NA DE JUICIOS DE LA ADUANA.

RECIBE NOTIFICACION Y SI NO ES CONDE
NATORIA FINALIZA EL PROCEDIMIENTO.

SI LA NOTIFICACION ES CONDENATORIA -
Y NO SE INCONFORMA PAGA ANTE LA ADUA
NA Y FINALIZA.

SI SE INCONFORMA ELABORA ESCRITO DE
INCONFORMIDAD AL TRIBUNAL FISCAL, DE
LA FEDERACION,

I

i

TOMA DECLARACIGN A PRESUNTO RESPON--
SABLE Y PERSONAL.DE OFICINA DE JUl--

c10s., i

]

DESAHOGA PRUEBAS, EMITE RESOLUCIGN Y
NOTIFICA AL RESPONSABLE Y A LA OFICI
NA DE JUICIOS.

RECIBE NOTIFICACION Y SE CONFORMA DE
LA RESOLUCION, SI NO ES CONDENATO--
RIA Y FINALIZA, !
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PROCEDIIENTO!

A

T 1 v t D A D« 3 )

MRERO

6 v 3 ¢ R 1 ° & I O i

OFICINA DE JUICIOS,

OFICINA DE JUIC[US.

CC. O DELEGACION UICG.

U.1.C.6. CENTRAL

DIRECCION DE PROCEDI-
MIENTOS LEGALES.

25

26

27

28

29

30

31

33

34

SI LA RESOLUCION ES CONDENATORIA PA-
GA ANTE LA ADUANA Y FINALIZA,

RECIBE NOTIFICACION DEL TRIBUNAL FIS
CAL DE LA FEDERACION QUE CONFIRMA LA
RESOLUCION,

SI NO FUE CONDENATORIA FINIQUITA EX-
PEDIENTE Y ARCHIVA,

COMUNICA A OTRAS AUTORIDADES INVOLU-
CRADAS Y FINALIZA.

SI NO PAGA, ENVIA A LA OFICINA DE --
ADEUDOS Y PASA AL PROCEDIMIENTO DE -
CREDITOS FISCALES,

RECIBE LA OFICINA DE JUICIOS, EL FOR
MATO CODIFICADO DEL ESTADC DE TRAMI-
TE, GRABA Y TRANSMITE A LA U,I.C.G.
CENTRAL POR MEDIO DE DISQUET.

RECIBE TRANSMISIGN Y PROCESA; GRABAN:
DO LA INFORMACIGN DE DISQUET A CINTA
MAGNETICA,

ACTUALIZA ARCHIVOS Y EMITE LISTADOS.,

ENVIA LISTADOS A LA DIRECCION DE PRQ
CEDIMIENTOS LEGALES/

RECIBE LISTADOS Y PASA A OTRO PROCE-
S0, ESTO ES, QUE LOS LISTADCS CON -
LAS DIVERSAS FORMAS DE CONTROL SON -
ESTUDIADOS POR LAS AUTORIDADES PARA
LA TOMA DE DEQ{;IONES.
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DIAGRAMA BASICO DEL SISTEMA MECANIZADO



DIAGRAMA OE

FLUJO DEL SISTEMA DE JUICIOS

ADUANA O DEPARTAMENTO
DE INSTRUCCION

CENTRO DE
COMURNICACIONES

UNIDAD DE INFORMATICA,
CONTABILIDAD Y GLOSA

DE JUICIOS
INICIADOS

DE
JUICIOS

NUICIOS INICIADTS |

NOTA® EL DEPTO, DE INSTRUCCION
ENTREGA DIRECTAMENTE A
LA U.l1.C.G.

DE CONTROL [
{ be suicios

MITE A LA UICG.

RECIBE Y PROCE-
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111, 4. DESARROLLO

Esta etapa consiste en aplicar los resultados de los dos pun
tos anteriores; es decir, realizar el vaciado de los datos -
que nos interesa capturar en el formato de codificacién. Es
te trabajo se lleva a cabo con un grupo de analistas y como-
fase inicial en el Departamento de Instruccién de Expedien--
tes, hoy Departamento de Procedimientos Administrativos de -

Investigacidn y Audiencia,

Para el desarrollo del sistema se procedid de la siguiente -

manera:

a) Se solicitd al Jefe del Departamento una relacibn-
completa de los abogados instructores que tiemnen a

su cargo los expedientes.

b) Se procedid a solicitar del Subjefe del Departamen
to, una relacidn de los expedientes que maneja ca-

da instructor.

c) Simultdneamente, se requirid a cada instructor una

relacidon de los expedientes que tienen asignados.
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d) Se requirid a la Delegacidn de Archivo de la Direc
cidén General, una relacidén de los expedientes que-
se han turnado a la Direccidén de Procedimientos Le

gales.

Con la informacidén anterior, se estd en posibilidad de cruzar
los datos de un control a otro, y asi detectar las desviacio
nes, adn sin examinar o revisar fisicamente los expedientes;
esto es, que con la informacidn recabada se puede efectuar -
una especie de auditoria de expedientes, en vista del riesgo
que se corre si uno de éstos se reporta extraviado o no se -
localiza. Para evitar al mdximo esta situacidén, se confron-

ta la informacidn recibida por cada drea mencionada.

Acto seguido, se designa un analista debidamente capacitado-
para este trabajo, a fin de extraer los datos que previamen-
te se han enunciado o requerido en cada columna o campo de -
codificacidn; realizando un reporte al final del dia de tra-
bajo, al coordinador, para que éste a su vez mantenga infor-
madas a las autoridades superiores de todas las novedades, -

anomalias y grados de avance del sistema.

En esta etapa resulta de gran importancia el criterio juridi
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co del coordinador para guiar a los analistas, ya que si bien
es cierto, no se pretende con este sistema realizar un andli
sis a fondo de cada expediente, ni calificar lo acertado o -
no de la resolucién o dictamen que se emite; sino simplemen-
te realizar la codificacién de los datos esenciales para co-
nocer el estado actual de los citados expedientes. No obs--
tante, existe la ngcesidad de establecer ciertos lineamien--

tos rectores en la investigacidn de campo:

a) Dada la caducidad que enuncia el Cédige Fiscal de-
1967 en su Articulo No. 88, y en el Articulo 67 --
del Cbédigo Fiscal Publicado el 31 de diciembre de-
1982; se tomaron en consideracidén para este siste-
ma dnicamente los expedientes iniciédos de 1977 a-

la fecha.

b) Tomando en consideracidn la gran cantidad de expe-
dientes que se encuentran en ese departamento, se-
captaron exclusivamente los que, como fondo mate--
ria del negocio es superior a § 5,000.00,.

- BEsta medida- se acordd una vez que se detectd el-
gran volumen de expedientes codificados los cua-

les tendrian que ser capturados para ingresarlos



c)

d)
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al control del sistema.

Del mismo modo, se excluyd a los expedientes consi
derédos como infracciones simples y que son turna-
dos para su revisidén al departamento del mismo nom
bre, hoy Departamento de Recursos Administrativos;
de acuerdo con el Articulo No. 614 del Cddigo Adua

nero.

Entre los expedientes, legajos y documentos que ma
nejan los instructores o secretarios del procedi--
miento, se incluyen averiguaciones previas y otros
documentos que no cuentan-con el Acuerdo de Incoa-
cidn que indica el Cédigo Aduanero en el Articulo-
598 Frac. III; ya que es importante controlarlos,-
se determind que &€stos se captaran -en el sistema-
en forma provisional y se identificaran en el cam-
po donde se asienta el ndmero de expediente de la-
siguiente forma: realizar la anotacidn A", la -
cual serd dada de baja cuando se inicie el expe---
diente, anotando el nidmero administrativo que se -

le asigne.



e) La misma medida tomada en los casos que se enuncia
ron en el inciso anterior fue aplicada a los asun-
tos que errdneamente, o por disposicidén superior -
son manejados como '"Confidenciales'" y no tienen nd
mero de expediente; a &stos se les asigndé la cla-
ve "X" anteponiéndola al nimero de oficio que fue-

se la base de la accién.

Paralelamente al trabajo de codificacidn, se realiza la pre-
paracidn anticipada de las instrucciones que se utilizan en-
las computadoras; a esto se le llama programacidén, y a las -
personas que se encargan de hacerlas, se les llama programa-

dores, quienes tienen que estar adiestrados especialmente pa

ra este trabajo.

Las computadoras '"ejecutan actividades mecanicas repetitivas
que anteriormente requerian horas de trabajo manual rutina--
rio, pueden ser programadas para ejecutar cdlculos numéricos
complicados, asi como rutinarios, tienen una unidad de memo-
ria que puede almacenar datos, esto es, unidades de informa-
cidn para referencias futuras; también pueden programarse a-
fin de que puedan comparar dos factores y elegir la accién -

apropiada entre diferentes alternativas que se le presenten™ .

(46).

(46) Awad M. Elfas
op. Cit. P. 16
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Pensando en el andlisis de sistemas, se pueden utilizar los-
servicios de la computadora para la automatizacién de los --
sistemas de informacidn, los cuales dice GRENIEWSKY (47), --

pueden servir:
a) Para transmitir informacidn.
b) Para registrar informacidn.
c) Para hacer operaciones con la informacidn.

Terminada la investigacién para la captura de datos en el --
campo de trabajo, se procede a realizar una recopilacidn or-
denada de los informes, para estar en posibilidades de obte-
ner conclusiones preliminares; estas conclusiones pueden, --
sin embargo, entrafiar el peligro de no tomar en consideracitn
el enfoque general del problema y ser meros ajustes de la si
tuacidén de hecho, propiciando que la finalidad del sistema -

se desvie atendiendo problemas colaterales,

Las conclusiones y recomendaciones se basardn fundamentalmen
te en la informacidn obtenida durante la recopilacién de 1los
hechos y su andlisis critico; conviene tener presente algu--

nas de las siguientes consideraciones:

(47) citado en el Documento "Lineamientos para el Disefio de Sistemas®
de la Unidad de Procesamiento de Datos.
Direccidn General de Aduanas México, 1976.



a)

b)

c)

d)

e)

£)
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Se deberd hacer una revisién de la situacidn orien
tando perfectamente los objetivos del sistema de -
control, haciendo abstraccidén de la forma como se-

ha llevado al cabo.

No perder de vista en ningiln momento los objetivos

del sistema.

Explorar diferentes caminos para realizar las acti

vidades con un enfoque sistemdtico.

La experiencia de trabajos realizados con anterio-
ridad puede ser valiosa, pero hay que combatir la-
tendencia de apegarse a soluciones que sigan cier-

to patrén.

Utilizar comparaciones especificas cuando sea fac-
tible obtener informacidn sobre la existencia de -
estandares de c¢jecucidn para el trabajo estudiado,

sea en calidad o cantidad,

Dar preferencia a las recomendaciones pricticas --

viables, entendiendo por tales, las que dentro de-



las condiciones que prevalecen en la unidad, sean-

las mds factibles de aplicarse en la realidad.

g) Considerar las limitaciones que puedan emanar de -
disposiciones juridicas y administrativas cuando -

presenten dificultades para su modificacidn,

h) Descartar soluciones que requieran de complejos es
quemas de cooperacidn por parte de mids de una uni-

dad, cuando ésta sea dificil de lograr.

i) Aprovechar toda la ayuda disponible con objeto de-
llegar a mejores resultados; tal podria ser, la --
opinidén de otras dreas dentro y fuera de 1la Direc-
cidén, las sugerencias del personal que labora en -
la unidad sujeta a investigacidn, la asesoria de -
especialistas en campos determinados y las impre--
siones con otros elementos de la propia unidad que
trabajan en el estudio, aunque estén dedicados a -

otras labores.

La mejor solucidn serd aquella que permita realizar un con--

trol con el minimo uso de recursos.
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Hay que convertir 1las conclusiones en propuestas especificas
para la accidn, es decir en recomendaciones. Al llegar a es
te punto del sistema, se deberd proceder al desarrollo de me
didas de mejoramiento. En primer término, deberdn ponerse -
en juego los recursos de imaginacidén y habilidad creativa, y

tomar en cuenta todas las soluciones poéibles.

En segundo término se procederi a seleccionar las sugeren---
cias mds viables evaluando cuidadosamente las ventajas y 1i-

mitaciones de cada una de ellas.

Estas propuestas pueden ser de cualquier indole, ya que no -
debemos de encerrarnos o conformarnos con el sistema, sino -
que, con una visidén mds amplia sugerir las modificaciones --
que se requieran para lograr un d4rea de trabajo mds eficien-

te.

Las recomendaciones que resulten de un andlisis de sistemas-
podridn clasificarse dentro de alguno de los siguientes ti---

pos:

a) Recomendaciones de eliminacién. Supresidn de un -

sistema de trabajo; eliminaci6én de procedimientos-



b)

c)

d)

o de pasos dentro de un procedimiento, reemplazo -
de formas, registros e informes; supresidn de uni-
dades y 6rganos administrativos; baja de plazas --

dentro de un puesto, etc.

Recomendaciones de adicién. Introduccidn de nue--
vos sistemas; operaciones adicionales en un proce-
dimiento o todo un procedimiento adicional; una --
nueva unidad administrativa dentro de la estructu-

ra de organizacidn; programas adicionales, ctc.

Recomendaciones de combinacién., Combinar el orden
de las operaciones de un procedimiento tomando en-
consideracidén los factores de lugar y secuencia de
ejecucidén, as{ como la persona que las realiza, --

etc.

Recomendaciones de modificacidn., Cambios en los -
sistemas, en los procedimientos o las operaciones;
redistribucidn de unidades administrativas, de fun
ciones o del espacio de trabajo; modificaciones en

las formas, registros e informes, etc,.
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e) Recomendaciones de simplificacidén. Introduccidn -
de mejoras en los métodos de trabajo mediante el -
andlisis de las operaciones de un procedimiento; -
simplificar las estructuras orgdnicas para agili--
zar los procesos de comunicacidn, decisidn y coor-

dinacidn, etc,

Todas las observaciones que se presenten, asi como las medi-
das de mejoramiento que sugiera el grupo de trabajo, se pro-
porcionan por escrito a los superiores, para que estén en po
sibilidad de adoptar las medidas pertinentes y atacar la pro

blemdtica.

"En la preparacidén del informe hay que tener presente dos --
aspectos de suma importancia, que se pueden condensar en es-
tas dos preguntas: (A quién se le enviard el informe? y (Co-
mo rendir el informe?. La decisidn en cuanto a quién habri-
de recibir el informe no es dificil, ya que deberd estar ---
bien definido por la politica respectiva, pero si es algo a-
que el analista tiene que atender antes de la preparacidén --
del documento. Porque quien lo reciba va a juzgar de su ca-
lidad, aceptarlo o rechazarlo, determinar si es bueno,‘ade--

cuado, interesante y dtil", (48)

{18) Leonard P. William
Op. Cit. p.234



La segunda interrogante abarca dos facetas importantes; para
el funcionario de alto rivel se requieren informes que le --
permitan tomar con cierta celeridad decisiones correctas y -
oportunas, es por ello que 1los resultados del estudio y las-
recomendaciones propuestas conviene presentarlas en forma --
condensada y clara, usando un lenguaje exento de tecnicismos
y detalles; por que a ningun ejecutivo le gusta leer y diri-

gir informes largos y confusos.

Para aquellas personas familiarizadas con los trabajos o -que
se verdn involucrados en la implantacidn y operacidn del nue
vo sistema, se requieren informes por escrito que sean técni
cos y detallados. Con esta finalidad, se establecid una es-
trecha comunicacidén entre el Jefe de la Unidad de Informdti-
ca, Contabilidad y Glosa y el Director de Procedimientos Le-
gales, y asi mantener constantemente, por medio de tarjetas-
informativas, una coordinacidn apropiada para el Desarrollo-
del Trabajo, informando de las observaciones y anomalias que
se presentan. De esta manera, se estard en posibilidad de -

dar el siguiente paso que es la implantacidn del sistema.

Como prueba piloto, se tomaron en consideracidén las opinio--

nes de todo el personal de la Direccidn de Procedimientos Le
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gales, haciendo las adecuaciones para el mejor funcionamien-
to del sistema, ya que resulta de gran trascendencia pues se
implantd simultineamente en todas las Aduanas del pais, como

podrd apreciarse en el siguiente punto.
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I11. 5. IMPLANTACION

Concluidas las fases de andlisis, planeacidn, disefio y desa-
rrollo; asi como las recomendaciones para una posible solu--
cién a los problemas que se presentaron, se procede a implan

tar las soluciones propuestas.

En esta etapa del estudio se busca que el nuevo sistema sea-
puesto en prdctica en la Direccidén General, ésta viene a ser
fase muy dificil, pues el éxito de los planes propuestos por
el analista especializado, depende de que sean llevados a ca

bo correctamente por otras personas.

He aqui la importancia de esta parte, ya que, el mejor de --
los sistemas fallard sin una buena administracién de los su-

pervisores y una colaboracidén exacta del personal,
La fase de la implantacidn, consiste en poner en prdctica el
disefio tedrico del sistema analizado y que se ha desarrolla-

do en el punto anterior.

El proceso de implantacién constituye el factor mds importan
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te del desarrollo del sistema y la culmina;ién en la reali--
dad de todas las actividades anteriores (Disefio y Programa--
cidn) del nuevo sistema. "Ya que esta fase requiere de una-
gran coordinacién y habilidad de organizacidn deberd asegu--
rarse que todos los componentes del sistema funcionen adecua
da y efectivamente, y que el costo tiempo-midquina no se des-
perdicie por los errores manuales que ocasiona una pobTe im-
plementacidn", (49) es necesario que el Coordinador delegue-
el trabajo de detalle a otras personas, para asi poder mante
ner el control sobre el avance del proyecto; se requiere de-
una cuidadosa planeacién de la implementacidn y una estructu

ra eficaz para realizar las diferentes actividades.

Lo importante es efectuar la planeacidn en forma realista de
finiendoe con precisidn todas las actividades y sus resulta--

dos, con una proyeccidén adecuada del tiempo necesario para -

ejecutarlas,

El plan de implantacidn y el calendario de actividades, son-
los elementos bdsicos para ejercer control y administrar ---

efectivamente la fase de implemcntacidén de un nuevo sistema.

"Los ejemplos histéricos de este tipo de medidas demuestran-

(49) sorales Viramontes Jorge

"Disefio e implantacidn de un sistema por medio de 1la
Computacidn Electrdnica

Tesis Profesional - Instituto Tecnoldgico Autdnomo de México
México 1978 P.125
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que las mis acabadas concepciones y los modelos académicos -
mids perfectos, si no son negociados con quienes habrin de --
participar en la implantacidn de la reforma -aunque se esta-
blezcan por ia via juridica y con la fuerza de la autoridad-
no pasan de ser meros buenos deseos o ejercicios tedricos --

que no llegan a traducirse en el cambio de realidades concre

tas"., (50)

Es muy com@in encontrar obstdculos en la implantacién de un -
programa de mejoramiento administrativo, los cuales deben de
estar previstos para evitar que el proyecto se considere ---

frustrado.

"Tres cosas pueden demorar o dificultar este ensayo: La igno
rancia administrativa, la rutina y cierto nidmero de intere--

ses particulares". (51)

a) La ignorancia administrativa se debe fundamental--
mente a la falta de profesionales especialistas en
las técnicas modernas de la administracién, asi co
mo de conocimientos en los niveles en donde se to-

man las decisiones. Esta caracteristica, desgra-

ciadamente es tipica en los profesionistas del de-

(50) marrillo castro Alejandro. "La Reforma Administrativa en México"
México 1975 P.60

(51) Fayol Henri. "Administracidn Industrial y General®
1961 P.74
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recho, ya que siempre han permanecido al margen de
los avances administrativos y acostumbrados a con-
centrarse exclusivamente en la parte especifica --
que dentro del prodecimiento realizan, llegando al
grado de no interesarles si se aprobd o no su reso
lucidn, y con mayor razdn permanecen apdticos y --
con una falta absoluta de cooperacidn objetiva pa-
ra prop;ner o sugerir medidas de mejor control. -
Cuando se da el caso de que las proposiciones sur-
gen de una unidad ajena a ellos, tienden inmediata
mente al ataque, como si fuera en perjuicio de ---
ellos mismos, dudando y objetando cualquier progra
ma de mejoras por considerar que se atenta a su --
"Jurisdiccidn", alegando consecuentemente que las-

medidas son poco dtiles,

b) "La rutina es esa forma colectiva de pereza que --
mantiene en sus puestos a las personas indtiles,-
a los utensilios antiguods y a los procedimientos -
superados, que frena la racionalizacién del traba-
jo y la utilizacién de mdquinas modernas y que im-
pide que el Estado se reforme y haga mis eficaces-

sus servicios" (52). Este fendmeno se da claramen

(52) Bonnefous, Edovard. "la Reforma Administrativa" P.74
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te en la Administracién Pdblica, ya que los traba-
jadores que componen la burocracia, se mantienen -
como "Simples engranes del sistema' y con una apa-
tia constante respecto a las innovaciones, mostran
do un rechazo tajante al cambio. Para ser atacado
este vicio, es preciso involucrar ¢ interesar a to
dos y cada uno de los participantes dentro del pro
cedimiento para lograr "vender la idea' y sus bene
ficios y asi obtener con su entusiasmo una mejor -
y mayor colaboracién. El sistema burocrdtico, de-
be de abrirse para permitir y estimular la coopera
cidén y aportaciones de sus integrantes pues sbdlo -
asi ‘estard en posibilidades de alcanzar buenos re-

sultados en los programas que implemente.

c) Los intereses particulares son los intereses de --
grupo o de personas, que han sido creados al tra--
vés del tiempo y que se oponen a cualquier cambio-

que lesione sus propdsitos; por lo que para vencer

los es necesaria una voluntad politica sostenida -

al mds alto nivel.

Estos intereses son muy frecuentes en la Administracidn Pd--
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blica, no solo particulares sino que en muchas ocasiones lle
gan a ser de grupos; esto es, equipos dentro del '"gran equi-
po" que logran con su actitud contradecir las politicas pri-

mordiales de los dirigentes en turno.

Con frecuencia se ha cuestionado en este aspecto al Sector -
Aduanero que en determinadas circunstancias se inclina a fa-
vor de la desorganizacidn, ya que &sta provoca la confusién-
y ésta a su vez la corrupcidén., Es por eso que cuando se to-
man decisiones para reestructurar o controlar un &rea, exis
ten infinidad de dificultades, y que de acuerdo al espiritu-
de renovacidn, es menester apoyar €n la medida de 1o posi---
ble- la implantacidn de los programas que tiendan a contro--
lar los trdmites y procedimientos del Seétor Pdblico, ya ---
que, aunque son internos se desprende de ellos una convenien

cia social pues repercute en la colectividad.

En cuanto a la estrategia, para mayor efectividad, la fase -

de implantacidén puede dividirse en tres momentos:
a) Planear la implantacidn.

b) Integrar los recursos humanos y materiales, y capa
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citar al personal.
c) Ejecutar el plan.
PLAN DE IMPLANTACION.

El primer paso que debe realizarse es el de planear las acti
vidades que tendrdn que desarrollarse para llevarla a cabo,-
las que se pueden definir perfectamente mediante un diagrama
como el que se muestra en el anexo No. V, donde se indica la
secuencia y relécién de cada una de las actividades que in--

tervienen en la implantacidn.

El plan habrd de seguirse con sujecidén a un calendario, es -
decir, a un programa que determinari los requerimientos de -
equipo, mobiliario, herramientas y tGtiles de trabajo para el
sistema, formularios, registros, manuales, informes e ins---

tructivos, asi como la fuente de suministros.

Las actividades necesarias para la implantacidén estfn en fun
cidn de la clase, tamafio e importancia del sistema a implan-
tar, puesto que en determinados casos no serdn necesarias va

rias de las actividades que se muestran en el modelo, y en -
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cambio en otros casos es posible necesitar un modelo de red-

mis complejo.

Por ejemplo, si el sistema a implantar requiere modificar --
sustancialmente la estructura de una Dependencia, lo mds con
veniente es que se forme un grupo con autoridad para decidir
sobre el plan de implantacidn, integrado por personal que co
nozca a fondo los problemas de la Dependencia afectada. Por
otro lado, si el sistema a implantar es demasiado sencillo,-
de tal manera que no revista mayor dificultad el ponerlo en-
marcha, la actividad anterior no tendri objeto de ser, o sim

plemente la autoridad recaerd sobre una sola persona.

En el plan de implantacién se establece el programa, es de--
cir, se determina si existe una fecha u ocasidn en particu--
lar durante el cual el sistema podria implantarse. En la ad
ministracidn p@blica seria el buscar una cierta estabilidad-
politica dentro de la dependencia para evitar que el sistema
quedara truncado o suspendido por el cambio constante de au-
toridades. Se determinan a su vez los requerimientos para -
ser suministrados, como los formatos de captura con sus res-
pectivosrinstructivos, el equipo que se ha de ocupar y que -

se encuentre con capacidad disponible, asf como todo el equi
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Se deberan de tomar todas las medidas de capacitacidn al per
sonal involucrado para realizar las nuevas rutinas de traba-

jo.

Existen varias formas para implantar mejoras administrativas
adecuadas a un problema o grado de complejidad particular en

el sistema, los m&todos mds usuales son:

a) En paralelo
b) Proyecto Piloto
c) Método instantédneo

d) Método parcial

E1l "Proyecto Piloto" fue el que se tomd para la implantacidn
de nuestro sistema, ya que "consiste en un ensayo de implan-
tacién en un determinado lugar de trabajo con la finalidad -
de medir la eficiencia del nuevo sistema. Permite aplicar -
los métodos propuestos en pequefias escalas, probar tentativa
mente y averiguar la validez y la confianza de las técnicas-

y herramientas elegidas" (33).

(53) secretarfa de Hacienda y Cré&dito Pdblico
Unidad de Procesamiento de Datos.
"Lineamientos para la creacidn de sistemas®
MéExico, 1976
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El sistema de control se implantd inicialmente en las ofici-
nas centrales -Departamento de Procedimiento Administrativo-
de Investigacidén y Audiencia-, de tal suerte, el 26 de febre
ro de 1982, el Director General de Aduanas, gird instruccio-
nes al Director de Procedimientos Legales, con copia al Jefe
de la entonces Unidad de Informacidén y Estadistica, mencio--
nando que: "Con objeto de implantar el sistema mecanizado pa
ra el control de los juicios en esa a su cargo, comunico a -
usted que a partir del 1° de marzo del presente afio, se debe
rd informar a la Unidad de Informacidén y Estadistica 1os_-—‘
dias 15 de cada mes, de los expedientes iniciados en el De--
partamento de Instruccidn, asi como el estado de trdmite que
guardan los que hayan modificado su situacidn durante el mes
que se relacione. Para tal efecto, se servirda reportar los -
datos correspondientes en el formato y conforme al instructi
vo que se adjunta al presente; asi como designar a un ndmero
no menor de 2 empleados de esa Direccidn, para que formen la
"*Seccidn de Mecanizacién', la cual establecerd las relacio--
nes de coordinacidén y los procedimientos de trabajo con la -

Unidad de Informacién y Eétadistica".

Incluyéndose a ese oficio, tres anexos consistentes en: el -

formato de captura y su instructivo de llenado, catilogo de-
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claves de agentes aduanales y catdlogo de claves de vistas -

aduanales.

Posteriormente y de la misma manera, con la experiencia obte
nida en oficinas centrales, el 18 de marzo de 1982, el Direc
tor General gird instrucciones a los Administradores de las-
Aduanas; indicando que: "Con objeto de implantar el Sistema-
Mecanizado de Juicios en esa a su cargo, comunico que a par-
tir del 1° de abril del presente afio deberd informarse a las
Oficinas Centrales de la Unidad de Informacién y Estadistica,
semanalmente, los expedientes de juicios iniciados, asi como
el estado de trdmite que guarden en el momento que se elabo-
re ¢l siguiente reporte. Para tal efecto se servird girar -
instrucciones al C. Jefe de la Seccidn de Juicios, para que-
reporte los datos correspondientes en los formatos y confor-
me al instructivo que se adjunta, turnandolos al Centro de -

Control o Delegacidn U.I.E. de la localidad."

Una vez realizada la implantacién, se procedé a la aplica---
¢ién de medidas correctivas para subsanar los errores en la-
captura y transmisién de 1la informacién; es de primordial im
portancia mantener una permanente supervisién en todas las -

actividades inherentes al sistema, para evitar las fallas que



199

perjudiquen en forma total o parcial el trabajo. Se ha detec
tado que estos errores no son técnicos sino humanos, debidos-
a la incompetencia o la falta de interés en el nuevo trabajo,
por lo que se hace necesario que constantemente se envien re
cordatorios de las instrucciones, mencicnando los errores co
metidos y la debida solucién. Al respecto el "Manual de Ad-
ministracidn Pdblica de Naciones Unidas™ apunta que: "Exigen
cia principal en el servicio piblico es (...) la administra-
cidén de personal, puesto que la eficacia en la gestién de --
los negocios pdblicos dependen primordialmente de la capaci-
dad de las personas empleadas por el Estado. E1 mejoramien-
to de la organizacidén (estructuras) y de los métodos y proce
dimientos resultard ineficaz si el personal correspondiente-

no redne las debidas condiciones de competencia', (54)

Se ha mencionado que un nuevo sistema necesita cierto lapso-
para desarrollar la eficiencia qﬁe de &1 se espera. Por lo-
que no se debe forzar el sistema implantado; tal vez se nece
site ayuda de personal comisionado en este nuevo trabajo du-
rante el periodo de iniciacidén. Es mejor emplear personal -
de planta, cuando esto sea posible; si existen demoras impre
vistas y hacen que sea imposible la fecha de iniciacién pla-

neada, es mds prudente demorar la iniciacién que retardar el

(54) waciones Unidas. Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales
Op« Cit. P.41
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8xito de la instalacidn del nuevo sistema.

Para evitar contratiempos, es esencial la capacitacidn del -
personal que se verd involucrado en el sistema, se requiere-
no solo que lo entienda, sino que lo asimile perfectamente -

para que despdes pueda desarrollarlo.

Hay dos aspectos importantes en el proceso de capacitacidn:-
Primeramente, el empleado debe ser informado por la adminis-
tracién de la confianza que en &1 se ha depositado y que le-
serd dado el tiempo suficiente, para que se dedique a la nue
va tarea, ademids de una capacitacidn adecuada, para dominar-
la nueva habilidad. Segundo, el entrenamiento debe ser admi
nistrado por geénte competente y comprensiva, capaz de moti-
var a los empleados en el aprendizaje. La oportunidad de re
cibir una capacitacién adicional debe ser anunciada como una
oportunidad real para aquellos empleados que han calificado-

para este programa.

Una vez que todos 1los empleados que intervendrin se encuentren
adiestrados, habrd llegado el momento de iniciar el funciona

miento del nuevo sistema.
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Al ser implantado este nuevo control, concierne al idrea de-
sistemas mantcnerse informada para comprobar la eficacia de-
las mejoras . introducidas; esto es con la finalidad de comple
tar cualquiera de los aspectos que figuren en las recomenda-
ciones sugeridas en la propuesta y sobre las cuales no se --
haya hecho algo; asi como sugerir las medidas correctivas --
que procedan, ya sea por algunas fallas del sistema en si o-

por su operacidn,

“La ausencia de un programa de evaluacién ha impedido, en --
ocasiones, que proyectos bien concebidos e inaugurados con -
gran aliento se lleven a cabo hasta sus dltimos efectos. La
credulidad y la confianza se van desgastando y toda nueva --

idea es considerada finalmente irrealizable', (55)

Dentro de la vigilancia del funcionamiento del nuevo siste--
ma, hay que observar que los objetivos se han logrado. Tam-
bién hay que cerciorarse de que todas las partes del nuevo -
sistema estdn realmente operando. Algunas veces, pequefias fa
ses del sistema no se ponen en marcha para favorecer la con-
centracidn de las partes importantes del mismo; ejemplo de -
esto, es el dar prioridad al sistema de control previsto pa-

ra el departamento de instruccidén de expedientes, suspendien-

(55) carrillo castro Alejandro.
Op. Cit. PP. 135-136
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do las actividades en el Departamento de revisién, hasta per

feccionar el sistema en el primero de ellos.

En ocasiones, cuando el nuevo sistema se encuentra funcionan
do se presenta la necesidad de hacer cualquier cambio o afi-
nacién, bien sea por aspectos no previstos o por encontrar -
en la pridctica mejores soluciones de las planeadas; esto no-
debe de significar en ningin momento que el sistema fue mal-

planeado o disefiado.

El Coordinador del trabajo llevarda a cabo esta vigilancia, -
inicialmente en forma intensiva y posteriormente realizari -
inspecciones esporddicas, para enterarse de la evolucidn que
haya tenido la adopcidén del nuevo sistema y estar en posibi-
lidades de controlar que efectivamente se realice el trabajo
de acuerdo a lo establecido, reportando a los superiores to-

das las novedades que se presenten.

A partir de las observaciones que se tengan una vez que el -
sistema haya operado en un lapso conveniente, se deberd indi
car si es necesario modificar algunos de los componentes del

mismo.
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No es recomendable que las modificaciones se realicen paula-
tinamente conforme se vayan presentando, sino esperar hasta-
una etapa en que se tendrd pleno conocimiento del funciona--
miento del sistema y se estudien todos los detalles que im--

- pliquen modificaciones,

Existen problemas que no son exclusivos y su solucién resul-
tard parcial mientras no se tengan todos los elementos de --

juicio después de observar el funcionamiento del sistema un-

buen periodo de tiempo.

La implantacidn del sistema en las Aduanas del Pais resultd-
un poco precipitada, no obstante que ya se habia realizado -
en oficinas centrales y se contaba con experiencia. Esto se
debid a varias causas que sobre la marcha se han ido corri--
giendo como la aclaracidn de dudas respecto al "Instructivo-
de Codificacidn del Formato del Sistema Mecanizado de Jui---
cios'" y sus respectivos catdlogos de claves; las correccio--
nes a las transmisiones de datos; el insistir a las Aduanas-
que no reportan, y si lo hacen, no actualizan la informacién.
En este punto es donde resulta de gran importancia la evalua

cién sistemdtica del trabajo aplicado sobre todo un sentido-
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de autocritica positiva para aceptar los errores que Sse pu--
dieron cometer y subsanarlos prontamente, evitando la pérdi-
da de tiempo que va en perjuicio de los datos ya acumulados-

en ¢l archivo de la computadora.

Para dictar las medidas correctivas, es necesario una labor-
coordinada entre los analistas, programadores y el coordina-
dor del sistema con las autoridades superiores, para estar -
en posibilidad de tomar las decisiones en la forma y momento
adecuado, ya que los limites del sistema de control no radi-
can exclusivamente en el equipo, sino que, -en la mayoria de
los casos- en la falta de apoyo de las autoridades para aper
cibir a les que estando involucrados en el sistema no cum---

plen con su cometido.
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IV. CONTROL DE EXPEDIENTES

En este capitulo se expondrd el resultado de la informacidn-
capturada y procesada, de los expedientes que se pretenden -

controlar,

La informacién de los expedientes se puede consultar por ---
dos vias: Directamente por la terminal o ''pantalla", utili--
zando los programas realizados con anterioridad; o por medio
de "listados"™ que emite la computadora, segdn la necesidad -

de consulta, pudiendo optar por las siguientes clasificaciones:

1.~ Por nmero administrativo
2.- Por dependencia o aduana
3.- Por infractor

4,- Por estado de tridmite

S.- Por instructor

Las caracteristicas de cada uno de los '"listados" se comen--

tan en los siguientes puntos.
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IV.1. POR NUMERO ADMINISTRATIVO

En este control, la computadora emite los "Listados", ordena
dos por el nidmero administrativo del expediente, seguido por
una linea diagonal el afio en que fue instruido. Este se pue
de considerar como el listado bdsico para ser manejado coti-
dianamente por el Departamento de Procedimiento Administrati
vo de Investigacién y Audiencia, ya que solamente manejan --
los expedientes instruidos en oficinas centrales (clave 91)-
y es fdcil de localizar por secuencia numérica, dado que es-
el dato con que comunmente se manejan dichos documentos, y -
pudiéndose cruzar la informacidén con la Delegacién de Archi-

vo de la Dependencia.

Este control no es fdcil de aplicar al Departamento de Re---
cursos Administrativos, ya que en éste, se manejan todos los
expedientes que llegan de las Aduanas para su revisién o se-
gunda instancia ya sea, a peticién de parte o de oficio, y -
de esta manera, cada aduana asigna su ndmero al expediente, -
ddndose la problemdtica de que existen concentrados en dicho
Departamento, varios expedientes con el mismo ndmero de con-

trol, y lo que puede diferenciarlos es la Aduana o Dependen-
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cia de procedencia, asi como el nombre del infractor; motivo
por el cual se exponen en los siguientes puntos del Capitulo,

otros sistemas de control.



IV, 2. POR DEPENDENCIA O ADUANA

Este listado consiste en agrupar los expedientes instruidos-
por las diferentes Aduanas del Pais, segdn el catdlogo de --
claves asignado a -cada una, que es precisamente en donde se-
efectdan las transmisiones de la informacidn que se emiten -
periddicamente, tanto para inicio como de trdmite de los ex-

pendientes o cualquier otra modificacion.

Aparecen en este Control los Expedientes agrupados por Adua-
nas y por orden numérico de los mismos, pudiéndose combinar-

con otros programas.,

Con este control es fdcil llevar el registro de cudntos y --

cudles expedientes maneja cada dependencia.
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1v. 3. POR INFRACTOR

Es comidn que en ocasiones no se cuente con el ndmero de expe
diente, y que el causante o la autoridad requiera saber el -
estado que guarda determinado asunto; para estos efectos se-
diseié un Programa que emite los Listados, conteniendo la in
formacidn por orden alfabétice del presunto infractor contra
quien se inicid el expediente. Aparece inicialmente el Ape-

llido Paterno, seguido del Materno y el o los Nombres.

Este control resulta muy Gtil ya que se detecta fdcilmente -
al infractor y las reincidencias del mismo, no solo en una -
aduana, sino que en todas las del Pais., Aunado a lo ante---
rior, la informacidn de este Sistema de Control, puede ser -
“"cruzada" con otros como el de "Infractores", "Armas", -----
"Vehiculos" y "Dccomisos" que maneja la Direccién de Vigilan
cia Aduanal, y de esta manera se alimenta el archivo, pudién

dose detectar, prevenir y controlar las reincidencias de --

los infractores,



IV. 4. POR ESTADO DE TRAMITE

Este control agrupé por orden numérico de claves el estado -
de trdmite que guarda cada expediente, segin el catilogo men
cionado en el Capitulo III. Con esta informacidn se detecta
el movimiento y fecha que se realizd el dltimo trdmite o ac-
tuacién dentro del procedimiento, estando en posibilidad de-
realizar estadisticas o reportes por etapas del procedimien-
to y permitiendo que la autoridad tome medidas para agilizar
el trdmite de los expedientes que por su avance, S€ encuen--
tran en un estado delicado o de atencién especial; tal es el
caso de los expedientes que se encuentren a punto de causar-
caducidad, o los ya resueltos y no han sido ejecutados; los-
ya ejecutados y no archivados, los que se ha notificado su -
inicio y no se han presentado a declarar, o incluso en aque-

llos casos en que no se ha dictado el acuerdo de incoacidn,
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IV. 5. POR INSTRUCTOR

Se pretende que con este control, las autoridades logren ---

coordinar y controlar las actividades de los instructores o-

secretarios del procedimiento, ya que en el "Listado'" apare-

ce por nimero progresivo la
le asigne a cada instructor
dientes. Dicha clave se la
cias, y a la brevedad la da

tica, Contabilidad y Glosa,

Con este control se estid en

guientes resultados:

clave que segln el catdlogo se -
que tiene a su cargo los expe---
asigna cada una de las Dependen-
a conocer a la Unidad de Informi

para ser incorporada al sistema.

posibilidad de obtener los si---

a) Controlar la carga de trabajo de cada instructor.

b) Detectar, en su caso, las etapas del procedimiento

donde frecuentemen

expediente.

te se detengan los trdmites del-

c) Evaluar el indice de expedientes resueltos y en --

que sentido se dictaminaron,
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d) Prever vy controlar las posibles relaciones, coin-
cidencias o reincidencias del instructor con los -
infractores, agentes o vistas aduanales involucra-

dos en los expedientes,



IV. 6. OTROS CONTROLES

Por medio del disefio de programas adecuados, se podrd controg

lar la informacidn que en sus columnas o campos contiene el-

sistema, logrando otras opciones como:

a)

b)

c)

Por fecha de inicio.

Se registran por orden cronolégico los expedientes
iniciados o los documentos y antecedentes que no -
cuentan con el acuerdo de incoacién. Pudiéndose -
demostrar én grdficas las actividades que en este-
orden, realiza cada dependencia y la Direccidn Ge-
neral de Aduanas.

Se puede prever la caducidad de los expedientes.

Por fecha del dltimo trimite,
Cofitrolado por orden cronoldgico para detectar el-
tiempo que permanece un expediente sin sufrir modi

ficaciones o avances procesales,

Por Articulo infringido,
Para realizar evaluaciones y estadisticas de las -
diferentes infracciones que se realizan, estando -

en posibilidad de implementar controles en determi
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e)

£)
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nadas Aduanas para prever 1la reincidencia de las-

infracciones que cominmente se cometen.

Por Agente Aduanal.

Sirve para supervisar las actividades de los agen-
tes aduanales y detectar sus reincidencias en la -
comisién de infracciones, asi como su posible rela
cidn con los vistas aduanales, infracfores o con -
los instructores o secretarios del procedimientos.
Detectando el tipo de infracciones que comiinmente-

realiza.

Por Vista Aduanal.

Se detecta y se controlan las actividades del per-

sonal que se ven involucrados en la comisién de in

fracciones a las disposiciones aduaneras, asi como

sus posibles reincidencias y relaciones o coinciden
cias con ciertos infractores o agentes aduanales -

y alin con los secretarios del procedimiento.

Por Crédito Fiscal,
Para lograr la totalizacidén de adeudos con el fis-

co, por dependencia y en genceral de todas las Adua
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nas del Pais, estando en posibilidad de realizar -
confrontaciones con este total y la cantidad real-
ingresada a las cajas de la Tesoreria de la Federa

cién,

Por Clasificidn Arancelaria.

Para obtener las cantidades totales por Dependen--
cia o de la Direccién General, de las clasificacig
nes arancelarias realizadas y compararlas con los-
avaltos, crédites fiscales pendientes, y los ya 1i

quidades,

Del mismo modo, para evaluar en cantidades las ac-
tividades desarrolladas en este concepto por el --

personal de vistas aduanales.

Por fecha de visita o parte de novedades.
Se logra establecer el momento en que se detectd -
la presunta infraccidn y el tiempo que transcurre-

hasta el Acuerdo de Incoacidn.

Este control seria conveniente, siendo necesario -

aumentar un espacio de codificacidn en el formato-
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de captura; esto traeria como consecuencia el me--
jor control de los procedimientos, comprobando el-
tiempo que transcurre desde el momente en que s¢ -
informa de las presuntas infracciones y la fecha -
en que formalmente se inicia el expediente. Se lo

graria ademds mayor exactitud para fijar la caduci

dad de un expediente.

Por mercancia secuestrada u objeto material de la-
investigacidn.

Para establecer este control seria necesario el --
realizar un minucioso estudio acerca de los posi--
bles beneficios quc se obtendrian, conociendo y --
controlando el tipo de mercancias con las que -en
mayor o menor grado- se cometen las infracciones a

la Legislacién de la Materia.

Istando en posibilidad de instrumentar las medidas-
iddéneas de deteccidn, previsidn y control que sean
necesarias. Para lo anterior, seria preciso modi-
ficar el formato de captura, asignando un espacio-
para asentar la clave que previamente se le dé a -

las mercancias, en un catidlogo general codificado-
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de las citadas mercancias, auxilidndose para ell

con la tarifa del impuesto general de importacidn.

Para comprender claramente lo tratado en este capitulo, se -

puede consultar el anexo No. VII en el cual se ha modificado

la informacidn de ciertas columnas, ya que ésta es confiden

cial de¢ la Direccién Gencral de Aduanas.



COMENTARIOS Y CONCLUSIONES

En el transcurso de este trabajo se han realizado diversos -

comentarios y observaciones, los cuales nos sirven de base -

para delinear las siguientes conclusiones:

— Un sistema de control como el expuesto en este trabajo, no

puede prescindir de la intervencidn del Licenciado en Dere
cho, quien dard los lineamientos esenciales y aportard ei-
criterio juridico de que debe estar revestido el sistema.-
Esto no implica que maneje directamente la computadora ni-
alin los mismos programas que contienen las instrucciones -
l6gicas, ya que esto es precisamente lo que se pretende; -
que tenga una visién panordmica de las diferemtes activida
des y logre comprender la esencia para estar en posibili--
dad de auxiliar y ser auxiliado por los encargados de la -

parte operativa.

Este sistema puede, fidcilmente, ser adaptado en otras de--
pendencias juridicas, con las debidas adecuaciones y con -
el auxilio o asesoramiento de analistas y programadores es

pecializados.
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En el entendimiento de que no todas las dependencias cuen-
tan con el equipo de cOmputo ideal para el manejo de este-
sistema, se puede lograr un paso en la organizacidén y con-
trol de expedientes, por medio del control manual de expe-
dientes, que aunque con limitaciones, permite la supervi--

sidén mids veraz y eficiente de dichos documentos.

— Utilizando las variantes que permiten los campos codifica-
dos del formato y sugiriendo otras podificaciones, se>pue-
den obtener de este sistema resultados informdticos cada -
vez mids exactos y especificos, tal como se menciona con el

punto nmerico 6 del capitulo IV de este documento.

— Este sistema cumple en gran medida con uno de los mids im--
portantes prop6sitos de la Reforma Administrativa, ya que-
simplifica los procedimientos existentes, para hacer que -
la imparticién de justicia se realice de la forma mids pron
ta y justa posible, evitando en gran parte los vicios y --
errores, que intencionalmente o no, se venian cometiendo -

en el procedimiento.

— Los sistemas mejor disefiados, asi como todos los planes y-

programas que se realicen para el mejor funcionamiento de-
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los tridmites y procedimientos en la Administracién Pdblica
estidn condenados al fracaso si no cuentan con el debido --
apoyo por parte de las Autoridades Superiores, ya que siem
pre existirin inmmerables barreras e intereses que se opon
gan a la realizacién de los objetivos que se persiguen, -
En esto radica, mds que en otro aspecto, los limites de un

sistema de control.

Es necesario, dada la época moderna que vivimos, que el Li
cenciado en Derecho se involucre y preste m&s atencidn a -
las nuevas técnicas que sirven de auxiliares para el desem

pefio de su labor profesional.

El profesionista del derecho puede participar directamente
en diversos campos dentro de la Administracidén Pdblica, su
pervisando y coordinando las actividades tendientes y mejo
rar su drea de trabajo, sin descuidar su especializacidn,-
ya que un sistema de control como el expuesto en este tra-

bajo redunda en su propio beneficio.

La participacidn en programas de informfitica, organizacidn
y métodos no es exclusiva de los profesionistas en dreas -

administrativas o técnicas, ya que requieren del apoyo y -
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coordinacidén en muchos casos del estudioso del Derecho, --
tal como se demostrd en la citada "Primera Reunidén Nacio--
nal de Informidtica y Derecho" celebrada en esta Ciudad el-

mes ée noviembre de 1982,

No es objecidén vdlida la que se hace cuando se argumenta -
que el Derecho y la imparticién de justicia no son afines-
con la informdtica y otras técnicas; prueba de ello es el-
sistema mecanizado implantado en el Poder Judicial, preci-
samente en el mis alto tribunal de Mé&xico: la Suprema Cor-

te de Justicia de la Nacién.

El Poder Ejecutivo debe de instrumentar las medidas necesa
rias para implantar este tipo de Sistemas de Control en to
das las dependencias juridicas de la Administracién Pdbli-
ca; ya que este sistema, con las modificaciones a situacio
nes particulares, puede adecuarse para hacerlo funcionar -

en otras dreas.

No se justifica el hecho de que el Poder Ejecutivo-Adminis
tracidn Piblica, que cuenta com mayores recursos humanos y
materiales en relacidn con los otros dos poderes, permane:z

ca al margen de los avances de la técnica, en dreas tan -
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importantes como lo son las Direcciones de Asuntos Juridi-
cos, donde las anomalias que se suscitan van en perjuicio-
del Estado y primordialmente contra la ciudadania que se -

ve involucrada en estas Dependencias.

No obstante que seria materia de otro estudio, resulta ---
oportuno mencionar la necesidad de adecuar el articulo 7°-
constitucional, donde se contempla la libertad de imprenta,
para prever una legislacidén sobre informidtica, ya que el -
constante desarrollo de esta disciplina implica una cada -
vez mayor relacién con el derecho, esto es lo que se ha de
nominado como '"Derecho Informidtico” que en forma general -
regularia la problemdtica juridica en diferentes campos co
mo:

a) Derecho Internacional Pdblico.- en lo referente al flu-
jo de datos transfronte
ras;

b) Derecho Internacional Privado.- respecto al derecho y -
jurisdiccidén aplicable-
a los contratos interna
cionale%;

c) Derecho Constitucional.- en cuanto a la privacidad, in-

timidad o proteccidn de datos;
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d) Derecho Administrativo.- para regular en forma especia-
lizada las contrataciones in--
formdticas del Estado y la ---
transferencia electrdnica de -
fondos;

e) Derecho Penal.- por los delitos y contravenciones infor

miticas;

£f) Derecho del Trabajo.- para regular las relaciones labo-

rales y las caracteristicas espe-
cificas de las condiciones de tra
bajo que se requieren en esta ---
drea;

g) Derecho Civil y Comercial.- en cuanto a la contratacién
de prestaciones informdti--
cas, .derechos y obligacio--
nes de las partes, seguros-
informidticos, bases de da--
tos y proteccidén de la pro-
piedad intelectual, contra-
tos de transferencia de tec
nologia, etc.

h) Derecho Industrial,- para la debida proteccidn del ----

"software'".



i) Derecho Procesal.- referente al valor probatorio de ios
registros informdticos.

De lo anterior quedaria como probable definicidén de esta -

nueva materia juridica, enunciando que: "El derecho de la-

informdtica es el conjunto de normas, instituciones y prin

cipios, aplicables a los hechos, actos v actividades rela-

tivos al tratamiento de la informacién e informitica". ---

(56)

- Con la adecuada interrelacidén de la informdtica y el dere-
cho se estard en posibilidad de cristalizar el postulado -
de nuestro articulo 17 constitucional, en el sentido de --
que ".,. los tribunales estardn expeditos para administrar
justicia en los plazos y términos que fija la ley;..." vya-

que la administracidén de justicia en México, no se distin-

gue ni por ser rapida ni expedita.

—~ Es preciso motivar a los juristas en general, asi como a -
los funcionarios judiciales, administrativos y a los legis
ladores, a efecto de reducir el rechazo a la introduccién-
de la informdtica en su campo.

En auestro pais son recientes los intentos al respecto, se

han producido de manera aislada y consiguientemente con la

(56jCficina Intergubernamental para la Informitica ~IBI-
“Corisideraciones para el estudic del Derecho Informitico”
Junio 981 P.1%
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duplicacidn de esfuerzos y recursos, por lo que debe de --

existir una mayor comunicacidn y coordinacién de parte de-

las autoridades para dar a conocer estos avances y facili-

tar el contacto adecuado que permita la retroalimentacidn-

de

experiencias en este campo, evitando asi caer en los --

errores de los antecesores, y brindar aportaciones que com

plementen lo ya implantado.

Al

simplificar y mejorar los trAmites y procedimientos, se

logra acabar con la desorganizacidn; y esto trae aparejada

una notable disminucién de probabilidades de corrupcién.

Es
se
la
se

le

conveniente que en el programa de la carrera de Derecho,
incluya la imparticién de los principios generales de -
informidtica o de ldgica; asi, con estos conocimientos -
brindardn al futuro profesionista los instrumentos que-

permitan tener una concepcidn més clara y congruente de

los procedimientes en los que ha de intervenir.

Una materia de esta naturaleza, que simplemente podria de-

nominarse como "Informitica Juridica™ lograria inciuso, --

por medio de diagramas de flujo, simplificar y esquemati--

zar, para su mcjor comprensién, los diversos procedimien--

tos quc se estudian. Esta disciplina permitiria dar una -



tonalidad méds prédctica, concreta y panordmica de los cono-
cimientos adquiridos en otras dreas de cardcter puramente-

tedricas o doctrinales, las cuales abundan en el programa-

de estudio de la carrera de Derecho.
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ANEXO III

MODELO NUMERQ 121

{Corrosponde ol Arl, 593)

ARO ..... eave
H [ ESO BCRESO
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Nimero del | Nombre del [ Clase de Importe - [ OBSERVACIONES
.| expediente { infractor | infraccién total | . ) ’
Dia | Mes : Reg. | Mes | Adio | Reg. ¢ Mes | Ado
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ANEXO

v

ADUANA DEL AERQOPUERTO INTERNATZIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

r b || ]
T IHNFRACTOR 1 [ OESCUB RIDOR | LEXPEDIENTE yo. |
. L -
CLASIFICACION MULTA REGISTRO DE |NGRESOS ViSTA ADOC. FECHA
JUU 2 C it OS
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O 2- CLASIFICACION ARANCELARIA
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TRIBUNAL FISCAL DE LA FEDERACION

! 8- RESCLUCION TRBUNAL FISCAL DE L4 FEDERACION

! 6- DEMANDA ANTE JUZGADO DE DISTRITO

t 7- CONTESTACION UE DEMANDA JUZGADO DISTRITO

! 8- RESOLUCION

! 9 CONTROL ODE ADEUDOS

20- ASUNTO TERMINADG ARCHIVO
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ANEXQ Vv

MODELQO DE RED DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA
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EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE
(ANEXO V1)

ALRACEXAMIENTO Y
PROCESARIENTO

CINTA \MAGNE TicA

DATOS

SALIDA DE

ENTRADA ¥ SALIDA

ENTRADA Y SALIDA DE
TARJETAS PERFORADAS APRESION

TADLERO DE CONTROL
{CcOoNSOLA )




PPN VR R

WY URsAYaSINVIN L s MU USUINAAY

UNIDAD DE INFORMATICA, CONTAB1LIDAD Y GLOSA

#%% EXPEDIENTES INSTRUIDOS **#

*%%% LJSTADO A DETALLE CLASIFICADO POR ANO Y NUM, DE EXPEDIENTE *###

Depto.: 91 Instruccién

NGm. Exp. Det. Fecha de  Cve.
inicio Inst.

Infrac.
Art. Ley

Clasif.
Arancelaria

Crédito
Fiscal

Nombre (s) Del (os) Infractor (es)

Agente

Vista
Aduanal

000099/79 02 250579 11

PEDROZA ARMENTA JOSE
TRANSPORTES PEDROZA, S.A.

030183

920

1169

183,163

e



ANEXO VIII

Se invita a los abogades v especialistas en informdtica

de México, «

asistir a¢ esta Primera reunién, que tiene como objelivo:r exponer algunas de
las experiencias nacionales e internacionales con relacién ol Dereche Inlorma-
tico, usi como ejemplos destacados de la aplicacién de las tecnologias para el
procesamiento de la informacién en esle campo.

PROGR

LUNES 22

Inportancia de la Tnformitica a Nivel Mundial
Antonic Ayestaran, CREALC-IBL

Imporiancia de la Informitica a Nivel Nacional
Carlos. Enriquez Arcaraz.

Situaciéu Actual de la Informatica Juridica
don Bing, Noruega

Situacion -aclual de! Derecho de la Informética
Alberto Marchili. CREALC-IBI

Situacion de la Informatica v el Derecho en México
Antonio Garcia Arana. SPP

Exoeriencia de 1a Cdmara de Senadores de Bracil
Serglo Otero. Bracii

MARTES 23

Flujo de Datos Transfronteras
Sergio Ahumada. SPP

' Privacidad,. Proteccion de Datos y Libertad Individual
Gregorio Garzén, Espana

Contratos de Bienes vy .,ervlcxos Informaticos
Jon L'nﬂ Noruega B
I‘wenem.ns de T Procuradurfa General de 12
Reoublica de México
Rometro,

Mc:um

las experiencias de Informatica
‘seniina, .
. Argentina

s MUERCOLES 2%

Proteceidn J\Hldlc‘l d2 les Progrumas de (‘cm\)urlc'cm
Luz Maria del Poco - Julio Téilez V.

Sede: A

Bl Delito Informatico
Gregorio Garzon. Espafa

Experiencia en Francia de la Informatica Juridica
Michel Bibent. Francia

E\'x}texliencia de la Suprema Corte de Casacién de
alia,
Vittoric Novelli. Italia

JUEVES 25

Investizacion y Educacion en Informdtica y Derecho
Michet Bibent. Francia

La Rezuwlacién en las 'l‘f‘cno.o;nas de la Informacion
Edmundo Hegrebe, SPP

Experiencia del Kll\’lututo de Investlizaciones

Juridicas.
Guillermo Aguilar Alvarez - Claude Deilar, México

Uso del Comvutudor en el Ambito Notarial en México
. Eduardo A. Martinez Urquidi. México

VIERNES 26

Panel Sobre Derecho de la Informatica
Ponentes y participantes

Panel Sobre Informatica Juridica
Ponente y participantes

Nota: Durante las tardes se presentardn demostracio-
nes de loca Sistemas de Informecién Juridica de
Argentina y Brosil por via Satélite,

tuditorio Flores Magén N? 1

Secretaric de Relaciones Exteriores
Informes: Tel: 761-50-2%
Traduceidn Simultanea

Admisidén Libre

programaciany presupuesto

Coordinacian General de lox Renvicios
Nacicnales de Lstadistioa, Geogratia
e Informatica

CREALC

Cenfro Reglanal de 13 Oricing
Intergubernamental Para l2 Inivrivddics
CREALCIBI
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