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INTRODUCCION 

EL desernpl.eo es uno de Los probl.ernas más fuertes a Los que se 

enfrenta México¡ en l.a actual.idad existe un aLto .índice de 

desocupación. 

La Univer.sidad juega en este caso un papel. decisivo, ya _que -

crea un gran n~rnero de profesionistas que necesita el. aparato 

ocupacional., es entonces que de este nrunero de profesionistas 

se desprende eL de Administración quien ta~ién pasa a formar 

parte deL probl.ema de desernpl.eo en México. 

Al. terminar sus estudios el. Licenciado en Administración, 

egresado de l.a U-N.A.M. se enfrenta al. probl.erna de no obtener 

un trabajo. Mediante l.a observación y experiencia propia d~ 

tectarnos que en l.as empresas de autoservicio requieren rnJ!{s de 

este profesionista por tener una visión general. de l.as dife -

rentes áreas que conforman esta rama de actividad; sin embar­

go, el. egresado del.a U.N.A.M.'aün no ha Logrado que su forrn~ 

ci6n·p~ofesional. esté acorde con l.as exigencias.que pl.antea -

l.a estructura ocupacional. y, por consiguiente,·l.as del.as em­

presas de autoservicio, por l.o que l.os egresados han tenido 

que enfrentarse en sus respectivos c.1'.rcul.os ocupacional.es a 

diversas situaciones que de al.guna manera obstacul.izan el. de­

sarrol.l.o de aquel.Las actividades tendientes a l.a superaci6n -

profesional.. 



Lo anterior constituye una .gran·preocupaci6n que tiene como­

probl.ema general.. definir .. ¿ quá1 es i,{ ca~Sa 'del probl.ema OC.!:!_ 

pacional de 10s ÚC:Íénciadds ~n ·. Ad~il1.i.stfac.Í.6n egresados de -

J.a U.N.A.M •. en ia:s e;;;~r~s;~~'.de\~~tiÚ~~.~fciC> en el. D.F. y --
" - ~_':fe•>· ·- -·•··-· ,,. ·\·. ...:·· -,·, 

los factores' q~e. irifii:li~~j~n.'su ií:3ilsarroii8'< profesional. f' por 

::·::=;~tl~~~~~~r~!~!!f Jj~{~f f k:~f ,!:!;~~!:W" .. 
En t~rminos .. ge~=~~l.es, este es el objetívo fundamentaÍ·~~~l.a 

·: '.:_. . ~ . . . ., ".. - - -/ , ,;:' ,:':.<:<~ :-, -
investigaC::iÓ~, t.omando en consideración además informac16n -

adiC:.ibná'.i ~~bre.aqueJ.J.os aspectos secundarios que de ·~~~.una:.. 
manera e':!3'tá'.n contenidos en la problemática ocupaci.o~ai. 'd~. 

los i;;<Jr,;~~dos. : 

La .i~~~~~{gaci6n Üevada a cabo, abarca a las empresa~·~de 
aut~s':rvicio privadas más importantes en el. o.;:, t;l!l.~n~o 
una d~J. sector ptíbl.ico para su comparaci6n1 •s'~iñ,:dc> eptonce.s-

las siguümte.Si 

Operadora de .Tiendas de Descue.nto, S;A• .. ·>?~.C.V. 

( Aurrerá 

Gigante, S.A. 

Grupo Comercial Mexicana, S.A. 

Blanco Sucesores, S.A. 

Centro Mercantil. El. Sardinero, ·s.A. 



Centro Comercial " De Todo, S.A. 

Almacenes para. los. Trabajadores del Departamento del Dis 

trito Federal. (sector pab1ico ). 

Sería conveniente resaltar que la empresa de ·aútbserviéÍ.o 

Operadora de Tiendas de Superama, S.A. de c.v. J:lertenec::e. al.. 

mismo grupo de Operadora de Tiendas de Descuento,- S. A~- c]e; 

c.v. ( Aurrerá por lo que sólamente se investigó a una· s2 

la. La cadena de Autoservicio Sumesa, pertenece al grupó 

Comercial Mexicana, S.A. por 10 que también se tomo la m~s 

importante. 

Es entonces que para efectos del.. presente trabajo diseñamos­

la siguiente hipótesis que trataremos de demostrar: 

" La causa principal del problema del.. Licenciado en 

Administración egresado de la U.N.A.M. para su ocu-

pación en las. empresas de autoservicio en el.. D.F. -

radica en la preferencia de los egresados de otras-

instituciones o universidades en dichas empresas, -

por tener un mejor nivel académico " 

Para la realización de esta investigación se recurri6 a 1i 

bros, tesis, foll..etos, revistas y algunas publ..icaciones de 

diarios: en lo que respecta a la investigación de .campo se 

optó por la técnica de encuesta, utilizando como instrument2 

e • 



el cuestionario, al· cual fue aplicado en las empresas de 

autoservicio ya· citadas a·nt:EO!rio~ente a las personas respo.!l 

sables d~ el áre.a de i~cdrs::>~ i'uim·a.nos .en .. la que, entre 

otras fhnCi6n~s·;/ú·e~~~, ia': ae r~iiiüf~r; selecci.oriar y contr2. 

tar al pet'J():~¡-· ~:~,~~~;'~ó:":·i~~,i~\a:'!''Jili.sm~~:\·: . 
. :~/:·~~) ~ ~<,-, .. , ,·.;· ~~1\ ~~~'~ _·¿;~~;>. ,~·~>t··.·'-~ .. -~~r, ;.::;(X: 

. . '_/:~;'~'.' ·-".,_, .,:;·l.\--~:.: -_ _:,: -~;»-:~_-.· 

Es necesario r,;;sal.\:i"~ql.ie:.,:~~:~~): gr,~po Operadora de Tiendas­

de Descuento; s·.A~ ·de'c~.J. ( Aurr~rá ) no existe un depart2. 

mento específico de reclutamiento, selecci6n y contrataci6n 

de personal en el área de recursos humanos, cuya funci6n la 

desempeña cada área que conforma dicho organismo, de acuer­

do a sus necesidades de contrataci6n de personal, aplicando 

entonces el cuestionario a un representante de dicha área -

que, de acuerdo a sus funciones, es quien conoce más el ti-

po de personal que seleccionan y contratan con mayor fre --

cuencia en esta empresa. 

La presente investigaci6n contiene en el cap!tulo I, antec~ 

dentes donde hablamos de la evoluci6n de la administraci6n-

y de la carrera de administraci6n, en el mundo, en M~xico y 

en la Universidad Nacional Aut6noma de M~xico; en el cap~ 

tulo II damos a conocer diferentes definiciones de adminis-

traci6n, el perfil profesional del Licenciado en Ac'lmini$tr~ 

ci6n, as! como sus caracter!sticas, objetivos, su campo de­

actuaci6n y su preparaci6n acad~mica en la U.N.A.M; en el -

capitulo III mencionamos una breve historia de la fuerza d~ 



CAPITULO PRIMERO 

I. ANTECEDENTES.DE·ADMINISTRACION Y DE·LA LICENCIATURA 

· EN ADM1N:isTRAC1óN 



I.l. ANTECEDENTES 

La administraci6n surgi6 a partir de que el hombre tuvo la -

necesidad de organizarse para realizar diversas tareas como­

el cazar un animal, mover rocas pesadas, recolectar sus ali­

mentos, entre otras¡ la cual aplicaban de una manera con 

sciente o inconsciente. 

Existen varios pasajes antiguos sobre la aplicaci6ri.de··1a-ad 

ministraci6n, pero sólo mencionaremos algunos d~·ell.os como­

ejempl.o. 

Localizamos antecedentes sobre la aplicación de la adminis-­

traci6n en las culturas Griega y Romana; corno sabernos su ec.2_ 

nom!a era de tipo esclavista; es decir que se obtenían gana~ 

cías precisamente del. trabajo de los esclavos. 

Tambi§n l.os pueblos que se dedicaban a las guerras ( romanos, 

egipcios, hebreos, hititas, asirj,.os, etc. ) aplicaron una a!! 

ministración en la forma de organizarse para combatir. 

En la Edad Media la administración tambi~n se hizo presente-

a partir de que se desarrollan los feudos tierras control~ 

das por el señor feudal ) , dando as! paso a una nueva cJ.ase­

social perfectamente organizada que tendrá como máxima jera,;: 

quía al. Rey. 
2 



Pqsteriormente en el Capitalismo, surgen los asalariados y -

los capitalistas, que se basan en ese sistema feudal. En ee_ 

ta etapa se reá!·iz·a ·la Revolución Industrial, efectuándose -

importantes· dél.~i;;;s~: {t;~~icos y de producción entre los años-

176 O y lB JO; >c. J:.á ;administración se desarrolla ampliamente , 

tomando én cÚ:enta"i16s grandes. rn!'ltodos de rae ionalización y 
' --- - - -_ •• •, ---, .,; • ~-_ ... ,,, -: -· -_;>. • ';.. ·, 

orga~i~~~i._d~ é!~';ta;praClucción _originando extraordinarias ga­

nancias·· •.• 

No fue .. hast<l':despu!'ls de lá Revolución Industrial que se die­

ron los'primeros estudios de administración corno área espec.f 

fica. 

En Estados Unidos de América se fundó la primera escuel<l que 

impartió estudios de administración en el mundo: " La Escue­

la Wharton de Finanzas y Comercio ". Laris Casillas dice1 -

" La escuela fue fundada en 1881 por Joseph _Whar.t:cin, .finan -.,, 

ciero y fabric~nte de hierro en Filadelfia, quien donó .io·s -

fondos necesarios ( 100,000 d6lares ) a la Universidad de -­

Pennsylva?lía. Ma'.s tarde, en 1889, Edward Tuck donó 300,000-

d6lares él.i: Tuck School 
: . . . . . Dartrnounth College, en la Universi -

dad de Ha~v~rc{, · la es6ue,1a de administración se . abrió en ---
. . ,.-,_ ' ~-; i_. '_, 

-- -
o=--~-- - -

1. Lar is CasiJ:1~s Francisco; Administraci6n Integral. 
Edici6ri o~sis, MGx~co, 1973. P.3. 

3 



trabajp, definiciones de·emp1eo, desemp1eo y subemp1eo así 

como sus aspectos generales en México y aspectos generales 

de la. des-ocupací6n del Licenciado en Administración; dentro­

del capítulo IV tratamos de describir el origen de las tien­

das de autoservicio en el mundo y en México, así como la de­

fínici6n de la misma y sus características y damos a conocer 

algunos aspectos generales de las tiendas de autoservicio g~ 

bernamentales. En el capitulo V analizamos los resultados­

de la .Í.nvestigaci6n de campo que sustentan la hipótesis p1a!2 

tea(la. 

Por ~ltimo damos a conocer nuestras conclusiones y recomen~ 

cíones, así como la bibliografía que se utíliz6 en este tra­

bajo. 

Esperamos que los resultados obtenidos puedan servir de base 

para q~e 1os futuros egresados tomen conciencia del problema 

actual. 



1908; :La Universidad de I:Llinois estal:>:Leci6 su .escuela.de C9_ 

mercio y Administraci6n de Empresas en 1915; Hubart Wi:Ll.iarns 

don6 2 mil.lones de d6l.ares para crear un fondo·_,>·· 
. . ·. '..·· ·~'. 

En 1917 con l.a Revo:Luci6n Social.ist:.._·, ~ac~<:i 'prilller estado-
-··-.'"-"','"·!-':•' 

social.is ta del. mundo, :La Uni6n :Só~.i.e_ti.;~, .. eri donde también 

ubicamos :la administraé::i6n.. Él./~i:d:leiÚ~i~d~ pasa al. poder 

pol.itico ,. desaparecen l.as. cl.ases''sdcia:Les, ·no existe l.a pro­

piedad )?~ivada sobre {()5 medi°c:>s"'a~·.¡>:roducción, se l.ográ una.­

importante coordinación, ~tr~··~~ desarrou.:o de las fuerzas -'­

productivas y l.as rel.aciones social.es de producción: existe~ 
.... - -- ~-

una gran·organizaci6n en el sistema. 

Al. desarrol.l.arse l.a administraci6n como área espec . .ifi,ca, se 

originan l.os primeros pensamientos administrat.ivos ,·: denomin_e 
- -. - -- --

dos Etapa Científica, teniendo como principa.l.es :exponentes. -

l.os siguientes: 

Charles Baddge 1792 - 1871.. ) , q~eI':~.}l<;':ce un enfoque --

científico de l.a administración· sobre .. la división del -. . . 

trabajo, especialización, t~em~~s'. ':(;~~~imi~tos y con ta-

bilidad de costos. 
:-, .. -.· :e:>" ,,,,~.-_, . -, : .. _, 
... ' - ' - ·, ... •, .·.·.•.· .... ~:.·.·.·.·.· ...• •. · ... -~.· .. · .•. ·· ... ~-~. -'. ' - . . . . : ,. · :i.··i(~v· ~--i:¿·; · , , ~ _ ,- _·.-~-, ); -~~~<i ;;.··:/'> :.:.:: ' · ,. ,-.\,'·;~¡ · 

:.-'"'-; ' :.,_ - - ';\:·~-~ -··' ··;-; :-·~·: '·"{_ , - .é!;.":'· 

_ _ ,_ :· :· ··"-~i_,~~f·.jr':-.< .-~:- ;-,,,-, .¿(<. .:~::.,.~·.o:·;;.: ::·-~y _:~~~ r--

Henry Robinso~ .~owne. <;;1a.~~J..:¡;.L'.(9,2~} > .~.·~~t"~·~C:e: C,l~~ l.a a~ 
ministraci6n d~~~~ii ~~:r:?dó~~¡~~~it~' com6.~i'.'ciericiél· 

,:··'::;· ... 



Frederick W. Taylor ( 1856 - 1915 ), lo ~s importante -

de este autor fueron los principios de administraci6n 

cient!.fica ( tiempos y movimientos del trabajo, selec 

ci6n de obreros, la colaboraci6n en la administraci6n y 

responsabilidad compartida ) • Se le conoce a Taylor co 

mo el padre del movimiento científico. 

Henry Fayol ( 1841 - 1925 ), seña16 la aplicaci6n siste­

~tica de principios sencillos y eficaces. Realiz6 el -

primer proceso administrativo y estableci6 las áreas flJ!! 

cionales de las organizaciones. 

Los esposos Frank Bunker Gilbreth ( 1868 - 1924 ) y 

Lillian Gilbreth, se destacaron principalmente por sus -

estudios de tiempos y movimientos. 

Henry Laurence Gantt ( 1861 - 1924 ), contribuy6 a la a~ 

ministraci6n en la más conocida " Gráfica de Balance Di~ 

rio " o " Gráfica de Gantt " 

En la década de 1920 se origina la teor!a de las Relaciones­

Humanas, siendo su principal exponente Elton Mayo, quien re~ 

liza experimentos en la Compañía Western Electric, en 

Hawthorne, en los que se basa para elaborar su teor!a, como­

una relaci6n m~s humana dentro de las empresas. Dicha teor!a 

esta dada desde un punto de vista psicol6gico. 

5 



Más tarde se origina la Escuela Estructuralista que es una -

síntesis de los conceptos que expresan las corrientes Cienti 

fica y Humano Relacionista, que tiene conexi6n con el me 

dio social. Pero existe diferencia con las escuelas ante 

rieres porque trata de combinar la estructura formal con a~ 

pectas del comportamiento. 

Los principaleif e~P9~~rit.es •de .es.ta corriente son los - siguie!!. 

tes: ,_-"•· <·~~ ''.~<<';~:~:~-·-~ ·::.:: ·,· ::.-.. 
- ,,. __ ·: _ __; __ .: .,:-~:- ··"'- -1~~:-~;i;~'.t,)flS,~:~, '~\~i~~~_:_ ~¿~, 

. ' >;_;:,.· __ \~_:·_.·,· - -· .. ,. ~~~_5_·_·::~ -· ' -
· - ~.07:~i,~b.:~; ·:;Xf?-.. r)O:~--r~i~~- ~\ 

Max Web~;~·,( la6:t'.;ii~:M:~g'¡J~ _~us aportaciones a la teoda­

aaministrat.i~a~·se<'basa'•priricii;ialmente en tres conceptos: 
. ,,,·· -· ,., ___ ~--~'--e·:···~-~':¿-,_;:;~'·:-",..•-->:,:;'·.:.'' 

.~.::-.~:··._ ·.-____ :· 

Burocracia, cÚ.1.si~icaéi6n . de Autoridad y el Modelo Ideal 

Chester Barnard ( 1886 - 1961 ) . La importancia de es-

te autor en esta escuela es la contribuci6n c.on resp~cto 

a ia-autoridad. 

Renate Mayntz (Contemporáneo). 
-<·-:· 

Sus principa:lesapor-

taciones fueron: Estructura de Autoridad, Tipol°Ógra.de 

l:as- Organizaciones· ( Jerárquicas, Democráticas, Técnicas) 

Estructura, Estructura.de la Comunicaci6n, Disfunciona -

mientes Estructurales. y Conflictos, Formalizaci6n y Bur~ 

c):"a:tiza~iÓri. 

6 



Arnitai Etzioni (Contemporáneo). Contempla la Tipolo-

gi:a de las Organizaciones y Tipologi:a del. Comportamiento 

\-:· ... ;.::·'· 
·- . :.·-.::>t.:;({ .. :·_,, .. -:':.'~. ·'' -\. 
·<:~; - ~-.:':._ - ., .- . . ' " _ :-: .. -r: ~ ·. <':2~« · ,. · · "<~ .. " ·,,, ,, ·· .- :>:· ~ ~;~:.:. -, 

Ral.p~ Dahrérid~rf' ( C~~t~poráni!Ó)}. 5J sii~)~p;:;~t~ciÓn~s 

so~-: El AnT#i~-Pi0s1i0~g·····.Er,:.as. t_ .•..• d~ue::·c1?_>_;m~~1,}s~~rn.~otÍ! .. _j: .• ~I.d,·.:t.;_:_f,;'§,~fu~~N~;~fe~to ·~·,el. 
Conflicto y - e -. - f(,'cj'¡¡-.,,. '-i ·'· 

•',<"c_~:~:i.:~··:~~té:~:.-·, •.:.:'."J .. é\,w ' .• '..:.'.,,' =¡;;:~ 
- -~-- -=--=--~-'- :··.' --~:t~~:;-~~;~~~~~-~-~~é~~;~;~~:'.:~~ºi~.:.-~j;;;i-.~~:\~;; :::~ ~-<=';~,-:- .-. ~ -,~ . . . 

Por 11ltimo se estáblec~ :la co~f-Í~~·f~'.f~~b'.:::'iíüfu~rib• R~Ía&ion'ifinío 
cuyas caractedsticas sé de~-i~~dcá~-'~f4~'.-~~;~{i~·ft~~'ª1~~; ~~''.d'.i 
versas __ teor ras de la C:orr iente HurnB:no.:.:Rei<úÚbnÍS~~ de·• :Ei~o~ -
Mayo dentro de la empresa y I.a in~u~tr¡a>;;: .~,:_.·_~-- ·.-.-.: ." -

,_., :~-,--. - -
< ' oCH'~ • '- ' ~ <¡• ,:'.,: •:~ )": 0' 

Los pensamientos ad~inistrativos de ~s~á;;Esd&~i~;i~§~·;;.1~:;~~2: 
. " : '.;. ~'"•"'""' .~," •. - -;;·~'-<"··;~;;" :· ;"-:::... ,•_:· 

~e x~:.u:~~~4~~~~~~t;~é:~~=~ ri:a de.Sistemas¡ I.as aportaciones 

( 1906- ~ úi64 ) sobre las teorías 

de Afuni~istraci6n Por Objetivos, oesarrC>ii¿ 8;~aiii~a'é::ioha1 y 

1el Des~;;oiiá . InsÚtucional. 

I.2. • ~;¡\~CEDENTES EN MEXICO 

La administraci6n en Mi:ixico, diremos que se originó a partir 
···'' '· 

de s,1 poblamiento por tribus de Cliferentes cuI.turas, tales 

como: Otomr, Olmeca, Náhuatl, Maya, Tarasca, Chichimeca, 

Mixteca, ZapotP.ca, Totonaca, Huasteca, Tal. teca y· Azteca~· 
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A estas sociedades l.as rel.acionamos con la administraci6n 

por su org_anizaci6n en su forma de gobierno' su cultura y 

por diversas características de su forma de vida, corno ejem­

plo mencionaremos lo que nos dice Heriberto García Riva~f 

" El pueb1o azteca estaba compuesto por seis el.ases ·social.es 

principal.es: 1os nob1es, sacerdotes, mercaderes y rnil.itares 

1as cual.es estaban integradas por 1a el.ase acomodada; y 1os-

agricu1tores y artesanos 1os más numerosos, formaban 1a c1~ 

se pobre Dentro de éstas, 1os más desvalidos eran los 

tamernes o cargadores, semejantes a 1as bestias de carga. 

S61o ocasional.mente 1os prisioneros de guerra fueron reduci­

dos a la condici6n de esc1avos, pues general.mente se l.es de-

dicaba a 1os sacrificios humanos. La esc1avitud econ6mica-

se practic6 de un modo indirecto con los pueb1os vencidos e 

incorporados a1 imperio, al exigírse1es tributos y servicios. 

Tuvieron 1os aztecas instituciones jurídicas de carácter pe-

na1, <:ivi1, mi1itar y administrativo. Distinguieron entre-

e1- de.recho pt1b1ico y el privado y sus re1aciones con otros -

pueb1_os ::tos· 11evaron a crear una especie de derecho interna-

Recibían embajadores, comerciaban y hacían guerras-

y pact~s pol.íticos con otros pueb1os. En derecho penal, --

2. Heriberto García Riva.s 
Textos un·iVei:si.tarios,, 

~ Historia de la Cultura de M6xico'' 
México, 1970. P.136. 
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las penas eran muy severas, debido a que la sociedad tenía -

fundamentalmante· bases mili.tares. en su organizaci6n. y era me 

ne~ter ob~~rta~;ri~;. 'estricta .. disciplina. para co~'servar; la . --
'~.· - ,; ,>'..'" •. '.,e'.;",;:·.<:• 

unid.ad. ····I.as,·ge~!'ls, más empleadas eran ,la pl:isi~n'/la.escla-

vi tud ·,·y -·~la··;·:~~~i;f'~~~~:, · - :· Ca-~t-iqaban e1 robO ,- ·ciOs._ ··ábtb';> ~-bri'.t~a- "ia 

mor~J.,; ia~'.~t~~;~~:'cioSit~mbre~, contr~.-él ~rden ~{iitar y la -

reiigi6il;··_;~~Jkf~n -~~·,; castigada la embriaiu~~ qu~~ ;j~~gnaba-
- ·- ·- "'"., ~_:_ ._, .. , .... , _, _ _;_,_,_;_ ,,_,. ·- ..... 

a 1a:·-c.'5a~c-1ed1:d"~---""~7:c----: ·~-
-~ "-'{"" -

El factor que ~s influy6 en el destino hist6rico de los me­

xicas era la educaci6n. se impartía lo mismo en los hoga 

res que en los colegios. La educaci6n doméstica incumbía 

al padre para los hijos varones, pues les enseñaba su oficio, 

a pescar, a cazar, a sembrar, a labrar la madera, a partir -

la leña, a manejar la canoa, etc. Y la educaci6n de las hi 

jas la hacía la madre enseñándolas a coser, hilar, tejer, h~ 

cer ropa, moler el maíz, el cacao, hacer la comida, sembrar-

el huertb~y cuidar-- de-los·. ancimales caseros. En los cole --
> - • , ' 

gios se eriseñ~b¡;,_ religi6n y milicia " 

Dentro del México Colonial aparece tambié~ la Administraci6n 

ya que a la llegada de los españoles a conquistar México, se· 

desintegran numerosas organizaciones aut6ctonas, dqndo entr~ 

da a conceptos europeos sobre estructuras administ:ira.tivas, -­

creencias e idioma , además de una organizaci6n soqial- ·( Po-

J.ítico - Econ6mico y Relig·iosa ) • 
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En el México Independiente, se inicia la industria, siendo -

la textil la. más importante, no obstante de que México al -

ser independiente como naci6n no contaba con especializaci6n 

tecnol6gica que le permitiera crecer en su economía. Por -' 

lo que también encontramos la aplicación de la administra -­

ci6n en esta etapa. 

Posteriormente, en el Porfiri.at·o, es· cuando se l.e da u:n gran 

impulso a l.a : industria; ·ai-·iritroaucir el ferrocarril., l.a 

electricidad, teléfonos y fábricas con capital. extranjero ·c.':! 

yo resultado contrajo abusos y que ocasiona l.a Rev()l.uci6n·. en 

nuestro país. De cualquier manera, l.a administraci6h · fue -

una parte importante en este período. 

~ .. -._· -~,:· ,';>!.'-.- ": ,\ 
otra etapa importante de la aplicación de l.a adrilinisfraci6n-

>". '~ ~ 

tuvo lugar en 1938, cuando M~ico realiza la " Expropiaci6n­

Petrolera " siendo Presidente de la Rep1lbl.ica el Lic •. Úzaro 

Cárdenas. Esta etapa fue el principio de la independencia-

económica de nuestro país. 

Podemos seguir mencionando un sinnGmero de antecedentes de­

aplicaci6n de la administración en M~ico, pero es hasta 

1943 cuando surge l.a primera escuela que inicia estudios de 

Administración como.área específica en nuestro país: el 

" Instituto Tecnológico de Monterrey ", con el nombre de 

" Administraci6n de Negocios ". 

10 



Más tarde, se siguieron estableciendo Escuelas de Administra 

ci6n, entre las que se encuentran el Instituto Tecnol6gico 
- - " 

de México, en'' 1.94 7; la Universidad ·Iberoamericana, que ini 
. - -, . : 

ci6 la carrera·,ae.,, • .i·:.i.icenciado en Adrninistraci6n de Empresas" 
·-",--::':: ... ·" 

en el añC» cie;.'i9's.:f; y la Universidad Nacional Autónoma de Mé-

xico,. e~ f9~;:}·c{¿~;'."~Í·~i~~o ·título. 

: ~_'.;~ .;·< -···--~ :·~:~.:,~~\,I;'; .. ~~~-~::~~~;rt~ -.. 
I. 3 .. •• i&l;~:~EÍE~;~:~;,~bE·~~:LICENCIATURA' 

~~;,~MI~·¡~~~é':~~;J".~N :ir u ~N.A; M: 
.- .. ;,_ · .· -. ·-, ~-~ ;~~-.. ~-'~-Y;:/./'.~'!.~~~~~{:::.'.·>:f-.:;·:·' ,.,-,~~~::_;;:~,·: .. ~ :-\·_¡ :-. ~. ~~: ::; 

;_ ~-:~:;:;~;~~~ ~~.;~{i.i: ¿~~~-/,:_~~:-t~?~---~v;:_~·/t ~ -;~'-·::· ,.>~;,-o,':,. ,. ,._:~~- '.'.:---~-' 
En el afio d~"{~·~\(¡~~:t~~~j'f,,ei;~~.~~~~~~.f:~; ~~~\f·~~~ .de .cfmercio -
y Administraci6n•de:l.a'. U·~ ;~~-.~,·;.cuyo,d.ire~~or >~ra • ~l respeta 

do ~~es~~~~--.·~t{Jr~~~/t~~;;itf,\i2~,~~4~;¡~.~-~2l;~Si:~1~~·i .• ~~·~•. I?.1.~tica s ~= 
entre· colaboradores ;f de. ·:la•:. misrna•.•,escue.la·;•,·con •'[el:. prop6si to de-

- · -i' ·~' ·, .. ·~o • -"-;, -~;,~-«. \~i .. ;t::(·~i~.··>:· · -,.' :.::;;;iw~:;~}'.r·;~~~~/;~;-.~'.':}~:'.·z::~::~(fr'.~:.4t'.~i~:::~}; '.~~·-
crear una, n.u'::'él ,;.~¿:.r~~a,:· ª~.-f:i~~ ~~.;'i~_':.}ª,_.,ec .. o~o~ía mexicana --

conta-~a:'~b~~- p~i),f~~t:~~;I~:f.:·~i~~~·:f:,·;~~s.'~~:.:~&r..~'ios prob.l~m_as-
que surgíéln sobre organi:i:aci6n· ;y:adminis.traci6n en las ern --

·~:.!-::::- ;~;.: '.·:" ·· · , .. ~:,.,-."; -,~'·:·:;·~-:· T~-i; ¡~:~ ,_::; ~:-. -~[;_.,--~ -- -~ .. 
presa: ~~::: •. :.:;:c2,c.~:i::C';L"2~i~;~,:ii>C··•f':;~,;, •- '-'~~~·._:; ".:~~~~-. 

·; ~,.-.- ~-- • -. '· :·- ; < , ' 

<-·· .. ---~º -·:·r:' :-. .-:'"':-:.~- --- .,:- ,•;;·:~:' '--:-:::> .. -.-.,~·---_>.>- .. ,. . 

Se realiE~~~ ::~t,?;.[,1~::J.~~~~~'.M~A~,~~Kj~"~i~;~j~,~~.0ituciones del -
extra.nj ez;o:: :Y..:.·:en ·:es.cuelas". del:;'país".'cjue»~s'e·:dediciaban a este ti_ 

: \ ·" :?,-::,:~T~{':;.:i~\::::~:-'. ~->?;;.-;[:::'.~?~~: ~:t/ :<·;;\~;;::·/.L.~ ... " -~: .. ·~<:~~.-::J.:1.-}~~~;.~;t:f/~~-j;,\~;,;~\t:(.:~·· ~·-< 
po de preiparaci6n:,·:<•cori ·.-:el ·:·:prop6sii tci·Sde( eJ:aborar'. un plan de -

. . . .' ·"\(: :(-~t:~~ .:;~;:.;\;f~-!J~·j:~<t::~~~1~~i .. ;//:.~{::·:·'::~!~~.-:;~{/(?~:\~~~,::~,!:ft~?;:~~:.~~,,·::·>'.~;;.~:~~;:Y.t~'.;~;;:~::~º:~·"> -;} ·::.;:._:· ~- ... ·; · -· 
enseñanza:¡·····eL,cua:1 .. ;se•.)conclü:Y.6'qu·e"~la.2e·scue1a::·debería de im-

-: .~: · ,:. .. _;:. t.:,:~",:·- ;.;_,,-~·,:1t,{ )'::::..d:_·y~'; -'.·-. ... ,-·: . .! -~ é~-'.:~.,,.-~: -. <::-: . .-·.,_;·, ·:· .. , · ·.:.-~: Ó ~:i'<¿,\'ilif~.->· ,-;:-::--._·. . ' 
partir ~~ i la nueva: 'ca:Z:rerq' i conodimien.t.Os:'ae' tipo.· gen eral . 

-:,_~ /: 

<:>-:.::, 

se presenta.ron varios· pl'.-oblemas "para la ~deriom.foaci6n de la -
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nueva carrera, ya que un trtulo de " Administrador de. Nego -

cios ",no era.el. adecuado para un joven egresado del.a 

u.N.A.M,. ·y:,a,sJ:· se acord6 denominarl.a " Licenciado en Ad.mini~ 

traci6n de·J:l,;,presas " 

El. 17 de jUl.'io de 1956 el. H. Consejo Técnico de l.a Escuel.a -
.; ,\~ ·,_ .. '~ 

de comerf'iei:Y,Adinini.straci6n aprob6 dicho proyecto y"poste-

rioi::m~~t·~º/·'·fu~e turnadO al. H. consejo UniversitariOº- q~~- -~ .su-

vez estu.di6 y .autoriz6 en definitiva el. proyecto com~icánd~ 

l.o a l.a escuel.a ~on oficio No. 5/00/7 del. 5 de En~·~6·'~~ 1957. 

El. primer pl.an de estudios para l.a carrera de Licenciado en-

Administraci6n de Empresas en 1957 fue el. siguiente: 

PRIMER A~O 

Contabil.idad ler. Curso. 

Introducci6n al. Estudio del. Derecho 

y Nociones de Derecho Civil. 

Matemáticas Mercantiles, ler.•Curso 

Economra ler. Curso 

Prácticas Administrativas y.Comer -

cial.es 

Historia del. Comercio 

12 

HORAS SEMANALES 

5 

5 

5 

5 

5 

3 
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SEGUNDO Af'lO 

Contabilidad 20. curso 

Derecho Mercantil 

Teoría de la Organizaci6n 

Economía 2o. curso 

Derecho constitucionai 
-> ... ~·:-··,_-:~--~-::>.-- .. :::: 

Derecho- Administ«rativo · 

Matem~ticas Mercantiles 2o. Curso 

Sociología 

TERCER AfilO 

Derecho Fiscal 

Estudios de Mercados 

Organizaci6n Administrativa 

ler. Curso 

Costos Industriales 

Contabilidad de Sociedades 

Derecho de Trabajo 

'Estadística Aplicada a la -

Administraci6n 

13 

_;---· 

HORAS SEMANALES 

5 

5 

3 

3 

2 

2 

3 

.3 

26 

3 

3 

3 

5 

5 

3 

3 
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CUARTO AtilO HORAS SEMANALES 

Presupuestos y Costos Predeterminados 3 

Ventas 3 

Publicidad 2 

Técnicas de Personal 3 

Organizaci6n Administrativa 2o. Curso 3 

Elementos de Ingeniería Industrial 3 

Problemas Econ6micos de México 3. 

QUINTO ~O 

Análisis e rnterpretaci6n de Estados 

Financieros 

Promoción de Empresas 

Financiamiento de Empresas 

Seminario de Organizaci6n 

Seminario de Administraci6n 

Técnica de la Disertación 

20 

3 

3 

3 

3 

3 - - -

.. 3. 

18 

En 1964 se realizaron algunas modificaciones a los planes de -

estudio iniciales, se sustituyeron algunas materias que se coE_ 

sideraban ob,i;oletas po,r otras. 

El 29 de junio de1965, el H. Consejo Universitario aprob6 el­
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Reglamento de la Divisi6n de Estudios Superiores, creando --

así la Maestría en Administraci6n y a su vez dando el grado­

de Facultad a la Escuela de Comercio y Administraci6n. De 

acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica de la U.N.A.M, 

que las instituciones donde ·se otorge ·el; 'grado de· D.octor te!!_ 
-·· ,· .. _-··· :. ·-· 

drán el .carácter y I.a denominad.6n del ;Facultades. 

En el año de 1968 se realizan cambios en los ciclos escola -

res, de anuales a semestrales. En 1970 se establece un ca~ 

bio de sistema, métodos, planes, técnicas de enseñanza y la 

creaci6n de laboratorios, denominándose " Plan Modular " 

El H. Consejo Universitario, en su sesi6n del 10 de abril de 

1973 aprob6 a la Facul.tad de Comercio y Administraci6n el. 

cambio de título de " Licenciado en Administraci6n de Empre-

sas " por el de " Licenciado en Administraci6n ". También-

en este mismo año se autoriz6 el cambio de l.a " Facultad de 

Comercio y Acfa:inistr.'.lci6n " por el de " Facultad de Contadu-

ría y Administración " 

Para el 16 de diciembre de 1975, nuevamente .el H. Consejo -­

Universitario autorÚ6 el: :15'ianf1975, dando un n11mero de cré­

ditos en cada· as~~~~t~ra ,; l.o.s r'~quisitos ~ara cursarlas, el 

horario-.de impartici6n de ·las mismas y su localizaci6n por -

áreas. 
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Posteriorment~ el 8 de diciembre de 1983, fue aprobada por 

el. H. Consejo universitario la seriaci6n de materias del 

Plari de Estudios de 1975. 

En enero de ·1984, se constituy6 una comisi6n con el objeto -

de evaluar, modificar o renovar el Plan de Estudios 1975, --

que conc1uy6·con el. proyecto del Plan de Estudios de 1985, -

as! mismo se formul.6 el proyecto del nuevo Reglamento de Ex~ 

menes Profesionales. 

Des~e que naci6 la carrera· de Licenciado en Administraci6n 

en la U.N.A.M, han figurado como Directores del plantel: 

C.P. Wilfrido Castillo Miranda Julio 1949 Junio 1957 

C.P. Arturo Elizundiz Charles Julio 1957 Junio 1965 

C.P. Carlos Pérez del Toro Jul.io 1965 Septiembre 
1969 

C.P. y LAE. José A. Fernáhdez Septiembre 1969 
Septiembre 1973 

C.P. Alfredo Resa García Septiembre 1973 
Octubre 1981 

C.P. Alfredo Adam Adam Octubre 1981 
a la fecha. 
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CAPI~ULO SEGUNDO 

II. EL PROFESIONAL EN ADMINISTRACION Y SU PREPARACION 

ACADEMICA EN LA U.N.AiM.· 



2.1. DEFINICION DE ADMINISTRACION 

Existen var.iiif definic:l<>~es que nos describen el. significado 

de administraci6ri~ ,~i~¡;cl.; ·a. conÚ~~aC:ión l.as de.· los. siguie~ 
tes auto~~~:f/ .. 

organi~.h:. maridar; coc>rdinar. y con-
:~--º_--,;_~::~~~--=~:-'~---~:.:~---·-· 

KOONTZ Y O' DONNEL: 
= o,-( 

" La ad,ministración es l.a dirección de un organismo .socia.i.·~.-

Y su efectividad en al.canzar sus objetivos, fundada en l.a h!!_ 

bil.idad de conducir a sus integrantes " ·, __ 
'. 

GEORGE R. TERRY: 

" Consiste en l.ograr un objetivo predeterminado, mediante el. 

esfuerzo ajeno 11 

AGUSTIN REYES PONCE: . 

" Es el., cor;ijunto sistemá'.tico de regl.as para l.ograr l.a máxima 

eficiencia em ··l.as formas de estructurar y.manejar un organis-

rno social. " 

JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA: 

" La administración es una ciencia social. que persigue l.a sa 
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tisfacci6n de objetivos institucional.es por medio de una es­

tructura y a. trav~s del. esfuerzo humano coordinado' " 
\··· .,, 

. : >"::(\·~,·~ i:~..:: ·' 
E .F ;L. BREC~,; 
" Es \_;n pfci'c;;e~() ·~~C::ia'.l. que Ueva c'!nsigo l.a ~~spc;;rlrn~'iúdad­

de. ~iaZ1~a·;}~.~~Íar en .forma eficiente.1<l~ ~P~;r~Í~n~~ de -

una .• ~~pr'~sa~' l;>a~a 1ograr un 
-e·~;' ·':.->';-;;' "; 

AMERICAN MANAGEMENT ASSOCIATION: 

,; La administraci6n es 1a áctivid.ad por.: l.a cual. se obtienen­

determinados resul.tados a trav~s del. esfuerzo y l.a coopera -

ci6n de otros " 

ISAAC GUZMAN VALDIVIA: 

" La administraci'6ri' es l.a C::ienci;;. de 1a ·eificácia de l.a dire~ 

ci6n social " 

WILBURG 

" Es una ciencia cC:rnpues't<l 'de principios, técnicas y pr.!fcti­

cas cuya apl.icaci6n a conjuntos humctnos'permite estab1ecer -

sistemas racional.es de esfuerzo \::6C>~e~atiitci, a, trav~s de l.os 

cual.es se pueden al.canzar prop6sitos·· comunes 'que individual.­
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mente no se puede. l.ograr " 

2 .2. 

. -~: '." ' ,._ . ,· ' ' - '· 
¿Üreinos que ia· Adm:i.n:istra 

" };;S UNA CIENCIA QUE CONSISTE EN LOGRAR UN OBJETIVO 

CON LAMÁXIMAEFICIENCIA, MEDIANTE LA COORDINACION­

DE-LOS RECURSOS HUMANOS, TECNICOS Y MATERIALES CON-

QUE CUENTA UN ORGANISMO SOCIAL " 

PERFIL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

- ' ._ . - - -- -

El Licenciado en Adrninistraci6n ocup.i-uri l.ugá.r •mul' ini~ort~-. - . . . . - . ., ';·:';.'· - ... 

::e::~::n::;.~:d::~·· ::p~;~rsS~!~~~~~-~~~@:{~}8~~~~:~~:~d:::··-:: 
sea conC>ciriii~ri~o~ ~e: admiilistraci6~ generai, que deberá de­

aplicar en ¿,J~iquier- ~:i;,~{j~iárq\lico.de Un organismo, as.! -

como .act:Ii~ti~~;ai' ºIT~r.;.:'zgo_y __ iliiil:iY:taaCies de-a:frecc.ión, sue­

cornbinad~s<;:,e>ri l..~ experiencia le permitan ascender en l.as ºE 

ganizaciones. También debe contar con conocimientos sobre­

áreas espec!f.icia~, que aunados a l.os conocimientos de adrni 

nistraci6n.general., l.e permitan desempeñarse satisfactoria 

mente en las_ ·áreas de mercadotecnia, personal, producci6n, 

finanzas, compras, organizaci6n y procedimientos administra-
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tivos y auditoria administrativa, principa1mente: 

La. responsabi1idad.de este·prÓfesionista, se deriva de 1a 

aceptaci6~/d~c c~~pi:Í.~ C:~h io~ ob:Íeti.;,os trazados por un org~ 
nismo, . pa~~:;~i.·~Y.ªi" ia'.; ~~~~JJ~i'Jidad de1 mismo, como maxirniz~ 

2.3. 

caracter,!st'ica::s:y·.·•·• ·.•.·::,;:, 

~-

1. c~~;C::ilr.ili'ri:t6ºs~'-·~¡;:5-iniportartte tener ·ia base de su prep~ 

raC:'iÓn\~C:'.ad~i)iica. como e1 desarro11o de su profesi6n, en-

el• ii~n'l~ritc)id~ su ap1iéaci6n en una organizaci6n. 
- .• .>'.,~ 

Los -

c_onod'iri\i'~~tos que deberá de adquirir .son los siguientes: 
.-.. ,','·;·' 

·-·.:.· 

- .;· :-:..~>' 
a.) Administraci6n Genera1 

',· .' _, ( área sustantiva ) 

b.) InfÓrmática ( área de apoyo ) 

l. Plan de Estudios 1905 para la Licenciat~ra en Administr~ 
ción F.C.A., México, 1904. P.l. 
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c.) Matemá:ticas ( á'.rea de apoyo 

d.) Derecho ( á'.rea de apoyo 

e. ) Comport,¡;tmiii.:'1to Humano á'.rea de apoyo 

f. ) EÓón.omi:é'l } ~~C:i61·og; ía . á'.rea de apoyo 
.·,,;': ··:·"':.·: 

g. l · M~todC>1ª~,Í:~ d.~ .la Investigaci6n ( á'.rea de apoyo f 

2. Experienci~.' :.-)i)'E;oe de tener la experiencia ya s~a· dentro 

o fller~ <'1"~~6;i~f~Jier organizaci6n que combinada con fos -
"'· ;:-;: ·'"-

conocimi'E,ritdscCrepresente Ún desarrollo profesionai • -

3. Habilld~d·e:;¡-~-:-. -· Es necesario que tenga ciertas habilidades 

para.:: 

Dirigir y/o coordinar Recursos Humanos para el logro 

eficiente de objetivos. 

Tomar decisiones. 

Detectar problemas administrativos y proponer y/o --

aplicar alternativas de so1uci6n. 

4. Etica. Las decisiones que tome no deben estar sujetas -

a influencias que puedan alterar el logro de los objeti--

vos de una organización, por el contrario debe tomar dec_! 

siones que con base en sus conocimientos y experiencia a-

su juicio sean las má'.s convenientes, de ahí la importan -

2. Ibídem. P.3. 
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5. 

6. 

7. 

cia de tener una ética profesional.. 

Relaciones Humanas y Comunicaci6n_. Se debe señal.ar que 

esta profesi6n es emi~erii:e;~Il.t"":,:sQ,cÚ{, por, lo que se n~ 
cesita en una organiza:ci.6n\ten~i: uria'.\:'~l.'aci6n estrecha -

:u::a a:o;::::a:~6:o:~i~iitt ¡~~~¡ff.filtt;!:l. para contr~ 
Actitudes. Es ··impar~¡,~~-~ -ci~~1iet' l1~ ~i~erentes actit~ 

ap~rta; ~:t~ pr~fe~i6ill~t~: •-desqued_ebe 

. . ' . . 
< \'.;;·.,··~:~;' - --·< ... : 

Mantene~ una solidaridad coll. ,¡;;~'N~eciid~Ei~ ~6~'ial.es­
·>· ~: -~~'. ;-.:,:l/:;·~~F<-o:·;~:i(i~,/'.~, """ · , .. · , , 

.·_. ·-<'. ,':' ' 
más·n~cesitados del. pa!s;, :,.2;; ,__ :;;:;;_;_:;: · 

do'~~;~uir al. desarroüo ~~'éi6';J;I~fg; º"~l~(lepen-
-_,_ ---'::. -_;:J~~-;';t¿,c;¡:¿•;";i-:- ,,,, ----

-:~::::r d:~s P:::~vidades p~Jfe;¡~~~rf~i~~22r;~t~~a. 
,. -.. ''·-~~·;;:·-~-:?:;\ , .. _ .. :· ,,·:,.:.-f:·.~·,f:_. ,_._ ' . '-•-

Innovar modelos y sistem_a:s--a.drniriis:tratiyós_"_;¡i':~fin de 
• ·- ': ____ -o-·__ • --·- _e -·-----/~. -:~7:~~~;-~;~~-';-Z~~~' ;:;~~:~.:,-?·~:~i1,~!,~"~~;:&t'.·{_.~~~~::~_;::.-:' ,ce··::~:'»;~-::: -: 

-----incrementar 1.a eficienc ia~-y '~no·; SUJ e_tarse·::,excl.usi va-

mente a l.o ya ex:is~;át'~t º,:, é~c- º' ¿j~' \;y>,'J-_•,-c-_:j'_>: '• 
> <·' ''").'"-·<-_, ._,_·:¡-!:<...' ;·;·,:¡~o;;\> :'d )'~~;~~; .. ;:. ·;::. :~:. _._·:_~-_-,-_,_'_-•,·_-_:r ·.< , . 

. . :.: ;;; }·" -~-~-.-?.-~--~'·.- \ -~.~ -:~:·,: ,:· . 
. ~.;:_.:> '-"~-~-:\.;~:'. )/- ,.,_-.,_··-;:~'.: .:,,_' ';~·f: .-·, ,_;.;;,: 

_Debe de tener uri ":''.senti.ao' cie.~~#;,,!1-Y c:lrga-;; '<.· .. -. 
nizaci6n, capaciaa:dde antúi.S;¡;s y óbservad6ri, .capac:idad 

Aptitudes. 

de adapt.-ibÜldad·, c~paciaa:d de coordinaci6n, s~ciabil.i -

3. oP·.-cI_T, P.3. 
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2.4. 

dad y tolerancia, capacidad de expresión verbal y escri­

ta, objetividad e 1ndepende_ncia de juicio, integridad m.!:!_ 

humanos con organismo 

.. " .-

Es .imp_ortant_e, que tenga la preparación adecuada para dirigir 

y coord.ina:Í: .. :los grupos humanos, ya que es la base para lo --
. <;·':,,t·::.,'.;!.,':~;,·- .. 'l _- . c ..• 

. . ' -
.·; 

4. Elec~'.iéin de -c~rrel:-_a's, Rogel..io Ol.iver H. 
Editoriái ,L'imusa, ·México i91a. P.i2l.. 
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Detectar y proponer o aplicar alt_ernativas de soluci6n -

a los problemas administrativos de un organismo. 

Nos referimos en este objetivo a lá i-es;pórisi~b.iiid.a.d de sol.u-
. -··.· . . ::-:..:~<~1;~:::·r-: > . _-, 

cionar todo tip~ ~e p~()ble~s ác1In!"n~~~~~03/~;~,~,~~~~~:,~~I{~ en· .. -
una empresa, al cual debe: de_ aplicar,;.:sus;.conop'imieintcís· y ex-

-.,., .. •' }<:··~· '~; ·:{?:¿,-_~ -- ·.;. ~--
periencia, para· éstos; \.i;;;~~" '~~:j~~;';~'· : c.> 

;;_;;y:· .. ;: . .'u•;,.- •¡•~"-l.;·j·'l' '.·y:":';,:,7';:';,:'/.,._~t }f}{.~};;!¡:-¿.· ''" e,·':-~';· 
_,.~;-= - =~~~:;_-.:;~¿:~ ;._-,·>:;: <-,:') - _· :,;·_:~;i2:,i; · -:F~-~ .,._,._-' -

Tomar. decisiones pá:ra lograr. los objetiv;;,s}ccm ~~j_~~. 
eficiencia, apl.iCando ·su ética profesional'. : 

Una de las principales funciones del Lic~do en Adminis -

traci6n es tomar decisiones de acuerdo a las necesidades que 

surjan de una empresa, que a su juicio debe aplicar con éti-

ca profesional. 

Aplicar todos sus conocimientos académicos de acuerdo a 

las necesidades de una organizaci6n en los diferentes ni 

veles jerárquicos de la misma. 

Es evidente que tenga conocimientos generales en la materia­

( conceptos, principios, procesos,· técnicas, métodos, etc., -

de Administraci6n General, de las Funciones de Mercadotecnia, 

Personal, Producci6n, Finanzas, Compras, Organizaci6n y Pro­

cedimientos Administrativos y Auditoría Administrativa), y-

deba aplicarlos con eficiencia en diferentes niveles jerár -
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quicos donde se presente. 

Diseñar y aplicar técnicas de contro1, organización, vigi 

lancia en todas las áreas a diferentes niv_eles jerárqui 

cos, para obtener eficiencia en 1as organizaciones. 

Es importante recalcar que tendrá 1a responsabilidad del dis~ 

ño y aplicación de diferentes técnicas que coadyuven a la ef~ 

ciencia de la empresa para e1 logro de 1os objetivos de la -­

misma. 

2.5. CAMPO DE AC'rUACION PROFESIONAL DEL 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

El administrador profesional debe de introducir en una organ_! 

zaci6n 1os conocimientos y experiencia necesaria con el obje­

to de lograr mayores rendimientos con los mínimos esfuerzos. 

Es entonces que el administrador puede desarrollarse prof esi2 

nalmente en cualquier organismo social ( industria, comercio, 

de gobierno, paraestatal o privado ) o de manera independien­

te de su propio negocio o como asesor de una consultoría. 

Al Licenciado en Administración se 1e asignan puestos en las­

siguientes áreas.: 
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l. Mercadotecnia. 

2. 

3. 

El papel. que juega en· e·sta área es muy importante, ya -­

que por medio de estudios_ .e ·investigacio11es la o:r9aniza­

qué ci6n productora de biene.s, o ser.vicios' debe conoc:::er,: 

es lo.· que ei ~J."iente des.~a en u~ p~oci~cto ~ i~r'ricio de-
.· ··':.·:--_\º''·r>·-··::;·,.,, .. · '·--<:·'·-· · ··-... -·--~,,~-e.:·~·: .. ;;;··-':·-·'~,~-.- .. ",~"-<:·· .. 

termiri~do/,qu~ ~f~~Í:º e~t<l di~puestóa: pag~r ~or' ;.n .y --

d6nd~ Y. ci~~.~~~~ic·n.ice~~~-ªrá. ·. ·. ·· ·~,, , •. ~::: 
-.... , ·.-. . _. __ ., - ·,,:):.:: -_-_ '. .·.· -. -· ·,.-, -· 

_,_ ~.\; ~-;,:;:;:/: ,-~ _,__;,,:.:. _:_~-~- -~::: _-,,~~; i_• • <):·,.. ·>-, . ,•·< : .. '.<:-:J _-

Óebe::,~z,f¿~~"f ci.~~.~;'.f6Kés: ~~~es cornb.:\ i.\~i9l1~ci6n de fon -

dos: y, 1:,iPC>.~ de ·~;il;fi~~~ai:i.•}~·1a:i;i;.~~~~~t,~'?i6n ·del producto­

º servic{d,'.'. l.a prgani:zaci6r('cieL é.Üerpo. de vendeóo:res, -­

cr~c.i~'.d~ ~a~<lie~·.J~ d.~stdb.~?i6~; fomento de ventas, -

fij~cl6n de, pr~Ci()S: ~ algl.lJ'lª~ otzras más • 
. ::_:;-'.«·,-:. ..-,~ .. '·' ,-. -<-:.-:.:· ~·· , -·. 

. -. . -. . ,. •. ,- ', ', ·:. : >_-. ' - : ' .• 

. P~bd~~21¿~c: .. : ., /' '. ':;: ·3:.> .·•' 
Ei ·.¡J~i~:t~~~Zi.á~~ '.dé~¡: 'prod\ld;itsn: d~b~J:<t corio~er las fu~ 

·,_-L~ ;-~.,:<·:~ 'r' .:·:·"'-·-- ,., ·- · :5::: ···,.;; ·,.~:,, ~- - •-··:,,_,d_~ __ 

Ciones.eqiié·cónsis_i.i;;n'.'ari·:ra ·i::i!ansforma'.ci~n.d,e :i:as .mate --
~-->.,~'.~-\··· '-;:;; Y ··-:-,- ~:'::oc""'.'7";"-'::.·:_,-~ -- c.'".'~·- ,;,e 

. rias prinléls'i;~,p~oduc\os1la:i~é:di:iza.bi~~é,,de· 1i:i. planta , 

se:lecci6n !le la ~qui:ni'l.ria, pla~é~ci6x'í. ':i'ciontrol. de la -
- - . . ' .. , ~-- ' . '. 

···p'rod ~~-c~~~; '-C:o~t~~i de~_cad:.l:eb!•de• •. -~ ... ·. dd .. :-e.~··.~.~o: .•. 'ar'. ng;'.·tª.·. en~@,im.'z.~alr·t.·: .• ~Y.~ t.•.~.·ºe_:.f,'J_e'·c···steugaur_ r lias 
dad . iná.usfr iil1; . Eii cüai . _ . . .. . ~ _.· .. -

º~~raci.~K~s. necesa·:r ia s, J?~ra..<tc.~;;,~·~:r~i oÍJ:Í~t.i vo . general-
-.• .-»º ,-·~:·2·-.:··... >-'.-• ·. ·-: -:;· .• ·.• -;~·:_:·'~;~_f.t-/:,'::0 ~ -··-,: ,'/·;' 

·de .ia <:l?:~~ni;i:,~H~n·y·del lti;ea,~~pecífica; 
'"'"·' ~'·:~~<. "'-""·.~-~-~'> e·:•; ., . ,•, .. '· 

.• '.,:.y ' : ·'-~i:·:~'.Jjf ~;-~~ :~ .. / .. ::· ;•, 
,-~··:_;·"~:('(' ;' ". -.·\··~. '.'•. ,:·:;·.::-;. 

--, -. , -· .. ~-.~; ·:·: .. 1' ', 

Para l~ administ:C~6i<5~: de p~r~d~a.:Í'. as\.une responsabi1ida2_ 

~ , . _.; . _ .. ' 

Person~i( 
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de reciutar, seieccionar y contratar ai personai idóneo-

para ocupar diferentes puestos existentes o de nueva 

creación dentro de una empresa, siguiendo ias normas y P.2 

líticas fijadas por la misma, así como la administración­

de sueldos y sal.arios y la administración general. de los 

recu·rsos humanos. 

4. Finanzas. 
' .. / 

El. administrador. :f;:i,nanciero_ tiene c,omo objetivo ei obte-

ner y asignar .los fónd.os _nec::t?sarios para ia op_eracióri de 

la empresa.· 

Sus funciones son: 

El manejo de fondos. 

Estudios de pl.aneación financiera. 

Control. de operaciones con monedas extranjeras. 

Fijar políticas de crédito y cobranzas. 

Planes sobre nuevas inversiones. 

Adquisición y custodia de val.ores. 

Formulación de proyectos de pago de intereses y di­

videndos. 

Sostener relaciones con instituciones .. de crédito. 

Desarrollo y vigilancia del. sistema de presupuestos 

y su control. 

Auditoría Interna. 

Registro y vaÍuaciÓn de inventari.os. 
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Aseguramientos de activos de la empresa. 

Pago de impuestos. 

Diseño y establecimiento de métodos y poLiticas de­

depreciaci6n. 

Sistemas de registro y ,~'~portes contables. 

Existen otros nuevos campos de actuaci6n del Licenciado en -

Administraci6n: 

1. Catedrático a nivel medio superior, superior, y posgr,ado. 

2. Investigaci6n Académica. 

3. Investigaci6n en los Sectores P<íblico y Pri'7.í:ao :, 

4. Administraci6n de Hospitales. 

5. Administraci6n de Empresas Turísticas. 

6. Diseño de Sistemas. 

7. Administraci6n del Deporte. 

B. Administraci6n Escolar. 

9. Administraci6n Agrícola y Ganadera. 

10. Administraci6n de Cooperativas. 

11. Administraci6n de Tiendas y Autoservicio en el Sector PG 

blico y Privado. 

12. Administraci6n Pesquera. 

13. Administraci6n de los Recursos Petroleros. 

14. Administraci6n de las Actividades Mineras. 

15. Asesoría para el Establecimiento de Nuevas Empresas en -

el Sector PGblico o Privado. 

29 



Podriamos se"guir mencionando los campos nuevos de actuaci6n 

en. diversas áreas e~ los diferentes sectores privado y "p_!! 

blico ), pero es más importante reconocer que el Licenciado 

en Administraci6n, tiene un alto indice de potencial de tr~ 

bajo y que es el profesional id6neo de las empresas en gen~ 

ral. 

2.6. ~EFINÍC.ION DE PLAN DE ESTUDIOS 

En el capitulo I hacemos menci6n de los antecedentes de los 

diferentes planes de estudio de la U.N.A.M, pero debemos de 

conocer su definici6n especifica; es entonces que se define 

el plan de estudios conforme al Reglamento General de Estu­

dios Técnicos y Profesionales de la U.N.A.M: 

3. 

" Se entiende por plan de estudios el conjunto de 

asignaturas cursos, prácticas, seminarios ) 

exámenes y otros requisitos que aseguren que 

quien haya cubierto el plan, obtenga una prepara­

ci6n te6rica y práctica suficiente para garantí -

zar a la sociedad el ejercicio eficaz y responsa-

ble de su profesi6n .,3 

UNAM, ·Regl.amentos-.Escol.ares de l.a ·uNAM, Regl.amento Gene 
ral. de Estudios Técnicos.:y~,ProfEisiona.i:e·s 'de,·l.a UNAM. e~ 
p!tul.o 46. Art!cul.o l.6, Ciudad Universitaria, 
M~xico, l.981. P-40 •. 
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El: pl:an de estudios debe de especificar l:o siguiente: 

l. 

2. 

. .-· 

Requ.isit6~iesc6l:élr~'~;,~fe..:los;,Pªfa:;C>~e~ inscribir a1 e.e_ 
·<·.'.·- -,· ·...:. ----:-~~1~ ·. 

tu<iiant:e-0· ·Efrl :)~·á·\o:·c·a-ri~era':- corrt~úip'Ond1Eú1t"é~; ;-~:~·."·'. .. ·' -~-e 

ia- R~t~<ªªJ~~~-ªs,~~1,1~tu-ras. q~:·\~tZfE~~~~~¿~ o~J:~~~üéláas 
·. ?º( si,~w~~.fr.~;~?~.:~.il~,s.~~~7_ct:i~<;>s :e; sei\~~~~ª~ ·¿~~~~~{~6r( C>t.1-ª' _ 
g~.E~ftª~iii',é,~~.~:~.~·~~f~~t_i,i~s.~:.) .;'.~_ .. ,, ··~-~"$~ +·áe .. ~:C'io'•,·<··-· ,. •· 

3. La~• ási.g«~!".úr~~ qué' soii. serfadas', .'y~~sean7; obl::.fgaÍ:oriils..:. . 
'--, • , : ,' "'.>. •:' .. >' ', .";;: ,:::.: ;-,/-, .. , , ',"' ,_, r~ ," ';~' :!>~,.-. ~).-~. ;~\~,'.~:--·:,, •:';:;;g;f:.~~;.;,:_:- :: ~.;,;~~~-.. :~-, '' ,',;";_~-, 
u. optativas._.-~": ., .. ., ... .,,,¡::¡:,c.;:::•-. , ~~~\'/( ···•.··· 

4. E1 ~~fapf~~.:~~éc1ii/~~ á'~ p_<i<l.ª,·,,:_,sf~g~~~t~~;¡:'ci·····.:.;A?~-.P.??fl~~-ºrii:: 
p1~~0.<~ ·~}> · Y:; · • · · · '·.: "•lv ...... , ·• ,. ~ :· · '':'• • "· · ·· 

;., ~- :1,;'} ·;·, -- ;~ \;' ·.· ;';· -··. ·,;->\: ·. \\' ;·e· ·-~·.· ,~'.~::.,~;¡; ,'.,:O/_,,·:,~;:.- .·,_,/~;-f.;·,.:· ·:•:~·: :.:~ 

s-. E1 
be· 

a.) 

b.) 

c.) 

d.). 

prog~~~·''~~ ::c,~~a· : ;nª ... :.••. '.1_~~ ·~~f '. ':.· .. e ... ~~g~tci~~~·.:;~~}~Ji~1~'d 13~·•.· 
,· i"'"''''•··•:;L.c•' ... ·:<·Y· :o.-.•·»:'.,•···•''";·,;" 
inc -·~ir:;~· :;;;e ,.,.,~;¡ii:'"' •<L~ .· i\} ·;;e¿¡,;;, ... , 9: .. ··· 

.::·i~: .. ~·~;t:f i',~t~d~~;s:i~ ~~i:~~~}]~~t~;f)~~''.f~o~p1aneri~ 
. . -, ... - . , .. ,_'. \·, '.~~";·: ''.'' ·:".' ;".._"· 

y··. de'10~ .cornp.lé~en:tar1ós: ··,;T. ··"; :' ·.·. 
un¿. .·s~~E.61:i6,6?s6Fe ;~i' ilttffi~J:b' §,~-~6i:a5'~~e,: .C:on0ie­

·.cne~ae~[-~~f-~~-;rq~C1a•·.·~~;~e·~ii~1%\f~Ysi:l$";,~~I'r;·::"•• .. :~---'f-~ 
.Los ~étoci();; :'a¿. e,;.;~¿'fia¡:,~ª · c·exJ?65i.C:16~'}'';'tral:>a,jó. de'"'. 

e.) . r,~~~4~~f i~~¡~7J:liif~5l~~J'!11 '!:: 'I •'r·.·····•·· ···•····. 
f.) La :f 0Vniá,~eie .. )i~Ci.if,1'.,¡1e_':t'.·~.·cª; .. p.rl :.· •. ·· •. ~~c~a:n'ir:rit'c; .del:· a:1umno ; -

exá;:;.~ri~'~} 1:f'"'.J;~'j'Ós 

-----· .·. < ·:. . • •···•• . ,· . 

4. __ T~~is~~Sem~l~nz~~de~_las-.i~cenciaturas en- Adrninistraci6n 
y Contaddría ~e la F.C.A. de la UNAM, Una Orientaci6n -
Vocacional, Ciudad Uñiversitaria, México, 1984. P. 91. 
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Los créditos en una asignatura corresponden. al estudio o tra 

bajo adicional para acreditar una materia por lo que una ho­

ra de clase.corresporide a· dos 
.)·."::-:·· 

· PLAN-iii·:~;,s~Ílb:Ias\~;s< .. _ .. 
-.-_:;}7~~~:~ ~é~··f;:;,-;~:.-{,;!.o~',; :~::::~_:;·;~. ;~~~ .. _ 

2.7. 

... '.~-:: ·,;: ::,.;;º¿ ~i:-·:.<.···._, .:·;~-;~;,_-,.'.::.·· '· "< :: 
Observall\~~-~;;_~J:~~~\[~~~~~~·fC>h~~ji~~,~~6~· .. sist~~s•' ei~~ati vos 

de ia i~c\liiaéi 59A:r·~~1izarón. éi·;'año'ci~- 19iio ·que2.cuiitii~Ó< con­

e1 pla~:·d~·:z~:~i()~''•¡;~~;:~l cuai e~t~dÚremos "l?C:~ se~ el.--

que corresponde··a··16s egresados en l.as 1llt:i.mas generaciones. 

El plan de estudios 1975 está integrado por un total de 44 

materias divididas en 9 semestres, teniendo un promedio de 

20 horas de clase en la semana, que cubren un total. de 368-

créditos al. acreditar el total de las asignaturas. La si -

guiente tabla muestra la divisi6n de materias por semestre 

y las horas de clase por semana de cada asignatura: 

NOMBRE DE LA MATERIA 

PRIMER SEMESTRE 

Contabilidad I 

Comunicaci6n y Métodos de Estudio 

Dinámica Social 

Introducci6n a la Administración 

Matemáticas Básicas 
32 

HORAS/SEMANAS 

6 

4. 

4 

6 

4. 



NOMBRE DE LA MATERIA 

SEGUNDO SEMESTRE 

Contabilidad II 

Derecho I 

Economía 

Matemáticas Financieras e Introducci6n 

a la Toma de Decisionescc- . ' 

Proceso Administrativo ·y Areas 

Funcionales 

TERCER SEMESTRE 

Administraci6n de la Producci6n 

Derecho II 

Derecho III 

Problemas y Políticas Econ6micas.de 

México I 

Estadística I 

CUARTO SEMESTRE 

Derech~ :i:v 

Estadr:Stiéa u, 

Informa.'.:i6~·Fiiianciera 

Problema:s y ~C>ú:ticas Econ6micas de 

México II 
·' : "··,0' • . -.-;,'·,_: : 

Técnicas de Administraci6n de. la -

Producci6n 
33 

HORAS/SEMANAS 

6 

4 

4 

4 

6 

4 

4 

.4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 



NOMBRE DE LA MATERIA 

QUINTO SEMESTRE 

Administraci6n de 1os Recursos 

Financieros 

Derecho V 

Economía y la Empresa 

E1 Hombre y 1a Administraci6n 

Investigaci6n de Operaciones 

SEXTO SEMESTRE 

Administraci6n de 1a Distribuci6n 

Inf orrná.tica 

Metodología de 1a Investigaci6n 

Manual de Organizaci6n y Procedi~ 

mientes 

T~cnicas de Adrninistraci6n de 

Persona1 

SEPTIMO SEMESTRE 

Administración Aplicada 

Administraci6n y Direcci6n 

Empresas Pequeñas y Medianas 

Investigaci6n de Mercados 

Sociología de la Organizaci6n 

34 

HORAS/SEMANA 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

·4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 



NOMBRE DE LA MATERIA 

OCTAVO SEMESTRE 

AuditOr!a'Administrativa 

Psic:o1~~.!a de .ios Gr)lpos de Trabajo 
.o-• 

sem:inario ·:de.· Admiri.istracic5n .· 
, .. ;,;:·.;:·:·· ,.,,., '-.; : 

ApÚ'.cadil:~ú~c~D\'i;·;} O:; .. 
s eniin~~:1¿:;.~~'eit~ll~5tái;·; 

- · -:;-, -;-,r,-:;_,-,~~;v;·:>:-.-,:-.;-;·,--::-~--.-~-.. ;.,::._•, ·- .«:.~·~ :~~ _--
· Ma teri'á.'{optá:ti vá :e 

ProduccicSn 

NOVENO 'SEMESTRE ~· ;· 
~ -. : ~~ •,\ \_,.~¿t ~~_;;.:-_,: ,,-\,, - ' 

oe.i;~~f~~}~·:<j~~~~i:;~~iO,nal . · 
sernina,r.~.~;;~l~~~n'isfrá(;i6n·· 
A1;>11e:a.dii!f;~r,;¡• Y: ~.• ?;· 
séminá.~:Í.J ci;;; •Investigaci6n. 

Mater{~ bit~¡fi;~;.,_ .... 
~:___~..0.::...-~_,_..::_,_;.o.:, __ ~¿_..,:,:o.:.._:.....;.:..0~,,.:__._,.-o--,_--'.'~=- - -'-'-----"'----'-----------

Es tra ~eg~a y ,Decisiones en •Mercadotecnia 

Prc>I'nó~{~~· aé' ~~~;ks~:~L··· 
Inf~rni.ir~l~~ ', ·· ·. C: ·~,, 
Pr~ctl~~~i~~ ~~Illli;td~~~iÓn 'de Personal· 

-• cr::.~ ;>,", • 

comeréi;)i;[ll~~j~~C:Ü);,~t• ;~é 

HORAS/SEMANA 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

-··: .. _,;; ·::·:;)·:;2:-;~-·- :·-.:;::/ ';.;'~-: 
"'·; \{:>" .. 

A partir de ia. 'G~i!i~~~~·¡~~ 1983 se realiz6 la seriaci6n de ma-

teriai;. ~ie~~~:la.:~_igute~~e·; 
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~ NOMBRE DE LA MATERIA 

0264 

OG27 

0043 

0042 

0044 

0189 

0040 

Introducci6na la,Admini.2_ 

traci6n •. 

Proceso Admini~tr~tivci y-
.",-:-...:::-:.3:<º· _. 

tribuci6n 
- - '. '.•, 

Administraci6~' de ~~;~u~'::,; 
- - - _-- .. ·-:.·:-~--.;--_ :: •. ---:c:o:.•.1·0~-

sos Financieros·· ,.,;;,_~;.:_.~.'. 
«:<>:::::·_ . :_:.:_:<·};-_'.'..\' <:.·.;·-· .. _ 

El Hombre y l.aiAdm.iri:Lstr,!!; 
·"':{-' 

:': ... '·,, 
ci6n 

AdministraCi6n A!l..ica~a 

ooú · · Administraci6n y __ [)_:i,r~_c __ 

ci6n 

0748 Seminario de Administra -. 

ci6n Apl.icada I 

0749 Seminario de Administra 

ci6n Apl.icada II 

CREDITOS 

1.2 

1.2 

8 

-8 

8 

8 

8 

8 

REQUISITOS 

SERIACION 

Ninguno 

0264 

0627 

_0627 

0042_:Ó04 

.o~lofti7~0 

0·042-0-.770 

0771. 

0041 

0045-0263 

0265 



~ NOMBRE ·nE LA MATERIA CREDITOS REQUISITOS 

SERIACION 

0045 Auditor.1'.a Administrativa 8 0042-0044 

0509-0510 

0770-0771 

0075 Contabilidad I 12 Ninguno 

0076 Contabil.idad II 12 0075 

0156-- Din.ilmica social. 8 Ninguno 

0183 Econom.1'.a I 8 0,156 

0184 Probl.emas y Pol..1'.ticas 

Econ6micas de M~ico I 8 Ol83 

0626 Probl.emas y Pol..1'.ticas 

Econ6micas de M1'xicoII 8 0184 

0185 Econom.1'.a y l.a Empresa 8 0626 

0757 Sociol.og.1'.a de la Organi-

zaci6n 8 0156 

0628 Psicol.og.1'.a de l.os Grupos 

de Trabajo 8 Ninguno 

0752 Seminario de Ciencias s~ 

ciales 8 0152:-0153 

.0154~0185 

0757 

0150 Derecho I 8 Ninguno 

0151 Derecho II 8 0150 

0152 Derecho III 8 0150 

0153 Derecho IV 8 0151 

0154 Derecho· V 8 0151 
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CLAVE NOMBRE DE LA MATERIA 

0507 

0508 

0187 

0188 

0266 

0263 

0082 

0771 

0262 

0265 

0770 

0510 

0186 

Matemáticas Básicas 

Matemáticas Financieras e 

Introducción a la Toma de 

Decisiones 

Estadistica I 

Estadistica II 

Investigaci6n de Operaci.2_ 

nes 

Infor~tica 

Comunicación y Métodos de 

ES"\'Udio 

Técnicas de Administra 

ci6n de la Producción 

Información Financiera 

Investigaci6n de Mercados 

Técnicas de Administra 

ci6n de Personal 

Manual de Organización y 

Procedimientos 

Empresas Pequeñas y Medi~ 

nas 

38 

CREDITOS 

8 

8 

8 

B 

B 

B 

8 

B 

B 

B 

8 

8 

B 

REQUISITOS 
SERIACION 

Ninguno 

0507 

0508 

0188 .. 

Ninguno 

0043 

0076 

0042-0188 

0509 

0189 

0627 

0042-0044 

0510-0770 

0771 



~ NOMBRE DE LA MATERIA 

0155 Desarrollo Organizacional 

Metodología de la Investi 

gaci6n 

0754 seminario de Investiga -­

ci6n 

S/C Optativa 

S/C Optativa 

CREDITOS 

8 

8 

8 

8 

a 

REQUISITOS 

SERIACION 

0627-0628 

0770 

0082 

0040.-0045 

.. oiái;::.0263 

·º~~6-o~og 
0752-0748 

Segtln 

Elecci6n 

Segan 

Elecci6n 

·.,,.'-:.c. 

La di;;tr.Í:bilc:i.6n de l~s ;,,_signaturas ppr iirea 'es l.a siguiente: 

AREA 
-·;-.:~·:}-'-- ..... - . (·.~;.,_,' 

rntradií.:;b1<s'~;a.1a· Ac1ministri'Í.ci6n·'······ 

ProC:es~''A.d:iltiriist~ativo y Areas Funcionales 
,._;·.· - " ' 

Ad~irli~'~~~:Ú::iÓri de la Producci6n 
:· ..:··':·_: ... ::·.: >~/~-~~t:~!f~/:·:)::_ :'·;;:.:-. -. 
. Administraci6n de la Distribuci6n 

Ádm:Í~is:f~·~ci6n de Recursos Financieros 

El. Hombre y la Administraci6n 

Administraci6n Aplicada 
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Administraci6n y Direcci6n 

Seminario de Administraci6n Aplicada I 

Seminario· de Adm.inistrac.i6n Aplicada II 
< 

Auditoría'Ádministrati.;,.a 

Técnicas de Administraci6n de la Producci6n 

Inyestigaci6n de.Mercados 

Técnicas de Administraci6n de Pe;i;soíiai ' 

Manual de Organizaci6n y ProceciÚÚ~~tó's 
Desarrollo Organizacional 

A..~ DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 

Contabilidad I 

Contabilidad II 

Informaci6n Financiera 

AREA.DE CIENCIAS SOCIALES 

Dinámica Social 

Economía I 

Problemas y Políticas Econ6micas de México I 

Problemas y Políticas Econ6micas de México II 

Econol!l,1:a y la Empresa 

Sociología de la Organizaci6n 

Psicolog~a de los Grupos de Trabajo 

Seminario de Ciencias Sociales 

Comunicaci6n y Métodos de Estudio 
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Empresas Pe.queñas y .Medianas 

Seminario de Investigaci6n 

Metodol.og.ta dé :la Iri:vestigaci6n, 

AREA DE DERECHO. 

Derecho I 

Derecho ·II 

·Derecho III 

Derecho IV 

Derecho V 

OPTATIVAS 

Finanzas 

Producci6n 

Estrategia y Decisiones enMerca:dÓtecn.ta 

Promoci6n. de Empresas 

Informática 

Pr~cticas de Administraci6n de Personal. 

Comercio Internacional. 
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2 .8. EL NUEVO PLAN 8 5 

Sin l.ugar a,' duda': ,este pl.an tiene como pro¡;i6sito ,una supera -
.·: . ' . - . '·'.·_:- _;~ . ·:: .'·.:"· ·:;, ; ..• ·. ;, . -·~ . . ' '. . . ' 

ci6n académica~ _ya !;{ue se ,real.iz6 tina eval.uaci6n. al. plan de 

estudfcis fs; '.que ,result6 ser obsoleto en di v~rS~f3, á'rea,f3 1; da­

da l.a •ri;;C:esid:;,.d qu'~ plaritea l.~ prob1emática ', a&~u~l..' • 

Sin emba,rgÓ i para efectos de nuestra investigaci.6n, hablamos 

de los egresados que son de las 111.timas generaciones y que -

correspon.den al. pl.an de estudios 75, pero que de al.guna man~ 

ra sirve de comparaci6n para conocer la nueva preparación -­

académica de l.as nuevas generaciones. 

El. nuevo pl.an 1985 consta de un total de 50 asignaturas 

( 49 obl.igatorias y una optativa ) , divididas en 10 semes -­

tres, con un promedio de 20 horas de el.ase por semana y que-

cubre un total de 416 créditos. A continuaci6n se muestra-

la tabla de divisi6n de materias por semestre y las horas de 

clase por semana de ·cada asignatura, nombre de 1a materia y­

el No. de Créditos correspondiente: 

NOMBRE DE LA MATERIA CREDITOS HORAS/SEMANA 

PRIMER SEMESTRE 

Introducción a la Adminis-

tración 12 6 

Introducci6n a la Contadu-

ría 12 6 
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NOMBRE DE LA MATERIA 

Introducción a la Inforrn~ 

tic a 

Dinámica Social 

Mate~ticas Básicas 

SEGUNDO SEMESTRE 

Proceso Administrativo 

Fundamentos de Contabili­

dad 

Sistemas de Inforrnaci6n 

Fundamentos de Derecho 

Matemáticas Financieras 

TERCER SEMESTRE 

Análisis y Diseño de Es -

tructuras Administrativas 

Contabilidad de Costos 

Informática Aplicada a la 

Administraci6n I 

Derecho Mercantil 

Estadistica 

CUARTO SEMESTRE 

Análisis y Diseño de Pro­

cedimientos Administrati-

vos 
44 

CREDITOS 

8 

8 

8 

12 

12 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

"HORAS/ SEMANA 

4 

4 

4 

6 

6 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 



NOMBRE DE LA MATERIA 

Comportamiento Humano en· l.as · 

Organizaciones 

Informática ApÚé:a.da: ª' 
ministiáci6n<uc< ·-· <'.L · 
Metodblogía de G· Ín'.Jest.igá.,­

ciÍSn .I. 

Estadística ú 

QUINTO SEMESTRE 

Adniinistraci6n de l.a Merca -

dotecnia 

Direcci6n I 

Fundamentos de.Economía 

Derecho La~o;aLl : 
---· -·..,,.-ºO--=Ó---:·-=----'-·:__2-c--'--.-__:_'-'-'--·--;~:..;.~~ ~.:...."'-: 

In~estiga.ciísn• d~~•.opeiracione:;; 

SEXTO SE~iEs~k~· >',',:?:; ',!; .. . 

Investigaci6rí);de :'Me"iéa.aos · 
' ,· ':e': -~ . ;'':< • -

Aaministra'C:f~r;· de ·~~f~onai 1 
-. ~- ,• 

D:i.reC::c:'i6;,::c:r. ·.··.··_,_··.· .. ¡.·.· ..... ··.! .·...• • . . '"":::' -~-,;,· .. --·. _-,, . 

Ecof1~~íii_y.f<I. •Empresa 

Admin'istraciÍSnde·Compras.y. 

Aba~1: ec j_~f ~n t;os 

45 

CREDITOS 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

HORAS/SEMANA 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 



NOMBRE DE LA MATERIA 

SEPTIMO SEMESTRE 

Administración de 1a Mere~ 

dotecnia II 

Administración de PersonaJ. 

II 

Estudios de.los Estados --· 

Financieros 

Presupuestos 

Metodo1og!a de 1a Investi­

gación II 

OCTAVO SEMESTRE 

Administración de 1a Mere~ 

dotecnia III 

Administración de Persona1 

III 

Administración Financiera I 

Administración de 1a Produ.s_ 

ción I 

Prob1emas Económicos de Mé­

xico 

NOVENO SEMESTRE 

Marco Lega1 de 1a Adminis-­

tración de1 Sector Pllb1ico 

46 

CREDITOS 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

8 

HORAS/SEMANA 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 



NOMBRE DE LA MATERIA 

Auditoría Administrativa I. 

Adrninistraci6n FinaricTera II 

Adrninist:raci6?{.de ia' "l?ro'd.uC::. 
' ,- ··.·\: 

ci6n II . :> \H:L~ .. _ ... 
Administracr6d' Fiscal.o•de~.l.as 

DECIMO SEMESTRE' . 

Administraci6n en el Sector-

Peíblico 

Auditoría Administrativa II 

Fo:pnulaci6n y Evaluación de­

Proyectos de Inversi6n 

Empresas Pequeñas y Medianas 

Optativa 

CREDITOS 

8 

8 

8 

8 

8 

B 

B 

B 

B 

HORAS/SEMANA 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

La distribuci6n de asigriaturas por ·áreas y sus requ.isitos ·ae -

seriación de materias es .. la siguiente: 

REQU.ISITOS 
I. AREA DE 

1.1. Sub-á;~~ Ú~fal~~faci6n General 

· í~t~Od\.l¿ús~ a ''.la :A~iniStJ;a· 
~-,º ,_,_~~:-·-· 

ci6n Ninguno 



MATERIA 

Proceso Administrativo 

Administración de Compras y 

Abastecimientos 

Dirección I 

Dirección II 

Administración en el Sector 

Pdblico 

Auditoría Administrativa I 

Auditoría Administrativa II 

Empresas Pequeñas y Media -

nas 

Formulación y Evaluación de 

Proyectos de Inversión 

48 

REQUISITOS 

Introducción a la 

Administración. 

An~lisis y Diseño 

de Estructuras A~ 

ministrativas; 

An~lisis y Diseño 

de Procedimientos 

Administrativos. 

Comportamiento H~ 

mano en las Orga­

nizaciones .. 

Ninguno 

Ninguno 

Proceso Adrninis 

trativo. 

Auditorta Admini~ 

trativa I 

Ninguno 

Investigación de­

Mercados; Admini~ 

tración Financie­

ra II; Presupues­

tos. 



l. 2. 

l. 3. 

¿# 

MATERIA 

Sub-área Administración de la 

Mercadotecnia 

Investigación de Mercados 

Administración de la. Mer-

cadotecnia I 

Administraci6n de la Mer­

cadote,;nia II 

· Admlnist:Í:'á:c i6n . de la Mer:-

cadJte~~{~ III 

sub-área Administraci6n 

de Personal 

Adrninistraci6n de Perso -

nal I 

Administración de Perso -

nal II 

49 

REQUISITOS 

Metc:idológ!a, •. de la 

Inv~s~i~:a6{¿,; I; c-

Admini;,t.rá.d:i6n de 

la Mé~cad~f:~~nia-
.-_. ·-_, ,_._ 

I' "::.,: .•••. 

Procéso:Adni'lnis 

- .. - . '· ... · 

Adm~·nI~tr~~;j_~:n de 

J.a Mel:~·~~J:f ~~nia-
I. 

Adm:i..nistraE:i:6n de 

ia M~r~adbE~cnia-
II. 

Proceso Adni.ini.s.-­

tra tivo y Derecho 

Laboral ... 

Admini.'stré1Ci6n de 

Personal I. 



MATERIA 

Administraci6h de Personal III 

1.4. Sub-lirea Producci6n 

AdIDinistl:'aci~J1. de ia. P-roclúd .::·~­
__ ,-,.:/ :_~;>-· 

ci6n I ºº'7'' ·~·"'·· 

Administraci6n.,.d.e la ~r6d.;i~ 
ci6n II 

' .. _::,.';'-:-: __ ·-,-;·._·-·.~>/ 
1.5. Sub-área Administra:ci6ncFinan-

ciera 

Introducci6ri. a: .i~: :cóntadÚria' 7 

REQUISJ:TOS 

Administraci6n de 

Personal II. 

·'Proceso Adminis -

trativo 

Administraci6n de 

la Producci6n I 

Ninguno 
:~~'.~·-: :; ' - . ; "\·_ ;; .. 

Fundamentos cl.e~·Si#'):~i,Í,i~~~'d.o-r' '-- Introducci6n a la 
'.¡ .. } • :, .,.,., ,;:,::'~·; ' • 

Contadur.ta 
.... _ '_: :::_-_,'.-.'_:::,, ·--;;.": '-~~:_--_~·-:_.> ;. 

Contabilidad dS' é:.;i:¿tds '. · Fundamentos de 
>·; .'. .. -' _·, ~-_,_ - '• ·. . :;· -.. 

-o--:---'--~-"'-'. Contabilidad I 

Presupues,:~~ > ;}'. , · 
.;·,. ~;_?,; ·\ __ .,-

Administiad.6n:'Financiera, I 

Fundamentos de 

Contabilidad I 

Estudio de los 

Estados Financie-

ros. 

Administraci6n F~ 

nanciera I 
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II. 

1.6. 

MATERIA 

Estudio ,de. l'os Est:,;.dos Fina!!. 

ciero,:5.,_; ~~~\. 
Admiriistraéión ~i;~.;.L 

. Or~~-~i~~~'.~$~,~;~ _;;); •.•; 
Í' . ó>··.: ;:~~;;t.,~,\~1, :-.~"~; ~, h· . - ;;~·-. ~:~i(J: 

· ··s\lb~.{f~~~,~~~~~~~<l~i6~·,~; 
ced.:tm2~nt~s~'~E··· 

'• ::::;·.:;_..~¡1:, · ~·:é-4.;;,_:¡. r ~ ~<,~..: ... ~··~';-. 

·.An.ái'i~~-;S~Y:."rifa.eltc:l~d,e 

· t:~rá~ '.1\.ci;Jirit'~~r~ f i Ja's · 

·.--:y;:,;, 
.·.- -""'. ''<'- - ····.·.::' ·:·~:~:·::<: :. 
, · -. ·< ·. :?r _:;, __ .. :·~.·.•.;_.:.::·.s •. )7 ~ ~; · · - ... ·. . . ; .· .• :_. ,' •!?_;:~\;:.>-· 

r~i.~~~-~~~l:f~~E.~F~d.~; a .i~ ~d~ 
mi;.;istr.~ci6;:iifr.: - .. 

il1i ºf~·~.+~~;l·€~i~~E·~; a'.1 ª ·Ad-
;.,inTs~i.~(;I6~\[i. : • .•... 

~:::•,,;'"" .'' :·:~\~';\'.·,· ·: '·,'-~:.)": 
.. -,·:.· 

III. AREA DE MATEMATIC]\S; 

Matemáticas Básicas 

Matemáticas-- Financieras·· 

51 

REQUISITOS 

Fundamento.s de -

trativo. · 

.Proceso Adminis-

tratiVC)• 

Ninguno 

Introducci6n a -

la Inforinática. 

Ninguno:. 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 



Estadistica I 

Estadistica II 

Investigaci6n de Operaciones 

IV. AREA DE DERECHO 

Fundamentos de Dereého 

Derecho Mer~~n~~~F'.:. -· -

Marco Legai. de iá. Ad.Iriinistr!Í:é::fón 

V. AREA DE COMPORTAMIENTO HUMANO 

Comportamiento Humano en l.as 

Organizaciones 

VI. AREA DE ECONOMIA Y SOCIOLOGIA 

Fundamentos de_ Economia __ 

Economia y l.a .Empresa 
. . 

Probl.ernas Econ6micios de Mé:idco 

Dinámica: Sociái 

VII. AREA DE.METODOLOGIA DE.LA INVESTIGACION 

Metodologiá de ia Investigaci6n I 

Metodologia <i_e ;.l.a Ifive_stigac:i6n II 

52 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

NirigUrio 

Ni.nguno 

Ninguno 

Ninguno 

Ningurio 

Ninguno 

NingUno 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 



OPTATIVAS 

Optativa 

Optativa 

Produce i(Sn, ) . 

Mercadotecnia 

Optativa ( Admiri:'L~t:~él.d.Ón del. 
t1.~.t.: . .;.:f·l~\T -~-, ... ,'_ '.<¡~. ' 

:~;~~l~fJi~: de" 
-.- · :--;,:.-:º:;·.·· .-,~~::±:.1-::_~ ::H::.;:.t~:,,_;>:" · .... 

ºI?'tá):i.'-'~iú c.iiil~'lt:á'Ci<si{ dé 
:;., .. · - ._;c,L; --,~-;~l:~~"L·;':~~-~--~-- -

Persó~cir:C ¡o· ,. . ~, 

optativa • < • seJ1li,ria.l:':i..<rc1e Inile.§. 
ti9a~i~~ f · 

53 

Ninguno 

Ninguno 

. Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

Metod,olog.ta de l.a-

Investigación II 



GRAFICA COMPARATIVA DE LOS 
PLANES DE ESTUDIO 75 V 85 

75 

Gráfica 1 
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• Materias 

lllcréditos 

-Semestres 
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2. 9. PERSONAL DOCENTE 

En 

del 

Técnicos académiéó'~--

Ayudantes 

Profesores e Investigadores " 

_Los Técnicos académicos son las personas que tienen la expe -

riencia y las aptitudes necesarias en alguna (s) materia (s)­

o área-- ( s )e-para' rei.Úz~i- fiii~'E!a-s especH ic~s d.; 1-os progr~rnas-
académicos en ai~_un~)ElscÚel,a o facultad de la U.N.A.M. 

·'· ·--"- ··. ·- -._,- ~ ':·,;: 
,. :··,,: :·::- · ..... <.: .. "::._.- -,_::;:.~.:::::\.-, '~f 

Los Ay~~~;~·~k{ son'.\lg~ -que ;apoyan o auxilia~ a los profesores, 

inveist):g<l~~r;~.f .y, té'cnicos académicos en sus actividades doce!! 
_i, :' _:"' 

tes. 

Los profe'sores; e 'investigadores pueden s_er: 

Ordiíla:J:'.l'o~, ~Í~ita~tes, Extraordinarios o Eméritos. 

55 



" Son profesores o investigadores ordinarios quienes. tienen -

a su cargo l.as l.abores permanentes de docencia e investiga 

ci6n. Los profesores ordinarj_()!;, Pc:).d:r¡-iin ·.ser de asigna tura o 

de carrera.· LÓs investigadore's serán: siempre de carrera ,.s 

"Son p,rofesores de.asignaturaquienes de.acuerdo con la cat~ 

goria que\'.fije su no'mbramiento, .sean remunerados en función -

del n11inero .. de horás que implanta; podrá'.n- i.mpartir una· o va: -­

rias ·materias 116 

" Son profesores o investigadores de carre~a quienes dedican­

ª la Universidad medio tiempo o tiempo compl.eto en l.a. real.iz~ 

ci6n de l.abores académicas. Podr!an ocupar cualquiera de l.as 

categorías siguientes: asociado o titul.ar. 

éstas habra tres nivel.es: A, B y C " 7 

En cada una de -

" Son profesores, investigadores y técnicos visitantes l.os -­

que con tal.. cará:cter desempeñan funcion'es .académicas espec!f,! 

cas por un tiempo determinado, las ·c,u.al.es, po.d:i-án :.ser remunera-

:l !·t: 
··~:·"-' ._{:¡ •• :.··> "": ,·<<' 

· .. J':-· -.~,~ ·::-_- ::<·:~C:'·· .:< 
• -~~ .-;·:,e~ _,:.o. ;·;:.:;·:'"- '' •·. ?·.~/ 

das por la;universidad ,.8 

·_,'"..-:.:.::·:.:· ¡Í:J.· 

______ ._ ... :_,-· .. ·, " .. '-o:-i>:;~·-· >( '~/"':-; ,·:··.~~~·:.; 

U~N.A~M, Estatuto Gene;áÍ de 1~.:.'hriivérsidad-Nacional 
noma·_.~_de:-.MéX-i·Co·, art !cúiO ·.: .:~¡'7 ~ .. -~:_·c:i:·lÍ~~.~-~·a·_:<'.tin·-~ VC:i~~,it·arí'a, 

5. 

6. 

7. 

Méxi,;o· .. 1980~· 

Ibídem: ,,,.;t,'.' 78:< 
OP. c:i'l',. art; :7~•-

B. OP. CIT, art. 80 
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" Son profesores o investigad.ores extraordinários los prove­

nientes de otras Universida.des del paS:s o del. extranjero, -­

que de conformidad .con el Reglamento fü!l--Reco11:()c,imiento ,a_l -
·•'·?···: 

Mérito .Universitario, hayan real.izado<una ein'inente' l.abo'r do-

cente o de i,~z;~st:igaci6n en l.a unive~s:Í:dad ~¿Ional Aút6rioma­

de MéXico o e~ :.::olaboraci6n con ef::ta ;;~· , 
r.,:-.r.· '.~~.e'-·._·.~ · •. :"' ·' .. -••• -~~~:<·. ,"· -.~---'-,'. '" _, 

-----~~~7"0;:T'-· -. :_:;___;. _: -~-::~,.--:--:.::i.? ;c .. ~··, --;;"_-.,- • ..,.,,_,_ -

Sonj);~~,i~~~¡~;~2.&~@Y~.!;.t:t~iii~±i'~~F!~I;6~: ·. aq:~ii6s · -~--- quie-

nes i<i~ u~i'1.,ír~idad hon:re ci6ri:';aiC:ha ~des:i,gnac i6n por haberte -

prestadc:i :ciian'd.ó' 1m~ños'• 3 o ifi~·;;; 5dÉE'~~r~i.cic;;s, -e.o~. gran dedica-
- . . ~-':'.!~::--o: ·.;o'.=--__ · - ::~-;~of-'.-~~·:':~ ·"-""'~ > -,;-, ~':._,~---· 

c i6n ,, y,; hab,er; re'\':,lf-tado .1.1na obra de 'va Ha-· excepciona 1 
.. 10 

Se hace,, ;i\épclÓic'.,;~_r·~i art!culo 96 del. Estatuto General. de la 

Uni ve'r~:i.~_~.i' N'a:C:':i.oiiái- Autónoma d.e Méxcio l.o siguiente: 

" Los prof~;~·"~;~ -se:rán responsables por ei 'i~~'Jmplimiento de 

sus ob119.;.:ar,,-~;~,-~':ios·:-i::érmirios·- ;,;iguie.n.~~~;~~:::¡.L~~ 
·.,···::e:·::':'.. "j:"·.: ·-.~-)< __ , .... ·.~·:><:• .. ··~· -. ' 

.. e "- •. • . • . ' • ·:·;J~.~-; :~l::~-~ ._:'..<i·::~:·x~ .;~~~ :· ·' ·. -·_-.-::/.A;\:\·1{' ... ,'J~~--~(::~ .. .. 
I. El pr~~~~~.~ ~,i~~1·~~t:, sifi'ifausa )jústi'f.icada. a más de --

e foc~··· _c_i~~~;'[,~~~~~~~~~~~;ú,';j~~,~~ .. -.'p·'d
0

,'.ur•.··_·-.. r .••...•. ªe-.·.~_.-~.i:.· .. t_ •. ; ..•• ·ªe ... -r'·.·.-et· ~-cmu· l.~o~, 
9

·
8
se• r'á -

9. 

sanciÓ~a'd6 eti/J.a'foi-má previ;;;fa .L Si 
",.;··\~-~· .. {_:, .... - ~:\'é-' .;!·!:·;~ :-~:~~! . . . .'f-'. ... ~ ._: ~;H ~,~ 

:·_·::~ __ ''::'\.::.:: 
op,. en,• á.~~) 01. 

10. OP. CIT, art; 82 
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II. 

en el. siguiente año escol.ar persiste en su impuntual.idad, 

será separado de su cargo, 

'. ~ ' 

El. p:r6:tiJ~o~ ·~ue 
1

~; ~oncl.uir el. año escol.ar, no haya dado 
'._.:'..: . ~'· ~; 

como Üi'.inimo'.c:ié'cia'ses el. 85%, estará obHgado a cornpl.e -
;.,' .. ·~.;;, ... ' .. " ·•· 

tarias, ~:i,.;~sí~~;;~~() sustituido por un profesor interi-

no. s~ ?~~f.r:~~ .. ~iill\pHniiento de este deber, cl.ausuran­

do su :cursc(ts-i'íi;Cla:r i'as el.ases que l.e fal.ten, será sepa-
~ ... ·,,,,. ' _.,-,-::. 

Otras obl.igaciones de l.os profesores son: 

Impartir enseñanza y cal.if icar l.os conocimientos de l.os-

al.urnnos, sin considerar su sexo, raza, nacional.idad, re-

l.igi6n o ideol.ogía. 

Cumpl.ir con l.os programas de su materia (s) aprobados 

por el. consejo t~cnico y dar a conocer a s~s al.umnos, el. 

primer día de el.ases, dicho programa y l.a bi.t>iiograf:ta-

correspondiente. 

En l.o que se refiere a l.os al.umnos, son responsabl.e,s:.ante _el.­

personal. docente de l.o siguiente: 

I. Los al.umnos que participen en des6rdenes dentro de·l.a e!!_ 

cuel.a o fal.ten al. respeto a l.os profesores~ seráli san 

cionados seg~n l.a gravedad de l.a fal.ta. 
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II. El aiumno que haya prestado o recibido ayuda fraudulenta 

en las pruebas de aprovechamiento, será suspendido hasta 

del examen sus -

2.10. 

Los exélnienes dentrode·iaFa~uÜad de Contaduría y Administr.!!_ 

ci6n tarnbíen ·se rigen por el Regl1m1ent~ General de Exá'.menes­

de la U.N.A.M. 

Este reglam,ento en su artículo ·10. Cap;1'.tulo I establece lo s_! 

guiente:' 

'.< · •• 

" Las pruebas y 
; t •.. , ,- - • ~-< -·' 

a.) au·~; ;i 'p~¿fQ~'.º'1' dii~o~g~ de·~(>~erií~ht;s· para evaluar la -­

eÚ~~6i;i%d.e' i~ enseñan~~' y E!i '¡;,_~~~ndl~h~. 
_:,_~·-:::·.-.;~,_;_~·:,;._-,e --~-=--~-e--;-

~-/~-'-·'·-.. -.. :_:., .··c.;.,:;·-·, ~ ~ ·- ;·:'\.';':·~·' ,. 

oii"~ el )"sbídiante'·•~()~ózca eil.g~.ª ... '·'d··'·~;.·_'áé/:.1p .•. ··.acitabi6'n que -
ha'.;' ;iJq'líi:riao: ' .. . .... 

·.:{;-.:i.:1:·,"·;.;::"'<--- ·-.'.'.'.·, 

b.) 

c.) 
·;p 

Qu¡;o !'!e,CÜantE!' las caliiicacfolles Óbtenid.'as se pueda dar -
< ,:~}· :· 'i . 

testill1oni,O de la cap~ci:i.facii6.n ,del' estudiante " .,,_ .. >.<:: ':..:;· 
.;- - . - ~::-_' ' - - . " .. --

El articulo. 20·;. _del mismo. Reglamento dice: 
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" Los profesores estimarán la capacitación de los estudiantes 

en la siguiente forma: 

.. '.. •,': 

a.) Apreciaciór(de los conocimientos y aptitudes adquiridos-

por el.·: estu'c:íiante durante el curso, mediante su partici­

pación en l·as clases y su desempeño en los ejercicios, -

prácticas y trabajos obligatorios, así corno en los exárn~ 

nes parcial.es. Si el profesor considera que dichos el~ 

mentes son suficientes para calificar al. estudiante, lo-

eximirá del examen ordinario. Los consejeros técnicos-

señalarán las asignaturas en que sea obligatoria la asi~ 

tencia. 

b.) Examen Ordinario 

c • ) Examen Extraordinario - "· ~ 

El artículo 3o. del. Regl.amento anteriormente mencionado dice: 

" La cal.ificac i6n se expresará en cada curso, prueba o examen, 

mediante 1.as 1.etras S, B y MB, que corresponden a: suficiente, 

bien y muy bien, respectivamente. La cal.ificación mínima p~ 

ra acreditar una materia es s· ( suficiente ) • 

Cuando el estudiante no demuestre poseer 1.os conocimientos y-

aptitudes suficient;.es .. ein·.la :materia, se expresará así en los-
,,,_ .. ·,_,_ 

documentos correspo,;,di~nte~ 'anotándose NA, que significa: no 
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acreditada. 

En el caso d':' que· el. 'aiumn.o .nó. sei>'presente al examen de la m~ 

te ria, ·se anotar~ . 141? : Ciü.e .si.~ñifica; no . presentado •· 

·_;-~:::~~._: .. ~«:.~.:,, ~~/{; '{~·; :·>;~}';~ .: . '• '. 
- ·. •, .. ~· ... -- ·<-'.·,.":1;- _:·c.:: '·;'.;.~_:::; -. (\· 

El art·¡~¿i~: ·::~:~,·~; .:Jí~~d:fóri'ci.:~:· -·~ :~};j~:~r-

• .... Jf;i .. ·~~~tf ~~~~~Iiíf.~;, l~.~•'9.~t.,,<.•. c~riv~roi6n 
"· ;¡ ~:.;_; -~- """t:t:: ) -::~- -;:,.¡ ..... '· ,.. •.;; 

a la .. ~~C:~l.~":i~~i;i(~J:;;¡~ 1 ·:r ·;- •,/,;, ; ··•·· 
,;. '-" "/." .~;: ·e• , '· 

• ,>,_._ ~ - .:~i~ 'C\·: :._~~~~--. o'~'.~~-- ·. " éo,·~:.~ e;_ 
- <" m~y fl:Jieñ >: ; •• ~ .• iguai .;'. 10 

-bi~~·\. {~1,i..a,, ~--B 

s 

NA 

NP 

. ¡ i;.:il:iC:ient~ > 

. no acredita ) 

( no.presentada ) 

El artículo 7o. nos dice: 

a .•. ::·6·· 

car,eC:~' d.~-~qui ..;a.1'efic ia 

--
carece de equivÚenc ia 

huméri.Cá. 11 

" En caso d':' er,ror procederá la rectificac~6n de l.a califica­

ci6n ,final. de. una ·asignatura, si se satisfacen los •_sig\lientes 

requisitos 

a.) Que se sol.ici te por escrit.o ante la dirección de la fa­

cultad\ dentro de -los 60 .. d.íaS •. _;, ·--. :,, . ' 

b.) Que el profesor o p~~fei,;'ore~ que hayan firmado el acta-
&1 · .. -_-



c.) 

d.) 

respectiva1 indiquen. por escritó 'ia-existencia del 

error, a ia_ dire'cci6n de l.a ·. facúl. tad; 

Que el. d.ir.;,ct~r de i.~; faéult~d-éá.htor~c~ -~~ recÜfica-
"' - ' .. - . .. ., _ .. -~: :. ~-~\_;._--~_._:'.·.'.:_:::;:_: . ·,-____ ..... ~/ ción. --·(:,;.'--;· -_ •;• - . . <;:_.--.-

Que l.a p~¿p{~ dií:é1·S?~~ ci~~?i.{~~-~~it-'f~g~;i~o ;.ª ~écti-
ficaci6~·Óorr¿~~dhdi~ti'te d.e ia Admi -

·-.· ., ' · .. _: _,_ 

nistraci6n .'Escioia.z.:- ;; 

El. Artículo 100. del. Cap!tul.o rr nos dice: 

" Podrán presentar examen ordinario l.os estudiantes inscritos 

que habiendo cursado la materia no hayan quedado exentos de -

acuerdo con lo señalado en el inciso a) del. artículo 2o. S~ 

considerará cursada l.a materia cuando se hayan presentado l.os 

exámenes parcial.es, l.os ejercicios y Los trabajos, y real.iza-

do l.as prácticas obligatorias de la asigna-tura " 

2.10.1. EXAMENES EXTRAORDINARIOS 

En el art!cul.o 140. del cap!tul.o rrr del mismo Estatuto nos -

dice: 

" Los exámenes extraordinarios tienen por objeto cal.ificar -,-

la capacitación de los sustentantes que no hayan acreditado -

Las materias correspondientes cuando : 

a.) Habiéndose inscrito en la asignatura, no hayan l.lenado-

1.os requisitos para acreditarl.a, de acuerdo con.Lo pre-
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b.) 

c.) 

d.) 

visto en los incisos a) y b) del. artículo 20. y en el 

artículo. 

sie~~~).~~~§i\~~f¡,~~,.PEi~~gidl·d,, no hayan ~-s.tad6 iris -

critos3en{·fa asigriat:Ura,'corresporidie,;:te, o, no~iá• hayan-

c~t·¡,,:~6-~~1;~~~~~4.~Si~;~~~~~~::~i;:l~~··;~'~ '\;~:~>· -{1;_· _;·.::~~_'. .. -~-: · "'.> · · -:. 

~ '·"~"'"'''<:,-·/;~.-, :' .',' ' < • -~;- o·¡ ' ~. ··'···;·"~' ~ .>. ~- .-_··,·. ·, .· . --

. --~ -~C-~:-~~i;~-~-ii}~~i:~¡~~\~T~~-~;5;~~~40~ - ::·;~<-;-;{. 
Hab i;,;'riá'b~?~~f~á~ •iii';;;hfitó~·;~d.os ··'7e6~s en una- ~s,i~na'.;~ra ,-.:. 
no. ~6aÍ;~~;'JB;~c3~Íi:;f~~~) ;i.ievá¡;¡ente, seg1ln l.o ~st~bl,;,~ido­
en. el. a'.~ti~U:io: .:2o'é; ;,-_del Reglame~ to Gein~r~i";~-~/~~s~§ip 

~ .'-'"\\;· <~j-~; ;;:,,-~ _ _,_. . . - - ' : -~--_:' .·' .... ·-; 
'? .l:_<?,;~ ~-~·~:.>::~~;-~,'.-::/':' . '.1/( 

• :. ~ - ,i ~ ,: .-.. · .• 
·, ;.;• ·-d;i!~:::.~c-~· ··· -e • 

-.. ,, ~ ·-·;·;·_ ::_<~¡ ;~-,,;~·,z · '.::.J~·>· ~· .. t<~;¿¿:~';;·~:'~.: :: ··: ·· 
Hay;in~fí~4~dCl ~i ,límite de tiempo .en,'q\i"e>puedan'; e'star 

ins¿{~b~>;en la Universidad, dei. aéúeido.~Ó~·¡~i;~it,~~ulo ,.,,, ~-~_,'.- ,_:,~· 

190. d.;iimismo Reglamento " ... --': 

El artíéulC, 160. se refiere a: 
-~-----'---=---------'-µ-·.· -... ..- _,. · .. 

" Los es~udian·~~s tendrán derecho. a presentar hasta dos mate-
' ...... -·· .. ·. 

rias po7 .sé;t;.;,~tre mediante exámenes extraordinarios. soiame_!! 

te el ·secretar'io General de la Universidad ,podrá conceder un­

namero mayor de exámenes extraordinarios, previo informe fav2 

rable de l.a direcci6n de la facultad y de :La Coordinaci6n de­

:La Administraci6n Escolar " 
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2.11. ESTADISTICAS SOBRE ALUMNOS DE LA CARRERA DE LICENCIA­

DO EN ADMINISTRACION EN LA FACULTAD DE CONTADURIA Y -

ADMINISTRACION DE LA U.N.A.M. 

T.as estadísticas que. a continuaci6n veremos, se basan en el e2. 

tudio real-izado- 'por la L.A. Clotilde Hernández Garnica ( In_ -

vestigadcíra 'd-e :i'i.empo · Completo del Centro de Investigación de 

la F.c;A.> - 'ti;N .'A-~M ) sobre estadísticas escolares de la Fa_ -

cultad de 'c~'nt~~~r!a y Administración de la UNAM. 
11 

2.11.1 ESTADISTICAS ESCOLARES 

En la carrera de administración se encuentra el 42% inscritos 

de primer ingreso, siendo el 61% del sexo masculino y el 39 % 

del sexo femenino, por lo que se puede observar que la mayo 

ría son del sexo masculino ( ver gráfica 2 ) • 

Sobre la _poblacj._6_n d_e _reingreso el 53% lo ocupa la carrera de 

Administración;· por .,1-o que· se puede observar que existe nucs -
movil.idad en l~:,,; ;i:hnscripciones. (ver gráfica 3 ). 

- --__ ·'..·,_{_,~;·~:;:::~-¿~ .. -
. , .. ; '-.. . . . -~, ' . ~ 

Sobré .1a's •c:'aiis'á's'ae· 'suspensión de estudios de 1-0s alumnos en-

la F.Cj¿ s~.~ncontró que el 11% de los a1unfuos de due~~ in-

11. Ré:.,,i~'t::;. de __ ia: Facu1tad d_e Contadudá :y ''Admini~t~aci6n. 
_M-arz:o .c.:. 'Abril.; - Ciudad .. Uni_ve~ s.it_ar i.":.,~~.;, ,, 
Mlh<ico 1984; N<ímero 1.29. P: ·109·; " 
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PORCENTAJE DE ALUMNOS DE PRIMER 
INGRESO POR SEXO 
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Gráfica 2 
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greso suspendieron por alguna causa sus estudios y el 13% de 

al.umnos de reingreso. 

son: 

CAUSA 

Econ6mica 

Acaéi~mica 

De Sal.ud 

Personal 

Otra 

Las principales causas de suspensi6n-

PRIMER INGIIBSO (%) REINGRESO (%) 

15 28 

4.9 4 

3 14. 

?~ 43 

---1..Q_ __ 1_1_ 

100 100 

Por lo que se observa, para alumnos de primer ingreso, la 

causa principal de suspensi6n es acad~ica ( 49% ) y en se -

gundo lugar de tipo personal ( 23% ), para alumnos de rein 

greso en primer lugar lo ocupa de tipo personal ( 43% ) y el 

segundo se encuentra la causa econ6mica ( 28% ) • ( ver gráf! 

ca 4 ). 

Es importante mencionar que el Departamento de Estadística -

de la U.N.A.M. no especifica cu~les pueden ser las causas de 

tipo personal. 
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CAUSAS PRINCIPALES DE SUSPEN­
SION DE ESTUDIOS 
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Gráfica 4 
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2.11.2. ESTADISTICAS SOCIOECONOMICAS. 

El 70% de los alumnos de primer ingreso de la F.C.A. es orig! 

na ria de la ciudad de México y el 30% de provincia, por lo que 

se observa existe una gran movilidad de la provincia para la­

ciudad de México. No se incluyen los datos de alumnos de 

reingreso por no estar disponibles. ( ver gráfica 5 ) • 

La poblaci6n escolar de la F.C.A. de alumnos de primer ingre­

so por sexo y estado civil se compone de la· siguiente manera: 

8 de cada 100 alumnos son casados, 

6 de cada 100 mujeres son casadas, 

11 de cada 100 hombres son casados. 

c9mo puede observarse existen más hombres casados que_muje 

res. 

Sobre con quién habitan los alumnos de la F.C.A., se indica -

que de los alumnos de primer ingreso, el 79% vive con sus pa­

dres y los alumnos de reingreso el 69%, aunque en éstos dlti­

mos se presenta la tendencia a vivir con su esposo (a) e hi -

jos ( 15%) , ya que aumenta la proporci6n de casados. ver --

gráfica 6 ). 

El porcentaje sobre los medios de transporte que ocupa el --­

alu~no de la F.C.A. es el siguiente: 
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ORIGEN DE ALUMNOS DE PRIMER lNGRESO 

°lo D.F. 
70 

70 Provin-

30 

Gráfica 5 

CON QUIEN HABITAN LOS ALUMNDS DE LA FCA 
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ALUMNOS DE NUEVO ALUMNO DE 

INGRESO % REINGRESO % 

Autom6vil" que IH ·no maneja 2 4 

Autom6vil que ~l maneja 11 25 

Metro-Peáero 7 12 

Metro-Autob11s 36 26 

Autobas 44 33 

Como se puede observar el medio de transporte m<is usado por -­

ambos es e1 autobd.s o una combinaci6n de. Este con el ".metro ~· 

sin embargo a medida que avanzan en la escala, los alumnos de 

reingreso son los que utilizan más frecuentemente el autom6vil, 

ya sea que ellos lo manejen u otra persona a la que acompañan-

( 29\ ) • ver gráfica 7 ) • 

La dependencia econ6mica de los alumnos de l.a F.C.A." es la_.si­

guiente: 

de sus padres 

de s! mismos 

PRIMER INGRESO % 

62 

33 

REINGRESO % -

45 

52 

Como se observa, a partir de que reingresan 1a dependencia va-

siendo de s! mismo 52\ ) en comparaci6n con los alumnos de -

nuevo ingreso ( 33 \ ) • ( ver gráfica B ) • 
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Medios de Transporte que Ocupa el Alumno de la FCA 
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Sobre el ingreso mensual de la familia, se considera que en -

1980 el. sal.ario rn.ínimo general. para el D.F. y a'.rea metropol.it~ 

na era de $ 4,980.- mensuales, un poco rna'.s del. 6% de las fam.:!:_ 

lias de los estudiantes de la F.C.A. percibían menos del m!n.:!:_ 

mo legal. Y por el contrario, un poco rna'.s de 6% ganaban 

seis o más salarios m!nimos. 

En cuanto al tipo de _tendencia de la casa fami1iar se· encon 

tr6 que entre los.estudiantes de la F.C.A. el 46% del tetar 

tiene casa propia ya pagada:.el. 17%, l.a esta'.n pagando: 34%, 

la alquila; .Y el 3% tiene otras variantes de tenencia. ( ver­

gra'.f ica .9 ) • 

·,· 
En la F.C:~.A· :1;os<q~e .tral,á.jan son el 17% de al.-..i.rnnos de.nuevo­

ingreso ·.y ei;'6o.% :~~- aíurnnos de reingreso. <:ver 9;::áfli:~·~iií"T:/..,. 
Las oct.ipclc'i.Ones en ,._las. que se. empl.ea~· e~~~S-;· ~¿-~~~~ii{~ii;!:·J6~~: ~-;- 7_· .. 

·.:_:;;_.~ .·:;>,_ - \·:::\: i'<: ~, - _-.::_:·.,:.2. ·-

' .. -. :--".:< ·:<-~J ,:: :_-_ ... - ·~ -;:~:~~r:-·;·::·;, ~·±~ ~~~¡'.'-'-: .:~.::-: , , 

Como pro~~~i6n~l. o técnico, el. 19%; Adniinistra~i.vo; ~i~: Co ,... 
·".,¡:-- -~:-;; 

10%; Obrero. n(J agr!c.;ia;"¡;2% y en,·.---

-~-: ~ :_:_.(} .~-:; '"; ~-- ::,\ ?~\ :":_<~~:-_. "'::_ 

El. puesto que ocupa el estudiall~~?eh'i'=1;4iá~~j~, j., I¡,~ 's,~ d.e ~ 
los casos de. patr6n o empre~~d.6;.,~~~! ~bfero 'o §¡~~¿;~el~. 4 %­

trabaja por 

raci6n y 2% 

12 ) • 

su cuenta; :·!1%- ha.Ce: t'iaba.JOs . .":fanliii~~-~s;· Sin- l:-emune 

real.izan ~l.guna,¡; oá~~ ;.~tivid.~J~~-:,' (': v~r gra'.fic: 
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TENDENCIA DE LA CASA FAMILIAR 

% 
80 

50 

40 

30 
46 

20 
34 

10 

Gráfica 9 

AL.UMNOS QUE TRAB.A,.JAN 

% 
7 o Rein-

o 
greso 

5 o 

.. O• 

3 o Primer 60 
2 :o- - -o 
1 o- 17 

Gráfica 10 
73 



OCUPACIONES DE LOS ESTUQJA.Nl'.'ES 
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El trabajo por rama de actividad se desempeña: 

Le 

RAM.A 

SeryiciOS 

Ir.dustria 

Gobi~r~o·· -· · -... , - .~:- : '~~·., .-.. .. " -. -, -- >~:· .: :,:·:.· , 
·· cO~er-'C·i~ - · 

-~~~~S~?~t:~~:{ >··, )~' 

Primario' ( agrícola sil.vié:uJ.tura, 
. ..(~·:···,-~:·.:,.·-·>:-···:;· ·,~. " 
casa 6 ¡;-escá ) • · 

e Yer gráft:<;a:. ü f. 
~:,,,';;.> .;.; 

44 

20 

17 

16 

l 

"'-'"'. corre!ipiJnc:l(¡;éa.'1: suelc:ÍÓ•qúe~ perciben l.os estudiantes de -
:._'.·: · J¡~;.: ;_:.;;_, ~~-,<~;,~¿ t~~~~:t?~·1,;i¡'f::~~~;zz; ·.[~<}.':~~\~·::.~::· -~'.f1L· ·,-,}:·'.: ·:; .. < ., ~ . 

la r;c:A\' está·:;enfrelaé:i6n··a>las .. ,horas que trabajan: el B% la-
_,·:.,, __ ,· ___ '.,_ "!,:'·;,t:;·_.;./ ,• .·.;_ ·:..:",; 

boran hasta;'Un;d:r'a':•a..:•ia:'se'má.íiá: (;s)i\órás en.total l; 4% hasta-

dos días ~ ia :~~%:J~~ t l¿: h~·~ ?~ i'~?~·6'\c ~asta ·3 días a la semana-
' · .. :~. ' -,.·-o, ".':· ·:,~ , ; 

( 24 !m.) 150'% ili:i.'~ta' c'in.¿'c;·:a:!';~;;-:1<!, semana ( 40 hrs.)' y el.-
,.,.' '.;; : . " · . . '~: .~./ .. ... 

l H tr:"bi!ja · 41 hr~,¡-.y; ~(Í~ ~~~·: , cón\ó se c:;bserva, el. 33% de la 

pobfa'ci~ñ:-de,:1a'~p::~h~7ne}l,;h~re, kc"bh··~'ao,j ªd.;~e .. ·~;,q" ªu:·.~e1jm~·.:ns.~dd. ae·.l: e,.º. mpleta por lo­
qu e resulta e;iti;;,~~f~,' . . "' fa. gane menos-

del salario IT\J:fii~6~E •e ;,;:;f ~;rá"i'{c:,,¡»::i4 '.(í';O'°','.'.."~~,, ·• 
,-..;:.·,; ~; { .,.:_,_ ~ .... ,.--:{-::'/. ·:·1<2L(:- r·,.: :_{i ~· .'><::·? , ~.··\" . 

El turno en q~~ ·,c{~f·~~J~~a~ r¿~~· ¡~€b~~;.i {2}i·1~~~~f¡~te;. de la -

F.C.A. es en el72ÍO el'matúÚno;':;ei ÍG% e-;;:·ef\vespertino;.••10%­

en el i::ixto y el 21~;·,;~X!~i noc'~~~~6'. ( ;_,~r ~~~ii~/ 15, l . 

7.5 
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CONTRIBUCION AL GASTO FAMILIAR 
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TURNO EN QUE LABORAN 
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En cuanto a l.a contribuci6n del. al.\.unno de l.a F.C.A. al. gasto­

farnil.iar el. 44% es auxil.iar, el. 2B% más importante, 21% mni­

ma y el. 7% no,~,()ntdbuye 'r ver grá'.fica 16, ) •· ' ~n l.o que se -
- ~ ~ ~."."" ' .... :.,-~~. -.- •• e __ -· ·- ,'·

1·-__ ,.)t~"¿~~~-' 
refiere a :ia oc~P'ac~is§•:,C1ei padre o jefe de fainH.i~ de l.os 

al.urnnos.d~ #illi(ir.~~~.~~:so én l.a F.c;Á. el. 13% es profesional.­

o técnfooi' ~~:;~~'rí{;fC:,ri'~'i:io ~upei-ior o directi~o;"1s% tiene un­

trabajo Í~;ij:~{~~~~h:;;¡;~ 21% son comerciantes; 21% trabajan en 
:~-.-. " , 

servicio;}{~~',t.t~~~ 1.Úi trabajo agri:col.a; l.0% son .obreros no 

agrícoia:~i i~ ~S:~!i.11 :Ílib+l.ados o pensio?lªcIC)ª ,)·~~~~.se dedican-

a alguna' otra acti..;,idad. ( ver gráfica l.?. f ;: >> 

La posici6n que tiene en el. trabajo el. ~a,ªre:d~i;,E!;;tudiante: 

de primer ingreso en l.a F.C.A. es en e1 15%"~¿¡~-·1~·~,, casos de 
:;:·: ;-.,.1;.'· ~···:: .. 

patr6n, empresario o empl.eador, 56.~ ()~re~()'}J'.,t;~\?di•~~~.@2,.~~ .~-
trabaja por su cuenta, 1% es trabajador"famil:iar,:'sin':'.•'remunera 

ci6n, y 3 % tiene al.quna otra pos¡~i~~. , ~b~l;~;~~~~~·~ue éF p: 
:::.e: t::::;:~o y: ~: :~':: • ::~~i~~tit?l~l:t"°li~t~:~ 

'.-z.: "'··"' ;:··!, 

ta, mientras_ c_iuE? sus .r~~~-e~~~~~~fü=±~~i~,~~.i,~i-~~~~t~·\.1~~·25%~ 
( ver gi::~f}.~~~ is:.~}.: -r -. _e;··:"· " 

..ximo ~Z :1~Karos ~L ~z~.,t'. '.~¡;2&1~0.i.li. é •.• , 
;.f.o"·. '. :.·.:·:· .·.1;::.:<,:'.,/.:, 

El.nivel. 

PADRE % MADRE % 

Sin instrucción 2 4 
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OCUPACION DEL PADRE DEL ALUMNO DE PRIMER 
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POSICION DEL PADRE EN EL TRABA.JO 
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NIVEL DE ESTUDIOS 

Con algdn. curso •dé Adiestramiento 

Primaria iri~t:;~;i:~a .•. 
Primari~ ~d~n\~i~t:~< . 
Cap~ci ~~~i'(5~\:,;~~~~~¿~ ºc1:i. la· Primaria 

se~~·~~·-;,¡:~T:i;).\,,:~>·-.· -----· .. ,_::-.-- ···º:<-

<r·éc;rii66~'ci6~;~'5~~~fi~~;i~ . . . . 
- :,_,~::,_o,,·~-..:;~'.;~~-~=;_;::~>-> -

ila.e:il.i'.Líer'a't:ci';·nc.· < 

Postgrado 

PADRE % 

2 

21 

33 

.7 

100 . 

MADRE % 

2 

27 

34 

10 

-.· .. ·-
..... :.100· 

. - :··.. - ,",_ ' . :.,.: .. _· __ > \··;-·' 
como se puedé c;bservar.el.nivél cleestudlo~dei~;.~dres en -

·:. __ .. . ,_·,,:__;;...;.~:-.-·; ·---=-!--.'-"'·\:'-~-- ·- -· -_ 

la mayada, de 16~ casos· es el de primaria completa' '(' J3% para-

padre. y ·3~Í ~ª~L111~c1re ·> • 'ªdem.is que el ni'.';;;i a~ ~:~t:~c?ios 
'-;;..· 

del padre es si.i'J;> . .:ir.ior Cl:l de la madre. ( ver gr.irf;i~~d}L); 
~ }·/:,;,~·>i,i~ .. .. . '? 

2 .11. 3. ;~~~~-:1~ ..... ~t·fJ'.~ULACION ., .. J. ; .••. ; • '." 

·-:--:<:/ ¡ «F ·. ·-:~· ~>:.:_:~:_///:~ ". ,; ·:i- ::_:~{~<-. 
Exist~ .un i)i~Ü:ri~iri;~;º d~- alumnos que .ingresa'n''il ¡a: ~·.e.A. de -

::· h:::::.::~f ~~t~~f [~tf r~r2~~f¿:;~~Ji~~~;f ~~:~:::·:· 
, «· · • i , ' •. e -· r, · • ·., ·~ ·.; , ::¿ - . ·, ' 

comprenclid.;· ·ae ··1978·'·"' \i ef~.31 i#~5~~;.fü~e~6::",i~\~~~~~'tfci':js~·a 54 --

al urnnos' por l'é:i que se .sú~fü~~~~~~'1_~~#.1:.;;i:~~E!~hiib~.~"É>~e'sentado 
el mismo n(lmero de alumnos él examen. p~ofesi6,:;al.1 ~iri embargo-

Sf 



NIVEL MAXIMO DE ESTUDIOS DE LOS PADRES 

IBJPADRE 

ITTMADRE 

Gráfica 19 
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solamente 4', 392 lograron titularse, lo que representa un In­

dice de titulación en la facultad.de 27.7%. (ver gráfica --

20 ) • 

Al tene:i; qu.;, hacer. f.rente a este' problema, la F.c.A; ha to~ 

do medida.s ·para' tratai: de resolve.rlo, logrando por med:i.o de­

una investigación sobre, lo quela,rnisrnaU .• N.A.M .• Y. otras in§_ 

ti.tu~ i~~es_ ,re~t}. ~-~nc:·:~·~~·ci ~· ~ t~.nder: ~ i~h.a A probltanmt:ic~-, ·.:.~n~:~~ · 
- - ,, -----_ - ••••

0
- -.=,--· - - ·• ---- -~,"~_ - · · · '~ · · · - · :o ·~:;::,-_:..,"'"-,~-.:~:,-~;::.=i~i; - - -

trándose que la mayoría de, escuelas tiene '_di¡Eere1:1tes opc::io -

nes para titulación/_ia ';;m~Úación·de opción de ~itulac:Í.6~.-. - ~ . -, -- . . . ..,_'._ - -- . - - . - - ' 

conforme )11 Reglai;ierito •Ge::ierá1 ·ae)Exárn.e.nel's ,de)a.•'u~Ñ;A:•M,· 
niendo el nuevo réglarnerito dbs 6~ibri';.s''l::>iscici.i~''.;q':i;,; 

" lo. 

2o. 

-·:~ .',' :. -'. ~ :.·~ 
::.~·.,¡··.: 

·::·:;:-:.~> 
'ºJ, :. ·r;1 }'-~,,:;(~ :·¡:_ ·-. 

El semi;..ari~ ,éle Investigác.i6n''·en :1a \'rii'.~~k.'.1'6l:ma' col!'º 
· .- :_·:f)~.{.}_;,}):"·:-·/.::.\C.'.'.t-;;:. \··': :·,;•,;•,",'~<-1cz'/o, :, ., , ·n· se ha_.impá'.-i-'.ti·d~-¡ --Y.<·'·<~ t. '-~.: _ _>¡:~~ .. ··}- ;-:;.'.~-:~-~~~~~~~{::::~~~~~~''.«. 

Los · semin~-~ i·~:s/\d·~.: ~~ t~~i~~i~-6{~~~~:· ~·~ ::-:~,~:~·~~~]\;:~':?;:~-~¿¿ ia-

1 idad de cia~~·t6~~~~J:a~;·;§~~}~~;)~~;~~~~~~~'.~t~~~ ~~ine~ • 

::::2:~~:~~j?~I~º~?~~1~::ª~~;;~[€i~:;~~ 
de ocho; eici~f!!ridol.o's de ~;i':l"presentac~6n de la inves 

,- .,~ ;· -... _.-¡ :··-·,¡ :;·:·-;·,. ·. >~º--,;~.; ,-·· ._,_. ,, '··· .>,;'- ··' • :.;' .• ·,',.-,,: _.:·~-~-·; .-· .... : : -

tigacicSn •. tr;§:r:¡fj;';· ... ~.C:~~s}";'ªin"'nte, co~··· .. i\re,qui~.ito, 'de . 

ser. aprobados p,or' io ménc)s cio;, ,una caÍ:Úicación de -

ocho,· eri promedio. 
·-·\,: 
:.· '_-.·--.- ,, 

Ambas opciones cd~~·~m.plan. los requisitos de examen -
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1sooo In resados 
15000 

5.854 

4.392 
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escrito y prueba oral que .";xig,7 el .Regl~mento. General 
de Exámenes Profesionalés ,;i 2 

.'., 
--- <:::\·' -,-

ES pe~e;.,;;t qe,ul. fd);C:e,0s;,ne;:m;t:\.p•e
5
'• tni.ªo•:J-a••cc·····a~d:f :ma\~i.·c/o .• [;;d~e[f~n~~u~Pe.·;s i;';ªt{r>a•~ªf;. ca:c ~.nuclt i' ena_d_. él-~' -~-~~f~-:~ t: ,- - --

para·. ~~J~~¡~t~i~~~~l';~ .có~~b·~;6~ ~·e~~'i~·;'.·~:(;~;~ici- · 
,_ ··--·· ·- '---':-:.:':~-:.'..if~:;:':_-.:.:C:;:i;'.:.~-,;.:_~jo-.-:::_::.=.' .·c:'~'o.'~; .• ·_.=_,; .•.• ._-:·o_·. 

p;ii, •en rii'"iii~riiri"''&';;J'··.;1 consigurénte''aú·¡-;;;;rit'6¿j~'1os ·.:..·. 

12. Pl.an de estudios 1985_ para l.a Licenciatu_ra en Admini_!. 
tr.ación, F .. c .. ·A •. ; México, 1~84 .. 

SS 



III. 

CAPITULO TERCERO 

EMPLEO, DESEMPLEO, SUBEMPLEO Y EL LICENCIADO 

EN ADMINISTRACION 



3. l. BREVE HISTORIA DE LA EVOLUCION DE 

LA FUERZA DE TRABAJO. 

En la época antigua las personas vivían en forma primitiva,·-

habitando en cuevas y árboles y alimentandose de lo que la n~ 

turaleza les proporcionaba, sin realizar ninguna actividad. 

Con el tiempo el hombre fue evol.ucionando, adoptando ·ciertas­

habilidades y conocimientos de acuerdo a sus necesidades de 

alimentaci6n, real.iza ac_tividades como la c~z~-;d~-a~Í.ina1e's, -

la agricu1.tura, aifarerr"a, construcc;:~o~~s ~n- · fo~-~-ruairilerita-

ria, etc. que lo convierte en sedentario'; 

Esta forma de vida trajo como consecuencia la agrupación de -

las personas, lo que facilitó la realización de sus activida-

des. Estas agrupaciones estaban formadas por grupos de faJD!. 

lia, representados por el patriarca, siendo los hombres los -

que se dedicaban a l.a agricultura, a la caza, a la pesca y a­

otras actividades, mientras que las mujeres cuidaban del ho -

gar. 

Al desarrollarse estas actividades se permiti6 que el hombre-

fuera especializándose para cada una de ell.as, logrando con 

ello un excedente de producci6n que trajo como consecuencia 

el comercio por la compra - venta de dicho excedente, y las 

relaciones humanas, dando lugar también a la propiedad priva­

da ya que había una pequeña masa consumidora y propietaria --

97 



del mismo. 

Poco a poco :fu·e haci~ndose más necesaria l.a .especialización 
de la fuerza de .• t-ra~aj().a.~i hb~:r~,. ~~ten¡e~~c:i con !"llo. más 

produc~bi;'~~ i6·t·i{~~~~~;¡.;~·~·~~;ia.. su -~~~.~,~~:t~:rip'i;i'\'y o~ieand.o. l.a 

. , .... _ -.· . /·'• . .. > / .. s-~~;i~i d.~ ·;;~~jo,; ~~ño-
res y es.clavos~; . ., ·;~_ . ..,... .; ":.:; . ~· ;:~·~.~ 

}/' ;'."~_:/; ·;," .... . ;z:', ... _._:·-.::_,:;._),:~_.·.·.~ .•. /_:.:-':_:~_;;_... ..• }:!: • ! '·i e:: •. !:~ --' ·. __ .''>.~·: 
~;/· :_·_,:f,/,:~· --,.,. .;:~:->-:é~· .:,;,,~ :~~;· _ - ~-:·:~~;-~~'.-~;.;._:,~.-Y _ .. ;·:·~:;·',:.:\: -~-~ .. ' .·. ··t:·:~·}:·t 

:::01::s~:!~·!:i~~~~;:{~~:t~-¡~~~~~~:]r~~$~~~l~~tt1~gitt-~te;p?• ··ya 
::i,_ .. \_:_ .. ~.< 2: ·. \·,}· >.;;.:• ·V ( ¡ ·/ ·· .... , .••. r. :·;t .. ?~":~ •: •.-~~·: .. 

;:>.· .. _ ),>:\:::::· { »';.;..:--~· '· ;.·::,"'-'' -

com~-~º?,?~~ii~1~~!~~~~±~~1i~t~~~l::~~~;4t~~J~~~i~:0~:éM~"eje~~-5, .. de 
las t 1e1'.~as }.) ; l:ºll\e_n.zi;t_f PH,.'ª/d.~~1d._1r>.t?us ,, prop i~da~e ~~~Il~pegu e -

::d:;r~s~i~@~~~~Ji~l~il~~~~~i~t ;~~~~iif it tt:::·: 
su parcel.a .:que.;l_é,_córre.s¡;ioridiera·;·/.:fúe;··en to.ne es· que~:.el. •':'.se lavo 
pasa ª·' ~eit ~¡_,~~~~%t;¡~~·~~Jfb"Í~~~{;}·~~ Í~'~(~~;:~a'¡~·: ~~ :~ .señor. 

'·, ·:::'~ ;".;: ; ·<:'.,;;:;~; ~ '!'i;~:: :·: -·:·;:::.;:~:"',·)~:;;\~~-~:~~~;_ rf~;~~~, ·<.. . .. :.:.';,_· -'.;:;1¡;:~~,t;/cº:" ~ '.···::>:.'" 

',, ;::: e;}?';,;, ;,y''..;¡..~>{::.' --~;,"' ':;: ; ,: :::;": ·' .·· .•. ···: 

El. siervo. ~ri:',;C)¡i"~i:'6 c~e~tO Jnt~rlis''~r.' Siil ,tFélbajo i~· ~úe, era. -­

responsáJJ_i~<~~ ;;{í'pi6'J;iiá\~g;;~€~t~2~t:~~~/anao 'en'··pari:e para -
beneficio propio ycontándo 6~rímay9rÚbe~tad para disponer-
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de su tiempo y trabajo. 

Estas van tomando" un rnay:c,-:r- auge-hasta hacer desaparecer el. an­

tiguo régimen agrario d'arido {~ga'.i; a una nueva civil.ización' 

al.canzando un progreso más dinámico a través del. comercio y 

dando 1.ugar a nuevas organizaciones social.es y económicas pa­

ra 1.a producción de diferentes bienes. 

En las organizaciones artesanal.es existieron diferentes cate-

gorias entre 1as personas que 1.aboraban en éstas, como 1.os -­

maestros, oficiales y aprendices. 

Más tarde surgen nuevas exigencias para desempeñar activida ~ 

des que 1.1.egaran a tener más producción, por 1.o que fue pro--

1.ongada 1.a jornada de trabajo de oficial.es y aprendices y se-

apl.icaron métodos de trabajo más productivos. As.l'. mismo em-

pezaron a surgir maestros ricos que fueron convirtiéndose en­

capital.is_tas; ·ios maestros pobres y aprendices pasaron a ser-

69 



obreros asa.l.ariados. 

Los nuevos capital.istas fueron dá'.ndose cuenta de que al.gunos-

obreros tenian mayor facil.i'dad para l.a ejecuci6n .de ~iertá.s -

actividades l.abo~al.e's ;· ,'por fo.·. que·_ se desarrol.J.:án - l.~lfl eip~~:Í.a­
l.idades, implant~Xá.~~-: ae esta manera ei sist~~~~-.ú:.if~i';;:i¿_ 

"·.·,.-,::··· ··.'..".\,¡~,-· :·,,-.. '.·'_<: :' :~·-'"·<C~~<~t~~-:~?i;~~?··--.. -/~¡ -~--·-~ ._ -., 
del. trabaJ.'·o·.-._--. · ·~ ·~···,-~--·, .;;,::- - - - - -·-- -~<-" --

~~~;.;~--~:~~i~~~-:ik -· , 1 ·· ,_ ·, < j -· -:·-,'::~G ;~;~:.~~-,~~~,~~;-~~~~;:;;~;~ ~
0

· 
"-- ·º°';~:; ·--:;·_-_,__,_=0 -~-,1-~--~:;-~,-~,~;.~;~;.-"-::-~ ,__ -- - -- - ~--=;f?~~~:3~iX;~'.~~~-/~._::;_ iY-~k~~:?·_c ___ ;;;;._ 

';';),:_::.. ".~:-i>""' 
Con el.· pa~':I_ :'..dE!l._ .. t_i,empo nuevamente fúero~.-~.cl~_ .. _n_:~~~~: ~\J~Ji~. ~¡i ,.. 

._ .. _,·_;' 

gencias; -~" qui,; i.~ pr~d~cci6n no era ia súficierl'te 'pa:r:3. cu ;..'."'. 
brir el. -niei~cado, haciendo que se perfeccionaran i'as técnicas-

de producci6n pues l.os obreros ya no se daban a basto. 

Es entonces cuando nacen l.as primeras máquinas. como un inten-

to de aumentar l.a producci6n para cubrir l.a demanda, resul.ta~ 

do una importante etapa de desarrol.l.o industrial.. 

Pero con el. establ.ecimiento de esta técnica en l.a que l.as roa:-

quinas aseguran un incremento enorme de l.a productividad de -

trabajo a costos menores, l.os obreros se hal.l.an amenazados al. 

ser expul.sados de-sus trabajos. 

Las má'.quinas también se util.izaron en l.a agricul.tura, ya que­

el. uso de éstas hac!a que l.a producci6n aumentara y que l.os -

costos de l.a misma disminuyeran. 
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De esta manera 1a acumu1aci6n y riqueza de unos cuantos crean 

grandes empresas capita1istas donde 1os campesinos se. ven 

ob1igados a trabajai; para dichos capita1istas. 

Este modo de "p·r~~ucci~:. está basado· en la exp1otaci6n masiva­

de la fuerza ,ae trabajo: 

.. ··~:.-~· " - ... --. . : ~:. __ . ;"" '· . ' - ... "\'.-::/':-~··· "· ·~ :; ::s-;'.::.::~·-·- --. -,.-'~:...:,.: ;_:; .. 

Los obreros de aquella !Opoca tr~~·j'"~~\i~·j'.:f~~~~r·10J:~~~:'.jc1~· 
en su empresa para producir mercanci:as:"que-.isii_giÉ;~~~'.ieran '1as 

deudas de diferentes pa.íses nacional.es ·e internacional.es. Es 

entonces que l.as empresas ten.Í:an qU:ehél.cer frente a'duras CO!!! 

petencias que l.uchaban por dominar l.os mercados para col.ocar-

sus productos y obtener más util.idades. Esto provocó que se 

requieran nuevas fuentes de materias primas y de mercados más 

amplios para 1ograr l.a comercial.izaci6n de l.os productos. 

Esto hizo que l.os capital.istas se expandieran hacia aquel.l.os-

paises que hab.ían permanecido al. margen de este tipo de econo 

mía, pues contaban con l.as caracter.ísticas que estos necesi -

taban: bienes primarios de exportaci6n y un vasto mercado de-

consumo donde poder col.ocar sus mercancías. A partir de en-

tonces surge l.a dependencia de pa.íses considerados débil.es -­

económicamente de aquel.l.os que ten.ían un gran desarrol.l.o cap~ 

tal.ista ya que l.os pa.íses capitalistas van creando l.as condi-

ciones de subdesarro1l.o para l.os que son menos favorecidos 

económicamente¡ esto l.o encontramos en l.a actual.idad. 
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3.2. DEFINICION DE EMPLEO, DESEMPLEO 

Y: SUBEMPLEO. 

r· .. · 

Antes de defÍ-riir ·Í:o~ significados de ernpl.eo, desernpJ.eo y sub-

ernpleo E!~_.6~ri~eki~~~f~} ~~~~ciE!r ;P;;irnero corno. se divide J.a pobl.~ 
ci6n tota'.i'aE.i}i:>.iíi(;.' ,· ... '" ' ;.; 

,, ·'.-:~: . 

-:-.-::·:-' :;'~~~{i~·~;{"·' ;~ _:·;_~: :-~".-:~t};~~p~~ -~~': '/~~ -- ~ ~.'..': ::.:,;,-~ -

Esta s;.i;~t~·~*'~;?'~z;i:~~~i~~~~ar.~~t~I:~~.~~~~ .de· ti::~ajar. Y ·;~b{~~i6n 
que no cüeirita:;éorifedad .d.E! :tl:áb~j~fo:·· · ·. ;; ~···· 

----'~~:/:~~~;~:-~j~' ;.:~~;'2 ::~>-'~·~)~;:--·' ~~·~':' ~:-:/'~~·.-,,,;, ··-~--~--, ~~r--
_j;;_ .:·i :·'~~; ---~ -"··~:;.-~;~.~~_;~..,:;.-::~··, • ·,,-,._ ;' •",.,~·· ;-.~C; ,}:,·.'. , • ~: i 

.. La. pob.fg~ f~~;~sº.~;;~~~'.1.·~X~~·· ~'i-~~~t~,~t~! ~~~~~~~~~T'~:?º~; de ~·12 

::::~f ~~;~~S~i~;J~I~t~?~~J¡ít~~~~~i~;j~i:r. -
J.os 65 afio's un •'tr'a.'l:>a'.ia4C:>r puea'~ ·s~r jubi.iad~'d.~· acuerdo a. ia-

--~-,-:;.:~~~; ."_·. .; ·./_::-f_;.:·.')'. -.". :~ ;.; -)~ ~~,·?I·"=-':~"' ~~:.c.:-.:.:, . :;'-.. ··'v )~-!.)\:<.~'>-;::(; .. ·.,, ":•:, 
Ley• · .. ,"'e·•"· . °'"c'·fc·,;-- .• , ·•' .;,.;;:: . "'"·"·· .. ::...·· ..... """· 

·: .,/ ·:· .~ '·~···:·: .·-·:.. -_.·-~:;·:· .. ,_ ... J::·. ; .: .. ·D·:~ ;:;_::~/:'.<~¡:.\.': .':-.-:\·· .:~: -, 
··.;< ~-' .··;""r .. ·.~, :.:v ,_ S: ;.-.:;~:;,.;,-;.: .. --.,.:.;,"'' :;_~<_;f·:' 

0: ' ' , ' ' : :•< ,'. ' '.~-~~V• ', •: ' 
0 

;• _;~' V " ' ' • V V 

La pobl.aCi6n que no ti,ene éda.d·d~ t\:'i"ibaj.;;'.;·'.·i~~ii;;~c;~.:~i~C)~ de -

J.os o ~--]_-,;-~ ... 12 a:_fu;·s~ y'.:Íok"-¡;¡:~¡,'il~~~$;a~.'i"65~~fia5·f~if:1"¡,:f.{í:'a"i'i~é .. n~ .. 
''~';!,_'.. >-1'~ ¡;-(· . ~:. , .. -.. ·,: ... '·· :-;·:.~- :;.~y~:--;~:.: 

-._ .. , :.·-:.-·[ '-;:::I-L;~::.-; =/,.:}:}·. ';"·.~·~·-.. 

La pobl.aci6n con .edad de traba:jar; se ,divide ~Il; pobl.aci6n eco-

nómicamente acÚva/ c:l, ~rnp{~a:aa.f'y. Pc:lbJ.aci6n económicamente 

inactiva. 

' .:. 
l. Revista de.1acFacultad de Contad~r!a y Administraci6n. 

Marzo ... - Abril; . Ciudad 'universitaria. Ml3xico 1983. 
Número 1·2. ·p-; 101·. 
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La pobl.aci6n. económicamente ac_tiva o empl.eada es aque.l.l.a que 

tiene una ocupación y _que recibe una. remuneración económica-

a cambio de su trabajo. : ...•. ,·,·.;.e' 

La pobl.ación econ6ffiicamente'iila6tiva es l.a que·e~tanao en 

edad de trabaja~ .~.º r~él.l.iz~ ninq~na ac~ividacl ;~;;;~;.E>~él.d<l Í _ 

Ejempl.os: amas ·d~ .casa, personas incapacitadas f!.sié:amente , 
• -•.• ,•Ó•.•·2'·· -

estudiantes,-.- etc·-·•.-·-

Dentro de -l.a-pobl.aci6n econ6micamente activa se encuentran --

1.os dese~~l.:~~dos y s~empl.eados. 
:_,_ --~;-',.;~<-~'.:' 

Los dese~~ii;iad~~ son aquel.l.os que queriendo y estando en po­

sibil.idad.e!i de trabajar no tienen una ocupaci6n remunerada: 

El. desempl.eo. se·- divide-el\:. 

a.) Abierto o decl.arado 

b.) ocul.to 

El. abierto c:i decl.arad.6 ~~~\é:u~nd.o l._~~- personas con edad de -­

trabajar buscan'' trabajo: sl.n.'ericoritrarl.o. 
" . > ... .'-.<. ¡,_~· -.:,',. \'.~-~~:~ " 

-:-:~:::·_ ~L-:-;: f ~ .. :_,, <-~}:~~e~~ ". ·.--' ·; ;: ~: 

El. ocul.to e!i: cti'~d.c:> iél.:~;;~~i:'sci'n'a.s con edad de trabajar no bu.2_ 
·----:::_:':/,-'.~·;':;":~'-: :.;:~:- /".:;_::_:;' ,•,. 

can empl.eo porque: n~ó'.¿·r·éen·· que l.o encontrará'.n. 
<· ::.~:'.' ::.~ :,<.:>~ 

2. :Ib!dem~ p.;_J.01;-
·-"t:- . - ' . 

3. PP~ C:IT. :p.' 
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" Los subocupados o subempleados son las personas que est<ín 

semiocupadas; es decir, que tienen un bajo grado de empleo., 

establecido. 
-··-·,_" 

La Remuneración: También . son '.Suboc~p.;;.d<:ls >~i~s personas -

que reciben menos remuneración po>su ~r;b~jo de la q~e --

realmente les 

La ocupación: Personas :que.:se dedican a actividades me -

nos califiéádas qu·e· las que podr!an desempeñar por su pre-
,· ·t 

paración ;. 4 

3. 3. ASPECTOS GENERALES DEL EMPLEO, DESEMPLEO 

Y SUBEMPLEO EN MEXICO. 

En México el crecimiento ocupacional ha alcanzado una grave 

desproporción debido al alto indice de subempleados y desem 

pleados que ha crecido en forma alarmante. 

4. OP. C:IT. p. 101. 

94 



Este problema.es ocacion.ado por los diferentes desequilibrios 

econ6mic_.;s d~l pa!si'y· ias 'pol!t.icas __ que tratan de ayudar a l.a 

industri1:i.i~aci6n.dei ~,;mo, descuidando otros sectores pro 

ductivos;: ·prin;;ipal.inente el. agropecuario, que han permitido -

un cre~~i.t~{~J~i~ef¡.!'--1 ~~tre el. campo y la ciudad provocando­

l.as ·ein.t9l:á-;,i~n;¡¡'<; de. da.it;P"es:i.nos .o personas que 'se ded.ican al. -

trabajo de'ú:{~errá:p~ra tjue'con el.;;opósÍ.i:ode mejorar sus 
: . .:_:.-;-, __ -,:.:: .,., _.-' --. . - . . -.. ' --- . ,· - -- --

cond·i~i.on·e·s' "~6óh6iñ.i-C-"as \~:dB -Y:i~a--_ áJ?-~(:10~~1) ~ SUs ~ ~~~-~~-ª~ ~- . creando 

~~,:;Pª~i~ila:l.Y .,._.. . ·' un· prob1ema 

Seg11n l.as estadísticas del. _dltimo censo general. de pobl.aci6n­

( 1980 ) , l.a pobl.aci6n económicamente activa de1 pa!s estli. 

constitu!da por l9,95l.,OOO de personas que representan el. 

29.59% del. total. de población, de este tota.1 e1 9.47% perten~ 

ce a1 sector agropecuario, 7.69% al sector industrial y el --

12.43% al sector de servicios. (ver gráfica 21 ). 

Es conveniente comparar estos datos estadísticos con los del.­

anterior censo ( 1970 ) para conocer el grado de crecimiento­

de la población econ6micamente activa.· del desempleo y subem -

pleo, ya que de estos dos dl.timos no existen datos precisos 

al. respecto. Observemos entonces la siguiente tabla: 
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POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA 

º/o 11!Jro 

O· 

5-

Sector 
Agropt,!-
cuario Sector 

Indus-

Sector 
Servi­
cios 

trial 12.43 

9.47 

7.69 

Grafica 21 
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POBLACION TOTAL Y POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA EN MEXICO 

POBLACION 

Pobl.ación total. 

P.E.A. total. 

Sector Agropecuario 

Sector Industrial 

Sector Servicios 

( ver gráfica 22 

POR SECTORES 

( 1970 - 1980 

MILES DE PERSONAS 

1970 

so',69~ e 

13;619 

5~(¡()4 ·.·· 

3,083 .• 

5,256 

1980 

19,951 

.6 ,384 

5,187 

8,380 

El. crecimiento de l.a pobl.ación de 1970 a 1980 fue de 32.96%, -

teniendo un promedio anual. de 3.29%, mientras que la P.E.A. to 

tal. se incrementó en 46.49% con un promedio anual del 4.64% • 

Los ritmos de crecimiento anual de l.a P~E.A. de los sectores -
,. ··--··-·º" 

---=~...o--'.--.~-~~'--'-

fueron: agropecuario 2.75%, industrial 6.84% y servicios:.s.94%. 

(ver gráfica 23 ). 

Como se.puede observar el crecimiento del P.E.A. fue superior­

al de la pobl.aci6n total y la de los sectores fue muy dispare­

ja ya que el sector industrial. y el de servicios absorbieron -

mayor porcentaje de mano de obra en comparación con el sector­

agropecuario, l.o que agrava l.a situación.en el agro, pues l.o -
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11!.0BLACION TOTAL Y POBLACION ECONOMICA­
MENTE ACTIVA POR SECTORES 

Población 
Total 

Grafica 22 
98 

1970 

CJ19ao 



CRECIMIENID DE LA PGlll.ACHlll TOTAL 
Y DE LA P.E.A DE 1970 A 1980 

º/o 

80 

50 

4 

2 

1 

REA 
Total 

.49 

s.•~s.s.r-
S.Agro-tri•I · ios 

.84 5.94 

Grific• 23 
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que las condiciones en. que. se desenvuelven· son dr'11naticas, 

las tierras no son las adecuadas .. para la. agricu1'tura, 1o cual 

ha tra.tdo'~omC> co~secll"'~~I~úna. ~;c:>r conc.;;.~t:i;.¡~i6n _de ia 

fuerzá ae~ir~bájb>~~i'f°"~&c:tai~\~~~~~~i~nis ·á~<.~i"'i:~~-~·-_·.poi ·-10-

que el p~~~lema o~~~~é1oiia1 se ref~~;~ en' ~Y~! _escala en el 

campo ~~ -~~~--~¿~ • a.~~~~::.::;f ~o;e~ P~~~;~,~~;:_,~~·¿_._:· . 
~. -.- ·~;i.:·,.,_:1--~/, !-::.'_,,_-'.-,..:.-. -:~x~~~~=~;~;i;;-s~"-=-- -- .. , , ---· -,.<-:.,,~;::.;_·:,'""_~~< -- - ~ 

~9 ::.p~l~~i~im~?~t~ít~~}i5;-·!:~ ~~:~º:~~:::~~~~~::~::%te e: 
nía en apa~~~§c.iá 'trabajo remunerado. Pará 1980 la partici-

paci6n cíei · ia. p' ~ :i;::;l\.. en Ía total fue de 29 • 59 % lo cual se de 

bi6. a un fr~6~-~rií~to de la pobJ.aci6n con trabajo remunerado. 

No hay ~~'."~:Lvidar, ·sin embargo, que la P.E.A. era J.a pobla -

ci6n.que'fteñ'.í~.··url•trabajo remunerado en el. momento del censo-

el hecho -

de que~Ji~~~~~Qi~\íkrilúesta que tienen ocupaci6n sin tener-
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de oficina. y pocos 1os no especia1izados. Estos rasgos re1e 

vantes de 1a situación de emp1eo y desemp1eo aparecen en e1 -

manual~ Población de México, ~ ocupación~~ nive1es de­

ocupación, editado por e1 Sistema Nacional de Información, de 

la Secretaria de Programación y Presupuesto n6 

Si hablarnos de cifras diremos que en 1978 habia· una P.E.A. de 

19 ,400,000 habitantes, de 1os que tenian un trabajo remunerado 

17,043,360 personas, siendo el ntlmero de desemp1eados ya sea­

abiertos o encubiertos de 2, 356, 640, .10 que· representaba e1 -

12.14% de 1a P.E.A. 

Para 1980 " de acuerdo a datos y Estadisticas del Instituto 

Naciona1 de1 Trabajo (INET) , un millón seiscientos sesenta y 

cinco mil personas quedarán sin trabajo por falta de capacit~ 

ción y fuente de emp1eo, lo cual originará una tasa de desem-

pleo del 6.2% en virtud de que hay un millón ochocientos rni1-

desempleados y siete mi11ones de subempleados en todo el país~ 

Durante el gobierno de L6pez Portillo se anunció que se ha 

bian creado cuatro mi11ones de emp1eos,a pesar de esto, 1a de 

socupaci6n y subocupaci6n adn persisten tanto en la ciudad co 

mo en e1 campo, incluyendo la afectación de este prob1ema a -

profesionistas de diferentes áreas, especia1mente a médicos. 

6. Mora Tavares, GuiLLermo " En 1978 1a PobLación Económica­
mente Activa de 17 millones de Mexicanos ". 
En Uno m~s Uno, M6xico 29 de JuLio de 1979. 

7. Martinez, Jos& " Este afio 1,665,000 personas quedarón sin 
trabajo por falta de capacitación y fuentes de empLeo•. 
En Uno más uno,MGxico, 16 de 'AbriL de 1980. 
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de oficina y pocos l.os no especial.izados. Estos rasgos rel.~ 

vantes de l.a situación de empl.eo y desempl.eo aparecen en el. -

manual. La Pobl.aci6n de Má>tico, ~ ocupación :t ~ nivel.es de­

ocupación, editado por el. Sistema Nacional. de Informaci6n, de 

l.a Secretaria de Programación y Presupuesto " 6 

Si habl.amos de cifras diremos que en l.978 habia una. P.E.A. de 

19 ,400 ,ooo habitan.tes, de l.os que tenian un trabajo remunerado 

17,043,360 person,as, siendo el. n~ero de desempl.eados ya sea­

abiertos o :~nc~~:iert6s de 2 ,356 ,640,. l.o C¡Ue .,representaba el. -
~o -

12.14% dÉ{1'a p·;'É.A:;c. 
·._::.:S •'; ,. 

';· .. ·' .;·::: ·>: 
~ ~. ' 

Para l.98 o'. .'.~·-~~-;i~~erdo a datos y Estadisticas del. Instituto -

Nacionai''d:ei~·.r·r'ab~jo (INET), un mil.l.ón seiscientos sesenta y 
. '. ' . ~ ', 

cinco mii:i?ersonas quedarán sin trabajo por falta de capacit~ 

ción y fuente de empl.eo, l.o cual. originará una tasa de desem-

pl.eo del. 6.2% en virtud de que hay un mil.l.6n ochocientos mil.­

desempl.eados y siete mil.l.ones de subempleados en todo el. pais~ 

Durante el. gobierno de López Portil.l.o se anunció que se ha 

bian creado cuatro mil.l.ones de empl.eos,a pesar de esto, l.a d~ 

socupación y subocupaci6n a~n persisten tanto en l.a ciudad c~ 

mo en el. campo, incl.uyendo l.a afectaci6n de este probl.erna a -

profesionistas de diferentes áreas, especialmente a m~dicos. 

6. Mora Tavares, Guil.l.ermo " En 197B 1a Pob1ación Económica­
mente Activa de 17 mi11ones de Mexicanos "· 
En~un~~más uno; H6xico 29 de Jul.io de 1979. 

7. Martínez, Josll " Este año 1,665,000 personas quedarán sin 
trabajo por fal.ta de capacitación y fuentes de empl.eo". 
En uno más uno,Mllxico, 16 de Abril. de 1900. 
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En 1986 " Tomando datos aleatorios, los desempleados en Méxi-

co llegan casi a 4 millones. Expresan también que la pobla-

ci6n econ6micamente activa rebasa la cifra de 25 millones de-

personas, cuyas edades fluct1lan· entre 15 y 65 años. Con los 

mismos datos de Nafinsa y Programaci6n, se puede inferir que­

si la cifra se habr.ía fr~plicado por lo menos, sino es gue -­

cuadr~plicac;i~ 118 

El_ Gobierno ha dicho que en los primeros tres años de admini~ 

traci6n ha_g_enerado el pa.ts s_6lo 850,000 p1aza, pero seguimos 

con el problema de desempleo y subempleo con las mismas cir -

cunstancia_s si no es. que con mayor intensidad. 

Por_ otro _lado_ tenemos que " el desempleo en sus distintas di­

merisicin~-s opone tres obstá'culos fundamentales a nuestro pro -

greso: -La frustraci6n por falta de oportunidades de ocupa --

ci6n que experimentan los que no tienen empleo y aquellos que 

ro tTeiieii -pero desean trabajar má's; la estrechez del mercado­

que resulta_ de la gran parte de la poblaci6n que no obtiene -

de su trabajo ingresos bastantes para satisfacer sus necesi-­

dades más urgentes, y el desperdicio que constituye para el -

pa.ís la reducida y deficiente utilizaci6n de su principal re­

curso- prod~ctivo. 

8 • V_ar_~--~~, _Luis, ·~- En términos rea1es 1 as pérdidas del pOder 
adqui~itivo", en Excelsi6r. 
M~xico, 3 de ~bri1 de 1986. 

102 



E1 fracaso del. sistema econ6m:i.co para generar suficientes em-

pleos bie~ remunerados agrava las condiciones de pobreza y.-­

marginalidad, minando 1a estabil.idad pol.1'.tica y las posibili-

dades de de'sarro11o en el. pa.1'.s .,9 

El Licencia~6 en Economía Jost; Sil.~estre Mt;nde~··M~~~ie~·, en .-. ' 

su estudi? i~.fiaci6n y estatú1aci~n en Mt;X:ico rió~.a.i-a:ig.ii~as-
. ·'·".,, ._.,_ . . <· 

medidas es~ec!ficas que se. pueden tomar para -~~1.Úci?.~~~.ei 
desempl.eo}!I1 nuestro pa!s" 1 º ,,. _ .,., . 

l.. 

2. 

3. 

9. 

10. 

. - ~;º. -> __ :~ .. _.e- ~·-·;·~'::~'.-~-?i~~~1~~·. :-(~~_;;·\·~ ~e~;~-~'-. 
. -- '· .. 

Incrementar el. proce's6 d.e formac:i.Ón. d.;;;.'ciii?í~ái','•';q(i~~pfir~ 
. ' - ' ' -

:: t:e~ e:::::~do ::::~:::n:oit:-~~~~~tj~t~~~~i1~~zil!~ 
el. empleo y la prod\ld~,~~ii: a 'tr~~t;s a:~-~xé'iidi:o~.i~ y es't.1'.-

·.c>,':-~ >h~ ~:~: ,-.-; ·;::·. ;,,;.'.<; > •• ~.- ·-

. ':~~· ; .,,:L~~;~;~'.·· -~L --. \. .. 
·:·:.-'.~:·····.--- ... :e::.:·· -:;, .. ->.· 

mulos fiscal.es. 

Creación de P_C)lC)S,_ ~~§e'sarroI.16' _en áreas marginadas don-

de se impul.se ia.;'p:f'odudciiÓn .é:ón tt;cnicas que títi1iCen ~ 

no de obra en .-l:ohiia_ ·intensi~a, 1.o que permite mejorar La 

distribuci6n.,del.•~i:rig;-eso en forma personal. y regional:. 

Cambiar, ".-·-·. El. sistema educativo y de capacitación. de 

1a mano de obra? para darl.e f1exibil.idad y adecuar .cuan­

tit~ti~~.;,n~e l.os recursos humanos a-ias necesidade~ de,! 
. :'."'~'~:·· -.. . . - : '+' ;'~ .,. 

De Pabl:. b; :.L.:~:~ /'~1 'empieo en México; :IEPES; ;~':, ~éxi~o, -
197S;p,;_J.9.- .. , "-<·-' •:'.,.!'=">'' 

Revista el~ il>. Facul.tad de Co~~:~~1!~; :{ .Aán{i:nisi:'r~6~ón 
ciudad Universitaria., Méx.ico~>D.F~-.:-Marzo, ,21briL,~i9a3. 
No.:'""1 .. 23;- .... p~·126.-:- _.,.. - .... -.-.-./' ,_.. ., ... , .. ,_,_ ~·="= -. .. :--.,·, .. 
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~parato productivo .. ·11 

.. . ' 

4. Impu1sar 1os se§to,fescp1:°oducÚvos. de1 pa!s; es decir~ e1 

agropecua;ia·,;:_~'{) iria~~"t_ij,a:J..;·;'a .• q\i~, s~- a'.p?y<Í.r!a--i¡;._ -pro-

~::~;i~il~~¡~~~~~~l~tf~l;l~~~~!!:~~r-
.-- ' '' '"'·~~C•c~~if-i;'cS: i°c"',~~ ': :;:~; 1:~ _¡~:~;~~~~~~ ~~;~.;t~-~:,_ 

'.·-·-· '.. •. -.• :. ··",; ,;. ' •;•;-<-~~;· ;'', "'· 

E1. _ EstaArl;~~~-fE ~feár. ei serviéio ~~~t~~;;·~b ~5~~~1~+< q~e 
ma'.'n~j;; bo1sás de trabajo porque: " La mejor ;3.nforinaci6n-

- --··o-:-,,..·-- - - -·"· ··---· 

s. 

de'-1as "'C!_ondiciones de trabajo en distintos mercados faci:_ 
)· . _.; -

ifta'"'.l.a ·~b'~i-1idad ocupaciona1 1112 

6. EJt_Estado debe seguir una po1!tica sa1aria1 que fije 1os 

salarios que permiten satisfacer 1as necesidades mínimas 

de una fami1ia en forma adecuada y que estos rea1mente -

sean pagados a los trabajadores. De esta manera se me-

jora 1a distribuci6n de1 ingreso y se forta1ece e1 mere~ 

do interno. 

7. E1 problema del desemp1eo_proviene fu~damenta1mente de -

la forma de operar de1 aparato productivo, por 1o que es 

necesario estimu1ar la producci6n en todas 1as fprmas p~ 

sib1es. 

11. De Pabl~, L~is. Od. Cit. P.22. 

12. J:bídem,paq. 24. 
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s. Pol!ticas fiscales, crediticias y .monetarias. se pueden -

aplicar en apoyo al aparato productivo.· Algunas de es--

tas pol!ticas pueden ser: Tas?-s de interés pr"eferencia -

les, reducción de impuestos, adecuación del encaje legal 

a las necesidades productivas, aplicación de altas tasas 

·de interés a actividades especulativas y de impuestos a!_ 

tos.a actividades que no generen producción ni empleo, -

etc. 

Para resolver el problema del desempleo, Horacio Flores de: ·1a:';;:·­

Peña propone: " El eje de la pol!tica de desarrollo tiene. que 

ser la política de ocupación, pues el subempleo, de cualquier 

tipo que sea, es la forma más cruel de subutilización de 1os-

recursos humanos y se debe a la insuficiencia de los demás --

factores de la producción: capital y materias primas, en el -

caso de la industria y capital y tierra en el caso de la agr~ 

cultura " 13 

3.4. ASPECTOS GENERALES DE LA DESOCUPACION DEL. 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

El 1'icenciado en Administracic5n, en, su preparación académica-
.. ,··· ' 

ya. mencionada en el capítulo antér:Lor, :cubre diferentes área!!_ 

. . ..... •l_;~f;> <~ 
13. Fl.ores de· 1-a .Peña, HoraciO·:~·~·:.UºJ.'.i'; 'nUSvo" .modelo de de sarro -

l.l.o, ·.en Comercio,- Exterioi/;:vor ... 2 7 niimero 5. 
Mi;,dco, Mayo,d.;_1977 •. -· - · 
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corno son: la Administración General, ·Finanzas, Contabilidad, 

Derecho, Mercadotecnia, Praducci_ón, Economía, Ma.te~ticas Apl!_ 

cadas y otras materias qué'p~rmiterÍt~ner.,un.ampÜ6,6ri1:erio 
.. ,· . ' .,~ l} ••>\.··- -·. "'' ··. ,- ·. ,,, .• -:;-~>·~~·.:· "·:': ·. -.. ·.u.~·.·,, ., .. -" .:~ 

para abordar las p:•jJ:>i~~~c'.~~~,E7J:.;~~~~s¡~ ~b~~~~Il,t~;r,a?}<Sn de· 

·-- :,~ . ~-'.,_;~L;~:~t:if;~; .. ::·\ ·~~ {~;:;:;0j:i:~ :;¿;;E;~~?. i: ~~-~ • :· 
las empresas. 

·,'._~·-_-,'.- ~.·~~--, ·.·~;-;:; ,.; .-,:;;-';' ..... ";".!·-::·:.:--, "-':".::::.::;_:::;- :_:. (~ ("'<,,., ', .·:/:~.-~· 
. .. . . . . -· . -.. ;,-;' º'.(~"\'-'· 

Para enfocar •la"i;>r<ltú:éni4ú6.;.;_6c;upaC:iC::.ni:i.1'. del :LiciEilrii::iac'io':'~ _Ad­
-·~- ~;:~-{}f'.:-:$:~~t:i ~.·»~~~~~- . 

ministración tcuriar:emos';'como ref'e:í:encia .dos investigaciones: 
""'"'-) :'·'.~\:;~-'.:. .r:, · .•. ~ <-., ":. 

: ~ 

La primera ;e~ i:é.íi,;Lii~da por Salvador Sánchez V~zquez y Carlos­

MicheÚen~(Te'fr~·;~; Ei···Profesional Mexicano en Administración: 

Probleriiátl'.C:~(ci6upacional. u1; 4 Obteniendo entre otros, los re 

sul tados,,sfg;:;.~e;ntE.s ¡ 

El 71. 31%·· a'e'C:i'cl.ró _háber tenido desde " al.guna ·~ hasta much!si-

mas. dificultades .. en apl.icar los conocimientos que aqqu;j.rieron­

y ~s dei·_n,;:~i'ae~laró haber tenido muchas o muchísimas dif,! 

cu:L_ta<i_es. G~~,S_g:d:~(~~ 2,~,,>_ ::~ :,'.'=c']c~ · ., · 
~':.: ', ,::;::_~~~_:_ ~,·; .:.. ~::o~-==-:. 

,_: r·."'.-L:.·:;<· ,_ .-.- ·,·'.':~/'::~'-'-~>; --:":~<r~ 

El f6 .4 %_ c6~,~Í,d~~61qu~,~~01 hiib,f~,¿~;¡;~id6 ningun~ dificul.tad en -

aplicar id~ ·fg~d~b't'á'k '~~~~~áI'Ji~~;"i', i~' p~~cti~a diaria pe :La a~ 
ministra'c.ióri·Si' ~61ri6:;m~dj:da' cfé':eieC::ti.vidad de esta profesión -

.·:'" ~ .. :: :'··2 
se · consider'~r'fa:, ¡fiffef ~~j·a ;_~, ,, /:,': 

,·,:,:¡,,, 

14. ANLA,, 
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DE UNA MUESTRA DE L. A. OECLARO 
SOBRE LA APLICACION DE LOS CONOCIMIEN­
TOS ADQUIRIDOS: 

º'º Alguna 
hasta. 

7 

ªº 

5 

40 

3 

20 

10 

Muchasil"l)as 
· icu tades 

.31 

Muchas Ninguna 
o Muchi- dificultad 
aimasdif. 

12.29 16.4 

G_ráfica 24 
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En mucha_s empresas se. h_a mal. interpretado al Licenci~do en AÉ! 

ministración por tratar de mejora;, aspectos ,empresa.ríos - en 

los que -a t~br!a s'e refiere, __ debi'ao a su prepar~C:ión acad~mi-·,_ ,,_ ": .. _·_··:. ·<~~-': .. /·-·--,:~-- ,--.. --:~ 
ca Uni verS ita.ria-~-: ~~-.~-7:-:-.. ·_.,:.,._; \::-,,. -· <,-:··~-:~ -~ ·-- ~ -,;-~:: 

,.,. .-,/>;' ·:_;_t·cc ~<n~--': <-~~} .-..::/". 

La segunda i~~e~tf~;.6¡6n ;f;;e ;ii~t~~e_ .. ~· c.~~-'J.f~E.h.~{ifi.~~j~~c~J~~' ae-

Licenciaaos en Afun:f;\:istr•llffa~;~d _ -~:'.~:sass dei'~foxiéoi A; C ' _;_ 

apl.icªªª ª 304 ae -_~:~~::;;¡~~J~~F~~~p:~r~;¿~=t~°'~l':1!i~~;f0~~~.;~c1~ 
tos

1 ... s· '·••·' .c.·'' = .. n• ·:.;¡;.:;- ;_;'~---·-:--· .. ,, :··,;,-· · ~-,,,,,_ -'-"< ·,,.,, .: - >: -- -.-, ;; __ -:-:-;:~{:} ·~--- __ ·;. _'_:;,:;~·_,-_:·;_~~:/.-.- -
_.óo-_::·;¡:~ ·;·!.c.~~-,-,- ."" '.•· ._. ". . " f _, ____ ,_ -"-~ ., ''::;'--~~ -"·:_-:.:~:-: _:.\, -"~~ '.'.-~L:t::_:,~·- ·:...;~. ".-.,-

. ---- _::~-::~;-:J: ~~--:~:;.~-~-;-_:j;~~-L;;;~~~l1 ,-·-,-·, ..... ,º., '"" · _,,_ ·• 

:: ::::·~~::~~t~!~lf~till,~t~~~~~*;*ili~~J~~'~:~ 
en el. á~~a}á'~' Administraci6n:.;génerai-;'_el.'19; 5%':en· mercadotec-

nia ; _··el. 14 .•~i:-~J~;~I~~'~;~;.*}'~i:['j't':'~i' '. ~!;;~~~~;;'~'!t{'~·~?~'i~':i!;~~;;; en 

producción.~};' vér,-~~áf.té.>.,.';k i''l</?; " :~.' ' )f~_:_'_t,::; ~ • __ ._-_'.,· __ -_:_?:.·. ,~_(-;'. 
·,_::····,;-~ ;,. ''"•\::~ /·7:: •,':.-~ --:;,:·<-:"? .. _.,_ ''.~_-:-~ ;\?~ ';:· º'·i o .;_ :~,;¡~:~ - -. . - ~~ .. ,'', ;' 

,: ,:::.-(""' :--/,:>· .. ·_ ''/ 

Del. porcenta)e 1:riiCial., el. -79: 9Í: tomaron cü:i.Sci,S\ ~l. ú'js% no-

han _tQ1t1ad~ ~c!';;~;;,'~ .;l. s ;6% no contestaron. -(~er gráfica 26 
-·--'~.ó-'---'--;- C--:'-7-:,-0..--"-, --='O---~- - --__,..-~-~~---;:::- - .=__---'~--·~, - --~'------'--""'------'"' 

15. 

.. -·-. '\ 

Valen~i_a· B~1~:ran, C1audio A., -~·. La 'ie~i:~~~~-:'~a~·ia1··q·~~- -­
yive el- Licen_cíado _en Administración: .. ~.e ·l.~F~~--~.;:A~M.~~-por -
su formación profesional., de~tro,. _d~. 10~- ~i~:er.e~nt~s· ,tipos­
de organizaciones que exis~en en 1a C~ud~d--d~-~~~~~cio"~ 
Seminario de Xnvestiqaci6n Adminis~rativa· par~.'.bbterier e1 
titulo de Licenciado en Administración ·F.C.A. de~1a 
U.N.A.M. México, 1984. P. 74. 
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l!ORCENTA.JE QE REO.U1RIMlEN..:TO DE MAYOR 
PREPARACION EN LAS AREAS DE: 

Merca-
41.9 Produ-

10 

Gráfica 2 5 

PORCENTA.JE DE LOS QUE HAN TOMAPOCURSOS 

Si to11111ron 

1 

79,9 

3 

14.5 

Gráfica 26 109 



Los que si tomaron Cursos fu"eron motivados por: 

Actualización' 

SupÚr oefl~f~rii:ias/ 
'- ",.c -

Especi;;ü~aci6n 

curdC:ú¿~ .·vlt~~ · 
r. 

Obte~É!r BÉ!;,,;;;i ::. ' '<o"'" 
- '!··<··"'"'' ~'~~~:::~!·:·4-~~;i!,:,~ ·; -~· 

ver:'gi.ifi~~, 21 .J ••·· · • ·· 
-· ''. ;~,:·~· -~>.º-.:~:~-~?_: . -·;.~ 

~·,:.:·.'\ 

En in,;estiga~lb,:;'eis ;~t~Jtores se É!ncontraron los s'i.~~.J.E!,J1tes r~ 
.:·:_ '.-" :': 

su! ta dos·:-,_ ·'-='-·-.:-- ·-"~;.-.-·-- -

_·_-, .... ;.--·.-,-

De una muestra de :2od••eg;~~a.dd'.;.;: el 
presa antes .de te~i~~; .i~~ ~s·t~c1i¡,~~ ele e~tE! poi?eÜ'{,[j',/ei 

68.6% est;,,vo r~laci~~~~º c6~ sus ~s.ttidios,, eÍ 1J;~ÚLn~)jtuvo <'lf 
ficul tad.:.s para obtenÉ!i' ..,;;pleo. Los que tu vi~;;º;¡ d':i..fi:cil'lita -

'., L• 

des para obte':'er empleo.,;.eñ;,,laron que fue por fálta·de~expe·--

riencia y porhorarios incompatibles, ( ver gráf'.tc~.2~•s:. 
-_ -"-----=- ~.;c--:C::c~--:_·~-__:_,_~;;7;:'"- ~-':=---co-

.. .; ,,, 
Lo. referente .a empleo ya. como profesionio;¡ta ~ el.;·• 7~,'.,5% .no tuvi~ 

ron dificultad alguna para obtener trabajo; el'r!?sto precisa. -

ron que la falta de experiencia fue lá·causa principal; ·el .80% 

consideraron que además de su ... ~C:i:.iv.icÍ;;dE!~· en l~~ áreas admi -

nistrativas, docencia y aseso:rrª J-~:¡~K~-:~t~a~1va·, -·--~~~aen reáli­

zar algu~as otras comomátC>~~~.; J?~~~~diníientosadm.Í.nistrati -

vos, econom!a y contabú'.i'd·a·d/· r'e<lilzaricio estudios adicionales, 
._ . ;- .. "·'. : ·-' •':·_,,, '•" ... 

tales como cursos .. de ,pos,t:.grado y; doctorado • 
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LOS QUE St TOMARON CURSOS SE MOTIVARON 
POR: 

0 /o 

S_uplir 
Actua-Deficien­

so lizaciónci -==---
40 

30 47.5 
2. 

45,5 

10 

G.ráfica 27 

78%TRABA.JO ANTES DE TERMINAR.SUS ESTUDLOS 
º'º R 1 . , S/dificultad 8 • ac1on n ..., e earse 

7 e ·os 
eo 

50 

40 73.7 

Gráfica 28 
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Menos del 50% de los entrevistados, indicaron que no se apro-

vechan suficientemente los conocim'ientos. del ·Liceric.iado en A~ 

m.in.istrac.ión; {iilr1c:¡a.T~~~<l~?\'e,n¿~lPP~,;~ó' e~~oci~f;a'.i/ina:ÚrÍd~c) ·.al 

puesto que• e~ ii:~·;; :9;~:ª\ ~~,a.~~E!ci~~fiii: Y;1;d.es~e#o~erts~\lLc~paCi-
. ·- .'-·,. ••' ",->·'·-,: ~.¡- fOi)-"--~:--:".' ".:.·e·~:}"°'"<.(--'.~~:{'. i~·;i:::' .:,:·{_'·:;:_ .·,"•' '.--',:>, 

dad prof~siona1:: .::·!''.' ; • '"' c.i;;:':',.c_{:({ _ .. .·:< ._. ·i• 'ó: '->~.;. 
, , ,, -:-;·;,-e-- ,..~:~~:~·''·«·· ,-. - _., -. ·", -~:;·:,~·-.: :._;. -.-·:;::~<~~;-_ ;.> 
·,· .· , .. _ ,'." \~,-.{;j¿ :;~~x~::c- ,-,~- x-:_, • • ·.,~<,- ..... - ,:_._,,~:_.,:·' J..'. '.· ~-' --·,- ... , .. 

La may~J~a'• ~~ih~~~h;·'~~~ ~{.~~i~~i'fl~~·út ~~'.~:E!~'.~~~~~~J~e.1iLi c-

:::::}~f ~i~~l~~i~l~lilif~~¡!~~fl~~~~i[~L. 
: ;:, ' ;. ~;•~ {.:::';·~~;:.::;;;v.~1:·>· \•:·; ·';.''. 0::~:~:~~Á;~ ?~·~f~~g ·:::rf~~~¡_;J.~ ':-',~~0;: ~~;.~.;:~~,~~,~-~ ~i· :--::::L.. (;.:~:i' 

.:_ -o_o--_~y~~;~~.~:~\J~-~~;~;:~.::' \:;:·-~·~, :_:=:~--{~--,: ;-~,: "-s.~ .. ' - - ---- --~-~>~-~-:_·_. 
El 79% consid':;~~ .. fqU:e;nb~e promü¿.Je adecüadamente~al.Licenc.i~ 

do en AdÍÍifa.istraC:i6ri' ~b~ ~~·.~;¿i~i:~~ üna. U:nidad íritegi=~ ·de gr~ 
mio rii ~,é¡' éJ:'i~~~i.;~,:;?ara ~~r~~er mejores servicios profes.ion~ 
les Y ,P~~0;~(·:~~~!:1:~F ~,";ste; profesionista. 

::t:> .'.·.,, --,;,~:,~.;~- ·::,,.~'.'.•.··:·.· ..... : ..... ~ " .,, ''{ :-~·::~_,:_ . -.. ' ·;:,- ~:;·- - - --
El 93 ~5% señafiiron••que el L.icenc.iado en Admin.istrac.iC:Sn puede-

trabajar indép'erid:i.~nt'einente, siempre y éu<l.ndó cuente ccin :1os-
-: :... ~" ~~;:.-<:;; '{:. ·: 

recursos econ6miéo's)y ·una amplia. exper .ienc ia, eri el med.io, de-
-·--''·' '° 1_"--•L•':•i_•:J• _,,._ • :-- _, '• " • - • --••• • "'- '- --·- - • •,•,• .--- •.__ -=--;-__ :;;:~_:2:"_:_:___::_~~~¿..:.o.:_~-;..:_...c:______:-:~----'---•----~·--• 

sa~~~11~áb-;~7~~rcta!iii~~¡::;~~:~~,;;;1ii~6'fiida~~y • medianas que -

requier~~-~ -~i~-~~;;~:Ü:~~g~~~~f~i~6~~:~·«; :~;;á~J:~~~:ti;~~;~,~~; ~~·ét;··:· \-:;:-' ·;:.~~:~ 
\~Y-~~:·~·-y~:; . »:"'."-": ":J_::_,;·,._ ,-·,:·_'::;,: '. ~~;2 ,;. ~::-: ,",·~~~ :._,;_' ,, :;\"- ._ 

.:e ;~¡.\i:J,.fJ:i;~Vcl:'~:.c .· ::; ·•;J< . ~ {{ ,,.. .. 
Las principalesjcausas: de: rechazo" del' L.icéric.iado en· AdiÍl.inis--

trac iC:Sn al·. so1:~~·¡~~1;!i~~~·{~o¡;f~~~;;J~\''~· '. , ·· .... 
?_,_,·";,';:·~~---, .~,,."·· ··.~~~"~: .. ',~" :';;.:~-; \."· " ' .. '.:)~~:--·~'' 

,,> ·>·.-,' .. '._, ·.,·:_:··,, ::.;:;;;/;\'. 
La fál ta . d_e expe~iehcia 

Mala preparac.i(5n, general 
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Ma1a presentación 

Fa1ta de características físicas y de car<tcter para un --
',·"! 

puesto determinado. 

Las sugeren_i{~~~'~:ª·f~~ -~~p~~#,~a; ~~{~fr~~i~:_.~:~:-:~~,carrera. ~on: 
.,·; ·, - - ;,« -·-' ;:··::_.:,>,' ''·-i~:·-· ·.-·_.~~~-.::', ,:,.'-:,;,·;: 

·· -~,g,:,. ?!Fi3. :···-. ··:,.~-- :.-.. ):,.:/"/'. :..':;);--;~';;i,: --~~~-{ '-:·(:~- .. -,.- __ ~:. __ ;..: .. 

:::Lti~~!!i~t~~~11;~)~~tii~g¿\r~gr~s de es-

tu4iO _:·:.~:.~-i:~_ ,~>::-:··: .·.•.•.'·,·.·, : .. {,;_;·?-.~----~-;_~--'.~~~~~.:~:.vL~L> _·'--.·.·--º~· ... ¡ ~~ '':.··.-·-
'l;~::·:.:.;~~n'.r:,-' . . . . 

Mayor respon's<lb~i:ieiad.,-~iS,,t'uc:íi~ntii._ y .docente 
,·-,-;;_ .,. - -· e"'"'"°~-'.~~.?",:~ .. -··· ·.·;_--_~ --o"c~~"-: :~;;<~·;/'( 

Para compl.etai.= a_{i~. ~~ ::{~ ¡~~~~<:!i6n obtenida en este medio, 
- ~·--

a pl.ica ron lií'l. <::u.~;;;t:'.tcii\:-Jºi.6·'dirigido a empresarios, de1 cua1 se 
. '·'· .;,,-,-. :i . - ; ~ .. '''· ":~-

de terminis uÍia;ni~¡¡;stia\~e'~'so-_dÚei::tores y de propietarios de -

industrias13~s-.w~::~~~f~~~f~€~on ios siguientes da.tos: 

_, :{'.:¿'.~; '~ ·:<~ ~,-_,;,:· . .,:··!~~> ---~-
Las principa1e'si <treal3; di::irid.e .Úbican a l.os Licenciados en Admi-

, _:·: .. '.»-.:::,:,,.·_. _ _.;,, :·,·:·'"' 

nistraci6n"i;oriú"/c'< ~~::i¿:;~,:i-_ 

Finanzas 

' : .- .· ' ,· ·, . , . 

La mayoria no uti1izan métodC,;~- de capacitaci6~. y .desarro11o 

para e11os' c.ontr~tando ~l'.~ferentememte a j~venes de más de 

22 años'y meiios'-dec30.-
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Más del 50% declaró que este tipo de profesionistas está sa­

liendo mal_ p_repa~ado. adad~micamen.~e. 
' ' 

El 70%de i~';,,u~~;~a,con~~:,,1l~c~rrer,;, c1e:l\dmil1i~tración,,,el 
21 • 5% : J.~ c'c;~,?si:,,~;.,~~i~~?f~~~\i;'~¿,J.~';~i,. s :~s .. ( iá'; desconoce. 

e ver gráÚ'cá',29~ >>/ '' ;:~;{ .. ,~ F.~~i~ '< >':~ ••. -.¿,, j : '' 
,,,- .¿~z~;~;;~~i~'~;;¡'"~'ii)~,,~:-:~;,;_,~>-,~-,:;~-1;;c,, .·. ';~~~,','•'· 

Alguna:s 'cii?i~ió~~~, a'ii~i,;vcirai>ie's hacia fa; bá~k'.>~~ fue:fori: 
;?':"~ ~- ~1L\-,:\--:.:·¿,,:~,,.:~. ,- .==.·< . -- • ::;'- - ·~:~.:· ... 

• :' ::··~ _:, ,._ ,.• • ' • L '.~~~ -~;~~~:~ --~~~·-~\' :- ; • 

Sólo funcfona: e,r>: las_ g:rt'l"'ci~s empresas, , 

Le J:ai ~a;:-~~~- ··eXPeriencia·-. fécni·ca' \ -, 
_,:_). . ... ' .. · -· . . .. · 

No ahCln.dá -en. ia·s J'.na. te:'riB.~s·-_. n·ecesar ia·s· 

-_-,---:-'-:--'---~ .. ~~-,;...L.--"o>.-0"""" 

::~~: ·~~:~:~:~·:~:~:t~~~~~fü~,~á¡;~~~;1¡"¡'" 
,, Porque pref e~í encaJO~~i~~· á~ i~,A~{i.{.,t;},,¡¿ión yo m~~mo 
Porque· cambió d~ ma~;:;s • ~¡ ; e~;~,e¡;~ ~;,;r·.; :3 ;·e ;:.' .. 

:'.'.,; «,;~· -::~ - - . '<" :/· •,-,·~}2 \:~ ~-/' -· ' 

Opinaron que )\ , ~lt.i~~; ;i¿ ( ¡o. y So J. 



CO~OCEN LA CARRERA DE ADMON 
ºlo 80 

70 

60 

50 

40 

30 

2 

10 

Si la Co­
noce 

70 
En for­
ma 

1.5 
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GIRO DE LAS EMPR.ESAS PILAS VACANTES 
º/o 

4 
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cio 
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deberían de trabajar a un nive1 de empleados. 

se tom6 en base, ;una ,fnve~t.Í.gaci6n 'real.izada por e1 c~ntrO de 
•• ~:. ·~ • •e'" 

Investigaci6n .ae:'ia: Fi3:i::\iita:a.:de contaduría ··y'A.dmfoistraéi6n-

de ia .. ··~-~.A .. ~> ~~6~~>'ihs.·i~~~~;.irnientoS la})or"~d~g~ii~·pti~ie­
ra deseI!lpeñar.i:in !::i:i.éeinC::fad~ en Admfnistraci6~ ;.•"que' ~~~;,pbbii-

. - .~:.c. ·:·. ··~_:.-_: ~~ ': <-:- ··:; ... 

caron en los diar.iós·'.º'::Exé:ei:üo'r :• y " Ünivérsai'<• E!:~>e,i pe-
riodo· dé J_urio ~e,~·~~~~·i;/~~~Ú~~ª~--~9-ª2 ~· 0;~~11'f~~t:{6;t1~;"~~::~~- ~-
9 u_ i en tes res u-i ~-id~~-¡~~~~~:._~¿~~f~-·\ :-.~y .. ·:-. ·,,_-~~~°';~ · -~ ' ·- -~· c::::.·t.~~~~·~·~'~571-f! ~.~""~:-~º\~ ,:- ._,,_..;::-,=~ t-

- ~ ¡., :--\-<,:/::~ -. ~~~".:: Y.:i{;:·;~.'.L:>- .:.: .. ~;< ·. 

El total de vacant~;; susceptib~~s, ~~ se~• o~~r~adas~p~~ 1J.1~·~n-
ciados ·en·· AdmfoTst:r.ai:i6ri fue,de"2t"fii;9[f¡ier~;s~6~o''.~i.Í9: .. n' s~ 
:::;:::e:u:. :::: •. ::::~:1::1~:1~.:~zt{;..~~0!{~~!~1~i?f 2~4~.t~~~',b:: 
fiere~'.. ~tro ·•/ e1. 23 ~ i% no ei;pébf~'i.b'~·:": .:~· j;;;; . ; .~)'.'.; :'>·'::." 

~--.. :.~,.-. .. ;· -· ·' ;--.).- :· ;:·-: ·:·-,<---~. ;•,:_··.. --<'./- :- ... _ ,_ '.;·.o_. :':};º'<' , '.'. :,,'.c-;1,.~ 
-•. ·: <·'.- ·_ --. ; -.. - --. -. -. ', :~:-'"~'- :p·~~: . =·.·.: • - ,, i~'i·=:~---.:· 1 ~;i ,:_ '.'. _, -.- -- ~:/~·~-

Da to~ p;~·;C,~cioriad~s .. ·i;>~~··· ei :auT, T.~~g¡·s~ ~~/~~~~~aj8; a~;¡¡ · ... 
F.C.A. de• la u.N.Á~~-l del ~e~ d~Enero ~~;~·~~~~~e de 1983 

fueron:·· - '---"'":.___"""=;-.:;:_;~~-:: __ 7_::·~~--~-
·,-., .. -

:.~~~~~~ :_.~~J-~.'"-.~~_;,~~-,_:_~_; ___ o_;-._:~;~;_-.-.- ---

Las demari~as .·de' t~~bajÓ r~c'{tj~clas,"pára e1. L~~~5c:i~c10 en .Admi 

nistraci6n fueron ¿¡·~·i.~.i.· . .,;~~~rih~~;} .. /~r ·r) 
: '.' :,/,-',' - . ,,_' ., . - ,.·.~ ' ;· - -- - '--~- :· 

El giro al que co~~~~~Óriciie,ib~ l~~ empresas•f;~ra e,;¡tas va -­

can tes fueron: 64 .3i' pa·;:.~ servlci.JS';::'1;i % i?~';:.á •}ª 1·~nca, ;s%-
industria1 y j .6% •co~e~~ial (:J¡,jr .~~á~i~a 30. ) .· 

i16 
-.::,-.. ---



El sueldo promedio ofrecido fue $ 51,498.-. 

31 ) • 

La 

Los 

Gerente 

Supervisor 

Auxiliar 

Auditor 

Técnico Administrativo 

Profesor 

Otros. 

Jefe de Departa:ínento 

14:27% 

10.67 

10 .67 

17~87 

1':1.7 

1:.11 

10~77 

21.37 

La experiencia demandada fue de: 

1 año 

2 años 

3 años 

mas de 3 años 

12.4% 

39.7 

25.5 

11.2 
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( ver gráfica 33 ) 



SECTQ.8_ DE LAS EMPRESAS DEMANDANTES 

ºlo 
70 ,_ 

60 ·-
50 ,. 

40 ,_ 

30 

20 -
10 -

Privado 

64.3 Público 

32.1 
oe~achos 

3.6 

Gráfica 31_ 

ESCOLARIDAD REQUERIDA 
ºlo 

80 

70 

60 85.7 
50 

40 75 

30 60.7 
20 

10 
Maestría 

Grá_fjca 3 2 
11 0 



PUESTOS REQUERJDOS 

º/o 

50 

ºlo 

50 

40 

30 

20 

10 

Gráfic_a 33 

EXPERIENCIA DEMANDADA 

12.4 

2años 

39.7 

3años 
más de sin ex­

años periencia 25.5 
11.2 11.2 

Gr.áUca 3_4 
119 



sí.n experiencia 11.2 

( ver gráfica 34 ) • 
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CAPITULO CUARTO 

IV. LAS TIENDAS DE AUTOSERVICIO Y 

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION 



4 .l. ANTECEDENTES PE LAS TIENDAS DE AUTOSERVICIO. 

4.1.1. ORIGENES EN.EL MUNDO 
->~. >:::. :-,;~:~~:~_)_ '- .-

En l.as ét.S§·~:l:~~. ;~~t.i.fyas exist!a l.a venta al deta1l.e¡ en el 

mismo cla.~,,i~.;~~~~¡;, ~~;presentaba l.a · necesüicici ~e inte~ciam 
biar sat:fsfactoresf boris'túuyEÍ!lcio~e ~~í ~}··'t~~e~Je, ~iendo ,el. 

~ -!.!L.:::¿'r.··,·;~-:~'s;f~-~';>.:~" '~:. .,_' -_~:-.- .':·::<··.r~-\ ,:-<:~. ·>::~ .-·~;::>';<· 

comer~l~::;!~:~~g~"\~,~'.ii~E~~~~ '" 
7
;.,:: 'e\",•• ~~,.~ .. ~. ,.;~.' {' . 

•!~~.f~~;~;·~~.~~~~~C.'.;;Ls.·~ ·· ;··· ..•. 

Al prin9~g~~ ~ ;~!·:J:~~~~~~·~r~ p;;r otro~ bienes p~;:~ .·~~!fl~.~~er 

::::::~Q:t;ti~t~~tr;·~~:::!s d::r:: t:::::i:e:e
1

:s;;n;¡~~::~¡. =~ 
As!. pue~fa~.aigimos pasajes de la historia terié'nios. c;;i'oc;. ejérn-

. . ,.,,--~_ ... ., •. ·'' ;~:;¡; ., ' ' - ..... >'>·-~' 

plo a 1 :L~~'·1;;;;.;¡ci0s que fueron grandes comerciant~~ en''la:iépo­
·<-' :·;,' 

;, ca ant{gÜ.a.. · . En la edad media encontrarnos los su:iks >(.Zocos ). 

;1rabes:-";~ue ofredan sus productos o mercanC::i'.~s iri ai~ii~s --

pl.azas españolas¡ también en ferias los cÓnsum'idi;->~~;,;~~~~~tr~ 
·:._- .. ,·"",>.-::·:e·, 

ban las sedas de oriente, los arenques del méir Biiltico, ·'telas 

l'irabes, especies .Cie_ la India, etc. 

Pero fue hasta la· Revol.uci6n Industrial, que con el origen 

del. vapor se ¡niC:,iitSi~ p:roducci6n de bienes a costos muy ba -

jos, lo que. pro{;'~~(S cambi'o; en la venta de l.os mismos, dando-
'.- ·· .. _,·.;:· ~.':: .-._ .. ' 

paso as.t a 1á. a.P~:i:-ú:i6tt de.l. Al.macen Popular, Supermercados, -

Autoservicios .y 'centros Comercial.es. 
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El norteamericano Frank Woolworth inicia una serie de estu 
. ' 

dios para instalar grandes. t::~~ndas.: en lugares. populares, 

ya que debide> ·ª· ia ª~J:>'3:ris~i6n. d~ll!tSg~í;t~ íia . de l.~i;¡• cihda§~s y. 

con el. ·obj~i:b a;,~.~~ J.a.~.P:el:~b~a~·.h6;~ú~i~t~~>~Üe/t•tecÓrrer 
grandes C:aií.ii1o,;;°}}ú·.i u~~~~~a. ;~a:i.ii~?·;~s <::1,~~ii;[~ ~~icJi~a el 

" a1maC~e.~=~,i 'Po.p.ul_ •. ·.~.:.~.;;.·~.··.:~-.· .. -.!~--~~.·.~.'.:/:~:Lt: .... .... .,:X/-º,.,'.··':~,~:··· :r·· ;~~;··_:'.··:·:·::.«/>,: -·, ·-::::~:: 
. ('.•: • ,;W _/;~~-¿.~- ~~.·.·,·.·:~ .. ·.•.·.·.·:r_<~~:.?• ·- _,~, ._;-, -:~,' --·.<: -

.-: ___ _._/_~:::--·---··<·',;.-'/-- .-,- -~<·,~ /_<"' .. ·.-.· ._.,., .. :">'-:;·/~i"-~'.'::.·-:: ·.-?J<{:;:;::~·· :,·.>:o-~·-:: ... 

::º:::;~~¡1.:{~rz~~~~~~¡ÉEl~~i~~~¡~~i~~~t;,~~t;~¡ .::::= 
del cap.ita1·;•:o_t.o.t.a.L.c¡·~.teniendo .. ;:como';cigual:!lad) en.¡;l.a."par;ticipacíón 

. .; · -~-,z. _·/ ).~ -·-p-~ ~·/3;_~~-~-~:~~'~{~;-;ff-~~~ :.if !'..~::;~;;?-:~~; ~{~~~:: >;_·~~~·~}~~'~J;:( ~ ~:~{~{~:~:. ]~~·~1~;~ :-?~~.'.~~~~ 7?,~~A;: ~}-I:;;_:-;~~~-:i~~:- ; ·:.. : 
de las utilidadés.,,y:;divid.iendose:;,•l:ali(.i;responsábil.idádes'•deL'ne 

::::~~~~t~~~~ti:~~~t~~~2!~f~tff~~~~~~r:~ 
en c~-d~á-~~-~-:~·':. .-. :-.-."-~-,~ -.-.;Y-\·\:,.::.::, . (:.~'-\ -~:;,:.;::>:ii1~'/"/.-·.,•. ·.:· .... ~:.~ , ... ·,::::-: .~--:~:~~~~;f _ ~-L -"- _,:-~'.;}' ~-:-:~'.-" ~-- ~ 

,:=~-~J:'.~~---> . ·::-.-'}:-?~~;~~~-':jt ::··-· ··-;·"' . , ;.-.".:. -- ;::;';~:' 
• ; ·>·.· i.(:~::\ i-:-' ·--•;>·':. .-~.:{; -:-~·,,, ~-; :'.:"e', ~;-.::·: .,_ .:· ~":t;:·.; ::-: .'.«. 

,_, - - ;,<:}~~" 

J?oco a.· 
se a:t,maceneá y -

en su k~op6si.to ·de-

d.i'.'l¡:>ersos y diri 

gidóspo.r aesarro-

l.láná.ose ~'6~t~~¡C:,;g~~~~ hasta;Europa ~. --..:."~L0 •.. .,, .. e;.;.-"~•· 
ocf·.-,; .. f; ;:í·f ·e-.~ ; ·:;~,~·-:~; ;·:\:'}J:/:" : .. ;-. -~:(;:.:· •:;;:.- :::~--~>-~-_:;' ~ -~~- ~~-:;~- -- "-.--,~~ ·: ·-

¡,-,: 

Pero no fue hast~ ~~inc:ip1~s:;d:~~;si9i~/~~-. ciu~'nt'Íó :ii¡~~,·~n.'Este_ 
do!' Unid<'.)S: d~ Nor:tea~~r:i:~áJ:a ;indJ~f~l~'cd~l.aut~'s:~~i.6fo. sle~ 
do su predecesor los al:~c~11~s >pC)pu"1ái:~.EÍ: • --i 



Clarance Sannders se considera como e1 iniciador de 1as tien-

das de autoservicio ya que-desde-muy joven-trabajó en varias­

clases de comercio, dándos~ C:uenta que comerc:ios p~q~efió's'<;¡:.J.~ 
braban a poco tre~~-6 ~~ ser,_ iris~a1ados, tratando d~-,e:,'~~~cei 
las causC>.s\"s~fi~k6;·!,~<i'.~;j'~J~u\e~t~~ f' -·- _; ·- - ----'"- • 1;L" __ ,• __ ----

:::.:~~:;~~;.;~::?f !~:~~;~;;;;;~~:;~f~~~f~~fz:,:••-
Ei c:r~d'it~ · sii~?ti~8~9ª¡;;~;i>~r :e,; :ven fa ~·:Les;· :Pro~~;1.~'.1:P~'r~'f~a:s.:: 
considerab __ 1_-_e_-__ ~'~\{J;~}"~ - -- - ' ~'..:::;;!·';¡;". · - • ''' ----.:. -<:- ~': .::.< '.-=;,:; ~~~:·~;f~~· :~·· .... ¡~';.-,.~-' ., ,;-·-· "'--.-'--,. 

. . ~2-.-,~ 
~- -;¡,; ,. ., • ', :-~-,,.; ·_~) '''.-. '-=""'-'--,;-:-,-e>;; ~-=-:~:~i=-;;.~-':'·:o.!_:o =f'"""-·: : • 

Es entonces que ·.;;n i'91s abr~ su' priirier_ tie~d.C>. ií~~d.a .. -Cash-

and Carry ", que. qui;f~ A~~;~;ci~~ e-~ iu~¡~- ~~ '.~~~re~ar 1os 

productos -al C:Úe?lt'e y' 19s' 'p<'lgara posteriOrme_n:te ( 60 c1:ta~ ) , 

~ste deber:ta de v:~i:r:-~--~Js'd<l;~'é).~• ~ la -t~eilda _y pagarlos. a1 -

contado ( C:ash. ) y -l1e~iírse1os poúÚ:mis~ci~ ( c~rry;j este­

sistema disminuida 16s gastos a1 ca~celar 1~~i ~~r.:.ri.C:ios --~-- d2_ 

mici1io y 1as ventas a cr~dito y desaparece:dél!l l.()s-·\Tended~;es. 
' - -- .... 

Fue en esta forma cuando las tiendas, de. auto'servicici tienen -
. '':,\ 

su ini~io· y .que en e1 transcurso_ del. tieimp_o e1· desarro-

llo de 1a_venta a1 deta11e. 

"" 
Mlis tarde- ·a consecuencia de1 ·· ai.lto_se'rvicio- nacen -1~s · sup_ei:mer-

cadas -cuya. caracte~!stica 

1a de -e~tar j_~~ta1adas ~n 
que .difereri.;ia .a y.:s ar:t:eriores era 
--_,. . ,' "}' '. .. _-.•·-· . 

1·ugares--m~s arnp1ios en .doride ,se ve!! 
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4.1.2. ORIGEN EN MEXICO 



d~an dnicamente productos alimenticios. 

Michel- Culle~ ,· fÍlé·· el. pri111ero en: crear ~n , supeirmercado en --

1930 ocupando uri ~~fil.ge'Ei~-Nue~a\~Ó~k;··· , . 

; •. :; -;~--:~~f~héé·'•fr:~t" ce; >;/ .. :. 

f ~::~::i~1.~1~.•.f.•1.·.~-~;_:_~.•.~ti!l!~t~li~_l!~;~f ?,:: 
~"" - ~ - . -~·~:¿, ."::.:,'--;---,-_-~:···'""f.'< :.:c-'.>.;;;-~::~~~~;:~:fo~;.',< _E:·,,;,,._,;:<<'<'.·-,- --~~ -- · -· ·- ' ' - · "~~~ivicia·: 

el equipo ~d~i op'é,~B;~f~r'.?~~t:~xn~é\~~>~,~-~'.,~11;~ in,~~;°:f1'';'. <; ' . . ai-
cl ien.te, •. ···':>: .. ,., "•···· .. ·.:;_ .. S: ,;.;.·\t'o( ';.;; ;. \:]" •._::-,•y, ··.·;~:.: · ·. 

,~:,-~,,,,:-;::: ',~_'':\;j', -~ . ---,; _:: ~{:,' -
--~,~;~:~;~- -., :_,~¿}::I:~~{~:~~:'.>\:L -~- -'~:-~ . :<:f ·-,~ --~-.. > - ·-· ,.»:~··:,<;. ,, --~~ 

Por ei. gr~-~~~,~~¿_a-~r~o~'.fb']~~L 1-~{~-~~~;;¡~:¡¿;:_~§~l'ffi~n:~~;~ ~~-· deta-

:::e: t:ltt{~~:t-~tt~t~i~;:;tj::J¡~~k'.:~l~~~?~ .. _.i~~~·~-~ercados-
~· :,:: ·,'.-~_<,_~·- ·- <°;~-:. ~~ ·.··--_.- ,:;:', .';;·--, x~e::~<<:.~·-·~:.-' 

·-r.·>_·., _:e:;::-:·~'-: 

Este .tipo .de t:i'.ei~~.'>S~},(~i¡~{!~i·X. _¡;)<)r ·~star• integrado por -
----=:-. o-=;"7-co'--".-c;,_.:""'-;-: ~- ::-~ :,:: - _; . .::c)o=;..=~-~---.-_•:-:· ;..-'-o~~---':~-¿:z_~-"-"~·· ;_~·~ :_,_ _;____:__ 

una serie de. tienda~ especial.'izadas y"'un csupermercado dentro 

al 
mismo l.ºº~~~·;:_~.:.';.'~.;.~.· .. :~ .. '~f 3~_?_: ... ~~~i:~x~ 'i~~;:~~6~~iaades de compra-
1 . . ·, . ·- - ~-~f.\' 1. ',- / _,., .. 

c iente ~ . · .. •'' .'•·:.:'"•:,·'-~;:-:::·••.y.<"· ··.,-:.• _ _; -':·e•.::;::·· 

del 

:"···--_~).' . <·:_:-~·' ·. :<;··-i.··:?:~>-- ,-· 

El autoservicio ~iit~~t·~~: ;-~~~ n~c:!'~if~·de ~~fdader?~~prof~ 
sionales ,par~ ~d~i_~¡~-~i~~~ .;¡;;~i~r ~~t~ ti~6 'dé {j_~~da~ •por-

la gran importanc~a qu"e· vfate: la, venta á:i 
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Clarance Sannders se considera corno el iniciador de las tien­

das de autoservicio ya que desde muy joven trabajó en varias-. 

clases de comercio, 

braban a poco tiempo de ser irista:Í.a~6~j · tra~Ii:ia6 ;de~·C:o~ocer 
las causas señal6 las siguientes'~\;:· .. \ .• ·.~;,<::> ... ''}''' 

' :.:: .. :--'...o: {,_.' ~-" • , _,:,~ ' .f: '_;:_:·;·. ;.:._,;' -

Los pequeños comercios :ten.;aij.,~~2i[~~}~. J?r~~~.;~j;"V'i~€~!:o~~~ 
ginada por gastos exces~vos.?<3.e•:op~raci~n;, '.''.\ ": . ,'. .:,." 

El · crMi to. q\}~~: ~.~t~if:~~,~;~~~~~i!ijG~;.~~;~8~~~~hj;~.~~~{á~~- .· 
considerables; ....... ·.; . :;,•:; ~''""'"'"~:~¡c'¡;i¡::¡. "~:,C.;;ii~.·'°~ 

··> ~_,;:,<.\ -. <--~<?~-:L~· -"e: - .,sc:>)~.'Jr:>t:~;.}';¡3>?, :;\;; . .,-_:~:_:~~> 

Es entonces que en ·191s~ab~e'"'~ . .S.~}~i.~.·.· .... ·.···.·.' .•. ·e·~.·.··r ... ·.·.' f~~~~J.·i]j:[~~J~;:;"'.C:asii~ _, o.'-oo;é_·,:.->O:·#.~·; ~-~~o"_'.
0

~~·.óo_;;O'::.~;}o'.ó~ "..o'.-~~c\·:;..;,~_:!' 

and Carry ", que quiere; aJci~f ::<i~~. en 'lugar'de'entregar 7 los 

productos al cliente y ios pag~ra ~~i~~~¡¿~~~~~It,tt~6~.:i1~~;. ) , 

::::~:b:r::.:·, '~~:~:¡S:r:i~~:!~~~~~~\~~JJl~JS~/~f i= 
sistema disrninuirfa · 1.;s , gasto~ · ai\pancelar · l.os" servicios '~: :íi2_ 

• ':e-. e.o,• ':. :·.: _.:O·~"":_--"'' ' • ' , .. , . ',., ... '· .. '' - . ,. . ' - • '" 

rnicilio y las ventas ·;i· cr~dito y de~apar'ecerían":l~~.'.,'$~;'ci:a~~~'s~ 
'" \'º" - . 

--~- -·~<~::- . ' ;>' 
Fue en esta.forma cuando las tiendas de autoserJiiciot:i~nen 

- -='-'."~'::-'7·0-'-~~---o:~.;:-~s,:~~~~,_:;_, ~~-;~o.:_;~~~. · -~~:_":_~-L 
su inicici 0 yque ·en .él trá.nséurs.o d.el tiempo.fo9'i:•a.:.:.~l.c,,de:s~~ro-

llo de ·Í.~ ~:~~~ ~~f 'deta1le •• · 
{:,·.":-··=· 

. . ; :/~;!if.'•~ 
- ~,~_-/·: .. -f·,j. -·· _, </:;·-;·~.f-:~s~'- ';'" 

M~s tarde a corisecuenciia del autoservicio na~!"~ lc;>ssuperiner-

cados cuya car:a:~~ei1'~~~'c::a q~e dife!,;r~.ncia .a:,,ia;... antério;re~ . era 

la c;le estar. irist.a:Ta:a.a:'!3 ·~ri iu9-ares ililis. ampiiod kn donde !3e ven 

l.24. 



Clarance Sannders se considera como el. iniciador de las tien-

das de autoservicio ya que desde muy joven trabajó en-varias~ 

clases de! comercio, dándose cuenta que comercios pequefios'qu~ 

braban a. poco -tiempo .de ser instalados, tratando d~ _C:~riocer 
·-·,:.. ~:··: ,'' 

:,. , ·, ••• ' ~: < • ,· :.'. 

Los pequeños comercios ten:l'.an .una baja producti.~:(d~d ori-

ginada por gastos excesivos•. de .. ¿,~.,;-~~bi6, ~:·);'rt_~";?lt_"_-~_·.·_-f~f:_;.!>":.;,c._ 
' ,. ·.;;'.;·:· ... -

::.::::::,~;~,~~;;;;::C'E~~i'fil'.!~lf~~~~~~~-:~~"" 
>''·.·.: !-" ·l,~:·;¿:,:··''~·-; ·-"f<i.-_,¡.;~, .,.~,. "" )_,·.--¡·.;·: 

:;~-;-~, ;;--)::.~< -~--·:f' 7"::· /· , , -,~ •• : ~ ~-i:~' :.:-A~-:-:~i(.~~-~:·«~ '·-'< )/Y, .. ::,L -:«·: 2 -;_ :_.,· -

Es entonces que en· l:~Í~ Eb:rei~~§?Pf~!~--~;t~e~~f· i,r~~c1a..f~ .. ~i~h~ 
and Carry ", que. _q~:ie;~é ~?'f.,j,t;;~:!:1c:'7c?';r~--~':1~:'1E.};~ ~¡kJ~if~~;i~~c:.._ 
productos ai cl.ien~~- Y-~6E;.\ ~~~B:l:-.i ~6s1;e~i~~¡,,ri1:~ _ ¡, 60 a.1a:s i , 

tiste deber:l'.a de veni~- ~:fU.s"ª~:La.s a> la •. tienda ''.{pagarlos_ •ai -

contado ( cas~-l ¿fa~"~>;;;fi~~---p~~ ¡í ,;i~m~~ ~ó;:arry l, este-

sistema disminuiria)l.os: gastos ai cancelar los servicios a d.e_ 

micil.io y las .v~~~ci~ ~,:.C:~¿di.to y. á.e~aparecerían los vendedores. 
-:./:~:'/~<' 

. <f:·::· 
Fue en esta forma --.-c'uarido las tiendas de. autoservicio tienen -

su inici~ ;~~*~i-~:í:~'transcurso deictiempo 1ogra el. desarro­

llo de la ven~~<~{, deta:tl.e. 
-.. ~:._~. -.:r:· :·r~~.)-: --~ '"··· ., __ . 
. . -~'.· .. :;. "'• 

Mlis tarde a ~:;~~9;{le;:J1a: d;l ~utoservicio n~cen . los. supe~er-
.• ,..-.:~ ... -,~ f ., •• ~;,'' ¡: .. : ; 

cados cuya ~a:rél.c~-~:ril!'~~:e ci\le direrencia .á }<;'~ anteriores. era 

la de estar inst~ii.a~s· ér; í\i9'3.re~·m~s. runpÍfos _en doml~se ve~ 
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d1an ~nicamente,productos alimenticios. 

Michei cuilen; fue el primero en crear un,-sup~'rme?lcado ,en --

al cliente. 

sionales para admini;;;tra~ Y; C>~E!rá.i ¿~¡;,; 'i:ipp ae'Ú~íig~s par­

la gran importancia que viste iél venta. ai clet.á:ne . 
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4 .1.2. ORIGEN EN MEXICO 

Este tipo d~ C:omerCdÓ e~ ... riuest.r() p~j'.i 1.a · 1cical.izarnos en l.as 
cul. turas -~~ ···tnJI~ü~;~;. iii:' d()~ae ~~i~ff'an." idi •d_!.i~· de pl.~~~- o 

tianguis " ~n .~l. -~u.i~:. l.os habitant~;; se reunían para inte'rcarn-

:::~ir~~~ti::;~i~til&~~,i~J!*~~~f .: 
- :··~J}''.'·t-;·,~· ~·:,:,: ~;~; "<~·,:';, ;.:·~'.--'. :.~-~-;"/ ,-. - : .. ::;; -.- :rc~1=~- .,· . . . ·:" ·.:·- -· _, ::;-:/·- .- ~:--~~~; ,.=-~-=----~-

Para l.a ¿~¿~~- cr~ib~-~~F· nace. 1a rn:::~a'iJ.rn~::~f~'.~~r'~i6·s _cori•\ __ 

:'::::f i ~i:;:~::n:::t::::~o.;;t~(~~~;;.'ftri~d,~~: i~'~•-
... !:·>• · . ·. :~ , sr: .... 

'·;, ;·, "· "'" •,: f )'-.-> .. · : ' - ;·, .. _, ·:>:.::::\_;f.~3/:~(-. 

En el. M~xi6() ~nclepehdiente e~ist~~~~.f fi-~~"~~¡;~~~~tt~f~~~¡-~~l;;!~~-
1onial. isrno ; .terí.:i.endo .. s6l.O .·Ciertos i~\lgarés· !'ªÍ:ª' ~7a:li':ú{r; el..· co 

rnercio exhibie;ido -1~-s • productos':~;~~~f%~~~~1:tt~"f.~~ ... ¿:.~:.Jé ·' .'}'~ -
-:·-~(-.-~:-:~ ,;-. ·-, .- - \;;~'·: .;-, 

Posteriol!rne~te. si~~i.~~-~Il con ia::~~I~íilá.!S'"ci~ta6t~~~~t'.16a:~'dk. c~ 
rnercio h~~~~t~~"I~}7~~~~~--~~~¿~Af~~~i;~~~f~~t7%~.~~~1~c;~~a;~t2-. 
servicio en,M~ico-'denorninada_" Suger~ercadc>s',_ S.:~.;S'•;:. }-~.:.:.__ 

( SUMESA·)· in~~~{ir~,1~f'.~~¡,'~: d¡; ~~i~';;·~~é:\~¡G si~ndo:precllrsor~ 
el. Sr: Jai.rne F.·~· .. ';Ga..·:cz-.t~<·¡•· ·i;S~;i,'·:·.-~-·· .. ;:•,'' :,;,: .•/': ,,. U:i:···.>-Xf - - ' . ·-:. ,,;,, ";:>('E· ·;;: ~-<,· ·'.': ·::.:.~ ~·",'.';,,_, ,'.·:::;._ ,. ~-. 

··.,_·.-·-.<I~:~~ · :::~;i~-'?::" -~_·_._._:~._:~.• .. '·· .. ·.-.·.~ < '.:··.·.·.-.:· .. ·.·.,r.·. · ·· ·-:: \~~, .• ~~: /!.~r\·~~ '~-~:~~·:·: [.~:.:::·:--·· ~-.- -'>é-__'_(;·;' ·f - ,,~·°i'-' 
. , --·;.·.,: ,;; 1::/..:; ~~::, 

M~s tarde. ei'i -~i -~~~Ba:i 1957,·· Mércados.Naciona~'~~>~~~e-~::pr.i­
rner tie~~<3.'. y ;~~ }9:;~ ~~~c·¿ ~~r~erI,' c6n •:el.· nombré ··.de 'º ~-;~fro 

·• 
comercial. BCll.Ív~;,,;;_:y. años despu~s abre A\Jrrei.i 'úiiy.i;,r~i:d.ad 
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con más de 6000 rnts. 2 de á'.rea y un amplio estacionamiento. 

: . , -,_ 

En 1960 con eL noffibre.d,~ Minimax, S.A., inicia ,s,us opera,cio 

nes y· eri 1962>;.ac:'~ri ... ~C>m~~~i~1;M~x¡c~ná . " Iri~u,r~ehtes y. " Gi 

gante 
-·::~~ ·M·-~l..j:x':·:·c: .o·~~~a·~_:c_ ·'.:'..:. -·- ,_~_ .... - -~\-__ :::>·,· -:_:,._¿/ ·~--~-;,.:· .. ';-~·,:/~: i''º·:k---. ~-.-r'-~ ;,-_-."'-?~:- <.\~:~; 
- - : ., - .. :":: _-,- -~::>;_~-! ~; ,' . -
··:.,·,.·,'·,:,~ ~/\' .>"'.:\" ·"~::~--~"'":(~·,/.,.',.:, '

0
:•,:•'i>:<'.'·:.: ·~·',>'.,:·•c•••;'.,,~-~-- l• 

~j~ ~~;0L" __ · ,· ,:_~~ li--.·.·.·.·: •. _c,· •• :~:.;:.._:~ •. ·.,,.~\.--~.-t •... ·.~.:.-~-~--.;~.':·.,.·.· .. : ... · •. •••.·.·.· .... -~.-~.<- ~ \~j::, · ~. -·- ··~---:---: -~''"'· ·,-:_ -, ... ;-· ~, :;:~~-,,- -- -:- --~~~~~::~~::--~; ~~~;'.~~:.;~~,4~ . ~;:.;-~:.;_:_~1~-~·::i~·';.~~'~" __ ,.,_,_ 

En 1A6:~;~~f~,-.~}<,~.B~~°'~~f0~~~;f\'~~tg~-,cf ~~~~ ,¡~,J;.~i~/~~}i; ;<:n,,• 1 ?,6 9::.''.··~D"e ·To-
do, 's:·í\;-:c.. ,. """: 0: '·:· ·· · ·· ·5 .;, ;·:: 

::.r~~~~;~~~r~~~~~;~~i~~~~;:-,:~=.~~:":~:::.:·! 
-_-,_ :'.-i·'~ -<\;;" --~.-,. -,.:';~ >:·'·'- ¡ '"',, 

· :: s s~:j~t¡:~~~~~?:g01~~~]iL~::::e e~ i9 72 unas pequeñ~ s tien 
... ,.· ._,, •·.·• '"°'''i'·C•c:•:·c :!"' ·conasupers '.', e~,:ei .. año 

de 19is:;ia'.ri\.i~~~~·Í~.S:t.tfu6~~ii,:abre una cadena de centros c.~meE 
ciai~;,i"i/·(::~fia.'~t.t;.:;''. .• ;,~~f'·~f~i5~t~frc:irinente nace otra•. de c~ntr'os eco-

~-,~/ ,,.,_<·j-<>.¿;· ;,.-,,_.::¡;·"-'' '':.! ··,\ 

rnercialia.s,. denom1Il'á'.~ao'se"ir\i!Tia"cenes para.,los Trabajadores .del-

4. 2. 

,_--~: -

DEFINICION.'.DEc'AUTOSERVICIO 
-_:- - ·.·:it'':o~:-'~~;. ;.;"?}--,~,~~t~'},"~;'.~ '."~;,·-.~' .. -~' .;-"-' ~i ,¡ » 

:. r::'~'.:;~¿~d:~f~;V~;~]~~~~l&f:~t[{i¡;~ .liJ;~t~:~~:= 
cularidad~s q\l~ ~~ ~igÜ:~~ nidW~ia.>~b~:'~~}~: ~~.f:~a~f su :.si.·_g. n.if_! 

' ' ' ~ . ,_; ; '\' ':\::. .:: ' . - '~"" ,. .. :: . : ·:·.' --' ' 
cado, per,o no se ha d¡bh'? una.'d.é"finic.i6ri exacta d.é fo cjue. se-

entiende por autoser\;.~~ik~ 

definiciones: 

··· ~ cidri\;.i~Üi..ci:.Í:o~: ·~~~·;;.~~-~···· a:Lgunas 
-i---~::'-=--c>--;,-::~- ·-_-·,-::-=""·-.O'=--'-;;_ 
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T.A. van Der Ahe. 

" El autoservicio constituye un nuevo m~todo· .de organiza­

ci6n de ventas d;;; é:omeÉltibie·s, basado en la teór:ta de 

ten muchas existenC:J.~s. ; ir~~del.~~ 'bara~o;'~ .• 
''""'-. -o~;..!:_··: .. ;;; • ,, 

';;~ William D. Stanton; . . . ;;, .... 

" El autoser~icio e~~:~~ ~='iÍ'i:{~;ici~Ú de _4~::1': ai: detalle-
•. -.- -ic-±-· -~ - -=-:<_~c.,-:;:¡;:.,.,..' 

a gran escala, distribujaa .. 'P'6f é:i.E!p~;;tarne~f'~s ·q~e ófrEicén-

una gran variedad de art:l:ctiios ci6ri'un m:l:.n{lno ~e·~~r;icio-
-~ --··=---;,_--· 

al cliente y con eÉlpe~iai. r~ciia~o en cuanto al precio " 

La Asociaci6n Naciói:i'a1•~:cie: Tiendas de Autoservicio y Departa­

mentales, .la define ~~·: ia:· siguiente manera: 
-'.'.-:..:~-: . 

. ,: -·<·:~-~-~: 

" Es una orga~~i;~dl~k qrie .·vende al pormenor toda· clase de 
~~. ,_ -.:·:~;.:_~ 

art:tculos p,ara ti'sc):·"personal, del hogar y de primera nece':' 
':::.::-,'~ / 

sidad. • cuenta•cor{: un ·amplio surtido _y varied.ad de 11 
-=-:_--co--'-~,-: __ ·;::.j:--~c0-"-"~--=--:;:t::--=---- ___ _,___ - - -- • 

neas~ . ufii:i~andÓ ·iei"'~istema de venta mediante góndolas y 
... -"' - ··:e: ... ·.)':i:j, ;_~-_-: .. 

exhibic1~i'e~!'.~ii'~'; facil'itan la selecci6n de los art1culos-

-~",;:·~;:::. !;t:' ; .;- ~--· .- -
- ,·· - ... ,., .. ··' . - ·. o. 

De acuer~o:: ~'i·~~-i:•.j~~infciones anteriores, el auto~ervici{c:/e.§_ -
table ce uri si~,¡~ma •C!e venta al - detalle,, en> ~()h~~/~¡/ ~anej:n­
gran. va~i't?~~~·f¡~;;Íi'~:tcufos· de ~iisC> g~n~;ºa.i, ~Úi;ff:~g~;os_ p()rc. 

seccione~ ~ep~rt:ament:~t~, dond~ el C:1iente ~e ~tlende por -

s:t mismo.~-
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El autoservicio es una nueva forma de vender y su éxito se -

basa fundamental.mente en que ios clientes se atienden por s.í 

mismos; . l'o, qüe' tr~~ ,cómo consecuencia uria reducci.6n_ en los 

costos, :p~;m¡~¡~h_c!bcil empresario vend.er su.s artÚ:ui.os ª· un 

precio Il\e;~~:r; -·· J:· • . ·Úi "?. '(i'~' · 

Bote .• ,::~:,~~~;~:'.~ ~J~~d ••• ~~f 2~.·~i;~i~~~:di6n 
orden~c{~f:~~I··c¿~:-~~!~:~~-i'~·1~'~f!t¿~e·~;~am¡~gi··'n~.:ªr.~.;r~~.·.:···· .. Y~ ... ··~.-.·.;·:c·~º·.-.'~.fie.~.: .. ~~.·.·.·.·.·_ª.• .. ·.·.·.:.~··ªt····.·.·.~ .. ·•· .. ·.•m·.-.:.~de·.··'.·'.rt~ct-a~ ... n~-c~·a_ --, 
de1 c;l.i~ri·~t \,úéi{eriC!o ;ai.J?a::r; . ~ . .L . _ .... • •. · . . .... 

-e,'--' oc;'.""_:- ·:,; 

as.í COillO, cémiparar los precios de diferentes ''art.ícu:los, adqui 

riend~ ~¡~~e ~s ie agrade y conveng~'si~:q~~-:Bay~ vendedo~ 
res que":i:o estin presionando para la comp:ra·~::'·' 

La indiistria del autoservicio. tiene c·iertii.s· .caracter.ísticas­

especiaies que se han clasificado en Generales y Particula -

res. 

1. Caracter!s.tic_as Generale.s. 

Estás -caracte:.2.ísÜcas ~ori':'·ias=-que ·identifican· de .. forma 
-. ·-

gen~:ricá~ ª. e~-~~~;~:,}~ix~~~~Xi'.~efiªia:ndo las sig1üentes: 

a. ) Las t:t~~i~:.·¡: .. ~·i~r~-s~:~;liiL:~~e~· g~~ ~~i--~L~- ~)S!! 
·--···:..~- :~ -.\ :.--~-sr~"'~'.;~2::~;~-~:">· (:,; ,-:5.:'. ·'::_·.~~ <"· ·~·º'ºT~_, :.·,..·-'· ·::>·~··.::,'.. 

perficie 'de\'~~g.M~; ... ·.•.~_;',m~jcn;):un;·~;1o''.-.: en:cá.d.e,ñ~\:d,efu~~;;:~~; tres ·-
ti¡,,nda:~ .a~:;,56o ... ci~á;i,~~; ( º :¡;n~::;;;.;1~ ti.e.!! 

. ' · ...... · ....... ·.·- .:\'e-'¡:¡:;,.)-;'.::'.;" ».··. ,; . 

da. d~ '2, do<{~2 .i-óíri.iínó.' r~ ¿66~~ai '.'¿on cáj as registra-
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doras teniendo por lo menos cinco. 

La venta que realizan son de art!culos de supermerc~ 

do, abarrotes, ropa y mercanc!as 9enerales. El n11m~ 

ro de empleados como m!nimo deben de ser cincuenta -

personas. 

re, as! como escoger y 

d.) Estaplecer un sistema mediante procedimieri,tosi mánua­

les que controle la entrada y salida de mercanc~~. -

siendo que estos dos aspectos forman los puntos cr~­

ticos de la operaci6n-de este giro y de su control 

depende el ~Kito o fracaso del. mismo. 

e.) Generalmente ;_~e constituyen como sociedades an6nimas. 

f. l Est.rn rep~esentadas por una organizaci6n de tiendas­

en caaii.hli'f"~~e',está controlada y dirigida para su -­

administración y operaci6n por una oficina central , 
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siendo la que establece las políticas. 

:;', \ ''. ·~ - - --

g.) se cónsti¿~~n có~ ja'"éfinaÚclad de ly.c_ro. 
~:iú~'.:t::- ;·. ·_:.,-~·:: ·:··;_·.~-' '' .:.,,/-·" .. ~- ;;.<_¿' . ·,_,. :; -. 

···~,,,:·~ 'Cc·~r.-~~:,:::~ _,_. --<~;-::: -- :'-" ,_,_ i~:~:~~~,.~_~x::_:-::'(':.·; -~::\~--: 
· - - -'..--.-o~C" ~~;'.· -:f- ·';,.{;;~~-!;,~~ -... -- -- '<:.;:~<-;.-~0::.--'.::c-":'..;' .-/ 

h • 

1 ::t::rrfil~[~~~1{~Jr:~~~;~~-~~i~~~:~~~¿¡ní~~f ;~i~rr:::::: 
-bf :·f ~~·~:.···~~-·:_ .. J:_~.-.~.-.' ... ~r .•. ;._:~_,_~~~~}iJ;;:,t1~~\~,.t~zt;~~~1,;.¿;J§tr··~~; };:: ';:;~=~~~éi·c ....... . 

. - -: -- . --' _._ - ·':." --:,;.-::: ' ':: ;<.-, :: :~-~, -·~;~_-; -:~;~~ '~ '.i.::_,,,_~~~~:~:·-i~\f <::~--- ,< ·: ..• - "'! ;--:~~·::;.;··.; k~ ., __ , ,.·~. 

i.) Utilizán e~:,. sistmna ·de ·a.~talÜstas pilrá' ei'·b'cmtrc>1 
:~· ~- ' "'-~~,~~-:.:' .. _ ___ . ___ :.d:c_.3;.\:;:;~..'..:L:: ~:---~~-~~,:~~"'-';:: ~:. '-,~.:;;r· ~ ~· _ _ .~~ : 

·Y-val~a6i6~Td·~- S\lf>,~f~Y.~"P.~¡;;·~,:i,c:>,f;~;.~o~:~ I~_.:_gj:a!\ variedad 
.-. .,·.:.· 

ae_ J?roch.ic~o;S'.:C;¡iie .H?,~ é~d1f.ormail/ 
.:,·.,_ ... ,: :.".- ·;·:f-:-;cJ.;:..._,_~·· >·.-· <- :·.~~'..\·{:-~:<· 
'-~ ~ ;:.: ::;::_'; '·~.~·;:;/:.r·l·; ··~·:'. ,;:;:/:, ,·::~~; :: ;.::~·.:: 

~' ··-:71,.:~:?;.'7]'~-' 

j .) oe. acuerdo al vol~~~ dei_~~perac;:~ones que mane.jan, 

cuentan con Uri eq;ÍAE>~:fl~~.~6in'Eitl,t:_o para' el 'proéesoi.y "." 

registro de ·ias;inrfiilt~~~~~~~iie' ~~ra ,contr?far14's'~-~n­
forma manual_, ~e he6~.~j,'~~r;a ~ec~~so~··htilli~~Ós~ ~t:~ 

::::::º q~2-• ~~1Jt:·0!~sr~'.;,~~2#iff~~;~1t~!~¡~~J~~~t~~:~ 
jari es tas .. iinpr,eis<i_:;: sori¿~~é:!!:;': io'/ éi'Üó ·a .·so ;ooó .;i'~':t'iC:l.i'i'éis-

. '· >:';.:' -~~-'-~ ·.'<·; '','"~-~·:.·:·, •• :.-:,..\:. ·~.~ :·::,g_'.~;~'1":~:·~~::: ;>-.,::-:·. -
di f ere~:t~ ~-\~··¡ ,;¡:<..·"- .. ,, ~· .... : ::::.~;:!iJi.R~;:-.. > :.-;· ".>/:~1·:~,~~ - · '1 

\:' -:1 ··~-·.;,;; ,, ~<:~:·.-'·: .... 
__ ,.- •·· ~·' ::~L!·~it~~J;. ;"J: ;.-~"¿·: ,})·i:~-; Y ::?.:);:· -,,,.,'. 

-: ' ,;-,;<:,_:::'. ·~::..~·.:· .j\·:·:~::~~, :·~{.~):«~· .. G-~~"./ : ·. :;;:~r~: ·><-~J·/:C " ".}' >' -, < ~; ·~ '.'·:¿·~·:,. ~;. ,. ~ 

:.:::::;;~1~;:~:;~!J~:~~;·~~~r~~~1~:~1i:~~t: 
m~ent.:;$/i;~t':r'.-'.;;.,,' para 'c'6~Jc'l"¡~O.; del cli~tité ~ 

• :•:. ,, ; ~·"<';'.';-'_:e;- ·,:;~\:;~;:;,·;->.),:\~ J\.:~ >•)~~ ·:::·;~, ,_· ~-:~~ ;,;\,- ·~·._.:~·< 

k.) 

-- -- «'-~--;_, __ =- '.,:.- --·~~'--~-,;__~-~~ ~0~-:,,~'-';~---"~;_~-·-·-~~,~-· 

Sus v;,,nta~. son al d~tali~.~ ccl~t~do: l.) 
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m;) Los gastos de operaci6n se reducen poi::que el consu­

midor se atiende por .s.í mismo.,•· el.im.inando a l.os ve!!_ 

dedores~ 
-... -·L:>-:": / - .:_:.:\::·_~) ·.. ,. ··-· ... :.·:;'·~ 

'.:·>' ... ·:. -~~·::· .. ..,.._, ·-. ,, .- ·- :_ ,·. 

2. > caracter~s(i,'c:~s ; Particulares> \/;; ·.-\'. L:;:_ { 
Por ·1ó ~~~ :~~, #~.~t~~7;·~,:~~~~~~·· ca~a.f.~~r.í~~:ica.~ .E'6i~~s 
indica'r''io2"5i9'í'.ii'e;¡;'t.e :;·.• · ·~···::•-· ·t~- • ·-··~"' ····~·· -

,, ..... : -;.:: ··.:.·,f~/;f-~ . ..,,:·:_1-c:-:-,-_ ·y·.·, · -.-.·--:>';~~~:~~~: ·;·:-~~-:_:__ .:_-~--~·-::r'.·~~~~-'-,-o;.,-.c:,_,- - " 
-~·-;_:~;~~~·;;¡~e~-:~~~-:~~,~,~; ___ ~';~~¿!·~-~.=-~-,:. '~~~~:-~-- _7 __ ~ - ~~~~~\-~<~~ ~i.~".:2~0--0· -e'"- _,,_,, :;¡c_,o.~:: ~ :~~~:~;~;-=· ~ 

a.> úeseng'i<l'•de'~;iead6ii~¡· o~~~·~ta;¡;~:i~:;iJ~{:k;ntfo:_ 
de :·~~~Lf~~!j~~~:!I~~~t~~:~1·i_~~~~~:·~~~c;_1l~~~~;~liiJ.r-~-. 
quiei.'d~~á'~ J~i ;;C:l..ú.Iitei0 ii.i;c:(?~~'e'ciC7~C.i16i:t:a""to""si>se· 

·; ;- -~ ~ :--~,.-.;,~ .; .•,:;-: . , ''. -. . 

no
.t'·a· , ··• ... · ..... ·.· ... ,, .... , ... ,. ·· ··. "'·.•.·,: ... ::. . .... '·., .. , .. <: ._ .. . 

. desor:Lentado:,;:.· ;i\'.,{i' ;.: ...••. :~ .... . 
::>.<:~-: ,, :·.·, .. ,.' ·,· :->-_: ... '~·i .--~··'·-: -- . ,·: ..... - ,:,e:·:"\?'. '··::_c. :_:_-:y·., ---.----, --. "_,.:~;;_·;; ·-- ~~~#$~~M~-t)~~i-~~; ;-~-' -·~:--;~s\:~_:.~~~;.+~;5;_::~:~-;-~;' :e~-.- .. ,.. , ~ '.:!c;:,;.-"f:''' 

b •• ::~rt~tl~,lií~~li\tit[!~tilllif :;_ 
?,::·.~:'.~'..:_ .. t,};-~:~" ,'.~;'..~°'-~/-._~~~:.?;;::; ~~ '"~ ;_·', · ... --.-__ !;::~{-. .<(::p;~~~:tf~~~-~~--~.;.,·:'..~~~: .::·.:;'.·~.'e",~:>; 

por medi:o •de .;éa'ja:S. registradóras··.que.· ernitan·.·el'. 
·_ ::_-; ~~·-;, ,,~·;_ ·::_;_ .. ..;:----. -._:;--.'-'· ':·'.;:<·:·.[',::.~ :.:"('.'.'' :·--·-¡.-·.,·-,:;'.--·-:.<~;>:-~·:·::"·-~.-,.··.-·-: -- . -·. _._ ''-:>:. _, 

i:c~E!~i~~e_L~~~~Z:f.-Ú.·~.·.·::L .. :_,~~~~"-~iJ~~;.~~Z:~élt1C,f_a <t.<'!CJU.:i.ri_da • · 
·'---· -~· - ·:.- . :.- -~·· --~', \-. 

,·.,~-·->_--;' :':}<.i;:''. ;:"·.~-~-," · .. ,, ·:_,,'·:~ '-~·t'·"'>"f .,~·,. 

c.) In~télú6j,'(sri .<i'e; ~i:í,ji;í:~ ~r~~i:stréldbréls de servicio ráp.!_ 
:,•' ""·.1·.,.:.':,,_-,!,•,. .. :·;.c co~· i:·;.~,-·~·:''~~-~-";:J·;,•_o- ·:· .. :;,-. ·. 

do en .. do~~~~~f)~,}~,~]l¿,~>§~a~ iiquidar hasta Ún ~!. 
rno de·,t;'inco';pr'Ocilié:'t!o~;~··· 

d.) Los . .,productos que •se .venden, primordialmente son de 
i·~~ .. -~~--~ 

consumo .·~nrnedia to,.• mismos que son:. liquidados al. co!!_ 

tadOoºº"" 
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e.) Por el vol.umen de compras, pueden adquirir mercan­
cías de mejor cal.idad, as! como establ.ecer _prec_i_os-

f.) 

g.) 

m~S econ<SmiCOS ;, ~kbido\ a ii;S desc"Ü¿n'hi:)s I ~~~ri.~di~ -
,·',.-,, 

nes y plazos de pago'ótorgadoscpo:Í:'l:ós próv~edores. 
, ",:-.~" <':"'"::.~:>/~:,., ,_.'. -:..,\>'-;;:L')' '.;~';,:..""···;.-~·'.''.--~.;~,,: -~("~-~·· __ :~.:.~.:ó'-:, . · .. - - -- , -,'.:';:::~.-. ;~·- ""'- ;·~:--' 

.· qni'~~;:~~~s';;~i~~-~~~i!s~i~~~'J;~~~~~~~~.f:yi7,L -~-~~ ·~~ia·• 
6U~~~~~~!~~i!t~~!~tf~2!~~~~~i~~~~~~~~~ 

yác;i.le;i;sfi:~i~'§i\i:ª~~~ta:~í·~us· ventas'_y, ·ia·'r~tac~6n .de 
inve-~~~;t:;t:-~~;, if~~~~,~~:~-~~\ b~i-f~~~~~~}~'~Jf-f:l~~~~~i··:>rf~f~~~~ 
fa:,.;br~~1~~·;, ;;: ' < ~·~:"J '.> •.< .... · ·~~·;;_~Cf'·< . ~· 

···' \ ..•. \ ···:•·· .···.. < • :/t\\;: 
Debe· ~~~;~iJ~~:~~ ... ~~~~:J~~~. 'a~~riii:J~: i6: .\~j~~~~iera 
Ppªr_árac."t;_ºi .. "bc;:·.a~·m·~.fe~~¿n~;_rt.:·e;;·[.:_: .• ~s}e'.:~~.:.·.··~t-~'.r~ªa·~·b~.ºa:sJ,·ai~r.~0c,;o9.:.ntt_.~.'.·.···dIJºn}e'

1

r·.~.-o.".:_~.·.~.'nd:;;e? .. ~~~-~~;"~~'Jue-. . • . .~Í~'s ;f~veed~ 
res/ d~;'ciÜ"t~~~~ debe buscarse ~i' ~~o·r beorleficio. 

-<:; .. :::,'._, :··;- ,';.,,' ' ~ .' -

':':::JS~_!_,f {_~~-·.~:.B~~:.'!~~~j:rp"-~pqi::::-.:::ª:::~ .·.P~~s\~. . . pero --
en sú{~~&.~~~t~<~6~j~~~~'.i~~~~fi~~ • , 

"" ' "' ,'·1:;, t~ '.:J(j,~-' >:·,::~~:~.;'"~:': ·,,:.:·:''~· ·'~ ·~·· 

i. l La. ~Ei'.r¿iii;'6!~'/'Eiri ~i: .:~t~~I~~~.~en\as se cla!>if ic/l y ºE 

déri~',p¿:~/:~~~·~ci~~~~ depá.;i~-.;.m~nt~les, prim:ipaltiiente~ 
.- .. ;··,_ - " " . "' ., - '•. ' . ~ . . . - . ._, . ' . 

.Abá.i~'tites'; -:P~·~~c;·~d.~rd~/ 
·--'~ _,_,,..:_,_:_ -~'..:-~.:._:__ 

en 

Ropa y C:á.iiado'; 



j.) El consumidor está seguro de.la mercanc!a adquirida, 

porque aL a tenderse por s! m.ismo, la puede examinar, 

4.3. 

En la Administración Pdblica Federal ex.iste como objetivo 

principal de la administración de sus recursos humanos el pr~ 

porcionar diferentes prestaciones y servicios a sus empleados 

federales. Para lograrlo, las autoridades de Las Secreta --

r!as y Sindicatos, llevan la tarea de proteger lo que corres­

ponde a los sueldos y salarios de su personal, destinado al -

consumo de productos de primera necesidad cuya venta es a un­

precio accesibl.e dentro de .. las~j:iemdas. para derechohabientes •. 

' --- ·: . :':j ':~·: . ' 

Lo refer7nté a. las p:i::e~taci.;nes sOciaLes, .. ·•~.e ... : .. 1 .•. <:>. s. •e, tnp····leádos. f~ 
-'•'·•,:;-·,'" ·- -

-,,;._ 

Instituto de ·'s~i:.idad X Servicios sociales' de iós Trabajado-
- '-:-'-- ,·_,, 

res del EstadO: 

Art!culo 3C>.-. se. establecen_ con carácter obligatorio los s~ 
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guientes seguros, prestaciones y servicios. 

Fracci6n·:::XVrr'.· ~ <g~·~\;i:~iCfs·, ~'e;~;:~an·t~·ib~:y-~.n'. ~· mejorar la ca1i 

dad de·vi~a. ~~¡.:s~~~j_dor;~bii~~.X.·f~#111a~~~· ~~;~ch~ha~ien 
--:/ ~- ,,.~ · ::-,·::.ó~-.s-oE·:-~:.:.~~~;·;:. ::::zi~~~ --· .::~;-_, _";L --~~,;~:\\)~ --- ::_.;;.-,:i );;i¡J,/:::::" __ /~\j:~~~: .. ~ .. _. :-: ;> : 

tes. -,· -~· :;::. ·<<::~·tf_;~,é;{ -; '-"':·; .. ~ ')/_.>- -/·:/,;_. .--~,: .·-,· _.,,, .. :.·,:,~,:: 
-;_-_::-. :<1;::-- ~--· -r·- t·:,·-~---~·;:.:.:.~"'".\L::;·_· .. - -- ;»~':;. ,-j,,>;;·>-f.<'· .. ~'--'.~ -"- ;:,>· -::· .... ::\ :.~/;··>;·· ,,, i--.:_~ - ... 

Art!c~~~J}~; .'~ .s}~í!G~~i~iti'~b/~~:~d~;¡:S~e ·~d~~i~~·C::~. ~~:~f-­
Ley ... ¡'i~~:;:~~fftf~~~~~;~~~r;;i~~~~t'1i~ft;~~~~!~~~~~~,~··i:g~~i··ª 
tra v¡¡;s de ~}:":' pre!;t~~i6~; d.~.;.:ie~~~~ i() ~.!§~. C:C>~1é&~y~l1 al. 'ªPC>Yº 
as is tenciai)~h.::i ~~~i-'61:ecb'i6n":'ciéi' •¡!,¡;¿¡~~; ;ª~~Ji~Yt'..i~'c:i?ae:sus /~a -

1 arios•'. , ~~~;'~t~~~·;~~i~n.:-ii;¡~ ia ~ll~i:-od;·~~::~i~I§~ai;i,~;,·~~nq.~\a~ -
::',:·- -~·,:; ':~·-~' .,::•; .. '· ',_,.,·: ,_. ;1; '"' 

consumo,. :-'--.. ·:L,j:r-- -~t.~r. ;.~ +;~",'.¿~~~;~ .-~1 •• :,:"',._,., ~-~ 
• • ',

0
: •• ·;; , t~~~~ 0 ---;.-o <~:_;:·:'.~~:,:;~t:;~;-: .. · . >;~;,~~~<\-.é, -·· "'.~ ~~-{(_ 

Ar t !cu i.?,;;,ú :\;: §,; ;~,~~~~~~;;t()·,ª~~~~i;~~dm;:;6~td~1~~c:::ºr·'.··,~ .••.. s~tl.:éuo\jis; .. ".r .• ,:.:.:,-si·.·.·.•.;e·.{r{ ... •vt.'.{;i-: ... :·.'.c~.·····.;i.1·.:.· .. •;.'.oº:•, rs;~. ,~'f;'C,--
In s ti tutfC>,~ i?r§r>o.:í'.:c.(~Tl.~ #a: prec:ios• . _. so --
cial.es ,sigul;~tes': V./ S~ }',_.·.·.•. y•;{/i•1ú:di i¡. '.( ·····; •; i' 

'•. ' . . ". ·; ~ ··<,.~"- ~:· '--~- ''.:; : 
.~ .. ~··>\ "':\. ··~~;~,' ·,'.!··.·_-: .. • 

;":"\:::-- :_.·: .... ·tr· ··<'<<;,_;;· ·.e;·" 

Fracci6ri+r.~~> ;vl:?~ta:c;Cle' produ'ct6'3':;b~sic::>s "Y d~<cio;.,~um~=para' el.·· 
hogar. 

~'. :.- ~ 

--- ,-~-.:°'' .. '<:~ 

Art!cul.o 'J.39~- ·~~;a ,~~C:~~~r ri.ayor efic~É¡.~ci~ y eficac;:i.a en 

las pre¡;~~~ .. ~~h~~u ~~e i<i,l.es y ·~~~~ur~¡.~~ que, es~a L~y' T~cpm~~n­
da al. l:ristittito/. ios frat>aj~dorTs c~;;,perarán y ie\prest~r~~ 
su apoyo ;a ~f E?c:i,l ~~: c¡tik cii.éhas pres tac iones sa t:i~~~gan sus 

necesidad¡;;~ tl•Ji~~~~[6''{6~,· ~i_i~entaci6n, vestido,. descanso Y' e!! 
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Sob:i:e las no:i:ma.s p:i:otecto:i:as para. el t:i:abajador de 1.a Ley F~ 

deral del Trabajo :en. el. capítulo 3o_., nos mene.ion.a 1.o. si ---

guiente: '' :'.' .·.· ... · .... '' ,. ''~/ ',. <· · .. · .....•... y .• }\ •. /i 
·.·.~>·>: ,·~_,:t~·,;:.·: ..... --_s_'.:_;_.~_-;:,,·:>.; -"-·.:·;_::>--> - ·">::''.~'.:/-~:·, --,:::::t . (<.?·'.· :-~\:>:.-

-· ~- ~-·- <:.;;::_ ~~;-~.- -, ·-~·~:_'J' :: _ _:;: . ' . 

:::::u::~rt;~~~;r~i~~í~f f:~~,~~;:;~f~.,~~~:., 
por conve~i~·E!ntréI,1.os·;>tr;baj~dore!;;'~ J.oscpat:i:ones ;. ¿~~~h~ ··o 

varias erii~~~;~~~:}~~-~;ii&d~cl~~-}~~6~:'.{~~;f~¿i~~ :s:l<:fu.i.§~~~; •... 

I.) 

--~~·-¡ - --
'· ~: "". -,.-- - ' . ·. " ,-..__ ' 

La A~ciu.i~icil6n de 1.as lller~a~c.Ía:s será l:ibre. sih ~\l~,·~~~ 
da eje:i:cerse coacción sobre 1.os trabajadore~·~.•-•.• ~·>,;~ .. ~,;-~.·- · 

convenio entre los trabajadores y los p~t~ci~_~,;;;''.1_~-h_~i::ª · 
podrán ser superiores a 1.os precios,oficÜl.es Y:''en ~~ -: 

.__::_.: _ 'i'_ -~-- -·--"\.: o{~~~--.'.\-~~i~> 

defecto a 1.os cez.rientes en el. lll.;.ri::á'd.6;•''::··: .. 
. --»>-;-:.:·; 

: -.'~ 

III. )Las modificá.c.iones en, 1.o~ ~;e~¡bi s'e,sujr~arán a fo di~ 
- .:.:O..:::, __ ::_:_,_-~;-~-:~.-'-...;.,-,,;.,_-=----oo"-,;--=~-'0---~-~-,_:~::.-~_ ~: :_~':.;,:_::· :·-_ ~---~ :_-_:·:.~-~~=-=-'-:~~o:;;_-.'-=-'=-'··~·-,_ 

pu es to en ia f~~C:ciisn a::it:eri<l~;;y,•· 
-/ .. ;;~:-; -.. :¡: ... ,. -,• ,.,;• ~~--'.~~ ;;~-~:-~_:.,~;>.: ·' 

j'~···. . ~:·\..;~i.- .,.. •:::",__,:_;;:.;_.;_., º~·/' '~~~~~ --,-'0-· .--, .• - . ,-.é:·~· 

IV. l En. el. donv~~~6.'-;~;~~~i~~i~~~it- 1.a ~~rt~C:ip~ci¿n que co -

rresponda''a't•'ic;,·~rJ¡:;u~~a.d~~es. eri. .~a.·· a#inis1:J:a:ci6n y ~i-
--~2 .· '" <f -~-·.;?,,,~;-~ -~-;-~·~ ,-e- ·:>~';,··::.-<-.::·'.-_', .. ·'. ·:· 

gil.ari:C:1a:; aeii: ai,~b'éki() tienaa ~ · 
'f;. _.¿ ~·;.~-; '~]}~. ,-'.~-~ {:; ~:;' ;,:.,::· ';_--: • .,,- ,-

• ;\~:-.,.' ;:·::(-.:'_:~ :--.~-
'( ·''º· "' 

Articulo 103.Bf;;''/~ 'i{'.·~ij eic~~j_ '10· Feder~~ regÍ~~~ tará 1.a . ~-
,, C:' ;~ -., • "'.:_r:: • ~· .. ;:i~'_.:.· . l,'; 

formay._ .. té~mirips;;;eri.'Cii.í~'.;L'sa ~~tal:iie"cer~ el._fondo .. de fomento y 

garan t!a para el. cion's~iho de '.ios \J:a.b~j~dores 1 que otorgará 
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financiamiento para 1a operación de 1os a1macenes y tiendas a 

que se refiere .el ."articu1o anterior y,. asimismo, gestionará 

de otras ini.Útucio~es,1~~ra concE!der,y ~.;,_r~nÚza~, c~édi tos-
:.':·.': ·:.·' .:. ·· .. _.-· ,. __ :·--_.· ' .. : . . _':, - '-·.' _.---" .'_'_:-_-':.-_·. . _ .. ,_, .· - .... -

baratos .. y opÓrttin~s par~ 1a. adqti:i~i6i6n •. ~(<y~¡-~'es y'· pagos de-

servicÍ~s ··~;i_~~~~;J~:·,r~~t~b-~ -~~\~~Jf~-~·{.f · · • · · ., ·-
. :..:·:~~-~-:~:',-~ .i;~> i··u<-;:·\\·'· ·-~- ;;:_- ;:·/· ,_;: ~::;:~_;·\ 

- - --__ ·- -·- .º - -:-;-~ ___ --~~~-~~.-:~~·i ~2-~-i;i,'~,-"- _ -., -;;i~'.~\;~~1r~i:~-~~ 2,\:~:;;,/~. 

::i:::~i:t:~!:sª1~:*~¡=~~~~~i!~t~5r ?!t~~~~~!;~~;~t~~;?:e: 
~empra.de _ªr?~~~i~~.-~ef;~~~J~t~f~-i~tfJ:}f#~~~~a.d•• a precios b!! 

Jos, en relac 1611·r~~- :~.7f?'.:~~; ... ;.~~:_-?_-:_ .•. >.' 
''"-:,," ,. ' 

Esto nos habl~ •·l~ :.f~~¿~~é~;f~~~-'~c~Kt~~~.~~~ '~ ~~ /\rt!~ul~. _375: 
-'<·~· =~'.-\, :r __ ... _-::~ ,. ,_-,<~)·-.-,.~3; ::<;3'/" >::;~;~·:;' '.~·,;_--~:-'. ~·,t/- ._ -

::: :~~~ii~~~El~!!~~f ~~~~~~~~~~::~~E::~: 
tamente., c_e_.~an_'._·_·•• .. _~º-·~~rittóri'ci~s);i,pet}bÚI1 dei trabajadóri·Ia in -

ti.r;;enció~ d.él~~ift~t~~¿ói~;;·t;~~'.~~::2: ·~- •" .. -~-
·- .-;'":·-~~: 'F~< .. ~~";.;~-<- ..,_~.~~?-:;:~ <: -~::-~·~;--.:\ ·«·<'i, :··.'.- .-

. ' '.;;2; :i~~ -i~:S~~;~~~::.J~-;~: .. ·-t:·.;:' ·< ·. . 
Las tiendas-de ·autoser,vicio para ·aerechohabientes se _dividen­
en d~~~~\~_·:. ~- -... :-~) ·:'.~'~· ~- ··;; ~ ir ,~j.~f~'.RH'Wt':'~<-'".~:-,·~-~ .. -; .;': ~ ,·-' · · 

·'.'»· ·-, .( !/ __ \):~~- ~--.,. < ,,., _;_ -·-

,, -.-.·,. --,. ,_·;:~.-~/-:;7;:''f:<~ :.•.-.> ::\·: .. ·:::~-i-.-·~·:,. :< . _ _.,:_:/>:::' '• •' ,. . (~ -'::,>~·<_;· 
::Y';:'~>-!·;··.. ~ -~ ... 

Las Sindical:es,Y;\-,~~·'i~~E!,f);>er~énecen directamente a empi,esas y-

Secret~ii~~; aé Estado; t')j. . .,,, · 
::··'.::-.;:·-~e '.·-er:~ :-{~;;',cé-~- ·: 

--- -·._,;,,,. 

--~·-·-o~·- -''=-;,....o-'.-_' ~--~-"-.=-o""=--'.-=.-~ --

En estas tiendas de atltos'erV'icio existen -do~ acepciones poli-
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ticas: 

a.) 

b.) 

S6lo se admiten acceso a el.l.as l.os derechohabientes o 

fami1far~~.' .··rnedi.in~i 1~ .•·pre~;~~ci¿n ·de una· cl:edencial., 

;:,~l~~~i:~:~~f:: 
::--=;-;~¿;;,":__~:-o:~~·.=-c:-=- . 

Las tiend~s ík¡;)cil:':farl.tes en el D.F., son: 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

'-· - -_·- .: ~-;~tr:~. ;~H~lti;~\~~1~/:~-~~,~~~f~~: ~1 : __ }:,::: ";:~: .. ·~~- ~-<>~ · -,·.·-~~</~. >. · ·-
-, "<1\."' \'¿ --=-- ;__:.,_~,o,·:,_::~~'~.:_,; ,-e.:::,;~---_, ~-'- • .·.,:;::::~·~ 

:e;¡::;i;~~),~t~~z~J;1iJ7···t~~:~~i~~es .· ... 

~ ::n:·!t~f~~~t1.t:.·'..~·~f'?.:1;~~-'~ · · 
;._ ·_;··-~::Y<;:-·"<:, - - ~~/·'.~ >.'~""- : .. "~::, '.,-.-.. 

coopé,r~~kf~)·~~~~~ ·~~~~º~.ªffi:lera, s. e. L ~ 
Dei·s:i.~úó~~~ ''de>i~s ·Férroc;:arri1~ros ·de 1a :Rep11b:L:ica M~ 
xica~á·.)· . . ... •.y;::::/•.;.«· · · · 

_.·· 

.·, __ , 
- ~---·-----

Centrai.deAba'~t~s de1 .Mági~terió. 
oei,s¡~;i{~á,{¡;>~ii~¡olla.1• ··de:ii~~~jadores 

Departamento del. o.Í:str.Í:t~:· Federal.. 
41 Tiendas en el. D~F¡•;;•' .·.·' 

Sistemas de Di~trib~f~o;;:'<i'.~ CONÁSUPO. 
=: .. ;,-"-

12 centros Comerciales'~> 

137 Conasupers A •. ~, 
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1492 Conasupers B. 

7. Estado Mayor Presidencial.. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

1 'I'i~nd~ ~¡:¡ ~{ O s. 

Íristituto de ;,peguridad y, ,servicios social.es de l.os Trabe_ 

- . ,.._ 

sec;;~,et·aJ:.r~· ae . ~onle~c.iO ,.--~-
- -=·=··' 

;--' ",<--~ __ ;;:, 

,---···_··,·-

l Tienda ,en el. o._F{ ·_;}:_,: __ 

,'.·;'• 

1 Tienda en el D.F.' ' ,, ' ''º 
secretaría ,de, l.a• D~fens1 Na'~iorial.. 
5 Tiendas en el. D ~ F·~ · 

Secretaría de. Má~lna.' 
~ " ~-. :.·p· - ·' ', . -~ 

2 Tiendas ceri;Léi2;o~:P~!2;~ 

__ secretéll:-ía ~a-e-~:.:p-~~-b!·:~ 
. .. :.... ·:~_\:.::'.·:-~~~:~~:{ :~::··: ~\: ... 

l T ierida ~n /~~¡¡;p ·~.('.: , 
Ti~fl~a ~~~~- Empl.eados de l.a c~mara, d~, Diputaaos. 

- - - ,_ •• ' • , • ' > • ·- -- :~;lé'.~~~:;;·~>; -~ ··, ; -... 
, 1 .ri~ha.Í,'eh ei',D .'F'/ 

-;;::· :.-,· . ;_ . - ' 

Tieri.da;d,~;~b~s'il~o para Tr'~t,~·ja'c1C>tesa~i. sector El.éctrica-

oei si~dii::'.it~:'~J~ ?~~~b~j ~clcJre's a.e la Com{si6n ·Federal.. de-

El.ectricidad~•i' • •· 

i i'iel1aá .;n: el.e·º .i: · 
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18. Tien.da de Consumo S. C. L. 

19. 

20. 

4.4. 

Del STPRM .del Sindicato .de Trabajadores del Petr6leo de­

la Rept1blica Mexican;¡i.. 

4 Tiendas ein el'. D.F. 

e•.'.'~:--·,>_'' 

univer.si.dad ~~'6io~; .Autt5I1C>ma .de Méxlco, 

"·'-'.._,;. 

1 Tienda<eri:. el' D.F. 
,.:_.,_;.. 

sistema éie Tiendas .u~N~·;.·~M; ~ 

2 Ti~nJ~~:en e:i,.,.~ar1~ de.,México. 

EL i:Ac~N¿IA.bo EN ADMINISTRACION . EN. 

LAS TIENDAS '.'DE A.UTOSERVICIO 
-~-J'.~-::.«_· ---:º~'.·-,-·-:_-º'./:· _- - - - --

';'/,: _:/: .. >· -. 
En el cap!tulo-'III, hablamos. sobre. E!l' perf,.i{'pr6t:esi~nal _del-

noc imien tos sobi~\i'3.~ ~;E!~i: ~~~ '~Q'~ib;ll;1.~' ~lctia~ · oi:g~~izacfo-
nes como son: M~ri::.a301:eC::nia'; .C_c:ÍÍnprás I Inforffiática~ Recürsos-

Humanos, F:i;--~;;;i!ri{~~i~i~i~a:dik~·~G~;~-;~t~:o-=~'-'~~.~c 
; ' .-.-.;: . • ' ~ v.;~_. :\~~-.:Jj'i:_: ';;;'(<..'.': • ;~;·"; 

:.~<:><:'_', i.' ',:.~ .<'.·:. _·; ·;;;~~_->·· ."·_,_:;;>· :~· ,- -

Además .debe tener. 'i~s sigtH~i-it~s. ca~acte~~stié:as: 

Liderazgo 

Una gran presentaci6n 

Habilidad para manejar grupos 

Toma. de decisiones 
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18. Tiendade Consumo S.C.L. 

19. 

20. 

4 .4. 

Del. STPRM del Sindicato de Trabajadores del. Petróleo de-

la Reptlbl.ica Mexican€>.. · .. 

4 Tiendas en .;,l. oJ~, >o< 
-·- ·:.<~áC:-

uni ver sida~ /\~::~~~~á. :~:~~t:~MM~:I1~< 
1 T ieriaa : ~h.1~i/ñ·~'~t L.•·.º·º .... 
Uni V.;,f~·;;~~~;~~~t~¿~:~t~ii~~~~-~e' M~i.;Cl; ··•··. 
sistern~~~áé'''f i"ért'aas':t.i~N~."fV';j~c:~"\~ 

' •, ,'~'. ·--~ .. -, '-"·O; ~-;·o 

2 T ieniias eii ~ij ·. ... . . ... 
,- .. -, ... -~;}-~ ;:.·,_; =';. -~- '·.· - . .· . 
-·<-~i: ,.,--- --- ~---.-~:>' e:-. - ·--e····. 'o: -

Et LICENCIADO ;;;N ~MINISTRACIÓN EN 

AUTOSERVICIO:. 

•. :·.· ... 
-<: 

En el. capr.tül.ó III, hablamo.s sobi~'P~i' ~~~~Ú ;~;:,f~siona( del.,­

Licenciado ~n Administraci6n, ai:C'J.ai7_~~i.?J.:';~~i~~ciino~ .;_:las '-

::::::•a:: :::::::;:~:~·~;:~~[~~ '~~'[~~~l!~~tt:~:t: 
nocimientcis. sobre l.as· .. áreas, que C:C>nform<ln ~ich~s.orgfü1üac':i.o-
nes como son:. :-~::~~:;l:~:ar-~~r~::'.~~~7i~~r:r~,f ~:~:~::::~ 

Además debe tener l.as sigui.entes caracterj'.sticá.s 

Liderazgo 

Una gran presentaci6n 

Habil.idad para manejar grupos 

Torna. de decisiones 
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E1 Licenciado en Admin.istraci6n ha tenido un gran desarrol.lo­

en l.as empresas .de autoservicio ya que en l.a actua1.idad tiene 

un papel. muy iinportant~ 'd:nt~o' d~ Ús ~{s~s ya que· ~~s,e'mpÉoña . ,,. . " - -- ., . . ·.~ •- ' ·-. .· . . . - . - . ,. . ' ---- , ---- .--. . . . 

puestos. ª ni..':'E!l..;~~.~~~~~i ••. c~~ei~~º. uri.:~~~n ret6 ··~~~~ ,~G~,·d~ -­
muestre su ·capacidad en' ;;;·i/ desemp~'fi;.··~e ~~~~i~~ci:~~s,"~onfiE 

• ' ,' • 7 - -=- -~ - - ·...,;:·' -)<'::'..;¿! -

mando as(~~ :~r~n ~ !~~~~él~~i~ éi~e. r,~f,lle~.~t.~~ ~~Ir~ .~~.?,t~H6ni~ 
ta dentro. de ;es~~s orgari.~~ac:íones~i .• :•2 ~; ,,~~;;:i::;~)~''~ 

•... - ,.-~ ... --:.- -· ,7_< ;:: .. ·:~-~ '+-~; ;.;,,_',~;,_~;, -
·::.·,~~~'...·-_ -- ·- - - º~---,~ L~;:ú_ .. -,- .- _ .. ., ____ -.. ::-,_ - - --_ 

El. Licenciado en Administración puede lograr. quetengan,un 

gran éxito mediante el desempeño en los puestos. de las d.ife 

rentes áreas de 1as tiendas de autoservicio, sin embarqo no 

se le ha dado l.a oportunidad en algunas de estas empresas de 

tomarlo en 'cuenta. para empl.ear1o y que demuestre 1a importan­

cia en l.a forma de aplicar sus habi1idades y conocimientos y 

as1 mismo ayudar al. logro de l.os objetivos de l.as mismas. 
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CAPITULO QUINTO 

V. ANALISIS DE LA INVESTIGACION SOBRE EL LICENCIADO EN 

ADMUlISTRACION EGRESADO DE LA U.N;A.M. EN LAS TIENDAS 

DE AUTOSERVICIO 



5 .l. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS 

La presente iriformaci~n re~~da se.tomó en-base a 1as pregun­

tas rea1izadas en e1 cuestioni~I;-'~~fica~~ ~h i~-s 'diferE!nt~s­
tiendas de autoser'\iicio rnené::ioriádas élJíf-~f i6~~eh~~ (' i~troduc"-

'""-,~· ,. -.-: ; ,-~~-' ·.r . .:.:;: )-'" -

-,._:\<~' >· _'·-· 
~ ·~-~ -.=t- ;i~_:_< ·.>_-_-_ -___ -_-_ -----.·'·_'---'~:~;~ ·-.,··· -'--'-''· ~:::;;_~·~~~~ '"': - . . - - ~ 

ci6n ) • 

Este mat~ria1 s~l:á-sin duda un v~lioso_~~t.#,~ni~Ii~f:~_~ü~~P.~~~~~ 
auxiliar a las'~e~ionas que de al'c;Í'una inab~r~--;~}tEi~{\¡_f~b~a'. -
das en la ;6C:~J?~ci6Il- aentro de las empresas·~~.;ti~Jto~-;r~l&:io~ 

º-~:-~--' ~· ;--~_,_:_: . _. ·--=-· ... __ 

__ ,,_,., ;-, ---=o-='·';_~o----;....:•:,.·.' 

Los sigui~dtes datos expuestos_ a_ c~n~it11'.,.~6i~i; ,sl kihtiene~ ~a 
informaci6il más releyante que hemos podido recoger'. 

' : '.-~ ·.:·· .": .. 

¿ C~~OCEN LA CARRERA DE ADMINISTRACION Y CREEN NEC~ 
SARIA LA CONTRATACION DEL LICENCIADO EN ADMINIS -

TRACION ? 

El 100% de la población tota1 investigada manifiesta s! cono­

cer 1a carr~ra y s! ser necesaria su contratación siendo por-

1.as razones siguientes: _. 

% 

Las 

se apega más_ .a i~~f~ .:¡~b de empresas 
- ....,-- i_:_ -~--~ 

57.14 
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RAZONES % 

Pueden ayud"1r .ª· corregir. fallas 
administra:Í:ivas y.C>rganizacicinal.es 42 ~85 

TOTA~ • •;e 
Base de'p~r¿~if~j;~ . 

l.00.00 
(·7 ) 

'., '; ~:'J'·.~;-,, .. ~-:;.:,,;+., .. ,,. _;; ·-·\~~:-':-·2 -_, .. :¿~.~-~/-C. .-. : ·.·--,.· .. •• 
- :~· ~ 

El. Liceric i~cÍ~'>eit; A'd.minishá.c ióri .reviste· hn~; g:~~n:~ i_i;,~~~tanc: ia 

en ést~~·~~~~;~;~~~f~~:.~~~~)~~d~~~Ji:f~~?~i~~x~·~rb'f;.~:¡'~~~-f;i:Le 
jan un~ :'.~'ii6íii"i:1~i~ii:tciii~ffrsn. ·d.{~1il: ri~~~~·1aia -~a~f~·¿:te!~Ji6f~'s io 

-"~'-·-- --",- ------ --·-· -~'" !:.~-.-:.'' -~'!~·.;.- ~ __ ,,_,,-_ _..;....:;.:,_ /~;~;{i.t~(·: ____ ;,¿::· ·'·'- ,._ ·:c.~,_ 

nis ta en .•las mismas. s'i~ndo .:,;i. 5 7 %' por. las<: cafacteristiC:as de 
la cari:~ra que.s~ ~peg: m¿i~ .á --~~~~ i~iiio·O:~ .~~Ú~id~d; ~l. 43%­
por l.a ayuda' que pÚede prol?oré::ionar p~~a:'~b-'?J:'~~~;· 'fii'iia~~-~d;ni-

' •'' : ' ·- . .i:,;;: ':,),,.··-

nistrativas y organiz~cional.~s·; En los A,{ma~j:!nés P~E~ l.~s tr!! 

::~ a::r::n::~t:::~:t:::n::c::~·-j_~~:•· ¿~~:2i~[~~~~ji~t'tig-1t::~ 
por l.a 

~.·.;;-. -~··'.(>· !:.'<"'·'"'!'· --:.~:·-,,_~ :¡;·,,'.:.>º 
35 -~ •. i)jJ·'";i. ···•> ' : ~l< . 

- .·:·:"·:_:.::<- ::·:_·e? 
¿ EXISTEN LICENCIADOS .EN · A~MiNISTRACION • LABORANDO EN. 

.LAS EMPRESAS.DE AUTOSERVICIO,?.:.:: _, _ __,,:_. ___ .=_. _______ ._ 

NO 

( ver gr<!:fica 36_ ) 

145 

% 

71.42 

28.57 



LA NECESIDAD DE CONTRATAR AL L.A. 
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empres~ 
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lE.XISTEN LA. LABORANDO EN_ESTAS EMeRESAS_? 
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Gráfica 36 
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• 

La siguiente tabla muestra el nllmero del Licenciado en Admi-­

nistraci6n ,laborando .. en. est~.s empresas. 

5 

2 

o 

o 
887* 

% 

67.64 

17.47 

_J4.09 

.56 

.22 

o 

o 

100.00 

( .7 

en AdIIÍinistraci6n-

~_:_,: _ __,__ 
- . ! ' .' .:< ----;¡.--.~:::: .,;,·." ----

Cabe se.ña_1ar _qu'e: en2 est-ils empresas no tienen un registro 
exacto de ·lo·s. L.iceric.iados en·. Adminisf:ración q¡:.e. laboran-
por lo que· -1as.- cifrºas- -·s'on'~aproxüna·a·a·i>-~ · · -
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Los dueños no quieren contratax a un Lice~ 

ciado en Adminis-traci6n por temor a que 

cambie ei sistema Administrativo ya qué ia 

empresa ha ten':ido uxi gran €Jeito. 

Los puestos. ~¡:podrtél. ¿¡esempe:ñar un .¿~e~.· 
ciado en ~diiiitf,~t~~i~;"·.f~';:_·~c~if~~~~~~·~·-· · 
nas qu~ ri6 ~i~F~~~;;···~-~~~-'.-~f~ef~_?·~~;_,•_:~~~-€11~1-:_

1

_.•_~ §~,_-~ti2 ~- ,· · 
-'-"~ " -:.:'_:--;. ~;::·:¡-. . : <,C.: ' 

perior soia:~E!1:":!7e ~iE!!:lE!n;,una, .. éx]?edencia en 
-~~;zL~~~~{'.;·:_ >d_: ;:?~{~_:. _;~·-.:~.-~. 

ei ramo. 

Base de po~ce;h't.él.jé 
'--.-~·-.--. ).~· !/,;·~· :.:;--,-.\:·•:' 

% 

50 

50 

( 2 ) 

. __ , ~ _,.,., "' ... ,-·: ,-.. 

Las empresas• q~~-~fiá·~~;i;,í.t,~J:ando' a un iiceri~iado en Adniinistr~ 
,o·.,i:_ . .;_-»<'• ·.:.-:_-: 

ci6n es de ú%'~:c~~f.~~~Sl~~;aL ~~ ·.ª.~?,; ~i~do ~~~'. ~ilípr1esa operadora 

de tiendas d~ d~~61'.ieri.~?si} :s<¡\~ ~~.F·)Y• · ia.. q\le;,J.IÍÍél~,C::rtie!.'le 

~ i:: % q:~ t~~.¡~f~t~~~~~¡l~~~~t~i~t~~~~I:r~4fr:,~jt~gJ~~}a!!~t::::ª-
das de aut9s~r";f~l~';F: '·( g~á:.ú6a.y31_•.),'.} i/) ,,,,,3f:' :•y 

"- _-, -:-.:"-=,_:,_..;~:,.?';:-: ~~~::::_;'~ · ..... ~ "!: ··: :;~ }' .. • i<-,'.' ~ ,. ,, ,,. .. ;,. Y~;;;:·s_ . .-~~~:-
~- -·:",..;¿; ·. :-""-:.:·: '."-" ••. ,'',,, .• 'i' '/'. -.,, - {·-~; 

Ei promedio ~~' 'I.ic
0

e~~ iado s en Ádni:i.Ús~'r'~~'{6n'2i~~~~~~¿ 'es . de --
-., ... ,·,.. - ,. ": ·'r. ~fl)f<T'. :;~· ._:~;·:~~;~:::·~~:.:7<:.:.~:;,(i'<~:.::;:>;;~ ~.:-~>,-:-,-· 

~: :~ :.~'\ '.~::':. :::; :~. 
'¡; ; <_:. 

177. 

Ei 28 • 5 7 % no tienen ningtl.n Lic ene ia;io :_en ~füri~~:i.~t~~c i6n traba -

i4B 



PORCE.NTA.JE DE L.A. LABORANDO EN ESTAS 
EMPRESAS 
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~l· . . . . . . . . ... . . . . ... . . . . . . . .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

t ••• . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . .... . . . .... . . . . . . . . . . . . . . 

Gráfica 37 
1 49 

Blanco 
.56 

Sardinero 
.22 



jando en estas organizaciones, teniendo el 50% la razón de -­

que los dueños no desean contratarlo por temor que cambie los. 

sistemas de.lá ,emp~~s~·y.·el otro.50.%porque ocupan puestos 

las personas 6orí"~e~f:ffe~;~ia· en ~~ •. ~f~¿ ~·¡~~ f'en~i .~~ •~ivei de 

estudios su~~~~~~::sfr;; ','.' :· ·. <, L:.1:- ; , ,( \) •• .. '' <.J".;;_~ 
esta. a1~~·,~~f¿i6D. ;~e; de ¡~ '~¡~~~¡;t¿~~ar~~~ento del 

:_~:'.~}j_:\ ·~~- -;_~~;::_· ~:~·;: ~~'~ . ._,_:· -,-?·(i: r~-- -':~· >r.:·:·· <, ·- .i·" ·,:.j 
- - ·~e ~-.::~::/f:~ .... •;J; '· .~.' • ;~;:~~--~~'.·:.: 

:- ' : - _\. "~'.-~.- ~;~!.j,- ~~:~):/ '"': .;.' :.•..;_·,~~---'-:~--,~1:~~- ,,.. ' 
-~::,;,~---~;;~,t~-,,- -==-- ~7-~~:'~f-"0-:-~_:;;;::.·::~·L.-.,,-

. ¿ cuM.~5 soN Los REQuisITos QUE oEs~ §¡)E': cu'~ib:R. IJN -· 
'~:':,'_.;;;)s. ':00~~-l- ·!·,;~/':·-:- - :_,'-' - ~ r;': -

LICENCIADO EN ADMINISTRACION P~~~U.!'AR lfu~)'\7f~ 

TE EN . LAS TIENDAS DE AUTOSERVICió ~?., :>l); ' 
~-.' '. 

- ' •",•_•_;·,_ .. ·,,:;;. ,: ... _--·,- , 

En la siguiente tabla se indica los •reqJ{;¡t:os ~e ~abe .de 

brir: 

REQUISITO 

Experiencia· 

Iniciativa~ 

Capacidad 

Disponibilidad de Horario 

Idioma Inglés 

Disponibilidad de Viajar 

Don de mando 

Experiencia en manejo de grupos 
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% 

28.57 

8.92 

8.92 

8.92 

s.~92 

8 ~92 

8 .9,2 

8 .92 

e~ 



REQUJ:SI-TO % 

Personalidad B.92 

TOTAL .••• 100.00 

. . . 

Las tie!J~casc<}e,.cá}í~c:'s"5~icio le el.ª"·· mayor imp':'E~~~-cia •. al r,equd; 

sito de- :ta ekp'eX:i.e;nc:iá· eniin .. 2a~ 5% en .coinpáraé:i6ri. áilos 

que t¡e~~n.e~ };:7~~:i:ti~~;e~t.i~á~~~l:. (
0 

.~.--.~.'.á.:_f_;~i~~~~éi:.~: .. 
- -::;,.:;' 

¿ cuÚi~-,~r~~Ioi Tl:;~s DE~PUE~~J~ b~i Ó~Ú~ÁN;{~os :_ 

LICENC~Ko'ci'~1·~*;·-~r:1:iN'.is'l'~Ei¿;N ~N' f~;¡;j5 E¡~~~AS. ? 
-, ,· :::·. ,-~(: : 1:-' 

'','-,(-~-~:-'> 
,-';v • 

•.. _ <: ··~ i.kii~s-iq·. 
Geren tes:··r,-, .'.r.'/_,:_;:~:~~~-_:·: 

super'( is~ik~2lL;· ____ ,_,__,.,_::;r_,,-

Of icinis~á'~'~;. 
·.·'· ,,.« . .-·-._; 

TOTAL ·.: .• -•·· 

Base de_pC:íré:ent~j e 
-·-·--- --:=-:,_::"_..;_:-j-¡~:-"''='o-~-:- -f~-<.:......_c...-__ _:.:.__ 

.. 

·22 .22 

33.33 

100.00 

(. 5 

demás 

Los dat6~;~-a:~t-~-~".i6~~-~ -;indic_a~ qúe_· el .·_LicenC:iad;o en 'Ádmiriistra"."" 
.. - - ,. - ___ ,. - ·_7_- - • -

ci6n t;L;;~·i1ei:·44:·44% o~Úp~ndo,:t'6s puestos. a. nivei .,jecutivo y. 
el 33.33% 

·. <-~ :- f !-; 

- .. ,,--:·- .... ._, : -
- :'-' t'-' 

Si mu:ttipli.;~·ina~ :~~tos· factores "por el ntimero totál .de Licen-
. ·-., . ' . '·-_;:·>. . - ~·-::·/:· .. -.:· : . .. . 

ciados en.· Ad~irí:Í.st~aci6n laborando· en estas empre·sas _obtene -

mes los siguientes resultados: 
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REQUISITOS QUE DEBE CUBRIR EL L.A. 

Gráfica 38 
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Gerentes 

Supervisores 

Oficinl:stas•:· 

TOTAL .·.-~'" 

PUESTOS No. DE L.A. 

394 

197 

296 

8_8_7 
.i,,;_, 

-~:.;o:-~..:., .. ·:~_·.:;-~-::;.·!-.-.-:,:-..;:.- -----: --:<- ··-,:L~;. - __ --·· _ , _ 

p()d~;;~o-s-•ob's~rv~ exi'ste~ •394 'úi:~ri~f~~B:~ffa~· ~~{~1S:Úa Como 
"' J ~,-' '~21·-<;; -·'<'· '" ' - ' - .. 

,teniencio;e~_ -i97-fii·. rii.::~í·T~e'su-
,._ ·--···- .,._. ___ _.., 

ci6n. en·~~J. -~_i,,yé1 de. Gerent:i:i:;, 
._,_~,.-· ";ti_'f,"'-: '··:.:·::c;:i-_ _:_;.;;:._,;.-· \; :~:<·; 

pervisO~~·~y Z96 en;e1>·deOficinista's'.estO:s~=~aa'.tos~-nos:rep~e -.. · ',' 

sen ta , .. que por «iadá.'' g O Llce.;;~::t¡{d~~ eli' Adil\fri'_ú;'Úélci(s{i: que :ocu,-

pan pues~os de .~erentes existen ~oo ,en ~~~~tbs Cle;·sup~rviso-­
res u Ofl61¡:;i•s~~~. (Gdf:Í.éa' ,39),, ••<'' > '·" 

¿ CUALES, SONcLAS .~AS¿J;;N IlO~~E- SE UBIC[\N_ LOS LICEN­

CIADOS .EN ADMI~~;f~c:IClN ~N ESTAS ~MP,~SAS ; -

·:.,-·.···"·."•,::',;,o·: 

Recursos' 'Hu~anos 

Finanz~si 
Infor~~ica' 
compra·s······ 
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_% 

21.43 

35 .71 

21.43_ 

14 .29 

7 .14 

100.00 



? 
" 

PUESTOS QUE OCUPAN LOS L.A. 
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Gráfica 39 

AR.EAS DONDE SE UBICAN LOS L.A. 
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El área donde ubican más al Licenciado en Administración es -

la de Recursos .Humanos teniendo el 35. 71%, . posteriorme.nte las 

áreas de Fin~~~:S y c.;rll~r~i~liz~c:ii6r1 col).' 21'. 43% respécit.i~"1me!l 
te, rnform.!ftica,cori,.1:4'.;29~. y ~~m¡;ix:~se1}1~l.4%.~.{· __ .. 

··\~L :;;~:·:~~~,: ·i·.-· ~:~:~ :~.:~_:· 7~~ ·~··:;~,.~:,_,:~,_'.···ce;··,~:·~~~·.,;~ 

Multiplicando, esJ~~;~::~·2n~~j'e~· ~~n_:·:~~C>~~..Í A~ ;i{C:~~~~t~dc:)s ·. 

en Adminl~~t;'";idi'.6~'.t~~t(fll'~:;~~~;~~;; ~~t-ii's ••~~~~t;~dib~~~, ;.t~rie,-~ 
,_,_,_..,. ~i__.::~;;;;.:_:;,:~~~;/_,::,'.<~~¿~~;';o_--'--·,_.'-":.'.:=..E~'': -•-L - ·-'"'"'' -;q.· =:;-_ "-_ ·~-º~·'-"-.·-:>:·>' _____ _ 

mos los sigui~rite_s, déil::;~:i=- ,·•. •·· 

Comercializac,i6n 

Recursos Humanos 

Finanzas·'··· 

Inform.!ftica. 

Compras 

TOTAL_ 

190. 

127{ 

63 

887 

Como se puede .observar el área de Rec.~rsos Humanos, tie11';' l:ab2 

rando 317~lb:néi~do~en Admin~straci6n, ComerciaÍiz~cicSrl y 

Finanzas e~~ :~ /~{~~~ n1'.iÍneio l~O/ ·Info:~tica'.: i2}; y :~~inb:ia~ 
·g'r.·.á···.:i:.·.·_:.._·.c'a.;'.·;¡o.~\;(_L.·.fr··/; ·-·•··· ,,_··· .:.'.'. ; • ._,. L.' ' (···· 

63. .., :> ;_ ~-··. , '.\'s:~_-t•::_, ··:.,,.· 
.. , -.. ,._.,_~- ~~-·~_:;_ ., .... , ... - , .. ,_. ·,_, .. ~ :{~_>>·· ··<~r:,:Y . '·;- -,, .. ·:~,::<.~é:·p:_:::·?p·, . '·~:~-·;,'. ,;;;..:··;- -::· .. ::-;,,;~~·,:.:-> ':',:->;».-: ::,.;·,-:';>~;~: 

Podemos de~i.:r "'~t"O,iiéks cf;i~) P~~ é.9:d:8.':s6 :iiéen'cla:cic>s' .er1 -- id'!tÜ.n'i~ 
traci6ri i'~~~~idci/'¡;A• ~{: ~j;'~~ ;'.~~,;~~g'(li~i;'{'.Ii~<l.~6'~' 100 ,\s·i···~··. en-· --

··;·:,::.:.-"'·- , 

cu entran en·.· C>ualq\lie:ra de -1.as' ;.otral3 º ál:.eal3 ;. 
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¿ CUAL ES EL SALARIO APROXIMADO DEL LICENCIADO EN -

ADMINISTRACION EN ESTAS EMPRESAS ? 

. >:.::; ;~.~~:· .. - :. < 

SALARIO (. $ ) -
~,~ •\ _: ,· -
_:_'· ... :-.·;~ ~.--,,_ ' 

,, '~· k -

de 101, ººº . .;:f:Lsd;óoo':•--
~_;,~,~'~,.~:i:~.~;~- ~~ _·, .:'~·: -: . ~ 

de 151,ooo~aióó;ociO' 

de 201, ocii(Lirii{~>-· 
•':,·-· 

TOTAL ••• · _ _ __ 
. .'" 

Base de porcentaje· 

de 101,ooo_a fso;óóo 

de lSl,OOOa-~Ü~,b~ci 
.. ::.'::"'' 

de 201.,000 a más 

TO'l!AL 

156 

% 

-- 2_0 

177: 

177 

533 

887 



En la tabla anterior, se ~bserva que ~33 Licenciados en Admi 

nistraci6n tienen 'ei--:salar.io ',d.; $ 20,1,oóó 'o m<!:s, :111 de 

$ 151,000 a 200,,ooo'y .'177 dé,$' 10,000 a .100,060'. 
• ! •:o_c- ".• :;. ," ~·~ -•• ':- , •• ; • -·- .:~,;,e, ·-

g!'"áfica ,_ 

41 >,. .· -·. . ..:f<~ 
_ .. ,~~~~,· ~- ~-~ ~/~~;~~L{~~~;~ ~~, ·: ·:- _-, ,_ 

"'" - ._.-,· -- .--.--_., 
Por cada~ 160 Liciericiados:,eniAdministraci6n·: que· per,.S,jJ>en'' el' -

sal~;i;;'''dF$ '{iii';"óoéi:?~··;t;;·~,;·-ióo, tiénen $·.' 15'f; OOD a'200 ;óoo -.:. 
-·i-~:/º~ -

·",:l... 

'"':"" .···::··"-' 
o $, 10,0,00 ,a,1oq,,oo?,• 

¡ ~-".\:}_·.:-: 
·<:: .. _- .:~:-·:.-; •, 

El prO~édio' de '~~í¡;t;r:;:O ~<l~,a < é1 LiCericié!.do en "Adf!lin~stracÍ.Ón;::. 

¿ 

UN Lic,~~2iAJ)O;i~;,ii'3~tiJis'~ru.C::ioN 
DE ~ti-ToSERJf~id'";:''\ , -

TOTAL 
Base.del;porcentaje 

. •,:. 

·'...:.__.:--
EN,· LAS,, TIENDAS:.: 

% 

4.0 

60 

100 

( 5 ) 

rrollo al'.Licenciado. en 'Administración rnieritrás que et::6oi 

les· da- pocas~ 



SALAR 10 APROXIMADO DEL LA. 
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POSIBILIDADES DE DESARROLLO DEL L.A. 
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Si multiplicamos el porcentaje por los 887 Licenciados en A~ 
': -, 

minist'raci6n .:q-ue laboran en estas __ empres~s obtenemos los si-
- - . , ·: '.._:.' ~ e ,,. 

guientes re.s_u1t·a~6s~-, 
.~ . -~· .. :.-< <:·~- ,_"·:~:· :.·é , . 

. ··;~S:BI¡~D~DES' . No. DE L.A. 

3SS 

observamos ~~~~~3~ Licenciados en Admiriist,;ación'f{ehen ¡:io 

cas posibilEc:'-ades de desarrollo y }SS {ieon~;,.,.~,;_.;¡,~~·, .,' Por. 

Cada -·'.; -,: ~i~:~·nc ¡~¡~-bs-~:. én'·:-:-Adnii nis·triii;itsf-{:::ql.l~:~·::f:t~~~~iE:~J-~-~ll's<·:~'.~Si­
bi1iJid1~'. ~i~~~~Jr~il.'b,;. fo·· i;i~n'en'~~~~'~'"' t[f1~~tJ.~$at42~~·,·· 

· ...•. >' ·····~· ... ,;,:·rci.'""' ··3··''.~ff~l·~~.~;~¿:2~~.iI~~;~1n~; ._, 
Los argurnent~~: eoip,}~~t;:: ~j¿; f~j. ~~~r~·~:a~ so~;·.;?,; ··. ".· 

--. ~~~~ i };e {j.ly }''' • ' 
s.a· da la .. C>por,t::ui1id~~,4'e.··d~sar~~ :•• 

· i10 ·'de> ~Cd~~~~:.~~ ~~¡:t~~:/.k6~:1fai~~-:~·~~º-
,,-:~-~~. ~·.-;.·¿:.f ~- '. -.,, ·., - --., ~-~-'.-;"' - ;_, ... ;. 

está'o'icidfoa~! '.~ •:: ,'.·.:),·~ .u.,.~2 ,i. · 
l¡.f - ··,,<~":-'.·_: - . '··~ ·-

Se .. da la' ·~6sibiÚd~did;. dia'~air'o 

l~o ~6~o; ¿~i:úa '.~~·rson~ qUe -

40 

tenga lós •éoiioéimforitos,.riécesa-
___ , ___ --:. :;,_.,.· .. : '· 

rios· en una· 6r.ea · .e:~-~-~-9_i~ ica. 60 

...•. c.,.. . ]. 59 



ARGUMENTO % 

TOTAL ••• 100 

Base de porceritajé 
'.·. - .\~~·~ 

Se observa qui.;~J_ 40% de las empresas; toman en.5ui.n~a sus PO:-: 

1 f tic as ·P~t:ª.:~~~~~~.~~f0EO,~l~·J~~-•·Li~=~c.ia~oen ;_d~~i .i.~~~~~r9.~ Y 
el 60% al que;tenga loséconocimientos.en·un área-·~s~~!J::lca:~º·. :~. ~e-.. 

( gráfica 43 ),. > ;/ '"L> '' •••• · · · 
-- ·-:;~;--~~.:~~.L.·.:·;;? >~--.~-~:~:-~- - -· - . _'.·:· ·r,::_. ~.-_-,, ~~:¿,::::,; :_~;.:~.-:;-~:·· ... 

.. _o:,~ 

l CUAL-ES_.~ºSON --,~-5) tiN_iYE:-~SIDADES ~~~··,. ÓON_D~ :~~~-\E~~S~~~--~, :·:_·,,_·-:,:::º;.~·_,e . 

Universidad ~~~~c . '''',;~, .······. 

Insti tu t~~~~~~~fai~~~i~~~~~~dz~~d~-:~ 
U.N.A.M. \'; ; 'i "'.·;· 

Instituto T<icin~i¿.¡i2~ cié ~~fti~i~s 
Superiores M;~~~~;~~~:_{{ :·, -:,;·: ;::····'~:¡· .. ··· 

ºY 
Instituto P.:,iitécni¿¿j Nacional~ 

TOTAL ••• : ·,-,_'.·> .. " -" 

Base de porce~ta:Í e i 
_-_-________ , 
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ARGUMENTOS EXPUESTOS SOBRE LA POSIBI-
LIDAD DE DESARROLLO Se da la posibilidad 

f :::::lde acuerdo a las poli-
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. ticas. 
~Se da la posibilidad 
~aquella persona que 

tenga los conocimien­
tos en una área 
específica. 



En. 1a tabl.a. ahterfor obse~v~Illosque 1;;,s L,icencida<:los en Adrni-· 

n.istraci6n que 1~oran.(en: las tiendas de a:Útos .. ervicio son en 
• C • •; '._,, 1 • • :'_.);-' -. _ , • • •- -~_! • ' L 

orden descend~rit~ , •. ··•. ruriiversidaél'Iberóamerióan.a .. 2.0 "57% ,• ----·. 

u. N.A .M. 21. 42%, :i:ri'stá.:ifc/·~·~~Übii~.i~c>'d.é: Ji:¿biafos': superiares 

de Monterrey 14:·2íf%,''ünivers'i'dad: J\fiáhu.ac,c ;n~~Rut~·,~~~~oJ.:ó'g!. 
co Au t6riomo d~ ~é~i~c(é~f~§l;~j_~~~i· P.~íj_ 1:~cri~co _N'1.c~()l1aX; úr1iv"'.;: •.. 

sidad Metropo:u.~;an~~Y;.un.i.ve~fiiaa.d. P~~mericah~~:~~~ f;14 ·% .~";~ .• 
pectivamente ..... :-'-

·-:,} 
~ .. ,_. ·- '_·. ~ -- - _· - _: 

Mu1 tip1-ica!1c=i=!~~- · ~Stb~ '-f·actore-s- por ·i.a ~~-b-f~-~-.i~~-.. : total.· de· .i,-i~en·:.- ~ ·-

ciados en 1\arriÚ.istiac.i.~~ que i~~6ra~ ~n· ¡as .empresas de auto­

servicio nos da.n'J.~~ 

- »-,,:··· \ ~-. " • '>'" ' --~_. ' 

Universidad Aiiit{ri~6) v '.' 

In s tj_ tu to~c_T;,c,~º'1~J¡~~1~~\i.~~~~~~ • d~~_Í1~xJ.c:<>.. . . ;.-'• . 
-,· <· .-. .--;_,· ·-:~:,_t_::.-~ ~ 

.. :-._¡;~: ,-·. ;-·.:·\ . ·. ¡·:; 

T'.eícri~'i~:~,¡~6 ,;~~ Es'ti1a106 
~-'.."~--,_~ -~· ,~''. ,-.,,: ;·~.- ·~·. 

rieres de:!.iorit~:ri:~~y< c2· ... 

U.N.A.M 

Instituto 

Instituto. l>olí.t:é;;;~Ic:io 

Universidad ;~~,~~~~ki~f~ri~, 
Universidad Paii¡~;;;;¡6ail~ .· 

162 

190 

128 

63 

63 

63 

887 



Como se puede observar el m_ayor·· n1lmero de egresados son _de la 

Universidad ,Iberoamericán~'.con 25'4·! la' U.N.A.M.'é:on 19,0, .el -

Instituto .Tecno16gip°' de. Estll'd'ios Superiores de Monterrey con 

128, y la Uni,versidád ~á~tl~c, ~~~tit~fo Polit~c~ico Na,;.iOn~l, ,' 

Instituto Teé:nÓlÓgié:o AutCinomo :de 11é>Cico, Univ.ers.idad t-ifi!_t;f~~~::/ 
lita na y urii'v~;-,,¡ida:a, ~¡iariíe;¡c1ln~ con 63. ( gr~Ú~<l ,44. ) 

;_..,.)_,"";-;;::~~-· ,,-_.,_ ___ =-·:_-•,-.,__;:- :f-~-;.-- --- --~~·-·....i:-"c.".7C' 

' ,: «· :~~: , -.. -- ;.r · ''- .·: .< 

l CUALES ·SON' LAS;:CARACTERISTICAS QUE ,TQMARIAN ,EN 
.-~;>· -_'.·,,, --

. cuE:NTA P.r:XsEi:EccroN.ARA.uN LICENcr.Aóo•E:N···AiiM:iNr5"'':::, 
-· --.; ,­

_,~-~-· 

TRACIÓN .PARA EL DESEMPE!:ió ·DE UN PUEST() DENTR() '[)E::O:· · · · 

LAsTrE:Noi\~ oE •. Au;~~ERv:réro:? 

.. . . 
Personalidad 

Conocimieiltos 

Habilidád 

Pr<!ctica 

Las 



UNIVERSIDADES DE DONDE SON EGRESADOS 
LOS LA. 

Universidad lbe -

190 

63 

G.r.á.f i e a 4_4 
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mientas, 25% Nivel. Académico-,. 15% Pr<:rctica, 10% Habilidad. 

( gráfica 45 ) • 

¿ SI. HUBIERJ(·EN ESTAS. EMPRESAS IJNAi'.VACANTE QUEi•PU ' - . 

b ~~,h~.; -o~rsE·?1P~·~~~\.: ·~- ~:·iICENCI~~~O ~k~N·-'.fit~~:Ni:EfTiic:rb'.~ ~- ~~-,~-:-: 
- -----~:='~---e~· .' -· .•... ·'. '• ·,·' ·. ·.· .. - '-·.;., ,., -~~,:,:__.,_. • -·~-,--;""-é~.; _-.-,c.-,o:c¡.7':-•- ;:,.:;_ 

A' QUIEN. S-~r.fiC'i"'o'f4ru?íA1t'"?~:i' '' '"'°'"'· oé;i"i)'e~ "'•"'• ··· · ~· · 
_-;-;., .;_;~.;·-: - , .. -;_-_,_- - ;-'.-~:!::{: ·-.;"º .',/: -- -~~.'.:_~·:-_ -::_:,~,~~->'' >! 
-, ;:,.,<'. r- .,, ·~·;··.;,· :;(~~~- •'• -,-'-~\~ ·-~- ;.,~::::~_"i' • ',;,' 

UNIVERSID)\D Ó : ~~:IITUC~~~é ·'. ;,Ú~' .. }''. ... 
0

- ;{/" , 
-y.- _,;:,t--: 

universidád iberdaniericana 

Instituto. 
/t 

U.N,A.M:. 
,~-

~ -~:: ~-- -··' 
-~ ·-­.,_._ 

univers:tdad Panánieri~anB: 
·:; :;-:=:} -- _:__...__ '<~ _ _,_ .. __ ·-,~:;_-· 

cualquiera ,,. 

TOTAL , ___ ;···· 

----o---'--------='7:_,_;-='-~:o:_ó·~.~--~=~~q~~~~ e-~-~_;=-~.'.__ ~~:L~~ 
como se.· P\lede;; º1'.'~éf"'.i3:r· eri--.;:i.:-·cuildro,·. án tetiOI:01:~'.Cúi:lfüe~~~"iil~a 

IberoameriCa:na' y e1,Instituto TecnÓ1óg:Í..fo·•·.ae'M~I1terrey son 
. 1« '. 'J~' 

más, favor~cidasp~r'_:as ~1'.'presas•· de atit,;·;i;i'~vic:ib_'.bori' 27 .• 27 

respectivamentei'·;1a U ;N:A~M;~ con ~·i,; i;~;'t~%,';jf~.-Jii:i0~r~¡clad Pa 

nameri~ina -~¿~ ~··~.~~i.Y ~i 18~ iai :K~e:;;,Ibria.~r.:.n ;:icua1qui.era. 

¡ gráffca ~~; ·\ ' '· ( 



CARACTERISTICAS QUE TOMAN EN CUENTA 
PARA SELECCIONAR AL LA. 

f :·:·:I Personalidad 

~Conocimientos 

- Habilidad 

mi Práctica 

~ Nivel Académico 

4 

a 
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CARACTERISTICAS QUE TOMAN EN CUENTA 
PARA SELECCIONAR AL L.A. 

f :·:·:I Personalidad 

~Conocimientos 

111 Habilidad 
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~o 
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UNIVERSIDADES FAVORECIDAS 
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Los Almacenes para los trabajadores del Departamento del -

Existe ·una· dif.ereric ia de . las -

por estas empresas de.l 



El 42.B5% favorecen a las- Universidades o Insti.tuciones por -

tener Ün Nivel i\C:;._dli;;,,icci alto ir n;,;jo'é prestÍ.gio, el 28.57% --

'CENCIADO;EN ADMINISTRACION EGRESADODE-LAiU~N·;.o.:M ' 

TE~d~ L6~ •CONOCIMIENTOS •Y c.ARicTi~I5'Í'::Iás'~tó:sA.: · 

SI 

--','-No- '-:~'-•''"'-

TOTp.{i.: ;, > 
~'" 

' sá~e de E>circentáje · 
.' -'!/; .-; ~ ·-

Las cifrás aht.\fi.t;~es'ij';bs rnuÉ;stran que ,el •:11Ú~~~-d;1 total de 

1 ª s e~p~e:~~·~ ;':.{I}::~'~f,:~):f~-~-;~" q·~'~{:. -~1'.: I>tci·~·c· i.~d~:-::·~~~::Admir(i. s·t:~ac i6D 

tenga i ~5 .. ' cOilOc i~ient~:>S ~,y_;. c~·rac·t~·rrs··tiCa-S ~~~~/-::~~~:-~rn~efi~~"-._\,ln­
puesto de?ltro d;. i"a~ riiis~s-, :!~i~~~r'..:~ ~,_;¡;. ~]_;~;~7%: ~o .i~ con­

sidera asL~ ~;~f~If~<l 48 - ¡;: 

169 



RAZONES POR LASQUE SELECCIONARIAN A LAS 
UNIVERSIDADES 
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RAZONES POR LASQUE SELECCIONARIAN A LA& 
UNIV~RSIDADES 
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EL L.A. TIENE LOS CONOCIMIENTOS V CARAC-­
llBlSTICAS NECESARIAS 

ºlo 

70 

6 

5 

... . . . . ... . . . . . . . . . . . . . . 
:~}:: . . . . ... . . . . ... . . . . 

SI 

~NO 

3 .... . . . . . . . ... . . . . . . . [~~-~-~-~~~~~~~~~~~~~~ 10 • •••••• . . . . . . . 
Gráfica 48 

RAZONES: 
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~~a experiencia 
~el desempeño 

es buena 
1'77.7;15u nivel acadé 
~ico esbueno-

Su nivel aca<W. 
~micoesmuy -

· bajo 



Las %azones son las sigui~ntes: 



¿CUALES SON LAS DIFERENCIAS DEL.LICENCIADO EN AD­

M:ÍNISTRACION EGRESADO DE LA U.N.A.M.
0

EN '~OMPARA-



DIFERENCIAS DEL L.A. EGRESADO DE LAlllLA.M. 
CON EL DE OTRAS INSTITUCIONES 

ºlo ~ 
10 ~Experiencia 

80 

50 

40 

3 

2 

.Gráfica 50 

OPINIONES 

º'• 
70 

80 
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40 

:so 

20 

10 

Gráfica 51 
174 

~Nivel Académico 

~-Ninguna 

-

n comparación 
con otra:s •nstit~ 
nes e1 n1ve -.c&de= 
mico es muybajo. 

..,001N..,....,.._ 9 tienen expeñ81!_ 
~c1a. -No hay diferencia 



RAZON 

bajo. 

. ,_ ' ,; . 

Existem-~ll~~fó~ ··~~~ ~~\riecesitan 
exper ienC i·a·:, ;.~~/¡~·;; :.:~~-·~-~,s-a~os' 
ia. º. N .'~~~·r~t:á~A~~;1~:i::ig~~- ·.· .·. 

:. t~::t1~?~:[~~~~~;~~ 
capac:~~y-~~~-!-~~~~~fe-s c6iióº. 
otros. 

TOTAL < ·~ . e 

Base d~ 

175 

% 

66.66 



¿QUE RECOMENDACIONES DAN ESTAS EMPRESAS PARA ELE­

VAR LA EFICIENCIA DEL LICENCIADO EN ADMINISTRA -

CION EGRESADO DE 

Aumentar 

y 

La 

21.42 

7.14 
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RECOMENDACIONES 

AUMENTAR 

Gráfica 5 2 

176 



' En los resultados obtenidos nos damos cuenta que las empre 

sas tienen un gr".ln interl!is de contratar al profesional en a,!;! 

mini straci6n "ya que 'recoñciC::en ia :i'm~o~tanC:¿ . q{iE!;re~i~te 'pi.:,,-.' 
ra ocupar--di'Jerso~;~Ü~stosen :1éls '.d.i'.feri~fe's ····~~i·.;.~,d~~:;;~t~~'." 

-- . ··~'' 

:::::i:~1~~i~~i%g~i~~;JRt~]~i~1;2~~rti;~-;f ti~it;l~{~i~~;~1; 
general de '.estud~ci: .en,'.las ;areai:(qu~~:conformaé~uri{orgariisr;ib' s~ 

-_};~·,··-· ·~,_ -: ~";·-: "':·'~ - : .,~,,_·:r.··:;¡~"·\·"'.'' "·>.- ._._ .. _,. ,,.~_, .. - ·' 

·- -"~ ,,. -~';;·--~-~--·: ~-~-~~:.:..::· ·_¡i~~~ '~-~;:~-·; ?}{ ._,,,_~-~~ ~- ~;:/:p:;·~· <;·;:~.;;_··· 
- - - , _,. :--:·>·:-: : ;~~ - ·' - . ·-· -- -~·{~~::\,;~~~;~~-~ ·;; 

... .:.,·-:- ~""" _.,_ --> _;_/_-~_:; __ :~ - ; ·-;:. __ ::- . b - --~\~-~--:~" -~--:.';.:.c'.·T -~:s~:-iS:!--" ~--'~~-- ~7~-?:~L ,- :o.,·.-
cial. 

-- -, -""- -- ~ • , ::.~.~>_:j ~~-~~::~e;· .. ::<~:,~·;:~=_;)~~.:;; '~~;-~~J;~;,~~.: :q4~\'.Y·~~~;,·;:_~: -:~·-~,'.¿:·~~ -;"·1~~-:;~~~:.' ~~;;.',~<'.-

Otro asI'~~~ff;~e·····.~~~~~#'T,,~i'f ·a,~',tm~.~.~5~~~t;'.:7~~;'•!J~~.~f~.~;.~it6~ 
prin~ip~:.7.:.· ~ar~.i ·<?.<?Up~r::· ... ~.~~,;,-~~~:~;t~ .~en~.7~~ · ~-~-.:.~-~-t-~-~~~~pre_s~_s : ··-­

siendo l.a ~~pi:;fié;..,C:ú;~'ia~'tor:q·~e areé::ta al~i:ici'eric:'.iia:gg::~r{ A~;_-
.. · .. '"· ::.:.;';:' -.-,_~·.,·.-.-o:;·,:-3:::~::<'~,_.:_,;.;<-~ -'~~' ·- . " .. . ·,. ' -·' .. -... • '' \ .'-..·.:.. ".'"," ', ·-·~-

mini st:r~cf~r'l:':::i:'gresado:cCJ,e/iá .u:N .A ;M. ·por i~~é::ar~nci.á;del.f' 

mismo en J:a riiáic:irü 'c:í~.~i6s egresados~· S~·,I ,·• 
-- . , -··~ ''.~:/~,. ~~-~·~,.·~:: .. <: .... /_-~: L:. 

En estas em~re~'a:;~· ·t~bl.én observarnos qu~ exis~e lllUY ;~¿e~ po-

sibl idad -a.e_:"<i~ºaJ::fü110~º-situac'i6n que--desmo'.tiva-~ar:::Licencfa'::: "' 

do en Adniinistraé:iis~; siendo un.factor q~~inf1Ú~e en ~la pr2 
_·;.;=;'_-:,=;·.,,., ~,; .• ;-{.~-.-~-±:>-' ,,. ' -: - - ····<- ' 

blem&tica"ocupacioriá1· del lllismo' .· .. ·. ·.·· ···· .. 
'~:;-.::~: ·,:·:·· ""'\;·:·:;<.-'..' _,:,:-, .. ,,, '~::.: .' -~·:· :·,; ,_ 

uno de r;,i ·~~~~2J¿,~'' m~~·relevarit~~?'~ue· se ~~·.··.· . .iri~~~f~db iin · 

vestigar. ~pl¡~ent~~·U~~kiC!Z·~.·fas •'2;o:n~é~eh'~~f~··~~~\6rigina 
para la 06ü;~616h.'d~:i:trI.¡·~ehci~·~~>éi:i:J\dnil~i.s~~l616n!~gresado-

·.;··, .. '.:),",.., . ,: -~:' ~.· '. :-..,._,_ . '.. ~. ,_.-

de la u :N·F::!'.1;~'.;,;!'~eri,;éc1.a.~:E11Ev:i~~.~~~.~.i5:~~· ~h~'.~¿..t;~~:LonÉ!s ~ª~<;>- . 
recida~ .P~~ ~~f.i~·~~]~;~~;~~;:~~ii{d?¡J.f~6~ ;Él'1~i~

7

;;·q·Ú~···.ra:· ~~ 
yor diferencia· con r~spect6·.a.~ia,~má~ima' :.C:a;¿a.:d~. e~ttidios 
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en el Distrito Federal, es el nivel acad~mico por lo que es-

11ecesario realizar. un, an1ilisis .comparativo de los· planes de 

nes 

vo y 

les 

180 
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PLAN DE PLAN DE ESTUDIOS UNIVERSIDAD 
IBEROAMERICANA 1980 



PLAN DE ESTUDIOS UNAM ·1975 

<·.:·_.,'.'J · li;s~ €0f H.S. Cr • 
···.', . :.:-:>~--:< '·, :, ... -

.. •'~-~ ";__·~ .. 

: •.... .. ··.·_ .•.•.• -e,: .. ·.·.·.·.····::,·.:·• C:ap_i.ta_ 1_ - . : . .,.::~:-~"'º -

,-~·:. ·~ ... t:": 
Finanzk~::·': 

Producción: ... ·:1;;·•;:?·.t~ ;.~·t AamitiistraciCSn. 

optativa i·i)S\~~JJr:_:,. •1i~ ;"'/~ .:.,, a .•.•• 1~. Inversión 
. -~~· ' :,: .. : '.. 

Estrat~q1a,~·Y1Il!i',~c';:;,~~1¿2~f::C:~·· \.Empresa 

cisiones:de Me!:·· .. · 
. .-.' "> ·-· '·' 

cadO-teC-~{ia: .- -··~ 
~ ~<---¿.' ·~ '-

Promoción.de~E!!! 
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Informtitica 
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Persóna1 

Comercio ·Inter-

naciona1 

supuestario ,··· 

seminario ·de To~~ 
de.Decisiones 

cieras 

Metodoi~~~~ d¡n.~ 
'-, .!., ;_';_,. ,., 

P1ari~B:6i6ti'.; · · 
- •\ .,_ ·_:. ~-

P-1~n·eaC i6ri "ª "L~·rg.~·.:;. ."\:· 
p¡<J.~6; 

Pl.iln~a~Ús'n y KJ~f •: 
-.. cc--'--·_7 _ ·. - -~:{~~~: -~:_L_-~·~---cc~~::~~:-:~~·=<- -~~~~7~~~-~ 

A~lrii:t:~~~r~~ ~r;~ e> .:i · 
ei l)é.fl~~fC:iíf.~! ::·}.?/Y' 
Po~~t:iéa ~;,.Í?Úi:Jí~a'.~ ··· 



PLAN DE ESTUDIOS UNAM 1975 PLAN DE ESTUDIOS UNIVERSIDAD 
. IBEROAMERICANA 1980 

H.S. Cr. 

·o:iagn6stico 

;s:.".>'.,·.:_,-

Manejo de Gr\lPº~ )i/;'. .'·:~:' .·· 
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·_:J:. -:~,:;: ··r ('::r.:,,,;~~~ .. ~·­
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~>>><.: "•"-
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-· '· '""·::-· ; d :~·, ·':· ~ ' ;;;·: 

.. Reiac:lion:e;;;.c I.allo:f~iE'!s 

sac::1c>10\1 . .ri{ de üa!'I ... I1,·~ 
,'.¡~,., ._.;J -·' 

du~:t;r,Ia!y/ i~: Euíi'resa · .. · ·· 
··.··~~llli'ri¡,j.i.'6 :·~M R~i¡;'.c:{~­

nes ~a,i6~~i~;;?···· 
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~ "' _., ;_ -"/ , .. ;~. ·- ': 

· · Entre:Vif;.i:~::~i .,,,,'f., ;·;·:· ,,, . 
'; , .. ~~;;::·. - ii;·:~ ·--- ·-·<·' -

·. : .. Teor~a~:Yi'~cri1C:a.; ~'e;i'~.; 
; .. _.,.,~,:- ;:::;}~;i~; <··_;· ... '.' . '.,- '. if," 

Erit.:f:evi.Sta>I_r{;Ji\ ::;.. 

· · ~l.gE?bri1\~~~~~fo:r~'''.;·~~~~ '/L; .· 
"·-- .r·~,:c'.:'~iJiu10 · l'· •. · ••.•,:' · <. : 
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Análisis Numérico I 

Y .. Labora torio 

Introducción a la -

Sociología 

Cooperativis.mo 
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.Sociología del .Mov!_ 
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Análisis Político 
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bre 
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jo 
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H.;S. Cr. 

·-·---. 
_._,"- :··>;~;_::. 

-.º:~ ... -;.:~ :;·~-/ 
-~·-r -:., o-';-,-/ 

PLAN DE ESTUDIOS UNIVERSIDAD 

IBEROAMERICANA 1980 

H.S. Cr. 

Psicol.ogía Social. 

Psicol.ogía 

· .. :":·~:­

Corno se pu~de; observar)' .. 'el. may'or ni1IT!ero .de .cr!!!aitas . .:::orrespo!!_ 
:;-;-;0;.=-.~~":;:::_:,;:;_::'.~; .".'_-":,_ - ~-::..:;~ :_ _;_ r ~•· 

de al .Plan~df3 'Es'tudi()s;ide.la,Un~?rs:d<J'.~}!:'~~oamedcana con -

un totaL'de'.4;67~;i1:~~~c~~zi~:>u:~c-:~-."~: ~~.¡;· ·j~S• ~~~~f~~~~-t~; 

n<endó e:•:. ~~t:•~·~~;!f t::'.'({'; " 'Jj~¿ ; .1:\•f; · · ...... . 
El plan de ~~~~c:J.{~~-~:d.e t~~- 1Jn±~;i~¡Ja:-a. IB~roam~;i~~ná:;~~~s-ta. 

::" ':Jg~~;tf~,~~e~~~~,;;~;~~~~·~~~~~~~i~~[:r:~ 
-.• "· ''..l ~;·-~ -' ¡~~--.;'.··2)'." ' . :"\:?';-~: :i?f· .. ,~~ -~-.·~- ~:;·: \,· :-"~ ~-~/;~;.;(~ ., ~;;;¡~,::·1?' 

vas.; -·-, ·.l-,;.'.-:.' ·~ ·-\'· '.:~-,':_·¡-·é1:. -;·"~ ¡71:~.,;'f{J;;_~~ ... : --::...--~ -_ ~;, ~~:0 ,... ..·<::,\ ---· 
. .::'· ~'~ - -~-.:;.:i '> ' :'·; ,-, ;-.::: ./.{ -:~:_::);;~;~( ,;;·):,:~:,.,:~~ .. < .~~<>-. 

:~ ·: - . ~. ·~i _·._:_«j;,~f-~-.'-1.-.:c-.º·::-.· ... ·~ . .:. .. ';_.,:-.: .;·-~.-..'D/;"'\;-., .:.();,'[¡,~ .... -.·.-·- -. ':... ',··,:; ., -, ·----
·- -·- ::·~-~~Jf ·~~~§:c~:,~S ?'.:/;'.-u~;~;~t;~~~-; __ ~-,-;-~~~~::·'.·~.~:o;~:, .)-~· ::':~ · -

Analizando, J.<)5,ci.it();;Tse; c;;i;~i3~~~>fui, mayor;'nt1mero. de; materias 
<'• '• ~ . .'•, • '•-;-'' ,• '<•' t·¡: :~'".:.,.'.,·,'.~ L ~ • ,,,· 

en diveli;;as ···¡;<:?a'~ "~rit'~J:,J?:L~h,d_~}{.i; u~i~';;;f~rd_ac{,i;f~ªt:>~iti'é'ficana 

por lo ta~fo~~~c~c~~~l~:~~_:'~o~~mad;, .eYºd·:-c. 'qh·.·.~a:' ~.'.•.du;ºn<.dv'~e-r~~s:f pd·'ªa,, rd~~1~-i~n d~ -
conocimientos':ª' 19~;:EÍgr~;;~d.o~ ~ ~ ~ ,en campar~ 
ci6n a los de.;ia u':l'l.A;;:,,./ ;. '· 
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mientras que el de la U.N.A.M. consta de 43 materias opligat2 

rias y 7 _optativas. 
'' .: . 

~-<"~--.: ~: :.: - ' ' ; - . ., 

Considera:m~~ye~~i~~~~-du~: el Ins~~~\1~~: Teph~l.¿~j_ii d¡ ~stu. ~-
: _ .. : . ..$-:C'':- --,~,:.".- ,,-_:_- ·~:..· --·- ·-

dios . Supér"íé>res•_de;·Moriterrey• tiene rnayor •• ·grado;. de imparÚci6n 

de conociini~ri~6~·-~:·c:~~~~';a'ciicsn· ¡;1~'·tacú1tiid·.de 'C::~nt~aur·!.;. y 
.•.;'·;\!{ :;.,·:-~,:,~.':.',;-:_;,··. -,,- . , .. ---·.-- '-·~_:._· '<~'·' -!~;·--· '.,-·,·-~::,;:_:, ,:~::~~ 

Ad.ministrac~¡Sn'.de•l~i~u,~~;A~~-'./T':• ';, ?~iL ,-:~ .... .. ?~ ·· )Jt 
-->,_::;,.,: :<~;;-~/ -L<=:: ". ::~~::.:. ,?,_'-':'::: .. ,_.:-__ ,__.- •. ., ;_ ~::\:_· __ ·~- ="'-"'·"~'--~.- _, :r· - ~-_, ::,:· .. :"~- ~~--¡' - ,_ · .-.-. -
_: --;·;"" "- -_,=.~~~--~~'.i'~'.;·n~. ;¡~<;,~i~ii~)-~?-~~-~.::d~·j; ~~ ,_,_,_:JJ:/·:~~~,~ / -L-~~'J. ' -- ,. ,.- ~-: ~~~~,.:~~:';,--::~~~_i,~;~~·-·:,_ :. _,_- ·- ~--··--. ~:' ;: :-

Cabe ha~~; m~~bi6ri}qii~.i~~\;~.~~:tf:6,l_-¿i,i'd~~~a~::c/Ús~'.d~]_~~ta::~ec. 
estudios''.1975 y ~o;~~i';.i'[;Í.tn/i~s5'7,i?ofJ:,?d~r~sp;;n\i~t· ~~\~~.l~s~ 

,,-,o,'o '" -'- ,-,_: ::_. '. ';-~--~ r '~'':<~·~ ~· r';,o,' ,2-~ •' '. ,; :.:_"'"·__::;~,.,;.;,,:.::~i.~ ;:;i:: ::~: .. -, r ~ ~ -~~~---~ ~ " 

egresado;;.··.•ci~c:las·~i.~:1:,x§.!3Jgine;:~~icCi~~~;;_~~JK embargo creemos··-~ 
que ias -·~~¡~~~;·~~~~~~c;¡¿g~r ci~ 1~··•·;~C:iiii:i~ ª¡.¡~~:i:~J1ri~·~ri··~~~­
jor nive1.a.c::~~~:i;:¡c;~;~br;1a riJ~...,:¡ J?~;~~·~~':'i~;;~~~· ~~·i~s brin-
dará. 

197 



5.2 CONCLUSIONES. 

Despues d~.~i:rea;¡ziir la :investigación llega.Il\os a las Úguientes 

'.~ J'.·'·:_ .... :- . -. - . -

E1 I.i.~;e~~ll;,.a~:i~ll ·J>.ck.ifiiSfraé.i6ri. es c6~~iderado 'en fa~<t:Íen,-
-.--~-'-'.~:;:' •:.;-_,,_·--·.'~:~,:- .-. : ':;·:·>· -·., . .- .. - '. . ~ ... - ·-:._-. 

das d';l,,,5~~~~~.~1:i~~,¿_o;.·J?.ri.vadaji~~d_ef,, btstr:i to Federal.. com~'.in -
disperi.~itbie:para'"o~upa~'édf.;,ce~sos J?Je~t~s·~· por' ser ~l;~:r~fe­
sioriis~a;i~~¿';~~~ec~·:(f~:~ 6ó~~~~.i.;ii'it.o:s m~s .genei:al.es_ ¿¡Ei.1~'s 
áreas .c.IüEi (:ónformaiiLestas'empresas:·•,. 

~-~----_ ,1 '• :';;,.á/ ,_ : '' ;'.~ ·;· ~~ ::-; .- --
·_;"\>: --~<->-·; -·;._Y:c:·. - _'.:.:>. _- ;.\:i.>>- : 

En la .Tienaáibili:;~~~~iii~~~~J:.~< ~l~~~ii~s para ios Trabajado -
res. aeiB~~il~~Z~'.1i'~t:~:·;i~l.rs:i.:s~~ii:¿(Fe~~féli> .. es.•niicesari.á··.1a 

- .-;·:;: ~-

COil tratad6n. de1. L.fcenc iado. en 'Adrninistrac i6n. para~. corregir 
fa1las a_a¡;i/n'r~tfii:ivél.s :y' organi~1.élona1es;, sin e#ti~:.5' no -
se 1es ~~·;c1~·a;;;,~:a: ;bpotf~idad,de ,hacerio, ·~a. q~e c1ich~ .~rg~ 

• 1". ~·; 

ni zac i6~'.i·f,~;~~~¿~,f-:~~i'~~=·:~~~~e~;~_c:f_º~ .• ~6-5c·~º ·,<;íut.; '1e\dán ·pre,-
f erencia a ,personás' Con ináS.experiencia en :ei:(~¡im;;):;aan .sin. 

- ·., " .. ,_ '. • , • ·_ . ' . . •' ' . . .~' ::<· 

tener U:iia;.prepara6i6ri ~~bf~sion~i ..... ·.•·· " .·.··· ··;;; 
!;/·~-· ·'-',): · --~-;':.,> ;)-:-\.·,e:'.<°" -···'_-. "·: _.,_ ·- _ -~',;:~~;·~; .-,·,<, .. -,· ... 

-<::~~. ;.'.:~~=-<-~·"~> -./¡_¿: ... _ - ;-<::·--:~~h: >-~~r;:'. ----- ·::.-.;~/: ·;, - ,:- : ', ::·_: ... ~ ?: -!~':»'- - . ~ :/. -:-' ,; :· -

La Empre~: f.1~i;~'· en,é el;Ramo'. ( •·· Oper:dor~ ,. de ~i~n:C!a,scYde •¡gz~ 
cuento;} s ;~:·~?~~·{~.~:+i:{~1~:::,:~~ ma"~;;r:·~~~r~iti~~:·Lic:e;c iados· 

- ·~:~-::: ~-·· .t;·· ':,.:.e;·-_-: ' .. >.;::,'; ·.~_.'._:·- -<~-::.'·' _: ·.';·:.t:::>""· ->: 

en Adrninistrá~~~nl~or~ri~o;'~~;comp.ir.lcf6nCa ':i,i:i; d~~ .. •;;.i\i•··-
presas; e'~f()'Xse:.d.eil~ a';ii:~importai:lc.i}í. 'q{l~·}re\dst~ ,este pro-

.. <::··,>·;'--:º: .. _-: ·Z'.\t·:·,:~::·,:;·-:,,-.. :-0·:_2,·· '-~· ~;. · ·-:-" · --- .. ~,- ,,,,. - , __ .,_> 
fesi.o~,L;;t:i3, dentro',?e. su: gra~~;e.~t.l:'u;;~üt:áifJ-in".fona1 \i~,'iálE:m-



,-, ¡: ' . ~- ~ 

presa. Cabe .destacar q':1e en esÚ ~~gail_lzl~ic51:1 ~orí m~s -

favorecidos los egresados de iaU'ni..:.~rsi.;~;(:í:~erC>.i'iue~i~a-,' - -.. '. -·- .· - -. -···:...:.- ,,. •. ···'·. ·-·- .,. ,,_. 

na y_E!i:r~stit:ii1:o ~e9~·c)l(iJ'.á6 ~~¡ ~:~rndrn;,:~5~;~ii~f~~: de< -

Monter.r.ey~.'. '<' "· :: y,>· ... .;~e: . . · :~ 
·:_y-.~·" ·.;;:;.1,' .. '--;·;.~,:.. .•. , .,,. ~-~-;· -~.:~.~.-~ -~-.\/ ;."'d'- ·.-~.,\~--·-

- -·--~.:t.- -- .,,,-,, _·-:-:_~\_:,::.;·;_ : ,:. :',,-_:i~t ~--· ~ .:.:.:.:~: J~<. ,:_· -- _;~~}:j;::·: : :~.:~:~-~~~\- .;-, ~.<,-~~-... - ::::: .. ~ __ -

~:~~i\~tYtl~li~!~~~ti~lii~~u-
•~: ce O ·'.:.e:"-' •"-_ _,; ·-····' ·-·- •. -•_;,_.,_- -._c..o.;~~-·-="·".~ ·_'. > " .-·• · ·· ~~-';",:c., -<·"·-~ ;-~~~:_:¿?:;{;- ,:,Ce;;; Ó;~.:O"";~";-~·:-~ 

veces•.e1 egre~,ª~~~--Ú': ü:N~.f Ms;~~:falta>cie ja. mis¡n¡;t·· 
-::--:~{·t-l L~--},~ .(;~s.-:~·,:- -- ~--' ·-~---- · ;"-, ._~ .~ {:-;:~ i~-~~::i~:- ~.:ó~~~).';~.~ \\~ _; ·~". · 
-, . -- -·,, '/:::.:.< -~' ~~~2::- '.· ·::::-: /;2-:--~~, 

Uno de'io~ i;'5~~ct;s qí.t~·~~· muy i~~~rtari~~-,~~-el ~J::(;J;i~ma-
de ~~;d~soc~~aci6n del Li.::enciadC>· ~~,~~'Ji{~~i:~~¡~n egre­

sad.; d;a 1a U.N.A.M, dentro d~ esta~ ~~pr~~~~i~~·'·~d imagen 

dete~ior~da por parte de situacio~~s po1!f.i~'as,ysociales 
( huelgas, mit.tnes, paros de 1~bore~ de'.ios .tr~ajadores, 

etc. ajenas a la preparaci6n acadén;rC:~· uri.'.i:ve;s·itaria pe 
:'-. ·,·: ··.--·-.", -.. _.,, -. --.-·;,_.- .· . -

ro que repercuten en la termfoaci.6n~dejos p~oqi:amas .,;st!!_ 

blecidos para los. ciclos esc61¿¡i4'is'3·'~cQ~'.:l2L3;: ~C. ~-
, . ,,,,_·.-\-·-

;_ .. -::·.:3·'·~· .· ~·: ... t;_(1 ·-,-~ :;:;;.\·,",;\' .. ~ ·~:'' -
·- \.'e;._;~·.: .. :· .. ~'':,','. .,, ._,__ ._'' ' ·, ; .. -- • 

. , .': .: -,-.-· . - .,_ .. _.; :~,:~' .·.;3~,,;\:i:~y~:-", .. ·,, "-.. :•::·<<->-.:.> _: 

La caract~rístiC,~ E>:t.~~~:P~H··,htf.·,l~,~.~~;~~~~~ •. ''.~~7;.:~c~n•. ~ 
ciado'. en· Administraci6n• ·en :;estas.<empresas·.,'es>la:·;·personali 

dad <. que , cb~s~s~~ ·~n~'i:a.~j~~~~~~~i6~~.~¿~~G~~a'.}.i~·;;~~~~~~]. = 
vimiento ·;; Eifc

1

Jc;2rt~· q~~·.~~~ ··:{'';~¡~~ 'd·~2.¡~~j_~·~~~5d~e'~'i.m'-
portante • ~él ·imagen ql.Í~ ,~'e¿~~~·~ri-cfti' s~.~pe~~c:)n,al': ; e:·-··. 

•;'t·.;;:·:t ,'.,;'.~~<-:·, '-~.:~·:_,, ·:,::_,';::. ::-;;,,· __ •i-,;·c_:,~ :','.,-;'.\'' 

·,·,., \_·es··-~ .'.'.~:.,:~·:(·\~<'.-:~;,~ ·,.. :' .. -~~ 
-~__: --,-_ ;:¿~-·~· _,:. . "'-~--e~~·_' , 

.,_,'"•::~· .{.·. :,~<;~::~,' 

i~~/; . 



--.-.-,·.:·_· 

Los Licenciados .. en 'Adltinis~r~c:Í.dri. más .fávo.re'cidos para·. --

ocupar ai\Ce;~~~· ~u~~t~~~~n.J.a¡;· ~i~~~~s: ~~ ~~to~~;;;icio ~ 
son de. :l.~Stn.i~~:i~fa¡~ ·:C~efé'ii~~i'i6iin~' y .~~iiiri~Ú:t~~6>Te~­
nol6g ic~¡ ¿¡¡t'~~tücii_~J'. ~;~eJ:~~iE!s;a~ • ..• M~;terr~y. r?or /;ti:t~~:ior 

:: v:~~~~[e!~i:~~if ~ .. :~i~t~~~~r~j~~¿~j~~1~1~:l-~f rlsbzi¡r~1~~~···. 
real i.zad.a·;f¿¡~;i6'i.·~E>iiri~;~á.i:'~1'~~d ió'{ d:~' \i.i~h~~<·i~~~¡ ~~~Tb~;~ 
nes, •.• q¿~,exi:t~f~~~·¿l:~J~¡;i!·~~~·~t~~Í~~,,~~~j~~i;\;~:.,';?~~s·~ •. 
mismas ;' ~~El~~ :de contar .·con pra:C: ticas' y• Uria' ~~j cir ~prepa'" 
raci6n~·ell alg~mas áreas espec!fi~~s. <:- ' ,. ' : :: ' 

Por consiguiente la desventaja profesion¡!tl ~~f :if.i~E!~dta"~d' 
,, ',,--~ 

en Adrninistraci6n egresado de la· U .N;A.M~. y,'s\Í' reperc:u+-':.;' 
. :;>-'. ;,:<-:.d-:::'. ~ '..-·-=:'\,t:~.'.:'.' ~ :,~ \-

s i6n en la desocupaci6n en estas empresas,;se'debé•'fÚnda\:.: 

hip6tesis ·pl.anteada. 



5.3. RECOMENDACIONES 



Que el al.umno trabaje alternadamente en areas especifi -





UN.IVERSIDAD NAC:IONAL AUTONOMA DE MEXICO 
,, ·e. - - ' 

FACULTAD DE CONT.ADURJ:A Y ADMINISTRACION ·.· 

_;Si~:l.ú:·N~l:O DE>I.NVEsT:rGÁC:i:oN · 
..• ·>·.··c::t~·) ,. 

Este cuestiC>~a'.;{c;; t:.'i~n~ ~~Il\o · .. fina.l.idad cono~~r · ~t'L'O!>ini.61{ so­
bre el. LicenC:i.ado'.en··AdministracicSn egresado de.·l.a'.•U•N.A'¡M~. 
Agradecemos l.~;:·::~n~~s~acicSn cuidadosa de ~ste :. ''< . .. ' 
Importan te : . Lci~:,: d;..'.th ¿ de dicho·. cue stiOnar io ; tiéri~n\:~, carác:-

, >ter'.ei.triétamente confidencial.:•y ''s6l.o/áe ,'útil.iza· 
• J .• rá ;~e.~ anál.isis estad!stiC:o ~ · <' ,.,;:;b,:;·:~.;;-: ~ : .•... 7" 
C_'.~_·,:.:~;:';" ·- -- :,_,·~_:;·, ... , ~-·>r~:~~~;~~;> :·--·':'•, 

-.-'-"· -·-.- --i_~'.:~--:_~~-o::~: ~ -- ,.._: ___ . e'\·'·.:..."-'-;-~. ,-~~-:>' 

1 . ¿ Cono;: e" 1'.ic1: ,l.a carrera< de. Licenc.ia'd.o ,ecn; A~~i~~fª~~§n. ? 

sI <'. ;'{.?/.. ., NO :¡ ~>)~~lié a~·iá:·,; pregunta i3· · 
,,e~ • · , __ .,_ ~ '.:;~i.: .. 

2. ¿ cre;;;:í.t.:l: necésaria ia 'C:a'rit:.r'¡¡_~c;i.6~\ie •Ii.id~n'C:.i.:i.aos: e~'A-ª. 
ministra~icSn en ,su empresa···? ·j}T :: (t'' · •e'::¡):;•·:;;.:- ' .. 

3. 

4.. 

sr .. c.··.>· · :• ...• :::.á "' i'.:·,c'NO'F;: ·.t:;.: '•·x .. ~-:--·.: ;~';;~~.e;··,::.:.,.;-:··; { ~:~::(', ,~~¡ .. :_.:.< ;.-,,,.' . .;,:: :.~·. -, 

¿ Po:i:q~~'~?'.'j':: i.' 1'é'r" ~~.>O:i••.'¡'. •''" ' ·•· .:e;,,;~<;; '~ ,;·{ ;,'.,,;;.::;, . o.,:.; ·• 

· pase a la pregüri:.ta;lO .--;,;;i;Y · 
. ~ :_, .:-.' .. -· .. ~:-_:, ... ,. - --\:~:'.:.~\~:::;·~ > , 

¿ Qu~ re~f~Í.~os' debe cubrir un Licenciado ~: A~~istra­
cicSn- pa.;ratoc':lpar una vacante en su empresa ? ::,\·:'.'·'. ~? 



s. ¿Qué tipo de puestos ocupan 1os Licenciados en Adminis -
traci6n en.su empresa? 



10. 

11. 

12. 

¿ Qué características t,;maria. en.- cuenta 
un. Licenciado en Administración para el. 
puesto · den.tro de su empresa· ? 

al. sel.eccionar a­
desempeño de un -

-r' f 
Su t1{:..,.;]. .Á..;aciéllliC:6 
Otra .. (s); :especifique: 

-) 

.. ~ . ·. ·. 

· : ·sus:- éonodi~Í.ent6s 
. ·. ;i{¿h Expei:i.eri:c'ia ; /. · 

_( 

'·¡ __ ) 

:. . ·:~ ... ··.- ~:·--:-·: . --~~ ~~/\ ,_.· ·.·, ·'.>. ;_/>?-~.':~_::. -:;·· 
¿ si t~viera ud. una vacante en su emprés'éL ·par~:'dcú~~i lin 
puesto que pudiera desempeñar· un Licenciado en>Administre_-
ci6n- ·a quién- sel.eccionaria-? .--Le'·····\ : .. '';•;"•:;:.;,._;;:-' _ 

- ' ~- ,: 

L·icenciado en Administraci6n egresado 
de l.a Universidad Metropol.itana- · · 

l,ic.enciado en Administración 
de l.a Universidad La Salle 

Licenciado en Administración 
: { ' ) . ' de la U .N .A.M. --t•,-' 

Ldice1ncuiª~ºv rens. Adadmdinibi
0
strraci6i; egresado 

1 

.;_:_: ___ ;'. ,;~·;'.{;:._•)': 1 

__ 

e a ni e i oamericana--· ,, -· · -- -.· - .: ·.· ··· -
. .. -. - ' - -- '~:;:-.:._"~- _-.. '..-.· -

~!º~~~i~~e~n 0~~in~~~I~~á~6négre~ado ;y'.: .'. ;J_:<_.;:"j% :; .. '. , 
Especifique: 

¿Porqué_? 

¿ CrE!~ ud. que:~(r.'i~ericiado e~ Admill.ist~acl.6n egrE!~i3_~~ 
de l.a. u :N .A:.M:;'.ténga l.os conocimientos y caracter!sticas­
necesarias- para::: cubrir con eficiencia un, puesto en sti.;em-
presaé? · .:<.-: · /:?. · ·· · - · 

E¡~/ ( . ··)··· NO 

¿ 



10. 

11. 

12. 

¿Qué ca.racteristicas ternaria. en, Cuenta 
un. Licenciado en. Administración.para el.: 

a.l. sel.ec:cionar a­
desempeño de un -

puesto dentro de su empresa ? 

su Persona1idad > '• .. :~ii~·:c6n'.oc:1ri.i.~nfos. 
· . ·;.,,:~~¿.:¿~~~r"i~icii~.> .. ; Su Habil.idad . >.·: .. 

Su Nivel. AcadémiCo i .<:•. j> 
Otra. (s) especifi.que ': 

Licenciado en Administración egresado'.·<· 
de l.a Universidad Metropol.itana · ·. · 

l.icenciado en Administración egresado 
de la Universidad La Salle 

Licenciado en Administración egresado 
de la U.N.A.M. 

Licenciado en Administración egresado·.:· 
de la Universidad Iberoamericana ·· .~e,',¿, 

"~:: ,,= ~:. '.:; 

( 

r .·. 

J,icen.ciado en Administración egresado> .. "i· .·(/ •.:'r_. 
de cualquier otra institución ··::;·.· .. ::;-. :;_\ .. ··;:·~::.· 

. ·.ºf..~ ,-.·-'.:r-~:f :;-<:·.·." Especifique: 

. ·g,-'-'~~·:f/, -.;{:·' ,,:.~- :·'<: ~-·:? 

l Cree ucl. q~e-él. Ú~~~di~~b ~g.-j,_~~itti~~ª~~{~~c¡'a'~fi~~~b -
de la.u:N;A.M. tenga los conÓcimientos/y'cará.óféristic:ás:­
necesárias::,para·:cubrir con · eficTenc ia ·un>.• pues.to •ien:::· su.; em-
presa,·? • ·· " · ·· ·:.':'• • :_. .•.. :;. · ·• :\.:" · 

;' t+ /;.; ~º:·~- ~~ -:~·:\.:; - -

( SI 

l 



13. ¿ Cu~l crei! ud. que ser~an las diferencias del Licenciado 
en Adltinistraci6n egresado de la U.N.A.M •. en comparaci6n-
c-::>n el de otras· 

14. 
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