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l. PROLOGO.

La convivencia en sociedad tiene muchas consecuencias en la vida

del ser humano, una de ellas es el "Servicio Social™ gue de - --

alguna manera todos los integrantes de una comunidad prestan,

como contraprestacidn al beneficio gue obtienen por pertenecer a

ella, pudiera decirse.

Ahora bien, dqu€ papel tiene la prestacidn del servicio social -

en la comunidad?. Esta actividad juega un papel muy importante -

en cuanto a que busca el equilibrio social en sus integrantes de

alguna forma.

De lo anterior parte la necesidad del presente estudio. Cuando -

una comunidad no recibe los beneficios a los que tiene derecho

se estanca irremediablemente.

Particularmente, la Facultad de Contadurfa y Administracidén fox-

ma parte intrinseca del sistéma gue aporta los beneficios a la -

sociedad; la idea de mejorar la prestacibn del servicio soeial, -

comulga con esta base.

Es pues 86sta la meta a alcanzar con la realizacién de la presen-

te investigaci&n.



Advertencia: Reconozco que este trabajo es susceptible de -

mi inexperiencia y limitacidédn de conocimientos se

mejorar; .
palpan en &l, acepto de antemano las criticas positivas que de

&1 se hagan.
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Cumplir con el requisito de Seminario
manera mis adecuada es el objetivo de
mente tiene como punto de partida las

diante e integrante de la Facultad de

INTRODUCCION.

de Investigacién de la - -~
este estudio; indudable-—-—-
inguietudes gque como estu-

Contadurfa y Administra-—---

c¢ifn me surgieron.

El trabajo se compone de cuatro partes distribuidas asfi:

a)

)

c)

Un planteamiento del problema, donde expongo la necesidad —-

de revisar la prestacién del servicio social, en sus normas,

estructura y factor humano. El1 objetivo es proponer solucio-

nes que faciliten el desarrollo de los estudiantes y gque

a la vez redunden en una efectiva labor de servicio social.

Marco tedSrico del estudio. Exponer al lector las normas lega-

les e institucionales gue regulan la prestacién del servicio

social en Mé&xico,

asf como las bases tebSricas del mismo,
tambi&n presento un desarrollo histdrico de la prestacidn =--

del servicio hasta nuestros tiempos; asimismo anado lo refe-

rente al Manual de la Oficina del Servicio Social en la Fa--

cultad.

Investigacifn de campo. Recopilar informaci®én del problema -



es aqui el objetivo; me auxilio de técnicas de muestreo -—--
estadistico y métcdos de recopilacién de informacidn (en--—

cuestas) para el efecto.

Este punto incluye tambié&én la tabulacifn manual de los da—

tos, codificacibn, y anflisis de la informacidn.

a) Por filtimo aparece el aspecto de conclusiones donde expongo
los resultados y recomendaciones basados en la informacidn-

obtenida.

Es importante subrayar gque el lector tendria una buena herramien-—

ta en este estudio para efectos de investigacidén documental.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Una de las principales funciones del profesionista de la adminis-
tracibn-es la toma de .decisiones, el optar por una de wvarias al--

ternativas, implica entre otros aspectos,

responsabilidad; sin =--
embargo,

esto significa un reto gque la administracidn planté&a para
todos acquellos gue pretenden hacer de &ésta la herramienta gue -

satisfaga sus .necesidades.

El planteamiento de este fenfSmeno atiende ba@sicamente a dos pre--—

misas; por un lado, pretendo analizar una situacidn gue ccadyuve-
a cumplir con el requisito (Seminario de Investigacitn) exigido -
por la Facultad de. Contadurfia y Administracitn (UNAM), en el pe--

riodo establecido para ello y; por otro lado, contribuir al estu-—
dio de la institucién "SERVICIO SOCIAL"™ hasta donde sea posible -

¥y de acuerdo con los recursos con gue cuento.

El punto a desarrollar lo propongo a continuacién:

"PROBLEMATICA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL

EN LA FACULTAD
DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA U.N.A.M."

Esta sugerencia parte de la necesidad de:

1) Brindar a los estudiantes y pasantes la oportunidad de desa-—-—-

rrollar su potencial de capacidades a traveés de una efectiva
labor de servicio social.

2) Proponer métodos que auxilien a un verdadero contacto del pres-—

tador del servicio social con el medio en gue se desenvolvera; y
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3) Promover la concientizacibn del prestador del servicio social

para eliminar la idea de gue &ste es sb6lo un reguisito mis —-

para la obtencifin del tftulo profesional.

Los puntos anteriores estfin relacionados estrechamente con la —--
realidad de la Facultad de Contadurfa y Administracidng

de ahi -~
pues la ingquietud y ante todo la decisifn de examinar esta

temé—
tica gque

evidantemente no responde al ochijetivo perseguido por: —
el servicio social.

Ahora bien, este hecho nos obliga a pensar gue resulte natural y

165gico que el profesionista recientemente egresado no satisfaga-—
en parte los requisitos exigidos por la realidad nacional.

3.1 OBJETIVO.

Con esta investigacifin pretendo bisicamente anexar nuevas

ideas,
conceptos, situaciones, etc. gque puadan gervir como punto de -~ -
partida para posteriores estudios; en un mundo donde todo est& -

en constante movimiento,

la realidad sugiere cambios practicos,-
y ahi s8lo aspiro a

asentar un antecedente motivador para ague-

llos buscadores constantes de mejoras en la prestacién del ser—-—
vicio s ocial.

Asi pues, "detectar causas de posibles problemas y plantear al-

ternativas de solucifin para mejorar perspectivas en la prestacidn

del servicio social en la Facultad de Contadurfa y Administracitn
de la UNBAM;

significa una obligacifin y responsabilidad de todos-
los componentes de esta comunidad.
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3.2 HIPOTESIS.

Esta herramienta nos dd la pauta a seguir en la investigaci&n de-
un fenbmeno; hablar de hipbtesis es hablar de una suposicifn suje-

ta a comprobacidén en el desarrollo de la investigacién.

La consecuencia a obtener puede diferir de la suposicibn plantea-—
da; sin embargo, esto es una posibilidad en el terrenc de los —-
hechos;

es natural gue suceda tal caso como parte del manejo de

las muchas variables y circunstancias gque rodean al fenbSmeno.

En la aplicacidn de una hip&Stesis pueden presentarse tres resul--
tados:

1°) Comprobacidn de
2°)

la hipStesis.
Negacibébn de la hipStesis.
3°) Obtener resultados sin ninguna relacién con la hip6tesis y

que dan origen a nuevos estudios o replanteamiento de hipbte-—
sis.

La hip6tesis gue planteo e€s la siguiente:

"El funcionamiento del servicio social en la Facultad de Contadu—

rfia y Administracibtn es inadecuado en rxrazb6n de la poca importan=—-—

cia gue se le ha otorgado por parte de los alumnos y de la insti-
tucién en general.

3.3 IMPORTANCIA.

¥Ya he sefialado en los puntos anteriores la trascendencia gue delt

observar la prestacifn del servicio social en México.



12,

Durante el desarrollo de la investigaciébn har& énfasis en la —--
importancia gue debe otorgfirsele a esta materia; actualmente, en
la Facultad de Contaduria y Administracifin se contempla la posi-
bilidad de establecer un nuevo reglamento normativo de esta acti-

vidad.

Bien, de alguna forma, todo esto nos muestra la magnitud del - -
problema y sobre todo la importancia de cualqgquier investigaci&n-
que al respecto se realice; siempre serxri provechosa la aportacidn

de nuevas ideas, conceptos, etc.

Poxr otro lado, siempre ha existido la inquietud de poder mejorar
las perspectivas de prestacidn del servicio social en cualqguier-—

sociedad, los siguientes autores asf lo manifiestan:

"El servicio social como norma de conducta gue entraha la posi-
bilidad de gue hombres y mujeres localicen un campo abierto gue-—
les permita realizar sus mejores propSsitos; en donde ambienta--—-
dos al medio podr&n ejercitar sus funciones, inclinaciones o po-

tencias sin limitaci®n alguna". (Vences Flores, 1973, p&g. 100).

El mismo autor sefiala: "pero el servicio social reguiere una or-—
ganizacifn a fin de que su prictica diaria por todos los miem—-—-—
bros de la comunidad se subordine a un plan de desarrollo del —-—

grupo social al gue converjan los esfuerzos personales". (p8g. =
113).

3.4 ALCANCE Y LIMITACIONES.

El efecto de este ensayo fundamentalmente lo dirijo a todos los-
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estudiantes y pasantes de la Facultad de Contadurfa v Administracidn

(UNPM) , —-
asf coro a las normas gue requlan esta actividad en la misma; el periodo esta——

blecido para el estudio es de enero a mayo de 1986.

Por otro lado, aspiro a través Gel presente trabajo a crear conciencia de la-—
respunsabilidad gque significa la prestacifn del servicio socdal en los estu—-—

diantes de la Facultad en particular y a toda la conunidad de la WNAM en gene——
ral.

Con respecto a las limitaciones del estudio, indicard que estin en funcibn ba-—
sicamente del tiempo.

4, MARCO TEORICO DE LA TNVESTIGACION,

4.1 Origen del servicio social.

Indudablerente, el ser humano en su vida en sociedad, ostenta derechos y obli-

gaciones, estos factores son los que regulan la vida en sociedad del hombre; -

més sin enmbargo existe wn tercer elerento determinante en esta relacién, "Las-—-
Necesidades".

Las necesidades son el motor, la directriz, la pauta a sequir, el punmto de - -

partida é&& wma forma &2 actuar; el honbre toma sus decisiones en razéfn dée sus
necesidades.

ahora bien, lofm satisface estas necesidades wn individuo en sociedad?;

esta
prequnta es el punto de partida de una wasta literatura en la materia,

grandes
pensadores han expuesto sus ideas al respecto; en lo personal, no pretendo — -
en el presente estudio hacer de este tema mi exposicién: s6lo me oconcretar€ a-—

indicar que; en cualgquier sociedad existen mlaciones reciprocas entre sus — -

componentes para satisfacer sus necesidades: axuf nace el ancepto de "Servicio
Social”

"No ha venido el horbre para satisfacer de mode exclusivo los reclamos —-—

de su estSmago o de otras necesidades biol&gicas. sSu - -
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destino tiene m&s lejanos alcances y estd formado por tres elemen-—
tos: una funcidn, una misidén y una valoracidn. Su funcidn consiste
en su propio mejoramiento fisico y espiritual; su misidn radica en
servir a su comunidad; y su valoracidn en una critica firme, vigo-
rosa y conciente de los valores humanos". (Vences Flores, 1973, --

pigs. 62-63).

"Servicio Social se relaciona con la organizacidn de la sociedad-
y tiene por objeto contribuir a lograr un mayor ajuste entre l; -
persona humana y las instituciones sociales a gque la misma perte-
nece. O, en otros t&rminos, persigue el fin de subsanar los desa-
justes gue en el medio social se producen". (Ruzzo, 1972, pags. -
20721) -

£

4.2 Definicifn del Servicio Social.

Llegar a una definicidn de cualgquier concepto resulta siempre - -

problemitico; la definicibén de servicio social como alguna otra -

materia; est® en funcidn de muchas variables; sin embargo, es -~ =

indispensable conocer el significado para ostentar una base en el

desarrollo del ensayo. En lo personal me auxiliar& de varios auto-
~

res con el objeto de proporcionar una visi&n mas clara y convenien

te del fendmeno.

A continuacidn presento varias opiniones valiosas:

Servicio Social "es la consagracidn del hombre al ejercicio de -—-
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actos Gtiles a su comunidad; es la actividad voluntaria, entusias-—

ta ¥y din&mica, de cbras y sexrvicios o contribuir a realizarlos en—

beneficio de su grupo social; es el sentimiento desinteresado, - -

pero llenoc de pasidn, de concurrir con el esfuerzo propio a mejorar

la situacién de la comunidad". (Vences Flores, 1973, p&g. 112).

Servicio Social "es por sobre todas las cosas la respuesta concien
te y metbdica, de base cientifica, a la problematica del desajuste

social, que reemplaza a la beneficiencia y la caridad pGblica en

Epocas pasadas". (Ruzzo, 1972, pigs. 20-21) .

Asistencia Social "es el sistema organizado de servicios e insti-

tuciones sociales destinédos a ayudar a las personas y a los gru-
pPos a alcanzar niveles satisfactorios de vida y de salud, y las --
relaciones personales y sociales gue les permitan desarrollar al
miximo su capacidad natural y a fomentar su bienestar en armonfia
con las necesidades de su familia y la comunidad". (Friedlaﬁder,
1971, pag. 4).

Harry M. Cassidy "lo definid como las actividades organizadas que-
estadn destinadas primordial y directamente a la conservacibn, la -

Proteccidn y el mejoramiento de los recursos humanos”. (citado por

Friedlander, 1971, pags. 4-5) .

El siguiente autor (Rodriguez G., 1951) plantea conceptos de

varios paises:
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En Canadid, "un trabajador social es una persona, gque, habiendo -

adgquirido cierta técnica profesional, posee las cualidades nece-

sarias para tratar y prevenir, dentro de lo posible, la inadapta-

¢idn social desde el punto de vista de las relaciones entre indi-

viduos y entre el individuo y el medio ambiente”. (p&ag. 17)

Argentina.- Servicio Social "toda obra hecha en favor de los - -

‘semejantes y hecha por caridad o por el bien mismo%". {(pag. 1

7

U.S.A.— Servicio Social en 1° término. "tiende como siempre lo ha
hecho, a brindar ayuda material a las personas gue no estin en -

condiciones de ganarse la vida o que se encuentran en dificulta-

des particularmente graves. En segundo término, se ocupa de ayu-

dar a esas personas, individualmente, a adaptarse a su medioc - -

econbmico y social. (pag. 18)

Francia.— Serxvicio Social "comprende, en forma generxal: la

proteccidn sanitaria y social de la poblacibdn; la educacidn en -

todos sus campos; la ayuda material y moral; la legislaci&n y la

accidn de los poderes pfiblicos en campos mis vastos, come la - —

habitacifn, la organizacidn rurai, etc.". (pag. 21)

Peri.- Servicio Social

"representa el esfuerzo organizado y

coordinado de diversas instituciones de asistencia social para -
desarrollar el bienestar general ayudando a las personas y a las

mal adaptadas desde el punto de vista scocial, a alcanzar un - -
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nivel de vida normal tanto en el planc material como en el espiri-
tual”. (piag. 21)

Polonia.— Servicio Social "consiste en la satisfaccidn, por medio-
de los fondos pfGblicos, de las necesidades fundamentales de las

vidas de las personas gue, en forma permanente o temporaria, no -

estd@n en condiciones de subvencionar, c¢con los recursos o con el -

propio trabajo, esas necesidades". (pag. 22)

Se entiende por servicio social "el trabajo de caricter temporal-

y mediante retribucidn que ejecuten y presten los profesionistas-—

y estudiantes en interés de la sociedad y el Estado". (Ley Regla-
mentaria de los Prts. 4 y 5 Constitucional, 1976, Capitulo VII —-

pag. 172-58) .

Se entiende por servicio social universitario la realizacidn

obligatoria de actividades temporales gue ejecuten los estudian—-

tes de carreras t&cnicas y profesionales, tendientes a la aplica-

cifn de los conocimientos gue hayan obtenido y gue impliquen el

ejercicio de la praictica profesional en beneficio o en interés de
la sociedad”. (Gaceta UNAM 8a.
bre 1985 pigs. 9-11).

Epoca Volumen 1. No. 46, 7 de octu-

Como observari el lector, existen diversos enfogues de la presta-

cién de servicio social; aungue en principio la mayorfia de las

definiciones coinciden en algunos aspectos gue sefialar& a continua
cidn:
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1°) Sistema de servicios dirigidos a la comunidad;
2°) El estado como principal promotor; y

3°) Servicios gue tienen como objetivo buscar un equilibrio

en los conmponentes de un grupo social.

4,3 Servicio Social en México.

Las raices de la filosofia del servicio sociaquue ahora practican

los estudiantes universitarios de todas disciplinas, surgiexon-en
1910, entre los ideales revolucionarios.” Esa filosoffia, gue busca-

ba igualdades sociales, cristalizé& en 1927, con el movimiento
vasconcelista que,

como muestra del revolucionarismo de la clase

estudiantil, se comprometil a prestar sexrvicio social.

En 1934 hubo algunas acciones aisladas y un anho después se cred el

departamento de accidn social de la universidad. Sin embargo, el -
servicio social se institucionalizd hasta 1936, cuando el doctor -
Gustavo Baz dirigia la escuela de medicina. El1 doctor Baz, como —-—

revolucionario, habia recorrido el pais y conocia sus necesidades.

.
Envi8& a los estudiantes de medicina a comunidades gue carecifan de-
doctores. En aguel entonces fueron 90 los estudiantes gue salieron

a comunidades rurales y sentaron un importante precedente en el —-

establecimiento del servicio social obligatorio para la carrera de
medicina.

En 1938 con la nacionalizacifn de la industria petrolera, los estu-
diantes de ciencias guimicas prestaron los servicios voluntarios.-
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Otras instituciones educativas siguieron este ejemplo y en 1945, -

el Presidente Manuel Avila Camacho promulgd la Ley Reglamentaria-

de los articulos 4 y 5 Constitucionales. Esta ley establecid el -
servicio social como un requisito para obtener el titulo o grado-

académico; con esta legislacibn,

el servicio social se amplid vy
se institucionalizd.

En 1954, la Universidad Nacional promovid brigadas multidiscipli-

narias, para la prestacitn cel servicio social en las misiones

universitarias. A raiz de los satisfactorios resultados se oxga——

nizaron brigadas mdviles parxra dar atencidén a los habitantes de

las zonas marginadas del pais.

En 1958, la Escuela Superior de Medicina Rurxal del Instituto
B

Politécnico Nacional organizd, primero como practicas de campo y-

después como sistema de servicio social, la prestacién del servi-
cio social multidisciplinario, dirxigido a las zonas indigenas y -
rurales.

De 1967 a 1969, las escuelas de Ingenierfa y Arquitectura de la -
UNAM, se unierxron para organizar sus propios progiamas de servicio
social. A partir de entonces, se inicid un proceso de organizacibn
¥ reglamentacidn

del servicio social en algunas facultades y

escuelas de esta Casa de Estudios.

En 1973, con el propbsito de impulsar el serxvicio social multidis-
ciplinario, se cred la Comisifén Coordinadora del Servicio Social -
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{CCsSs) de la UNAM, por acuerdo del Rector Guillermo Soberén.

Asi pues, correspondid a las instituciones de educacidn superior-

realizar diversos esfuerzos por organizar el servicio social que-
prestan les estudiantes, tanto de manera indépendiente y aut&noma
como colectiva, a través de la Asociacidén Nacional de Universida-

des e Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES) .

En el desarrollo de estos esfuerzos, surgid la necesidad de esta-—

ilecer una coordinaciédn interinstitucional, gque sistematizara, --
concertara, orientara y diera sentido a este servicio; se concibid

a este organismo, como un sistema nacional de serxvicio social, —-

regulado por el conjunto de instrumentos jurfdicos, de organiza--

cidn, planeacidn y financiamiento que permitiera a las dependen—-—

cias del sector pGblico y a las instituciones de educacibdn supe—-

rior concertar su participacidn.

Dc ahf que el 20 de septiembre de 1978, se creara la Comigidn -

Coordinadora del Servicio Social de Estudiantes de las Institucio—

nes de Educacidn Superior (COSSIES).

Posteriormente, el 20 de marzo de 1981, se cred el fideicomiso -

Fondo Nacional para el Servicio Social de los Estudiantes de las

Instituciones de Educacidn superior (FOMNASSE), con el propbsito-

e distribuir de una manera oportuna y eficiente los fondos gue-

se otorguen a los estudiantes gue presten su servicio en los -
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programas del Sector PGblico Federal.
Las definiciones de servicio social anteriores nos muestran una
mejor perspectiva de lo que debe ser el servicio social; tanto en MSxico — -
como en otros pafses, es grande la preocupacifn por delimitar claramente - -
este aspecto; situacifn que conlleva a exponer las normas e instituciones -
que regulan el servicio social en MExico.
A continuacifny para el efecto expongo las distintas instituriones y normas
gue ::egulan el servicio social en nuestro palis teniendo como punto de partida
el fundamento legal del misno, para despufs continuar, <on un orden de lo ge—-—
neral a lo particular con las instituciones patrocinadoras y su reglamento.
4.4 Instituciones y normas que regulan la prestacifn del servicio social en-—

MEyico.
4.4.1 ¥Yundamento legal del servicio social.

4.4.1.1 Constitucidn Polftica de los Estados Unidos Mexicanos.

Capitulo I

De las Garantias Individuales.

Axrt. -3.- la educacifn que imparte el Estado-Federaci&n, Estados y Municipios
tenderi a desarrollar armSGnicamente todas las facultades del ser humano
y fomentari en €1, a la vez, el amor a la patria y la conciencia de la solida-
ridad internacional en la independencia y la justicia.

VIII.—- El Qongreso de la UniGn, con el f£in de wnificar y coordinar la educa-
cifn en toda la Repfiblica, expedir8 las leyes necesarias, destinadas a dis—-
tribuir la funcifn social educativa entre la Federacifn, los Estados ¥ los —
Municipios, a fijar las aportaciones econfinicas correspondientes a ese ser-—-—
vicio p@lico y a sefialar las sanciomes aplicables a los funcionarios que no
cumplan o© no hagan cumplir las disposiciones relativas, 1o mismo a todos -~-—

aguellog gue las infrinjan.
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Art. 5.— La ley determinard en cada Estado cuales son las profe—-—
siones gue necesitan titulo para su ejercicio, las condicjiones —-—
gue deban llenarse para obtenerlo y las autoridades gque han de -—--—

expedirlo.

Los servicios profesionales de fndole social serén obligatorios y
retribufidos en los t&rminos de la ley y con las excepciones gue -

&sta sefiale.

4.4.1.2 Ley Federal de Educacibn.

Capitulo T

Disposiciones Generales.

Art. 1l.- Los beneficiados directamente por los servicios educa--<
tivos deberin prestar servicio social en los casos y t&rminos de-—
las disposiciones reglamentarias correspondientes. En &stas se —--—
preveri la prestacibn del servicio social como requisito previo -

para obtener el titulo o grado académico.

4.4.1.3 Ley Reglamentaria de los Articulos 4 y 5 Constitucionales

Relativo al Ejercicio de las Profesiones.

Capftulo VII

Del gervicio social de estudiantes y profesionistas.

Art. 52.- Todos los estudiantes de las profesiones a gque se refie-
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re esta ley,

asi como los profesionistas no mayores de 60 afios,

no impedidos por enfermedad grave, ejerzan o no, deberin prestar-—

servicio social en los té&rminos de esta ley-

Art. 53.- Se entiende por servicio social el trabajo de caricter
temporal y mediante retribucidn guc ejecuten y presten los profe-

sionistas y estudiantes en interé&s de la sociedad y el Estado.

Art. 54.- Los colegios de profesionistas con el consentimiento --

expreso de cada asociado, expresaridn a la Direceifn General de --

profesiones la forma como prestaridn el servicio social.

Art. 55.- Los planes de preparacidn profesional, segGn la natura-

leza de la profesibn y de las necesidades sociales que se trate -

de satisfacer,

exigiréin a los estudiantes de las profesiones a
que se refiere esta ley, como requisito previo para otorgarles el
titulo, gue presten servicio social Aurante el tiempo no menor de

seis meses ni mayor de dos anfos.

No se computari en el t&€rmino anterior el tiempo gue por enferme-
dad u otra causa grave, el estudiante deba permanecer fuera del -
lugar en gque deba prestar el servicio social.

Art. 56.- Los profesionistas por rigurosc turna,- a través del Co-

legio respectivo, prestarin servicio social consistente en la re-—

solucidn de consultas, ejecucidn de trabajos y aportacidén de datos
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obtenidos como resultado de sus investigaciones o del ejercicio -

profesional.

Art. 57.- Los profesionistas est&n obligados a servir como auxi--
”
liares de las instituciones de investigacibn cientifica, propor—-

cionandc los datos o informes que &stas soliciten.

Art. 58.—- los profesionistas estén'obligados a rendir cada tres -
afios, al colegio respectivo, un informe sobre los datos mAs imﬁor

tantes de su experiencia profesional o de su investigaci®8n duran-

te el mismo periodo con expresién de los resultados obtenidos.

Art. 59.~ Cuando el servicio social absorba totalmente las activi
dades del estudiante o profesionista, la remuneracidn respectiva-
deberi ser suficiente para satisfacer decorosamente sus necesida-

des .

Art. 60.- En circunstancia de peligro nacional, derivado de con--
flictos internacionales o calamidades ptblicas, todos los profesi
nistas, est&n o no en ejercicio, quedaradn a disposicidn del Gobie
no Federal para que €ste utilice sus servicios cuando asfi lo dig-

pongan las leyes de emergencia respectivas.
4.4.2 Instituciones y Reglamentos.

4.4.2.1 Secretarfia de Educacibn Pfiblica.

(Reglamento para la prestacidn del servicio social de los

o—

r—
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Estudiantes de 1

as Institucicnes de Educacidn Superior
en la Replblica Mexicanal.

Capitulo I

Digposiciones Generales.

Art. l.- El presente reglamento establece las bases y fija los -~
lineamientos del servicio sacial de los estudiantes de las insti-

tuciones de educacidn superior en la Repiblica Mexicana.

Art. 2.- Los estudiantes de las instituciones de educacidn supe—-
rios prestarin el servicio sooial con caracter temporal y obliga-

torio, como requisito previc para obtener el titulo o grado acad€-
micoe gque corresponda.

Art. 3.- El servicio social de estudiantes tendri por obijeto:

I.~ Desarrollar en el prestador una conciencia de solidaridad
Y compromisc con la sociedad a que pertenece.

IX.- Convertir esta prestacidn en un verdadero acto de recipro-

cidad para con la misma, a trav8s de los planes y programas --
del sector piblico.

IXII.- Contribuir a ia formacibn acad€émica y capacitacibn pro-

fesional del prestador del servicio social.

Art. 4.~ Las disposiciones contenidas en este reglamento son -~ -
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aplicables a las instituciones de educacidn superior de la Fede-
racidn y a las autorizadas o con reconocimiento de validez ofi--—

cial de estudios de la Secretarfa de EducacidSn PUblica.

Art. 5.- Las dependencias del Ejecutivo Federal dictaran las -

medidas necesarias para instrumentar el servicio social en sus

dreas de competencia, de acuerdo con los lineamientos de este

reglamento.

Art. 6.— La Secretaria de Educacidn Plblica, promovera cue las
‘inst;buciones de educacidn superior de la Repfiblica Mexicana —

integren a sus planes y programas académicos, las acciones co---

rrespondientes al servicio social de estudiantes, de acuerdo con

lo establecido en este reglamento y demias disposiciones aplica--—
bles.

Capfitulo II

De la prestacidn del Servicio Social.

Art. 7.- La prestacidn de este servicio por ser de naturaleza —-

social no podrid emplearse para cubrir necesidades de tipo laboral

o institucional, ni otorgar8 categoria de trabajador al presta—-—

dor del servicio.

Art. 8.- Los programas del servicio social regulados por este —-

ordenamiento proveeran, tanto en lo administrativo como en lo —-
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econémico, de los elementos minimos, asi como de los estimulos

v apoycs necesarios para la realizacidn de sus objetivos.

Art. 9.- Para gue el estudiante preste su servicio social deber&

comprobar previamente haber cubierto cuando menos un setenta por
ciento de los créditos acad€micos previstos en el programa de --—
estudios correspondiente. Dicha comprobacifén deberd proporcionar-
la la institucidn de educacidn superior donde el interesado esti

cursando sus estudios.

Art. 10.- E1 nﬁmero de horas requerido para la prestacidn del —-
servicio, estari determinado por las caracteristicas especificas
del programa al gue est& adscrito el alumno. La duracibn del - -
servicio social no podrid ser menor de cuatrocientas ochenta - -—
horas, sin contravenir lo dispuesto por el Articulo 55 de la Ley

Reqglamentaria del Art. 5° Constitucional relativo al ejercicio -

de las profesiones en el Distrito Federal.

Art. 1ll.- El servicio social debera cubrirse preferentemente en-
agquellos planes y programas gque establesca el Ejecutivo Federal-

Y que contribuyan al desarrollo econdmico, social y cultural de-

la nacién.

capitulo III

Del sistema nacional del Servicio Social.

Art. 12.- ELl servicio social se integrari en el Sistema Nacional
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de Servicio Social, regulado por el conjunto de instrumentos jurf-

dicos, de coordinacidn, de organizacién, de planeacidn y financia-
miento gque le permitan a las dependencias, entidades e institucio-
nes gue se mencionan en este capitulo la realizacidn de las accio-

nes para €l logro de los objetivos del servicio social.

Art. 13.- Las Secretarias de Programacidn y Presupuesto y de Edu-

cacidn PUblica a través de la Comisidn Coordinadora del Servicio-—

Superior,
ejerceran sus funciones dentro del Sistema Nacional de Servicio-

30cial de Estudiantes de las Instituciones de Educacidn

Social con base en el plan general de servicio social que vincule

ilas acciones de prestacidn con los Gobiernos Federal, Estatal y-—

Municipal.

Art. l4.- El plan general contendrid los programas de servicio —--—

social de las dependencias del Ejecutive rFederal, asi como los -—

propuestos por las entidades paraestatales y las instituciones -—

cie educacidn superior que previamente hayan sido aprobados por -
la comisidn.

Art. 15.- Las dependencias debera@n presentar sus planes, progra-
mas y proyectos de servicio social a la comisi&n para que, en su
caso, sean incorporadas al plan general indicando aguellos en ——

los que se regquiera prioritariamente de esta prestacidn.

Brt. 16.—- Las entidades de la administracidn pGblica, los gobier-—
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nos de las entidades federativas, los sectores social y privado-
y las instituciones de educacidn superior estatales y autdnomas,
podran integrarse al sistema nacional mediante convenios gue ce-
lebren con el Ejecutivo Federal por conducto de las Secretarias-—
de Programacidn y Presupuesto y de Educacidn PGblica.

Art. 17.- En los convenios se especificaran las obligaciones que
correspondan a las partes, respecto al registro de programas, =--
evaluacidn, administracidn directa de los mismos, acciones a = -

desarrollar y supervisidn de la prestacidén del servicio social.

Art. 1lB.- Los sectores social y privado, asi como las institucio-
nes de educacidn superior, que hayan suscrito convenios para la-
prestacidn del servicio social, podrin proponer pfogramas Y Pro-
vectos de.servicio social, a fin de gue en su oportunidad, se =--

integren al plan general.

Art. 1l9.— Con objeto de proveer los fondos necesarios para el --
funcionamiento y desarrollo del sistema nacional y para gue este
se implante de manera eficaz y oportuna se constituird un fidei-
comiso gque se denominarid Fondo Nacional para el Servicio Social-
de Estudiantes de Instituciones de Educacidn Superior, a cuyo --
efecto el Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaria de - -

Programacifin y Presupuesto, dictari las disposiciones conducentes.

4.4.2.2 Comisidn Coordinadora del Servicio Social de Estudiantes

de las Instituciones de Educacidn Superxior (C O S S I ES )
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La conveniencia de coordinar el trabajo de las instituciones de
Educacidn Superior y del Gobierno Federal en un mismo proceso -
de programacidn regido por el propdsito de mejorar las condicio-
nes de vida de la comunidad, did origen a partir del- 20 de sep-
tiembre de 1978, a la creacidn de la Comisid&n Coordinadora del-
Servicio Social de Estudiantes de las Instituciones de Educacidn

Superior.

La COSSIES es un organismo intersecretarial. La integran los --
Secretarios de Programacidn y Presupuesto y de Educacidn PGbli-
ca, seis miembros désignados por mitad por cada una de estas --
dependcncias y un Secretario T&cnico gue realiza las funciones-

ejecutivas, apoyado en una Coordinacidn General.

Pdemas de proponer programas de servicio social que se relacio-
nan con los problemas prioritarios del pais y de orientar al —-—
Sector PGblico en la elaboracidn de programas, entre otras fun-—
ciones, la COSSIES estudia la adecuacidn de las disposiciones -
jurfdicas relacionadas con el servicio socjial, orienta a los -~
estudiantes y les ofrece informacidn sobre las mGltiples opcio-
‘nes que existen para prestar su servicio social, tanto en el —-~
D.F. como en los Estados, por medio de los Comités Estatales =--

Coordinadores del servicio Social (CECOSSIES) .

La actividad operativa de coordinar y promover el servicio - =~

social estd orientada por la filosofia gue se propone vincular-
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a la juventud estudiante con la sociedad a gque pertenece y con -
la gue tiene ineludibles compromisos, mediante la oportunidad de
conocer un aspecto problemitico de la realidad del pais y de - -
dicexnir la forma en gue orientarida su ejercicio profesional.

4.4.2.2.1 Cobmo establece relaciones la C 0 8§ S T E §

Las diferentes entidades gque participan en la realizacibn del --
servicio social cumplen un objetivo principal, independiente y -
anterior a la participacidn de los estudiantes de las institu---~

ciones de ensefhanza superior mediante la prestacibfn de su servi-

cio.

De ahi que la funcidn coordinadora de 1la C O S S I E S se rea—-
lice a travé&s de la creacidn y fomento de las relaciones entre -
las Instituciones de Educacidn Superior (I-ﬁis.), las institu---
ciones gubernamentales y los prestadoyes potenciales.

Una vez establecido el nexo formal con los diversos agentes del-
servicio social, la Comisidn instrumenta progresivamente los - -
procedimientos gue tienden a mejorar el funcionamiento y desem--
pefio de los estudiantes, de la evaluacidén acadBmica y la eficien-—

cia administrativa de su actividad.

Los agentes gue hasta la fecha intervienen en el servicio social
son la €C O 5 S I E S, el Fondo Nacional para el Serviclio Social

de los Estudiantes (FONASSE), las dependencias del Sector PGbli-
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co Federal, Estatal y Municipal, las Instituciones de Educacidn -

Superior y del Sistema Tecnoldgico Terminal, los estudiantes y el

sector social.

Conviene subrayar gue el reglamento ha brevisto la posibilidad --

de gue las organizaciones comunitarias soliciten directamente

prestadores de servicio social a tituleo propio.

En el aspecto operativo, los instrumentos de 1la C OS5 S I E S.™ ~-

tienden a formalizar ¥y en su caso a crear las interrelaciones

fundamentales y necesarias entre C 085 S I E § , Instituciones —-

de Bducacidén Superior, Dependencias del Sector PUblico Federal --
Estatal, Municipal y estudiantes de las I.E.S.

La coordinaci8n que establece la Comisidn con las I.E.S., se -—-—
efectfia a través de la firma de un convenio gue tiene por objeto-

formalizar la incorporacibn de cada institucidn al Sistema Nacio-

nal del Servicio Social con un absoluto respeto de su autonomia o

de los estatutos que la rigen.

< PR | .
En los convenios se destaca que los programas de servicio social-
han de corresponder a las prioridades nacionales, a los objetivos

propios de las I.E.S. y la formacién acad&mica de los prestadores

potenciales.

Las instituciones de ensefianza superior se encargan de orientar -

a los estudiantes sobre los programas de servicio social y dar —-
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constancia del porcentaje minimo de estudios que el reglamento -

del servicic social exige como requisito.

Las dependencias de gobierno se integran al Sistema Nacional del

Servicio Social, de conformidad con las bases de Coordinacibn

C 0SS S IES - Dependencias del Sector PUblico Federal.

Estas bases de coordinacidn se fundamentan legalmente en el re--—
glamento para la prestacidn del servicio social, donde se esta—-
blece gque cada afio las dependencias contarin con programas de -—
servicio social, relacionados con las prioridades nacionales y

disefiados para incorporar estudiantes con los perfiles académicos
gue existen en las I.E.S.

En cada programa se especificar@n, entre otros datos, sus objeti-
g

vos, las actividades por realizar, el perfil académico del pres-—-

tador, duracidn, el horario, la entidad federativa y las depen-—-

dencias donde se requieren los servicios.

Cuando la dependencia destine una partida presupuestal para el --—

programa, la Comisidn, a travEs del FONASSE, se encarga de gque la

ayuda econdmica llegue a manos del prestador de manera oportuna y

por la cantidad prevista:

Dentro de las dependencias del Sector Plblico existen Unidades

Coordinadoras de Servicio Scocial en las gque se fijan compromisos

de organizacifn interna de la Secretarfa, c¢entral y regional, -—--
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para el desarrollo del servicio social. Estas unidades son los —-—
enlaces naturales entre COSSIES, CECOSSIES y dependencias del - -

Sector PGblico Federal.

Al final de la prestacifn, estas unidades de coordinacidn envian-
a la COSSIES, la relacidn de personas gue cumplieron el servicio-
social para gue la Comisidn extienda la constancia de prestacidn,
que permitird al estudiante demostrar que ha cumplido c<con uno de-
los requisitos de mayor importancia para obtener su titulo o>g£a—

do acadé&mico.

La Coordinacién COSSIES-Gobiernos de los Estados se forxrmaliz& en-—
en el marco del. Convenio Unico de Coordinacidén, el 5 de febrerxro -
de 1982; aht sé consignd la instalacidn de un subcomit& de Sexrvi-
cio Social en el seno del Comité Estatal de Planeacibn para el --—
Desarrollo,. para conseguir gque regularmente los programas estata-
les y municipales tomen en cuenta el servicio social y 1la parti--—

cipacién de los estudiantes.

4.4.2.,2.2 Como establecer contacto con la COSSIES.

La relacifn COSSIES-—estudiantes se formaliza a través de la Carta
{

de Asignacidn, gque la institucifn de ensefianza superior se encar-
ga de proporc¢ionar al estudiante para ubicarle en el programa de-—

servicio social seleccionado por E&1.

La carta describe brevemente el compromiso gue se establece para-
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a) Elaborar y actualizar el Plan General de Servicio Social.

b) Elaborar y promover programas de servicio social integral que-
se relacionen prioritariamente con las necesidades m8s urgentes -
del pafis.

c) Considerar las politicas del servicio social vinculadas con --
las acciones del sector ptGblico.

d) Seleccionar y promover los programas del gector pGblico en los
gue podr3 realizarse el servicio scecial.

e) participar en el proceso de programacidn y presupuestacidn de-
los programas seleccionados.

f) Seleccionar y proponer para su aprobacidn, en su caso, los - -
programas que presenten los sectores ptiblicos, social y privado y
las instituciones de educacifn superior para su incorporacidn al-

Plan General.

g) Proponer bases para la celebracién de convenios de Coordinaci&n,

Federacidn-Estados y Municipios con las instituciones de educa--~
-cibdn superior estatales y las autdnomas a efecto de realizar los-—
programas de servicio social regueridos.

h) Evaluar coordinadamente con las instituciones gque participen -
en el servicio social, de acuerdo con los objetivos y polfticas -
previstos en cada caso, los programas de servicio social en los -
t&rminos de los convenios respectivos.

i) implantar ¥ dirigir el registro de los programas de servicio.-
social, asi como la inscripcecifn y el control de los estudiantes -
gue participen en el desarrollo del Sistema Nacional de Servicio-

Social.
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para el desarrollo del servicio social. Estas unidades son los ——

enlaces naturales entre COSSIES, CECOSSIES y dependencias del - -

Sector PGblico Federal.

Al final de 1la prestacidn, estas unidades de coordinacidn envian-
a la COSSIES, la relacidn de personas gue cumplieron el servicio-
social para gue la Comisidn extienda la constancia de prestacidn,
que permitird al estudiante demostrar gue ha cumplido con uno de-

los. reguisitos de mayor importancia para obtener su titulo o'gfa—

do acadé&mico.

La Coordinacifn COSSIES-Gobiernos de los Estados se formalizf en-—-
en el marco del Convenio Unice de Coordinacidn, el 5 de febrero -
de 1982; ahf sé consign® la instalacifn de un subcomité& de Servi-
cio Social en el seno del Comité Estatal de Planeacidn para el —-
Desarrollo,. para conseguir gue regularmente los programas estata-
les y municipales tomen en cuenta el serxrvicio social y la parti--

cipacidn de los estudiantes.

4.4.2.2.2 C6m0 establecer contacto con la COSSIES.

Qa relacibn COSSIES-estudiantes se formaliza a través de la Carta
{

de Asignacidn, gque la institucidn de ensehanza superior se encar-
ga de proporcionar al estudiante para ubicarle en el programa de-

servicio social seleccionado por €1.

La carta describe brevemente el compromiso® que se establece para-
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cumplir con la prestaci&n de servicio; actividades, duracién,
lugar, periodo de prestacidn y ayuda econ&mica, si la hay.

La carta relaciona a cuatro de los elementos del Sistema; - - -
COSSIES-Dependencias del Sector PGblico-Estudiantes y estia con--
siderada dentro del Convenio y de las bases de coordinaci&n ya -

mencionados.

Posteriormente se le otorgari8 al estudiante la Credencial de - -
Prestador, vigente durante el periodo de la prestacifn del servi-
cio social, gque le permitirf identificarse como integrante del -

Sistema Nacional del Servicio Social.

Asimismo la credencial le ser§i fitil, para identificarse al reci-
bir la ayuda econSmica y en general, para gozar de las prestacio-
nes a que tenga derecho segfin la dependencia y el programa en —-

que participe.

4.4.2.2.3 Reglamento de la COSSIES contenido en los Arts. -del -
20 al 28, regidos por las normas de la Secretarfa de-

EducaciSn PGblica.

Art. 20.- La Comigién estari integrada por los titulares de las-
Secretarfas de Programacidn y Presupuesto, quien la presidirid y-
de EducaciSn PGblica y por otros seis miembros designados pox -—-—

mitad por cada una de las Secretarfas mencionadas.

Art. 21.- La Comisidén tendri las funciones siguientes:
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a) Elaborar y actualizar el Plan General de Servicio Social.

b) Elaborar y promover programas de servicio social integral que-
se relacionen prioritariamente con las necesidades m3s urgentes -
del pafis.

c) Considerar las politicas del servicio social vinculadas con -—=
las acciones del sector ptGblico.

d) Seleccionar y promover los programas del sector pGblico en los
gue podra realizarse el servicio sceial. .
e) participar en el proceso de programacifn y presupuestacidn de-
los programas seleccionados.

f) Seleccionar y proponer para su aprobaci&n, en su caso, los - -
programas que presenten los sectores pGblicos, social y privado y
las instituciones de educacién superior para su incorporacidn al-
Plan General. .

g) Proponer bases para la celebracifn de convenios de Coordinacién,
Federacidn-Estados y Municipios con las instituciones de educa--
-eidn superior estatales y las autdnomas a efecto de realizar los-—
pProgramas de servicio social requeridos.

h) Evaluar coordinadamente con las instituciones que participen -
en el servicio social, de acuerdo con los objetivos y polfticas -
previstos en cada caso, los programas de servicio social en los -
t&érminos de los convenios respectivos.

i) Implantar y dirigir el registro de los programas de servicio.-
social, asl como la inscripcibn y el control de los estudiantes -

gque participen en el desarrollo del Sistema Nacional de Servicio-

Social.
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j) Expedir las constancias de la participacidn de los estudiantes

en el Sistema Nacional de Servicio Social.

Art. 22.- La Comisidn contarid con un secretariado t&écnico gue

funcionari dentro de la Secretaria de Programacidn y Presupuesto.

Art. 23.- La Comisidn podrid determinar la creacidn de los grupos-—

de trabajo que estime conveniente para el estudio de matexias es-

pecificas.

Art. 24.- Las resoluciones de la Comisidn y los grupos de trabajo

serin aprobados por mayoria de votos. Su presidente tendri voto -

de calidad, en caso de empate.
Art. 25.- Las rescluciones de la Comisidn se haridn del conocimien-
to de las dependencias competentes, para su despacho, conforme —-

a sus respectivas atribuciones legales.

Art. 26.— La Comisién aprobari su propio reglamento interxior.

Art. 27.—- La coordinacidn del Sistema Nacional de Servicio Social

en cada Entidad Federativa se llevard a cabo mediante un Comité

Estatal.

Art. 2B.- Las actividades y funciones de los Comitfés Estatales

estarin sujetos a los t&rminos convenidos en los acuerdos que, en

materia de servicio social, celebren el Ejecutivo Federal con los
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Gobiernos de las Entidades Federativas en el marco de los conve—

nios Gnicos de coordinacidn.

4.4.2.3 Universidad Nacional 2utédnoma de México.

(Reglamento General del Servicio Social de la UNAM)

CARPITIUILO I
Disposiciones generales.

Art. 1l.- El presente reglamento establece las bases y fija los -
lineamientos para la prestacidn del gervicio social de los esty-
diantes de la Universidad Nacional Autdnoma de M&xico y de las -
escuelas incorporadas,

de conformidad con los articulos 52 de la

Ley Reglamentaria de los articulos 4 y 5 Constitucional y 85 de-
su Reglamento.

Art. 2.- El servicio social se regulari por los lineamientos

generales establecidos en el presente reglamento y por las nor--—

mas de la legislaci®dn universitaria gque se sefialan a continuacidn.

I. Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales;

I1. Reglamento General de Examenes:

IIX. Y los reglamentos internos gue para cada facultad o escue-
la dicten los consejos t&cnicos correspondientes.

Art.

3.~ Se entiende por servicio social universitario la reali-
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zacidn obligatoria de actividades temporales cque ejecuten los -

estudiantes de carreras t&cnicas y profesionales, tendientes a -

la aplicacidn de los conocimientos <uc hayan obtenido y gue im--

pliguen el ejercicio de la pré&ctica profesional en beneficio o -

en interés de la sociedad.

" Art.

4 .- El servicio social tiene por objeto:
I. Extender los beneficios de 1la ciencia, la técnica y la -
cultura a la sociedad;
II. Consolidar la formaciédn académica y capacitacidn profesio-
nal del prestador del servicio social;
ITII.

Fomentar en el prestador una conciencia de solidaridad

con la comunidad a la gue pertenece.

CAPITULO TII

Requisitos y caracteristicas del servicio social.

Art. 5.- De conformidad con los artficulo 52 y 55 de la Ley Regla-

mentaria de los articulos 4°y 5° Constitucionales, los estudian-

tes de la Universidad Nacional 2utdnora de MéExico y los de las —
escuelas incorporadas deberdn prestar su servicio social como -
reguisito previo para la obtencifn del titulo profesional.

rrt.

6.—- El servicio social deberi prestarse durante un tiempo -—

no menor de 6 meses ni mayor de 2 afios y el nGmero de horas que-
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requiera serd determinado por las caracteristicas del programa-
al gue se encuentre adscrito el estudiante, pero en ningfin caso
serd menor de 480 horas. Los consejos té&cnicos propondr&n la —-

forma de cdmputo del minimo de horas cn el reglamento interno.

Art. 7.—- E1 tiempo de duracidn de la prestacidn del servicio --
social deberi ser continuo a fin derlograr los obijetivos sefiala-
'dos en el articulo 4 de este reglamento. Se entenderi que exis-
te discontinuidad cuando sin causa justificada se interrumpa la
prestacidén del servicio social por mas de 18 dfias durante 6 — -

meses, © en su caso 5 dias seguidos. Los dias se entienden como

habiles.

Art. B.— Cuando exista discontinuidad en los t€&rminos del arti-
culo anterior, el servicio social deberd reiniciarse sin tomar-
se en cuenta las actividades realizadas antes de la interrupcidn.
Los consejos técnicos de facultades y escuelas determinarin - -

los casos de excepcidn.

aArt. 9 .- Los estudiantes de la Institucidn realizar&dn su servi-
cio social de acuerdo con los programas unidisciplinarjos, - -~
interdisciplinarios o multidisciplinarios gue respectivamente -

se aprueben,

Art. l1l0.— Para gue los estudiantes puedan iniciar la prestacidn.

del servicio social es necesario gue tengan un minimo del 70% -
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de cré&ditos de su carrera y el 100% en los casos en que lo amweri-
ten,.y que se regiétren y obtengan la autorizacidédn de su plantel

respectivo. Las facultades o escuelas,de comlin acuerdo con la ~-~
Comis idn Coordinadora del Servicio Social,

determinarin los ca--
sos excepcionales de menor porcentaje de créditos.

Arxt.

11.— EL servicio social podrd realizarse en todas las &reas
profesionales.

Sin embargo los consejos t&cnicos,

la Comisibébn —-—
Coordinadora del Servicio Social v las unidades responsables de-~-

cada facultad o escuela deberan orientar.la prestacidn del servi-
cio social,

hacia ramas y modalidades de cada profesidn gue se -

consideren prioritarias para las necesidades del pafis.

Axrt. l2.- Los programas del servicio social, éodr&n sexr Jde caric-~

ter interno en la Universidad Nacional Autdnoma de México vy exter—
no en €l sector pGblico y social.

Art. 13.—~ La prestaciSn del servicio social, por ser é&ste en - -
eneficio de la comunidad, no cerearid derechos ni obligaciones de
tipo laboral.

AYTE .

14 .~ La retribucién del servicio social,

se apegaria a lo ~-
dispuesto en la Ley Reglamentaria de los articulos 4° y 5° Cons-

titucionales y su reglamento.

Art. 15.—~ Los prestadores del servicio social no tendrin derecho
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a ayuda econbmica cuando sean trabajadores y disfruten de licen-
cia con goce de salario para tal efecto.
CPPITULO IXI

De la organizacidn y procedimientos del gervicio social univergi-
tario.

Art. 16.— En la organizacidn del servicio social universitario -
intervendran:

I. Los consejos t8cnicos de las facultades y
escuelas; ’

II. La Comisifn Coordinadora del Sexrvicio Social;

IYI. Y las unidades responsables del servicio social en -
cada una de las facultades y escuelas.

Art.

17.- Corresponde a los consejos técnicos de las facultades
y escuelas:

Establecer las modalidades para el cumplimiento del
servicio social en cada una de las facultades y - -

escuelas a través de los respectivos reglamentos ——
internos;

II. Proponer programas interdisciplinarios y multidis—-—
ciplinarios, asi como ejercer las demas facultades-

que deriven del presente reglamento.
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Axrt.

18.- Las unidades responsables del servicioc social de las

facultades y escuelas tienen las siguientes funciones y activi-—-
dades:

I. Planear los programas de su facultad o escuela:

1T. Fijar los criterios para la asignacidn de prestadores
a los programas de servicio social:

IIT. Aprobar, promover, supervisar y evaluar la realizacién
de programas de servicio social;

Iv. Controlar la prestacidn del servicio social de los --
estudiantes de su facultad y escuela y llevar los —-
registros correspondientes;

v.

Extender el cerxtificado de cumplimiento del servicio-

social de los estudiantes de su facultad o escuela o-

validarlo en su caso.

Drt. 19.- La Comisibn Coordinadora del Servicio Sccial dependera
de la Secretarfa de la Rectoria y seri presidida por un coordina-

dor nombrado y removido libremente por el Rector.

Art. 20.— La Comisi®n Coordinadora del Servicio Social tiene las

siguientes atribuciones:

Coordinar la prestacidn del servicio social universi-

tarxio;
II.

Establecer vinculos con el sector pfiblico y social --—
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Iv.

vI.-

VIX.

a4,

con @€l fin de celebrar convenios para prestacidn del-
servicio social.

Elaborar y proponer programas interdigsciplinarios y -
multidisciplinarios, asi comoe proponer los criterics-—

para la adscripcibn de los prestadores del Servicio -
Social a cada programa;

Mantener relaciones con las unidades responsables del
sexrvicio social en las facultades y escuelas para rea—
lizar labores conjuntas de planeacidbn, promocidn y -—--
apoyo del servicio social: 7
Coordinar, con las unidades responsables del servicio

social en las facultades y escuaslas,

la integracidn de
las brigadas gue realizarin los

programas multidisci-
plinarios del servicio social;

Supervisar y evaluar cuando proceda la realizacidn de
los programas multidisciplinarios del serxrvicio social
y remitir la informacidn correspondiente a las unida-
des responsables de las facultades y escuelas para ~-
su certificacidn:

Determinar vy especificar las normas relativas al ser-—
vicio social gue efectlen los estudiantes de las escue-
las incorporadas a la Universidad Nacional Autdnoma -~

de MExico, normas cuyo cumplimiento supervisarxi la --

Dirececidn General de Incorporacidn y Revalidacidn de-
Estudios:
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VIXIXI. Presentar a la Direccidn General de Profesiones anual-
mente los planes y programas del servicio social;

IX. Las dem&s gue le establezcan en este reglamento.

Art. 21l.- Son obligaciones de los prestadores del servicio social:

I. Inscribirse en los programas de servicio social previa-—
mente aprobados por los 6rganos competentes. Para tal-
efecto debexrin realizar los trimites administrativos -
une sean establecidos por su facultad o escuela y en —
su caso por la Comisid&n Coordinadora del Servicio - —
Socialy;

II. Realizar las actividades sefialadas en el programa al -
cual estén adscritos; 5

IIT.

Informar periddicamente de sus actividades en los t&r—
minos gue sefiale su facultad o escuela y en su caso —-—
la Comisidn Coordinadora del Servicio Social.

Art. 22.- Los responsables del servicio social en las facultades-
Yy -escuelas y en su caso la Comisidn Coorxrdinadora del Servicio - -
Social evaluwar@n la prestacidn del servicio pox parte de los estu-—
diantes una vez gue concluyan su servicio scocial para comprobar—-
el cumplimiento de las actividades programadés. En caso de ser —-—
satisfactoria la prestacibn del servicio social, se procederi a -
certificarlo. En caso contrario indicarian al estudiante las acti-

vidades complementarias que estimen convenientes para poder otor-—
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garle la certificaci®n.

CAPITULO IV

Del servicio social en las escuelas de ensefianza superior con --

estudios incorporados a la Universidad Nacional Autbdnoma de Mé&—-—

xico.

Art. 23.- El servicio social gue presten loz estudiantes de las-
escuelas con estudios incorporados a la Universidad Nacional - -
Autdnoma de M&xico deberid realizarse conforme a las disposicio--
nes gque se establecen en el presente Reglamento.

Art. 24.- Las escuelas con estudios incoxrporados a la Universi--
dad Nacional Autdnoma de Mé&xico deberin contar con un responsable
del servicio social, aprobado por la Direcci®n Géneral de Incor—
poracidén y Revalidacidn de Estudios, segfin normas de la Comisién
Coordinadora del Servicio Social. También deber&n cumplir con -—
las noxrmas que para cada carrera se aprueben por los diferentes-—

Srgancs competentes de la UNAM.

I
Art. 25.- Los responsables del servicio social de las escuelas —

incorporadas deberin enviar la documentacidn relativa al servicio

social de sus estudiantes, con el fin de gue la Direccidn Gene-—

ral de Incorporacidn y Revalidacién de Estudiocs est& en posibili-
dad de aprobarlo y supervisarlo e informar sobre ello a la Comi-—

sidn Coordinadora del Servicio Social.
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Articulos transitorios.

Art. l.- Este reglamento entrari en vigor a partir de la fecha --

de su publicaci&n en la Gaceta UMAM.

Art. 2.- Quedan derogadas todas las disposiciones de los regla——
mentos de las facultades o escuelas gue contravengan al presente-

ordenamiento.

Art. 3.—- Los estudiantes y pasantes gue se encuentren presentando
su servicio social a la fecha de la entrada en vigor del presente
reglamento podr&n concluirlo de conformidad con las disposiciones
aplicables anteriormente.

Art. 4.- Quienes deseen acogerse a la disposicién del articulo 91
del Reglamento de la Ley PReglamentaria del Articulo 5 Constitucio-
nal deberidn cumplir con los tridmites y requisitos gue senale su -

facultad o escuela.

4.4.3 Facultad de Contaduria y Administracifn (UNAM)

* (Instructivo sobre el Servicio Social)

A efecto de .dar cumplimiento al Articulo 32 del Reglamento General

de Examenes de la Universidad Nacional Autdnoma de Mé&xico, fueron
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aprobados por el Honorable- Consejo T&cnico de la Facultad de Con-
taduria y Administracidn en su sesifn del 5 de marzo de 1970, las

disposiciones gue a continuacidn se indican:

Disposiciones generales:

1. El servicio social se puede presentar desde el primer semestre
de las carreras de Licenciado en Administracifn o en Contadu--
rfa, por el cual se admiten las solicitudes de todos los alum-
nos, con la aclaracidn de que en todos los casos el tipo de —-
actividad determina gue grado de conocimiento o experiencia --

deberan tener los candidatos.

2. En todos los casos el estudiante interesado, deberid recabar --
autorizacidén previa de la Direccidn de la Facultad, tanto res-
pecto a la actividad a desarrollar para este efecto, como para
que se inicie el cfmputo del tiempo seralado en el articulo --—

siguiente. .

3. Para efectos de este instructivo se considera semestre lectivo
el perxriodo entre la fecha de inicio de cursos y la fecha de —-
‘entrega de las actas de examen respectivas, por parte del pro-

N
\
fe'sor.

Diversas formas de cubrir el servicio social.

4. El servicio social puede cubrirse colaborandoc en actividades-



49.

encomendadas por la Universidad Nacional Autdnoma de México,-

‘principalmente en la propia Facultad de Contaduria y Adminis-—
tracidn.

5. Los interesados pueden efectuar trabajos de asesoramiento

que las autoridades de la Universidad o de la Facultad le en-—

«-comienden. Para tal caso, seé reguiere que dichos servicios se

presten por un periodo gque no podri ser menor de 260 {(docien-—

tos sesenta) horas de trabajo efectivo.

6. E1 estudiante puede solicitar gue se le autorice a ser nombra-

do ayudante de prof&sor titdlar, adjunto o jinterino, en las -

materias correspondientes a las &reas de contabilidad y admi-—

“nistracidn, para lo cual se requiere tener una calificacibdn —

minima de "B" en la materia gue se desea actuar, contar con -

la anuencia del maestro encargado de la citedra, colaborar --—

con &1 durante un semestre escolar y cumplir con un minimo de

90% de asistencia a la citedra.

7. Los ayudantes de profesor, gue cumplan su servicio social en

-esta actividad, en ningfin caso podran impartir la catedra en-—
ausencia del profesor al cual auxilian, ni tampoco podr&n - -
responsabilizarse por la misma.

8. El estudiante puede solicitar gue gse le autorice parxa actuar-

como auxiliar de la comisidn académica en la oficina de revi-
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gidén y control de pré&icticas, llevando a cabo los trabajos de-—
revisidn encomendados, por un periodo gue no podrid ser menor-—

de 200 horas de trabajo.

El servicio social puede cumplirse también en actividades - -
fuera de la UNAM siempre y cuando est&n fntimamente relacio--—
nadas con la carrera del estudiante. En forma ejemplificativa,
dentro de estas actividades estarian los trabajos desarrolla-—
dos para el gobierno federal, gobierno del distrito y territo—
rios federales, gobierno de los estados o municipios, institu-
ciones de beneficiencia:; colegios e institutos de contadores-—
pGblicos o licenciados en administracidn de empresas, asi - —

como en cualquier asociacién cuyo objetivo sea eminentemente-—

social.

Si se pretende cubrir el servicio social en organismos descen-—
tralizados, o instituciones de servicio pfiblico, el tiempo —-—
a cubrir serd de 360 horas, para lo cual la Facultad de Con——

tadurfa y Administracibén, puede celebrar un convenio.
* NOTA: Existe un nuevo proyecto de este instructivo en revi-—
sibn por parte del Consejo T€cnico de la Facultad de-—

Contadurfa y Administracidn, que al momento de la

redaccifdn no ha sido aprobado.
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Con la idea de proporcionar un mejor panorama de la prestacidn
del servicio social en la Facultad de Contaduria y Administra-—

cibn al lector, decidi a continuacibn exponer el Manual de la-—

Oficina de Servicio Social.

4.4.2.4.1 Manual de la oficina de sexvicio social.

1l) Objetivos de la unidad responsable del servicio social.

General:

Cooxrdinar la prestacibn del servicio social de los estudian-

tes de la Facultad de Contaduria y Administracidn dentro —-

del proceso de su formacibn acad€mica.

Particular:

a) Desarrollo de programas con diversas instituciones para la-—
realizacidn del servicio social.

b) Procurar gque la labor realizada tenga relacidn directa con-

la carrera del prestador del servicio.

c) Difundir la importancia del servicio social con los estu——-

diantegs e instituciones para que la prestacidn de esta acti-

vidad ayude a solucionar los problemas de interés social.

II) Polfticas de la Unidad responsable del servicio social.

Normas de accidn.

a) La labor a desempefiar en el servicio social debe tener con-
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tinuidad para medir los resultados obtenidos.

b) Lograr gue las actividades tiendan a mejorar la docencia —--
(sin sustituir al profesor) y a aplicar la investigacién.

e) Los alumnos seran encauzados a analizar problemas dependien-—
do de la disponibilidad del tiempo, lugar de residencia, ---
conocimientos de la carrera y aptitudes; y

d) Establecimiento de un programa de apoyo administrativo para-

soportar las actividades de la UNAM.

III) Estrxructura Orgdnica de la Oficina de Servicio Social.
(ver Estxuctuxes Orgbnica siguiente plgina)

IV) Descripcidn del puesto de Jefe de la Oficina del Servicio -

Social.
Nombre del puesto : - Jefe de la Oficina del Servicio Social-
Nombre de personas en el puesto : Una.
Nombre del puesto del jefe inmediato : Secretario de Relacio

nes.
En ausencia del jefe inmediato reporta a = Director de l1a F.C.A.
Personas gue le reportan directamente asi como titulo del pues-
to:
Nmexro de personas : Una.
Nombre del puesto : Secretaria.

Funciones principales:



FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION

OFICINA DE

SERVICIO SOCIAL
ESTRUCTURA ORGANICA

Secretaria
de
Relaciones
I 1 1 1 1 1 | 1 |
Oficina Bibljiote~f lInscripcio Atencidn Servicio] jAuditorios] JEventos Eventos Bolsa
de ca nes a los Social Deporti-{ {sociocul- de
Informes Alumnos vos turales Trabajo

j‘ Secretaria I

l Planeacidn l
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1) Tramitar cartas de terminacidn del servicio social.

2) Control de asistencia de pasantes de la oficina.

3) Control del archivo de expedientes.

4) Publicacibn de boletines para prestar el servicio social.
5) Envio de expedientes terminados al archivo.

6) Elaboracién de relaciones para control del servicio so---

cial.

Actividades gue lleva a cabo el Jefe de la Oficina.

1) Autoriza solicitudes del servicio social.

2) Revisa que las actividades propuestas lleven requisitos.

3) Mantiene control de trAmites.

4) Atiende al pfiblico con dudas sobre tramites del sexvicio-
social.

5) Ordena la elaboracidn de cartas de terminacién para fir--
marlas y llevarlas ante el Secretario de Relaciones.

6) Aacordar con el Secretario de Relaciones, politicas y - -
excepciones.

7) Representa a la Facultad ante la Comisibdn Coordinadora —-—
del Servicio Social.

8) Asiste a reuniones de la Comisidn Coordinadora del Servi-—
cio Social. _

9) Revisa p:ogr?mas internos y externos que envia la Comi-—-—
sién Coordin%dora del Servicio Social para su aprobacidn.

10) Certificar p@riédos cumplidos del servicio social regque--
\
]
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ridos por la seccibdn escolar de rectoria.
11) Elaborar informe mensual para la Secretarfa de Relaciones.

12} Elaborar reporte mensual para la Secretaria de Administra- |

cidn referente a guienes han presentado el servicio social
en instituciones con convenio.
13) Preparar convenios que celebra la Facultad.

14) Establecer controles administrativos de trimite.

Relaciones Internas. Describir con gue &reas tiene relacibn di—-—--

recta de trabajo.

Secretaria Administrativa.~ En la firma de cartas de termi--
nacidn y establecimiento de polfticas.

Seccidn Escolar.- BEnvio de documentacifn de las personas gue
va terminaron el sexrvicio social.

Axrchivo.- Envioc de expedientes ya terminados.

Relaciones Externas.— Describir con gue &rea tiene relacibdn 4ai--

recta de trabajo.

Comisibn Coordinadora del Servicio Social.- validacidn de --
Programas de empresas paraestatales y control de las perso--—
nas gque estin prestando su servicio social en esas dependen-
cias.

Instituciones con convenio.— Control de las personas gque - -

realizan su servicio social en esas entidades.
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Resolucibdn de problemas.
Discrepancias entre lo gque guiere el estudiante y el regla--
mento.
El nimero de personas que se atiende.

Resolver deficiencias en recursos materiales y humanos.

Resolver asuntos de excepeidn.

Principal meta del puesto.

Lograr la eficiencia en la tramitacién.

El servicio social debe ser prestado de una manera adecuada.

Participacifn eén comité&s.

En la Comisibn Coordinadorxa del Servicio Social con los co—-—

mit€s gue se forman.

Comit& de elaboraciSn del manual de organizacién del servi--

cio social.

V) Gufa MetodolSgica para el Desarrollo de Programas de Servicio

Social.

Instructivo para el llenado de los formatos de captacifn de pro-

gramas internos del servicio social.

1. Nombre del programa: debex8 ser breve y expresar claramente -

el tema del mismo.
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Unidisciplinario o multidisciplinario:

marcar con una "x" si-
el programa es de caracter unidisciplinario o multidiscipli--—

nario.
Actividades: se refiere a las actividades que de acuerdo a --
su: carrera realizarBn los prestadores del servicio social.

Deberin expresarse concretamente y en forma explicita.

Carreras y nmero de prestadores: especificar las carrxeras de

las gue se requieren prestadores y el nGmero de los mismos.

se llevar8n a cabo en:

sefialar donde se realizarén las acti--—
vidades; si se indica mas de una opcidn anote a la derecha el

porcentaje de tiempo que trabajarin en cada lugar.

Apoyo gque recibira@n los prestadores:

si es el caso, margque -—-—
mas de una opcidn.

Dependencia: nombre de la(s) dependencia(s) gue suscribe(n) -

la propuesta y que estar&(n) a cargo del programa.

Unidad responsable:

érea responsable de coordinar el desarro-
llco del programa (direccibn, subdireccitn, departamento, sec-

cién, &Area, oficira, divisién, coordinacibn, etc.)}. Se debers

anotar €l nombre correspondiente.

Nombre v grado acadEmico del responsable:

nombre, cargo y - -

grado académico del responsable directo que coordinari el tra-

bajo de los prestadores.
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10. Sitio de adscripcibn:

lugar fisico que servirid como centro

para el desarrollo del programa. Anotar direccidn completa y
nfimerc telefddnico.

11. Fecha de inicio: fecha estimada de inicio del programa.

12. Fecha de terminacidns

fecha estimada para el t€rmino de ac--
tividades.

13. Horario: especificar el horario o sefialar si &ste se estable~
cer8 de mutuo acuerdo.

14. Monto de ayuda econSmica y otras prestaciones: llenar este -
egpacio finicamente si la dependencia otorgari algGn apoyo —-—
extraordinario. ‘

15.

Fecha limite de aceptacidn:

sefialar la fecha t&€rmino de cap-
tacidn.

Notas importantes:

Para su conocimiento el nGmero minime de horas que deberidn cubrir

los prestadorxes €s de 480 horas; 4 diarias o bien el horario

podr8 establecerse de mutuo acuerdo dentro de un periodo de 6 ~-

meses a 2 afios.lLas carreras que se sefialanr a continuacifn deberSn -

cubrir el siguiente nGmero de horas: Ingenieria Agricola 900; ——

Psicologfa de ENEP Z2aragoza, Ingenieria en Alimentos y Veterina-



ria 800; Trabajo Social 600;
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y las carreras gue se imparten en -

FES Cuautitlsin 520.

Los

mas en el Departamento de Planeacién de 1la

estudiantes podran obtener asesorfa para el diserfo de progra--

Comisitn Coordinadora-

del Servicio Social.

Reguisitos para la presentacifn de propuestas de programas internos

de Sexvicio Social.

1.

Llenar el formato dJde captacién de programas y el cuestionario-

de informacifn sobre programas de servicio social.

Enviar los documentos sefialados en el punte anteriorxr acompafados
de un oficio suscrito por el titular de la dependencia, o por --—

la persona gue &ste designe como responsable, éirigido al Cooxdi-

nador Ejecutivo de la Comisifn Coordinadora del Servicio Social.

La CoOmisifn se reserva el derecho de supervisar y evaluar tanto-

el desarrollo de los programas, como el desempefio de los presta-—

dores, independientemente de la evaluacifn gue efectle el res—--

ponsable del programa, o el responsable del servicio social del-

plantel correspondiente.

En caso de gque se trate de programas gue continuen, su renova---—

citn dependerd de la evaluacidn del informe final, que deberi --

enviar a esta dependencia el responsable del programa.
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Investigacifn de campo.

Expuesto el contexto tefrico del problema, procedo ahora a - -

desarrollar lo que pudiera llamarse el cuexrpo de la invéstiga—

cién. Este punto, de vital importancia, conlleva al conocimien-

to de los hechos en la realidad.

Existe una gran diferencia la mayorfa de las veces entre la --

teorfia y la practica, el objetivo de la investigacidn en el —--

terrene de los acontecimientos es pues presentar lo gue efec—-—

tivamente sucede en la pr&ctica, para de alguna forma implemen—

tar modelos mAs convenientes y .adecuados a las necesidades.

Localizacién de fuentes de informacidn.

Existen tantas fuentes de informacifn sobre prestacidn de ser-—
vicio social como puestos y funciones en la estructura orgéni-
ca de la Facultad de Contaduria y Administraciétn pudiexra decir-
se; sin embargo,

he tomado como punto de partida los registros

gque sobre servicio social lleva la oficina encargada de egte—-—
aspecto.

Algunos lugares donde prestan servicio social los estudiantes-
¥ pasantes de la Licenciatura en Administracidn los presento a
continuacidn:

Administracifn Escolar.

Coordinacit6n de Din&mica Social.

Coordinacién de Matem&ticas.

Centro de Informitica.
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Coordinacidén de Finanzas.

Biblioteca "Casas Alatriste”

Unidad de Difusifén y Métodos Audiovisuales.
Divisidn de Educacidn Continua.
Secretarfa de Relaciones.

Oficina de Servicio Social.

Centro de Investigacidn.

Seccibn de Pr&stamo de Tesis

Divisibn de Estudios de Posgrado.
Coordinacibén de Difusibn.

Departamento de Exdmenes Profesionales.
Secretaria de la Direccidn.

Auxiliares de Materia.

Secretaria de Personal Docente y Operaciones Aciﬁémicas.
Secretaria Administrativa.

Bolsa de Trabajo.

Oficina de Venta de Libros y Apuntes.

Divisién del Sistema de Universidad Abierta.
Coordinacién de Administracifn Superior.

Secretarfa General.

Direccidn General de Servicios de C&Smputo.

Centro de Informacidn Cientffica y Humanfistica.
Departamento de Nombramientos.

Coordinacién de Economia.

Unidad Administrativa Seccién Presupuesto.
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Biblioteca de Posgrado.
Departamentt de Fotograffa.

Centro de Perfeccionamiento Acad€mico.

Direccién.

Departamento de Proceso T&cnico.

Coordinacidén de Mercadotecnia.

Taller de Diseidic.

Coordinacién de Recursos Humanos .

Coordinacifén de Administracidn Basica.

son variadas las opciones de serviecio

Como se puede observar,

social gque tienen los prestadores; ahora bien, estos sitios -~

son s68lo algunos de los registrados en el periodo de enero a-
mayo de 1986, sin embargo existen mis alternativas.

Determinacidn de la muestra.

Decidir sobre el nGmero de elementos a entrevistaxr para reco-
La estadis

ger informacifn es el aspecto que toca este punto.

tica es la herramienta que ayuda a establecer el ntimero de --—

elementos gue conformar&n una muestra representativa de la --

poblacifn; el tamano de &sta, siempre estari en funcién de -

los siguientes factores:
a) NGmero de integrantes de la poblacidn estudiada.

b) El1 error muestral que esti en condiciones de aceptar el

investigador.

¢) E1 nivel de confianza establecido por éste; y

d) La desviacién de los datos con respecto a la media en una -

curva normal.



OTALES

TABLA PARA EL CALCULO DE

LA DESVIACION ESTANDAR

LUGAR PRESTADORES X - X)) (x - )2
X

1 52 37.295455 1390.951

2 12 - 2.704545 7.3145636
3 is 3.295455 10.860024
4 7 - 7.704545 59.360014
5 3 ~ 11.704545 136.99637

6 34 19 .295455 372.31458

7 53 38.295455 1466.5419 -
8 15 .295455 0.0872936
9 35 20.295455 411.90549
10 15 . 295455 0.0872936
11 28 .13.295455 176.76912
1z 4 - 10.704545 114.58728
13 41 26.29545S 691.45095
14 20 5.295455 28.041844
15 39 24.295455 590.26913
16 12 - 2.704545 7.3145636
17 24 9.295455 86.405483
18 3 - 11.704545 136.99637
19 26 11.295455 127.5873

20 7 - 7.704545 59.360014
21 a - 10.704545 114.58728
22 24 9.295455 86.405483
23 8 - 6.704545S 44.950923
24 16 1.295455 1.6782037
25 7 - 7.704545 59.360014
26 6 - 8.704545S 75.769103
27 3 - 11.704545 136.99637
28 7 -  7.704545 59.360014
29 7 - 7.704545 59.360014
30 9 - 5.704545 32.541834
31 3 - 11.704545 136.99637
32 4 - 10.704545 114.58728
33 3 - 11.704545 136.99637
34 16 1.295455 1.6782037
35 4 -~ 10.704545 114.58728
36 a3 28.295455 800.63277
37 4 - 10.704545 114.58728
38 3 - 11.704545 136.99637
39 5 - 9.704545 94.178193
40 3 - 211.704545 136.99637
41 10 -~  4.704545 22.132744
42 3 - 11.704545 136.99637
43 4 ~ 10.704545 114.58728
44 3 - 11.704545 136.99637
44 647 0.00 8,745.1591
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5.2.1 Desviacidn estandar.

Para la obtencidn de la desviacidn estandar es necesarioc --

calcular los siguientes datos:

a) Media muestral (X)

X . _IX
n
Donde:
X - 647 _
57 = 14.70

b) Media poblacional (v )

=2
- Z(X=-X)
N
v o 8745.1591 _ 13.51
647 : e

De acuerdo a los datos anteriores tenemos:

- 2
Desviacifn estandar — o%_ X=X T
N
o2 _ _8745.1591 _ 13.s1
647

o = le'Sl = 3.67
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5.2.2rTamafio de la muestra.

- ’Este aspecto requiere de los siguientes datos:

a) Desviacib6n estandar ( o ) = 3.67

b) -Nivel de confianza 95% Z = 1:96

¢) -Exrror muestral (E)

E = (X ~-u) - 14.70 - 13.51

E = 1l.19

Teniendo como punto de partida lo :anterior, tenemos:

N oo (B9 32 _ (1.96) (3.67)\ 2_£7.19\2 _(6.04)2= 36.53
= = = T.15 “K1.19 -

Tamafio de la muestra

37 cuestionarios



6v7.

5.3 Disefio de la técnica para recopilar informacién.

Existen varias opciones para recopilar informacifn como pueden ser:

sistematizaci6n bibliogrdfica, sistematizacitn hemerogrifica, obser

vacibn ordinaria y/o participante,

concentracién @ informacibn

censal y de estadisticas vitales y por filtimo, encuestas. (Rojas --

sorianco, 1982, pSig. 124).

Ahora bien, decidir sobxe la t&€cnica a wutilizar implica en prin—--—

. gipio, revisar dos aspectos bisicos en la planeacifn de la investi-

gaci6n: el tiempo y los recursos.

En definitiva serfin estos factores 1los qgue nos daridn la pauta en --—

la t&cnica a elegir.

En lo personal, me decidf por la t€cnica de encuestas por conside--—

rar gque por un lado, no reqguerfa de mucho tiempo en su aplicacién -

y por otro lado, su disefio no incluye formas complejas para obtener

la informacifn; sin embargo agui es importante subrayar gque para —-—
el disefio de encuestas resulta indispensable una vasta experxiencia-

en el campo, cosa que en mi caso, reconozco no poseerla.

Por lo demis, si bien es cierto que no tengo experiencia en el di-—-

sefio de esta técnica,

también es cierto gue no domino las otras,

por lo tanto, puede hablar de una igualdad de circunstancias aungue

esto de ninguna manera lo exXpongo com® excusa.
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Desde luego gque la informaciéin obtenida pucde ponerse en tela de-

juicio, sin embargo, como antes seral€, el objetivo es presentar —

un estudio gue sirva como punto de partida para posteriores estudios.

Por iltimo daré€ una breve explicaci®n del cuestionario aplicado en

la recopilacifin de informacidn.

Bien, la encuesta se compone de 15 preguntas gque cubren los siguien-

tes objetivos:

1°) L.as preguntas de la uno a la seis tienen como objetivo conocer-

el perfil e los prestadores.

2°) Los cuestionamientos en las preguntas de la siete a la diez estén
dirigidos a detectar la conciencia gue de el problema tienen --
los prestadores.

3°) Con respecto a los puntos once al catorce, la idea es percatar—
me de la cpini&n generalizada de los prestadores en relacidén --
a los programas de la Facultad; y

4°)

El cuestionamiento nimero guince se enfoca a conocer las nece--—

sidades de los prestadores.

A continuacifn pongo a consideracifn del lector un modelo del cues-
tionario.
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CUESTIONARIO SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL

La presente herramienta tiene como objetivo finico la recopilacidn
de informacidn sobre prestacidn del Sexvicio Social en la Facul--
tad de Contadurfa y Administracifn para efecto de desarrolleo de -

Seminario de Investigacidén:;

para esto,

rzesulta necesaria e indis-—
pensable su valiosa colaboracifn asi como su sinceridad en cada -

respuesta. Asi pues, de antemano agradezco su gentil participa---
cidn.
1.~ Sexo: Hombre Mujer
2.— Estado Civil: Soltero Cas ado
viudo Divorciado
Unidn Libre
3.- Edad (afios cumplidos):
4.- Licenciatura: L.a. ( ) L.C. ( ) L.I. { )
5.— Nivel de estudios en la F.C.A. : Semestre
Pasante (cursados tocdos los semestres y no adeuda materias)
6.~ Trabaja: Si No
T7.- C6mo define usted el servicio Social?
8.~ Indigue el nombre del lugar donde presta su servicio social.
9 .-

Enumere usted las actividades mis importantes que lleva a cabo
en el lugar donde presta su servicio social.
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10.- De las siguientes opciones elija usted una, por la cual deci-
diS prestar su servicio social en este lugar.

a) Porgue la(s) actividad(es) gque desempeifia no le exige (n) -
mucho de si. ( )

b) Porque puede prestar su servicio desde el primer semestre,
inclusive. ( )

c) Porgue considera que puede desarrollar su capacidad y cono-
cimientos en este lugar. ( )

d) No dispone de tiempo para prestarlo en otra Institucidn —-
fuera de la Facultad. { )

e®) Porque s&lo desea cumplir con el requisito de prestacidn -
del sexrvicio. ( )

f) Otro cCuidlz ( )

1ll.- Considera usted en t&rminos generales, que la prestacifn del-
servicio social en la F.C.A., es adecuada?

si No

1l2.~- pesde su punto de vista personal cree usted que los programas
de servicio social internos en la F.C.A., permitan un verda--—
dero contacto al prestador con el medio ambiente en gue se --—

desempefard como profesionista.

si No

13.- Considera usted gue la F.C.A., aprovecha el potencial de los-—
prestadores de servicio social en sus programas internos?

Si No

14.- Actualmente se encuentra en revisidn por parte del Consejo —--
Técnico de la Facultad un nuevo reglamento interno de servi--
cio social. ¢Cree usted gue esto mejorara la prestacidn del -

servicio social?

Si No

15.- Cudl es su objetivo al prestar servicio social?
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Comentarios., observaciones.




72.
5.4 Tabulacifn de informacibn.

El modelo responde a uno de tabulacifn manual y la codificacidn

en este caso es la siguiente:

Sexo: 1. Hombre. 2.‘Mujer;f;'
Estado ciwvil: - 1. Soltero, 4. Divorciéap.
2, Casado, S.,Uﬁi&ﬁ libre.
3. Vviudo.
Edad: 1. Afios cumplidos.
Licenciatura: 1. Lic. Administracidén.
2. Lie. Contaduria.
3. Lic. Informitica.
Nivel: 1. semestre No, 2. Pasante.
Trabajo: 1. si 2. No
Tugar donde 1.

Coordinacibén de 6. Seccidn de
MatemSticas. Informes.

se presta:

2. Biblioteca. 7. Coordinacifn de

Difugsidn.
Coordinacifbn de 8. Unidad de M&todos
Administracisn. Audiovisuales.
Bolsa de Trabajo. 9. Seccifin Escolar.
S. Secretarfa de

10. Divisidn de
Relaciones. Estudios de Pos--
grado.
11.

Oficina de Servicio
Social.



.Decisién: 1.
2.
3.
Prestacidn 1.

~adecuada:

Verdadero 1.
contacto:

Aprovecha— 1.
miento de
potencials

Mejorard el 1.
nuevo regla-
mento .

No le exigen mucho
de si.

Porque puede prestar-
lo desde el primer
semestre.

Desarrolla capa--—

cidad y conocimien-—
tos.

si

5.4.1 Cuadro estadistico.

73.

No dispone de
tiempo para prec-
tarlo en otra
institucibn.

S6lo desea cubrir

‘el requisito.

otro icudlz

No

No

No



CUADRO T

ENTRADO DE PRECUNTAS

na, . . . . PIENTACTA!  VEPDADERY  APRWEQIPMARING KL NUSVO
L5C.  SEXO  ESTADO CIvIL EDAD IJSGENCIATURA NIVEL ‘FRABA3JG LUGAR [E PIESTHIION ECISTON NECUALA  (WrreCra - ném‘::;:’
12 12345 1 1o o3 12 12 12445671 % 3611 123450 12 (K c 12 12
1 X x 22 » [ % X % % »® x
2 b X 23 x x X x % x
3 X X 1y % 2+ X X x x X x
3 x ks 19 X 2° x x > x X x X
5 % x 24 x % x x x x X P
I % % 26 X X x X x x % x X
7 X z 23 X X x % X x x x
8 x X 20 x X % X x b X 3
Y X X @3 0% x % X 3 x x %
b ¥ x 18 X x X b x 3 x X
1 % X 22 X % x ~ % % X %
X x 20 x x . x x- X x %
3 » 20 X x x X X x X ) %
1 X X z0 x x X x »® = X X
it X oox 20 % x X x X X - Koo - Sl
v 3 % 21 x %" x KX ~ x
7 % % .19 x X X x ® X X .
13 x X N 21 X - x X % X Xi-
1 x % 20 X X . x x X SRR
: 3 X X 20 X % % % % g
. %% 14 x x x x % S X
: x % 1u X x x x N
3 XX a8 . X X x ¥ R b2
21 X oo 20 x % x X X X
u5 %% 1 x X % x H X X
X b I X x * x x Sk X
27 x x 20 x* 2+ T % % x K 3 X
3 X x 23 x x X . x x - X% x X
® x 21 3 s x x x x X" X
X ‘X 21 x a° x x - x x x X
% x 23 X a* x X x ©oX x . x X
X 20 x x x x x x x X
x 23 x x x X X x X X
X % 23 X 8° x x x X X % X
X X 22 X x x x X X X X
- % 21 x X x x X X x X
X_x 2 X X X x % X X %
19 10 35 2 77 0w 32 5 9 28 2924732116 11 3510wW6 3' 14 23 9 28 14 23
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Cuadxos estadisticos por pregunta.
CUADRC 1 ELALIVO AL SEXOD

sSexo Frecuencia -4
Hombre 19 51.35
Mujex 18 48 .65
Totales 37 100,00

CUADRO 2 RELATIVO AL ESTADO CIVIL
Estado civil fFrecusncia <
Solterxo 3s 94,59
Casado 2 5.4}
viudo - -
DPivoxrciado - -
Unién libre - -
Totales 37 100,00

CUADRO 3 RELATIVO A LA EDAD X=21.05
Edad Frecuencia <
A8 a 20 19 S51.35
21 a 23 14 37.83
24 e 28 4 10.82
Totales 37 100.00




CUATHO & RELATIVO A LA LICELRCIATUHA

Licencistura Frecuencia %
‘L. Admi‘nistraciﬁn B 4B .64
L. Contaduria 19 S1.36
L.- Inform&ticas - -
Tt;tales - - 3T 100.00

-
CUADRO 5 NELAIIVC AL NIVEL DE ESTUDIGC X&s°

Nivel

Frecuencia <
Semestre
Pel 20 al 4° 18 4B8.64
pel S° a1 7° 21.62
Del 71° al 9° 6 16.21
Pasantes 5 1353
Totales . 37 100.00

CUAZRO 6 RELATIVO AL TRASAJOD

Trabajo Frecuencia %

si 9 24,32
No 28 75.68
Totales 3T 100.00




CUADRD 7 REFERE!I.TE AL LUGAR DONDE SE PKESTA
L SERVILIO SCUIAL

Lugar de prestacién Frecuencia %
coordinacién de Matem&ticas 2 S.40
#iblioteca 9 24.32
Coordinacién de Admén. Bhsica 2 5.40
Bolsa de Trabajo 4 10.82
Sacretaria de Helaciones T 18.91
seccidn de Informes 3 8.10
coordinacifn de Difusidén 1 2.71
Unidad de M&todos Audiovisuales 1 2.7
Seccién Escolar 6 16,21
Divisién de pstudios de Posgrado 1 2.71
pOficina del Servicio Social 1 2,71

Totaoales 37 100.00

CUADRD 8 RELATIVG A LAS OPCIONES PDR

LAS CUALES

DECIDIERON FRESTAR SU SERVICIO SOUIAL

EN ESE LUGAR
Necisidn tomads

Frecuencia %

No le exigen mucho de si, '3 6.11
Forque puede prestarlo desds S 13.52
el primer semestre inclusive

Forque puede desarxollar ca- 10 27.02
pecidad y conoeimientos

NOo dispone de tiewmpo paras 10 2T7.02
prectarlo en otra institucidén

S6lo cdesea cumplirx 6 16.22
Otro | 8.11

Totales a7

100.00




CUADRO 9 RELATIVO A SI LA PRESTACIGN ES
ADECUADA

Prestacidédn Frecusncia %

Adecuada

‘si 14 37.83

No 23 62.17

Totales 3T 100.00

CUADRO 10 RELATIVO A SI EL PRESTADOR TIENKt

UN VeRDADEMO CONTACTO

CON EL MEDIO

AMEBIENTE
vexdaderxro Frecuencia <
Contacto
si 9 24.32
NO 21 T5.68
Totales 37 100.00

CUADRO 11 RELATIVD AL APROVECHAMIENTD DEL
POTENCIAL DE LOS PRESTADORES

Aprovechamiento Frecuencia <
de Potencial

si 14 37.83
Mo 23 62.17
Tatales 37 100.00
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CUADRO 12 RELATIVO A SI EL NUEVO REGLAMENTO
MEJORARA O NO LA PRESTACION DEL
SERVICIO SOCIAL

Medjoria por Frecuencia : *
nuevo

Reglamento

si 34 °1.89
No 3 ’ 8.11 - -
Totales 37 100.00

5.5 DPnalisis e interpretacidn.

Después de concentrar la informacién procedo a interpretar &sta.

Preguntas:

1l v 2) Del totsl de entrevistados, el 51.35% son hombres y el —-—

48.65% mujeres; resultando solteros el 94.59% y casados

el 5.41%, &stos son mujeres.

3) Por otro lado, la edad promedio de los entrevistados‘ESté
en 21 afos conformados asi: cl 51.35% tienen 20 & menos -
afios, el 37.83% estd en un intervalo de 21 a 23 afios y el
resto 10.82% tienen de 24 a 28 afios. Este punto nos mues-
tra que la edad promedio -.de los prestadores es baja.

4 y 5)

En cuanto a las licenciaturas, el 48.64% estudian Adminis-

tracibn el 51.36% Contaduria;

los niveles est&n en una
media de 5° semestre compuesto asfi: el 48.64% esti en un

grado que va del 2° al 4°

semestre, el 21.62 % tiene

un nivel de 5° a 7° , el 16.21% es estudiante del 7%



6)

8)

10)

80.

a 9° y el resto son pasantes, 13.53% definitivamente, el

nivel de conocimientos es bajo.

Del nGmero de encuestados, s6lo el 24.32% trabaja y el -
75.68% no; por lo tanto existe un gran nGmero de presta-

dores gque pueden aportar bastante en funcidn de tiempo.

Ccon respecto al lugar donde prestan su servicio social,-
el mayor porcentaje 24.31% de los entrevisﬁados esti en—
Biblioteca; el 18.91% se encuentra en la Secretaria de

Relaciones; la Seccifn Escolar tiene un 16 .21% de 1los —--—
entrevistados. Lo importante aguf es resaltar gue la gran
mayoria desarrolla actividades que no requieren de nivel
licenciatura; y el resto de los entrevistados se distri-

buye de la siguiente manera:

10.82% estan en la oficina de Bolsa de Trabajo, 8.10% en
Seccibén de Informes, 5.40% integran la Coordinaci&n de -
Matemi8ticas; otro 5.40% en la Coordinaciédn de Administra-
cifn Ba8sica; un 2.71% presta labores en la Coordinacibn -
de Difusidn; otro tanto son ocupados en la Divisi&n de ——
Estudios de Posgrado:; y por Gltimo, también 2.71 se -~ -~

encuentran en la oficina de Servicio Social; en la Unidad

de M&todos Audiovisuales estd un 2.71% de los entrevista-

dos.

En referencia a las alternativas presentadas como opci&n



para conocer el porgue eligieron prestar servicio social

en la Facultad, se detectd 1lo siguiente:

El 8.11% contestS gue prestan el servicio social en la -
Facultad porgue las actividades gue desempeiian no lecs —

exigen mucho de si.

Un 13.52% porague lo pueden prestar desde el primer semes-

tre inclusive.

El 27.02% lo prestan en ese sitijio porgue piensan ‘desa-—--

rrollar su capacidad y conocimientos.

Un porcentaje igual, 27.02% dice gue no tiene tiempo para

prestarlo en otra instituci&n.

Un 16.22% s6lo desea cumplir con su requisito de presta-

cién de servicio social.

El 8.11l% contestS gue lo prestaba en ese lugar porgque —-
deseaban conocer un ambiente de trabajo (relaciones hu--

manas) -

Esta pregunta trae como resultado tres aspectos:

a) Que son muy pocos prestadores los gue efectivamente-
tienen deseos de aportar su capacidad y conocimientos

en beneficio de la Facultad {(sociedad); estos forman
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un 27.02% de los entrevistados.

b) Poxr otro lado, tambi&n un 27.02% piensa que los pro--

gramas de la Facultad no son los adecuados para apor-

taxr beneficios a la Facultad: sin embargo lo prestan

agui porque sus ocupaciones no les permiten prestarlo

en otro lugar-

c) El resto s8lo desea cubrir el requisito aprovechando-

la facilidad que otorgan los programas de la Facultad.

Por lo que respecta a la pregunta qgue hace referencia a -

la prestacifén adecuada del servicio se obtuvo lo siguien-—
te:

El 37.83% contestd gue la prestacién del servicio en té&r-

minos generales es adecuada para desarrollar conocimien--—

tos y capacidad; pero una mayoria 62.17% contestd gue no.

En lo gue toca a un verdadero contacto profesional a

travé&s de la prestaci&n del servicio social, un 24.32% --

dijo que &ste si se di y el 75.68% lo negd.

ZSe aprovecha el potencial de los prestadores?; se les —-

preguntd a los encuestados y la respuesta fue:
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Un 37.83% contestaron afirmativamente y

Un 62.17% lo negs.

Tambi&n se adujo al proyecto de nuevo reglamento, en - -
cuanto a que si €ste mejorarfia la prestacitn del servicio
social y la respuesta fue: afirmativo contestaron 91.89%

y negativamente 8.11%.

iObjétivo de su prestacién?; pretendo conocer de alguna -
forma las necesidades de los prestadores: sin embargo no-
fue posible satisfacer este regquisito. La informacién - -
gue se tuvo se presenta a continuacién: 72.97% encuesta--—
dos tienen como objetivo cumplir con el reguisito; 10.81%
indicaron como objetivo desarrollarse en un medio ambien-

te vy 16.22% tienen como meta obtener experiencia.

CUADRO 13 RELATIVC AL OBJETIVO DE PRESTAR
EL SERVICIO SOCIAL

Objetivo Frecuencia ®
Cumplir requisito 27 72.97
Desarrollo personal 4 l0.81
Obtenexr experiencia 6 l6 .22
Totales 37 100.00
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Por Gltimo, haré& mencitn de la pregunta nGmeroc 7) Defi-

nicién de servicio social: con la idea de conocer si el

prestador sabe del significado de este concepto; el

resultado fue gue ninguno de los entrevistados definié -

adecuadamente el concepto. Estas son algunas de las - -

definiciones mis ¢ercanas:

Colaboracisfn en la sociedad en una &rea profesional para

brindar apoyoc y conocimientos.

Es la actividad relacionada con una determinada profesi&n

que presta el profesionista a una institucidn o dependen-

cia, con el objeto de servir a la sociedad gque ha con—--—

tribuido a la formacidn profesional de la persona.

Un compromiso gque adguiere un profesional para desempe--—

Rar sus actividades gque domina, para retribuir a la - -

sociedad algo de lo gue recibif.

Come la actividad que tiene como objetivo estar conscien-—

te de las necesidades primordiales de la sociedad.

Como la retribucifn a la sociedad por la formacifn acad&-—

mica gue nos ha dado, &ste se deberfia prestar desarrollan-—

do las labores en las que se nos prepara como profesio---

nistas.
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6. CONCLUSIONES.

Después de un largo proceso he llegado a la parte final:; este -
aspecto debe reflejar a manera de sfntesis todo el desarrollo -
de la investigaci®dn. La conclusibdn, pudieramog definirla como -

el informe gue representa en forma clara y concisa ademis de --
breve los resultados del estudio.

Igualmente pucde sefalarse este inciso como la resolucibn gue -

se ha alcanzado después de haber ventilado todo el tema.

6.1 Resultados relacicnados con hipbtesis,

problema y ebjetivo.
6.1.1 Problema.

Cuando hacemos referencia a un problema, decimos gue existe una

desviacidn en relacibdn a un objetivo previamente establecido:

de--
ahi el nombre del tema:"Problemdtica en la prestacibn del Servi--—

cio Social en la Facultad de Contadurfa y Administracibén". Para -

detectar las desviaciones de esta actividad en la Facultad basta-

definir el servicio social como sigue:

Se entiende por servicio social Qniversitario la realizadibn de -
actividades temporales que ejecuten los estudiantes de warreras -
t&cnicas y profesionales, tendientes a la aplicacién de conoci-—-
mientos gque hayan obtenido y que impliguen el ejercicig de la = =«

pPréctica profesional en beneficio © interé&s de la socieldad.
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A continuacién expongo a consideracif&n del lector las desviacio~--

. es en el desarrollo de esta actividad en la Facultad.

1°) Las actividades desempefadas no implican la aplicaci&n de --
conocimientos y mucho menos el ejercicio de la practica - -
profesional: {(ver cuadros estadisticos 7, 9, 10 v 1l1).

2°) Los programas de prestacidn se cubren en 260 horas. (El Re--

glamento de 1la Universidad exige 480 como minimo).

3°) Existe un gran potencial de conocimientos desaprovechados -~-

(cuadro 6, 7 y 11).

4°) La finica motivacidén para los prestadores es realizar su ser-—

vicio de una forma fa&cil, r&pida y gue no incluye un elevado

nivel de conocimientos (ver cuadros 5 y 7).
6.1.2 Objetivo de la investigacidn.
El objetivo del estudio es el siguiente:
"Detectar causas de posibles problemas y plantear alternativas -=--—
de soluci6n para mejorar perspectivas en la prestacién”.

Para este efecto, se detectaron las siguientes causas:

1) La oficina de servicio social s6lo lleva a cabo funciones --
de enlace y promocifn entre los responsables de programas y-—

los prestadores potenciales. (Ver manual de la oficina del -~
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servicio social)

2°) No existe reclutamiento, seleccién y capacitacidn adecuada -

de prestadores. (Ver cuadro 5)

3°) No se désarrollan programas que contribuyan al ejercicio pro-

fesional de los prestadores. (Ver cuadro 7)

4°) FB1 reglamentc actual de la Facultad es obsoleto, no responde

:31 cammbio que ha sufrido el medio ambiente.

6.1.3. HipStesis.
"sServicio social inadecuado en razdén de la poca importancia gque --

se le otorga".

La prestacidn del sexrvicic social tiene una enorme importancia

a nivel reglamentacién; (legal e institucional) mis no asf en el -

terreno de los hechos; a este nivel se maneja como un requisito --

m&s en la titulacifn de lozm estudjiantes de la Facultad.

La prestacidn del servicio social en la Facultad no responde a las

necesidades actuales de la sociedad, su reglamento data de 1970

esto es, .durante 16 afios no se han preocupado por modificar dicho-

reglamento. En 1986 existe un proyecto de nuevo reglamento.

En cuanto a los prestadores, no estin conscientes de la responsa-—-—

bilidad gque asumen al inscribirse a un programa de servicio social,

situacibn gue va en detrimento suyo dada la ocasién fGinica de

enfrentarse al medio ambiente en gque ge desarrollarin



88 .

como profesionales. Definitivamente, la hip&tesis se aprueba.

6.2 Recomendaciones.

El momento de presentar alternativas de solucidn se manifiesta --

agui, plantear recomendaciones gue sean factibles de llevar a

cabo las metas, mejorar la prestacidn del servicio social; una —-

prestacidn gue sea flexible en cuanto a adaptarse a los cambios ——

que sufre el medio ambiente; por otro lado, buscar la motivacibn -

de los prestadores presente y futuros es importante para desarro-—-

llar una efectiva labor de servicio social.
6.2.1. Alternativas posibles de solucidn.

Plantear un nuevo reglamento acorde con la realidad por un - -

lado y por otro que prevea cambios en el futuro.

Reorganizar la oficina del servicio social de tal forma, que -

no s6lo tramite papeleo, sino que ademis desarrolle programas,

implemente controles y promueva la adecuada prestacidn.

3. Llevar a cabo reclutamiento, seleccibfn y capacitacidn adecuada

de prestadores para cada programa.

Implementar controles de calidad y, programas de motivacién - -

(reconocimientos, premios, etc.)
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S. Promover programas de concientizacién del servicio social

para despertar el interé&s por esta actividad.

Las anteriores sugerencias tienen como punto de partida una:planea-

cibfn bien delineada en la consecusidSn de objetivos de la présthcién.
del servicio social.

Consecuencia de esto, la sociedad en general y los estudiantes en -

particular se ver&n beneficiados.
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