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PROLOGO

La utilizacion de los sistemas de informacibn en las organi-
zaciones ha adquirido una importancia cada vez mayor, conforme-
el mundo se ha ido haciendo mis complejo, y dinimico. Los admi
nistradores se deben ajustar con mayor rapidez que antes a los --
cambios rapidos que se producen en su ambiente, Las computado-
ras digitales electrdnicas pueden ser una gran ayuda para acele- -
rar el procesamiento y el anilisis de datos para crear informa- -
cién que pueda ser utilizada por la administracién en ia toma de -
decisiones, sin embargo, sino se maneja de manera adecuada, la
computadora digital electronica puede aumentar la complejidad - -
del ambiente del administrador sin proporcionar ayuda para en- -
frentarse a é1, La mala utilizacién de este maravilloso instrumen
to se produce con mucha frecuencia debido a que los directores, -
gerentes y el personal en general, encargado de los sistemas de -
informacion en el procesamiento de datos no entienden la naturale
za real y finalidades del procesamiento en si y las funciones de --

los mismos.




CAPITULO I

INTRODUCCION

E1 objetivo de la Univer sidad Nacional Autonoma de México-
es el de impartir educacion superior para formar profesionistas,-
investigadores, profesores universitarios y técnicos ttiles a la so
ciedad, la de organizar y realizar investigacién, principalmente -
acerca de las condiciones y problemas nacionales y también la de-
extender con la mayor amplitud posible, los beneficios de la cultu
ra.

Tomando en consideracién los incrementos que se han pre--
sentado en el periodo de mil novecientos setenta a mil novecientos
ochenta en el aspecto académico-administrativo y de docencia, po
demos afirmar que el crecimiento de la universidad se ha ajusta—
do a una forma exponencial, lo cual implica que se tome con sumo
cuidado el manejo y toma de decisiones que deberén conducir a --
una buena administracion en lo relativo a recursos del tipo econd-
mico, humano y materiales que integran la Casa de Estudios,

El crecimiento acelerado de 1a UNAM no ha permitido que -
la administracion se desarrolle adecuadamente, por 1o que se han
tenido que implementar, en algunos casos, soluciones de emergen

cia en el proceso administrativo, que para las condiciones dadas -
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en un momento dado sean la solucion adecuada, pero debido a que-

la Universidad no permanece estatica, podria ocasionar problemas
de otra indole bajo otras condiciones.

Por lo anteriormente descrito, se ha visto la necesidad de -
crear un sistema de informacion, qué permita a 1la administracion
universitaria analizar en cuanto a modificaciones y crecimiento -
de las estructuras de cada una de las dependencias, facultades, —

escuelas; institutos, centros o ireas de trabajo, tanto en el aspec

to de personal como de sueldos y organizacion, provocando una --
mayor facilidad en 1a implantacion de objetivos que obliguen a una
alta eficiencia y aprovechamiento de todos los recursos humanos -

con que cuenta nuestra universidad, ya que del presupueste de la -

misma mas del ochenta por ciento es destinado a pago de sueldos-

que perciben mas de cuarenta y cinco mil trabajadores.
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CAPITULO II

SISTEMA DE INFORMACION

II.1,- Conceptos Basicos:

Un sistema es un conjunto de elementos y procedimientos re
lacionados, que tienen como proposito el logro de determinados —
objetivos, asi por lo tanto, decimos que un sistema de informacion
es el conjunto de elementos y procedimientos intimamente relacio
nados que tienen como propdsito manejar datos y elaborar repor—
tes que permitan tomar decisiones adecuadas para el logro de los
objetivos en una organizacion dada, por lo tanto, tales sistemas -
tienen como fin, registrar, procesar y reportar informacion que -
realmente sea de valia para la organizacién.

Dicho de otra forma, el tener un sistema de informacion nos
permitird tomar rumbos concretos de accion o de otra manera, -
como mas cominmente se conoce, "TOMA DE DECISIONES", - - -

(1 .2 . 3. ) .
[1.2.- Generalidades de los Sistemas de Informacion:

El ver como un total a la organizacién de una empresa, s -

aceptable y de hecho lo podemos concebir como un sistema, el - -
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cual estd a su vez integrado por departamentos, los cuales se con
sideraran como subsistemas; de esa rmisma manera los sistemas-~
de informacidn en las organizaciones son parte integral de éstas,-
(empresas, instituciones piblicas, etc.), y por lo tanto constitu--
yen subsistemas dentro de cada organizacion,

Dada la naturaleza de los sistemas, un sistema de informa-
cion es consideradd el sistema nervioso de cualquier organizacion,
ya que de ellos depende la actitud que tome ésta con respecto a -
su ambiente operativo. Este concepto nos lleva a ver la funcion -
de los sistemas de informacion como un aparato coordinador de to
das las partes y/o secciones integrantes de la organizacion.

Como conceptos, establecemos que la informacién disminu-
ye la incertidumbre, y tal decremento ~ LaTeoria de la informa-
cion, desarrollada en su forma mateméatica por Shannon (1948), —
estudia 1a informacion como elemento de reduccion de incertidum-
bre (4) —, constituye una de las técnicas principales de regulacion
que deben aplicarse para la toma de decisiones, No se puede pen-
sar que el concepto dado en lineas anieriores es, sino que para
que el sistema sea mds predictible es conveniente hacerlo flexi- -
ble y modular.

La siguiente figura nos muestra un sistema coordinador, o -
gistema integral de informacibn, que controla todas las operacio -

nes de un organismo a través de un subsistema que se encuentra -
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amarrado al sistema matriz, pueden existir mis o menos subsis_
temas de acuerdo al tipo de actividades a que se dedique la orga--
nizacion, sea ésta de tipo administrativo, cientifice o administra-
tivo-cientifico y técnico, éste dltimo con las posibles combinacio-
nes que se pueden obtemner para el logro de los objetivos con que -
la organizacion fue formada.

Al observar la figura, se puede concluir que el sistema in—
tegral estd formado por una serie de subsistemas que tienen funcio
nes aiin méis especificas que el integral. Para nuestro caso especi

fico se muestran cuatro subsistemas que son:

1.~ Finanzas
2.~ Mercados
3.- Personal

4.~ Produccion

Al alejarnos del origen podemos detectar que el sistema de-
personal contiene dentro de si cuatrc subsistemas; los cuales pa-
ra un estudio en particular se pueden ver como sistemas, y que -
el llamado ndmina contiene dentro de si mismo, otros cuairo sub-

sistemas,
I1.3.~ Diagrama de Flujo:

Un diagrama de flujo de informacion, muestra graficamente
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la interrelacién de los datos en una organizacidn, su captacién, -
su proceso y la forma de reportarlos. Emn otras palabras, nos en-
senan de acuerdo a una simbologia previa, paso a paso los puntos
por donde ha de pasar la informacion, como es su naturaleza u - ~
origen, y la forma en que se procesa para ser reportados.

No se deberd perder de vista, que existen varios tipos y for_
mas de trazar un diagrama de flujo, y que todo dependera de la -
simhologia v del tino de sistema que se trate. Existen también di-
ferentes simbologias para diagramar flujos de informacidn, desa-
rrollados por compaiifas, autores, u organismos y cada uno de - -
ellos se puede adaptar a las necesidades especificas del usuario, -
o en su defecto poder hacer las combinaciones necesarias y/o ade
cuadas, siempre y cuando no se pierda el sentido de lo que se tie-

ne en mente diagramar y el significado del mismo,

11.4.~ Tipologia de los sistemas de informacion en las Organiza—

ciones:

Los sistemas de informacion aplicados a la organizacién se

pueden dividir en dos categorias:

I.- Operativos

Il1.- Directivos

L.os primeros son aquéilos que captan, procesai

informacion que resulta de problemas de caracter repetitivo, los-
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S STEMAS DE INFORMACION

Depto. A Depto. B Depto. C

\

Transacciones Transccelonaes Transacciones

Depta, do
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Transacciones
contables
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W 4
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departamento Relocion departamento descuentos
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empleados

Cajo 7

Pago de
empleodos

Diagramo de flujo.
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SIMBOLOS BASICOS
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cuales son casos en que siempre se sigue una secuencia de pasos-

logicos y por lo general son de una periodicidad constante,

Ejemplo de estos tipos de sistemas son:

a).~ Nomina
b).~ Facturacion
c).- Ventas
d).~- Contabilidad
e).- Inventarios

f).- Control de Produccion

Una de las caracteristicas de los sistemas de informacion -
operativos y que los diferencia de los directivos es que la secuen-
cia del proceso de los datos va programada para ser manipulada -
en forma rutinaria y constante.

Por otra parte, los sistemas de informacion directivos son-

aquéllos que captan y reportan informacion a través de procesos-
que resuelven problemas excepcionales, En ofras palabras, se si-
gue un procedimiento que no esta establecido, para seleccionar o-
procesar informacién. Ejemplo de siluaciones o problemas que -

pueden resolverse mediante tales sistemas de infor macién son:

1.~ Planeacién Estratégica
2.~ Localizacion de Plantas

3.~ Estudio de Mercados
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4.- Investigacion de Operaciones
5.~ Distribucion de Planta

6.~ Planeacion Financiera

Una de las mas importantes caracteristicas de este tipo de -
sistemas de informacion, es que la informacion se requiere en un
momento dado y que no sigue un proceso programado de acuerdo -
a lo visto en parrafos anteriores. Por lo tanto las decisiones toma
das, se consideraran no-programadas, y en base a lo anterior se-
establece que 1a informacion requerida es del tipo no-recurrente.

A continuacion, para aclarar la diferencia de los sistemas -
de informacion descritos, damos dos ejemplos de lo que es uno --

del tipo Operativo y otro del tipo Directivo, respectivamente.

a).- En un sistema de n6mina se podra apreciar que cada --
uno de los datos recolectados en los diferentes departamentos que
forman el departamento de personal, serviran para reportar in- -
formaci6n a través de procesos rutinarios, los cuales siguen una-
serie de pasos previamente definidos; esto se traduce en que cada
departamento enviard a personal la informacion sobre los diasy =

"horas que cada uno de sus empleados laboro en un lapso de tiempo
determinado. El pago que deberd recibir el empleado en cuestion-
sera dado en un reporte de némina elaborado por medio de un pro-

ceso previamente programado, Véase figura IT1.IV.a.
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b).- Par otra parte, se desea determinar y optimizar la Jo—
calizacion de una planta; ante este problema, nos encontramos con
que la informacion que se solicita sera utilizada una sola vez, pe-
ro también se deberd tomar en cuenta que s necesario utilizar va
riables cuyo rango de valores solo se puede estimar empiricamen
te y otras serdn de tipo probabilistico. En este caso, hemos de no
tar que las decisiones no son tomadas por un proceso mecinico ~-
con anterioridad programado y definido, sino que el proceso se de
termina en el momento mismo en que se resuelve el problema. Ca
be aclarar, y de hecho se dard uno cuenta, que, futuros andlisis -
no se ajustaran a la solucién del problema por mucho que este sea
del mismo tipo, y por io tanto se tendrad gque generar una nueva so
lucidn y procedimiento, Por lo tanto una de las razones fundamen
tales en la utilizacion de este tipo de sistemas es el de reducir el-
grado de incertidumbre para la toma de decisiones. Véase figura-

II.4.b.

11.5,- La informacion en las Organizaciones:

Un sistema de cualquier organizacion deberi ser estudiado -
y modificado constantemente, es por eso que, se ha detectado en -
toda empresa un ciclo evolutivo que afecta sus sistemas de infor --
macién, los cuales deberan ser disefiados en forma totalmente mo
dular, teniendo en cuenia el crecimiento y la introduceion de nue-

vos métedos y modificaciones,
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Para el Optimo disefio de un sistema dé informacién se debe_
ran evitar los siguientes problemas:
1).~ Mal diseiio de reportes
2).~ Repeticion innecesaria de informacién
3).~ Inadecuados canales de informacion
4).~ Circulacién de datos innecesarics
5).- Inadecuados métodos de proceso
6). - Inexistencia de una cadena de informacion, desde la
b ase hasta los niveles mas altos.

7). - Documentacidn no actualizada,

Se establece que nunca se posee toda la informacidn para cu
brir todas las facetas y contingencias de la toma de decisiones, —
pero es de esperar, que entre mas informacion se genere se ten—
drin mas elementos para seleccionar.

Por otra parte es recomendable que cualquier organizaciéon-
defina a priori sus necesidades, las cuales pueden ser definidas -

en:

1).~ Ambicntales
2).- Competitivas

3).~ Internas

Las ambientales se refieren a los aspectos econdmicos, so-
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ciales o politicos del medio ambiente en el cual ha de operar nues
tra organizacion.

Las competitivas son las que relacionan el funcionamiento -
pasado y actual de la empresa, mismo que se hace presente en el
"status' de la organizacion, mercado, rendimiento de la inversidn,
nuevos productos a ser introducidos, mercadotecnia, instalacio- -
nes, desarrollo de firmas competitivas, etc.

En lo concerniente a las necesidades internas cabe estable —
cer la identificacion de los puntos fuertes y débiles de la organiza-
cion, en lo relacionado a la inclusion de datos sobre costos, grado

de productividad, recursos humanos, presupuesto, etc.

o
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CAPITULO III

ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

La parte esencial y diseiio de un sistema de informacion la -
viene a constituir el andlisis de sistemas, haciendo el mencionado
anilisis nos permitird comparar consecuencias posibles con los-
objetivos iniciales, en esa forma, las consecuencias efectivas se~
ran las que suministren informacion de retroalimentacion para -
el logro de los objetivos del sistema.

§1i nos guiamos en los analisis de cuzlquier sistema por as—
pectos unilaterales como el bajo costo y la alta confiabilidad de -~
los datos, podremos estar cometiendo un gravisimo error, puesto
que la mayoria de las veces es muy raro que un sistema hipotéti -
co pueda funcionar en la practica cuando se hayan anticipaco y cu_
bierto todas las consecuencias, en base a uno solo de estos objeti
vos. Se deberin aceptar como un hecho real que las fallas en la -
implementacion deberan suceder, y que por lo tanio se debera di-
sefiar el sistema en forma eldstica y modular, para que cuando se
realicen cambios gobre el mismo, el resto del sistema y de la es_
{ructura del mismo no se vea afectado.

El andlisis al ser aplicado a sistemas de infor macion, inclu

ye:

A e S
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a).- La captacidn y registro de informacién sobre un --

sistema de procesos existente o propuesto.

b) .- La evaluacion de datos, proceso y demas procedi- -

mientos necesarios.

Para disefiar y poner en practica un sistema de informacion
deben seguirse una serie de pasos que nos permita elaborar un - -
sistema de infor macion con miras a lograr el funcionamiento de -
cualquier organizacion,

El Disefio de sistemas esti dividido en fases:

INf.1,~ Primera Fase (Preliminar)

Il.1.a.- Estudio de la Estructura Administrativa -
de la Organizacion.

IMI.1.b.- Investigacion preliminar de las fuentes -
de datos.

II.1.c.~- Evaluaciony seleccién de la informacion.
I1.2.~ Segunda Fase (Disefio)

II1.2.a.- Estudio de Factibilidad,
I1.2.b.- Anilisis de las aplicaciones.
1.2.c.- Estudio de evaluacién del Hardware y

Sofiware,
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III,2,d.~ Disefio del sistema
[1I1.3.- Tercera Fase (Implantacion)

NI.3.a.~ Programaciom, Pruebas y Correcciones.
III.3.b.~ Prueba en paralelo.

II.3.c.~ Implantacion,

II.1.a.- Enel estudio de la estructura administra
tiva de la organizacion, se deberan conocer las politicas, procedi
mientos y controles existentes para el logro de los objetivos que -
la organizacidn se haya planteado. Es conveniente que en un siste-
ma de informacion se deban considerar las politicas para regirlo,
ya que en ultima instancia, éstos sefialaran el tipo de decisiones -
que debera tomar la organizacion dentro de los diferentes niveles
estructurales jerarquicos.

NI.1.b.- En la investigacion preliminar de las fuen
tes de datos se pretende conocer la forma en que se deberan ali--
mentar, asi como también 1os medios que deberan ser utilizados,

II.1.c.~- Para la evaluacion y seleccion de la infor
macién se deberd evaluar, de acuerdo a los objetivoé de Ia organi
zacion, qué decisiones deberan tomarse a diferentes niveles, y la
informacidn a reportarse para tal fin,

11.2.a.- El estudio de factibilidad se llevari a ca-
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bo para poder determinar, qué equipd serd usado en el proceso de
datos: sea esto, manual, mecanizado, electromecdnico o electro -
nico.
; El propodsito del mismo es el de determinar los beneficios -
que se originan al utilizar algunos de los métodos arriba mencio—
nados.

Algunos de los beneficios son:

1).- Ejecucion répida de la rutina

2).- E1 trabajo repetitivo de los empleados que pue_
de ser reducido en costos de operacién.

3).~- Erraores y horas-hombre requeridas en el pro-

cesamiento de datos.

4).~ Rapidez en la preparacion de reportes.
§).~ Mayor manejo de informacién por parte del per

sonal administrativo.

6). -~ Procesamiento de complejas aplicaciones impo
sibles de procesar en sistemas manuales, per-
mitiendo sistemas de control mas grandes, mi

nimizando la posibilidad de error humano.

Alguna de 1as ventajas que pueden generar el estudio de fac-
tibilidad nos ayudaran a conocer el detalle los beneficios de la in -

formacioén; asi como las limitaciones del tipo de sistema conside -




22
rado y poder evaluar el plan mas adecuado para lograr resultados
positivos.

III.2.b. - Una vez determinado el estudio de facti~-
bilidad de que el sistema de informacion sea mecanizado, resulta-
posible llevar a cabo el andlisis de aplicaciones que es mas espe~
cifico que el primero, pues determina la forma exacta del nuevo -
sistema, investiga todas Ias posibilidades de fuentes de datos y es
tablecer los tipos de documentos, formatos y diagramas de flujo -
que nos mostraran los procesos, cargas de trabajo y calendariza-
cién de las diferentes actividades a realizarse.

Dentro del contexto de este punto intervienen:

III.2.b.1.- Requerimientos de entrada.

El poder determinar los requerimien—
tos de entrada serda consecuencia de los requerimientos de salida-
y el almacenamiento de los datos. A fin de poder establecer cui-~-
les son las entradas, serf necesario determinar el formatoy el -
medio de captura.

II1.2.b.2.- La informacidén requerida para lograr-
determinados objetivos deberd ser analizada al detalle. Dichos re
querimientos son particulurmente importantes porque van a afec—
tar el disefio de entrada, los archivos, los procedimientos del pro
ceso el control de datos v wiros componentes del sistema, En el -

desarrollo de salidas para el sislema, el diseflador deberd consi-
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derar propdsitos especificos que sirvan a la salida del sistema y-
sus diferentes clasificaciones.
Il1.2.b.3.- Requerimientos de almacenamientoy -
archivo.

E1l poder obtener salidas de informacidn
deseadas, ciertos requerimientos de almacenamiento y archivo de
ben ser obtenidos. Es impoertante establecer que los requerimien-
tos de informacion condicionan los de archivos y éstos a suvez de
terminan el tipo de entrada que se maneja. En algunos casos se -
hace necesario alterar la naturaleza del archivo para acomodar -
peculiaridades en la captura de los datos.

El contenido, organizacion y registro de archivos sera con-
dicionado por los requerimientos de informacion, por la necesidad
de retener informacion o accesarla en forma directa; asi como - -
por el volumen de informacién a manejar en el sistema.

JI.2.b.4.- Requerimientos de proceso de datos,

Los procecdunientos de proceso en un —
sisterna de infor macién marcan la transformacion de una entrada-
de datos en una salida de informacion, debiendo indicar el flujo --
general de datos a través del sistema, las distintas operaciones -
que deben ser ejecutadas sobre los datos en cada paso y la secuen
cia en que deben ejecutarse.

Ademis de detallar los métodos de proceso, se deberd deta-
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llar:

1).- Volimenes de informacién a manejar, en base al pro—
medio y cargas de {rabajo.

2).- Calculos sobre datos requeridos para el proceso de da
tos.

3).- Las necesarias excepciones a la rutina de proceso --
standard y como serin manejadas.

4).- El nimerc de horas-hombre u operaciones-maquing --
para procesar el volumen de datos esperado.

5).- Secuencia en que las operaciones serin ejecutadas.

6).- El volumen de datos que deben ser procesados enun —
periodo dado.

Deberin por otra parte desarrollarse diagramas de flujo de-
los sistemas, de las operaciones y tablas de decisiones para mos-
trar el manejo de datos en el sistema. El llevar a efecto una revi_
sion de este material grafico ayudard a marcar las posibilidades -
de integracién o eliminacion de ciertos procesos u operaciones.

III.3.a.~ Programacion, pruebas y correcciones.

Antes de poner en prictica el sistema -

disefiado, se¢ deberd proceder a su programacion, después sera -
necesario realizar pruebas de él, con el objeto de preveer que su-
funcionamiento sea llevado a cabo sin situaciones que no hayan si-
do consideradas en las fases anteriores, una vez elaborado lo an-

terior, el sistema deberd ser probado de tal forma que no encon—
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tremos error alguno, y por lo tanto se podrd llevar a cabo su im-
plantacion.

III.3.b,- Prueba en paralelo.

E s aquél procedimiento en que se pone -
en practica el sistema ya probado en paralelo con el sistema vie—
jo, lograndose con ello, que ambos funcionen durante un tiempo. -
Originandose que el modelc tedrico sea llevado a la practica.

I1I.3.c.~ Implantacion.

Cuando la prueba en paralelo (en cago -

de restitucion de un sistema por otro), o la prueba del sistema di-

sefiado son plenamente satisfactorias, se procede a liberarlo.
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CAPITULO IV
LA INFORMATICA Y LAS ORGANIZACIONES

Por estructura se entiende lo que tradicionalmente llamamos
ORGANIZACION. El estructurar las organizaciones consiste en -
agrupar las actividades necesarias para lograr los objetivos y los
planes, la asignacidn de esas actividades a departamentos adecua-
dos, y la delegacion de autoridad y coordinacion.

La estructura establecida para cualquier tipo de organiza- -~
cion, dependerd de hecho, del tipo de trabajo y actividades que se
quieran desarrollar, y de los recursos econdmicos, materiales y
humanos que se tengan,

Con el advenimiento de las computadoras a diferentes activi
dades de la vida industrial y administrativa de los diferentes sec -
tores, esencialmente en el manejo de la informacion, se llegan a
producir cambios en los departamentos que estin en relacion di--
recta con actividades inherentes a la sistematizacion de la infor-
macién y de los procedimientos. Ocurre que cuanto ﬁné.s se aumen
te el grado de mecanizacioén mayor es ¢l sistema de informacion,
tanto en complejidad como en ¢l manejo de la informacion conteni_

da y manejada por él. Una vez logriandose este hecho, uno de los -




principales efectos que se originan es el de la centralizacion de -~
la autoridad y el control de la organizacion, por lo tanto nos redu_
ciremos a tratar de establecer cual es el grado adeucado y dptimo
de centralizacidn.
Al hablar de centralizacion, denrtro de la rama de sistemas-
y manejo de la informacion, conviene distinguir diferentes clases-
y/o0 niveles,
a).~ Centralizacion de autoridady control, refi- -
riéndose especificamente a la centralizacion del poder .
b).- Centralizacion geografica, se refiere a la dis_
tribucion fisica de las funciones de decision.
¢).~ Centralizacién de proceso, refiriéndose a la -
distribucion de las unidades de proceso de la informacion.
Dados los diferentes casos de centralizacion que se tienen -
para nuestro caso, conviene aclarar que en una organizacién cual-

quiera que esta sea, se puede estar centralizado en un aspecto pe

ro descentralizado en otro u otrog aspecios

Elproblema de la centralizacion en lo concerniente a 1a AU-
TORIDAD es especificamente de indole administrativa. (1.2.3.4,
5).

Con respecio a la centralizacion geografica, nos abocamos a
considerar las necesidades de la organizacion.

Centralizacidn y descentralizacion desde el punto de vista -




29
del proceso de datos de cualquier tipo, en los sistemas de informa
cion, en una organizacion pequeiia o mediana que son las que pre-
dominan en América Latina puede soportar ventajas y desventajas
que realmente estén afectando el sistema operativo de la empresa
o institucion. (7).

Por otra parte, resulta absurdo hablar de una descentraliza
cion desde el punto de vista del proceso, pues, salvo conceptos -
muy especiales y casos, ninguna organizacidn pequefia o mediana-
puede descentralizar su proceso, esto es debido a que las organi-
zaciones pueden justificar un sistema mecanizado para toda la em_
presa o institucion, pero incapaces para justificar un sistema pa-
ra cada departamento o varios sistemas para diferentes departa--
mentos, salvo que en afios recientes, con el advenimiento de la -
micro-computadora, este problema tiende a eliminarse.

Dado que en la inmensa mayoria de los casos se dispone de-
un departamento de informdtica, estableceremos cuil es la ubica-
cion de la estructura de la organizacion.

IV.1.- Ubicacién dentro de la estructura.

Se pueden ver tres alternativas que -e esquematizan, cada -
una coa sus respectivas ventajas y desventajas, en la siguiente -
pagina se muesira un organigrama para la localizacién del mismo
en las diferentes alternativas,

La figura (a), se puede nreseniar en varias modalidades y -
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LA INFORMATICA Y LAS ORGANIZACIONES

(a}

L]

{b)

{c



R} ]

es muy usada principalmente por méritos histéricos, ya que se -
usa con mucha frecuencia en los departamentos de contabilidag - -
que fueron los primeros en obtener resultados tangibles, debide a
la mecanizacion de trabajos voluminosos como son la elaboracion-
de facturas, noéminas, estados financieros, cuentas por cobrar, -
etc.

Este tipo de situacion impera en el sector privado de Méxi -
co aproximadamente en un treinta y ocho por ciento de los departa
mentos de informatica, salvo cambios realizados durante los Glti-
mos ocho afios, en que ha existido un verdadero auge de la informi
tica en los distintos campos que integran una empresa, institucion
pablica u organismo de investigacion,

La ubicacidn a la cual se refiere nuestra figura (b), nos ~ -
muestra lo que se ha empezado a llamar en fechas recientes den—
tro de este campo de la ciencia, y que es llamado DEPARTAMEN-
T0 DE COMPUTO, elimindndose con esto los inconvenientes de -
dar una mayor importancia a el area de la cual dependen, desaten
diendo a las demas y teniendo como desventaja, que el responsa--
ble de este departamento generalmente no cuenta con el poder ne-~
cesario, ya que no tiene una jerarqufa definida deniro de la orga~
nizacién, para enfrentar problemas de integracion de sistemas, -
aunque se puede crear una comision fripartita para la administra-
cion de dicho departamento, logrindose con ello ur aprovechamien

to mds racional del equipo,
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La Gltima alternativa nos lo muestra como una unidad inde—
pendiente dentro de la estructura principal de la organizacién, Es_
ta solucion es recomendada por la mayoria de los autores (7.8.9.
10.11,12), como la mejor para obtener los miximos beneficios de
un sistema de computo, especialmente en organizaciones media- -
nas o grandes. En la figura 1IV.1.d, mostramos un organigrama -
tipo para un departamento de informatica.

Es obvio y cabe aclarar que la ubicacion especifica depende-
ra de cada organizacion en particular, pudiéndose, y de hecho - -

existe, el poder generar otfro tipo de soluciones y/o alternativas.

IV.2.- Aspecto humano,

Es evidente que con la introduccidn de la computadara para-
el tratamiento de 1a informacion, traera repercuciones en rela- -~
cion con el personal que labora. Estas repercuciones generalmen-
te se presentan con resistencia y rechazo a la computadora. Lo -
anterior se puede resumir en los siguientes conceptos:

a).- Eltemor del personal a perder su em-
pleo al implantarse un sistema automa
tizado.

b).- Eltemor hacia la maquina, gencral- -
mente, quiénes no conocen una compu-
tadora, se sienten abrumados ante - -
ella. Tal situacion muchas veces es -
propiciada por técnicos, debidomla -
terminologiz y manera de expresarse-
acerca de la maquina,
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¢).-

La resistencia al cambio o inercia bu-
rocritica, ya que a nadie le gusta que-
se le modifiquen procedimientos cono-
cidos perfectamente, con otros que se
desconocen. Esta resistencia se incre
menta cuando no se solicita la colabo -
racion del personal en la implantacion
del nuevo sistema.

El aspecto moral, derivindose del mis
mo principio de que la maquina debe -
estar al servicio del hombre y no a la-
inversa. (13).
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CAPITULO V

CIBERNETICA E INFORMATICA

Desde hace mas de cincuenta afios se ha dejado sentir la ne-
cesidad cada vez mayor de mejorar la direccion de las organiza—
ciones, dando lugar a que el hombre realice investigaciones con -
objeto a que le ayuden a tal fin. En esta bisqueda surge la ciber—
nética como ciencia y cuyas bases fueron planteadas en mil nove —
cientos cuarenta y ocho por el Dr. Wiener. (1).

En el desarrollo de la cibernética han intervenido innumera_
bles disciplinas, entre las que por su importancia cabe nombrar,~
como son: la Termodinimica, la Teoria Estadistica de la Trans -
mision de la Informacién, la Teoria de la Regulacion Aufomética,
la Teoria de Juegos, la Teorfa de Optimizacion, la Genética, la -
Teoria de los Reflejos, etc.

También deniro de esta ciencia relativamenie moderna, un-
papel importante que juega, es el advenimiento de la computadora
electronica — a veces llamada miquina cibernética —, la cual ha -
permitido nuevas formas en el manejo de la informa(;ién y de los -
sistemas de direccion.,

Una definicibn de lo que significa cibernética es la que a con
tinuacibn damos en este trabajo, aceptando con esto que no es la -

Unica y que tal vez haya mas, que se adapten y que logren genera-
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lizar el principio bisico de esta ciencia joven,
"' La ciencia que trata de los principios generales -
de direccion y de su aplicacion en las mdquinas, -
las sociedades y los organismos vivos." (2).

Uno de los objetivos de la cibernética, es el control de los ~
sistemas dinamicos complejos.

V.l.- Sistemas de Informacion en las Organizacio
nes.

Cuando se quiere medir el grado de organizacion de un sis—
tema, bastari con calcular la cantidad de informacion que es ne-~
cesario suministrarle para transformarla de una situacion critica
inicial a un estado organizado final.

Antes que todo ocurrsa, deberd establecerse el grado de or
ganizacibn requerida para poder continuar después con cualquier -
actividad., El planteamiento Jde esta organizacion, se basa en la -
consideracién de dos factores, y que son:

1).- Los elementos que deben intervenir,
2).- E1 sistema de informacion que debe estable- -
cerse.

El primero de ellos contiene, dentro de sf, todos los elemen
tos que ayudarin a lograr las metas prefijadas. La seleccion de -
los elementos deberd realizarse de acuerdo a las tareas que han -

de desempefiarse para que la direccidn de la organizacion llegue a
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los objetivos planteados.

El segundo se obtiene a partir de:

1).- Eltipo de relaciones que deben establecerse -
entre los elementos seleccionados.

2).~ Los canales y medios que seran usados, para
transmitir 1a informaecion.

Se debera hacer hincapié, de que las relaciones que se esta_
blecen entre los elementos de una organizacion son a partir del --
tipo de informacion que se maneja entre ellos, esto es, que cier —
tos elementos de la organizacién que transmite informacion a otros,
obedece a reglas bien définidas, las cuales necesitan ser obedeci-
das, ya que de otra forma la direccidn cambiara su rumbo, no lo-
grandose lo planeado con anterioridad.

El sistema de informacion interrelaciona a los elementos de
la organizacidén, y el enfoque que debera dirsele a dicho sistema -
es el que permita, que todos los elementos de la organizacién - -
sientan que ca;ninan hacia el objetivo fijado.

Cuando lo anterior no ocurre, esto significa, que algunos -
miembros de la organizacion no compartien los logros o desacier -
tos de la misma, se dice que la organizacion estd enajenada, En -
tal caso el sistema de informacién obedecerd a las exigencias del
grupo de elementos que conirole la organizacion o sistema, y la -

direccidn quedard delerminada por los interescs de este nacleo,
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Puede haber dos formas que pueden ser factor de creacion -
de obsticulos a la organizacion, a través de los sistemas de infor_
macion, que impiden al sistema integral (rector), seguir la di-
reccion planteada.

a).- Cuando un elemento no recibe la infor macidn-
adecuada para prcceder con la misma efecti—
vidad que ios otros. En este caso el elemen--
to serd un agente que retardara el movimien -
to ascendente y dindmico de la organizacion.

b).~ Cuando un elemento no envia la informacion -
debida para el logro del objetivo fijado a los -
otros elementos de la organizacién., En este -
caso se tiende no sO0lo a reducir la dinAmica -
del grupo organizado, sino a encausar ENTRO
PIA cantidad de energia que, debido a la de—
gradacion del sistema no puede aprovecharse,
También ge considera como una medida del -
grado de desorden o degradacion de un siste—
ma,

Al ver los dos puntos anteriores, no definimos cuil es la - -
causa, de que puedan acontecer estas circunstancias y generar —
ia obstaculizacidn pero, ge pueden dar por hecho los dos sigulen—

les:
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a).- que el sistema de informacidn no resulte ade-
cuado para los fines de la organizacion.

b).- que exista negligencia y/o mal funcionamien—
to de los elementos que integran la organiza-
cion,

Ejemplo de lo anteriormente descrito lo demuestran los sis-

temas burocriticos de informacion, ya que con frecuencia son ex-

cesivamenie redundantes, o también por la misma variedad, mas-
incertidumbre se tendrd respecto al sistema, tendiendo a ganar —
entropfa, debido a que estd mal disefiado y no puede mantener una
buena eficiencia, es claramente predectible,, que el manejar un -
gran volumen de datos, no significa que se estan volviendo mas -
ricos en informacién, ya que no afiaden nada nuevo a su estructu—
ra, sino al contrario, pierden informacion al tornarse mas inefi—
cientes.

En general, cualquier organizacion, industrial, del sector -
publico, de investigacion, etc., estard en condiciones de trabajar
y producir un objeto o bien dado, siempre y cuando la tecnologia,
ingenieria y la administracion se amolden a las normas estableci-
das, pero con esto, no se pretende afirmar que se llegara al éxi
to, ya que si no se cuenta con el elemento auxiliar necesario, és-
ta fracasari en su objetivo, siendo dicho elemento auxiliar un SIS

TEMA DE INFORMACION.
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CAPITULO VI

ANTECEDENTES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

La Universidad Nacional Autonoma de México es una de las-

més valiosas instituciones de México. Su naturaleza le ha llevado-
a jugar un papel trascendente en el desarrollo del pais en la medi_
da que cumple con sus fines sustantivos de prestar educacién su--
perior, realizar investigaciones y de difundir los beneficios de la
cultura, o mas ampliamente, extender los resultados del trabajo~
universitario; coadyuva en la expansion, superacién y consolida--
cion del sistema educativo a nivel superior a la vez que participa~
en la critica decisiva de la sociedad mexicana. Asi, entre la Uni-
versidad y la sociedad se establece una constante interaccién. Se-
pueden identificar los siguientes fendmenos que, en las altimas -
décadas, han repercutido de manera importante en Ia Universidad.
— Un proceso acelerado de crecimiento de la poblacion -

y una acentuada corriente migratoria desde la mayor -

parte de los estados hacia la capital de la repiblica, -

situacién que determind una enorme concentracion hu -

mana urbana, que refuerza el centralismo politico, --

econdmicq culiural y social,

- Un desarrollo acelerado en la generacion del conoci- -
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miento cientifico y tecnologico, el desenvolvimiento -

de un proceso de expansion de la industrializacion en -

el pais y una ampliacidn significativa de los servicios

a cargo del estado.

— Elasentamiento de contrastes econdmicos y de tausio

nes sociales entre distintos componentes de la socie-~

dad, asi como la modificacién y crisis en el sistema -

de valores sociales y culturales.
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—~—ANTECEDENTES-

Abril, se firm6 en Madrid la primera orden para -
que se fundara la Real y Pontificia Universidad de -
México.

Septiembre, Felipe II firmo la cédula de fundacin-
de la Universidad.

Paulo 1V firmo las bulas papales,

Clemente II firmo las bulas papales.

Se suprimid la Universidad segin decreto empleado
por don Valentin Gomez Farias,

Santa Ana la restablecio al revocar el decreto expe
dido por don Valentin Gomez Farias,

Fue suprimida por decretlo de Ignacio Comonfort.

Se restablecio por decreto de Félix Zuloaga.
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Con el triunfo de los liberales la Universidad cerrd
nuevamente sus puertas.
Maximiliano de Hasburgo cerr6 definitivamente la -
Real y Pontificia Universidad.
Se cred Ia Escuela Nacional Preparatoria.
Se inaugur6 la Universidad Nacional de México.
Se le otorg6 la Autonomia.
Diciembre, el H. Consejo de la Unidn aprueba la -
Ley Organica de la Universidad.
Se cred el Colegio de Ciencias y Humanidades.
Se cred el sistema de universidz‘td abierta al apro--
barse su estatuto.
Febrero, el Consejo Universitario aprobd el acuer-
do de creacion de la primera Escuela Nacional de -

Estudios Profesionales, (E.N.E.P.).
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CAPITULO VII

ESTRUCTURA UNIVERSITARIA

La Universidad Nacional Autonoma de México es una corpo-
racion piiblica, organismo descentralizado del estado, que tiene -
por fines impartir educacién superior para formar profesionistas;
investigadores, profesores universitarios y técnicos utilesa la -
sociedad; organizar y realizar investigaciones, principalmente - -
acerca de las condiciones y problemas nacionales y extender con-
la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura.

La UNAM para cumplir con los fines para los que fue crea—
da, atendiendo a mds de trescientos mil estudiantes en el presen -
te afio escolar, contd con un presupuesto de diez y siete mil qui- -
nientos millones de pesos, durante el afio de mil novecientos ochen
ta y uno, y tiene empleados a mas de cuarenta mil personas, en--
tre académicos y administrativos, que laboran en las ciento trein_
ta dependencias que la integran.

La estructura organica de la U, N,A, M., la cual se mues- -
tra en la figura que aparece al final de este capitulo, es{d com- -
puesia por:

La Junta de Gobierno, cuyas funciones principales son: nom_

brar al Rector, a los Direclores de Facultades, Escuelas e Insti-
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tutos; designar a las personas que formaran el patronato de la uni
vergidad y resolver los conflictos que surjan enire las autorida~ -
des universitarias.

Consejo Universitario, su funcién es expedir todas las nor--
mas y disposiciones generales encomendadas para la mejor orga—
nizacion y funcionamiento técnico y docente de la universidad.

El Rector, quien es el jefe nato de 1a universidad, su repre-
sentante legal y presidente del consejo universitario, su funcion -
principal es cuidar el exacto cumplimiento de las disposiciones --
de la junta de gobierno y de las que dicte el consejo universitario.

El Patronato Universitario, que tiene como principal fun- -
cion el control de recursos econdmicos y bienes patrimoniales de-
la U.N,A. M,

También son autoridades universitarias los Directores de -
Facultades, Escuelas e Institutos de investigacion, asi como tam-

bién lo son los consejo técnicos de las mismas,
— DEPENDENCIAS ACADEMICAS ~
~FACULTADES —

— Tilosofia y Letras
- Ciencias
- Derecho

- Ciencias Polfticas y Sociales
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— Economia

— Contaduria y Administracion

— Medicina

— Odontologia

- Medicina Veterinaria y Zootecnia
— Ingenieria’

— Quimica

- Psicologia

— Estudios Superiores Cuautitlin

— Arquitectura

— ESCUELAS NACIONALES —

~ Trabajo Social

~ Enfermeria y Obstetricia

— Artes Plasticas

~ Misica

—~E.N.E.P. Acatlan

~ E.N.E.P, Iztacala
~E,N,E.P, Aragon

- E.N.E.P., Zaragoza

- Escuela Nacional Preparatoria

-~ Colegio de Ciencias y Humanidades
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— INSTITUTOS DE INVESTIGACION ~—
— Cientifica —~

~ Astronomia

-~ Biologia

- Fisica

— Geofisica

— Geografia

-- Geologia

— Ingenieria

— Investigaciones Biomédicas

- Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en -
Sistemas.

— Matematicas

~ Quimica
Humanistica~—

- Investigaciones Antropologicas

Investigaciones Bibliogrificas

-

Investigaciones Economicas
-- Investigaciones Estéticas

-- Investigaciones Filologicas
— Investigaciones Filog6ficas

-- Invesligaciones Historicas
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— Investigaciones Juridicas

-- Investigaciones Sociales

VII.3.- Administracion Central

Para cumplir con sus funciones, el rector cuenta con una -

estructura de apoyo, la cual estd dividida en subsistemas de - - -

acuerdo a las funciones sustantivas de la U, N, A, M.
Subsistema Docente a cargo de la Secretaria General Acadé-

mica e integrada por las siguientes dependencias:

— Coordinacion de la Administracion Escolar

— Coordinacion del Sistema de Universidad Abierta

— Direccion General de Asuntos del Personal Académico
— Direccion General de Bibliotecas

— Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de-
Estudios.

-~ Direccion General de Intercambio Académico
~ Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras
— Centro de Investigaciones y Servicios Educativos

— Centro Universitario de Investigacion, Exdmenes y Cer
ti ficacion de Conocimientos.

- Comision Técnica de Estudios y Proyectos Académicos
El subsistema de investigacion esta a su vez dividido en dos~
partes que son:

— el de Investigacion Hamanistica, a cargo de la coordi-
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nacion de humanidades e integrado por:
— Centro de Estudios sobre la Universidad
— Direccion General de Publicaciones
— y la Coordinacion de Investigacion Cientifica que estd inte
grada por:®
— Centro de Ciencias de la Atmdsfera
— Centro de Ciencias del Mar y Limnologia
~Centro de Estudios Nucleares
— Centro de Informacion Cientifica y Humanistica
— Centro de Instrumentos
— Centro de Investigacion de Materiales
~Centro de Investigacion en Fisiologia Celular

Los titulares de ambas coordinaciones presiden ademis los-
conse jos técnicos de sus respectivas areas,

Subsistema de Extension Universitaria y Difusion de la Cul -
tura el cuil esta a cargo de la Coordinacion de Exiension Univer —
sitaria, e integrado por:

— Direccion Generai de Difusion Cultural

— Direccién General de Extension Académica

— Centro de Iniciacion Musical

-- Centro Universitario de Estudios Cinematograficos
— Filmoteca de la U,N,A .M,

El subsistema de apoyo administrativoa cargo de la Secre—
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taria General Administrativa e integrado por las siguientes depen_
dencias:

— Direccién General de Actividades Deportivas y Recrea
tivas -

— Direccion General de Estudios Administrativos
— Direccién General de Obras
— Direccién General de Personal
-- Direccion General de Presupuesto por Programas
— Direccion General de Proveeduria
— Direccion General de Servicios Auxiliares
— Direccion General de Servicios Médicos
— Centro de Servicios de Computo
— Comision de Estudio de Costos Académicos
El subsistema de Apoyo Legal formado por el Abcgado Gene
ral y las siguientes dependencias:
— Direccion General de Asuntos Juridicos
— Direccién General de Estudios y Proyectos Legislativos
— Centro de Documentacion Legislativa Universitari
E1l subsistema de Informacion y Relaciones a cargo de la Se-
cretaria de la Rectoria y formado por las siguientes aependencias:
— Direccién General de Actividades Socioculturales
~ Direccion General de Divulgacion Universitaria

-~ Direccién General de Informacion
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— Direccion General de Orientacién Vocacional
— Comisidn Coordinadora del Servicio Social Integral

Ademas dentro de la estructura administrativa de la recto--
ria se cuenta con una Direccién General de Planeacion que es la -
encargada de efectuar los proyectos de planeacion general de la -
U.N.A. M,

Existen ademas cuerpos colegiados como el de directores -
de facultades, escuelas, la comision interna de administracion y -
el consejo de estudios de postgrado el cual cuenta con una Secreta
ria Ejecutiva a cargo del Secretario General Académico de la - -
U.N.AM,

El Patronato Universitario cuenta también con una estructu-
ra de apoyo integrado por las siguientes dependencias:

— Tesoreria—Contraloria
— Direccion del Patrimonio Universitario

- Direccidon General de Finanzas

— Direccion General de Conirol e Informatica

— Auditoria Interna
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CAPITULO VIII

SISTEMA DE INFORMACION DE LA
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS
ADMINISTRATIVOS

ViI.1.- INTRODUCCION

La Direccidn General de Estudios Administrativos se creo -
el primero de enero de mil novecientos setenta y seis, ocasionan-
do con esto que desapareciera lo que era antes la Comision de Es
tudios Administrativos.

Los objetivos de ésta son los de estudiar y evaluar perma- -
nentemente la estructura, funciones y sistemas administrativos -
de 1a U.N.A.M., para implaniar agnellne ramhicz gue permitan -
incrementar su eficiencia operativa; asimismo, asesorar & sus - -
funcionarios y empleados en los problemas administrativos que se
les presenten.

También dentro de esta Direccién General cabe safialar fun-
ciones como:

-~ Elaborar el informe anual de actividades de la U, N,A. M.
—~ Analizar las cargas de {rabajo, para poder‘emitir dic-
tamenes sobre las solicitudes de creacion de plazas -
y tabulacion de salarios por las dependencias universi

tarias.

-- Substituir al personal de confianza de las unidades ad-
ministrativas en situaciones de emergencia.
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- Efectuar proyectos y actividades, no comprendidas en
1os puntos anteriores, ordenadas por elRector o el - -
Secretario General Administrativo.

Con objeto de poderse llevar a cabo las funciones con ante--
rioridad especificadas, ademas de algunas otras como se aclara,-
es de suma importancia el que la DGEA., tome en consideracion-
el nivel de alumnos que se tienen en la U,N, A, M,, asi como tam-
bién considerar el nivel de per sonal administrativo para determi-
nar con un adecuado margen de seguridad los niveles de adminis—
tracion operativos, asi como de departamentos y subdepartamen—
tos, oalguna otra estructura que se desee dentro del contexto de -
cada dependencia que afecte lo que hemos llamado administracion-
central. Es por eso que a continuacion haremos un andlisis de la-
poblacién escolar y del personal administrativo.

VII.2.- POBLACION ESCOLAR

Una vez esbozado lo importante del proceso administrativo-
dentro de cualquier institucién, sea esta del sector publico o pri-
vado, y en nuestro caso especifico concerniente a la Universidad,
y tomando en cuenta el objetivo que tiene nuestra casa de estu- -
dios dentro del 4mbito nacional, se vera que el incremento del - -
alumnado ha provocado que la mayoria de los servicios que en ella
se prestan deberdn observar una metodologia y eficiencia de la - -
mas alta calidad, para que las diferentes areas que integran a es-

ta institucion puedan realizar sus objetivos y metas de acuerdo al
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plan global que encierra dentro de si la Universidad.

En la primera grafica que aparece en este capitulo, se mues
tra la poblacion escolar de facultades, escuelas e institutos. Se ~
puede determinar que el promedio de ingreso a la U.N.A. M., es-
de aproximadamente de veinte mil alumnos durante el periodo con
siderado en este trabajo, que considera de mil novecientos seten—
ta y ires a mil novecientos ochenta, también esto ha ocasionado -
que dentro de 1a Universidad, la poblacién sea de mis de trescien
tos mil alumnos, habiéndose provocado situaciones anormales den
tro del area administrativa, asi como también, dentro del area --
docente.

En lo relacionado al area administrativa, muchas de las de-
cisiones o medidas correctivas que en ese momento se tomaron, -
fueron soluciones de emergencia que ayudaron a evitar conflictos,
que daban origen a desviaciones que hacian frenar el avance en ma
teria administrativa, y el manejo y toma de decisiones de nuestra
Universidad.

No anicamente el incremento de la poblacion escolar influyé
en esla etapa, otro factor que contribuyd a estos cambios fueron -
nuevas técnicas de administracién, tanto piblica como universita
ria provenientes de diferentes ideologias y avances dentro de la -
teorfa de sistemas y administracion y también el avance de 1a in-—

formatica, esta (ltima se ha visto desarrollada en los ultimos - -
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aflos en casi todas las ramas de la tecnologia y administraci6n, -
tanto del sector piblico como privado, siendo en el primero una -
herramienta de gran ayuda y necesidad, ya que los volumenes de -
informacion a manejarse son muy grandes.

Para el caso de nuestro estudio, la universidad, y enlo re-
lacionado a su proceso de crear informacion interna es de mucha-
valia el que la misma fluya en el momento preciso, asi como las-
variables a analizarse sean claras y que contengan toda la informa
cion que pueda necesitar la administracién central para que se ori
gine un cambio.

Por lo tanto el andlisis que se haga de la poblacion escolar -
serd herramienta, que junto con otras contribuiran a una solucién
que satisfaga las actuales necesidades, a una definicion de metas-
y objetivos y poder establecer un sistema de informacion que per-
mita lograr una toma de decisiones adecuada.

En la tabla No. 1, se muestra la poblacién estudiantil por -

afio de mil novecientos setenta y tres a mil novecientos ochenta.



ESTUDIANHNTIL

POBLACION

{tMiI L ES)

300

290

280

270

260

250

240

230

2204

210

200

R l

FUENTE:

POBLACI|ON

1973
1874
1975
1976
1977
1978
1979

1980

ESTUDIANTIL

CANTIDAD

198,479
219,635

232,000

85

243,000

278,000

292,000

288,000

304,000

INFORME DE ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO DE

INFORMES ¥ ESTADISTICA

DIRECCION GENERAL. DE ESTUDIOS ADMINISTRA-

TIVOS, UN A M,
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TABTLA

w1l

— Poblacion Escolar —

ANO
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979

1980

CANTIDAD
198,479
219, 635
232,000
243,000
278, 000
292, 000
288, 000

304, 000

FUENTE: Informe de Actividades
Departamento de Informacidn y Estadistica

D. Gra. de Estudios Administrativos, U.N.A. M,
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VIII.3.- PERSONAL ADMINISTRATIVO

En el inciso anterior; dentro de este capitulo, se plante6 - -
uno de los aspectos importantes dentro del Ambito universitario, -
pero no es el tnico, ya que éste sin el aspecto administrativo no -
podria funcionar adecuadamente, por lo tanto en esta parte nos - -
remitiremos a plantear la situacién actual del area administrati--
va, considerando el personal que labora, como se encuentra es- -
tructurado y en donde recaer el mayor procentaje de la adminis- -
tracion central.

Para principiar el area adminisirativa se ha visto en la ne—
cesidad de crecer ya que el area docente se ha incrementado con-
siderablemente, no queriendo significar que sea una condicién ne-
cesaria y que al incremento de una deba existir el incremento de-
la otra, en todas las partes y en la misma proporcion. Se puede -
observar en los anexos de la poblacion escolar por facultades y/o
escuelas los incrementos que se han observado por ailo en cada --
una de ellas, pero no se debe tomar esto como un indice aplicable
al incremento de la poblacidn administrativa, ya que ésta obedece
a otras direcirices como son, el fijar metas y objetivos, adminis_
tracion de recursos humanos, materiales y econdmicos, planea- -
cién y desarrollo de nuevas instalaciones, y oiros aspectos inhe--
rentes a la administracion wniversitaria que son rigurosamente --

necesarios para el buen funclonamienio de nuestra casa de estu~ -
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dios.

Tampoco se deberin tomar los fndices incrementales y ha--
cer algun ajuste, utilizando alguna herramienta matemadtica, para
aplicarlo a que nivel de personal administrativo deba tener cada -
dependencia y al cual se pretenda llegar.

Definitivamente se deberan considerar cargas de trabajo, -
nivel de eficiencia del per sonal que labore en la misma, y poder -
establecer los requerimientos elementales de una administracion-
que encierre dentro de si lo fundamental para una operacion ade--
cuada.

Se podran consultar los incrementos de personal que ha la--
borado en la universidad en el anexo de personal que aparece al -
final de este trabajo.

Como se establecera en parrafos posteriores, nos podremos
dar cuenta de que no hay una regla o una relacion lineal entre et -
personal administrativo y el docente, pero sinos servira de ayu
da para el objetivo de esta tesis, la cual pretende ser de ayuda pa_
ra el mejoramiento del nivel de eficiencia de 1a administracion - -
central; asi como coadyugar a un sistema que agilice esa toma de-
decisiones y pretenda por otra parte implementar un sistema de -
informacion que sea acorde y que unifique criterios en el manejo -
de 1a administracion universitaria, que a la vez sea modular y de-

ficil adaptabilidad a los nuevos avances deniro de la informatica,
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esto no pretende establecer que no se puedan tener puntos de diver
gencia, pero, no se perderd la bhase sobre la cual pueda alcanzar-
la universidad un nivel de eficiencia operativo de acuerdo a las ne
cesidades actuales de élla y del medio que la rodea,

Cada una de las dependencias universitarias tienen una uni--
dad administrativa que es responsable de la administracién inter-
na de la dependencia y es también el enlace de la misma con la-
administracioén central, Cada una de estas unidades administrati—
vas, en menor o mayor grado pretende ser independiente, no to-
mando en cuenta, que estd inmersa dentro del contexto adminis-
trativo universitario ocasionando con e¢llo divergencias entre la —
propia dependencia y la administraciéon central, cuya responsabili
dad recae en lo que actualmente se conoce como Secretaria Gene
ral Administrativa, la cual estd integrada por:

a). - Direccién General de Actividades Deportivas y Recrea
tivas,

b). - Direccién General de Estudios Administrativos

c). - Direcci6n General de Obras

d). - Direccién General de Personal

e). - Direccién General de Presupuesto por Programas

f).~ Direccion General de Proveeduria

¢).~ Direccién General de Servicios Auxiliares

h). - Direccién General de Servicios Médicos

i).= Centro de Servicios de Cémputo

j). = Comisi6n de Estudios de Costos Académicos

Ver como estd integrada la administraci6n universitaria, -

no significa que vodas y cada una de ellas intervienen en el aspoc
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to administrativo de la misma, sino que podemos sefalar diferen-
cias esenciales las cuales daran como resultado donde se concen-—
tra lo que se llama subsistema de apoyo administrativo, aunque -
estas altimas tengan sus Areas respectivas de influencia y que ha-
yan sido planeadas para funciones especificas, se podran estable-
cer nexos de unas con otras, las cuales daran los parametros que
ayudaran a determinar cuales son las que generan el proceso de -
apoyo administrativo para el cual pretendemos contribuir con un -
sistema de informacion que, como dijimos antes facilite la toma -
de decisiones y en el que todo el personal que interviene directa--
mente en la administracion pueda contar con una herramienta que~
ayude a decidir de acuerdo a los lineamientos y normas estableci-
das de antemano en la universidad.

E1lbosquejo que hemos hecho puede establecer los principios
de que de 1a situacidn escolar y del personal administrativo pode -
mos determinar que el manejo de una institucion tan grande como
esta casa de estudios requiere de grandes volumenes de informa—
ci6n, y que ésta sea totalmente confiable, ya que dependera en lo-
futuro que muchas decisiones que puedan tomar nuestras autorida-
des, deberan estar avaladas por informacion veraz y oportuna que
les per mite tomar la decisién ptima o al menos la mas eficiente,
siempre que ésta no se coniraponga a los principios y objetivos de

la universidad.



ADMINISTRATIVO

PERSONAL

24

22

(@ = o — e ——

80

FUENTC:

PERSONAL ADMINISTRATIVO
ANO CANTIDAD
1973 10,320
1974 11,088
1975 13,485
an
ks
1976 14,796
1977 20,209
1978 17.204
1979 18,602
1980 23461

INFORME DE ACTIVIDADES
DEPARTAMENTO DE INFORMES Y ESTADISTICA

DIRECCION QENERAL DE ESTUDIOS ADMINISTRA-
TIVOS U.N.A W™
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TABLA #2

~ Poblacidon Administrativa —

ANO CANTIDAD
1973 10, 320
1074 11,098
1975 13,485
1976 14,796
1977 20,209
1978 17,204
1979 18,602
1980 23,461
FUENTE : Informe de Actividades

Departamento de Informacion y Estadistica
Dir. Gral. de Estudios Administrativos, U,N.A. M,



ACADEMICO
(MILES )

PERSONAL

PERSONAL ACADENMICO

____________ ANO CANTIDAD
““““““““““““ | 1973 15,568
e } | l 1974. 17,608 -
T T [ f : | 1975 22,087 ®
b ’ | ' 1976 25,007
1 l l| I 1977 25,858
1978 28,564
————— o
- | | 1979 29,839
| I | f | | I 1980 30,544
1973 14 75 76 77 78 79 80
ANOS

FUENTE : INFORME DE ACTIVIDADES
DEPARTAMENTO DE INFORMES v ESTADISTICA

DIRECCION GEnERAL DE ESTUDIOS ADMINISTRA-
TIVOS UN.A ™.
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TABLA #3

— PERSONAL ACADEMICO -

ANO CANTIDAD
1973 15,568
1974 17,608
1975 22,087
1976 25, 007
1977 25, 858
1978 28, 564
1979 29, 839
1980 30, 544

*Incluye:

Personal académico por facultades

Personal académico por escuelas

Personal académico por planteles de la Escuela Nacional
Preparatoria

Personal académico por Colegio de Ciencias y Humanidades
Personal académico por Institutos de Ciencias

Personal académico por Ceniros de Investigacion

Personal académico por Instituto de Humanidades

Personal académico por centros

FUENTE : Informe de Actividades
Departamento de Informacion y Estadistica
Dir. Gral. de Estudios Administrativos, U.N,A. M,
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VIII .4.~ SISTEMA DE INFORMACION DE LA-

DIRE CCION GENERAL DE ESTUDIOS
ADMINISTRATIVOS,

Evidentemente, el sistema de informacién de una organiza—
cion refleja el estado estructural, de la misma, En esa forma el -
sistema de informacidn administrativa se puede considerar como-
una construccion de la organizacion que obedece a lineamientos -~
de orden moderno y que estan encerrados en ciencias como lo son
la ingenieria, administracion y la informatica, tal vez esta dltima
como causa de 1a necesidad de mantener informacion confiable, -
correcta y a un costo minimo, y que ayuden a mejorar la direc- -
cion de organizaciones tan grandes o pequefias como se desee.

Otro modo de ver los sistemas de informacion modernos del
tipc administrativo es como sistemas de procesamiento de datos, -~
dedicados a la reunion de los mismos que permitan obtener infor ~
macion, En este caso, el procesamiento de datos se define como -
la funcién de reunir, resumir, analizar y comunicar datos e infor_
maciones relativas a las actividades de la organizacidn.

A partir de lo dicho en parrafos anteriores, podemos estable
cer las bases, requerimientos y funciones que se deban tener en -
un sistema de informacion pero no a tal grado que ésta sea una re
gla. Para generar un sistema de informacion deberemos partir -
de una base que dependerd esencialmente del grado de organiza- -

cion que se tenga en ese momento, por otra parte nos bastara con
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la cantidad de informacioén que sea necesario suministrarle al sis-
tema u organizacién para transformarla de un estado caético ini--
cial a un estado organizado final, es obvio suponer que ni el esta -
do cadtico inicial estid presente en la organizacidn universitaria, -
ni q{xé tampoco sea el adecuado, por lo tanto decimos que es facti-
ble su mejoramiento y que podra arribar a un estado de organiza -
cion mejor que en el que se encuentra actualmente.

No pretendo en esta parte de este trabajo plantear las bases
de lo que pueda contener el sistema, pero si la de crear la necesi
dad de un lenguaje en el cual se puedan medir varios aspectos de-
la administracion universitaria, ya que en organizaciones tan - -
grandes como lo es la propia univérsidad, se debera cuidar mucho
este aspecto, ya que puede ser causa de males administrativos - -
que se han establecido, o se vislumbran debido a que cada depen—
dencia pretende realizar lo suyo propio visto desde el punto en el-
cual estd colocado dentiro de la organizacion univer sitaria.

También es obvio que cada dependencia debera y podri desa
rrollar sus propios sigtemas de informacion, perc es de suma im
portancis, como se dijo, que deber4 existir algo que sea un pa- -
tron a seguir y que concuerde con la realidad universitaria del --
momento, ademds de que pueda ser dinimice; as{ como modular -
para que nv sea obsolelo al paso de los afios,

La situacion administrativa de la U.N.A. M., necesifa de un
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completo sistema de informacion, para que éste funcione de una -
manera eficiente, esto es debido a que las decisiones que se tomen,
serdn de gran importancia en el proceso administrativo y organi—
zacional, tanto para la dependencia como para la administracion -
central,

La problematica del sistema de la DGEA, obedecid a que la
informacion no era confiable del todo, ya que para datos que debe-
rfan ser los mismos en Comisién de Estudio de Costos Académicos,
presupuesto por programas, personaly la propia, estudios admi-
nistrativos habia divergencia de una dependencia a ofra.y por su—
puesto que con la dependencia afectada que pedfa algin servicio de
éstas o que por alguna causa el dictamen de la accién a tomar con
cernia en parte a las dependencias antes citadas. Es obvio que la-
informacion variaba en sueldo, tipo de nombramiento, nimero de-
plazas disponibles, suficiencia presupuestal, nimero de horas con
tratadas con el trabajador, etc., de la dependencia que pedia algu
na modificacién a su estado jerdrquico administrativo, econémico
y financiero, con respecto a 1o observado y recakado en informa—
cidn con la administracién cenfral.

Es por eso que la Direccion General de Estudios Adminis-~ -
iratives, al peseer un sistema de infor macion que le facilite la to-
ma de decisiones, asi como también el tener a su alcance el esta-

do organizacional y administrativo de cada una de las dependen- -
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cias de la universidad provocara el que se dictamine con oportuni-
dad y alta eficiencia.

El sistema de infor macion que se planted e implimentd en -
la direccion general de estudios administrativos es un conjunto de
instrucciones parciales que permiten el rapido acceso a el archi—
vo maestro de todos los puestos creados.

Este sistema es fotalmente modular; significando esto que,-
no importa la 16gica que se haya utilizado en el proceso de confec
cionamiento de la misma, no afectara en grado alguno 1a légica --
de todo el sistema.

Este sistema de informacidn dentro de su fase de iniciacion-
contemplo la estructura jerarquica de cada dependencia integran-—
te de esta universidad; asi como todos y cada uno de los puestos -
que integran y forman cada centro o deliartamehto de trabajo ads~
crito a la dependencia,

Algunas instrucciones que integran el sistema son t‘micamer_x_
te de informaci6n al interesado, mientras que otras son exclusiva
mente de accién correctiva al archivo maestro, provocando alie--
raciones y modificaciones; asi como originindose un archivo extra
del estado anterior y el estado actual de cada puesto y/o nombra-
miento en cada dependencia de 1a U, N.A,M,, conteniendo todas -
y cada una de las partes integrantes de un regisiro que son:

Clave .- Donde los cuatro primeros digitos son de la de- -
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pendencia a la cual esta adscrito el puesto, los demas especifican
el grado jerdrquico del puesto en la estructura de la dependencia.

Nombramiento. - Se refiere al puesto y como estd clasi_
ficado de acuerdo a las necesidades de la dependencia. Estos nom
bra mientos‘ estdn tomados de acuerdo al catilogo de presupuesto -
por programas que elabora la Direccion General de Presupuesto -
por Programas, de esta casa de estudios.

Sueldo tabular. - Especifica la percepcion que estd pre_
supuestada para ese puesto. El sueldo total que percibe la perso-
na que ocupa el puesto.

R. F. C.-Esel registro federal de causantes del ocupan
te del puesto, en blanco si estd vacante.

Nombre.- Es el nombre de la persona que ocupa el pues-
to, en blanco si estd vacante.

Comentario.- Se usa para facilitar alguna consulta o te-
ner el tipo de funcibn para la que fue disefiado el puesto, para futu
ras aclaraciones y/o modificaciones.

Ejemplo de estos campos contenidos en los registros, apare
cen al final de este trabajo en el apéndice C mostrdndose dos de-
pendencias que son: Direccidn General de Estudios Administrativos
y Direccion General de Presupuesto por Programas,

EJEMPLO

CLAVE NOMBRAMIENTO COMENTARIO
32300202 Coordinador Vias terrestres CF
413005 Jefe de Departamento Informética

616001 Jefe de Departamento Conservacion
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Al establecer todos y cada una de las partes integrantes de -
un registro, vemos que es de suma importancia, el poder generar
una informacién mucho mas compleja para tener mis herramien-
tas de decision que faciliten el analizar la estructura de la depen—
dencia, con todos los puestos ya creados y los ya ocupados, asi -
como, los vacantes, pero con datos como son, la partida a la que

cobran, el nimero de horas contratadas, antiguedad o cualquier

factor que genere un extra en la percepcion global del personal,

H

que integra todos y cada uno de los puestos de la dependencia ¢n -
cuestion.

El sistema de infor macion que posee la direccion general ~

1

de estudios administrativos, trabaja de acuerdo a las decisiones
que se toman en las unidades de organizacion y métodos, viendo y

analizando las necesidades de las dependencias, con estudios de -

cargas de trabajo y en algunos casos, tiempos y movimientos, de-
pendiendo del tipo de puesto que se trate.

Este sistema genera informacion general que muestra, co--
mo se dijo antes, el estado jerarquico de la dependencia u or ganis.
mo que pertenece a la U.N, A, M,, el principio de funcionamienio-
se basa en técnicas de explosiéon de materiales y en una clasifica-
cidn numérica de la clave del puesto, esto es, ordenando de me- -
nor a mayor y agrupandolos, generandose con esto, uninforme - -

del cual se anexan algunos estados de dependencias, mosirando el

e
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formato y los datos que contiene cada registro.,

La parte del registro mas importante es la clave del puesto-
ya que ella genera como estd conformada la dependencia, en ésta,
se observa que siempre el nimero de digitos de la ciave es par, »
y esto es, porque después de los cuatro digitos que son los que - ~
corresponden a la dependencia, y a su vez a la funcion de director,
los demas digitos siempre agrupados en parejas de dos nos daran-
el grado de jerarguia del puesto en la organizacidn y la linea di- -
recta de la cual dependen todos y cada uno de los puestos integran
tes. En las siguientes dos figuras se esquematiza una estructura-
organizacional de la DirecciénGeneral de@bras, en donde se acla_
ra cOmo se encuentra formado un registro a partir de la clave.

Los demds campos que integran un regisiro son opcionaies -
de acuerdo a las politicas establecidas para dar de alta un puesto.
Ya que esto puede originar gque un puesto no tenga elnombramien-
to necesario para las necesidades de la dependencia y por lo tan-~
to inicamente constard de clave, definiéndose con esto la linea de
mando del nuevo puesto.

El sistema se basa, para actualizar el archivo mazetro en -
seis comandos o insuwuCeiones que son:

a).- Cambia
b).~ Limpia

¢). Quita
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EJEMPLO

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE UN REGISTRO

8110 Ot
SUBDIRECCION

CLAVE

8ilo

ol

FUNCION JERARQUICA:

CORRESPONDE A: FUNCION DE
DIRECTOR, TAMBIEN EQUIVALE A

LA CLAVE DE LA DEPENDENCIA

Y AL PUESTO DE MAS ALTA JERAR

QUIA,

CORRESPONDE A: EL PRIMER
PUESTO QUE ESTA DENTRO DE

LA DEPENDENCIA

NOTA :

NO SIGNIFICA QUE SEA LA MAS IM-
PORTANTE O QUE INDIQUE ALGOES

PECIAL DENTRO DE LA ESTRUCTURA
JERARQUICA , SINO QUE UNICAMENTE

SE NUMERA OE IZQUIERDA A DERECHA

SUBDIRECCION:

I0S NOMBRES DE LOS PUESTOS
SE TOMAN DEL CATALOGO DE LA
DIRECCION GENERAL DE PRISUPVES

10 POR PROGRAMAS,
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d).- Filtra
e).- Modifica

f).- Mueve

El primer comando '"cambia', el nombre, registro federal-
de causantes y el comentario, de acuerdo a el anexo # 1, podemos
afectar las tres partes de un regisiro con este comando o hacerlo
parcialmente.

El ségundo comando "limpia'!, dos partes del regisiro, que -
son: el nombre y el registro federal de causantes, dejando estos -
campos en blanco, indicando que el puesto estd vacante,

El tercer comando "juita', todo el registro desapareciendo-
del puesto, dandole de baja por necesidades de la dependencia ¢ -
alguna otra causa,

El cuarto comando " filtra ", sirve tinicamente para cargar-
nuevos puestos en el archivo maestro, no importando el orden en-
que esto se haga.

El quinto comando '"modifica", la clave o el nombramiento -
de acuerdv a los cambios que se hayan registrado en la dependen-
cia, y que hayan sido dados de alta de acuerdo a los procedimien -
tos establecidos pur la administra.cion central.

El ultimo comando " mueve", estructuras completas de un -

lugar a oiro, deniro de la organizacion de la dependencia o mez- -

Jr
e
.

——
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clando dependencias, con esto se gana en visualizar el estado es—
tructural en que quedaria convertida la dependencia en cuestion, -
ahorrando tiempo y analizando todas las alternativas generadas -
con anterioridad debido a las necesidades de la misma.

El sistema antes descrito tanto en su funcionamiento inter --
10, como en la informacién desplegada ofrece, el conocer por de-
nendencia, como se dijo antes, su estructura jerarguica para la -
toma de decisiones como lo es en la creacion de puestos, autoriza
cion de nuevos puestos o plazas evitando duplicidad de puestos, --
diferencias en niveles salariales, pero sobre todo definir las li-—
neas de mando de los puestos integrantes y tener informacion de -
quiénes ocupan estos puestos.

Esta informacion se envia al titular de la dependencia, la co
misién de estudio de costos académicos, direccién general de pre
supuesto por programas, direccién general de personal; asi como
también a los responsables de cada drea de la dependencia para —
actualizar en lo relacionado a su personal y con objeto de mante--
ner la informacidn actualizada y corregir alguna desviacion al ir—
se modificando, tanto los servicios académicos como los adminis-
trativos,

Anteriormente describimos come trabajan algunos comandos
que son de importancia para actividades, va sea de consulta o ane

x08 al archivo maestro, as{ como también el servicio que daba el
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sistema a las decisiones que se llevan a caboen laD,.G.E.A,, las
cuales son de dictaminar sobre la estructura jeridrquica de cada -
dependencia y sus necesidades de crecimiento. Esto no significa -
que el titular no tenga la libertad de disponer la manera de organi
zar la direccion, escuela, instituto o facultad de acuerdo a las ne-
cesidades especificas que en ese momento imperan, pero bajo la -
asesoria de la Direccién General de Estudios Administrativos, en
cuanto a la formacion de la estructura de la dependencia de acuer_
do a los lineamientos de la administracion central, evitando con -
esto duplicidad de puestos y nombramientos, definiendo activida--
des especificas, ya no de acuerdo al puesto sino a nivel de depen-
dencia en general, también evitando duplicidad de trabajos que en
otras direcciones ya fueron ejecutados y que estan reportando re-
sultados satisfactorios, o en su defecto contribuir a el mejora~ --
miento de sistemas administrativos para el maximo aprovecha- -
miento de los recursos humanos con que cuenta la Universidad Na
cional Autonoma de México.

Este sistema nacid a consecuencia de la enorme cantidad de
informacion que se genera por concepto de altas, bajas y/o cam--
bios de {odos y cada uno de los puestos que integran la estructura
jerdrquica de cada dependencia en ios diferentes reuglones gde uom
bre, sueido, nombramiento, R, F, C,, etc., y poder contar con -

informacion oportuna y confiable, logrindose con ello evitar deci
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siones errbneas que lleven a objetivos que estén fuera de lo planea
do y continuar realmente con planes que permitan verdaderamente
incrementar la eficiencia operativa tanto del aspecto administrati-
vo como del académico.

El sistema forma la estructura jerdrquica de toda la univer-
sidad, por dependencia y es totalmente modular, Esto significa --
que no importa que haga cada paquete de instrucciones, éstas son-
totalmente independientes de instrucciones que posteriormente se-
vayan anexando al programa, de tal forma que se llegue a tener -
un sistema que sea capaz de tomar decisiones en un futuro en fun-
cién de una buena programacién y técnicas modernas de investiga-
cidn de operaciones, ya que actualmente no es capaz de llevar a -
cabo estas funciones.

En el pirrafo anterior se nombraron los llamados paquetes-
de instrucciones, que no es otra cosa que subrutinas que tienen --
por objeto cumplir una funcidén especifica de acuerdo a un algorit -
mo dado, sea éste del tipo matemdtico o en su defecto del tipo ad-
ministrativo, esto iiltimo podria relacionarse a crear un banco de
datos (base de datos), y manejar esta informacidn de acuerdoa --
lag especificaciones y lfneamientos ordenados por la direccidn, —
en este caso la Direccidn General de Eswdios Administratives,

El poder llegar a esiablecer wiincd=ta de crecimiento en ~-

materia de administracién universitaria no es objeto de esta tesis,



82

no significando que no existan para ello, las herramientas necesa-

rias_ o que no se hayan llevado a efecto investigaciones relaciona -~
das a el caso, pero si serifa de gran importancia y de gran ayuda -

el que en un determinado momento este sistema tomara la decision
de cual seria la forma Optima de operacion de las dependencias de

acuerdo a los lineamientos ya definidos por la Rectoria y la Secre
taria General Administrativa, teniendo las bases ya establecidas-

en modelos de desarrollo,

Al final de este trabajo, en el apéndice B, se podra consul
tar el programa en el cual se sustenta y apoya todo el banco de da
t0s que compone la estructura de la Universidad, este programa -
fue elaborado en ALGOL (Algorithmic Languaje), dicho lenguaje -
nacié en Europa en el afio de mil novecientos cincuenta y uno y ac-
tualmente Burroughs Corporation implementa este lenguaje en sus
computadoras de la serie B-5700, B-6700, B-7700, y Gltimamente
en la B-8000. Nuestra universidad cuenta con cuatro maquinas de
este tipo actualmente, que son: dos del tipo de la B-6700, una del-

tipo B-6800, y una ultima adquisicién de la B-8000.
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CAPITULO IX

CONCLUSIONES

Es comin que cualquier institucidén, ya sea privada, guber—
namental o educativa se compo.nga de tres elementos o factores --
que actdan entre si para lograr que la operatividad y la adminis- -
tracion sean de la mds alta calidad y eficiencia.

Respecto a estos factores procederemos a decir que los pri-
mer os se refieren a los recursos y factores de produccion contro_
lados por la institucion; los segundos son las actividades especifi-
cas que se llevaran a cabo en la institucion; y por Gltimo la de las
actividades de administracion — o sea definicion de objetivos, - -
planes de desarrollo, planes de ejecucion y evaluacion de los re--
sultados. Las actividades de una organizacion como lo describi- -
mos en capitulos anteriores, se llevan a cabo bajo la direccion de
los gerentes, directores y en general por todo aquel tipo de perso
nal que directamente tiene que establecer los objetivos y traducir-
los posteriormente a planes.

Dados los anteriores conceptos, se observard que a lo largo
de este trabajo parte de lo que se quiso hacer palpable, fue que el

gistema de informacion de una organizacion, en este caso la - -

Universidad Nacional Auiénoma de México refleja la organizacion-
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estructural que es una parte de los subsistemas que integran a és_
ta como un todo. De esta forma el sistema de informacién admi--
nistrativa de la Direccién General de Estudios Administratives -
se puede considerar como la construccion de la parte, de todo es-
te organismo.

La estructura organizativa de los sistema de informacion -
se pueden representar, por medio de tres distintos de organiza- -
¢ién que son:

i). - Patrdn jerarquico Idealista.
ii).—~ Patron jerarquico en el peor de los casos

iii) .~ Sistema de Informacion administrativa verda-
deramente jerarquico.

El establecer los tres diferentes modos anteriores, no quie
re decir que sea la unica forma de definirlos v separarlos para --
el estudio de las organizaciones, pueden existir algunos otros y -
quizd mas completos, todo dependera que tanta precision se quie-
ra para determinar la estructura o el estado general de nuestra -
organizacion.

En el caso concreto de esta tesis, que versa sobre la aplica
cidn de técnicas de sistemas de informacion al andlisis de la es- -
tructura administrativa de la universidad, se detectara que es mi-
nima la participacién del sistema de informacién de 1a D.G.E.A,,
sobre las decisiones que los funcionarios de esta casa de estudios

a diario tienen que ‘cwnasr, pero que, adn con sn pchre gaziicipa- -
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cion ayuda a las partes afectadas, ya que no inicamente se estu- -
dia y se opera la parte estructural de la misma, sino que son - --
otros factores que tienen gran importancia y su participacion es -
en un gran porcentaje en el contexto de la vida Universitaria.

También e¢s importante tomar en cuenta que la estructura -
no es estitica y, que ésta se debera acoplar a los requerimientos
que la administracion vaya detectando conforme pasa el tiempo, -
siendo estos requerimientos del tipo educacional, politicas de nue_
vo ingreso, revisiones de contrato y aumentos de sueldo, asi co--
mo también aumentos en el tipo de prestaciones, y en general to—
das aquéllas que impliquen un cambio a corto, mediano y largo --
plazo en los objetivos que la U.N.A M., establezca.

El mejor sistema de informacidn por si solo no dara la me -
jor de las alternativas, pero si ayudara a escoger la mas apropia-
da de acuerdo a el estado en que se encuentre la parte afectada de
la organizacion; por otro lado se debera tomar en consideracion ~
que si no hay el adecuado mantenimiento, (software), éste tendri-
una vida 1til de cierto tiempo que tarde o temprano sera obsoletfo-
para los requerimientos de informacion que en ese entonces impe -
ren.

No pretendo establecer que este sistema de informacion sea
de v wds sofisticado qur exista on materia de sistemas adminig—
trativos, pero si hacer mencidn que {al vez sea la base de 2lze me

jor, ¥ que dado el andlisis y disefio de sistemasy sus herramien—
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tas de trabajo, se pueda crear un verdadero sistema de informa--
cion integrado de la Universidad que englobe dentro de si las acti-
vidades de la administracion, a las cuales nos referiamos al prin_
cipio de este Gltimo capftulo.

Resumiendo, en este trabajo pretendo dar un conocimiento -
de lo que la teoria de sistemas, la informdtica o ingenieria pueden
ayudar en la elaboracién de un sistema de informacidén para la Uni
versidad Nacional Autdnoma de México y que de ninguna manera -
s\e pretenda creer que se haya llegado al final del mismo, es ape-

nas el inicio.
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APENDICE A

ESTRUCTURA OPERATIVA DEL PROGRAMA

DE JERARQUIZACION UNIVERSITARIA
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APENDICE A

SISTEMA JERARQUICO DE LA ADMINIST RACION UNIVERSITARIA

Este sistema permite tener un archivo de datos con la infor-
macion relativa a la estructura jerdrquica de los funcionarios uni-
versitarios dentro del organigrama general de la U.N.A, M. y par
ticular de cada dependencia universitaria.

Los datos contenidcs en este archivo son: el nivel jerarqui—
co (clave), el nombramiento, el sueldo tabular, el Registro Fede-
ral de Causantes, el nombre del funcionario y por dltimo un comen
tario.

E1l proceso tiene las siguientes etapas:

Filtrado
Depuracion
Movimientos y Actualizaciones

Consulta

Al final de este Apéndice aparece, en diagrama de flujo las-

etapas de proceso de que se sirve este Sistema de Informaci6n,
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ETAPA INICIAL

FILTRADO

Los datos alimentados contendran la siguiente informacion:

a. Clave

b. Nombramiento (inico) ( opcional)

c. Sueldo

d. R.F.C. (opcional)

e. Nombre (opcional)

f. Comentario (opcional) o

Estos datos iran separados por coma y en el orden mencio—
nado; antes del comentaric no habra com; en su lugar habra un as-
terisco (*); antes de la coma o el asterisco no debe haber blanco,

Clave, Nombramiento, Sueldo, R.C. F,, Nombre * Comeri-

tario.

a. Clave

La Clave estara formada por cuatro digitos, mas dos -
digitos por cada nivel jerirquico 01-99

— Dependencia (4 caracteres) 4160, 4510, 3117, etc.

~ Departamento (2 caracteres) 01-99

De tal forma que se vera asi:

416001

41600101

41600102

41600103
4160010301




90

b. Nombramiento
Este debera ser unico, en base a el catilogo de presu--

puesto por programa de nombramientos por categorias.

¢c. Sueldo Tabular

Es el sueldo correspondiente al puesto y determinado -

por las autoridades correspondientes.

d. R, F. C.

Es el Registro Federal de Causantes de la persona que-

ocupa el puesto.

e. Nombre

El nombre de la persona que ocupa el puesto.

f. Comentario

Se podri especificar o aclarar cualquier situacion del -

puesto, y podrad contener cualquier tip9 de caracteres.
FILTRO

Este programa tiene por objeto el cargar los datos al disco,
Funciona con varios comandos que son:

~ Filtra

~ Quita

~— Prepara
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— Proteje

—~ Listado

Filtra

Cuando este comando es ejecutado, se cargan los datos-
que a continuacion vienen. E1 formato de estos datos es checado y
se da un diagnostico. Si el dato no tiene errores es almacenado -
en disco. Una vez terminada la ejecucion de este comando se efec
tia automiticamente un ordenamiento del archivo por lo que los -
datos pueden venir en desorden.

Para terminar la ejecucion de este cemando se utilizan

dos asteristicos (**). EIl formado de los datos es el siguiente;

Clave, nombramiento, sueldo, R.F.C,, nombre * co- -
mentario,

Todos los datos proporcionados son opcionales, a excep
cién de la clave que deberd ser obligatoria para la creacion de un-

puesto, esté vacante o no.

Ejemplo:

Filtra

431* comentario

4311, director, 40000*

4321, secrefario*

428, director, 2800, EAXD501501*
ke
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Diagnéstico

Este comando hace un chequeo del archivo, los datos que - -
checa son la dependencia (3 primeros caracteres de la clave) el -
nombramiento, Los nombramientos validos los de confianza del -
catilogo presupuestal, el sueldo que sea numérico y el nombre - -
que sea alfabético.

Listado

Este comando da un listado del archivo de datos.

Prepara

Este comando sirve para poder prevenir errores de ejecu--
cion o fallas del sistema.

Funciona de la siguiente forma:

Se prepara un archivo de trabajo, en este nuevo archivo se -
ejecutaran todos los siguientes comandos.

En caso de que haya algin error el archivo original no se ve
alterado, una vez que se estid seguro de que el archivo esta cerrec
to o no se han cometido errores se utiliza el comando Proteje que
elimina el archivo anterior y deja al nuevo en su lugar.

Se emite un aviso del registro eliminado, para finalizar la -
ejecucion de este comando se dan dos asteriscos, (**),

Prepara

Este comando prepara un area de trabajo de donde se reali -

zaran los siguientes comandos, ésta serd utilizada durante todo -
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el proceso y al terminar si se desea conservarla como valida se -
utilizara el comando Proteje.

Proteje

Este comando se utiliza para proteger el drea que fue prepa
rada con el comando Prepara.

Listado

Este comando sirve para listar el archivo de datos.

Proteje

Este comando marca el drea de trabajo como valido elimi--
nando al archivo anterior.

Para usar este comando se debid haber utilizado previamen-
te el comando Prepara.

Este comando debe ser el Gltimo en 1a ejecucion antes del -
final.

Fin

Este comando sirve para terminar la ejecucion, del proceso.

DEPURACION

Generalmente al almacenar los datos a través del filtrado -
ocurre que Be cometen ciertos errores.

En este caso hay datos que se quieren eliminar o bien car- -
gar mis datos en este caso se cuenia con un comando mis para -

depurar llamado Quita y otros comandos auxiliares que més bien -




94
uno corresponde a la etapa de consulia llamado Cuiles y otro que-
es el ordenado que corresponderia a la etapa de Movimientos y Ac
tualizaciones.

Quita

Este comando sirve para eliminar del archivo los registros-
que hayan sido cargados con algin error.

La forma de utilizarlo es la siguiente:

Se da el comando Quita. A continuaci6n en cada tarjeta ira-
un nimero, este nimero es el nGmero del registro que quiere ser
eliminado y es el que aparece a la hora de listar el archivo.

Cada que es eliminado un registro, se da un aviso del regis-

tro eliminado.

E jemplo:

Quita
1

25

2

4

15

9

18

25

50
*ok

Al final de los datos iramn dos asterisco, como se indica en -
el ejemplo anterior,
Este comando se debe utilizar antes de filtrar u ordenar los

datos ya que es importante el lugar que ocupan éstas,
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Cuales

Este comando sirve para listar parte del archivo de datos.

En este caso podemos consultar por claves los datos conte —
nidos en el archivo de la siguiente manera:

Cuales (clave)

Donde (clave) es la clave que queremos buscar.

En este caso todos los registros que tengan como parte de -

su clave la que se esta dando, serin desplegados.

Ejemplo:
Cuales 8110
Cuales 415101
Cuales 41600201
Ordénado

Cuando utilizamos el comando Quita, sucede que quedan lu—
gares vacios y mientras no se haga otro filtrado, estos lugares --
permaneceran desocupados. Para eliminarlos podemos utilizar el

comando Ordénalo.

MOVIMIENTOS Y ACTUALIZACIONES

Generalmente existirin necesidades de hacer cambios den—
tro de la organizacion de las dependencias como cambiar estruc -
turas de lugar, eliminar algunas, crearlas o bien cambiar los - -
sueldos o las personas, en este caso se pueden utilizar los coman

dos de las etapas anteriores como:

4 i
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— Quita

— Filira

— Diagnostico

— ete.

Pero existen otros comando aparte de éstos que permiten --
hacer estos movimientos y actualizaciones que son:

— Mueve

— Ordénalo

— Cambia

- Limpia

Mueve

Este comando sirve para mover estructuras de un lugar a -~
otro en la jerarquia de manera que uno puede bajar de nivel o su--
bir de nivel a una estructura de manera que le permita agrupar, -
separar, etc. A instruccion se tiene el siguiente formato:

Mueve (clave 1) a (clave 2)

Donde (clave 1) es la clave de la esiructura que se va
a mover y

(clave 2) es la nueva clave o posicion de esta -
estructura,

Este comando también sirve para cambiar claves.

Ejemplos:
Mueve 11561 a 115101
Mueve 1161 a 116102
Mueve 416001 a 41600201
Mueve 3111 a 371703
Mueve 1181 a 54102
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Generalmente se utiliza este comando en la misma dependen
cia, no se recomienda usarlo entre dependencias con diferentes -
claves.

Ordénalo

Después de utilizar el comando mueve, la posicién dentro -
del archivo de las estructuras puede que no sea la correcta. Para
asegurarse que quedan en la posicion que les corresponde se utili__
za este comando.

Cambia

Este comando sirve para cambiarle a un registro deter mina_
do el sueldo, el nombre, el R.F.C., o bien el comentario.

La forma de utilizarlo es la siguiente:

Se da comando Cambia y en las siguientes tarjetas ir_én los -

cambios. Al final de todos los cambios iran dos asteriscos (**),

Ejemplo: Cambia
Cambios **¥
Los cambios se especificaran de la siguiente forma:
El nimero del registro que se quiere cambiar seguido de 2 -
puntos y a continuacion el nuevo sueldo o nombre o R, F,C,
Si se quiere cambiar mas de uno de éstos irdn separados - -
por coma. Al final ira un asterisco y podrd continuar un comenta-

rio.
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Ejemplos:
2; José Luis Pérez * comentario
5: Jesus Sanchez, EIPC201011 *
16: 25000, ABCDE123456 *
4: Marcos Lopez Sanchez, 30000, DCBA654321
9: Pedro Gomez * comentario
10: * comentario

Si no cupieran todos los datos en una tarjeta, se pueden uti-

lizar mas, siempre y cuando en la tarjeta anterior esté la coma

que separe un dato de otro.

Esta coma siempre debe ir inmediatamente a continuacion
de cada dato, sin haber blancos intermedios.
Limpia

Este comando sirve para limpiar un registro del archivo;

ésto es, se borrara el nombre, el R, F.C., y el comentario.
La forma de utilizarlo es la siguiente:
Limpia (nimero)

Donde (nimero) es el nimero de registro que se quiere
limpiar.

CONSULTA

Para efectuar la consulta de los datos del archivo, se tienen
los siguientes comandos:

— Listado

— Cuiles
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— Quiénes

— Dbnde

Listalo

Con este comando se obtiene un listado completo del archivo

ae datos, que incluird todas las dependencias.

Cuales

Este comando sirve para listar parte del archive de datos, -

de acuerdo a una clave.

Por ejemplo, podemos listar la dependencia 442 con el co- -

mando Cuiles 442.

E1 formato de este comando es el siguiente:

Cuiles (clave)

Doénde (clave) es la parte de la clave jerdrquica que --
queremos consulitar, de esta manera to—
dos los datos gque contengan esta (clave) -
como parte de su propia clave seran lis-
tados.

Quiénes

Este comando sirve para consultar por nombramientoy la -

forma de utilizarlo es la siguiente:

Quiénes (nombramiento)

Donde (nombramiento) es el nombramiento registra
do en el catalogo de nombhra-
miento.

En este caso nos dari todos los registros que tienen el nom-

bramiento dado.
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Donde

Este comando sirve para localizar a una persona dentro del-
archivo, ya sea por nombre o R, F.C, La forma de utilizarlo es -
la siguiente:

Donde (nombre o R.F.C.)

Donde (nombre o R,F.C.)es el nombre de la persona o -
suR.F.C,
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APENDICE B

PROGRAMA DEL SISTEMA JERARQUICO
DE LA ADMINISTRACION UNIVERSITARIA

CENTRO DE SERVICIOS DE COMPUTC

DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS
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APENDICE C

ESTADOS JERARQUICOS OBTENIDOS DEL PROCESQ

DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA D.G.E.A.
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