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PROLOGO 

La utilización de los sistemas de información en las organi-

zaciones ha adquirido una importancia cada vez mayor, conforme-

el mundo se ha ido haciendo más complejo, y dinámico. Los admi 

nistradores se deben ajustar con mayor rapidez que antes a los --

cambios rápidos que se producen en su ambiente. Las computado-

ras digitales electrónicas pueden ser una gran ayuda para acele- - 

rar el procesamiento y el análisis de datos para crear informa- - 

ción que pueda ser utilizada por la administración en la toma de 

decisiones, sin embargo, sino se maneja de manera adecuada, la 

computadora digital electrónica puede aumentar la complejidad -

del ambiente del administrador sin proporcionar ayuda para en- - 

frentarse a él. La mala utilización de este maravilloso instrumen 

to se produce con mucha frecuencia debido a que los directores, -

gerentes y el personal en general, encargado de los sistemas de - 

información en el procesamiento de datos no entienden la naturale 

za real y finalidades del procesamiento en si y las funciones de --

los mismos. 



CAPITULO 

INIRODUCCION 

El objetivo de la Universidad Nacional Autónoma de México-

es el de impartir educación superior para formar profesionistas,-

investigadores, profesores universitarios y técnicos útiles a la so 

ciedad„ la de organizar y realizar investigación, principalmente - 

acerca de las condiciones y problemas nacionales y también la de-

extender con la mayor amplitud posible, los beneficios de la cultu 

ra. 

Tomando en consideración los incrementos que se han pre-

sentado en el periodo de mil novecientos setenta a mil novecientos 

ochenta en el aspecto académico-administrativo y de docencia, po 

demos afirmar que el Crecimiento de la universidad se ha ajusta—

do a una forma exponencial, lo cual implica que se tome con sumo 

cuidado el manejo y toma de decisiones que deberán conducir a — 

una buena administración en lo relativo a recursos del tipo econó-

mico, humano y materiales que integran la Casa de Estudios, 

El crecimiento acelerado de la UNAM no ha permitido que - 

la administración se desarrolle adecuadamente, por lo que se han 

tenido que implementar, en algunos casos, soluciones de emergen 

cia en el proceso administrativo, que para las condiciones dadas - 
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en un momento dado sean la solución adecuada, pero debido a. que-

la Universidad no permanece estática, podría ocasionar problemas 

de otra índole bajo otras condiciones. 

Por lo anteriormente descrito, se ha visto la necesidad de -

crear un sistema de información, que permita a la administración 

universitaria analizar en cuanto a modificaciones y crecimiento -

de las estructuras de cada una de las dependencias, facultades, —

escuelas, institutos, centros o áreas de trabajo, tanto en el aspes 

to de personal como de sueldos y organización, provocando una --

mayor facilidad en la implantación de objetivos que obliguen a una 

alta eficiencia y aprovechamiento de todos los recursos humanos -

con que cuenta nuestra universidad, ya que del presupuesto de la - 

misma más del ochenta por ciento es destinado a pago de sueldos-

que perciben más de cuarenta y cinco mil trabajadores. 



CAPITULO II 

SISTEMA DE IN] ORMACION 

1I.1.- Conceptos Básicos: 

Un sistema es un conjunto de elementos y procedimientos re 

lacionados, que tienen como propósito el logro de determinados — 

objetivos, así por lo tanto, decimos que un sistema de información 

es el conjunto de elementos y procedimientos íntimamente relacio 

nados que tienen como propósito manejar datos y elaborar repor—

tes que permitan tomar decisiones adecuadas para el logro de los 

objetivos en una organización dada, por lo tanto, tales sistemas - 

tienen como fin, registrar, procesar y reportar información que -

realmente sea de valía para la organización. 

Dicho de otra forma, el tener un sistema de información nos 

permitirá tomar rumbos concretos de acción o de otra manera, 

como más comúnmente se conoce, 'TOMA DE DECISIONES", - 

(1.2.3.). 

11.2.- Generalidades de los Sistemas de Información: 

El ver como un total a la organización de una empresa, es - 

aceptable y de hecho lo podemos concebir como un sistema, el — 
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cual está a su vez integrado por departamentos, los cuales se con 

siderarán como subsistemas; de esa misma manera los sistemas-

de información en las organizaciones son parte integral de éstas,-

(empresas, instituciones públicas, etc.), y por lo tanto constitu-

yen subsistemas dentro de cada organización. 

Dada la naturaleza de los sistemas, un sistema de informa-

ción es considerado el sistema nervioso de cualquier organización, 

ya que de ellos depende la actitud que tome ésta con respecto a - 

su ambiente operativo. Este concepto nos lleva a ver la función - 

de los sistemas de información como un aparato coordinador de to 

das las partes y/o secciones integrantes de la organización. 

Como conceptos, establecemos que la información disminu-

ye la incertidumbre, y tal decremento - Lanoría de la informa-

ción, desarrollada en su forma matemática por Shannon (1948), - 

estudia la información como elemento de reducción de incertidum-

bre (4) -, constituye una de las técnicas principales de regulación 

que deben aplicarse para la toma de decisiones, No se puede pen-

sar que el concepto dado en lineas anteriores es, sino que para 

que el sistema sea más predictible es conveniente hacerlo flexi—

ble y modular. 

La siguiente figura nos muestra un sistema coordinador, o -

sistema integral de información, que controla todas las operacio - 

nes de un organismo a través de un subsistema que se encuentra - 



amarrado al. sistema matriz, pueden existir más o menos subsis 

temas de acuerdo al tipo de actividades a que se dedique la orga—

nización, sea ésta de tipo administrativo, científico o administra-

tivo-científico y técnico, este último con las posibles combinacio-

nes que se pueden obtener para el logro de los objetivos con que -

la organización fue formada. 

Al observar la figura, se puede concluir que el sistema in-

tegral está formado por una serie de subsistemas que tienen funcio 

nes aún más específicas que el integral. Para nuestro caso especí 

fico se muestran cuatro subsistemas que son: 

1.- Finanzas 

2.- Mercados 

3.- Personal 

4.- Producción 

Al alejarnos del origen podemos detectar que el sistema de-

personal contiene dentro de si cuatro subsistemas;  los cuales pa-

ra un estudio en particular se pueden ver como sistemas, y que - 

el llamado nómina contiene dentro de sí mismo, otros cuatro sub-

siste mas . 

II.3.- Diagrama de Flujo: 

Un diagrama de flujo de información, muestra gráficamente 
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la interrelación de los datos en una organización, su captación, 

su proceso y la forma de reportarlos. En otras palabras, nos en—

señan de acuerdo a una simbología previa, paso a paso los puntos 

por donde ha de pasar la información, corno es su naturaleza u - -

origen, y la forma en que se procesa para ser reportados. 

No se deberá perder de vista, que existen varios tipos y for 

mas de trazar un diagrama de flujo, y que todo dependerá de la - 

simbología y del tipo de sistema que se trate. Existen también. di-

ferentes simbologías para diagramar flujos de información, desa-

rrollados por compañías, autores, u organismos y cada uno de --

ellos se puede adaptar a las necesidades específicas del usuario, -

o en su defecto poder hacer las combinaciones necesarias y/o ade 

cuadas, siempre y cuando no se pierda el sentido de lo que se tie-

ne en mente diagramar y el significado del mismo. 

11.4.- Tipología de los sistemas de información en las Organiza—

ciones: 

Los sistemas de información aplicados a la organización se 

pueden dividir en dos categorías: 

I . - Operativos 

II .- Directivos 

Los primeros son aquéllos que captan, prucebau y reportan 

información que resulta de problemas de carácter repetitivo, los- 
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cuales son casos en que siempre se sigue una secuencia de pasos-

lógicos y por lo general son de una periodicidad constante. 

Ejemplo de estos tipos de sistemas son: 

a).- Nómina 

b).- Facturación 

c).- Ventas 

d). - Contabilidad 

e).- Inventarios 

f). - Control de Producción 

Una de las características de los sistemas de información - 

operativos y que los diferencia de los directivos es que la secuen-

cia del proceso de los datos va programada para ser manipulada - 

en forma rutinaria y constante. 

Por otra parte, los sistemas de información directivos son-

aquéllos que captan y reportan información a través de procesos-

que resuelven problemas excepcionales. En otras palabras, se si-

gue un procedimiento que no está establecido, para seleccionar o-

pro cesar información. Ejemplo de situaciones o problemas que -

pueden resolverse mediante tales sistemas de información son: 

1.- Planeación Estratégica 

2.- Localización de Plantas 

3.-- Estudio de Mercados 
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4.- Investigación de Operaciones 

5.- Distribución de Planta 

6.- Planeación Financiera 

Una de las más importantes características de este tipo de -

sistemas de información, es que la información se requiere en un 

momento dado y que no sigue un proceso programado de acuerdo - 

a lo visto en párrafos anteriores. Por lo tanto las decisiones toma 

das, se considerarán no-programadas, y en base a lo anterior se-

establece que la información requerida es del tipo no-recurrente. 

A continuación, para aclarar la diferencia de los sistemas -

de información descritos, damos dos ejemplos de lo que es uno --

del tipo Operativo y otro del tipo Directivo, respectivamente. 

a).- En un sistema de nómina se podrá apreciar que cada --

uno de los datos recolectados en los diferentes departamentos que 

forman el departamento de personal, servirán para reportar in- -

formación a través de procesos rutinarios, los cuales siguen una-

serie de pasos previamente definidos; esto se traduce en que cada 

departamento enviará a personal la información sobre los días y - 

'horas que cada uno de sus empleados laboró en un lapso de tiempo 

determinado. El pago que deberá recibir el empleado en cuestión-

será dado en un reporte de nómina elaborado por medio de un pro. 

ceso previamente programado. Véase figura II.I V. a. 
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b).- Por otra parte, se desea determinar y optimizar la lo—

calización de una planta; ante este problema, nos encontramos con 

que la información que se solicita será utilizada una sola vez, pe-

ro también se deberá tomar en cuenta que es necesario utilizar va 

riables cuyo rango de valores sólo se puede estimar empiricamen 

te y otras serán de tipo probabilistico. En este caso, hemos de no 

tar que las decisiones no son tomadas por un proceso mecánico --

con anterioridad programado y definido, sino que el proceso se de 

termina en el momento mismo en que se resuelve el problema. Ca 

be aclarar, y de hecho se dará uno cuenta, que, futuros análisis - 

no se ajustarán a la solución del problema por mucho que este sea 

del mismo tipo, y por lo tanto se tendrá que generar una nueva so 

lución y procedimiento. Por lo tanto una de las razones funclamen 

tales en la utilización de este tipo de sistemas es el de reducir el-

grado de incertidumbre para la toma de decisiones. Véase figura-

I I . 4 . b . 

1'1.5.- La información en las Organizaciones: 

Un sistema de cualquier organización deberá ser estudiado - 

y modificado constantemente, es por eso que, se ha detectado en - 

toda empresa un ciclo evolutivo que afecta sus sistemas de infor—

mación los cuales deberán ser ditieáados en forma totalmente mo 

chilar, teniendo en cuenta el crecimiento y la introducción de nue-

vas MétOdOS y modificaciones. 
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Las ambientales se refieren a los aspectos económicos, so- 
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Para el óptimo diseño de un sistema. dé información se debe 

rán evitar los siguientes problemas: 

1). - Mal diseño de reportes 

2). - Repetición innecesaria de información 

3).- Inadecuados canales de información 

4).- Circulación de datos innecesarios 

5).- Inadecuados métodos de proceso 

6).- Inexistencia de una cadena de Información, desde la 

base hasta los niveles más altos. 

7). - Documentación no actualizada. 

Se establece que nunca se posee toda la información para cu 

brir todas las facetas y contingencias de la toma de decisiones, —

pero es de esperar, que entre más información se genere se ten—

drán más elementos para seleccionar. 

Por otra parte es recomendable que cualquier organización-

defina. a priori sus necesidades, las cuales pueden ser definidas - 

en: 

1). - Ambientales 

2).- Competitivas 

3).- Internas 
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ciales o políticos del medio ambiente en el cual ha de operar mies 

tra organización. 

Las competitivas son las que relacionan el funcionamiento - 

pasado y actual de la empresa, mismo que se hace presente en el 

"status" de la. organización, mercado, rendimiento de la inversión, 

nuevos productos a ser introducidos, mercadotecnia, instalacio—

nes, desarrollo de firmas competitivas, etc. 

En lo concerniente a las necesidades internas cabe estable—

cer la identificación de los puntos fuertes y débiles de la organiza-

ción, en lo relacionado a la inclusión de datos sobre costos, gradz 

de productividad, recursos humanos, presupuesto, etc. 
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CAPITULO 

ANALISIS Y DISEÑO DE SISTEMAS 

La parte esencial y diseño de un sistema de información la - 

viene a constituir el análisis de sistemas, haciendo el mencionado 

análisis nos permitirá comparar consecuencias posibles con los-

objetivos iniciales, en esa forma, las consecuencias efectivas se-

rán las que suministren información de retroalimentación para - 

el logro de los objetivos del sistema. 

Si nos guiamos en los análisis de cualquier sistema por as—

pectos unilaterales como el bajo costo y la alta confiabilidad de --

los datos, podremos estar cometiendo un gravísimo error, puesto 

que la mayoría de las veces es muy raro que un sistema hipotéti - 

co pueda funcionar en la práctica cuando se hayan anticipaco y cu 

bierto todas las consecuencias, en base a uno sólo de estos objeti 

vos. Se deberán aceptar como un hecho real que las fallas en la -

implementación deberán suceder, y que por lo tanto se deberá di-

señar el sistema en forma elástica y modular, para que cuando se 

realicen cambios sobre el mismo, el resto del sistema y de la es 

tructura del mismo no se vea afectado. 

El análisis al ser aplicado a sistemas de información, inclu 

ye: 

18 
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La captación y registro de información sobre un -- 

sistema de procesos existente o propuesto. 

b) .- La evaluación de datos, proceso y demás procedi- - 

mientes necesarios. 

Para diseñar y poner en práctica un sistema de información 

deben seguirse una serie de pasos que nos permita elaborar un - - 

sistema de información con miras a lograr el funcionamiento de - 

cualquier organización. 

El Diseño de sistemas está dividido en fases: 

I11.1. - Primera Fase (Preliminar) 

111.1 .a.- Estudio de la Estructura Administrativa - 

de la Organización. 

111.1 .b. - Investigación preliminar de las fuentes - 

de datos. 

III.1. c. - Evaluación y selección de la información. 

111.2.- Segunda Fase (Diseño) 

III.2.a.- Estudio de Factibilidad, 

111.2 .b. - Análisis de las aplicaciones. 

111.2 .c. Estudio de evaluación del Hardware y 

Software 
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111.2. d.- Diseño del sistema 

III .3. - Tercera Fase (Implantación) 

III.3.a.- Programación, Pruebas y Correcciones. 

III.3.b.- Prueba en paralelo. 

III .3 . c - Implantación.  

III.1.a.- En el estudio de la estructura administra 

tiva de la organización, se deberán conocer las políticas, procedi 

mientos y controles existentes para el logro de los objetivos que - 

la organización se haya planteado. Es conveniente que en un siste-

ma de información se deban considerar las políticas para regirlo, 

ya que en última instancia, éstos señalarán el tipo de decisiones -

que deberá tornar la organización dentro de los diferentes niveles 

estructurales jerárquicos. 

III.1.b.- En. la investigación preliminar de las fuen 

tes de datos se pretende conocer la. forma en que se deberán ali—

mentar, así como también los medios que deberán ser utilizados. 

. c. - Para la evaluación y selección de la infor 

oración se deberá evaluar, de acuerdo a los objetivos de la orga.ni 

nación, qué decisiones deberán tomarse a diferentes niveles, y la 

información a reportarse para tal fin. 

111.2.a.- El estudio de factibilidad se llevará a ca- 
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bo para poder determinar, qué equipo será usado en el proceso de 

datos: sea esto, manual, mecanizado, electromecánico o electró - 

nico. 

El propósito del mismo es el de determinar los beneficios - 

que se originan al utilizar algunos de los métodos arriba mencio—

nados. 

Algunos de los beneficios son: 

1). - Ejecución rápida de la rutina 

2).- El trabajo repetitivo de los empleados que pue 

de ser reducido en costos de operación. 

3).- Errores y horas-hombre requeridas en el pro-

cesaMiento de datos. 

4).- Rapidez en la preparación de reportes. 

5).- Mayor manejo de información por parte del per 

sonal administrativo. 

6). - Procesamiento de complejas aplicaciones impo 

sibles de procesar en sistemas manuales, per-

mitiendo sistemas de control más grandes, mi 

nimizando la posibilidad de error humano. 

Alguna de las ventajas que pueden generar el estudio de fac-

tibilidad nos ayudarán a conocer el detalle los beneficios de la in -

formación; así como las limitaciones del tipo de sistema conr-3ide - 
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rado y poder evaluar el plan más adecuado para lograr resultados 

positivos. 

I11.2.b.- Una vez determinado el estudio de facti-

bilidad de que el sistema de información sea mecanizado, resulta-

posible llevar a cabo el análisis de aplicaciones que es más espe-

cifico que el primero, pues determina la forma exacta del nueva - 

sistema, investiga todas las posibilidades de fuentes de datos y es 

tablecer los tipos de documentos, formatos y diagramas de flujo -

que nos mostrarán los procesos, cargas de trabajo y calendariza-

ción de 7.as diferentes actividades a realizarse. 

Dentro del contexto de este punto intervienen: 

M.2.b.1.- Requerimientos de entrada. 

El poder determinar los requerimien—

tos de entrada será consecuencia de los requerimientos de salida-

y el almacenamiento de los datos. A fin de poder establecer cuá-

les son, las entradas, será. necesario determinar el formato y el - 

medio de captura. 

III.2.b.2.- La información requerida para lograr-

determinados objetivos deberá ser analizada al detalle. Dichos re 

querirnientos son particularmente importantes porque van a afec—

tar el diseño de entrada, los archivos, los procedimientos del pro 

ceso el control de datos y otros  componentes del sistema. En el - 

desarrollo de salidas para el sistema, el diseñador deberá consi- 
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sus diferentes clasificaciones. 

III.2.b. 3. - Requerimientos de almacenamiento y - 

archivo. 

El poder obtener salidas de información 

deseadas, ciertos requerimientos de almacenamiento y archivo de 

ben ser obtenidos. Es importante establecer que los requerimien-

tos de información condicionan los de archivos y éstos a su vez de 

terminan el tipo de entrada que se maneja. En algunos casos se - 

hace necesario alterar la naturaleza del archivo para acomodar -

peculiaridades en la captura de los datos. 

El contenido, organización y registro de archivos será con-

dicionado por los requerimientos de información, por la necesidad 

de retener información o accesarla en forma directa; así como - -

por el volumen de información a manejar en el sistema. 

III .2 .b. 4. - Requerimientos de proceso de datos. 

Los proccdmientos de proceso en un — 

sistema de información marcan la transformación de una entrada-

de datos en una salida de información, debiendo indicar el flujo --

general de datos a través del sistema, las distintas operaciones -

que deben ser ejecutadas sobre los datos en cada paso y la secuen 

cia en que deben ejecutarse. 

Además de detallar los métodos de proceso, se deberá deta- 
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llar: 

1).- Volúmenes de información a manejar, en base al pro— 

medio y cargas de trabajo. 

2). - Cálculos sobre datos requeridos para el proceso de da. 

tos. 

3). - Las necesarias excepciones a la rutina de proceso --

standar d y como serán manejadas. 

4).- El número de horas-hombre u operaciones-máquina --

para procesar el volumen de datos esperado. 

5).- Secuencia en que las operaciones serán ejecutadas. 

6).- El volumen de datos que deben ser procesados en un — 

período dado. 

Deberán por otra parte desarrollarse diagramas de flujo de-

los sistemas, de las operaciones y tablas de decisiones para mos-

trar el manejo de datos en el sistema. El llevar a efecto una reví 

sión de este material gráfico ayudará a marcar las posibilidades - 

de integración o eliminación de ciertos procesos u operaciones. 

Ill.3.a.- Programación, pruebas y correcciones. 

Antes de poner en práctica el sistema - 

diseñado, se deberá proceder a su programación, después será - 

necesario realizar pruebas de él, con el objeto de proveer que su-

funcionamiento sea llevado a cabo sin situaciones que no hayan si-

do consideradas en las fases anteriores, una vez: elaborado lo an-

terior, el sistema deberá ser probado de tal forma que no encon— 
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tremos error alguno, y por lo tanto se podrá llevar a cabo su im— 

plantación. 

I 	.3.b . - Prueba en paralelo. 

Es aquél procedimiento en que se pone - 

en práctica el sistema ya probado en paralelo con el sistema vie— 

jo, lográndose con ello, que ambos funcionen durante un tiempo. - 

Originándose que el modelo teórico sea llevado a la práctica. 

III .3. c. - Implantación. 

Cuando la prueba en paralelo (en caso 

de restitución de un sistema por otro), o la prueba del sistema di- 

señado son plenamente satisfactorias, se procede a liberarlo. 
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CAPITULO IV 

LA INFORMATICA Y LAS ORGANIZACIONES 

Por estructura se entiende lo que tradicionalmente llamamos 

ORGANIZACION. El estructurar las organizaciones consiste en - 

agrupar las actividades necesarias para lograr los objetivos y los 

planes, la asignación de esas actividades a departamentos adecua-

dos, y la delegación de autoridad y coordinación. 

La estructura establecida para cualquier tipo de organiza- - 

ción, dependerá de hecho, del tipo de trabajo y actividades que se 

quieran desarrollar, y de los recursos económicos, materiales y 

humanos que se tengan., 

Con el advenimiento de las computadoras a diferentes activi 

dades de la vida industrial y administrativa de los diferentes sec 

tores, esencialmente en el manejo de la información, se llegan a 

producir cambios en los departamentos que están en relación di--

recta con actividades inherentes a la sistematización de la infor—

mación y de los procedimientos. Ocurre que cuanto más se aumen 

te el grado de mecanización mayor es el sistema de información, 

tanto en complejidad como en el manejo de la información conteni 

da y manejada por él. Una vez lográndose este hecho, uno de los - 
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principales efectos que se originan es el de la centralización de - 

la autoridad y el control de la organización, por lo tanto nos redu 

ciremos a tratar de establecer cual es el grado adeucado y óptimo 

de centralización. 

Al hablar de centralización, dentro de la rama de sistemas-

y manejo de la información, conviene distinguir diferentes clases-

y/o niveles. 

a).- Centralización de autoridad y control, refi- -

riéndose específicamente a la centralización del poder 

b).- Centralización geográfica, se refiere a la dis 

tribución física de las funciones de decisión. 

e).- Centralización de proceso, refiriéndose a la-

distribución de las unidades de proceso de la información. 

Dados los diferentes casos de centralización que se tienen - 

para nuestro caso, conviene aclarar que en una organización cual-

quiera que esta sea, se puede estar centralizado en un aspecto pe 

ro dPse.pni-rrili 711 & en otro u otros aspectos. 

Cl problema de la centralización en lo concerniente a la AU-

TORIDAD es específicamente de índole administrativa. (1.2.3.4. 

5). 

Con respecto a la centralización geográfica, nos abocamos a 

considerar las necesidades de la organización. 

Centralización y descentralización desde el, punto de vista 
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del proceso de datos de cualquier tipo, en los sistemas de informa 

ción, en una organización pequeña o mediana que son las que pre-

dominan en América Latina puede soportar ventajas y desventajas 

que realmente estén afectando el sistema operativo de la empresa 

o institución. (7). 

Por otra parte, resulta absurdo hablar de una descentraliza 

ción desde el punto de vista del proceso, pues, salvo conceptos - 

muy especiales y casos, ninguna organización pequeña o mediana-

puede descentralizar su proceso, esto es debido a que las organi-

zaciones pueden justificar un sistema mecanizado para toda la em 

presa o institución, pero incapaces para justificar un sistema pa-

ra cada departamento o varios sistemas para diferentes departa—

mentos, salvo que en años recientes, con el advenimiento de la -

micro-computadora, este problema tiende a eliminarse. 

Dado que en la inmensa mayoría de los casos se dispone de- 

un departamento de informática, estableceremos cuál es la ubica-

ción de la estructura de la organización. 

TV .1.- Ubicación dentro de la estructura. 

Se pueden ver tres alternativas que se esquematizan, cada. - 

una con sus respectivas ventajas y desventajas, en la siguiente - 

página se muestra un organivama para la localización del mismo 

en las diferentes alternativas. 

La figura (a), se puede nresentar en varias modalidades y -- 
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es muy usada principalmente por méritos históricos, ya que se - 

usa con mucha frecuencia en los departamentos de contabilidad — 

que fueron los primeros en obtener resultados tangibles, debido a 

la mecanización de trabajos voluminosos como son la elaboración-

de facturas, nóminas, estados financieros, cuentas por cobrar, - 

etc. 

Este tipo de situación impera en el sector privado de Méxi -

co aproximadamente en un treinta y ocho por ciento de los departa 

mentos de informática, salvo cambios realizados durante los últi-

mos ocho anos, en que ha existido un verdadero auge de la informá 

tica en los distintos campos que integran una empresa, institución 

pública u organismo de investigación. 

La ubicación a la cual se refiere nuestra figura (b), nos - - 

muestra lo que se ha empezado a llamar en fechas recientes den—

tro de este campo de la ciencia, y que es llamado DEPARTAMEN-

10 DE COMPUTO, eliminándose con esto los inconvenientes de - 

dar una mayor importancia a el área de la cual dependen, desaten 

diendo a las demás y teniendo como desventaja, que el responsa—

ble de este departamento generalmente no cuenta con el poder ne-

cesario, ya que no tiene una jerarquía definida dentro de la orga—

nización, para enfrentar problemas de integración de sistemas, - 

aunque se puede crear una comisión tripartita para la administrar 

ción de dicho departamento, lográndose con ello un aprovechamien 

lo más racional del equipo, 



32 

La ultima alternativa nos lo muestra corno una unidad inde—

pendiente dentro de la estructura principal de la organización, Es 

ta solución es recomendada por la mayoría de los autores (7.8.9. 

10.11.12), como la mejor para obtener los máximos beneficios de 

un sistema de cómputo, especialmente en organizaciones media- - 

nas o grandes. En la figura IV.1.d. mostramos un organigrama -

tipo para un departamento de informática. 

Es obvio y cabe aclarar que la ubicación específica depende-

rá de cada organización en particular, pudiéndose, y de hecho - - 

existe, el poder generar otro tipo de soluciones y/o alternativas. 

IV ,2 .- Aspecto humano. 

Es evidente que con la introducción de la computadora para-

el tratamiento de la información, traerá repercuciones en rela-

ción con el personal que labora. Estas repercuciones generalmen-

te se presentan con resistencia y rechazo a la computadora. Lo -

anterior se puede resumir en los siguientes conceptos: 

a).- El temor del personal a perder su em-
pleo al implantarse un sistema automa 
tizado.. 	 mm  

b), - El temor hacia la máquina, general- -
mente, quiénes no conocen una compu-
tadora, se sienten abrumados ante — 
ella. Tal situación muchas veces es - 
propiciada por técnicos, debido a. la - 
terminología y manera de expresarse-
acerca de la máquina. 



O
 

O
. o

 
Z

1 
• 5

-
n

 o
 

o 
"
' 

••
••

• 
O

 

ea
 

sP
 '1

 .
3

.1
 '
0

1
4

 

O
  

0
 

LA  INFORMATI C A  Y LAS  ORGANIZ ACI ONES  

S
o 

Á
 a

>  
Ce

 
a
 

o
 

.13
 
o
 

e
 

O
. 

o
 

rp-
 

o
 

3
o

 
o

 
o 

o
. 

Le
 

a
 

2
2

 



34 

e). - La resistencia al cambio o inercia bu-
rocrática, ya que a nadie le gusta que-
se le modifiquen procedimientos cono-
cidos perfectamente, con otros que se 
desconocen. Esta resistencia se incre 
menta cuando no se solicita la colabo 
ración del personal en la implantación 
del nuevo sistema. 

d).- El aspecto moral, derivándose del mis 
mo principio de que la máquina debe - 
estar al servicio del hombre y no a la-
inversa. (13). 
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CAPITULO V 

CIBERNETICA E INFORMATICA 

Desde hace más de cincuenta años se ha dejado sentir la ne-

cesidad cada vez mayor de mejorar la dirección de las organiza—

ciones, dando lugar a que el hombre realice investigaciones con -

objeto a que le ayuden a tal fin. En esta búsqueda surge la ciber—

nética como ciencia y cuyas bases fueron planteadas en mil nove—

cientos cuarenta y ocho por el Dr. Wiener. (I). 

En el desarrollo de la cibernética han intervenido innumera 

bles disciplinas, entre las que por su importancia cabe nombrar,-

como son: la Termodinámica, la Teoría Estadística de la Trans -

misión de la Información, la Teoría de la Regulación Automática, 

la Teoría de Juegos, la Teoría de Optimización, la Genética, la - 

Teoría de los Reflejos, etc. 

También dentro de esta ciencia relativamente moderna, un -

papel importante que juega, es el advenimiento de la computadora 

electrónica — a veces llamada máquina cibernética —, la cual ha -

permitido nuevas formas en el manejo de la información y de los - 

sistemas de dirección. 

Una definición de lo que significa cibernética es la que a con 

tinuación darnos en este trabajo, aceptando con esto que no es la - 

única y que tal vez haya más, que se adapten y que logren genera- 
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linar el principio básico de esta ciencia joven. 

" La ciencia que trata de los principios generales - 

de dirección y de su aplicación en las máquinas, - 

las sociedades y los organismos vivos." (2). 

Uno de los objetivos de la cibernética, es el control de los - 

sistemas dinámicos complejos. 

V.1.- Sistemas de Información en las Organizado 

nes, 

Cuando se quiere medir el grado de organización de un sis—

tema, bastará con calcular la cantidad de información que es ne-

cesario suministrarle para transformarla de una situación critica 

inicial a un estado organizado final. 

Antes que todo ocurra, deberá establecerse el grado de or 

ganización requerida para poder continuar después con cualquier - 

actividad. El planteamiento lie esta organización, se basa en la 

consideración de dos factores, y que son: 

I).- Los elementos que deben intervenir . 

2). - El sistema de información que debe estable- - 

cer se . 

El primero de ellos contiene, dentro de sí, todos los ciernen 

tos que ayudarán a lograr las metas prefijadas. La selección de - 

los elementos deberá realzarle de acuerdo a lar, erus"tt 	ilLf.4,114
rt 	"Tir 11,1 rt 

de desempeñarse para que la dirección de la organización llegue a 
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los objetivos planteados. 

El segundo se obtiene a partir de: 

1).- El tipo de relaciones que deben establecerse -

entre los elementos seleccionados . 

2). - Los canales y medios que serán usados, para 

transmitir la información. 

Se deberá hacer hincapié, de que las relaciones que se esta 

blecen entre los elementos de una organización son a partir del --

tipo de información que se maneja entre ellos, esto es, que cier—

tos elementos de la organización que transmite información a otros, 

obedece a reglas bien definidas, las cuales necesitan ser obedeci-

das, ya que de otra forma la dirección cambiará su rumbo, no lo-

grándose lo planeado con anterioridad. 

El sistema de información interrelaciona a los elementos de 

la organización, y el enfoque que deberá dársele a dicho sistema -

es el que permita, que todos los elementos de la organización — 
• 

sientan que caminan hacia el objetivo fijado. 

Cuando lo anterior no ocurre, esto significa, que algunos - 

miembros de la organización no comparten los logros o desacier - 

tos de la misma, se dice que la organización está enajenada. En - 

tal caso el sistema de información obedecerá a las exigencias del 

grupo de elementos que controle la organización o sistema, y La - 

dirección quedará determinad), por los intereses de este núcleo. 
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Puede haber dos formas que pueden ser factor de creación - 

de obstáculos a la organización, a través de los sistemas de infOr 

!nación, que impiden al sistema integral (r e c tor ) , seguir la di-

rección planteada. 

a).- Cuando un elemento no recibe la infor mación-

adecuada para proceder con la. misma efecti—

vidad que los otros. En este caso el elemen—

to será un agente que retardará el movimien - 

to ascendente y dinámico de la organización. 

b).- Cuando un elemento no envía la información - 

debida. para el logro del objetivo fijado a los -

otros elementos de la organización. En este -

caso se tiende no sólo a reducir la dinámica -

del grupo organizado, sino a encausar ENTRO 

PIA cantidad de energía que, debido a la de—

gradación del sistema no puede aprovechar se. 

También se considera como una medida del -

grado de desorden o degradación de un siste—

ma. 

Al ver los dos puntos anteriores, no definimos cuál es la. — 

causa, de que puedan acontecer estas circunstancias y generar — 

la obstaculización pero, se pueden dar por hecho los dos siguien—

tes: 
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a).- que el sistema de información no resulte ade- 

cuado para los fines de la organización. 

b). - que exista negligencia y/o mal funcionamien— 

to de los elementos que integran la organiza- 

ción. 

Ejemplo de lo anteriormente descrito lo demuestran los sis-

temas burocráticos de información, ya que con frecuencia son ex-

cesivamente redundantes, o también por la misma variedad, más-

incertidumbre se tendrá respecto al sistema, tendiendo a ganar — 

eniropia, debido a que está mal diseñado y no puede mantener una 

buena eficiencia, es claramente predectible,, que el manejar un -

gran volumen de datos, no significa. que se están volviendo más - 

ricos en información, ya que no añaden nada nuevo a su estructu—

ra, sino al contrario, pierden información al tornarse más inefi—

cientes. 

En general, cualquier organización, industrial, del sector - 

público, de investigación, etc., estará en condiciones de trabajar 

y producir un objeto o bien dado, siempre y cuando la tecnología, 

ingeniería y la administración se amolden a las normas estableci-

das, pero con esto, no se pretende afirmar que se llegará al éxi—

to, ya que si no se cuenta con el elemento auxiliar necesario, és-

ta fracasará en su objetivo, siendo dicho elemento auxiliar un SIS 

TEMA DE INFORIvIACION. 
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CAPITULO VI 

ANTECEDENTES DE LA UNIVERSIDAD 
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

La Universidad Nacional Autónoma de México es una de las -

más valiosas instituciones de México. Su naturaleza le ha llevado-

a jugar un papel trascendente en el desarrollo del país en la medi 

da que cumple con sus fines sustantivos de prestar educación su—

perior, realizar investigaciones y de difundir los beneficios de la. 

cultura, o más ampliamente, extender los resultados del trabajo - 

universitario; coadyuva en la expansión, superación y consolida- - 

ción del sistema educativo a nivel superior a la vez que participa-

en la critica decisiva de la sociedad mexicana. Así, entre la Uni-

versidad y la sociedad se establece una constante interacción. Se-

pueden identificar los siguientes fenómenos que, en las últimas -

décadas, han repercutido de manera importante en la Universidad. 

— Un proceso acelerado de crecimiento de la población - 

y una acentuada corriente migratoria desde la mayor -

parte de los estados hacia la capital de la república, - 

situación que detexinin6 una enorme concentración hu -

mana urbana, que refuerza el centralismo político, - 

económicel cultural y social, 

— Un desarrollo acelerado en la generación del conoci- 
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miento científico y tecnológico, el desenvolvimiento - 

de un proceso de expansión de la industrialización en - 

el país y una ampliación significativa de los servicios 

a cargo del estado. 

— El asentamiento de contrastes económicos y de tnnsio 

nes sociales entre distintos componentes de la socie--

dad, así como la modificación y crisis en el sistema -

de valores sociales y culturales. 

—ANTECEDENTES- 

1547 Abril, se firmó en Madrid la primera orden para - 

que se fundara la Real y Pontificia Universidad de - 

México. 

1551 Septiembre, Felipe II firmó la cédula de fundación- 

de la Universidad. 

1555 Paulo IV firmó las bulas papales. 

1595 Clemente II firmó las bulas papales. 

1833 Se suprimió la Universidad según decreto empleado 

por don Valentín Gómez Farías. 

1834 Santa Ana la restableció al revocar el decreto expe 

dido por don Valentín Gómez Farías. 

1857 Fue suprimida por decreto de Ignacio Comonfort. 

1858 Se restableció por decreto de Félix. Zuloaga. 
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1861 Con el triunfo de los liberales la Universidad cerró 

nuevamente sus puertas. 

1865 Maximiliano de Hasburgo cerró definitivamente la - 

Real y Pontificia Universidad. 

1867 Se creó la Escuela. Nacional Preparatoria. 

1910 Se inauguró la Universidad Nacional de México. 

1929 Se le otorgó la Autonomía. 

1944 Diciembre, el H. Consejo de la Unión aprueba la -

Ley Orgánica de la Universidad. 

1970 Se creó el Colegio de Ciencias y Humanidades. 

1972 Se creó el sistema de universidad abierta al apro--

barse su estatuto. 

1974 Febrero, el Consejo Universitario aprobó el acuer-

do de creación de la primera Escuela Nacional de - 

Estudios Profesionales, (E. N. E. P. ) . 
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CAPIT ULO VII 

ESTRUCTURA UNIVERSITARIA 

La Universidad Nacional Autónoma de México es una corpo-

ración pública, organismo descentralizado del estado, que tiene - 

por fines impartir educación superior para formar profesionistasi  

investigadores, profesores universitarios y técnicos útiles a la - 

sociedad; organizar y realizar investigaciones, principalmente 

acerca de las condiciones y problemas nacionales y extender con-

la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura. 

La UNAM para cumplir con los fines para los que fue crea—

da, atendiendo a más de trescientos mil estudiantes en el presen - 

te año escolar, contó con un presupuesto de diez y siete mil qui- - 

nientos millones de pesos, durante el año de mil novecientos ochen 

ta y uno, y tiene empleados a más de cuarenta mil personas, en—

tre académicos y administrativos, que laboran en las ciento trein 

ta dependencias que la integran. 

La estructura orgánica de la U. N. A. M. , la cual se mues- - 

tra en la figura que aparece al final de este capítulo, está com—

puesta por: 

La Junta de Gobierno, cuyas funciones principales son: 110111 

brar al Rector, a los Directores de Facultades, Escuelas e Insti- 
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tutos; designar a las personas que formarán el patronato de la uni 

versidad y resolver los conflictos que surjan entre las autorida- - 

des universitarias. 

Consejo Universitario, su función es expedir todas las nor—

mas y disposiciones generales encomendadas para la mejor orga—

nización y funcionamiento técnico y docente de la universidad. 

El Rector, quien es el jefe nato de la universidad, su repre-

sentante legal y presidente del consejo universitario, su función - 

principal es cuidar el exacto cumplimiento de las disposiciones --

de la junta de gobierno y de las que dicte el consejo universitario. 

El Patronato Universitario, que tiene como principal fun- - 

ción el control de recursos económicos y bienes patrimoniales de-

la U. N.:A. M. 

También son autoridades universitarias los Directores de - 

Facultades, Escuetas e Institutos de investigación, así como tam-

bién lo son los consejo técnicos de las mismas. 

— DEPENDENCIAS ACADEMICAS 

—FACULTADES- 

- Filosofía y Letras 

Ciencias 

— Derecho 

Ciencias Políticas y Sociales 
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— Economía 

— Contaduría y Administración 

— Medicina 

— Odontología 

— Medicina Veterinaria y Zootecnia 

— Ingeniería .  

— Química 

— Psicología 

— Estudios Superiores Cuautitlán 

— Arquitectura 

— ESCUELAS NACIONALES — 

— Trabajo Social 

— Enfermería y Obstetricia 

— Artes Plásticas 

— Música 

— E. N. E . P. Acatlán 

— E. N. E .P . I ztaca la 

— E. N. E P Aragón 

- E.N.E.P. Zaragoza 

— Escuela Nacional Preparatoria 

— Colegio de Ciencias y Humanidades 
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— INSTITUTOS DE INVESTIGACION — 

—Cientifi c a — 

— Astronomía 

— Biología 

— Física 

— Geofísica 

— Geografía 

— Geología 

— Ingeniería 

— Investigaciones Biomédicas 

— Investigaciones en Matemáticas Aplicadas Y en - 
Sistemas. 

— Matemáticas 

— Química 

Humanística- 

— Investigaciones Antropológicas 

-- Investigaciones Bibliográficas 

— Investigaciones Económicas 

— Investigaciones Estética.s 

-- Investigaciones Filológicas 

— Investigaciones Filosóficas 

— Investigaciones Históricas 
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— Investigaciones Jurídicas 

-- Investigaciones Sociales 

VII.3.- Administración Central 

Para cumplir con sus funciones, el rector cuenta con una - 

estructura de apoyo, la cual está dividida en subsistemas de - - - 

acuerdo a las funciones sustantivas de la U, N. A.M. 

Subsistema Docente a cargo de la Secretaria General Acadé-

mica e integrada por las siguientes dependencias: 

— Coordinación de la Administración Escolar 

— Coordinación del Sistema de Universidad Abierta 

— Dirección General de Asuntos del Personal Académico 

— Dirección. General de Bibliotecas 

— Dirección General de Incorporación y Revalidación de-
Estudios. 

— Dirección General de Intercambio Académico 

— Centro de Enseñanza de Lenguas Extranjeras 

— Centro de Investigaciones y Servicios Educativos 

— Centro Universitario de Investigación, Exámenes y Cer 
ti ficación de Conocimientos. 

— Comisión Técnica de Estudios y Proyectos Académicos 

El subsistema de investigación está a su vez dividido en dos-

partes que son: 

— el de Investigación Humanística, a cargo de la coordi- 
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nación de humanidades e integrado por: 

— Centro de Estudios sobre la Universidad 

— Dirección General de Publicaciones 

— y la Coordinación de Investigación Científica que está inte 

grada por:*  

— Centro de Ciencias de la Atmósfera 

— Centro de Ciencias del Mar y Limnología 

—Centro de Estudios Nucleares 

— Centro de Información Científica y Humanística 

—Centro de Instrumentos 

—Centro de Investigación de Materiales 

—Centro de Investigación en Fisiología Celular 

Los titulares de ambas coordinaciones presiden además los- 

consejos técnicos de sus respectivas áreas. 

Subsisterna de Extensión Universitaria y Difusión de la Cul - 

tura el cuál está a cargo de la Coordinación de Extensión. Univer— 

sitaria, e integrado por: 

— Dirección General de Difusión Cultural 

— Dirección General de Extensión Académica 

— Centro de Iniciación Musical 

-- Centro Universitario de Estudios Cinematográficos 

- Filmot eca de la U. N. A, M, 

El subsistema de apoyo administrativo a cargo de la Secre— 
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taría General Administrativa e integrado por las siguientes depen 

dencias: 

— Dirección General de Actividades Deportivas y Recrea 
tivas 

— Dirección General de Estudios Administrativos 

— Dirección General de Obras 

— Dirección General de Personal 

— Dirección General de Presupuesto por Programas 

— Dirección General de Proveeduría 

— Dirección General de Servicios Auxiliares 

— Dirección General de Servicios Médicos . 

— Centro de Servicios de Cómputo 

— Comisión de Estudio de Costos Académicos 

El subsistema de Apoyo Legal formado por el Abogado Gene 

ral y las siguientes dependencias: 

— Dirección General de Asuntos Jurídicos 

— Dirección General de Estudios y Proyectos Legislativos 

— Centro de Documentación Legislativa Universitari 

El subsistema de Información y Relaciones a cargo de la Se- 

cretaría de la Rectoría y formado por las siguientes dependencias: 

— Dirección General de Actividades Socioculturales 

— Dirección General de Divulgación Universitaria 

— Dirección General de Información 
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— Dirección General de Orientación Vocacional 

— Comisión Coordinadora del Servicio Social Integral 

Además dentro de la estructura administrativa de la recto--

ría se cuenta con una Dirección General de Planeación que es la - 

encargada de efectuar los proyectos de planeación general de la - 

U. N. A. NI. 

Existen además cuerpos colegiados como el de directores - 

de facultades, escuelas, la comisión interna de administración y - 

el consejo de estudios de postgrado el cual cuenta con una Secreta 

ría Ejecutiva a cargo del Secretario General Académico de la — 

U. N. A.M. 

El Patronato Universitario cuenta también con una estructu-

ra de apoyo integrado por las siguientes dependencias: 

Tesorería--Contraloría 

— Dirección del Patrimonio Universitario 

— Dirección General de Finanzas 

— Dirección General de Control e. Informática 

Auditoría Interna 
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CAPITULO VIII 

SISTEMA DE INFORMACION DE LA 
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS 

ADMINISTRATIVOS 

VIII.1.- INTRODUCCION 

La Dirección General de Estudios Administrativos se creó - 

el primero de enero de mil novecientos setenta y seis, ocasionan- 

do con esto que desapareciera lo que era antes la Comisión de Es 

tudios Administrativos. 

Los objetivos de ésta son los de estudiar y evaluar perma- 

nentemente la estructura, funciones y sistemas administrativos - 

de la U. N. A. M. , para implantar ary MI? en rrtbiel.,  (lue per mítan - 

incrementar su eficiencia operativa; asimismo, asesorar a sus — 

funcionarios y empleados en los problemas administrativos que se 

les presenten. 

También dentro de esta Dirección General cabe sañalar fun- 

ciones como: 

-- Elaborar el informe anual de actividades de la U.14. A. M. 

— Analizar las cargas de trabajo, para poder emitir dic-
támenes sobre las solicitudes de creación de plazas -
y tabulación de salarios por las dependencias universi 
tarjas. 

-- Substituir al personal de confianza de las unidades ad- 
ministrativas en situaciones de emergencia. 
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— Efectuar proyectos y actividades, no comprendidas en 
los puntos anteriores, ordenadas por el Rector o el - -
Secretario General Administrativo. 

Con objeto de poderse llevar a cabo las funciones con ante—

rioridad especificadas, además de algunas otras como se aclara,-

es de suma importancia el que la DGEA., tome en consideración-

el nivel de alumnos que se tienen en la U.N. A. M. , así como tam-

bién considerar el nivel de personal administrativo para determi-

nar con un adecuado margen de seguridad los niveles de adminis—

tración operativo; así como de departamentos y subdepaxtaxnen—

tos, o alguna otra estructura que se desee dentro del contexto de -

cada dependencia que afecte lo que hemos llamado administración-

central. Es por eso que a continuación haremos un análisis de la-

poblacitIn escolar y del personal administrativo. 

VIII .2 . POBLACION ESCOLAR 

Una vez esbozado lo importante del proceso administrativo-

dentro de cualquier institución, sea esta del sector público o pri-

vado, y en nuestro caso específico concerniente a la Universidad, 

y tomando en cuenta el objetivo que tiene nuestra casa de estu- — 

dios dentro del ámbito nacional, se verá que el incremento del - - 

alumnado ha provocado que la mayoría de los servicios que en ella 

se prestan deberán observar una metodología y eficiencia de la - - 

más alta calidad, para que las diferentes áreas que integran a es-

ta institución puedan realizar sus objetivos y metas de acuerdo al 
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plan global que encierra dentro de sí la Universidad. 

En la primera gráfica que aparece en este capitulo, se mues 

tra la población escolar de facultades, escuelas e institutos. Se -

puede determinar que el promedio de ingreso a la U.N.A.M. es-

de aproximadamente de veinte mil alumnos durante el período con 

siderado en este trabajo, que considera de mil novecientos seten-

ta y tres a mil novecientos ochenta, también esto ha ocasionado - 

que dentro de la Universidad, la población sea de más de trescien 

tos mil alumnos, habiéndose provocado situaciones anormales den 

tro del área administrativa, así como también, dentro del área --

docente. 

En lo relacionado al área administrativa, muchas de las de-

cisiones o medidas correctivas que en ese momento se tomaron - 

fueron soluciones de emergencia que ayudaron a evitar conflictos, 

que daban origen a desviaciones que liudan frenar el avance en ma 

terca administrativa, y el manejo y toma de decisiones de nuestra. 

Universidad. 

No únicamente el Incremento de la población escolar influya 

en esta etapa, otro factor que contribuyó a estos cambios fueron - 

nuevas técnicas de administración, tanto pública como universita 

ria provenientes de diferentes ideologías y avances dentro de la - 

teoría de sistemas y administración y también el avance de la in—

formática, esta -última se ha visto desarrollada en los últimos - 
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años en casi todas las ramas de la tecnología y administración, - 

tanto del sector público como privado, siendo en el primero una - 

herramienta de gran ayuda y necesidad, ya que los volúmenes de - 

información a manejarse son muy grandes. 

Para el caso de nuestro estudio, la universidad, y en lo re—

lacionado a su proceso de crear información interna es de mucha-

valía el que la misma fluya en el momento preciso, así como las - 

variables a analizarse sean claras y que contengan toda la informa 

ción que pueda necesitar la administración central para que se ori 

gine un cambio. 

Por lo tanto el análisis que se haga de la población escolar - 

será herramienta, que junto con otras contribuirán a una solución 

que satisfaga las actuales necesidades, a una definición de metas-

y objetivos y poder establecer un sistema de información que per-

mita lograr una toma de decisiones adecuada. 

En la tabla No. 1, se muestra la población estudiantil por - 

año de mil novecientos setenta y tres a mil novecientos ochenta. 
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'TABLA #1 

— Población Escolar — 

AÑO CANTIDAD 

1973 198,479 

1974 219,635 

1975 232,000 

1976 243,000 

1977 278,000 

1978 292,000 

1979 288,000 

1980 304,000 

FUE NT E : Informe de Actividades 
Departamento de Información y Estadística 
D . Gra . de Estudios A dministrativos , U, N. A. M. 
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VIII .3.- PERSONAL ADMINISTRATIVO 

En el inciso anterior, dentro de este capítulo, se planteó - - 

uno de los aspectos importantes dentro del ámbito universitario, - 

pero no es el único, ya que éste sin el aspecto administrativo no - 

podría funcionar adecuadamente, por lo tanto en esta parte nos - - 

remitiremos a plantear la situación actual del área administrati—

va, considerando el personal que labora, como se encuentra es- - 

tructurado y en donde recaer el mayor procentaje de la adminis-

tración central. 

Para principiar el área administrativa se ha visto en la ne-

cesidad de crecer ya que el área docente se ha incrementado con-

siderablemente, no queriendo significar que sea una condición ne-

cesaria y que al incremento de una deba existir el incremento de-

la otra, en todas las partes y en la misma proporción. Se puede - 

observar en los anexos de la población escolar por facultades y/o 

escuelas los incrementos que se han observado por año en cada --

una de ellas, pero no se debe tomar esto corno un índice aplicable 

al incremento de la población administrativa, ya que ésta obedece 

a otras directrices como son, el fijar metas y objetivos, adminis 

tración de recursos humanos, materiales y económicos, planea- - 

ción y desarrollo de nuevas instalaciones, y otros aspectos inhe—

rentes a la administración universitaria que son rigurosamente --

necesarios para el buen funcionamiento de nuestra casa de estu- 
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dios. 

Tampoco se deberán tomar los indices incrementales y ha—

cer algún ajuste, utilizando alguna herramienta matemática, para 

aplicarlo a que nivel de personal administrativo deba tener cada 

dependencia y al cual se pretenda llegar . 

Definitivamente se deberán considerar cargas de trabajo, - 

nivel de eficiencia del personal que labore en la misma, y poder 

establecer los requerimientos elementales de una administración-

que encierre dentro de si lo fundamental para una operación ade-

cuada. 

Se podrán consultar los incrementos de personal que ha la--

borado en la universidad en el anexo de personal cie aparece al 

final de este trabajo. 

Como se establecerá en párrafos posteriores, nos podremos 

dar cuenta de que no hay una regla o una relación lineal entre el - 

personal administrativo y el docente, pero si nos servirá de ayu—

da para el objetivo de esta tesis, la cual pretende ser de ayuda pa 

ra el mejoramiento del nivel de eficiencia de la administración — 

central; así como coadyugar a un sistema que agilice esa torna de-

decisiones y pretenda por otra parte implementar un sistema de - 

información que sea acorde y que unifique criterios en el manejo - 

de la administración universitaria, que a la vez sea modular y de-

fácil adaptabilidad a los nuevos avances dentro de la informática, 
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esto no pretende establecer que no se puedan tener puntos de diver 

gencia, pero, no se perderá la base sobre la cual pueda alcanzar-

la universidad un nivel de eficiencia operativo de acuerdo a las ne 

cesidades actuales de élla y del medio que la rodea. 

Cada una de las dependencias universitarias tienen una uni—

dad administrativa que es responsable de la administración inter-

na de la dependencia y es también el enlace de la misma con la-

administración central. Cada una de estas unidades administrati—

vas, en menor o mayor grado pretende ser independiente, no to-

mando en cuenta, que está inmersa dentro del contexto adminis-

trativo universitario ocasionando con ello divergencias entre la —

propia dependencia y la administración central, cuya responsabili 

dad recae en lo que actualmente se conoce como Secretaría Gene 

ral Administrativa, la cual está integrada por: 

Dirección 
tivas. 
Dirección 
Dirección 
Dirección 
Dirección 
Dirección 
Dirección 
Dirección 
Centro de 
Comisión 

General de Actividades Deportivas y Recreª 

General de Estudios Administrativos 
General de Obras 
General de Personal 
General de Presupuesto por Programas 
General de Proveeduría 
General de Servicios Auxiliares 
General de Servicios Médicos 
Servicios de Cómputo 
de Estudios de Costos Académicos 

Ver cómo está integrada la administración universitaria, - 

no significa que ¿odas y cada una, de ellas intervienen en el aspec 
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to administrativo de la misma, sino que podemos señalar diferen-

cias esenciales las cuales darán como resultado donde se concen—

tra lo que se llama subsistema de apoyo administrativo, aunque -

estas últimas tengan sus áreas respectivas de influencia y que ha-

yan sido planeadas para funciones especificas, se podrán estable-

cer nexos de unas con otras, las cuales darán los parámetros que 

ayudarán a determinar cuales son las que generan el proceso de - 

apoyo administrativo para el cual pretendemos contribuir con un - 

sistema de información que, como dijimos antes facilite la toma -

de decisiones y en el que todo el personal que interviene directa--

mente en la administración pueda contar con una herramienta que- 

ayude a decidir de acuerdo a los lineamientos y normas estableci-

das de antemano en la universidad. 

El bosquejo que hemos hecho puede establecer los principios 

de que de la situación escolar y del personal administrativo pode - 

mos determinar que el manejo de una institución tan grande como 

esta casa de estudios requiere de grandes volúmenes de informa—

ción, y que ésta sea totalmente confiable, ya que dependerá en lo-

futuro que muchas decisiones que puedan tomar nuestras autorida-

des, deberán estar avaladas por información veraz y oportuna que 

les permite tomar la decisión óptima o al menos la más eficiente, 

siempre que ésta no se contraponga a los principios y objetivos de 

la universidad. 
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TABLA #2 

— Población 

AÑO 

Administrativa 

CANTIDAD 

1973 10,320 

1974 11, 098 

1975 13,485 

1976 14, 796 

1977 20, 209 

1978 17,204 

1979 18, 602 

1980 23, 461 

FUENTE Informe de Actividades 
Departamento de Información y Estadística 
Dir.  . Gral. de Estudios Administrativos, U. N.A. M. 
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TABLA # 3 

— PERSONAL ACADEMICO 

AÑO 

1973 

1974 

1975 

1976 

1977 

1978 

1979 

1980 

CANTIDAD 

15, 568 

17, 608 

22, 087 

25, 007 

25, 858 

28, 564 

29, 839 

30, 544 

*Incluye: 

Personal académico por facultades 
Personal académico por escuelas 
Personal académico por planteles de la Escuela Nacional 
Preparatoria 
Personal académico por Colegio de Ciencias y Humanidades 
Personal académico por Institutos de Ciencias 
Personal académico por Centros de Investigación 
Personal académico por Instituto de Humanidades 
Personal académico por centros 

F U E NT E : Informe de Actividades 
Departamento de Información y Estadistica 
Dir . Gral. de Estudios Administrativos, U.N. A. M. 
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VIII .4. - SISTEMA DE INFORMACION DE LA - 
DIRE CCION GENERAL DE ESTUDIOS 
ADMINIST RAT IVOS . 

Evidentemente, el sistema de información de una organiza—

ción refleja el estado estructural, de la misma. En esa forma el -

sistema de información administrativa se puede considerar como-

una construcción de la organiiación que obedece a lineamientos --

de orden moderno y que están encerrados en ciencias como lo son 

la ingeniería, administración y la informática, tal vez esta última 

como causa de la necesidad de mantener información confiable, - 

correcta y a un costo mínimo, y que ayuden a mejorar la direc- - 

ción de organizaciones tan grandes o pequeñas como se desee. 

Otro modo de ver los sistemas de información modernos del 

tipo administrativo es como sistemas de procesamiento de datos,-

dedicados a la reunión de los mismos que permitan obtener infor - 

mación. En este caso, el procesamiento de datos se define como - 

la función de reunir, resumir, analizar y comunicar datos e infor 

melones relativas a las actividades de la organización. 

A partir de lo dicho en párrafos anteriores, podemos estable 

cer las bases, requerimientos y funciones que se deban tener en -

un sistema de información pero no a tal grado que ésta sea una re 

gla. Para generar un sistema de información deberemos partir — 

de una base que dependerá esencialmente del grado de organiza- - 

eión que se tenga en ese momento, por otra parte nos bastará con 
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la cantidad de información que sea necesario suministrarle al sis-

tema u organización para transformarla de un estado caótico ini- 

cial a un estado organizado final, es obvio suponer que ni el esta - 

do caótico inicial está presente en la organización universitaria, - 

ni qu' e tampoco sea el adecuado, por lo tanto decimos que es facti-

ble su mejoramiento y que podrá arribar a un estado de organiza - 

ción mejor que en el que se encuentra actualmente. 

No pretendo en esta parte de este trabajo plantear las bases 

de lo que pueda contener el sistema, pero si la de crear la necesi 

dad de un lenguaje en el cual se puedan medir varios aspectos de-

la administración universitaria, ya que en organizaciones tan - 

grandes como lo es la propia universidad, se deberá cuidar mucho 

este aspecto, ya que puede ser causa de males administrativos - - 

que se han establecido, o se vislumbran debido a que cada depen—

dencia pretende realizar lo suyo propio visto desde el punto en el-

cual está colocado dentro de la organización universitaria. 

También es obvio que cada dependencia deberá y podrá desa 

rrollar sus propios sistetms de información, pero es de suma im 

portancil, como se dijo, que deberá existir algo que sea un pa- - 

trón a seguir y que concuerde con la realidad universitaria del --

;nomento, además de que pueda ser dinámico; así como modular - 

para que no sea obsoleto al paso de los años. 

La situación administrativa de la U. N. A.M. , necesita de un 
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completo sistema de información, para que éste funcione de una - 

manera eficiente, esto es debido a que las decisiones que se tomen, 

serán de gran importancia en el proceso administrativo y organi—

zacional, tanto para la dependencia corno para la administración -

central. 

La problemática del sistema de la DGEA, obedeció a que la 

información no era confiable del todo, ya que para datos que debe-

rían ser los mismos en Comisión de Estudio de Costos Académicos, 

presupuesto por programas, personal y la propia, estudios admi—

nistrativos había divergencia de una dependencia a otra,yr por su—

puesto que con la dependencia afectada que pedía algún servicio de 

éstas o que por alguna causa el dictamen de la acción a tomar con 

cernía en parte a las dependencias antes citadas. Es obvio que la-

información variaba en sueldo, tipo de nombramiento, número de-

plazas disponibles, suficiencia presupuestal, número de horas con 

tratadas con el trabajador, etc., de la dependencia que pedía algu 

na modificación a su estado jerárquico administrativo, económico 

y financiero, con respecto a lo observado y recabado en informa—

ción con la administración central. 

Es por eso que la Dirección General de Estudios Adminis-

írativos, al poseer un sistema de información que le facilite la to-

ma de decisiones, así como también el tener a su alcance el esta-

do organizacional y administrativo de cada una de las dependen- - 
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cias de la universidad provocará el que se dictamine con oportuni-

dad y alta eficiencia. 

El sistema de información que se planteó e irnplimentó en 

la dirección general de estudios administrativos es un conjunto de 

instrucciones parciales que permiten el rápido acceso a el archi-

vo maestro de todos los puestos creados. 

Este sistema es totalmente modular;  significando esto que,-

no importa la lógica que se haya utilizado en el proceso de confec 

cionamiento de la misma, no afectará. en grado alguno la lógica --

de todo el sistema. 

Este sistema de información dentro de su fase de iniciación-

contempló la estructura jerárquica de cada dependencia integran-

te de esta universidad; así como todos y cada uno de los puestos -

que integran y forman cada centro o departamento de trabajo ads-

crito a la dependencia. 

Algunas instrucciones que integran el sistema son únicamen 

te de información al interesado, mientras que otras son exclusiva 

mente de acción correctiva al archivo maestro, provocando alte—

raciones y modificaciones; asi como originándose un archivo extra 

del estado anterior y el estado actual de cada puesto y/o nombra-

miento en cada dependencia de la U. N.A.M. conteniendo todas - 

y cada una de las partes integrantes de un registro que son: 

C lave , - Donde los cuatro primeros dígitos son de la de- - 
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pendencia a la cual está adscrito el puesto, los demás especifican 

el grado jerárquico del puesto en la estructura de la dependencia. 

N o mbra mi e n to . - Se refiere al puesto y corno está clasi 

ficado de acuerdo a las necesidades de la dependencia. Estos nom 

bramientos están tomados de acuerdo al catálogo de presupuesto -

por programas que elabora la Dirección General de Presupuesto -

por Programas, de esta casa de estudios. 

Sueldo tabular . - Especifica la percepción que está pre 

supuestada para ese puesto. El sueldo total que percibe la perso-

na que ocupa el puesto. 

R . F . C . - Es el registro federal de causantes del ocupan 

te del puesto, en blanco si está vacante. 

Nombre - Es el nombre de la persona que ocupa el pues-

to, en blanco si está vacante. 

Comentario .- Se usa para facilitar alguna consulta o te-

ner el tipo de función para la que fue diseñado el puesto, para futu 

ras aclaraciones y/o modificaciones. 

Ejemplo de estos campos contenidos en los registros, apare 

cen al final de este trabajo en el apéndice C mostrándose dos de-

pendencias que son: Dirección General de Estudios Administrativos 

y Dirección General de Presupuesto por' Programas. 

EJEMPLO 

CLAVE 	NOMBRAMIENTO 	 COMENTARIO  

32300202 	Coordinador 	 Vías terrestres CF 
413005 	jefe de Departamento 	Informática 
616001 	Jefe de Departamento 	Conservación 



74 

Al establecer todos y cada una de las partes integrantes de - 

un registro, vernos que es de suma importancia, el poder generar 

una información mucho más compleja para tener más herramien-

tas de decisión que faciliten el analizar la estructura de la depen-

dencia, con todos los puestos ya creados y los ya ocupados, asi - 

como, los vacantes, pero con datos corno son, la partida a la que 

cobran, el número de horas contratadas, antiguedad o cualquier - 

factor que genere un extra en la percepción global del personal, - 

que integra todos y cada uno de los puestos de la dependencia en - 

cuestión. 

El sistema de información que posee la dirección general - 

de estudios administrativos, trabaja de acuerdo a las decisiones - 

que se tornan en las unidades de organización y métodos, viendo y 

analizando las necesidades de las dependencias, con estudios de - 

cargas de trabajo y en algunos casos, tiempos y movimientos, de-

pendiendo del tipo de puesto que se trate. 

Este sistema genera información general que muestra, co—

mo se dijo antes, el estado jerárquico de la dependencia u organis 

mo que pertenece a la. U. N, 	el principio de funcionamiento-

se basa en técnicas de explosión de materiales y en una clasifica-

ción numérica de la clave del puesto, esto es, ordenando de me- - 

nor a mayor y agrupándolos, generándose con esto, un informe - 

del cual se anexan algunos estados de dependencias, mostrando el. 
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formato y los datos que contiene cada registro.. 

La parte del registro más importante es la clave del puesto-

ya que ella genera como está conformada la dependencia, en éstas, 

se observa que siempre el número de dígitos de la clave es par, 

y esto es, porque después de los cuatro dígitos que son los que - - 

corresponden a la dependencia, y a su vez a la función de director, 

los demás dígitos siempre agrupados en parejas de dos nos darán-

el grado de jerarquía del puesto en la organización y la linea di- - 

recta de la cual dependen todos y cada uno de los puestos integran 

tes. En las siguientes dos figuras se esquematiza una estructura-

organizacional de la DireeciónGeneral deabras, en donde se acta 

ra cómo se encuentra formado un registro a partir de la clave. 

Los demás campos que integran un registro son opcionales - 

de acuerdo a las políticas establecidas para dar de alta un puesto. 

Ya que esto puede originar que un puesto no tenga el nombramien-

to necesario para las necesidades de la dependencia y por lo tan—

to únicamente constará de clave, definiéndose con esto la linea de 

mando del nuevo puesto. 

El sistema se basa, para actualizar el arelii«, maestro en - 

seis comandos o inbü. Lteciocles que eve,n: 

a).- Cambia 

b).- Limpia 

e).- Quita 
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EJEMPLO 

OESCRIPCION DEL CONTENIDO DE UN REGISTRO 

8110 01 
SUODIRECC ION 

CLAVE 

8110 	 CORRESPONDE A: FUNCION DE 

DIRECTOR, TAMBIEN EQUIVALE A 

LA CLAVE DE LA DEPENDENCIA 

Y AL PUESTO DE MAS ALTA JERAR 

QUIA. 

01 	 CORRESPONDE A: EL PRIMER 

PUESTO QUE ESTA DENTRO DE 

LA DEPENDENCIA 

NOTA : 

NO SIGNIFICA QUE SEA LA MAS IM- 

PORTANTE O QUE INDIQUE ALGO ES 

PECIAL DENTRO DE LA ESTRUCTURA 

JERARQUICA , SINO QUE UNICAMENTE 

SE NUMERA DE IZQUIERDA A DERECHA 

FUNCION JERARQUICA 	SUBDIRECCION' 

I nq NOMBRES DE LOS PUESTOS 

SE TOMAN DEL CATALOGO DI LA 

DIRECCION GENERAL DE. PRISUPUE9 

TO POR PROG RAMAS. 
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d).- Filtra 

e).- Modifica 

f).- Mueve 

El primer comando "cambia", el nombre, registro federal-

de causantes y el comentario, de acuerdo a el anexo # 1, podemos 

afectar las tres partes de un registro con este comando o hacerlo 

parcialmente. 

El segundo comando "limpia", dos partes del registro, que - 

son: el nombre y el registro federal de causantes, dejando estos - 

campos en blanco, indicando que el puesto está vacante. 

El tercer comando tlquita", todo el registro desapareciendo-

del puesto, dándole de baja por necesidades de la dependencia o -

alguna otra causa. 

El cuarto comando "filtra", sirve únicamente para cargar-

nuevos puestos en el archivo maestro, no importando el orden en-

que esto se haga. 

El quinto comando "modifica", la clave o el nombramiento - 

de acuerdo a los cambios que se hayan registrado en la dependen-

cia, y que rayan sido dados de alta de acuerdo a los procedimien - 

tos establecidos pur la administración central. 

El último comando " mueve", estructuras completas de un - 

lugar a oil' o, dentr o de la organización de la dependencia o mez- 
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ciando dependencias, con esto se gana en visualizar el estado es—

tructural en que quedaría convertida la dependencia en cuestión, - 

ahorrando tiempo y analizando todas las alternativas generadas - 

con anterioridad debido a las necesidades de la misma. 

El sistema antes descrito tanto en su funcionamiento inter-

no, como en la información desplegada ofrece, el conocer por dé- 

pendencia, corno se dijo antes, su estructura jerárquica para la - 

toma de decisiones como lo es en la creación de puestos, autoriza 

ción de nuevos puestos o plazas evitando duplicidad de puestos, --

diferencias en niveles salariales, pero sobre todo definir las lí--

neas de mando de los puestos integrantes y tener información de -

quiénes ocupan estos puestos. 

Esta información se envía al titular de la dependencia, la co 

misión 'de estudio de costos académicos, dirección general de pre 

supuesto por programas, dirección general de personal; así como 

también a los responsables de cada área de la dependencia para —

actualizar en lo relacionado a su personal y con objeto de manto--

ner la información actualizada y corregir alguna desviación al ir-

se modificando, tanto los servicios académicos como los adminis-

trativos 

Anteriormente describimos remo trabajan algunos comandos 

que son de importancia para actividadesr  ya sea :le consulta o ane 

xos al archivo maestro, así como también el servicio que daba el- 
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sistema a las decisiones que se llevan a cabo en la D. G.E.A. , las 

cuales son de dictaminar sobre la estructura jerárquica de cada - 

dependencia y sus necesidades de crecimiento. Esto no significa - 

que el titular no tenga la libertad de disponer la manera de or gani 

zar la dirección, escuela, instituto o facultad de acuerdo a las ne-

cesidades específicas que en ese momento imperan, pero bajo la - 

asesoría de la Dirección General de Estudios Administrativos, en 

cuanto a la formación de la estructura de la dependencia de acuer 

do a los lineamientos de la administración central, evitando con - 

esto duplicidad de puestos y nombramientos, definiendo activida—

des especificas, ya no de acuerdo al puesto sino a nivel de depen-

dencia en general, también evitando duplicidad de trabajos que en 

otras direcciones ya fueron ejecutados y que están reportando re-

sultados satisfactorios, o en su defecto contribuir a el mejora- --

miento de sistemas administrativos para el máximo aprovecha- — 

miento de los recursos humanos con que cuenta la Universidad Na 

cional Autónoma de México. 

Este sistema nació a consecuencia de la enorme cantidad de 

información que se genera por concepto de altas, bajas y/o cam-

bios de todos y cada uno de los puestos que integran la estructura 

jerárquica de cada dependencia en los diferentes renglones de viorn 

bre, sueldo, nombramiento, R. F. C., etc., y poder contar con - 

información oportuna y confiable, lográndose con ello evitar deci 
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siones erróneas que lleven a objetivos que estén fuera de lo planea 

do y continuar realmente con planes que permitan verdaderamente 

incrementar la eficiencia operativa tanto del aspecto administrati-

vo como del académico. 

El sistema forma la estructura jerárquica de toda la univer-

sidad, por dependencia y es totalmente modular. Esto significa — 

que no importa que haga cada paquete de instrucciones, éstas son-

totalmente independientes de instrucciones que posteriormente se-

vayan anexando al programa, de tal forma que se llegue a tener - 

un sistema que sea capaz de tomar decisiones en un futuro en fun-

ción de una buena programación y técnicas modernas de investiga-

ción de operaciones, ya que actualmente no es capaz de llevar a -

cabo estas funciones. 

En el párrafo anterior se nombraron los llamados paquetes-

de instrucciones, que no es otra cosa que subrutinas que tienen --

por objeto cumplir una función especifica de acuerdo a un algorit- 

mo dado, sea éste del tipo matemático o en su defecto del tipo ad-

ministrativo, esto último podría relacionarse a crear un banco de 

datos (base de datos), y manejar esta información de acuerdo a --

las especificaciones y lineamientos ordenados por la dirección, — 

en este caso la Dirección General de Esitidlos 

El poder llegar a establecer uu 	rie crecimiento en --

materia de administración universitaria no es objeto de esta tesis, 
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no significando que no existan para ello, las herramientas necesa-

rias o que no se hayan llevado a efecto investigaciones relaciona--

das a el caso, pero sí sería de gran importancia y de gran ayuda - 

el que en un determinado momento este sistema tomara la decisión 

de cuál seria la forma óptima de operación de las dependencias de 

acuerdo a los lineamientos ya definidos por la Rectoría y la Secre 

taría General Administrativa, teniendo las bases ya establecidas-

en modelos de desarrollo. 

Al final de este trabajo, en el apéndice B, se podrá consul 

tar el programa en el cual se sustenta y apoya todo el banco de da 

tos que compone la estructura de la Universidad, este programa -

fue elaborado en ALGOL (Algorithmic Languaje), dicho lenguaje - 

nació en Europa en el año de mil novecientos cincuenta y uno y ac-

tualmente Burroughs Corporation implementa este lenguaje en sus 

computadoras de la serie 13-5700, B-6700, B-7700, y últimamente 

en la B-8000. Nuestra universidad cuenta con cuatro máquinas de 

este tipo actualmente, que son: dos del tipo de la B-6700;  una del-

tipo B-6800, y una última adquisición de la 13-8000. 
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CA PITULO IX 

CONCLUSIONES 

Es común que cualquier institución, ya sea privada, guber—

namental o educativa se componga de tres elementos o factores --

que actúan entre sí para lograr que la operatividad y la adminis—

tración sean de la más alta calidad y eficiencia. 

Respecto a estos factores procederemos a decir que los pri-

meros se refieren a los recursos y factores de producción contro 

lados por la institución; los segundos son las actividades específi-

cas que se llevarán a cabo en la institución; y por último la de las 

actividades de administración — o sea definición de objetivos, - - 

planes de desarrollo, planes de ejecución y evaluación de los re—

sultados. Las actividades de una organización como lo describí- - 

mos en capítulos anteriores, se llevan a cabo bajo la dirección de 

los gerentes, directores y en general por todo aquel tipo de perso 

nal que directamente tiene que establecer los objetivos y traducir-

los posteriormente a planes. 

Dados los anteriores conceptos, se observará que a lo largo 

de este trabajo parte de lo que se quiso hacer palpable, fue que el 

sistema de información de una organización, en este caso la - - 

Universidad Nacional Autónoma de México refleja la organización- 
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estructural que es una parte de los subsistemas que integran a és 

ta como un todo. De esta forma el sistema de información admi--

nistrativa de la Dirección General de Estudios Administrativos - 

se puede considerar como la construcción de la parte, de todo es-

te organismo. 

La estructura organizativa de los sistema de información - 

se pueden representar, por medio de tres distintos de organiza- - 

ción que son: 

i).- Patrón jerárquico Idealista. 

ii).— Patrón jerárquico en el peor de los casos 

iii) .— Sistema de Información administrativa verda-
deramente jerárquico. 

El establecer los tres diferentes modos anteriores, no quie 

re decir que sea la única forma de definirlos y separarlos para --

el estudio de las organizaciones, pueden existir algunos otros y - 

quizá más completos, todo dependerá que tanta precisión se quie-

ra para determinar la estructura o el estado general de nuestra - 

organización. 

En el caso concreto de esta tesis, que versa sobre la aplica 

ción de técnicas de sistemas de información al análisis de la es- - 

tructura administrativa de la universidad, se detectará que es mí-

nima la participación del sistema de información de la D. G. E.A. , 

sobre las decisiones que los funcionarios de esta, casa de estudios 

a diario tienen que 	pero que, aún con sn prnrz 
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ción ayuda a las partes afectadas, ya que no únicamente se estu—

dia y se opera la parte estructural de la misma, sino que son - --

otros factores que tienen gran importancia y su participación es -

en un gran porcentaje en el contexto de la vida Universitaria. 

También es importante tomar en cuenta que la estructura - 

no es estática y, que ésta se deberá acoplar a los requerimientos 

que la administración vaya detectando conforme pasa el tiempo, - 

siendo estos requerimientos del tipo educacional, políticas de nue 

yo ingreso, revisiones de contrato y aumentos de sueldo, asi co—

mo también aumentos en el tipo dé prestaciones, y en general to—

das aquéllas que impliquen un cambio a corto, mediano y largo --

plazo en los objetivos que la U.N.A.M., establezca. 

El mejor sistema de información por si" solo no dará la me-

jor de las alternativas, pero si ayudará a escoger la más apropia-

da de acuerdo a el estado en que se encuentre la parte afectada de 

la organización; por otro lado se deberá tomar en consideración -

que si no hay el adecuado mantenimiento, (software), éste tendrá-

una vida útil de cierto tiempo que tarde o temprano será obsoleto-

para los requerimientos de información que en ese entonces impe-

ren. 

No pretendo establecer que este sistema de información sea 

tAV 1.:'J 	soficticad 	ert materia de sistemas adminis-- 

trativos, pero sf hacer mención que tal vez sea la bz,ne 3 nen ,» 

jor, y que cada  el a.H.lisis y diseño dp, sistemas y sus herramien— 
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tas de trabajo, se pueda crear un verdadero sistema de informa—

ción integrado de la Universidad que englobe dentro de si las acti-

vidades de la administración, a las cuales nos referíamos a] prin 

cipio de este último capitulo. 

Resumiendo, en este trabajo pretendo dar un conocimiento - 

de lo que la teoría de sistemas, la informática o ingeniería pueden 

ayudar en la elaboración de un sistema de información para la Uni 

versidad Nacional Autónoma de México y que de ninguna manera - 

se pretenda creer que se haya llegado al final del mismo, es ape-

nas el inicio. 
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APENDICE A 

ESTRUCTURA OPERATIVA DEL PROGRAMA 

DE JERARQUIZACION UNIVERSITARIA 
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APENDICE A 

SISTEMA JERARQUICO DE LA ADMINISTRACION UNIVERSITARIA 

Este sistema permite tener un archivo de datos con la infor-

mación relativa a la estructura jerárquica de los funcionarios uni-

versitarios dentro del organigrama general de la U. N. A. M. y par 

ticular de cada dependencia universitaria . 

Los datos contenidos en este archivo son: el nivel jerárqui—

co (clave), el nombramiento, el sueldo tabular, el Registro Fede-

ral de Causantes, el nombre del funcionario y por último un comen 

tario. 

El proceso tiene las siguientes etapas: 

Filtrado 

Depuración 

Movimientos y Actualizaciones 

Consulta 

Al final de este Apéndice aparece, en diagrama de flujo las-

etapas de proceso de que se sirve este Sistema de Información. 
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ETAPA INICIAL 

FILTRADO 

Los datos alimentados contendrán la siguiente información: 

a. Clave 

b. Nombramiento (único) ( opcional) 

c. Sueldo 

d. R.F.C. (opcional) 

e. Nombre (opcional) 

f. Comentario (opcional) 

Estos datos irán separados por coma y en el orden mencio—

nado; antes del comentario no habrá com; en su lugar habrá un as-

terisco (*); antes de la coma o el asterisco no debe haber blanco. 

Clave, Nombramiento, Sueldo, R. C. F. Nombre * Comen—

tario. 

a. Clave 

La Clave estará formada por cuatro dígitos, más dos -

dígitos por cada nivel jerárquico 01-99 

— Dependencia (4 caracteres) 4160, 4510, 3117, etc. 

— Departamento (2 caracteres) 01-99 

De tal forma que se verá así: 

416001 
41600101 
41600102 
41600103 
4160010301 
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b. Nombramiento  

Este deberá ser único, en base a el catálogo de presu- 

puesto por programa de nombramientos por categorías. 

c. Sueldo Tabular 

Es el sueldo correspondiente al puesto y determinado - 

por las autoridades correspondientes. 

d. R. F. C.  

Es el Registro Federal de Causantes de la persona que- 

ocupa el puesto. 

e. Nombre 

El nombre de la persona que ocupa el puesto. 

f. Comentario  

Se podrá_ especificar o aclarar cualquier situación del - 

puesto, y podrá contener cualquier tipo de caracteres. 

FILTRO 

Este programa tiene por objeto el cargar los datos al disco. 

Funciona con varios comandos que son: 

— Filtra 

— Quita 

— Prepara 
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— Proteje 

,}13 	ITZ4U3Yr MPA,Ibi,rY2;,160 

— Listado 

Filtra  

Cuando este comando es ejecutado, se cargan los datos-

que a continuación vienen. El formato de estos datos es checado y 

se da un diagnóstico. Si el dato no tiene errores es almacenado -

en disco. Una vez terminada la ejecución de este comando se efec 

túa automáticamente un ordenamiento del archivo por lo que los - 

datos pueden venir en desorden. 

Para terminar la ejecución de este comando se utilizan 

dos asterísticos (**) . El formado de los datos es el siguiente: 

Clave, nombramiento, sueldo, R. F. C., nombre * co-

mentario. 

Todos los datos proporcionados son opcionales, a excep 

cien de la clave que deberá ser obligatoria para la creación de un-

puesto, esté vacante o no. 

Ejemplo: 

Filtra 
431* comentario 
4311, director, 40000* 
4321, secretario* 
428, director, 2800, EAXD501501* 
** 
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Diagnóstico 

Este comando hace un chequeo del archivo, los datos que - 

checa son la dependencia (3 primeros caracteres de la clave) el - 

nombramiento. Los nombramientos válidos los de confianza del - 

catálogo presupuestal, el sueldo que sea numérico y el nombre - - 

que sea alfabético. 

Listado  

Este comando da un listado del archivo de datos. 

Prepara  

Este comando sirve para poder prevenir errores de ejecu- 

ción o fallas del sistema. 

Funciona de la siguiente forma: 

Se prepara un archivo de trabajo, en este nuevo archivo se - 

ejecutarán todos los siguientes comandos. 

En caso de que haya algún error el archivo original no se ve 

alterado, una vez que se está seguro de que el archivo está correc 

to o no se han cometido errores se utiliza el comando Proteje que 

elimina el archivo anterior y deja al nuevo en su lugar . 

Se emite un aviso del registro eliminado, para finalizar la - 

ejecución de este comando se dan dos asteriscos. ("). 

Prepara 

Este comando prepara un área de trabajo de donde se reali- 

zarán los siguientes comandos, ésta será utilizada durante todo - 
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el proceso y al terminar si se desea conservarla como válida se - 

utilizará el comando Proteje. 

Proteje  

Este comando se utiliza para proteger el área que fue prepa 

rada con el comando Prepara. 

Listado  

Este comando sirve para listar el archivo de datos. 

Proteje  

Este comando marca el área de trabajo como válido elimi— 

nando al archivo anterior. 

Para usar este comando se debió haber utilizado previamen- 

te el comando Prepara. 

Este comando debe ser el último en la ejecución antes del - 

final. 

F in 

Este comando sirve para terminar la ejecución, del proceso. 

DEP'URACION 

Generalmente al almacenar los datos a través del filtrado -

ocurre que se cometen ciertos errores. 

En este caso hay datos que se quieren eliminar o bien car- - 

gar más datos en este caso se cuenta con un comando más para -

depurar llamado Quita y otros comandos auxiliares que más bien - 



94 

uno corresponde a la etapa de consulta llamado Cuáles y otro que- 

es el ordenado que correspondería a la etapa de Movimientos y Ac 

tualizaciones. 

Quita  

Este comando sirve para eliminar del archivo los registros- 

que hayan sido cargados con algún error . 

La forma de utilizarlo es la siguiente: 

Se da el comando Quita. A continuación en cada tarjeta irá- 

un número, este número es el número del registro que quiere ser 

eliminado y es el que aparece a la hora de listar el archivo. 

Cada que es eliminado un registro, se da un aviso del regis- 

tro eliminado. 

E jemplo: 

Quita 
1 

25 
2 
4 
15 
9 
18 
25 
50 ** 

Al final de los datos irán dos asterisco, como se indica en - 

el ejemplo anterior. 

Este comando se debe utilizar antes de filtrar u ordenar los 

datos ya que es importante el lugar que ocupan éstas. 
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Cuáles  

Este comando sirve para listar parte del archivo de datos. 

En este caso podernos consultar por claves los datos conte—

nidos en el archivo de la siguiente manera: 

Cuales 	(clave) 

Donde 	(clave) 	es la clave que queremos buscar. 

En este caso todos los registros que tengan como parte de -

su clave la que se está dando, serán desplegados. 

Ejemplo: 

Cuales 	8110 
Cuales 	 41 51 01 
Cuales 	 41 600201 

Ordénado  

Cuando utilizamos el comando Quita, sucede que quedan lu—

gares vacíos y mientras no se haga otro filtrado, estos lugares — 

permanecerán desocupados. Para eliminarlos podemos utilizar el. 

comando Ordénalo. 

MOVIMIENTOS Y  ACTUALIZACIONES 

Generalmente existirán necesidades de hacer cambios den—

tro de la organización de las dependencias como cambiar estruc - 

turas de lugar, eliminar algunas, crearlas o bien cambiar los - -

sueldos o las personas, en este caso se pueden utilizar los coman 

dos de las etapas anteriores como: 
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— Quita 

— Filtra 

— Diagnóstico 

— etc. 

Pero existen otros comando aparte de éstos que permiten -- 

hacer estos movimientos y actualizaciones que son: 

— Mueve 

— Ordénalo 

— Cambia 

— Limpia 

Mueve  

Este comando sirve para mover estructuras de un lugar a 

otro en la jerarquía de manera que uno puede bajar de nivel o su— 

bir de nivel a una estructura de manera que le permita agrupar, 

separar, etc. A instrucción se tiene el siguiente formato: 

Mueve 	(clave 1) a (clave 2) 

Donde 	(clave 1) es la clave de la estructura que se va 
a mover y 

(clave 2) es la nueva clave o posición de esta - 
estru ctur a. 

Este comando también sirve para cambiar claves . 

Ejemplos: 

Mueve 1151 a 115101 
Mueve 1161 a 116102 
Mueve 416001 a 41600201 
Mueve 3117 a 371703 
Mueve 1181 a 54102 
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Generalmente se utiliza este comando en la misma dependen 

cia, no se recomienda usarlo entre dependencias con diferentes - 

claves. 

Ordénalo 

Después de utilizar el comando mueve, la posición dentro - 

del archivo de las estructuras puede que no sea la correcta. Para 

asegurarse que quedan en la. posición que les corresponde se utili 

za este comando. 

Cambia 

Este comando sirve pana cambiarle a un registro determina 

do el sueldo, el nombre, el R. F.C., o bien el comentario. 

La forma de utilizarlo es la siguiente: 

Se da comando Cambia y en las siguientes tarjetas irán los - 

cambios. Al final de todos los cambios irán dos asteriscos (**). 

Ejemplo: 	 Cambia 

Cambios ** 

Los cambios se especificarán de la siguiente forma: 

El número del registro que se quiere cambiar seguido de 2 -

puntos y a continuación el nuevo sueldo o nombre o R. F.C. 

Si se quiere cambiar más de uno de éstos irán separados - 

por coma. Al final irá un asterisco y podrá continuar un comenta-

rio. 



98 

Ejemplos: 

2: José Luis Pérez * comentario 

5: Jesús Sánchez, EIPC201011 

16: 25000, ABCDE123456 * 

4: Marcos López Sánchez, 30000, DCBA654321 

9: Pedro Gómez * comentario 

10: * comentario 

Si no cupieran todos los datos en una tarjeta, se pueden uti— 

lizar más, siempre y cuando en la tarjeta anterior esté la coma 

que separe un dato de otro. 

Esta coma siempre debe ir inmediatamente a continuación 

de cada dato, sin haber blancos intermedios. 

Limpia  

Este comando sirve para limpiar un registro del archivo; 

ésto es, se borrará el nombre, el R. F.C., y el comentario. 

La forma de utilizarlo es la siguiente: 

Limpia (número) 

Donde (número) es el. número de registro que se quiere 
limpiar. 

CONSUL7A 

Para efectuar la consulta de los datos del archivo, se tienen 

los siguientes comandos: 

— Listado 

— Cuáles 
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- Quiénes 

- Dónde 

Listalo 

Con este comando se obtiene un listado completo del archivo 

de datos, que incluirá todas las dependencias. 

Cuáles  

Este comando sirve para listar parte del archivo de datos, - 

de acuerdo a una clave. 

Por ejemplo, podemos listar la dependencia 442 con el co— 

mando Cuáles 442. 

El formato de este comando es el siguiente: 

Cuáles 	(clave) 

Dónde 	(clave) es la parte de la clave jerárquica que --
queremos consultar, de esta manera to-
dos los datos que contengan esta (clave) -
como parte de su propia clave serán lis-
tados. 

Quiénes  

Este comando sirve para consultar 

forma de utilizarlo es la siguiente: 

Quiénes 	(nombramiento) 

VVL nombramiento y la 

Dónde (nombramiento) es el nombramiento registra 
do en el catálogo de nombra; 
miento. 

En este caso nos dará todos los registros que tienen el nom-

bram lento dado. 
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Donde  

Este comando sirve para localizar a una persona dentro del- 

archivo, ya sea por nombre o R. F.C. La forma de utilizarlo es - 

la siguiente: 

Dónde (nombre o R. F.C. ) 

Dónde (nombre o R, F.C.) es el nombre de la persona o 
su R. F. C. 
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APENDICE B 

PROGRAMA DEL SISTEMA JERARQUICO 
DE LA ADMINISTRACION UNIVERSITARIA 

CENTRO DE SERVICIOS DE COMPUTO 

DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS 
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APENDICE C 

ESTADOS JERARQUICOS OBTENIDOS DEL PROCESO 
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