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INTRODUCCION




En su nacimiento y primeros tiempos el Procesaniento de
Datos era el dominio de un circulc hermético de técnicos vy
cientificos, en la medida en que se divulga la capacidad y
velocidad de procesos, el Departamento de Contabilidad
- principalmente - cmpieza a interesarse sobre la for: de
aprovechar las facilidades en su labor diaria.

En la medida en que se cristalizaban tanto la experiencia
comn el esfuerzo invertidos en los sistemas contables,

fueron apareciendo aplicaciones tales como: Control de la
Produccidén, Servicio a Clientes, Recepcion de Pedidos, etc.

Surgen ademds los problemas de prioridades y cargo a .los
usuarios, asi como la delimitacion de las responsabilida-
des y estdndares, que refuerzan el proceso centralizador.

En el mercado irrumpe el S§/360, disefiade para abarcar los
360 grados de las necesidades del usuario, con inn vacio-
nes fabulosas: podia procesar concurrentemente dos traba-

jos, en menor tiempo que si’ corrieran separadamente, y 'su

sistema operativo ya manejaba automaticamente los disposi-
tivos de entrada y salida, con esto, llega a su -cumbre la
centralizacidn.

surge en estos momentos una nueva fase, caracterizada por
una proliferacidn de Procesamiento de Dates a lo. largo de
toda la empresa. En forma de islas, es decir no conecta-
dos. :

La aparicidn de los minicomputadores permitidé descargar el
exceso de presidén en el Computador Central vy saltarse las
prioridades para poder lograr que se hiciera el trabajo
para el momento reguerido, con las normas deseadas y aho-
rrando dinero.

Otra soiucién fue la implementacién del Time-Sharing para
saltarse las prioridades establecidas, en ambos casos §e
logré un servicio mds economico para muchos usuarios, e
impulsé la rdpida expansién del poder de computacion.
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Esta proliferacidn 1llevé al desorden y antieconomia con
problemas tales como: falta de normas en programas y sis-
temas, incompatibilidad y/o redundancia de informacidn en-
tre los sistemas, exceso de personal administrativo y téc-
nico, etc. ‘
’

Se inicia una lucha, en ocasiones con amargas polémicas y
la posesién de un computador deja de cer privilegio eli-
tesco para incorporarse a tareas administrativas, operati-

vas, contables y de informacidn normales; de esta forma

comienza el desarrollo pendular del procesamiento de da-
tos: pasando de un modo "Centralizado" a uno "Descentrali-

‘gado".

t

El Capitulo Primero describe tedrica vy practlcamente la:

impartaﬂc1a de elaborar, como primer paso en la funcidn de
sistemas en cualquler tipo de empresa o institucidn, un

vplan de automatizacidn general mismo en que deberan parti-

c1par activamente 'sus directivos, con el fin de gue desde
los inicios del estudio queden identificados, priorizados

.y reglamentados los requerimientos de informacidn - actua-

les vy futuros - que deben  satisfacer los sistemas- automa~
tizados y asi lograr los objetivos institucionales.

El Capitulo Segundo, paralelamente con el anterior han da-
do el nombre al presente trabajo, enmarca y ejemplifica
estructuralmente, en primer término aquellas organizacio-
nes - primera caracteristica - con los mismos objetivos,
funciones, estructura’ ocrganizacicnal, precedimicntos y po-
liticas y desde el punto de vista de automatlzac1on mismas
entrades, tratamiento y salidas de informacidn, perc como
principal variante el volumen que alimenta a eadas,unidad,
tenienc¢o como inmediata consecuencia la del nivel :#el ser-
wvicio, rapidez y calidad de informacidn que deberd’ propor-
cionar en forma interna o externa a través de su estructu-
ra de sistemas.

- Seygunda caracteristica - mismas que se encuentran dis-
tribuidas en forma local, estatal, regional o nacional vy

‘gue de acuerdo al presente enfoque nos lleva a establecer

Centrcs de Procesamiento Descentralizados.



En segunde “érmine s¢ enmar. 4 maycr proifundidad una es-
tinicture de la Divisidn de 8i.' . ¢ georde al criterio de
descentralizacidn y desc .« lus funciones y caracteristi-
cas de un Area de Desar -ollo, del Area Coordinadora de
Usuarios, y de un drea usuaria,

El Cap.itulo Tercern rar .bhica en el medio ambiente del de-
sarrollo de sictema. @stablecierido inicialmente los con-
ceptos fundam~~tales .= proyectos y sistemas automatiza-
dos. para "voucy. v~ con la descripcidn de las fases de de-
sarroliic,; corfr lo de esta forma una metodologia e de -~

sarrollo, e¢standari~=4a, documentada, reglamentada y auto-,

rizada a codus Ins niveles de la institucidn que en unidn
con el 1’ .n gencia. de sistematizacidn forman la base de
una orga-s’ ac .Oon estable vy madura de sistemas.

Ei Capitulc Cunrto ilustra desde dos puntos: de vista -
Havdwars v oottware - las caracteristicas fundamentales
de. minicemp-tadowr IBM S5/34, con el fin de resaltar- las

cuwal'dades - ser ..llez, compatibilidad, versatilidad.y ca-

pecidad de crecimiento - qué fueron evaluadas para ser se-
leccionadr ccmo la herramienta que soportaria lou requeri-
mientos de informacidn de 1la 1Institucidn Bancaria que
ejemplifica desde el punto de vista prdctico la estrategia
de automatizacidn 'y la estructura organizacional de este
trabajo. C

En breve conclusidén, se hacen resaltar las principales
ventajas que en primer término presenta el establecer un
pPlan general de sistematizacidn dentro de la institucidn,
Yy en segundo, las resultantes de contar con una infraes-
tructura de silistemas descenitralizado. Aiinguc nc as men-
cionada no hay que dejar de ver 1la importancia de trabajar
con una metodologia de desarrcllo gue involucra los tres
integrantes principales en el mundo del desarrolle de sis-
temas: El drea Usuaria, la de Desarrollo y la Coordinado-
ra entre ambas.
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CAPITULO PRIMERO

ESTRATEGIA DE AUTOMATIZACION



D@Sde sus inicids, hace ya mas de un cuarto de siglo, la compu-
\tacién electronlca hc; tem.do un impacto muy importante en la
adminlstrac én. moderna de las empresdas.

te fendmero se ha acelerado muy - rapldamente en los dltimos
aﬁo;, partlculdmente en la ultlma decada, con la int:oduccién
de nuevas forma de tecnologla como el uso de redes cbmplejés
e teleproueao o de. pequeﬁas,haunque poderosas mlnlcomwutado-
S, El uso de. esta excelente herramienta se ha extendldo
réctlcamente a todo txpo de empresas y, dentro de ellas en to-
as, las act1v1dades relevantes de tlno operatlvo,_admlnlstratl-
gerencxa etc.; Una de 1as razones que Justlflcan el em-
eo de. estos 51stemas, capaces de mane3a1'1nformac1on con

gema. agllldad, es. preCLSamente la ex91051cnx en los ultlmos
qﬁqsf de datos, 01fna estadlstlcas \r anallbls de ellas Jue,
L%clusxve algunaq personas eat;man que en la ultlma decada se
a prducxdo mas,maggrlal impreso que en los 100 afios anteric-

e . N e
s de historia escrita.

ara lograr, una planeac.én, adminiqtrac“1 y conticl adecuado
e estas crecxentes cpe ac1ones dentro de un marce de pLOdUbLl*

idad y ofrecer un serv1010 de calzdad, se recuxe;e de un buen
manejo de la 1n£ormdb10n. Esto 1mpllca. cue los Jdatos scan
ﬁ&actos y oportunos, lo cual presenta la necesidad de emplear
herramientas mecdernas como la computacidn electrénica. Este
ianejo automatizado de la informacidn, conocido dentro da la
iﬁécnologia moderna como informitica, ha planteado situaciones
uy interesantes para los altos Directivos de las empresas o
dnstituciones.
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Hace algunos afos, el nivel de gastos en materia ce informdtica
gque se observaba en las empresas era tan reducido, que la
atencidn gerencial dedicada era también insignificante, sin em-
bargo, con el creciente uso de herramientas de cdmputo, aste
nivel de gastos comenzd a acelerarse de una manera dramdtica.
Inclusive, es muy posible en 'la actualidad, que en muchas ins-
tituciones, especialmente las de servicios, el renglén de gas-
tos mas significativo en su presupuesto sea el- referente al

Area de Informética.

Esta tendencia incremental de costos en informdtica posiblemen-
te se mantenga e incluso pueda llegar a incrementarse en el fu-
turo, especialmente si los resultados obtenidos de esta inver-

byt

sidén han sido favorablecs.

Ante este fendmenc, que en muchas instituciones parece ser
itveversible, la alta direccidn se hace preguntas como las si-

. guientes:

. Cuil es el estatus actual de la actividad Informitica en mi

compafiia?

N Estamos atacando los problemas mas impertantes para el buen
manejo de mi empresa?

a Son nuestros planes en materia de Informatica adecuados vy
completos?

Y si llevamos estos cuestionamientos sl é&mbito financiero, se

presentan preguntas como éstass



Estamos gastando la cantidad ée dinero correcta?
Bstamos recibiendo el beneficio esperado?

Fe productiva nuestra inver916n~en‘Informéﬁica?

Cudl deberia ser nuestro nivel de gastos en el futuro?

sta serie de preguntas en un momento s otro pasan por “la- mente
los Dlrectores de "la mayor parte ‘de ‘las instltu01ones que ya'

. m ]

‘enen un compromlso economlco muy fuerte en materla ‘de Infor-we

métlca. For esta razén Y. antes de entrar en materia sobre el

ntenido degeste trabajo, me: guctarla expower a]gunos concep-’
0sS que podrlan ayudacnos a ordenar nuestras 1deam sobre estos
mas.

Para ilustrar el caso, veamos un fén6men0'muy‘ihtereSénté;que*

agar°ce en la Graflca No. 1, en ella se muestra una curva en

un plano cuyas coordenadas son tiempo sobre el e)e "horizontal y

vel de gastos en computacidn sobre el eje vertical. Esta:

4fFica tipica que nos indica dicho comportamiento de gastos a

0 largo del tiempo, se presenta en la mayoria de las empresas
‘e inician su actividad en Inﬁormética.

1 se observa la curva a detalle, se puede apreciar que su in--

qginacwﬂx o pendiente varia a lo largo de ella en la qgue se
‘eden identificar diferentes comportamientos, a los cuales de-
minaremss como etapas. (Grafica No. 2).
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Duranté la Etapa I es muy suave pero, en ia Etapa II, presenta

un 1ncremento muy acelerado gue al ingresar a la Etapa J1II se
ﬁrena, lograndos“e en algunas empresas que la curva descienda
levenente,’y posﬁeridrmente’enfla Etapa”IVJvuélVe a cruzar aun-
ue de una manera menos pronunciada gue en la Etapa II.

te compcrtamlento de nivel de gastos ‘de computacidn se ha ob-~
servado en’ practlcamente todo tipo’ de \empresa‘a Y en. dlversos
mises, Cabe: menc1onar que una de las teorlas mas completab so=-
'wo este comportam:.ento es la del Dr. Rlchard L. Nolan, quleng
testo sus' servicios: como profesor en - la Escuela de Admlnlstra-~
ion de Harvard, y que se- ‘ha: dedicado durante afios a cealizar
plias investigacicnes en este campo.
C |
S vuatro etapas que. aparecen en: esta gréafica -y que . se identl-—
canvpozﬂlos puntos de Jnflexxon de la curva, se les conoce
COmo

I. Iniciacidén
II. Contagio
ILI. Control
Iv. Madurez

interesante el andlisic d2 este comportamiento considerando
as carac:eristicas que definen a cada etapa en los puqios Si-

lentes: . &
NS 48

A) Estilo gerencial en el Area de Informatica
B) Lugar que ccupa la Informatica en la Organizacidén

C) Control Interno establecido

sxaiie
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k ) Sistema de planeacién adoptado o \

Lo

y E) MAplicaciones desarrolladas
{ F) PérticipaCién del usuario
Cabe aclarar que se podrlan con51derar otros factores: ‘para tra+¢

ar de dlferenc1ar a las etapas menc1onadas,¢51n embargo, los -
a en1n01ados anterlcrmente, son bastante representatlvoe, y

buena fotografla de - loe acontecx-»
entos relevantes que se- presentan en cada etapa.

on ellos se puede lograr un_ﬁ

ETAPA . . INICIACION.

i

sta etapa;; «c‘ar*acteti.’-fza el 1m,cxo de automatlzacuc‘n ‘de .
incacxones que pmetenden resolver 9.
fsicas de la empresa.

*ado. La.actxvidad»deejnfo;matxcages;egublcada.estructuralmen

(mejorar las operacxoneq

;;El estLJo ge;en01al es. totalmente rela-¢

A te bajo-la,supervisiénvde;otraeér&?ggspecificadai;genexalmente_
.gontable o financiera. El control es précticamente inexistente

ilos asuntos se atlenden en . el orden en que se presentan, No
— existe una - actividad definida ' de planeacxon Y el presupuesto

idestinado . 1 Informitica es insignificante. La participacidn
‘del usuario es minima (Grdfica No. 3).

T ’ s & r 4 . 1 »
“Vale la pena observar la organizacidn tipica de procesamiento

de datos que se observa e las empresas que se encuentran en .

tapa de ipiciacién, , 'n la gréfica.3A, aparece ura estructura
Lorganizacional de este tipo.
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GRAFICA 3A ORGANIZACION TIPICA DE ETAPA T (INICIACION)




Generalmente es un grupo pequefio de personas bajo un Jefe Jde
Departamento, agrupados en dos secciones: Una de Programado-
res para Desarrollo y Mantenimiento de Programas. El otro gru-
po es de Produccidn que maneja los equipes y realiza la Captura
de Datos.

ETAPA II. CONTAGIO

Bsta etapa se caracteriza por su estilo gerencial orientado a
la promociéh de servicios, ocasionando un acelerqdc incremento
de los costos. Se nota un cambio en la estructura organizacio-
nal ya que la actividad de Informdtica toma una posicidén mas
relevanteq Se empiezan a integrar personas con mayor especia-
lizacién.’ El'gOntr01 empieza a surgir aunqué exista una falta
de estandares. La act1v1dad de planeaCLOn,‘de manera incipien-
‘te, empleza llevando un control elemental del presupuesto. Los
gistemas que se desarrollan son mayvores pero todavia tendientes
a resolver la operacién de la empresa a nivel aplicacicones in-
dependientes. Se inténta desarrcllar aplicaciones contables
gutomatizadas. Hay una participacidén inicial del usuario aun-
gue con indiferencia y sin responsabilidad.

A lo largo de esta etapa de contagio, la organizacidén de proce-
samiento de datos crece bastante. Obviamente la promocidn de
~servicios que realiza el Gerente requiere de mds analistas/pro-
gramadores. También se uobserva la creacidn de mejores contro-
les en el Area de Produccidn, surgiendo el concepto de mesa de
control. n la grafica No. 4A, se indica lo que ocurie en esa
etapa, seiialindose con lineas puatéadas las Aareas que mas aten-
cidén reciben.
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ETAPA IIT. CONTRCL

. Esta etapa se caracteriza por la involucracidén de la alta Di-
reccién de la Empresa en la actividad de Informética, formando
comités que pretenden regular y controlar los gastos de compu-
. tacién. E1 estilo gerencial estid orientado al control, es mas
severo y hay un vuelco tal que en algunas empresas practicamen-
te frena el desarrollo de nuevos sistemas. Se mantiene la ac-
tividad de informéatica en un alto nivel organizacional. Se fo-
menta la,creacién de grupos interdisciplinaribs.

Se establecen programas de control financiero y se definen las
actividades a las cuales debe abocarse la funcidén de Informati-
ca. Aparecen ‘estandares y se fijan prioridades. Se intenta
establecer el concepto de costo de servicios por usuario.

El efecto de todo lo anterior se refleja en la estructura del
Centro de Procesamiento de Datos de una manera muy marcada.
En la Grifica No. 5A se observa la transicidén de la Etapa II a
la III. Aqui se observa el énfasis en el Area de Produccidn
con la creacidén de las funciones de planeacién y de control.
También se observan el inicio de Areas de Soporte Administrati-
vo y debido a la creciente complejidad técnica, comienza la
funcidén de System's Programmer.

Esta estructura evoluciona en su Etapes III a una estructura mas
compleja. (Ver Gréfica 5B) con mucho énfasis en la parte de
tecnologyia, credndose un A&rea muy fuerte de Soporte 7%écnico.
También se observa una mayor especializacién en el Area de Ana-

Lisis y Programacion, debido al uso de Teleproceso.

T N Y




Normalmente durante esta etapa la funcidn de sistemas adquier~
jerarquia de Subdireccidn.

Se dispone de un presupuesto muy elevado que es el que obliga a
los Directivos a ver mas de cerca al Area de Informética. Cre-
ce notablemente la funcidn de mantenimiento de programas.

Todas las medidas estén orientadas a ejercer control para la
mejor utilizacidén de los recursos. Se obtiene un control pre-~
supuestal mas firme en las erogaciones para adquirir méguinas vy
paquetes de programas.

Se trata de ampliar el uso de los sistemas que se habian desa-
rrollado con mucha rapidez en las etapas anteriores, buscando
lograr una mejor rentabilidad. El usuario adquiere mayor con-
ciencia de la Informatica, de sus beneficios y también de.los
problemas qué ocaciona el no mantenerla dentro de un control
adecuado.
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ETAPA IV. MADUREZ

Esta etapa se caracteriza por el establecimiento de planes de
automatizacidén a cortoc y largo plazo y planes de cambios orga-
nizacionales dentro de la actividad de Informatica. El estilo
gerencial es maduro logrando con ello un equilibrio entre 1la
produccién de los servicios y su adecuado control, con una cla-
ra conc¢iencia de costos. La organizacidén es también madura vy
estable. Sus funciones, objetivos y alcances estan bien defi-
nidos. Los controles reflejan una dualidad vy sirven como he-
rramientas para la -Gerencia. La actividad de planeacidn se
convierte en una actividad integrada a la planeacidén estratégi-
ca de la Institucidén.’ Su uso es efectivoc y realmente refleja
las inquietudes y necesidades de los usuarios a futuro. En el
desarrollo de sistemas se logra un balance entre las inversio-
nes destinadas a nuevas aplicaciones y al mantenimiento de los
ya existentes en produccidén. Se empiezan a atacar los pfoble~

mas mis relevantes e importantes para la Institucidn.

Se comienza a trabajar cn sistemas en linea y en modelecs mate-
maticos que permiten tomar mejores decisiones y, en general se
desarrollan sistemas con mayor redituabilidad para la empresa.
El usuario participa en forma muy activa en los desarrollos, su
conciencia en Informdtica es completa y sobre todo, considera
que ya no se trata de mal necesario sino de una herramienta
esencicl en su operacidn.

Obviamente, el alcanzar la madurez nos lleva a una estructura
organizacional de sistemas muy compleja: En la grafica No. 64,
se plantea un esquema de una posible organizacidn de este ti-
po. Nauralmente cada empresa tendrd su propia idea al respec-
to. Sin embargo, en todas ellas existen cup mayor © mendL gra-
do este tipo de funciones.
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Parece ser, dada este teoria, que todas las Instituciones deben
pasar por el mismo camino.

Lo .que se de.e procurar es que la permanencia en las tres pri-
meras etapas sea razonable, a efecto de alcanzar la etapa de
madurez lo mé&s pronto posible. .

Obviarente no existe una receta que permita resolver los pro-
blemas particulares de cada empresa. Sin embargo, con los li;
neamientos de caradcter general expuestos anteriormente, se po-
dria intentar el efectuar un diagnéstico de la situacién par-
L

ticular en Informética y, derivan de este estudio las decisio-
nes convenlentes para progresar hacia la madurez.

Recientemente el Dr. Nolan modificé su teoria, al decir que
ahora se deben contemplar seis etapas en vez de cuatro. La apa-
ricién de las otras dos obedece fundamentalmente a la apariciéﬁ
de nueva tecnologia como el concepto de procesamiento e inteli-
gencia distribuida y ademis 1la aceptacidén cada vez més grande
los sistemas orientados a bases de datos.

La figura No. 7 viene a reemplazar el concepto de cuatro etapas
que el Dr. Nolan describid en 1974. Esas cuatro etapas conti-
nian siendo validas, sin embargo, la experiencia de los udltimos
5 aflos permite revelar un panorama mas amplio e intrigante. En
ella se podria observar que el cambio fundamental reside en que
hasta la mitad de la Etapa III se administraban los recursos de’
computacién y que, en algun punto de esta tercera etapa, se
produce una transicidén hacia la administracién de 1las fuentes
de informacidn.




Como se ha podido observar, las empreésas en general, y particu-
larmente las de servicio, tienen un reto interesante que abor-
dar.

En la medida que se hagan esfuerzos tendientes a diagnosticar
el estatus actual y las decisiones en Informédtica, que orienten
a alcanzar la primera consideracidn de este trabajo, la etapa
de madurez en el lapso de tiempo mas breve, se podra evitar do-
lores de cabeza a inversiones cuantiosas con resultados pobres.
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Es ahora el momento de enunciar el enfoque
del capitulo - y prdcticamente del trabajo -
Y su solucidén de la siguiente forma:




DIRIGIDO:

DE:

N
£l e

CON MISMOS:

BAJO UN:

MEDIANTZE:

ENFOOQUE

Proporcionar un nivel de automatizacidn

Madurez
Organizacicnes conformadas por unidades
a nivel Local,. Estatal, Regional o Na-
cional.

Cbjetivos

Funciones

Productos y/o Servicios

Estructura Organizacional

Politicas y Procedimientos

Entradas, Tratamiento y Salidas de In-
formacion.

Organismo Central de Direccidn y Control

SOLUCION

. Plan Estratégico de Avtomatizacidn

R Centros de Proceso Descentralizados



Cabe mencionar que el desarrollo de estos
dos puntos son presentados en forma indepen-
diente, la primera en forma narrativa, es
decir sefialando 1la Metodologia, 1la Direc-
triz, y la segurda e~ forma especifica,
ejemplificado mediante una Institucidn Ban-
caria, pero que en la realidad ambas se lle-
van a cabo como una sola actividad y que en

.este trabajo se han dividido con el fin de

mostrar el Qué en la primera parte y el Comd
en la segunda.

D L e Y



PLAN ESTRATEGICO 'DE SISTL.MA'I‘]ZACION

Este proyecto de planeacién deberd cumplir con los siguientes
objetivos:

. Identificar los objetivos de la Direccidn de. la Institu-
cidén, para apoyar su consecucidn.

. Contar con una planeacién de sistemas que permita anticipar
los requerimientos de soporte automatizado que tendrd 1la
Institucidn, durante los préximos "X" afios.

. Identificar a los nuevos servicios que la Institucidn debe-
ré tener bajo su administracién o en el mercado y los nue-
VoS requerimientos internos en los préximos "X" afios.

. Identificar oportunidades de aprovechamiento de la infraes-
tructura de Sistemas de la Institucidn.

El Alcance del Proyecto de Planeacidn serd el siguiente:
o Identificar las aplicaciones que se considera des2able sean
desarrolladas durante los préximos 3 afios.

. Describir el objetivo que debe cumplir cada aplicacidén pla-
neada y los principales beneficios que se obtendrin con su
instalacidn.

. Establecimiento de los modos de operacidn de las aplicacio-
nes plancadas (lineca o batch}),
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Establecimiento de los criterios en base a los que se cla-

-sificard el nivel de automatizacién de las unidades que

conforman la Institucidn.

Establecimientc de los criterios en base a los que se ele-
giradn las aplicaciones para cada unidad, segdn su nivel de
automatizacidn.

Identificar las unidades que cumplan los criterios del ni-

vel de automatizacidn.

Identificar las . aplicaciones para cada unidad gue cumplan
los criterios del nivel de automatizacidn corvespondiente.

Obtener los indices de crecimiento para los préximos "X"
afios, de las principales aplicaciones en operacidn, en de-
sarcrollo y planeadas.

Establecer la metodologia para la actualizacidn del plan
estratégico de sistematizacidn.

P B o
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METODOLOGIA A UTILIZAR EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO DEL PLAN
ESTRATEGICO DE SISTFMATIZICION.

Establecer como una direztriz de la metodolbgia a seguir, el
identificar las necesidades actuales y los planes de la empresa
que requieran soporte computarizado, a través del didlogo con
los mas altos Directivos responsables de cada una de las areas
organizacionales de la Institucidn. Con la finalidad de evitar
proyectos redundantes, conviniendo en 1la necesidad de asociar
los requerimientos a las funciones de la empresa a 1la que dan
soporte, haciéndolos independientes de la estructura organiza-
cional. Recomendando con este propdsito identificar las fun-
ciones béasicas, cada una de las cuales deberd ser subdividida
€én procesos, los cuales a su vez en operaciones,

Utilizar el cuestionario (Anexo 1 al final de este capitulo) en
base al cual se obtendri 1la informacidén necesaria para cubrir
el alcance del prcyecto. EI cuestionario permitird cubrir los
siguientes puntos:

. Identificar 1los requerimientos, asociidndolos al usuario so-
licitante, Ffunciédn, proceso vy operacidén respectivos, asf{
como los beneficios que aportan.

. Identificar los criterios en base a los cuales se clasifi-
caran los niveles de automatizacidn para las unidades.

. Identificar las aplicaciones para cada unidad segiin su ni-
vel de automatizacidn.

-

. Identificar los criterios en base a los cuales deben ser
priorizados los proyectos resultantces. T
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o Describir para cada proyectos:

- Objetivo
- Alcance
- Beneficios

- Duracion Estimada

‘-  Recursos Requexidos

Se deheréd continuar, durante un periodo de tiempo establecido,
sosteniendo entrevistas y reuniones de trabajo con los Subdi-
rectores responsa-les de cada una de las areas, asi como con
sus mas cercanos colaboradores, de quienes se obtendra la defi-
nicidn de sus requerimientos para resolver necesidades actua-
‘les, asi como para dar soporte & sus planes.

Continuando con una investigacidn sobre cada uno de los regue-
rimientos, con la finalidad de obtener una clasificacidén de su
estado actual. Como guia se identifican en el anexe 2, al fi-
nal de este capitulo.

La siguiente actividad seria un anilisis preliminar de los re-
querimientos identificadcs como procedentes, (claves de estado
1 y 2), 1o cual dard como resultado una tipificacidén de cada
uno de ellos, en cuanto a su oportunidad, alcance Yy clase de
datos que afectaba. En base a las caracteristicas de cada re-
querimiento, se clasificarian en 'X' numero de tipos. (Como
guia se detallan en el Anexo No. 3), los cuales darian como re-

sultadoc una cartera de proyectos potenciales.

Los proyectos potenciales se clasificarfian en funcidén al area
de desarrollo que se haria cargn de su ejecucidén en base por

ejemplo a los criterios sugeridos on el Anexo No. 4.
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Posteriormente se celebrarian reuniones de trabajo con los Ase-
sores de Ccordinacidn y Asesoria a Usuarios Y los Gerentes vy
Lideres de Proyecto, con quienes se discutiria el alcance de
cada uno de los proyectos identificados. De estas sesiones dc
trabajo se obtendria un dimensionamiento de todos los proyec-
tos, en funcidén a las habilidades de los recursos requeridos Y
al tiempo aproximado de desarrollo. Quedando todos los proyec-
tos tipificados en base a un catdlogo de tamafio de proyecto.
como guia ver Anexo No. 5.

La siguiente actividad consistiria en asignar las prioridades
de desarrollo de cada proyecto, en base a su contribucién al
logro de los objetivos de la empresa, del cual se obtendria una
lista de proyectos priorizados.

Finalmente, y antes de proceder a la autorizacidn, consicera-
ciones finales y ejecucidén wel plan, se llevaria a cabo la ac-

tividad correspondiente a 1a plancacién del desarrollo de 1los

proyectos, en base a los siguientes elementos:

. Dimensionamiento de cada proyecto, lo cual incluye el con-
sumo estimado de recursos por caca habilidad, durarnte el
desarrollo.

. Disponibilidad de recursos por cada habilidad.

/
. Lista de proyectos priorizados
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CENTROS DE PROCESO DESCENTRALIZADOS

Como una segunda vy principal consideracidn de este capitu-
lo, es Jla de auteomatizacidén de aquellas Instituciones Pu-
blicas o Empresas Privadas gque se contituyen por una serie
de unidades distribuidas en una ciudad, estado, regiodn o
pais, pero todas ellas con 1o0s mismos objetivos; funcio-
nes; estructuras; recursgos humanos, técnicos, materiales;
requerimientos de informacidn, etc. dotadas de un matiz
propio del medio ambiente que las rodea y bajo la direc-
cidén y control de un organismo central.

Para ilustrar lo anterior esta segunda parte se desarro-
ilard tomando como base el estudio sobre una Instituciodn
Bancaria que a continuacidn describimos.

Institucidn Bancaria Pilcto

Institucidn Bancaria a nivel nacional, con un Comité Di-
rectivo ubicado en el D. F. y conformada por dos divisio-
nes, la primera a nivel Central - Distrito Federal - y 1la
segunda, Tema de Estudio, a nivel nacional, conformada es-
ta ultima por 418 plazas distribuidas en el interior de 1la
repiblica, agrupadas ei 35 unidades administrativas llama-
das centros regionales y €stos a su vez en 7 zonas.

Aplicaciones Principales:

Chegques

Ahorro

Cartera Tradicional
Nomina

Remesas

Valores
Contahilidad

Cartera Menudeco
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El esfuerzo desarrollado en el estudio, arroja que 1las
aplicaciones pueden ser distribuidas de acuerdo al volu-
men, riesgo, necesidades de actualizacidn de registros en
el lugar de origen de la informecidn para ser consultada vy
sobre todo a la toma de decisiones que requieren las apli-
caciones en beneficio de obtener menores costos de opera-

cidén y mejor servicio a la clientela.

Esta distribucidn de aplicaciones, plantea una problemdti-
ca muy especial, ya que define el nivel de servicio que en
cada localidad se requiere, teniendo la siguiente distri-
bucion:

: . élaza
Niveles de Automatizacidn . Centro Regional
' . Zona

Con el objeto de asegurar gue los resultados de las apli-
caciones se tendrdn en el lugar adecuado y en el momento
oportuno, el espiritu del estudio al distribuir las apli-
caciones es el de 'Responsabilizar' a cada nivel (Plaza,
Centro Regional, Zona), por la operacidn y manejo de la
informacidn tratando en lo posibple de evitar que problemas
de un nivel repercutan en otro, debido a cualquier causa
que ocasione un retraso en la oktencidn de Jos resultados.

Por lo tanto, hasta donde sea conveniente, cada nivel de-
berd contar con un recurso de cdémputo propio que le pro-
porcione la herramienta necesar:ia para cumplir con el Area
de Recsponsabilidad gque tendra asignada.

Otro aspecto que refuerza el que cada nivel cuente con un
recurso propio de cdémputo es, el de que, al haccr concu-
rrir en un equipo procesos multiples, por cualquier even-
tualidad que se presente, al contar, con el recurso dispo-
nible nuevamente, la obtencidn de resultados estara en
funcidén de la prioridad de las aplicaciones.

L



Es importante sefilalar que esta solucidn mantienc o involu-
cra una metodologia de efecto multiplicador, que permite
de mancjar masiva instalar los sistemas automatizadoes.

#inalmente, un aspecto muy importante es el minimizar el
riesgo que significa una "caida" de médquina.

Los resultados obtenidos en la instalacidn de S/34 y $/32,
nos muestra que en cualquier situacidn a este tipo que se
llegara a presentar, al contar con un recurso similar en
la misma plaza o en el caso extremo a una distancia corta,
asegura el que la obtencidn de resultados, sobre todo de
las aplicaciones mds importantes, siempre se obtendran,
esto independientemente de que en gran parte de las plazas
existen recursos de ingenieria de servicio que ofrecen
tiempo de respuesta de la 24 en promedio.

En conclusidn, la propuesta consiste en instalar S/34 para
todas las plazas gue a su vez son Centros Regionales, S/32
en las plazas cuyo volumen no justifica mayores recursos vy
7 S8/34 con mayor capacidad en disco e impresidn para las
zonas, las curales .deberdn operar en batch, Dado el volu-
men que representan las necesidades del‘ Centro Regional
dicha carga podéra operarse en los S/34 instalados a nivel
‘plaza y que a su vez son Centros Regionales, el detalle de
las configuraciones asi com> los volumenes y necesidades
se detallan a continuacidn.
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Es importante sefialar que esta solucidn mantiene o involu-
cra una metodologia de efecto multiplicador, que permite
de manejar masiva ingstalar los sistemas automatizados.

Finalmente, un aspecto muy importante es el minimizar el
riesgo que significa una "caida" de maquina.

Los resultados obtenidos en la instalacidn de S/34 y S/32,
nos muestra gue en cualquier situvacidn a este tipo que se
llegara a presentar, al contar con un recurso similar en
la misma plaza o en el caso extremo a una distancia corta,
asegura el que la obtencidn de resultados, sobre todo de
las aplicaciones mds importantes, siempre se obtendran,
esto independientemerite de que en gran parte de las plazas
existen recursos de ingenieria de servicio que ofrecen
tiempc de respuesta de la 24 en promedio.

En conclusidn, la propuesta consiste en instalar S/34 para
todas las plazas que a su vez son Centros Regionales, S/32
en las plazas cuyo volumen no justifica mayores recursos vy
7 S/34 con mayor capacidad en disco e impresion para las
zonas, las cuales deberdn operar en batch. Dado el volu-
men que representan las necesidades del Centro Regional
dicha carga podra operarse en los S/34 instalados a nivel
‘plaza y que a su vez son Centros Regionales, el detalle de
las configuraciones asi ccmo losg volumenes Y necesidades
se detallan a continuacidn.




NIVEL DE SOLUCION

PLAZA




DEFINICION

La plaza representa el nivel de automatizacidn primario vy
se pretende que abarque aquellas localidades que se en-
cuentren a una distancia mdxima de dos horas. Por ejem-
plo, la plaza de Tijuana considera a Tecate, Ensenada vy
Maneadero que se encuentran a una distancia menor de dos
heras. Existen 418 plazas que conforman la institucidn en
el interior de la Republica.

El estudio concluye que los sictemas a ser procesados a
nivel de plaza son:

Cheques
Remesas
Cobro Inmediato

Los Sistemas de Remesas y Cobro Inmediato son muy pequefios
Y no representan la problematica de cheques por lo gque se
hace hincapié en este dltimo. Dicho Sistema de Cheques se
pPlanea instalar en 'linea‘ para cierto tipo de plazas Y un
'batch' para otras. Recomendandcse el incremento de pla-
zas en 'linea' para el futuro. ’

Es conveniente mencionar que la definicidn aqui sefialada
de plaza es para efecto de autcmatizacion ya que en el
ejemplo mostrado, Tecate, Ensenada y Maneadero también son
Plazas si las consideramos como el lugar residente del
Centro de Proceco.

TIPOS

La enorme cantidad de plazas exigid el establecimiento de
criterios de evaluacidn que permitieran una adecuad: tjivi-
ficacidn.




Se encontraron seis tipos de plazas

1 Plaza tipo 1 con un nuimero de empleados de mds
de 800.
3 Plazas tipo 2 con un numero de empleados de

mas de 400 y menos de §00.

16 Plazas tipo 3 con un ndmero de empleados de
mas de 180 y menos de 400C.

44 Plazas tipo 4 con un ndmero de empleados Qe
mas 4 y menos de 180.

156 Plazas tipo 5 con un ndmero de empleadcs de
mds de 10 y menos de 40.

19§ Plazas tipo 6 con un ndmero de empleados de
mas de 2 y menos de 10. :

transacciones de cheques Y en base a la distancia que tu-
viescen las Plazas tipo 4 y 5 al Centro Regional, Se uti-
lizé la informacidén de ahorros como un factor discrimina-

dor en los casos que existia alguna duda con las plazas.
Se okluvo:

Fue necesaria una subclasificacidn en base al numero de

Plazas tipo 1: 1
Plazas tipo 2: 3
Plazas tipo 3: 15 con transacciones de cheques arri-

ba de 130,000 vy 1 con transacciones
de cheqgues entre 100,000 Yy 146,000.

Plazas tipo 4: 21 a menos de una hora de su Centro
Regional.

12 a mds de una plaza y menos de cua-
tro. :

1l a mds de cuatro horas
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33 a menos de una hora de su Centro

Regionnl.

Plazas tipo 5:

95 & mas de una hora y mencos de cuatro
28 a mas de cuatro horas

47 a menos de - una hora de su Centro

Regional.

Plazas tipo 6:
112 a mds de una hora y menos de cua-
tro. . -

39 a mds de cuatro horas

ANALISIS DE VOLUMENES

Como hemos mencionado el Sistema de Cheques representa la
piedra angular en este nivel de solucidn. Para ejemplifi-
car la solucidn en determinar los requerimientos en: tecla-
dos y discos vamos a detallar el caso de Mexicali comc se
encuentra agrupada dentro del tipo 2, como una de las pla-
zas mds grandes.

"Dentro del &area de Mexicali se encuentran las siguientes
localidades:

- LOCALIDAD DISTANCIA TECLADO DISCOS VCL. CHEQ. % AL
A MEXICALI MB MOVTOS. C.R.
Mexicalli - 3.73 8.9 139,564 56,69¢
San Luig Rio .
Colorado 1.45 1.96 2.3 36,719 14,917
Cd. Morelos 1.30 .52 .0 9,652 2,912
Estacion :
Victoria .15 .61 o7 11,480 4,664
Puerto Peiias
co. 3.30 1.17 1.4 21,932 £,910
Luis B
Sanchez 1.30 .61 .7 11,392 4,628
Sonovta 3.00 .23 3. 4,332 1,760
San Felipe 2.00 » 59 1 11,090 4,501
TOTAL 9.42 I5.6 246,151 7100

-

VOL
CUENTA
7,612

2,002
526

526
1,196
621
230

604
13,423
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Como ¢es notorio al dotar de equipo de captura a San Luis
Rio Colorado v enviar su movimiento ya capturado a Mexica-
1i para proceso, entre las dos plazas’ sc manejan 176,283
movimientos para un total de 9,614 cuentas, que represen-

tan el 71.61% del total.

Se pueden agregar las plazas a una distancia menor de dos
horas, en este caso seria:

Cd. Mcrelos
Estacidon Victoria
Luis B. Sanchez
San Felipe

Estas cuatro plazas requieren de 2.7 millones de bytes
adicionados, el numero de movimientos que se manejarian
son de 219,887 y un total de 11,9212 cuentas.

Las localidades de Puerto Pefiasco y Sonoyta se encuentran
a mds de tres horas de Mexicali por lo que no es prudente
su centralizacidén. Asi que los reguerimientoc totales de
disco scrian de 13.9 MB. '

Los teclados requeridos para la captura se muestran en la
tabla anterior. Con excepcidn de San Luis Rio Colorado
ninguna localidad mas justifica el tener un equipo propio.

. X
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CHEQUES No. DE CUENTAS C.R. CULNTAS
- PLAZA PLAZA
Mexicall 8 13,423 7,612
Hermosillo 11 10,359 4,595
Tijuana 4 7,929 3,810
cd, Obregfn 7 6,666 4,627
Guadalajara 27 27,799 18,015
Mazatlén 13 15,008 3,252
Tepic 17 6,948 3,201
Colima 5 3,230 1,649
La Paz 6 3,528 2,420
Veracruz 21 26,974 7,457
Puebla 12 15,654 9,966
Oaxaca 12 4,360 2,167
Tlaxcala 2] 3,433 1,097
Tampico 11 13,400 3,977
Tuxpan 17 2,104 1,351
.Pachuca 19 7,780 2,365
Acapulco 11 10,960 6,031
Cuer@taro 3 5,165 . 3,378
Cuernavaca 3 3,049 1,830
Tapachula 20 6,477 702
Viliahermosa 12 6,702 3,316
Mérida 4 5,351 4,786
Campeche 5 2,910 1,576
Chetumal 3 1,864 650
Saltillo 15 16, 338 6,301
Monterrey 4 15,557 . 12,803
Chihuahua 14 22,125 7,949
Torredn 5 9,279 7,600
szacatecas 18 4,175 1,364
purango 8 6,024 4,365
Irapuato 277 23,315 3,009
Morelia 33 19,321 6,204
Aguascalientes 12 7,329 5,568
San Luis Potosi 9 8,319 5,833
Toluca ' _ 9 5,561 3,656
TOTAL 418 . 369,773 164,382

$ AL TOTAL 44.5
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Mexicali
Hermosillo
Tijuana
Cd. Obregdn
Guadalajara
Mazatlan
Tepic
Colima

La Paz
Veracruz
Puebla
Oaxaca
Tlaxcala
Tampico
Tuxpan
Pachuca
Acapulco
Querétaro
Cuernavaca
Tapachula
Villahermosa
Mérida
Campeche
Chetumal
Saltillo
Monterrey
Chihuahua
Torrecdn
Zacatecas
Durango
Irapuatco
Morelia

Aguascalientes
San Luis Potosi

Toluca
TOTAL

¥ AL TOTAL

No. DE
PLAZA

CUENTA C.R.

246,178
134,407
166,834
102,785
413,809
196,236
139,105
65,171
37,775
306,109
252,536
108,474
60,419
258,227
126,116
163,818
278,753
73,010
35,687
215,276
127,803
67,683
45,297
26,297
226,836
205,550
230,903
66,244
153,690
89,8756
454,113
387,768
154,593
183,071
92,260

Bt a———— - —

5'962,866

CUBNTAS

PLAYA

—

137,007
55,668
112,860
55,206

178,041

57,644
43,252
30,100
21,260
77,972
156,261
49,253
12,284
80,229
37,382
41,192
156,161
39,151
21,414
29,90¢
62,260
60,658
27,390
14,132
68,424
166,936
64,543
39,023
30,848
40,317
43,832
72,956
59,523
95,268
66,871

2'315,224

38.8




CARTERA
TRADICIONAL

Mexicali
Hermosillo
Tijuana

Cd. Obregén
Guadalajara
Mazatlan
Teplc
Colima

La Paz
Veracruz
Puebla
Oaxaca
Tlaxcala
Tampico

. Tuxpan

Pachuca
Acapulco
Quergtaro
Cuernavaca
Tapachula
Villahermosa
Mérida
Campeche
Chetumal
Saltillo
Monterrey
Chihuahua
Torrepn
Zacatecas
Durango
Irapuato
Morelia
Aguascalientes
San Luis Potosi
Toluca '

TOTAL

% AL TOTAL

No. DE
PLAZAS

11

27
13
17

21
12
12

11
17
19
11

20
12

15
14
18
27

33
12

418

MONTOS C.R.

8,308
4,272
3,822
3,353
29,191
14,363
3,817
- 3,379
3,229
11,658
8,519
1,445
693
6,708
5,663
8,018
6,005
1,626
2,041
5,864
3,397
1,454
1,927
1,089
7,127
6,832
9,365
1,681
3,814
3,165
20,008
11,812
6,744
5,231
4,524

L

220,214

MONTOS
PLAZA

2,000
2,150
3,353
21,035
10,024
3,817
2,435
2,618
5,032
5,877
332
206
3,063
1,182
4,685
3,667
786
2,041
845
1,630
1,224
1,105
455
3,271
4,952
1,766
1,137
1,689
1,833
9,230
3,729
6,744
5,158
4,364

e i = = 4 et st

128,763

58.5
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ALTERNATIVAS DE M&ECANIZACION PARA LAS

PLAZAS EN LINEA

Antes de proceder al anpalisis de cada una de las alterna-
tivas aqul presentadas es importante revisar el medio am-
biente para el cual operarian.

Se des?a un sistema de linea para:

) No. DE TOTAL DE VOLUMEN DE
PLAZA OFICINAS CAJAS MOVIMIENTOS
(MENSUAL)

. Mexlcali 10 51 129,564
Puebla 7 60 241,199
Tijuana 6 54 69,850
Hermosillo 3 24 B4,252
Cbreg¢n 2 18 84,831
Acapulco 7 46 110,574
Tampico 4 26 ' 72,927
Veracruz 3 41 136,718
Chihuahua 5 30 145,736
Torrepn 4 41 139, 35C
Villaherrosa 2 29 60,795
Saltillo 3 23 115,523
San Luis Potosi 4 31 106,948
Aguascalientes 3 26 102,095
Irapuato 2 17 55,170
Morelia 5 38 : 113,750
Mazatlan 3 36 59,624
Lepn 5 41 153,096

Para conocer el nfinero de movimientos transaccionables, es
decir sujetos a consulta se elaborp la tabla siguiente
donde se muestran la cantidad de Adepdpsitos, cargos y 1los
movimientos gque se reciben via la CAmara de Compensacipn.
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VOLUMEN DT VOLUMEN DE
PLAZA MOV. MENS. MOV, DIARIO CAMARA DEPOSITOS CARGOS

Mexicalii 139,564 6,344 2537 1713 2094
Puebla 241,199 10,964 4386 2960 3618
Tijuana 69,850 3,175 1270 857 1047
Hermosillo 84,252 3,830 1532 1034 1264
Cd. Obregjn 84,831 3,856 1543 1041 1273
Acapulco 110,574 5,026 2011 1357 1659
Tampico 72,927 3,315 1326 895 1094
Veracruz 136,718 6,215 2486 1678 2051
Chihuahua 145,736 6,625 2650 1789 2186
Torrepn 139,350 6,334 2534 1710 2090
Villahermosa 60,795 2,765 1106 747 913
Saltillo 115,523 5,251 2101 1418 1733
San Luls Po-

tosl. 106,948 4,861 1945 1313 1604
Aguascalien- |

tes. ‘ 102,095 4,641 1857 1253 1532
Irapuato 55,170 2,508 1003 677 828
Morelia 113,750 5,171 . 2068 1396 1708
Mazatlan 59,624 2,710 1084 732 894
Lepn 153,096 6,959 2784 1879 2297

Los movimientos de Camara son del orden del 40% del total, los
deppsitos del 27% y los cargos del 33% de esto lo finico que &s-
ta sujeto a consulta son 1los cargos. As) que el recurso de
cpmputo debe responder para esta parte en lo concerniente a 1la
parte interactiva y al volumen total en lo que toca a ‘batch'.

Cabe mencionar que la tabla anterior fue elaborada en base a la
experiencia de las personas entrevistadas durante la etapa d=21
levanizam:ento de informaciodon, sin embargo un resumen del ana-
lisis de los datos reportados a Banco de México de la aplica-
cipn de cheques gue manejan actualmente arroja las cifras si-
guientes:

Cheques recibidos de Cémara 61.5%
Cheques recibhidos de ventanilla 16.5%
Deppsitos ventanilla 19.5%
Deppsitos otro conceptho 2.5%

J00.03%



Y el comportamiento del movimiento en la ventanilla es decir el
36% del movimiento total fluctiia dependiendo del dia de la se-
mana y fecha del mes entre los siguientes valores.

Dias bajo movimiento (migrcoles, jueves)
Deppsitos 70% Cheques 30%

Dia pltimo o principio de mes
' "Deppsitos 45% Cheques 55%

Déas 15 de cada mes
Deppsitos 39% Cheques 61%

Promedio mensual
Deppsitos 54.1% Cheques 45, 9%
Si nosotros aplicamos estos valores obtendriamos el siguiente

resultado:

VOLUMEN DE VOLUMEN DE CAMARA DEPOSITOS CARSOS

PLAZA MOV, MENS. MOV. DIARIO 61l.5 19.5 _16.5
Mexicali ' 139,564 6,344 3902 1237 }047
Puebla 241,199 10,964 6743 2138 iggg
Tijuana 68,850 3,175 1953 619 2322
Hermosillo 84,252 3,830 2355 747 ggg
Obreg@n 84,831 3,856 2371 752 ggé
Acapulco 110,574 5,026 3091 580 gg;
Tampico 72,927 3,315 2039 646 1§2§
Veracruz 136,718 6,215 3822 1212 1§§§
Chihuahua 145,736 6,625 4074 1292 iégg
Torrepn 139,350 6,334 3895 1235 iéig
Villahermosa 60,795 2,765 1700 539 l?gé
Saltillo 115,523 5,251 3229 '1024 ggg

1153
San Luis 106,948 4,861 2990 948 02
Potosi 1668

Agevascalien- 102,095 4,641 2651 905 766
tes 1019




VOLUMEN DE VOLUMEN DE CAMARA DEPOSITOS CARGOS

PLAMAZA MOV. MENS. MOV. DIARIO “o6I1.5 19.5 16.5
Irapuato 55,170 2,508 1542 489 414
Morelia 113,750 5,171 3180 1.008 gg%
Mazatl@n 59,624 2,710 1667 528 liz%
Lefpn 153,096 6,959 4280, 1357 1?23
1528

En el cuadro anterior la segqunda linea en la columna de los
cargos refleja el valor mAximo que puede alecanzar el movimiento
de cheques en ventanilla.

Por lo tanto como resumen de 1la informacipn anterior, si mane-
jamos el primero de los cuadros siempre estaremos protegidos en
cuanto al volumen de movimientos esperados en ventanilla.

Con lo anterior sabemos gue con la plaza de Morelia el movi-
miento de ventanilla sujeto a consultar es de 1,708 diarios pa-
ra Lepn 2,297, etc.

Ahora es conveniente detallar como se comporta el movimiento en
ventanilla entre la Matrigz Yy sus Sucursales Urbanas. Durante
la investigacipn se determinp que las oficinas principales (Ma-
triz) de cada plaza manejan cuando menos el 50% del movimiento
Y puede alcanzar en algunas plazas hasta un 80% del total. Pa -~
ra corroborar lo anterior se obtuvo el cuadro siguiente en fun-
cipn de las cajas con que cuenta cada Oficina Matrigz.



1 2 3 4 5 3 7
BLAZA NUMERO CAJAS CAJAS  CARGOS VOLUMEN % A TA 3 AL NUMERO
OFIC. TOT. MATRIZ DIAR. DE LA FLAZA  C.R. PLAZNS
MATRIZ C-R.
Mexicali 10 51 12 2094 492 24% 56.7% 8
Puebla 7 60 34 3618 2051 57% 69.8% 12
Tijuana 6 54 27 1047 524 50% 48.0% 4
Hermosi-. .
1lo. 3 24 12 1264 632 50%- 44.3% 11
Obregédn 2 18 15 1273 1060 83% 69.4% 7
Acapulco 7 46 18 1659 . 648 39% 55.0% 11
Tampico 4 26 14 1094 588 54% 29.7% 11
Veracruz 3 41 20 2051 1000 49% 27.6% 21
Chihuahua 5 30 13 2186 947 43% 35.9% 14
Torrepn 4 41 20 2050 1020 49% 81.9% 5
Villaher-
mosa. 2 29 25 913 785 86% 49.4% 12
Saltillo 3 23 14 1733 1055 61% 38.6% 15
San Luils |
Potos} 4 32 19 1604 983 61% 70.0% 9
Aguscalien
tes 3 26 18 1532 1059 69% 75.9% 12
Irapuato 2 17 14 828 681 82% 12.9% 27
Morelia 5 38 18 1708 809 47% 32.1% 33
Mazatlin 3 36 25 897 620 69% 21.7% 13
Lefpn 5 41 16 2297 895 38% 35.8% -
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Haciendo un resumen de lo antes expuesto podemos concluir

en lo siguiente, para las plazas gue van a manegjar la
aplicacién de cheques en linea:

1. Que en términos generales el volumen mayor de
movimientus para una plaza se recibe en la Ma-
triz.

2. Que un comportamiento similar se observa en

relacidn con el movimiento de cheques al Cen-
tro Regional como lo muestran las columnas 7 y
8 del cuadro anteruior.

Por lo tanto para el primero de los puntos anteriores
hemos analizado las siguientes alternativas:

A, Manejar el movimiento de la plaza en base a un
Pool centralizado en la Matriz.

B. Manejar el movimiento de 1la plaza en funcidn
de contar con terminales "atras del cajero".

C. Una combinacidén de los dos. Es decir contar
con un Pool en la Oficina Matriz y otro en la
sucursal de mayor movimiento la gue manejaria
su propio movimiento y el de las Sucursales
Urbanas distribuyendo de ésta manera la carga
de trabajo.

A. Manejar el movimiento de la plaza bajo esta opcicdn
podria ser una manera adecuada de empezar a traba-
jar un sistema de chegues en linea. Sin embargo no
resolveria el problema de congestionamiento de 1li-
neas que se tiene actualmente en el momento de ma-
yor movimiento.

B. Manejar el movimiento de la plaza bajo esta opcidn
tiene el inconveniente de que varias de las Sucur-
sales Urbanas tiener. tan poco movimiento que ten-
drian un recursc desaprovechado, sin embarao resol-
veria totalmente el congestionamiento de lineas.
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Haciendo un resumen de lo antes expuesto podemos concluir
en lo

siguiente, para las plazas que van a manejar la

aplicacidn de cheques en linea:

Por

1. Que en términos generales el volumen mayor de
movimientos para una plaza se recibe en la Ma-
triz.

2. Que un comportamiento similar se observa en

relacidn con el movimiento de cheques al Cen-
tro Regional come lo muestran las columnas 7 vy
8 del cuadro anterior.

tanto para el primero de 1los puntos anteriores

hemos analizado las siguientes alternativas:

A ne o e K e s s e £ et bt e Mont

A. Manejar el movimiento de la plaza en base a un
Pool centralizado en la Matriz.

B. Manejar el movimiento de la plaza en funcidn
de contar con terminales "atras del cajero".

C. Una combinacidn de los dos. Es decir contar
con un Pool en la Oficina Matriz y otro en la
sucursal de mayor movimiento la que manejaria
su propic movimiento v el de las Sucursales
Urbanas distribuyendo de ésta manera la carga
de trabajo.

Manejar el movimiento de la plaza bajo esta opcidn
vodria ser una manera adecuada de empezar a traba-
jar un sistema de cheques en linea. 8in embargo no
resolveria el problema de congestionamiento de 1i-
neas que se tiene actualmente en el momento de ma-
ycr movimiento.

Manejar el movimiento de la plaza bajo esta opciodn
tiene el inconveniente de que varias de las Sucur-
sales Urbanas tienen tan poco movimiento que ten-
drian un recurso desaprovechado, sin embargo resol-
veria totalmente el congestionamiento de lincas.
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C. Manejar el movimiento de la plaza bajo esta opcipn
permite hacer un mejor vso del recurso de cdmputo
aumentandc el servicio a los clientes, pudiendo ir
incorporando cuando se "Justifique" unidades de
trabajn similares para obtener una mejor distribu-
cipn de la carga de trabaijo.

Para el punto dos planteado anteriormente tenemos las si-
guientes conclusiones:

En prxmer lugar que el movimiento de la aplicacipn de che-
ques esta concentrado en las cabeceras de los Centros Re-
gionales y pensar en incorporar las plazas que los compo-
nen a travgs da l;neas podrla representar un alto riesgo vy
el volumen que representan, es muy poco, ademAs de que se
1ncremcntarga fuertemente el costo del equipo para mane-
jarlo y el recurso humano para operar dicho sistema no se-
ria al nivel de "operador".

Para ilustrar mejor esto, vale la pena analizar algunos
ejemplcs:

TIEMPO MOV. % AL

AL C.R. MENSUAL C.R.
Mexicali 139564 56.7
San L. Rio Colorado 1:45 36719 14,9
Cd. Morelos 1:30 9652 3.9
Est. Victoria 1:15 11480 4.7
Puerto Pefiasco 3:30 21932 8.9
Luis B. 3anchez 1:30 11392 4.6
Sonoyta 3:0 4232 1.8
San Felipe 2:0 11080 4.5

246151

Py




T IEMPO MOV $ AL

AL C.R. MENSUAL C.R.
Mazatlan 59624 21.7
Culiacan 2:30 54071 19.6
Los Mochis 6:00 38716 14.0
Guasave 4:30 22687 8.2
Guamuchil 5:00 51761 18.8
Rosario - 1:00 10002 3.6
- Escuinapa 1:30 8062 2.9
Navolato 3:30 . 13245 4.8
Bl Fuerte 7:30 4213 1.5
Angostura 5:00 4852 1.7
San Blas 6:30 4875 1.7
Sinaloa de Leyva 6:00 3159 1.1

Est. Naranjo 6:00 0 0

275267

Como podemos observar el Centro Regional Mexicalia opera
246,151 movimientos mensuales de lLos cuales el 56.7% se
generan er Mexicali y todas las plazas gque lo forman no
justificen el destinarles lineas modem's v terminales vya
gue el movimiento que operan individualmente es muy bajo,
sin embargo si hacemos llegar la informacipn a Mexicali de
las plazas que estan a dos horas maximo, alcanzaremos el
89.3% de las operaciones qgquedando fuera Sonoyta y Puerto
Pefilasco (inicamente.

Para ascequrar que los resultados estarian a tiempo, a S. L.
Rlo Colorado basta con provnorcionarle el equipo de caotura
adecuado y reforzarlo en Mexicali para absorber la captura
de Cd. Morelos, Est. Victoria, Luis B. Sénchez y San Feli-

pe.

En el caso de MazatlAn si se le proporciona un equipo de
cpmputo de la plaza de Mochis y se maneja el mismo concep-
to de hacer 1llegar la informacidén de tcdas las plazas due
se encuentren a una distancia no mayor de dos horas ten-
driamos ¢l resultado siguiente pera los dos casos:



Mexicali

S.L. Rio Colorado

Cd. Morelos
Est. Victoria
Luis B. Sanchez
San Felipe

Puerto Fefiasco
Sonoyta

Mazatlan
Rosario
Escuinapa

Mochis
Guasave
San Blas
Sinalca de Leyva
¥l Fuerte

Cunliacar
Navolato
Guamuchil
Angostura

TIEMPO
AL C.R.

MOV,
MENSUAL

139564

36719

9652
11480
11392
11080

21932
4332

59624
10002
8062

77688

38716
22087
4875
3159
4213

73750

54071
13245
51761

4852

17357279
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43.6
10.7
41.8
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89.3
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Esta qltuavipn que presenta en el caso de Mazatlin, Mochis
y Culiacan es la misma que se tiene en Irapuato, Celaya vy
Lepn, Veracruz y Coatzacoalcos. Cuando una plaza alcanza
un volumen suficiente se le proporciona un recurso de
cpmputo y se distribuye la carga de trabajo sin problemas
ya que los sistemas estan siempre probados vy entrenar a la
persona dque lo opera se logra rapldamonte, Yy sobre todo
nunca presentara un.problema al Sistema de Mecanizacién de
las plazas gque conforman la institucifn en 1la Repiblica.

Bajo ‘esta filosofia las tablas siguientes detallan impre-
sipn y discos requeridos. Considerando que cada proceso
se lleva a cabo en forma 1ndepend1ente, bastaria con 128K,
27 MB y 300 LPM. Por proppsitos de soporte entre estos
equipos, los de zona y los de plazas con proceso Batch V4
S/24, se definip la configuracipn siguiente:

128 K
64 MB
300 LpPM




PLAZA Y CR. (DISCOS) CHEQUES
Mexicali 18,7 13.9
Puebla 21.8 16.4
Tijuana 13.0 9.3
Bermosillo 11.4 7.4
Obregdn 11.1 7.9
Acepulco 10.4 7.6
Tampico 12.6 9.1
Veracruz 12.4 10.0
. Chinuahua 23.3 15.3
Tor repn 14.3 10.2
Villahermosa 8.8 6.7
Saltills 11.0Q 8.0
S. L. P. 9.1 6.8
Aguscalientes 11.7 8.2
Irapuato 10.4 8.0
Morelia 18.4 9.5
MYazatlan 5.6 4.9
Iepn 15.6 10.9

REMESAS

2.5
2.8
1.6
1.2
1.3
1.7
1.0
1.1
3.7
1.2
0.4
0.6
0.9
2.0
1.0
5.9
0.3
2.5

2.3

2.6
2.1
2.8
1.9
1.1
2.5
1.3
4.3
2.9
1.7
2.4
1.4
1.5
1.4
3.0
0.4
2.2

CONTAB.

9.3
10.6
4.6
5.5
4.0
7.0
8.1
14.8
" 12.0
3.3
4.0
9.0
5.8
6.7
20.4
13.3
14.3

4.5
. 3.9
2.0
1.4
2.9
2.2
1.9
5.3
4.4
3.1
1.3
2.4
3.4
2.3
4.3
18.1
2.2

TOTAL OONF 'SURACTON

GLOBAL

32.5
36.3
19.6
18.3
18.0
19.6
22.6
32.5
39.7
20.7
14.3
22.4
18.3
20.7
35.1
49.8
22.1
15.6

128 K Memoria
64 MB
300 LM




Mes/Impresidn

Mexicali
Puebla

Tijuana
Hermosillo
Obregdn
Acapulco
Tampico
Veracruz
Chihuahua
Torredn
Villahermosa
Saltillo

San Luis Potosi
Aguascalientes
Irapuato
Morelia
Mazatldn

Ledn

PLAZAS Y CENTROS REGIONALES

Cheques

11.33
8.39
6.82
5.38
5.73
5.56
6.7
7.39

11.23
7.52
4.94
5.79
5.02
5.99
5.96
6.9
3.65

7.95

N

Cartera Contabilidad Total
3.87 7.90 23.1
4.19 9.87 23.05
1.99 3.92 12.73
2.39 7.70 15.47
1.71 5.96 13.4
2.94 8.29 16.79
3.42 8.01 18.3
6.38 15.72. 29.69
5.18 11.48 27.84
1..55 4.95 14.02
1.72 8.14 14.8
3.88 10.85 20.52
2.42 7.59 15.03
2.73 8.72 17.44
8.27 19.26 33.49
5.53 30.44 42.87
5.74 9.37 18.76

7.93
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Para efectos de definir cada opcidn se hizo lo sgiguiente:

* Se configurd una maquina base
- 64 MB; 128K; 300 LPM; consola del
operador
* Se determinaron los dispositivos adicionales
necesarios dependiendo de la opcidn de 1linea
deseado.
- Un adaptador de comunicaciones
- Dos adaptadores de comunicaciones

. - Pantallas locales de 960 caracteres
- Pantallas remotas de 960 caracteres
- Pantallas 1locales duales de 960 caracte-

res cada una para la opcidn de Pool cen-

tralizado.

¥

Las configuracicnes para cada opcidn se encuentran en las
siguientes hojas. Deberemos considerar en el caso de

'Pool). Miltiple' y ‘'Atrds del Cajero' los costos de modems
y lincas de comunicacidn.

Es conveniente, para la opcidén de 'Atrds del Cajero' suge-
rir la instalacidn de modems multiplicadores analdaicos
que permiten un menor riesgo por caida de linea.

ARSI M




Tipo

5340

5211

5251

Para

Mol .

PO

E34
1110

5811

002

011
4655
4600

Pool Centralizado:

5252

001
4655
4600

CONFIGURACION
PLAZA Y CENTRO REGIONAL

Descripcidn

CPUC 128K,
Adaptcdor
Adaptador

Impresoxra

Display

64MB, Magazine

Easico
Impresora

300 LPM

Llave de Seguridad *

Teclado

Display Dual 960 C.
Llave de Seguridad *

Teclado

Total:

cant

e

b
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Tipo

5340

5251

5251

Mod.

2500
3701

3500
3702

001
4655
4600
2680

002
4655
4600
3600
3701
2680
2550

DISPOSITIVOS ADICIONALES

Descripcidn

ler. Adaptador
EIA/CCITT

20. Adaptador
EIA/CCITT

Display 960 L.

Llave de Seguridad *
Teclado

Conector

PDisplay 960 R.

Llave de Seguridad *
Teclado

Yunnsion de Expansidn
EIA/CCITT
Conector

luster

Cant.

-
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el R Rl SN



.

Las plarzas con proceso de cheques batch que tengan la ca-

racteristica de Centro Regional tendrdn un Sistema/34 con
excepcion de Colima, La Paz, Tlaxcala, Campeche y Chetumal.

Los valores mostrados a continuccidn indican gque 27 MB son
suficientes. Se configurd 64 MB para propdsitos de sopor-
te con las plazas en linea y las zonas.

Algunas plazas como Celaya y Monclova fueron integradas a
este grupo pcr su volumen de movimiento.

Algunas mds como Coatzacoalcos y Culiacan por estar préxi-
mas a ser Centro Regional v absorverdn entonces, los pro-
cesos de Contabilidad y Cartera Tradicional.

CONFIGURACION PLAZAS CON
PROCESO BATCH

Tipo Mod. Descripcidn Cant.
5340 C34 64K, 64MB CPU Magazine 1
1110 Adaptador Ré&sico 1l
5811 Adaptador Impresora 1
5211 2 . Impresora 300 LPM 1
5251 11 Display 3
4655 Llave Seguridad 3
4600 Teclado 3
2680 Conector 2



Tenic
Colima

Ia Paz
Caxaca
Tlaxcala
Tuxpan
Pachuca
Muerétaro
“CQuernavaca
Tapachula
Mérida
Campeche
Chetumal
Zacatecas
Duramgo

Toluca

DISCOS

7.3
4.8
3.4
3.4
5.5
8.9 -
8.1
7.6
6.7
1.8
7.2
2.5
1.3
4.9
8.2
8.2

6.9
3.8
2.8
2.5
4.3
7.6
6.1
5.9
3.5
1.5
5.6
1.8
0.8
3.2
6.5
5.9

PIAZAS Y CENTROS REGIONALES

CHEQUES ~ REMESAS

0.3
0.4
0.2
0.4
0.8
0.5
1.0
0.7
22.0
0.2
0.4
0.1
0.4
0.9
0.4
1.3

QON PR

C. I.

0.1
0.6
0.4
0.5
0.4
0.8
1.0
1.0
0.9
0.1
1.2
0.6
0.1
0.8
1.3
1.0

+ O BATCH

CONTAB.

9.4
3.3
3.3
2.0
1.2
6.3
7.8
23.0
2.2
59.1
2.2
21.0
1.2
3.8
3.7
4.7

CARTERA

2.3
0.9
0.9
5.1
0.6
3.0
5.2
1.5
1.6
39.0
2.2
0.3
1.2
1.4
3.0
- 28.0

TOTAL

GLOBAL

14.0
9.0
7.6

10.5
7.3

18.2

21.1

11.4

10.5

11.6

11.6
4.9
3.7

10.1

14.9

15.7

64 Memoria .
64 MB
300 LM




s

PLAZAS

CON PROCESO BATCH

Mes/Impresiodn Cheques
Tepic 4.96
Colima 2.78
La Paz 2.11
Oaxaca ;.86
Tlaxcala 2.98
Tuxpan 5.6

Pachuca 4.53
Querétaro 4.54
Cuernavaca 2.12
Tapachula 1.15
Mérida 9.11
Campeche 1.35
Chetumal «56
Zacatecas 2.26
Durango 4.73
Toluca 4.31

Y CENTROS REGIONALES

Cartera

1.87
1.31
1.33
.91
.59
2.63
3.13
1.05
.92

Contabilidad Total
11.67 18.5
3.58 1.67
4.24 7.68
10.27 13.04
5.22 8.79
12.16 20.39
14.57 . 22.23
5.86 11.25
2.88 5.92
14.53 18.06
3.8 8.94
3.37 5.59
2.50 3.58
11.88 15.66
6.62 12.93
7.16 13.538



12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

PLAZAS Y CENTROS REGIONALES

Teclados

Mexicall
Puebla
Tijuana
Hermosillo
Obregpn
Acapulco
Tampico
Veracruz
Chihuahua
Torrepn
Villahermosa
Saltillo

San Luis P,
Aguascalientes
Irapuato
Morelia
Mazatlan
Lepn

Plazq

12
12

Gy O OV 0 W

1

1))
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12

16

Contabilidad

y Cartera

Mo N N R RN RSN

!

Equipo de

Captura
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PLAZAS Y CENTROS REGIONALES

CON PROCESO BATCH

Teclados Plaza Contabilidad Equipo de
y Cartera Captura

19. Tepica
20, Colima

21 La Paz
22. Oaxaca
23, Tlaxcala
24, Tuxpan
25, Pachuca
26. Querétard
27. <Cuernavaca
28, Tapachula
29. Mg¢rida
30. Campeche
3. Chetumal
32. Zacatecas
33. Durango
34. Toluca
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Como podrd observarse en la sigquiente lista aparecen 36

localidades en las cuales pueden a corto plazo en algunas
y a largo plazo en otras ubicarse los S/32.

~

De las 36 localidades, 5 son Centros Regionales que tienen
el volumen de operaciones mdas buajo. En 2 localidades mas
(Magdalena e Iguala) los volumenes son también reducidos,
pero deberdn mantener el servicio automatizado.

Algunas plazas tienen volimenes que por si solas no justi-
ficarian un S/32 Nuevo Casas Grandes, Navojoa, Guasave,
etc.) pero centralizando en ellas el proceso de las plazas
aledafias se logra un adecuado numnero de transacciones.

PT.AZAS CON S/32

Colima La Paz

Tlaxcala Campeche
Chetumal San Luis Rio Colorado
Guaymas Ensenada
Guamnmuchil l.os Mochis
Cdrdoba Jalapa

Victoria Matamoros
Reynosa Poza Rica
Tulancingo Tuxtla Gutiérrez
Fiedras Negras Nuevo Laredo
Juarez Parral

Salamanca Zamora

Orizaba Delicias

Nuevo Casas Grandes Guanajuato

Mante Nogales

Navojoa Guasave

La Picdad Uruapan
Magdalena Iguala

o,



NIVEL DE SOLUCION

CENTRO REGIONAL
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DEFINICION

El centro regional es la Unidad Administrativa encargada
de manejar cierto tipo de procesos correspondientes a las
plazas ubicadas en su radio de accipn. Se considerp para
este estudio los 35 centros regionales existentes.

° L4 3
Los sistemas que serAn operados a este nivel sons:

* Contabilidad
* Cartera Tradicional

La prioridad de estos procesos es bastante alta ya que po-
seen prioridades muy importantes con relacion al conjunto
total de aplicaciones a ser sistematizadas.

El estudio realizado concluye la conveniencia de mane’jar
los 2 sistemas anteriores en modo Batch en funcipn del
riesgo, volumen a considerar, respuesta esperada a una
consulta (inmediata o diferida) Y a la rapidez  de 1la
actualizacipn (inmediata o diferida). Se espera que esto
no se vea modificado en los PrEximos cince afios.

TIPOS

La tipificacién de centros regionales se hizo tomando en
consideracidpn una serie de factores de vonderacidn. Fi-
nalmente puede concluirse que el principal factor conside-
rado fue el del nyimero de embleados. Se utilizaron como
eicmentos discriminantes en caso de alguna duda los volj-
menes de Cartera Tradicional y Contabilidad.

s e ey e -

P



Con las bases anteriores se obtuvieron 4 tipos de Centros

Regionales.
Tipo 1 con
Tipo 2 con
Tipo 3 con
Tipo 4 con

mas de 1000 empleados
mas de 600 empleados y menos de 1,000
mas de 300 empleados y menos de 600
menos de 300 empleados

Se 'requirip de una subclasificacion del centro regional.
Esta subclasificacipn se basa en el npumero de plazas que
reportan al centro regional. Se definieron a los centros

regionales con mas de 15 plazas como tipo A y los de mnenos
de 15 plazas como tipo B.

El resultadce final ensefia lo siguiente:

Centrcs Regionales Vipo 1. (1)

* Subtipo A

Guadalajara

Centros Regionales Tipo 2. (10)

* Subtipo A

Irapuato
Morelia g
Veracruz )
Saltillo

Subtipo B

& e & L] ] o

Puebla
Monterrey
Mazatlan
Tampico
Chihuahua
Mexicali




Centros Regionales Tipo 3.

*

Subtipo A

L g

Tapachula
Tuxpan
Pachuca

Subtipo B

Acapulco
Hermosillo
Tijuana
Torrepn

(2)

Aguascalientes

San Luis

Centros Regionales Tipo 4.

*

Subtipo A

Zacatecas
Tepic

Subtipoc B

e

e 0 4 €& & ¢ v @&

Villahermosa
Obregdn
Oaxaca
Queretaro
Durango
Cuernavaca
Merida
Colima
Campeche
Toluca
Tlaxcala
La Paz
Chetumal

(15)




ANALISIS DE VOLUMENES

Se elaboraron informes para revisar el numero de transacciones a-

operar de cada plaza y el numero total de transacciones del centro
regional.

Para el presente andlisis se escogid a Saltillo por ser un centro
regional Tipo 2 y ademas Subtipo "a". Las conclucsiones obtenidas
pueden ser aplicables a los demds en mayor o menor grado.

A Baltillo le reportan 14 plazas con los volumenes siguientes en
Cartera Tradicional.

PLAZA TRAN! ... 'NES _%_ AL CENTRO REGIONAL ESPACIO EN
DISCO
Saltillo 3271 45.869 3.89
Monclova 2470 20.626 1.89
Piedras Negras 724 10.159 .94
Nueva Rosita 3. 4,280 .43
sen Buena Ventura 1 0.014 .13
Sabinas 442 6.202 .52
M. de Muzqguiz 347 4.869 .46
AlJende 187 2.624 .24
" Cd. Acufia 149 2.091 22
Arteaga 40 .561 .04
Ramns Arizpe 29 .547 .08
Frontera 8 -
Castanos - - -
M. &= Rarrotera 42 .589 .09
Con.epcidn del Oro 110 1,543 .12
TOTAL 7127 100.0% 9.05



I o AR

Las mismas plazas anteriores tienen los movimientos de
Contabilidad siguientes:

PLI\Z___I}_ TRANSACCIONES 3 AL CENTRO REGIONAL ESPACIO EN
DISCO —
Saltillo 11,217 50.945 1.23
Monclova 920 4.178 «10
Piedras Negras 4,293 19.498 <47
Nueva Rosita 246 1.117 »03
San Buena Ventura 129 +586 .01
Sabinas 2,859 l2.985 .31
M. de Muzquiz ' 820 3.724 .09
Allende 338 1.535 .04
Ciudad Acufia 502 2.280 .06
Arteaga 6e 273 .01
Ramos Arizpe 43 195 -
Frontera - - -
Castafios - - -
M. de Barroteran 125 .568 .01
Concepcipn del Oro 466 2.116 .05
TCTAL 22,018 100% 2.41

La plaza de Saltillo significa el 50.945% del centro re-
gional con 11,217 movimientos. Los teclados necesarios
para la captura de los movimientos también se deberan ma-
nejar en forma centralizada en el centro regional vorcue
en forma individual no es justificable como lo muestra el
caso de Sabinas aue requiere 0.11 teclades y Piedras Ne-
gras 0.18

Las configuraciones de esta opcion estién comprendidos en
el analisis realizado a nivel de plaza.




NIVEL DE SOLUCION

ZONA



DEFINICICN

Una zona presenta 1a agrupacipn de varios centros regiona-
les y tiene la resvonsabilidad de manejar los sistemas si-
guientes:

-~ Valores .

- Ahorros
- Cartera Menudeo
- Personal Nomina

Las zonas se han agrupado o definido considerando los as-
pectos siguientes:

Volimenes a ser procesados
. - Distancia entre centros regionales
- Facilidades de comunicacipn

Cuando se realiz¢ el estudio de pr~cesos a mecanizar se
determind que las prioridades de los sistemas a nivel de
zonas tendrian las oprioridades mas bajas, con excepcion
del Sistema de Valores que obtuvo una prioridad alta, nni-
camerite precedida de Chegues Y Renesas. Esto invita a
Pensar que los sistemas a nivel zons sean de los jhltimos a
impiementar después de haber resuelto los procesos de Cen-
tro Reginnal y Plaza.

TIPOS

Inicialmente se pensd en agrupar los centros regionales en
8 zonas. En el presente analisis se considera la defini-
cipn fltima que se nos presentd de 7 zonas. Dicho anAli-
£is no requiere mavores ajustes si se decide cambiar a 1la
Primera alternativa de 8 zonas.

e e e




Existen 3 tipos de zonas. Esta tipificacidn obedece al
Aumero de transacciones a ser manejadas homologadas a
transacciones de ahorros, esto es, a efecto de tener un
elemento ¢e medicion comin se ha dimensionado el numero de
transacciones de Valores, Personal y Ndmina y Cartera Me-
nudeo que equivalen a 1 transaccion de Ahorros. Esto
arroja las cifras siguientes:

zonas tipo
Zonas tipo
Zonas tipo

transacciones mavores a 398,000

W N =

trancacciones menores a 271,000

Dentro del Tipo 1 se encuentran:

R Guadalajara (cabecera)
Mazatlan
Tepic
Colima
La Paz

. Monterrey (cahecera)
Saltillo
Chinuahua
Torreon
Zacatecas
Durango

. Iranuato (cabhecera)
Morelia
Aguascalientes

San Luis
Toluca

. Pachuca (cahecera)
Tampico

Tuxnan
Acapulco
Querataro
Cuernavaca

transacciones mayores a 271,000 y menores a 398,000




Dentro del Tipo 2 se encuentran:

~ Puebla (cabecera)
Veracruz
Oaxaca
Tlaxcala

o Hermosillo (cabeceraj
Tijuana
Mexicali
Obregodn

Dentro del Tipo 3 se encuentran:

R Villahermosa (cabecera)
Tapachula
Mérida
Campeche
Chetumal

ANALISIS DE VOLUMENTES

Con el fin de determinar las confiquraciones mas adecuadas
para los diferentes tipos se elaboraron informes aue mues-
tran los volumenes de Ndmina, Ahorros, Valores y Cartera.

Si analizamos una de las zonas tipo 1., por ejemnlo la zo-
na de Guadalajara, podemos citar ques:

$6lo a Guadalaijara le reportarian 26 vlazas para un total
de 1,108 emvleados, wiendo la rlaza de Guadalajara la aue
representa un 72.74% der total con 806 empleados. A Maza-
tlan le revortariar 12 plazac para un total de 620 empl-oa-
dos revresentando la plaza de Mazatldan un 34.033% del total
con 21l1. Tepic tiene 16 plazas vara un total de 271 re-
vresentando la pura piaza el 53.37% con 146. Colima mnes-
tra 4 plazas para un total de 147 emnleados y representa
como plaza el 65.99% con 9/ nerasonas. Pintlmente, la Paz
posce 5 plazas que agrunadas dan 111 empleados, Siendo 1n
Paz la que tiene ol maximo numero con 75 Gue representa el
65.99% de los 111.
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Podemos destacar que esta 2zona tendria la responsabilidad
del procesc de Ncmina y Personai para 225, 1individuos.
Esto equivale a un recuerimiento de almacenamiento en dis-
cos de aproximadamente 4.72 MB.

Para el caso de ahorros se encontrd una relacidon de 1 mo-
vimiento diario por cada 99 cuentas (en vromedio) .

Asi, que wpara estimar 1los requerimientos de espacio en
disco se penso bhasicamente en el espacio necesario para
las cuentas, los movimientos y un Area de trabajo. Es im-
portante mencionar due en este caso especifico de ahorros
el Archivo Maestro de Cuentas, ocuwna practicamente el 90%
del espacio requerido y nunca reduiere de clasificaciones.

Si fuese necesario obtener algun reporte clasificado, por
ejemplo wor numero de cuenta, vuede aprovecharse la opcion
de clasificacién por direccidén de registro del S/34 aue
representa un ahorro considerable de espacio requerido.
La apreciacién anterior es importante en virtud de que a
primera vista vodria vensarse en tener un Archivo de Cuen-
ta de un tamafio determinado y proyectar 2l Aarea necesarila
de clasificacion cuando menos delk mismo tamafio, obliagando
con ello a considerar un almacenamiento en discos mavor
con el consiquiente incremento de costos innecesarios.

Cabe destacar aue la cavacidad total reauerida wvara la zo-
na es de 63.8y M3, También fue necesario estimar el nume-
ro de eaquivos de captura requeridos, las cifras ohtenidas
muestran aue colocar un teclado en cada plaza exclusiva-

mente para Ahorros es improcedente ya que ninguna plaza lo
justifiica.

Podr ia vensarse en realizar la cavntura por medio del cen-
tro regionil necesitandose para nllo 3 teclados en Guada-
lajara, 2 en Mazatlan, 1 en Tepic, 1 en Colima v 1 en la
Paz para un total de 8, 51 se tomara la alternativa dno
realizar la captura en forma coentralizada precisa de 3.18
teclados en la cabecera de zona., Lsta oncidn resulta mAas
cconomica nor cuvanto a cque rveduce ol nimero de Lteclados
pero veoauniore deoun control mavor v ]l riesao por envio de
informacion haasta 1a zonna se incremoenta. tn conclusion 1a
captnra debe obfectaarse on o)l contro reqilonal voenviar 2xe
clusivavnte los liskettes a la zona bara S0 proceso.
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En cuanto al Sistema de Valores los movimientos que ocu-
rren en forma global son realmente muchisimo menos que en
el caso de ahorros, pero la informacidn que se requiere
almacenar por cada contrato de inversidn es mayor, asi que
para lios 51.8 movimientos por dia en Mazatldn requieren,
de acuerdo a este numero de movimientos v al estimado de
nimero de contratos de inversidn de 4.66 MB. Las plazas
que reportan a Mazatlén oscilan en su ndmero de movimien-
tos diarios entre 8.5 y 0; valores que son realmente ba-
jos. De acuerdo a lo anterior el espacio total requerido
por la zona para valores es de 47.96 MB. Por cuanto al
equipo de captura necesario, es también obvio que los mo-
vimiertos a ser procesados no justifican un equipo por
Plaza. BEsto refuerza la idea de capturar en el centro re-
gional para lo cual se podria hacer uso de los equipos que
se establecieron previamente para ahorros.

Finalmente, en Cartera Menudeo el espacic total necesario
es de 7.66 para el manejo total de la zona y el numero &o
equipos de captura para cada centro regional es de 2 para
Guadalajara, 1 para Mazatldn, 2 para Tepic, 1 para Colima
Y 1 para la Paz.

En resumen esta zona que se encuentra clasificada como ti-
Po 1 necesita; 4.72 MB para Ndéminaj; 7.66 MEB, para Cauvtera
Menudeo, 47.96 MB, para Valores y 63.89 MB, para Ahorros
por lo cual la capacidad propuesta de 128 MB satisface
pPlenamente los requerimientos de almacenamiento.

Como se¢ mostré anteriormente la capacidad en discos nunca
llega a los 100 MB.

Considerando las capacidades disponibles en el $/34 se
optd por 128 MK,

Cinco pantallas fueron confiquradas on virtud de cue ur.a
es requerida como consola del operador y las otras cuatro
deben ser uczadas para consultas y en causc necesario Fara
entradas de datos.




TIPO

5340

3262

5251

5726
5726
5726

- MOD..

E35

1110
5815

Bl

11
4600
2680

RG1
Ss1
UTl

CONFIGURACION ZONM

HARDWARR

DESCRIPCION

CPU 128K,
Diskettne
Adaptador
Adaptador

Impresora
Display

Teclado
Conector

128MB Magazine

basico
impresora

650 LPM

SOFTWARE
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Ias tablas
disco por ol
mas de Valores

en la zona ~i o-

siguientoy
: 3 '1:}

y Ahorzcs,

nerestran un resumen de los

tiempo de impresidn mensual para los Siste-
asi como el numero de teclados

regquerimientos en

requeridos

“ara toda la informacidn en el Centro Regional,

CONFIGURACION

cabecera de ,0Nna.
ZuwaBb  (DYN )S)  VALORES ~ AHORROS CARTERA PERSONAL
MENUD . Y NOMINA

;T ladjarca 47.96 63.89 7.66 4.72

oL o 51.10 95.40 7.54 5.07
Pty oy 56.20 72.99 9.10 5.35
N R T 46.67 - 75.40 6.14 4,39
ruer ] 35.08 54.62 6.22 3.92
Hermosialo 29.97 48.77 4.67 3.30
Vitlahecn sa 13.67 36.15 2.95 2.62
650 L lwpresidn
Guadalajara 8.48 12.56
Irapuzato 8.33 23.71
‘Monterrey 9.33 14.71
Pachuca 7.61 18.35
Puebla 5.98 10.¢5
Hermosillo 5.18 12.12
Villahermosa 2.24 8.99
TECLADOS TOTALES  PLAZA DIFERENCIA
Guadalajara 11 5 6
Irapuato 13 7 6
Monterrey 10 2 8
Pachuca 13 3 0
Pr.ebla 8 3 5
Hermosillo 7 3 4
Villahermosa 7 3 4

i "fx’*'
A
B, -

128 K Memoria
128 Discos
650 LPM

5 TP
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ZONAS EQUIPO

PROPUESTO  MEMORIA DISCOS IMPRESCRA PANTALLAS
gona de Guadalajara S/34 128 K 128 MB 650 LPM 5
Zona de Irapuato S/34 128 K 128 MB 650 LPM 5
Zona de Monterrey S/34 128 K 128 MB 650 LPM 5
Zona de Pachuca S/34 128 K 128 MB 650 LPM 5
Zona de Puebla S/34 128 K 128 MB 650 LPM 5
Zona de Hermosillo S/34 128 K 128 MB 650 LEM 5
Zona de Villahermosa S/34 128 K 128 MB 650 LPM 5




Mexicali
>aehla

Tijuana
Eermesillo
Gorecén
7{3:”:?[11(:0
Tarpico
Yerecruz
Cnihushua

Tor resin
Villarernrosa
caltillo

Szn Iuis Potosi
- Aquascalientes
Irzpuato
rMorelia
Mazatlén

Ledn

© BOUTPO
PROPUESTO

S/34
S/34
S/34
S/34
S/34
S/34
S/34
5/34
5/34
S/34
S/34
5/34
S/34
S/34
S/34
S/24
$5/34
S/34

PLAZAS BATCH (CON PROCESC DE C.R.)

Tepic
Caraca
aaNpan
Fachuca
Querctaro
Cuernavaca
Tapachuia
ST 1a4
zcatecas

Durarao
Tnlica

- Quli~can

- Cotr.zcoalcos

- Yo icya

- Celaya

ECUITO
PROP -

S/34
S/34
S/34
S/34
S/34

S/34

S/34
5/34
S/34
S/34
S/34
S /34
S/34
55//3"1
5/34

128
128
128
128
128
128
128
128
128
128
128
128
128
128
123
128
128
128

64
64
64
64
64
64
64
64
64
64
64
64
64
64
64

MEMORTA

=

RERRARRRR

MEMORIA

RNERARRIRARARRARARARARRA

RARARRARRARRAA

DISCCS

M3
MB
MB
MB
MB
MB
MB
MB
MB3

MB3

64
64

64
64
64
64
64
64
64
64
64
64
64
64
04

MB
MB
MB
MB
MB
MB
MB
1B
MB
MB
MB
MB
MI3
113
M

300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300

300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300
300

POOL PCOL NTRAS DEL,
- ORTA CENIRALIZADO — MULTIPLE CAJERO

LrM
LM
LM
LEM
LM
L4
LM
LIM
LM
JRE!
LM
LIM
LpM
LM
LM
LM
LFM
LM

Mo WMDWWWDWwwhwh b uow
R0 BB W WA S WN DN DWW

W‘P-N

+ ORZ.

LM
LM
LM
LM
LM
LFM
LR

REY
LM
LA
RES
Tt - Plazas sin proceso de C.R.




PLAZAS BATCH (SIN PROCESO DE C.R.)

P

Colima

La Paz
Tlaxcala
Campeche
Chetumal
San Luis Rjo
Colorado
Guaymas
Ensenada
Guamuchil
Los Mochis
Cordoba
Jalapa
Victoria
Matamoros
Reynosa
Poza Rica
Tulancingo
Tuxtla

P. Negras
Nuevo Laredo
Juarez
Parral
Salamanca
Zamo . a
Orizaba
Delicias
Nvo. Casas
Grandes
Guanaijuato
Mante
Nogales
Navojona
Gnasave

La Piedad
Uruapan
Magdalena
Jguala

SISTEMA
PROPUESTO

S/32
S/32
5/32
S/32
S/32

S/32
S/32
S/32
S/32
S/32
S/32
S/32
5/32
S/32
S5/32
S/32
S/32
S/32
S/32
5/32
S/32
S/32
S/32
S/32
S/32
S/32

S/32
S/32
S/32
S/32
S/32
S/32
S/32
S/32
5/32
S/32

Centros Reqgionales

24
24
24
24
24

24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24
24

24
24
24
24
24
24
.24
24
24
24

MEMORIA

RARARRRARRRAIRARR RARRRRRRARARRARRAARAARNARARAAR RARARR

i
Wz

DISCOS

12.9
13.9
13.9
13.9
13.9

13.9
13.9
13.9
13.9
13.9
13.9
13.9
13.9
13.9
13.9
13.9
13.9
13.9
13.9
13.9
13.9
"13.9
13.9
13.9
13.9
13.9

13.9
13.9
13.9
13.9
13.9
13.9
13.9
13.9
13.9
13.9

IMPRT

SION

285
285
285
285
285

285
288
285
285
285
285
285
285
285
285
285
285
285
285
285
285
285
285
285
285
285

285
285
285
285
285
285
285
285

LPM
LFM
LPM
LPM
LPM

LPM
LPM
LpP4
LPM
LPY
LP1
LFA4
LP
LP4
LPM
LEY
LPH
LrY
IJ P :’1
LPM
LPH1
LPY
LPA
LPY
LPY
LPM

LPM
LYY
LPH
LPp:
LPY
LPM
LPM
LPM

285 LPH

285

L



ANEXO No, 1

GUIA DE ENTREVISTA Y CUESTIONARIO
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GUIA DE ENTREVISTA

- INTRODUCCION

 p——— . P 2 ot

Proyecto blaﬁ estratégico de sistematizacidn 19XX/19XX

. Anticipar reguerimientos de soporte computarizado de
los proximos X, a X, afios. )

Reaccionar con mayor oportunidad

T AT e T, e ¢ g - -

. Anticipar los nuevos servicios gue deberemos tener en
el mercado y los reguerimientos internos en los proxi-

mos Xl~X2 anos y que requerirén soporte

computarizado.

. Zprovechar infraestructura de sistemas actual

- Objetivos de la Entrevista

« . Confirmar estructura y funciones

- Identificar requerimientos de soporte computarizado pa-
ra los diferentes niveles jerarquicos y funciones.

. Identificar areas y funciones prioritarias

. Ponderar criterios para utilizacidén de los recursos

(humanos y de infraestructura técnica).

- Alcanco

N Prequntas estructuradas

. Confirmacion de estructura y funciones



L o A

. Areas Organizacionales con las que mantiene rela-

ciones.
. Decisiones e informacidén de soporte
o Ponderacién de criterios
. Calificacién del nivel de servicio que recibe ac-

tualmente. . ‘

. Preguntas no estructuradas
. Planes y espectativas
. Pregunta abierta

- Cierre ' ¥

. confirmacién y/o identificacidén de los funcionarios de
su area que deben ser entrevistados.

. Solicitar apoyo para las entrevistas

. Informar gue recibirid los cuestionarios para obtener su

conformidad.

onaby




1.

Datos

de TIdentificacidn

Clave Estructural

Nombre

Puesto

Grupo o Divisidn

IFecha de Entrevista

Nombre del Encuestador

L 1

(]

e0

-ty



2.

Estructura y Funciones

®
)
2.1 Cual es la estructura organizacional del A&rea a

n

cargo? siguiente nivel dnicamente.

c.1l :

C.2 3 |

0.3 :

0.4 : -
0.5 3

]
o




2.2

Cudles son las

Yy en cudales Dependencias recaen?

'l

e @ —— 5 s o o e

l

|
|

|

}
1
|
o 8 b l
l
|

— ] - —— e

4=

SO |

funciones béasicas del d&rea a
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DEPENDENCIAS

Su cargo




2,3 Con qué &reas organizacionales interactda y qué tipo
de relacién mantiene en términos de informacidn que
recibe y aporta?

AREAS . R A

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12



2.3.1 Informacién gue recibe o aporta

01 Identificacidn

{01) Nimero secuencial de este reporte:

(02) Nombre de la dependencia con gue se relacicna:

(03) Descripcidén de la Informacidn:

(04) Recibe (05) aporta (06) otro:

02 Frecuencia

{01) Varias veces (02)
burante el dia

(04) Quincenal (05)

(07) Semestral (08)

03 Calidad de la Informacidn

(0l) Oportuna
(03) Completa
(05) Exacta

Diario (03) Semanal
Mensual (06) Trimestral
Anual (09) Otro:

(02) Inoportuna
(04) Inconplzta
(06) Inexacta




Comentarios:

04 Usos del Reporte

La informacidn contenida en el reporte es usada paras:

05 Problemas

Describa los principales problemas que se presentan

relacionados con el reporte y su utilizacidn:




2,5 Planes y espectativas sobre nuevos servicios y/o formas de

rendir el servicio.

(01) ¢Qué nu=vos servicios considera que deberiamos lan-
zar 21 mercado o contar en la Institucidén durante

los préximos afios?

(01)

(02) ¢A qué mercado iria dirigido?

(01l) Clientes corporativos (02) Clientela masiva
(03) Todos los clientes (04) Clientes Preferen
ciales.

(05) Institucional
(06) Otro:

(03) ¢Cudl deberia ser la cobertura del servicio?

(0)l) Area Metropolitana (02) Nacional
(03) Internacional (04) Institucional
(05) Plazas Seleccionadas (06) Otro:

B e e

e




(04) Beneficios

(01) Tangibles

(01}

(02)

(03)

(04)

(05)

(06)

(04) Incluye:

(03) Incluye: Disminucidn de

Agilizar el tiempo
de servicio.
Rendimiento sobre
la Inversidn.
Aumento de Penetra
cidén en el mercado
Conveniencia para
la Institucidn.
Atraccidén de nue-
vos clientes.
Otro:

Aumento de productividad

Solucidn de

Intangibles

(01)
(02)
(03)

(04)

(05)
(G6)

costos

problema

repercuten en costos.

Aumento de ingresos

Soporta objetivos

presa.

Mejorar Imagen
Otro:
Otro:

Otro:

Otro:
Otro:

operativos que

Infraestructura de Sistemas

o planes de la em-



(01)

(02)

Qué Areas o funciones de

W

la Institucidn considera que de-

berian recibir un fuerte apoyo de sistemas en el futuro?

No.

Proceso

Area

Operacidn

Qué necesidad o problema resuelve?

-
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(03) Beneficios

(01l) Tangibles

(0l) Agilizar el tiempo (01l) Mejorar Imagen
de servicio. (02) Otro:
{02) Rendimiento sobre (03) Otro:

(02) Intangibles

la Inversidn.
(03) Aumento de Penetra (04) Otro:
¢cidén en el mercado

(04) Conveniencia para (05) Otro:
la Institucidn. (06) Otro:
(05) Atraccidn de nue-

vos clientes.
(06) Otro:

(03) Incluye:

(04) Incluye:

Disminucidn de costos

Aumento de productividad

Solucidén de problema operativos
repercuten en costos.

Aumento d2 ingresos

Infraestructura de Sistemas
Soporta objetivos o© planes de 1la
presa.,

Y

que

em-



2.7 Qué informacidén de otras &reas le serd de gran utilidad
recibir en el futuro?

(01) Descripcidén de la informacidn:

(02) Nombre y clave del area que genera la informacidn:

(03) Frecuencia con que requiere esta informacidn

(01) Diaria (02) ¢C/3 dias (03) Semanal
(04) Decenal (05) Quincenal (06) Mensual
(07) Bimestral (08) Trimestral (09) Semestral
(JO0) Anual (11) Eventual (12) Otra

. (04) Necesidad que se satisface con esta informacidn:

f05) Cudl es la ventaja de contar con esta informacidn en

. .. TR
términcos de beneficios? -

-



(06) Beneficios

(01) Tangibles (02)
(01) Agilizar el tiempo
) de servicio.
“(02) Rgndimiento sobre
la Inversién.
(03) Aumento de Penetra
cién en el mercado
(04) Conveniencia para
la Institucidn.
(05) Atraccidn de nue-
/ vos clientes.
(06) Otro:

Intangibles

(01l) Mejorar Imagen
(02) Otro:

(03) Otro:

(04) Otro:

(05) Otro:
(06) Otro:

(03) Incluye: Disminucidn de costog

Aumento de productividad

Solucién de problema operativos que

repercuten en costos.

Auntento de ingresos

(04) Incluye: Infraestructura de Sistemas

Soporta objetivos o planes .de la emnm-

presa.

Ty UR




peortados por computador.

procesos

2.8 Califique de 0 a 1.0 el nivel de satisfaccidén de requeri-

mienkos que actualmente le proporcionan 1los

SO~

PR

——— s mrrmaed

T

frag e -

| C e

i e e

i e

' : - -,
P el T
i

e e e

e it b v ¢

P . T s 4




" 2.9

Mencione 1los

procesos cuya

informacidn

conocer el perfil de un cliente o usuario:

0l

02

03

04

05

06

07

08

10

1l

12

13

14

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

SERVICIO

OTRO

OTRO

oTRrO

G

IMPRESCINDIBLE

es

necesaria para

DESEABLE




.

2.10 :Qué cambios importantes anticipa en la empreca vy en sus

dreas de responsabilidad, durante los prdximos "X" afios?




f

3. Requerimientos de Informacidn

A. Definicidn de reguerimientos.-
A.l Datos de Identificacidn:

Funcidn:

Proceso:

G S LT o

Operacidén o Aplicacidn:

NUumero del Procedimiento:

Origen Identificado:

A.2 Descripcidn de Requerimiento:

(0l) Actual (02) Soporte a planes

A.3 Qué necesidad o problzama satisface?




A.4 Qué significa para usted el disponer de esta in-

formacidén, en términos de beneficios?

{06) Beneficios

(01) Tangibles (02) Intangibles

(01) Agilizar el tiempo (0l) Mejorar Imagen
de servicio. (02) Otro:

(02) Rendimiento sobre (03) Otro:
la Inversidn. -

(03) Aumento de Penetra (04) Otro:
cidn en el mercado

(04) Cenveniencia para (05) Otro:
ia Institucidn. (06) Otro:z :

(05) Atraccidén de nue-
vos clientes.
(06) Otro:

(03) Incluye: Disminucidn de costces
Aumento de productividad
Solucién de problema operativos que
repercuten en costos.

Aumento de ingresos
(04) Incluye: Infraestructura de Sistemas

Soporta objetivos o planes de la em-
presa.

b,
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A.5 Este requerimiento deberd ser satisfecho durante:

(0l) El presente afio {(02) Los 2 afios siguientes

(03) Los 3 afios siguientes.
A.6 La satisfaccidn de este requerimiento es:
(01) Indispensable (02) Deseable

A.7 Cuéntas Areas estructurales son usuarios de
formacidn?

(01) Del mismo grupo:

la in-

v ———

A o

T e T Y

(02) De la misma Divisidn:

e o S PN TSP T

(03) De otros grupos y divisiones:

A.8 Identificacidn del Proyecto donde se resuelve:

(01) Clave del proyecto:

(02) Nombre del proyecto:

.

o s




01

02

03

Requerimientos que disminuyen necesidades de tra-
bajos manuales.

Actualmente este requerimiento se satisface con
trabajos manuales?

(01) Si; con recursos (02) No

Al automatizar este requerimiento se logra reducir

el No. de empleados actualmente asignados?

(0l) &Si; en recursos (02) No

La necesidad de trabajo manual se debe a:

(01) No existe un sistema (02) Existe un sistema
automatizado que cu- pero no incluye -
bra esta funcidn. esta operacidn.

(03) Duplicidad por descon (04) Existe un sistema
fianza en el sistema que cubre esta
que cubre esta opera- operacidn pero
cion. sus resultados no

son oportunos,

(05) Otro: (06) Otro:




ANEXO No. 2

ESTADOS DE PROYECTOS




L.

ESTADO DI PROYLCTO

Identificado

Se refiere a los proyectos que fueron identificados durante

el proyecto de planeacidn.

Planeado

Se refiere a todos los requerimientcs incorporados a pro-
yectos ya planeados.: '

En Desarrollo

Comprende a todos los requerimien.os que serdn satisfechos

con proyectos actualmente en desarvollo.

Cancelado

Se refiere a los requerimientos cancelados por el responsa-

ble del area que generd el reguerimiento.

No Compete a la Divisidén de Sistemas

Bajo esta clasificacidn se incorporaron requerimientous que

estdn fuera de la competencia de la Divisidn de Sistemas.

En Operacidn

Bajo esta clasificacidén se consideran a 1los requerimientos

actualmente satisfechos con sistemas en operacion.

s



7. No Conveniente

Se refiere a los recquerimientos que desde la evaluacidn
preliminar se vislumbra que el beneficio que aportaria no

compensa el costo de desarrollo.




A NEXGO No. 3

TIPOS DE REQUERIMIENTOS



TIPOS DE REQUERIMIENTO

SISTEMATIZACION CON APOYO EN INFORMACION DIFERIDA

Se trata de requerimientos para automatizar funciones
que no estdn estructuradas o que lo estdn parcialmen-
te. La satisfaccién de estos requerimientos implica
la automatizacidén de una o mas funciones, asi comc 1la
estructuracién del flujo de la informacidn, con posi-
bles definiciones o redefiniciones de funciones. Tos
sistemas automatizados que apovan a estas funciones
operan en la modalidad "EN LOTES".

AUTOMATIZACION CON INFORMACION DIFERIDA

Los requerimientos comprendidos dentro de esta clasi-
ficacidn, daran origen a provectos de automatizacidn
en la modalidad "EN LOTES", cuando 1las funciones que
apoyan se encuentran sistematizadas. |

EXPLOTACION DE INFORMACION DIFERIDA

Se trata de requerimientos que son satisfechos median-
te el Disefio de Reportes adicionales de Sistemas en
Operacion.

SISTEMATIZACION CON INFORMACION EN LINEA

Sornt requerimientos que tienen las mismas caracteristi-
cas del tipo No. 1, con excepcidn de que el sistema
automatizado en el que se apoyan conprende una o mas
funciones en linea.



BUTOMATIZACION CON INFORMACION EN LINEA

Quedan comprendidos en esta clasificacidédn los requeri-
mientos que tienen las mismas caracteristicas del tipo
No. 2, con excepcidén de que los sistemas automati-ados
proporcinnan informacién en linea.

'EXPLOTACION DE INFORMACION EN LINEA

Se trata de requerimientos que son satisfechos median-~

te la modificacidn o adicidn de transacciones de c-on-
sulta en linea, que explotan informacion ya existente.

INSTALACIONES FISICAS

Los requerimientos clasificados bajo este rubro, son
satisfechos mediante la instalacion de terminales de

" computador, de sistemas en operacion.

OTROS

Se trata de requerimientos que no quedan comprendidos
en ninguna otra clasificacion. ‘

DESARRONIO DE PROCEDIMIENTOS MANUALES

Comprende requerimientos que quedan satisfechos con el
Diselio de Procedimientos Manuales.




ANEXO No. 4

TIPIFICACION DE PROYECTOS
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1.

TIPIFICACION DE PROYECTOS

PROYECTOS ON-LINE

Fueron orientados a esta Aarea de desarrollo, todos los
proyectos tipificados como de Sistematizacidn, Automa-
tizacién y Explotacién de Informacién en Linea, que
dan soporte a funciones en las que existen contactos
con los usuarios a través de terminales, operacidén en
el equipo central de proceso. '

PRCYECTOS DE OPTIMIZACION

Orientamos hacia esta A&rea de desarrollo, a aquellos
proyectos tipificados como de Sistematizacidén, Automa-
tizacién y Explotacidén de Informacién, con modalidad
YEN LOTES" y que dan soporte a funciones en las que
existen contactos con los usuarios a través de contac-
tos externos, & aquellos proyectos que dan soporte a
funciones internas con fuertes volumenes y/o interre-
laciones con otros siscemas, en operacidn en el eguipo
central de proceso. ’

PROYECTOS MINICOMPUTADORES

Orientacidn hacia esta area de desarrollo a aquellos
proyectos quc daradn servicio a las oficinas descentra-
lizadas y que seran desarrollados en los minicomputa-
dores existentes. También orientamos a esta area de
desarrollo proyectos de apoyo a funciones internas o
de servicio a los usuarios, con bazlos volumenes, con
modalidades en linea o "EN LOTES", de alcance superior
a 3 meses de desarrollo y sin interrelaciones con
otros sistemas que son operados en el equipo central
de proceso.



PROYECTOS DE SISTEMAS DE APOYO A TOMA DE DECISIONES

Los proyectos orientados a esta area de desarrollo son
totalmente interactivos y poseen la particularidad de
que tienen fuertes requerimientos de analisis vy de re-
duccidn de la informacidén, con muy bajos requerimien-
tos de salida. Todas las aplicaciones que desarrolle
esta area, daran soporte a la Toma de Decisiones y se-

‘rdn operadas en minicomputadores de tipo cientifico.




A NEXDO No. 5

CONSUMO DE RECURSOS POR TIPO

DE PROYECTO
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CAPITULO SEGUNDO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Una vez establecido el enfoque de automatizacidn en el
capitulo anterior, eg¢ importante scilalar o1 tipo de es-
tructura organizacicnal acorde, con el criterio de Cen-
tros de Procesos Descentralzadcs, para tal fin este capi-
tulo serd desarrollado bajo los siquientes puntos:

. Ejemplificacidn estructural de una organiza-
cidén acorde a la automatizacidn descentraliza-
da.

. Ejemplificacidén estructural de 1la correspon-

diente Divisidn de Sistemas.

. Descripcion de un Area de Desarrollo de la Di -
visidn de Sistemas.

. Descripcion del Area Asesoria a Usuarios de la
Divisidn de Sistemas.

. Descripcién de la estructura de un Zdrea usua-
ria, ejemplificada por la misma institucidn
bancaria seleccionada en el capitulo anterior.

En el primer y segundo punto se wretende visualizar el
tipo de organizacidn a la cual seguin este estudio es
aplicable el contar .con Centrcs de Computo descentraliza-
dos,  y al igual en lo que respecta a la LCivisidn de Sis-
temas correspondiente, enmarcar su posicidén dentro de la
organizecidn y csquematizar las 4dreas que la conforman a
un nivel general.

En los puntos 3 y 4 se menciona a un nivel mis detallado
la estructura y descripciones de algunos de los puestos,
de dos dreas que a lo largo decl desarrocllo del trabajo
han y continuardn apareciendo "1 Area de Desarrollo" Y
"El Area Ascsoria a Usuarios" que con el 4rea usuaria
constituyve una trilogia cuya descripcidn de funcidn es
objeto cel siguiente capitulo.

Finalmente el punto S5 describe 1lo que seria una estructu-
ra usuaria dqgil y funcional, acorde con 1la utilizacion de
los productos de los sistemas cutomatizados en los cen-
tros que conforman 21 1la Institucidn, esto mediante 1a
cejemplificacidn del dreca operativa de la Institucidn Ban-
aria dcl capitulo anterior. L



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL <CON
AUTOMATIZACION DESCENTRALIZADA



COMITE DIRECTIVO

CONTROL
ADMI NISTRATI..
Vo
= i e
. ESTUDIO! l
VENTAS 5 ”Y PRODUCCION PERSONAL . FINANZAS
PROYECTOS : :
DIRECTOR ~ DIRECTOR | DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
PLANIF, Y C. C. DE CALIDAD PLANTA
DE P. .
GENERAL 6 ENERAL GENERAL
SUB DIRECTOR SUB DIRECTOR, SUB LIRECTOR SUB DIRECTOR




P RODUCCION
DIRECTOR
{
DIVISION T DIVISION It
_SUB DIRECTOR , . SUBDIRECTOR

~

Nt

PRODUCCION
DIVISIONAL

PRODUCCION
DIVISIOMAL

VENTAS
DIVISIONAL

VENTAS
DIVISIONAL

SUB DIRECTOR

| S UBDIRECTOR SUBDIRECTOR SUB DIRECTOR

20 PLANTAS

20 PLANTAS

-
PLANEACION SOPCRTE ADMVO. PLANEACION SOPORTE ADMVO,
DIVISIONAL DIVISIONAL DIVISIONAL DIVISIONAL

SUB DIRECTOR SUBDIRECTOR SUBDIRECTOR SUBDIRECTOR




T T

D Y T

D B e e

DIVISION DE

SISTEMAS




COMITE DIRECTIVO

: DIVISION
DE
- SISTEMAS
. AREAS ESPECIALIZADAS Y DE APOYO
L - }

SERYVICIOS DE
SERVICIOS SERVICIOS

T ELECOMUNICA
TECNICOS DE COMPUTO CIONES Y TELEF

i
RECURSOS COORDIYNACION SOPORTE

TRAT
HUMANOS ASESORIA ADMINISTRATIV




o

SERVICIOS

TECNICOS

DIVISION. DE SISTEMAS'

SEGURIDAD

Y
CONTROL

ASESORIA
TECNICA

——

PROGRAMACION
ESPECIALIZADA

€ VALUACION
HARDWARE
SOFTWARE

PROYECTOS
TECNICOS




| A EES EEE

p_ivusgom DE SISTEMAS

SERVICIOS
DE
COMPUTO
CENTRO INGENIER 1A ADMINIST RACION ADMINISTRACION
PROCESO . Y OPERACION Y OPERACION
DATOS | I NDUSTRIAL TELE PROCESO BATCH

———

SOPORTE

A LA
PRODUCCION




AREA DE
PROYECTOS I

AREA DE
PROYECTOS X

—

A

AREAS DE DESARROLLO Y

COMITE DIRECTIVO
DIVISION
DE
SISTEMAS
AREA ODE AREA DE

PROYECTOS IIT

PROYECTOS I

OPTIMIZACION DE SISTEMAS
AREA DE AREA DE AREA DE
OPTIMIZACION [ OPTIMIzACION | [PROYECTOS 5Q..
, o PORTE A TOMA

DE DECISIONES




AREA DE DESARROLLO




ég "g‘ﬁq

AREA
DE
PROYECTOS"X"

ADMINISTRADOR

PROYECTO" A"

LIDER

-

PROYECTO "B"

PROYECTO"C"

LIDER

l__I‘H\ll-‘\l. / PROG.

LIDER

ANAL/ PROG,

ADMINISTRADOR DE PROYECTOS “SR"
ACMINISTRADOR DE PROYECTGCS "JR.

LIDER DE PROYECTOS "SR
LIDER DE PROYECTOS"JR."
LIDER DE PROYECTCS "A"

ANAL /7 PROG.“SR.)
ANAL / PROGM™JR."

ANAL /7 PROG."A"

ANAL / PROG."B"

ANAL /7 PROG."C"

ANAL / PROG., ENTRENANTE




S e TR AT pe

DESCRIPCION SINTETIZADA DEL PUESTO

PUESTO: ADMINISTRADOR DE PROYECTO 'SR

CONOCIMIENTO OPERACIONES DE LA INSTITUCION

" Conoce a detalle (flujo, terminologia, politicas, pro-
cedimientos, controles e interrelaciones) cuatro de
las operaciones basicas que se indican, o su equiva-
lente en mas operaciones, aun las no incluidas, a me-
nor profundidad.

Operacidn A - QCperacidn B - Operacidn C
- Etc'

LCONOCIMIENTO SISTEMAS INSTALADOS

Conoce a detalle (flujo, documentos fuente, programas,
reportes, mecdnica, medios de respaldo e interrelacio-
nes) cuatro de los sistemas basicos que se indican, o
51 equivalente en mas sistemas, aun los no incluidos,
a menor profundidad.

- Sistema A - Sistcema B - Sistema C
bl EtC.




CONOCIMIENTO HARDWARE DE LA INSTITUCION

Cornioce en términos conceptuales el objeto y funciones
principales, a nivel de poder sugerir su utilizacidn,
uno de los grupos de Hardware que se indican, y sus

componentes, ©o su equivalente en mas elementos a menor
profundidad.

- Grupoc A - Grupo B - Grupo C
- EtC.

CONOCIMIENTQ SOFTWARE DE LA INSTITUCION

Conoce en términos generales a nivel de utilizar y/o
plantear soluciones concretas, los elementos de
Software de uno de los grupos que se indican, o su

equivalente en mds elementos a menor profundidad.

- Grupo A ~ Grupo B - Grupo C
-~ EBEtc.

PARTICIPACION EN DESARROLLO DE SISTEMAS

Debe de haber participado como responsable, en por 1lo
menos dos proyectos de alta complejidad (basados en
tecnologia nueva, impactando a diversas areas de la
Inst.tucidn con un alto consumo de recursos y de una
duracidén tipica de 12 a 18 meses), o su equivalente en
mis proyectecs de menor complejidad y/o como resvonsa-

ble de una fasc de proyecto o como recurso asignado.




PARTICIPACION EN INSTALACION DE SISTEMAS

Debe haber participado como responsable, en la insta-
lacidén de por lo menos dos sistemas de alta compleji-~
dad (basados en tecnolcgia nueva, impactando a diver-
sas areas de la Institucidn, con un alto consumo de
recursos y de una duracion tipica de 12 a 18 meses), o
su equivalente en mas proyectos de menor complejidad

y/0 como responsable de una fase de proyecto o como
recurso asignado.

PLANEACION

Coordina e integra planes para la ejecucidn de provec-
tos multidivisionales coa la posible participacidn dao
unidades externas a la institucidn, 1logra equilibrar
el horizonte de los plaznes con la magnitud de cada
proyecto, no omite tareas importantes ni incluye ta-
reas irrelevantes, da a sus planes el soporte necesa-
rio mediante la documentacidn que demandan los estan-
dares vigentes.



ORGANTIZACTION

Define y coordina adecuadamente la asignacién de ta-
reas a grupos multidivisionales y/o externos a la ins-
titucion, optimiza el aprovechamiento de los recursos
humanos, conjugande las necesidades con las habilida-
.des de las personas, logra el cumplimiento de las fun-
ciones que delega, preve y evita problemas en la orga-
nizacién, toma las decisiones que le permiten acelerar
el logro de resultados.

SUPERVISION

Supervisa grupos grandes de la Divisidn de Sistemas de
niveles medio v alto, se mantiene informado de su de-
seémpefio, c<ontrola la calidad de sus productos, logra
un ambiente de disciplina, documenta los acuerdos con
sSu grupo y les da seguimiento.

TOMA DE DECISIONES

Toma o sugiere Jecisiones confiahles, bien fundane-ta-
das y documentadas, oportunas y sdlidas que pucden
afectar a varios grupos de la Divisidn de Sistemz2s, en

su caso verifica su cumplimiento y mide su repercusidn.



COMUGNICACICN

Dirige juntas y efectla presentaciones a grupos gran-
des de la Divicsidn de Sistemas y a usuarios de alto
nivel en las que se desenvuelve con seguridad y agili-
dad, logrando generalmente 1los objetivos propuestos

para estos eventos, su expresién oral y escrita es
clara.

DESARROLLO DEL PERSONAL

Detecta las deficiencias en el comportamiento indivi-
dual y de grupo, Yy prppprciona el soporte adecuado pa-
ra preopiciar el cambio de actitud. Entrena vy da re-
troalimentacidn al personal al que asigna responsabi-
lidades que favorecen su crecimiento, documenta glanes
de desarrollo y verifica su avance.

LIDERAZGO

Logra reconocimiento profesional a nivel institucio-
nal, su potencial ejecutivo le permite ser aceptado
por los niveles de subdireccidn de la institucidn como
portavoz de la Divisidn de Sistemas, es capaz de in-
£fluir en los puntos de vista de otros a su nivel o por
encima de él, digiere la presidn a la que es sonetido
Yy la transmite hacia ahajo sin perjudicar el trabajo,

es capaz de suplir las ausencias de su supervisor.
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DIRECCTIGN

Define cursos de accidn y metodologia para el logro de
los objetivos del grupo al que dirige. Maneja sus

asuntos a un nivel de maxima sencillez, asume riescos

y es capaz de tomar las decisiones que le conciernen.

Busca el enriquecimiento de objetivos, metodologia e

instrucciones, cuestionandolos positivamente no sdélo
Ve I [] - ’ Id .

con caracter critico sinoc ademas autocritico.

MANEJO DE GRUPOS

Dirige grupos interdisciplinarios grandés de nivel me-
dio o alto; mantiene a 2os grupos altamente motivados
e integrados, sabe exigir resultados sin deteriorar su
buena relacidn con el personal.

RELACIONES HUMANAS

Soluciona conflictos sin el deterioro de las buenas
relaciones, logra que las personas reconozcan sus
errores, se mantiene  ecudnime, evita involucrarse en
| problemas personales, gana la confianza de la gente y

t sabe establecer v mantencer contactos.




ORTIENTACION A RESULTADOS

Define claramente los objetivos a largo plazo de gru-
pos interdisciplinarios de niveles medio y alto.
Identifica y obtiene el apoyo de personas clave, in-
siste en el logro de objetivos aun en situaciones ad-

versas y logra dar efectividad a su grupo.

AUTODESARROLLO

ASESORIA

Define sus propios planes de capacitacién y los sique
en forma sistemdtica. Identifica Y usa fuentes de in-
formacién para asimilar conocimientos relacionados a
prcyectos.

Comprueba informacion que recibe sobre los asuntos que
maneja. Formula hipdtesis acertadas sobre el funcio-
namiento de procesos que decconcce. Crea ideas y con-

ceptos que mejoran los proyectos gue maneja.

Proporciona asesoria en informdtica, a los niveles de
subdireccidn afectados por Proyectos de Sistematiza-
cién, de alta complejidad y largo alcance, gana la
confianza del usuario. Es objetivo, practico y sabe
vender sus ideas.



COORDINACION

Coordina los esfuerzos de warias Aareas usuarias y de
la Division de Sistemas para la ejecucidn de proyectos
de sistematizacidén de alta complejidad y largo alcan-
ce. Resuelve con oportunidad los asuntos relacionados
con sus proyectos. Ubica a 1las unidades o personas
que pueden hacer aportaciones para la solucidén de pro-

blemas y obtiene su cooperacidén y apoyo para resolver-
los.

NEGOCIACTION

Entabla negociaciones con niveles de subdireccion de
varias A&reas afectadas por el proyecto que maneja.
Prepara con anticipacidén elementos sdélidos para bajar
su posicién. Es persuasivo. Actla con flexibilidad
para ceder o presionar segin se requiera y busca con-
cretar sus negociaciones, traduciendo sus resultados

en acciones concretas a emprender.

ENFOQUE DE DISENO Y SOLUCION

Define estrategias de desarrollo e implantacidén de
proyectos de sistematizacidn de alta complejidad vy
largo alcance, descifrando y ordenando en conceptos la
informacidn recibida del usuario, estableciendo cursos
de accidn, buscando incorporar nuevos enfogues y con-
ceptos, y proponiendo soluciones solidas, en cuanto a

su factibilidad técnica y de recursos.
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DIMENSIONAMIENTO DE PROYECTOS

Dimencsiona proyectos de sistematizacidn de alta com-
plejidad y largo alcance, estructurando funciones vy
responsabilidades, definiendc el trabajo a realizar vy
estimando el volimen de esfuerzo y habilidad requeri-

dos para desarrollarlos.

FUNCION DE STAFF

Toma la iniciativa para generar ideas que mejoren 1la
actuacién del A&area de su supervisor o de cualqguier
otra Area de la divisidn de sistemas. Sus aportacic-
nes cubren un campo de accidn amplio, cuyos aspectos y
temas no son estrictamente de su competencia. busca
enriquecer los asuntos gque le presentan criticando su
contenido mas por su fcndo que por su forma. Es con-
fiable por la seguridad vy discrecidn que c¢frece en

elmanejo de asuntos.



PUESTO:

DESCRIPCION SINTETYZADA DEL PUESTG

LIDER DE PROYECTO 'SR’

CONOCIMIENTO OPERACIONES DE LA INSTITUCION

Conoce a detalle (flujo, terminologia, pdliticas, pro-
cedimientos,; controles e interrelaciones) tres d=2 las
operaciones basicas que se indican, o su egquivalente
en mas operaciones, aun las no incluidas, a menor “ro-
fundidad.

- Qperacidén A - Operacidén B ~  Opegracidon C

CONQOCIMIENTO SISTEMAS INSTALADOS

Conoce a detalle (flujo, documentos fuente, programas
reportes, mecdnica, medios de respaldo e interrelacio-
nes) cuatro de los sis:emas basicos que se indican, o
su equivalente en mas sistemas, atn los no incluiidos,
a menor profundidad.

- Sistema A - GSistema B - Sistema C
- Etc.



CONCGCTMIENTO HARDWARE DE LA INSTITUCION

Conoace en términocs conceptunales el objeto y funciones
principales, a nivel de poder sugerir su utilizacidn,
uno de los grupos de Hardware que se indican, vy sus

componentes, o su equivalente en mids elementos a menor

profundidad.
- Grupo A - Grupo B - Grupo C
hd EtC.

CONOCIMIENTO SOFTWARE DE LA INSTITUCTON

Conoce en términos generales a nivel de utilizer vy/o
Plantear soluciones concretas, los elementcs de
Software de uno de los grupos que se indican, o su

equivalente en mids elementos a men-or profundidad.

-~ Grupo A - Grupo B - Grupo C

% - Etc.

PARTICIPACION EN DESARROLLO DE SISTEMAS

Debe de haber participado como responsable, en por lo
menos dos provectos de alta complejidad (basacdos en
tecnologia nueva, impactando a diversas d4reas de la
Institucidn, con un alto consumo de recursos y cuvo
desarrollc haya tenido una duracidn tipica de 12 a 18
meses), o© su equivalente en mds proyectos de monor
complejidad y/o como responsable de una fase dr Pro-
yecto o como recurso asignado.



PARTICIPACION EN INSTALACION DE SISTEMAS

Debe de haber participado como responsable, en la ins-
talacién de por lo menos un sistema de alta compleji-
dad (basado en tecnologra nueva, impactando a diversas
dreas de la Institucidén con un alto consumo de recur-
sos y cuyo desarrollo haya tenido una duracidén tipica
de 12 a 18 meses), © su equivalente en mas instalacio-
nes de sistemas menos compiejos, y/0 como responsable

de una fase de la instalacidn o como recurso asignado.

PLANEACION

Coordina e integra planes para la ejecﬁcién de proyec-
tos que involucran a varios grupos de la Divisidn de
Sistemas, logra equilibrar el horizonte de los planes
con la magnitud de los proyectos, no omite tareas im-
portantes ni incluye tareas irreslevantes, da a sus
planes el soporte necesario mediante 1a documentacidn
qgue establecen los estandares vigentes.

ORGANIZACION

Define y coordina adecuadamente 'a asigracidén de ta-
reas a varios grupos de la Division de Sistemas, opti-
miza el aprovechamiento de recursos humanos, conjugan-
do las necesidades con las habilidades de las perso-
nas, logra el cumplimiento de las funciones que dele-
ga, preve y cvita problemas en la organizacidn y toma

las decisiones que le oermitan acelerar el logro de

los resultados. -
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SUPERVISION

Supervisa grupos grandes de la Divisidn de Sistemns,
de nivel medio, se mantiene informado de su desenpeiio,
controla la calidad de sus productos, logra un ambien-

te de disciplina y documenta los acuerdos con su grupo
y les da seguimiento.

TOMA DE DECISIONES

Toma © sugiere decisiones confiables, bien fundamenta-
das y documentadas, sdlidas y oportunas que pueden

afectar el trabajo y rizultados de varios grupos de la

Divisidn de Sistemas a mediano plazo, en su caso veri-
fica su cumplimiento y mide su repercusidn.

COMUNICAC ION

) Dirige juntas y efectla presentaciones a grupos dgran-
des de la Divisidn de Sistemas y a usuarios de alto
nivel en las que se desenvuelve con seguridad y agili-
dad, logrando generalmente los objetivos propuestos
para estos eventos. Su expresion oral y escrita es
clara.

DESARROLILO DEL PERSONAL

Detecta las deficiencias en cuanto a experiencia indi-
vidual y de grupo y aporta los medios para surlirlas,
entrena v da vetroalimentacidn al personal al  que
asigna trabaijns que favorecen su crecimienta, Ao on-

ta Dlanes de desarrollo v verifica su avanco.,
b




LTIDERAZLGO

Logra reconocimiento profesional a nivel Areas de 1la
Divisidn de Sistemas, Ssu notencial ejecutivo le permi-
te ser aceptado por los niveles de Subdireccidn de la
Institucidén, como portavoz de la Divisidédn de Sistemas,
es capaz de influir en 1los puntos de vista de otros a
su nivel o por encima de él, dirige la presién y 1la
tranemite hacia abajo sin perjudicar el trabajo, es

capaz de suplir las ausencias de su supervisor.

DIRECCION

MANEJSO

DE

Dirige el trabajo de su grupo a través de metodologia
propia, siguiendo las instrucciones generales gque re-
cibe, maneja sus asuntos 2 nivel de maxima sencillez,
asume riesgos y es capaz de tomar las decisiones que
le conciernen, busca el enriquecimiento de objetivos,
instrucciones Yy medotologia, cuestionandolos positiva-
Id L4 14 . . L4
mente ne solo con carackter critico sino ademas auto-

critico.

GRUPOS

Dirige grupos interdisciplinarios pequefios de nivel
medio o alto, mantiene a los grupos altamente motiva-
dos e integrados, sabe svigir resultados sin deterio-

rar su buena relacidn con el personal.

[




RELACIONES HUMANAS

Soluciona conflictos sin el deterioro de las buenas
relaciones, logra establecer acuerdo entre dos perso-
nas con puntos de vista opuestos, se mantiene ecuani-
me, evita involucrarse en problemas personales, gana
la confianza de la gente y sabe establecer y mantener

contactos.

ORIENTACION A RESULTADOS

pefine claramente objetivos a mediano plazo para gru-
pos interdisciplinarios de niveles medio o alto.
Identifica y obtiene el apoyo de personas clave, in-
siste en el logro de objetivos aln ante situaciones

adversas y logra dar efectividad a su grupo.

AUTODESARROLLO

Detalla planes de capacitacién que le bhan definido en
términos generales y que sique sistematicamente.
Identifica y usa fuentes de informaci1dédn para asimilar
conocimientcs relacionades a proyectos. Comprueba la
informacidén que recibe sobre los asuntos que maneja.
Formula hipdtesis asertacas sobre el funcionamiento de
procesos gue desconoce. Crea ideas Yy conceptos dque

mejoran los proyectos que maneja.



ASLESORIA

Proporciona asesoria en informatica a los niveles de
subdireccidén y/o gerencia media afectados por proyec-
tos de automatizacidn de complejidad y alcance me-
dios. Gana 1la confianza del usuario, es objetivo,
préctico y sabe vender sus. -ideas.

COORDINACION

Coordina los esfuerzos de varias &areas usuarias y de
1a Divisidn de Sistemas para la ejecucidn de proyectos
de automatizacidén dJde complejidad y alcance medios.
Resuelve con oportunidad los asuntos relacionados con
sus precyectos ubica a las unidades o personas que pue-
den hacer aportaciones para 1la solucidén de problemas vy
obtiene su cooperaciéh y apoyo para resolverlos..

NEGOCIACION

Entabla negociaciones con el nivel de subdireccidn de
una area afectada por el proyecto que maneja. Prepara
con anticipacidn elementos sdlidos para basar su posi-
cién. Es persuasivo. Actla con flexibilidad para ce-
Jer o presionar segin se requiera y busca concretar
sus negociaciones, traduciendo los resultados en

acciones concretas a emprender.
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ENFOQUE DE DISERO Y SOLUCION

Define e¢strategias de desarrollo e implantacidn de
proyectos de automatizacidn de complejidad y alcance
medios, descifrando y ordenando en conceptos de infor-
macidn recibida del usuario, estableciendo cursos de
accidén; buscando incorporar nuevos enfoques y concep-
tos y proponiendo solucienes sdélidas, en cuanto a su
factibilidad técnica y de recursos humanos y materia-
les.

DIMENSIONAMIENTO DE PROYECTOS

Dimensiona proyectos de automatizacidén de complejidad
y alcance medios, estructurando funciones y responsa-
bilidades, definiendo el trabajo a realizar y estiman-

do el volumen ae esfuerzo y habilidad requeridos para
desarrollarlos.

FUNCION DE STAFF

Genera ideas para mejorar su area o cualquier otra de
la Divisidén de Sistemas, a peticidén de su supervisor.
Sus aportaciones cubren un campo de accidén amplio, cu-
vyos aspectos y temas no son estrictamente de su compe-
tencia, busca enriquecer los asuntos que le presentan
criticando su contenido mas por su fondo que por su
forma. FEs ~onfiable por la seguridad vy discrecidn qua
ofrece en el mancjo de asuntos.
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PUESTO:

A daasifennie denes s d

DESCRIPCION SINTETIZADA DEL PUESTO

fnalista Programador !SR!

CONOCIMIENTO OFERACIONES DE LA INSTITUCION

Conoce a detalle (flujo, terminologia, politicas, Dro-
éedimientos, controles e interrelaciones) una de las
Operaciones - basicas que se indican, o su equivalsnte
en mas operaciones, adn las no incluidas, a menor pro-
fundidad.

- Operaciédn A ~ Operacidn B - Operacidn C
- IEtc.

CONOCIMIENTO SISTEMAS INSTALADOS

P

Conoce a detalle (flujo, documentos fuente, programas
reportes, mecdénica, medios de respaldo e interrelacio-
nes) dos de los sistemas basicos que se indican, o su
equivalente en méas sistemas, aldn los no incluidos, a
menor profundidad.

~  Sistema A - Sistema B - Sistema C
- Ltc.
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CONOCIMIENTO HARDWARE DE LA INSTITUCION

Conoce en términos generales, a nivel de poder utili-
zar o plantear el uso de sus facilidades para solucio-
nar problemas, la configuracidén de uno de los grupos
de Hardware que se 1indican, y sus componentes, o su

equivalente en mas elementos a menor profundidad.

-~ Grupo A - Grupo B - Grupo C
- EtC.

CONOCIMIENTO SOFTWARE DE LA INSTITUCION

Conoce a nivel conceptual el obieto v funciones prin-
cipales de los elementos de Software de uno de lcs
grupos que se indican, o su equivalente en mas elemen-
tos a menor profundidad. Recomienda su uso para solu-
cionar problemas.

- Grupo A - Grupo B -~ Grupo C
- EtC.

PARTICIPACION EN DESAXROLLQO DE SISTEMAS

Debe de haber participadac como responsable, ¢n por 1lo
menos dos proyectos de mediana complejidad (basados en
tecnologia conocida, impactando a una sdéla area de la
Institucidén, con un consumo medio de recursos y <uyo
desarrollo haya tenido una duracidn tipica de 8 a 12
meses), o su  equivalente en mas proyectos de m2nor
complejidad y/o como responsable de una fase de oro-

yecto ¢ como recurso acignado.
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PARTICIPACION EN INSTALACION DE STSTEMAS

Debe de haber participado como responsable, en la ins-

tzlacién de por lo menos un sistema de mediana comple-

jidad (basado en tecnologia conocida, impactando a una
sola area de la Institucidén con un consumo medio de
recursos y cuyo desarrollo haya tenido una duracidn
tipica de 8 a 12 meses), o0 su equivalente en mas ins-
talaciones de sistemas menos complejos, y/o como res-
ponsable de una fase de la instalazcidén o como recurso
asignado.

PLANEACION

Elabora planes para la ejecucidén de proyectos que in-
volucran a un grupo de la Divisidn de S°s ‘'mas; logra
. eguilibrar el horizonte de los planes con. la magnitud
de cada proyecto, no omite tareas importantes ni in-
cluye tareas irrelevantes, da a sus planes el soporte
necesario mediante la documentacidédn que establecen los

esténdares vigentes.
ORGANIZACION

Asigna las tareas que deben realizar los elementos de
un grupo de la Divisidn de Sistemas; optimiza el apro-
vechamiento de los recursos que tiene asignados, con-
jugando las necesidades de trabajo con las habilidades
del personal, logra el cumplimiento de las tareas que

asigna, prevee y ecvita problemas en la organizacidn de

su grupo y toma las decisicnes que aceleren el logro

de resultados.




SUPERVISION

Vigila los resuliados de otros de los que depende la
consecucion de su propio zrabajo.

TOMA DE DECISIONES

Toma o sugiere decisiones confiables, bien fundarenta-
das y documentadas, sdlidas y oportunas que influyen
solamente en su propio trabajo y en sus resultados a
corto plazo.

COMUNICACION

Dirige juntas y efectda presentaciones a grupos rpeque-
flos de la Divisidn de Sistemas de su propio nivel, en
las que se desenvuelve con seguridad y agilidad, 1lo-
grando generalmente los objetivos que se plantean para

estos eventos. Su expresidn oral y escrita es clera.

DESARROLLO DEL PEPRSONAL

Detecta sus propias deficiencias e identifica los me-
dios para corregirlas:; proporciona retroalimentacidén a
Sus compafieros; puede entrenar al personal de su nivel
Y al de niveles inferiores. Colabiora en el diseho e
implantacidn de planes de desarrollo para el grupo del
que forma parte.




DIRECCION

Dirige su propio trabajo o cn su caso el de un grupo
del Arca de la Divisidn de Sistemas donde labora, a
través de la metodologia que le han definido a todo
detalle, sigquiendo las instrucciones precisas que re:--
cibe. Maneja'sus asuntos a un nivel de maxima senci-
llez, asume rieséos y toma las decisiones que le con-

ciernen. Busca el enriquecimiento de objetivos, ins-

‘trucciones y metodologia, cuestionandolos positivamen-

ORXIENTACIL

te, no sdlo con caracter critico sino ademés autocri-
tico.

ON A RESULTADOS

Define claramente objetivos a corto plazo para grupos
homogenecs de nivel medio o bajo. Identifica y cbtie-
ne el apoyo de personas clave, insiste en el logro de
objetivos alin en situaciones adversas y logra dar
efectividad a su grupo.



ESTUDIC PRELIMINAR

Se introduce a un area de la institucidn con varios
departamentos interrelacionados por una aplicacidn,
comprende el A&mbito organizacional de dichas Aareas.
Define marcos de referencia para aislar sus funciones
v llega a conocer todos sus problemas relevantes.,

Tdentifica fuentes reales y potenciales de informacidn.

DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL

Estudia un drea de la Institucion con varios departa-
mentos interrelacionados por una aplicacidén. Constru-
ye modelos graficos de procesos, flujos e interrela-
cionec. Define los requerimientos de informacidr del
usuario. Basa sus conclusiones en informacidn rele-

vante.

DISERO GENERAL

Disecfia sistemas relativamente simples que afectan par-
cialmente a un drea, en uno o varios departamentos.
Identifica alternativas y disefia soluciones, procuaran-
do la utilizacidn racional de los recursos humanos vy
de cdédmputo. EBvalda las alternativas identificadas vy

selecciona la mas wviable. Documenta su estudio e¢n un

manual de Disefio General.
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DISENO DETALLADO APLICATIVO

Discila a detalle sistemas relativamente simples que
afectan parcialmente a un area, en uno o varios depar-
tamentos. Ailisla funciones légicas de procesos y dise-
fia su flujo de informacidn, define politicas de owcra-
cidén respecto a las responsabilidades vy restricciones
en sistemas. Disefa formatos Yy reportes. Prepara es-

pecificaciones para el desarrollo de procedimientos.

DISERO DETALLADQ TECNICO

Disefia a detalle sistemas previstos para operacidn
diaria de altos volumenes, fuertemente interrelaciona-
dos con otros sistemas v con apoyo de Software pre-
existente. ©Estructura programas, optimiza la utiliza-
cién de recursos de coémputo, disefia archivos y prapara

especificaciones para el desarrollo de programas.

DESARROLLO DE PROGRAMAS

Desarrolla programas de actualizacidn con archivos
miltiples de entrada y salida, cdlculos complicados vy
soporte de Software preexistente. Para ello requiere

de un dominlo completo de las siguientes herramientas:

- Lenguajes de programacidn utilizados en la Institu-

cion.




- Programas de utileria

- Programas de Soporte del Sistema

Pruebha y depura exhaustivamente programas para sert 1i~

berados.

DESARROLILO DE PROCEDIMIENTOS

'Desarrolla procedimientos que modifican sustancialmen-

te la operacién de una area de la Institucidén, para lo
cual requiere de habilidades que le permiten princi-

palmente:

- Incorporar adecuadamente puntos de contrél a proce-
SOS.

- Simplificar los procesos para disminuir cargas de
traba‘jo.

-~ Describir con claridadé los formatos y reportes que

crea.
- TRedactar instructivos de contenido claro y sufi-

ciente asi como de facil consulta.

PRUEBA DE SISTEUMAS

participa en la definicidén de la metodologia de prucbha

de sistemas complejos, basados en tecnologia conocida,

que impactan fundamentalmente a un dreca de la Institu-
cidén. Cubre la totalidad de las condiciones importan-
tes previstas en los sistemas, identifica funcionn-
mientos anormaiies, diagnostica fallas, las documenta vy

verifica su corveccidn. -




INSTALACION DE STISTEMAS

Instala sistemas relativamente simples basados en tec-
nologia conocida, que afectan total o parcialmente a
an Area de la Institucidén. Prepara material didactico
y capacita a nsuarios y personal de Areas de procesa-
miento. Reacciona con agilidad ante problemas en la

instalacidn, mismos que documenta y corrige.
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DESCRIPCION SINTETIZADA DEL PUESTO

PUESTO: Analista Programadcr 'A!

CONOCIMIENTO OPERACIONES DE LA INSTITUCION

Conoce a detalle (flujo, terminologia, politicas, pro-
cedimientos, controles e interrelaciones) una de las
operaciones béasicas que se indican, o su equivalente

en maés operaciones, audn las no incluidas, a menor pro-

fundidad.
- Operacidén A - Operacidn B - Operacién C
- EtC-

CONOCIMILNTO SISTEMAS INSTALADOS

Conoce a detalle (flujo, documentos Ffuente, Programas
reportes, mecanica, medios de respaldo e interrelacio-
nes) uno de los sistemas basicos que se indican, o su
equivalente en mas sistemas, adn los no incluidos, a

menor profundidad.

- Sistema A - Sistema B - Sistema C
- Etc.




CONOCIMIENTO HARDWARE DIE LA INSTITUCION

Conoce en términos conceptuales 21 objeto y funciones
principales, a nivel de poder sugerir su utilizacidn,
uno de los grupos de lardware que se indican, y sus

componentes, © su equivalente en mas elementos a menor

profundidad.
<« CGrupo 2 - Grupoc B - Grupo C
- Itc.

- CONOCIMIENTO SOFTWARE DE LA INSTITUCION

Conoce a nivel conceptual el objeto y funciones prin-

cipales de los elementos de Software de uno de los

. grupos cque se indican, o su equivalente en més elzmen-~

tos a menor profundidad. Recomienda su uso para solu-

cionar problemas.

- Grupo A - Grupo B - Grupo C
- Btc.

PARTICIPAZION EN DESARROLLO "l SISTEMAS

Debe de haber participado como responsable, en vor lo
menos un proyecto de mediana conmnplejidad (basado en
tecnologia conoacida, impactando a una sdla Adrea de la
Institucidn, con un consumo medio de recursos Yy Cuyo
desarrollo haya tenido una duracidn tipica de 8 a 12
meses), o su o equivalente en wmas proyecteos de menor
complejidad y/0 como responsabnle de una fase doe pro-

vecto o como pecurso anlgnado.
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PARTICIPACION EN INSTALACION DE SISTEMAS

Debe de haber participado como responsable, en la ins-
talacién de por lo menos un sistema de mediana comple-
jidad (basado en tecnologia <onocida, impactando a una
sola &area de la Institucidr con un consumo medio de
recursos y cuyo desarrollo haya tenido una duracidn
tipica de 8 a 12 meses), O su ejuivalente en mas ins-
talaciones de sistemas menos complejos, y/o como res-

ponsable de una fase de la instalacidn o COomo recurso
asignado.

PLANEACION

Elabora planes por las actividades que realiza en los
proyectos en Jos que barticipa; logra equilibrar el
horizonte de sus planes con la magnitud de las ac-ivi-
dades que desemnpefia, no omite tareas importantes ni
incluye tareas irrelevantes, da a sus planes el sopor-
‘te necesario mediante la documentacidén que establecen
los estéandares vigentes.

ORGANIZ ACION

Organiza su propio trabajo previendo y evitando con-

tingencias y agilizando el logro de resultados.

SUPERVISION

Vigila los resultados de otros de los que depoends 1a

consecucidn de su propio Lrabajo,



l

TOMA DI DECISIONES

Toma o sugiere decisiones confiables, bien fundamenta-
das y documentadas, sdélidas vy oportunas que influyen
solamente en su propio trabajo Y ¢en sus resultados a
corto plazo.

COMUNICACION .

Participa en juntas con sus compafieros, cooperando en
todo momento para alcanzar los objetivos que se espe-
ran de estas reuniones, Su expresidén oral y escrita
es clara.

DESARROLLO DEJ:. PERSONAL

Detecta sus propias deficiencias e identifica los me-
dios para corregirlas; proporciona fetrualimentaéién a
Sus compahnerxos; puede entrenar al personal de su nivel
Y al de niveles inferiores. Colabora en el disefio e
implantacién de planes de desarrollo para el grupo del
que forma parte.

ESTUDIO PRELIMINAR

Se introduce a un departamento para el estudio de to-
Gas sus funciones en una aplicacidn, comprende el -
bi:o organizacional de dichas dreas, define marcos de
relferencia para aiclar sus funciones vy Llega a conocer
toaos  sus  problemas  relevantes,  identifica  fuente.,

recales y potenciales de informacidn.
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DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL

Estudia ur. departamento en todas las funciones rela-
cionadas con una aplicacién, construye modelos qrafi-
cos de procesos, flujos e interrelaciones, define los
. » 3 « 7 .
requerimientos de informacion del usuario, basa sus

conclusiones en informacidn relevante.

DISENO GENERAIL

Disefia sistemas relativamente simples que afectan pea -

cialmente a un &rea, en uno o va.ios departamentos,
identifica alternativas y disefia soluciones, procuran-

do la utilizacidén raciona. de los recursos humznos y

de cdmputo, evalla las alternativas identificadas vy
selecciona la méas viable, documenta su estudio en nn

Manual de Diserio General.

DISENO DETALLADO APLICATIVO

Disefia a detalle sistemas relativamente simples que

afectan parcialmente a un arcea, en uno o varios depar-
tamentos, aisla funciones l10gicas de procesos y 3isefa
su flujo de informacidn. Define politicas de opera-
cidén respecto a las responsabilidades y restricciones
en sistemas., Diseiia formatos y reportes, prepara eo-

pecificaciones para el desarrollo de procedimientos.
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PTSENC DETALLADC TECNICO

Disefla a detalle sistemas previstos para operaciodnr pe-

riodica o diaria de altos voldmenes, interrelacionados

=
=

con otros sistemas con posible apoyo de software exis-
tente. Estructura programas, optimiza la utilizacidn
de recursos de cdémputo, disefia archivos y prepara es-
pecificaciones para el desarrollo de programas.

DESARROLLO DE PROGRAMAS

Desarrolla programas de validacidén para un gran nimero
% de tipos de transaccidn, apoyvados en archivos de para-
metros, para ello requiere de un dominio completo de

las siguientes herramientas:

Lenguajes de Programacidn usados en la Institucidn

. Programas de Utileria
« Programas de Soporte del Sistema

Prueba vy depura exhaustivam2nte programas para ser
liberados.
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DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS

Desarrolla procedimientos gue modifican sustancialmen-

te la operacidon de un area de la Institucidn, para lo

cual requiere de habilidades que le permiten princi-
palmente:

. Incorporar adecuadamente puntos de control a proce-

SOS.
. Simplificar los procesos para disminuir cargas de
trabajo.

« Describir con claridad los formatos y reportes que

crea.
« Redactar 1instructivos de contenido claro y sufi-

ciente asi como de facil consulta.

PRUEBA DE SISTEMAS

Participa en la definicidn de la metodologia de prueba

de sistemas complejos, basados en tecnologia conocida,

gque impactan fundamentalm>ante a un area de la Institu-
cidn, cubre la totalidad de las condiciones importan-
tes previstas en los sistemas, identifica funciona-
mientos anormales, diagnostica fallas, las documenta y

verifica su correccion.
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INSTALACICGN DE SISTEMAS

Instala sistemas sencillos, basados en tecnologia co-

nocicda, que afectan total o parcialmente a un &rea de
la Institucidn, o coordinando la instalacidn repetiti-
va de sistemas relativamente simples que ya operan en
forma piloto, prepara material didactico y capacita a
Usuarios y Personal de Areas de Procesamiento. Reac -
ciona con agilidad ante problemas en la instalacidn,

mismos que documenta y corrige.




. Lenguajes de Programacidn usados en la Institucidn
. Programas de Utileria

. Programas de Soporte del Sistema

Prueba y depura exhaustivamente programas para ser li-

berados.

DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS

Desarrolla procedimientos que modifican en forma apre-
ciable la operacion de un departamento en un area, pa-
ra lo cual requiere de habilidades que le permiten

principalmente:

. Incorporar adecuadamente puntos de control a proce-
SOS.

. Simplificar los procesos para disminuir cargas de
trabajo.

. Describir con claridad los formatos y reportes que
crea.

. Redactar instructivos de contenido claro y sufi-

ciente as? como de facil consulta.




PRUEBA DI SISTEMAS

Prueba sistemas sencillos, basados en tecnologia cono-

cida, que impactan parcialmente a un area de la Insti-

tucidén, cubre la totalidad de las condiciones impor-

tantes previstas en los sistemas, identifica funciora-
mientos anormales, diagnostica fallas, las documenta vy

verifica su correccidn.




AREA DE ASESCRIA A USUARICS




COORDINACION

Y
ASESCORI A

PROYECTOS

LAt ST D)
A S N S e L ]

PROYECTOS I

CONSULTAR

-

PROYECTOS III

CONSULTOR

" ANALISTA

ANALISTA

Aw.nsm_;

i

CONSULTOR "SR
CONSULTOR "JR)"

ANALISTA ESTUDIOS FACTIBILIDAD "SR
ANALISTA ESTUDIOS FACTIBILIDAD A"
ANALISTA ESTUDIOS FACTIBILIDAD “B"
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DESCRIPCION SINTETIZADA DEL PUESTO

PURESTO: CONSULTOR 'SR

CONOCIMIENTO OPERACIONES DI LA INSTITUCION

Conoce a detalle (flujo, lterminologia, politicas, pro-
cedimientos, controles e interrelaciones) cuatro dce
las operaciones basicas que se indican o su equivalen-
te en mas operaciones, aun las no incluidas, a menor
profundidad.

- Operacidn A - Operacidén B - Operacidén C

g - Etc.

CONOCIMIENTO SISTEMAS INSTALADOS

Conoce a detalle (flujo, documentos fuente, programas,
reportes, mecanica, medios de respaldo e interrelacio-
nes) cuatro de los sistemas basicos que se indican, o
su equivalente en mas sistemas,- ain los no incluidos a
menor profundidad., '

- Sistema A - Sistema B - 8Sistema C
- Ftc.

CONOCIMIENTO HARDWARE DE LA INSTITUCION

Conoce en términos concentuales el objeto y funciones
principales, a nivel de pcder sugerir su utilizacidn,
uno de los grupos de Hardware que s2 indican, Yy Sus
componentes, o su equivaltente en mas clementos a menor
profundidad.

i

Grupe A - Grupo B - Grupo C
- Etc.

CONOCIMIENTO SOFTWARE DE LA INSTITUCION

Connce con términos generales a nivel de utilizar v/o
plantear soluciones concretas, 105 el ~mentos (i
Sof tware de uno de  los grupos que se  indlcan, o nu
cquivalente en mis elemertos a menor profundidae i,

Grupo A -  Grupo B -  Grupo U
- te,



PARTICIPACION EN DESARROLILO B INSTALACION

Debe haber participado como lider de un proyecto coen-
cillo o como gsub-Jlider o como lider de una fase on un
proyecto complejo o scmi-complejo.

PLANEACIGON

Integra planes para el mismo, pertenecientes a traba-
jos no’' estructurados, o que 1incluye a grupos peque-
filos. £s habil planeando a corto vy largo plazo, no
contempla actividades irrelevantes en relacidn con el
objetivo, 1la secuencia de actividades plancadas co-
rresponden a las prioridades previstas o a las deren-
denclas requeridas, documenta los planes segin los cs-
tadndares vigentes.

ORGAN IZAC ION

Es hébil organizando trabajo no estructurado en darupos
pequefios o el suyo propio, es habil para identificar
los recursos que necesita aungque no dependan de €l vy
planea cdémo involucrarlos, estructura actividad:2s en
sus trabajcs o proyectos de tal forma que invierte el
tiempo de manera efectiva, comprende la integracidn de
recursos importantes para el logro de objetivos, crea
y mantiene de manera organizada la documentacidn sobre
los asuntcs que maneja.

SUPERV IS ION

} Supervisa un grupo mediano o pequefio heterogéneco cn el
desarrollo de trabajo no estructurado, se mantiene in-
formado de los asuntos y furciones que maneja, variii-
ca los resultados que obtiene asegurdndose aue curmnlai
los estandares y logren el objetivo, mantiene la ais-

k ciplina propia vy de su grupo, Se precocupa por la docu-

| mentacidédn de sus acucrdns, de su seguimiento y so ape-

. ga a las politicas administrativas de la Instituci

l

|



LIDERAZCO

TOMM DI DECISIONES
Cuando le seflalan la necesidad de tomar una dCClAJ(HT,
define el ob]otlwo, analiza alternativas bas dndO' en
su propio criterio, toma decisiones a tiempo, aun ante
presidén sin poner en peligro sus objetivos vy las basa
en informacidén adecuada disminuyendo el grado de in-
certidumbre, documenta y ecvalda el impacto Yy obscerva

. el cumplimiento de sus cdecisiones, es flexible para

escuchar puntos de vista y recconsiderar decisiones,
aprovecha la informacidén para mejorarlas.

COMUNICACION

stdbleoe comunicaciones c¢on personas de alto nivel en
51tuac1ones de baja presidén, de una manera ordenada
légica y objetiva, sus comunicaciones son oportunas,
completas y de buen contenido y sus resultadog no se
ven perjudicados por fL[alta de comunicacidn.

Es usual que sus comunicaciones logren sus objetivos

DESARROLLO DEL PERSONAL

Identifica las deficiencias en experiencia individual
y de grupo, tomando las medidas para corregirlao, se
mantiene informado vy def;ne cursos de accidédn comuni-
céndolo, proporciona gula Yy entrenamiento personal,
asigna trabajos cuyo grado de dificultad ofrece oror-
tunidad de desarrollo, dccumenta los planos de desa-
rrollo individuales y de grupo y vigila sus resultados

Inffluye en personas de alto nivel en condiciones dn
baja presidn, es aceptado por niveles de subdireccid
de la Institucidn con portavoz de 1la Div151on de Sis-
temas, toma la iniciativa por otros para soluciorar o
terminar sus asuntos, lojra modificar los puntos de
vista o acclones de otros y orientarlos hacia los ob-
jetivos, soporta la pres.d- canalizdndola hacia nive-
les adecuados sin efectos nocivos en el trabajo.



DIRECCION

Dirige grupos medianos o© pequefios hectrterogéncos eon el
desarrollo de trabajo no c¢structurado, sabe delcecgar,
es habil c¢n identificar v corregir desviaciones de las
acciones del grupo que dirige, busca apoyo y orierta-
cidén de sus superiores ante situaciones que pueder po-
ner en peligro el logro de objetivos, asume el riesgo
y es capaz de tomar decisiones que le conciernen.

MANEJO DE GRUPOS

Coordina un grupo mediano o pequefio heterogéneo por
periodos medianos de tiempo, tiene habilidad para lo-
grar que el grupo sienta que forma parte de un eauipo
ganador, posee capacidad para mantener la cooperacidn
mutua y hacia el de su grupo, es habil para conducirse
con tacto para exigir resultados sin deterioro de las
relaciones, posee habilidad para mantener la mohkiva-
cidén y el control ante situaciones confilictivas sin
perjudicar la productividad.

RELACIONES HUMANAS

Interactla con persconas de nivel alto en situaciones
de baja presidn, mantiene la calma, tiene habilidad
para ganar la confianza de la gente con la que se re-
laciona, mantiene constante comunicacidn estableciendo

contactos personales, actia con tacto con las personc:

con gquienes se relaciona ante situaciones contracicto-
rias.

ORIENTACION A RESULTADOS

Desempefia trabajc no estructurado o coordina su d25a-
rrollo en grupos peauehos, tiene habilicdad pera 1iden-
tificar a lcs personas clave vara el logio de los ob-
jetivos e involucrarlas cficazmente, c¢s habii para
identificar v climinar logs obstdculos que impid- >n ol
logro de «bjetivos por si mismo o a través de otroco,
es tenaz para alcanzar los objetivos a pesar d- las
dificultades que c¢ncuentra para lograrlos, e¢s urual
que logre los objetivos que planca.



o e T

AUTODESARROLLO

Contribuye en la definicidn de sus planes de capacita-
cidn en las drcas gque se le han indicado para su desa-
rrollo, pnusca y utiliza fuentes de informacidn que me-
joren sus resultados, utiliza su tiempo libre para de-
sarrollarse, se 1involucr: en actividades {fuera de usus
responsabilidades a fin de capacitarse, sigue sistomda-
ticamente los planes de capacitacidn.

DIAGNOSTICO

Elabora diagndsticos sobre problemas que involucran a
varias divisiones, no confunde los sintomas con el
problema real en los asuntos que maneja, los regqueri-
mientos que identifica, contemplan soluciones practi-
cas, responde a la solucitud del usuario oportunamen-
te, los diagndsticos que documenta son claros, objeti-
vos, completos y se apega a los estandares.

DISENO CONCEPTUAL

Desarrolla disefios conceprtuales que tienen impacto so-
bre varias divisiones de la institucidn, determina vy
precisa los requerimientos en sus disefios, el andlisis
de sus alternativas incluyen elementos de tiempo, coOs-
to y conveniencia de manera significativa, sus usua-
rios entienden el alcance y limitaciones derivados de
la instalacidén del sistema, sus disefios con claros,
complietos, objetivos y de¢ acuerdo a los estandares.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Administra proyectos semicomplejos o mas de uno senci-
llos al mismo tiempo, 1inicia sus gestiones de manera
oportuna, para solucionart asuntos relacionados con el
proyecto que maneja, loygra los objetivos de sus pro-
yectos a tiempo y sequn los plancs, identifica a las
pcrsonas que deben contribuir al éxito del proyecto vy
logra su involucracidn, 2fectia acuerdos acministrati-
vos sobre sus proyectos.



SEGUIMIENTO

Da scqguimiento a proyectos complejos en desarrollo aue
impactan a mdas de una divisidn, estd entorad. del 05 -
tado de 1los proyectos e iniciativas que  maneja, da
apoyo oportunamente, establece los contactos oportuna-~
rnente, para resolucidn de problemas reportados por ol
usuario, y mantiene informada a la Subdircccion de 1la
Divisidn de Sistemas.
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NEGOCIAC ION

LLogra negociar con personas de alto nivel en situacio-
res de baja presidn, para negociar se prepara con de-
finicidn de objetivcs, agenda y otro material de apo-
Yo, es habil para manejar los elementos de soporte pa-
ra convencer a sus interlocutores de 1la validez de sus
rantos de vista, es equilibrado en SUs negociaciones
en cuarito a concesiones y logros, cuando terminan sus
negociaciones no guedan puntos ambiguos o sin resolver.

PLANEACION PROYECTOS DE OPTIMIZACION

Elabora y negocia planes de optimizacidén con inmpacto
multidivisional, generalmente no Se presenta necesidad
de improvisar  un proyecto de optimizacidn fuera de sus
plLanes, los usuarios autorizan la planeacidén de DL -
yectos de este tipo, no genera iniciativas fuera de -
pPlaneacidén formal sin realizar los ajustes necesari.s
derivados de su impacto, mantiene sus planes y acuer-
dos debidamente documentados de acuerdo a los estianda-
res.

SEGUIMIENTO -~ PLAN MAESTRO -

Trabaja sohre el seguimiento del plan maestro, inclu-
vende estudios de oo .vicios desconocidos relacionados
con la Division de Sistemas, investiga y comunica in-
fcrmacidn de nuevos servicics Y actualizados sobre el
giro de la Institucidn que  impactan a sus usunrios,
mantiene informada a la dircccidn sobre el estado do)
Plan Maestro, sus propuestas son justas a cambios al
Plan, incorporando los cambios necesarlios oportuanaiion-
to,



DESCRIPCION SINTLETIZADA DLEI, PUESTO

PUESTO: ANALISTA ESTUDIOS FACTIBILIDAD 'SR
CONOCIMIERTO OPERACIONES DE LA INSTITUCION

Cenoce a detalle (flujo, terminologia, politicas, pPro-
cedimientos, ceontroles e interrelaciones) tres de las
operaclones bdsicas que se indican o su cquivalente en
mis operaciones, aln las no incluidas, a menor profun-

didad. ]
- Operacidén A - Operacidén B - Operacidén C

CONOCIMIENTO SISTEMAS INSTALADOS

Conoce a detalle (flujo, documentos fuente, programas,
reportes, mecdnica, medios de respaldo e interrelacio-
nes) tres de los sistemas bdsicos que se indican, o su
equivalente en mds sistemas, audn los no incluidos a
maznor profundidad.

- Sistema A Sistema B - Sistema C
bt EtC.

CONOCIMIENTO HARDWARE DE LA INSTITUC ION

Conoce en términos concepntuales el objeto v funciones
principales, a nivel de poder sugerir su utilizacidn,
uno de los grupos de Hardware que se indican, v sus
componentes, o su eqguivalente en mds elementos a menor
profundidad.

- Grupo A - Grupo B - Grupo C
- Etc.

CONOC IMIENTO SOFTWARE DE LA INSTITUCION

Conoce en términos generales a nivel de utilirzar v /0
plantear soluciones concretag, los elomentos de
Software de uno de los grupos que  sc indican, o© ou
eqguivalente en mdas elementos a mMenor profunaidad,

Grupo A - Grupo B . Grupo C
- Pro.
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PARTICIPACION EN DESARROLLO E INSTALAC ION

Debc haber participado como recurso asiqgaado en po: 1o
menos un proyecto durante 3 o mas fases (desarrvollo-
instalacidn).

PLANLEACION

Integra planes para el mismo, pertenecientes a trabha-
J0s no eeructuradog, O que incluye a un grupo pejue -
fio. Es hdbil planeando a corto y lar rgo plazo, no con-
templa actividades irrclevantes en relacidn con el ob-
jetivo, la scecuencia de actividades plaincadas corres-
ponden a las prioridades previstas o a las dependen-
cias requeridas, documenta los planes seguin los estdn-
dares vigentes.

ORGANIZACION

Es hé&bil organizando trabajo estructurado en grupos
grandes o medianos o el suvo propio, es hdbil gara
identificar los recursos que necesita aungue no degen-
dan de él y planca cdémo involucrarlos, estructura ac-
tividades en sus trabajos o proyectos de tal forma que
invierte el tiempo de manera efectiva, comprende la
integracién de recursos importantes paa el logro de
objetivos, crea y mantiene de manera organizada la do-
cumentacidn sobre los asuntos que maneja.

SUPLRVISION

Supervisa un grupo mediano o grande y homogéneo er el
desarrollo de trabajo no estruciturado, se mantiens in-
formado de los asuntos y funciones que maneja, ver:fi-
ca los resultados que obtiene ascaurdndose que cunlan
los estandares y logren el obietive, mantiene la dis-
ciplina propia v de su arupo, se vpreocuva vor la docu-
mentacion de sus acucrdos de su scouimiento y se apcoa
a las politicas administrativas de la Institucidn.

T T e — B | oy T T



TOMA DL DECISIONES

Cuando le sefialan la necesidad de tomar una 1y
define el objetivo, analiza alternativas basdndose en
su propio criterio, toma decisiones a tiempo, aun ante
presién sin poner en peliqre sus objetivos y las hasa
en informacidn adecuada disminuyendo el grado de¢ in-
certidumbre, documenta y ewvalla el impacto y observa
el cumplimiento de sus decisiones, es flexible para
escuchar puntos de vista v reconsiderar decigsicnos,
aprovecha la informacién para mejorarlas.

COMUNICACION

Establece comunicaciones con personas de alto nivel en
situaciones .de baja presidn, de una manera ordenada
légica y objetiva, sus comuniciciones son oportunas,
completas y de buen contenido y sus resultados no se
ven perjudicados por falta de comunicacidn.

Es usual que sus comunicacioncs logren sus objetivos

DESARROLLO DEL PERSONAL

Identifica las deficiencias en conocimientos indivi-
duales y de grupo, y avcrta los medios para superarlas
0 suplirlas, se mantiene informado y define cursos de
accidén comunicdndolo, proporciona guia y entrenamicnto
pcrsonal, asigna trabajos cuyo grado de dificultad
ofrece oportunidad de desarrollo, documenta los plcnos
de desarrollo individuales y de grupo y vigila sus re-
sultados.

LIDERAZGO

Influye en personas de nivel medio en situaciones nre -
sionadas, es aceptado per nliveles de subdireccidn de
la Institucioén como poartavoz de la Divisidn de Si-t. -
mas, toma la iniciativa por otros para solucion.r o
terminar sus asuntos, logra modificar los puntos de
vista o acciones de otros vy orientarlos hacia los ob-
Jetivos, soporta la presidn canalizandola hacia nore-
les adecuados sin efecios nocivos en el trabajo.



DIRECCION
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Dirige grupos medianos o grandes homogéneos en el do-
sarrollo de trabajo estructurade, sabe delegar, o5
habil en identificar v corregir desviaciones de lasn
cCClOnCo dﬂ) grupo que dirige, busca apoyo y orionta-
cién de sus superiores ante situaciones quc pUedon po-
ner en peliqro el logro de objetivos, asume el ries 50
Y es capaz de tomar decisiones que le conciernen.

MANEJO DE GRUPOS

Coordina un grupo mediano vy homogéneo por periodos me-
¢ianos o cortos de tiempo, tiene habilidad para lograr
¢ue el grupo sienta gue forma parte de un equipo gana-
dor, posee capacidad para mantener 1la cooveracidn wu-
tua y hacia el de su grupo, es hébil para conducirase
con tacto pala exigir resultados sin deterioro de las
1ela01one posee habilidad para mantener la motiva-
¢idén v el control ante situaciones conflictivas sin
perjudicar la productividad.

RELACIONES HUMANAS

Interactia con personas de nivel alto en situacioncs
de baja presidn, mantiene la calma, tiene habilidad
para ganar la confianza de la gente con la que s¢ re-
lJaciona, mantiene constante comunicacidn es tableciendo
contactos personales, actla con tacto con las personas
¢on quienes se relaciona ante situaciones contradicto-
rias.

ORIENTACION A RESULTADOS

Descempeiia trabajo no estructurado o coordina su desa-
rrollo en grupos peaqueiios, tiene habilidad para ldoen-
vificar a las personas clave para el loaro de los obi-
jetivos e involucrarlas eficazmente, es habil para
identificar y eliminar los obstdculos que impiden el
logro de objetivos por si{ mismo o a travdés de otros,
“s  tenaz para alcanzar los objetivos a pesar de las
dificultades que encuentra para lograrlos, es usual
que logre los objetivos que planca.



AUTODESARROLIO

Contribuye en la definicidén de sus planes de capacita-
cidn en las arecas que se le han indicado para su desa-
rcollo, busca y utiliza fuentes de informacidn que me-
joren sus resultados, vtiliza su tiempo libre para de-
sarrollarse, se 1nvolucra en actividades fuera de sus
responsabilidades a4 fin de capacitarse, sigue sistema-
ticamente los planes de capacitacidn.

DIAGNOSTICO

Elabora diagndsticos que involucran a una divisidn vy
a varios sistemas aplicativos, no confunde los sinto-
mas con el problema real en los asuntos gque mancja,
los reguerimientos gue identifica, contemplan solucio-~
nes practicas, responde a la solucitud del wusuario
oportunamente, los diagndsticos gue documenta son cla-
ros, objetivos, completos y se apega a los estdndares.

DISENO CONCEPTUAL

Desarrolla disefios conceptuales que impacta a una di-
visidn y a un sistema aplicativo, determina y precilsa
los requerimientos en sus diseios, el andlisis de sus
alternativas incluye elementos de tiempo, costo y con-
veniencia de manera significativa, sus usuarios an-
tienden el alcance v limitaciones derivados de la ins-
talacidén del sistema, sus disefios son claros, comple-
tos, objetivos y de acuerdo a los estdandares,

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Aministra proyectos sencillos, inicia sus gestiones

manera oportuna, para solucicnar asuntos relaciona-
s con el provecto cue manceija, logra los objetivos ae
s proyectos a tiempo y segun los plancs, identifica
a las personas que deben contribuir al éxito del ovro-
yecto y logra su involucracidn, efectla acuerdos aimi-
nistrativos sobhre sus proyectos.




SEGUIMIENTO

Da seguimiento a proyectos aem1connJOJos en desarrolo
que impactan a una divis.on, estd enterado del es. co
de los proycctos e iniciativas dque manclia, da ajoyo

oportunuamente, establece los contactos oportunamenti.o,
para re solucion de prob]ema reportados por el u.aa-
rio, y mantlene informada a su Gercencia.

NEGOCTIACION

Logra negociar con personas de nivel medio o bajo en
situaciones de alta presidn, para negociar se prepara
con definicidn de objetivos, agenda y otro material de
apoyo, es hdbil para manejar los elementos de sororta
para convencer a sus interlocutores de la validew de
sus puntos de vista, es equilibrado en sus negoclalio-~

nes en cuanto a concesiones y logros, cuando terwminan
sus negociaciouzs no quedan puntos ambiguos o sin roc-
solver.

PLANEACION PROYECTOS DE OPTIMIZACION

Asiste en la elabhoracidn Y neqoc1ac1on de los plu”ﬁ

anuales de los proyectos ae optimizacidn, generalmente
no se presenta la necesidad de improvisar un provecto
de optimizacidén fuera de sus planes, los ustarios
autorizan la planecacidn de proyectos de este tipo, no
genera iniciatives fuera de la pla necacidén formal sin
realizar los ajustes neccsarios derivados de su 1rnac-
to, mantiene sus planes y acuerdos debidamente docu-

mentados de acuerdo a los estdndares.

SEGUIMIGENTO - PLAN MABSTRO -

Asiste en el seguimiento del plan maestro, cuando ce
trata de estudios parcialmente desconocidos relaciona-
dns con la Divisidén de Sistemas, investiga y comori=a

informacidén de nucvos coervicios y actualidades sonre
el giro de la Ins thucién aue impoctan a sus usualrioyn,
mantiene informada a la direccidn sobre el estade <l
Plan Maestro, osus propucestas con justas a camhlou )
plan, incorporando los camblios necesarics oportunioen-
te.




DESCRIPCION SINTETIZADA DEL PUERSTO

PUESTO: ANALISTA ESTUDIOS FACTIDILIDAD 'R

COROCIMIENTO OPLERACIONES DE LA INSTITUCION

Conoce a detalle (flujo, terminologia, politicas, Lro-
cedimientos, controles o interrelaciones) dos de las

operaciones bdésicas que se indican o 3u ecuivalentce eon
mas operaciones, aun las no incluidas, a menor profun-

didad.
- Operacidén A - Operacidén B - Operacion C
- Etc.

CONOC I IENTQ SISTEMAS INSTALADOS

Conoce a detalle (flujo, documentes fuente, proaramas,
reportcs, mecanica, medios de respaldo e interrelacio-
nes) dos de los sistemas bisicos que se indican, o su
equiva}ente en mas sistemas, adn 1os no incluidcs, a
menor profundidad.

- Sistema A -~ Sistema R - Sistema C
- Etc.

CONOCIMIENTO HARDWARE DE LA INSTITUCION

Conoce en términos generales, a nivel de poder utili-
zar o plantear el uso de sus facilidades para solucio-
nar problemas, la configuracidn de uno de los grupos
de Hardware gue se indican, y sus componentcs, o su
equivalente en mds elementos a menor profundidad:

- Grupo A - Gruvo B - Grupo C
- Etc.



CONOCIMIENTO SOFTWARE DE LA INSTITUCION

Conoce a nivel conceptual el objeto y funciones p-in-

cipales de los elementos de Software de uno

grupos cquc se indican, o su ecquivalente en mas

de los
clemon-

tos a menor profundidad. Recomienda su uso para solu-

cionar problemas:

- Crupo A - Grupo B -  Grupo C
b EtCo

PARTICIPACION EN DESARROLIO © INSTALACION

Debe haber participado como recurso asignado en por lo
menos un proyecto de complejidad sencilla durante 3 &

mas fases.

PLANEACION

Integra planes correspondientes a trabajos estructuara-
dos que incluye &a grupos medianos,. 23 habhil plan2ado

-

a corto y large plazo, no contempla actividades ivre-

levantes en relacidn con el objetivo, la secuencia de
actividades planeadas corresponden a las prioridades
previstas o a las dependencias requeridas, documanta

los planes segun los estdndares vigentes.

ORGANIZAC ION

Es hdbil organizando trabajo estructurado en

grunros

pequefios o el suyo propio, es habil para identificar

los recursos que necesita aungue no dependan

de 41 v

planca como 1involucrarlos, estructura las actividades

en sus lLrabajos y proyectos de tal forma que

invierte

el tiempo de manera efectiva, comprende la intearacidn
de recursos lmportantes para el logro de objetivors,
crea y manticene de manera organizada la documentacion

sobre los asuntos que mancia.



TOMA DE DIECISIONES

Se le indica la necesidad de tomar decisiones y anali-
za alternativas basdndose en criterios preestableci -
dos, toma decisiones a tiempo adn ante presidn sin PO -
ner en peligro sus objetivos y las basa en informacidn
adecuada, disminuyendo ¢l grado de incertidumbre, do-
cumenta, e¢valua el impacto Yy oObserva el cumplimicnto
de sus decisiones, es flexible para escuchar puntos de
vista y reconsiderar decisiones aprovecha la informa-
cién para mejorarlas.

COMUNICACION

Se comunica con personas de nivel medio en situaciones
de alta presidn, de una manera ordenada, ldgica y ob-
jetiva, sus comunicaciones son oportunas, completas vy
de buen contenido y sus resultados no se ven perjudi-
cados por falta de comunicacidn, es usual que sus co-
municacliones logren los objetivos.

LIDERAZGO

Influye en personas de nivel bajo =2n condiciones de
baja presidn, es aceptadc por niveles de Subdireccidn
de la Institucidn como portavez de la Divisidn de Sic-
temas, toma la iniciativa por otros para solucionar o
Lerminar sus asuntos, logra modificar los puntos de
vista o acciones de otros y orientarlos hacia los ob-
jetivos, soporta la presidn canalizdndola hacia nive-
les adecuados sin efectos nocivos en el trabajo.

RELACIONES HUMANAS

Interactia con personas ds nivel medlio, bajo situacio-
nes de alta presidon, mantiene la calma, tiene habili-
dad para ganar la confianza de 1la gente con la que se
relaciona, mantiene constante  conrunicacidn  estable -
ciendo contactos personales, acltua con tacto adn on
situaciones contradictorics.

I [ -



ORTENTACION A RESULTADOS

Coordina el desarrollo de trabajo estructurado ¢n un
grupo grande o mediano, tiene habilidad para identiti
car a las pcrsonas clave para cl logro de los objeti
vos e involucrarlas eficazmente, es hdabil pPara identi
ficar y eliminar los objetivos nNOX Si mismo 0 a traves
de otros, es tenaz para alcanzar los objectivos a SIERENY
de las dificultades que encuentra Para lograrlos, esg
usual que logre los objetivos que planea.

I

¢

AUTODESARROILLO

Detalla los planes de capacitacidn que s¢ le han mar-
cado para su desarrollo, busca y utiliza fuentes de
informacidén gue mejoren sus resultados, utiliza su
tiempo libre para desarrcllarse, se involucra en acti-
vidades fuera de sus responsabilidades a fin de capa-
citarse, sigue sistemdticamente lcs planes de capaci-
taciédn. '

DIAGROSTICO

Elabora diagndsticos aue involucran a un departamant»
Yy a un sistema aplicativo, no coafunde los sintomas
con el problema real en 1los asuntos que maneja, los
requerimientos que identifica, contemplan soluciones
practicas, responde a la solicitud del usuario oporiu-
namente, los diagndsticos que documenta son clcros,
objetivos, completos y se apegan a los estandares.

SEGUIMIENTO

Da scguimiento a iniciztivas que Utienen impacto a ni-
vel departamental, estd enterado del estado dae los
proyectos e iniciativas cue maneja, da apoyo oportuna-
mente, establece los contactos oportunamente, para lLa
resolucidén de problemas reportades por el usuario,
mantiene informada a su Gerencia.




NEGOCIACION

Negocia con personas de nivel medio o bajo en situa-
cioncs de haja presidn, para negociar se prepara con
definicidén dle objetivos, agenda y otro material do
apoyo, es hébil para mancjar los clementos de soporte
para convencer a sus interlocutores de la validew= do
sus puntos de vista, es cquilibrado en sus negociacio-
nes en cuanto a concesiones y logros, cuando termwrinan
sus negociaciones no gquedan puntos ambiguos o sin re-
solver. '

PLANEACION PROYECTOS DE OPTIMIZACION

Vigila que las iniciativas que maneja cumplan con cl
plan maestro, no genera iniciativas fuera de la pla-
neacidén formal sin realizar los ajustes necesarios dec-
rivados de su impacto.



AREA USUARIA
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DESCRIPCION SINTETIZADA FUNCIONDSG /RESPONSAL ILIDADES

PUESTO:

GERENTIZ REGIONAL DE OPERACTON

Proporcionar la informacidén oportuna que permita el
eficiente otorgamiento de los secvicios en las unida-
des de: Servicios al Publico, Ejecutivos de Cuenta vy
Funcionarios de Promocidn y Relaciones a todas las su-
cursales.

Controlar la eficiencia de los proccesos operativos de
Jos diferentes servicios gue se otorgan a la clientela
de todas las sucursaies.

Vigilar que el manejo de la informacidén y registro de
las transacciones se realice con cardacter confidencial
y bajo normas de seguridai.

Establecer sistemas de medicidédn para concer con anti-
cipacidén las necesidades de equipos de Procesamiento
de Datos del Centro Regional y presentar la justifica-
cién para renovarlo o mejorarlo a fin de optimizar cl
servicio a la clientela.

Vigilar que el proceso y control de los documentos de
Cobro Inmediato y Remesas de la institucidn €e efecc-
Id

tden de acuerdo a las pcliticas y sistemas de trabajo
establecidos.

Verificar que los cierres diarios de operacidén se rca-
licen de conformidad a las cifras de control contables
y en los horarios establecidos.

Supervisar que se realice con oportunidad la captura
y/o transmisidén de datos de documentos fuente, nara
procesos de computadora.

Supervisar quo 1los proccsos operativos, manuales y d¢o
verificacidén de los reportes que cmite el computador
sean oxactos, para garartizar la confiabilidad Geo osun
datos y cifras.

Supervisar que la emisidn de los eotados de cuenta pov
los diferentes cervicios aue se otovgan, 5o realioe o
conformidad a Jas fecha:r previstas y con la eiacti!
requerida. :
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Supervisar que qucden debidamente instituidas las me-
didas de seguridad necesarias para proteger la recep-
cidn, tramite yv/0 envio ée los documentos gque se mane-
jen, y en casos de extravio recalizar las gestiones do
recuperacidn que procedan.

Comprobar que la relacidn de responsabilidades para el
Banco de Meéxico, S. A.; se elabore correctamente y que
el envio de elementos (cintas, tarjetas, relacidn,
etc.) se efectle oportunamente vy bajo normas de segu-
ridad.

Informar al Subdirector FRegional cualquier diferencia
o situacidén anormal que detecte en las comprobaciones
de los registros de los procesos operativos y de las
medidas que se adopten para su regularizaciodn,

Vigilar que las liquidaciores de intereses a inversio-
nistas se procesen con oportunidad y exactitud contro-
lando las diferencias que se generen para <su correc-
cidén inmediata.

Controlar la calidad y efliciencia de los procesos ope-
rativos que se realicen kajo la responsabilidad de 1la
Divisidn Operativa de la institucidn en México.

Emitir mensualmente los reportes que muestren el esta-
do y comportamiento de los paquetes de cuentas asigna-
das a los Ejecutivos de Cuenta y Funcionarics de Pro-
mocidén y relaciones por recursos captados y créditos
otorgados.

Proporcionar la informacidon sobre la aplicacidén de ta-
rifas y volumen de lcs servicios otorgados a cada
cliente a f£in de determinzr su costeabilidad.

Comprobar que las operaciones de redescuento, en apro-
vechamiento de las lincas de crédito ectablecidas con
lJos fondos de garantia, se documenten de conformidad a
las disposiciones del Banco de México, S. A.

Matener constante contacto con las Divisiones de Ove-
racion, Sistemas de Informacidn (México) para estar
actualizado e¢n lo referente a cambios, modificaciones

a lus sicstemas operativos o de automatizacidn.
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DESCRIPCION SINTETIZADA TFUNCIONES/RESPONSABILIDADLES

PUESTO:

SUPERVISOR RECEPCION Y REVISTON DE DOCUMENTOS

Verificar el cumplimiento de los procedimientos y po-
liticas de envio y recepcién de documentos que trami-
ten las Sucursales o Dependencias gque dgencren movi-
mientos Operativo Contable.

Vigilar que la revision de documentos sea eficiente
para controlar que los comprobantes se ajusten & las
politicas y requisitos Operativo Contable y de Crédito.

Vigilar se haga constar que los documentos fueron re-
visados y en los casos que se requiera se estamp2 el
sello de "REVISADO" en la ficha de detalle o coxpro-
bantes que son recibidos y tramitados por el Depzrta-
mento a su cargo.

Controlar que no se dé tramite a los documentos sin
contar con la verificacidn respectiva o no cumplan con
los requisitos y politicas Operativo-Contable Vv de
Crédito.

Mantener control de los documentos que detecten con
irregularidades en el cumplimiento de las politicas
Operativo-Contable y de Crédito.

Vigilar que el trdmite de revisidén sea &gil y no in-
terfiera o demore el proceso Operativo-Contable.

Es responsable de los Quebrantos que se originen por
4 0 » 3

dar trdmite a documentos (comprobantes) con deficilen-

cias de revisidn o por falta de ella.
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PDESCRIPC

PUESTO:

ION SINTETIZADA FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

SUPERVISOR COMPROBACION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS

Vigilar que sélo se tramiten documentos que havan sido
revisados por la unidad de Recepcion y Revisidn de Do-
cumentos.

Verificar 1la productividad y el cumplimiento de 1los
estandares Promedio de Registro de los Operadores.

Verificar y autorizar la correcta elaboracidén de los
Asientos Contables generados en el Departamento a su
cargo.

Verificar que las cuentas Puente se salden diariamente

Entregar a Guarda Valores los cheques y documentos de
Cobro Inmediato pendientes de trdmite y verificar que
el total coincida con el saldc de la cuenta contable
correspondiente. :

Vigilar el +trémite de liquidacién de los diversos ser-
vicios que por ventanilla se reciben del piblico.

Vigilar la distribucidn cportuna de las operaciones y
documentos a los Departamentos correspondientes.

Establecer control para que no se omita dar tramite a
documentos y comprobantes recibidos.

Es responsable de los Qua2brantos que se originen por
demorar el tramite a los ¢ocumentos que recibe.

Vigilar que el cierre final de operaciones sea de con-
formidad con los cortes de¢ Cajeros de Ventanilla.
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DESCRIPCICN SINTETIZADA TFUNCIONES/RESPONSABILIDADES

PUESTO:

SUPERVISOR CODITPICACION CAPTURA Y VAT, ITDACION

Vigilar que exista el control sobre la Recepcidn opor-
tuna de los documentos fuentc para su captura.

Vigilar que 1la codificacidén de Lotes se realice de
acuerdo a los lineamientos establecidos.

Verificar el cumplimiento de los estdndares Promedio
Captura. :

Verificar la entrega oportuna de los diskettes a pro-
cesamientos de datos.

Verificar se corrijan los errores de Captura dctermi-
nados en la Validacion y aguellos que correspondan a
errores de la operacidn del Prcceso.

Vigilar exista el Control sobre la entrega de los do-
cumentos fuente adjuntos a los Controles de Lote, al
Departamento Control de Reportes y documentos.

-
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DESCRIPCION SINTETIZADA FUNCIONNG,/RESPONSABILIDADES

PUESTO:

SUPERVISOR PROCESOS DE DATOS

Verificar las condiciones de trabajo de los equipos de
cémputo y sus instalacioncs.

Obtencer o solicitar al Guarda Valores los diskettes vy
bibliotecas que fungen como respaldo, para gque se
efectiien las actualizaciores.

Entregar a Codificaidn Captura y Validacidén las vali-
daciones de los procesos.

Analizar las correcciones de los errores detectados en
la Validacidén del Proceso y determinar si su aplica-
cion es correcta.

Vigilar se corran los procesos y controlar que la emi -
sién de reportes se obtenga correcvamente y de acuerdo
a los planes de produccion.

Entregar al ‘Departamento de Verificacidn de Procesos y
Reportes los listados obtenidos en los procesos.

Vigilar que los archivos de respaldo y bibliotecas se
encuentren en orden y actualizados.

Mantener en caja de seguridad o turnar a Guarda Valo-
res los Diskettes de archivos de respaldo y bibliote-
cas una vez actualizadas.

Comentar con el Gerente del Area sobre errores cn los

programas automatizados y en conjunto tratar de darles

~olucidn, caso contrario solicitar asesoria a la Divi-
An de Sistcmas de Informacidn de la Oficina Matriz.

ificar la existencia de papeleria y el surtido
tuno por parte del Almacen.

cutar los planes de cmergencias, manteniendo docu-
aentados y actualizados los procedimientos vigentes.

Instalar los cambios a la:s aplicaciones

Pealizar prucbhas a proaramas y equipo cada vez que oo
hagan modificaciones o reparaciones,




e w e

Vigilar el cumplimiento de 1s generacidén de respaldos.

Reportar anomalias de comportamicnto de programs,
equipos y errores del perconal.

Elaborar planes de trabajo de acuerdo a requerimicntos
de los usuarios.
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DESCRIPCION SINTETIZADA FUNCIONES /RESPONSABILIDADES

PULSTG:

SUPERVISOR VERIFICACION DFE PROCESOS

Controlar que la emisidén de reportes sea de acuerdo a
los programas y fechas de produccidn.

Vigilar que se verifiquen los saidos de cada cuenta
manejada a través del proceso automatizado y coincida
con las cifras de Control o Balanza de Comprobacidn.

Inicialar cada reporte como constancia de que cumple

con todos los requisitos especificados en cada aplica-
c.én.

Vigilar la entrega oportuna de los listados a los De-
partamentos correspondientes.

Vigilar el control de acuses de recibo con motivo de
la entrega de reportes. '

Vigilar el archivo correcto y en lugar seguro de aqgue-

llos reportes derivados de actualizaciones del Archivo
Maestro. ’
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DESCRIPCION SINTETIZADA FUNCIONES/RESPONSABILIDADES

PUESTO:

SUPERVISOR COMPROBACION CONTABLE

Vigilar gque existe control en la recepcidn de los con-
troles de Lote, documentos y comprobantes contables.

Vigilar la recepcidén oportuna de los reportes de pro-
cesos automatizados.

Vigilar que los documentos, cifras y comprobantes con-
tables hayan sido registrados conforme a las normas vy
procedimientos establecidos.

Verificar que exista control en la entrega de los do-
culnentos vy comprobantes contables dentro de 1los hora-
rios fijados y de acuerdo a las politicas establecidas.

Autorizar los asientos contables generados por los De-

partamentos & su cargo verificando la correcta afecta-
« ¥
cidn contable.

Vigilar gque las devolucionmes de cheques depositados
por la clientela o recibidos para su cobro de las di-
ferentes oficinas de la Institucidn y Bancos amigos,
se efectden oportunamente y con precisidn.

Analizar la informacidn ds las devoluciones de cheques
de Remesas y comunicar al Gerente del Area los datos
de aquellos casos de clientes con incidencia en este
renglodn.

Vigilar se redescuenten oportunamente los créditos de
Avio y Refaccionario al amparo de las lineas estable-
cidas por Banco de México, S. A.

Verificar se documenten las operaciones de redescuento
en forma correcta.

Vigilar el rescate de los documentos con redescueonto
ya sea por liquidacidén o vencimiento asi como la con-
tabilizacidén respectiva.

Comprobai los calculos de intereses por pagar deriva-
dos de redescuento para la creacidn de las provisiones
respectivas.



Analizar los justificantes por las variantes que =no

detecten al comparar los intereres cobrados por Banco

de México, S. A., contra las provisiones crecadas.

Vigilar se contabilicen de acuerdo a las normas esta-

blecidas en Valores en custodia, los documentos de
[ . .

Avio y Refaccionario redescontados.

Vigilar los saldos de las lineas para redescuento cs-
tablecidas con los diverscs fondos e investigar y de-
terminar las causas por las que no se hayan utilizado.

Verificar que la microfilmacidn de comprobantes y do-
cumentos se efectue con la oportunidad y calidad fija-
écs, |

Entregar con oportunidad los documentos, comprobantes
contabiles y reportes a los departamentos afectados,
una vez qgue estos fueron verificados y analizados de

acuerdo a los sistemas esitablecidos.

s responsable de los quehrantos que sufra la Institu-
. S

cidén por deficiencias en afectacidn contable de las
cuentas bajo el control de Area Operacidn.
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DESCRIPCICN SINTE IZADA FUNCIONLS /JRESPONSABILIDADES

PUES?C

-
-a

SUPERVISOR CENTRO DY, INFORMACION

Vigilar que exista control de la recepcidén oportuna de
los reportes que se emiten por computadora.

Vigilar que exista control de la recepcidn de las pe-
liculas de Microfilm Y que esta se archiven con orden
Y en lugar seguro.

Verificar la dictribucidn oportuna de los reportes que
emite el equipo computarizado a los usuarlos,

Controlar se entreguen oportunamente las altas, bajas
Y cambios de los archivos maestros por las aplicacio-
nes automatizadas. .

Controlar y verificar 1las respuestas a los ALTOS Y
GRISES que se reciben de las oficinas de la Institu-
cidén y Bancus Amigos.

Coordinar con el Gerente del Area el establecimiento
de claves con Oficinas de la Institucidn Yy Bancos Ami-
gos.

Vigilar el envio y recepcidén oportuna de nuevas hojas
ce claves secretas.

Vigilar la guarda en lugar seguro de los libros de
claves secretas v que sdlo tenga acceso a los mismos
¢l responsable.

Vigilar la transmisidn oportuna de las Srdenes de pago

Vigilar se entregquen con oportunidad los telex y tele-
fonemas de drdenes de Pago cuya clave va fue verifica-
¢a al Departamento de Recepcidn y Revisidn de Documen-
tos para su tramite.

Vigilar se atiendan solicitudes de informacidn de
ecuerdo con los lincamicntos Yy normas establecidas.

Vigilar se turne oportunamente para su captura los
formatos debidamente reauisitados con los datos de Jos
cheques protegidos a  las Sucursales Fordneas d¢  la
institucion.

Controlar las solicitudes de fotocopias de microfilm vy
verificar e aticndar oportunament e,



Vigilar se concedan 1las diferentes protecciones vy
autorizaciones dentro de los limites y politicas c¢: -
blecidasgs.

Verificar que ¢l archivo de cada uno de 1los Departa-
mentos a su cargo se encucntre en orden, actualizaodo Y
en lugar seguro.

Vigilar se registren las drdenes de pago en las hojas
de claves.

Controlar la confidencialidad de 1los reportes e infor-
macidén que se proporcione a las unidades gue tiene
acceso al Departamento.



CAPITULO TERCERO

METODOLOGIA DE DESARROLLO




Antes de entrar directamente en el tema de la Metodologia o rFa-
ses de Desarrollo de un Proyecto es necesario definir qué es un

Proyecto.

Normalmente, en nuestra vida diaria y de trabajo hablamos de

' Proyecto, decimos gque tenemos grandes proyectos para el futuro,

sin embargc, lo que tenemos son guizd ideas, planes o algo pa-

recido pero no un proyecto.

La definicidn de un Proyecto es la siguiente:

“"yUna actividad o serie de actividades bien definidas encamina-

das a producir un resultado predeterninado en un limite d-2

tiempo determinado".

Como vemus es necesario, para tener un proyecto, cumplir con 3

supuestos:

- NActividades bien definicas

Resul tados Predeterminados

Tiempo Determinado
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Lo anterior es basico, ya que, de lo contrario nos estamos in-
volucrando en algo gque seguramente no tendrd un fin exitoso,
frecuentemente nos encontramos CoOn gque la gente estd trabajando
en un proyccto que por ejemplo no tiene resultados predetermi-
nados y no sabe que hacer, hasta donde 1legan los lfimites del

projecto, o 5i se debe o no analizar tal o cual gituacidn,

Es importante para nho corret tiesgos de no eumplir un provyecto,
el de asejurarnos (ué al arranque del mismo se hayan cumplido
todos los supuestos que formaronh su definieidn., Esto es difi-
cil adn en Ddroyectes relativamente simples y s&¢ hace aln mas
diffcil cuanplirlas en los proyectos de Bistemas, estos ademas
de la complejidad normal de cualguier proyeéeeto, aumenta debido

a los siguientes factores:

La gente que intervienhe en clloes tiene habilidades y
caracteristicas muy diferentest anallstas de siste-
mas de Pprocedimientos, programadores, eXpertos en

instalaciones, en comunicaciones, €te,

Los objctivos personales de eada uno varfan, quizad
los  programadores dquieran hacelr  <€osas sofivticadas
que el usuario no requicra y rebasen en desarrollo

del Liecwnpo previsto, el analista desea otra Cosd, orc.



Si no tenemos claramente definido el resultado cszpe-
rado corremos el riesgo de inclinarnos hacia el obdje-

tivo de la persona con mayor influencia.

En un proyecto existen muchas interrelaciones inter-
nas por el personal que labora en él, y externas con
los usuarios, por lo general en los proyectos de sis-
temas se afectan a wvarias dreas usuarias prquuando
que los objetivos sean diferentes y la toma de deci-

siones se haga lenta en la mayoria de las ocasiones.

Los canbios es otro aspecto que comvlica ¢l desarro-
llo de un proyecto de sistemas, cuando no se tlenen
objetivos claros, 1los cambios son constantes, Ppor
otra parte estamos sujetos a reglamentaciones e:xter-

nas que nos hacen vivir en un medio volatil.

El monto de %a inversién es otro rengldn de complcji-
dad, las autorizaciones se lLacen lentas y el cuidado
que se¢ debe tener es muy dranade, una mala decisidn en
compra de equipo, originada por definiciones crroneas

puede hiacer crecer el costo innecesariamente.



Por las razones anteriores se hace necesario llevar un orden

estricto en el desarrollo de un proyecto. Es necesario 1ir

avanzando por ciertas fases que nos vayan dando un grado de de-

finicidén mayor respecto a lo que queremos.

Exister 6 reglas fundamentales que deben aplicarse a cada fase

del proyecto con objeto de tener el mayor control posible sobre
&l vy aseéurarnos de esta forma que tendremos el resultado de-

seado, estas reglas 'son:

. Definir a detalle el trabajo a realizar

« Involucrar a la gente adecuada

- Estimar tiempo y costo

. Descomponer el problema

Establecer un procedimiento de cambios

Fijar claramente los criterios de aceptacidn o termina-

cidén del trabajo.




|

S e R S e e e B A B

DEFINTR A DETALLE FI, TRABAJO A REATTZAR

Esta es una de las mayores fallas en el desarrollo de proyec-
tos, una falla en esta definicidn hard que las actividades sub-
secuentes sean subjetivas, las fallas de definicidn dan al
traste con los planes, todas las definiciones son importantes y

debe participar el usuariv indicado.

Las definiciones ahorran trabajo posterior, es importante defi-
nir el alcance, los limites del proyecto, debe indicarse qué

incluye v qué no. Esto nos ahorra el clasico "Yo no sabia que

asi iba a ser®.

TNVOLUCRAR A LA GENTE ADECUADA

Establecer un medio ambiente para el proyecto en el que toaas
las partes involucradas crean sinceramente gue es de gran inte-
rés y bencficio personal el lograr los objetivos del proyecto,
no es importante tener expertos para todo, es mas importante la

motivacidon de la gente.
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La claridad de qué es lo que queremos, debe ser la pauta comin

entre todos los participantes por parte de sistemas y usuarios.

ESTIMAR TIEMPO Y COSTOS

-

Es importante como herramienta de medicidn del avance, de posi-
bles desviaciones respecto a la meta establecida, el tener -un

presupuesto para cambios gue son inavitables.

DESCOMPONER EL PROBLEMA

La importancia de la regla de las 80 horas, una gran tarea debe
subdividirse y si auin es grande, volverse a dividir. "Cada ta-

4
rea debe ser tangible".

]

Con esto se elimina subjetividad, se evita cacr en porcentajes,
Ja respuesta es ST o NO, los planes rcalizados de esta forma
permiten 1dentificar responsables, sc tiene Registro de pvance

Real, se eliminan atrasos escondides.



ESTABLFECER UN PROCEDTMIFNTO DE CAMBTOS

LOs cambios son un costo significativo, no es malo hacer cam-
bios, lo malo es no controlarlos, cuando planeamos SuponCmoOS
que no los habra. L6s cambios deben controlarse mediante un
presupuecsto, debe definirse quién autoriza los cambios. Debe
considerarse que deseamos un siséema funcional, no un sistema

perfecto.

FIJAR CLARAMENTE 1.0S CRITERIOS DE ACEPTACION O TERMINACION DEL

TRABAJO.

Al definir cudl es el alcance, debemos definir qué productos
vamos a entregar, estos productos se deben ir entregando par-
cialmente al usuario para su aceptecidn, se debe definir quién
autoriza, en cudnto tiempo y con qué criterios. Las aceptacio-
nes son puntos de control de avance cdel provecto, la no acepta-
cidén implica continuar sin riesgos.
.

Los puntos anteriores deben ser manejados en todas las fases
del proyecto, ¢l mecanismo tangible para acordar esto con los
usuarios es el Acuerdo Administativo. Este es un documento que
debe ser firmoado previamentrs por todas las partes involucracas

en un proyecto vy donde debe especificarse:



Alcance, cquipo de trabajo, responsables en cada area, pro-
ductos a entregar, tiempo de autorizacidn, ticmpos de desa-
rrollo, fechas de juntas de revisidn y su agenda, procedi-
mientos de cambios, responsables de autorizar, productos

finales, criterio de aceptaci jn.

Las principales partes que forman un sistema automatizado son:
el proceso de cémputo, las personas que intervienen en el pro-

ceso y los procesos manuales que deben efectuarse.

La idea de que haya diversas fases en un proyecto es que al pa-
sar por cada una de ellas, la definicidn gue se va teniendo del

proyecto es cada vez maynr.

Las personas que van interviniendo en el desarrollo del sistema
como usuarios deben ser las adecuadas de acuerdo con la fase
del proyecto, es necesario consgicerar que hay actividades que
no deben ser delegables por parte del titular del drea, las de-

finiciones son de tal forma importantes que determinan el rumbo

gque va a seqguir el sistema;
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por otra parte, la consecuencia de que el Sistema de Ccémputo
s6lo sea una partc del total gque forma el sistema, hace que ha-
ya impactos en las dreas mas insospechadas: Estracturas Orga-
nizacionales, Clientes, Definiciones de Trabajo, Distribucidn
de Planta, Presupuestos, Enfoques Promocionales vy publicita-
rios, TActicas de Venta de Servicios. Requerimientos de Capaci-
tacidén, etc. Los analistas conjuntamente con los titulares de
cada &rea deben medir, evaluar y controlar estos impactos para
gue la instalacidén del sistema sea previamente calculada y no

nos tome por sorpresa.

Una vez que se han pasado las actividades criticas, la partici-
pacidén del usuario puede ser delegada a personal de menor ni-
vel, pero sismpre con las autorizaciones al final de cada etapa

de los titulares de las &reas afectadas.

Otra razén para dividir el desarrollo de un Proyecto de Siste-
mas en diferentes etapas, es la de poder tener una cserie de
puntos de control dgue nos permitan ir teniendo las divisiones vy

autorizaciones necesarias para poder continuar.




Durante el cesarrcllo del proyecto, estos cambios de fase, nos
permiten recapacitar sobre el alcance del proyecto y tfLacer
ajustes en caso necesario, debemos recordar sin embargo, aue no
se desea un sistema perfecto sino uno que satisfaga los objeti-

vos que le fueron planteados,.

Existe una relacidn inversa entre las definiciones y los cam-
bios, al principio del proyecto las definiciones son muy inpor-
tantes y los cambios poco costosos, al final se invierte esto;

las definiciones son de detalle y hacer un cambio cuesta mucho.

La no participacidén de los altos ejecutivos de la empresa en la
definicidén de un sistema puede hacer que al final tengamos un
sistema operativamente excelente, pero sin ningin tipo de in-

formacidn gerencial.

Deciamos gue al desarrollar un proyecto nos vamos a enfrentar a

una serie de actividades definidas, que seran las que nos enca-
.

minen a culminar en forma satisfactoria dicha labor, pero es

imprescindible que todas estas actividades presenten un orden a

realizar, una sccuencia 1logica y con esto facilitarnos el tra-

bhajo.




vamos a conocer las diferentes etapas gque constituyen el desa-

rrollo de un Proyccto de Sistemas.

- Diagndstico

- Disefio Conceptual

- Estudio de Factibilidad
.~ Disefio General

- Disefio Detallado

- Programacion

- Prueba del Sistema

- Conversidn

- Instalacidn

- Liberacién del Sistema

- Evaluacidn Post-Instalacidn

Y haciendo una diseccidn de cada una de estas etapas conside-

rando los siguientes puntos para su efecto:

- Definicidn
- Objetivos
- Fuonciones

- Participacidn del usuario




DIAGNOSTTIOCDO




DEFINICION

Esta etapa es la primera fase en la vida de un
proyecto.

Consiste en un estudio preliminar en el que se
determina y define la aceptacidén por parte de

Sistemas la problemdtica planteada por el usua-

. rio. Al 1gual se define el problema y la fac-

tibilidad de ser r=2suelto con apoyo de Sistemas
Automatizados.



1)

2)

3)

4)

OBJETIVOS

Determ:: . el problema

Definir un camino con un determinado enfoque que lleve

& uha solucidn por parte de Sistemas.

Determinar la magnitud y un estimado costo/beneficio
sisociado con la solucidén propuesta, y en base a &sto
(ademis de considerar el plan de automatizacidn a lar-
¢o plazo), concluir si wvale la pena implementar una

solucidn al problema a base de un sistema automatizado.

Elaborar la recomendacidn d=2 si debe o no continuarse
las siguientes etapas del proyecto, qué recursos debe-
rdn asignarse 2l mismo, la prioridad del ~studio y las
consideraciones c¢ue deberdr resolverse antes de ini-

cilar la giguiente facse,




FUNCTIONES

Las funciones o actividades para la fase de diagndstico co-

rrespondcn o los objetivos mencionados anteriormente.

Es responsabilidad del Coordinador llevar a cabo estas fun-

ciones en el orden adecuado.

- La primera funcidn consiste en definir el problema vy
la rual puede ser iniciada mediante una peticidn por

parte de:

1. fLa solicitud de un usuario
2. Plan estratégico de auvtomatizacidn
3. Un Area de Sistemas

El Coordinador entrevista a los usuarios, y con su
ayuda determina sus necesidades actnales asi como las
que anticipa para el futuro. Identifica las necesida-
des que se pueden satisfacer con los sistemas actua-

les, asi como los costoc’ =2 1os mismos.

LLa segunda funcidn consiste en identificar un enfoaquc
que lleve a una posible solucidén, el cual consistira

cn:

un método para determinar & detalle todas las necesi-

dades relevantes de rario asi como la informaciodn
en calidad y cant ' -3 merida para satisfacer esas
necesidadades. Por . ) Estudio de Mercado Especi-

fico, Entrevistas, o . 0 +is del Sistema Actual, otco.,
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Para rcalizar esta funcidrn adecuadamente, €l Coordina-
dor podrd consultar con especialistas de otro departa-

mento de la Divisidn de Sistemas.,

La tercera funcidn del diagndstico es la de llevar a
cabo un andlisis para poder concluir si es vdalido o no
el implementar una solucidén de sistemas al problema.
Se estimard la posible vida del proyecto, y los bene-
ficios, en pesos, gque se obtendrian de la solucidn, Yy
se realizard una comparacidn de costos.
/

5i el andalisis de costo/beneficiov resulta alentador,
se checardn los planes de automatizacidn a largo plazo
v se checard la conveniencia de 1la solucién con la
planeacién integral y si existe otro proyecto al cual

éste deba ser integrado.

La cuarta y Ultima actividad de esta cetapa consiste en
preparar recomendaciones para desarrollar © no las
etapas siguientes a ésta. Al igual se recomienda la
prioridad del proyecto, los recursos necesarios para
el anadlisis de factibilidad - siguiente etapa - asfi
como las consideraciones cue deberdn resolverse antes

de iniciar le siguiente fase.

[ ]
Una vez terminado el estudic de diagndstico éste es
presentado al usuario, si el resultado es positivo el
sesor prepara una iniciativa de proyecto comunicdndo-

as
lo a la Gerencia de Control de Proyectos,

I R
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PARTICIPACTION DEIL USUARIO

En esta primera etapa del Proyecto, la participacidn del usua-

rio es de vital importancia, ya que primeramente es €1 quien
comunica 2l Asesor e Sistemas la necesidad no satisfecha, ex-

ponienao, las causas de tal solicitud.

Postericrmente, la clave estd en la clara identificacidn de las
principales necesidades, las cuales. generalmente, son di-
ficiles de definir, pero el invertir esfuerzo por parte del
Usuario y el Coordinador en ésta definicidén es redituahle, pues
un error puede facilmente repercutir en subsecuentes etapas

monfiguréncolas como inservibles y sin sentido.
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DEFINICTON

En esta segunda etapa se proporciona a los usuarios un resul-
tado preciso y suficientemente claro de los trabajos de la so-
lueidn seleccionada, para que ellos puedan evaluar si dichon
Bistema les permitird o nd llevar a cabo sus funéiones princi-

pales, en unha forma adecuada y efectiva.

A Adiferencia de lo anterior los resultados de la fase subse-
8uente, Disefio Ceneral, propcrcionardan a los Usuarios detalles
gompletos de la forma en que la solucidn seleccionada les per-
mitird realizar todas sus funciones, por lo tanto, se debera

guidar el no profundizar demasiado en los detalles al describir

©

Bta parte, va que sdélo produciria una duplicacién innecesaria

mv

é e8fuerzo durante la fase siguiente.
Bl estudio es generalmente llevado a cabo por un equipo inte-

grado de la siguiente forma:

= Miembros Staff de las Areas Involucradas
= Scctores varios de la Divisidn de Sistemas, desde

luego bajo la responsabilidod de un Asesor,




OBJETIVOS

l. Definir las entradas al Sistema, su

gen y caracteristicas

2. Definir las funciones regqueridas del

3. Definir las salidas del Sistema, su

tino v caracteristicas

"]A

ori-

Sis--

deg -
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FUNCTONES

El disefio de reguerimientcs, no es mas que un estudio
exhaustivo en el que se analizan y establecen diferentes
actividades, funciones, politicas, restricciones, etc., que
han de preparar el arranque del Disefic Conceptual.

Se define el trabajo a realizar concretando una metodologia
de trabajo gue no afccte el enfoque original del proyecto.

Descripcidn sumaria, ventajas/desventajas, este resumen in-
cluye una lista corta de los componentes principales del
Sistema y una narracidn breve de cdmo funcionard el sistenma
Yy cudles serdn sus entradas y salidas principales

Al igual se mencionan las ventajas,/dcsventa’as que atafien a
los criterios de evaluacidn utilizados wpara seleccionar la
mejor de las alternativas.

En la distribucidn de la estructira del Sistema se posee
una lista de los principales compcnentes del subsistema de
la solucidn seleccionada, especificando al! igual, la forma
en que estos componentes estdn relacionados entre si.

En la definicidén de Hardware v Software se establecen los
requerimientos de recursos pa.a el desarrollo vy la produc-
cidn, considerando también los impactos en la sictuacidn ac-
tual, esto significa las modificaciones derivadas de la im-
plantacidn.

Fn la descripcidén de las funciones del Sis
un resumen de las entradas principales a&
STAFI  de sopoyite aue proporcicnard esta
principales tipos de calida del Sistema, 0SS usuarios que
recibirédn cacda tipo de salida, asi como la frecuencia,
tiempo de respuesta para cada tipe de calida, v el conteni-
do de informacidn principatr. Se incluird una narracidn aque
describird el flujo de trabajo para el Sistema, es decir,
la forma en que estas entraauas y salidas estan entrelazadas
entre si.

tema se presenta
el Sistema, del
s entradas, los

—
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En el desarrollo del sistema v programa de implantacidn se
muestra en tiempo estimado, igunalwente que o1 grueso del
esfuerzo en meses, nombre o unidades similares que se em-
pleardn por STAFF en cada una de las varias Areas de Usua-
rios & con los varios sectores de la Divisién de Sistemas,
para gque cada fase del proyecto cdesarrolle e implante la
solucidén seleccionada.

Se determina en forma explicita gqué responsabilidades ten-
drdn gque ser asumidas por cada ura de las Areas de Usua-
rios, al desarrollar, implantar y ejecutar la solucidén se-
leccionada.

Proporcionar ademés, a cada usuario, una idea del tiempo vy
el esfuerzo menciohados en la seleccidn anterior y mostrar
las actividades que cada usuario tendrd que emprender.
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Sareaning

PARTICTPACTON DEI USUARIO

g e e o e

ta participacidén del usuario en esta fase del proyecto es béasi-
ca, pues como ya se ha visto es la principal fuenté de informa-
cién para el desarrocllo de esta etapa, del que se obtienen 1los
principales requerimientos dcl nueve sistema e identifica al
técnico con el flujo 'de iy, rmacicn del actual sistema, el

usuario representa un puente entre 1o conocido y lo proyectado.

Ademds, en €sta fase, debe quedar definido el nivel, perfil vy

jerarquia del usuario, para una adecuada tcma de decisiones.




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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OBIRTIVOS
OBJ ETYVO§——"

1. Interrogar a los ysuarios para, .analizar las ,funcxogo% del

Interrogar a los usuarios para analizar 1las funciones del
sirstema actual sus problemas, lo mismo gune Sdentificar a

sistema actual Y sus problemas, Y6 ‘mismo que identificar a -

s gbijetives del ysuario.
defalies 1 bjetlv del usuario.
o Dqtezwi a Tigar 1nt01 acidn reouerida or los
Determinar Jllda 8718 idforkh on ‘Yequerida por Ios
Ysuarios para la congecuc 1én de sus bwc ivos.
usuarios para la consecucidn de sus o jet 0Ss.
3. DBuscar al&ainatl vas e solucién ara e roblema v selec-
Buscar alternativas de sc?lucl dn para Pe pro %ma Yy selec-
. tianar la mejor.
cionar la mejor.

4, Hacer ung estim
Hacer una estimacion de

Jducidn >
lucidn definida

st o §e la so-

5. Hacer recomondaciocones eon cuantQ.a lleva
Hacer recomendaciones en cuanto a llevar o

,-_sr*.
0

siguientes fases del n?;gc*o, de sey asgi, determipar 1los
siguientes fases del proyec de 'ser asi, det

recursos aue debe dedicarse, a ell
recursos que deberan’ gedlcarse a ello vy fayf

a0l ti( o
zarlos.
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DISENO GENERAL.




DEFINICION

Depuracidén de antecedentes, acuerdos, adiciones y correcciones

originados por estudios realizados con anterioridad, ademids de

constituir las bases ‘para la definicidén del proyecto.

5
oy
b
=i




A)

B)

OBJETIVOS

Sefialar los resultados finales a obtener

1.
2.
3.

Disefar funciones y entradas al Sistema

Definir el proceso

Determinar politicas de seguridad y control para el
acceso de informacidn al Sistema

Revisar y autorizar resultados con el usuario

Disefar procedimientos, manuales y definicidén de pro-
cedimientos de operacidn.

pefinir estrategia de prueba del Sistema y establecer

requerimientos de instalacidn

Asentar c.aramente el alcance y limitacicnes del Eistema en

términos de:

- Servicios
- PBeneficios .

- Ventajas



A)

B)

OBJETIVOS

Sefialar los resultados finales a obtener

1. Diseflar funciones y entradas al Sistema
2. Definir el proceso
3. peterminar politicas Ae sequridad y control para el

acceso de informacidén al Sistema

4. Revisar y autorizar resultados con el usuario

5. Diséﬁar procedimientos, manuales y definicidn de pro-
cedimientos de operacidn.

6. Definir estrategia de prueba del Sistema y establecer

requerimientos de instalacidn

Asentar c.aramente el alcance y limitaciones del Sistema en

términos de:s

~ Servicice

-~ DBeneficios .

!

Ventajas
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FUNCIONES

Para el inicio de esta fase hay que considerar el sigua. .
marco de referenciasz

~ Propuesta de soluciones a pendientes
- Decisidén de pendientes
- Ajustes al Disefio Conceptdal
- Autorizaciones
Es importante hacer notar que el desurrecllo d2 esta e¢i.wa es la

plena dcefinicidn del sistema, va que se de. ~rminen concretamnen-
te sus funciones,

l. Disefio de Funciones y Entradas

-~ Ppefinir Funciones Se identifican 1las funciones re-
queridas y sus caracteristicas,
los datos requeridos por funcidn
Yy su origen.

Se definen las caracteristicas
de los datos.

- Disefiar Entradas Se determinan las transacciones
Requeridas requeridas, los datos y caracte-
risticas por entrada, el medio
de captura y documentos fuente.

- Disenar Archivos Se elabora una lista de datos re-
Requeridos queridos en archivo, se definen
archivos, registros vy conteni-
'’ dos, se determinan los requeri-
mienteos de conversidn de archi-
vos Yy se define un plan para ob-

tener los datos faltantes.




- Documentar
Funciones

- Disefiar
Transacciones

Se elabora un narrativo de fun-
ciones y 1lista de politicas de
funciones.

Por cada unac:

. Documentar Caracteristicas de
la Transaccidn.

. Disefiar formato de entrada

« Documentar requerimientos de
captura.

. Documentar manejo de:
- Errores/correcciones
- Omisiones/ingresos por ex-

cepcidn

- Fallas/emergencias

. Narracidén del Proceso

. Politicas de la Transaccidn

. Politicas de la Operacidn

« Detalle en matriz de datos/-
transacciones

. Detalle en matriz de transac-
ciones/funciones

. Detalle en matriz de transac-
ciones/mensajes, lote linea

. ILista de mensajes

Una matriz, se define como la descripcidén detallada de los oz~

tos o elementos que componen una informacidn

/

- Revisidn interna y ajustes
/




- Listas de: Entradas, Fuentes, Funciones Actividades
- Revisidén y autorizacidén con usuario

2. Disefio del Proceso

- Definicidén de Procesos
. Organizacidén Ldgica de Funciones
. Diagrama General de flujo del Sistema
. Fliujo de Informacidén
. Autorizaciédén con Usuario
- Documentacion del Proceso
. Indice Visual del Sistema
. . Hojas de Trabajo (HIPO)
.~ Descripcidén extendida a nivel general
. Revisidn y Ajustes

3. Determinar Politicas de Seguridad y Control para el Proceso
de Informacidn.

- Disefo de Controles Externos -

Se identifican puntos de control externo, se esta-
blecen métodos de conciliacién de datos recibidos
por el computader y para captura de datos, contro-
les para el rastreo de transacciones, para correc-
cién y reingreso de errores y- la documentacion de
procedimientos de control y auditoria.

- Disefio de respaldo, recuperacidén y reinicio de linea
Jdentificacién de posibles fallas, determinacidén de
impactos y requerimientos, disefio de soluciones vy
documentacién del diseifo de soluciédn.

- pefinicién de respaldo, recuperacidn y reinicio lo-
te.

- Revisién y autorizacidén con usuario

4. Revisar y autorizar resultados con usuario

- Revisidn
. Revisidén para concordar con Disefio Conceptual
. Ajustes
. Autorizacidn con usuario




{

5. Disefo de procedimientos manuales y definicién de procedi-
mientos de operacidn. ‘

6. Definir

MANUALES

Procedimientos de operacidn del usuario
pocumentacidén a detalle de los procedimientos nor-
males y de excepcién - revisidén con el usuario
Impactos a procedimientos por el nuevo sistema
Determinacidén de impactos, definicidén de cambios a
procedimientos y documentacidn

Revisidn, ajustes y autorizacidn con usuario

, OPERACION

Estimados del Sistema
. Captura de Datos
volumenes promedio y pico
Frecuencia
Golpes promedio
Horarios por cada medio
« Proceso
Equipo
Horario |
Nuimero apréximado de mdédulos
° Salida
Volimenes promedio y pico
Frecuencia
Horarios por cada medio
Procedimientos generales de operacidén del nuevo
Sistema
. Responsabilidad de Mesa de Control
. Responsabilidad de Produccidn
. Responsabilidad de Usuarios
Autorizacidn Usuario

estrategia de prueba del Sistema y establecer re-

querimientos de instalacidn.

Estrategia de Prueba
. Definir objetivo de la prueba del Sistema

. Documentar responsabilidades de las partes invo-
lucradas

. Definir condiciones a probar




i

pDefinir condiciones manuales/operacionales
probar
Definir metodologia general-de pruebas-

Pefinir procedlmlentos de rev151on Y correccxon_

de resultados.

Deflnlr procedlmlentos de aceptacidn
Rev151on y Autorizacion con los involucrados
Requerxmlentos de Instalacién del Sistema

Adaptac1on de Locales (Inst, FlSlcaS)

Equipo

Correccidén vy Captura de Datos faltantes en ars
chivos

Capac1tac10n

Docunientacidén fuente de datos
. Cambios a documentacién y/o dagggypn c;ggg}gg}pn
. Cambios organlza01onales
Papeleria pre-impresa del. g;gggma
Tabla de transaccxones
. Pruebas de conversién
. Plan de instalacién autorizado L
Pruebas del Sistema completas ¥y gggpggggg
Plan de. Desarrollo del Sistema = ' |
‘Estlmados del disefio’ aetallado
. Estimados de proardmaCLOn conver51on
. Estxmados de programacxon sistema
. Estimados de programacién interrglacién
. Estimados de procedimientos
. Estimados de pruebas
Plan de desarrollo
Def1n1c1on de fechas probables de requerimientos
Documentacidn Disefio General

i}




PARTICIPACION DET USUARIO

Como se ha podido apreciar, el usuario aparece en esta fase con

las siquientes funciones:

Revisidn
Correccidn
Aprobacidn

Autorizacidn

Lo cual represesnta una importancia considerable ya que fon esto

se afinan los elementos que daréan paso a la fase siguiente.



DISENO DETALLADO




DEFINICION

Es el desgloce hasta un nivel programable del Sistema y sus
componentes, comprendiendo Disefio de archivos, Hardware,

Software, Reinicios, etc.




2.

Notificar formalmente los recursos deseados de equipo y

programzcién para el nuevo sistema, (o cambios).
z _ m

Ayudar en la planeacidn del equipo y programacidén para el

drea correspondiente.



FUNCIONES

1. Actividades Previas

-~ Recibir documentacién del Disefio General

- Analizarvdocumentacién»y discutirla (con el fin
de entender la magnitud y complejidad del sis-
tema) ‘ ‘

- Elaborar plan de actividades
. Establecer la Relacidn de Actividades

. Recursos y Duracién de cada una

« Actividades a programar

2. Disefio dé Archivos

Describir  todas las caracteristicas de un archivo éomo
son:

Nombre
Organizacidn
Medio de Almacenamiento

Versiones, etc.

Y tiene como actividades definidas:
. Descripcidn de Registros
Describir cada uno de los registros de un
archivo ‘
. Medio de Almacenamiento

»  Nombres de Archivos

’



Desglose

. Bloqueajes

i

. versiones

Configuracién de Hardware
. Detalle del equipo necesario para la
automatizacién del Sistema
Desglose de Funciones

Se desfinen las funciones del Sistema hasta un nivel
que niuestre 10S programas gque la forman.

-

de Funciones
- Indice Visual del Sistema
Sistema
Procesos que forman el Sistema
Procesos catalogados que forman un proceso
- Indice Visual de Procedimientos
Procedimientos
Programas que forman un Procedimiento
~ Diagramas HIPO
Diagrama de las diferentces funciones e¢jecutadas por
cada uno de los programas ¢ue forman un proce-
dimiento relacionando las entradas y las salidas.

- Restricciones de Reinicios

Se determinan los proaramas dentro de un proce-
dimiento en que no se deb¢ iniciar un proceso.




Metodologia General de Pruebas
Desglose de los lineamientos establecidos

nual del Disefio General.

Resultados
Se integra la documentacidén elaborada,

en el ma-

se pasa a

revisién y se entrega para iniciar la programacidn

del)l sistema

R Manual del Sistema Detallado
. Presentacidn de Resultados




PARTICIPACION DEL USUARIO

No existe participacidn alguna, por parte del usuario en esta

etapa del proyecto por considerarse puramente técnica.




PROGRAMACION

3 '




DEFINICTION

Establecimieato de un lenguaje para -que exista la relacion
hombre/méquina, esto es, convertir las especificaciones obteni-

das del disefio detallado, al lenguaje propio de la mdquina como

sons

Assemblerx
Fortran
Cobol

RPG II

Basic, etc.




OBJETIVOS

Cndificar en el lenguaje establecido las especificaciones obte-

nidas del manual de disefio detallado y definir una serie de

instrucciones,

el computador,

para que el sistema sea operado debidamente por




FUNCIONES

Los pasos del proceso de preparacidn de un programa son 1los

siguientes:

1. Andlisis

2. Diagrama de Flujo

3. Codificacidn

4, Casos de Prueba

5. Depuracidn

6. Documentacidn
7. Produccidn o Ejecucidn
l
I
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ﬁ PARTICIPACION DFI. USUARTO

Participacidn Nula

-




' PRUEBA DEL SISTEMA

e i e
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DEFINICION

Verificacidn del sistema en forma unitaria y total, para corre-

gir y optimizar el flujo de la informacidn gue lo constituye.




OBJETIVOS

Revisar en forma detallada cada elemento que forma el sistema.

funciones
Restricciones

Mensajes

Bloqueajes
Programacidn

Ug Procedimiencos

Equipo, etc,

Dar scquimiento a las inconsistencias detectadas en las pruebas
hasta su correccidén y depurar al mdximo su estructura para cu-

brir satisfactoriamente las necesidades del usuario.




§
! FUNCIONES

1. Metodologia de trabajo

- IJdentificacidén con el proyecto y sus objetivos
- Definicidn de estrategia y alternativas
Determinacién de dreas involucradas

1

2. Definicidén de Mddulos

- Secuencia de pruebas

2. Plan de pruebas .

-~ Seleccidn de actividades

~ Asignacidn de recursos

- Determinacidén de tiempous por prueba
- Planeacidn de asesoria

4., Control y preparacidén de la prueba

- Definir y preparar matriz de prueba
—~ Definicidn de volUmenes de archivo

5. Ejecucidén y ccordinacidn de las pruebas

- Creacidn de archivos
- Aaplicacidn de datos
-~ Respaldo de archivos

6. Revisidon de resultados

7. Dictamen de pruebas

e v, .
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Las pruebas del sistema se realizan en cuatro etapas:

1. Pruebas Modulares o de Funcidn

Verificar por separado cada uno de los médulos definidos
con sus funciones correspondientes, como pueden ser, vali-
car dato por Jdato de cada transaccidn, los mensajes de res-
puesta, emisidén y contenido de reportes, validacidn de
equipo, etc.

2. Prueba Integral

Como su nombre lo indica se integran los componentes del
sistema para correr la prueba conjuntamente.

3. Prueba Piloto
Esta prueba es una muestra representativa del sistema

La finalidad de esta actividad es probar el proceso del
sistema en vivo y dar una panordmica de las contingencias
que pucdan presentarse yva en la realidad.

4. Prueba en Paralelo

Simulténecamente se trabaja con el sistema anterior y el
propuesto ¥ el objetivo es obtener al final del proceso el
mismo resultado por ambas partes.

uplicidad de

Se determina un tiempo para mantener esta d
F I
e pertinente.

2st

operaciones hasta que el usuario lo consider

Es importante aclarar, que no siempre se necesitan desarrollar

textualmente estas 4 etaras, 2niste cilierta elasticidad en ou

aplicacidn depenciendo de * las caracteristicas y maanitud del

sistema, ésto es aque en la prueba de un sistema se pucde pres-

cindir de una prueba modular y pasar directamente a una intoe-

aral o eliminar una piloto y entrar a las actividades propias
de la prueba en poeralelo,




PARPICIPACION DEL USUARIO

Es evidente que la participacidén del usuario en esta fasc del
proyecto, es primordial ya que interviene como asesor del grupo

de trabajo destinado a realizar esta serie de verificaciones,

La aprobacidén que se deriva de estas actividades, es la plena
satisfaccidn, por parte del usuario, del cumplimiento de los

requerimientecs solicitados.
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DEFINICTON

Etapa de transicidén en la que se realizan

rias para estar en condiciones de iniciar

nuevo sistema.

1

activi

la

operacidn

dades necesa-

de un




i

OBJETIVOS

Crear las condiciones propicias necesarias para lograr

talacion eficaz del Sistema en desarrollo.

la

ins-




FUNCIONES

Conversidn de Programas

Esta se presenta cuando en la implantacién de un nuevo
sistema se modifica el eguipo de automatizacidn, es
decir cuando el avance tecnoldégico presenta innova-
ciones que benefician a los Sistemas, en tal caso se
deben suplantar el Sistema Overativo anterior por el
gue se adapte a la nueva mdquina.

Conversidén de Archivos

- Se determinan los requerimientos del Sistema

- Se entrega la documentacidn a las dreas afecta-
das

- Se prepara la informacidén en base a los puntos

gue a continuacidn se listan:

a) Obtencidn (Archivos actuales)

b) Depuracidn

¢) Complementacidén (Datos adicionales)
d) Captura (Carga de Archivos)

e) Mantenimiento (Actuezlizacidn)

- Ejecucidn y contrel de la conversion

a) Ejecuciodn
b) Andlisis de Resultacos

P



BQIQTICI PRCTON DEL USUARTO

Auxiliar en la realizacidn de la eonversidn cuando son deter-

minados los requerimientos, esto es gque aportard la informacién

(datos) solicitados por los encargados de dar efccto a esta ace

tividad.

S SR




INSTALACION
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DEFINICION

Adaptacidén de el nuevo sistema en un medio ambiente especifico.




OBJETIVOS

[N
44}
e
O
o1

Poner en operacidén los sistemas desarrcollados por la Div

de Sistemas.

AT




l.

FUNCYONFES

Instalaciones Fisicas

En esta actividad basicamente se lleva a cabo una am-
bientacidn para conocer los convenios establecidos
con el o los proveedores de los equipos que serviran
de apoyo al Sistema, de la misma manera se conocen

las especificaciones y caracteristicas de éstos.

Se definen los dimensionamientos para la 'instalacidn,

Coordinacién de la ubicacién de equipo.

Coordinacidn de las instalaciones proplas de esta ac-

tividad, como son:

- Instalaciones eléctricas

Instalaciones ambientales



(Ambientacidn adecuada de locales)

~ IYnstalaciones de seguridad

- Cableado para comunicaciones

- Mobiliario

- Accesorios

-~ Papeleria

Posteriormente se realizan pruebas de configuracidén de equipo

~ Circuito de Comunicacidn

~ Red de Teleproceso

Se controla la entrega de equipos/accesorios coino son:

. Papeleria

. Kkollcs o cintlas para imprescora, en su caso entin-

tadores

. Fundas de proteccidn

[
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Capacitacibn

Esta actividad se reviste de una vital importancia, pues de
ella depende en gran parte la conclusidn exitosa del pro-
yecto, es dar una clara imagen de lo gue es el nuevo siste-
ma vy cualguier falla en la informacidn expuesta a las dreas
jnvolucradas se reflejard con una mala disposicidn, por

parte del usuario, por cooperar con la implantacidn.
La capacitacién la dividimos en dos etapas:

a) Plan de capacitacidén para el eguipo de instalaciones

b) pPlan de capacitacidn para las dreas involucradas

Abarcando aspectos

Tecnicos
. Administrativos

Aplicativos




Posteriormente se ejecuta un plan de capacitacidn y se evalls
la capacitacidén en forma bidireccional, es decir, comentarios

por ¢l lado del expositor y comentarios por el lado del usuario.

* Se definen los requerimientos y se coordina que el material di-
dictico esté disponible en el momento preciso, dehtio de este

material se consideran a la vez:

- El1 manual de operaciones

E - El1 manual del usuario

3. Misceléneos

En esta seccidén se definen actividades ¢ue ho s6h frecuen-
tes al instalar un nuevo sistema, que S56h éxcepcéiohales Yy

que s6lo en un determinado proyecto son aplicables.

[}




PARTICIPACTON DEI. USUARIO

Como se puede observar la parte que le cﬁrreSponde al usuario
en esta fase es definitiva, pues de élL débende el conocer con
eficiencia las funciones del sistema para ‘que en el momento del
arrangue en firme, que es la etapa que ‘precede a la instala-
cidn, pueda manejar satisfactoriamente el flujo de la informa-
cién, obteniendo con éstce la solucidn a la problemdtica gue
origind la decisidén de efectuar un cambio en su movimiento ope-

rativo.




LIBERACION DEL SISTEMA




DEFINICION

Se define como la culminacidén de todas aquellas actividades que

constituyen el desarrollo de un proyecto.

En este momento se presenta, ya en la realidad el nuevo siste-
* -

ma, los -andlisis previamente realizados, 1las pruebas, co-

rrecciones, validaciones y todas las funciones que anterior-

mente corocimos, servirdn de respaldo para lograr su exitosa

consecucidn.



OBJETIVOS

El objetivo principal es operar en vivo todas y cada una de las
partes que conforman el sistema y obtener loc resultados pre-
vistos, consiguiendo con esto satisfacer las necesidades del

usuario,




FUNCIONES

y,as funciones correspondientes a la parte técnica se limitan

[asd

la asesoria que se da a las dreas involucradas




2 partir
operacidn

formacidn

PARTICIPACTON DEI USUARIO

de este momento es el responsable de mantener
del sistema y de dar continuidad al flujo de 1la

en forma adecuada.

la

in-



EVALUACION POST-INSTALACTON
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DEFINICION

P4

La evaluacidn es la ultima fase en la vida de un proyecto, con-
siste en una comparacidn de la teoria y la prdctica de un sis-
tema y es desarrollada en coordinacidén con usuarios e insta-
ladores bajo la responsabilidad de un coordinador.

Esta fase es iniciada, generalmente 6 meses después de insta-

lado un sistema por el ccordinador.



OBJETIVOS

1. Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos del sis-
tema

2. Comparar los costos/beneficios planeados y reales

~ Costo Son los gastos estimados para el desa-
rrollo del provecto
- Tlempo nuracidn estimada para el desarrollo
: del provecto
- Alcance Comprende las funciones, modalidades v

resultados de cada transaccidn del Sis-
tema, previstas en el documento sujeto
a evaluacion

- Operacidn Caracteristicas v cualidades que debe
cumplir el sistema o modelo en su ope-
racion, tales como:

Oportunidad, incluye tiempos de respuesta, fechas y horarics
de entrega aAde proauctos, etc.

Exactitud, comprende cifras de control; cilculos, prorrdteos,
fechas y cualquier valor que genere el sistema.

Calidad, son los atributos de claridad y facilidad de mane‘jo

gue acbe tener tanto la informacidn de entrada como de salica
del Sistema.

Seauridad, ©Se refiere a la efectividad de las politicas y ca-
racteristicas de disefo que garanticen la inteqgridad e inviola-
bilidad de la infermacidn contenida en el Sistema.




Comparar

beneficios no cuantificables de la situacidn an-

terior y actual del sistema, por ejemplo, en cuanto a ser-

vicio a clientes, facilidad de operacidn, etc.

Presentar conclusiones y recomendaciones enfocadas princi-

palmente a:

Sobre el

Sistema

Proponer ajustes necesarios

Estimar su vida dtil

Sobre Futuros Provectos

!

Proponer la modificacidn metodoldgica de trabajo
gque proporcionaron desviaciones.

Recomendar el establecimiento de nuevas metodologias



Requerimientos al fijar Objetivos

- Que sean cuantificables

-~ Quc¢ los objetivos se clasifiguen en cualgquiera de los

runtes siguientes:

a) Atencidn a usuarios

b) Beneficio Fcondmico

c) Establecer y mantener un nivel de competencia ade-
cuado

d) Proporcionar informacidén al personal involucrado

e) Cumplir con disposiciones legales

Describiendo a detalle lo anteriocor tenemos:

a) Atencidn a usuarios

Se refiere a mejoras introducidas en los servicios que se
proporcionan a usuarios como:

[ ]
- Reducir tiempos de atenciodn
- Mejorar la calidad de la informacidn prowvorcionada en
cuanto a: :

. Exactitud
. Calidad
. Racionalidad en su manejo



b)

c)

da)

Berieficio Fcondmico

Se refiere a la disminucidn de costos o incremento
de los ingresos de tal manera que el resultado del
estudio costo/beneficio sea favorable.

Establecer y mantener un nivel de competencia ade-
cuado

Se refiere a la conservacidén o al incremento en los
servicios establecidos o al logro del liderazgo en
la marca, con el lanzamiento del nuevo servicio.
Proporcionar informacidén a los usuarios involucrados
Se refiere a la dotacidédn de elementos de juicio pa-
ra resolver problemas operativos o para tomar deci-
siones.

Cumplir con disposiciones legales

Se refiere a la aplicacidén y ejecucién de instruc-
ciones recibidas de organismos oficiales.



FUNCIONES

Las funciones o actividades para la fase de evaluacidn corres-
ponden a los objetivos mencionados anteriormente, es responsa-
bilidad del coordinador de 1llevarlas a cabo en el orden ade-
cuado y con los tvesultades se presentarada un informe con las si-
guientes caracteristicas.

INTRODUCCION

- Antecedentes
- Objetivos del Estudio

OBJETIVQS DEIL SISTEMA

- Objetivos plantecados por el Sistema
- objetivos alcanzados en el Sistema
- Objetivos no cumplidos, o satisfechos parcialmente

COSTOS DEL SISTEMA CUANTIFICABLES

- Costos Planeados
a) Para el Desarrollo
b) Para la Operaciédn
c) Otros

- Costos Reales
a) Para el Dhesarrollo
b) Para la Operacidn
c) Otros

- Explicacidn de Variaciodn

Real VS Plancado



BENFFTCTOS TMPUTABLES AL STSTEMA (CUANTIFICABIES)

- Beneficios Plancados
- Beneficios Reales

COSTO/BENEFICIO REVISADO

IMPACTO DRI, STSTEMA FEN SERVICIO A USUARIOS

- Situacidn Anterior
- Situacidn Actual
- Conclusiones

IMPACTO EN LOS PLANES DE AUTORIZACTON

RECOMENDACIONES

- Vida Propuesta del Sistema
- Otros

FIRMLS Y AUTORIZACIONES




PARTICIPACION DEL USUARIO

En dsta Udltima fase, el usuario participa, en coordinacidn con

un asesor, en la evaluacidn del Sistema.

Pesde luego, al mantenerlo operando durante un periodo determi-
nado, el usuario obtiene el conocimiento pleno de las fallas vy
aciertos originados por: El Flujo de Informacidn, Equipo, Per-

sonal, etc.

Por tal motivo su participacién es imprescindible cocn csta fase

la cual concluye con el desarrollo del Proyecto.




CAPITULO CUARTO

HARDWARE Y SOPFTWARE




Este capitulo tiene comoc objetivo sefialar; bajo el supues-
to de haber realizado previamente el estudio y seleccidn
del Equipo de Procesamiento de Datos, a instalar en los
Centros de Cémputo de la Institucidn; la importancia en la
continuidad vy estratégia de automatizacidn descentraliza-
da. Seleccionando equipos estandar ajustables a los re-

querimientos de cada plaza, bajo los siguientes criterios.

“I“
o Capacidad de almacenamiento
o Memoria
o Facilidad de comunicaciocnes
- Impresion
-...I’[ -
o Crecimiento del mismo ezuipo
o)
. Compatibilidad con un minimo de esfucrzos
técnicos, coperativos, medios de entrada/sa

lida, programacidn etc. con los niveles su
periores de la linea o Zfamilia de equipos

del proveedor.

Esta ejemplificacidén se basd tomando en cuenta el estudio
del capitulo 1, seleccionando el minicomputador S/34 IBM
describiendo 2 grandes aspectos: LI Hardware y el Softwa-

re del cquipo.



g,

DESCRIPCION HARDWARE

S/34




AR A W .

S I STEMA/ 34

DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema estd compuesto de Unidad Central de Proceso,
unidad de lectura/grabacidn de diskettes, unidad de dis-
'€os, estaciones de trabajo, e impresora de linea.

LA UNIDAD 5340 CONSTA DE;

UNIDAD CENTRAL DE PROCESO (CPU)

- Memoria de tecnologia MOSFET ( Metal oxide Semiconducs
tor Field Effect Transistor),

- Ciclo interno de 600 nanosegundos,

- Miltiples procesadores/centreladores capaces de operar

en paralelo.
- Cédigo interno ERBCDIC,

= Capacidades de 32, 48, 64, 96 y 128K bytes de memoria

principal. )
- 16K "palabras" de capaeidad de microprocesador.
=  Superposicidén de funciones de cada dispositivo de E/S

con los demés y con el progeso; excepto la transferen-
cia de datos de disketie a disco y viceversa.

- Reloj interno.

1

-  Proteccidn de memoria via Registros de fraduccién de
Direccicnes.

Ciertas facilidades que proporcionan un gran nivel de
disponibilidad del sistema,




SISTEMA 525010

El sistema 5250 se compone de las pantallas 5251, 5252 vy
las impresoras 5256, Estas unidades pueden ser conectadas
directamente al Sistema/34 en modo local, y a través de un
controlador y modems en modo remoto.

Caracteristicas Generales.

- Entrada dae datos interactiva.

- Juego conpleto de caracteres.

- Conexidén directa al 8/34 y/o a través de teleproceso.
- Pantallas de 1920 caracteres y de 9v0 caracteres,

- Posibilidad de wvisualizacidn, formateo y edicidén de
datos.

-~ Disposicién de teclado similar al de mdquina de escri-.
bir,

- Velocidad de impresidédn hasta 120 cps.
- Disefio compacto para colocar sobre una mesa.

- Conexidén miltiple de hasta 16 pantallas y/o impresoras
a una distancia méxima de 1,524 mts, en modc local.

- Conexidn miltiple de hasta 64 pantallas y/o impresoras
en conexidn remota por medio de lineas telefdnicas.

Caracteristicas de las Pantallas 5251

- Facilidad de lectura

- 1920 caracteres, 24 lineas con 80 caracteres por linea
y 960 caractercs, 12 linecas con 80 caracteres por 11-
nea.

- Teclado con juego de 96 caracteres Mayusculas y Minuas-
culas.

- Dispositivo que permite la conexién de hasta 8 panta-
llas o impresoras en serie, con ¢l mismo cable desde
la Unidad Central $340. Distancla maxima 1,524 mts.

Alarma audible opcici 1,
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Caracterfisticas de pantallas 5252

- Dos pantallas por unidad, cada una con 960 caracteres
de 12 lineas con 80 caracteres.

- Dos teclados independientes con juego de 96 caracteres.

- Dispositivo para conectar otras estaciones de trabajo
en serie, '

- Alarma audible opcional.

Caracterfisticas de las Tmbresoras 5256

- 40, 80 & 120 cps de impresidn matricial, bidireccional.

= 132 posiciones de impresidn por 1fnea, con 10 caracte-
res por pulgada.

= Posibilidad de seleccionar 6 u 8 lfneas por pulgada
vertical, :

- Juego de 96 caracteres ERCDIC.

o Formularios de papel continuo de hasta 4 copias.

= Posibilidad de corte de formularios.

- Alarma audible opcional.

- Dispositivo que permite la conexidn de hasta 8 panta-
llas o impresoras, en serie con ol mismo cable desde

la unidad central 5340. Distancia méxima 1524 mts.

Direccionamiento optimizado de la cabeza de impresidn,




UNIDAD DE DISKETTE

g

Incorporado a la unidad 5340,
Es el dispositivo de carga/descarga del sistema.

Permite el intercambio de informacidén con otros siste-
mas (s/32, Ss/34, s/38, s/3, 3740, s/370, S/4300).

Soporta los formatos standard y ampliado.

Las operaciones de lectura/grabacidén se supeérponen con
el uso de otros dispositivos excepto con la transfe-
rencia de datos de disco a memoria.

Diskette 1 grabacidén en un sélo lado.

1

Dos capacidades: | Standard 246.272 bytes
Ampliado 303.104 bytes

Diskette 2 D - 2 lados y doble densidad.

Dos capacidades: Opcional y985.088 bytes
' Extendido 1.212.416 bytes

La unidad que puede leer y grabar diskette 2D  puede
también leer v grabar diskettes 1.

Unidad de magazine de Diskettes.
Permite el uso de 2 magazines de 10 diskettes y 3 dis-

kettes mids, independientes. Admite diskette 1 y dis-
kette 2D, pudiéndose llegar a 27,885,568 bytes.

UNIDAD DE DISCOS

No removible.
Ubicada en la unidad 5340

Cuatro capacidades 13,2, 27.1, 63.9 y 128.0 millones
de bytes.

Tiempo acceso promedio 40 ms para 13.2 y 27.1 Mb y 28
ms para 64 y 128 Mb.

Veloc. de transferencia €89k bytes/seqgq para 13,2
27.1 Mb y 1031 K bytes/seq para 63.9 y 128 Mb.
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CCNTROLADOR DE LAS ESTACIONES DE TRABAJO

t

- Ubicado en la unidad 52340,

-~ soporta hasta 16 unidades del sistema 5250 en modo lo-
cal y adicionalmente hasta 64 unidades del sistema
5250 en forma remota. R

- Permite 1la conexlon directa de las unidades a una dis-

tancia mdxima de 1,524 m. (5,000 feet) de 1la unidad
central (modo’ local) o

- La con<ola del operador debe .estar a una;distancia
xima de 6 1 m.:(zo feet)ﬂg

- Las funcxones ollin gadjfésgiﬁ 8
por eI“Controlador, 51n intet T
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- Posibilldad disponer e digito,  autpverificac n o
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- de un a 5340 hasta . metro .
- 2 modelos: Modelo 1 hasta 160
: L ;Modelo 2 hasta 300 1
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e 46 caracteres.

d¢ impresién standard.

- Espaciado horxzontal 0 caracteres/pulgada. Espaciado %

vertical de 6 u 8 lxneas/pulgaaa bajo control del ope-a;
radoto T
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Segquridad

Las . pantallas e impresoras de la familia 5250 ofrec ca-
racteristicas )r\dxsposxtxvos opcionales que en
mayor»proteﬂcxon Y 'seguridad de 1la informacidn. Algunas
de estas ca;acterlstxcas,son las siguientes:

1.~ Determinados campos pueden ser introducidos por tecla-
do y pueden no aparecer en pantalla como medida de se-
gutxdad en arch1vos confidenciales.

e~ El szstema solicita identificacién del operador antes
de cederlﬂ acc o a la 1n£crmac1on.

ramas
gu?x-

wrm estar
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SISTEMA [/ 3 4

PROGRAMA PRODUCTO DE SOPORTE DEL SISTEMA (SSP)
5726 -~ ss1

El Programa Producto para el soporte de control del Siste-
ma/34 ofrece las siguientes funciones:

Proceso Simpre o Prcceso Multiple

Cola de entrada de tareas

Manejo dé la memoria principal

Lengﬁaje de control de operaciones - OCL
Programas de utilidad del sistema

Manejo de datos (Data Management)

Area histdérica del sistema

Spool de impresora

Interrupcidén/continuacidn
Overlay linkage Editor

Control de enlace de datos sincrdénicos (SDLC) como
parte de SNA.

Comunicaciones sicrénicas en binario (BSC)
Soporte de bibliotecas para miltiples usuarios.

Identificacién del operador y cédigo de ‘seguridad
(Password) .

Soporte de Control para los compiladores y programas
de utilidad.

Mensajes al operador en castellano.



Proceso Simple o Proceso Miltiple

- Proceso Simnmle: El Sistema/34 puede trabajar con un
Unico programa en memoria. Cuando se selecciona esta
modalidad de trabajo, las funciones de spool de impre-
sora, menuls y librerias de usuarios estdn soportadas.,
Las pantallas conectadas al S/34 estdn disehadas para
trabajar como estacidn de mandatos o bien como esta-
cion de datos, seleccioridndose una de estas modalida-
des al configurar el SSP, (System Support Proagram) .
Una estacidén de mandatos puede usarse para llamar pro-
cedimientos, introducir CCL's v mandatos de control
por teclado vy como dispositivo de entrada/salida en
pProgramas del usuario,. Una estacidn de mandatos debe
situarse cerca de 1la unidad central del sistema (hasta
6.1 metros) para usarse también como consola del sise-
tema. ““rabajando en proceso simple sélo puede haber
una estacior de mandatos.

- Proceso MGltiole: =E1 gsp puede configurarse para per -
miEir a. S/34 operar en multiorogramacidn. En este
Casc los operadores de varias estaciones de mandatos
pueden gestionar concurrentemente mandatos de control,
OCL's y procedimientos, Y varios programas pueden eje-
cutarse concurrentemente.

gola de Entrada de Tareas

El SS5P con Proceso Miltiple maneja la cola de entrada
de tareas. Dicha cola contiene una lista de tareas no
interactivas a ejecutar en secuencia, concurrentemente
con otrcs trabajos batch o interactivos. Las tareas
son sitradas en cola a medida aue lo solicitan los
operadores de las estaciones de mandatos y se ejecutan
bajo control de la estacidn designada como conscla del

sistema. Esto permite liberar la estacidén de mandatos
una vez situado el trabajo =solicitado en cola Yy dispo-
ner de la estacidn para solicitar tareas interactivas.




Maneijc de la memoria principal (Main Storage Management).

Para el S/34, toda su memoria es un conjunto de seg-
mentos de 2 k bytes. Los programas no tienen gque ocu-
par espacios contiguos en memoria, de tal manera que
ge disminuye el desperdicio de memoria causado por
particiones fijas.

5i la memoria estd totalmente ocupada con programas vy
un nuevo programa es solicitado, el S/34 determina
cual de los programas en memoria estda inactivo debido
a que espera alguna respuesta. Este programa inactivo
es descargado de la memoria hacia disco y el nuevo
programa es cargado a la memoria. Cuando la espera
termina, el programa es descargado. A esta técnica se
le llama “swapping". Programas completos son cargados
a la memoria y descargados a disco mediante el
swapping. Existe ademds 1la posibilidad de hacer
overlays o sea de cargar y descargar ciertas rutinas
del programa solamente,
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El lenguaje de control de $/34 es compatible con el del
S5/32 con las excepciones siguientes:

- Comandos adicionales, sentencias y pardmetros se han
incorporado al lenguaje de contrcl del S/32.

- El 5/34 trabajando con spool ianora la sentencia LOG.
La informacidén es almacenada en el &rea histdrica del

sistema y los mensajes se representan en la pantalla-~
consola.

- Las funciones adicionales del S/34, tales como spool
de impresidn, gestidn de la cola de entrada dn tareas,
control de archivos compartidos en disco, asignacidn
en tiempo de ejecucidn de estacidn de representacidén e
impresora, tamafo de memoria para ejecutar, etc., eés=-
tdn soportadas por el OCL del §5/34.

Programa de Utilidad del Sistema

Ademds de las funciones del SCP del S/32, el 8SP del
S/34 proporciona soporte para reservar espacio para
archivos (allocate) cambiar el nombre de los mismos

(rename) , construir menQs formatos de representacidn
P
para las pantallas, etc.

Manejo de Datos.

El SSP proporciona un manejo de datos en disco, tecla~-
do, pantalla e impresora gue equivale funcionalmente a
la proporcionada por el SCP del S/32. Adicionalmente
dispone de un nuevo manejo de datos para estaciones Jde

trabajo, mediante la cual se soportan las termihales
del sistema 5250.



Los programas de utilidad del SSP soportan el diskette
como dispositivo de saeve/restorc. Los diskettes 1 en
formato standard (128 bytes/sector) y ampliado (512
bytes/sector) estdn soportados como en el S5/32.

Los diskettes 2D (256 y 1.024 bytes/sector) también
estdn soportados.

En la misma forma el sistema soporta el uso de magazi-
iic de diskettes, dos magazines de 10 diskettes y 3 ra-
nuras individuales para poder insertar 23 diskettes.

Area Histdrica del Sistema

El S/34 utiliza una drea en disco para mantener el ar-
chivo histdrico que contiene las sentenclias OCL y men-
sajes procesados por el sistema. Esta informacién
puede representarse en cualquier pantalla e imprimirse
en cualquier impresora.

El acceso a dicha informacidén estéd limitado, para el
operador de una estacidn de representacidén, a las en-
tradas del 4&drea referentes al proceso de dicha esta-
cidn.

Cada entrada del drea histdrica del sistema incluye la
hora e identificacidédn del trabajo al que hace referen-
cia.

Unicamente la consola del sistema tiene acceso a la
totalidad de la informacidn contenida en el d&rea his-
térica.

Spool de Impresora.

El spool de impresora estd soportado como una opcidn
del SSP tanto en proceso simple como en proceso muilti-
ple. Cuardo s<¢ configura el SSP con la opcidn de
spool y se selecciona dicha opcidn en tiempo de ejecu-
cidén, las peticicnes de impresora son interceptadas
por la rutina de spool y la informacidén a imprimir se
graba en disco. Posteriormente el programa de utili-
dad "spool writer" envia a 1mpresion estos datos. La
cola de spool de impresidén sc¢ opera mediante los nom-
bres de trabaijo a imprimir.

g;,‘



El operador del sistema dispone de una serie de coman-
dos para arrancai, detener, repetir (a partir de cier-
ta pdgina), cancelar y cambiar la prioridad de los
trabajos en cola, asi como el contenido y estado de
esta cola. El spool de impresidén soporta todas las
impresoras que tenga del sistema.

El tamato del archivo de spool se especifica al confi-
gurar el SSP. La rutina de spool asignard, en caso
necesario, espacio adicional hasta un total de 5 ex-
tensiones iguales a la definida al configurar. Estas
extensiones serdn liberadas por la rutina de impresidn

del spocl a medida que se dejen de utilizar por esta
rutina,

Existe una nueva sentencia OCL para que el usuario
pueda determinar opciones de impresidén en su proaranma,
tales como: alineacién de formularios (si/no), formu-
larios especiales, numero de copias, prioridad, sepa-
rador de pédginas e impresidn diferida. :

Interrupcidn / Continuacidn

El operador de la estacidn de trabajo pu=de interrum-
pir una tarea, ejecutar otra (pcr ejemplo, un prodarama
de consulta) y reanudar la tarea interrumpida. La ta-
rea interrumpida se reanuda cuando el operador indica
que la segunda tarea ha concluido.

Overlay Linkage Editor

El Overlay Linkage Editor crea programas ejecutables a
partir de mddulos reubicables producidos por un compi-
lador.

Las rutinas codificadas en Assembler e incluidas en

programas en RPG II no requileren 1la utilizacidn del
"Overlay Linkage Editor". ‘



Control de Tnlace de Datos Sincrdénicos (SDILC) como parte
del Stba.

El SSF del S/34 proporciona un entrelace que permite
soportar la comunicacidn de datos con un S$/370 (Mod's
115 a 168) operando bajo DOS/VS, 0S/VSl, O0S/VS2 o
cualquiera de estos sistemas operativos bajo VM/370.
La conexidén es via 3704 6 3705 operando bajo NCP/VS.
ytilizando las macros SNA/SDLC del assembler del s/34
(5726-AS1l) puede escribirse un progarama para soportar
comunicacidén de datos con los siguientes subsistemas
de comunicaciones del S/370 (a través de VTAM).

cIcs/pos/vs, CICs/0s/Vvs, IMS/0S VS

Es respounsabilidad del usuario el asegurarse de gue el
programa de comunicaciones del S/34 utiliza el proto-

colo SNA requerido por el subsistema de comunicaciones
utilizado en el S/370.

Opcionalmente el SSP puede incluir un proarama de uti-
lidad que proporciona la posibilidad de comunicaciones
con los siguientes programas RJE del S/370.

POWER/VS
REMOTE ENTRY SERVICES (RES)
JOB ENTRY SUBSYSTEM 2 (JESZ2)

Este programa de wutilidad vproporciona posibilidades
similares a las obtenidas con ¢l correspondiente pro-
grama de utilidad del S/32 para RES, JES2 y POWER/VS.

comunicacidn interactiva con &pLC

Por medio de 1la funcidn de comunicacidn interactiva
(ICF) proporcionada por el programa de soporte del
Sistema (SSP).




El S/34 pucde comunicarse con ¢l S/370 y con los pro-
cesadores 3031, 3032 y 3023. El S/34 puede comunicar-
se con programas ejecutandose en el S/370 para obtener
datos que se encuentran en el S$/370. El sistema remo-
to puede 1iniciar 1la ejecucidén de un programa en el
S/34 y soporta muiltiples sesiones concurrentes., Para
el S5/370, el S/34 es una unidad fisica tipo 2 con un
perfil de subsistema de transmis.dén tipo 4 y un perfil
de manejo funcional tipo 4 y es soportado bajo
IMS/VS~-LUP y CICS/VS-LUO. Las mismas funciones de co-

municacidén del S/34 con el S$/370 son aplicables con el
S/4300.

El SSP proporciona el manejo de datos del BSC para el
soporce del RPG II y Assembler. Como posibilidad adi-
cional el BSC del S/34 permite la tranzmisidn de ar-
chivos mGltiples desde o hacia una unidad 3741. En
tiempo de ejecucidn el programa puede seleccionar
clertas caracteristicas de las comunicaciones tales
como: Tipo de linea, cuenta de reintentcs de error vy

otros. EJL programa producto Ascembler incluye soporte
de macros para BSC.

Programa de MRJE

Comunicaciones Sincrdnicas en Binario (BSC)

El MRJE es un programa de utilicad que permite al S/34
funcionar comc una estacidn de t:rabajo RJE de un sis-
tema central 360 & 370,

El sistema central (CON 0.S5.) debe trabajar en HASF
II, ASP, RES si es 0S/VS v JES2 o JES3 bajo 0S/VS2.
El programa de MRJE del S$/34 puece tambidén trabajar
con RSCS ( REMOTE SPOOLING COMMUNICATIONS SUBSYSTEM )
en VM/370 como si fuera una cstacidn de trabajo en
HASP. El procrama MRJE opera bajo control del SSP vy
se comunica con el ordenador centsal a través de una
linca punto a punto (conmutada o no) via BSCA.

El soporte de programacidén del RIJE del ordenador cen-

tral debe ser gencerado especificanco S/3 como terminal
soportado.



Comunicacidn Interactiva BSC

La funcidén de Comunicacidén Interactiva (ICF) como par-
te del programa de soporte del Sistema (SSP) propor-
ciona la capacidad de comunicacidén interactiva entre
el S/34 y un S§/370, un S/3 Modelo 15 u otro S/34, con
el protocolo de linea binario sicrénico (BCS). Puede
existir comunicacidn entre programas dentro del mismo
S/34 o con otro sistema. El sistema remoto puede ini-
ciar programas en el S/34. Si el sistema remoto es un
s/370, ‘el S/34 es soportado bajo IMS/IRSS/VS, o
CICs/vs. El1 §/3 soporta al S/34 como una terminal ba-
j0 CCP.

Existe también la facilidad de comunicacidén con otros
sistemas BSC, como el S/32 y la familia 3740,

Soporte de Librerias para MGltiples Usuarios.

E)l SSP proporciona el soporte necesario para mantener
bibliotecas de multiples usuarios. £En las sentencias
de control el usuario dispone de pardmetros que le
permiten especificar un nombre de biblioteca. Si no
se suministra nombre de la biblioteca, SSP asume la
biblioteca del sistema (LIBRARY).

Cédiaco de Tdentificacidén del Operador v Cbédigo de Seaquri-
dad ( Passwora ).

Cuando el operador 1inicia el proceso desde una esta-
cidn de trabajo, el sistema solicita su identificacidn
y opcionalmente un cédigo de seqguridad que comprueba
antes de permitir que el proceso ccntinde,

Soporte de Control wnara los Compiladores y Proqramas de
Utiliaaa.

El SSP proporciona soporte de control para los compi-
Jadores de RPG 11, aAssembler, Fortran y Cobol asi como
para el proceso de los programas de utilidad,

bk



CICS/D0s, CICS/0S, CICS/VS*
IMV/VS*

- Un S/360 Mod. 20 con BSCA IOCS

- Una 3741 Mod. 2 o 4
747

- 3

- 5231 Mod. 2, sblo en modalidad de recepcidn soportado
como una 3741 Mod. 2 & 4.

* NOTA.~ El programa de emulacidén de 3704/3705 o el pro-
grama de emulacidédn PEP ex*ensidn para 3704/3705 NCP
pueden ser utilizac ,. ~ara eaular la 2701.

El soporte BSC del S/34 se debe indicar en la estacidn
remota como soporte BSC para el $/3.

" Documentaciodn

GC2i - 766 - S/34 RPG II Program Product Design cbjectives
S/34 RPG II Reference Manual.

Program Service Classification: A

Ambiente de Operacidn.

El RPG II del S/34 soporta todos los modeles de 5340 vy
el adaptador de comunicaciones en modo BSC,

El medio de almacenamiento es en disco y requiere 0.4
millones de bytes en disco. Para su ejecucidn necesis
ta 14K de memoria principal.

La disponibilidad es la misma que la del equipo.



L,os compiladores y programas de utilidad funcionan co-
mo programas batch del us vuario. Trabajando en un am-
biente de multiprogramacién, el SSP wpuede operar va-
rias compllaC10ne° y programas de utilidad concurren-
tes si dispone de los. recursos neces arios.

Configuracidén del SSP

La configuracidén del SSP se realiza mediante un proce-
so conversacional en el que el operadcr responde a 1ios
mensajes representados por el sistema. Mediante sus
respuestas, el operaaor selec01ona obc10nes Yy especil-
fica tamafios de Duffers v dreas de trabajo. LOs re-
querimientos de memoria del SSp varia entre 14K y 26K
dependiendo de las opciones seleccionadas al configu-
rar. Fl medio de almacenamiento para €1 SSP es en
disco y sus requerimientos es de 2.25 MB.

La disponibilidad es la misma que la del equipo.
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RPG )YI PARA PROGRAMA PRODUCTO ( 5726 - RG1 )

El RPG II del 8/34 ofrece, entre otras, las siguientes
funciones adicionales:

- Soporte de los nuevos dispositivos WORKSTN (estacién
de traba‘jo).

- Auto Report

- Comunicaciones sincrédnicas en binario (BSC)

o Definicidn de estructuras de datos.

El RPG II del S8/34 es altamente compatible con el 5/32.
Las pocas diferencias existentes son debidas al soporte de
las nuevas wunidades y nuevas funciones del SSp. Lcs over -

lays se generan autondiicamente.

Caracteristicas.

- Los nombres de los dispositivos en RGP IT son:
DISK, PRINTER, WORKSTN, CRT, CONSOLE, KEYBORN,, 7 30R y
SPECIAL.

- Los indicadores externos (Ul-U8) pueden activarse vy
desactivarse en el programa en RPG. El estado de es-
tos 1indicadores puede corprobarse mediante sentencias
OCL y actlivarse o aqesactivarse también mediante sen-
tencias de control,

- El programa del usuario puede accesar el &rea loca?! de
datos de las estaciones de trabajo yv modificar su cun-
tenido, lo cue en cdefinitiva supone un 1intercamrbio de
datos entre programas o entre Programa-sentencias de
control.

- Se han ahadido entradas en la especificaocidon de enca-
bezamiente que permiten determinar el numero e forma-
tos de representacidn asociados a un archivo WOPKETN.




Pueden definirse estructuras de datos para las dreas
locales de las estaciones de trabajo o redefinir otros
campos sin utilizacidn de memoria adicional.

Un programa que utiliza el dispositivo WORKSTN puede
soportar miltiples estaciones de trabajo sin mds gque
especificar los campos de datos e indicadores que di-
chas estaciones de trabajo restauran automdticamente
al finalizar la ejecucidn del programa.

El cdédigo de operacidén TIME permite obtener la hora vy
la fecha del sistema.

Soporte de Dispositivos. en el S/34

Todos los dispositivos disponibles en el §/34, excepto

el diskette, estdn soportados por el RPG ITI. utili-
E zando las sentencias de control del Ss8P del S/34, el

diskette esta soportadoe como dispesitivo save/restore

para archivos maestrcs, archivos de transacciones Yy
@ médulos de biblioteca.

Estédn también soportados los métodos de acceso de en-
trada/salida compartida.

‘Adicionalmente se dispone del siguiente soporte:

- Archivo WORKSTN: Nuevas entradas permiten ¢l soporte
de una o mas 5251 como archivo primario o de demanda.
El nuevo soporte del dispositivo WORKSTN permite al
programador el tratar la pantalla de la misma forma
que cualqguier archivo secuencial de actualizacidn,
utilizando el ciclo normal del RPG.

Varias estaciones de trabajo pueden asignarse & un ar-
chivo WORKSTN. El prcgramador cdebe indicar los campos
de datos e 1ndicadores cue son particulares para cada
estacidédn y que serdn salvados y restaurados automati-
camerite por el RPG I1I.




Los formatos de pantalla ne s¢ utilizan por el archi-
vO WORKSTN deben haber sido creados anteriormente
usando la rutina del gencrador de formatos de pantalla
del SEP., La codificacidn de la hoja de especificacio-
nes de salida para las impresoras de las westaciones de
datos es igual a la de la impresora del sistema, la
cual es asignable en tiempo de ejecucidn a cualqguier
unidad de impresidén {(sistema o work-station).

- Archivo CONSOLF: Codificando normalmente las hojas de
especiticaciones de archivos y dé entrada, el archivo
CONSOLE (unidad 5251) estd soporstado en modo interac-
tivo. El operador introduce la informacidn registro a
registro, una vez tecleado un re¢gistro este se almace-
na, superponiéndose la operacidn con el proceso del
registro anterior. El programa se codifica para pro-
cesar registros de la misma forma que se haria para
otro dispositivo de entrada sSecuencial.,

o archives KEYBORD v CRT: Tos £ormatos de pantalla uti-
lizados para waicnos archives utilizan seis lineas de
40 caracteres/linea (como S/32) & 24 lineas de 79 ca-
racteres/linea dependiendo de la lonhgitud del registro
especificada para 2l archivo,

L4

’ - Archivos PRINTEP: Mialtiples archivos PRINTER pueden
ser especlilcaaos en un programa. Unas OCL's del S§/34
estan disponibles para asighar en tiempo de ejecucidn,
los archivos (ldégicos) del programa a la impresora del
sistema o a las impresoras de las estacionhes de traba-
Jo‘:

- Las rutinas de mahnejo de datos, uwtilizables directa-
mente por el S$SP, no estan inc¢luidas en el programa
objeto (disminucién de la ocupacidn del programa obje-
to).

Auto Report

El Auto Report estd incluido en el compilador del RPG II
del 8/34 y permite las sigulentes funcionoes:

- Copy las especificaciones pueden ser catalogadas en
una biblioteca o inclulirse posteriormente en los pro-
agramas kPG 11 mediante la sentencia CORY,

{
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Esto es especialmente Util en el caso de las especifi-
caciones de entrada, puesto que evita la codificacidn
redundante.

ytili.ando la sentencia COPY se evita el cambio de 1la
codificacidn en todos los programas gque ntilicen ese
archivc, en caso de ser necesarios cambios en el tama-
fio o disefio de sus registros.

JTitulos: ,os tltulos pueden plasmarse facilmente en
Jas especificaciones de salida sin utilizar los indi-
cadores de salida ni especificar situacidén de campos y
literales. Los titulos se centran en el listado y los
nimeros de pdgina y fecha pueden imprimirse automati-
camente,

Especificaciones de salida simplificadas: Pueden oOb-
tenerse listaaos e una Lorma sencillia indicando en
las hojas de especificaciones de salida los campos de-
seados en el orden deseado.

Opcionalmente puede indicarse acumulacidn de totales vy
titulos. La generacidn del informe es automdtica.

Comunicaciores sincrdénicas en hbinario (BSC)

Las especificaciones de telecomunicaciones estdn so-

portadas por el RPG II del S/34. El BSC del S/34 per-
mite comunicar un S$/34 con:

Otro S/34 con RPG IT o Assembler’

Un S/32 con RPG Il o assembler

un S/3 con ML/MP, CCP o RPG IX

un S/7 con MSP/7

Un S/360 con BTAM*, TCAM/NCP*, CICS/DOS*, CICS/0OS*
Un S/370 con BTAM

TCPM/NCP*
VTAM/NCP
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PROGRAMA PRODUCTO DE UTILIDAD DEL S/34

( 5726 -~ UT1l )

Este programa producto incluye:

- pata fille utility (DFU) .

- HEORT

- Source Entry Utility (SEU)

- work station Utility g(WsU)

- Screen Design Aid (SDA)

Cada estacidn de trabajo que utilice estos programas poseée
sU copia particular de los nisnos. Estas copias pueden
¢ejenutarse concurrentemente., Unicamente una coplia de un
méduio especifico creado por el WSU puede ejecutarse en un

momento dado, sin embargo este mdédulo puede atender simul-
tdncamente a varias e¢staciones de trabajo.

Data File vtility (DrY)

Cramesy

Ecte programa de utilidad proporciona el soporte de las
giguicentes funciones: ‘

Creacidn y mantenimiento de archivos de datos (indexa=

dos).
- Consulta (archivos indexados)
- Listado (archivos indexados, secuenciales o directos)

Todaos estas furciones se realizan sobre ecpecificaciones
de entrada y de descripeidn de archivos en KPG Il (catalo-
gada previamente),

Y




Para utilizarlas, el usuaric necesita unicamente cono-
y cer el nombre del archivo, el nombre qulgnado a 1la
descripoidén del trabajo y el rombre bajo el cual se
han catalogado las especificaciocnes de RPG 17, Cada
funcién requerird del wusuario mediante mengajes por
pantalla la informacidn adicional necesaria para eje-s
cutar la tarea solicitada, '

Creacidén y Mantenimiento de Archivos.

Esta funcidén proporciona al usuario da herrawmienta nc
cesaria para crear Y manggneg drChlVOS de datos en
disco. El usuario dispone de mensajes por pantalla
para representar tanto el nombre de campo a sger Les

Le

......

e e e e e e . \»;

giegdo como el contenldo de upn registro gue se g

% = Listado formateado para revisiénm de 1la ipfermagidn
=  Puplicacidén automdtica de campes
= @opktrol por acumuiascidn en eampos de totales
= “laves de generacidm automdtica
= pigitos de autoverifigacién ep médules 10 y 11
% = Numeracién secuencial de 1os registros

Consulta

Mediante esta funcién el usuario puede obtener datos
dp registros aislados ae cualqu. Lrhlvo irndex ado.
Lus registros se  rpepresentan m«‘oiuntp su aom,enldo
postrando la informacion requerlaa, Lntrt ius FOull
lidades que ofrece esta FURGLIGR se pngueptran:

L
~
gt
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Bisqueda por clave del registro,

- Capacidad para avanzar o retroceder 1¢giglros en &se-
cuencia por clave,




.

- Capacidad de imprimir alguin registro mediante la tecla
de comando "IMPRIMIR REGISTROS".

- Junto con la informacidén contenidae en los registros se

incluyen cabeceras para facilitar la identificacidn de
los diferentes campos del mismo.

Listado

Proporciona al usuario la positilidad de sumarizar vy
lietar 1informacidn seleccionada de cualguier archivo
en disco indexado, directo o secuencial. Esta funcidn
es de gran utilidad para obtener rdpidamente listados
que, por ser poco frecuentes, no justifican un trabajo
de programacion. Asi mismo puede resolver problemas
de premura de tiempo. El usuario puede utilizar las
siguientes ventajas:

- Los encabezados de pagina incluyen fecha y nGmero de
pagina.

- Encabezados para cada columna

Posibilidades de edicidn

- Totales de columna (subtotales y total final)

- Seleccion basada en c¢ddigos de registro y/o valores de
campo.

- Clasificacidn en secuencia ascendente o descendente

(mdximo de 5 campos)

- Listado sumario que contiene sdlo totales

- Cdlculo e impresidn adicional de campos resultantes

- El DFU del 8/34 incluye todas las pogibilidades del
Dru del D/32

- Las especificaciones DFU creadas en un §/32 pueden

ntilizarse directamente en un S/34 para efectuar el
mismo trabajo. '

El medio de almacenamiento es un disco y requiere 0.15
MB. Fara su c¢jecucidn reaulere 148 de memoria principal.
La disponibilidad e¢s la misma del ecuipo.

e e XA i & e



SORT

R ) SR

Las caracteristicas del SORT del $/34 son las siguien-
tes:

- Tratamiento de diferentes tipos de registro

- Seleccidén de registros basada en el contenido de
algunos campos.

- Soporte de cualqguier tipo de campo (excepto cam-
pos binarios)

- Sort de direcqiones (addrort)

- Sort tag-along

- Sort sumario

- Manejc automatice del aremhivo de trabajo

- Secuencia ascendente o descendente y campo de se-

cuencia opuesta definidos por el usuario

- Nuevo formato para los registros en el archivo de
salida.
- Las especificaciones para Sort del S/32 son uti-

lizables sin cambio en el §/34.

EL medio de almacenamiento es en disco y reqguiere 0.09
MB. Para su ejecucidn requiere minime 14K de memo-
ria. le disponibilidad es la misma que la del equipo.

Source Entry Utility (SEU)

El programa de utilidad para entrada de especificacio-
nes juente crea y manticne estas especificaciones para
¢l RPG I, WsU, forrmatos de ropresentacidn, Assembler,
SORT y proccedimientos. Este soporte proporcionac:

Representacidn de informacidn-auia para entrada
por teclado do osontencras de formato fijo  (RPG
11, Wou, etc.y.

&4
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-~ Formato 1libre para entrada por teclado de cual-
quier tipo de sentencias

- Utilizacidén de formatos definidos por el usuario

- Comprobacién opcional de sintaxis

- Reserializaciédn opcional de las sentencias en la
piblioteca

sosibilidad de alterar la posicidén relativa de
una ¢ mas sentencias de un miembro

- posibilidad de incluir sentencias desde Otro
miembro de la biblioteca fuente o de procedimien-
tos

- posibilidad de supresidn de sentencias

- posibilidad de insercidn de sentencias

- Avance o retroceso dentrc de un mismo nieunns e

- Listado opcional de las sentencias

- Utilizacién de la pantalla para representar 1as
sentencias que sé estdn introducienco O actuali-~
zando

- Bisqueda por contenido

El medio de almacenamiento es un disco y requiere 0.21
MB. Para su ejecucidn necesita 14K de memoria princi-
pal. La disponibilidad es la misma que lo del equipo.

work Station Utility (WSU)

El programa de utilidad para las estaciones de trabajo
proporciona la herramienta necesaria para definir los
programas de entrada interactiva de datos que soportan
una O mas estaciones de representacion IBM 5251. Las
especificaciones determinan las siguientes variables
del programa:

~ Trabajo (nombre, No. de cestaciones, tamafio para
ejecucién).

- Archivo de transacciones (un archivo dirccto
creado y mantenide por el W50y que contiene la
% clave de los registros introducidos) . )
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- Archivos maestros (acceso Y actualizacidn de un
maximo de diez archivos en disco)

- Formatos de representacién (a reprcsentarse  en
las pantallas 5251 como mensajes de error  y,/o0
mensajes para solicitar entrada de uatos)

- Cidlculo (aritméticos, edicidn, 1dgica u ove:
nes de entrada-salida a realizarse coajunamen
con la entrada de datos)

- Descripciones de archivos vy especific ~lones ~
entrada en RPG II Qque se.,an uvtilizadeas ara la
descripcidn de transacciones y archive -~ w~  r.023,

Las especificaciones para el WSU seran pro.. ‘ jola¥e

el generador del WsSU vy la rutina acrersdora o . Jma-

tos de rapresentacidn (pts SFGR} para nroducis

- Un médulo objeto que serd ejecutadn por el WSU
cuando el cperador lo solicite.

- Representacidn en pantalla de formacos

- Procedimientos gque controlen la ejecucidn del
trabajo.

Facilidades para el usuario

- gentencias de especificaciones sencillas

- combinacién ldaica de descripciones de formatos
de representacion y especificaciones de cdlculo

- Gestiébn automatica del archivo ae transacciones
con separacidn 1ldéaica ae los regictros de cada

. estacion de trabajc.

- Revisién por el’ operador, correccién e insercidn
de transacciones.

- cada opecrador pucde iniciav y completar el procoe-

so de su estacidn con incependencia del zosto de

las estaciones.
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- Se puede rccupcrar la informacidn contenida en el
archivo de transacciones si sucediera algin fallo
del sistema.

- Pueden ejecutarse concurrentemente distintos pro-
gramas de WSU

- Los programas de WSU se ejecutan como tareas MRT
(miltiples terminales solicitantes) para optimi-
zar el rendimientro

- El nlmero de estaciones de trabajo activas (max.
de 8) resulta transparente a la ldégica de progra-
macién utilizada.

El medio de almacenamiento es en disco y requiere 0.22
MB. Para su ejecucidn necesita 14K de memoria princi-
pal. La disponibilidad es la misma del equipo.

Los lenguajes de programacidn disponibles ademds del
RPG II son:

- FORTRAN

- ASSEMBLER

Los cuales estan orientados a la utilizacidn de panta-
llas.

Adiclonalmente se cuenta con el lenguaje de COBOL que
esta orientado a aplicacior—~s Batch. E1l Cobol puede
manejar pantallas en formu interactiva mediante una
rutina especial.

E1l nimero de proaramas que pueden ejecutarse concu-
rrentemente es 1ilimitado, depende exclusivamente del
tiempo de respuesta gue se desee obtener y el tamaho
del SSP asignaado.
L d

El S/34 soporta, ademas de las ocho estaciones de tra-
bajo localer, 64 estacicones de trabajo remotas cuva
comunicacién es a  través del protocoelo de  linear
SNA/SDLC. Los proaramas inplementedos para las estao-
ciones locales pueden funcionar, sin ningin cambio,
para las cstaciones romotas.
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CONCLUSIONES
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Al

igual que en el planteamiento original de este trabajo pode-

mos cenmarcar en dos grupos las conclusiones del mismo,

En primer términe las resultantes de establecer un mecanirmo de
plancacidn como un plan estroteéegico de sistematizacion on las
cenpresas con los siguientes resultades:

n

Identificar los objetivos de la direccidn, para apoyar su
consaecucion.

Contar con una plancacidn de csistemas que permita anticipar
los requerimicntos de Soporte Automatizado que tendra la
Institucidén de acuerdo al periodo que abarque dicha planca-
cidn.

Asegurar que los recursos de 1la Divisidn de Sistemas y los
correspondientes de las demds &dreas o divisiones partici-
pantes estén siendo aplicados a los proyectos prioritarios
de la Institucidn.

Anticipar lns recuerimientos de recursos de cada proyecto y
tomar las medidas necesarias para que el personal asignadoc
esté disponible en la fecha prevista para su inicio,

Tdertificar a los nuevos servicios automatizados c¢on 2los
que deberd contar la Institucidn en el perjodo que abarcue
el plan de sistematizacion. -

Identificar las oportunidades de avwrovechamiento de la in-
fracstructura de sistemas de la Institucidn.

sequndo término tenemos las correspondientes al contar con

Centros de Proceso Descentralizacos.

§01ncién Sencilla

2sto se debe a que los recursos humanos destinados al wnd-
lisis, desarrollo, instalacidn y optimizacidn de los si
mas no requieren un alto arado de especializacidn tlonioa
tal como seria el caso de Sistemas de Telepcoceso, on iin” .

o Distribhuidos, Por otra parte el personal que Ovei 1o
estos sistemas en cada Centro de Proceso , reguicre osoun
conocimiconto de operacion selo en el equipo minicor: ctooor
y cauipon de captura vy no poseer de una gran diversoldoa oo
operadores Yy conocimicentos  on o el cano  de culpat.s o e

"Granden"™ con sus respectivos cquipos perifdricos,



Efecto Multiplicador

Permite una maxima productividad de los recursos de 1la Di-
visién de Sistemas, para que de acuecrdo al Plan Estratdgico
de Sistematizacidédn se elabore: el diagndstico, analisis,
desarrollo, instalacidn y optimizacidn de los Sistemas en
forma Unica y esteondar y de acuerdo a los planes, requeri-
mientos y disponibilidad de los Centros de Proceso, dado su
nivel de automatizacidédn 1les sean proporcionados en forma
masiva.

Autonomia Regional Centralizada

Bajo esta solucidn se permite a todas las localicdades el
manejo por ellas mismas de sus sistemas, el proceso de su
informacidn v la actualizacidn de la misma en forma auténo-
ma.

Fomentar la participacidén lccel en la Toma de Decisiones,
proporcionande las herramientas de informacidn cue permiten
tomarlas con més seguridad, ovortunidad y hacerlas mas su-
yas, pero con la conciencia de que su actuacidn se basa en
una infraestructura de informacidén centralizada y estanda-
rizada al haber sido desarrollada por la Divisidn de Siste-
mas de acuerdo al Plan Estratégico de Sistematizacidn en el
organismo central de la Institucidn.

Soporte

A)l suscitarse una caida de equipo, la experiencia en los
principales proveedores de minicomputadores proporcionan un
servicio de mantenimiento no mayor a 24 hrs., v lo cual aun
en el caso de no restablecer la operacidn normal del coiou-
tador, la informacidn de las aplicaciones de mayor priori -
dad serian cavturadas en el Centro de Proceso y dada Ja
compatibilidad, y cstandarizacidn en lo referente a eaulpos
y sistemar operativos se trasladaria su personal al Centro
de Respaldo correspondiente para su proceso minimizanco ol
riesqgo y oportunidad de no contar con la informacidn actua-
lizada on la localidad.
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