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INTRODUCCION

En México, la rndustria Telefdnica adquiridé en las dl-
timas tres décadas una importancia de primer orden que se obser-
va no solamente en el nimero de teléfonos .instalados, de_ciuda—
des y de pueblos comunicados, de los avances que en este rengldn
ha logrado la tecnologia, sino también por el niimero de trabaja
dores ocupados, de las condiciones en que trabajan, de su alta
calificacién técnica, de la jornada laboral, de las luchas que -
han emprendido por mejorar sus condiciones de vida y sus condi--

ciones de trabajo.

En este sentido, los propdsitos de este trabajo se ins-
criben en un anilisis general de la empresa Teléfonos de México, -

S. A. (TEIMEX), tomando como eje las condiciones de trabajo de
los asalariados agrupados en el Sindicato de Telefonistas de 1la

Repﬁblica>mexicana (STRM), mas concretamente de agquellos secto-
res de trabajadores que por su nimero o su ubicacién estratégica,
juegan un papel de p:imer orden en la produccién del servicio te-

lefoénico.
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Empezamos por el andlisis de la empresa TELMEx,lpara refe~
rirnos a partir de ahi al estudio de manera muy gengral a toda -
la industria telefénica gue lo forman sus 29 empresas subsidia--
rias y dos empresas que al mismo tiempo que participan en el ca-
pital de TELMEX son sus proveedoras de toda clase de eguipos pé
ra la telefonié. La importancia de esta industria es de primer
orden, ya que son de las empresas que estdn estructuradas nacio-
nalmente en una rama especifica de la produccibn ccondmica, por -
esa importancia la ubicamos después de PEMEX y de Comisidn Fede--

ral de Electricidad.

Las hipbtesis que planteamos en este trabajo son las -~
siguientes: a) que por la aplicacibdn de nuevas tecnologias en -
la produccidn telefbnica se afectan directamente las condicio- -
nes de trabajo de los asalariados; b) gue entre otras medi-
das, la empresa TELMEX utiliza el sistema de empresas subsi--
diarias para mantener altas sus tasas de ganancia; c¢) que -
como un criterio general, los salarios de los telefonistas asi-
como el de toda la clase obrera estin determinados por crite-- -
'rios politicos; d) gque independientemente de ser una empresa -
de participacibn estatal mayoritaria; 1lo gue determina su ca--
rdcter son las relaciones sociales de produccidn establecidas -
en el régimen capitalista; e) que el trabajo ocupado en esta -

industria es un trabajo productivo que valoriza el capital; -~
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£) que ésta industria ubicada en los servicios trabaja sin la -

materia prima en el proceso de trabajo.

Los alcances de este trabéjo corresponden a un andli-
gis general de la empresa TEIMEX Yy de ia industria telefénica -
a las que tratéremos de manera indistinta. _En virtud de la gran
complejidad de este objeto de estudio tema de nuestra tesis, de
la muy escasa informacidn que sobre este tema existe en los cen-
tros de investigacidén, en las publicaciones de la empresa sobre-
todo aquella que pueda poner al descubierto los convenios para la
compra de equipo con las empresas extranjeras o sus filiales en -
nuestro pais, asi como de aquella informacidén sobre sus filiales,
v de los acuerdos establecidos con el gobierno para seguir siendo
una empresa privilegiada por el apoyo que siempre ha recibido de
los circulos gubernamentales. Es muy conocida su politica de es-
conder la informacidén, aungue desde luego, que no es una disculpa,
asumimos nuestro compromiso de poner el acento en las condicioneé
de trabajo, del comportamiento,de'los trabajadores en la activi--
dad productiva, de sus caracteristicas.més generales, por ellé,:_
este trabajo pretende organizar su estudio paré que sea motivo de

discusidén, de andlisis por los trabajadores frente al capital.

Los contenidos que manejamos en el primer capitulo que-

titulamos la Estructura Econdémica, empieza por caracterizar a --
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TELMEX. como una empresa que se ubica en los servicios, de‘lé -
relacién que existe entre ésta y otras que tambiénifiguran den-
tro de las m&s grandes. También se ocupa este capitulo de poner
el acento en la evolucibn que ha tenido la industria telefénica,
desde los telé&fonos manuales a los automaticos, de los servi--
cios locales de telefonia a los de larga distancia. En vias de
tener una visidn totalizadora de esta industria nos referimos a
los monopolios internacionales a través de sus filiales en Méxi
co como empresas que tienen una doble relacidén con TEIMEX, co-
mo socios y como vendedores de toda clase de eguipos para telefo
nia, asi mismo, a la organizacién que asume el capital en un --
sistema de empresas subsidiarias para abaratar la fuerza de tra-
bajo y aumentar la tasa de ganancia. La Gltima parte de este ca
pitulo se refiere a algunas ideas centrales deiproceso de traba-
jo, donde analizamos las caracteristicas muy particulares qué -
privan en este proceso en virtud de que trabaja sin la materia -~
prima y que es un proceso que valoriza el_capital, por tanto =-

que el trabajo utilizado es un trabajo productivo.

Los contenidos del capitulo anterior se relacionan es -
trechamente con el capitulo segundo titulado las Condiciones de

Trabajo, en éste analizamos algunas caracteristicas de la -~

fuerza de trabajo ocupada en esta industria, en esta parte del



trabajo hay un seflalamiento concreto al Contrato Colectivo de -
Trabajo, a los Convenios Departamentales, de los requisitos pa-
ra ingresar a esta empresa, de los turnos de trabajo, de su cla
sificacidn técnica y numérica para terminar con un breve anali
sis de la jornada laboral. BEstos problemas son tratados desde -
dos perspectivas, por una parte en la descripcidén de las carac-
teristicas que asume la fuerza de trabajo y, por otra, desde la
perspectiva del andlisis tedrico que permita un conocimiento ~-
mis objetivo de las condiciones en que trabajan los asalariados

de esta industria.

El capitulo anterior lo vinculamos con el capitulo ~--
tres, titulado El STRM, pordque creemos que de una u otra mane-—
ra, los problemas concretos de trabajo est&n intimamente rela--
cionados con el Sindicato como el representante de los intere-
ses obreros en su relacidn con el capital y el estado, creemos

gque los avances logrados en el STRM en cuanto a mejoras de sus

condiciones de vida y de trabajo lo ha conseguido cuando ha te-

nido direcciones representativas que han conducido sus luchas -
sin traiciones y sin‘comédnendas, asi en los momentos en que -
se ha debilitado, es porque la empresa y el estado han avanzado
hasta imponer condiciones que han lesionado los intereses obre-
ros. Por tanto, en este capitulo analizamos la estructura del

STRM gue se constituye por trabajadores de 6 empresas teleféni-—



cas, donde la mé&s grande es Teléfonos de México, S. A., en segui
da hacgmos una estimacién del nGmero de trabajadores que son --
miembros del sindicato hasta el afio de 1983, asi mismo el anéLi
sis de dos politicas sindicales que representan propiamente dos
proyectos sindicales que han estado presentes en la historia -~
del STRM; fundamentamos los espacios donde se han confrontado,
por una parte, una politica sindical que pretende crear un sin-
dicato democratico, independientemente de la empresa, del esta-
do y, otra politica sindical charra en alianza con la empresa,
el estado, para negar los intereses obreros, que echa mano de -
la represidn, que desvia los fondos sindicales, que se apoya en
el Congreso del Trabajo y en sectores de trabajadores atrasados:
cuando esta politica se impone, los interesés econdmicos y poli

ticos del STRM sufren un grave retroceso.

En el Capitulo cuarto que se refiere al Departamento -
de Trafico, lo ubicamos después del STRM, porgque de manera muy
clara ha estado unido a la vida sindical, cuando se ha decidido
a Iuchar lo ha hecho frente al charrismo, dejando tesﬁimonios -
vefdaderamente importantes, enfrénténdose a la fuerzapﬁbliéa, -
enarbolando banderas democréticas, y ha hecho triunfar para el
sindicato la corrienfe digamos democradtica, pero tambié&n cuando
ha bajado sus banderas como'en este momento que representa el -

principal punto de apoyo al charrismo. En otras palabras con
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las operadoras se hanperdido o se han ganLdo para los trabajado

res los movimientos democriticos. En este capitulo hacemos una

griafica de turnos y sus an8lisis, para ver la cantidad de tur--
nos diurnos, mixtos y nocturnocs, ya que este departamento traba
rvicios de larga dis--

ja las 24 horas el dia atendiendo los se:

tancia nacional, internacional e informaci
Un promedio de once mil trabajadoras en t¢
ta 1979 no tenian reglamentadas sus labore
mediante una huelga, lo que da una idea de
vez tratados estos problemas en este capit

guiente con el estudio de los salarios.

En este capitulo veremos como ha
larios en los Gltimos afios frente a la pol
del Estado, reproducimos los tabuladores r
trabajadores telefonistas que trabajan par
ellos, el Departamento dé Triafico que abar
Este hecho lo coﬁsideramos como una aporta
te para quien quiera analizér mas en concr

de vida de estas trabajadoras a partir del

.6n en todo el pais. -
xdo el territorio has-
s, lo firma el STRM

su combatividad. Una

ulo, pasamos al si--

n evolucionado los sa
itica de austeridad -
Fpresentativos de los
entre

a TELMEX,

ra desde 1978 a 1983.
ridén de nuestra par-
%to las condicionés-

salario, ya que cree

mos nadie mas hasta la fecha lo ha elaborado con la minuciosiw-

dad con .que 1o hemos hecho aqui.

Después de hacer algunas reflexiones sobre los sala -

rios, pasamos al examen de las Enfermedade

Profesionales de -

[
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las operadoras en el capitulo VI. Queremos decir que aunque de
parte de las trabajadoras se dio un interés especial a este pro
blema, por la incidencia que tienen en su vida cotidiana, ha si-

do abandonada, parece que definitivamente por la actual Direc--~
cién charré del STRM y sblo lo mencionari por ahi como un acto
demagdgico de su actual gestidén pero sin enfrentarlo como las -
circunstancias lo ameritan. Por ello es necesario ponerlo en la
orden del dia, hay que organizarlo para estudiarlo, para difun-
dirlo, ponerlo de nueva cuenta en el eje de la lucha telefonis-
ta. Analizamos los factores gque estdn relacionados directamen-
te coﬂ(su actividad productiva, los agentes fisicos que dafian

su salud, asi como las limitaciones que tiene la Ley Federal =~

del Trabajo en este caso concreto, asi como también las limita

ciones del Contrato Colectivo de Trabajo.

Las huelgas telefonistas de 1977 a 1980 es el fondo -
que contiene el capitulo VII. Analizamos las condiciones en ~-
que surgieron, como expresiones de descontento y de lucha de —-
los obreros telefonistﬁs‘frente a la empresa y el Estado, aéor—
tamos al estudio algunos elementos de andlisis que ayuden a su
comprensién. El Estado ha utilizado la requisa como una ley -
antiobrera para negar en la prictica el derecho de huelga de -
los telefonistas, alin mas, cuando se ha utilizado va acompafia-

da de un proceso de desarticulacibdn de las fuerzas del STRM -



como en 1980 con la entrada de esquiroles al trabajo, o como ha
sucedido en 1982 gque entrd la requi a para favorecer al charris-

mo, y para controlar al sindicato .

En el capitulo VIII de este trabajo se analiza la tec
nologia digital. La primera central de este tipo se inaugura en
1979 en Tlahuac, D.F. con un proyecto gue comprende un proceso -
acelerado de crecimiento de la telefonia en su nimero de apara~--
tos, de ciudades y pueblos comunicados, asi como de servicios -~
adicionales que este sistema otorga a los usuarios. Como en ese
momento existen impedimentos de tipo legal en los Convenios De--
partamentales para poner la nueva tecnologia, pensamos que no es
ajena a este proceso la agresidén del Estado y la Empresa a la ~-
huelga del STRM en 1980, ya que es rota con la fuerza piblica y
los esqguiroles, como esta agresibén no les resultd del todo favo-~
rable, ya que iba dirigida principalmente contra la oposicidén de
mocratica que seguia haciendo proposiciones para impulsar un pro
grama que entre otras cosas impulsara la revisidén de convenios -
de aquellos departamentos gque estaban siendo afectados por la —--
‘nueva tecnologia, en 1982 la empresa y el Estado provocan un con
flicto intergremial cuyo resultado final fue poner al sindicato
bajo su control y acabar de imponer la tecnologia digital que -

es la base de la modernizacidn de esta empresa.
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Entre otros problemas, las nuevas tecnologias aplica;
" das en la telefonia, cambian las condiciones en gque se trabaija,-
sobre todd en el uso de nuevas herramientas, en el conocimiento
de equipos, en el uso de computadoras, creemos que se debe empe
zar por ver cudl es la funcidén de la técnica, en seguida acla--
rar en parte en qué consiste la tecnologia digital, analizamos -
el proceso de modernizacidén que ha emprendido TEILMEX y vemos al
gunos casos que se han dado en algunas partes del mundo sobre es

te problema en particular.

Por Gltimo, en la parte final de este trabajo, obtene
mos las conclusiones a las que llegamos después de haber analiza
do este caso que desde muchos puntos de vista nos parece sumamen
te interesante y ojald algunos compafieros quisieran seguir pro--
fundizando sobre nuestras lineas de trabajo, para ayudar a escla
recer éste, que es un problema esencial de la clase obrera, las

condiciones de trabajo en la Industria.

Los materiales utilizados en este trabajo estén}agruf
pados de tres maneras; en el primer grupo eﬁcontramos los libros
y las revistas que nos sirvieron de aﬁbyo teéricb, o para funda-
mentar su concepcidén general; en el seguﬁdo grupo, estan las re
vistas y documentos de donde obtuvimos la informacibn concreta -
sobre la actividad telefbnica; estas revistas y documentos son
muy variados desde la revista de TELMEX, los informes a su Conse

jo de Administracibén, hasta estudios muy concretos donde se ana~'
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liza a la empresa TﬁLMEX. otros documentos’son los que se re-
fieren a la actividad sindical, a las egfermedades profesiona--
les, también analizamos en este grupo Ae documentos, el Contra-
to Colectivo de Trabajo, 1los Convenios Departamentales y la -
revista del STRM. Un tercer grupo:consta de documentos elaboqé
dos de manera directa por el autor‘de este trabajo para dar cohé

rencia a nuestras opiniones.

i

Todos estos materiales han sido trabajados para tener -
una idea més objetiva al estudio de las condiciones de trabajo ~
de los telefonistas. Hemos reunido materiales que abordan un de
terminado problema sb6lo sectorialmente o fragmentariamente y los
analizamos para dar esa idea de conjunto gue pretendimos: sin -
embargo, tiene sus virtudes, el hecho de que son fuente de prime
ra mano sobre un problema que esti muy presente'en el ambito del
movimiento obrero. Esta industria tiene un grado de complejidad
muy acentuado en virtud de sus dimensiones y desde los distintos
4ngulos donde se aborde, asi como»de su relacién con la indug--

tria y de sus vinculos con el capital nacicnal.

Una industria que ademis de cdmpleja tiene una profunda
divisién técnica de trabajo, donde cada trabajador esti especia
lizado en alguna parte del proceso y que pierde las perspecti-

vas de conjunto que sobre la produccibén debe tener para vincular
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de manera mas clara sus 1uchas. Sobre todo gue se extiende a to-
do el pais, que esta dividido en secciones forineas, en Cehtros
de Trabajo, en Departaﬁentos. Cada uno de estos grupos en algu-
nos casos no tienen por lo general la visién de conjunto sobre -
la actividad productiva, por  la organizacibdn que tiene e1‘capi—

tal, por la composicibén de sus trabajadores que creemos es distié
ta en distintos departamentos en cuanto a trabajo altémente cali-

ficado o menos calificado.

También la lucha de los trabajadores es muy compleja en
virtud de mfiltiples y variados mecanismos de control gue la em -
presa ejerce sobre los asalariados; del grado de conciencia,de—
combatividad; del papel que juega el Estado y el charrismo den-
tro del sindicalismo mexicano, de la manera en que se expresa en
el STRM. En este sentido, en las condiciones actuales del Sindi
cato de telefonistas se hace necesario una revisibn critica de la
actuacibn sindical; en la oposicibdn democratica, con el fin de
conjuntar y organizar su fuerza’que sea capaz‘de conducir con in-
teligencia este proceso de lucha, de poner en alto nuevamente --
las banderas‘de la democracia sindical, de la independencia fren

te al capital y de combate al charrismo.

Es dificil para nosotros delimitar nuestro trabajo a -

la esfera propiamente personal, ya que nuestras opiniones for--
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man parte de una corriente sindical democritica gque ha luchado -
al interior del STRM desde hace michos afios, que hoy mismo com~—
parto las opiniones de muchos compafieros sobre las perspectivas
futuras del STRM. Ello es asi porque queremos reivindicar nues
tra condicién de telefonistas no solamente porque fuimos expulsa
dos por el charrismo del STRM, sino porque fuimos despedidos -
injustificadamente de TELMEX con esos mecanismos de represién

que utiliza muy seguido contra los trabajadores. Con ello quere
mos decir que nuestro punto de vista en este trabajo es un punto

de vista comprometido.

Por Gltimo, quiero dejar constancia de mi agradeci--
miento a mi amigo, el compafiero Alejandro Alvarez Bejar por ha-
ber revisado minuciosamente este trabajo, por haberme sugerido-
precisiones y cambios en el Guidn original. Desde luego que si

no logré plasmarlos no fue culpa suya.



CAPITULO I

ESTRUCTURA ECONOMICA

I.1 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA TELMEX

El acelerado progreso de la tecnologia en las comunica
ciones de los dltimos aflos ha venido a incrementar considerable-
mente las relaciones entre personas y ha fortalecido los lazos -
entre los distintos paises. Por medio del teléfono, la radio, -
las lineas de transmisidén de datos, el télex, la teleinformitica,
los satélites, se establecen las comunicaciones pricticamente =—-
desde cualguier parte del mundo, para comprar, vender, obtener -
crédito, efectuar negocios bursitiles, exportar e importar, ha--
cer reservaciones en los medios de transportes, en hoteles, pro-
gramar itinerarios de viajes, enviar y recibir datos sobre toda
el 4rea del conocimiento humano, ya sea en forma impresa, por ra
dio, televisidén o a través de satélites, se puede obtener infor-
macidén, entretenimiento y cultura procedentes de todas las par-—-

tes del mundo.

Estos adelantos técnicos y sus consecuencias son impor
tantes en cuanto a que no sblo han desarrollado las fuerzas -~
productivas, sino que han afectado el modo de vida de las perso
nas. Todo ésto ha representado socialmente lo que a su tiempo

représenté la irrupcidn del automdvil y de la industria eléctri-
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ca en el mundo capitalista. 1/

Pero para ubicar mejor a esta industria vedmos un bre-

ve bosquejo de la Telefonia en nuestro pais.

Las primeras lineas telefbnicas que se instalaron en -
México fue en el afio de 1878, aunque existen varias versiones -
para determinar cudles fueron los puntos comunicados, sin embar-
go, todas coinciden en la fecha de 1878, sblo 2 afios después de

haberse inventado el teléfono por Alejandro Graham Bell.

En 1881 se did la primera concesibn del Gobierno Mexi-
cano a M.L. Greenwood para instalar una red telefdnica en el -~

D. F.

Para el afio de 1882 una nueva concesidn instala en el
pais a la “Compafiia Telefbnica y Telegrdfica Mexicana, S.A.",
empresa estadounidense gue comenzb sus servicios en el D. F. —-

con 300 abonados.

En 1903, obtuvo renovacidén .de su contrato amplidndolo

para la explotacidén del servicio en todo el D.F.

1/ "Lo gue determina que una innovacidn tenga importancia espe
cial es el grado en que agita todo el patrdn de la vida -
econfmica. Y a este respecto, la maquina de vapor, el fe-
rrocarril y el automdvil se clasifican por si mismos". --
Paul A. Baran y Paul M. Zweezy, en El Capital Monopollsta,
México, 1973, Siglo XXI Editores, p. 177.
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Dos afios después, en 1905 la Compafifla sueca de “Pelé~
fonos Ericsson, S.A." comenzd también sus instalaciones en el -

D.F. inaugurando su central de México, en mayo de 1907.

En el afio de 1907 ya se contaba con 12,490 tel&fonos
instalados en la capital en pleno servicio. En esa época el ser
vicio de Larga Distancia todavia no existia en un plan nacional

menos aGn internacional.

En 1915 fueron incautadas las compaﬁias telefbnicas -
en el D.F. asi como la pequefla red de Larga Distancia por Venus
tiano Carranza, fueron devueltas estas compafiias en 1923 median-
te un convenio del Gobierno con sus duefios, donde incluia una -~-

nueva concesién por 50 afios que vencid en 1973.

En 1926 la Secretaria de Comunicaciones del Gobierno-
exigid el enlace de las 1ineas telefbnicas de ambas empresas, ya
que cada quien tenia su propia red, ésto no fue posible sino muy
brevemente en 1942 y termina hasta constituirse la empresa - ~-
TEIMEX. ;

En 1947, la Compafiia Telefbnica Ericsson comprd los -
derechos de la Compafiia Teigfénica y Telegrifica Mexicana y se -

2/

constituye Teléfonos de México, S. A.

2/ Veidse Rafael Oscos Wright "Estudio de los Planes para Automa-
tizar el Servicio Telefébnico de Larga Distancia, en México".

Tesis Profesional. ESIME. IPN. 1964.

[}
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Hasta 1965 existian otras compafiias independientes con
concesibn propia, cuyas lineas de larga distancia estaban enlaza
das entre si, segn la obligacibén impuesta por la Ley General -

de Vias de Comunicacidn.

Estas compafiias aunque no de la magnitud de TELMEX, si
representaban entonces un renglbédn bastante importante en las co-

municaciones telefbnicas del pais.

En el norte, operaba la Compafiia Telefbnica Frbnteriza,
S.A. dque da servicio a Ensenada, Mexicali, Tecate, en Baja Cali-
fornia, asi como a San Luis Rio Colorado y a Luis B. S&nchez en -

el Estado de Sonora (11 mil abonados).

La Compafiia Telefbnica Nacional, S. A. da servicio a =--
Sabinas, Nueva Rosita, Monclova, y a 34 poblaciones mds en el Es-

tado de Coahuila.

En Ojinaga, Chih. estaba la compafiia Telefbnica de 0ji
naga, S. A. En Ciudad Sahagin Hidalgo, estaba la Compafiia Cons-~
tructora Irolo qgue operaba el servicio telefénico en esa ciudad -

y el de larga distancia en 3 poblaciones cercanas.

Al sureste del pais existian en 1960 tres compafiias te-
lefbénicas independientes. La Compafiia Campechana de Telé&fonos, -

S. A., que daba servicio a Ciudad del Carmen (600 abonados), -
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a Campeche (1,500 abonados), a Lerma (20 abonados y comunicaba -

también a las Ciudades de Champoton Soboncuy e Isla Aguada.

Las otras compafilas que para 1960 daban servicio en el
sureste eran Compafiia Telefbnica de Soconusco, Compafiia Tabasque
fla de Teléfonos, S.A., todas estas empresas fueron compradas en

diferentes fechas por TELMEX.

En 1972 al constituirse TELMEX como una empresa Estatal
mayoritaria, el Estado suscribid el 51% de sus Acciones y el 49% -~
restante quedd para ser suscrita libremente por el capital priva-
do en donde concurren los capitalistas nacionales y extranjerosg/
Por el lado del capital extranjero existe la participacidén en su
capital de la IM Ericsson de Suecia y la International Tele- -
graph y Telephone (ITT) cuyas respectivas filiales en México -
monopolizan la venta y la instalacidén de Equipos Telefbnicos, a
este respecto velmos algunos datos de estas empresas. Desde que
TELMEX se constituyd en 1947 las empresas Teleindustria Erig- -
son, S.A. y su filial Teiemontaje; S.A. de C.V. asi como de In-
dustria de Telecomunicacién é. A. -INDETEL, son las principalés -
proveed&ras dé varias lineas de productos, que entré otros com=-
prenden la venta y la instalacidn de Centrales automiticas di-
gitales de distintos tipos y capacidades, de equipos de Larga ~-

Distancia, de Conmutadores automdticos y manuales, de aparatos -

3/ Para tener informacién clara de los socios de Telédfonos de -
México, S. A. ver en el anexo la lista de asistencia a la -
Asamblea de Accionistas en marzo de 1982.
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telefbnicos, de equipos especiales para redes, centrales, herra-
mientaé-especiales para la felefpnia y de conductores especia- - -
les.

Seglin la Revistra Proceso No. 370 del 5 de diciembre - ‘
de 1983, en Industria de Telcomunicacién, S. A. (INDETEL), coﬁ
vergen los capitales de Somex, S. A., Banamex, S. A. y de la In-
ternacional Standar Electric Corporation, aungue no danbcifras
que pudieran ilustrar el grado de participacién en su capital. -
v Segin la misma fuente en la filial Sueca Teleindustria Eric--
sson, cinco firmas bancarias seminacionalizadas poseian el - -
18.57% de sus acciones. 2/

Para tener una idea clara de los Accionistas de Tel--
mex, (los hemos remitido al anexo nimero uno, de este trabajo),
conviene referirse a los datos que maneja la Revista Proceso -
nimero 370, ellos dicen gque al momento de nacionalizarse la -
Banca, 42 Bancos poseian el 3.47% del total de sus Acciones. -
Segin nuestra informacidn los propietarios del 49% de Acciones
son los Bancos, las Casas de Bolsa, Las Compafiias de Seguros, -

los inversionistas en una institucidén Financiera, como = =

Ibid, Proceso nimero 370, México, 1983.

En la Revista Voces, II1 Epoca, julio de 1980. Organo Ofi--
cial de Teléfonos de México, S. A. se reproduce una confe--
rencia de Prensa del Director General de esa empresa del 30
de junio de 1980 donde afirma "Debe también destacarse que
el capital de las dos empresas proveedoras seri en el futi-
ro de 60% nacional y 40% extraniero. .

R
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la Boisa de‘Valores. otro tanto en manos de los capitalistas de =~
la Iﬁdqstria. del Comercio, de los servicios gue han adquirido -
ACCIONES DE MANERA OBLIGATORIA al adquirir de la empresa Lineas
Directas y Conmutadores para sus actividades en la produccidn, -
cuando los particulares adquieren servicio telefbnico para sus -
domicilios adquieren acciones también de manera obligatoria, la
mayoria de ellos las venden de manera inmediata a los Bancos, --
por eso creemos que este tipo de usuario cuenta muy poco como de
positario de las acciones y por tanto como coparticipe del capi-

tal de la Empresa.

No obstante el cardcter de Empresa Estatal Mayoritaria
el control lo ejercen los capitalistas que poseen el 49% de sus-
Acciones y mds especificamente como se ha manifestado por su po-
litica, el control lo ejerce el llamado capital privado nacional
y extranjero. El capital beneficiindose directamente con el mer
cado que significa el cambio de equipos de tecnologias atrasadas
por equipos de nuevas tecnologias y por la puesta en marcha de -

_ nuevas centrales ante la perspectiva de un crecimiento aceleradq

én la Industria.

El llamado capital privado nacional estén representa-"
dos dentro del Comité& Ejecutivo de la Empresa, asi como en su -
Cohsejo de Administracién y'representan los intereses de par-

“te del 49% de las Acciones, en esos puestos se encuentran entre
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otras las siguientes personas: Sr. Manuel Senderos, Sr. Antonio
Ruiz Galindo Jr., Lic. Agustin F. Légor;e#a; Lic. Virgilio M. Ga
lindo, Sr. Eloy S. Ballina, el Sr. Carlos Lozano Garcia antiguo
Director General de la Empresa, Sr. Francisco Trouyet, todos - -
ellos conocidos Bangueros y representantes de gruﬁos econbdmicos -

poderosos del pais.

En el staff de la Empresa se encuentran personas que -
se han formado dentro de la Industria Telefbnica, su primer Di-
rector General Hugo G. Beckman antiguo director de la Exricsson, -
lo fue desde 1947 hasta su muerte en 1970, el Sr. Carlos Lozanoc -
Garcia fue Director General durante un corto periodo de 1970 a -
1974(cuando se jubila, ya que toda su vida fue alto funcionério -
de la misma). su actual Director General el Lic. Emilio Carrillo
Gamboa desde 1960 ha ocupado puestos muy importantes dentro de la
administracibén de esta empresa y desde 1974 ha sido Director Gene
ral de la misma. Todos los altos funcionario%, los Gerentes Re
gionales, los Jefes de Departamento, etc., se han formado dentro
de la estructura empresarial de esﬁa empresa, siempre con los cri
terios capitalistas,‘_pues son capitaiistaé las relaciones socia-
les que se han establecido en la industria desde el momento que =~
hay unos propietarios de la,empresé y otros que trabajan para ella,
por eso estin equivocados o actlan con ériterios infantiles quie-

nes quieren ver dentro de la empresa un sector que representa los
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intereses del Estado y ofrd mids que representa los ihtereses de
la iniciativa privada, cuando en 15 prctica opera de manera ==
muy clara muy concreta los intereses del capital siempre . ~ -
orientada a obtener la maixima ganancia  por tanto a buscar los
mecanismos de extraccibén de plusvalia para beneficiarse a si -~

mismos y a socios extranjeros.

La industria telefbnica en nuestro pais ha pasado se~
gin algunos autores por cuatro etapas:g/ la primera de ellas
desde que se inician las actividades en nuestro pais, (L882),1/
seis afios después de haberse inventado el tel&fono, a cargo de
la Comparfiia Telefénica Mexicana, filial de la ITT de EE.UU. =~
hasta que se constituye Teléfonos de México en l947,€/ esta -
primera etapﬁ estd caracterizada por una clara presencia del -
capital extranjero en la Industria de la Telefonia, con dupli
cidad de la Red Telefbnica y la escasa y casi nula integracibn
telefébnica en el pais, yavqué las concesiones otorgadas en va-
rios Estaaos para operar lé red telefbnica, sblo sirvid en la -
mayoria de los casos para mantener la concesién sin que por. ==
6/ CIEN-A20/E-90 / Marzo 1983.

1/ Hay ‘otra versibn que la Hrimera concesidn fue a M.L. Areen=-

Wood en 188l1. ver p 15 de este trabajo.

8/ con la Concesién que le habian otorgado desde 1923 a la -~
Compafiia de Teléfonos Ericsson (filial de la LM Ericsson -
de Suecia) primera Cconcesidn desde 1907.



23

ello hubiera significado una comunicacibén eficaz, sobre todo que
atraQesé una etapa convulsa de la revolucidn, la crisis'dei 29 -
Yy ia segunda guerra mundial que practicamente paralizd el desa—f
rrollo de esta industria, ya que no se pudo importar equipo y ==

centrales.

2. De la Constitucién de TEIMEX (1947), a su mexi-
canizacidén 1958, cuando un grupo de empresarios y bangqueros enca
bezados por Carlos Trouyet, Eloy Vallina y Antonio Ruiz Galindo,
adquieren la mayoria de sus acciones, esta etapa se caracteriza
por la introduccidén de equipos automiticos para la telefonia, des
plazando a 1los equipos de bateria local gque requerian mé&s trabaja
dores para operar. Se unifica la red de la telefonia en una sola

se impone a los trabajadores el Contrato Colectivo mas atrasado
en prestaciones, se les impone la Cl&usula Novena del Contrato Co
lectivo de Trabajo que autoriza el trabajo a lbs Contratistas de
terceros que a estas alturas ha significado que la materia de ~
trabajo de los telefonistas lo tengan las empresas contratistas -

de terceros. En este éeriodo se les impone a los trabajadores

direcciones antidemocréaticas.

3. De 1958 a 1972, fecha en que el Gobierno mexicano -
adquiere el 51% de sus acciones, otorgdndole a la Empresa una --

nueva concesidén hasta el afio 2,006.
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Fue ‘muy Onerosa para el Estado. ‘puesto que en 1a con-

ceai6n que vencia, se establecia que las instalac;ones de 1a Em-
presa Telefénicavpa!arian sin costo alguno al Gobierno.; ¥

4. ' De 1972 a la fecha se da la etapa de mayor creci-
miento de la industria y es por tanto la méas 1mportante. En --
1976 se inaugura.en la ciudad de Xalapa, Ver. el teléfono 3 mi-
llones, para 1983 se inaugura en Pachuca, Hgo. el telé&fono 6 mi
llones, es decir en sblo 8 afios se ha duplicado el nimeroc de te
léfonos, ello es asi porque también la Banca y en general el co
mercio y la industria han requerido de mis servicios de teléfo-
nos. Esta es la etapa donde el servicio telefénico se ha auto=-
matizado, sobre todo el servicio de larga distancia (LADA), al -
tiempo en que la Banca se convierte en Banca Miltiple y al mo--
mento en gue inaugura oficinas bancarias en EE. UU y Europa, el
auge del Petrfleo, nuevas zonas turisticas como Cancin, creci-
miento del sistema hospitalarié. Pero también ha sido una eta-
pa de franqa agresibn a los intereses obreros, de violaciones =
&1 contrato Colectivo de Trabajo, de la aplicacién de la Requi-f
sa pata negar el derecho de ﬁueiqa y también una etapa donde el

charrismo ha sido fuertemente cuestionado.

9/. Al anunciar una nueva Concesién a la empresa TELMEX, el en
tonces Secretario del Patrimonio Nacional, Horacio Flores
de la Pefla, el 7 de septiembre de 1971, en la Cémara de Sg
nadores, anunciaba también que el Estadd se convertia en -~
el socio mayoritario. En ese discurso se puede leer la ~-
Clausula del vencimiento a la Concesién otorgada en 1923.
Archivo de la Cdmara de Senadores.
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I.2 'COMO HA EVOLUCIONADO SU CAPITAL‘EN LOS ULTIMOS ARNOS

TEIMEX es una empresa que se ha incorporado al uso de -
la nueva tecnologia en 1éé‘comunicacione57 la tecnologia digital

es un producto de la fusidn de la computacién y las telecomunica-

ciones.

En los Gltimos 10 afios ha estado ubicada dentro de las-
10 empresas mds grandes en ventas, después de PEMEX, SIDERMEX, -
ALFA, CONASUPO, VISA Y FORD. El tercer lugar en capital social,
capital contable y activo total; el 4° en personal ocupado y el
10° en tasa de ocupacidn. También ha estado ubicada en las -

100 grandes exportadoras del pais.

Por el namero de tel&fonos instalados que rebasan en es

te momento los 6 millones, se ubica el pais dentro de los 15 mejor
comunicados por teléfono. También se ubica esta empresa dentro -

de las 300 mis grandes del mundo fuera de los Estados Unidos.

A partir de los tres Gltimos afios se ha convertido en -

la inica empresa que produce el servicio telefénico al absorber -
a la Compafiia Telefbénica de Ojinaga y a la Compafiia Telefbnica --
Fronteriza, S. A. que han entrado en un proceso de modernizacién

incorporandose a la red de TELMEX.

10/ 1Ibid. Cien- A20/E-90,/Marzo de 1983. p. 1 y 2.
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En los Gltimos afios se havoperado un cambio muy impor-

tante en las llamadas de larga distancia nacional e inte:nacional
como lo muestra el cuadro de conferencial de larga distancia

que encontramos en el anexo, cuadro No. 1.

Al convertirse desde 1972 en una.empresa de participa-—-

cibn estﬁtal mayoritaria se reflejan los caﬁgios sufridos en el -
entorno econdmico, como puede verse en el cuadro que mencionamos
en el anexo, pasb6 de cerca de 100 millones de llamadas L.D. Na--
cional a mas de 510 millones de llamadas en 1982, y en las de =~
internacional de 10 millones de 1972, a més de.55 millones de lla
madas fuera de nuestro pais en 1982. En este Gltimo afio el servi-
cio de larga distancia proporciond a esta empresa ingresos por -
43.614.6 millones de pesos, esto es mas de 82.9% que los ingre--

sos obtenidos en 1981.

Los productos derivados del servicio de larga distancia
como servicio de télex, despertador, aicénzaron 19.689 millones -
de pesos, cifra que es suberior env41.1% aAlosvdel afio anté:ior.-
En ﬁanto;qué los ingresos del seivicio de larga éiétancia iﬁiernae
cional sumaion 23.926‘mi110nes de pesos, ésto es 140.3%.m§$ éue -
en 1981, ésto refleja los;cambios de paridad, y ademis qué por pri
mera ocasibn en que el servicio internacional esvel pfincipal gene

. xador de ingresos de esta empresa. /

11/ 1Informe financiero a la Asamblea de Acc10nlstas de Teléfonos
de México, S. A. 1982. : ,
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'Es decir que ha beneficiado a esta empresa la exportacidn
de un producto via llamadas fuera del territorio nacional, ya que -

se cotizan en dblares.

Es por eso que en plena crisis econbmica, cuando la mayo-
ria de la planta prdductiva tiene ‘problemas y a pesar de gque es una
de las empresa més éndeudadas en dblares, pues sblo en 1982 hizo --
contratos de créditos externos por un total de 235.7 millones de
dblares, se le presente como un modelo de eficiencia, como el ideal

dentro de "“La Economia Mixta" en nuestro pais.

En cuanto a su participacién en el PIB por parte del sec
tor comunicaciones representd en 1980 el (27.5% de ese 4.4) y - -

transportes 72.5%.

Teléfonos de México, S. A. representa dentro de las comu-
nicaciones el 72.4% del PIR de la rama en 1970, para llegar al - -

88.1% en 1978.

En cambio otras actividades de la comunicacién descéndie-
‘ronvcomo en el caso de Correos que dentro del mis@oiperiodo bajé de
11% al 3.5%. Telégrafbsien‘el mismo caso ya que de 8.4% bajd al ;'
.2.9% y otras actividades de la comunicacibn, pasaron del 8.2 al - -

5.4%.

El cuadro 2 que reproducimos en el anexo de este traba-
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jo muestra cémo ha 9Vo1ucionad6 el crecimiento de TELMEX, 16  RA-
MA Y e11fIB de ig Gltima etapa que desde lﬁego es la mis importan-
te, respﬁcéo de las anteridtes,’ya que'tiéne'como centro la moder-
nizacién, el crecimiento de su éapacidad‘iﬁstalada que de 3 ﬁillo-
nes de teléfonos en 1976 pasb.a 6 millones en 1983}3/

Sé puede observar el ritmo promedio de crecimiento en va
rios renglones, en la Giltima etapa puede observarse que el rengldn
de utilidades netas ha pasado de 13.4% a 38.2% entre la terce~
ra y la cuarta etapa mientras gue el ingreso de personal ha dismi-
nuido sensiblemente, en este renglén segliin el Director General de -
esta empresa en 1983, hasta noviembre, sbélo habian ingresado 750 -

13
nuevos trabajadores. =

En el anexo deeste trabajo reproducimos el cuadro 4, =—
crecimiento de TELMEX en recesiones de la (ltima década, se puede
observar que en ningin rengldén "positivo" (activos,,inversidn, --
utilidad, etc.), registra decrementos absolutos; excepto el de per
sOnéliocupado, aunque esto se explica por el tipo de equipqs que -
empieza‘a utilizar desde 1979, o sea la aplicécién_de la tecnolo
,gia_digital. vpeto adémés por el sistema de empresas subsidiariaé.:
gue han ido,creciéndo Y ahsorﬁiendo fﬁnci&nes‘productivas que eé—-.

t3in a cargo de trabajadores de Teléfonos de México, S. A.

12/ ver anexo, cuadro No. 3.

13/ conferencia televisada del Lic. Emilio Carrillo Gamboa ea
Nov1embre de 1983. '
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'En plena recesibn hay crecimiento de esta empresa;: el

rengldén de las utilidades netas tiene el ﬁayor crecimiento de la

década de los setentas en comparacibén con PEMEX y CFE 40.5%.

Sus pasivos con créditos externos (73.9% en 1982, prin
cipalmente en dblares norteamericanos (89.4%) vencen a largo -~

plazo (88%) ‘
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I.3 LOS MECANISMOS QUE HA UTILIZADO pARAv OBTENER ALTAS
TASAS DE GANANCIAS

» Como hemos visto, el rengién de'utilidadés netas tie-
ne el mayor crecimieﬁto de la décéda llegando a 40.5%. Para ana
lizar este proceso intentaremos una explicacién a esta situa=--
cibn privilegiada que tiene TELMEX en su condicién de monopo-—
lio que produce y vende servicio telefbnico. Estos mecanismos
para mantener altas sus tasas de ganancia, seglin nuestro anili-

sis, son los siguientes:

l.~ En el centro de este crecimiento de las utilidades esta
la productiyidad de la fuerza de trabajo. En la medida
en que han utilizado equipos modernos, centrales automé-
ticas, digitales, torres de microondas, para la produc-
cidn y distribucibén del servicio telefdnico, la fuerza
productiva del trabajo produce cada vez méas. Para ca-
'éacitarla ha puesto en prictica su Centro de Investiga
cién y Desarrollo, donde capacitan a los trabajadores -
.qémo_vemos.en el cuadro 6 La productividad ha';ido -
aetefminante en el dea;frolio de esta empresa. Mésblﬁ -
. érodqctividad fisiéé,(véntés/éetsonal) que la "conté-—.
ble"  (utilidades sueldos), ‘pdésto/qﬁe aqueila crece -
afio con afio en el periodo‘de(l969-1982) mientraé que Q§ 

ta representa estancamientos y alin decrementos. Sin em

ok Ver'aneko Cuadro No. 6. .~
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batgo en ambos casos en 1969 cada trabajador representa-
ba cerca de 90 mil pesos de ventas netas y cada peso gas
‘tado ‘en salarios y prestaciones 'producia en 0.25 de -

utilidades netas, tres afios después tales cifras se ele-

van a 91.7 millones y a 0.46 respectivamente.

Visto desde otra perspectiva, en ese mismo periodo la --
planta de trabajadores crece poco menos de una vez, mien
tras que las ventas netas crecen casi 39 veces. El gas—
to en salarios crece 3l.7 veces, mientras que las utili
dades netas lo hacen 59.2 veces. La explicacibn de esta
productividad la encontramos en la capacitacibn técnica-
de la fuerza de trabajo vinculadas al uso de egquipos

con gran capacidad técnica.

2.~ El sistema de empresas subsidiarias, 30 en total, que cu-
bren principalmente todo el sistema de Instalacidén de -~
Equipos de Larga Distancia, de Centrales Automiticas, — . 'ﬂi
‘Centrales de Larga Distancia, etc. en. estas empresas -- o

. donde los salarios son muy bajos en comparacién con el -

tabulador de TELMEX, ademis de'qde'careqén défp:eStacio--'

" nes, y la.casi mayoria de estos compafieros son eventua--

“les. QEn'otrqs términos, la fuerza deztfabajo es’ﬁuy ba-

i/

. rata.
LJ/ Ver Grupo’ TELMEX. ANEXO 7. Este grupb empezd a cbnstl-—

-tuirse en 1952, hasta alcanzar una importancia central, -~

tienen a su cargo la 1nstalac1on del 51stema telefénlco,
centrales red.
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El Estado iicnpxo ha mantenido a esta -ptou en l:ll:u_i_

cibén de privilegio. Actualmente tiene una concesién

. que vence en el afio 2006 prorrogables 20 afios mfs.

a)

b)

c)

d)

El gasto de gobierno incluye una partida para -~

TEIMEX que se ha incrementado de 498 millones de

pesos en 1972 a 3,050 miliones en 1981.

El gobierno ha puesto a disposicién de TELMEX, -~
su ‘propia red de mictoondas. a través de conve-
nios de intercambio, La SCyT pondri en 6rbita
en 1985 un satélite mexicano entre otras cosas -

para favorecer la comunicacidén telefbdnica con ==

otros paises del mundo.

El gobierno apoya a la emprésa mediante la urba-

nizacién de zonas donde llegari el teléfono, es-

tas son las zonas turisticas como Cancin y varios
puertos del pais y en zonas urbanas de las éran-
des ciudades.

'I‘B‘IMEX. g; igual que‘gmﬁx y CFE tienen el pri-

vilegiovde que para importar los equipos y mate--

riales que utilizan en sus instalaciones no nece

sitan de los engorrosos trimites, todos se hacen

directamente a nivel de Secretarlas de Estado. --
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~Ademids al igual que las otras empresas menciona~
das, las aduanas se abren para ella a cualquier’
hora del dia o de la noche para pasar sus mercan

cias de importacidn.

El Estado reinvierte en TELMEX el 40 por ciento del im-

puesto del servicio telefbdnico. Hasta 1982 esa inver—-

sién se hacia en la compra de acciones o con el otorga-
. L A5/ , .

miento de crédito. (pagarés) pero en virtud de que

la ley prohibe destinar impuestos a fines especificos,

a partir de 1983 los impuestos quedan vinculados a los

programas de inversibn, representanto el 25% del valor

de ellos.

Para terminar este inciso, queremos agregar que entre

la empresa y el gobierno se ha ampliado una doble relacidn

El principal cliente de TELMEX es el Estado, a través

de sus oficinas piblicas, empresas descentralizadas como PEMEX

que utiliza una red de 19 mil extensiones para las que general

mente paga cerca de 200 millones de pesos, Comisibdn Federal de

15/

Ver Informe a la Asamblea General de Accionistas el 1l de -
marzo de 1983. Este impuesto fue creado desde los afios cin~
cuentas y es una fuente de recursos importantisimos para es
ta emvresa.
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Electricidad tiene segiin algunas informaciones mas de 15 mil ex-
tensiones. El Seguro Social también tiene miles de extensiones -
y el Sistema Bancario hace uso de verdaderas centrales telefbni-

cas.

El apoyo del Estado a TELMEX se hace tambié&én por conve
nios de "intercambios", donde las empresas, organismos y depen-
dencias del Estado tienen un descuento del 50% en el pago por el

uso del servicio telefbnico.
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I.4 REGIMEN DE PROPIEDAD

Desde 1972 al vencer la concesibén que esta empresa —
tenia por 50 aflos desde 1923, el Estado se hizo socio mayorita--
rio con el 51 por ciento de sus acciones y el 49 por ciento res-—

tante en subscripcibn libre.

Veamos la clausula quinta de la escritura social (modi

ficada en 1982), que esti redactada en los siguientes términos:

"El importe del capital social ser& de $ 62.100.000.000

dividiéndose en las siguientes series:

Acciones Comunes “AA" para ser suscritas exclusivamen-

te por el Gobierno Federal.

Acciones Comunes serie "A" objeto de suscripcidén li--

bre, en titulos nominativos.

Esto es lo que se ha llamado la economia mixta, la par-

ticipacibn del Estado y de la iniciativa privada en gu canpital.

Lo que interesa’para nosotros  en este t:abajo es dejar
‘establecido‘que con la participacién del Estado en el capital de
la empresa con el 51% de sus acciones no cambian las relaciones -
sociales establecidas, que son relaciones de explotacién de una -

clase social para con otra, en este caso, el capital (Estatal y



36

privado), explota a la fuerza de trabajo obrera, ejerce su p;edo—
minio sobre ella. Independientemente gque el capital sea Estatal
o] privado,_en esta sogiedad capitalista, el éaréctér gue asume -
el capital para con los trabajadores eé.el de patrdn, que explo-

ta la fuerza de trabajo obrera.

Para nosotros el criterio que détermina el réQimén de -
propiedad de esta empresa es la propiedad o no sobre ella, pro--
piedad privada o no de la empresa, porque de alli se derivan las
relaciones sociales de produccién establecidas y esas relaciones
sociales est&n determinadas por el tipo de sociedad donde vivi-
mos: una sociedad capitélista donde conviven, luchan y se en-—-
frentan cotidianamente dos clases sociales; capitalistas y obre-

YXos.

El criterio de empresa estatal o paraestatal que es -~
utilizado de manera muy frecuente, elude el fondo del problema;

las relaciones sociales de explotacibén establecidas.
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como hemos visto, la propiedad en esta empresa estd da-

da de la siguiente manera:

El 51% de acciones comunes serie "AA" suscritas ex-~-

clusivamente por el Gobierno Federal.

49% Acciones comunes serie "A" objeto de suscripcibn -

libre en titulos nominativos. (ver anexo).

La mayoria de las acciones comunes serie "A" est4n en -

poder del grupo de accionistas del 45%, que son los que cuentan -

.porque tienen el control de esta empresa.

Por la organizacidén que asume el capital es una socie-=~
dad anbénima, un grupo que tiene s6loc una parte minoritaria de las

acciones decide su rumbo, tiene bajo su mando el control absolu-

16
to.—/

16/ En la sociedad por acciones el organismo mé&ximo es en gene-
ral, la asamblea de socios, pero en ella domina completamen
te quien posee de manera compacta incluso una pequefia parte
de acciones (capital de comando)... Los pequefios accionis-
tas no intervienen en las asambleas o0 a' veces delegan su de
recho a empresas bancarias, los cuales a su vez pueden ya -
ser accionistas. Otros pequeffos accionistas dispersos no -
tienen conveniencia en incurrir en los gastos necesarios pa
ra participar en la Asamblea e incluso cuando intervienen -~
su peso no ejerce influencia alguna. El llamado capital de
comando resulta, pues, exiguo respecto el capital total; -
basta a veces en efecto, poseer s6lo el 10 por ciento de =—
las acciones para dominar toda la sociedad. Tomado de Anto-
nio Pesenti, Leccionas de Economia Politica México, 1975.
p. 278.
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1.5 EL PROCESO DE TRABAJO

Una particularidad de la industria telefénica es su di-
namismo, sus fuerzas productivas estin altamente desarrolladas, -

por la tecnologia incorporada a la produccibn y por la capacita-

cibn, especializacibén de sus trabajadores.
La industria telefbnica es un producto tipico del capi-

talismo, aiin mis, nace como un producto del capitalismo avanzado,.
se desarrolla con &l y le sirve como un poderoso instrumento de -~

acumulacidén de capital.

El proceso de trabajn es el proceso de produccidn del -~
servicio telefbnico, se produce y se vende servicio de comunica-
cibén entre dos interlocutores, pero al mismo tiempo es un proceso
de creacidén de plusvalia por el trabajo asalariado, es decir, el
capital se valoriza al mismo tiempo que se produce el servicio te
lefbnico. Por este motivo puede decirse gue la empresa al apro-
pigrse la plusvalia que producen los telefonistas, los esti explo
tando, se esti apropiando del valor excedeﬁteAcreado durante el

17
proceso de produccién.é/

1/ "Todo trabajador productivo es un asalariado, pero no todo -
asalariado es un trabajador productivo. Cuahdo se.compra el -
trabajo para consumirlo como valor de uso, como servicio, no-
para ponerlo como factor vivo en lugar del valor del capital
variable e incorporarle al proceso capitalista de produccién,
el trabajo no es trabajo productivo y el trabajador asalaria
.do no ‘es trabajador productivo". Karl Marx, El Capital. - -
Libro 1, Capitulo VI - (In&dito), Siglo XXI Argentina Edito--

.res, S. A. 1974. p. 80.
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Por las caracteristicas de ser un servicio la M.ateria -
Prima estf ausente del proceso de trabajo capitalista'de la tele-
fonia, lo que significa un beneficio directo a la empresa que se

ahorra por ese concepto la inversibn de capital.

En otras ramas.de la industria como de transformacibén, -
la inversidn que tienen que hacer los capitalistas para la compra
de materia prima representa una buena parte del capital constante.
Sin embargo, por lo que vemos, aqui no hay materia prima que --

transformar y por tanto el capital esté benefici&ndose por este -

B/

motivo.

La produccidén del servicio telefbnico se realiza en una
profunda divisién técnica del trabajo, participan en este proce-~
so las Empresas Teleindustria Ericcson e Industria de Telecomuni-
cacién,’ las 30 empresas filiales y TELMEX, la Gltima empresa -
teléfénica tieﬁe el control del proceso de produccidn y distribu-

cibn del servicio, lo que consideramos importante, en virtud de -

18/ ".. materias primas (son) materiales ya filtrados por un -
trabajo anterior, objetos que son ya, productos de trabajo.
." "Las materias primas pueden formar la sustancia princi-
pal de un producto o servir simplemente de materias auxilia
res son absorbidas por el mismo instrumento de trabajo, el
carbdén por la mAgquina de vapor, el aceite por la rueda, el
heno por el caballo de tiro o incorporadas a la materia pri
ma, para operar en ella una transformacibén de carlcter mate
rial, como el cloro que se emplea para blanguear las telas,
con el carbdn que se mezcla el hierro, con el color que se
da a la lana, etc." Carlos Marx, El Capital, Libro 1, =——
Seccibén Tercera, Capitulo V. p. 134 FCE Décima séptima Edi

cién, México, 1982.
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gue por sus caracteristicas ‘de distribucidén en sus propias redes

tiene un pleno control de la producecidn.

Los trabajadores asalariados.venden su fuerza de traba-
jo, pero al venderla, entrégan su voluntad; para quedar inermes -
frente al capital, frente a quienes les'o:denan las tareas a ser
realizadas psra la prroduccidn, en otros términos, el proceso de -
trabajo se convierte por esto en un espacio donde los trabajado--
res al mismo tiempo gque producen, son dominados por el poder poli
tico del‘capital, en un espacio donde los trabajadores asalaria-
dos consumen su fuerza de trabajo produciendo, valorizando el ca-

pital de las empresas telefbnicas.

El vroceso de trabajo se upica en toda la Repiblica Me-
xicana con conexiones al exterior. En este sentido hay que tomar-~
en cuenta las condiciones especificas en que los trabajadores la-
boran desarrollando sus actividades sobre equipos telefdnicos dis
tintos que'van desde'centrales automdticas urbanas:; Centrales Ru
rales, Centrales de Larga Distancia, Estaciones de la Red de Lar-
ga pis;aﬁcia, Redes de LargaVDistaﬁcia, de Microondas, Diversos 
Equipog de Plahtas de Fuerza pafa alimentar a las Cehtrales, Re-
. des Urbanas, Subterréaneas, Aéreas; la Utilizacidén de Ductos espe
ciales, Edificios Especiales para Centrales( Centrqs de Trabajo,=-
Equipos de Conmutadores de distintas capacidades, vehiculos de -5‘

transportes distintos, el uso de una gran variedad de herramien
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tas y de equipos especiales para hacer pruebas, para detectar las
fallas del equipo, una multitud de diagfamas..}g/ por asi decirlo,
sobre esta estructura se encuentra el proceso de trabajo, la acti-

vidad de los telefonistas.

Desde el pﬁnto-de vista del capital, ellos tienen el --
control pleno del proceso de trabajo, aungue lo han fraccionado -
en distintas empresas subsidiarias:; del lado de los trabajadores
asalariados, los agrupados en el STRM s0lo trabajan para una --
parte del proceso ya que la materia de trébajo le ha sido sustrai
da por la empresa amparada en la Clausula Novena del Contrato Co-

20
lectivo de trabajo.

El contenido de esta Clausula da una clara defi-
nicidén de la materia de trabajo a favor de las empresas de --
terceros, que tienen a su cargo la realizacidn de otra parte -
del proceso de trabajo. Es decir gue estando tan clara la acti-
.vidad ‘econdmica deyla telefonia, la empresa TELMEX, amparada en
su poder, EN SUS INTERESES, en éubterfugios»legales, en complici

dad con los charros le sustrajo al STRM la materia de trabajo y

19/ E1 el Anexo; reproducimos un mapa de la Repiiblica
Mexicana, donde puede observarse sblo una parte de la red
del equipo telefbnico. v

20/' Por su importancia, reproducimos_én el anexo la clausula -
novena  del. Contrato Colectivo de Trabajo.
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ror lo tanto-la realizacibén plena del proceso de trabajo.

El capital ejerce el control del proceso de trabajo por
medio de sus empléados de confianza, en los mandos del proceso,-~
en la organizacién de la produccibn, enlla rroduccidén misma a car
go de las diétintas emprésas, organizan la produccibén de tal ma-
nera que las distintas tareas que ejecutan los asalariados produz
can mids, no importando que.en este proceso se presenten condicio-~ -
nes que afectan la salud, o que en algunos casos los empleados --

de confianza maltraten a los trabajadores, el objetivo es producir.

Este capitulo de la estructura econdémica que hemos ana-
lizado, nos ha permitido tener las ideas centrales de esta empre-
sa con sus subsidiarias, de c6mo ha crecido en la dltima década -
de sus caracteristicas esenciales. Todo ello nos permite avanzar
al siguiente capitulo en una relacibn estrecha, ya que se trata -

de las condiciones de trabajo.




CAPITULO II
CONDICIONES DE TRABAJO

II.1 CONSIDERACIONES GENERALES

‘Para ubicar e1~estudio de las condiciones de trabéjo en
esta industria o de cémo los obreros realizan su trabajo, pasare-
mos a una descripcibn de las condiciones generales agrupadas en -
el orden siguiente: a) Centrales Automédticas y de Larga Distan-

cia; b) Departamento de Redes; c¢) Oficinas.

a). En las Centrales Automiticas y de Larga Distancia-
hay dos problemas esenciales; uno, el aire acondicionado que uti-
lizan los equipos para funcionar mejor, afectan 1la salud de -~
los trabajadores al cambiar el clima del medio ambiente después -~
de la jornada de trabajo; otro problema se refiere, al ruido que
ocasionan los equipos} aparentemente el ruido es muy ténue, sin
embargo, al hacer pruebas en el equipo para detectar los circui--

)
tos afectados, el ruido es mas intehso porque se utilizan equipos
de pruebas como los audifonos. - En las Centrales de Larga Distan-
cia el ruido es mis frecuente y mis intenso, en parte porque el:-
equipo es muy anticuado, en parte taﬁbién por las condiciones'en
que se desarrolla la actividad productiva al utilizar redes de -

larga distancia y redes locales en la ciudad cuando éstas se en=-
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cuentran deterioradas y no siempre en buen estado fisico; otro -
problema en las Centrales de larga distancia son las sillas mal -
disefiadas, asi como las mesas donde se trabaja, ya que estos dise
fios no han cambiado desde hace muchos afios e impiden estirar los =
piés al trabajar durante 8 horas diarias, tomando en cuenta que -
la vida productiva se prolonga durante 25, 30 o m&s afios, el pro

blema se complica.

b) Departamento de Redes: para todos estos trabajado-
res el lugar de entrada y salida se encuentra en los Centros de -
Trabajo, ellos trabajan sobre la Red telefdnica, en las calles de
la ciudad, en oficinas, fabricas, comercios, bancos, en casas de-
los abonados, o en los Centros Demogrdficos del pais que estén --
enlazados a través de troncales. Del Centro de trabajo a los lu-
gares donde realizan su actividad productiva lo hacen por medio -
de vehiculos, ésto hace que estén expuestos a los accidente de --
trédnsito, también al ambiente de aguas sucias y gases en l0s po~-
zos donde conectan o empalman cables subterrénecs, asi mismo en -
los postes dondé trab;jan conectando cables o pares de alambres -
telefénicos cerca de las lineas de transmisidn de'energia,eléétqi
ca, estos trabajadores tienen que realizar sus funciones: produc-
tivas sin ayudantes, hace todavia algunos aflos trabajaban enApa—
rejas, en estos momentos un solo trabajador reaiiza el trabajo =~

que hace algunos afios era realizado por dos.
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Estos son 105 trabajadores més éxpuestos a los acciden-~
tes y a las enfermedades, sobre todo porqgé comen en la calle, en
fondas y lugares donde muchas veces no existe el minimo de aseo, -
aunque tampoco existen datos acerca de los accidentes de trénsito
que por cierto dicen algunos compafieros que son frecuentes y de -
las enfermedades profesionales, es casi seguro que existen con al-
guné frecuencia menor que en las centrales de Larga Distancia con
las operadoras. En lo (nico gue el sindicato y la empresa a tra-
vés de las comisiones mixtas le ha puesto atencién es al aseo en -
los centros de trabajo, a los bafios y sanitarios, sin embargo, por
el nlmero de trabajadores siempre se encuentran en proporciones -
menores a las necesidades que se presentan. A este grupo de tra-
béfadores agregamos los de Larga Distancia equipo, que trabajan -
generalmente en las microondas por lo regular tienen que trasla~--
darse a grandes distancias de un lugar a otro para darle manteni-
miento y reparacibn a los equipos de las microondas, aqui se han
presentado graves accidentes por las volcaduras, chogues en las =

carreteras federales.

c). Este ultimo grupo estid formado por los oficinis—-
tas, que es donde  con menos fxecuehcia bse presentan problemas -
como los que se han dado en otros departamentos, que cuentan con
todos los servicios, luz y mi&s comodidad en su trabajo, claro que

tienen problemas con la productividad, los j?fesde oficina despd
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ticos y arbitrarios.

Los controles de ﬁfabajo envtérminos‘generales sé ihs—;
trumentan a traQés de los jefes de confianza y de los ayudantes
de jefe, supervisores y auxiliares o encargados que son trabaja-
dores sindicalizados. En su mayoria los trabajadores de confian
za son despbticos y arbitrarios, pareciera ser gue es una cons-—-
tante en el reclutamiento del personal de confianza por parte de
la empresa. Las excepciones son muy honrosas y por eso mismo tie
nen el respeto de los trabajadores. Muchos de &stos jefes se han
vuelto cbmplices para el despido injustificado de los trabajado--
res que han tenido una posicién sindical honesta y hasta han ser-
vido como testigos a favor de la empresa y en contra de los traba
jadores en la Junta Federal del Trabajo de hechos que les son to-
talmente ajenos. La represidén también es una tarea a caréo de =-
los empleados de confianza. Los ayudantes de jefe son trabajado-
res que han ascendido a ese puesto, o bien porque su antiguedad -
se lo ha permitido, o también en algunos departamentos poréue fqé
ron favorecidos por los jefes de confianza Yy por lo tanto siguen
siéndo sus incohdicionales; En algunos césos se respeta eécxupu-
losamente el escalaféh que estd en poder del sindicéto, pero en -
algunos casos el escalafébn se olvida, esto es una constante en la

época del predominio del charrismo.

La productividad es controlada de distintas maneras en



o |
los trabajadores de rédes a través de O6rdenes de txabajo\por lo-
regular tiene que cumplir determinado nﬁméro de ellas, -en Iﬁsta-
laciones y otros Departamentos también es por Ordenes de trabajo,
en Operadoras es por el nimero de llamadas. Las drdenes de tra-
bajo son controladas de manera directa por los ayudantes dg je—-
fes, supervisores, auxiliares, y ellos son controlados por los -

trabajadores de confianza.

Para castigar a los trabajadores se dan de dos maneras,
una legal que es lo que estipula la Ley Federal del Trabajo, el -
Contrato Colectivo de Trabajo y el Reglamento Interno de Trabajo
¥ los Convenios. Hay castigos si se llega tarde, si se rebasan-
determinados minutos al mes, si se falta al trabajo sin causa --
justificada, si se le falta el respeto al jefe, en fin, todo lo -
que la ley estipula. Pero por otra parte existe el castilo ilegal
que esti también en manos de los empleados de confianza, que se -~
utiliza para reprender a los trabajadores, cuando no se pliegan
a ciertas "disciplinas" de los empleados de confianza, por ejem-
plq,_en redes centrales o conmutadores, sbn mandados de un cen-—
tro de trabajo a otro o de un turno a otro, hasté ¢1aro despeéir
injustificadamente a alguna o algunos trabajadores} También quere
mOS decirvque la empresa maneja y controla de manera directa a un
grupo de agentes patronales que vigila a determinados trabajado~-

res, o lo hace a través de sus informadores que también son traba
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jadores, que éaben del comportamiento de sus compaﬁeroé.'en muchas
ocasiones informan de las asambleas sindicales, o participan en -
actividades sindicales siguiendo una linea sindicaliempresista.-
Ademis el Departamento Legal de la éﬁpresa siembra el terror den-
tro de los trabajadores, cuando son llamados a ser investigados, -
por medio de un sistema iquisitoriai donde la permanencia o no -
en el trabajo depende de ese departamento, por la confabulacidén -
deshonesta que existe con los charros y con los representantes —~-
del Gobierno y de los patrones en la Junta Federal de Concilia--
cidén y Arbitraje. Este departamento ha sido responsable directo

en el despido de los lideres de la oposicibn democréitica.

Las operadoras son controladas cuando trabajan por me--
dio de una cinta gue las grava paralelamente con los abonados, =-

éstas han sido "pruebas" para sus despidos en muchas ocasiones.

Como vimos en el proceso de trabajoi/ la materia de -~
trabajo al STRM 1le fue sustraida por TELMEX, queremos situar las
: condiéiones en que ese proceso se llevd a ‘cabo, en virtgd:de que
trabajadores asalariados que tienen relaciones laborales con ;v-
otras empresaé trabajan en muchas ocasiones junto a trabajadores
cuyo Contrato CoiectiVo lo tienen firmado él STRM y TEILMEX, ha-
ciendo exactamente las mismas tareas en la produccibn aun@ue con

salarios y prestaciones totalmente diferentes en virtud de gue -~

1/ En el anexo ver en el cuadro 7, la lista de 30 empresas del
) Grupo TELMEX.
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trabajan para alguna empresa de terceros. -

Cuando la empresa Teléfohos de México, S. A. firmd vel
primer Contrato Colectivo de Tfabajo con el Sindicato de Teiefo-
nistas el 16 de marzo de 1952, se adopt6é el Clausulado que menos
favorecia a los trabajadoresg/, ya que antes de esa fecha exis-
tian dos Contratos Colectivos, uno de la Compafiia Telefbnica Me-
xicana y otra de la Ericsson,é/ desde esa fecha se impuso al --
STRM, la Cliusula IX del Contrato Colectivo de Trabajo dice un
testigo de ese tiempog/ "El movimiento huelguistico termind --
con el Convenio en el que se impusieron a los trabajadores condi
ciones contractuales lesivas a sus intereses y a los del sindica
to. Se adoptd en términos generales, el contrato de la antigua
Ericsson, y en lugar de mejorar algunas cuestiones contenidas en
el contrato de la antigua mexicana, el contrato inico fue redu-
cido a su significacién, principalﬁente al arrebatar al sindica

2/ Ver la Cléusula Novena del Contrato Colectivo de Trabajo que
tiene firmado TEIMEX y el STRM en el Anexo.

3/ Estas empresas extranjeras que hasta 1947 tenian la concesién
' del servicio telefbénico en la Replblica Mexicana, se convir--
tieron en proveedores de toda clase de equipos para la telefo
nia, con lo que se evitaron problemas de modernizar su red'y
en cambio se benefician directamente con. el Mercado y los Con
tratos de instalacibn de los equipos que venden.

4/ Ver J. Ibarra. Revista Solidaridad, Vvoz de la Insurgen01a o=
brera popular, 1970, Reproducida. 22 de Abril "N(mero. espe-
cial, julio de 1976. STRM. .
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to el contrato de la materia de trébajg comprendida poi la cons-
truccidn y la empresa para‘asegurarse el sometimiénto sindical -
ofrecid y otorgd éuestos de confianza a infinidad de dirigentes-
sindicales. 'Menguada la materia de trabajo, el sindicato quedd
sometido a una especie de congelacidén de su membresia, mientraé.
que aparecian infinidad de nuevas empresas subsidiarias de Telé
fonos de México, las que han venido ocupando a miles de traba-
jadores en las actividades que legalmente forman parte de la ma
teria de trabajo que se ha mantenido al margen de su relacibn -
contractual, debido a la situacidén preponderante adquirida por
la empresa a partir del fracaso del primer sometimiento huelguis

tico del sindicato unificado". Desde la fundacibén del - -

STRM le fue substraida la materia de trabajo, imponiéndole
en un acto de fuerza LA CLAUSULA NOVENA. Lo primero que salta

a la vista de esta Clausula Contractual, es su confusidn, parece
que a propbdsito hubiese sido redactada para que los trabajadores
no entendieran su significado, no obstante que ha éido el cen~--
tro de la lucha de los teléfonistas en 1959 cuando a partir ==~
dglella logra que el Sindicato de Telefonistas realice las obfas
. de ampliacién de las Centrales paré nﬁevos-nﬁmeros. fue también-v
motivo de la derrota del Sindicato en 1961 cuando cayé‘un éomité
electo por los trabajadores y de nueva cuenta la enﬁrada ael cha-
rrismo al STRM. Veamos pues algunas observaciones a citas ﬁextqg‘

les de dicha Clausula.
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Elb STEM sb6lo realizar& trabajos ordinarios normales -
de mantenimiento, operacidn y ampliécién de equipos en~
sérvicio.

Los trabajos encomendados al personal sindicalizado se
presten en condiciones de competencia (se entiende con
empresas de terceros)tanto a lo que se refiere al costo
como calidad, oportunidad y garantias con los trabajos
que pudieran ser encomendados a terceros.

Por lo tanto los trabajos de ampliacibén del sistema -~

(las Centrales ya funcionando), no comprendidas en el --

primer padrrafo se realizardn con el sindicato si se cum

plen con los principios antes anunciados.

Y aplicando sistemas de competencia con la empresa con-
tratista para que la empresa asegure en las obras la -
calidad, el costo, la oportunidad y las mayores garan--
tias a los equipos, construcciones y nateriales suminis
trados en la forma mAs econdmica para el servicio pibli
co.

Con estas bases la empresa decidird si realiza los tra-
bajos'con el sindicato o uﬁilizanao a empresas contra--
tistas. A este efecto la empresa se obliéa a dar a --
conocer al sindicato, con una ampliacidén razonable el -

programa de obras a realizarse en los distintos lugares
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del territorio nacional que ejecutard durante el si--

guiente afio del calendario.
e

6. En igualdad de circunstancias la empresa preferird eje

cutar las cbras por conducto del sindicato.

Por lo anterior, queremos hacer dos comentarios: que

la construccién de todo el sistema telefbnico estf en manos de

-5/

las empresas de terceros, amparadas en la cliusula IX que -
ocupan segln algunas estimaciones mis de 60,000 trabajadores —-
utilizando ese mecanismo para pagar bajos salarios y casi cero -

prestaciones, aumentando asi su tasa de ganancia.

5/ Las empresas de terceros lo constituyen las 30 empresas del
grupo TELMEX mids las empresas de la industria Ericsson e
Indetel, que ademAs de ser empresas proveedoras, instalan-~-
los equipos y'las redes telefbnicas.
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II.2 ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LA FUERZA DE TRABAJO

si bien 1la categoria’fuerza de trabajo es muy clara en
cuanto é que es el.desgaste fisico y Qentai que experimenta el -
trabajador en el momento de estar trabajéndo, o en otros térmi--
nos, es el desgaste‘de piernas, cerebro, misculos, brazos, que -
se conéumen en el momento de la produccidén, también queremos - -
agregar algqunos elementos que distinguen a esta fuerza'de.trg

bajo telefonista de otras ubicadas en esferas distintas de la -~

divisién del trabajo.

Estos trabajadores estén ubicados en una rama de la - -
industria moderna, donde las fuerzas productivas estdn altamente
desarrolladas, por tanto es una fuerza de trabajo altamente cali-

ficada y también altamente productivaé/- Ademds aunque estd ubi-
cada en los servicios valoriza al capitalZ/. El Contrato Colecti
vo de Trabajo y los Convenios o Reglamentos departamentales. son

los documentos donde se establecen de manera minuciosa las condi-

ciones en que se enfrenta la fuerza de trabajo con el capital para

broducir.

" El ContratoiColectivo de Trabajo, el Reglamento Interior

y poco mis de 50 convenios Departamentales determinan ‘las condicio

6/ ver capftulo 1. p.29 de este trabajo.

Z/ El trabajo productivo es el trabajo qué valoriza el capital.
El capital, Tomo 1. Cap. V. p. 144-147 FCE. México 1982.
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nes en que trabajan los obreros telefonistas en la Empresa TELMEX.
Ep esta legislacién laboral se especifican los criterios de con--
trataci6n de la fuerza de trabajo, de los horarios, de las éctit;
dades especificas que deben realizar de los salarios que se peic;

ben de la jubilacibn, etc.

El Contrato Colectivo de Trabajo con 33 capitulos y po-~
co mas de 192cliusulas, especifica las condiciones y el porcenta-
je del personal de confianza, de los trabajadores de planta, del
objeto de trabajo, del escalafdén, de los derechos de antigledad, -
de los trabajos por tiempc y obra determinada, del personal en ca
pacitacidn, enseflanza y adiestramiento, de las condiciones en que
se ingresa a la empresa de las jornadas de trabajo, del tiempo -~
extraordinario, de las vacaciones, de Previsidén Social, jubila- -

cibn, etc.

En los convenios departamentales, se especifica de mane-
ra mas clara los requisitos para ingresar a cada departamento ya -

que son distintos.

Parg los técnicos son requisitos: a) cumplir con lo esta-
blecido en el Contrato Colectivo de trabajo, b) Ser aprobado en
los exAmenes de admisibn que incluyen, electricidad elemental, --

Aritmética y Algebra elementales, Ortografia.

Todos estos conocimientos son a nivel de secundaria o -
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su equivalente.

El término de capacitacién, ensefianza y adiestramiento

se establece en dos etapas:

Etapa a) Comprende un mes en el Centro de Trabajo co
nociendo los diferentes departamentos y tomando sus cursos de re

laciones humanas.

Etapa b) Un mes en la Escuela Tecnolbgica recibiendo -

cursos sobre electricidad, electrbnica y telefonia.

Dos meses en la Escuela Tecnoldgica recibiéndo capaci-
tacibn sobre lectura e interpretacidn de diagramas, de conmutado-

res, centrales y aparatos telefdnicos.

Etapa ¢) Tres meses de prdctica para localizacidn de -
faltas; ajuste, montaje y desmontaje de componentes en los equi--~
pos, asi como instalacidn y conexidn de los mismos, siguiendo con
este convenio en sequida se especifican gue seridn examinados por
la Comisibén Mixta, para ocupar el puesto de Técnico'de Tercera -
‘Eventual.

Sigue diciendo el Convenio la clasificacién de.ios téc-~
nicos que van de la tercera'categoria a la mds alta que es de Au-~

xiliar de Jefe.
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Asi mismo se detallan sus funciones, por ejemplo el téc-
nico instalador ejecutaréd cualquier trabajo de construccibén, ins-

talacién, conexidn, prueba y entrega de equipos que se instalen.

En el convenio se fijan los turnos para cada departamen—
to, en todos los convenios de técniocos y oficinistas, tienen los

siguientes:

a) 8 a lé Hrs.
b) 10 a 18 Hrs.

¢) 12 a 20 Hrs.

De lunes a sibado inclusive, y aunque en algunos de los
horarios citados no se trabaje, de todas maneras existe en los --

convenios.

En seguida, el convenio estipula los procedimientos para
exdmenes por la Comisifén Mixta y se incluyen los tabuladores de sa

larios del departamento.

Aunque los convenios son distintos, uno para cada depar

tamento, en general su contenido es similar.’
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I1.3 CLASIFICACION TECNICA Y NUMERICA

Por lo anterior, con la capacitacidn técnica lbgrada por
los trabajadores en el proceso de la produccién del servicio de co-
municaciones telefdnicas, y tomando en cuenta los distintos niveles

alcanzados en el mismo, podemos clasificarlos de la siguiente forma:

lo. Los tiabajadores técnicos que trabajan en los depar
tamentos de Centrales AutomAticas, Larga Distancia, Equipo, Micro-

ondas y Conmutadores.

20. Trabajadores de Ingenieria, Proyectos, Dibujo y --

Oficinistas Técnicos.

30. Trabajadoras Operadoras del Departamento de Trafi-

co.

40. Trabajadores de Redes, xnstalaéiones, Cables, Gas, -
etc.

50. Oficinistas, almacenistas, cobranzas, choferes, =~
etc.

Una'seguﬁdé claéificacién én cuanto a‘éu'importancia nu-
mérica es la siguiente: |

1° Operadoras.

2°’Trabajadores de Redes: Cables, InStalaéiones,vreparg

ciones, posterias, cables, gas, etc.
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30. Trabajadores técnicos: Centrales automiAticas, LD -

Equipo, Conmutadores y Microondas.

4o0. Oficinistas: Almacenes, cobranzas, etc.

50. Ingenieria: Proyectos, dibujo, oficinistas técnicos.

En cuanto al origen de clase; en el caso especifico de
los trabajadores de Redes del D.F. vy Foréneas, la mayoria tiene
un origen humilde en cuanto a su estrato social y gque resulta cqg
pletamente contrario a los trabajadores de los distintos departa-
mentos técnicos, donde la gran mayoria son obreros que han tenido
acceso a la educacibn bisica cuando menos. Lo que hace coﬁtrastg

ble el trabajo en si.

Podemos asegurar que los trabajadores telefonistas en -
su generalidad han participado no sblo en forma individual sino -
familiar, con expresiones y actitudes sindicalistas, pues se dan
casos de que toda la familia labora en la empresa TELMEX o sub-
siduarias. Por ‘eso, precisamente gs importanté % espedialkquevel
sindicato invoiucre a fgmilias‘entéraé dentrd'del seno mismo de -
la gran f&milia telefonista.

como muchas familias‘trabajan en eéta émpresa, oltam--

bién se da el caso de que puebios enteros trabajan en esta Indus



55

tria, queremos decir que de acuerdo al thtrato éblecti&o de Tré-‘
bajo, la empresa estd obligada invariablemente a solicitar por eé
critoval sindicato "el personai neqesario y éste se obliga a pro-.
pbrcionarlo dentro de los 15 dias habiles siguientes a partir de

la fecha en que reciba la solicitud de 1avempresa. En el mismo -
término el sindicato se obliga a proporcionar el personal que las
vacantes originadas por puestos de nueva creacibn. EL plazo al -
que se refiere el parrafo énterior, para la presentacidn del per-
sonal por parte del sindicato, podr& ampliarse de comun acuerdo -
entre las partes siempre que existan razones especificas para que
lo justifiquen". El mismo tiempo en los estatutos del STRM, est§
contemplado en los requisitos que para ingresar al sindicato, y -
por tanto, para trabajar en la empresa, se requiere entre otros -
requisitos «c¢) .que la solicitud de ingreso sea aceptada en la -~
asamblea de la seccibn o departamento correspondiente; g) ser -

. . .o 8
propuesto por un miembro activo del 51nd1cato.—/

Cuando existen vacantes en la empresa, esto le da priori
dad a les trabajadozes a proponer como candidatos a sus familia--
res més~cercan05,,o tambiéﬁ entran diréctamente a la empresa y w=-
deépués se afilianbal.sihdicato.

8/ ¥er Clausula 15 y 27 del Contrato Colectivo de Trabajo Cele-
brado entre Telé&fonos de México, S. A. y el Sindicato de -
Telefonistas de la Repiiblica Mexicana.

Articulo doce. Del Ingreso al sindicato. Estatutos del Sin-
dicato de Telefonistas de la Repfiblica Mexicana. México, - =
1976. .
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2.4 JORNADA LABORAL"

La jornada laboral es el tiempo durante el cual la em-

presa consume la fuerza de trabajo de los trabajadores haciéndo--
los producir el servicio telefénico, producen consumiendo los mé
dios de produccibén y consumiéndose asi mismos durante la jornada

de trabajo y durante su-vida productiva. Al comprar la fuerza de

trabajo la empresa da a cambio un salario.

La jornada de trabajo comprende dos partes, una de =~-
ellas: tigmpo de trabajo socialmente necesario y otra; tiempo de-~
trabajo excedente. La jornada de trabajo envuelve estas dos par-
tes, en la primera de ellas, se rerroduce el valor de la fuerza -
de trabajo o sea el salario y en la sequnda se crea un nuevo valor
que la empresa se apropia como plusvalia, graficamente la presen-~

tamos de la manera siguiente:

a b o]
TSN T.EXCEDENTE

donde la linea a-b representa él,tiempo dé_tiabajo socialmente ne.
cesario, 5 el tiempé,durante el cual el obrero reproduce el valor -
de la fuerza de trabajo o sea su salario, en el caso de esta indus
trié mucho menos de 4 horas por el gran desérrollo de las fuerzaé

productivas, ror la utilizacibén de técnicas en la produccibn y --

por la organizacién del trabajo aplicadas a la produccidén. La li-
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nea de prolongaciéh b-c repraesenta la longitud del trabajo exce
dente o sea el tiempo durante el cual los tzibajadores' trabajan -
gratis para 1a»empresa.'3valorizando e; capital, o produciendo la

plusvalia.

La jornada de trabajo entonces estd formada por los seg

mentos ab + bc, es decir, envuelve dos partes de la linea a-c.

El salario que paga la empresa es salario por tiempo, -
es decir lo paga por la jornada de trgbajo a-c, los trébajadores¥
desquitan ese salario en la parte de la jornada a-~b y trabajan -
gratis para la empresa la otra parte b-c. Por eso decimos que
la empresa explota la fuerza de trabajo obrera, gue se apropia =

9/

gratis de una buena parte de la jornada de trabajo.

En esta rama de la industria telefbdnica, por necesida-—
des del servicio, la empresa ha implantado horarios corridos, sal
ve excepciones que por problemas de adaptacibn a ciudades y sus -
horarios comerciales es necesario tener horarios discontfnuos. -
Por lo Que, encontramos tres jornadas de trabajo diferentes (to-
das con;pago de 56 horas de sala:id); »

9/ El obrero no produce para si mismo, sino para el capital. Por
eso, en'la.producci6n capitalista, no basta con que se produz-
ca en términos generales, sino que ha de producir concretamen=-
te plusvalia. Dentro del capitalismo, sélo es productivo el -
obrero que produce plusvalfia para el capitalista, o que traba-
Ja para ser rentable el capital. C. Marx. El Capital, Tomo I

México, F.C.E. p. 427.
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la. DIURNA: Con 40 horas de trabajo.
2a. MIXTA: Con 37 y 1/2 horas de trabajo

3a. NOCTURNA: Con 35 horas de trabajo.

De las 7:00 horas a.m. a las 20:00 horas p.m. se consi

dera jornada diurna.

De las 20:00 horas p.m. a las 7:00 horas a.m. (dia si

guiente, nocturna.

La jornada mixta comprende tiempo de las jornadas diur-

na y nocturna.

No hay datos precisos del nimero de trabajadores que cu-
bren cada jornada, sin embargo, segin estimaciones personales el -
80% laboran en jornadas diurnas y el otro 20% en jornadas noctur -

nas y mixtas.

Una vez que analizamos este capitulo con datos tomados =
de los documentos que mencionamos y de nuestra observacibn y viven
cia personal, pasamos a ver el STRM para empezar a tener una - -

idea de conjunto que nos hemos propuesto.



_CAPITULO III 7
SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA
. - STRM
III.1 ALGUNAS IDEAS PARA UBICAR EL TEMA

El movimiento de abril de 1976 en el STRM se da en el-
marco de grandes movilizaciones obreras, que con diferentes conceg
ciones y ritmos de lucha se desarrollan en el terreno del sindica -~
lismo mexicano, en contra del charrismo, del capital y del Estado.
Estas luchas se manifiestan en pleno periodo de agravamiento de la
situacidn econbmica, de las miltiples devaluaciones monetarias, del
sometimiento de la politica econdmica a los dictados del Fondo Mo-
netario Internacional, en fin de la crisis mis aquda que ha vivido

el capitalismo en nuestroc pais.

A finales del Gobierno de Luis Echeverria al fracasar -
su politica de modernizacidn de la industria para la exportacién,
y perder el margen de maniobra se entrega totalmente a los dicta-
dos del Fondo Monetario Enternacional para seguir garantizando las

altas tasas de ganancia a2l capital.

Lo anterior se convierte en una politica de contraccién
de los nivéles de vida de la clase obrera, es decir se implemen--
tan los topes salariales, se reduce el presupuesto del gasto pl--
blico por la politica de austeridad, los niveles de desempleo au-
mentan cada vez mas y se implementa una politica més represiva —-'
del Estado en contra de los movimientos obreros que cgestibnan la

politica del Estado.
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Las luchas donde la clase obrera se comprometié contra -
el charrismo, contra el capital y el Estado, destacaron por su im-
portancia, las que libraron los trabajadores de SPICER que dura-

rén 121 dias en huelga.

De la tendeﬁcia democratica de los electricistas del --
SUTERM que con su gran marcha nacional del 15 de noviembre de =~
1975, culmina un periodo de ascenso de su lucha, ya que logra agru
tinar a una serie de movimientos dispersos y une en su seno a las -
luchas de los colonos y otros sectores de la poblacidén que con sus-
propias reivindicaciones marchan con los electricistas conira el ~-~
Charrismo. Aungue este movimiento termina con una derrota cuando el
ejército y banéas paramilitares toman sug Centros de Trabajo para im
‘pedir la Huelga el 16 de Julio de 1976 y dejar sin empleo a miles de
trabajadores, repercutibé de manera muy importante en las bases tele-
fonistas ya que en una Asamblea celebrada el 9 de julio de 1976 en -
la Arena Coliseo, se toma el acuerdo de solidérizarse con la lucha -

§%

electricista.

l/ Para un anidlisis gel movimiento de la Tendencia Democrati-
ca hay gue ver varios nfimeros de la Revista Solidaridad, Voz de
la Insurgencia Obrera y Popular. Nimeros 135 al 170 y la Revis-
ta Punto Critico Nimeros del 60 al 68, asi como en Punto Criti
co No. 123° nGmero especial de marzo de 1982. :
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En su larga resistencia lafendencia Dem§crética de los =«
Elecﬁjcisusvaperdiendo ia‘iniciativa de la iucha que en un momqé‘
to habia conquistado, cedid a cada paso esperando imparcialidad
y la solucién al conflicto de parte del Estado que era el que lo-

reprimia.

También representd para la clase obrera industrial una
derrota de grandes proporciones, la derrota del Sindicalismo Uni
versitario en 1977, sobre todo por la gran influencia que tuvo -
este sindicato en la correlacidédn de fuerzas favorables a las lu--
chas de los trabajadores mexicanos hasta 1976 con la formaciébn -

2
del FRENTE NACIONAL DE ACCION POPULAR (FNAP). L7

En fin muchos son los movimientos obreros que se han ex
presado durante este periodo que han abarcado a todas las ramas -
de la economia, desde los trabajadores mineros a los trabajadores
de la salud, desde los trabajadores bancarios a los trébajadores -
asalariados del campo gue se han dado en el campo del sindicaLismo

oficial y desde las trincheras del sindicalismo independiente.

2/ Para un anllisis completo del movimiento obrero en la década
1970-1980 hay que analizar ' "PROBLEMAS Y PERSPECTIVAS DEL ~--
'MOVIMIENTO OBRERO- 1970-1980". Coyuntura Nacional materia-
les de discusién. Edicidén especial de la Revista Punto Cri-

tico. Mayo de 1980.
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El Estado convEcheverria. Lbépez Portillo y De>1a‘Madridv
han sido los principales ejeduﬁores de la politica del Fondo Moqg
tario Internacional, al aceptar que la Crisis recaiga sobre los -
trabajadores. Los topes salariales se han aplicado incluso en --
aguellos aflos como en 1980-1981  donde no ha habido firmado nin--

gﬁn acuerdo con el FMI.

En 1977 el 25 de abril, los telefonistas tuvieron que -
aceptar el aumento del 10 por ciento por presiones y acuerdos de
Herndndez Juérez con l; empresa, no obstante gque se habia imple-
men£ado la mds grande movilizacién después de la caida del charro

Salustio Salgado.

También el Estado ha puesto en claro su politica repre-
siva, gque se apoya en la desarticulacidén de las fuerzas obreras,
del desgaste de los movimientos, de la utilizacién de leyes antip
breras como la requisa y de trampas legales contempladas en la --
Ley Federal del Trabajo, de la represidén policiaca y del encarce-
lamiento de sus dirigentes para seguir manteniendo el control cqi

porativo sobre la clase obrera.
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III.2 ESTRUCTURA DEL SINDICATO DE TELEFONISTAS

El sinqicato es una institucidn necesaria de la clase -
obrera para enfrentar el capital en lo inmediato, es la forma or-
ganizativa de los obreros para mejorar sus condiciones de vida y
de traﬁajo. Su incidencia en la tasa de explotacidn radica en su
lucha por reducir la jornada de trabajo, en su lucha por aumentos
de salarios choca con los intereses del capital porgue a éste le
interesa mantener alto el nivel de trabajo excedente. El sindica
to defiende sus intereses sin cuestionar el régimen capitalista -
de produccién. En este sentido la lucha sindical es una lucha --
esponté&nea, pero lo espontdneoc no es sino "la forma embrionaria
de lo consciente" (Lenin). En este sentido la lucha sindical ~-
puede ser el paso a la lucha revolucionaria a condicidn que se --
comprenda lo limitado de la luoha sindical. Sin embargo, la lu--
cha sindical debe ser la escuela donde se forme a los obreros pa-

, ._ 3
ra la lucha revolucxonarla.—/

Por tanto existe una preocupacibn del capital que se -
expresa de manera constante para seguir influyendo en el sindica-

to, para que continfien bajo el control ideolégico burgués, les —-

3/ carlos Shaffer VAzquez, Capital y Estructura Sindical
Tesis Profesional, Escuela Nacional de Economia, 1974.
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preocupa que seah independientes del capital y aprovecha a su
favor el movimiento sindical lo enajena a su ideologia y lo subor
dina a su direccidn politica cteando los mecanismos necesarios pé
ra ello que van aesde la represibn, la mediatizacidn por medio de
corruptelas y concesiones, la articulacién con los aparatos lega
les del estado como de la Junta Federal de Conciliacién y Arbitra

je.

El sindicato de telefonistas tiene una estructura para-
lela a la estructura de la empresa. En las secciones sindicales
encontramos a trabajadores de todas las especialidades, desde - -
aguellos trabajadores altamente calificados en la industria has-

ta aquellos que por su propia actividad son menos calificados.

El sindicato no solamente se constituye por trabajado--
res que venden su fuerza de trabajo a Telé&fonos de México, S. A.,
sino también por aguellos gue trabajan en algunas de las émpresaé
llamadas subsidiarias o de terceros. De acuerdo a los Estafutos,

el Sindicato. se constituye por trabajadores al servicio de:

a).  Teléfonos de México, S. A.

b)..  Compafiia Telefbnica Nacional, S. A.
c). Teléfonos y Bienes Raices, 5. A.
d). Instalaciones y Supervisién, S. aA.

e). Reconcentraciones Telefénicas, S. A.-
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£).. Ingenieria, Proyectos y Disefio, S. A.

Es decir que el Sindicato es titular de seis Contratos
Colectivos de Trabajo, donde obviamente el mis importante es el

que tiene firmado con la empresa Teléfonos de México, S. A.

Seqgin algunas estimaciones, para 1983, el sindicato .-
tiene 30 mil trabajadores, distribuidos en la seccién Matriz -
14 mil y el resto en las secciones fordneas y empresas filiales,
donde las mis importantes por el nimerc de trabajadores son las
secciones de Monterrey, Guadalajara, Puebla, San Luis Potosi, -
etc., En la seccidn Matriz las concentraciones de trabajadores
mids importantes las tenemos en el Centro Telefdnico, San Juan, -
en la Central de Victoria, en las oficinas de Parque Via, en los
centros de trabajo que se ubican en toda el Area metropolitana y

en las nuevas oficinas administrativas de Sulivan.

En 1950 se constituye el Sindicato de Telefonistas de
la R.M. como producto de la fusidn que afios antes habia tenido-
lugar en las dos empresas telefénicas;’ la.Mexicana Yy la Eric--
sson. El Sindicato fue producto del acuerdo dé las dos direc- -
ciones sindicéles.que en ese momento representaban a los traba-
jadores y no fue un aéuerdo de las bases, es decir fue un acuer
do desde arriba impuesto por las direcciones y no por un acuerdo

producﬁo del consenso y de la opinidn de los trabajadores.

'
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Este hecho va a marcar una buena parte de la historia -
del sindicato, en virtud de que le fueron impuestas en términos -
generales‘las condiciones}que m&s beneficiarian al capital, como
fue la Cléusﬁla novena del Contrato Colectivo Qe Trabajo que per-
mite a la empresa de teléfonos dar a otras compéﬁias la materia -
de trabajo es decir, todo un sistema de contratismo fue creado -
a partir de esta cldusula a grado tal que en la actualidad la --
proporcibn de trabajadores de Teléfonos de México, S. A. y las -

contratistas llega a ser mis de 2:1 para 1983.

Al crearse el sindicato, se fusionaron también dos poli
ticas sindicales distintas, una gque estaba acostumbrada a cele--~
brar asambleas y a discutir sus acuerdos y otra que estaba en ese
momento mids dispuesta a llegar a acuerdos con la empresa sin ma-
yores tramites, mds ligada a los intereses del capital que a los
intereses de los trabajadores. El sindicato en su conjunto se -
vio mermado en su capacidad de negociacibn y de enfrentamiento —-
con la empresa en defensa de sus intereses mis inmedia£os. En ~=-
ese sentido los telefonistas vieron desde luego una politica agre
“siva por parte ae la empresa ya gue no réspétaba.él Contrato Co-
lectivo de frabajo vy, lo que fue peor, gque la difeccién sindi--

cal se hacia coémplice de esa politica.

En 1952 ante el cambio de la representacidn del sindi-
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cato, no se respetan los acuerdos y el ejército toma las centra-
les telefénicas y se impone ya de manera mis clara una politica
charrista en el sindicato, que afios m&s tarde se incorpora a la -.
C.T.M., sigue la agresibn de la empresa a- los. trabajadores-al no
respetar el Contrato Colectivo de Trabajo y el PRI hace diputa-

do al Secretario General del Sindicato, Jorge Ayala Ramirez.

En 1958 los telefonistas realizan una importante lucha
por democratizar la vida sindical, para imponer el REFERENDUM tie
nen que enfrentar en los centros de trabajo a los granaderos, -
encarcelan a los dirigentes del Movimiento Restaurador de la De-~-
mec;acia Sindicaliy durante un breve periodo que va de 1959 a - -
1962 los trabajadores establecen una vida democratica al sindica-
to. Pero nuevamente la empresa y el estado imponen a un comité -
charro, que firma con la empresa un convenio donde la fecha de -
vencimiento del contrato colectivo para revisarlo loc pasan del 16
de marzo al 25 de abril para que no cincidiera con la revisién ~-

del contrato del Sindicato Mexicano de Electricistas, SME.

En 1967 surge un movimiento democritico contra el cha-
rrismo, - este movimiento de masas traté de llevar‘adélante un. pro
yecto democréticq para el STRM, el segundo éfan movimiento de ma
sas hasta ese momento-desde 1950 cugndo se forma el sindicato, el

primer gran movimiento fue el de 1958-1962 conducido por El Movi
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miento Restaurador de la Democracia Sindical. Con todo y la pro-
fundidad dé su lucha, el movimiento se extiende durante siete: me
ses, termina en una derrota con la ekpulsién del sindicato y el

despido de la empresa de cerca de 20 trabajadores, cuadros sindi

cales de mucha experiencia sindical.
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III.3 LAS CONVENCIONES Y ASAMBLEAS

En 1976 el sindicato cumplia 26 afios de haberse consti—
tuldo, de ellos 23 aﬁos son de absoluto predomlnxo del charrlsmo,'
asa politlca la podemos caracterizar a grandes rasgos de la si- -

guiente manera: ’

lo. Se conselidd a lo largo de esos afios una camarilla
de dirigentes que se intercambian los puestos de representacibén -

en el CEN y en las Secciones Foréneas.

20. Uncieron el sindicato a la politica sindical del Es
tado y a su partido, y como prebendas recibieron dos diputaciones

federales en distintos periodos.

3o0. Usufructaron para su provecho la cooperativa de --
los trabajadores SINATEL, la venta de terrenos y las cuotas sin-

dicales.

4o0. LOs Contratos Colectivos de Trabajo eran negocia--

‘dos siempre sin la presencia de los trabajadores y las Clédusulas

més importantes favorecian siempre a los intereses del capital,.4~

' . 4
ejemplo, la Cléusula 9a. Y

4/ ver anexo donde se reproduce la Cliusula novena del Contrato -
Colectivo de Trabajo que el STRM tiene firmado con Telefonos

de- Mex1co, S A.
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50. Los Convenios Departamentales nunca. se respeta-

ron y solamente algunos de ellos fueron revisados con la presen—-

cia de los interesados.

60. Las Convenciones gue anualmente se realizaban eran

totalmente controladas por los charros y no se permitia la disi--

dencia.

70. No se realizaban asambleas generales donde los tra
bajadores pudieran expresar sus puntos de vista sobre los proble-

mas originados por su relacidén con la empresa.

8o. De parte del Capital y de los representantes sindi
cales se implementd una persecusibdn despiadada contra la disiden
cia sindical, aplicando despidos injustificados, castigos sindi-
cales, suspensién de derechos sindicales, y expulsiones definiti-

vas del sindicato.

Sin embargo, aGn con los controles mis rigidos del cha-
rrismo ¥ la represidn empresarial, Siempre hubo ﬁanifestaciongsl-;
de lucha muy importantes de los trabajadores, aunque sin lograr -
conjuntarse'para convertirse en una alterﬁativa real. El‘movi--
miento se dio prihcipalmente en aquellos departaﬁentos qgue siem-—
pre han jugado un papel importante en la conformacién de una poli

tica mas democrética, como fue el caso de las operadoras del De-—
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partamento de 02, Centrales Mantenimiento y Construccién y algunas

secciones for&neas como en Puebla.

El movimiento de abril de 1976 +tiene como antecedentes
inmediatos la lucha de los compafieros de Centrales Mantenimien-
to y Construccibn por la firma de su Convenio Departamental y por
conseguir plantas para los eventuales, en la lucha de las operado-
ras por sus turnos y descansos y por imponer a los charros una -
nueva delegacidén que representara sus intereses, en la lucha de -
algunas secciones for&neas por conquistar espacios democrétic0524
v en la publicacién de algunos periddicos sindicales para orientar

&/

y tratar de conjuntar sus luchas.

Este movimiento se da en el ascenso de la lucha de cla-
ses de los asalariados del campo y la ciudad; por una parte, es-=
t& presente el movimiento de la Tendencia Democrética del SUTERM~
que por esos meses habia logrado reunir a importantes niicleos de -
trabajadores asalariados a su politica haciendo movilizaciones y -
marchas en varios estados del pais, p;r otra, se da la toma de -
tierras en Sinaloa y Sonora, estos antecedentes nos permiten - =
afirmar que el movimientq de los telefonistas surge en un momento

oportuno porque tiene una gran cobertura contra la represidén que

5/ Seccibn 3 de Puebla.

6,/ "EL TELEFONISTA" Vocero de las bases telefonistas, 1970.
"El Guajolote" 6rgano de difusién del Movimiento democratico
de los telefonistas STRM. 1974.
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Ya preparaba la empresa y el estado..

En la historia del sindicato este es el movimiento més
:adical conlLra el charrismo y con un proyecto democrético al inté
rior del sindicato, primero porque deéborda todos 1los marcos le
gales 4ue lo ataban enfrentando de manera directa la politica co=
rrupta y antidemocritica de los dirigentes y la politica del Con-
greso del Trabajo, dque convalidaba esa politica y por otra parte
enfrentaba también la politica del estado ya que el paso iniciado
en Larga D'istancia Nacional se extendia de manera inmediata a to-
do el pais. La direccidén del movimiento quedaba en manos de los
telefonistas que con sus experiencias y su distinta concepcibn de

lo gue pasaba negociaron e impusieron el REFERENDUM.

De los Gltimos dias de abril a los primeros dias de ma-
yo de 1976 se da un proceso que es interesante destacar, la casi
mayoria de las direcciones sindicales foréneas son destituidas -
y en su lugar son nombrados a otros compafieros, lo mismo sucede -
con las delegaciones departamentales de la seccibdn matriz y ade--
mis en este periodo se da una discusibén intensa de los estatutos

“del sindicato y se empieza'a perfilar una politica distinta en -

cuanto a salirse del PRI y del Congreso del Trabajo.

cQué pasd en abril de 1976?. Se firma ante la Junta -

Federal de Conciliacién y Arbitraje, el convenio del Contrato Co
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lectivo de Trabajo que el STRM tiéne pactadQ con la empresa Te-
léfonos de México, S. A. La direccidn del sindicato esﬁaba en -
manos de Salustio Salgado, ellos habian elaborado un pliego peé
titorio donde entre otras cuestiones se exigia a la empresa - ~
TELMEX el aumento en los tabuladores;. el 35% en los salarios;—
los representantes del sindicato aceptaron el 15%. En ese momen
to se genera un movimiento de descontento que no tiene preceden-
tes en el sindicato de telefonistas, ese movimiento no sbélo ex-~
presa el repudio que durante 14 afios impuso a las bases de firmar
a sus espaldas los convenios departamentales y los contratos co--
lectivos, sino gue convierte en un movimiento de impugnacién de
manera global a esa politica charra, entreguista y antidemocréti
ca. Este movimiento surge de manera impetuosa con una Huelga que
dura tres dias: los obreros telefonistas toman el local sindi--
cal en el D.F., al mismo tiempo las operadoras de larga distan-
cia inician el paro de laboies que se extiende a los centros de -~
trabajo y a las secciones for&neas; el charrismo salta hecho pe-~

dazos a pesar del apoyo recibido de la empresa, del Congréso del

Trabajo y del Gobierno.

Sin embargo, este movimiento gue logra desplazar a la -~
camarilla de Salustio Salgadd. al recuperar la direccibn sindi--
cal colocaron en la direccibébn del mismo a 1o que poco tiempo des-

pués se expresarian como tres corrientes sindicales distintas: es
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decif, el movimiento que se expresa en abril de 1976 no era ni -
sindical ni politicamente un grupo homogéneo, lo que al princi--
pio los une es el repudio a la politica de Salustio:Salgado y

la idea de democratizar el sindicato de dos de ellas, una terce
ra conformada por antiguos charros desplazados que estaban liga-
dos umbilicalmente a la politica de la empresa. En ese momento

caminan juntas hasta después del REFERENDUM de mayo de 1976.

El 23 de abril de 1976 se nombra en el local del sindi
cato al Comité Ejecutivo Nacional (CEN) con caricter de provi-
sional para que fuera el encargado de negociar con el gobierno -
el fin de la huelga. Quienes fueron puestos en ese comité provi
sional no eran un grupo homogéneo que expresara de manera clara
el sentir de las bases que se manifestaban en la huelga, sino el
repudioc a Salustio Salgado y la idea de democratizar: el sindica-
to. A nuestro modo de ver al interior del comité democrdtico, se

expresan tres diferentes concepciones de la lucha sindical y po-

litica:

lo. La primera de ellas, y la que va-a jugar un papel
importante en el STRM desde ese momento, es la representada =-
por Francisco Herndndez Juirez, due cuando mucho representaba a
un pequefio grupo en su departamento por haber figurado en la re-

visidén de su convenio departamental un afio antes. Por otra par-
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te, formaba parte de un grupo cultﬁral "Lazaro C&rdenas" que or-
ganizaba conferencias con funcionarios del estado en la ESIME, -
pero que no tenia una linea obrera para el STRM, mids bien des-
de el principio expresd una linea pequefio-burguesa oficialista al
interior del STRM, negando las expresioﬁes de lucha de las ba~-

ses.

20. La segunda esti formada por los compafieros més des
tacados en la lucha sindical durante el Gltimo periodo del charris
mo, ©O que habian participado en movimientos democratizadores en -
el STRM en 1967, algunos de ellos habian publicado, aunqgue irre-
gularmente, peridédicos como "El Telefonista", "El Guajolote", --—
etc. que habian calado profundamente en las aspiraciones democré-
ticas del STRM. Esta corriente sindical expresaba desde el prin-
cipio con mayor claridad el proyecto de un sindicato democr&tico -
e independiente, gque tenifian un amplio apoyo de bases. Los compa-
fieros que expresaban esa concepcibén al interior del Comité Democrd
tico eran: Enrique Sandoval Pineda, Luis Rojas Chavez, Inocente

Hernandez Herndndez y Raymundo Pedrzza Lucio.

30. La tercera posicidén en el CEN estaba representada
por Rosina Salinas Urrutia, con fuertes vinculos con los dirigen-
tes de la empresa, con Fidel Veldzquez de la CTM y con funciona--

rios del gobierno: representaba a los viejos charros al interior
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del CEN; solamente querian cambio de nombres, pero con la ﬁisma

politica.

El 11 y 12 de hayo se celebra el REFERENDUM, due es -
ganado ampliamente por el Comité& Democritico; se le inflige una

vergonzosa derrota al charrismo representado por Salustio Salgado.

El 19 de mayo de 1976 los charros, ante la representa--—
cién de la Secretaria del Trabajo, entregaban el local del sindi=~
cato al coﬁité electo por los trabajadores y a partir de ese mo~-
mento las asambleas que se venian realizando se intensifican dia-
riamente; asambleas seccionales y departamentales donde son des-
tituidas las representaciones que eran cbémplices de la antigua di
reccidn y donde se viene configurando una nueva posicién sindical
frente a la empresa. En lineas generales podemos resumir las opi
niones de los compafiexos reunidos en asambleas de la siguiente --

’ 0

manera:

lo. Se denuncia por parte de los trabajadores que la -~

empresa no ha respetado los convenios y el contrato colectivo de
trabajo.
20. Se exigen tabuladores de salarios mis justos, mu-

chos compafieros con antiguedad de 8 afios siguen ganando el sala-

rio minimo (Bienes Raices). Se denuncian los malos tratos de -

la Empresa y la nula defensa del Comité Seccional destituido.
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3o0.. Las operadoras no tienen reglamentadas sus acti-
vidades laborales, la empresa'promuevé el favoritismé para los -
ascensos de categorias, las empleadas de confianza dan facilida-
des para el servicio médico solamente a sus favoritas. Denun- -
cian la existencia de pésimas condiciones de trabajo, esto se pa

rece a un sistema carcelario, afirman.

40. Se pronuncian por limitar las facultades que tie-
ne el secretario general y darle mds poder a la base, se pronun-
cian por la no reeleccibén de funcionarios sindicales, por una re
forma profunda a los estatutos, por crear los mecanismos adecua

dos para gue el sindicato adquiera una vida democrética profunda.

50. Hay un pronunciamiento en varias asambleas porque
el sindicato salga del PRI y del Congreso del Trabajo, y se vin

cule a los sectores independientes de la clase obrera.

60. Se exigen castigos estatutarios para los antiguoé
dirigentes sindicales, esto es la aplicacidn de la cllusula de ==

exclusién definitiva del sindicato.

70. Se pronuncian por exigirle a la empresa. la reinst§"
lacibén de los trabajadores despedidos, victimas de la represibén -

de la empresa y del charrismo.

8o. - Se nombran a los delegados para la convencibn de -
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julio.

90. Se informa por parte del CEN de que estd en mar-
cha la auditoria que se le practica a los antiguos miembros del -

CEN.

10o. Se generalizan las demandas de que los miembros -
del CEN deben actuar con honestidad poniendo en primer término

los intereses de las bases.

En este periodo que analizamos, fue impresionante el -
ntmero de volantes, manifiestos, discusiones en grupos reducidos,
mantas, sobre el rumbo del movimiento; casi todos ellos expresa
ban la preocupacidén de la base para que el sindicato se consoli-
dara como una organizacién democrética.para poder enfrentar me--
jor los intereses de los trabajadores contra los de la empresa, -
gue habia tenido manga ancha durante los 14 afios anteriores domi-

nados por los charros.

En las secciones foréneas 1a lucha contra el charrismq
se égudiza; en la secgién de Monterrey'son_consignadps ante la
Asamblea Nacional Judicial a 7 charros, lo mismd sucede en otras
secciones donde se habian convertido en centros de apoyo impor-—-

tantes del antiguo CEN, como en Xalapa, Guadalajara, Hermosillo,

Veracruz.
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La empresa desde luego estaba preocupada por los écon:é
cimientos ocurridos desde abril, sdlo esperaba él momento para in
tervenir en la vida del sindicato y a partir de los Gltimos dias
de junio moviliza a sus agentes en el sindicato para emprender una
campafia de desprestigio y de provocaciones contra el movimiento, -
aparece en los centros de trabajo gran cantidad de propaganda; pa-
ra confundir a las bases pretenden erosionar el poder del movimieg
to porgue todavia hasta este momento se ha logrado mantener la uni

dad.

El 30 de junio se celebra un pleno del CEN durante -
el cual se agudiza la c¢risis que semanas antes se venia manifes—~
tando en el STRM con una intensa propaganda en los centros de -
trabajo y en las secciones foraneas; implementada por ka empresa
y los antigquos charros en contra del movimiento para parar la pro
fundidad de la lucha por la democracia gue en ese momento iba en -~
ascenso. En ese pleno del comité también se manifiesta la posi--
cidén de la empresa y de los charros en la persona de Eduardo Zamu
dio Navarijo y de Rosina Salinas, secretario de organizacidn y sg
cretaria del tfabajo; el primerb renuncia y la segunda es desti-~
tuida de su cargo y consignada a la Asamblea Nacional Judicial -~
que se celebraria aias después. Este es un momento muy importan-

te porque Herniandez Juarez se prdpuso liquidar el poder de la de-~
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recha en el CEN, para después emprender. la lucha contra la opo-

sicién democratica.

El 7 de julio de 1976 se celebrazla asamblea general =-
extraordinaria de la seccidn matriz, en un ambiente de extraor-
dinaria combatibidad, con la presencia de miles y miles de teleﬁé
nistas. A proposicidén del CEN se cita a la Asamblea Nacional -
Judicial para aplicarles la cliusula de exclusidn del sindicato -
-mids adelante examinaremos lo correcto o incorrecto de esta medi-
da~, a los charros, asimismo la asamblea acuerda dar su apoyo a
la Tendencia Democratica de los electricistas que tienen emplaza-
da a huelga a la Comisibén Federal de Electricidad para el 16 de -
julio. Huelga que como sabemos no logrd estallar ya que los cha-
rros de 1a C.T.M. y el ejército tomaron por asalto los centros de
trabajo de la CFE y reprimieron a los electricistas, en uno de
los actos mds infames cometidos por el estado en contra de los de

rechos de los trabajadores.

La Asamblea Nacional Judicial se lleva a cabo el 10 de
julio de 1976, en ella se expulsa del sindicato a 46:¢harros de
la antigua direccidn, . los cargos: pésima géstién_administrati-
va, haber firmado a espaldas de los trabajadores los convenios -
Y los contratos colectivos de trabajo, haber expulsado del sin-

dicato a los trabajadores que se opusieron a su politica antide-
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mecrdtica y entreguista7 eran respoﬁsabies de.un desfélco al sin-
Gicato por 36 millones de pesos. 4.varios arios de esta medida a -
todas luces justa como demandas de los trabajadnres y basadas en -
normas estatutarias correctamente aplicadas, y ademds como medida
politica momentdnea al interior del sindicato, fue correcta; aho-
ra, pensamos gue se revirtid como un peso politico al cabo de --
los afios, porque su decisidn para estos casos se deja a los tri=-
bunales del trabajo, gue es un 6rgano del estado y cuya principal
funcidn es legitimar la explotacidn del capital, y que actia en -
contra de los intereses de los obreros; sobre todo cuando estos
pertenecenia un sindicato que pretende forjar un proyecto democra
tico: en este sentido, los laudos a favor de los charros expulsa
dos, fue una medida politica que perjudicd los intereses de los ~
telefonistas ya gue el sindicato tuvo que pagar 9 millones de pe-
sos por salarios caidos con el costo politico muy grande. Ya que
nos referimos al estado, tampoco prosperd la demanda penal con--
tra Salustio Salgado y sus compafieros por el fraude cometido de 36
millones de pesos. Tampoco el estado estaba muy dispuesto a per-
der estos asuntos en virtud de que Salgado fue nombrado en 1976 -

diputado por el vartido del Gobierno: el PRI.

Las Convenciones.

.Como intentar un anilisis del periodo de 1976 a -~

1983. Sobre todo por la din&mica impuesta a este proceso por -
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lés acontecimientos yiVidosr donde se han dado cuatro Huelgas, -
un promedio de 15 Convenciones Nacionales, Asambleas Generalés -
de la Seccibn Matriz llenas de experiencias, Asambleas Generales
Nacionalés, més de 30 manifestaciones en el D.F. y ciudades de

provincia, la publicacién de importantes documentos de anélisis
de la oposicidn democritica y documentos de la direccién oficial
del STRM, un nimero considerable de publicaciones departamenta-
les y seccionales que han dejado testimonios de luchas importan-
tes, de asambleas seccionales y asambleas de delegados de la sec
cidén Matriz, de.intervencién de la empresa en la vida sindical,
de intervencidén del Congreso del Trabajo en asuntos que sbdlo de-
ben decidir los telefonistas, de las presiones a que se ha vis-
-to sometido el sindicato cuando ha ejercido el Derecho de Huelga
con la requisa a cuestas, de la represibén de la direccibn sindi
cal confabulada con la empresa para despedir a los trabajadores

més combativos, de las experiencias en la primera parte de la-

Casa de la Cultura del Trabajador Telefonista CCATT; en fin, -

de la traicién de su‘actual direccibn sindical a los intereses -
‘més sentidos de los telefohisEaSQ lCémo intentarlo con esa»ri-f

queza con que puede ser tratado por los propios telefonistas?. .

como confesamos. nuestra incapacidad para hacerlo de
manera individual, intentaremos un acercamiento a este proceso

siguiendo dos lineas de trabajo: el papel daz las Convenciones,
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y el de las Asambleas: como escenarios de lucha donde los tra~
bajadores se han confrontado para construir poco a poco 2se inse

trumento de lucha que es el sindicato.

Primera convencidn Democritica. ORDINARIA Julio 1976.

A tres meses de iniciado el movimiento de abril de 1976
da comienzo esta convencidn, precedida de grandes movilizacio- -
nes por el triunfo frente al charrismo y por la conviccidén de que
es necesario consolidar el movimiento profundizando sus objetivos.
En esta convencidn a nuestro modo de ver la discusién se centra -

en tres cuestiones:

lo. Reforma Estatutaria; 2o0. Ratificacidén o nombra--
miento del Comité Ejecutivo Nacional que se habia electo en abril
de manera provisional; 3o0. Permanencia o no del sindicato en el

Congreso del Trabajo y el castigo sindical a los charros.

En esta Convencibn, en lo que se refiere a las refor--
mas estatutarias se presenta un proyecto integral impulsado por -
la oposicién democritica y la convencidn acuerda: Creacidn de la
revista Restaurador 22 de abril como obrgano oficial del Sindica-
to; salida del STRM de las filas del PRI; el voto directo y
secreto para elegir a los representantes del STRM: duracidn de

2 afios para el CEN; 70 por ciento de las cuotas sindicales de -- .
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las Secciones Foré&neas deben regresar a la propia seccidn para -
sus gastos; restriccidn de poderes al secretario general en ba-
se a los Estatutos Verdes; Creacién de la Casa de la Cultura =—-
Autdnoma del Trabajador Telefonista; por mayoria los delegados
aprueban la permanencia del STRM en el Congreso del Tfabajo, -
pero casi la mitad dg delegados votan porque el sindicato debe -
salirse ya que lo consideran un instrumento del charrismo sindi-
cal. En lo que se refiere a la ratificacién o nombramiento de --
nuevos miembros del CEN, sucede lo siguiente: 1la mayoria es ra
tificada en sus puestos que duraran dos afios; el nuevo secreta--
rio de trabajo es un destacado militante de la posicién democréti
ca Luis Rojas Chavez; para cubrir la vacante en la Secretaria -
de Organizacidén hay una clara imposicién de la mesa de debates --
controlada por Herndndez Juidrez, el compafiero que los convencio-
nistas habian elegido es Alberto VAazquez uno de los cuadros sindi
cales m&s importantes del movimiento de abxril. Como resultado de
esta Convencidn hay un giro en la politica de Herndndez Julrez; -
quien empieza a desmogtar la radicalidad del movimiento y hace de
claraciones conciliatorias para con la empresa y el gobierno, in-~
terrumple la sélidaridad a la Tendencia Democrética del SUTERM‘-

que las bases habian dado.



89

IIa. Convencifn Democritica ORDINARIA. Septiembre de 1977.

En el intervalo de la la. a la 2a. Convencibn Ordina--
ria hay un giro mas acentuado de Herni&ndez en contra de las posi-
ciones democraticas, se da la destitucidn del Comité local de Ja
lapa, del Comité local de Guadalajara, ataques a la Seccidn de --
Hermosillo y empieza a implementar una politica mas a fondo con--
tra todos los sectores que impugnan su politica y que quieren que
el movimiento de abril se profundice. Los acuerdos de esa Conven
cibén son una agresidn a los telefonistas: 1le retira la autonomia
a la revista Restaurador 22 de abril que dirige Sebastiédn Lbpez:-

chantagea a la Convencién con la renuncia en masa del CEN para =--
quitarle su puesto de tesorero a Enrique Sandoval Pineda, un des
tacado dirigente de la oposicidbn a la politica de H. J.; se da -
un acuerdo previo para la contrarreforma de los estatutos que per

mite el alargamiento del periodo de gestibén del CEN de 2 afios a

cuatro. Por cierto la Convencibn se declara en receso.

I. Convencibén Extraordinaria. 10 de junio de 197q.

El CEN habia emplementado una campafia a fondo contra —
las posiciones de la oposicién democréatica; igualmente la empre-
sa habia despedido de sus trabajos a un buen niimero de ellos, so-

bre todo aquellos que conducian las luchas de sus compafieros en =
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sus departamentos,-ﬁue jugaban un papel importante para las movi-
lizaciones etc. El punto central de esta Convencibén era la acep-
tacidén o el rechazo de los estatutos para alargar el periodo del
CEN de 2 a cuatro afics. La mayoria de los delegados de Matriz Yy
foraneas llevaban acuerdos de rechazar el alargamiento del perio-
do del CEN, y pCr otra parte los votos a favor del alargamiento -
apenac £i alegaban en opinibén de los delegados de esa convencibn,
a un 40%, y eso que el control de las votacicnes lo tenian ellos
mismos. Sin embargo, el CEN monta una provocacién e intimida- -
cidn a los delegados que casi son secuestrados en el interior del
Sindicato, con granaderos que rodean las calles cercanas al lo--
cal sindical, en esas condiciones el CEN acusa de ser enemigos
del Sindicato a varios compafieros de la oposicidn, dentro de esa
lista se encontraban las delegadas de operadoras que de inmediato
son despedidas por la empresa. Hay un ambiente de intimidacién y
hasta un secuestro a Sergio Rios Valdéz, otro compafiero dirigen
te de la oposicidn que después es presentado en la Convencidn y -~
se le acusa de autosecuestro. En estas condiciones los delega—=-~
dos ﬁasan por encima de los acuerdos de sus bases y aprueban la
modificacidén estatutaria que permite el alargamiento del periodo
del CEN de 2 a cuatro afios, por lo que se ha dicho basta para
que veadmos la clara intervencibn de la empresa y del Estado a es

tos hechos.
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IXI. convencibdn Ordinaria. 19 de septiembre de 1978.

En esta convencibn, por primera vez en su infqrme de ;
Hernindez aparecen los planteamientos de “Linea Proletaria", Or
ganigrama sindical, con base en lo que llaman "“asambleas chicas".
Método de unidad politica: lucha ideol6gic$, método de pretextos/
objetivos, se aprueban como norma para el sindicato, cuyo objg
tivo central consiste en el contrel en todas las instancias de de~
cisibn de los trabajadores y expresa desde el punto de vista .poli-
tico una aportacién a la colaboracibén de clases, con un disfraz de

mocritico.

En esta convencidn se aprueba un plan de trabajo para -
la creacibn del Convenio de Tré&fico Operadoras impulsado por la -
oposicibn democritica, estructuran comités de apoyo por centros -
de trabajo y por secciones for&neas. Hay diversas medidas instru
mentadas por Hernindez Juirez para controlar el movimiento demo--—
critico, dentro del movimiento democritico existen divergencias,-
algunos estd a favor de un entendimiento con HernAndez Juirez, ;

otros por una politica independiente.

IV. Convencibén Ordinaria, 17 de septiembre al 3 de octubre 1979

A esta Convencibn se llega después de las dos huelgas -

mASs importantes de la &poca reciente del Sindicato y después de -
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que el CEN habia aplicado antiestatutariamente 79 sanciones a -
los principales dirigentes de la oposicibén democrética, lo que --
preocupd a los trabajadores que se refinen en Monterrey, Puebla y
Guadalajara, de los cuales emana un documento resoluctiveo para -
enfrentar la politica antidemocritica de Hernandez Judrez, la Em-
presa y el Estado. En esta Convencidn se aprueba un plan de lu--
cha de la oposicién para derogar la requiza que nunca se lleva a

cabo por parte del CEN. Se ratifican las sanciones contra los -
79; se aprueba el documento Democratizacidn Sindical de Linea —-
Proletaria, desechando el documento "Resolutivo", de la oposicidn.
El CEN propone un sistema de alianza con el Estado, el Congreso

del Trabajo y los sindicatos independientes.

Este largo recuento que hemos intentado hacer de lo que
ha ocurrido en las convenciones, nos pone a la luz el papel que -
han jugado como instancias donde se han legitimado las acciones
mas antidemocréticas del sindicato, alli en esas convenciones -
también se han nombrado a los dirigentes espurios en la &poca del
pre@ominio del charrismo que va de 1950 a 1976:; y. en esas conven
ciones con procedimientos'antidemocréticos como. en la tercera ex;
traordinaria del 19 de septiembre de 1978, se legaliza el fraude |

electoral que reeligid a Herndndez Judrez.

En estas Convenciones se han expulsado del sindicato -
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y sancionado con la pérdida de sus derechos sindicalgs a los sin-
dicalistas mads honestos, se ha legalizado el dispendio y la co--
rrupcidén que se ha dado por el uso indebido de las cuotas sindica
les: en la Historia del STRM méas que una instancia para discu--—
tir y tomar acuerdos que beneficien a sus afiliados, han sido uti
lizados por los dirigentes en turno para dar legalidad a sus ac--
tos deshonestos. Ademds las Convenciones no son proporcionales -
ni representativas ya que concede igual valor al voto de un dele-
gado que representa a 500 trabajadores que a otro que representa

a 10.

No obstante estas medidas, para ejercer su control so-
bre el sindicato se auxilian de un buen niimero de "comisionados al
sindicato", gque no desempefian labores de gestidn sindical y sbélo
son utilizados para controlar las instancias de decisidn de los -
telefonistas; asimismo, al entregar las casas que otorga el Info
navit al sindicato, las entregan selectivamente, lo mismo sucede =~
con las plazas mejor remuneradas y con las solicitudes de ingreso

a la empresa.

Consideramos que estas preocupaciones han estado presen
tes en los militantes sindicales de la oposicibn democritica y --
que se hace necesario rediscutirlas a cada instante para encon- -

trar una alternativa distinta gue necesariamente la oposicién de-
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be estructurar en su lucha por llevar adelante su proyecto demo-
crdtico. Una de las opiniones que se han manejado poi los edito-
res del periddico Cero Cuatro?/;onsiste en que es necesario elimi
nar el carlcter unilateral que concede al CEN la exclusividad =~
de convocar a las convenciones; que las diversas opiniones de -
compafieros 0 grupos de telefonistas se debieran publicar con anti
cipacién para que sean discutidas y se hace necesario establecer
un reglamento que rija el proceso de discusibén en las Convencio-
nes y que garantice la voz y el voto de cada uno de los delega-~

dos.

Asambleas

Histbricamente las asambleas son instancias donde han -
predominado las posiciones de las bases, en contraposicibn como
hemos visto de las Cenvenciones. Las asambleas son el escenario
de su lucha, son mas dificiles de manipular y por lo general son
ganadas sobre la base de posiciones que expresan sus intereses, -
otra cosa es que los acuerdos de estas asambleas dificilmente son
llevadas a la practica por el Comité Ejecutivo o las instancias -
de decisién del sindicato, por su radicalidad. Las asambleas =
estan reglamentadas para ser llevadas a cabo peribdicamente, aun-
gue se realizan con mas regularidad en algunas secciones foiéneas

y en menor medida en las departamentales de la seccibn Matriz, --

5/ son muchos los testimonios en volantes, peribédicos, donde
se denuncia el papel de las convenciones, pero, pocas son

las voces que propcnen una alternativa-
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las asambleas de delegados departamentales del D. F;. y las asam-
bleas generales que précficamente han desaparecido porgue expre-~-
san intereses distintos de los intereses del CEN vy, al contra- -~
rio, cuando las direcciones responden a los intereses de las ba--
ses, son las asambleas el espacio politico importante que apoya -
sus decisiones y una fuerza importante para llevar adelante sus -
programas de lucha, el ejemplo de la época democratica del STRM:

en 1959-~1962 yen la primera parte del movimiento de 1976.

Después del movimiento de abril del 76, la asamblea de
delegados de la seccibn matriz asume un papel importante en la de
terminacién de la vida sindical ya gue aqui se discuten asuntos -
que son vitales para fijar el rumbo sindical, al igual que las -
asambleas generales de la seccidn matriz donde participan miles -
de telefonistas, fijan los lineamientos de la revisidn de los -~
contratos colectivos, de los convenios departamentales, de los -~
problemas gue involucran a tedos los trabajadores y de la solida-

ridad de clase.

Las instancias de las asambleas deben ser reforzadas co
mo organismos de discusidn y decisidn de los trabajadores y no‘cg
mo lo contempla el programa de linea proletaria, la reduccidn y
el control de estos espacios, 0 la realizacidén de reuniones muy -

ridpidas en los centros de trabajo bajo la mirada de los jefes de
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cénfianza sin gue los trabajadores se expresen verdaderamente por
temor a ser reprimidos, supliendo las asambleas departamentales

en los locales del sindicato, o las "votaciones" que realiza el -~
CEN con su absoluto control sobre las éﬁforas y los recuentos que

de ellas hace.

A casi 8 afios de iniciado el movimiento de abril de -~
1976 muchas de sus iniciativas originales se han truncado por la
direccidn que originalmente se pensd fuera provisional y que al -
contrario para estas alturas todo indica que se perpetuard por un
tiempo indeterminado, haciendo uso de practicas sindicales contra
las cuales los trabajadores se levantaron contra el charrismo, --
algunas de ellas méds acentuadas, si intentaramos el recuento de
los trabajadores de la oposicid4n sancionados antiestatﬁtariamen-
te por el CEN y de trabajadores despedidos por la empresa en —-
convivencia con ellos, seguramente superaria con creces los Glti

mos 14 afios del charrismo anteriores a 76.

S8i intentaramos hacer un recuento de los recursos del-
sindicato utilizados indebidamente durante ese mismo périodo, e
creo que no habria duda de que los gastos millonarios de hoy -
-con todo y las devaluaciones y la inflacibn-, 'lo superaria in-
finitamente. En este mismo sentido la intervencién de la empre-

sa en la vida del sindicato se ha acentuado, ya gue en determina



97

dos momentos ha habido pleno acuerdo con la actual direcé%n so-
hré asuntos qué han perjudicado a los trabajadores y, cuando no

lo ha habido con la direccién, ha manipulado a aﬁa agentes como

sucedid de manera muy clara en las elecciones de 1978, donde -~

ocho miembros ae la Comisibén Electoral fueron manipulados para -
decidir la votacidn é sus incondicionales y la intervencibn pa--
t:onél'y del estado para romper la huelga de 1980, moviendo tam
bién a un buen niimero de operadoras para romper la huelga. Esta
intervencidén patronal ha tenido caracteristicas de esc&ndalo en
la vida del sindicato, vya que sin ningiin rubor porque asi actida
el capital, se ha aliado con el estado para controlar al sindica

to a lo largo de su historia.

Pareciera que no tuviera fin, tal vez no lo tenga en -
las condiciones actuales del régimen capitalista, pero menos 1lo
tendrd si los telefonistas no establecen un claro proyecto demo-
critico para el STRM, dgue pase por la unidad en la lucha de to
da la oposicibén democratica, que irrumpa de nueva cuenta la par
ticipacién de las bases en defensa de sus intereses, que se ter
mine el sectarismo, que dejen de predominar los intereses grupus
culares y lo que es peor aitn los intereses personales, sobre los
intereses de las mayorias de trabajadores, porgue lo que es cla-
ro hoy, quienes desde la &poca democritica han dirigido»las lu-

chas de los telefonistas de 1976 a la fecha, en varios de los —=
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acontecimientos han actuado con un profundo subjetiwvismo y, lo =
que también queda claro hoy es que las luchas de los telefonis--
tas han sido muy grandes, enormes y que han rebasado las posibi-
lidades politicas de los pequefios grupos, gque actlam-en su inte
rior, asi como también se hace necesario profundizar y teorizar

las luchas pér los propios trabajadores. Asi como también, se-
hace necesaria una reflexibén colectiva de los trabajadores que -
hoy luchan al interior del sindicato; para aprovechar sus expe-
riencias, para crear un sindicato tan grande como su combativi--

dad.

Porque se necesita ser profundamente combativo para -
gue en un periodo relativamente corto, y en las condiciones gque
hemos mencionado de su direccidn, a pesar de esta direccibn del
STRM y a pesar de la requisa, le impongan las bases a la empre-
sa 4 huelgas que solamente resefiaremos tomando en cuenta algunos

elementos que hemos considerado necesarios para su comprensién.

Es necesario hacer de manera conjunta un balance cri-
tico y autocritico de las luchas, para situar los errores y ver

las lineas de avance estratégico de la patronal.



CAPITULO IV

DEPARTAMENTO DE TRAFICO

Iv.l ANALISIS Y DESCRIPCION

Después de haber analizado diferentes aspectos de la
empresa TELMEX, el presente capitulo tendrd por objeto exami-—
nar hasta donde la informacidn lo permita el Departamento de -
Trafico, gque constituye sin duda alguna, la columna verte--
bral de las comunicaciones de Larga Distancia . Y en donde --
11 mil operadoras laboran actualmente, con altos niveles de --
productividad. Integran una compleja red de comunicaciones ne
cesaria y Gtil, sobre todo cuandoc el servicio LADA es insufi--
ciente y se hace vital vtilizar el auxilio de la operadora, pa-

ra establecer la comunicacibén telefénica.

En el sistema telefbdnico automatico el suscriptor, --
por medio del disco de su aparato telefbnico, marca el nimero -
deseado dentro del perimetro elegido, estableciéﬁdosg lé CO = -~
nexidén automdticamente, sin la intervencién del elemenﬁo.huma—
no {(operadoras),: gracias al equipo e instalaciones de la Cen-
tral Telefbnica. Ahora, en forma andloga, el mismo suscriptor

puede girar el nimero deseado fuera del perimetro local, ya sea
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de:otra pbblacién o también de oﬁro pais. Estas llamadas a Lar-
ga Distancia también se efectlan automiticamente sin intervencién
de las operadoras, esta vez, por Centrales de ﬁarga Distancia, -
diseminadas estratégicamente en todo el territorio nacional. Es-
te procedimiento de establecer comunicaciones entre dos puntos -
distantes se dsnomina "conmutacibén automitica a larga distancia".
En inglés "Direct Distancé bDialing (b.D.D.)". Pero también, de
bemos mencionar una variante del moderno procedimiento automiti -
co, llamado ‘“conmutacidén semiautomidtica de llamadas a larga dis-
tancia”. Esto implica que la operadora en una poblacibén determi-
nada recibe una solicitud del abonado que desea una comunicacidén
telefbnica a otra poblacibén. En vez de que el abonado dirija la
llamada, la operadora lo hace directa y automdticamente al mismo
abonado requerido sin intervencidén de la operadora en la central
de destino. Cuando contesta el abonado solicitado, conecta el -
abonado original, estableciéndose la comunicacién, Este proce-
dimiento empleando conmutacién semiautomatica, reduce el empleo
de personal manual hasta en un 50%, es decir, las oOperadoras ne
cesarias para el establecimiento de una comunicacibén. Ahora -
bien; por razones e#puestas con anterioridad, razones pr&cticas
Y econéﬁicas (alta tecnologia) se viene calculando la integra-—
cidn gradual aﬁtomatizada. Se empez6, sin duda alguna, con ser-

vicio manual previendo una siguiente etapa semiautomitica (no --
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aecesariaments) con excepcibén manual ael trafico de salida. La
meta final es la automatizacidn completa e integral en donde to-
dos los abonados mismos con su disco dactilar puedan marcar ab-
sclutament~ todas las cifras del nGmero sin intervencidn minima

de la cueraZora. Podiamos considerar gue algunos factores que-

hacer atractiva y econOmica la automatizacidn de'una Red Nacin-
nal e Internacional de Larga Distancia Telefbnica son: reduc-
cibn o eliminacidn gradual de costos en lo referente a salarios
de personal de operadoras asi como de gastos de mantenimiento: -

tor iaversidbn de equipos que tienden a ser anticuados u obsele

. .

tos: mayor eficiencia de los circuitos de la red, reduciéndose
los tiempos llamados de expedicidn; construccidn de toda la ex-
tensa y completa red en la configuracidén mis econdémica; elimina
cidn o supresidn de las continuas fallas inherentes alelemento

humano.

El Departamento de Tr&fico de TELMEX ha tenido, y se
giin estadisticas seguird teniendo un aumento considerable de lla
wxdag, a tal grado que ya resulta inoperante y anticconOmico el
sdlo pensar en las comunicaciones de larga distancia a través -
de lineas fisicas, pues para el enlace entre. las distantes po--
blaciones deben ser tomadas en cuenta las condiciones topografi-
cas del terreno; y, sobre todo, las condiciones futuras de la -

automatizacidén integral de las zonas tratadas. Finalmente, en
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un futuro ya no muy lejano, el pais acabard de unirse a través de
las microondas con lo cual précticamente serd cubierto todo el te

rritorio nacional.

Para poder evaluar con exactitud las condiciones de =-
trabajo de las operadoras hay que mencionar los lugares donde =--
trabajan y los instrumentos que utilizan. Durante su turno de -
trabajo lo hacen con la presencia del clima que es para el equi-
po y no para ellas, en algunos lugares de provincia y en la Cen-
tral Victoria del D.F., 1los egquipos son anticuados y obsoletos,
casi desde principios del siglo, como se puede atestiguar en la
misma revista Voces al publicar graficas de sus equipos y del -
personal que trabajaba cuando la Decena Tragica que termina con
el asesinato de Madero y Pino Sudrez, estos equipos son los mis
mos de entonces, producen de manera mas frecuente los ruidos de
1000 ciclos gue causan los traumas sonoros donde se llega a per-
der con el tiempo el oido interno; accidente de trabajo que la

empresa se niega a reconocer como enfermedad profesional.

También las sillas son mal disefiadas llegando a perju-
dicar la columna vertebral, el espacio entre la trabajadora y -~
los tableros de sefializacidén son de 0.50 cms. En los equipos --
mas antiguos -gue estamos resefando~, sentadas una junto a otra

36 trabajadoras sin poder estirar los pies, pues lo impide el --

conmutador.
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En otras mesas un poco mas modernas, una junto a otra
12 operadoras, la distancia entroc una y otra es muy reducida --
pues en ocasiones se juntan los brazos y se estorban al trabajar
contestando y trabajando las llamadas bajo la divisa "Mejor Ser-
vicio, Mejor Productividad”, segin dice el Manual de Jefes y En
cargadas. No obstante gue los conmutadores cuentan con un sisce
ma de sefializacidn propia donde se anuncian las llamadas que ne-
cesar’amente hay gue contestar, se ha creado un sistema de vigi
lancia para que el ritmo de trabajo no se interrumpa y por tanto

F

i, .
no se presenten “tiempos perdidos". — Veamos una cita del ma
nual al gue nos hemos referido mas arriba “MEJOR SERVICIO Y MIYOR
PRODUCTIVIDAD" (subrayado nuestro). Para colaborar con el lo -
gro de estos objetivos, auxiliar@n en la direccidn de nuestras -
coperadoras hacia el maximo de resultados, en beneficio del ser~
vicio plblice que proporcionamos... por ello puede concluirse-
que el motivo fundamental de la creacidn del puesto de Auxiliar
de Jefe es la necesidad de contar con el personal debidamente ca
pacitado, para supervisar y mantener eguilibrgio el desarrollo --
del ciclo mejor servicio mayor productividad".
=/ el control empresarial funciona para todo. S5i se quiere ir -
al bafio, hay que levantar una tarjeta amarilla y esperar a --
gue la auxiliar de supervisidn dé permiso, de una en una por
orden de aparicién: hay que pedir permiso para levantarse, -
para hablar con la compafiera de junto {(lo cual estd prohibi-
disimo), en fin hay que pedir permisc hasta para respirar -~-

"Tomado de Restaurador 22 de abril, 6rgano oficial del STRM,
No. 9 Septiembre 1977. p. 5.
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La Auxiliar de Jefe tendri a su responsabilidad tres -
elementos; operadoras, equipos y sistemas de trabajo. Estos —-
tres elementos coordinados en el proceso de trabajo nos dard el
producto, si cualquiera de ellos falla, se desequilibrar& el ci
clo productivo, sigue diciendo el manual, la biisqueda de ese —-
equilibio nace desde cada persona que forma la organizacidn, ya
que todos buscamos equilibrar nuestra situacidén moral con la ma

terial.

"En el conmutador debe vigilarse que se obtenga el - -
tiempo de expedicidn minimo, egquilibré&ndose con la calidad del
servicio que se proporciona. Asimismo se busca el equilibrio -
entre la productividad y la céntidad de personal que debe estar

sentado en cada momento en el conmutador".

Al poner en prictica la empresa tales medidas de super
visién y control sobre las trabajadoras, <on toda la carga ideo
ldgica que esti presente en las lineas transcritas, poniendo por
encima la productividad, se explica en gran medida su lucha por

imponerle un Convenio a la empresa en 1979.

Otro mecanismo para incrementar los indices de produc-
tividad, cecnsiste en el establecimiento del control automatico,
«

donde de manera simultdnea graba la voz de la operadora gue tra-

mita la }lamada, la de la operadora distante y del abonado. La
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finalidad que esgrime la empresa es la de seflalar errores de expe-

dicidn (instrucciones a base de claves, frases, etc.), pero ya en

la practica en realidad este moderno procedimiento sdlo ha servido

en forma represiva para aumentar la productividad del trabaja e --

incluso estas grabaciones han servido como testimonios en los pro-

cesos laborales e investigaciones al caso para el despido injusti-

2

ficado del personal del departamento mencionado.

Ahora debo recalcar que el departamento de trafico esté

formado por 11,000 operadoras en todc el pals distribuidas de la -

siguiente forma, 7,500 en provincia (secciones for&neas) y - -

3,500 en el &rea metropolitana, aungue la actividad productiva es

1s misma, en provincia las condiciones de trabajo son mas difici-

2/,

el segundo rasgo definitivo del pensamiento de Taylor era el -
concepto de control. EIl control ha sido el rasgo esencial de
la administracidn al través de su historia, pero con taylor
asumid dimenciones sin precedentes. Las etapas del control ad
ministrativo sobre el trabajo antes de taylor, habian llegado

a incluir, en forma progresiva: el agrupamiento de los obreros
en un taller y la imposicién de la jornada laboral, la supervi-
sidén de los obreros para asegurar aplicacidén diligente, intensa
o ininterrumpida; el reforzamiento de las reglas contra las =-
distracciones (platicar, fumar, abandonar el centro de traba -~
jo, etc.) gque se pensaba gue interferian con la aplicacién; -
el establecimiento de minimos de produccidn, etc. Un obrero -
estd bajo control administrativo cuando estd sujeto a estas re
glas o a cualgquiera de sus extensiones y variaciones. Pero —-
Taylor llevd el concepto de control a un plano enteramente ~-
nuevo, cuando afirmd comc una necesidad absoluta para una ade-
cuada administracidn la imposicidn al obrero de la manera pre-
cisa en que debe ser ejecutado el trabajo". Harry Braverman,
Trabajo y Capital Monopolista, México 1978 Editorial Nuestro -
Tiempo, p.111-112. .
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les yaléue no tienen ni turno ni descanso fijo, tddo,lo rolan, -
pccas trabajadoras a base de cambiar individualmente sus turnos‘
pueden continuar sus estudios. Ademds los tabuladores de Sala—

rios son mas bajos en provincia, respecto de los de la zuna me-

tropolitana, a esto agfegamos que las eventuales, sdlo trabajan
cuando alguien falta, o para cubrir vacaciones o permisos, en --
ocasiones sblo trabajan 3 turnos a la semana, es decir, sblo - -
tres dias de salarios. Sb6lo de esta manera ascienden en el esca
lafoén cuando hay una vacante ocasionada por jubilacidn, renuncia

o defuncidén del personal activo.



Iv.2 Gréfica de turnos operadoras

idvero de  intrada Salida a Entrada de Salida Entrada Salida a Entrada de Salida

turno turno ... descanso descanso de a descanso descanso de
turno turno turno

4200 6.00 8.00 9.00 13,30

1001 6.30 8.30 9.30 14.00

3021 7.00 11.30 12.30 15.00

3022 7.30 12.30 1.30 15.30
8411 8.00 11.00 12.00 16.00

. Clasificado de tiempo

83 9.00 12.00 12.30 14.00 17.00 18.20 18.40 20,00 ie (discontinuo)
4408 13.30 16.00 17.00 21.00  Nocturno Corrido
2597 14,00 18.00 18.30 21.00 Mocturno Corrido

376 11.30 13.00 13.30 15.00 18.00 19.50 20.10 22.00 Turno discontinuo Mocturno

290 13.00 14.00 14.30 16,00 19.00 13.00 19.20 23,00 Turno discontinuo Nocturno

- Turno de

9005 17.30 20.00 21,00 24.30 (Velada) Corridos

271 21.30 1.30 2,30 4.30 [ "

623 24.00 3.00 4.00 7.00
2009 21.30 22.30 23.00 2.10 4.40 4.40 5.00 7.00 T.de Velada Discontinuwo
2008 19.10 21.30 22.00 23,00 1.50 1.50 2.10 5.00 " " " "

Lo1
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Observaciones ﬁara el Andlisis de la GrAfica de Turnos

De acuerdo a los convenios de operadoras, turno esjel
niimero de asignacidén al horario que habrad de laborar la operadg
ra. Podemos observar que existe una inmensa gama de turnos fi-..
jos hasta 497 variedades. La empresa Telé&fonos de México clasi
fica los turnos en: diurnos, discontinuos o corridos hasta las

20:00 horas p.m.

a). Los turnos diurnos se contemplan de 6:00 A.M. a -
20:00 P.M.

b). Los turnos nocturnos para la empresa comprenden -
la salida después de las 20:00 horas p.m. y hasta
las 24:00 horas p.m.

c). El horario turno nocturno de velada establece sus
salidas a partir de las 24.30 horas a.m. hasta --

las 7 horas a.m.

En el &rea metropolitana de la ciudad de México, duran
te las 24.00 horas del dia trabajan ininterrumpidamente 5 centra
les, cuatro de las cuales se hallan ubicadas en San Juah ¥y una -
en Victoria. El Departamento de Tr&fico en general trabaja las
24 horas del dia, comprendidos los servicios de Larga Distancia

Nacional e Internacional e Informacién (04), para todo el pais.
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Los turnos estan clasificados numéricamente para con--
trolar entradas y salidas del personal. Lo notable es que dichas
jornadas de trabajo o turnos no estin en el cuerpo clausular debi
damente estipuladas en el contexto del Contrato Colectivo de Tra-
bajo en vigor, pero si aparecen legalmente definidas en los res
pectivos Convenios Departamentales, de ahi su importancia juridi-
ca y laboral en las relaciones contractuales entre la Empresa y -
el Sindicato. Esto permite a TELMEX establecer el Sistema de
Turnos (497) que le proporciona durante las 24 horas del dia -
personal activo y fresco que conjugue perfectamente con su politi
ca de productividad; esta modalidad suple las tres jornadas de -
trabajo ordinarias de ley que fija el C.C.T. Pero debemos con-
signar que en los turnos mixtos o discontinuos que este Sistema -
de Turmos origina que la jornada de trabajo se incremente un poco
mis de tiempo, pues es observable que los tiempos de descanso‘son
cortos y espaciados, impidiendo a las operadoras alejarse del cen-
tro de trabajo y por supuesto la recuperacidn del desgaste experi-

3
mentado en la primera parte de la jornada.—/

En algunos turnos discontinuos aparecen lapsos de des~

canso hasta de 4 horas intermedias entre el término de la primera

3/ Para mayor informacién ver Anteproyecto de Convenio de Opera-
doras. Trabajadoras de base del STRM 1977.
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parte de la jornada y el principio de la segunda parte de la misma.
Agregamos a esto la problemdtica citadina del trénsito y el trans-
porte urbano que impide en forma igual el desplazamiento de las -
trabajadoras a sus respectivos domicilios o a cualquier lugar -~-

alejado del centro de trabajo.
La solucidn seria que las operadoras lucharan POR UNA

NUEVA GRAFICA DE TURNOS, para que desaparecieran los turnos dis-

continuos.
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IV.3 ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD

Los cuadros de productividad a los que hacemos refe--
rencia en piginas posteriores, corresponde a la produccidn en ~
una Central X, durante dos dias distintos del afio de 19814de -

.

un grupo de 500 trabajadoras distribuidas como lo sefiala la gra
fica de tuvrnos, es decir; turnos diurnos, turnos nocturnos y =~
nocturnos de velada. En el primer dia produjeron 16 030 llama~-—
das y otro dia distinto 16 181, en promedio realizaron 20 por
hora, 160 en las 8 horas de la jornada laboral, 1lo que da una
idea del alto in&ice de productividad, no obstante en centrales
con mejores equipos ..a productividad aumenta considerablemente -~
como lo prueban los clatos de los informes financieros, pues sdlo
en 1982 se realizaron 510 millones 824 mil conferencias de lar-—

ga distancia aungue una parte de ellas son automiticas, las ope—

radoras también intervienen para facturar. 4/

* 81 tomamos en cuenta que nos falta tarifar todas las -
llamadas hechas durante los dos dia ya que son a diferentes luga

res, con diferentes nimeros de minutos empleados en la comunica-

4/ para aumentar la capacidad productiva de su trabajo, se cdnsg
guird cambiando :zus instrumentos o sus métodos de trabajo, o
ambas cosas a la vez. Ha de conseguirse pues, una revolucidn
en las condiciones de produccibn de su trabajo, es decir en -
su régimen de prcduccidén y, por tanto, en el propio proceso -
de trabajo". Carlos Marx. El Capital, Tomo 1, México 1982.
FCE, p. 252. ‘
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cién, tienen diferente precio, algunas sbn a mas bajo costo (te~
léfono a teléfono), otras son m&s caras (de persona a persona), -
datos gue no disponemos para valorizar la productividad, pero a —4
partir del nimero de llamadas en promedio, tasa media ponderada -
por hora de trabajo efectiva, por jornada de trabajo, creemos --

gque hemos logrado un acercamiento al problema.

Como hemos mencionado, las llamadas de Larga Distancia
automatica queremos aclarar que en este servicio de persona a per
sona también interviene la operadora para facturar e incluso ayu-

dar al abonado cuando su nGmero estd ocupado.

En el 4rea metropolitana de la ciudad de Méxica, los --
turnos se cambian cada 6 meses por las mis antiguas que tienen ho
rario y descanso fijo: se cambian cada mes por quienes tienen ~-
descanso fijo pero que aGn no alcanzan turno fijo y, se cambian -

cada semana las eventuales sin turno ni descanso fijo.
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&.2 CUADROS DE PRODUCTIVIDAD

EXPEDICION DIARIA DEL SERVICIO L.D. EN UNA
CENTRAL DE LARGA DISTANCIA

Horas Completadas Canceladas Total
por hora por hora Acumulado
C-7 188 88 188
7-8 170 96 358
8-9 511 358 869
9-10 1403 1029 2272
10~-11 1681 1189 3953
11-12 1602 1258 5555
12-13 1544 1067 7099
13-14 1500 984 8599
14-15 932 658 9531
15-16 872 591 10403
16-17 1045 708 11448
17-18 992 732 12440
1g8~19 1018 682 13458
19-20 696 511 14154
20-21 696 431 14850
21-22 465 253 15315
22-23 | 490 288 15805

23-24 225 113 16030

TOTAL 16030 11036
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CUADROS DE PRODUCTIVIDAD

EXPEDICION DIARIA DEL SERVICIO L.D. EN UNA
CENTRAL DE LARGA DISTANCIA

Horas Completadas Canceladas Total
por hora por hora Acumulado

0-7 143 65 143
7-8 192 91 335
8-9 493 285 828
9-10 1487 884 2315
10-11 1592 118l 3907
11-12 1655 1108 5562
12-13 1582 _ 1199 7144
13~14 | 1469 1081 8613
14-15 960 731 9573
15-16 842 567 10415
16-17 1146 732 11561
17-18 996 712 12557
18-19 1057 678 13614
19-20 764 546 14378
20-21 696 414 15074
21-22 485 284 15559
22~23 ' 433 ‘ 254 15992
23-24 189 92 16181

TOTAL 16181 , 10904



GAPITULO V
SALARIOS

V.1 RVOLUCION DE LOS SALARIOS

En seguida, intent;qos un anélisig de la producﬁividad
del trabajo, donde veremos que reprasenta el eje principél de —-
las ganancias de la empresa TEIMEX. ~ La productividad fisica
ha superade a la productividad contable, es decir, ventas/perso
nal a utilidades/salarios, puestoc que la primera crece sistemiti
camente en el periodo analizado (1969-1982), cuadro: “Produc-

L/

tividad de TELMEX), y la segunda registra sensibles decremen--
" tos y aln estancamientos. Es clara la brecha econdmica entre el
deflactor (indice de precios} y los salarios, pero m&s notable
es aGn, la disparidad en el crecimiento potencial de los dos fac

tores.

Analizando ambos casos notamos, sin embargo, que el —-
saldo final es favorable a la empresa, pues en 1969 cada trabaija
dor representaba 90 mil pesos de ventas netas, Yy en correspon--
dencia, cada peso invertido en sueldos y prestaciones redituaba -

0.25 de utilidad neta.

Posteriormente, y a trece afios de distancia, observa—
mos que tales cifras se elevan a 1.7 millones y 0.46, respectiva

mente,

1/ Ver el anexo donde reproducimos el cuadro 6. PRODUGTIVIDAD
DE TELMEX.
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Desde otro angulo y en el mismo periodo mencionade, la
planta de trabajadores crece poco menos de una vez, mientras -—-

que las ventas se elevan hasta casi 39 veces.

Por otro lado, el gasto representado en salarios crece
31.7 veces, asi como las utilidades lo hacen en 59.2 veces. -
Asi mismo, las recesiones econémicas han producido en esta Empre
sa efectos paraddbgicos, pues cuando mas crecen sus pasivos en -
su endeudamiento externo (en ddlares), mas han crecido sus utili
dades, o sea, que los mayores incrementos a la productividad fi
sica se han dado en esos periodos (1971, 1977 y 1982), al mis-
mo tiempo en esos afios la productividad contable sufre las mayo-
res bajas. De todos modos esto significa gque desde la perspecti
va de las utilidades gque han crecido a un ritmo m&s acentuado --
que los salarios, se profundice la acumulacidén de capital, que -
se dedique mds dinero a un mayor volumen de capital y no a la -
fuerza de trabajo o en el incremento de los salarios. Para un -
andlisis del incremento de las utilidades hay que tomar en cuen-
ta el incremento de las llamadas de LD infernacional que la em

presa cobra en dblares.

Es importante destacar que en 1982 la productividad fi
‘sica aumentd 24.6 por ciento, mientras que la contable permane-
cibé estancada (mids bien perdid 6.9 puntos respecto del afio ante-

rior).



117

Continuando con los factores qﬁe explican la alta pro-
ductividad de la empresa tenemos entre otros; la utilizacibn
de equipos tecnoldgicos muy modernos lo que hace que la fuerza -
productiva del trabajo funcione a un ritmo muy intenso y sea ca-
da vez mads productiva; una gran estratificacidén de salarios por
lo regular bajos tumando en cuenta su alta productividad:; un sis
tema muy extendido de empresas de terceros o subsidiarias donde
se pagan salarios muy bajos respecto del tabulador del STRM; lo-

gue hace que la empresa obtenga una tasa alta de gananciasga/

En este sentido, si tomamos en cuenta que el salario es
igual al valor de la fuerza de trabajo, que debe ser suficiente -
para satisfacer las necesidades del trabajador y su familia como -
son: alimentos, vestido, renta de casa, gastos de transporte, gas
tos para la escuela de sus hijos y algunas actividades culturales,
entonces vemos que el valor de la fuerza de trabajo probablemente

se renumere por debajo de su valor, ya que no alcanza para satis-

Z/ . Para las empresas de terceros no pudimos obtener tabuladores
de salarios, sin embargo los técnicos de Centrales Autométi-
cas de Teléfonos de México, S. A. afirman que el salario més
bajo de ellos, corresponde al mds alto de las subsidiarias ==
que instalan centrales, también en los tabuladores de sala- -
rios de las empresas de terceros que instalan la red (RECTEL),
y en las microondas se aplica el mismo criterio, por otra par
te, en esas empresas existen muy pocos trabajadores de planta,
asi como que cuando trabajan en las calles, sbdlo tienen un.lu
gar donde guardar sus cosas y cambiarse en una lona instalada
en las mismas calles, sin bafios ni servicios.
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facer esas necesidades, menos ain con los aumentos de precios tan

acentuados como los que se dan hoy en estos afios de 1982-1983.

Es importante sefialar que han existido dos instrumen--
tos que los trabajadores han utilizado para aumentar sus sala- -
rios; el primero es la revisidn del Contrato Colectivo de traba-
jo cada dos aTos, asi como la revisibén salarial anual y el segun
do es, la revisibén de los Convenios Departamentales que aunque -
se hace después de 6 10 6 mds afos, representa para los trabaja-
dores entre otras cosas un aumento en los salarios. De aqui que
los telefonistas pongan en el centro de su interés la revisidn -
contractual, salarial y de convenios. Para la determinacién del
salario nominal se adoptan modalidades distintas, donde hay que-
tomar en cuenta, departamentos técnicos o de la Red. Oficinis--
tas, operadoras, zonas de vida cara, del escalafébn por antiglie--

dad o por examen,

En seguida ponemos a consideracidn el andlisis de un -
tabulador de salarios de Red Valle de México, que representa res
pecto del nimero total de trabajadores aproximadamente 3 mil, lo
gue equivale al 10% s6lo en la zona metropolitana de la Ciudad -

de México.

Estos salarios son producto de revisiones salariales,
de revisiones de contrato colectivo y de la revisidén de sus ==

convenios.
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V.2 TABULADORES DE SALARIOS (1981-1983)

Los tabuladores de salarios que a continuacidn presenta
mos, estan deflactados tomando los indices de precios del Banco -
de México con Base 1978 = 100 y tienen las siguientes caracteris-

ticas:

l.~ Los tabuladores de RED VALLE DE MEXICO, que compren

den los Departamentos de CABLES, PIC, LINEAS, INSTALACIONES, es-~

tan constituidos por cinco categorias, donde a la mas alta, Ayu-=~
dante de Jefe, sblo es accesible a unos 20 trabajadores de un to-
tal de 3 mil, el resto de esos tres mil estdn ubicados en las ca-
tegorias -mas bajas del escalafén. Como puede observarse, la cai-
da de los salarios reales ha sido muy pronunciada, como producto

de los aumentos en los precios de las mercancias, ya que como sa-
bemos, el gobierno de Miguel De la Madrid elimindé el control de -
precios de la mayoria de los cinco mil articulos qgue habia ésta--
blecido su antecesor. Como puede verse en los tabuladores de sa-
larios, e#iste una tendencia a disminuir cada vez mas el salario

real de los trabajadores por efectos del aumento de los precios =
de las mercancias, sobre todo a partir de 1982 donde esa tenden-

cia se agudiza. En los departamentos de RED VALLE DE MEXICO, se
pagan los salarios mas bajos, no obstante su importancia en la --
produccidén del servicio, ya que tienen‘a su cargo el mantenimien-

to de 1aRED Telefbnica del Valle de México. Estos tabuladores -
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son del Salario Diario Nominal, gue da una idea de la tendencia -
de los salarios, porque para un estudio completo tendriamos que -
tomar en cuenta las prestaciones integradas al Contrato, tales cé
mo antigﬁedad, pagoe del sequro social, ayuda para renta y pasajes,
zonas de vida cara donde existe un sobresalario, aquinaldo y Fon-

do de Ahorro.

2.~ El tabulador de salarios corresponde al Departameﬁ
to de QUEJAS 05 y est& formado por 13 categorias de salarios -
donde las tres mas altas sbélo tienen acceso un reducido namero de
trabajadores, no obstante es importante observar que sblo des - -
pués de nueve afios se tiene acceso a un salario nominal de casi -
dos salarios minimos no obstante la caida dramidtica de su salario
real. Este Departamento actualmente (febrero de 1984) pide a la
empresa retabulacidén de sus salarios como efecto de los cambios -

operados en sus condiciones de trabajo.

3.~ El tabulador del DEPARTAMENTO DE CONMUTADORES que

es considerado entre los mejor pagados en la Empresa Telmex, es
un departamenﬁo técnico, el escalafdén lo recorren por exdmenes de
conocimientos de acuerdo a su Convenio Departamental. Como pode-
mos observar, a pesar de los salarios nominales aparentemente al-
tos, la caida del Salario Real es dramatica, afectapdo los nive~-

les de vida de los trabajadores.
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SALARIO ~REAL

El Salario Real es la conversién del salario nominal en
alimentos, en el pago de alquiler de vivienda, en ropa, pasajes,
etc. Desde el afio de 1976 con la devaluacibn del peso frente al
délar, de los acuerdos del Gobierno mexicano con el FMI, de la -
liberacidn de los precios de las mercancias que estaban bajoc con-
trol oficial, con el aumento de los impuestos y con el aumento en
el 1IVA. El Salario Real se ha reducido notablemente haciendo --
que los niveles de vida de la clase obrera se reduzcan al minimo,
esto ha pasado con los obreros telefonistas, donde puntualmente -
se les ha fijado el tope salarial que en ese momento el Estado ha
determinado de acuerdo con el Fondo Monetario Internacional, por
eso decimos que en estos afios los salarios se han determinado con

criterios politicos.

De 1976 a la fecha, en cada revisién salarial y revi--
sién de contrato, los telefonistas han impugnado los topes sala
riales, pronuncidndose por mayores aumentos y aunqué en menor me
dida contra los aumentos de precios de las demis mercancias. En
los sectores de la clase obrera industrial, con las caracteristi
cas de un sindicato nacional de industria, que se extiénde por -
todo el pais ha sido importante la lucha por los aumentos de sa-
larios aunque sin contar con todo el peso politico del sindicato,

en virtud de QUe sus huelgas han sido requizadas y de que su di-



122

reccién no ha expresado el sentir de sus bases telefonistas.

A continuacién reproducimos los Tabuladores de Salarios

de Red Valle de México, QUEJAS 05 y CONMUTADORES. Tomando co

mo ejes solamente 3 puntos: el 25 de abril de 1981, 25 de abril
de 1982 y 10 de Junio de 1983, fecha del Ultimo aumentc salarial.
Estos tabuladores estardn vigentes hasta el 25 de abril de 1984 -

fecha de la revisibén Contractual.



DEPARTAMENTO DE RED VALLE DE MEXICO, QUEJAS 05 y CONMUTADORES

SALARIOS DIARIOS DEL 25 DE ABRIL DE 1981, AL 16 DE FEPRERO DE 1962
INDICES DE PRECIOS DEL BANCO DE MEXICO BASE 1978 = 100
Departamento SALARIO SALARIO
y Categorfas NOMINAL REAL
BIC SN SR
Ayudante de jefe 841.20 410.74
Sobreestante 713.54 348.4)
Operario 546.25 266.72
Auxiliar de Pic. 430.68 210.29
Aspirante eventual 352.30 172,02
LINEAS
Ayudante de jefe 844.91 ° 412.55
Sobreestante - 710.96 347.15
Instalador 611.42 298.54
Auxiliar Lir 429.38 209.66
Traba jador eventual 352.30 172.02
INSTALACIONES
Ayudante de jefe 842.32 411.29
Sobreestante 708.38 345.89
Instaladox 608.83 297.28
Auxiliar Ril 429.38 209.66
Trabajador eventual 352.30 172.02
QUEJAS 05
Auxiliar de jefa A 681.77 332.90
Auxiliar de jefe B 584.84 285.57
Empleada calificada 529.83 258.71
A) RTQ + de 9 afios 516.96 252.42
B) RIQ B a 9 aflos 497.67 243.00
C) RTQ 7 a 8 afios 482,55 235.62
D) RTQ 6 a 7 afios 462.93 226.04
E} RIQ 5 a 6 afios 443.31 216.46
F) RTQ 4 a 5 afios 423.70 206.88
G) RTQ 3 a 4 afios 404.22 197.37
H) RTQ 2 a 3 afos 384.62 187.80
I) RTQ 1 a 2 afos 365.17 178.31
J)} RTQ 0 a 1 afios 352.37 172.06
CONMUTADORES
Auxiliar de Jefe N 1117.03 545.42
Auxiliar de Jefe T 924.06 451.20
Téenico de la. 812.53 396.74
Técnico de 2a. 704.80 344.14
Técnico de 3a. 519.70 253.76
TCEA "C” 372.00 181.64
TCEA "B 364.00 177.73
CABLES
Ayudante de jefe . 646.94 315.89
Sobreestante . 563.74 275.26
Cablista 511.95 249.98
Auxiliar de cables 330.29 161.27
Agpirante eventual 271.00 132.32
TCA 2a. escala 288.00 140.63
TCA la. escala 280.00 136.72

PROMEDIO DE SN = 538,3364
PROMEDIO DE SR = 262,8597

INDPRE PARA ESTE PERIODO 204.8%
FUENTE: INVESTIGACION DIRECTA, CESAR CRUZ CERVANTES
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DEPARTAMENTO DE RED VALLE DE MEXICO, QUEJAS 05 ¥ CONMUTADORES

SALARIOS DIARIOS DEL 16 DE FEBRERO DE 1982 AL 25 DE ABRIL DE 1982
INDICE DE PRECIOS DEL BANCO DE MEXICO, BASE 1978 = 100

Departamento y SALARIO SALARIO
Categorias NOMINAL REAL
RIC ) SN SR
" Ayudante de jefe 1118.56 439.51
Sobreastante 949.01 372.89
Operario 736.43 289.36
Auxiliar de Pic . 572.80 225.07
Xspirante eventual 468.56 184.11
LINERS
Ayudante de Jefe R 441.54
Sobreestante 945.58 371.54
Instaladoxr 814.19 319.92
Auxiliar Lir 571.08 224.39
Trabajador eventual 768.56 301.99
INSTALACIONES
Ayudante de jefe 1120.29 440.19
Sobreestante 942.15 370.20
Instalador 809.44 318.05
Auxiliar Ril 571.08 224.39
Trabajador eventual 468.56 184.11
QUEIAS 05
Auxiliar de jefe A 906 .75 356.29
Auxiliar de jefe B 777 .84 305.63
Empleada calificada . 704.67 276 .88
A} RIQ + de 9 afios 687.56 270.16
B} RTQ 8 a 9 afios 661.90 260.08
C) RIQ 7 a B8 afios 641.79 252.18
D} RTQ 6 a 7 aflos 615.70 241.93
E}) RIQ 5 a 6 ailos 589.60 231.67
F) RIQ 4 a 5 afios 563.52 221.42
G) RIQ 3 a 4 afios 537.61 211.24
H) RM 2 a 3 afios 511.54 201.00
I} RIQ 1 a 2 afios 485.68 190.84
J) RIQ O a 1 aflos 468.65 184.15
CONMUTADORES
Auxiliar de Jefe N 1485.65 583.75
Ruxiliar de Jefe T . 1286.96 505.68
Técnico de la. 1151.96 452.64
Técnico de 2a. 937.38 368.32
Técnico de 3a. 691.20 271.59
TCEA "C” . 463.00 181.93
TCEA "B" ~455.00 178.78
CABLES : )
Ayudante de jefe 1118.51 439.49
Sobreestante ' 974.70 382.99
Cablista . 885.17 . 347.81
Auxiliar de cables S 571.08 224.39
Aspirante eventual 468.56 184.11
TCA 2a. escala ’ 463.00 181.93
TCA la. escala 455.00 - 178.78
PROMEDIO DE SN = 750,9524
PROMEDIO DE SR = 295,0696

INDPRE PARA ESTE PERIODO 254.5%
FUENTE: INVESTIGACION DIRECTA, CESAR CRUZ CERVANTES



DEPARTAMENTO DE RED VALLE DE MEXICO, QUEJAS 05

SALARIOS DIARIOS DEL 25 DE ABRIL DE 1982 AL 25 DE ABRIL DE 1983

Y COMMUTADORES

INDICES DE PRECIOS DEL BANCO DE MEXICO BASE 1978 = 100

Departamento

y categorias

PI

C

Ayudante de jefe
Sobreestante

Operario

Auxiliar de Pic
Aspirante. eventual

LINEAS
Ayudante de jefe

Sobreestante

Instalador

Auxiliar Lir

Trabajador eventual
INSTALAC IONES

Ayudante de jefe
Sobreestante
Instalador

Auxiliar Ril

Trabajador eventual

QUEJAS 05
Auxiliar de jefe A
Auxiliar de jefe B
Empleada calificada

A) RIQ + de 9 afios
B) 'RIQ 8 a 9 afios
C) RIQ 7 a 8 afios
D) RTQ 6 a 7 aflos
"E) RIQ 5 a 6 afios
F) RTQ 4 a 5 afios
G) RTIQ 3 a 4 afios
H) RIQ 2 a 3 afios
I) RMQ 1 a 2 aflos
J) RTQ 0 a 1 aflos
CONMUTADORES

Auxiliar de Jefe N
Auxiliar de Jefe T

Técnico de la.
Técnico de 2a.

Técnico de 3a.-

TCEA “C*
TCEA g

CABLES
Ayudante de jefe

Sobreestante

Cablista

Auxiliar de cables
' Aspirante eventual
escala
escala

TCA 2a.
TCA la.

PROMEDIO DE SN
PROMEDIO DE SR

INDPRE PARA EBTTE PERIODO

SALARIO SALARIO
NOMINAL REAL
SN SR
1431.76 353,13
1214.73 299.60
929.96 229.37
736.18 180.83
599.76 147.93
1438.37 354.76
1210.34 298.52
1040.88 256.73
730.98 180.29
599.76 147.93
1433.97 353.68
1205.95 297.44
1036.47 255.64
730.98 180.29
599.76 147.93
1160.64 286.26
995.64 245.57
901.98 222.47
880.08 217.07
847.23 208.96
821.49 202.61
788.10 194.38
754.69 186.14
721.31 177.91
688.14 169.72
654.77 161.49
621.67 153.33
599.87 147.95
1901.63 469.02
1647.31 406.30
1474.50 363.67
1199.85 295.93
884.74 218.21
541.00 . 133.43
523.00 128.99
1431.76 353.13
1247.62 307.72
1133.02 279.47
730.98 180.29
599.76 147.93
531.00 130.97
523.00 128.99
= 946.2291
= 233.3804

405.445%

FUENTE: INVESTIGACION DIRECTA, CESAR CRUZ CERVANTES
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DEPARTAMENTO DE RED VALLE DE MEXICO, QUEJAS 05 Y COMMUTADORES

SALARTOS DIARIOS DEL 25 DR ABRIL DE 1983 AL 10 DE JUNIO DE 1983
INDICES DE PRECIOS DEL BANCO DE MEXICO BASE 1978 = 100
Departamento SALARIO SALARIO
y Categorias NOMINAL ’ REAL
PIC SN SR
Ayudante de jefe ' 1718.13 292.80
Sobreestante 1457.68 248.41
Operario 915.95 156.09
Auxiliar de Pic 879.82 149.94
Aspirante eventual 719.71 122.65
LINEAS
Ayudantae de jefe . 1726.04 294.14
Sobreastante 1452.41 247.51
Instalador 1249.96 213.01
Auxiliar Lir 877.17 149.48
Trabajador eventual i 719.71 122.65
INSTALACIONES
Ayudante de jefe 1720.76 293.24
Sobreestante 1447.14 246.62
Instalador 1243.76 211.96
Auxiliar Ril 877.18 149.49
Trabajador eventual 719.71 122.65
QUEJAS 05
Auxiliar de jefe A 1392.77 237.25
Auxiliar de jefe B 1144.77 195.09
Empleada calificada l082.38 184.45
A) RIQ + de 9 afios 1056.10 179.98
B) RTQ 8 a 9 afios 1016.68 - 173.26
C) RTQ 7 a 8 afios 985.79 167.99
D) RTQ 6 a 7 afios 945.72 161.17
E) RTQ 5 a 6 afios 905.63 154,33
F) RIQ 4 a 5 afios 865.57 147.51
G) RTQ 3 a 4 afios 825.77 140.72
H) RTQ 2 a 3 afios 785.72 133.90
I) RTQ 1 a 2 afios 746.00 127.13
J) RTQ O a 1 afios 719.84 122.67
CONMUTADORES
huxiliar de Jefe N 2281.96 338.88
Auxiliar de Jefe T 1976.77 336.87
Técnico de la. 1769.70 301.58
Técnico de 2a. 1438.82 245.20
Técnico de 3a. 1061.69 180.93
TCEA “"C" .00 .00
TCEA "B" .00 .00
. CABLES
Ayudante de Zefe 1718.13 292.80.
Sobreestante 1497.14 255.14
Cablista 1359.62 231.70
Auxiliar de cables ) . 877.18 149.49
Aspirante eventual 719.71 122.65 .
TCA 2a. escala .00 .00
TCA la. escala‘ .00 .00

PROMEDIO DE SN =  1069.0142"
PROMEDIO DE SR =  182.1769

INDPRE PARA ESTE PERIODO  5B6.8%

FUENTE: INVESTIGACION DIRECTA, CESAR CRUZ CERVANTES
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V.3 SALARIOS DE LAS CPERADORAS

Nosotros creemos que el trabajo de las éperadores es -
un trabajo técnico que ha requerido del adiestramiento y la capé
citacidén necesaria para desempefiar su actividad productiva, esto
lo decimos en base a gue maneja cifras, claves, anota en las te-
leboletas los datos de la llamada, etc. También debe de saker
la simbologia de las lamparas, el manejo de llaves en sus distin
tas posiciones de su conmu:ador, asi como las rutas que sigue la

"llamada y su costo, esto lo adquiere en sus cursos de adiestra--
miento y capacitacidén, por eso, también creemos que los salarios
deben ser mas altos. Veamos algunos datos de su tabulador de sa

larios.

gn 1978 una operadora percibia 177.30 pesos de 1 a 12 -
meses de antiguedad, es decir; su salario se incrementd 12 por
ciento con relacifn al anterior, pero para 1979 cuando se firma
su Convenio Departamental y se modifica el tabulador correspon--
diente, el salario llega a 197.17 pesos en el mismo lapso de 1 a
12 meses; para las operadoras de 144 a 156 meses de antiguedad
el salario establecido era de 314.27 pesos y él tope del sala--
rio llega en el mismo renglén a 322;29 pesos. En el afio de 1981

el salario base general sufre un incremento de 29.7 por ciento.
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En febrero 16 de 1982 Teléfonos de México se suscribe
al Decreto emitido por el entonces Secretario de Trabajo, que a
manera de recomendacibén determina el llamado aumento de emergeg
cia, que va del 10- al 30 por ciento, quedando el salario de --
las operadoras como sigue: de 1 a 12 meses, $452.80; de 144
a 156 meses 959.89 pesos y de 156 meses en adelante ., 984.37
pesos. ELl 25 de abril de 1983 se determina otro aumento, ahora
del 28 por ciento. Para el 10 de junio de 1983 se -establece -
un aumento sustancial del 20 por ciento, resultado de las si- -
guientes formas el salario de las operadoras: De 1l a 12 meses -
de servicios §$ 952.01; de 144 a 156 meses $ 1,474.39 vy de --
156 meses en adelante $ 1,511.99. Haciendo especial mencidn -~
gue las operadoras comprendidas en el renglbén de Capacitacién, -
Enseflanza y Adiestramiento estan sujetas inamovi-blemente desde
el dia 25 de abril de 1980, al salario diario de $ 246.90. Es
notorio el desajuste Yy desequilibrio que existe de una cate-
goria a otra; de la inmediata inferior a la superior y aun con
trastando midcs el Tope Salarial de la inmediata inferio:, o sea
la operadora con un tiempo computado de trabajo de 144 a 156 -
meses. La descompensacién es grave y poco estimativa. No re--
presenta ningdn incentivo o estimulo p;ra las trabajadoras del

departamento correspondiente.
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Esta mentalidad establecedora del programa aﬁﬁiinflan;
cionario, orquestado por el gobierno actual y que Qiene de la_pé
‘1itica del sexenio pasado, ha impuesto nuevamente a la clase tré
bajadora del pais un sacrificio m&s, aunado a los que viene - -
arrastrando desde hace afios y que es la estricta medida de redu-
cir el gasto piblico que permite los servicios obligatorios deb—
cardcter social, que el Estado presta al pueblo, asi como el su
puesto y ridiculo control de ios productos bésicos de la llamada
Canasta Bisica y la tasa ponderada del 25% que se impuso al Tope
Salarial. Pero a estas supuestas medidas macroecondmicas, para
ajustar el modelo econdmico mexicano, se antepone contradicto --
riamente la politica tributaria con la elevacibén desproporciona~
da y de tintes dramidticos del impuesto al valor agregado (IVA) -
que sdlo permite la especulacién y el latrocinio a los comercian
tes, y los industriales, 1la recuperacidén econbmica de sus in-
versiones. Cumpliendo asi el gobierno en turno su soiidaridad -
y apoyo a la fortuna y el caudal de capital, principal beneficia
rio de la crisis. Pero a toda esta carga impositiva; se agregan
nuevds iﬁcrementos exorbitantes aasexvicioé estatales‘como: agha,
te;éfono, predia},,tenenéia 0 uso de autombviles, franqhiciés -
postalés y telegréficas; y la tasa o sobretasa del 10 porciento -

a contribuyentes que durante el curso de 1983 perciban ingresos -
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superiores a cinco veces el salario minimo. -

Estas medidas hacendarias,‘indudablementé son disefia-—
dés en la‘Banca Mundial’anté la cﬁairMé¥ico tiene el primer‘lu-~
gar del endeudamiento externo y que en éruda y amarga realidad, -
separan la insalvable brecha entre el»trabajador y el capitalis-
ta, pues su salario lleva una caida vertiginosa e imparable. Y
ademds incentiva la diferencia entre el salario mds bajo y el -
salario mejor pagado. Esta politica nacional es llevada a cabo-
e instrumentada en forma especial por la empresa Telé&fonos de --
México y filiales, al manifestarse en cada nueva revisidn contragc

tual.

pesde que el Gobierno impuso el topo salarial por sus-
acuerdos con el Fondo Monetario Internacional, los aumentos han -
sido respectivamente; 1977, el 10 por ciento; 1978 el 12 por -~
ciento; 1979 el 13.5 por ciento; 1980 el 20 por ciento; 1981 el
29.7 por ciento; 1982 el 33 por ciento:; 1983 el 28 por ciento ~--
con los respectivos aumentos de emergeﬁcia. No obstante la in--
flacién se ha acelerado notablementg,vlos incrementos de los pre
cios segiin ei indicé oficial de 1976 a 1981 fueroﬁ del 15 al 29
por ciénto, pero de noviembre de 1981 a noviembre de 1982 élyau-
mento fue de 79 por ciento, y de noviembre de 1982 a noviembre -
de 1983 "~ gel 132 por ciento, - es decir un gumento en lds pre

~ 3
cios mayor que en los aflos anteriores de 1971 -a 1981. —/‘

3/ Alvarez Alejandro. Por Mejores Aumentos de Salarios a los -
trabajadores de la UNAM, Mimeografiado, 1983.




CATEGORIAS ¥
‘TEMPORALIDADES
_operadora.

cap. Ens. y Adiestra
miento

2.= Oper. de 1 a 12 mes
3.- Oper. de 12 a 24 meses
4.~ Opexr. de 24 a 36 meses
5.~ Oper. de 36 a 48 meses
6.~ Oper. de 48 a 60 meses
7.~ Oper. de 60 a 72 meses
8.~ Oper. de 72 a 84 me:
9.~ Oper. de 84 a 96 meses
10.~ Oper. de 96 a 108 meses
11.~ Oper. de 108 a 120 meses
12.~ Oper. de 120 a 132 meses
13.- Oper. de’132 a 144 meses
14.- Oper. de 144 a 156 meses

15.- Oper. de 156 meses en
adelante

Operadora Investigadora
1.- de 1 a 12 meses
2.~ de 12 a 24 m
3.- de 24 a 36 meses
4.- de 36 a 48 meses
5.~ de 48 a 60 meses
6.~ de 60 a 72 meses
7.- de 72 a 84 meses
8.~ de 84 a 96 meses
9.- de 96 a 108 meses

10.~ de 108 a 120 meses

11.- de 120 a 132 meses

de 132 a 144 meses

de 144 a 156 meges

14.- de 156 meses en
adelante

o
profesora de P. B. X.
Auxiliar de Jefe

1978
25 de abril

1978=100
salaxio  Salario
Nominal Real
177.30  177.30
177.30  177.30
183.57  183.57
191,31 191.31
200.64  200.64
209.85  209.85
219.13  219.13
228.33  228.33
237.69  237.69
246.99  246.99
256.23  256.23
265.52  265.52
274.80  274.80
283.75  283.75
.00 .00
195.03  195.03
20192 201.92
21044 210.44
220,70 220.70
230.34  230.84
241.05  241.05
25117 251.17
261.45  261.45
271.69  271.69
281.86  281.86
282.97 292,07
302.29  302.29
312.13 31213
.00 .00
408.16  408.16
408.16  408.16
408.16  408.16

Nota: Los $ndices de precios son del Banco
de México, Base 1978 = 100. Los sala-
rios diarios estén tomados del tabula:

dor de salari

que publicamos en ol anexc.

02 Nacionel del autor

salario
Nominal

223.20
223.20
231.60
241.25
252.90
264.40
276.00
287.47
299.18
310.80
322.30
333.90
345.50
356.70

365.80

388.50
402.90
417.40
431.90
445.85
457.20
526.16

526.16
562.75

188.83
195.94
204.10
213.96
223.68
233.50
243.21
253.11
262.94
272.67
282.49
292.30
301.78

309.48

328.68
340.86
353.13
365.40
377.20
386.80

445.14

445.14
476.10

1980

25 de abril

INDPRE =149.3
salario  Salario
Nominal Real
246.90 165.37
246.90 165.37
277.90 186,24,
289.57 193.95
303.50 203.28
317.30 212.53
331.20 221.84
345.00 231.08
359.05 240.49
372.95 249.80
386.75 259.04
400.65 268.35
414.60 277.70
427.35 286.24
438.96 294.01
446.20 298.86
483.40 323.78
500,80 335.43
518.25 347.12
534,20 357.80
548.70 367.52
631.49 422.97
631.49 422.97
675.30 452.31

L1981

25 de abril

INDPRES 191.1
Salario  Salario
Noninal  Real
348.31 182.27
360.49 168.64
375.53 196.51
393.64 205.99
411.54 215.35
429.58 224.79
447.47 234.15
465.66 243.67
483.73 253.23
501.68 262.52
519.73 2n.97
$37.76 281.40
555.17 290.51
569.33 297.92
649.66 339.96
672.20 351.75
693.36 362.83
71166 372,40
818.91 428.52
818.91 428.52
475.86 456.33

i
JEAPSEE |

1982
25 do abril
INDERE = 303.6
Salario salario
Nominal Real
602.22 198.36
623.39 205.33
649.29 213.86
680.62 224.28
711,55 234.37
742.74 244.64
713.73 254.85
805.09 265.18
836.37 275.48
867.40 285.70
898.61  295.98
929.79 306.25
959.89 316.27
984.37 324.23
1123.26 369.98
1162.36 382.86
1199.86  395.21
1230.46  405.29
1415.89  466.37
1615.89  466.37
1514.35  498.80

1983 s
10 de junio
INDPRE = 410.32
salario salario
Noninal Real
925.01 225.44
957.37 233.32
997:31 243.06
1045.40 254.78
1092.94 266.36
1140.85 278.04
1188.36 289.62
1236.68 301,39
1284.66 313.09
1332.32 324.70
1380.26 336.39
142816 348.06
1474.39 359.33
1511.99 368.49
1889.98 460.61
2174:86 530.06
217486 530.04
2326.04 566.88
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CAPITULO VI

ENFERMEDADES PROfESIONALESv-
INTRODUCCION

Los accidentes dé trabajo y las enfermedades profesio-
nales deben estar en el centro de la preocupacidn de la clase -
obrera, en el mismo nivel de prioridad con que'.lucha por el sala
rio o que ha luchado por la reduccidn de la jornada de trabajo,-
debe luchar por su salud ya que cada dia que pasa se ve deterio-
rada por miltiples factores que se dan por las condiciocnes en —-~
que trabajan y por el caracter gue asume el capital frente al --
trabajo asalariado. Aunque los datos que damos a continuacidn, -
sblo corresponden a las empresas afiliadas al Seguro Social, re
presentan por si mismas preocupaciones para gue de alguna manera
se tomen medidas principalmente por los interesados; para dete--—

ner esta situacidn.

Segin informes, el IMSS en 1982 tenia adscritos 366.000
empresas distribuidas en todo el pais con una poblaciéﬁ ébrera de
5.5 millones; en 1981 ocurrieron 621 mil riesgos de trabajo, es
decir; en 100 trabajadores, 14 sufrieron un accidente o enferme-
dad laboral, para 1982 ascendid a 12 de cada 100, 1la mayoria de
de ellos cuyas adades esta@n entre los 16'y los 22 afios.

Seglin datos del IMSS ello signific6é mis de 10 millo--



134

nes de dias pérdidos por incapacidad temporal, 80 millones de -
horas hombfe:en el afio. Se presentaron 40 incapacidades perma--
nentes por dia y cada 52 segundos se realizd un riesgo de traba-
jo, mientras gue para 1970 ocurria un riesgo de trabajo cada 10

minutos.l/

Lo anterior se ha traducido en la muerte de 1600 traba-
jadores por riesgos de trabajo. De dicho total registrado en el
afio de 1982, 1,181 fueron por accidentes de trabajo, 453 por —-
accidentes de tradnsito en el trayecto de su casa al centro de tra
bajo y 18 fueron producidas por enfermedades ocasionadas en el de

partamento laboral.

Las ramas industriales donde se ubican con mayor frecuen
cia estos accidentes de trabajo son la manufacturera, la metal-me
cénica, la extrativa y la de construccidn y, donde mds se propi--
cian las enfermedades profesionales de trabajo por la gran diver-

. . PR 4
sidad de productos que se manejan es en la qu1m1ca.2'

Aungue en TELMEX no se presentan accidentes de traba-
jo como en las otras ramas de la industria mencionadas, es evi--

~dente que existen y han existido muertes por accidentes de traba

1,/ ver “Anuario 1983 " del IMSS.

2/ Los Gltimos informes sobre accidentes de trabajo son preocu-
pantes, ver “ultimos informes del IMSS para 1983".
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jo y existen enfermedades que por las caracteristicas propias de
la industria se dan de manera muy agudizada en las operadoras y

que la empresa se niega a reconocer.

Vedmos entonces lo que ocurre especialmente en el caso
de las operadoras. Donde a partir de 1976 con motivo de la lu~=
cha porque la empresa firmara sus convenios departamentales, se
pusieron al descubierto para los mismos telefonistas y para ~--
otros sectores de la opinibén piblica, las graves condiciones en
que trabajan las operadoras y el grado tan alto de deterioro en
su salud. A continuacién, damos una lista de agentes fisicos
y de otra indole que daflan la salud de estas trabajadoras, gque

hay que tomar en cuenta para establecer una politica de salud.
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VI.1 Factores rélacionados con el trabajo de las operadoras.

‘Los siguientes factores que a continuacién enumeramos
son los principales que inciden de manera determinante para gque

se dafie la salud de las operadoras.ga/

) Descargas o repiques
Ruido intensidad
Murmullo ambiental

frecuencia

Ritmo excesivo

Trabajo Simultaneidad de operaciones

. fisico Posiciones incorrectas

Esfuerzo visual

AGENTES Fatiga visual

FISICOS

Espacio disponible por operadora
Ambiente

Distribucidn

Ventilacién

Iluminacién‘

Aire acondicionado para los ééuipds
Técnicos Condiciones de los equipos
Escasez de lineas

Higiene de los aparatos

{/ Los agentes fisicos y de diversa indole que manejamos en esta
' informacibn esté&n tomados de Hebe Rossell. Los problemas -
de la salud en el trabajo, consideraciones generales sobre el
riesgo y enfermedades de trabajo. Ediciones CCATT. STRM 1978.
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- Competencia entre ellas

1
H

Esfuerzo mental o tensibn
- Grado de repeticidn o monotonia
- Responsébilidad de la tarea
- Disciplina y vigilancia

AGENTES DEi - Turnos rotatorios

~ Atencidn médica adecuada

DIVERSA INDOLE

- Gradc de comunicacidén con sus com-
patieras

- Ritmo de vida
- Tiempo de traslado de su casa al
trabajo (+ trafico)

- Problemas econdmicos, Salario

insuficiente

- Relaciones familiares
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VI.2 - AGENTES DE DIVERSA INDOLE QUE DANAN LA SALUD

Queremos hacer notar que en la Ley Federal del Trabajo,
la Ley del Seguro Social y el Contrato Colectivo de Tiabajo de los
telefonistas, se encuentian apenas sefialados algunos aspectos impor-
tantes de lo que deberia.ser una verdadera politica de prevencidn-
de accidentes para toda la industria y de reconocer formalmente ~-
. los m@ltiples casos de enfermedades profesionales.' Pareciera ser
que por las caracteristicas especiales de trabajo en esta indus--
tria los accidentes fueran escasos, o que las enfermedades de ti-
po profesional no se presentan con la frecuencia de otras ramas -~
de la industria; sin embargo, como ya se ha sefialado, por la di-
vigidn técnica del trabajo, algunas de las tareas que se realizan
son altamente peligrosas para la salud y el bienestar fisico de -~
los trabajadores, empezando por aquellos que hacen trabajos en —-—
los pozos inundados de agua en la época de lluvias, con malos olo
res y gases tbxicos, siguiendo con aquellos otros que realizan -
tareas de trabajo en las azoteas de los edificios, o en los pos--
tes teiefénicos, los accidentes de trabajb'son frecuentes por no
contar con una politica de prevencibén de accidentes o de enferme-
dades provenientes por la humedad, el ruido frecuente de los - =
equipos, la pérdida de la vista, la deformacién de la columna ver
tebral por las sillas mal disefiadas, enfermedades gistricas por -

el cambio de turnos .
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Por lo general la asi llamada medicina del trabajo, =-
trata de ajustar la salud del trabajador a las condiciones'dé ex
plotacidén en las gque se encuentra dentro del proceso producti&o.
esta medicina procura evitar las ausencias de los obreros. En -
lo gue hay que ‘poner el acento es en detectar el estado de salud
fisica y psiquica de los trabajadores én esta rama de la produc-—
cidn destacando no la enfermedad individual sino la enfermedad -
como un proceso de las condiciones bioldgicas, psicolégicas, so-

ciales y culturales que actian sobre conjuntos de trabajadores.
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VI.3 ENFERMEDADES RECONOCIDAS POR LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

a).- Lo que sefiala el Convenio Departamental.

El 13 de marzo de 1979 con la huelga de por medio, se
firmaban los CONVENIOS de operadoras de trdfico. En dicho --
Convenio se asentaba una cldusula transitoria que dice: “ElL -
Convenio contemplarid los aspectos sobre prevencidn, curac}én Yy
rehabilitacién de riesgos profesionales, tales como hipoacusia
y sordera, laringitis crénica con nudosidades en las cuerdas -
bucales, neurosis y antrocosis y otras causadas en ejercicio o -
con motivo del trabajo". Por no llegar a un acuerdo en este con
venio entre el sindicato y la empresa, se establecid lo siquien-
te: "Las condiciones del capitulo de previsidén social que debe-
r4 contener el Convenio del Departamento de Tr&fico, estard a -
los resultados del estudio médico que al efecto se estd llevando
a cabo por el Instituto Mexicano del Seguro Social que, como se =
asienta en el Articulo primero transitorio tantas veces citado, =

no debera modificar Cl&usulas del Contrato Colectivo de Trabajo'.

La Ley Federal del Trabajo establece en el articulo 475
que la enfermedad de trabajo es "todo estado patoldgico derivado

de la accibn continua de una causa que tenga su origen o motivo -
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en el trabajo o en el medio en el que el trabajador se vea obli-

gado a presin sus servicios".

b).- Las enfermedades reconocidas por la Ley Federal del Trabado

para las operadoras.

El articulo 513 de la Ley reconoce: HIPOACUSIA o'SOR;
DERA {disminucitn o pérdida de la capacidad auditiva): NEUROSIS,
LARINGIfI‘IS CRONICA CON NUDOSIDADES EN LAS CUERDAS BUCALES. Cual-
quiera de estas enfermedades debe ser reconocida por el IMSS como
profesional, otorgando las prestaciones especificadas en la LEY -
DEL SEGURO SUCIAL y deben ser incorporadas al convenio de trafico
sin mayores discusiones, porque la empresa se ha opuesto con to-
do su poder a aceptar a gue esto suceda. Aungue también la direc
cidn sindical ha evadide este problema y para estas fechas no se
recuerda gue este asunto estd pendiente, pero seguramente que las

trabajadoras se lo recordaradn mas temprano que tarde.
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VI.4 LO QUE SERALA EL CONVENIO Y LA ENCUESTA DEL S.T.R.M.'

En este sentido, el sindicato ha iealizado una'encuesta’
con las operadoras, que revela de manera clara céme las condicig
nes en que trabajap perjudican de manera acentuada su salud. En
seqguida transcribimos los primeros resultados de dicha encuesta.
&

El tamafic de la muestra es muy representativa, puesto -
que fue aplicada a todas las operadoras del D. F., unas tres --
mil, las preguntas fueron elaboradas por personal altamente cali

ficado.

lo. De las operadoras encuestadas, el 55 por ciento --

presentd por lo menos un padecimiento.

20. De las restantes, o sea ol 46 por ciento en prome- .

dio, tenian padecimientos.

30. Los padecimientos que con mis frecuencia se presen-

tan en este tipo de trabajadoras son los siguientes:

_/ CERO CUATRO, organo de-discusibn: democratlca de los telefonls
tas Num. 11 junlo de 1981, México.
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Porcentaje de

PaQecimiento casos detectados
l.- Dolor en espalda, cintura y rifiones < 90%
2.~ Infeccidn en vias respiratorias 68%
3.~ Alteraciones en el suefio » 66%
4.~ Adormecimiento en los miembros inferiores 66%
5.- Ardor y dolor en el estdOmagc 62%
6.~ Hinchazbén de miembros inferiores 57%
7.— Infeccidn de vias urinarias 53%
8.~ Presidn Alta 42%
9.~ Fatiga visual 41%
10.- Fatiga de brazos 40%
1l.- Fatiga ratoldbgica 42%
12.- Alteraciones en la vida sexual %g%

Un alto porcentaje de trabajadoras de este departamen-=
to padecen enfermedades por las condiciones de trabajo existeh—e
tes. Se héce,necesario emprender una accidn de fonﬁo que elimi;
ne las causas que dan origen a estas enfermedédes,_y a luchar ==
por suprimir las jornadés de trabajo largas, la superviéién muy -
agudizada, 'los eguipos obsoletos etc, que hacen gue la intenéi-—

dad del trabajo sea el punto central para aumentar el trabajo - -

excedente.
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El Stress y la fatiga.

El STRESS es la tensi6n>emociona1 constante como resul-~
tado de un susto, emocibn, etc., el organismo libera una serie ~
de sustancias que hacen que la persona se ponga en estado de'aler
ta", de "defensa"; en estas situaciones el oréanismo segrega —-
una serie de sustancias que provocan un latido de corazdn acelera
do, sudor y presidén alta. Las operadoras tienen que trabajar -—--—

bajo tensidén constante debido a:

a). Supervisibén directa con supervisora y con grabadora.
b). Jornada de trabajo muy intensa.

c¢). Irregularidad en turnos y horarios.

d). Presibn constante del pfiblico usuario.

e). Adaptacibn a las malas condiciones del equipo.

Las enfermedades que se presentan por el STRESS son
las siguientes: Hipertensién (presidén alta) y problemas diges

tivos (ardor y dolor ‘en el estdmago).

Fatiga Patoldgica.

.Aunqgue la fatiga se ha considerado siempre como algo-

normal, cuando se hace ejercicio fisico, ésta desaparece con el

reposo; sin embargo, existe la FATIGA PATOLOGICA gue la produ
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cen las siguientes causas:

a). cuando unos miisculos del cuerpo realizan actividad con

tinua y otros estdn guietos soportando la actividad.

b). Las actividades postulares (posicidn del cuerpo) qué
dé& lugar a la contraccidn constante de algunos miscu-

los.

c). Prolongacidn de la jornada de trabajo.
d). Alimentacidn inadecuada.

e). Temperaturas extremas, humedad, etc.

Entre las causas psiquicas est&n: 1la actividad mental
muy intensa; tensidén emocional; angustia; ansiedad; monotonia ~

en el trabajo.

La fatiga patolégica provoca la disminucién del nivel
normal de los drganos, acompafiada de sensacidn de malestar; los

sintomas que la fatiga producen son:

1. Patiga visual

2. Alteraciones en el suefio - (insomnio)
3. Alteraciones en la vida sexual

4. Irritabilidad

5. Trastornos digestivos (ardor y dolor en el estéma-

go).
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Poco después del movimiento de abril de 19765/ los -
telefonistas de base y las operadoras empiezan la lucha porque -
TELMEX, firme un Convenio en Tra&fico para reglamentar las acti-
vidades productivas en ese Departamento. Uno de lus problemas -
que con mas vigor defendieron para ser incluido en el Convenio-
fue el de las enfermedades profesionales. En este sentido la Ca-
sa de la Cultura Autdnoma del Trabajador Telefonista (1976-1978)
organizd discusiones,invité a conferencias, publicd folletos y --—
convocd a profesionales de la medicina para que ayudaran a acla-

rar una serie de problemas gque estaban relacionados con las en--

fermedades profesionales.

Al firmarse los Convenios de Operadoras el 13 de mar-
zo de 1979, gueda pendiente un capitulo de previsibén social que
dando sujeto a los resultados de los estudios médicos que reali-

zaria el IMSS. A casi cinco afios de aquella fecha histdrica pa-

ra los telefonistas que le impusieron a Telmex los Convenios de
Operadoras la direccidn del sindicato sigue sin instrumentar la-
lucha por este capitulo del Convenio, ya que seguramente la Em--
presa tendria gue cumplir con lo pactado: prevenir, curar y réhg
bilitar las enfermedades y riesgos profesionales causados por el
trabajo y, lo que realmente debe significar es que la empresa -
se comprometid a modifcar las condiciones de trabajo gue daman -

+/ Ver Pag.T7% de este trabajo.
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la salud y la vida social y familiar de las operadoras. En este
sentido también habrid que dar la lucha por la reduccidn de la ~-
jornada de trabajo, la eliminacidén de turnos mixtos y rotativos,
el aumento de personal, el aumento del tiempo de vacaciones y -~

la reduccibén del tiempo para la jubilacién.

En la encuesta del STRM se puso al descubierto la gra
vedad de la situacidén de las operadoras, la frecuencia mas alta
de estos padecimientos se dieron en las personas que habian te-
nido mayor exposicién al riesgo, por antigtiedad. A través de
estos estudios se encontrd una estrecha relacién,entre‘enferme—

dad-condiciones de trabajo.

En relacién con la organizacidbén en el proceso de traba-
jo, en lo que incluimos turnos, supervisidn, control, se encon-
traron infecciones de vias urinarias, pues no podian salir al -

bafio, sino hasta que les tocaba su turno.

De esto se desprende la necesidad de continuar con el -
estudio para detectar lés causas y prevenir las enfermedades de
tipo ocupacional, para mejorar la salud de las operadoras, 'lo
cual repercute en su vida cotidiana, con su familia, con sus -

5/

compafieras y en el trabajo, en fin en su vida social.

5/ Boletin Informativo de la Comisién de Estudios Médicos, ~-
STRM 1980.



CAPITULO VII

CUATRO HUELGAS DEL SINDICATO DEfTELEFONISTAS'
VII.l CONDICIONES EN QUE SURGEN LAS HUELGAS TELEFONICAS

LAS HUELGAS a las que nos referiremos, se dan en el con--
texto de las luchas telefonistas que empiezan en abril de 1976.

Ya que no han sido las finicas.

Desde gue surge el sindicato el lo. de agosto de 1950
tiene que enfrentar a la a la patronal con una primera huelga --
por la firma de un Contrato Colectivo Gnico en noviembre de 1951.
En el periodo democratico hace tres huelgas en 1959, 1960 y - -
1961. Ademés de paros del servicio y paros de brazos caidos, en
carcelamiento de sus dirigentes, la presencia del ejército y la

policia en sus centros de trabajo. Ademds de su fuerte experien

1/

cia en la lucha sindical anterior a la formacidén del STRM.™ Ve&-

mos entonces las condiciones en que surgen las Huelgas telefonis

Z

_Primera huelga, 25 cde acril de 1978 a las 12:00 horas.
El sindicato acuerda la Huelga a pesar de que el au—-

tas del periodo mencionado.

mento salarial habia sido aceptado antes de ser estallada, rone

en el centro de sus peticiones la jubilacién a los 25 y 30 aﬁds—
1 / El Restaurador, brgano del Movimiento Restaurador de la Demo
cracia Sindical, STRM. 1960. :

i/ Cero Cuatro, Organo de Discusidn democrética de los telefo~
nistas. STRM varios niimeros 1979-1980.
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deAtrabajo sin limite de eaad y la reinstalacién de los trabaja-

dores despedidos injustificadamente por la empresa, entre éstos -
se encontraban 10 compaferos de la seccibn de Puébla y varioé di-
rigentes de la oposicifén. Asil mismo se exige la revisidén de con-

venios departamentales.

La huelga se levanta a las 16 horas de haberse inicia-
do, se logfa disminuir un afio en la edad para la jubilacibn, esta
clausula del contrato no habia sido modificada desde 1936. Se ~-
compromete la empresa a establecer un convenio departamental con

las operadoras a nivel nacional.

Sequnda huelga, 12 de mayo de 1979, a las 24:00 horas.

El STRM estalla la segunda huelga, porque la empre-
sa se ha negado a firmar el convenio de las operadoras. No ha--
bia acuerdés en las Clausulas del Convenio que se refieren a En
fermedades profesionales y en el Tabulador de salarios. Esa mis
ma noche el gobierno reguisa la empresa, se levanta oficialmen- .-
teta las 19‘ horas del dia 13 de marzo con la firma de cuatro .—-
convenios; Operadoras 02 nacional; de Auxiliares de Jefe; - Ope

radoras 09 internacional y, Operadoras Foraneas.
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~Percera huelga, 25 de abril de 1979, 12:00 horas.

Esta huelga es porqué‘no hay acuerdo en ei ahmento de
salarios, no se remonta el tope salarial establecido por el Go--
bierno, a los pocos minutos de haberse iniciado la suspensidn de
labores, el estado requisa la Empresa, los telefonistas resis-—-
ten durante varios dias y desfilan en silencio vestidos de rojoy
negro durante el lo. de mayo, dia del trabajo, encuentran a su
paso la solidaridad de los trabajadores de otros sindicatos. Se

levanta la huelga el 3 de mayo sin lograr sus objetivos.

Cuarta huelga. 25 de abril de 1980. 12:00 horas.

Los £eléfonistas estallan la huelga por revisidn al -
contrato Colectivo de Trabajo. Las Clausulas que los trabajado-
res exigen sean modificadas a su favor, son entre otras, la jubi
lacidn, el aumento de dias de vacaciones y aumentos en el tabula-

»

dor de salarios.

La empresa y el Gobierno hacen un atague a fondo al -
sindicato apoyados en la requisa que la decretan a las 9:00 ho-~
ras; tres horas antes de estallar la huelga, apo-
yada en los trabajadores gue desorientados algunos o claramente
agentes patronales otros, =~ entran a trabajar en patrullas de ca-

minos cuando retiran a las guardias de huelgistas de las entra---
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das de los centros de trabajo de las operadoras fundamentalmente.
En esta huelga hay una clara responsabilidad de la direccidn sin-
‘dicﬁl, varias operadoras y delegadas sindicales han sido éercanas
colaboradoras de la politica de esa direccidn hasta el momento —-
del esquirolaje. Aungue claro para evadir su responsabilidad vy
para gue los trabajadores no le exijan cuentas, los convoca a la
lucha contra los esquiroles, lucha que a fin de cuentas pierden

porque éstos cuentas con el apoyo de sus patrones.

Ahora intentamos ver culdles son las demandas que estén
en el centro de las cuatro huelgas estalladas en tan poco tiempo
por un sindicato nacional de industria solamente en los (lti--
mos afios y creemos gue son en este orden: a) lucha por aumentos
de salarios y en contra de la politica de los topes salariales —-
del Gobierno; b) 1la lucha por lograr la jubilacibn a los 25 - -
y 30 afios de trabajo, sin limite de edad; c¢) 1la lucha por la -
revisidén de convenios departamentales o la creacibén de convenios
nuevos comd el de operadoras; d) 1la reinstalacién de trabajado-

‘res despedidos, e) 1lucha por mejoiar el Contrato Colectivo de -

Trabajo.

Es importante mencionar que las huelgas siempre han -
sido estalladas por los trabajadores de base, siempre en contra

de la opinibén del CEN que una vez estalladas usa todos los re-
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cursos a su alcance para levantarlas, aungue para ello tenga —--

gue pasar por encima de los Estatutos sindicales y de la volun--

tad de los trabajadores.

TEIMEX para 1982, en la perspectiva de llevar ade--
lante su proyecto de modernizacidn tecnolégica con el sistema di
gital, gque afecta a todos los Departamentos de esa Empresa, poxr
que es el principio de un cambio total de equipos, redes y sis-
temas de la telefonia actual, implementd una agresidén al sindi-
cato al despedir a mads de 500 trabajadores gque aunque después --
fueron reinstalados divididé al sindicato y favorecid el estable-
cimiento y el predominio 'de la politica sindical charra en la per

sona de su actual direccidn.

Los técnicos de Centrales Mantenimiento emplazaron a -
la Empresa a que con motivo de la introduccidn del Sistema Digi--
tal revisara su Convenio Departamental, esta lucha habia genera-
do un apoyo importante de los telefonistas de la Seccidn Matriz y
de las Foraneas. El CEN se opone a gue los‘compaﬂeros implemen
ten uhévpolitica que les permita negociar con mé&s fuerza frente -
a paﬁrones j le retira el apoyo a la Comisibn Negociadora’de Cen-
trales, alAdia siguiente son despedidos por la empresa junto a
otros trabéjadores que los apoyaban, asi da principio un proce-

so donde la empresa y el gobierno que requisa la empresa, favore
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cen una politica sindical colaboracionista y charra al interior

del sindicato y desplazan una fuerza democrdtica de la escena -

sindical ya que por todos los medios se les impide ejercer sus -
derechos. Era claro que la organizacién que a nivel nacional ve
nian concretando los telefonistas en tornc a.la revisidén de Con-
venios de Centrales, Firanzas, retabulacidn de salarios para --
05 y la preparaciéﬁmde la revisidn salarial de 1982 era muy im-

portante y la empresa y el gobierno se oponian a ello.

A fin de cuentas, la empresa necesitaba a un interlocu
tor débil para llevar adelante su proyecto de modernizacidén y lo
logrd porque Hernadndez estd totalmente bajo control gubernamental
y de la empresa y por estos dias en campafia para su reeleccidn a
la usanza charra prometiendo créditos para casas y represidn para
la disidencia y montando todo un aparato antiestatutario para sus
fines con la oposicibén democrdtica fuera del escenario de la lu--
cha y sin encontrar todavia el camino de su unificacidn, pero co-
mo algin viejo volante sindical afirmaba a propdsito del charris-
mo telefonista en 1970 "este idilio de los charros, la empresa y
el gobierno se terminarad sblo cuando las masas obreras y su di- -
reccién politica construyan una sociedad socialista, mientras —-
tanto es necesario seguir luchando por ganar espacios democrati-
cos donde al mismo tiempo que luchemos por mejores condiciones =~

de vida y de trabajo comprendamos gue esta sociedad debe ser ~=~
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’

transformada en su conjunto, desde luego que en esa lucha al -
lado de otros obreros, de campesinos, de estudiantes e intelec-
tuales revolucionarios trataremos de cooperar con nuestro grani-

to de arena".



CAPITULO VIII

TECNOLOGIA DIGITAL

VIII.1l EL PROYECTO DE MODERNIZACICN TECNOLOGICA DE
TELEFONOS DE MEXICO

La introduccidn de la tecnologia digital para la tele-
fonia en nuestro pais, coincide con la derrota aunque momentdnea,
del proyecto sindical democr&tico y el control de la empresa so--
bre el sindicato. La Empresa y el Estado reprimen de manera bru-
tal la Huelga de los telefonistas en 1980, al retirar a las gquar
dias de trabajadores de los centros de trabajo con la fuerza pibli
ca e introducir en patrullas de caminos a las esguiroles, empie-
za un proceso a fondo por minar la resistencia obrera. Para 1982
ia empresa promueve un conflicto intergremial despidiendo a los -
lideres de la oposicidn democrdtica, mas tarde reinstalados por -
la presidn de los trabajadores. En este movimiento la empresa so
méte al sindicato, lo pone bajo su control al negociar con el cha
rro Francisco Hernéndez Judrez y avanza con su politica de moder
nizacién tecnolégica vulnerando los derechos de los telefonistas-
ya-que se niega a una revisidén de todos los Convenios de Trabajé
establecidos en todos los departamentos de esa empresa, ya que al

modernizarse, afecta las condiciones de trabajo de todos ellos.

Teléfonos de México convocd a un concurso, segin infor



156

md en la As;mblea de Accionistas en marzo de 1982, Y su Diigg
tor General, para otorgar contratos de compra de eqﬁipos que con
tengan la ﬁueva tecnologia. El concurso fue gapado por Ihdus——

tria de Telefomunicacién, S. A. (INDETEL, FILIAL DE LA ITT de -
los Estados Unidos) y Teleindustria Ericsson (filial de la LM -
Ericsson de Suecia). Teléfonos de México ha sido durante mdchisi
mos afiogs el principal comprador y recibe el grueso de sus insu--
moSa/ asi como suministrarén los equipos que cont;ene la nueva
tecnologia, seleccion&ndose el Sistema AXE-D de Ericsson y el -
sistema 12 de Indetel. Curiosamente las empresas que se benefi-
cian con la venta de equipc 2 Telmex, son las mismas que antes -

de 1947, tenian la consecidn telefdnica en nuestro pais.

La primera de las Centrales Digitales instaladas en --
nuestro pais y en América Latina fue la Central Telefdnica Tlihuac,
instalada en 1979; la segunda fue puesta en serviéio el 16 de ma
yo de 1983 en la Ciudad de Puebla con capacidad para 1000 lineas;
el 30 de septiembre de 1983, se inaugura en la Ciudad de México -
.la tercera Central Telefébnica del pais, controlada por computa—-

1/ Toda la informacién a este respecto se encuentra en "Infor-
me al Consejo  de Administracién el 11 de marzo de 1982".

%,/ Estas empresas fueron las generadoras de prolongadisimos con
cursos entre nueve de las mas importantes administraciones -
telefdnicas del mundo". CIEN-A20/E~90/Marzo de 1983.
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dora ubicada én la Colonia Condesa, a finales del afio pasado se -
inéuguré el Edificio de Oficinas de Teléfonos en las‘galles de —-
Sulivan con un conmutador Digital. Ademas, se inaugura en las --
orillas de la ciudad dé.Guadalajara una fibrica de Conmutadores -
Digitales, MITEL, S. A. para surtir al ﬁercadq nacional de esos
equipos. tan indispensables para la industria, los servicios, al -
comercio, esta empresa es subsidiaria de Mitel de Canadi, empre-
sa'lider en su ramo, el capital es de 47% para Mitel y 47% para
Teléfonos de México, S. A., el 5% para los inversionistas de la

Bolsa.

Las Centrales Digitales se iran instalando paulatina--
mente en todo el pais para proporcionar a los usuarios servicios

mas eficaces.

3/
La Central Digital de Condesa se adoptd, después de

dos afios de estudios cuyo costo integfal es de 225 millones de pe
s0s para las 5 mil lineas en servicio, qué podr&n ampliarse en -
la misma Central a 20 mil. Este sistema reducir& la congestibén -~
de las Centrales, va que se acorta el tiempo requerido para hacer

las llamadas que adem&s tendr& mejor calidad de transmisidén.

3/ Cconferencia de Prensa del Director de Teléfonos de México —-
‘ el dia.30 de septiembre de 1983. Excelsior lo. de octubre -
de 1983. e , : § K '
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Antes de terminar 1983 se inaugurd la_centrai'de Vi~
1lahermosa Tab., con 2 mil ndmeros: la de Querétaro, con 3 mil
y, en la zona metropolitana de la ciudad de México, operarén = -

victoria IX, con 3 mil 500 nimeros, y Santa Fe, con 3 mil.

Para 1984 el programa de Telefonos de Mexico, S. A. -
serd el mds grande de su historia, ya gue proyecta la instala--
cibn de 513,000 aparatos, de los que m&s de la mitad ser&n conec
tados a centrales digitales. Adem&s se construirén 4'600,000 ki
l6metros de circuitos de larga distancia, con el fin de lograr =
mids de 600 millones de conferencias de LARGA DISTANCIA NACIONAL
E INTERNACIONAL. Este programa de crecimiento y modernizacibén -
de su planta telefbnica representa para 1984 una inversién de -
mas de 80,600 millones de pesos que deberén financiarse en una

mayor proporciédn de recursos internos.

El teléfono 7 miliones se instalari el 5 de diciembre -
de 1985; el teléfono 8 millones en mayo de 1987, y el 9 millo-

nes en égosto de 1988.

Como es conocido, a partir de febrerb hay un aumento en
las tarifas telefdnicas de un 28.1 por ciento en promedio, modi-

ficadndose las tarifas vigentes desde enero de 1983.
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VIII.2 LA REVOLUCION ELECTRONiCA Y LA COMUNICACIONV

Para el quinguenioc 1982-1986, Teléfonos de México, =—-
S. A. cerrard el ciclo de adquisicidén de eguipo digital con INDE~
TEL (sistema 12) 'y ERICSSON-AXE-D). En este lapso se instala--
ran 563 mil lineas digitales, con una asombrosa capacidad mayor
a las actuales, introduciendo esta sofisticada tecnologia a las
centrales automaticas de larga distancia, Yy gradualmente ir au--
mentando la inversibn para lograr a fines de siglo la integracién
digital, gue como ya hemos visto a través del presente traba-
jo, brinda una dive;sificacién infinita de servicios y una mayor
versatilidad en la rama de las comunicaciones. Una naciente in--
dustria potencial de grandes beneficios econdmicos, sociales y --

tecnolbgicos.

Hoy en dia, TELMEX y el Estado Mexicano, han defini
do la etapa de c¢ambio, o sea el paso a la era digital, mar--
cando nuevos derroteros tecnoldgico-cientificos, pues indudable--—
mente que esta nueva técnica digital va a propiciar radicales cam
bios, no séloeﬁ la infraestructura interna de la empresa, sino -
a la.comﬂnidad en general. Como también al proceso de produccidn;
al proéeso del trabajo, al trabajador mismo y por supuesto, modi-
ficando estructuralmente todas las condidiones actuales laborales

y sus relaciones inherentes a derecho del trabajo. Una moviliza-



160
' ;¢ibhfﬁnsivgnde empresa-trabajador y trabajador-técnico..

Desde su origen en 1947 hasta nuestros dias, Telé&fonos

| de México, S. A. se convirtid en un complejo impresionante, en -

una gran industria, por la participacibn del Eétado en su capital.

Esto es debido a que el servicio telefbnico es necesidad de pri--~
mer orden y el estadd, ademés, asigna para su funcionamientb sus

captaciones a través del impuesto telefbnico.

Otra operacibén redituable a los grandes accionistas -
de TELMEX, consiste en la obligatoriedad de los nuevos abonados
a comprar acciones a su valor nominal y que adquiere la banca

a un precio inferior al de su adquisicidn.

Una labor especifica, propia del proceso de trabajo en
la empresa TEIMEX, la constituye la ‘“ampliacidén y moderniza--
cién" del Sistema. Funciones desarrolladas por contratismo ex-—-

terno, dejando para control interno del trabajo "la operacibn y

mantenimiento del servicio".

Es én‘este renglén en el que la empresa eroga dna cops;
‘derablé cantidad de éus ingfeéos, ya gque en generalbcualitativa’y
cuantitativamente los gontratisﬁas y la dependencia teénol6gica -
han crecido respectivamente hasta constituir la parte medular de—

todas las actividades, como son instalacién y expansién.‘
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TELMEX permite también que la materxia de trabajo se -
reduzca para el personal de esta empresa constituida por mas de

30,000 trabajadores, al estimular el contratismo externo.

Queremos mencionar que el :actual grado de crecimiento
no es de ahora. En el quinguenio 1§70-1975 el nGmero de apara-
tos telefbnicos aumentdé de 1.3 millones a 2.6 millones, con pro
medio anual de instaiacién de 260 mil aparatos nuevos. Para el- '
siguiente quinquenio se logrd 1la cifra de 4.5 millones de apa-
ratos a diciembre de 1979, c¢on promedio anual de 380 mil apara-

tos telefbnicos nuevos.

Como parte de los nuevos usos de las telecomunicacio--
nes estid la revolucién técnica que se ha operado en las redes de
todo el mundo, como consecuencia del cambio operado en los equi-
pos de las telecomunicaciones. Los repetidores mecé&nicos de con-
mutacién y los alambres de cobre fueron hechos para llevar un so-
lo tipo de informacién: telegramas, telex y llamadas telefbnicas.
Pero los_équipés de alta capacidad actuales como las fibras 6pti-
cas y las sofisticadas computadoras digitales pueden transmitir -
cuélquier cosa: vbz, datos, imégeheé, de modo que laé compaﬂias

telefbnicas est&n en una carrera por rénovar sus redes para mejb--
rar todo en forma digitél, es decir, se ha operadé una verdadera -

revolucién en la produccién en esta rama de la industria.
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VIII.3 QUE ES LA TECNOLOGIA DIGITAL

Como notamos en esta (ltima década, la Techologia Di-"
gital se ha venido introduciendo aceleradamente eﬁ ia industria
de las Telecomunicaciones y esto ha dado por resultado la nece-
saria fusibn de ésta con otra industria no menos sofisticada; -
la computacién. El siguiente paso fue su introduccidn a la te-
lefonia con un alto grado de automatizacibn, que eleva conside-
rablemente la capacidad y dimensién de la red instalada y ade--
m&s brinda una amplia gama de nuevas posibilidades en cuanto a
servicios complementarios; transmisidén de informacidn computa-
rizada, teléfonos ‘"inteligentes", 1lineas compartidas, etcéte~
ra. Ahora bien, 1la tecnologia digital impone la absoluta modi
ficacibén convencional de la telefonia actual. Basta decir, por
ejemplo: gque, los aparatos actuales convierten la voz en una -
corriente eléctrica andloga a la misma. que sintetiza todas sus

modulaciones para su posterior reproduccidén en el audifono.

Una serie de actividades de grandes alcances tecnolé-~
gicos con el propésitq de modificar, innovar y transformar lo -
zéélizadé buscando nuevas fOrﬁas técnicaé que cada vez agiiicen
méas yisimplifiquen la labor de las;cbmﬁnicaciones y'desde luego,

“ permitan mis capacidad ybmenores costos de inst#;acién y sobre -

todo mejores rendimientos.
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LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE

TELMEX
1976 1977 1978 . 1979 1980
1) Trabajadores 21,269 23,405 24,870 26,006 27,568
2) utiligad por
trabajador ($) 49,225 59,987 74,266 98,785 125,798
3) conferencia L.D.
por trabajador 10,075 10,523 11,986 14,235 16,323

Fuente: Tomado de, Cero Cuatro, Organo de discusidn de los Tele-
fonistas democriticos N°3 STRM.

Las perspectivas empresariales para llevar a cabo la -~
digitalizacién integral del sistema telefbnico son de grandes se
guridades redituables, ror ejemplo: con una inversidn superior
a los 8 mil millones de pesos y en el larso de 1982-1986, se cu-~
brira la primera etapa éel programa digital que comprende la ins
talacién de mis de medio millén de lineas digitales en el D;F..-
Puebla, Monterrey y 5 ciudades mas, con base en Centrales Elec--
trénicaé Digitales Urbanas y de Larga Distancia tipo AXE-D -~ -

(Ericsson) y sistema ITTI 240 (Indetel).

Una transformacién tecnolégica de grandes proporciones
y costosas inversiones y que, sin lugar a dudas pxopbrgibnaré -

mayores dividendos a la empresa.
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Son muchas las ventéjas de estos equipos que han empe-

zado a ser instalados en nuestro pais.
A continuacidén mencionamos algunos:

l.~ Menores costos de operacién. Los equipos utilizan

minimos espacios, econbmicos y con mayor capacidad en lineas, =~
mds velocidad y precisién de transmisién, y menor consumo de enex
gia.

2.~ Aumento de productividad. El proceso de trabajo -

se reordena. El personal se especializa. Esto permite el aumen-

to potencial de la productividad.

3.~ Mercado Internacional. Se incrementa el paquete-

turistico tecnolbgico. Se amplian los canales del contratismo.
Desciende el precio del trabajo, fusiondndose el estado retroac-
tivamente con el origen histérico de la empresa: ITT (cuya fi-

lial en México es Indetel) Ericsson, GTE, NEC, MITEL y otras.

4.~ Amplia gama de servicios. Se propicia un sofisti

cado_ servicio privado con una diversificacién de servicios pro--

pios para una minoria selecta de nuestra comunidad.

5.- Una red comGn. La diversidad de servicios que -~

trae la digitalizacidén (ya mencionadas) implica una red comiin -
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en la cual se agrega el estado mismo, grandes consorcios empre-

sariales, sistema estatal bancario, paraestatales, etc.

Podemos asegurar que al cambio de modernizacibdn no - -
son ajenos o aleatorios los grandes intereses financieros y mo-

nopolistas internos o externos.

Ahora bien, con la instalacibén del Sistema Digital -
Teléfonos de México, S. A., tiene ya programadoi la adarta--
cidén de teléfonos "inteligentes" con las facilidades del tecla
do, re-llamado automitico a nfimercs ocupados, control de mensa-
jes y consultas; la instalacibén de lineas compartidas (plblicas
y privadas); y el control de Centrales Automdticas remotas en

el medio rural.

Con la adopcibn del Equipo Digitél, TELMEX tiene -~
programado alcanzar por lo menos la cifra de 27 millones de apa-
ratos telefbnicos péra fines de siglo; es decir, para los préxi
mos 20 afios, el promedio anual de instalaciones rebasari y coﬁ -

mucho el millén de aparatos telefbénicos nuevos.
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En interés de.los monopolios internacionales de la te-
léfonia. Teléfonos de México, S§. A., demostrando su apego a la
modernizacién tecnolbgica, ha iniciado ya la digitalizacibén de -
su planta, inicialmente introduciendo eguipos de comunicacibn y
Centrales Digitales y, aunque experimentalmente, equipos de fi-
bra 6ptica en sistemas de transmisibén; y precisamente esti a -
punto de termirar un andlisis compieto de su red para determi--
nar con precisibn y exactitud las microondas digitales asi -
como la factibilidad de aprovechamiento de infraestructura de -
un satélite doméstico. Por otra parte  TELMEX, en el afio de
1976, crebd el Centro de Investigacidédn y Desarrollo para, en - -
principio, estudiar equipos susceptibles de modificar los pro-
blemas técnicos gue se suscitar&n y ademds planear debidamente
una investigacidn metodoldgica a fin de contar, si lo logra con

innovaciones que permitieran el desarrollo de su tecnologia.

Mencionaremos en forma breve algunas actividades rea-
lizadas hasta la fecha por dicho centro de investigacién y desa

rrollo:;

- Sistema Aﬁtomético para- Ruta Alterna (Sara)~- aInstala-

do el montaje del proyecto piloto en la malla formada por la ru-
ta Celaya—Monterrey Yy que permlte conmutar el tréflco telefdni-

co de una ruta normal a una ruta alterna, cuando la primera ha -

sido afectada por un corte total.
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Central Automitica Rural (Carmelita).- Central Digi 
tal de baja capacidad, diseflado a partir de un microprocesador
como sistema de control, 1lo que le da una modularidad necesaria

para aplicarse en nuestro medio rural.

Tasador .- Equipo disefilado para apoyar la automatizacién
de las agencias de larga distancia, vya que conectado a una linea
de abonado da la informacibén de tiempo y costo de una llamada. Ins

talado en forma inicial en el &rea de Chihuahua.

Equipo para centralizacidn de alarmas en reas multicen-

trales.— Su funcibén es recibir la informacidn de las principales
alarmas que se presentan en los edificios de las Centrales Telefd-
nicas. En forma piloto instaladas en el &rea metropolitana y se -
piensan instalar en Guadalajara, Monterrey, Puebla, etc.

Reloi de Toll-Ticketing.-

Teloj electrdnico, base de tiempo para equxpos de ta-

sacién de L.D. 1nstalado en las Centrales de Larga Distancxa de

V1ctoria Y San Juan en la Ciudad de México, 'y Celaya, Queretaro,

Cuernavaca e Iguala en foréneas.
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VIII.4 NUEVOS EQUIPOS DIGITALES

Aparentemente no significa mucho cambio de un sistema
a otro, pero en realidad el sistema digital permite computari-
zar la planta telefbnica y asi obtener sin duda algquna grandes

y adicionales avances como son:

- Tecnologia modular en los nuevos equipos que simpli
fica su adaptacidén a cualquier red telefdnica existente y facili

ta la introduccién constante de innovaciones tecnolbgicas.

-~ La Transmisién adquiere precisidén y mas velocidad -~

(7 veces mds que la actual).

- Los equipos logran ser computadoras en si, con pro-
gramacidén interna y control de transmisidn, conexibn y seflaliza
cibén, lo que hace que el mismo circuito pueda ser utilizado si--

multéneamente hasta por 30 abonados.

- En la medida que se introducen los equipos digitales,
crecen las posibilidades de una'red comidn" para diversificacién -
de servicios: teléfono, transmisibén de datos, informacibén compu
tarizada( TELEFAX, 1TELEVISION. TELEX, y otros subsecuentes -

y complementarios.

Pero el centro de todess les operaciones de servicio
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Y

‘estd constituido por la Central bigital, que es una computadora

que reafirmamos logra el inmediato posible crecimiento de la red

instalada, simplificando no sb6lo las labores de operacidn y man

tenimiento, sino que permite una mayor flexibilidad y agilizacidn
" ) -

en el mismo procesc de contratacidn.

Anilogas surgen otras cualidades:; 1la dimensién del --
equipo representa sdlo la cuarta parte del actual, con un aho--
rro considerable de espacio y por lo mismo del costo y ademas -—-
cuadruplica la capacidad (40,000 abonados); reguiere menor nua-
mero de personal, pero mas especializado; y reducé considera-~

blemente el consumo de energia.

Es notable la transformacidbn de los medios de transmi~
sidn que las innovaciones tecnolégicas han logrado; la fibra --
Optica (par de filamentos de vidrio de alta pureza, Q mas delga
dos que un cabello, que pueden transmitir simulténeamente 2 mil
llamadas mediante la emisidén de un haz luminoso) y sus grandes
alcances tecnolbgico-cientificos, 1la empresa Teléfonos de Méxi-
co, ya cuenta con una linea de fibra 6ptica (experimental) en--
tre las centrales Urraza y Victoria, pueé los costos de‘mante~-'
nimiento e instalacién son cada vez menﬁres Y por’el otro la~
do, cada dia las instaléciones de transmisidn via satélite son.—

de menor tamafio y costo, aumentando considerablemente su capaci

dad.
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En otros paises la tecnologia digital se inicié en los
primeros afios de la década de los 70s. Es interesante conoucer -

en forma breve este problema

Estados Unidos: La EWA (Comunications workers of -

kAmerica) sostuvo largo periodo de conflicto sindical con la em~
presa telefbnica BELL, logrando que en el Gltimo contrato co--
lectivo de trabajo se clausuraran diferentes aspectos gue dete--
rioraban el proceso de trabajo y a sus trabajadores, la calidad

e intensidad del trabajo.

Canada: Hasta 1979 dos organizaciones patronales afi
liaban a los trabajadores ée la empresa telefdnica BELL CANADA,
la TEA (Trafic Employees Association) vpara las operadoras, -
y la CTEA (Canadian Telephone Employees Association) para el-
resto. Durante 25 afios estas relaciones fueron perfecta y reci-
procamente detentadoras de los derechos de los trabajadores, lo

.que origind en junio de 1979 estallara la huelga generél y la se

paracién del gremio de las centrales mencionadas.

Australia: Los trabajadores de la ATEA (Australian

Telecomunications Employees Association) se enfrascaron en un -

conflicto que involucrd sus demandas al proceso tecnoldgico de -
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la emptesa paraestatal telefénica TELECﬁM AUSTRALIA. Destacan
en su proyecto: El control dela inversién y dependencia tecno-
l6gica; consulta plblica sobre la politica de modernizacidén, y

que sea con fines sociales y no financieros.:

Norhgga: Todos los movimientos'y conflictbs obreros -
no han supuesto como en Suecia, Noruega y Dinamarca la partici-
pacidn directa del trabajador en su nueva y propia tecnologia. -
Es la forma perfecta de conservar inalienables los derechos sin-
dicales de los trabajadores y su inclusién en las tomas de deci-~
siones tecnolbgicas y empresariales. Esto, se logrb a través -
de extensos programas de capacitacidén y, por qué no, de educa --

cibén general y sindical.
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VIII -5 LA FUNCION DE LA TECNICA

"En seguidé haremos un écércamiento a la funcién gue -
tiene la técnica en el proceso de produécién del -Servicio teie—
fénico. Pafa ello sequimos el siguiente razonamiento: 1la téc-~
nica es la ciencia aplicada a la produccidn, la técnica es el -
procedimiento para la construccidén de un valor de uso determina-
do, en este caso, para la construccidn de los equipos de la teLg

fonia.

La técnica y los procedimientos de produccién que es—-
tin insertos en las relaciones capitalistas lleva a la prepara--"
cién de técnicas dotadas de caracteristicas especificas que co~-
rresponden a las condiciones en que las técnicas se producen y -
a la funcidn a la que ha sido destinada. Esta funcibén que cum--
ple es la produccién y a la gque han sido destinadas es a que la
fuerza de traﬁajo valorice el capital, es decir que estd orien-
tado a obtener el méximo de plusvalia de‘los trabajadores, tam--
bién a seguir reproduciendo las relaciones sociales establecidas

4/

por el capitalismo porgue se apoya en una base material.

4 / Para un anélisis en este sentido, hay que'cohsultar a Benja- -
min Coriat  Ciencia, Técnica y Capital, H. Blume. Edi -
ciones 1976. Madrid. '
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Si la revolucién Cientifico~Técnica sustituyd el prin-
cipio mecénico por el principio automitico la nueva tecnologia
sustituye el principio automdtico por el digitsl, Esto sig-
nifiﬁa desde el punto de vista de la produccidn una verdadera re—
volucidén. En esencia esto constituye una nueva relacidén ciencia
e Industria como la gue constituybd a su tiempo la Revolucién cigﬁ

tifico-Técnica donde haciendo de la ciencia una fuerza productiva

directa, transformd la produccidn.

Esta menifesteocion de la ciencia a la produccidn tiene -
como consecuencia introducir una nueva racionalidad en el proce-

so de trabajo para beneficio del capital.

Pero lo que hoy observamos a nivel mundial con la apli-
cacibn de nuevas tecnologias, a la produccidn del servicio tele-
fbénico, tiene en nuestro pais otra expresibn, ya que se produce
servicio con equipos construidos por Indetel, Ericsson en sus
casas matrices y no por sus filiales en nuestro pais. Entonces -
lo que esta sucediendo no es una dependencia tecnolbgica, porgue
no se compra.tecnologia:sino equipos telefénicos que tienen la -
tecnoiogia digital. Entonces la introducci6n'dé la ﬁueva tecno-
ioéia telefénica beneficia direétamente'a las eﬁpresas Suecas‘y-

Norteamericanas.
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VIII.6 AVANCES DE LA TECNOLOGIA DIGITAL

Teléfonos de México, S. A. instala la primera central
Digital de América Latina (1979), incorporénddse el pais, a -
la nueva era de lés comunicaciones. La revolucidn Técnica in--
crementa su desarrollo con la introducéién de los circuitos in-
tegrados y, hoy en los 80's obsexrvamos el auge logrado en la -
incorporacidén de los circuitos de Ultra-Alta integracién, o ain
mis con los cixcuitos HFD y VHFD, alta densidad de funciones,
en los que se iﬂtegran ya no sblo componentes delectrébénicos, si-
no también funciones especificas de Software y programacidn. Lo
que significa sin temor a eguivocarnos que estamos a punto de --
presenciar la produccibédn de maquinas inteligentes, a su vez con
capacidad propia de autoprogramas, autodiagnosticarse y autorepa

rarse .de las inevitables aunque minimas "fallas".

Las comunicaciones dejan sentir su presencia en el de-
sarrollo de las finanzas, la economia, la administracién, la po
litica, el arte y, en general, sobre todas las manifestaciones -

.del hombre y sus relaciones con los demids hombres.

En lo que a tecnologia se refiere, podemos disponer -
ya, de tranémisién via satélite, a través de fibra 6ptica, micro
ondas y conmutaciones digitales, de las cua1e§ aﬁn.né se genera-
liza su uso. Sin embargo, existe ya una marcada tendencia por -

parte de las principales administraciones del mundo para conjun-—-
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tar tecnologias y servicios, y concretar todo ello en un nuevo -

concepto: La red digital integral", en todos los servicios.

Este nuevo concepto de red proporcionaria a un gran --
niimero de usuarios una amplia y variada gamé de sexrvicios, tales
como nuevos equipos terminales o aparatos de abonados con los —-
gue ya contamos y gue nos proporcionan marcacidén abreviada, es -
decir, en una memoria se encuentran almacenados los niimeros tele
fénicos que se utilizan con mayor frecuencia, y por medio de la -
marcacidén de un cbdigo de una o dos cifr:s wédximo, el aparato em
pieza a enviar en forma automatica el nimero del abonado corres—-
pondiente. Ademds, cuanso de desee comunicar con una persona cu-
ya linea estd ocupada, apretando un botbén y colgando el auricu--
lar, el servicio de rellamada establecerd automdticamente el enla

ce, una vez que la lineaz solicitada gquede desocupado.

Inicialmente esta variante de servicios se ha destinado
espeéificamente a las industrias y empresas en general:; por ejem-
plo, escribir una carta por medio de una terminal especial que in
clusive televisa el escrito y nos permite hacer las correcciones
necesarias en el formato, el cual también podemos modificax an--
tes de imprimir en forma definitiva. Lo grandibso de esto, es -~
que aln en el escrito quedard grabado en una memoria que hace las

veces del “"archivo". vy si este sistema se integra a una red de
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distribucién local o internacional, tenemos alin otra posibilidad
mas, o0 sea el correo electrbnico, sin importar absolutamente --
ninguna distancia. AGn m&s, si a este correo electrénico se le
integra un equipo de facsimil y el aparato telefbénico descrito -
anteriormente, y todo ello es concretado y conectado como termi-~
nal de acceso a su aparato telefbénico a una red de procesamien-
to de alta capacidad, tendremos lo que se puede llamar "la ofi-
cina del futuro", en la cual como un minimo de esfuerzo cual--,

quier informacidén a una misma accién estd al alcance de la mano.

Pero nosotros, vitalmente debemos considerar en este -
trabajo de investigacidbén las decisiones de cambio en las adminis
traciones actuales telefbnicas y el acelerado avance de la elec~-
trbénica, no esti realmente muy lejano el dia en que la oficina -

de un ejecutivo presente el siguiente aspecto:

"Su equipo de telecomunicaciones consta de un teclado~ .
a su aparato telefbnico, que cuenta también con la posibilidad -
de conversacibn a través de un';istema amplificador con micréfo;
'no 'y bocina. Por medio de un impresor y un cafsimil se podrén -
recibir cépiasvde las minutas y documentos que se utilicen durég
te dicha conferencia. AlGn mAs, el sistema cuenta con la inteli-
gencia suficiente para controlar automiticamente el recibo y en-

vio de mensajes y datos, asi como la edicién y transmisién de -
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los miémos hacia otras terminales o hacia rgdes de cbmputo, ya
sean piblicas o de la misma empresa, se le ha provisto también
de asistencia en servicios como marcacidén y rellamada; automdti
cas, la terminal es lo bastante flexible y modular como para -
permitir la expansién de nuevos y creativos servicios. Segin -
se requiere, adapténdole accesorios para aumentar la capacidad -
de la pantalla y el teclado, impresores de formato especial y -
de alta velocidad, facsimil en color, graficadores, extensibn -
de memoria, etc., el control de la terminal puede reconocer au
tomiticamente los equipos auxiliares que estén en servicio e in
tercambiar la informacidén con gl equipo terminal de otro abona-
do, para establecer un enlace infinito de transmisidn recep- -
cibén de datos entre diversos equipos disponibles. Todo esto —-
sin interferir la conversacidn gue se tenga a través del apara-
to telefbnico. La facilidad de video telefénica, estd dentro -
de los servicios de que dispone, asi como la posibilidad de es~
tablecer una teleconferencia, en la cual, varias personas pue-
den participar a través de.su propia terminal, a la vez que -~
contar con un sistema de videograbacién para, posteriormente, -
difundix algunos aspectos de dicha conferencia a uﬁ grupo aiin -
mayb;; estas conferencias pueden llevarse a cabo inclusive a -
través de la red internacional, de tal manera que los partici-

pantes tengan acceso a los bancos de informacidén dé diferentes -

s
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oficinas en un mismo consorcio de diferentes paises. Aunque todp‘
rlo‘antérior parezca fantasioso o fantasfa cientifica la realidad -
es que la mayoria de los equipos y servicios descritos muchos ya’

estin a nuestro alcance, tales como:

En la Ciudad de Coluhbus, en el estado norteamericano -
de Ohio, desde hace poco mis de un afio, 10 de las principales em
presas prestadoras de servicios se han fusionado a la empresa te-
lefbnica para realizar un programa piloto de una red digital inte
grada en servicios. Inicialmente 100 familias disfrutan de los -

siguientes servicios:

Un sistema de 30 canales de televisidn por cable; 10 ca
nales de los anteriores son exclusivos y solicitados especialmen-
te por los clientes: una terminal propia que a través de un tele
visor puede conectar a cualquiera de los tres principales periddi
cos: The New York Tigés, Washington Post, Los Angeles Times, -~
ademis del local Columbus Dispacht; gran nimero de juegos por --
computadora; correo electrénicdo, informacién de bolsa de valo=-
res; correo electrbnico; informacién de bolsa de valores: ope-
raciones bancariés. También tienen acceso a cualquier pégina de
la Enciclopedia Briténica y de la nueva Enciclopedia Americana, -
y ordenar libros de la Biblioteca Central. Puede realizar éom— -

pras sin tener que salir de su casa, en las tres principales tien
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das de la localidad. ﬁagy's. Penny's y Montgomery“Guard. cﬁeﬁ
tan también con un sis;ema de seguridad y alarmas para sus casas,
conectando las casas a la policfa, los bomberos y a los princi-
pales hoépitales, y haciabfinales de este éﬂo,'los sistemas de ~
calefaccibn y aire acondicionado para cada hogar serén controla-
dos en forma remota por una computadora central. Todo este plan
experimental se extenderd al final del quinquenio al total de la
poblacidén de 1,100,000 habitantes. En Francia, en el suburbio
de Velizy en las afueras, acaba de ponerse en funcionamiento el
sé;vicio de videotex, el cual, por medio de un Televisor acopla
do al teléfono, permitird a 3,000 abonados solicitar desde sus -
hogares, informacibén tal como la llegada y salida de aviones, re
sultados de la bolsa de valores; las noticias mis importantes -
del dia; listas de almacenes en barata, bancos, reservaciones -

en hoteles y transportes, cartelera de cines y teatros.

En Coral Gables, Miami, la ATT, instaldé durante el pri
mer semestre de 1981, un servicio similar, ofreciendo acceso a -

15,000 padginas de informacién de diversa indole.

- Otro de estos sofisticados servicios, el directorio te-
lefénico, fue introducido por el PIT francés a partir del primer
semestre de 1983 en el suburbio D'Ille—et—Villeine.‘desde 10,000

abonados podr&n consultar en la pantalla de su televisor las pa-
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ginas del directorio telefénico. Para finales de 1983, el ser-
vicio sera ampliado para que lo disfruten los 250,000 abonados -

de este suburbio.

En los Estados Unidos, la mayorfa de las grandes corég
racione# cuentan con redes de teleconferencia, en las cuales -~
los abonados se enlazan a través de terminales de Qideo por las -
que también pueden enviar y recibir copia de las gradficas o texe-

tos que se presenten durante una junta.

Con propbésitos de uso piblico, la ATT, en conjunto con
la cadena de hoteles Holiday Inn, instalar3 durante 1981, salas-
de teleconferencia, con las que, segin sus calculos, el mercado-
actual de 20 millones de ddlares anuales se incrementari a 380 -

millones para 1985.

En Francia, el PPT tamhién introdujo este servicio -

en 1981, con la modalidad de Teleescritura, lo que significa que

en forma instantinea, todos los participantes de una teleconfe--
rencia podr&n contar con una copia de lo que uno de ellos en par

ticular esti escribiendo.

En el campo de las fibras Opticas, casi todos los pai-
ses del mundo estin involucrados en la investigacibén de siste--

mas para diferentes aplicaciones, con piioridqd 1las telecomunica
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ciones.

Ademés, es real en nuestra sociedad moderna, la édecua-
da administracidén de la informacibén y por eso los sistemas de fi-
bra 6ptica se analizan como una posibilidad de transmisidén, local
o L.D.

En los Estados Uﬁidos. la Western Electric ha inicia-
do la instalacién de! sistemas, uno de los cualesves el de comuni
car a Chicago con Boston a través de 72 fibras, cada una de las
cuales lleva 672 canales telefbnicos simulténeos, con la mira de

triplicar su capacidad para 1985.

Para finales de la década, la ATT pondrid en funciona-
miento un sistema de trasatldntico de fibra O6ptica con una capaci

dad de 6,000 canales.

canadd ha iniciado también la puesta en servicio de es-

tos sistemas, en L.D. y local.

En la provincia de Saskatchewan, entrd en servicio en -
1581, el primer ramal de 200 Km. de una red de 3,200 kilbmetros
de lgrgo y en Elie y Toronto se instalaron redes locales para --
transmitir voz, video y datoé directamente a la casa del abonaf
do. |

En 1982, Biarritz, Francia, se convirtidé en la prime-

ra ciudad cableada en forma integral con fibra &ptica, donde los
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abonados tienen acceso al video, woz y datos.

Japbn inicié ‘ya la instalacién Qe sistemas de fibra 6p~
tica y para 1982 cuenta con el primer sistema dé L.D., éqn.repeti
dores cuyo esparcimiento promedioc es de 45 Km. interconectando -

a Tokio con Higashi-Ikoma, donde los servicioé de video, voz y
datos se distribuyen por fibra 6ptica hasta los hogares de los -
200 abonados iniciales. Al respecto, los laboratorios de la -~
NTT estin probando una fibra, cuya atenuacidn es tan baja que -

los repetidores podrin espaciarse hasta 500 kilbmetros.

En lo gue toca a comunicaciones via sat@lite, existen
ya redes en servicio para uso doméstico, administradas por em-—
presas como la ATT en Estados Unidos; NTT de Japdn: Bell de Ca
nadd; y aln mis, en los Giltimos dos aflos, los grandes consor- -
cios como IBM y Xerox han creado compafiias que se dedicarén ex-
clusivamente a ofrecer todos los sofisticados servicios menciona
dos en la descripcibn de la oficina electrénica. SBS en el ca-
so de IBM y X-Ten por parte de Xerox; ipstalan antenas de -~
muy pequeﬂés dimehsiohes’ (3 ¥y 5 metros) 4eh las azogeas de los -
édificios de sus cdrrespondientes abonados, d&ndoles asi acceso
a la compleja'gama de servicios de voz, video, y datos, conjun

tada en una red digital.

Esta innovacidén fue considerada por el Stanford Re- -
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search Institute y la National Science Fouhdation, como resul-
tado de un andlisis que se realizd sobre el futuro de las Teleqé
municaciones y que permiti6 saber por tjemplo: gque para 1990 —-
mis del 60% de los viajes de negocios se podran sustituir por-

electrénica y las telecomunicaciones.
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CONCLUSIONES

Hemos intentado el anélisis muy general de una de las
empresas mas importantes de este pais, lo hemos hecho,
con algunos criterios que determinan la existencia del
trabgjador, sus condiciones de vida, sus caracteristi-
cas en la produccidn y su comportamiento sociai en su

sindicato y el interés que el estado y la empresa ha -

tenido para controlarlo.

Teléfonos de México, S. A. es una de las 10 empresas -
mas grandes del pais, en cuanto su capital,orla obten
cibén de sus tasas de ganancias en cuanto al personal -
ocupado y desde luego en cuanto a productividad. En -
el mes de junioc de 1976 se inaugura en Jalapa, Ver. el
teléfono nimero 3 millones, en el mes de agosto de - ~
1983, .se inaugura en Pachuca, Hidalgo, el teléfono 6

millones, es decir, en tan sb6lo 7 afios ha duplicado su

produccién.

Las altas tasas de ganancia que obtiene estd relaciona
da directamente con su condicidén de monopolio, y esen-
cialmente con la gran cantidad de empresas subsidia--

rias que tiene -empresas de terceros-, ya que Su ex-—-
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pansibn en las Centrales, Redeé, Microondas, etc., los
hace con estos trabajadores a los cuales le pagan mis

bajos salarios, y sin las prestacioneé que tiene el -~
contrato Colectivo de Trabajo que TEIMEX, tiene firma
do con el Sindicato de Telefonistas, hasta 1983 son 30

empresas subsidiarias.

El Estado ha cuidado a esta empresa y la ha dotado de
recursos y facilidades para su desarrollo aln antes de

que fuera el socio mayoritario. (1972).

Esta empresa es un mercado codiciado por los monopo- -
lios internacionales de la comunicacidn porque a ellos
le compra sus equipos para crecer y modernizarse, gque
se benefician directamente por ser socios y proveedo--
res de la empresa. En nuestro pais, no hay ninguna fi
brica de equipos telefdnicos, ya sean Centrales o Con-
mutadores, lo que hay son armadoras de estos equipos, -
es una de las empxesas mas endeudadas en dblares por -

la-compra de equipos.

Que la modernizacién de la empresa, responde a sus pro
pios intereses y a los intereses de los grandes mono--
polios internacionales y no a los intereses de la pro-

duccidén nacional, sobre todo en épocas de crisis, mu-—
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cho menos a los intereses de los trabajadores, gue son

desplazados al cambiar equipos.

Que la empresa debiera someter a los trabajadores sus
planes de expansidn para que fueran discutidos antes -
de llevarlos a cabo, ya que directamente afecta sus in

tereses.

Que histbricamente y sobre todo en los Gltimos afios -
se han acentuado las violaciones del capital sobre el
contrato Colectivo de Trabajo al despedif impunente--—
mente a los trebajadores que discrepan de la politica
sindical oficial, esto es una intromisibén de la empre

sa en la vida del sindicato.

Que los salarios que se pagan en esta empresa son muy
bajos en comparacidén con la calificacidén técnica de -
la fuerza de trabajo, que se han visto deteriorados -
como el de todos los trabajadores mexicanos en los 41

timos afios. Hay una gran estratificacidn de salarios

“en esta empresa.

- Los trabajadores de esta empresa tienen una alta cali

ficacibn técnica, lo que los hace altamente producti-

vOos.
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Por ;as’dondicidnes de deterioro en el proceso de tra-
bajo ha llevado a los trabajadores a luchar porque la

empresa reconozca las enfermedades profesionales.

La legislacién labcoral en nuestro pais esti con muche
retraso réspécto del reccnocimiento de las enfermeda-
des que se dan por la actividad productiva.

Que hay una estrecha relacién entre el proceso de tra-
bajo, su deterioro, y la lucha sindical tan importante

que siempre han sostenido los telefonistas.

Que la requisa limita el derecho de huelga y que los -~
telefonistas y la clase obrera deben profundizar su lu
cha por derogar esta ley antiobrera, que el estado ha -
dictado para negar los derechos de los trabajadores me

xXicanos.

El Gobierno presenta a la empresa TEIMEX como un mo-
delo de eficiencia, como el ideal de la economia mixta,
aunque hafcoﬁstruidb los puntos de apoyo esenciales»gg
;a qﬁe se prééenté esa situacidn, entre otras ia dota-

cibn de lineas de financiamiento desde 1952 con el im-

,pueéto telefénico, creado exprofeso para beneficio de

la empresa, de la puesta a su disposicién de obras de

infraestructura como su sistema de microondas y a par-




15.

16.

17.

188

tir de 1985 de los Satélites mexicanos, que entre —=-.

otras cosas servirdn para la comunicacidén telefbnica.

El estado ha dictado un sistema legal que favorece -~
ampliamente a la empresa ' TELMEX con la implanta--
cidn de la Regquisa que niega el derecho de Huelga a
los telefonistas, utiliza también a su favor la Jun-
ta Federal de Conciliacién y Arbitraje donde se venti
lan los asuntos obrero-patronales con una clara posi-
cidén patronal.

Al interior del STRM han estado presentes dos poli-
ticas sindicales, una con un claro proyecto charro que
hace acuerdos politicos con la empresa y el gobierno, -
y otra con un provecto democratico gue en momentos de -
la vida sindical ha impulsado las demandas de las ba--
ses telefonistas v ha tratado de crear los espacios de

lucha vitales para el Sindicato.

Se hace necesario que las enfermedades profesionales =
sean puestas como una de las principales demandas de =-
los telefonistas, asi como ha sido pueséo el salario
y la jubiiacién, para reducir los riezgos de trabajo -
y para que la empresa reconozca las enfermedades produc

to de la actividad productiva de la telefonia.
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La introduccibén de las.nuevas tecnologias en 1a'§ro—
duccibn del servicio éelefénico ha venido a modificar
las condiciones de trabajo, enlvarias cuestiohes im;—
portantes, entre ellas que serd necesario trabajar -
con herramientas diferentes digamos los rayos lasser
o el manejo de equipos con un alto contenido tecnold-
gico. También afecta el sistema legal establecido en
el Contrato Colective de Trabajo y en los Convenios -
Departamentales, asi como el desplazamiento de la -~
fuerza de trabajo no solamente a los trabajadores que
estando trabajando fueran desplazados, sino también -
en cuanto gue la contratacidn de fuerza de trabajo es
disminuida enormemente.

Que en los Ultimos afics como resultado de los acuer--
dos que ha suscrito el gobierno mexicanc con el Fondo
Monetario Internacional, los salarios se han aplicado
con criterios politicos.

Que el Sindicato carece de una poiitica especifica fe

menil para las trabajadoras, en su gran mayoria los =

dirigentes s6lo se han precocupado para manipularlas -

-a sus posiciones politicas y muy poco se han preocupa

do por fortalecer este Sector sindical tan combativo
y en torno al cual se mueve la politica sindical del

STRM.
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Las Convenciones del  STRM con espacios donde han -

p:édominado de manera muy clara la politica charra --

~del Comité Ejecutivo, esa politica no expresa los in

tereses de las mayorias de trabajadores. Por eso mis-
mo, se hace necesario cambiar su composicibén y sus me-
canismos de discusidén y de toma de decisiones para que
se expresen los verdaderos intereses de la bases tele-
fonistas.

Las asambleas Departamentales, de Delegados, Secciona~-
les, Generales, deben ser reforzadas como instancias -

de discusidn y decisidn de los trabajadores del STRM.

Los trabajadores de base deben proponerse la toma de

medidas para la reduccidén de las cuotas sindicales que
aportan semanalmente, ya que los millones de pesos que
entran a las arcas sindicales han sido usados en bene-
ficio de una camarilla, asi mismo reducir los salarios
oficiales de los comisionados que estan por el orden -

de 129 mil pesos para febrero de 1984.

El Gobierno mexicano se ha convertido en el principal

ejecutor de .la politica del Fondo Monetario Interna-

-cional, para garantizar al capital, altas tasas de Ga

nancia. Dicha politica se expresa en la reduccibén de
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los niveles de vida de la clase obrera, en el aumen

© to de los trabajadores desempleados, en la politica

devaluatoria del peso frente al dolar, en el aumento
de los precios de las mercancias, es decir, en una =-

economia al borde del abismo.

El procesc de trabajo en esta industria se caracteri
za porgue se trabaja sin uno de sus elementos princi
pales; la materia prima, no obstante el trabajo es

productivo porque valoriza el capital, gue crea --

®

plusvaliz.

El sistema de empresas contratistas que utiliza TEL~
MEX es con el fin de pagar menos salarios y casi ce

ro prestaciones, asi como; un sistema que permite -~

dispersar la unidad de los trabajadores y ejercer su

control sindical y politico por parte del capital w-

y del gobierno.

Existe una confabulacién deshonesta entre los cha- -
rros del STRM, los ;epresentantes del Gobierno y la
éméresa en la'Junfa Federal de Conciliacién y Arbitra
je para résqindir los Contratos individuales de traba
jo‘de lbs telefonistas democraticos y favorecer a la

empresa.
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" Entre la Empresa TEIMEX y el Gobierno se ha estable-

cido una doble relacién. El Gobierno como copropieta-

rio principal del capital de esta empresa y como consu

midor principal del producto telefbnico.

La industria telefbnica es un producto tipico del capi
talismo avanzado, surge y se desarrolla con €l, al mis
mo tiempo gue le sirve como un poderoso instrumento de

acumulacibébn de capital.

En los Gltimos 10 afios se han operado cambios cualita-
tivos importantes en la estructura de las llamadas -de -
larga distancia nacional e internacional, hasta conver

tirse en la principal fuente de ingresos de la Empresa.

Una de las medidas que pueden ser tomadas para dismie—-
nuir las eﬁfermedades profesionales, es la reduccibn -
de la jornada laboral y el tiempo de la jubilacién a -
las trabajadoras operadoras.

En la médida en que se han deteriorado las condicio=-

nes de trabajo de los telefonistas se han dado los mg

vimientos mds importantes de su historia sindical.

Existe una relacibén estrecha entre el proceso de tra-

bajo y la lucha sindical, sbélo que, la lucha sindi--
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cal no ha podidé expresar yycondugir conktodo su poder
el mejoramiengo de las condicicnes de trabajo y por --
tanto de mejores éondiciones de vida porque existe un
interés especifico de la empresa en controlar al sindi
cato y de dictar sus propias politicas a los trabajado

res sindicalizados.

Hay que buscar todos los mecanismos e instrumentos po-
sibles para fortalecer al STRM, como un espacio de -
lucha de los telefonistas para mejorar sus condiciones
de existencia, para fortalecer su unidad, enmendar --
los errores y construir un sindicato democratico a la

altura de su enorme combatividad.
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ANEXO

LISTA DE ASISTENCIA A LA ASAMBLEA ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA DE
ACCIONISTAS DE TELEFONOS DE MEXICO, S. A. CELEBRADA EL DIA 11

DE MARZO DE 1982. 'A LAS 10:30 HRS. EN LA CIUDAD DE MEDICO, D.F..

80CI0S ) NUMERO DE
: . ACCIONES

l.= SR. HUGO BARBOSA —m=rrm=mmm o o o o e e 135.026
2.~ BURSAMEX, S. A. =w===m : 1,393.535
3.~ BANCA CONFIA (Lic. Roberto Arce Cedefio) ~—- 52.592
4.,- BANCA CONFIA (Lic. Roberto Arce Cedefio) ——=-— 83.117
5.- SEGUROS EL FENIX BANCOREY, S. A, =——m=———e——- 38.975
6.~ INVERMEXICO, S. A. =mmmmmmec—m———e——————————— 175.785
7.~  GOBIERNO FEDERAL = m=mm==mmm oo e e e 1,086.000.000
8.- LA CONTINENTAL, SEGUROS, S.A.. —m—e—mmcocmme 5.268
9.-  INTERFINSA, S. A. =-mmmmm—cm——m—————————— 156.529
10.~ ACCIONES BURSATILES SOMEX, S. A. —=—=m=————m 1,338.412
11.- BANCO NACIONAL DE MEXICO, S. BA. =m=mm—mm———- 1,197.328
12.- BANCO NACIONAL DE MEXICO, S. A, =mmmmmm——mm—— 2,162.172
13.~ CASA DE BOLSA BANAMEX ====m==mmomm—cee————— 7,896.858
i4.- JOSE ALVAREZ FIGUEROA -- 9.885
15.~ CASA DE BOLSA BANPAIS, S. A. ~memese—ocmam—- 38.755
16.~ NACIONAL FINANCIERA, S. . == ——— 7,345.449 g
17.- BANCA SERFIN, S. A. i eee ‘ 1.076.7451:
18.- FOMENTO DE VALORES, S. A. de C. V., mmmmmmmm= S 10.141

19.~ CANCELADO

20.- CANCELADO




21.- CANCELADO

22.- CANCELADO

23.- BANCOMER, S. A. === — 3,498.354

24.- BANCA SERFIN, S. A. ——————— - . 345812
25.- CASA DE BOLSA CARLOS TROUYET, S. A. ==mo—mn : 303.345‘
26.~ SEGUROS BANCOMER, S. A. =~- - 855. 385
27.- BANCO INTERNACIONAL —— 1;141.542
28.~ BANCO INTERNACIONAL ——— 12,277.873
29.~ GONZALO RIO ARRONTE ' — 2,575.034
30.~ CASA DE BOLSA MADERO, S. A. - 124.467
31.- PROBURSA, S. A. =mememm——cem e e e 1,352.345 .
32.- ALQUILADORAS DE CASAS, S. A. =——m=mecmcamaana 417.518
33.~ ACCIONES Y VALORES DE MEXICO, S. A. DE C.V. 413.676
34.- INVERSORA BURSATIL, S. A. ===- J— 21.702
35.- AFIANZADORA LOTONAL, S. A. 1.501
36.- COMERMEX CASA DE BOLSA, S. A. 2,551.869
37.- VALORES FINAMEX, S. A. - 650.109
38.- VALORES BANCRESER, S. A. 147.113
39.- CASA DE BOLSA INTERAMERICANA, S. A. —=—m=e- 688.271
40.- CASA DE BOLSA CREMI, S. A. - 47.309
41,- CASA DE BOLSA MADERO - : 88.151
42.- ALBERTO VARA ==w~-- » : » | 800
43.- Goﬁzapo RIO ARRONTE : --Q~g‘ 861.800

44.- BILL P. GODGEL - —— 201.581



45.~ OPERADORA DE BOLSA ~—mwmw—- —— 138.879

46 -~ MULTIBANCO COMERMEX ====——mm—mmmmm e e — o 1,806.105
47.~ JAMES E. DAY ¥ ASOC. S. A. =mmmemm<mmmmmmmmn 91.542
48.~ CASA DE BOLSA INTERAMERICANA —mm—mmm=mmmmme 79.300
49.- BANCO DEL ATLANTICO —mmmmmmme— oo oo oo 266.058
50.- BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERV. PUBLICOS —~- 7.002
51.- BANCO NACIONAL DE MEXICO m—mm=momm—om——m o 12,842.897
52.- BANCO NACIONAL DE MEXICO —mmmwmmm oo 5.000.000
53.— C.P. JOSE MARIL FERNANDEZ B, —-mm-mmmmmmmme 100
54.~ ING. JUAN VOLLRATH ==mmommmcmo oo e 100
55.~ C.P. RICARDO GUTIERREZ =mm=—mmmmmm oo oo ‘ 100
$6.- TELEINDUSTRIA TRICSSON, S. A. =mem—mm—mce——— 3.000
57 .- SR. JESUS ALBERTO VARA Q. mrmmmmmmemmoms e mon 4.000
§8.- LIC. LUIS HERMANDEZ TRILLO mmmmmommm e e ee 100
59.- C.P. FRANCISCC ALDAVE PEREZ ==-=-——mmmmm=c—m 100
60.~ SR. JOSE LUIS SARMIENTC =mm—mmm=mmmm e 100
61.~ SR. BERNARDO MORENO-—n—mmmmmmmmmmm e _— 100

62.- R. MARSHALL BARNES =rwrmmem—eme e o 3.120



ANEXO.

LISTA DE ASISTENCIA A LA ASAMBLEA ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA DE
ACCIONISTAS DE TELEFONOS DE MEXICO, S. A., EL DIA 12 DE MARZO
DE 1982. A LAS 10:30 HRS. EN LA CIUDAD DE MEXICO.

SOCIOS NUMERO

DE ACCIONES
1.~ ASEGURADORA MEXICANA, S. A. -— 79.670
2.~ ASEGURADORA MEXICANA, S. A, ~-- —_— 55.073
3.~ CASA DE BOLSA BANPAIS, S. A. =mwmmmme—m—————— 23.648
8.~  BANPAIS, S. A. mmecmimmm e oo oo o e 101.224
5.-  BANCA CONFIA, S. A. =mmeceeec e e e 55.947
6.- BANCA CONFIA, S. A. =m—mem et e 55.947
7.-  ING. GUSTAVO L. RAMIREZ HUBARD m—wmemm—mm 1.753
8.- LA NACIONAL, CIA. DE SEGUROS, S. A. =—mmm—cm—— 328.084
9.~ SEGUROS LA PROVINCIAL, S. A, =mee——mmc———————— 189.450
10.- SEGUROS EL FENIX, S. A. ==——————e= e e e e 29.223
11.- LA LIBERTAD, CIA. DE SEGUROS, S. A. ==—mmme—mm 227.030
12.- SEGUROS LA COMERCIAL DEL NORESTE, S. A. =mmem~e 27.347
13.~ SEGUROS LA COMERCIAL DEL NORTE, S. A. mmmmmm=- 55.824
14.~ SEGUROS LA COMERCIAL DE OCCIDENTE, S. A. ==wmw== 52.365
15.- SEGUROS LA COMERCIAL DE PUEBLA, S« A. —mmmwom—— 23.368
16.- SEGUROS LA COMERCIAL, S. A. 880.766
17.- ACCIONES BﬁRSATILEs SOMEX, S. A. =em—ocemm———— 2,022.538
18.~ FOMENTO DE VALORES, S. A. - 1,344.699

(Sr. Gonzalo Rio Arronte)

19.~ BANCA SERFIN, S. A. =—m—————m o o e e e 882.373



720.~
21.-
22.~
23.-

24.~

25.~

26 .~

27.~

28.-

29.~

30.-

31.~

32.~

33~

34.-

35.~

36.~

37.-

38.-

39.-

40.-~

41l.~

42.-

43.~

INDEVAL —=em - -
INDEVAL ‘ —— 44,430.100
INDEVAL 19,517.006
INDEVAL —mmmm — 812.221
OPERADORA DE BOLSA, S. A. - 241.644
NACIONAL FINANCIERA, S. A. - - - 88.910
NACIONAL FINANCIERA, S. A. ——— ———  6,112.045
NACIONAL FINANCIERA, S. A. ~mmmmmommmm e 560.613
NACIONAL FINANCIERA, S. A. memm-mmmmmm————————— 871.672
INVERMEXICO, S. B. =mom—mmcocmo e e e e e 286.892
BURSAMEX, S. A. =mmm-mm—mmmmm e —— 2,872.605
ACCIONES Y VALORES DE MEXICO, S.A. DE C.V, =~== 1,360.577
INVERSORA BURSATIL, S. A, ==re—m e e e e 1,179.624
BANCOMER, S. A. e o oo o o oo e i e 4,430.602
PROBURSA, S. A. memmemmsomm oo s e oo e e 242.142
CASA DE BOLSA INTERAMERICANA, S. A. ==mmm——m——m 239.732
CASA DE BOLSA BANAMEX, S.A. mmmm-m—m—omm—a——em— 79.624
BANCO NACIONAYL DE MEXICO, S, A, ==rmememoe—a——— 1.485
BANCO NACIONAL DE MEXICO, S. A. - 6.045
BANCO NACIONAL DE MEXICO, S. A, ==—m=m—mm——meme 29.229
CASA DE BOLSA BANAMEX, S. A. DE C.V. =—m———=—mu 2,906.101
BANCO NACIONAL DE MEXICO, S. A, ===—cmwmwm—mea———— 1,032.180
D P ——— 1,664.474

BANCO NACIONAL DE MEXICO,




44 .- BANCO NACIONAL DE MEXICO, S. A, =m——mocma—mme- 1,664.474
45.- BANCO NACIONAL DE MEXICO, S. A, m——mmam—mmo———. 8.521

(José Alvarez Figueroa)

46.- CASA DE BOLSA BANAMEX, S. A. de [ 5,575.235
47.- GOBIERNO FEDERAL -- - : ~~=~=126,481.000
48.- VALORES FINAMEX, S. A. —cmmmmcmee e e eem 673,699

(Sr. Gonzalo Rio Arronte) - e ——

49.- CASA DE BOLSA MADERO, S. A. e 706,783
50.~ CASA DE BOLSA MADERO, S. A. ~—mmmm—e=——— 600.631 ;
(Lic. Hector Canchola Nufiez)

51.- BANCO INTERNACIONAL, S. A. S 1,300.000
52.- BANCO INTERNACIONAL, S. A. m-—m—mmmmma——mm—==n 10,440.586
53.- CASA DE BOLSA CARLOS TROUYET, S. A. mmm—mmm—m- 348.733
54.= BANOBRAS ——=mmmmm oo o s oo e e e 1,092.440
55.= BANCO B.C.H. =mmmmmmomm oo oo o o e e e e 62.507
56.- BANCO DEL ATLANTICO, S. A. —=—=——=n-= —— 49.460
57.- CASA DE LA BOLSA DEL ATLANTICO, S. A. =———=m -— 31.700
58.- BANCO DEL ATLANTICO, S. A. - —- 49.460
59.- CASA DE BOLSA DEL ATLANTICO, S. A. =mm===-m-—-- 17.619
60.- CASA DE BOLSA DEL ATLANTICO, §. A. ===----=-- . 153.805
6l.- MULTIBANCO COMERMEX, S. A. —mmmmm—mmon --- 991.012
62.- MULTIBANCO COMERMEX, S. A. --g;-. : == 523.335
63.~ MULTIBANCO COMERMEX, S. A. ==m=m====mm—==m=——e  1,174.619

64.~ COMERMEX, CASA DE BOLSA, S. A. j . 1,665.74:




65, -

66.-

67.-

€8, -~

69.-

70.-

71.-

73.~-

74 .=

76.~

17 .~

78 .~

79.~

80.-

8l.-

82.-

COMERMEX, CASA DE BOLSA, S. A. memmmmmee———e 2.372

VALORES BANCRESER, S. A, ———m—comidmmma—e 1,345,552
COMERMEX, CASA DE BOLSA, S. A. =~—=—mammacm—— 1,665.745
LA CONTINENTAL, SEGUROS, S. A. =mmmmmmmmm——— ; 56.663
LATINOAMERICANA DE SEGUROS, S. A. =mmmmmmmmn 219.380
GOBIERNO FEDERAL = reim e e o om0 i o e 18,946.000
BANCO NACIONAL DE MEXICO, S. A. =~—m—mmmemm—— 20,741.212
MULTIBANCO COMERMEX, S. B. —==—=——m—mem e 623.297
CASA DE BOLSA CREMI, S. A. ——=—=mmmmme—me e 678.923
CORPORACION MEXICANA DE BOLSA DE VALORES

BURSATILES, S. A. ==emcm oo i e 105.564
NILS SODERQUIST mmmm—mmmm— e e e e e 3.000
ING. JUAN VOLLRATH MONTEVERDE ———m—m=m—————— 100
JOSE MARIA FERNANDEZ PRIETO =m—~——m—ee— ——ee- 100
RICARDO GUTIERREZ NUNEZ = ——m-oemmme e 100
JOSE LUIS SARMIENTO -———w=w=—m —— - 1.000
GRACIELA GONZALEZ SARMIENTO —=em—mem—c—ome— e 1.000
LIC. LUIS HERNANDEZ TRILLO ——-w=s———e—omomm—— 1.000
BERNARDO MORENO w=-s—semmmmm e e 1,000



CUADRO 1

CONFERENCIAS DE LARGA DISTANCIA

ARO NACTONAL INTERNACIONAL
1970 61.119, 823 7 258,069
1971 76.349, 500 8.992, 995
1972 98,493,917 10.703,473
1973 118,987, 341 13,934, 772
1974 140,863, 304 17,405,519
1975 167.759, 124 19.837, 722
1976 196,998,597 23.036, 244
1977 222,000,000 24,300,000
1978 268,454,000 29.602,000
1979 332,092,000 38.113,000
1980 402,400,000 47,300,000
1981 461,237,000 N.D.
510,284, 000 55.358, 000

1982

FUENTE. Voces de Teléfonos de México, III época, marzo
de 1980. Nimero 219, e Informe al consejo de
Administracién 1980, 1981, 1982, K



TEIMEX, LA RAMA Y EL PIB

CUADRO 2

(1971-1982)

(Millones de pesos, corrientes y porcentajes)

1

1ngré§§sﬁgj % PBI % PBI§/

1971 2 210 17.8 3 088 10.7 4.1
1972 2 725 23.3 3 713 20.2 8.4
1973 3 292 20.8 4 305 8.6 8.4
1974 3 906 18.6 5 498 36.2 6.1
1975 5 128 31.2 7 454 35.5 5.6
1976 7 305 42 .4 10 745 44,1 4.2
1977 10 625 45.4 14 678 36.6 3.4
1978 13 698 28.9 18 506 26.0 8.1
1979 17 322 26.4 s. d. - 9.2
1980 21 323 23,0 5. d. 18.1 8.3
1981 31 604 48.2 s.d. 13.4 7.9
1982 54 154 71.3 s.d. - 0.2
33.1 | 25.7 6.1

~ promedio

a/ En algunos informes de Telmex este renglén se maneja indis-
"ventas netas" '

tintamente como

b/ rasas de crecimiento real seqin datos nuevos de SP

(superio- .

res a los que antes habia dado el Banco de México para 1971-

1980) .

FUENTEs (CIEN-A/20/E-90/Merzo de 1983)



CUADRO N°3

CRECIMIENTO DE TELMEX POR ETAPAS

Etapa I Etapa 11 Etapa I11 Etapa IV,
1982 (82'27’2/1947 (47-502 oo se-72t/ w2 O 1ss2

reléfonos en servicio &/ 200 11.4 226 5.7 416 11.0 1794 12.5 5845
problaciones servidas s.d. - s.d. - 1 264 5,0 2 532 6.5 4 792
Inversién anuaLg/ s.d. - s.d. - 253 16.9 -2 273 26.9 24 792
unidad netaS/ s.4 - s.4. - 66/ 13.4 385 38.2 9 287
valor de la plantaS/ 8.4d. - s.d. - 1 437 15.1 10 333 32.8 177 231
Personal s.d. - s.d. - 7 960 5.3 16 408 6.7 31 385
Sueldos y prestacionesS/ s.d. s.d. - 130 16.2 1076 34.7 21 314
L.D. Nacional‘—i/ 5339/ 5 681 7.1 12 203 16.0 98 500 17.8 510 284
L.D. Internacionalg/ 299/ 305 18.6 1 246 16.6 10 700 17.8 55 358
Ritmo promedio 6.2 8.8 12.8 21,5

Salvo en 1882,

Qe

Tasa media anual de crecimiento, porcentaje.

las cifras se dan en miles de teléfonos.
Millones de pesos a precios corrientes.

conferencias de larga distancia (L.L.) (millones)

Datos de 1930, dltimos de que se disponen.

Datos de 1962, dltimos de que se disponen.

cifras al 31 de diciembre de 1982,

FUENTE: (CIEN - A/20/E - 90 / marzo de 1983)



CUADRO 4

CRECIMIENTO DE TEIMEX EN RECESIONES IE LA ULTIMA D:'CRDE./
(Millones de pesos corrientes)

1969 1970 % 1972 % 1975 1976 %
Activos 6 504 7 535 15.8 8 752 16.01 19 144 41 069 114.,5
Inversidn anual 1 169 1474 26.0 1 583 7.3 3 878 4 818 24.2
capital contable 2 831 3275 15.6 3 873 18.2 7 836 22 136 182.4
ventas netas?’ 1595 1875 17.5 2210 17.8 5128 7305 42.4
pasivos 3674 4 260 15.9 4 879 14.5 11 308 18 933 67.4
Endeudamiento ex-
terno s.d. s.d. - s.d. - 7 565 13 829 82.8
castos financieros 228 288 26.3 339 17.7 776 1118 44.0
vtilidad neta 163 200 22.6 233 16.5 853 1077 26.2
Sueldos y prestac. 651 761 16.8 854 12.2 1 970 2 656 34.8
Personalg/ 16 020 17 114 6.8 16 975 ~-0.8 20 660 22 078 6.8
Activos 46 681 N

1977 % 1980 1981 % 1982 % (%"_‘gzs/
Activos 46 681 18,5 83 553 108 072 29.3 212 672 96.7 33.6
rnversién anual 6 325 31.2 10 459 14 303 36.7 24 792 73.3 28.4
capital contable 24 501 10.6 51 170 68 379 33.6 92 949 35.9 33.4
ventas netas 10 625 45.4 21 323 31 604 48.2 54 154 71.3 33.7
rasivos 24 180 27.7 31 802 39 693 24.8 119 723 201.6 33.7
Endeudamiento ex-
terno s.d. - s.d. 19 193 - 88 512 361.1 25.08
Gastos financieros 1673 49.6 2 976 3 441 15.6 6 698 94.6 31.1
Utilidad neta 1 404 30.3 3 468 5 179 49.3 9 827 89.7 40.5
Sueldos y prestac. 3 708 39.6 7 944 1 114 39.9 21 314 91.7 33.9 )
Personal 23 405 6.0 27 568 29 566 7.2 31 385 6.1 5.7

&/ Tasa media anual de crecimiento.
£/ 1975-1982,

Fuente: (CIEN - 20/E - 90/ Marzo de 1983)



CUADRO 5

TEIMEX. TASA ANUAL 'DE CRECIMIENTO

1977 % 1980 lo8l % 1982 % g%y
Activos 48 681 18.5 83 553 108 072 29.3 212 672 96.7 33.6
Inversién anual 6 325 31.2 10 459 14 303 36.7 24 792 73.3 28.4
capital contable 24 501 10.6 51 170 68 379 33.6 92 949 35.9 33.4
ventas netas 10 625 45.4 21 323 31 604 48.2 54 154 71.3 33.7
Pasivos 24 180 27.7 31 802 39 693 24.8 119 723 201.6 33.7
Endeudamiento ex-
terno s.d. - s.d. 19 193 - 88 512 361.1 25.0%/
Gastos financieros 1 673 49.6 2 976 3 441 15.6 6 698 94.6 31l.1
utilidad neta 1 404 30.3 3 468 5 179 49.3 9 827 89.7 40.5
sueldos y prestac. 3 708 39.6 7 944 11 114 39.9 21 314 91.7 33.9
Personal 23 405 6.0 27 568 29 566 7.2 31 385 6.1 5.7

e/ Tasa media anual de crecimiento.

£/ 1975-1982.

Fuente: (CIEN-A20/E- 90/ Marzo de 1983)



CUADRO 6

PRODUCTIVIDAD DE TEIMEX

(1) 2) (1/2) (3) [C)) (374)
ventas® personal variacién Utilida- Sueldos &/ variacién
anual % des a/ anual %

1969 1l 595 16 020 0.09 - 163 651 0.25 -
1970 1 875 17 114 0.10 11.1 200 761 0.26 4.0
1971 2 210 16 975 0.13 30.0 233 854 0.27 3.8
1972 2 725 16 804 0.16 23.0 384 1076 0.35 29.6
1973 3 292 18 097 0.18 12.5 542 1 251 0.43 22.8
1974 3 906 19 659 0.19 5.5 658 1514 0.43 0.0
1975 5 128 20 660 0.24 26.3 853 1 970 0.43 0.0
1976 7 305 22 078 0,33 37.5 1077 2 656 0.40 (~6.9)
1977 10 625 23 405 0.45 36.3 1 404 3 708 0.37 (~7.5)
1978 13 698 24 870 0.55 22,2 1 847 4 829 0.38 2.7
1979 17 322 26 006 0.66 20.0 2 569 6 165 0.41 7.8
1980 21 323 27 568 0.77 16.6 3 468 7 944 0.43 4.8
1981 31 604 29 566 1.06 37.6 5 179 11 114 0.46 6.9
1982 54 154 31 385 1.72 62.2 9 827 21 314 0.46 0.0
r.M.A.0.Y 31.% 5.3% - - 37.0% 30.7% - -

&/ 3 295 96 % - - 5 928% 3 174% - -

Promedio - - 0.47 26.2 - - 0.38 5,2

AN

FUENTE:

(CIEN~-A20/E- 90/ Marzo de 1983)

cantidades, en millones de pesos (redondeados).
Sueldos, salarios y prestaciones, en millones de pesos (redondeados)
Tasa media anual de crecimiento (1969-1982)
Incremento de 1969 a 1982,



cuaro 7

EMPRESAS DEL GRUPO_TELMEX

(1)

(] ) (3) ) U} (5)
(&)r (1 (8)* (9)# (o) (anps - (12) (13) (30)
(14) (15) (16) n (18)  (19)

(20) (21) (22)  (23)

(24) ) (25)

(26) (27)

(20)

(29)

*Enpresas que administrativamente operan en grupo.
11. Grupo Anuncios en pirec~ 20. canalizaciones Mexica-

L. Teléfonos de México
torio nas.

2, Alquiladora de casas
3. companiia de Teléfonos y Bienes 12¢ 1ngenieria, proyectos y 21. Inmobiliaria Asociada
Rraices Disefio. 22, pditorial Argos
4. Telefénica Nacional 13. Fincas coahuila 23, Operadora Mercantil
5. Teléfonos del Noroceste 14. Impulsora Mexicana de 24, Reconcentraciones Te-
6. Grupo Impulsora rTelecomunicaciones lefénicas
7. Teleconstructora 15. Fuerza y Clima 25, pirectorios profesiona-
8. Grupoc contelmex les
9. grupo Cycsa 16. construcciones Teleféni- 26, Renta de BQuipo
cas Mexicanas 27, Inmobiliaria Astlfin

10. grupo renta Nuevo IAredo
e 17. construc. y canalizacio-28. rnstalac. y

s e
nes. . Servic. n
18. Imprenta Nuevo Mundo 30. lsl-!“i &u I‘x 3

19. Anuncics en pirectorio . :

FUENTE: -CIEN ~ A20/E-90/Marzo 1963 y /-Céser Cruz Cervantes/ 1984,




Teléfonos de México, S. A. (TELMEX), es la cabeza del

"Grupo Telmex" integrado por 29 empreSas'filiales, cuatro de -

las cuales operan administrativamente en grupo (7).

Todas estas empresas operan en las telecomunicaciones -

aunque con giros distintos:

l.- Generacidén del servicio telefénico
Telefbdnica del Noroeste

Telefbdbnica Nacional.

2.~ Adquisicidn de Edificios

Algquiladora de Casas

3.~ Investigacidn Mercadotécnica.

Impulsora Mexicana de Telecomunicaciones.

4.- Ingenieria Industrial.

Ingenieria, Proyectos y Disefios.

-5.- Impresidn y edicidn de directorios.

Imprenta Nuevo Mundo

Editorial Argos.

Por lo menos tres de las filiales, se encuentran dentro

de las llamadas "500" empresas mas grandes‘de México. (CIEN aA20/E
90, - Cuadro 7, Empresas del Grupo TZIMEX.)



Contelmex, ocupando el lugar 170 en 1981; Teléfonos del Noroeste

con el lugar 257 y Construcciones y Canalizaciones, con el lu-

gar290 en 1980). 8Sin embargo se consigna que el peso financiero
de dichas filiales es insignificante, pues baste saber que en -~
1981 el total de sus ventas representaron el 6.6% del grupo y --

sus utilidades el 18.8%.
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ANEXO.

GENERALIDADES Y REPRESENTACION
PROFESIONAL

CLAUSULA:Q. El presente contrato colectivo de trabajo tiene por
objeto fijar los derechos y obligaciones de la empresa y sus —-~
trabajadores, Yy regir& en todas las dependencias actuales y fu-
turas de la empresa dentro del territorio nacional para todos —-
los trabajos ordinarios normales de mantenimiento, operacién y =
ampliacidén de equipos en servicio, para los que se cuenta con ~--
los elementos meclnicos y de técnica necesarios. Empresa y sin-
dicato reconocen como interés fundamental de sus trabajos asegu-—
rar la prestacibén de un servicio telefdnico de la mejor calidad-
y en la mayor amplitud al piblico usuario, al menor costo, por -
ello reconocen la necesidad imprescindible de incrementar la ca-
pacitacidén del personal, mejorar la eficiencia utilizando mé&to- -
dos modernos de administracibén y en general hacer uso de la més -
alta tecnologia en beneficio del pﬁbliéo, con el fin de que los

trabajos encomendados al personal sindicalizado se presenten en -
condiciones dé cémpetencia‘tanto en lo que se refiere a costo co-
mo calidad, oportunidad y garantias con los trabajos que pudie-—
ran ser encomehdados a terceros. “Por lo ténto, los trabajos de -
ampliaciéh del sistema no comprendidos en el primer p&rrafo, ée -

-realizaron con el sindicato, si se cumple con los principios an--



tes enunciados y aplicando sistemas de competencia con las empre=~
sas contratistas para‘que la empresa  asegure en las obras la ca-
: 1i&ad, el costo, la opdrtunidad y las mayores garantiés de los ~-
‘equipos, construcciones y materiales suminisﬁrados en 1avforma ——
mas econdmica para el servicio plblico. Con estas bases la emp;é
sa decidir& si realiza los trabajos con el sindicato o utilizando
a empresas contratistas. A este efecto la empresa se obliga a —-
dar a conocer al Sindicato, con una anticipacibén razonable, el —~-
programa de obras a realizarse en los diversos lugares del terri-
‘torio nacional gue ampara la concesidn del‘servicio telefbnico --
que presta y que se ejecutard durante el siguiente afio de calenda
rio. En igualdad de circunstancias la empresa preferirid ejecutar

las obras por conducto del Sindicato.
v

La empresa conviene en que la aplicacién de esta cliusu
la no afectari a los trabajadores de planta que actualmente pres
tan sus servicios en los departamentos de construccidn y taller de
equipo telefénico que ya existen dentro de la empresa, en los cua-
lesrse cubririn todas las vacantes que existen y que ocurran en‘-
el futuro, pero enAla inteligencia de que cuando no exista traba-
jo..los'trabajadoreS'pbdrén ser ocupados provisionalmente en —k-

otros departamentos, preferentemente en labores similares, sin --.

perder su categoria ni el salario asignado-.
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