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La'f'U&rte:crlsis econ&!ica éJ,JB a~ja al.ca¡:Jitalismo descf&
lOS setenta& ·y que en la actualidad se enfrenta a unei de · -
sus·mas.graws n1cesioíies, ha llevado a aquel a desplegar -
una verdadera· ravolucidn. en al modo· de· produccic5n, ·es decir, 
no nos estamos refiriendo a modificaciones en las relacio -
nea soéialas de. produccic5n sino a modificaciones en la far• 

' ma en qua est& organizada •sta por medio da la cual se pre
tenda· ntcuperar la tasa da .beneficio. 

· Pará lograr ~sto la .burgues:ta mundial est4 implamentancb -
una serie de avances tacnoldQicos a· la prt>ducCidn da ~ntre
los que destacan la aplicacic5n de la ndcrt>alectrOnica,. el
deearrollo de la biotecnologfa y· la bOsqueda de nuevas fuan · -tes dé enarg!a pasando a ser obsoletas grandes cantidades -
de cal)ital fijo que por sus condiciones ffsicas no aran sus 

' -cept:l.bles de·ninguna modificacic5n y no garantizaban la ob -
tencidn de·ganancias. 

' ' ' 

Mlbdca,, como t.I'\. eslabc5n del sistema capi tslista, .se encuen
tra .j.nmiscuicb en asta.-complejo proceso COl11li tiendo· intema 
cionalmante ·poÍ"• un lugar an ia · nt.ava divisidn .· i:fal ·· trabajo.: 
qua bn>tar4 da asta nid~anizacic5n r:IBl capital mÚndiai' •. '·'• 

:.. . ' ' ·:-. •" 

.· .. -, ,. 

Destacan ·por su importancia en >la . nueva divisidnintamacio 
nal dél·· t~abaJO el papel d8 las tele09munica-c:l.cmes ·· las1 ÓtJa: 
les .t>re~eritan uná ·te~dencia, a integrarse en un solo elemen~ 
to la ''red'1 ·como se le ha dado en llamar a la combinacidn -
del teldfono, . teiev:Lsi~n y m!quiria de escribir ~e pa~i,te
la conexid11 de puntos distantes en cuestiOri de segundos ó 

Las telecomunicaciones hari .c:xmocido en los iU tirros años un
crecimiento vertiginoso que las ha.colocado·como una de las 

' . . - ,¡ . 

industrias. m~s ifT1)ortantes del mundo a la vez de que desa -
rrollan la producci~n 'de una gran cantidad de insumos. Sin-
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embargo podriafl't>s . afirmar que. la iJTportaricia de · las· teleco;.;. 
municaciones l'1o radica en su. papel como industria en sf mas .. . . ·., ·. . . . . . . . ·.· ... . . ·. 

que en el que representan hacia el sistema ~condmico como -
un ·•todo . al cual le penni ~n una moVilidad n~nca antes cono• 
cida,a la vez. que integran· el proceS<J de produccidn corra si 
se·•estuviera desarrollando en un mi~mo espacio,apro\Jechando 
las Ventajas econdmicas que brindan diferentes zonas del -
planeta en cuanto a abastecimiento de mano de obra y mate--. 
rias primas se ntfiere. 

Aesul ta de ·esta manera primordial la renovacidn de aquellas 
ramas o industrias que tienen relaci~n directa o fonnan par -te del sector comunicaciones, atento a este desenvolvimien-
to del capitalismo intemacional el Qlbiemo Mexicano ha -
puesto en marcha desda haca af'.ios la modemizacidn da·una de 
las enprasas. m4s grandes dBl pafs¡ monopdlica en la presta-· 
cidra del servicio teiafdnieo 1 estemos hf\bland:J.obviamente -
da Tel•fonos de· Mdxico,- .S.A., la cual f'onna parta del con-· 
sorcio Ta-MEX que comprende otras. 29 errprasas b:Jdas rala -
d.oriadas con la pntstacidn da· dicho servicio. 

El objetivo del pres~te· trabajo as analizar• dentro de - · 
es~• canplejo.'man:o nuidial~ las in¡>lieacionas <J.1& táncb74 .:. .. · 

·· dllsde él punb:> de. vista .d.:·la organizac:l~n. del, pn:.ceeo de - .· 
trabajO. ·y como ···afecta •stl> · a los. t~ajadóras. la.• digi teui
zacidn de la. planta te1EÍtcsnica in,ici,ad~ ºen )Allxicil .... 19?9 ~
con< la,:instalacidn di :la~b.ntral 18lllfdnica natU.c paaan:,_ . 

. da ~r.'uis~ri>.·•.anw.a11a: dlt'.·1~ ... ac1m1nistra~dra ·.c1a · 1a enprw-
. 'sis ' que •• nos ,p.md.ta astabl~: la. ntlacidn entra •·t:a : y ¡era;:_ . 

. cohdicionea·cle:t~ajo'.~:l:ó~ ·aaalar.1.~dos;. ·a la vez: .. CJ.1ª .. in-· 
· tantamas· llatisbiecar la. ~nexi~n antn1 las·•··modificadones ~ 
tía~l"gÍc~, las• condicj_a~ de· trabajo y :La n1sp~sta de
los trat:Jajact>ras. ag~acfOs en al Sindicato de'· Trabajadores-
da ·la AepOblica Mexica~~~· · smu~·. . . , . 

. . . . ' ' ' 
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·.·~:.·hipOtesis.:qua~.sep~n~enen··~ri. al· p~&ntfJtretbaJo .son···-· 
laS·:s:l9ut~ntéa·: a)' El cepttal~:err ipoca~de· qdsis .ne~~ita-. 

' :nJn.t>var su aparato 'prt>ductiw fundamentellrrent8 en los secta 
na~ . de 'infraestructura para darle nuéws incentivos a la i; 
versidn e incentiva~ con esto lKla etapa de recuperaci~n; b j' 
laf1l implementaciones tecnoldgicl!Sque se est4n. llevando a-
cabo, con elfin. de lograr el pr:lm~r objetivo,- promueven -
una mayor explotacidn del trabajo a partir de aumentar la -
intensidad del. mismo: e) Eh el caso deTelt!fonos de Mdxica
la tecnolog!a digital crear4 nuevos puestos q..¡e tendn!n 
como caracter.tstica una·capa de·trabajadores altamente esp.!· 
cializad:>s y un gran nOcleo de trabajadol9s descualificados; 
d) La empl9sa est4 obligada a enfl9ntarse·a un movimiento -
sindical ddbil de·cuya existencia depende la posibilidad de 
implementar sin problemas la tecnolog!a digital ya CJJS dsta 
Oltima modifica radicalmente las condiciones laborales de -

los trabajadores. 

Con el objeto de desarrollar·estas S4POSiciones iniciales-
hemos dividido el trabajo en cuatro Cepftulos •. Eh el prime· . .. " . ... 
ro intentamos hacer un esbozo de la situaci~n internacional 
del capitalismo a partir del auge· q;1e . eX.,erimenta despUt1s ·
de la Slilgunda .· GuBrnt Mundial Y lo quS aquel conlleva Como - . 
nueva> fo.nn~ dEt · l)ivisi&i·IntemaciionaL del Trabaje{ (D.I~-+~·J
los· aleniantos qué parmtten: en ese momento Étl auge _y las .CJJB ·, 

' <' ' " '·. ' ,. ' ' '·. : .... •,' .,,, ' ,· ' ."' . • .... " '' ' ' ' ... 

pn>voean a f'inalasda los sesentas la<nuew'cafda; pasenos-
aqlJf a caracterizar, la forma ·actual ct8 o~ahizacidn del ca.: 

· pital,intem~dicinal,,ef papel que Amdr.i.ca Latina ha venido
jugando en JU, · ubicaricb ei momento actual por ~l q.Je atra -
vieza el capitalismo.y las.t>osibilida~s que se·le plantean 
para recuperar la tasa de ganancia a part-lr de la. implemen
taci~n de·las mejoras tdcnicasy científicas desarrolladas~ 
hasta el momento,~ destacamos aqu! el papel de las, telecomu
nicaciones en el sentido que lo expl9samos mas arriba para
concluir el cap!tulo señalando cu.alas ·han sicb los pasos -
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q.¡e el estado Mexicano h~·.dacb para h~cer acordB el papel -
de ~>deo con ~l desarrollo mundiéÜ. ···~ partir del ah1Üisis - . 
de divers~s ·documentas· de .. Sácratarlas de Estado• relaciona ~ 
das con el objeto de est~d:i.o. . . .. . 

El Cap!tulo Segundo, Prciceso de Trabajo y Automatizaci~n, · -
pretende hacer un análisis de la importancia que tiene para 
la produccidn cat>italista la organizaciOn del proceso de -
trabajo de como las diferentes formas q..¡e histdricarnente se 
han conocido de su oryanizaci6n, a saber, la etapa de coop_!! 
raci6n simple, la generalizaciOn de la divisi~n del trabajo 
al interior. del taller, la implementaciOn de la maquinaria, 
el taylorismo, el fordismo, lá automatización de la produc
ci6n posibilitada por la electrificaci~n de los procesos de . . 

producci~n y, más tarde, por la implerrentaci~n de la elec -
tr6nica, la computarizaci6n: han observado la tendencia de 
reducir la capacidad de control que los trabajadores direc
tos tienen sobre el proceso productivo convirtiéndose el -
avance tdcnico en el manejo. por parte de la empresa de la -
forma concreta en cama debe desarrollarse este trabajo, de
sus tiempos, de su calidad; en fin,. de una "expropiacidn"· -
de los 6onocim1entos de los obreros, llegando a grado supe!: 
lati\a esta tendencia con.la computarizacidn de los proce -
sos prodJcti\Íos y ~onvirtidndose' la computac:bra en la "''ª -' . 
alta vigilancia del trabaJo experimentada por los 'trabajado 

. . . ' ' -nis. · , .. 
'.·'· _;: .... ; 

Neis ihterasa de mariEJrt!funda~ntai·~~crlbir estas tenden,
cias hiat~ft~ente Pc>r. lo que :·~e.' tia~ un recorr;t.oo de las
et~as mencio~adas.en.esta:p~te la cual tiene como objeti
vo .. desti$car el papel· da ·.la·· fuerza de trabajo,· Sus caracte . ..; 
rtsticas y· sUrÍ:lsi.,n al capital·~· 
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Más adel~nte en el·Gap:ttulo. Tercero, entramos ya en el bl:>je 
. '.. . ' ,- ' ' ·.·. ~ . . _.' -· ,', . . . ·-
'to de estudio prripiamente dicho;' est4 dividido en dos par -
tes; la primera1 un .breva an41isis de l.a e,,Presa desda el "'." 

· inicio de la pn1stácidti del 'ser\J:i.cio 'telefdnico en el ptis
a; fines del siglo pasacb haata la .figura de enpresa mixta -
que tiene h:Jy en dfa estuctiando las .caractertsticas de' las
~tapas y detenidndonos en la Oltima9 es decir, a partir de
que la eq:Jresa. pasa a ser paraestatal ·. para ubicar la fonna
en que es administrada y las wntajas que reporta la. situa
cidn de empresa mixta; en esta O]. tima etapa hacemos una di
visi~n que se refiere al momento en que Ta-MEX comienza la 
digi talizacidn de la red telefdnica para concretamos en la 
segunda parte al estudio de la forma concreta en cG~o est!- . 
organizacb el proceso de producci~n,· los elementos que lo -
componen, la divisidn del trabajo en ~l, la especializaci~n 
y cualificacidn de los trabajadores, las caracter!sticas -
tacnicas de la planta las modificaciones que ha sufrido y -
est! sufriendo como afectan a los trabajadores, como cam -
bian su papel en la producci~n caracterizando con todo ello 
el proceso de produccidn en Tel~fonos de Mt!xico, nos cent?! 
remos para lo anterior· a partir del momento en que comienza 
la digitalizacidn ya .que ah! caéxistein diwrsas fonnas de -
oÍ'ganizacidn del proceso de trabajo, este capftulo va acom
pañado por una serie de. cuadros varios de los .cuales pntten 
den .mostrar· g~ficament:e la planta telef6nica,- su organiza: 
cidn ·.y . la. partici.pacidn de los trabajadori:ts, en ella termina· 
nos·aste .. cap~tulo.· citando ejeniploa· .. de.la .. forma.··en .q1Je .se·'h'; . 

. ·dad~: la. digi tal:l.zactdn en paises cte$arrolladQs .y· de :_ qt.ie ma
nera han'afeictado l~~ condiciones de.trabajo, salud,: etc. 
de ·1os encargad:Js de ptestar el· servicia.• · 

' . . . 

Una vez repasada, en el· cap!tulo. anterior, el P.apel · de la em;.. 
pres a· en el·. proceso de modernizacidn resulta necesario wr
cual ha sido la respuesta que los, trabajadores han dadQ 
frente a la rrodificaci~n de sus condiciones de trabajo,este 
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Oltimo :ap!tulb prete~de plah,tear la necesidad· de moderniza. 
ci~n del bapi talislTlQ ~cmó: ~rr probl~a 'de· lucha .efe· .clases, d; 
enfrentamiento entre posiciones · antagdriicas que para avan -
zar una. tiéne ·necesariamente que derr0tar a la otra aunCJ,Je ... . . . . . . 

sea momentaneamente. Cbservarnos a la luz del tiempo el desa 
... - . . -

rrollo del S'ffi.M desde su fundaci6n en 1900, la apropiacidn-
de. dste por los charros, repasamos ligerarrente las luchas -
inte?Tias por la democratizaci6n del sindicato de los 50 y -
60 1s. 

Nos detenemos de manera m!s precisa-ya CJ,Je n3presenta el p~ 
sado inmediato y resulta necesario para explicarse la si tu~ 
ci6n actual de las ruerzas en el STRM-en el derrocamiento -
de Salustio Salgado en 1976 y la forma en que se gestaron -
en este movimiento las posiciones hoy existentes tanto de -
parte del CEN como de parte de las fuerzas democratizadoras. 
del sindicato. 

Sin embargo nuestro objetivo fundamental en este capttulo -
es entrever la secuela que ha tenido . la implemen~acidn de . -
la tecnolog!a digital en los trabajadoms, las demandas fun 
damentales que se desprenden de ~ta;-· las formas de or:gani: 
zacidn que. los obnuns hari actop'tado ·pa~ lúctiar contra el -

·, ... ·; ... ·' ·. . . . . ··. :. . . . . .· . . .. , .. . ..... ·.. . . ·. . . ·.·: . .. 
capital y su moclemizaci~n. lbc:b asto desde la perspectiva-

. • de.·los Oltimos mvimiantcis··que:han-éscenif.1cado~1aa wlef0- . . nist~· ;tisn~.:el'l: 1982. en .a{·irt.t;(;j.iniantct' 8 'dEi' Ma~o"''t' ptimÍ!ref 

resPÚ~~taÓ""~nizada a:"iª ~iQ:l.ta].izaci&l, óo.mo l~s.· a~tuales
.. luehás; por ·1a Mvisi&i dEI: canvanios d8partamElntales que han 
des~cacb en . el requisandento de la e~resa, conflicto ~ 
que adn pontintla vigente § <JI& .ast4 siendo· aprovechado par
la e.,Presa para hace~ un amplio estÜdio de tie"'1os y rrovi -
miento s. ·Y. · dl!I producti vi. dad: por trabajador, 

A(continuacil5n presentamos las conclusiones a que hemos lle 
gado despúds de nu~stra·investigacil5n siendo una.de· ellas -

- 1 . . 
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el reéonocimiento de l~ profundidad del tema •. 

O:msideramos ª' &ste muy extenso y por lo tanto diftcil d8~ 
ubicar ~n urí solo senticb', por las' cionsideraciones que seña 

'' . '- ' ·-
lamas en relacidn al papel". que juega la industria estudia 

'··( ·. .., -
da, a la cantidad de· hilos concilctores gue nos ofrece el -
estudio del proceso de · tral::!ajo , .. Por lo complicado de la ad 

. . -
ministracidn de la errpresa,- de las. derivaciones que se pue · 

. -
den obtener de la lectura detallada· de su Consejo de·Admi-
nistracidn, por,la cantidad de informBci~n sobre las ta-.
n:1as de·cada puesto que a primera vista pudieran pa113cer,
"peccata minuta"' y que vistas con detenimiento representan 
tareas fundamentales para el proceso de produccidn o, en -
su caso, teniUentes a desaparecer por las modificaciones -
tecnoldgicas; cabe mencionar como otra de las dificultades 
la ausencia de estudios sobre el tema, lo que obliga al a.!;!· 
ter a hacer uso ·de· fuentes de· primera mano y· correr el 
riesgo de su·interpretacidn. 

Nuestra intencidn inicial, la cual tratamos de respetar a
le largo de· la investigacidn, era hacer un an!lisis lo m~s 
ndnucioso posible sobnt .la forma concreta en CJ,Je se prcidu
ce la mercancfa.J.lamada; . lo CJ.19 inplicaba observar la f.or.;.. 
":'ª conc~ta en que se :d&' lf! expl[Jtac::115n en esa empresa, 
cabe. decir, una de laa. m4s p?dsperas. del pafs,. 

,.·· ... :'.' 

Por'; lo tanto los: funclsnentáÍes ·• datt1e, para . nuestm.objati va< 
. la:. npNserita~n'·lat! antl9Vi.t:as diJ!Ct¡;IS COrl' los comp.~e- . 
ros'trabaja~ras de·ca~:cantroo dáp,art:an,ianto; ~n cbnde~ 
existid' l.~ pasibilidad; a~! hizo, la observaci~n ·de : ·~tas' ta.i.; . 
reas a:rn la .. ayuda y gnlh. apoyo< da ·los' trabajacfÓras a los -. 
cuales damos desde aCluf . nüastn:> agradecirriie~to •. · 

El segundo objetivo pero no·poreso el menos iílportante -
consiste como ya señalamos en plantear la modemi~acidn de . 
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la recÍtelefdnica c:Onlo un conflicto de·clases, comola llUSS 

tra 'de~ la . ~m:f.nacttJn . de~ una 'cfase sobra . ia .·otra . CJ,le se. ha : 
con~rt::l.ctJ eMr1Dmentosen.1á resistencia de·ios.trabajacb -
nls·a·lCJs planes de la empresa de manera combativa y organ!, 

. •' , ' ' 

zada ·. cmandole · ser;Los problemas en. lo que a sus planes ver-
tiginosos de· e><Pansidn se refiere. 

Presentamos al final del trabajo una serie de apdndices que 
tratan de ilustrar estas luchas y la pennanencia del esp~ri -tu democr!tico de los trabajadores telefonistas, uno de 
ellos.est~ constituido por una serie de volantes y panfle -
tos distribuict>s durante el desarTollo del. conflicto de 
1982 adem~s de algunos que han sido publicados en este mis
mo año, ya sea antes o a ra!z de· la .raquisa de la empresa y 
las maniobras que ~sta ha desatado, el otro se refiere a 
una serie fotogr!fica del mismo movimiento de 1982 donde 
puede·apreciarse claramente la combatividad y dimensi~n de 
la lucha de los trabajadores por la democratizacidn de su--.. 

sindicato. 

Nos· parece· importante señalar cµe nuestra intencidn no es -
meramente escol4stica y pretende colocarse. de, un ºlacb de· - ·· ·· 
la tr.Lnchera"' en él de la defensa de las condiciones.de·tra 

. . -
bajo . ctEt , los telef onist;as. y de -su me jorarrd.éntc; deseamos . ccin.;. 
tribuiraún~e sea modestamente a· ella. . · · · 

QIJ1Si.éré ha~r· por· Oltimo dos mconoc:i.mientos r el primero 1-

, a los c9mpañéros _ de· la LINE'A OEMOC:RATICA 22 · de · Abril, ._ qo ·.:._. 
rrl.~nte , da oposicien cx:in aOl>lia. trayectoria en el SlRM; qui! 
nes con su. experiencia y conocimiento de· los aspectos tanto 
t~cnicos ·ti:>mo pol:tticos sign:ifica~n una grari ayuda en la - · 
elaboracidn de este trabajo, el segundo al compañero Aleja.!! 
dro. Alvarez Bajar cuyas aportaciones de mdtoda y te~rlcas ,
fueron fundamentales para la finalizaci~n de este trabajo,-
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·da.;,¡á mÍ~~ .... mamitrll .. l.a. agradBzeo··ia :pa~iencia·· y .. minuciosidad; 
:; . ...... ~. . . . . - . . .: .' : '. ·. ' ... ::· ' "i. ·: : . . :· :: ,·_· ' ... ,,.. ' . . ..... ·, ¡ . ' :.···: ~·- . . - . '. \. . ' . . ' ·' . --

. con lá. qu.,r&VJ.Sd los ort'11nál.es~ .· ···· .. '.. · 

Me gustada. sañSl.ar, sin embargo,- que los. pun.tos de vista -
aquf e>epntsadoa son da: mi absoluta ~sponsabilidad. 
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CAPrru..o I 

DIVISION INrER\JACIIJ'.JAL ºª T'RABAJO ~y AVANCE ;TE'CNll..OGICO. 

"El desarrollo del capitalismo como nuew modo de produccidn
internacional dominante siempre estuvo asociado con una rápi
da tasa de cambios tecnoldgicos"·(1). De toda la historia de 
la hllTlanidad ninguna etapa cono.ciO de· un avance tan r!pido de 
las fuerzas productivas como lo ha hecho el capitalismo. La -· 
utilizaciOn de· la máquina de vapor y con ella el advenimiento 
de la AevoluciOn Industrial en el.siglo XVIII; la utilizacidn 
del Diesel (1893) ;J.as m6.~nu· ·de ·1comuet:i:On .in~a.rna .(~~_89) ;
e1 · ac~ro templado y el cemento annado (1889)' del siglo XIx·· -
son muestras palpable~ de ello. · 

Es, sin embargo, en el transcurso del Siglo XX y m~s espec!fi 
camente, desput!s de la Segunda Guerra Mundial donde el homb~· 
va a conocer nuevamente una etapa que por su cti.namismo y 

transfonnaciOn de los prucesos de trabajo va a merecer el tra 
to de re\.OluciOn: · La Revoluci"n Cient!fico Tdcnica (2) 

La Segunda Guerra Mundial representa para el mundo c~italis
ta d::Js. cuestiones fundamentales: una, la dEtstrucci~n masiva -. 
de capital fijo acompsiada da.un avance tecnolOgico y cientf
fioo>:y' dos, la .redafiniciOn. de. la hegemonia a nivel m~c:lial • 

. · ,•:··'" 

LD~ ai~s ~e sigUiemn a ;la Mcesidrt d9 l929 : fueron años . de .~ 
adelantos .• ·. ci.ntfficos ·Y tecni:Jlt1g1'co~· . y es 'erl 0

lfj"sa~nda ~~a . 
Mundial cuahcb aqUellos se aPlictiií·;los-arinafnántcJspropician
do. dasiJ~s a·~ ~lic~ci~n eri la prot1ucciOn eta meroancfas,·· La : 
electr.t.ftqacien de -la proc:tucCi&l hab!a pmwcaéb el aumetito -
de capital fijo.en el,,Proceso prockJcti~o-y~ccm ello la"·baja -
de· la tasa cÍé 'ganancia• : ES tos ad.eiantos ci~nt!f:Í.cos-teénold-. 
gicos de la p_ostguerra · consti tui ·dJs .·principalmente pal!·la,.s'j:i:t11a~'· 
ciOn de la electrdnica (posibilidad cient:ffica de conocer· y ~-



aplicar el• comportamiento de:los electronetS 1 sobre todo' cuan 
do se ·los hace atravesar deterininados. ga$es --~- un vac:!o; es : 
decir,:. un espacio en el cual se ha n!tirado el ed.re o'·cual .... 
quier ot~ gasr; . de: la qUr~ca (sÜsti tuéic5~ de nlatSrias pri~ 

·mas naturales· por sinttticas· abaratando· costos·· en capital · -
circÚlante)t y el desarrállo de nuevas fuentes de energ!a -
(nuclear fundamentalmente) penniten a la deteriorada econo · -
m!a mundial obtener amplios m4rgeries de ganancia cimentando
cbn ello una nueva etapa de recuperacidn a nivel mundial. 

la nueva conformacidn del capitalismo presupone para ~ste la 
necesidad de la permanente innovaci~n tecnoldgica para manta 

. -
ner sus tasas de ganancia dedicanc:b, por este motivo, fuer -
tes sumas de dinero a la investigaci~n en los campos ya men
cionados. 

El . desarrollo de· la electrdnica lleva r~idamente a la crea
ci~n de las computadoras; en 1950 se experimentaba ya sobre
las "computadoras electidnicas digitales" dando a conocer la 
primera computadora comercial en 1951, el uso de·bulbos h.a -
c!a a esta m4qLd.na demasiado voluminosa y poco eficiente,sin 

. . ... . . , . ·. . ...... 
embargo, ·ella pn:ttagonlzo la primera generacidn de'computa~ 
ras las; cuales se desarmllar!an .. a pasos acelerados sus ti tu
yando •los._ bulbos por;trai:tsistcn1s :(aegúnda:genersd.dn 1959)
Y ttsto8, po¡;. circuit:Os intasrados (tercera gaMeracidn··1964).~. 
·. :··· .. ·:·''<·>.:·,,., : . . ··· ·.:., .>·.''<.'._ ,·, ,, .;_.,_.· .. _•,,'' .. <,>.:·:'·'.'~/·;'.·i,.:· .. 1".;:_·-::·:·-¡;. ,, ... ·:., 

.··. ActUlü,n1&nta . el· clesar~llo •. ¡:fa •la rnicJi;1Bl,.ct~nt:ca ha P:ªnnt ~"." .·· 

·~ ~~~~1:r~ll,~~ft~~.:.~k~r~~,~ªi~.·· 
prlma~<9anáracidn. · · · · · · ·· ·. · 

. :·\ ..... ;. ,.:-·_:, ... º;-~·~ . :. ·< ,·.·_,·. -:<~:-.---' 

La l'flno\/acic!n .tDtE!i ·del. aparato p?tJdúcti \41 ,·~ el al.111ento .efe la 
pn:tductiVtclad-y de:la tasa de,tJ8nefici~ van,.'a. abrir una nue
va etapa: de· clesarrolío' del s:i.s~ma ~ nivai'mundial •. · 

O:Jmo ya . seRalamos la Segunda: fl.lerra Mundl.al define .~arnbidn ,el. 
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problema dÉt l.a hegel'honia imperialista perdida' por la Gran Bre 
taña, e inicia' o,, nue~' Pt:Jr.f9do >de. integrácien econ&nica y de 
cohesi"n cfl:Jlos .pEdses ca'1italistas.,l..cl re~rganizacidn dele! 
pi talismo se hace sobre las bases dé una nueva DIVISICN IN TER . . ·. ' - ' -
NACIONAL DEL lRAÉIAJO dictada por lÓs pafses hegemOnicos.asu -
miento t!!stos la prClduccitln esencial de los medios, de produc -
ciOn pero, a diferencia de la etapa anterior en la que el sis 

, -
tema especializaba zonas para la produccidn de di versas mer -
cancfas (bienes de consumo, materias primas •• ~ etc.), ahora -
va a desperdigar el proceso de producci6n en el globo terra -
queo; desperdigando, con ello, la nueva organizaci~n del pro
ceso de trabajo; es decir, la etapa de postguerra 'q.ie coinci 
de can el ciclo c.13 largo plazo (de 1945 a 1967 en lo que se : 
refiere al auge) va a marcar una nueva fo?lTia de valorizaci"n
del capital, de acumulaci~n capitalista propiamente dicho: 
"El proceso de trabaja ocupa un lugar céntral respecto al 
modo de organizaci~n de la proc:lJCciOn como respecto al movi 
miento del capital a los cJ,Je se encuentra estrechamente liga
do y a los que especifica; el modo de organizaci~n de la pra
ducci"n, al igual, · que el movimiento del capital 9¡ es~:dtilliber~ 
damente .. vuelto orientado hacia el proceso ,de· trabajo verdade
ro· "cora~dn" de la economf a, es de.cir haqia los ~lamentos ' .. : .,.. 

·constltut:J:vos de este pmce5o y sucombinacidnes~c!fica"' -
(3) .·· ·,, 

. . ~ - · .. · 

Las· 'niJe'vas·:cB.t"a~tettstica!Jde la D.l'.T~ ,v~~ a suJ)oner.una,ma~ 
y~r intffg raci&i'. d~i>' ~api.~ali~mo a: ni ~1 mlM1dia1·: ya (JJe. en';, ·. -
realidi:td• lo~ pm~LJctos. ~- ics CJJS ·s11 n(Jtre-uria rél111a e~ espe.,. 
cffi~····van.;é'1.Prove~ir.dá' ·todoS .. •lo~ .. rl.~cor11:ts· .. del'planeta: aque 

'11a~yano· v~n' éJ.e~tar localizad~s en los mi~mos· espacios f!: 
, sicos; .su ubicaci~n en el ome depender~ del ·costo. de la mano 

de. obl"~. y de la'. cercahf a de ·ias materias primas. 

La. 'RÉVC1.LCiciJ CIENTIFICO TEONICA impacta los procesos de. tra
bajo de mane~a c~ntundente modifi~~ndoios en su ccmtenido, en· 
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su organizacit5n y en su principio, ·.·La sustftt.ici"n ~Ell princ!_ 
pio . meCánico pcir E!l. pl"incipio au~om~tico; ·la subsuncf"n total .· 
del . trabaJo al capit~l ~· la . subordinación del trabajador direc . 
to a:la m!quina aUt:Om!tica y la expoliaci6n del conocimiento: 

. del trabajador en el proceso de pr.oducci On van a ser las ca -
racter!sticas de esta Re\.Oluci~n rnent!fico Tácnica (A. T.C. )
cimentadaj obviamente, en la aplicaci!Sn de los avances tecno
li5gicos al pro ceso productivo ( 4) • 

La RTC representa una ~poca ci3 desarrollo de las Fuerzas pro
ductivas basada en los elementos que ya destacamos con carac
tertsticas especiales en torno a la organizaciOn del capital
y en tonio a la explotaci~n del trabajo: caracterlsticas que 
se hacen cada vez m§s agudas y repercuten con m~s fuerza al -
interior'de las econom!as nacionales cualquiera que sean; y -
en eSJ)ec!fico en a~ellas q..ie juegan un rol de dependencia en 
relací~n a la econom:ta mundial a, dicho de otra manera, que -
por. sus condiciones de arribo a la acumulaci6n capitalista no 
tienen la capacidad de decidir en tomo· la misma. 

I •. l AMERICA LATINA Y LA NUEVA OIVISIOO INTERNACIONAL DEL . .1RABAJO . . . ·... . 

la .. ··integracien cte•.e.ndnca .l.éitina· al.mercaclo ·cl!pitat:L~·tá'.·mun·-· 
dial ~e.·:.dit1.siemp1'! dem~n11f.a>sub(Jr.clinada;\d~pl'o.~11~~~ade. ~ · 
metales ~~~;osos erl la cOlOnia . a~abiSt.litt,;r~btat"mabaft~:~ 
mas de .ios 4latses ·t"'3erlaiistas al'l: otro momerltor Pmdrica l..ati . 
na .·há ten:f.cfO' siempre ~~ ajustarse a'l~s movillli~l'1~0S del cap!'. 
t~l en ic:Js centros he~nicos "Eh primer Jugar, debemos ca: 
racterizar: la dependencia como una si tuaciOn condicionante .La 
dependen6ia es una si tuacidn en la cual uri cierto grupo de · · -
páfses. tiene su economta condicionada por el dei3arrollo · y ex- · 
pansi"n dB ·otra ecoÍ10mta a la cual está sometida ••• OS ah:t po 

. ·~·· . . . ·,.- -
demos plantear nuestra segunda conclusiOn: la dependencia con 

. 1· . '. ' ., -
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diciona una cierta estructura interna que la redefine en fun
cidn de las posibilidades estructurales de las' distintas;. eco
nom!as nacionL'lles'',· (5). AJ.:iJnterior. snismo de. estas economfasi -

·.. . ".' ' ' . . " ' . ',: . . . : ' .. ,, " ' ·. ' : . . ' ... • '. ' ' . 

el pro.ceso .··no \ha• sido homogeneo, hay , una gama de desarrollos-
econdmicos en .ellas. que ·.van desde .pafses que producen bienes
de, 9apital, bienes de consumo intermedios, bienes de consumo
duradero hasta'los patees monoproductores con una estructura
agro-exportadora;·no obstante, el proceso de integraci15n mono 

. ' ' . -
pdlica que se da.despuds de. la SSgunda G.lerra Mundial repercu 

' . . . -
tir4.en ellas de manera similar creando zonas econOmicarnente-
desarrolladas y zonas atrasadas o tradicionales. En el pasado 
algunos pa!ses (Argentina, .Brasil, Chile, Ml!xico) hab!an lo -
grado desarrollar una industria sobre todo de bienes de cons~ 
mo inmediato, bienes de consumo duradero y algunas materias -
primas industrializadas siendo beneficiacb este proceso por -
condiciones yacreadas de mercado interno; algunos otros cimen 

. -
taban su econom!a en el sector agr!cola siencb. su industria -
incipiente o, incluso, inexistente; en todos los casos eran -
claramente diferenciables los sectores modernos de los secto
res_ atrasados; en el pri.me.r caso la industria representaba el 
secb:lr avanzad:J mientras CJJS en el sector agr!colaencamaba
el segundo. Respecto· a los p~ses agrtcolas el sector expor
tador simbolizaba al sector moderno. La expansidri de los con' · 
sorcios monopt'1icos· internacionales va ,a. definir urla nueva si' 
tuaci&i·en los pafs~~ referiebs; señala Anibal Pi.pto: ,. ' ·-. . ' . . . ' . . . 

''. 

"8'ltretE1nto como . 80/.el pasado,~.· Un· S&gmen1.l> m4s O . ftleno~ : apre . 
. ciElble 'déf cuerpo· :ecol'ldmico ha Í:JJed.ado al .margen da· ~SCJS eam
bioS, .·.i::omp:n!ndiendo.por lo 'gérieral,· la agrbpecuar.ia no expor- .·.· 
tacilra {y a veces tambidn la exportadorah atrae actividades
primarlas {excepto,.· habitualmente, la minarla de. exportacidn), 

: . . -. .- ~ - ' ' ., . ' , 

gran parte de·::1os servicios y una fracci6n·'eónsiderable de· la 
propia inci.Jstriai detenida en un nivel artesanal o semiartes~ 
nal. 
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Facil IJS p~rcÍbir<la mayor complejidad y coht~stes del: nue\10 · 
: e·squerna' de dÚ~lidad ' qt.1e ·torTt~ cuefpo. PDr una parte' como se - .. 
've~ 1~· separ~cidrl ent~ los' polos es menos n!tida ~e en el -
otro modelo· y no COI"l'9sponc:le a una simple dicotom!a sectorial, 
Oentl'9 .. de cada una de las actiVidades principales primari.as,
secundarias y terciarias, se establece una suerte de "corte • -
tiorizontal" que divide las capas "modernas" .de las "tradicio
nales" o estancadas. 

Por otn:J lado, los desniveles entre ambos universos parecen -
ser con frecuencia mucho m~s pronunciados, especialmente por
qué en el campo industrial, a medida que se diversifica y se 
extiende a la produccidn de bienes de consumo durables y de 
capital, incollJora tecnolog:[as. equiparadas a las de los pa! -
ses centrales. 

En \.erdad, en este cuadro, mas que dualidad, se perfila una -
extraordinaria "heteri:igeneidad histdrica", en que conviven 
unidades econdmicasrepresentativas de fases separadas por:'· si 

.. -
glas de evolucidn, desde la agripul tura prlmiti va de· subsis -
tencia, a veces precolombina, a la gran planta siderOrgica o 
de. automotores montada a "imagen y semejanza" de la instalada 
en una econom:!a adulta". (6) . 

' ·. ··. ' 

Esta "ha~~~Bidad'td.~t4tica" Cr!JB 11n n"""t~ ac~i~, 
' =~=~~~t~7tt~~~ti2~~1k:if~~~~i~~;~:;;~:;~ .. 
c~mo qu:Lera~ Ve'rse'f la tran~fé~ncia de: tecnologfl!l .• comci·. se .le
ha llani~d~ ''a esi:&; fen&!erio;ro· ·Mp1'9senta. mas, qué"1a posibili- · 
dad. de· ~e el capital trasnaeional explote · 1a fuérza ct8 ··traba 
jo de .. los~~seE{ del ''Tercer Mundo'' sin .que su i~pactg .. r'ep~ro: 
cu ta en. l.Jn eleva~ento del: ni val de . vi da de ·ia ·poblacil5n ~'in 
elusiva qué pennita qLlé ótro·s sectores de ia eéonomfa, o dif; 
rentes capas de los. mismos secto1'9s 1 . accedan a· formas de pro: 
duccidn ·superiores. · Poz:- · otro· lado, el uso in~nsi ve de capi 



tal fijo significa la "lib&r~ci.dh"· (?) . da gral'lcies: masas de. -
. tn;.bajalJOMS tJJB el sistema SCOn6nico no BS CafJBZ de , absor\Íer: 
en la· medida en que<el. progreso tecn(JÚi~lco .. as "pnis•do" süs 
fruto$ son ajenos o . locai:L°za~ij en t~a conc&ntraciones dil 
ingreso,···"los ·afectos destructivos· (de la transferencia tecno. 
l~gica) s~ri mucho mas poderosos qUa los constructivos" (a). -

La transferencia tecnolt5gica es, en efecto, la fonna en como
s& concreta esta nueva di visiOn internacional <El trabajo· de
la que hemos . venido hab.lando y es i tambi~n, la fonn~ en como
los pa!ses hegemdnicas deciden sobre el proceso de trabajo -
de los pcrlses dependientes. 

Podemos distinguir en el orbe dos circunstancias fundamenta -
les; aquellos pa!ses ~e tienen la capacidad de repro d.icir el 
capital al interi~rde la instancia nacional y aquellos ~e.
a pesar de contar con sectores modernas, tienen que recurrir
al exterior para poder obtener las condiciones de producci~n
necesarias y en los que na se da,· en tdnninos estrictos, una 
reproduccidn del capital. ::, ... ..::1..: .. : .... ;· • ; ,. · :. 
~ ·_,, " , .. , ' 

·" Para cada fo nnacidn social capi ta1is ta hegemdnica, 
fis importante distinguir en el an4].isis de·su modo deorgani
zaci~n de la producci~n, diversos· "nucleos" surgic:lqs del fun
cionamiento del (de los) procesci. (s) de.' reproduccidn. Pode .,. 
mos . S~alar Un'. primer·. nticl.e() 9 ~ . C(lnstituye: ·la paf ta· ¿cti va
de:.,la' ,011Jaf}iZf1Cltdn•de''~a~rodµc~dn,·:CJJ8:~~Cansá.$0b~·····la,l9,_· · 
prodµéc~i'nintllmacion.ai•.··•·Y··.·~··,d~p~nc1an.·:.~ei'lsta, :,tanto·'·descia .... 

:~~~~rr~~~~º~~~~~~~ri~·~,=1:m~·· 
indus'tr.f.~1a~· qÚe. son,.biensus. imputs,··bier(>sus· out;puts. Esta 
parte·' activai ·que. denominaremos;~ infitancia/ ,;nacional" da. la re. 
produccidn internacional ~e~er~u l11plica .en una parte' pasi\;; 
del. mod9 ·de·.·orgemizaci~~ de ·1a produccion. cJ.¡e·~ no obst~11te~. -· 
depende· de ·la reproduccÚln internacional para el aprovisiona-· 

'··;" 
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rniento de parte· de los medios de' producci~n·, mediqs inteniie '."" 
dios, medios de. cansuno ~ Tocb esta f o:nná la instancia nacio
nal de la reproducci~n internacional puesto que la suma de e! 
tas instancias· "nacionales" representa el proceso de· reproduc 
cidn intemaciana:J. 1 es ·decir de esta famosa ~nterdependencia.: 
de las economfas. capitalistas. Esta instancia nacional de la
reproducci~n inteniacional no se resume concretamente en las 
exportaciones e importaciones de medios de producci~n,-medi.os 
inte:nnedios y medios de consumo, en la medida en que estas 
secciones traban en el interior de la fonnaci~n social rala -
ciones de reproducci"n"· (9). Las econom!as hegemdnicas no 
s"lo exportan a los pcl!ses dependientes la maquinaria justa,
ésta puede incluso estar siendo producida por el pa:ts depen -
diente pero el pa:ts hegem"nico estará vendiendo su forma tec-

· noldgica, sus ~cnicos, su mantenimiento e incluso determinan ·-c:b la forma de consumo; las grandes trasnacionales se asien -
tan en los pa!ses latinoamericanos (Fon:l; Volkswagen, IBM, 
Philips. • • etc.) en donde fabrican sus mercanc!as, con su· tac -nolosfa; sus t~cnicos.y además imponen a estos pa!ses una for 

,' ·' . - . -
ma .particular de produccHln basada en el al to· uso de capital-
fijo, ·la automatizacidndei ProCeso de t;rabajo. las empresas
trasnaC:ionales van a retirar de la economta latinoamericana ... 
¡~.:parte de g~~ancia ;quecor19áponde a us°: de·patente$ y ada--

. rn5sCsu tiart8 d,8 ·1a _s~ancia.~tij.·a;expoli4ndoi'os· al. in4xÍm0; im_· 
f)oni~~~les.Ccir;1dicione~· d~·.traba.JIJ:~e::fia···r&percuten~·-'ctirn9,.y'; ·.· 
d1JirtDs-'en · la.mayorta ·dt.'1os casos•· en un "desarr"Oilo.·_de·las -
f~l1YÍas pra~ucti,vas y1 Pa.llllel ~ente, van. a cntar ·una Ci!penden -
cfa· tBcnold~ca ca nuestt:'os'pafses ya que estos no'pódr'an 
reiniciar su ciclo ·f:;n:u:t1c:tivo sirt la tecnologfa prestad~· por 
l~s p~ses 'indt.iStrializados ~ ·· < · . 

"As! ·se desarrolla. una prasit5n permanente··. para acelerar. la 
innovaci(Sn tecnol~91ca pues la e)(tincidn de otras fuentes de 
gananciaEi extraordinElri.as conduce ihevitablenente a una cons-
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tante bOsqul!Ída de 11n1ritas tecnoldQicas" ""ª sdlo pueden obte-. 
· nerse.medfaót& la.nanovacidn t8cnold9i~a permanel'Jte~.tas. mn
tas te~nOl.ariJ,cas són 9anandia~·.axtraor~in~rias de·ri.v~das da -
unamonopolizacidn del progreso,tdcnico,·es depir, dé descu -
brimie.ntos e inwnciones. que n:tducen el precio de· costo de -. . 

las .mércemcfas, pem c:µe no pueden (por lo menos a mediano ... 
plazo) 'generalizarse en tOda una. rama dada de la. industria ni - . 

ser aplicados por todos los canpetidona~, debido a la estruc-
. . . ' . 

tura del capital nanopolista mismo: i:fificultades de entrada,-
magnitud de la inversien m!nima, control de patentes, arre -
glas de los carteles, etc." ( 10) · 

I.2 8- MJMENTO ACTIJAL 

Si bien la autanatizacidn de los procesos de·trabajo represen 
td la posibilidad de recuperar las tasas ·de· beneficio· despuds 
de la segunda guerra mundial a finales de los ?O's'las altas
erogáciones en cé!Pital fijos devenidas de la neces::i.dadde cam· 
biar grandes cantidades ciY~. · .obsoletas ... por e1 avance tecno1d' 

- _·. - . 

gico provee~ la caida de la tasa de gananéia y al inicio del-
ciclo .. depresivo de largo plazo. Actualmente el capitalismo -
se enfrvnta a una etapa ~c~siva qua plantea l_a nec::esidad dB: . 
buscar·nuavas f"ormás te~noldgicas y orgSnicas· dBl/ pn:>Cf!se de• 

. trabajo .. CJJ&•:.le perfÍlit~n recuperar' SuS mArSanes de: utt'Í:l.i:tad9 . 
• :.··', :·· '·, ,_ •• ·.,, ,., 1 

·. el ·~C:~ dEt .crlsts: COmo la< actual el: capitalismo se, \.9 ·en la
. nece~td~d da l'llrlovar·.su ~apaM1x> p?'Óc:IÜctiw f~cl~~ritaimente .. 

en aq.Jelias. &reas ~a ·pe1111i.ten un, ~ejOr movim:l.ento étfll ·capi -
tal y que le proporcione· incentivos a ds te. · · 

Es en este sentido que las. Telecomunicaciones cobran singular 
importancia en Et} .proceso. 
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Eo:J.E!S .Oltima~ cMc~daa: ei mundo· ha visto. crecer· y clSsarrollar 
' ., ' -

se m0demos sistemas de comunicaciones: los radares~· los satd 
. ' .·· ·- ', . ' . " . -

lites, el avance de la televisil5n y la telefonia; han revol~ 
cionac::b la posibilidad .. de conectar al mundo en cuestidn de· se 
gundJs. 

Las tecnologfas de la infonnaciOn se han convertido en un fa.E, 
ter .detenninante de la supremac!a econ&iica y militar de· las
diferentes potencias mundiales, pero,. tambi~n se han converti 

. -
doc.en la posibilidad del capital de modernizar la infraestru.E. 
tura para hacer agil el movimiento del capital. La infonn!ti
ca, entendida como el manejo de infonnacidn en fonna mecaniz!! 
da, permite a las industrias tener un mejor manejo de. sus ca
pitales a partir del an41isis cotidiano de la si tuacidn; la -
implantacil5n de la electrdnica y la microlect~nica en las co -municaciones penni te al capital aprovechar las condiciones de 
oferta de mano de obra y de ·materias primas de di versos pa! -
ses del. mundo garantizando· un proceso de trabajo simultáneo y 
perfectamente controlado.' 

"Las computadoras y las telecomunicaciones. per,riiten. la .toma -
de. ctacisi9nes b!sicas en lfiS of!c.i.nas prinCipEiJ.es ,. mientnu; ;_ . 
que 'la :f abricacic5n se ~ dascentráliza• alredactJr· ·.dEll mUndo' para'.· 
e~lp'tár<'.los s~iarios.··•baJos. ·Y; .ot~:~veM~aJas qaJe::'3e ofrecen:·-··· .. ·. 
eh'ai: .. extr;~J~~. Ford, PQ~.l!jamplo,ac~tJá. d..te"11r1~.·un ,;_ ·. 
nuevC:l,dentto':da c:Omputacien .• erí oEtarbom~~· un. sybul'bio 'ctj• oa.·· ;~ 
troit~'Durarit1!1 el di~~ °e~)CJO.ingenierps Y'tfcl"licos de Ford en 
todo: E"stac:f,s U;íidos se .. ponectan al•.sistema, y ~or .la·:noche -
susr ccmtrBJJártes en Ing~aterra, AlelTlania,, súiza y·· ~paña. tie-. 
nen acceso,' a la .misma infonnacic5n' y;; por· lo tanto; trabajan ' - ' 
en el mismo proyec~,; SegOn l~ ~cisiones bhicas. que se bJ 

. . ·. . '• .' . -
man en Oearborn, el personal de-.Forc:t •n todo el mundo puede .- · 
relacionarse entrv s! como si se encontrase en la misma habi- ·f. 

taci.,ri" (11 h Paralelo al avance. de las telecomunicaciones - . 
la aplicaci~n de la tecnoíog!a de microprocesadores al proce-
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so de trabajo ha desarrollado la rdbdt:l.~degene~andQ:en pro
.. cesas dB. trabajo tot~lmente '. automa~zados,; La s,fntesis de -

lqs-.di f"eréntes.equipos· alect;rdn~COS< es··· la "tlJrmirtal~;~ ·.·.robots, 
· .. CIJfllputacb~as, :t;alifonos·,. tálevisi&l cc:JnvarQ8n·:en· esta :.elemen-
to que. "desvanece las: 'f'ronteris tradicionalas"'.las redes de -
telecomunica0:$;ones se·expanden. Para convertirse en el sistema 
nervioso da la soci.edade Dfa a dfa las diferentes oficinas de 
prnducci:dn de· una empresa se· conectan entl13 s! por medio de -
un cen:ibro central capaz de dirigir el proceso productivo 
pero,. tambi~n, se conectan con sus filiales en el mismo pa!s
y en el-resto del mundo• t-b es solamente el manejo de la in
fonnacidn lo que hace CJ,Je estas tdcnicas estdn llamadas a ser 
la "salvacidn del cápitalismo"; si lo pesado del capital fijo 
hac!a CJ,Je una modificaciOn en el modelo a Fabricar volviera -
obsoleto e inOtil este capital fijo y, ademds, producciones -
limitadas no pod!an someterse a un proceso de·automatizacidn
por el alto costo que 'sto hubiera representado; ahora lamo
dificacidn solo representa~ un cambio de instrucciones trad~ 
cido: ·a lenguaje de m~quina, cambio que despuds podrd ser man
tenido· en merroria en un pequeño, muy pequeño pedazo de sili -
cio. 

La inversidn de los grandes capitales estadounidenses en gran 
. . ' . ·. ' .. ' . -

. des plantas donde ·_el ·p~ncipaLprodúctc;ir directo .es el .robot-
est!rí ·a ia orcten del dfa 1ós bl:lneficioá ·que al ··· CSRi tal obtie-. 
ne da· .. i¡~t:a.sitl.Jaci~n·_.··s~.r:i indudabÍas.ya:;cµp·sdmet~n._ al ··tra~aja 

' do r·~ a Una, mayót e><Piotadidn :· a partir 'de . aU1l9ntar, la parte. de: 
1á·Jorh~ci~ qut1:se~·~fiera .. a·:t~6aj~ Do•·~Urieracb:pqr. ~n~ ma- ·. 
}'IJr il'lt:ftf1sidad:·da1 :trabaJ9 •. · · · ... 

':,' , .. ; 

'· .... 
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I.3 a AVANCE DE LAS i'a..ecCJALNICACICNES EN ·MExtco~ · 

La necesidad de la renovacidn del aparato productivo, ,en esp! 
cial, . de los sectores de infraestructura es tan clara para el 
estado Mexicano que·. desde hace años ha empezado a tomar car -
tas en el asunto cambianli:J en primera instancia la legisla- -
ci~n en torno a este punto. 

Di versos programas han sida puestos en marcha en nuestro pa!s 
para dar respuesta a una· realidad inocultable. Los siguientes 
documentos son bastante elocuentes: 

"La infonn~tica constituye una herramienta fundamental, para
el manejo y difusi~n de la info:nnaci~n, por lo que su aprove
cham~ento contribuye activamente al desarrollo del pa!s. Su -
avance se asocia a la modeniizaci~n productiva X actninistrati 
va para alcanzar mayores niwles de eficiencia as:f, como a la 
investigaci~n para transfonnar· inteligentenente nuestro medio 
ambiente"·. {* r (12) 

"La.· :teleinform4tica entendida como; el mánejo de informacidn 
en for111a mecanizt:lda y a distancia, es la respt.1esta originada
por>f!l·sÍgríificativo. desarl'1lllo tecnoll5Q'ieo• de los Oltlmos · .- · 

· años,·.·,·1ascteci8ntes rM.~@idadesd! laindyStl'ia.,:.i, ·a¡Oco¡. 
la ecininistrac:len: ptlblica Y' fin generSl>cfS todos los seétDres. 
que ~qu.i,,.niln,: para su: operacidn, .de ~medl.das··.·@les V efigit.U 
tes . que· les .P~Ó rci<Jnén infonnaci~n, suficiente· para opt:l.mi -
zar el · uso de 'sus recursos y terier, Un· apoyo en la txima de de- · 
cisiones~ ( *l (13) <<' , 

* El subrayado es: nuestro.· 
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A 25 años del::uso de ias computador~ en nu8Stro pafs, .el mer .. 
cado nacionflÍ'est&.totalmer,te·contri>l~do·p()r·comp~fas ext~ 
jeras. fundamentalmente nortEleni81"i~anas¡'.I~M (c0ntro,lE1 el_~) 
. Uii vac, ·aurroughS, etc •.• La. dependencia.·. tecnoldgica qué . dB '.esto. 
se· desprende· es al tamer'lte preocupante 'ya que las empresas pro . 

. . . . . -
ductOras de· dicha tecriologfa no \W!r.iden los aparatos sino los - . 
rentan provocanctJ con esta la necesidad. de· renovar constante-

.. . # . . . . . 
mente al pasar estos a ser obsoletos. La ingenier!a ·necesaria 
para el mantenimiento de las computadoras tambidn es propor -
cionada por los grandes consorcios al igual que las piezas y 
todo el equipo relacionado.· 

Desde 1964 ~xico finnd con muchos otros pa:fses el convenio -
internacional que hizo posible que todas las naciones pudie
ran usar un sistema de sa~lites INTELSAT, esto·signifi°" la-
1.caneXitlrn directa del pa!s con el sis tema de trasmisidn de los 
diferentes pa!ses y la posibilida~ de desarrollar centros de 
infomaci~n conectados intemacioralmente. El Telex se .desa
rrollo· desde 1957 en lo nacional y a partir de 1.961 en lo in
temacional. Actualmente Ml!xico est~ conectact:J a nivel-mun -

· dial con· ia •ired de comunicacidn que permite la trasmisidn de 
datos .desde el . danicilio del usuario haéta el eqt.dpo inform!
tico, o bien, si se hace necesario, hasta cualquiel'.':otro com:.: 
putador conectadq a la ntd mundial. Cybernet;,''· (14}. Los siste 
mas de:. teleproceso est4ri siendo. ~idamente .désarrolladcls y; 

.'.<:· .. -_:·<. >·,:.:-,·:_·,>·._:._ ...... :~·-.: ,:'".· .... · - ... ··· ._:. ·.·.:r ·· .. ·.·:._,_ .. ·----~:< .i"-.·< -.;.· .. :,:·:··-.· .... -. · .... .;.·._ ... _ .. ·,·_, .. 
que •. el.··-desarrollo~de···ªsta mdfutidsnentalmente:de' la ,telef~,·-· 
nfa_ .. Pennite ,..~·'ISf ei.··desªrrP~lb .. de la· til.egJ"affa·· .. y/:·l · ta-. . ri/i 
lax, : 0pti .•. ' ·~iz_ ando_ .. ·· los.···· re_ curso_·.·.· .. · .. ·.. .ª •. Las_· .·. ~.iferel1te_s_ am_; p"9s_ ··~.·· -~. ·. e ! ... . .•. ·' 

. utilizan aliniér.J.or de su procesó producltiw:el~el'1tos··ba5a-.. <·,;.~ 
dos e~ ·ía' cibElmdt:i.ca encuentran en• este. de~envolvi~iento ·.la . }?:; 

- ' - •• ' , - - - ·- • - o • - • • - • ••• " - • -·,...·;.. 

infraestructura ne.ce·sarla para. el. mejor funcionamient.o de sus ·. ~:::~} 

=~~=~9:ª:,:~r ..::!t~~~.::':~!!~t· rn: . Jrl 
1985 lo que segtln el entonces secretario dé Canunicaciones. Y- · ; .. ~~ 
Transportes.· ''resal ta la importari,cia de los .se.rvicios de· coniu-. .·. · ;}.~ 
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nicaci~~- y.la'infra~structura C,Ue··los •. sustenta,.:·ya _que.~o.·.se.-· 
puede pensar· en el desarrollo· de la agricu'itura organizad'a, · -
minar.ta, industria, transporte, etc. sin el apoyo de las tel!. 
comunicaciones_, pues a travds de ~stas se proporciona inform~ 
ci"n, educacidn, cultura y entretenimiento a las zonas urba -
nas y rurales". (15) 

Cabe señalar· que todas estas rocicti.ficaciones en los sistemas -
de comunicaci~n y telecomunicaci~n est~n teniendo un impacto
importante en los diferentes sectoras de co~unicaciones en -
los que est4n siendo · aplicacbs., nos referimos aqui no al impaE 
to de·mayor eficiencia, rapidez o posibilidades de comunica -
ci~n sino al impacto que éste tiene en los procesos de traba
jo. 

Eh el caso concreto que aqui nos ocupa, Tel~fonos de Wéxico,
la modernizaciOn de las redes de telecomunicaci~n significa -
el d~splazamiento de sectores de trabajadores que no serán ya 
necésar.l.os en el proceso productiva de la '.'llamada"; signifi
ca,, tambit!n, la creacHln de· dos grandes sectores de trabajad:?_ 
Ns: uno, altamente calificado y otro que>tendr4 cómo caracte· 

. . . ·-. . -
· · ·· dstica:una~gran clescualificaci~nde sU trabajp. ·El papel -

qtJS TEL.'*"4Ea><· juega en let econc:nta mex±carja la llama a modemi.,. 
.·· .. ·zar rai>ii:lame~te ª\J ap.a.rató ·prodlJt:ti"° . hacier;do· el' servicio. · .. 

· ::ª~~"i.l~~~~~:~i~tJ~~era±;~tª:~~~~a:· . 
. cidn d~ti-m~ .de·: los rep~rsDS;h~anos, 'los ·cuEiles ·astar4n: b,aJo~ .. ·· 
una s~~Visidn :estricta da parte .. de la B~n!Sa;e)<igS qÍJe la- .•. 

- organizad.en de ·los trabajaclores estd: dtlbil o en. manos., de. . la. 
anpnlsa,·lC,s:•trabajadores sentn sometidos a· un mayar ritmo de 
trabajo d8sput1s<cte la imple~taci~h cte·la tecnologfa digital. 

Tel•fonos ele ~xi.ce, empMsa situada entre las.loo mas ·in¡>or
tantes er:i>la Bolee!, de Valote$~cuenta con:·'un lugar destacado -
en la tl~~nomfa méXican_a1reP?'$5Eint'f¡ para 81 capital• en su con- · · 



··is-

juotq la posibilidad da ;~:iizar la: rotaci~n ~ RDvimiento - · 
del., ~ital y, de la mis111ei man~].a modámizacidn dit 191~ 
Me~:-i9p~sel'lta p~ra sÍ·m~aina .. iá, pasibilidad de .ser .. una em ·~ 
práéa 'mas' iJróducti va qa.1. ·a·b~l'lga mejores. m419anes i:t~ ganan- · 
cia. Este doble papal qUe ·va ·a jÜgar la i"'1lenl!lntaC:il5n de-. · 
la tecnologf a cti.gi tal lá hace un objeto de · estudio adem4s -
·de · intáresante, complejo, el cual tratarerros de abordar de · la 
manera inas objetivaen·l9s siguientes capftulos. 
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El proceso _9e producci6n es para el capi talisrro el rromento-
espec:!fico en que se efectOa la explotacUln del trabajador, 
por este notivo se convierte en un elerrento fundamental en
la reproducci6n del capital, de la fonna en como es organi
zado el proceso de trabajo, de la interacci6n que efectOa -
la fuerza de trabajo con los instrumentos de produc8i~n y -

con el objeto de trabajo depende en gran medida la cuant!a
de la tasa de ganancia. 

Nos interesa pi:obar de que manera el avance t~cnico o avan
ce de las fuerzas producti. vas generado y promovido por el -
modo de producci6n capitalista se traduce para el trabaja -
dar en una sobrevlgilancia de su tarea; en aumentos progre
sivos de la intensidad del trabajo cuyo ritmo es ya··comple
tamente deci~idn c:tef 'pat~n; en el despojo de los conocí -
mient'os que sobre la pro ducci6n tiene 9 en la creacidn de -
·nuews puestos ••• etc~ en. una pBlabra el. avance tdcnico per 
mit¡t';o_llosib~lit1:1.la subsuncidn··real dfll t~abajo al0 cB&?;tal, . 
la t:lxtracc:l.~n de plusvalia relati\ta como fonna•cbminante. ,, 

'. ··- . ·, . . ··• ·:: .. '· .. . .· '• . . ·- .. , . - .· ;···:<;· ._;,.. ' . . ., . 

Preterldo• hacer un recorrl.do ~istdrJ.co de las. fonllaa··en cÓmo' 
el ca¡Jital . ha organizado el . pr'Jceso de trabajo a io largcj ..: 
de su , historia, · de ql,,d instrumentós de próduccidri han depel1' 

. '.' ·.·,; .·. . ,. ·: . __ , . ', .. ,. •': ~ .-. ·.·. . . ' -
didolos cambios en su or.ganizacidn y cuáles la tendencia.-
de todos ellos= ' 

•,._ 



·FinairrElnte como parte d11 lo anterior intentar un bn!ve .ana-. 
lisif3 del. papel ~e est4 teniendo· ia aplicaci6n de los sis- . 
tema~ . éomp.itar'izados a·· 1a ·pl'oduccidn ·y las reparcüsiones 
que ti.ene sobre la fuerza de trabajo, ~on·sus camcter!sti
cas generales. 

II.l CARACTERISTICAS GENERALES 

Visto collO algo abstracto el proceso de trabajo es tan ant! 
gua como la humanidad. Desde sus or!genes el hombre tom~ 
contacto con la naturaleza para transformarla y servi:rne de 
ella.COlil este fin se ha valido de todos los objetos a su a!, 
canee, piedras, varas, lanzas hasta las complejas m~quinas
existentes hoy en dta. El proceso de trabajo ee ante todo 
la actividad por medio de la cual el hombrg convierte diver 
sos productos encontrados en la naturaleza en valon3s de 
uso, en dl intervienen tres elerrentos fundamentales que po
derros encontrar en todas las etapas his~ricas: el trabajo
humano, el objeto sobre el cual recae 'ste o sea la materia 
prima y los utensilios o herramientas que el hombre utiliza. 

Eh el proceso de trabajo estos tres elementos se combinan e 
interactuan para que .al final .. exista un proctJcto diferente
capaz i:f~>~atisfacer1as nemSidad~s .humanas para .que exista, 
en. s!.n.te~is, :ün. Vfil.or dé ~~ .Po~S dis~nguir ·anton.ces -
dos·~· ~actor11s. fundamerital~ 'del proceso ·d,8 trabajo,: ~[?s me - .. 
dio~de pmduccii5rr y el t~jo··•hl.lnal1CJ, trabájo pmductivo. 
Si.n e~tos etlen&ntas (uno de los cua1es se eX,Jres~ de<dos. -
formas} no puede existir prciC:eso.detrabaJo,en todas las 
t!pocas.·. histl!lrí.cas .. los ··Elnc0ntrari1Óá ·aunque de diferente··· forma. 
"As:[ como la estructura y. annazdn de los restbs de ·los hue
sos tienen. ·gran importar1cia para reconstruir la organiza 
ci~n del especies animales desaparecidí:is, los vestigios de 
los instrumentos de trabajo nos sirven para apreciar anti 
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guas formaciones econdmicas de la sociedad ya sep'ultadas. -
Lo gue dÍstihgue a las l!pocas econ~micas ünas.dedtras no.;. 

.es lo.CJJe se hace, sino el como se.hace, con que instrumen.;. 
tos de trabajo .se hace." (lJ 

Analizado como una condicidn general de· la existencia huma
na el "proceso de trabajo( ••• ) es la actividad racional en 
caminada a la produccidn de valores de uso, la asimilaci~n
de las materias naturales al servicio de las necesidades h~ 
manas, la condici"n general del intercambio de materias en
tre la naturaleza y el hombre, la condiciOn natural eterna
de la vida humana, y por ~anta, independiente de las formas 
y modalidades de esta vida y comOn a todas las.formas socia 
les por igual" (2) 

II.2 a.. PRCCESD DE TRABAJO EN 8- CAPITALISMO 

Ahora bien, aún cuando el proceso de trabajo como tal: lo P,2 
·demos encontrar· en todas las. dpocas, . en· cada una de ellas -
~ste ··cobra caracter!sticas particulares y fornas de. organi
zaci~n : espec:tficas. Eh , el sistema qapitalista' el· proceso de 

trabajo va a conVE!rtirse en la. esencia dEt la: fonna dE! explo ' 
taci~nen .. tantci.·es en ·~11i.19n .donde .. se/produce:.yn1produee 'e'i 

· :~:i~~tJ~a~~~-:~~ª~lba1o~~:l:IG 
prima suficiein'te'·y·' necesária para ser·transfcirmada; .. iós ·ins 
tr~ntós de trabajo. ·lll&quinas, objetó's·auxiliarits' 'c01'l 10S: 
cuale!? se •tr,abaJE!n1 la primera y .pór Oltirno9, de.be hfiber ad- · 
quindo fuerza.· humana de . trabajo comprada por él para' ~r -
utilizada p9r. ci19rtas · hJráS. al d!a. El. capitalista va a ha 
cer coincidir estos elementos en el pr6ces6 de trabajo para 
obtener, al final de dste, ~n objeto.Otil, susceptible de -
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. ser interdambiadoi&n el "'9ri:aé:tg,·8~81tJ1 a diferencia de f1Ue!_ 
tfu süpuesto inidial en'.donde er. hombl'9 se sumergfa en un ... 

·.proceso._próductivocon··a1 fin.cfla ob.taner .. e-·objeto. Otil ·. 
para satisfa~r sus ~ecesidai:f.s vitales, ahora~ atjuei obJe~ 
to Otil solo tencfr4 raz&l de ser .si cumple éon el segundo. -
requisito, es decir, se~ un valor de uso sdlo coRD candi ~ 
cien necesaria para ser un valor de . Cé!lllbio que le permita -
al capitalista, al final del ciclo intercambiarlo en el me!: 
cado por mercanc!a dinero. Todo este proceso resultar.ta ab 
surdo si el capitalista al regresar al mercado obtuviera en 
d'ste un valor igual (J.le el que ten!a al principio, y es 
aqu! en donde el proceso de trabajo en el sistema 'capitali.=. 
ta cobra singular importancia; durante el proceso de traba
jo, durante la interacciijn del obrero con las materias pri
mas y los utensilios de trabajo·, aqu~l ha producido un va -
lor ma)'·or que el que sE( ten!a antes de iniciado. Durante -
este lapso el obrero ha realizado varias funciones: ha tran~ 
ferido al producto final el valor de los medios de produc ... 
cien y el de su fuerza de trabajo pero, adem~s, ha creado • 
un valor excedente, un valor del que el capitalista podr~ -
apropiarse en tanto le pertenecen los elementos que ~l com~ 
bind en un proceso producti\A:J cualquiera. 

El proceso de producci~n en .el car:>italismo encierra. un do -
ble car'.ct:er, por un 'lado es un proceso da t>roducci"n de -
merearicf15-5> ~· .va19,1's ~ uSo y''po,r·ai..·.~tn,··· .. es·._u~·-.•.p~ceso_ de· 
valorizacl~···.pri'pro~t:.So:. de;cr.~~·~n~da:valor.·,. ~·v. asf ·qono·~· 

. la 'marc~~cfa es ' urlidad det •. · \.f119r: de :tiao y valor, ~u ~mceso
da pródt.icci& tieri11 neca.sl!riamen.~ .. · ql. _englobar c:kJs · c0sas: -
un pr0ces0 de p~Üccic!h y lkl p~ceso ·.de _creacid~ de valo?'~ 
(3) . . . . ;' 

Es a:causs..de este doble car4cter que el-proceso de trabajo 
y su o~anizaci"n,tieñen enai sistema capitalista una im
portancia fundamental ya que es en •1'en dor1de .. se reproduce 

·- . . ,· ·. ' .. _ . '. . . 

...... ., 
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realmente el capitaipropiamente dicho; as en al proceso 
prodÜctivo en .donde 81 obrero produce al valor necesario . 
para refJonerse corno fuerza de: trabajo .Y uri plus' trabajo, plus 
vaior, plusv~l!a o como quiera llarial"SEi ·.de. la que .se aprti : . 
piil 'el\ capitalistef ~e· 1a··• pEtrrni.te. rapr,;,ducirse .~o~'o .clase·· - . 
al tiempo que el obrero se repr'odt.1c8 como tal. Examinado 
como proceso de creaci&i . de valor; el proceso de trabajo ne· 
ce5ita prolongarse a partir del puntó en ~1 que el ~brem : 
·ha· producido el valor suficiente para pagar el equivalente~ 
ele la cantidad que el capitalista pago por· esa fuerza ele· -

trabajo para convertirse realmente en prtJcaso de valoriza -
ciOn, es decir, como proceso de valorizacfdn'.los;·~eJ:ementos
~ intervienen en el proceso de trabajo adqüieren una nue
va forma, interesan en la medida en que son cantidades de -
trabajo que pueden desp~s interoambiarse en el memada por 
un valor superior. "Si. comparamos el proceso de creaci~n - . 
de valor y el procesa de valori.zaciOn de un valor existente, 
vemos que el proceso de valorizacidn no· es m~s que el mismo 
proceso de creaci~n de valor prolongado a partir de un de -
tenninado punto en el que el valor· de la. 'fuerza de trabaja- . 
pagada por el capital deja el puesto a un nue~ equivalente, 
estamos ante un proceso de simple creacidn ce valor. Pero, 
si el proceso rebasa este punb:J, se tratar4 de un proceso -
de vale rizaciOn. . .· · . 
Si. establecernos .elpmuelo. ~ntre el proceso· de valoriza- -
ci6n ~ el pro ces O ·cJe t.nsbaj~ ~ · tibserva~-s •que Jlste cansis-

. 12i~~:~~:·~~~~:i~~}~~~~9:~··. 
sb •.•.• da,cj9acfdn de:~vald_r~.° este.p"1~so ctS·trab,ija,·~~c:JJe .es' el .. 
nd.sno,. sdlo sa.n~s 'r8w1i! en .su :aspecto: cüa~titati\.o, ·.· Aqui, 
sdlo int&li9sa el ·tienpei que al t~bajo. Mqu:f.Elni para 13jecu
tarse, o s~~. ·el tienj;)o durante ·el eual. se1 in\lierte O~lme.u .· 
te la fuerza de trabajo. Para esb:Js efectos,· las mercanC!as . 
que alimentan el proceso de trabajo·. no .se consideran Y.a· . 
como f~ctores funcionalmente concretos, m'ateriaies', de. la -
fU&rza de trabajo apta para un fin. ~lo cuentan comó can -
ti.dadas concretas.de trabajo materializado¡ Y ya se encie-

.. · .. :, 
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rre.en los·medios de produccieno se inborpol'9 mediante la
ftuerza ele trabajo. aqut el trabé.jo sdlo· cuenta por su madi-. 
da en el tiempo. Representa tantas · horas, tahtos d!as, etc'!· . 
(4} ' . . . ·. 

Al ciaPi talistE! ie interesa fundflmentalmante el tiempo duran . 
te el cuál el ·obrero produce pat.a 1U, · le interesa por tan~, 
en relaci~n a la jornada de trabajo, que la parte proporcio 
nal que ~sta representa sea lo más extensa posible. La bur: 
guesta puede lograr este objeti \AJ de dos fonnas distintas -
una, alargando abiertamente· la jornada de trabajo y la otra, 
disminuyendo dentro de ella la parte en la que el obrero -
trabaja para s! 1 estas dos fonnas producen dos tipos de 
plusval!a segOn lo expresado por Ca~los Marx en el primer - . 
Tomo de El Capital: plusvalía absoluta y plusvalía relativa~ 
1-tis~riGamente estas fonnas se han dacb de manera combinada, 
aOn cuando una serie de situaciones sociales han de.tennina
cb c:p..1e la extra9cidn de plusvalla se d~ de· la segunda fonna 1 

o sea a partir.del aumento de la intensidad del trabajo. El 
capitalista busca dos objetivos fundamentales: que el obre
ro trabaje lo más intensamente posible y que los tiempos en 
el que la mercanc:!a pasa por procesos que no 1-es ·añaden va-
1ór'.· se rtisüingan. Cono · tratBramos de demostrar· mas 'adelan:-. 
ta, la automat1'zaqidn da· los prnceáos 'de '".traba'jo ofrece al:: 
capital estas .. dos, ~tajas.· . ; . · 

II~á.FORMAB· DE PLUSVALIA fEl..ATIVA. 
' ' ' < ••• • • • • • 

A 1:~\iés d.el ti~lllJO e~ .6apital ha· ido :c;f~sarrollando las for 

.. ¡:;i'et'~!~~t;'.¡~~i~ufi:~~ ~~P:~~~c~:~:r: 
dad :del .···.ce.Pi.tal de El.__ntar su·· prod&.1ct1Vidad. 

' " , .. , ' . ,' ..... ' ;, ' : ·'. ' .• ·-. . . . . ·~· . •. . . '-'. . ... 

Hl~tdri.c~mante•la,,manufactura surge '.de ·d~s maneras.··distin - .· 
tas:, la ·prlnera, . a partir· de. reunir en. un, ~ola . tailer di \Jer .··· 
s~L· of.fcios' ericámir:iados a: la produccidn .. de •una ~i"a •mercan: 
cÍé; la segunda~ reL11iend:J en un taller varios obreros <J,Je
desarrollan la miama actiVidad¡ en cualquiera de los casos-

. el cfipi talista consegUfa,< de entrada, disminuir gastos en 
capital fiJo corno .serta el gasto El" locales; a· .ctt.sminuir -
tia,,.,_os da trabajo improductivos com ser.fa el tll!nsporte -
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dela mer.cancfa de un p~ceSo de·trabajo aotro·o da .una -
' . . . . . . . 

·fase de producci~n a otra~ Paulatinamente Eln ·el primer caso9 
los obreros fueronespeciali.z&ndJsaen la ejecucidn .de su -
tant~ ahara encaminada a' uri sl5lo objeto' y con dsto, ·perdie!l 
do la habilidad para desarrollarla "inextenso" como lo ha 

.. . -
c!an anteriiJnnente con lo (JJe la rapidez con que. ejecutaban 
su trabajo fue en aumento~ adem~s, se ganaron tierrpos al de 
saparacer aquellos en los. CJJe el trabajador pennanec!a ina-; -tivo. Eh el segundo caso, lo que en un principio fue la -
raalizaci"n del mismo· tipo de actividad por varios obreros
simult4neamente,pronto se convirtid en el"clesmenuzamiento -
del proceso de trabajo en· tantos obreros como pasos cante -
n!a dicho proceso de trabajo; esta divisidn del trabajo al
interior de la f~brica amplf a de manera nunca antes conoci
da la fuerza productiva del trabajo, desarrolla la habili -
dad del obrara en una tarea dada y lo convierte en un escl~ 
vo de ase movimiento, de ese golpeteo, de ese accionar. La 
producci~n ha dejact:J de sel) a partir de ese momento el re -
sul tado de un solo hembra, una producci~n i'ndi vidual1 al re
partir en un•'.m-an: :nOmero de obreras el trabaja que antes d!!, 
sarrollaba un oficial si acaso auxiliacb por sus aprendices: 
"De producto individual .de un artesano que lo hace tocb1 la 
mercanc!a se. con Vierte en producto social de' una colecti vi;;.;. 
dad de artesanos, especializact>s cada uno de· ellos en un.a ~ 
_opl!lracidn parcial distinta"•( 5) · · · · · · · 

Es.~ '.P?PCl!so, · que en· ambos casos,; significa la 'specializa-
cl.drC'Clei · t:r,ábajo ... eri una .ta~tf. parcial eompanicja: J::On la. desa 

·: ,.' ',"; .. : ...... ~·, ... ,,_· .... ;,·, >: ·:,. .. . , -· ·: .. :'.· .· .·. ··\:,·'.·:·:' .:; ~-·:·'·''.-·,··.·.·;- -· . ··,, . - . ·:·:·' '·:,;•:.'._'.:. - ·,_· ·. ':: ·.:. :.· ~-

rrolla~a antes· por; e]. ti'9bajador directo. implica tambit1n ·. -
la d&jbomi>osicft!n y él ~n&lisis dBfprbeeso de· trabajo por~ 
Parte\del cap:ttal, aun cuandq;. ,en esta primera etapa, se di! 
de.; rlla,nera esp9,iit4nea, cas~ caslJal;. significa por tanto, . la 
e~oliaci:On dal conocimiento deí· obrero trasmitido de· Q8ne- · 
racidri en generacidn paré _ponerlo .al servicio del capital~ 

. ;;• . . . ' . 
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A:JC:irti!mos señalar que ,ta:·caracter!stica ~4s. importante· de ...: 
la 1atapa.de 0la manufáctu~es CJJe·el mecaliismq fundamental
dEt : prodúcci~n son. los ·. h0mbras;, . A pesar .. d8 i:1~<potencialidad-
que :Í.mpr.i.me, a la f~rza hLITlana de · trabajo la di visi~n dél -
mismo, el elemento crucial de la prqducci~n es la capacidad 
y la rapidez, pericia o habilidad· dél obrero para ejecutar
una ~eterminada tare~ parcial. E'sta."estrecha base tdnica".;. 
hace que el elemento hl.ITlano sea quien determine· la intensi
dad a aplicar al proceso de producCien y tambidn le da al -
obrero la capacidad de detener dicho proceso. "Cualquiera -
~e sea su punto especial de partida (de la manufactura),su 
Forma final es siempre la misma: la de un mecanismo de pro
duccidn cuyos drganos son hombres". (s)· · · 

II.3.1 LA MANLFACTLAA Y LOS IEJETOS DE lRABAJO. 

En tanto el hombre es el elemento fundamental de la produc-,. 
ci~n en esta etapa de desarrollo de las fuerzas productivas, 
sus instrumentos de trabajo se van diversificando con su ca 
pacidad productiva. 

Las herramientas o utensilios de trabajo9 que no son m!s • 
que prolongaciones de-sus miembros ffsicos, que antes eran
util:l.zados para desarrollar un sin fin de ta:Í'1!as, hoy van a 
cobrar a la Par del. trabajo fÍd.$mD, una especializacidn, de
manll~~ tÉil 'qlja van a' empezar a sÚ?'gir instrunentos de. traba 

·"".' •. \--:···:·_ .... ·.. .:-.·· .. -.., ,· "'· ... :· .»'· .,· .···-:,_,,,_. .. ·;\ .. ,···.·:':":·:· -

jo especffic:os .·para cada tarea en esp1:tcffico, los mAs da .- · 
los, cuales van· a· conten~r. los elementos fundamentedes de· ' -
aCJJji; instrL1T1ento de producci~n que le di~ oriQen ~ · ES ta cir 
cunstan6ia que acabamos. ·de cfescribi.r .representa otro ele·· lo;' · 
rasgOf¡ caractSr!stii;:os de l~ manufactura. 
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II.3.2.0IVISIGJ DEL TMBA..D 
. . : . ·. ·. . 

. . 
..• ,'.. ... :: '. .'· . -¡ '.• . 

De cualquier manera el desarrollo ·de la Jfonna mam.afacturera .· 
de p:rodÜécH5n s~ona la ext8riSidn :dé la· dLvisidn' del traba-

.· .. j~ en el interior de la f'brica. Este eiemento es uno de -
lbs m4s importantes a considerar ya que va a convertirse en 
el soporte del aumen'bl cte·la capacidadproductiva del traba . . . . -jo y vaa ser una pr4ct:l.ca reiterada del capital a todo lo-
largo de su desenvolvimiento. 

El a.vanee de la di visi~n del trabajo en el taller va a des.! 
rrollar y se va a ver i"'3ulsado por la divisi~n del trabajo 
en la sociedad, de manera tal que, aspectos de la produc .
ciOn que antes eran desarn:Jllados por el mismo trabajador,-. 
y despu~s lo fueron por un grupo de trabajadores al inte- -
rior de un proceso produétj. w van a convertirse en si 
mi.SITDS en iJn proceso Be·:t.ratJa·ja·~ ':tntbajoá parciales que an
tes ·representaban mercancías parciales van a ~er ahora suj!! 
tos.' de.·ün prpceso. de trabajo en lo particular que, a su vez 
se di vi di r4 en pasos • ' 
La Oivisidn del trabajo es, por tanto, la base fundamental-
sobre la que se desarrolla la etapa de la 111anuf actura e im
plica el conocintl.ento del proceso de trabajo en las partes- .1 

que lo coq:¡onen. Pennite el aumento de la capacidad produc
tiva del trabajo, a· partir de· penni tl.r producir. m4s mercan.
d.as en menos tiempo y, adem4s, aumenta la intensidad cjel -
t,.Bbajo al :Bspecializar al obrero eh uiia tarea ·pl!ll1:::l.a1, .· La . · 
cti~sidn<del trabe.jo ··aÚpane:.tr1a primera dascu811f':l.cacian ··.~ 

. étei.· trabajp ·c¡Ue en esta. etapf1 se ~f aparej~da 'por la· naces!, · 
dad d,tt·: la habilidad ctBl obrero,; dé su destreza,. para lograr 
esa al..lnBnto .. en ia producei~n .... l . .a base tdcnica, ·a:>mo ya se: 
ñBlams, sé ·encuentra en.· el desarmllo de esas habilidades
del trabajador· directo. E's esta misma base tdcnica la limi
tacid.n funciamE,ntal en esta etapa porque :la habilidad, des -
treza Y. pericia del obrero tienen como l:tmite objetivo ·su -

; "~:··-
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propia constitucidn f:ff3ica 9 el trabajador: puada· solamente - ·· 
acc:i.onar tantas herramientas. cómo. miembros ti~ne y ésto es 
a~n limitado¡, 

:i 

Q:m la divisidn del trat;)ajo, la. especializacidn de los ofi
cios de los trabajadores ·y con ellos de ·las herramientas 
para su ejecucid'n aparejado a la aplicaciOn de nuevos inve.!! 
tos o descubrimientos al proceso de trabajo, la manufactura 
sienta las bases objetivas para el desarrollo del maquinis
mo. 

II.3.3 MAQUINISMO 

En el proceso de producci~n confluyen tres elementos funda
mentales: fuerza de trabajo, la materia sobre la cual se -
trabaja o materia prima y los instn.JTientos por medio de los 
cuales la fuerza de trabajo transfonna esa materia prima o 
sea, los instl'l.lnentos de trabajo. En esta etapa de desarro
llo del capitalismo, la revtJlucid'n operada en el avance de 
las fuerzas productivas la podemos encontrar en la transfo!: 
maci~n y perfeccionamiento de los instrumentos de trabajo. 

·' 
A::iderros hablar de ·m4quinas desde el .momento en que el ins -
trunento de trabajo,· 1a herramienta hasta este momento,pasa · 
de manos del obrero a fonnar parte de ·un engranaje tJJe fun
ciona de mana!"8. mec4n:i.ca >impulsado por una fuerza .exterl.oz'..- · · · 

'.· . .,. ... :: .· . ' .. ::.· ..... · . . ·. . . . . . 
sea :esté! del tipa ""'ª sea • 

... . '·-· ... "::·: ........ ' .· ,. 

, .. ' .. - J 

La aplicaci6n q•;este tipo de instruméntos de,.tioabajo a la 
produéCi~n representa al.pr.i.mer avance. del .caPital para CJJi 

. . . . . -
tar el control del pmceso de trabajo de manos del obrero.-

. . . . . I .· : .. . • • . . . 

Si en la manufactura aquel representaba el elemento funda -. . 

mental sobre el que descansaba la producciOn ahora va a ser 
convertido en mefu :vigilante de .;sta ~n la ·medida en que vi 
gile la ejecucidn del trabajo de- la m!quina. 
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Eh un prtmer momento el desarrollo del maquinislTlo se. basa -
men°' en el engranaje de las herramientas hasta entonces -. 
utilizadas por el trabajador parcial a un mecanismo sin que 
aquellas $\.lf.11.eran en principio serias modificaciones; pern!_ 
tfe1teste mdtodo, colocar varias herTamientas en manos del -
instrumento mecAnico lo que llevaba .a· realizar, por una 
sola m~quina el trabajo que antes desarrollaban varios obl!, 
ros bajo la supervisiOn o manejo de uno de ellos, Con la -
aplicacidn de la m~quina de vapor a la produccidn la fuerza 
motriz capaz de impulsar estos mecanismos se vi~ ampliamen
te potenciada y produjo, a su vez un progreso en las m~qui
nas herTamientas. El elemento dominante lo ha representado 
siempre la posibilidad de desarrollo de las máquinas herra
mientas ya que aOn cuando se tenga una gran fuerza motriz -
si el conocimiento humano no ha desembocado en el diseño y 
realizaci~n de nuevas máquinas de trabajo, aquella no podrá 
ser aplicada productivamente. 

En el maquinismo se desarTOlla el mismo proceso que hemos -
reseñado mas arriba de la cooperacidn simple, ·las f!bricas.;. 
se. desenvuelven a pártir de re.unir en ~n s~lo taller máqui
nas que desarrollan procesos de traba'jo independientes' enea 
minados a la pn:u:tucéidn de un sc'llo producto fin~ o 1'9unir: 
maquinas que' desarroll~n el mismo trabájo.' ·La: espia9i8liza ~ ·, ' 
Ci"n de las m!qtJinas"-hel'l'~ienta,· el avance ~ lá.s 'fuerZ~fl- · 
productivas para el 'manejo y. transfonnaci15n de 'productos' :ha 
desarrollado ta~bi.ln la diVísidh del trabajc:ren las m!qui -
nas. o1 en ~u defecto, ha subdividido el trabajo a. gracti tal
que el obreró desempeña. cada d!a una labor mas espec!fica,
mAs parcial •. La socializaci"n de la procllcciOn 'se incremen
ta de manera notable en la etapa de· la maquinizaci~n, el - . 
obl'9ro colectivo es la constante de·.la producciOri capitali_! 
ta actual. De esta manera la capacidad del capital para in
crementar la prodUc:ci~n de plusval!a 1'9lativa derivándose ... 
ésto del at-"1ento de la intensidad del trabajp que prowca - · 

. ·~: . -·. 



la cada vez mas limitada actuaci& del obrero individual 
que süpedita 'su· ritmo al. obrero colectiw. 

El. maquinismo desvaloriza la fuerza de·trabajo al supeditar 
a t!sta a la puesta en marcha de las m4quinas descualific4n
dol~ aOn ~!s que en la etapa manufacturera. El trabajo vivo 
es· sus ti tuidó paulatinamente por el trabajo. muerta" y la fu!:!, 
damental taraa del obrero es la de valorizar ese trabajo 
muerto en este nuevo procesa de producci~n en el CJ.JB le 
toca estar. "• •• el maquinismo, sustituyendo el trabajo. 
vivo por el trabajo muerto (limitado aquel a la puesta en -
marcha de la m4quina, a su aprovisionamiento, a su reglaje.) 
mejora la productividad del trabajo, reduciendo el valor de 
la fuerza de trabajo. Descualificaci~n y desvalorizaci~n de 
la fuerza de trabajo marchan al unísono en un· mecanismo de 
producci~n, reproducci6n, en adelante sujeto a los mecanis
mos de produccidn de·plusval!a (tanto absoluta cano n:tlati
va), es decir sujeto al capital. La gesti~n de la fuerza -
de trabajo se convierte en un imperativo capitalista."· (7) 

II.3.4 AVANCE DEL ~QUtNISMO Y AUTCJAATIZACION 

La introduccidn de la maquinaria al proceso productivo· re 
presento en s! misma la posibilidad del capital de ejercer
un mayor' contml sobre la.fuer;za de trabajo .ya que aquella
s& 'er)cuentra sujeta a los' ··rlbnÓ,s y mo,vimientos· .• de 'la .m4qui
na cti.sm:inuyenc!O con lfsto ei tie."'30 d9 trabajo ·.necesario .y -
aumentanc!o el excedente. De la misma maner&,.1a. maquiniza..; 
ciOn hace imperativa la necesidad de establecer un trab~jo
de alta vigilancia sobre el obrero y evitar ~odo tipo de 
distraccidn de Oste 'durante la jornada de trabajo. 

Esta ci?"9unstancia lleva . a la burguesía a penetrar cada vez 
mas en el conocimiento del procesa de produccidn étesarro~ ... 



llande todo. tipo, de teor.!:as. sobre la optimizaci~n de recur..;. 
sos. Hasta finales del siglo XIX, sin embargo, este trabajo 
.de alta vigilancia se ·limita a establecer una serie de 1im!_ 
taciones al obrero tales como platicar, fumar, abandonar el 
el centro de trabaja ••• etc. pero aOn la ejecwciOn del tra
bajo se encuentra en manos del obrero. 

Es a partir de 1880 que la burgues!a empieza a ejercer un -
estricto contrul sobre el trabajo con el desenvolvimiento -
de lo que se ha conocida como el "taylorismo". 81 efecto es 
Frederick Winslow Taylor quien inicia la pr.§ctica de la ad
ministracidn cient!fica basaci:l en el principio de que la a~ 
ministraciOn ser!a un malentencti..do frustante mientras que -
dejará al obrero cualquier decisi~n respecto al trabajo. 

Taylor desarrolld el estudia minucioso del proceso de trab~ 
jo para establecer con tiempos cada movimiento desaZTollado 
por el obrero durante dicho proceso, de manera tal que pu -
dieran disminuirse al m~xima los tierrpos muertos asi como -
desmenuzarse aOn m~s las tali:!as parciales en· las que está -
di vidici:J el proceso de trabajo. Desde este morrento corres..: 
panctra a la gerencia el papel de ·imponer al obrero la mane~ 
ra precisa en · ~e deb!a ser ejecutado· el trabajo •. 

Esta te~denci~ i~lic6 ·un·';gran pr\)greso en ia diVísHlo del~ · 
trabajo;·delirn:l.tdclanurilinte·la necesidad de la di\IÍ.sidn el'l 
tni trabaja:·manuaJ.. e intelectual descualificando ·cada wz ·: . 

. m~s el trebejo ·manual; colo~· en manos del··.capi.tal el. con·
tn:il ábsoluto y total . del proceso de· producci~n áL1nentando
la intensidad del mismo, ahorranct:r lps tie1T1JOs improducti -
vos, en suma,·. podell'OS encontrar aqui Una verdadera "subsun
ci6n real del trabajo al capital" ;; · 

La siguiente gran innovaci~n respecto al ~ntrol del proce-
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so de trabajo tiene lugar en 1914 con la implementacidn dBla 
pri.n.lr.a ~'Ca~r.i1:1/sin .f'.:1;r.i":.an la planta ensamblador~ da autos
da .. la Ford ~t:or Company. Este mdtcido OJ~nocict> hasta nuas ..;. 

. tros dias como 11Fon:fismo" o "l!na~. de producciOn" cons:Í.ste
en una banda que transpcrta las piezas sobni las que el 
obrero debe trabajar de manera autorri4tica ·situando al. traba 

. . -
jador en un lugar fijo en doni;:te debe desarrollar su tarea -
mientras las piezas n:tcorren la l!nea. Olmo puede observar
se este mdtodo permite al que contn>la el:r.Ltmo de la cade
na, aumentarlo a su antojo, tambidn reduce los tiempos en -
que las piezas pasan de una etapa de produccidn a otra al -
establecer, de manera autom!tica, transportadonis en estos
pasos en donde se encuentran siempre un remanente de piezas 
susceptible de ser ·Utilizado para que la produccidn no se -
pani si sucede un imprevisto en la etapa anterior. Esta fo!: 
ma de organizaci~n del proceso da trabajo fue fundamental -
mente utilizada en el pruceso de produccidn de automdviles~ 
ya que las caracter!sti:cas· de la produccidn lo penniti!n y 
actualmente se utiliza tambidn en la prt>ducci~n de aparatos 
eldctricos y electrdnicos, en algunas industrias de la rama 
alimenticia, calzado, maquinaria y equipo. (e) 

El aceleramiento del avanee tdcnico producido despuds de la 
SlgUnc.ta. Guerra. ML1ndia~ Y .. que report:d amplios resu];t~dos . en . 
la rama de microelectl'iSnica pitrm.1 tl.d pmfundizar al. OJntrol 
del .ce.p1 tal sobn1 el. pmeeso de trabajo. a sueño d~ · Fred .., 
Taylof en: al sentido, ere·· :~ t~r al /m4xi.mo •'la 'd!apeu:idac:f de· de 

· cisidn aSl. pn:>ctuctordlrect:CJ .. 9obl"a. al pmcasd· de. t~bajo·. iJ;. 
ha ictO' cbl'lvirtiendo 81'.1 realictad. paca a poco. . . · .· 

. ··.:·, . .·. . ... . . . . ,·. ' 

La intmduccidn de l~s Mqt.1inas de Olntrol.Nt.rndrJ.co ala 
producc:l.15n representan 111 nUe\Al aLinant:o:enla obtenciOn de 
plusvalfa relativa. Bi· .. 11CanputadJras y Ralaciones da A:lder
en la F4brica" H. Shaikan lo define da la. siguiente manera
"lha 'm!qllina da control NUme!rlco corta metal del mismo mod:> 



32 

que las m!quinas convenciOnales, utilizando los mismos ti -
Pos de .taladros y cort:adorils •. La diferencia estriba· en que 
la maquina de CN es controlada por infonnacitJn precodifica ... 
da, •mientras que a la mSquina convencional la gu!a el oper.! 
rio • 

El CN cuenta ccin sistemas autom4ticos que responden a impul 
' 1 ' • -

sos electrdnicos que r.eerwilazalil a las ruedas y palancas que-
el operario soif a manejar. El papel del operario se reduce 
a hacer ajustes si sucede algo inesperado o a parar la má -
quina si ocurre un accidente. &l vez de un participante 
activo, se convierte en un monitor ••• Aquellas decisiones -
que el operario sol!a tomar, respecto a c6mo tratar una par -te, ahora son responsabilidad de un programador de partes;-
'ste determina efectivamente lo que hará la máquina y luego 
traduce esta inf ormaci~n de manera que la m~quina la entien 

' -
da, frecuentelTBnte con la ayuda de una computadora. Estas -
instrucciones !.enen el nombre de programa de partes. Lha -
vez de una cc;imputacbra. Estas instrucciones tienen el nom -
bre de programa de partes.· l..ila vez escrito el programa lo
soilete a pn.aeba en busca de errores y con objeto de mejorar 

. ' ' . . ·' -
lo. Si se tienen que . hacer varias Partes, bien puede obser 

. . ' ' ' . . -
var la:producctldn de la primera pieza, a fin de efectuar· -
las ei'lmiendas; necesarias a sus instrucciones. En este pun~ 
to.la p~lj:icipacitlnde: un .. opar~rio ~xperimentado. pue~ se~ 
extmrradt!arrenteOtil y a menutti·s~ solicit~ su ayudB¡,. Sin·am. 

·.''·,, .. ·:.:: .. >··.:··:. ,·· .. ,".•1",· .. · ' '.:.- J "~: :·:, ., ••• ·'· ... : i• ·'.-.··.· .... : ··::··," -.:· .·• :- • ' -

·· bargo1,una wz·quá ,el prcgraniaha sido c0rmborado y al co-:-
. nocimien.to' p19ci~ci pans' haeer la parte ha CJ.19dactl 'perfecta..; 
mani:IJ ·gÍ'abactl ··an'.la cinta• Con las· solas instn.rccionas se -.· 
pr0dUcan" una. o' diez ini.l partes'~. (9). ' . 

Las m4quina8 de Q:mtrol Numdrico han tenido un ·gran desen-
vol vimiento desdc:t que comenz~ su utilizacHSn a principio$ -
de los años cincuentas. Al principio (en los cincuentas Y-

... ··. 

• 



-:.; 

33 

sesentas) no fueron tan eficaces y reql.Jirieron de vigilancia 
por parte de operarios calificacbs ya qu~ las m§quinas est! 
ban programadas para realizar un trabaj9dactJ pero ;aOn no...;. 
hab!a · posibilidad tdcnica 'de· subsanar los: impn!v.is tos,· e~!, 
ro el desarrollo de la electr6nica llevo pronto a la imple
mentaci~n 'de lo que se llamO las Maquinas de Control Num~ri 
co Directo {CNO) las cuales eran conectadas a una computad2 
ra central que, además de solucionar_ los imprevistos, pre -
ve!a posibles descomposturas y evitaba los paros innecesa -
rios de la producci~n pro\iOcados en la mayor.ta de las veces 
por la resistencia obrera ante este tipo de tecnolog!a. Es
a finales de los años setentas cuando la aplicaciOn de esta 
supervisiOn del proceso ci3 trabajo tiene su auge. 

El Control Num~rico se aplica fundamentalmente en aquellas
ramas de la producci6n que trabajan con metales y sus apli
caciones, siendo ampliamente utilizada en Estados Uiidos en 
la fabricaciOn de herramientas y maquinaria. E:n la indus 
tria editorial, alimenticia, refresquera, tabacalera, tex -
til, maderera asi corro en la producciOn de minerales no-me
tálicos tambidn es aplicado este tipo de avance tdcnico. 
{'10) 

La.combinaci~n de la "l!nea-transfer" o "l:tnea de produc -
ci6n" ,y las ·m4quinas de CN se '1lr!Cuentran en la pmdJcciOn -
de mercanc!ascuyq p03ceso podr!amos calificar de. discont!
m.D' en ei sentido de: la' produc614n de piezas en 'fu.andes se. 

' "·. ' .' .····, .,·. -. . . ,' : ... . ~ ...... '; /' ·. .• . ·.. , ,· -· 
ries, y el montaje y ensamblaje de esas piezas. Este tipo - · 
de sÜpervisi&i' }tecnológica garantiza la cont:i.nuidac:I de. la -
produccidn erf aqUellas r~mas dedicadas fu~damentalmentEÍ.· a -
la transfonnaci~n mec&nica reservando lo CJ.ie ser!a ·la f!bri. 

. ' . ' ' . ·-
capropiamente autom~tica a la producci6n detcienes intenne 

- . ·., ' ' , -
dios cuya tran5formaci~n es puramente f!sico..:.qutmica~ 

.-:•' 
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la nueva crisis del capitalismo iniciada a finales de los -
sesentas ha obligado 'al capital a la bOsqueda ··de nuevas for 

. . . ' . . , -
mas de incrementar su tasa de·ganancia, como·ya vimos esto-
tiene una relacidn estrecha con la organizaci6n del proceso 
de trabajo, el cual está sufriendo modificaciones cualitat! 
vas en esta etapa del avance de la electrOnica ya ·ampliamen 
te difundido conu microelectr6nica o uso de microprocesado
res en el proceso de trabajo. 

los ochentas constituyen en relaci6n a la producci6n la co~ 
pleta computarizaci~n de la fábrica e,incluso, la sustitu -
ci6n de trabajadoras po·r robots lo cual lleva a una integrS!. 
ciOn sin precedentes de los diversos pasos de la producci6n 
de las mercancías en el interior de un proceso de trabajo.
AOn eón las máquinas de control numarico directo, la automS!. 
tizaci6n se restring!a a ciertas áreas de la fábrica funda
mentalmente a la producciOn P.n s!, sin embargo, la computa
rizacidn no se confonna con eso llevando la . automatizácHln
Y el. desplazamiento de trabajadora~ dire~tos incluso a las
!raas del diseño yla supervisidn del· trabajo mismo. 

"Eii el taller,' :l~s comput~doras ya controlan diractamen1:e ·~ . 
. la operacidn ctl9 algunas m•quim:¡s, como los robots.· y lae/ mL . 

quinas dÍ!t control nt.dric~. y. f~ngen cano monitón,as de 
otras actividades productivas eoino el· movimiento de las PB!: 

tes dentro del taller. 

Hasta hace poco tiempo, sin embargo, estos poderosos siste
mas independientes habían sido llislas. de automatizaciOn". - . 
Hoy, nlJ8\iOS desarrollos en la tecnología de co'!lPutadoras, -
como el microprocesact>r, suministran puentés entre estas i! 
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las, vinculancb a sistemas independientespara:lograr una -
f4brtca computarizadil~ .. Los datos recabados en los. diversos ... 

," . . .)'< • 

puestos de trabajo se trasmiten a la base de datos de la ·-
computadora central; a tra\Jds de estos mismos puentes se e!l 
v!an de regreso las drdenes pertinentes para contn:ilar las
operaciones. 

En la m~s reciente generacidn de esta tecnología, las comp~ , 
tadoras hablan entre si en el taller, aparte de hablar con-
el sistema central. Por añadidura, las bases de datos de -
diversas instalaciones se pueden conectar a amplias comput~ 
doras corporativas capaces de unificar y administrar opera
ciones que pueden tener lugar en la misma ciudad o hallarse 
dispersas por el mundo'~(ll) 

Además la aplicaci~n de este tipo de tecriolog!a al proceso
producti w da al capital una movilidad de la que antes no .:... 

. gozaba ya que una máquina puede producir diferentes clases
de artículos similares o puec:E cambiarse el modelo o diseño 
de las mercanc!as sin que ~sto implique la obsolencia de la 
maquinaria ya CJJB bastará con cambiar las instrucciones de
la máquina con\A!rtidas en programa para cambiar la produc -
cidn. 

II~4 AVANCE TECNICO Y FUERZA· DE lAABAJO .· 
1 • • ' •• • •• •• • • ' ·, 

: "; ·. ' - ·' . . ..... ' -.-. .., - ·. 

Pregl.111tarsa sobna la relacidn entre l.a ~licacidn teC::noldQi· 
:· . ""· .. _ .·'·.' . . :..; ' ., . •' ·- _. -

ca y .la fue:rza de trabajo, es: preguntarse so.bre el carácter 
mismo del capitalismo. La búrguasía. sen~ sus bases de doini 
nacidrt en la separac:i.dn del·trab~jador dintcto de sus me-: 
dios de produccidn lo que ~ndujo a aqull. a la sumisi~n y -
subordinaciOn. Pero no· confonne .con eso el capital tiene -
que despojar al trabajador de tocb tipo de control que dste 
pueda ejercer sobre el proceso de trabajo ya que, ante todo, 
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• 1 . 

el proceso· de produccidn es un proceso de produccidri de 
plusval:ta, · un proceso de explotacii5n propiamente dicho. 

Las mejoras t~cnicas, la aplicacidn del avance·tecnol6gico
a este proceso producti \AJ supone, por lo tanto, la imposi -
ci~n de la forma de produccidn que el capitalista desea 
adoptar, es la forma en como la burguesía ejerce su funci6n 
de direccidn que en este caso significa su funcidn dominan
te tanto econdmica como pol!ticamente en la sociedad en sU
conjunto. 

Es de esta manera que la divisi~n del trabajo va a conducir 
a la creaciOn de nuevas funciones, de nuevas tareas en el -
cumplimiento del trabajo, va a dividir paulatinamente y 

cada vaz de manera mas tajante las funciones de direcci6n -
de la produccidn de las funciones de su realizaci~n directa 
e inmediata a la vez que parcializa esta ejecuci~n directa
e inmediata hasta el máximo,quitándole al obn:!ru el conoci
miento .del proceso de trabajo en su conjunto y condenándolo 
a la pr!ctica de una tarea parcial y mon6tona la mayor!a de 
las veces completamente descualificada. 

"Las transfonnaciones de Tos diferentes procesos de trabajo, 
consisten en que su .di visi6n. va a crea!". nuevas funciones, ~ 
exigi~s/por el cumplimiento cfelproceso de ·produccidp;; e,_ 
e1•·. foni:b ~. e'.st~s . nuevas . fÜrt~:ii~nes !3(JO ,funciones · .. dEI coordina ... 
cidn ,de l~ diferentes f'l-acc:f one!J del trabajo social en las . 
que ef'producto se i:fescompone_ahOra." {12) 

Este trabajo .de coordinacidn.en. el capitalismo no puede -
ser mas q..¡e una direccidn desp6tica de alta vigilar¡cia como 
bien lo señalaba Taylor ya. qu~ ei,s la manera concreta en · 
como el capital ·ejerce su dominaci~n sobre el trabajo~ 

,i, 
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Los 'trabajadores da~de 'ia ··.!paca de la ~wlucic5n InÍ:fustr.i.al 
han mantenido resistencia ·y 'han .encabezado luchas contra -· 
este con~roi ··del proceso de p~ucCidn· y ·éontra la intensL
ficacidn del trabajo •. Cada avance tdcnico. tiene que pasar
primero por. dárrotar la .fuerza da los trabajadonts, su nt...:. 
sistencia. 

La gran divisidn del trabajo que significa la divisiOn en -
tre las tantas.de ejecuci6n y la9 tareas de mando o, lo que 
es lo misroo, la. divisi6n entre trabajo manual e.intelectual 
se profundiza conforme avanza la tecnificacidn del procesa
da trabajo creando en nuestros d!as dos grandes grupos; una 
masa de trabajaci:J.ras directas fuertenente descualificacbs y, 
por el otro lado, un reducido grupo de ingenieros y t~cni -
cos en tareas de programacidn y cuestiones de electrt1nica. 

"El. avance de la estratificacidn de las capas sociales y de 
su agrupamiento en clases se nializa en el curso progresivo 
de la di visidn del trabajo; las clases sociales diferencia
das suponen una di visiOn del trabajo pronunciada, di vl.sidn
del trabajo articulada al proceso de trabajo por lo que con 
cierne al sistema capitalista. 

Más a~, la Sl.ITlisit5n y la extensi&i .del proceso de trabajo
ª la lOgica del modo da prpduccidn cepi talista necesita no
solárnente da.una divisf4ndel/trabajo en laacti\lictad pro -
ductl va y de tma divisi.an. 8ocial' : sinb tambidn :Una di visidn 
del.· ~.19,~ajo e.n las: rel~~~nes.'soci..alas, gan,:i.a.slJParacidn ·- .· 
ent~ .t:ral:!ajo in.talec~~al/trabajo•·.manúal.·q~ ·duplica···Y sir-. 
va de 8t,p~ta:: a l~f seJ,ai-~éi"" trab~jo. complaJo/trabaj~ 'sim-

. ple' ':Con efectos . irrporteU,t&~ .sobna'la . cuali fic~cidn-d8scua-
lificacil5n de· los trabeljadóres" (13) . ·. . 

"Si en la diVisidn tecnciidgica,. el' ·trabajo intelectual y .el 
trabajo manual est~n'sometidos a la misma ley.general de ex 



traccidri m4xima de sobre trabajo sobre el nOmero m!nimo de
fuerzas individuales da trabajo, asta.misma· ley tiene· efec
tos contradictorios sobre el tn1baJO 'intelectual y sobre el 
trabajo· manual:. mientras conduce a la m4Xima descúali fica
cidn de la mdxima proporci6n de trabajadores manuales, cua
lifica al m4ximo a la proporci6n m4s "pequeña posible de -
trabajadores intelectuales" (14) 

Si observamos de cerca la aplicacidn de la cibern~tica al -
proceso de trabajo ~sta representa para el capital la posi
bilidad de ejercer la más alta vigilancia nunca imaginada -
sobre el trabajo al tiempo qJS aumenta la intensidad y pos! 
bilita ' la reducciijn de los "tierrpos muertos". Esta cir -
cunstancia está sentando las bases para la ~cuperaci~n de 
~a tasa media de ganancia y con ella para abrir una nueva -
etapa de auge del capitalismo. 

En la medida en qJe las fuerzas productivas han avanzado el 
capital se ha i c:b apropiando del contrnl que sobre la prn -
ducci6n ten!an los obreros en los primeros tiempos, a la -
vez que ha logrado introducir las modificaciones necesarias 
al proceso que le permitan remontar la tendencia a la caída 
de la tasa de ganancia a travds de una mayor extracci6n de
plusval!a relativa,-se convierte en fundamental el análisis 
de la ·organizacidn del proceso de trabajo para damos cuen
ta,· .eta la . modemizacit5n que est4 efectuando .el modo de pro -
duccidn ' capitalista.. . . . . 

' ..... · ' 

18ldfonos d8 . Mdxico con la implenantacidn de las tdcnicas -
mas avanzadas.·existentes .actualmente .~.comunicaciones est4 
n!Organizando todo·el'proceso ctB trabajo•como·podremos de -

' . ' ' . . .. .· . ' .· , . 

mostrar mas adelante-su modemizacidn interesa no solo a la 
empresa misma sino al sistema ác0ndmico en la medida que su 
funcidn aligera los costos.improductivos de las demás empre 
sas, el an4lisis de asta doble tarea y de las repercusione;' 
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que tendr4 sobre los trabajadores bajo la L1ptica de la orga 
nizacidn actual del proceso de trabajo y de sus modificacio 

. ~ . . . . -
nes podrla t:>rindamos una idea . de la manera en que se . pre .;,;--
tende efectuar la acümulaci~n de capital en dicha empresa.· : 
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CAPITULO III 

TELEFONOS DE MOOCO Y LA .'TECNOLOGIA DIGITAL 

Intentaremos ahora el an~lisis del impacto que han tenicb 
las modificaciones tecnol6gicas en Teldfonos de ~xico. 

Tenemos que situarnos desde 2 perspectivas: La empresa, su de 
sarrollo, su administracidn, la circunstancia de ser empresa
mixta y, otra el trabajo, sus caracter!sticas, su papel, sus~ 
metimiento al capital 1 etc. para podemos explicar la intera_s 
ci6n capital r- trabajo en el p~ceso de produccH5n, es por esto 
que hemos dividicb este cap!tulo en 2 partes fundamentales, -
la empresa de la cuál haremos sÓlo un esbozo histOrico desta
cando como se desenvuelve desde que se convierte en una empf!. 
sa de participacidn estatal mayoritaria y el an4lisis del pro 
cesa de produccid') analizando m~s profundamente sus elemento;, 
la cc:rnbinaci~n de éstos y los cambios que está sufriendo y,se 
prevee sufrir!, a ratz de la digi talizaci~n de la red. El pr!, 
mer aspecto, de menor importancia 1para los fines de este estu 
dio, nos sérvin\;.. s6lo com0 m~rco de referencia paraentende; 
el segundo. 

> ••• • '· '. ,: .. 

III.l TELEFONOS DE MEXICO LA . EMFBESA 

III.1.1 ORIGEN v evciLCioN 

El servicio telefdnico enpieza a brindarse 'en M!lfdco en 1882_; ' ·. 
cuando la Compañ!a Telefdnica Mexicana· consigue una concesiOn 
para e><plotar ·una nad en el O:istri to Federal. Hacta ~lo seis 
años de la invenci~n del tel!fono ·y cuatro de una primera con 

' -
ferencia e><J)'9rimental en el pa!s. 



La prlmera la19a distancia del .mundo tuw lugar entre Mataf!IO
. ros, TampicC) .y e.l. Puerto ele 8nJwnsVi'lle eri Texas. 

, .. ; ; '· •• • • • ·, • > •• 

La Telef~nica Nacional .:.filial de la ATT norteamer.icaria- se -
. e~ande ~pidamente llegando en solo 14 años a proporcionar -
el servicio telef~nico en ·11 estados de la AapOblica Mexicana. 

81 1909 el Glbiemo au~riza a la Telefdnica Nacional y a la
LM Ericcson la utilizaci~ñ· del cableado de Teldgrafos Federa
les para larga distancia con lo que se conecta el Oistri to F,! 
deral can las ciudades de Puebla, Pachuca, Toluca y Veracruz. 
Ericcson se hab!a establecido solo 9 años antes en la Cd. de
Mdxico y ya contaba para ese momento con m~s de 500 aparatos
instalac:bs. 

81 poco tierrpo, las compañías mencionadas contrtJlan la presta 
ci~n del servicio telef~nico en nuestro pa!s causancb innume~ 
rables problemas la duplicidad de sistemas que existían, por
lo que en 1936 el 8:Jbierno ordena a ambas empresas enlacen -
sus sisterras lo que no ocurre sino hasta 194? cuancb se cons~ 
tituye TELEFO'JOS DE MEXICO la cual adquiere los bienes de la- · 
LM Eri. cesan • 

. . Hasta este.· móniento la prestacit5n del servicio tele.f6nico se -
lleva a cabo ¡:sor canpañ~·as extranjeras por lo CJ..ie el"l 1958, un 
gníPc:J . ct8 elJpresarios me>éicanos compran la tcitalidad de las ac 
cienes deftlffpn0s efe PMXtcoy:Jierni~nec&n comos&Jsduaños : 
hasta.1972fecha.en.la ~e el GJbiemo,MllXicano·adqt.deril e~.:.. 
511- de .las· acciones de la empresa con.virtiendo 8 Osta en una 
e""~sa de participaci"n estatal ~ayoritaria. 

Mtlxico ha s8gLi:ldo, en cuanto a la prestacidn del servicio te
lefdnico se ... refiera, un r4pido desarrollo ademAs de. ir siempre 
a la vanguardia respecto a los avanqas . de la telefon!a mues _ 
tras d~_.esta afirmaci~n es que. a s6lo seis años de .haberse i!!, 

r 

• 
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ventado·el.tall1fono, •xico ya contaba con ~ste sEÍr\licio y
qÍ.le años despufls se hayefincarporacb .tempranameritS al servi · 

·-· . · .. ,' . . ... ; ·. '. . . - . 

cio de Larga DistanciaAúta~tica Ell cual se incluyo desde-· 
1966; has ta qua en la actuéli dad ·se · cuenta ya en Mdxico con 
varias centrál.es que utilizan tacnolog!a digital y se estt.-. 
experimentando ya el sistema de· .fibras dpticas. -lo mas mo -
derno · para la trasmisidn.;,. . para decidir a quien se le compra 
esta tecnología. · 

Teldfonos de Mlxico S.A. es una prdspera empresa que ha pe!: 
manecicb a lo lal'9'o de varios años entre los primeros luga
res de las 500 empresas m4s inportantes de M!xico. U amando 
la atenci6n este Oltimo año en el cual pasd del noveno lu -
gar .en_ 1982 al cuarto lugar en 1983; en un ejemplo de indu~ 
tri.a paraestatal ya que nunca funciona can nOmeras rojos, -
tiene capacidad de autofinanciamiento y, adem~s, reporta un 
buen.porcentaje de ganancia como veremos m~s adelante. 

Eh relaci~n a las empresas de participacidn estatal Tel~fo
nos de Ml!xico S.A. es la tercera en irrportancia debajo de -
PeJEX y CONASUPO. (1) 

La bonanza y crecimiento de la empresa puede compararse no-,, ' ' ' ' ' ' : '' ' ' ' ,. ' 

solo en el interior del pafs ya que Mlxico ocupa desde hace 
ai~S·unO de·los pri.nems.15 lugares en CUantÓ a la presta -
cidn de< s1arvici171 telef'dnia:f se ntf:Í8f9tcalculacb esto en no 
mero .·~•.· apar-atas\zi.ns~ala~s y_ en_ particular ·la emPras$ en : ..... · 
estudi,O,.· se encuentra en~ las ~ ailP.resas mas g~hdes a - ' 

' ni wi' mundial lo 'q0e da una. idas dal al to gratb' d8 eficien
cia,: crecirniento~as! co111:1 de la acininistrac:l.dn de ia que es 
objeto.· •· · 

Teldf'onos de Mdxico es la cabeza dal OJnsorcio TEL.~EX el -
cual agrupa a 25 empresas tedas n!lacionadas con la presta
ci.,n del servicio telef~nico aun~e representan diferentes.:.. 
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'girOs,: ~6:d~ ,:ell~ SE! dedican, al ram6 de las comunicaciones; 
? :a la ccmstruccl.On,; '4 son corr¡Jañias' 'arrendadoras; 3 err¡Jre 
sas ,de publicidad; 2 son editoriales; 2 eí1':>res~s de Servi
ci ~s y una a lá venta de equipo industrial (cuadro # 1). , 

A pesar de los di fe rentes giros o ramas a las que se ads -
criben, todo el grupo est~ relacionado con la prestacidn -
dél servicio telef~nico ya sea a partir de la generacidn -
rrisrra de este servicio (Telerdnica Nacional); la construc
cit'5n de las cepas para la canalizacidn del servicio telefd 
nico (Canalizaciones IVexicanas) o a la impresiOn y ediciO~ 
de directorios (Directorios PrOfesionales) etc, 

Esta circunstancia pennite a Tel~fonos de Ml!xico sustraer
materia de trabajo a los trabajadores telefonistas y con -
ello al sin di cato del cual fonnan parte a la vez que le 9,!! 
rantiza compradores cautivos a los productores de las de -
más empresas del. grupo como ser!a el caso de Canalizacio -
nes o Teleconstructora cuyos 
nistas y, hasta miembros del 
ldfonos de Mllxico. 

dueños son muchas veces accio -Consejo Administrativo de Te-

. . ., . . 

El. crecirrii•n.tO da' 18ldfonos.' da Ml>Cico no ha sidci sieq,11! .;.. 
al misno ~i se ha' dact6' siemPre da ·la mis~a 'ITIElnará podamoa- ' 
di~~ngu:l.r arr tOrniinos. de su cr8c1.miento .. 4 ~tailas fJnctE!rn~n .. 
tales. qua s~rfan \las·.sigÚiantesr. (2) . · - · . 

• • • ' • • 1 

·, .·., P~.ríiera: De la. i~iciaCidn en la prestacidn.del 
' sar~cio has'ta la constituci&i:da te.-

' .. · ldfonos da PM><ico en· 194?. 

: ~ ' , . 

. · .. 

' '·: .·-·· :.>_:,·.'·','·• 
,, ,.,• .. · 

· ... ' 
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. Seglinda: Oe ;J.947 a su naxical')izacidn en .1958. 

Tercera:: De su me><icanizacl.~n a la f'echa en 
que· el il:lbiemo adquiera el 51 "/o ce -
las acciones. 

Cuarta: A partir de 19?2, con una subcti.visidn; 
de 1972 al inicio i:S la digi talizaci"n 
de la .rad en 1979 y de entonces a este 
rromenta. 

De todas estas etapas,. la de mayor expansi611 y crecimiénto
de la: · errpresas es la cuarta en la cuál .ha· habi:dó un singu
lar inc~mento en las· utilidades,(de 13.4 pasd a 38.2 o/o en
tre la etapa de mexicanizaci.:5n y la etapa paraestatal ), lo -
que da mue~tras de las ventajas de que gozan las empresas -
mixtas. (cuadru·# 2) 

ei ei .infonne :ai ConsliJcl .de'Aétninistracidn en marzo de 1982 · 
el Lib •. enilio -Ciu-~Ílo Qlnboa. Oin.ctor General. del Cbnse~ 
Jo. ~· Attninistraci~~ .11r1rmaba: · , · · · ' · · .. ·. ··.· · 

¡'las· etapas···que ·ha. ntcorr.l.cb nuestn! al11presa '· - . 

para alcanzar esta·· ci.fra 'de. talelfol'los instala
dos marean. su· tSndencia clB ~cirrÍient:O. Eh di.:. 
ciembre de . i9s? que~ conectacb el Telt!fono un 
Milldn, EB mesas despuds, en 19?3, el 1Sll!fono 
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. . . . . 

. . . . . ·.. . . .. .· , .... · . . . . 

.. Ocis Millones• "3? meses mas ,tard~ en· agosto de.;.. 
·uns, el Teldfono Tras Mtl;lones, · 28 ~eses des~ 

· puds en dicianbre. de 19?8, el Teldfono Cuatro
Millones y amra, solamente 16 meses despuds -
el Tel~fono Cinco Millones. 11 

( 3) 

Y en el infonne co~spondiente al ejercicio 1982 el pro-
pio Lic, Carrillo Gamboa informaba: 

"El año de 1982 se significd por severas alte
raciones en el entorno econ~mico, que se tra
dujeron en varias mcidificaciones tanto en el 
tipo como en el sistema de cambios vigentes -
en el pafs, acompañadas de una elevada tasa -
inflacionaria y de la imposibilidad prActica
mente absoluta, de obtener financiamiento ex
terno a partir del me~ de agosto, 

., Ligadas a estos fendl11enos' se observaron res
tricciones importantes, primero ·.en el. nivel

.. ·· •· de inversidri y posteriomente.en la obtencidn 
· .. · ... de los· ni~teftales y co~cinente~ importadds .:.. 
... · que se utilizan conloj.n~u~s 'en •los pro~os-

. de fabric~cidn · naéional de. lCI~ <·equipos e~lea .·. 
· .. dJs. en 1S:: expansidn de li! plaMta tSléfOnica": 

; . ' . ' . ' ' , '. " : . . . . . . 



Teltfonos de Mlxico 

Tal.afónica· Nacional 

Telafonos dlll Nort1asta 

AlCJJilact>ra de Casas 

QJADAJ. I 

~s GA.JPÓ TEL uex.'. 

Conpfliia de TelAfonos y Bienes Peices 

Fincas Coahuila 

Inmobiliaria Aztlan 

Construcciones TalefOnicas Mexicanas 

Canalizaciones Mexicanas 

InstálaciOn y SupervisiOn 

Constn.icción y Canalizaciones 

Venta da Equipo 

Construcciones Telefónicas 

Servicios y 9.rpervisionas 

Conatruccionas y Canalizaciones 

Telecanatructora 

Anl61cioa en D(rectorios -

Olreotorios Profaaionalaa 

·~a'nadc,nl •rcant11· .,., .. ;. 
I""r.,t;Íl Nllitw·auido 

..... ',;,·' ' ,, ... 

. . ' . 

·. I""1Ale0ra Uldeana d8' t:alecanuücaCi~ · 
Ingard.arta~ Proyectas y•· Olelfl~ ·.' 
Industriiü. Afiliada · 

. . ':,·. ··::>· 

Fueru y Clilll!I 

Sll~tal 

Comunicaciones 

CollU'licaciones 

Conuni caciones 

Arrendaclcra 

Arrendadora 

Arrendadora 

11 

ConstrucciOn 

11 

·11 

11 

Ecµipo Industrial 

Construcción 

" 
" 
" 

Publicidad 

" 

" 
Servicios 

FIMl'1ta: Aavista EXPPHSictJ, Vol• XIV. 
·. No • 39?. A11osto is 1984; 

. ,:: .. 
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CIBCIMIBHtO:J>I 'mLCX PoR ETAPAS 
___________ .,.... ______ . 

: . :'~ ·: 

·· · · . ·. Etapa I · 1.t•a lI · <itap• Itr . : Etapa IV. . . .· • 
. ca2:47>.Y < . < 4·1-5e>_., .•. oa~12).!I. . . · c12-,e2>Y .• ·.~~ . 

·1e12. · · : · 19~1. . · 195e.·: ... ·· .. 1972 . 19s21V· 
,· . . .. . . . 

Poblaciones servidH 

Inver~iOn anua1sl 
uti~14aa n~~afl : · .. : 

. . . el 
v"ai~r ·de la planta-' . .. ' 

200 

s.4. 
s.4. 
.s.d. 

s.d. 

1t.4 22.ó 

s.d. 

s.d. 
s.d. 
s.d • 

· Pe~on~l. • . s. d. s. d. 

su~ld~~ y pr~stacione.s/ s.d. s.d; 
L;'~. n~ciona:iY· · · 53sY · .3.:6 . 5 681 

L.rl~ i~t~rnaqi~nalY · 2#/ • ·3.-6: 3óiJ 

Ritmo promedio 6.2 f, . : 

5!7. 

'· 

7•1 

13.6 

8.8 .... 

•·ir· • 
41'6 f 1.1.0 . , 794 12.5 . 5 845 .. . . 

, 264 5.0 ~· 532 . 6.5 4 792 

253. 16.9 2 273 26.9 24 792 

. 66!11 3. 4 385 38. 2 9 827. 

1 437 .15,1 10 333· 32,e 1.1~:231·. 

·7. 960 ·: .5. 3: ·1·~ 40a::. 6, 1 31 l 385: .. 
1.30 .. 

12 203 

: .1 .. ~246 
.. 

.. .. 

,6.2 

:1~.o 
... 
'16.6 

·:¡ 12 •. $ 

·t 

98 

10 

076 

500. 

700 

17.8 510. 284 

17.8 55.359 

21.5 

y1T1s~ ··edi~ ~~al de creci111iento,. pÓrcentaje~.: 
y;sálvo ~ 1 as2, las eur.as se ~~ en mil~s :l~ tel•.fonos.. . 

·Y". il.?-º.~es .~e pesos·.ª. p·re. ·c. io. ' .. ·'oo ........ ~~ .. ~.n. te.s~. ·.. . ·.. · Y Hile• de ponlenncias dé larga distancia \li~D.) ·. · · .· ·.~ · 
iJ D.atoa dé ~930; 61till0s de c¡ue se dis;>O¡ften.. . · ' . .· . 
Jl Dato.• 4e 196~.i .61.tiÍIOs et• c¡ufl ~e . c:1~1p~11en. . · .. •... · . . · · ·w c1~.a1 .• ~1·49;41cteabr•·~1,aa.·,.;. · 

' f •• •• ,{ 



·· ... · 

,' so 

Y continOa. ~as >adalantel 

. · '~Pasand:i a·: los nl!Suitados <c19¡ ajarci~o, en.;.. 
'al añti. al sist81111 tal•f"nieo·· tuw LWl incre.;.;. 

· ·ment6nato .de.'.434 ~2 teltf'onos y· QUltdO in
tegractJ, por lo tanto; p0r' .s 845 400 aj:Jara
tos, cifra que nBPr&seritaun at.ln8ntc de·8.~ 
sobre el nOmero da· teldfonos que sé · enccm
traban en servicio en·diciembm da 1981~ 

El. servicio de Larga Distancia propor.ciond 
inynEos por 43 615 millones de pesos, esto 
es 82.41{. m4s que los ingresos obtenid:ls en
_1981" ( 4) 

Nos· hemos rt!ferido mas arriba a la subdivisidn de esta 01 ti -ma etapa en cbs, es decir de 19?2 al. inicio de la dig:i,tali-
zacidn de la _e,..:>resa en 1979 y de entonces a la fecha, este 
momento se distingue por la implenentacic5n·acelerada del -
progreso tdcnico que en cuesti.~n de comunicaciones existen
en pa!ses desarrollados. Esta i""lanentacidn tecnoldgica -
ha I'9dundado en la madi ficaciOn .radical da .·las. condici.ones
de · trabajo y de la forma en cdmo lste se· aplica a la planta 
telef~nica. · . · . . · · .·.. ·•· ..... · •. · ·· · . ·· .. ··. .··. ·· 

. . ~~-
' pli'cacionas · Q\lt -tiene en· .tanto.· uti1fdadas•para·la enpl'8sa-· 
· có~ s~:~OedB aÍlra~iar .. an· las":nd.s!ftas··.·declaracionas··del ···Di -· 
1'9Ct0r .. cte la emp'resá citadas con· Esnter.l.oridad. 0e ellas se· 
puede desprender el crecimiento s~st;enido QUa ha mantenid:l
la enpMsa Ta.MEX durante tcido este · perlodo CJJ& ha redunda
d:J en un incremento porcentual de SúS ingresos . 1Ós. 'cuales -
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se deben entre otras cosas a.la claridad.que.la administra-
: cidn .de la empresa -cabe ded.r de los funcionarios pOblicos 

y capitalistas privactis que la integran-en tomo a la impo.:;: 
tancia que una prestacidn eficiente del servicio telef"nicp 
y su integraci~n a la rad de telecomunicaciones rapresenta
para la activacidn de la econ6m:ta. Esto ha sometido a los -
trabajadores a rl tmos de trabajo mucho m~s intensos y a sU
trabajo mas mec!nico y descalificactJ; puede explicarse de -
esta manera el aumento de las utilidades que la empresa ha -
tenido y que ha llevado a la adninistraci~n de la misma a -
ganarse el calificativo de "hábil" por parte· de publicacio
nes dirigidas a emprasarios. 

III.1.2 LA ADMINISTRACICJ.J DE TELEF[J\JOS DE MEXICO. 

Ya herros señalacb que la er,.:irasa Tel~fonos de ~xico es una 
de las mas importantes y grandes del pa!s, pero; ¿Cu!les -
han sido los motivos que han permitido que crezca de esta -
manera? 

Pues bien, · TI:ildfonos de Mdxico es dirigida por un Consejo -
de AdministraciOrí. en el cual.están representados destacacbs 
inwrsi~nistas asi corrr:i miembros del gabinete polfticomexi. 
cano. ' ' es manejada con 4n cl"iterici al tan&ríte capitalista : ' 
q~,~~sca·fll .. rnaYcir rerictJ.·~ent:o del capital.<~. ·El~t~ nianera · .. 
nL.Mex·'~oncarta•·c~ditos·a~temos.en ..• dOlares·•r"Íort~america• 

. nos>l~é .:~uaies .sa\wncen ·a:largo•pl~zo y r9presenta~ a1·· .. -
. grueScJ 'rJta .~us paSiws. (5) oB ... ac~erdo ixin'';'ler·:i~f~~B(Jitln F!, 
nancierá' Tr.imestral ·sin eonsolidar al 30 c:te: septiembre, dB -
1983, ~~la utilid_~d en posicidn. monl9t.ariai• 'eran. ·.3:1··286 ·.·. mill!i · · 

. nas de pesos lo que pannite a la erÍipresa financiar sus in ~ ,. 
versiones "que aumentan de valor como nasül taoo del proceso 
inflacidnario, con <racursos da los acreedores,' qUe canti- -
nuan ·siendo obliga6iones en' ~neda corriente"·.· .(6) . · 

' . ~.: 
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Aunada a esta "h!bil·polfttca financiera" est4 el hecho de-
. que el mont~: de las divisaa: qÚe obtiene TEt,:..MEX son·· par· con 
q~ptD. de· l.al"9~ C'Jl~tar:icia Inter1ia~:Lcinai la ctiiÍl es,,.pagada e;; 
moned~ extránjer~ lo qLie le pennite ·tener un re~ane~te des .. 
puds de liquida?' las cuentas contraidas en esta forma. 

Tel~x ha desa?TOllado desde hace años una polftica de sus 
.· -

ti tuci~n de i111Joftaciones que le ha perrrd. ti cb realizar mu -
chas de sus operaciones en rooneda nacional dejando a salvo
un buen porcentaje de divisas. 

Tel~fonos de ~xico tiene un compartamiento, a causa.de es
tos hechos, inverso a los ciclos econ~micos del pa!s, es d!:, 
cir, es una e~n:!sa que cn:!ce mas en las ~pocas en las que 
la economía nacional presenta n:!cesiones y a la inversa: 
"Es entonces esta capacidad financiara de Ta-MEX la que -
puede explicar paradojas como las siguientes. 

Cuancb más han crecido sus pasivos ...en particular su endeu
damiento externo- es cuando mas han crecic:b sus utilidades. 
Y viceversa, cuancb menos crecieron aquellos, sucedi~ lo -
mismo con éstas. 81 la recesidn mas . aguda (la del 1982) Te!, 
mex promedio lds mejoras resul tactis de· la ddcada, mientras
que la i•atanfa'¡, de 1971. fue· la m4s severa para· Telmex. .Por. 
Oltimo,, los par.todo~ de l'9(:luperaC:idn (19?2~1973. '¡ l9?8-1980)
bajf\,1ei tasa de .cr11ci#enb:r de .Jelrii19~, y a la inver5a1' (cu.!.· .. 
d~~ 3)~:(?J . . < .·• ·>. . .. 

- ·.' . _ ... 

~dr!arms agregar a t!lstc> que. la enpresa en cuestidn se re .;. 
fiere a i.Jn 'sector que, en J!poca 'de' crisis necesita 113l1ovar.;. 
se Íi!pidanente ya que su buen furicionarpiento colabora o con 

' ..... , .. . -
tribuye '.al buen funcionamiento del capital~ En caso especf-
fico de · Teldfonos de Ml!xico la prestaci"n de ·su.· aerVicio. fa 
cilita el movimiento del ~apital de' manera tal que su mode! 
nizaci~n es de vital importancia para la recúperaci~n de ia 

' ,' ~ .. ; 
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: CRECIMIENTO ·DE 'lflLMEX EN 'RECESI()JJES .. DE~ LA ULTIMA DECADAY . 

(Millones.de pesos co:rri'e.iitesl 

1969 ·1970 ~ 1971 % 1975 197.6 ~ 

Activos 6 504 7 535 15. 8 e 752 16.1 19 144 41 069 114.5 

Inversión anual 1 169 1 474 26.0 1 583 7.3 3 878 4 818 24.2. 

Capital contable 2 831 3 275 15.6 ··~3-:a73 18. 2 1 836 22 136 182.4 . J!/ 
1 595 1 875 17, 5. 2 210. 17.8 5 128 7 305 42.4 ventas neta . 

3 674 ·' P.asivos 4 260 1~.Q 4 879 14.5 11". 308 18 933 67.4 

Endeudamientp ex-
temo si s.d. s.d. .i. d •. - 7 565 13 '329 . 92. 8 

Gastos financieros 228 288 26.3 339 17.7 . 776 1 118 44.0 

Utilidad neta 163 2bo ·2·i!.6. 23$ .. 16.5 853 1 077 ·26.2 

sueldos y prestac. 651 7~1 16 .. 8 854 12.2 1 . 970 2.656 ~4.8 y . . 
16 020. :11 114 ~.8 16 9.75 ".'.'0.8 20 660 22 078 6.8 .fer9onal .. · · .. ... 

!/ Aunq\ie ninuun~.·rec.esión tif!rie .\ln~ dµJ'.aci~n~ HtanuÜ11 ,··il~1 no~ C:f'tl~raÍ;ios ~n:'1os :~~s ' 
· ··en·•1ue ·aquella al.Clftl~ ~~ punt~· '!Í~s. agudo_ J'!.971 í:.191.7':Y .. 1~82)~· Sa incluy9Ja: los· ~S· 

·. ·,do1 PNViOs:a.·.ef~cto,de·.~red~:aejorel·.impacto .~e-.é.da.·r•c:••t6n.• · · · 

·~,--~~~='~~~~,~.,;{":~:o~tt~~~r§ f •· 
' •' ·,:.:· ~ .. 

;·::• 

' .l;.·' 



"··'.;.· .. 
,·· .. ·. ·. 

é<v.·A·o '.t o. '·'3 .. - . .. ··' . ·. ·-: ·-.-

··. (Condnu\\ciOn) 
- . -~ 

·1 c~á2>~ 1977 • 1980 19&1 % 19821 • 
Activos 48 681 18.5 83 553 10C'072 29.3 212 672 96.7 33.6 

Inversión anual 6 325 31.2 10 45.9 14 303 36.7 24 792 73. 3 28.4 

Capital contable 24 501 10.6 51 170 63 379 33.6 92 949 35.9 3'3.4 

ventas netas 10 625 45.4 21 323 31 604 48.2 54 154 71.3 33.7 
Pasivos 24 180 27.7 .31 802 :09 693 24.8 119 723 201.6 33.7 
Endeudamiento ex-

25.of/ -terno s.d. s.d. 19 193 88 512 361.1 

Gastos .financieros 1 673 49.6 2 976 3 ll-41 15.6 6 698 94.6 3~.1 

Utilidad neta 1 404 30. 3 3 468 5 179 49.3 . 9 827 89.7 40.5 
Sueldos y pre1tac. 3 708 39.6 7 944 11 114 39.9 21 314 91. 7 33.9 
Personal 23 405 6.0 27 568 29 566 7.2. 31 385 6.t 5.7 

!/_ Tasa media anual ·de crecimiento. 
y 1975-1982, . . 
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tasa media de ganancia. "La revolucidn en el modo de produc 
·cidn de la indUstria y la agricultura hizo necesaria tam- : 
bidn,. sobre todo, unE1 re\A:Jlucidn en las condiciones genera
les del proceso social de producciOn-, esto es, de .los medios 
de comunicacil$n: y de transporte'.' (8) 

·Como puede observarse ias recesiones sdlo han tenioo un im
pacto negativo en la. tasa de ocupacidn cuestidn que es pro
wcada por la rnodernizacidn de la empresa y la alta compos!, 
cidn org~nica de dsta. 

III.1.3 PARTICIPACICN DEL ESTADO 

·-El apoyo estatal a la prestaci~n del servicio telef~nico no 
se restringe al momento en que aqu~l pasa a ser su socio.me 

. . -
yoritario ya desde 1909 se pennite a las compañ!as entonces 
prestadoras del.servicio la utilizaciOn del cableado de Te~ 

!~grafos Federales lo que redunda en un ahorro para aque -
llas empresas. 

A partir de la compra del 51~ de las acciones el Estado Me
xicano se c~rome_te · en el propOsi to de la arr¡:>liacidn 1 mo -
demizaciOn y desarrollo de la errpresa con el fin de que -, . . . . . ' ·, . ' . . ' . . . 

esta preste un mejor servicio yse 'facilita la comunicaciOn 
al interior del pafs y con .el re~to .del mundo;, · · . 

' ·'· • > ·,· ' • ,.,__, .' 

· Eje~lo claro da '-'~to son los pi:iJy~ctos de · la ernlJresa en -
l9?J que el entandes r:)intctcir General e.xpuso ante al Prasi
del!bta de la RepOblica con mC>ti va de la inauguracidn del Can 
trci ·San Juan: e 9) . . . . -

_ nei señor Carlos Lozano Gaf'C!a, .director 
general de . Teldf'onos de Maxico 1 · informd 
de 1 os planes·. de la 8npresa para el pé.:. 
r!odo 1973-1980 que en sfntesis son:· 
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·1.- Se iristalar&n 2 8?3 200 telltfonos, o 
_•. __ sea un aumento· del51.~ sobre el -

sistema que operaba la e~resa al 31 
de Diciembre de 19?2. ( ••. ) 

3.- En 1980 la densidad telefdnica en la 
AepObiica ser4 de ?.lo telt!fonos por 
cada 100 habitan tes, o sea 94'}(, m~s -
alta que la que exist!a en diciembre 
de 19?2. 

4.- Todas las poblaciones con m~s de 

2000 habitantes contarán con serV:i.--
cio telef6nico en 1980. Todas las d¡ 
más de 5000 habitan tes tendr~n servi. 
cio aub:lmAtico. 

Muchos de estas objetivos han sido cu -
biertos, o fuezun cubiertos, en el plazo señaládo si acaso
con pequeñas desviaciones lo que ha sich posible no nada -
más con la pol!tica financiera que explicamos más arriba -
sino tambidn por el apoyo que el Estado de. a·TB..MEX. 

4a,(i da lo ~cabado: por el erario como impuesto telefdnico -
as invertidCI ·en- TaMEX lo que se \Íenfa haciendo · pl'Jr medio -
de la adquistc:ldn da accio.nes o el otor,gamiento ~de' cn!ditos 
a ].a errpresa, 'a partir de 1983 en \1.1.f'tud de la nueva ley ... 
"°'¡{ p~hibEI dl!stil'lar ift1lu8~tos a fines ·•especfficos, el Ester 
do ha inc1'9m8r1tac!o los programas de · inversidn dirigid~s ·a1: _ 
apoy~ ·de la pfanta telefdnica. 

Ade~s TELMEx-hade uso de. las instalaciones de la Secreta -
r!a,de Comunicac:f.ones Y.Transportes en cuanto a trasmisi~n
de microondas se refiere. 'La ser ha invertido fuertes sumas 
en la adaptacidn de la estaci~n terrena de Tulancingo, Hida!, 
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gp a los nuevos satdlite9 {INTELSÁT II~ INTELSAT IV, INTEL~ 
SAT IV-A) la 'cual. es utilizada en gran parte p'.or TEtMEX. · 

"Un ejemplo muy ilustrativo es el caso -
de la estacidn de Tulancingo,.. ya ~e, a 
tres años. de su construccidn,·fue necesa 

' ' - .· . -
·ria adquirir equipos ·y pa.rtes necesarias 
para aperar con los satdlites INmSAT -
IV, lo cual signific!S una inversidn supe -rior a los 10 millones de/pesas, se ad -
quiriO un nuevo sistema de.trasmisi~n, -
indispensable: para trabajar can los sat~ 
lites INTELsAT IV-A." (10) -

Adem~s de los 8 subsisterras con los que cuenta la estaci~n
de Tulancingo; el Sistema SPADE es utilizado en su totali -
dad por Tel~fonos de Ml§xico ya que sirve para cursar, a tra 

. -
vds de dl, llamadas telef~nicas, lo misrra el Equipo de ra.-
dio enlace de microondas del cual Tel~fonos de Ml!!xico utili -za los canales telefdnicos; el equipo multiplex tambidn es":" 
utilizado por la errpresa, .. Es por dem~s decir,qye el manta.;:;; 
nimiento y construcciOn de_e~tas instalaciones no·est!n a-· 
cargo de. TEL:.MEX sino de la Secretarla de· Goml.lfli.caCioties y r 
Transportes. 

. - . . 

El .~biemo -Fede~ ,destina, sio···co.n añp, L1na·,.fuerta·suma··- · 
·---.. .' . - ' '.>( ' ':.: -. ' .. _. --. ·-·'. :"'.. '.... . ·. . ."'": -- ,'. '." '" :'' ·.> .. -·:- .. · .. :·~. ·. ' . -· ... 

·· · para la a:mpli~ci6r:l'd!t· la, planta telef"riica. Hoy en. d!a el -
Pian · Nat::ional,· ~ 0esarrollo dll: COmunicációnes y Transportes · 

.. · . incl. uye ·el' prablemá · telef6nico ··y· su. expeinsidn como un ren.;....;. . 
··glc5n pdnci.p~l. .. 

La autorizacitln del incremento. de tarifas por parte ~.la -
'Secretada corresponc:ti.ente tambidn le han penni tido. a TB.. -
MEX gozar de una.· desahcigada pmsici6n fin~ciera. 
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Por medio da' la creacidri' de 'centros,· de inV8stigacidn1 nacio-
nal en,1'9lacidn· al 'equipo•··(:ie_ t~lecomurdcacio~es que_ tiendan' 
a abaratar .los. i~sumos •de~ la. industria telafdnica y· los ir.y ... 
·centiws a la pro_duccidn de equipo de· trasrrd~idn y el~ctrd~ 
nica, las Secretarlas· de ·DJmunicaciones y Transportes y de -
Comercio y Fomento Industrl.al·tían-cblaborado en 'la tarea da 
allariar·: el·. camino a Tal;f(jfioá 'da Mlxico. (11r . · 

III.2 CAAACTERISITCAS DEL ffiO::ESO DE FRCDUCCION DE .LA ' 
LLAMADA. TaEFCJ.JICA. 

Como hemos señalado para que tenga lugar un proceso de pro
ducci~n cualquiera deben interaccionarse tres elementos fuE 
damentales o esenciales, a saber,,,.~l .objeto de trabajo, los 
instrumentos de trabajo y la fuerza de trabajo. Dependiendo 
de las caracter!sticas del :objeto a producir la fuerza de -
trabajo juega un papel en dicha producci"n' ya herros . vista -
que en los albores del capitalisRD depencf!a de ella, de la
fuerza de· trabaja,· el desarrollo misll'Cl d_el proceso product!, 
va; en otros casas, como ser!a el de la industria autorro~- ~. 
tr.i.z, . la fuerza de· trabajo ti!1Jne un. contacto directo céJn el 
objeto de traba~a a travds. de · una co~licada caden.a · de pro-. 
duccidn en. donde se suceden funciones diversas, algunas con 
alto gracb de' especializaóit5n otras co""letamente . descuali~ 
ficad"a!S. . . 

ei al ,"caso : d&i proce8o . de: produccidn ~- _.la.· ll~ada telefdni 
ºª•. mercancta J:Jroduc1:c:1a ~Pºl' 'ft9ldr1in0s de ·Me,xi.co, · c12-r éste: · 
puede· C:aracterJ.i:arse conio "l.ln proceso ·de p:n:lduÓciOn CXÍntinLD 
en la medida en que ·se refiere 'a: un proceso de t'ransfonna-
cit5M ffsicá. · Podemos habl~'r, en .este senticb, .de.' un proce"" 

. .. ' . . ·. ' '. ' ' . ' . . . . ' ·. •· .. , . . . . ' 

so de·produccidn fundamentalmente autom4tico_en elquelos-
trabajadores no' participan en la produccidn de la llamáda ... 
en, sentido estricto sino ·que , ~ientan l_as· condiciones· objeti 

· vas (instalaciOn de planta y ~quipo, meintenirhiento del mis: 

-··>'\. -._,. ·.':: ,1.·. '.: . . 
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· ·mo) para que el·· proceso deproduccidn ·se lleve a· cabo. [13) 

Teldf~nos · de ···Mttxico .. es un~ 'ení>ritsa de: Servi'cios ·.lo Q...e : qui.e··· 
'· ••• :.· • ·:.··· • ·' •• •• ··,, ,:, : :. '·.. • • '< • -

re . decir·. que .el momento d8 · produccic5n · de·· la. llamada> coinci- . 
de en el tie~o con el monento de consúm:J de la misma ha- _ 
ciando complicado' el an4lisis de las caracter!sti.cas de·· la
mercancfa por su esencia ef:tmera en él 'tierrpo y en el espa
cio. 

Sin embargo, podemos considerar la funcidn de Tel~fonos de
Me!xico como una funci~n prnductiva en tanto colabora a la -
realizacidn y rotacidn del caiJital,dsto en :n3laci~n a la -
funci~n que cumple el'servi.cio telefdnico con las demás em
presas o ramas de producci~n o con la économ!a en.gene:r:-al - . 

. como ya tratamos de demostrar en hojas anteriores pero, ad! 
más,podemos considerar a los trabajadores de Teldfonos de -
Md~co como trabajadores productiws en el sentido de la -
produoci6n de plusval:ta en esta empresa, de la divisidn de

su jornada. de trabajo en ti.empa necesarl:o y tierrpo exceden
te, en una palabra, podemos considerar a·los trabajadores -
telefonistas como un sector ·explotact:i m4s por el gran capi:., 
tal de nuestro pa:!s. . 

· Hamo~ hablado. de. 4 d~ferentes etapas del desarmli~ de· 
. m.M.EX. [)antro.deJlstas Pcldemos· .. distinguir fonnas de·org~ni 

zacid,n······cfB l~· •. prod¿c'cidn.·di'.J..rsas:ddSda' los· 'alb01'8~.don~e··.1a:· 
a>n~t~cidrl' se. h~rff~Í por·• irt~nnedLb .• ·.da ' u11'a. o~erado~a .· eri to.~ · 
cbs· los casas . ha13t:~ ~ p~so : al tamante auto~atizado ~ , Si~ · 
pretende.~ un r&clJEln to htstdrico ·de ésta di"8rsidad. d8 car~E 
terls'ticas. c:iel proceso de trabajo intentaremos aqui. anali -
zar la fonna precisa en CJ.le se 0lleva a.cabo en la cuarta -
etapa y, m4s ·precisamente, a partir del momento en qué ce 
mienza la digitalizacidn,· pe~qdo en él cual coexisten for-
11\:ls meé4niC::as·, electromecAnic~, electrdnicas y digitales -
de conmutaci6n ~ • · · 
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III.2~1 bARAcTERisllcAS DE~.· PRJCESO DE TMBA&)O 
.. Sl.E::EL~TD3 .· ' ' 

·, '1 'I : 

Cuando desde nuestra oficina, casa o taller nosotros levan
tarras la bocina telef~nica y hacemos girar el disco marcan
do un nOmero.cieseado,los impulsos que estamos generando.re
corren una complicada red de centrales, cableado, pozos,po=. 
tes hasta llegar al aparato por nosotros ~uerido,haciendo -
posible con asto la llamada telef6nica. En todo este reco
rrido no interviene ninguna persona. El pruceso se d~ de -
manera autom~tica. 8npero para qué t!sto, anterionnente des
crito, pueda tener lugar ha sido necesario desar:n:illar una 
serie de tareas previas eri las cuales intervienen los hom -
bres en una tambi~n compleja red de tareas altamente dividi 
das en lo que a funciones se refiere. 

III.2.1.l EL CEJETO DE lRABAJO. 

El objeto de trabajo de los telefonistas es el sonido. El -
proceso de transformacidn que sufre consiste· en convertir -
la. \AJZ humana en una serie de impulsos eleictromagnl§ticos ..;. . 
transportados a travds de .cables ond.'cnJoriaas a un lugar le-
. ., . . ' . ' : . ·l. . ' ' ·. ' .. ' . . : ' . ... ·. . . . ' . ' . ' 
jane en el cual esa serie de ·impulsos electromagndticos vol . 
\,9r41'1 a s11r conveI"tiqos en \AJz· ht.11tana, en sonido cap~z 'de : 
ser compr.,ndido y .. captado por EfJ. '..o!cti 'posibi~itando '.con' 
6sto la cb'fuunicacidn 'y· aCClrtsnianto de las' dis,tancias.< ' . 

' . . .. ··, .. 

III.2.;I. .2 .LdS INSTRUMENTm DE lRABAJO. 

"Las instalaciones y. los equipos necesarios para la prasta
cidn del servicio telefdnico se realizan a travds de redes~ 
locales, red de larga distancia, red internacional y 'Mdes
rurales" .(14) · 

' .. ' 
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La base o la estructura má"s importante para la. prestaci~n -
del servicio está constitui,da: por la red: local, o sea, el ...; 
conjunto de. instalaciones' que penlliten la.c~inunicaci~n .den 
tro de un éfrea la cual puede· ser conecta~ f!sicamente por
cableacb •. Los elementos qµe fonnan una red local son: ·los 
aparatos telefdnicos, las centrales 1 telefdnicas. y las 1!- -
neas entre los aparatos del usuario o para enlazar centra -
les. 

Las l!neas de estas redes están formadas por hilos f!sicos- · ·· 
que conectan los aparatos del usuario hasta las centrales -
.de conmutac~6r:t. 

Existeri en esta red local diferentes tramos o secciones de 
pendiendo del tipo de canexi6n de que se trate) de. esta man!! 
ra hay RED lRONCAL; que enlaza 2 centrales telefOnicas: R8) 
PRINCIPAL; que conecta a la central can las cajas dEI distfi 
bucidn: RED SECIJ\IOARIA; la cual parte de las .cajas .de dis. -
tribuci6n hacia las diferentes pastes ·y, par óltimo~ RED SUB 
SECUllOARIA; que parte del paste telef6nico hacia el domici
lio del usuario. 

Las redes presentan diferencias entre sí fundamentalmente·-
en reláciL1n a su capacidEld ffsica; es decir al ne.riere de ,l! . 
neas que puede contener y a su instalaci~n •. Las Redes tan~ 
tron~les coma·! principales ~ori subtef'r4~eas mien~ras : que . ' ~ . 
las redes secundarias y subsecunciarias son adreas. ·,' Las Prime 
ras ve¡r ~ contenér cableado con una capacidad de .?o-2aoo p; · " 

.... ,,_.,,- .. ,.- - .. -. . ·_, . . .. 1 -

reS,mientras .. que las segundas .tienen capacidad hasta·. p'ara -
300 paras ffsic0s. (Ver cuadro 4) 
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La oo~u~ao~n(~ sea;a conB.ádn dadl>s ~IJarl.C>s) ~a se -
d4 de Rlanerit••ami trar!a Sincr.·que ·.siQl.18 ·.un 'pian·prestableci-
do que ést& eantenido ·an los instrueti~~ ·de QJeraci&i y -
Msntenim:l.e~.ta y ~ dan lugar: a ·"PJ.aíie8 .Fundamantal,ael"· en.;.;..:>· 
tre los qué >,ü. encüentn! en Plan Fi.HicÍsnental de . O:Jnmutacidn. 

Este Plan mencionado define ·la ruta qua debe seguir una· lla 
mada a partir d8 una jerárqUfa constituida de la siguiente: 

. ., 

manera: 

- Centros Regionales 

- Centros de AMa 

- centros de Zona 

- Oficinas Tenninales. (cuad:n:J 5) 

A travds de troncales o enlaces se d4 la interconexidn en -
tre las oficinas y los centros pennitiencb que sean cursa -
das las llamadas por lo CJ,le se denominan "V!as". E¡>cisten -
ocasiones en que las ~as est&n congestionadas y puede ha -
cerse uso da otraa consideradas como de "al.to uso";• 

.· .· ' ' -
' . ' - . .. . : 

Actualmente LTB.f.EX. cuanta, cien una l1ld .. teief'dnil:a amati tui~ 
da J,or. 2ie ~tms: · 1s cent:r1:>~ A.g:t.Qn·e1i•·; s0 o.ntros eta -
Araa; l53 cántms de· Zona. (lSl (Ver cu~dro 6)'- " . 

·:.;.· ·.-.~.· : . ~·_. ·>·:." ... >.. . . ' ;, '-~ .. : . ,. '..\ . .. ',_ . '-· -., ,: ', 
r~·. ,.· .. . >:-).~~~-~·;•::'·-·_;·'.:_-~:.·- .. ,. ... : :~· ... : ... : .. ·.· .. ... ·•· 

·i;:,~..; ¡" ··< .... : ,· <:.::::·: . .; ·.·.· 

La tl'l18fll~#i~: d19: la~a .r.U.a~~Ciel, ·, q·· c:ít!:t-M:J pro~~~fl'i~• <,la.·,~ · · 
RBJ;.·6E:·1f1ANSMJ:Sicti,oE ·L:AR~· :018~· ·.oonsist&· •irran~aéaS;..;· 

, , ' · ...... ' .... : :. : ·:·' ·· .. ·.'' .' .· . ·. ·• ::,. : ·,:·.; , · .. ·... .t,, ... ··'. J ' ..... ,.:. • < . . ,.:. . ' ' . 
radioelect:idnicos·. de , mi~1:u:las : CCJIM) ·. ele_mBl"ltaa ··•portadores ,- , 
da gran ca¡J'~cidtsd •·· asi como d8 áquf.p.;s de Candi.za~idn mOi~ 

_;tiples 'pa~ f~a·r: gnJpC>s.'da;.cfrcüi1XJs c,..¡e· se traslriiten oti. 
·. '.·, ........ -··~-- <'<·" ·:·.".'. ·. ·. "' . ':'. . '_ ' . . . . . ''•' - ' 

. lizan~ la red· de' micnJóndas •. 
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Hace ti~mpo la ngd de· La~a· ~~tancia ~~fab~ inte9rada . :por: , .· 
cableado a.freo que.conect~ba lasdiferentes ciudades· del. 
pa!s y por los cuales eran trasmitidas las llamadas que ne.;. 
cesariamente debiamoE> hacer, por medio de una operadora, po-. 
demos recordar aOn . aquellos postes que coman paralelos a 
las carreteras y que a partir de 1962, año de la primera ~ 
llamada telefdnica' de larga distancia en nuestro pais entre 

. Mdxico - M:mterrey - Nuevo Laredo, ef11Jezaron a clesaparecer
junto con los trabajact>res que las atend!an, llegando ya en 
1976 a tener una distribuci~n de 9'3'/o de sistemas de microon 
das y 5~ aOn en l!neas f!sicas. Actualmente el sistema de: 
LARGA DISTANCIA AUTOMATICA mas conocido como LADA que nos -
pennite la comunicaci6n con gran cantidad de ciudades y mu
nicipios del pa:t:s sin necesidad· de la intervenci~n de la -
operadora,es altamente utilizado por su mejor calidad y ~ 

bajo costo. (16) Para apoyar nu.e~tra afirmaci~n citaremos -
parte del Informe Anual de Tel~fonos de ~xico del año 1983: 

"El tráfico de Larga, Distancia curs.ado por nue~ 
. tms suscriptores alcanz6 un to.tal de 
565 ~~ .ooo .conferi:mcias,"'cifra superior en - . 
9.~ ai .tr4fico·· ele un Bfío antes~ Al respecto - . 
consideramos comA9ni.ente mencionar' que' este in''' 
•.cr&~n~o·po~een~~1·'as.··el·.··•ni4s.bajó·pbserva~o :.: ... 
clBsde:"'l~?TY ·ref'íeja l~s.·cambios' slJfrldosén .d . 

,· él:' entb~o •ecori&nicó. :· ' ' ' ' , 

'" ·os este' t:Otal tta'.1iamadas~ 510.·294 .. 000 'cor1'9s¡.;. 
pondEll1 ai servicio de larga distancia nacionE!l 
que, por· lo tanto,·mostr6 u~ lncrémentil ele io.6'(. 
sobre las d~ 1981, en tanto que 55 358 000 11! 
madas 'correspo~dieron al servicio' de larga di.s 
tancia internacionai, cifra que es. inferior 9; 
2.4~al tráfico de 1981. El 81.s~ de las llama 
das fue1nn cursadas por los sisteilas · autom~ti~ 
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< cbs 'c:1e LADA• en tanto quEI 1:1f lB.4~:io fueron a 
travds de las ope~dara$1'. [l?) - -

• • ¡ . ' ,, ' . ,-

LaRED INTERNACIO'JAL conecta a Mllxico demaneraautomática
con la mayor• parte del mundo y est4 cornlluesta por enlaces a 
tra~s de microondas y.enlaces vi.a satdlite. La RED de mi -
croondas comunica a ~xico con Amdri.ca dSl Norte-yAmdrica
Central; la comunicacidn v.ta sateli te -lo - hace, por 'medio de 
la Estaci6n Terrestre de Tulancingo,J-tJo., con Europa Occi -
dental y para la comunicaciOn con Asia existen enlaces con-_ 
la Estaci6n Terrestre situada en el Oeste de Estacbs Unidos. 

"El enrutañiiento de las llamadas telef~nicas a 
tra~s de los circuitos L.D. es regido por la 
jerarquizacidn del Plan de Conmutaci~n. 

Para el caso de-la Red de conmutaciOn Interna
cional TEl..MEX existen las siguientes situacio-
nes: 

a) Cuanc:D la llamada es a Estados lk1idos y Ca
nadá, se cuenta con Cuatro .Centros Intf:lrna-. 
cionfJ1es: Mdx:l:oo,· lbnterrey,. Chihuahua, 1-er 

' . .' ·- - ....... : .. : . ' .. -
• _ masilla. -

,:.., ,\" ' . -

· .. •;.;; ;.·./;<. l~)··~::c~~~~~;;tt!'9~fü~!i~7:1~,. 
: _-/:.{_. ~ ,,,_ '),·· ·• 

- , -. r : . " . El enrutamient1J';:de llama~ hacia ·.a:t resto def 

inundo se hace a 'travds dé .Mllxico. siguiendo el 
-, pian de- donm_utacit1n naci.ónal. "-flB) 

Desde 1980, Mdxico ha eantSrrplacb la posibilidad de operar
si~terria dE! satdlites dámdsticos P~l"B 10 cual arrenci6 uno a ·-
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• · .. fines .. de 1981,• el cual es utilizado para enviar la señal te . 
. ·,.:'. .. ' . ·., . . .. ·'.· ~ ·, · ... ·. ·. ' . .··.. . . :, .... 

levisi va a .todo el pa!s inclu}'endo partes ~ Estados Unidos· 
. .· , . . : .· . . . . . : : . . ... · .. 

y Sudamdrica, · esto· ha penni tido que las esta.cienes terrenas 
de mícroÍJnétas que antes utilizaba la señal. televisiva hoy · -
sean utilizadas en su tot8.li dad para ·la prestaci~n del ser
vicio telef~nico. 

Las REDES RURALES est~n constituidas por hilos físicos o se 
utiliza en ellas la radio telefonia. Está formada por cen
trales que se conectan a las estaciones base en donde se 
realiza la interconexi6n de suscriptores y de usuarios loca 
les. 

Señalamos más arriba que la RED LOCAL es la base de todas -
estas intercomunicaciones porque en ella descansa la posibi 
lidad de que un usuario, cualquiera que ~ste sea, pueda co
municarse a un tel~fono de su misma ciudad, de su mismo es
tado o regi~n, del misrro pa!s o a. otro pa!s del mundo. 

Al marcar un nOmero la llamada recorre prime.ro por la red -
subsecundaria pasando por la secundaria y la principal su ;.. 
camin.o. hastS: la" central del cuél' depende dich() abonado~ : de 
pe~cfi.epd9.·:del::des~:Lno'de ;~lla.rnfida ... l!sta.'.segu:i.rá· su :recor1'1.···· 
ctJ .. yásea• por ... medió r.t&uoa.>red. troncal .• h~.sta •.• ia ceritra1::cfe5 ...... 
tinar:i~~.: P()r"rnaii~o, ~ · ~1.~~ond~~ ·~>:9t~ .. :P·art~.··del./P~'.~, 9:,;c 
la.es~acidn ~TElrr&stre de}Ulancirigo,Hgo.,de~ doride' se~ .·~rª! ... 
mitida: V!a;satdlite'a otra parte ~1 mundo. '(ver cuadms 7.:.. . 

. y 8) .•. •. . . . . . . ... . . 

Del f"LÍnc:i.onamiento de las centrales y del grado de modemi~ 
zaci"n de dstas ·depende en gran medida la agilidad dé ia ca 
municai::idn, tafübidn depende de ellas la posibilidad de la : 
expansidn del serVicio·telefdnicod~das sus caracter:!sticas 
f!sicas. 

. ' '.· _' 
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"Dentro'del sector delas comunicf!ciones,. una central .tele-
. fdnica es un .. autdmata que· ti.ene eamo funci~n objetiva~ co - · 
nebtár o conmutar a dos. suscriptores Jabonactis) entre s:!, - . 
pfu'porcionando y superVi~·ando ·un nivel de trasmisidn acepta ' 

• • • • : •• • • < •• -

ble, ya sea de enlace a travds de pares f:!sicos o microon -
das. 

la.funcidn de conexi~n (conmutacidn) as! como el medio de..,. 
trasmisi6n pueden llevarse a cabo anal~gica o digitalmente, 
de esta manera se cuenta con: 

I.- Centrales anal~gicas. 

II.- Centrales digitales (conmutacidn temporal) 

I. Las centrales de tipo analdgico son cenominadas as!, de~ 
bido a que las señales que trasmiten a tra~s de su red de 
conexi.6n son señales que toman valores proporcionales a las 
caracter!sticas de la voz (frecuencia, timbre, etc.) 

Otra caracter!stica fundamental en este tipo de cent~ales -
analógicas en su filosof!a de "Conmutacidn Espacial", enten 

·, . ·. , . ' . . ·. . ·. . . ' ~ 

didncbse por esto. que la conexidn se lleva a cabo uniendo. -
polos conductores con otros CJ,Je lleven la ihformacidri ya 
·sea a trél~s d9 selecto~s rotativos,·. releVadcires omic?tJ 
elev~qorés,sustituyendo.la .funcidn·.· maríuEll gue hi:ciera una.~. 
operaddra 13n: formá·an4loQa. '. '' . ·<' ..•. > . ·. 

'• .. ':T.: ~'','>,,; . .' • ).:•.. .··:,·, : ,'' .. . ' ··, :, . .'·: '.' 

. ~~j_d,;~~~trente la \Jer{t~Ja·'·que pre~enta· el J1acerlC> autom4tic~ ... 
mente SE! ri:lfleja én>un maYOr y 'néjor>mahejo 'de 1.lSmadas si
mui t~r:tÉlas, mayar ral)iciez, mayor confiabilidad, y un abati -
miento en costo de l!riea.: · · 

81 cuanto a la tecnología disponible con que se cuenta en -
este tipo dB centrales se tiene: 
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Centrale~ de ~seña elf4ctromec!~ico •. (ArF; - · · 
Ro't,~fy, . · ~te. ) , .. · 

- Céntrales de diseño electromagndtico o tdchi · 
ca "Cross-Bar". ( ARF, PC-1000) ·• · 

- Centrales de diseño semielectrdnico (AKK) 

- Centrales de diseño semielectrdnico con con
trol por programa almacenado . en computadora
"SPC" (AKE, tJetaconta, ANC-11, etc.) 

II. Por lo que toca a las centrales telefdnicas digitales o 
centrales telef~nicas de conmutaci~n telJlloral, se tiene el
siguiente panorama: Ebn equipos automáticos completamente -
electrdnicos y. digitales, entendidnciJse por ¡sto que tanto...: 
el control como la conexidn se lleva a cabo a travds de cir 
cuitas integrados (microelect~nica). Manejando señales bi: 
narias de valores pn:Jdetenninados "ceros" y "Unos" .Y obte -
nidndose grandes ventajas con esta ~cnica digital. 

Es oportuno señalar. que,este tipo de,centralas·se co11trolan 
tambictn.por programas almacén~dos (SPC).como es el ca5o de~ 
alQÜhas·•·céntraltls. semi13leet~nicas ·:regidas<a<travds de ... cd~· 
putad~~f!S. U· O rde~ácfores eleÓtrlshico~: df~trlb,tdcfo~'" ~O ;,todCJ.ó. . 
al Sis.tema. .,, · · .. 

.,!,· 

El ac:elerado clBsarrollo tecnoli'5gico enmicroelactrdnica, ha 
dado lugar a la factibilidad de utilizar microprocesadores
muy p0tentes a bajos cost~s en el ~ntrol miniatürizado y ... 

distr.Í.buict:> de centrales telefdnicas~ como es' el caso de ~ . 
los núevos sistemas "AXE',' ,"S;..12", "E-10'.', etc." '(19) 

Actualmente en nuestro páf s están en funcionamiento centra
les aríaldQicas ~e.diseño e,lectromec4nico; centrales da dise 

: .. ·. 
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ño'el~c~-rbrneCáf1ico; . ceritrala~ de diseño. 11Cn:Jss t:>ar'1 (rJ~ en 
la Di visidl'1 "3tropalitana) y centrai~s digitÉlles puesta~ en 
funcionaniiento a partir da: 19,79 en T!áHuac ''primera centnil · 
di9itai ct~i:·/Wdrica tatiria•1 despu~ .· d_e· h~ber ·sido experJ.me1'1-. 
tada su utilizacidn'en la Red Tn:mcE!I de Metropolitana,. hoy 
a~ d!a,·. esta red se ha extendido. a Monterrey y ll.Jadalajara
"En la n:1dde·laciudad·de Ml!Xico contamos con diferentas :.
equipos: OSI AíF, ARF y digitales ( 5-1240 Indetel y AXE-ID-

. · Erl.csson) • 

Tenemos en total 1?9 series distribuidas en 70 edificios, -
de tal fonna que en cada uno de ellos contamos con una cen
tral de tipo ARF, o di9i tal" ( 20) 

Existen centrales digitales en Tijuana, Celaya, PMrida, Qu!:, 
~taro, asi como la ya mencionada de U~huac y Victoria II 
en el Distrito Federal. 

r.omo ya hemos señalado, el alto uso de microelectrdnica en
las centrales digitales proporciona caracter.tsticas altame_!l 
te rentables ya quepuadar.i ser. i".l;;taladas en _un espacio con
siderablemente m4s·.peqUBño- teniendo _una capacidad instalada 
mucho· mayor; .. _Y menores costos, tiempo y dificultad .para· 
ello¡. sonr,.4s f4ciles da ope~r y manta11Sr ya, que son Com -
pletamarite· autom4ticas Y: se manejan' .. J>or programas almacana
dos f :·tesU!tan :·.m4s eC:O~~caS (JJB ... las· Ó,ntraf~s--ánaldgicas •. 

. ·, l : .. . · "' ... · -... <·.· ' .. ·:·-. .· ... , ... :. . . ' ':\::'. ' . ' . ··: :.' :: .. .· ..... ' ,· ·. : .'· . .;: ..... : -.-· . . .. , , .... · . 

La-•_·conmutlicidn, en'una l9cr1ocai, fa~idnr$e.d~ a: 't~Vds: CÍe.·.~ ,· 
un plan· d~ter-Rd.na~-o· éXist;ienCb · p~ ello·, raritriles : TAMEM~ s, 
las cuales se·encargande distr.Lb~rlasllamadashacia los 
difen:l.ntes puntos··de. la .. Aad t.Ocal, .'·en el ·,casa del. Distrito-
Federal existen 4 eentrales TANOÉM's: fl:Jlfo, en el f\Orte .. da 
la Ciudad; Urraza, en al cBntri:J; fbma,en el Fbniente y Xoch!_ 
milco,,' en E!l Sur. · · 
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En al caso de l~s. llamadas ·da Larga -Oist~nci'a Autom!tica la 
centrB.1,fANDEM las erivtadirectamente ~.laJ:Sntré!l san Juan· . . - ... ' -· . .., ., . ' ... '... -- . ·-. 

de donde•son trasmitidas por medio· de las:v!as que·indica -
mas más arriba. 

Las centrales analdgicas sori··equ:i,pos que· c911tienen una 'sola 
serie de 10 000 lfneas (562, 5939 658, 531 ••• etc,).Eii el . 
caso de las digitales su.capacidad es muy variada en t~rni
nos del nOmero de series. 

Las partes fundam"entales de la telef on:!a son la trasmisidn
de los datas (en este caso de la voz fundamentalmente) y la 
conmutacidn o conexi~n de dos usuarios, Hasta aqui nos he~ 
mas centrado en el segundo aspecto, ahora trataremos de ex -
plicar cómo se efectOa la trasmisi6n en la Red Telef6nica~ 
de raMEX" 

C.Omo ya hemos tocado lo referente a la trasmisidn de Larya
Distancia a tra~s de microondas nos centraremos en este mo 

. , . -
mento a.la trasl'nisi6n ~n .las redes Locales; ~sta se realiza 
por media de cables,,los que corren dE! · manera ~ubter!"ánea en 
las: rt:)~BS .· TroÍ'lgales t red Pr.i.i'lcip~t y, ·en EllgUnós casós en -
la red Secundftria; 'o de manera afÍrea eri la Red Secundarla y 
en la ;Asd- sub~ecUndaria. : · . ·. >--- . , . . · 

. :.•"<:_'·. _.·, -·.·.··., · . 

. LOs·.· ·~~~as··. ~l.sdaMs11~ \de' c.ób~~ ·• ~o~xiales.··· CPCM) · o ··. f~brae·· ~e;~ 
· ticas • · · ESte · Olti~ ya: utilizado en otl"éls. part8s·, del muní:b-: 
y en e>q:>arlme'ntacHln en PMXioo E1n ia ~d· rrbncal ·.Victoria y 
urraza en Mi,tmp0litaria. ' . . . . ,. ·. 

·Los cabies de cobre preséntan la caracter!stica de poder .... 
trasm:l,tir una llama~a por cada par de cables es dedr; para 
tra!:)'!i~tir 200 llamadas es ne0esarlO. in~talar una re~ que · -
conten.ga 400 cables, de cobre,' est.e cable l'lBCeSi ta para SU .., 

mantenimiento de'la inyecciOn de aire seco a lo.largo de la 
~ 't· ' . . ' -
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RED. A:Jr lo regular se habla,. para referirse ál cable de ca .· '"" . . ' .,. . ' . . .. -
bre, de Pªn1ª· f!sicos qe loscua11:1s est4 constituida casi -
.toda la ntd telefdriica actl.181; 9ri:in parte de ia maferia ~ 
trabajo de los telefonistas cxmsiste pmcisamente en émpal
mar hilos de cobre los cuales se presentan en cables. desde- . 
10 has~a 2800 pa1'9s. . 

El cable coaxial es tambidl1 Ll1 conductor metálico el cual -
está compuesto por hilos met4licos farTados de plástica S,2 
bre el cual va otro recubrimiento de hilos de metal con uno 
01 timo de plástico. Su capacidad va de 28 .a 38 llamadas 
por cable sin que ~stos sean pares ffsicos. Este cable está 
siendo usado en algunas redes troncales y es ~l que se uti
liza para la trasmisiOn de señales televisivas. La trasmi
sidn 'en el a diferencia de la del hilo de cobre 'que es ana
l6gica, es digitai;por lo que al principio y al final tiene 
dos dispositivos especiales para cuan ti ficar las señales -
electrdnicas y moclllarlas; en la punta c:l81 cable se encuen-. 
tra un cuantificador y en seguida un demodulador y al final, 
de manera inversa, un madulack>r y a continuacidn un cuanti
ficador. 81 la trasmisidn por cable de .. cobre se pierde, a lo 
largo del trayecto, la riitidez y el volumen de la \AJZ sien
cD s~erado este problemf! con ia trasrdsidn a traVds del ca
ble Coaxial 'tainbidn con0cict> com0· FCM. · 

~ .' ' 

El .·si$t;fJm~'dafibra~--;'~ticas ·.~wlucionE,1,·•.sin>~lllllr a 'exa9!, 
rar( la tnl~iisidrr tél~f~nic~, -··~C?r<J~ogfa. cfBf.i.Vad.a de l~, ::1.!l 
venci"r del ?'BYº laser y e><Pel"imentada a. paltir de· los años 
sesent~s ~ fas· fibras ;-t!pti'cas: ~ ten:li:b un. e~of.rne 'pli:Jgreso~ ' . 
enla'.Oltima ddcada dejarict> atrae la trasmis:l.dnpor conduC;..· 
tar- met4lico •. La fibrá dptica consiste eh un hilo de vidrio 
por ~eclio del cual es eriviaclo ~n rayo·. él8 luz que lleva la ..... 

·' • ' . - • . ' . '· - .. '. ' . . -·, • ' .. ,/: .lt.- • ·- : 

infonnacidn por· medio de pulsos a velocidades que van. de 2 
' ' :· . . : .. . . . . . . ..., .. · . .... . 

. a· 8. MB/s* o .mds pudiendo conducir 18 000 llamadas. en s"lo .~ . > 

* MB/s = Pega bits par segunck>. Millones de i~ulsos por S!!, 
gundo. 
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· 16 hilos de. fit:J.ra dptica •. ·· Al igual que, el PCM este mdtodo~ 
.··, .. , 

.. 
Parte importante de la digi talizacidn de la planta telefdri.!, 
ca, las fibras dpticas. han dado lug:ar a estudios y consider!! 
cienes de la empresa para su aplicacidn y uso en Mdxico: 

"La economía de la trasmisidn digital se basa
ba originalmente en el uso de los cables de ~ 
pares existentes entre centrales telefdnicas. 
El progreso desde la aplicacidn iniqial urba
na hasta los cin::uitas interurbanos, incluye~ 
do la introduccidn de sistemas R::M de orden -
superior, ha exigido cables de calidad m~s 
elevada, entre ellos las cables coaxiales. 

los estudios econdmicos de interds conterrplan 
cbs tipos de si tuaci~n: las que pueden apro"! 
char los cables existentes y aquellas en que 
ha de instalarse cable nuevo· come parte del -
programa de expansidn de la red,¡ 

Eh 't6d0~ los a114lisif3 eeon&nicós, incluyendJ~ · 
· · lo~ sistemas de fibr~ ;~Pt;Pet~: se .t~m~ po~ nt ·· 

.. ·· :fanancia. al ·.trad:l.6iorial cable;. da :panlsmet4lt 
,·.·;·:···:.'.··: .. :.-·;,!:'.", .:_::<··.'' :· ·-·--:'.;·, :.-:·.·_.,_}J __ -·,,:.:-:·.:·'::·~ · .. - ·:.··:_,,_1·, ·"'..;.:·:·~::,: .. ::· ._.,,''-.">.•.>··~. - ~ 

...• ··~ti( Parª ,Lln sqlo ciroüito clEt 'telec:io,lnunicaci&ü . 

~~~~í~t#~7t.:~~~i~rt~1tf2:f: / .· 
decrecimiento anUal: (.: •• ) en ,distanci.as. por 
eríéi~a ·c1a. 5 kms. , . ¡8' solucidri· m4s e~ondmicá - _ 
es el usb de cables·. ~xistentes con ·éistSmas ~ . 
PcM c:le 2 , MB/~ para , aumentar ia capad.dad en - · 

. cil"éUitos. L.a trasmis~dn ~gital. a J3 flb/t?, · cion 
. cabl,es de fibra' dp'tica ll:!slJl ta 'm4s E!cOÍ'ldmica

a partir c1EJ 8 ~s., ai>roximadanente, que los~ 
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. . . 
. sisterras de 2 Mb/s en cables met4licis nuevos~ 
. (21) 

A .pesar de que la tendent:::i.a es a instalar paulatinamente ca 
'.· ' -., . ·-

bles .de fibras dpticas en toda la red telefdnica en algunos 
tramos o cin::unstancias ser.ta incosteable y, adem4s, habr!a 
capacidad instalada ociosa como· serla el caso del cin::ui to
que va desde el poste al cbmicilio del usuario por donde no 
habrá que cursar mas c:µe una llamada y n3sultar!a absurdo -
instalar otro cable difen3nte a un par f:!sico. (Cuadro 9) 

Al final de la l!nea encontramos el aparata telefdnico el -
cual ha sufrido considerablerrente pocas modificaciones des
de su invencidn conservando el principio que le did origen: 
el aparato telef~nico cualquiera que éste. sea consiste en -
un micrOfono c:µe al vibrar trasmite impulsas eléctricos de
acuerdo a la modulacidn de la voz los cuales son trasmití -
dos de. la misma manera a lo largo de la red, con la salve -
dad ya apuntada de la trasmisidn que se dáde fonna digital. 

Se encuentra en estudio y experimentacidn .·como proyecto pi
loto aparatos telefdnicos que en lugar de presentar· un .dis
co dactilar como el qa.ie' conocemos. pn:asentan un teclado, de . 

. . .. . . ' . . . . . . . . .· . . .·.· . . . . ., 
manera. tal que desde e:t marcaje 'ctal nOrnero dste se· da a tra 
vtts ·dfl°,pulsos. rLlmo la>digitalizacidn del ISBrvicioteiefOnf 

' "!"· - ·.''":>'.: .. '.· :·. ;'",". .. -·'.· ,· ,:, "". ·--': - ':; .. : ... ·.·_,, ;': ·.:.: -~ : ' ·_ .-:;·.:. ,_··:_!... .. ·. . ·_ - ' .'', ·--. ·... . - ' - - . 

cocst-P.on,:·la ~1.anta·.an su. conjunto,·en~ndida esta ccimo .. la . 
. red,' rae' :·centrales, y los aparatos talef~11icos1los· teiclfo - .. 
nos de teclado .s~ drdn implenantando paulatina11Íf3nte y ser4 
neces~l'.'io colocar con~rtidores .. de sElñales digi tálea a ana-
ldQicEis en .las centrales de dJru:ie dependan' estos aparatos. 

"( •• ~ ) , la aplicacidn de la , tecnolog!a di.gi tal 
. hace .necesarias ciertas : :r:efo nnas en ei apara
to del abonado para que de esta manera los be 
~eficios lograc:bs con la nueva tecnología 
s~an los m!>éi. mas • 
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C U A D ,R º· 

TIPos··oE CABLES 

ABLE DE . C~BRE . 1080. LLAMADAS 

800 PARES • A SIMULTANEAS 

800 LL.AMAOAS . 

..• FIBRA< ÓPTICA 

16 HIL;.OS • A 

.·1900 L.L.AMADAS 

.• 
>: 



Los 'cambi~s s:Í.gni ficati vas , son: .· 
,.,79 

· 1. En vez de· di.scll .~actil,~r,, el: aparf1to ahora• 
cuenta con u~ teclado; logmndose una dis~:i 
nucidn ctei 'tienpo de m·al"Cacidn. · .. - . 

. 2. Ahora el aparato envta. frecuencias a la ce!! 
tral en vaz del tren de impulsos, teni~ndo
se mayor velocidad en el env!o de la infor
macidn del' nCinero deseado" (22) 

A primera vista pareciera ser que la digitalizacidn del ser 
vicio benefician§ a todos los usuarios de ~ste en la medida 
en (JJe lo abarata y agiliza, empero podemos afirmar que los 
verdaderamente beneficiados de esta modernizácidn son las -
grandes industrias, los bancos, es decir, el capital en ge
neral ya que es a ellos a los que m!s interesa lograr una -
mayar eficiencia en sus operaciones y a los que la rapidez
con la que puedan concertar ventas, cerrar tratos, obtener
pn!stamos •• , etc. deviene en un mayor rendimiento de su c~ 
pi tal. 

Para·los.trabajadores la digÍtalizacidn del sistema tenclr4-
con5ecuencias· coma· tratareroos dectemostrar mas actBlarite'~ - ' 
Para el, pOblico ~n generitl. radu~d~nt , en un i m~yoi- cost~ i del 

' :~~ 

camunicáciOn· a'distancia utiiizada ~h. gran medida para .·. u~o' 
me?'Ctsntii y nO indivfctuai. ' '·' ' ,· 

Inclusive las tarifas de larga c:l:i.stancia han tenido·el. me -
nor incremento relativa en cuanto a costo del servicio sien · -do el· mas perjudicado el servicio, domdstico • .· 
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III.2~1.3, LAFUERZA.~ElRABA~ 
Hemos:descrfto, en. el apartado·.·.ar:aterior, .. ;La planta. telefdni . 
ca tal y 'cCJJHJ., se enc1.1Ethtra instalada,' tratanmios Elhora de.:.: 

. analizar el papel qi.ie dfJsBmp~an los trabaJacbres en álla,
sus funciones y las.caracterfsticas de ~stas en lo que a -
proceso de produccidn se ntfiere~ 

a) La Red Local 

La red local está compuesta como ya señalamos por· Centrales 
telefdnicas las cuales son conectadas a las cajas de distri 
bucidn, : postes y domicilios de· los usuarios por medio de c~ 
bleado. fubrn esta red actOan los trabajadores del Oepart~ 
mento de REDES el cual está constituido por el Departamento 
de PIC (Poster!a, Inmersidn, Canalizacidn); Cables (diVidi
cb en Cables I, Cables II y Cables III) y RIL (Reparaciones, 
Instalaciones, Líneas) Tdd:Js ellos se encargan de mantener
la Red en estado de accionar ac:Ecuadamente. 

En el departame11to de Redes existe una alta divisidn del -
trabajo co?TBspondiendo ·.a cada. seccidn de ·. t!ste y dentro de 
datas a cada dfvisidn funciones ,bien espec!ficas como puede 
·wrse.acon~inuacidn: 

;•.' 
' ·;' ·.·-.. :. )-~'.-·· 

' t:;~~·10~~~~7°ti.~~~~~~=~; ···. 
··.• que' tiene· una· QU!á • de aeem que le permite s<ls . 
· 'tenert.e). •· · · ·· · ·• .. · · .. -

'.. '. ' ·, . . 
I:nmersidn. Su funcidn es meter loa ·Cables sub-
_terráneos desde los. de 50 pares hasta 1.os de -
.2800 panis. · · 

,,-_._,., 



·::. 

·· ·" /Canalizl:lcidn• Q)ns-truye.·los· pozo$ y la car1ali
zacidn de la ~r&a' telefdriica subtetrlneti~ : ·. 

CABLES 

Cables I. 8npalmá cables de la n3Q principal y 
troncal desde ?O hasta 2400 pares. . 

Cables II. 8npalma cables de 10 a 300 pan3s en 
la n3d secundaria. LDcaliza y arregla daños -
ocasionados por cualquier causa en la red prin -cipel y secundaria. 

Cables III. Mantiene la Red Trnncal y princi -
pal con la inyecci~n de aire seco que requie -
ren los cables de cobre para su mantenirrdenta. 
l.Dcaliza las fallas en la red troncal y prino!_ 
pal. 

RIL -
·/, ... • .. ·••· ,, ·,. ··... . • . . .'<· ...... ·" . : . 

. Aepeiraciones. ·[)etennina .si existe dano .en la.~ 
~d·s~cundari~'C,.prihcip~i.'Af!r:)~ra o an·su:de~ 

•facto,. cant)~a·'~aratos ~elef~nicoa.:(rnUeb~~sh' .. 
;'- ' :. ' ·· . .'<,:.,,, ' . . . . . ' '' .. ·' .. :,· ~ ··_,.: "·" :(. ''·' .. ·:. · .. ' ' . ' . 

···. Ínst&U~ciones ~ . Pon~ ia :instaiacic5n ·~1 '.interior 
•.. del damicilió d~~'· ,USu~f!o y: i::Cl~eC:t~ el i ~~l"Bfu:. . 

• ; r~ • 

. L.!neas~ Tiendli la .lfnea telefdnica del poste -
81 interlo~ de. la cas~ •. Repara ·lrur lfneas daña 
das enaste tramó (RS~ subsecundaria). -

' : ,. 

Podernos: describir el proceso de trabajo del Oepartananto de · 
Redes: de la siguiente manera: ya abierta la cepa (materia -
de trabajo que desarr:Ollan las compañ.!as contratistas) los 
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trabajadores . de· Canalizac.idn .· acucmn y· ;construyen, la canali~ . 
zaci.5n' i es. decir'' van coloca11do' los : bloq.tas ' de' concl"BtÓ con 
cua'tro.perforaciones po.r dondB· daspuds 'pasar4n los·Óables -
de· la :t:ed troncal o prtnéipal: los cuales se. encuentran en -
tramos, de manera tal que, la tarea· de estos ~trabajadOres -
es hacerlos coincidir perfectamente para . que . no haya pmble 

'' -
mas en el momenm de la inmersidn' del mismo _modo 'construye 
ios pozos ct:>nde se empalman los cables de estas mismas re -
des; dejada la canalizaciOn y los pozos hechos acuden los -
compañeros de inmersidn los cuales, con un equipo especial-. 
que consiste en un camiOn que primero mete una gu!a de ace
ro la cual es conectada al cable y otro camiOn al extremo -
de la inmersiOn que jala el cable por toda la red.hasta el 
siguiente pozo, estos trabajac:bres actOan tambi~n en la Red 

Truncal y principal ya que son ~stas las que viajan de man! 
ra subterránea y en la red secundaria en aquellos tramas -
que no es a~raa, sumergidos ya los cables acuden las traba
jadores de Cables I los cuales empalman hilo con hilo recu
bridndolos posteriormente para protegerlos de inundaciones-

. ' 

o problemas parecidos. Esta red, como ya señalamos, desem-
boca en .las cajas de · distribucidn a partir. de la cual la l:[ · 

. . . . .. ·,., -
nea esatlrea de aq~ Cables II toma las l:tneasy las.eniPal-
man aia 19d sec~ndar!a :Ces dséir .cables cte io a 300 pares
y)seJ~''El. cable,.ad~ tia s,ict> ·ya'instal,ado;.o "tendirb"'• 
conÍo 10:11am&n<1os· tn!bajadór&sf .JX>r;•pos~er!a .. quien instaid · 

.· ·e1·#~ta·y:t~~di.d"~~·:•l·ei cable, ASP,.·:c~bles.II . .q,áinia'di~. 
'chas c~blas ·y ios''.deja listds para q_Je intervenga ia~:diVi·· ... ' 
sil5rl :1:rriea$ la c~al tllma i~ ' nd.sm8s dlll p~st~ y 'las int~du 

!. • '·. ,,· .::, ; ,.· ·.: ... · .. ·. ·_ ... _:· .. ·.4 ' '_ ·, •• · '-. •. ··-:.: •. · •. • ..... - . . -

ce hasta la puerta del aboriado. de donde la toma Instalacio-
nes el cúal tt:t:nnina, digamos, .. de instalar la red local Cx:,mo
la e>4ilicams : antes y deja funcionando al aparato del. abona 

. -
do, L.Bs otras labores. se : r9fieren a mantenirrd.ento; c:élbles-
III • y . Reparaciones ~dem&s · de .. laa •· tli Vi:sión8$ , · CJJB ·hanos .... 
señaladci', 1 algunas tant:Jidn ~alizan funciones de' manteni
miento y rep~racidn (Cables II, l..fneas, etc.) · 
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- El otro 'depart~fTBnto que interv:l.erie en la:. red Local, propiá 
me.nte-dicha9 es -~r __ d.E) C'sntral~s- a. diff:Jrehcia del: Departame~ -· 
to -de REldes al< cual e)i(ige·:. una m:tnima pl13paracidn acaddrnica- -
de su~- trabajaébn!s, el de Centrales exige un nivel tdcnico' 

' los _ aqu:t -~npleacbs se. dedican a .conservar las centrales en
buel"l esta~,.a detectar las fallas y_ a ~orregirlas. -~- inno 
vacidn -- tecnoldgica en TElMEX afecta a estas departamentos -
en la medida que nridifica algunas tan:ias como es .el caso-de 
las l9des troncales donde ya ha empezado a usarse el cable
coaxial;e1 cutfi no-necesita del mantenimiento del ain:i ¡;¡eco 
con la que parte de la materia de trabajo de cables III, 
que es este mantenimiento de la l9d por medio del aire seca, 
desaparece~ adem&s, de que en el cable coaxial es mucho más 
fácil localizar las fallas otra tarea de esta diV:i.siOn. El 
caso de centrales es mas grave, la introduccidn de las Cen
trales Digitales conlleva la desapar.i.cidn fáctica de traba
jadores en ellas ya que, por ejemplo, la detencidn de fa -
llas es hecha autom_~ticamente por medio de la computadora -
con la que los trabajadores se limitan a ir a repararla,asi 
mis1YD la calidad del trabajo cambia ya que se requiere una 
preparaciOn especial para compó~er las centrales digitales
exigiendo _una mayor. cLialificaciOn del trabajo al tiempo que 

-· descuaÍifica. a lo_s :, encargados de -su cuidado ··que -se ,_ convier
ten en "meros espectadores del _-;fl.lncionamiehto ·-de la ce~t~al. -_ 
Dependa<·~-- ~ste ·de~artall!Snto la se_cciOn de' M:i.ctoond~s la ;..._ _ 

'cual· se'.encarga _del m"antanimiento ~ eql.lipo 'de _este _tiPo;' 
--el ~.Md:,-su~tituyd ·eíl.'4~do d&Pto.< de larga distanc:ia·~ :. · "-

;_,: :·. . ··:·-. ·: .. -:.._·· ;-: . .,, \• ' :.·.;·: .' ': _, 

Podem~ 'ccihsideri.r- al :0a~>art_am9nto -de ~des_ cOOIO uno __ de los 
m4s inportahtes de -TELPEx,Yél. :qu~ de t1l dep~nde el cuidado,"~ 
instalacil5n Y mantenimiento de la red local• 
b) Red Aúral, Red t.a~a D"lstancia. - _ _ __ 
otros departamentos qúe übica11. sus funqiones en mantener la 
planta telefl511ica -~~rl lal'Qa Oist~ncia Eq~ipo, que n:iqUiere
de Un ni val tdcnica cali ficádo y se de clic~ a conservar el -

····- .. _'.' 

.( -.. 

-. 
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equl~o automdtico · de larga·· dis tE1fl(Jia 1 :·11s deci~, ~barca fun- •· 
ci:tones de ·mantenimiento 'de. la red·:·da iargadistáncia nac:i.o
nal. e internacional. An~s de la aparici~n . efe ,.la · LADA axis . . .· ' ' · .. , . - . . .· -
t!a un departamento llamacb precisamente, Lazi;¡a Oistancia,-
el que se encargaba del tendido del cableado de · poblaci6n -
en poblaci"n, ·podemos recordar aquellas hileras de postes -
ql.Je llevaban hilas telegr4ficos y telefdnicos que corrlan -
paralelas a la carretera hace na mucho .ti~mpo. 

El. destino de este departamento al iniciarse las trasmisio
nes telefónicas de Larga distancia por micrnondas fue la d! 
saparici~n¡ la empn1sa prnpuso a sus antiguos trabajadores
su inclusi~n en otros departamentos solo que, la mayar!a de 
las veces, esta inclusiOn deb!a ser en otra parte de la Re
pOblica par· lo que casi todos optaron por la liquidaci"n Y
renuncia voluntarias, cabe señalar que el Contrato Colecti
\.u faculta a la BfllJrBSa a realizar .este tipo de acciones -
(23) 

81 la Red Rural actOan los trabajadon1s de L.D. L!neas de.o;... 
partamento tttcnico encargetdo de la expansiOn de la red ru ":"' 
ral en tdrmil1os de áu ProYe~to. 

. . . 

e) cOnmiJtadJres. . > 
. . . :"·.:1-,:• ,. -, ·,: ..... 

. ·-.. 

~~~~1W:sf¡1:?~~~~~~~:.p0~t~~~·;· 
cúalctÜ1$r:titro que tR.pli~. un corttnutador la l'abcircJ.,e eri ~ .· 
los· domic111.c;s dasaln>lla in8talaciones .. aqui :la 'd~sarrolla
precisamente. el Oepartam~ntó' dE1~Conmutl:tcton1s, .el cu~ se a~ 
carga de hacer la instalacidn ·de· .latos y de todo : el equipo: 
que . requieren. O:m ia creaci"n por Parte de 1~ enpresa del 

. ~"tro de :Investigaciones lSlefdnic~s (CITE)-el ~uai está>-. 
compuesto solamente por personal de confianza· sobre el (J.ie~ 
er a:mtrato Colecti \.{) no tiene ninguna vigencia-las funcio-
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nas de Conmutadores, est4n siendo disminuidas y sustituidas .. 
par esté, personai' de·: ci:tnflanza1·:Bl peraonf!l'• de· cOtÍmutadares' 
es tant:Jidn' tdcnico exigidnd:lse P.ani' su ingresa' a dl, un m!n! 
mo de preparatoria como grado acaddmico. 

Como podemos ver las .labores hasta aqut descritas se refie
ren a la instalaci6n 1 construccidn y mantenimiento del ec:¡u!, 
po telef'dnico. Se distingue tambidn un al to grado de DiV:i.--si!Sn del Trabajo, la cual marca para cada puesto f'unciaries -
especiales bien delineadas ·que, conjuntamentS: a la capacita
cidn que reciben las trabajadores al entrar a la empresa -
permite a dstos tener un alto grado de pruductividad. Hasta 
aqui los trabajadores no participan para nada en la pruduc
cidn misma de la llamada telefdnica, proceso de produccidn
que se desarrulla de manera automática necesitando solamen
te la intervencidn humana en aquellos casas en los que la -
conmutacidn se d& a partir de una operadora, labor que ha -
sido erradicada de las redes locales pero que a~n se utili
za para el servicio de larga distancia tanto naciánal como
intemacional. 

d) Dapar-tamento .'de · Tr4fico • 

El d8peirtane~b:r da1 rifi:lPo> se , ccimppne dei 'v~ft.~~ .' sádcibnea:·-
02 ft..á1'9a,)iiteÚici~;, N~CioriSiJ; '·09 (t.a~~ Di6tanqi11;l:~te"1S... '· ·. · 
ciori~J;.'P'l'y:o'7 (1nf'arrñacil5n) y.· os.fQUájea 'y ReParad.o~sJ~ •·· ·· 

• ·, .• _.,: •\ ,_ •• ,' •• ' . - :. J' "• ' ', .. ,. • •.. - - . . ' -

Esta da~arta"'8nto .~-.lo: qüa se refiere a 'Larga· Distancia Na:. . 
• ·.,· •,:··'•e-' '. .·: - '.- : • >' • ,.> 1 ·:, ,· ·-,. • ." -:,. -···' • • \~ •• ',.-~· • 

cional e Int~acionl!ll ·fls al t!nico -. que inte~ená directa~ 
*1te en la ProdUCéitSn>de la llamada te1Eif6nicaal conectar. 
a dos usuar.i.Ós.de partes d:l.ferentes ya sáa_del p~s.o del.:.. 
mund:I dl3 manará manual cqn la participacidn directa del ele . ' . . .· .. -
mentXJ ht.111ano en esta conexi~n. 

El dapartE!mento de Tr!fico sigue siendo actualmente el m&s 

:··:' 



.86 

grandl:Í .a nival_nacii~nal9 ·1as·· condiciat1es.
1de trabajo ehcé¡;.. 

·son tarnbidn las) m4~ · depl~rables ·desde ·Jos tumos· .. los cua .;. · 
les se :rolan· continuamantB l'1o taií:J.endo• nUrica uri. tiorarlo -
fijo, ni ·clasdansos f1J0s' etc.; hasta las e11fe~~a~s pmf! 
sionales que se despranden de la materia de trabajo y mu' -
chas ele las cuales no son ntconocidas coro tales. a ésto -
hay CJ.ie agnagar que el trabájo del las aparadoras es al ta -
mente descalificado (para su ingntso sdlb d~ben haber cu -
bierto la primaria). y9 por lo tanto¡ muy mal pagado,reba -
sando en casi todos los casos apenas el salario m!nirra. 

La utilizacidn del servicio de larga distancia por operad.5!, 
ra,corro se le conoce,va en decremento d!a con d!a a causa
da la eficiencia que ot'l9ce el servicio automático, por -
esta raz6n la contratacidn o expansidn en este departamen
to es casi inexistente· habiendo la tendencia hacia su de -
crecimiento. El Departamento de · Tráfico ha permanecido -
desde la introduccidn del· LADA, en ocasiones las operacti: :-: 
ras pennanecen inactivas durante largo rato lo que, a jui -
cio. de una operadora, prowca que "se peleen prácticamente 
por las llamadas" sobre todo en el tumo nocturno durante..: 
el· cual el ser.Vicio de LADA es aOrl más barato. . 

~d~n por ~n...:neral'-. solament:B dapartamentos ~dninistMti - .. 
-~~'./como·'aerfan ··.lae¡ ·· f3ffcinas, .. ·. Fin~rlZes 9.-·Alrna,cenes. y •.. · conier~ 

·••l~:~~~~~!C~~~~~~~~"~1i~······ 
·· Teldfonos. d~- tMxi,c0, S•A. ·.fija,, pan( cada P1.J9sto, cxmdicio 
. nes cte: ingreso di. versas tanto eri eScOlaridad .·como . en e~ 

... '·,· '. .-.-',:.· , .. :· .>:· --_,.'.>~·· .. ;·'".:.'".·' ·, -· '· .---·~. · . . ":·:"·'·:-· ·_,"···.··'··. ,: .- ~-.~->:··_·:,' ·.··. ~ 

nes9 capacitacidn; su duracidny sus caracter.tsticasgene;;.. 
raleé y especfficas ... Cada puesto ti~e sus funciones,. ha-. 
rari.o.Y n:tv9ies las cÜales son, casi.en tod~s los departa
mentos; 5, Sa·accede a ellos por medio de ex!men.es de cono.;.. 
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· · cimiento y experiencia; ·~ puede ser. Ayudante de Jefe,· So-
. ·. t:tri1t11éiltanta, QJerarl.09 · Ay~dant:e· ~ya st!a· de ·planta ~ evári -

tUal;..: o .rnstalad~r en· el caso d8 rect8s; AuXiliar de jefe -
A o 8 - y ·aq>leada cali fiéada en el caso de las operadoras; 
y TI!cnico de la. 2da •. o 3ra. en Conmutadores. 

• 

. . . . - . . 

Existen m4s de SJ puestos diferentes a los cuales reglame.!2 
tan un ntinero igual de.Convenios Departamentales los que -
no tienen ni fecha de revisidn ni de vencimiento cuestidn
por la cual la demanda de su reVisidn siempre es motivo de 
presidn y movilizacidn de los trabajadores • 

III.2.2 LCE EFECTOS DE LA NUEVA TEr:NCLOGIA EN EL PROCESO 
DE T~BAJO 

La digi talizacidn del servicio telefdnico implica que, tan 
to la trasmisidn como la conmutaciOn se realicen de maner;
di.gi tal, para que ésto sea posible debe .renovarse toda la 
n:td telefdnica que se posee actualmente. 

St.pone ·la susti tucidn de los aparatos telefdnicos dactila- .. 
res por da teclado¡ la instalacidn de. cables co·aXiales ci -
fibras dP.ttC~f:1 en lugar de· los Ca~lei:r de cobre (c~be supo ... 
nar.:.· ~tjui . tJJlt As tos· 01 timas· pa~anacer!rr por ia inUtiliza .. .- · 
d.é5n. de' 'cel'~dd15d. instalada 'que:'sL\->ondda un .cabi~ coBxial . ·. 

·o. J~·á. fibra ~ptléa dei po~tEI al domicilio del suscrlptal'), . · 
· centrales di9itales ~n lugar de centrales analdgicas ••• etc • 

. ·: . . . .· . ' '. . . ' . 

Lamodificacion.del· equipo telefdnico conjetul'.'a lal11C)difi
cacidn de la materia de trabajo o del trabajo; misnil, ade
mAs de los ejemplos ya puestos del ·departamento de REDES y 
Centrales,· o de los casos de. Larga Distancia y su desapa?i 
cidn a raiz de una innovacidn tecnoldgica; el .control del
equipo por medio de un cer&bro central. capaz de ·superponer 
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en el· tiempo varias acCibnes simultan;a_s 1 reduidafl! en· 1una 
.vi.9'ilancia hasta t-Dy mscónocida ·por los' trabajadores. 

Hemos visto en el Cap!tulo 2 corro la sobrevigilancia del -
trabajador y la int:roduccidn de nuevamaquinaf'.La desapare
ce puestos y crea otros lo cual lleva como una tendencia;
la descualificaci~n de una parte del trabajo y· la sobrecu! 
lificacidn de una capa mucho menor. 

En M~xico la introducciOn de la tecnolog!a digital está -· 
siendo paulatina por lo que no afecta a todos los trabaja
dores al misrro tiempo, para medir el impacto que sobre 
ellos tendrá tenemos que 113currir, en este caso, a las ex
periencias de los trabajado:n:!s de otros pa!ses donde la d! 
gi talizacidn ha sido concluida y ,por lo tanto, las candi -
ciones cambiadas en su conjunto. 

Podemos resumir los efectos de la nueva tecnologta en 
otros pa!ses en las siguientes tendencias: una mayor expl2. 
tacidn de los trabajacbres pro\AJcada por la sobrevigilan....:. 
cia CJJB ejerce el sistema computarizado sobre ellos; la de 

. -· saparicidn de los puesto~ .de trabajo y la aparicidn de 
otrcis nUe\AJS los cuales tendn§n como caracter1sticala des 

' .·''· ... ,, .·-' _:_ .. :,", .. . \' ':'..:'· .' .·· ·:: .. ·-
cua1ificaci~n de gran: parte .de las trabajadores y la .nece~ 
~.cla.~··da. ~a-prgparac:idn alta de .un ~ct9r mUy .PB~efjo1de~ •... ·· 
diceu:b ·a di~eñar, y m~~ijer:al equipo~· tanibilln~': al'tarnent87" . ' 
aspadalizac:lo;. la 8pafl~:ldn d8 'n~vaa:enfennedadtas ~rofa .~ 
sional:as ~ucha lllAs dff~~les de. pmbar ~o tale13; .·1a neee .·· 
sidfSddB·parte.de las t~ajadore~y sus, sindicatos. de.bu'; 

.· car ~uevas fonnas de· luc.h,a y,;. que antS · un equipo. b:Jtalmen: 
• te automatizado . para el cual. se Mqu:l.eri! muy poco personal 
y sin califica~idn ni~guna huelga es ya una manera de pa -
rar la pmduccidn, razdn que la argl.da como anna fundamen- · 
tal'de.lucha efe lostrabajadores. 

•,,·· 
:· .. 
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El inpacto que estas nlJevas condiciones de trabajo ha· teni-
do sob~ los s:lndicátospuede apre6:1.atsé en 1a•··conrerencia
~ue para s~ andliSis se orgariiz6 en 1979 por- la CbmmuniC::él -
ti~ns \tbrkers of Amdr.ica (CWA); uno de los trabajos p.re;.._ 
sentados en ella señala que en ·.· relacidn a los trabajacbres
de centrales": 

"Efectivamente, ·el trabajo de centrales está -
siendo dividido en dJs. Las tareas más intere -santas y cualificadas están siendo absorbidas 
por la gerencia, dejando tras de si tareas 
trasquiladas de habilidad y reducidas a traba 

. -
jo de oficina. Esta divisiOn está ocurriendo 
al interior de la industria de las telecomuni 
caciones. E"s una nueva versi6n del "mercado -
dual de trabajo": por un lado, el trabajo al
tamente calificado es controlado por personal 
de confianza; por el otro, el trabajo comput!! 
rizado, degradado es relegado a los trabajadE 
res sindicalizados." (24) 

En otro trabajo se agrega: 

·. ''ll:Js ten ciencias subisten en el·. efecto. c)cupacio :. ···· 
·,·.,' .. ,··. -;(., · . . ·,_·:.·: .... ·.,·.:·.·· ... : .··: . '. .·.::._.: -(f·.: 

nal/de lá'nueva· tecnólogfa -.la eliminacidn·cjel·'' 
.. .. fl\11Jajo.··').af i::ambio·an···l.~s.;r8qU.,r.lmiantos ele -: .. 
. . hflbili~~d. Eh general'~ Cap,ataces, f'unciOl'lar.i,os, •. 

'empl'9ad:>s d8 oficina• emJ'leados' de ventas, /tr~· .. 
bajadores tecn~cos y profásiónistas pueden be• 

. 11eficiárse de la exparisidn y di versi fic~cidn ~ 
del wlurnen .da los negocios-: siencb asi incre-

. mentado en n6ne~s. Bnpleados, operadonas, tr_!· 

baja<i:l ~s manuales Y trabajadores de servicios 
podr&n vivamente sentir los efectos ~ la nue
va tecnolog:ta, particulamente la computariza-

'•'1 ' 
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ci~n, c~ntralizaci6n y CXJl'lSOlidaci~n da· •. funcio 
·nas •. Sunt'lnero puada declinar' y mucha de su: 
habilidad·tradicional desaparecer! mientras 
nuevas habilidades aparecen. La interacción -
computadora-1"1Jmbn1 puede devenir inevitableme!!. 
te para ellos en problemas de·induccidn al tr!! 
bajo, el temor de perder el empleo, cansancio
y p~rdida de una sensacidn de cumplimiento y -
desaf!o aparecerán a menos que pasos efectivos 
sean tomados para facilitar la adaptacidn de
los trabajadoras" (25) 

Siguiendo en el misrro sentido las operadoras no tendrán 
mejor suerte: 

"La oficina L' Ehfant TSPS es una de las tres -
operadoras de larga distancia en Washington. -
lSPS, Traffic Service Fbsi tion System (Sistema 
de Posicidn del Servicio de Tráfico) es el su
cesor computarizado del viejo tablero de la 
compañía teiefdnica. La oficina L'Ehfant es -·. ', . , 

. aproximadE11H1nte del tameíio de un .. saldn de pri-
maria con a~sfera de examen ( ••• ) los escri

. torios de loa Sl4'&rvisorils al frente del cuar-

. tcJ :se enflef11:an fi 'c:ar.ea da SCL tennibales TSPS,- · 
de 'un. daprinente color. gris áiineadas·· en hile..: 
?l:I~ · de dQs. ;: . . . :. ~ . . . .. . 

Las opfl:1radoras·no .tienen lugar· fijo.de trabajo; 
simplemente conectan sus aud[fones (que se , 
guardan. en~lockers 'contigUos) eri cualquier ·pun 
to disponible 'al inicio del dfa laboral. En l; 
consola lSPS hay fi.las de cüadrados botones 
que las operadoras oprimen para conectar las - . 
llamadas por cobrar, acreditadas o para calcu.;;;. 
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·,lat. tiempo V costo; lba pequeña .Paotalla en lo 
·· .. alto'da:.la ci:Jn~bla·~roporciona'·una.lect;.t.ira.de-

.· esta informaci~n, al.estilo.de caja registrad!:!. 
ra computarizada driun almacdn ( ••• ) lasllam.! 
das "gotean'¡ en una consola con un timbre alee 

· trdnico ( ~ •• ) sus dedos relampaguean sobre la: 
consola oprl.miendo un aturdidor conjunto de bo 

' -
tones. En cuestidn de segundos, la llamada es-
concluida s.Slo para ser seguida de otro timbre 
y otra llamada, El tiempo más largo. que trans
curre entre dos llamadas es de cerca de 5 se -
gundos (: ••• ) Es m!s f!cil trabajar una tenni -
nal TSPS que el viejo tablero. Q:>rimir los bo
tones es m4s rdpicti y demanda menor esfuerzo -
f!sico que manipular los enchufes del tablero
tradicional. El TSPS tambidn cronometra y hace 
ciertos c~mputos que con anterioridad ten~an -
que hacer las mismas operadoras. 

No es sorprendente que el TSPS haya elevado la 
.. productividad. Mi.entras ·que· antes una operado-
. ra podra atender alrededor de 20 llamadas por.;.. . 
h:>ra en uno de los viejos t~bieJ'és, ahora mal'le 

· ·· ja un promedio da ióo" . .(26} ·· · · -
! ';: . ' ' . . ':,. ' ,...:.::· ·-, ·. ' . - .· ' 

l -:.: : '. ¡ ·:_-';· . 

: ~ls:~·ast:~:~linan~ en ia inf.ensldad del· trabajo, y l~· .. 
'simpl:l.fi~é:idn que' sufra •sta;.al. riuevÓ aqUipo, s>llnntte ··a la 
empresa intarwnir a cuBlqu:i.era de las optlract>ras en·, el mb:... 
menta ~e lo desee para mecrir s~ ~mabilic:bd, •smem' ' cortS
sfa y todo lo qua se les ocurra, si una opáraclora descanec
ta su 'equipo el s~rvisor tiene conocimiento de ello inme
diatamente, en· fin, la sobrevigilancia de la que tanto he -
mos hablado se hace un t'echo. con el ' nuew equipo lo mislTD -
que la productividad la cual no redunda en un aLITlento del ._ 
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nivel salarial sino,. por >aJ:>.cc>ntrar.f.o, ·al s;Lmplificar el ... -
trab~jo :·data se ~hace m!s barata ya< que :exige una menor Pn!
paraci~n por parte de quien ·lo claaan-olla.t 

Los sindicatos de otros paf ses han tratado· de buscar fQnnas 
de negociacidn que los lleven a evitar,. lo m4s posible, los 
efectos negativos que sobre el errpleo y los trabajadores -
tiene la tecnolog!a digital en el caso de la produccidn te
lefdnica. 

Michael D. Dimmel, asistente de investigacidn de la CWA co~ 
sidera que existen muchas altel'T'lativas para la negociacidn~ 
de la nueva tecnalag!a cama son ·1a fonnaci~n de comitds de 
enpn!sa-sindicata para la educacidn laboral sobre la natu~ 
leza de los cambias y aligerar su ajuste para aplaza?'.' la -
creacidn de nuevos empleos y su negociacidn unitaria, la j~ 
bilacidn tenprana y voluntaria, capaci taci~n para otn::is tr! 
bajos dentro y fuera de la compañ:ta, lo (JJe dl pn!tende es
evitar que el cambio tecnoldgico pn:nA:Jque c:tespi,dos. 

lD que es claro es que la implementac115n da· estas innovacio 
. . ' '. . . . -

ne~ tecnol~gicas rvquieran de un movimient.o sindical. . fuerte . 
y de·fenso .r ;de · los tntllm~es da ·loa . trabajadol'es ·si as . qua · -
se.;~·~ ·~vi tal' al: m&>cimo los efectos' dapn1d~d9res. da su -
aJ>l. t.c:.•.·.;Ci&l. · · · · 

·',·. -.· 
. ' ~ . . . •. ·., . 

en.esta santido,···cobrsn ~ypr·ímpor~ancia lá~·1uch8s·.• ...... 
los 1:8111fonist's mexican6s. han l.ibrado~er· 108-:ái~nas .áftos
sobrw todo a partir de la digi taliZac:l.dn del sistama en -
19?9 éon la .Central nShuac. · . 

La empresa a su vez necesitaenfritntarse a un moVimiento cM 
bil para nO tener obst!c1.1los en 'sUs planes y. poder ob~ner: 
de las ventajas tecnoi~icas las mas arrplias ganancias. · 

·, ~. 
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CAPITULO IV 

l.A Lub~' DE LOS lRAB~JAOORES y LA NUEvA TECNOLOGIA 

IV.1 ANTECEDENTES 

El Sindicato de Telefonistas de la Aeptlblica Mexicar:ia ( STRM) 
se consti tuy6 en 1950 a raiz de la f'usi6n de las enpresas -
·Telef6nica Nacional y LM Ericcson en 1Q49¡ ambas empresas -
contaban con organismos sindicales los cuales llegan a un -
acuerdo cE fusi6n que no es del tocb discL1ti cb por las ba -
ses c:E ambos sindicatos. 

De esa fecha los telefonistas han dado varias luchas por i~ 
plantar en su sindicato la democracia. 

Destaca el per!ocb de 1959-1962, bajo el mando de un Comit~ 
~cutivo Nacional realmente representativo de las bases,el 
que culmina con el establecimiento de un nuevo GEN alineado 
a la pol!tica de la e~presa que, en principio, cambia la fe , 
cha de revisiOn del contrato de manera tal que aquella no -
coincida can la de los electricistas. 

, . . . . . ·.· . ·. . 
Mas tarda, en 196?, los teleforiistas . emprenden de nuevo la-
l.ue.ha contra el charrismo . sosteniencb un moVimiento ·. duran.te 

. ? '1119ses ei; que conducido PO?' el,Moyintiento RBst~ul'l\do~ 'de -

la . Oarrioc~aci.a slndic~l ••. es .. · de.rrotado : térniihanctr varios. de . -
sus dirlgeni:es e~ulsados ·.del sindiéatCJ y· algunos menos des 
pedidos por la empre~a. ' . . 

Datan de esa dpoca la inclusiOn de· la Cl4usula Novena en el 
contrato, la cuai permite a la empresa ··1a: cóntrataciOn de - . 
trabajos a enpresas privadas las .cuales roban materia c2 

trabajo al STRM y ahorra gastos y problem~s a la enpresa 
además de redituar amplias ganancias. a los propietarios de 
aquellas. 



9ª-: 

·El SlRM es tambidn titular dé.otros 4'D:>ntn_t:Ds·· COÍ8ét:tva5:
el de la CQmpañfa Telef~nica Nacion.al, s .. Á,.: · Teldf anos y. -
Bienes raices, S.A.,;·.· ~concentraciones lBlefd'ñicas, -S~A.; e 
Ingenier!a~ Proyectos y Diseño, S.A.; las cuales son corrpa
ñ!as muy pequeñas en comparacidn con TaMEX, constituyendo
la fuerza del sindicato los casi 3:1 mil trabajadores de 

esta Oltima. 

. 
Oespu~s del movimiento de 196? 1 la empresa goza de cierta -
tranquilidad laboral a causa del d:Jminio del charrismo so -
bre los trabajadores; la antidemocracia, la actitud patro -
nal y el usufructo de los bienes d:t los trabajac:bres son el 
sello característico de esta etapa. 

Es hasta 19?6 donde, a raíz de la firma del Contrato Colee
ti. vo de Trabajo en donc:E el Cornit~ ~ecuti vo Naci.onal acep
ta un 15~ de aumento salarial en lugar del 3~ d~mandado en 
principio, cuando se desata uno de los mavimie_ntos mas im -
portantes en la historia del SlHM _en el que, en pacas d~as, 
son desconocidos Comit~s Ejecutivos Seccionales 1 Delegacio
nes Oepartamentales, etc. Los trabajadores estallan un paro 
qué dura tres dfas; toman el".local sindical y logran ·despla 

.. , ··' . .· . . . . -
zar a la camarilla que·encabeza Salustio 6algad::J a pesar,-_ 
del apoyo ql.ie r9cibe de todo el apa~a~o sindical charro y -
de ' la emp'~sEi. · . . . . . 

La existéncia del Frente· Na6ional <de AcciOn' Popular' consti
tuidcJ a fine~ de. i9?5 el c~al actáa' de elem&rlto nucleadoi- -
de las luctias popularés, ·s:i.ndica].~s, ~·st:udÍ.antile~l' <JJB se ~ 
desarrolle~··an t8se .memento •. La_de~nda .del :sindicalismo in
dependiente' habfá,. logradci" e11raizar en sectores fabriles. los 
cua:tes protagonizaron ·imp~rtantes luch~s-•para la ··historia -
del movimiento obrero mexicano 1 . las huelgas cal COrrE!dor i!J. 
dus tri.al de Naucalpan: Ouramil 1 r.t>rgani te del Caribe t Oixon 
etc. consti tuf'añ.; parte de' esé . auge. en el mov:i.miellto~la -
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lupha cté los obreros de",SPICER; la de· l~s trabájáé:10113s uni
vérsi tarlos' asf como' ·la ,lucha de· la 'TI!ndem::ia' [)emoc::~ticá 
del SUTERM que·. culmino co~ la t,00ta de las instalaciones por 
parte del ejdrcito daban ~l marco a la lucha de los telefo
nistas por .democratizar su sindicato, el mo.vimiento democr4 

,'· . -
ti.ca popular se ve!a enriquecido al pasar a fc:innar parte de 
sus filas los trabajadan:!s del SlRM. 

La espontaneidad del movinD:ento aunada a l~ falta de homog~ 
neidad de las fracciones dirigentes, dan por ·resultada un -
Comi ~ Ejecutivo en el que .se encuentran representadas pos.!_ 
cienes democráticas hen!deras del P.tbvimiento por la Restau
raci~n de la Democracia Sindical pero tambi~n posiciones -
con fuertes v!nculos con lá empresa a las que sOlo une la -
oposicidn a Salustio Salgacb pero mantienen fuertes contra
dicciones entre si en tanto proyectos sindicales. 

Fbco a paco, una c:E las fracciones encabezada. por. .el. actual 
dirigente telefonista Francisco 1-Sm&ndez Ju~rez 9. qÜe ante
riormente habfa cobraoo cierto lugar en el sindicato a raiz 
de su participacidn en' ~l mo\ii.mÍento. de n:!\tisi~~ : de : ccmve -
nio ge sudepa~amento, el que preeedid al.derrocamiento 

· del antig(Jo CEN, enpieza a reg11monizar: la.din1ccl_~n· sindi .
cal ~ travds 'c1a la cual desata una verdadera ' 11 caéel-!~ clél ' 
ja$'~: ~n contra de los· g1"1.4Jcis democr4tic:os;muc.hos 'dompañeros . 
sol1, privados de sus denlchos sindicales, los estatutos son~ 
refonnados, nuevánente para permitir la Meleccien' y ampliar 
el perfodo de mando del CS\J, en fin, paulatinamente se va -
gestando una· nueva camarilla charra con vtnculos ccm el Con 



.. ·· :-.-

ioo .. 

graso dél Trabajo. y dispuesta a negociar con la emprasa a es · 
paldas, de ·los trabajadores. · ·-

A pesar de .ello son estalladas 4 huelgas, todas en .contra -
de la voluntad del .Cl:Jmi td Ejecutiva Nacional y tres de las
cuales son motivo de que el Estado Mexicano decrete la re -
qtdsa de la Einpresa en ocasiones antes de estallada la huel -ga. 

De los movimientos estallact:>s en abril de 1978¡ abril y 
mayo de 1979 y abril de 1980; sdlo la huelga por la rainsta -laci6n de despedidos y criterios de jubilaci~n de 19?8 y la 
estallada por las operadoras en mayo de 1979 por la ravi -
sidn de sus can"13nios departarrentales consiguen triunfos o 
avances en sus condiciones de trabajo. Las otras dos son de -rrotadas y esquiroleadas can el aval cel CEN a las acciones 
de la empresa y el Cllbiemo. 

A partir.ca 19?6 la oposiéidn democr4tica sufre un proceso
c:S consolida.cidn despuds del cual ha pennanecido en el 6ni
ioo . de las bas13s, -con sus al ti bajos, propios del desarroll,o
contradictorio del movimiento. Esta oposici6n ha poctldo man 
tener tina presencia y una opinidn de masas' al intar!Ór. dei 
.sindicato eri contra de .la actitud d8i CEN. Q,nt:ra. la.· pte$en ·· 
cia.de• t.1na posicidn ·damt.JcrAticael J::amib!'.'~ª def5,atad6.• las=: 
mfÍs, 'da, las.·· ·veceS~ c8f11pañaa· ~ selt8J:,izacidn,, ~ifamaci~n~ e 

1

in 
ciuso de·franea peraecucidn ~yanctos~ :pa~e11c, ·an,;1és,: 
Convenc:l.ones cfel sindicato pasandO si~re .por ;:encirna .de su 
propia legalidad. · · · · · 

- '.• 

, .J,,• 
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IV~2 1982: "a MOVIMIENTO 8 DE PJARZO". Nueva lucha por demo 
' -

cratizar el .· sindicato~ 

IV •. 2 .1 a CCNTEXnJ HISTCA~90 ba ~OVIMJ:ENTO 

Eh 1982 es un año diffcil ·para la econom:!a mexicana,. despuds 
del fracaso de ·las. planes gubSmamentales ·de financiar el -
crecimiento econ&iico con·las diVisas generadas por el "boom 
petrolero" el. pa:!s se enftentd a· una grave· crisis Financiera 
provocada por el desplame,de los precios internacionales del 
petr~leo; la salida de capitales ~a cuál se daba acelerada - . 
mente,adem~s,del pago de intereses sobre la deuda lo que 11~ 
vO al G:lbierno Mexicano a:un endeudamiento acelerado al 
tiempo que pasaba de vanagloriarse.de tener una economta ªI'!. 
ciando cuando el resto del mundo se hallaba en crisis al re
conocimientD de la crisis·y del deficit comercial y financie -ro. 

Esta situaci~n llevd en febn!ro de ese año a que el Banco de 
Mdxico se retirard de¡l MercadJ de Cambios lo que produjo la· 
brusca devaluacien del peso frente al · ddlar pasando lste -~ -
costar 46.50 en· ese mismo, ines lo CJJe significaba una deva.:1u~ 
cian. c:ffJ. casi lOOJ'. 

La. otra··cm-a de la devaluaclan fue el acuerde) concertado can. 
el R.1r:·C.U& abda una: .etap~'dli a~ter!deui adn ~a: fuerte.· que 
' · .. ,-,. "· -'. "- . ... : ' " ; . ·. . : ·'. . - :. ·,' ' ,. " -' -·. " .~:.' ' ,· '·.: .: ; ' : ' :." ' '' · .. ' .. ' . ·.' . . .. .' .'..:·'. ~ >-~~' ._. .;- . --"· .. : . :. -" ' ; ..... . _:' . . : :< . . . : ' -

la iq]le,mer;itada por," el Gobierno .cfe~ f..d~z . R:Jrtillo erl sus pr.l 
'meros ~o-s, la reduccidn :c.Íe~ gas~ pdblico ;no se' hizo eepe :. 
rar .y. se did :Ei co.n9cer Que 'ser!á de úrÍ 4'J';, . 

1982 se caracter.Lz~ por sus bruscos cambios tanto en lo eoo
ndmico como en lo polftico las devaluacione~ de la moneda; 
la inflaciOn desmesurada y la caida de la produccidn en el _ 
pafs haofan pre\JE?er dpiJcas partioulannente dif:!ciles para 
trabajadores. 
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Está' era Un año de CafJlbio efe POdel'SS efr<:el: pafs, las ell3c --
ciones' presidenciales se deber!an llevar a cabo-en julio _y 
el candídato de la burgues!a empezaba antes de ser electo,a 
mover sus piezas en el gabinete pal!tico mexicano, la dimi
si~n del Secn:itario de 1-Bcienda y el nombramiento de JesOs
Sil va rerzog en el puesta son muestra palpable de ello, 

El empeoramiento de las condiciones de vida de las masas, -
la reducci~n del nivel de empleo, la n:idÚcciOn del gasta p,g_ 
blico que se tradujo en peores servicios pOblicos y adem~s, 
el cambio en el trato dada a-los movimientos,los cuales se
rtan sometidos a ,verdaderas luchas de resistencia señalan -
el marco en el que se desarrulla un auge del rrovimiento de 
masas. 

El movimiento c:Smocr4ti.co hab!EJ en los 01 timos años, experi 
mentado una tendencia contra el aislamiento lo que did como 
resultado la fonnaci~n de Coordinadoras. La Coordinadora -
Nacional de T~bajadores de: ,la Educaci~n que aglutina a 
todo el descontento contra el charrl.smo en el SNTE¡ la Coor 

- -
di.nadara . Nacional Plan de . Ayala, , .que agrupa a los · movimien-
tos campesinos mas ;i.nportántes del p~s protagonistas de _ -

. . . : ' -· -.. • . ···.· •.. ·. ' - ' ' ' .. '.\ - \·~ ·' '. ' ¡' -. . ' 

grandes movilizaciones a lo· 1argo de 1981; .la O:Jor:Oiriadora-
N~ciohal del M:tvimiento Urbano popu¡aré c(fjAMuP; la D:>ordi
nador1' Sindical Nacional, C~ÍNA, que:Bf) ,sus Ó~Qenestu,w
la •.. virtud· .. de . aglutinar' a los movimientOs ·sindicales '.mas.' i~ .·. -
po~tante~ del Valle de -p.1(!x:Lcc:Ji uni ficanm s~ esfi.,erzos ~n ... · 
los principios de 1002 en' la lucha cori~ra :la: austeridad y ..;, 
por mejores condiciones de ' ~da y trabajo. . 

U1a serie de. movimientos populan!s tuvieron lugar en los , -
principios de 82,destacan ent:na ellos la lucha da las trab!
jadores de RUTA 100 por la titularidad de su contrato colee 

¡ . . ', . -, . ' -

ti va en manos de los charros de la CTM; los maestras de Hi-
dalgo, Morelos, Valle de Ml!xico y Oaxaca ,Protagonizando la 



, .... , _ .. 
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lucha por la defl1ocratizaci'c5n del-ff'lE, la· de.fensa de la or.;.. 
. ganizáci"h ... sihdical de. los trabajadCJMs .de.·.ACERME>ty Caraba 
· 1~,.· asf 'óorno ·huelgas pb~ ··aumentos sa1ariales:.o contr~;-.los:: 
despidos como ia:de F~~. Vidriera y Alumex, ·Liberty, Ar -
muz, .GBneral. Foods, Nabisco Famosa. 

Qui.zas una de las luchas ·rn4s inportantes de ese momento la
consti t.uyd la demanda de nivelacidn salarla! que respondie
ra. a la inflacidn producto de la devaluacidn, realza en esta 
lucha la maroha del 19 de marzo conwcada por la CNTE y la
COSINA, de la .. cual ·forma.ron. parte, c'on ·.un arrj)li'o contingen.:.. 
te,los telefonistas democrt!ticos inmersos ya en la lucha -
por el l13canocimiento del Comitd Ejec~ti.vo Nacional Interi
no y la.reinstalacidn de l~s despicbs. (ver apdndice 2) 

rv.2.2. AN~EDENTES oa"MOVIMIENTO B DE MARZO" 

l'tJviembre 1981. Se realiza una· falta colectiva del Departa~ 
mento de Centrales, Manutenci6n y Centrales Automt!ticas Fo
r!neas para exigir la ntvisi&i de sus convenios departamen
táles. 2051 · trabajadoivs sE!cundan la accidn~ El O:Jmitd Eje 

- ' ·_, . . . · ...... ,... ·. . . .-
cutf.vó ~acional se opone :a ella nttirando ·su apoyo ·a los -
co~EÍñ~l'.'Ós y neg&ndose-a.pagar ei dasplegado: que darla difu .. 
si&:> «:SJ. 'dor,flicto' ante. esto los tnsbajadónas · .. r9alizan mtti ' 

:e".' .. , . .,· :·,•.,., . , '" ._. .·'. - .. ' . ', < ',·,<,. ". . -.· ,:," ... - ". ·.· •. , .. ;: .. · .•. ··• .. ,, " .. "" · .. · -.. nas an"·otros ~n.tros .. da 'trBbajo búis~m el ai:>oyo el .. que:es. ·.· 
bri~r:laeb;.:Pº?'" &i .• 10~ : .. EJ..,·clasple'g~d, :~eipubifc~;:~r,':1a.:.:l.. 
cooóelracidn cla,ios telefonistaa• ," ... " 

Diciembre 1981. En este mes,Sa·dasarroll~n·varlas acd.ones: 
los trabaj~ctln!~ de ABdes' MOntemy d8~iden salir a''trabél ~
ja~ sin camtonetas, es déci~, .· comierlzari a hacer lltcirtug~s
mo" como _nedida de-presi~n para la rev!sic5n-de _su. conJenio--. 
depart'amental ~1 "que no es 'revisado ·ctesde· 1966 •. ·Se ~aliza.
una segunda· falta colectiva del-Oepart~ento·de Centrales -
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ute>m!tl~as · For4ne~s . e.l' ·cual .secunda Re.des Monterrey can . ~ · 
.'.·"·'.' 

ara .el 25 de· diciembre el Ministerio POblico Federal cita
s. compañe~s del OJ;nitd Local.de Monterrey y delegacbs al 
nvenio Redes con el cargo de "ataques a las vtas genera -

CEN no se manifiesta en apoyo a los compañeros de Monte
y .sino hasta 6 dfas despu~ y fundamentalmente por la -

residn que ejerce la Seccidn Matriz la cual denuncia la ª.2. 
itud repn:isiva el rnisrro 26 de diciembre en un desplegado -
Oblico y en m!tines en los centros de trabajo. Adem~s 1-er~ 
~ndez Ju~rez oculta un acuerdo entre el STAM y TELtvEX en -
onde se plantea un aumento general del lo<}(, a la Red de Fo

neas, la basificací~n de laJ trabajadores y mil l'TDvimien
escalafonar.i.os. 

Enero 1982. Se unen a la ola de protestas y denuncias a la-. 
presi"Íi contra Redes. t.briterrey, la Seccidn '3 de Puebla que 

n un desplegado exigen la no intromisidn de las autor.i.da ~. 
es .juctLciales ·.en·· conflictos ··obrero..patronales~ : la .. revisidn ... 

,' los¡ convenie>~ departamentales' y . llanian a ios telefonis. ·~· ,' 

.·tas .. ·.·e;···· pre.,ararsa .. para 11! reVJ.si.,l'l·· OJntráctual ·q"'. tendrA lii 
g~r. ·an.>AbrJ.~) · · .· ·· · · ·· · · .· · · ·. · · · ·· · · · · · · · ·· -

.. ,,-( , ' 

. A· este llamSdo Se ~n mh ; taT:".da · vBraciri.,z 1 r.&lay~, Cuauti. ~ 
tl4n~ Chalco',, TaxeoaJ :y eentriiles; Centro 'cie.fr&bajo San -
Juan1'•~des,. Tr!fico; .r.antro d8 Tnsbajo Sor J'uaii~ de la Sec 
cidh •...atr.tz·~. E1• desconW,nto' se.·· increnenta al. ápanict!r en ' : 
Foro · de E:xcelsior ( 2) · una carta d.e · Hem4ndaz ·Ju4rez en las 
que E¡1oli~ita, ,'el 30 ~ diciembM 1 . al Presidente ele la C4ma
ra de Diputados un per!odO eXtraordinar.i.o de ses:Íones,preci 
semente un d!a antes del cietTe del per!ocb ordinario. · 
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F~b~~ 1982~ · El descontento de :la base ·telefonista .ciece - · 
.. eheste_·•·mes>si19ndo<rico• .. 11n:.aa.:lhtet:[-mientos.· Casiinicianrb~ · 
ef:mes ée reaÚ,za UÍia ··.t•~Bnibl~a''· anti~t~f;ut~ri'k dEf ÍtSadre..:. 

. t~OS Gen~~ie~" en ct;rlclB ~e· decide: realiiar·· rétardo~ . CD 
' .: . · .. ,_ ·_ •• _· '¡ .,- . :.'" _;' ' . • . ., ' ' . ,,..... • ,. ·-.. . ,_·"·· "._-·_,'. :,~."·.'.-'- ·:, -. 

lecti\ii:ts, descansos colecti\IPS >' en el caso de Redes,. salir. 
a"':trabajar,'sin camioneta. Dos dfas: despuds sELrealiza una-
19·rc~l'f! ·falta clJl.eC:tiva en· la ~e ·participan los éompañeros 
de Qmtrales (2051)', ·sacci6n 3 t:\IBbla (900), Matamoros y -
Aeynasa (400), CuautitlAn (1:0), Almacenes y .Comercial de -
varias secciones que tambidn exigen la ravisiOn de ~.su con ve 
nio lo mismo que el Departamento de Finanzas ( 400). En la: 
Seccidn Matriz se 113alizan m!tines en muchos centros de tra 

. -
bajo cestac~ndose: San Juan, Conmutadores, Redes .San Anta -
nio Abad (con la aposiCidn del Tesorero del GEN), Mi~coac -
(con la oposicidn del Secretario de Trabajo del CEN) , Tacu-
baya y Arag6n. < 

El 11 de febrero se realiza asamblea del Departamento de· -
Quejas 05 en donde se ratifican los acuerdos de la "asam -
blea de.Secretarios (ener'ales11 ·y se decide•empezar a hacer
retardos colécti vos para hacer valer la retabulaciOn finna
da· desda·diciembn1. r.abe señalar que las operadoras de 05 -

. retji~n. ~#~rio,s BP,~"~ po:r encima' del m:tninc (en ese mome!l 
·. to.: IO•S,ti por encime{ del sBI.ario mfninc' .al ingresar, a la em.o 

, .. p~sa) •.. >.,,· · · · 
.... :··-·, .·.· ,·•:r-:.:;:·.··. "<·' 

.• ~~i~~ ~;.Cb~~~¡~~~~;;1:s~2~~~:.:,f:. · 
· ~nterl'.9Yi' Pu&bla, Vei'eacruz,···t-emosi,llo y· ~os companeri:is de 

Sacóidn. Matriz. . En esta OJnV&nc:ldn Se . rat~f:i.can· los acuer
dos . de 1.a réuni6n de . Secretan os . Generales; se . acuerda una
tregúa can la enpresa deftnienáJ ncJ paros ~:ni 'r~ tas colecti 
~ y en. caso de que l.,_ enpresa sea ntqui~ada por el esta -
llamiento de la huelga,.los trabajadclñls entran atrabajar
Y aL111enten la· producci&i~ 



;•. 

En la Asainblea de la SecciOn Matriz que se. realiza en ese wn 

mismo mes se cocinan una serie de maniobras que van desde -
la destitucidn de·compañeros delegados democrAticos hasta -
la agresidn · f!sica a otros t:on el fin de aprobar al presu -
puesto de. l-Srn4ndez Ju4rez en el sentido de sl5lo ratificar.;. 
los acue.rdos de la Gonvenci15n. 

El mes termina entra el descontento de las bases ante las -
maniobras de la emprasa y sindicato para evitar crezca el -
movimiento por la ravisiOn de los convenios· departamentales 

~· . .. . . . .. 
por la cercari!a de. la Aevisidn Q:mtractual. · 

MarZC) l9f32. [bs SUCSOS abren el mes:. el primero, la Aaam
bléa· da·ReglstJ'6¡:. PrtJy~~ttJS Y DibtJjO en donde. S~ cJr:lmanda .-. .. 
al .. SIJC!~tal'"io·.~ _.JrabajOdel CEt(·é;fta·expJ.~t:á9idf:1,por< esm~· ·· · 

... · .t2.• d~,:::~Y;"?~,~~~~.'.-~El:'.91-~t 1J.~1.?~~ a ~~· arr.:J~s.~ .. ~;i~~i·~ri~cfc>.• ··.·· 
.·la ·re\li8idn:·dll/sU cor:i~o d&Pa~iJriienta1.; 11tlcsegum:lcn.· lá·~·,• 

~·· ·. 
dlab:l..rtamE!nt8)~ogr~CkJ que60.d8160 compañeras·no ~poyen 
la medid~. da· prwsldn para la ratabulaci~n. de. sus .. salarlos.-. 
AdamAs '.:el Comitd. Ejeéuti\KJ retira: el pent)1°so ·a. la AeVisora~ 

-, -~>; ·, ·--· .. ·.," '· ',_ ·.·. ·';. - ' ,' .~· -.... '.- '· . ·' ·, :·~ . . '.'· .. ;.,.. ' :'.i - ,- ,_ ' ' 
de cantrales con .. lo qua los compB'leros errpiezan a ser despe . 
dict>s pqr fáltas• tambidn es despedida la delegada de os. -

I .. · 
La nsptiesta de .. la base 1telef9.h~'5~ª ,es, la. rnc:Jy.il~zacidri, se-

,._ .. 

·."¡" 
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real:l.z~ mftines •. en iÓé 'eentms de 'trabajo· y sé :Llama a una ' 
tioMcifÍtraci~rf·f~·;.;·t8.;d··~cihto .sindical·:para eXigir ai ·CEN 

. · .. <1a. daf~hsa· delos despidos~ 'date tntirm'.cierra·.ias. instala;...·. 
'ciones. sindiceil.es ante/lc:J'cual se' raali~a una .. marcha a San
J~an y. despuds a la Secretada del Trabajo e~ donde debe ._: 
llevarse a cabo la C0"1Jaricenc:i,a de la errpresa en relaci~n
al probl'ema de .los de$pad,idos, el CEN no se presenta a pe
sar de la llamada que Llia autoridad de· la misma Secretaria
hace bajo el pretexto de· encontrarse en plan~ i. la. ~mpresa .. -
alega no platicar sobreqel problema delos despeó.idos mien
tras no estd presente·la reprasentaci~n sindical.· 

La negativa cel CEN de ponerse al frente del conflicto par
la réinstalacidn de los despedidos provoca que el rnovirrd.en
to se radicalice realiz4ncbse al dfa si'guiente una nueva -
falta colectiva, Asamblea General de Centrales Automáticas
For&neas, Asarrtilea de la Seccidn 3 de P.uebla decididndose -
una falta c0lectiva para el 8 de marzo. Este d:ta se realiza 
en el local sindical la ASamblea de Centralee. que nuevamen
te exige· al CEN la defensa de los despedic:bs, .i!ste se niega 
y abandona el· recinto Sindical, los CXHY'3añeros ,de Centrales 
decidBn darse·. todos por despedidos hasta que no sean .. reins~ 
tal¡;¡d~ <Los. corrpañén:J~~s~all~do, 'de· ,hecho·· un pa?1J·· · Simu!,. 

'taneamente lps compElñe?'bs;'que se erícuel'ltran,an':.fa~ta colec
tiva;:.a·dadiceui, a aaistir'a:los centms 'que se'encuent?'Bn ... 

:=J~~~J~?~~f~i=~;~:i~~~='~. = . 
áctitúd:patronal'i;30bra'tadó' en ·las sa1as·'cie Tr4f:lc0:donde -. 
se -~~on~~ a ci.Je. l~ c~iqj~éras op~l'ado~as se·,quiten la·dla
derrll:l 1=,"are' escüchar la informacidn. . Al; final·, de la· jornada• 
la base telefonista se rBt.inEFen el local. sindical a discu -
tir úi situacidn y dad.de¡ ante la niite~ada .·negativa del -
CEt.J pordefenderalos desped:l.cfos, aplica~ los estatutos -
que señalan que Hante la ~l.Jsencia del cEN·, de ·la O:md.sidn -
Nacional de Vigilancia y la O:Jmisidn Nacional Autdnoma de 

. :··· 

·-.\ 

... ··. '· .. ; 
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·· Justici~ el .tllndtil · LJJcal de. la Secmdn' f:·(monterrey} ·.qüeda• 
al frente del 'sindicato cerró Comitd Nacional ProVisiona111 .·~ 
(3) 

Se desconoce de hecho al O:Jmit~ Ejecutivo Nacional encabeza 
' . ._ ' -

do por Hem4ndez Ju~raz. el cual trata de retomar el recinto 
sindical 2 d!as despuds el ,que es defendido por la base te
lefonista de ·manera radical desarrnll~ndose una verdar::Er.a -
batalla campal en los alrededores del local de Sullivan. 

El conflicto por la reinstalacidn de los despedidos desata
una verdadera lucha por la derrocracia sindical al interior
del STFIJ1 ar exigir los trabajadores el reconocimiento de -
Seraf!n Pedraza.Platas como Secratario_ll3neral del Sindica
to. La empresa es raquisada inmediatamente (9 de marzo) "'":' 
los trabajadores se sostienen en pani hasta el 19 de marzo, 
d:!a en que regresan a trabajar por la cercan!a de la revi -
sidn contractual. En este periodo se desarrollan grandes -
rrovilizaciones de los telefonis.tas con el doble propdsito 
de reinstalar a los despedid:Js y lograr el reconocimiento -
de un .GEN derilocf'&tico .. (Ver apdndice l. 'i 2) · . 

. "' ,· . , ',•'; ' .. 

Los compáñeros. telefonistas fonnan la QXJFl)INAOOM OEM.lCM
TirA'NACIDNAL .oE i'El..EFoNIS~S la ,cual es la.qUe dirigeef ·~ 
desar~i10 'éfei'····c.onflicto~ 

En elbrii se l,leva a '·cabo la revisidl') contractual sin lograr 
ningtln avance .en las condiciones de 'trabajo,_de 101 cual. ~r-· 
n!ndez Ju4rez responsabiliz~. a l~· op~sici~n. . . . 

El mo\iimien1::o empieza a decaer despuds ·de: la ravisidn con -
tractl..lal y, finalmente, la madrugada ··del 5' de junio de 1982 
son desalojacbs del ·local ·sindical los telefonistas mi.e~ -
bros de la Coori:tl.nacbra Nacional ele Telef'onistas Democn!ti
cos-que a0!1 lo con~ervabal1 en su poder-porlaf'.uerza pObli-

· .... _. ..... : •.,: 
'" 
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ca la cual. lo entrega m4s tarde a fiam4ndez Ju4rez. · . . . . . . . . . 

El · tdrmino del conflicto. tambi'9n ·. est4 · mamado ~r la firma~ 
de un convenio de cuyo contenido la base telefonista nunca~ 
ha tenicb conocimiento salvo en el punto de la reinstala- -
cidn de los despedidos los cuales regresan todos e. sus pue~ 

. . " . -
tos de trabajo. 

La interpretacidn de los hechos de 1982 no es nada f ~cil ya 
que se dan en una circunstancia pol!tica y econ~mica corrpl~ 
ja, 1982 es el año en que .se manifiesta con mayor fuerza la 
crisis econdmica del pa!s, la retirada del Bancb de ~xico~ 
del M3n::ado de Cambios provoca la devaluacidn de la rroneda, 
el desatamiiento de la inflaci¡jn a niveles nunca canocidos
por el pa:!s, la cercan!a de las elecciones presidenciales -
envuelven al conflicto telefonista. 

Al inter~or.de la empresa podeJTWJs distinguir la necesidad -
de t1sta de inplemeritar el proceso de·modemizaciijn de la -
l'9d telefdnica que el pennita brindar un rrejor servicio al
capital; la pt!rdida de consenso de rem~ndez Ju~rez no sola 
mente ante la base 'telefonista sino tarrbidn ante los diri.' : 

' ' . . .· ' ' ' .. ·. ' ' . • . . ' •J; '. 

gentes de la errpn1sa, el· descontento creciente de los ·traba 
jac:fÓ?l3s pcir los .cambios .en las condicione.s de trabajo que : 

•.1os··11ey~rj·a.exig:Lr:1a_ revlsi4n •.. de los_·convanios .departamen 
tales ·-doc~menf;os ~n, .ctonde: sei'da1inea_. ciar~mente .. las ~onctl: ' .. 
cienes de :co~r'a-vei:I ta·· .de ii{ fUerza de :.trabaja· en cada·· una-· 
de suá'espetialidades-.la existencia de·unao¡Josicidncon -
arraigo en las· masas son elementos que tienen que t:Omarse -
en cuenta para su an~isis. _: · 

Desde nuestro punto de vista los planes expansivos de Telt!
fonos de Mdxico s~#l.~ ten!an y tienen como premisa b~sica ia 
inexistencia de un movimiento sindical fuerte e inciluso la:... 
inexistencia de compañeros trabajadores que puedan, en al-.:.. 

~. ' 

· .... -.,. 
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. ·g4n, momento,·· ejer.cer,·la}l~~ da'.'co.nCia~tizac;c5ni:da ·.las b~-· 
sf.s~ ·con resp~c~o ·a sus,núevas ·condiciones da:t:rabajo~ De ···.··~ 

. •9ta''man$ra~··: la ofe11si\¡~:·:~ª la e11pr9sa ,desata,,ari.·:1982 cor~. 
·· t·1' iasaspiraciones Justas de los.'tklp&rt8inent:as·cp.Ae exig&n · 
la ·raVisi~n de su conventQ. signific~ ifl interici6~ de aqUll -
lla. de 11l.impiar" ei sind:i.cato de· elementos qtua· pudieran 'per 
túl-beir esa paz· para pod1l~iml:ilementar sus ambiciones plana;' 

· de ·. mo.demizacic5n. 

El que los telefonistas .deroocr4ticos raspondan con la movi
lizacidn y la resistencia bajo la direccidn c:E la COCROINA
OCRA NACICNAL DEM~TICA DE TELEFCNISTAS ~s una cuestidn -
de supervivencia al interior del sindicato. 

A pesar de la derruta parcial del movimiento ya que no se -
logra desconocer el Comi td de 1-Smdndez JuárE!z pero se lo -
gra .la n:iinstalacidn de todos los despedicbs, la oposicidn-

. logra pennanecer en el sindicato y la ptrdida de .consenso -
de Heimández: Ju&n.z auman:ta con· lo ·qua hoy .se ·copoce ·en el..,. 
Sin~icato como "MJVi.mien:to 8 tte Marzo" .· · TELPEX se· ve oblig~ 
do' a detener·.º!·, mejo!'.' di cho; f l'l!nar sus planes expansivas -
los.· cuales se levan a cabo a un ri tRD menos acelerado. · 

' '• .. . ' '·, ' . 

. . Bnil:li:,: carriilci. Gamboa· en.:.el informe . 81 O:>nsejo da Admiriis• 
t~c:l.~'n. ~oi'l.•árlandient~~ a .1982 .:s~a1a: . 

: '·. 
' \: .. '' 

:,::·~1L9i!~~~~~E~~~¡~ 
· · afeetárori;.ioé resultadoe ol:Jttlnidoá arí;la ·ex ... 

.. pansi&:y:ap!racidrldatS:l.stama'.:talef'&lico~. ~ · . 
... f.Jerón' olla·~aculo ~pa~ .que, erej11ú'.~icio tel'mi~ 

rlE!rel dantrtJ- da una SarlEI si tuacidn financiera, · 
col'l una ·l~qüidez' adecuada, con una tasa da .. -

... 
' :' 

'.·,,' 
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crecirrdento,. aunque ligeramente· inferior .a la-
.. ·· de años pa$ados1 todaV!a superior a ·la· demanda 

y, lo que es .m4s inportante, cori la perspecti~ 
va abierta en 1983 pan! que esta enpresa ·de -
participa~i~n estatal mayori.taria y de· econo -
m!a mixta, continua cunpliendo su func:[l!n ean
el pOblico usuario, con el QJbiemo Federal, -
los acci~nista~ p?'.'i,v.ados, los trabajadores y -

· los acl9edores. ( ••• ) 

Por otra parte, merecen tambi~n rrenci~n espe -
cial entn! las actividades del año las relacio 

' -
nes laborales. l.Ds primeros meses de 1982 
constituyen una etapa diffcil en nuestras rala 

' -
cienes con el Sindicato de Telefonistas de la-
FepOblica Mexicana y fue asf como en medio de
graves tensiones se lle\.d adelant~ la n!visi~n 
del Contrato Colectivo de Trabajo, que signifi 
e~ un aumento directo de 33'/o y s.4~ ~~s en -
prestaciones, aparte del currplimiento de·la 1"!. 
comendacii5n oficial de otorgar aumen'b:l del 101 

20 y 30 por ciento a partir del 18 de .. febrero, 
con motivo de la devaluaci~n del pesa.· 

Afortunadamente estos conflicf.os tuvieronuiá
.•.. solucidn 'sa1:isfa~tot.l~· ·para' ·ambas 'partes' sus- .• 
cr!~idndose 'Ul'l ci:;'n~io. ante ."1as aiito:ricfades ·-

·•·. , el dfa 28 de julio~ A partir de entqnces .se ha 
mantel'lido un di!logo coiis~ante y abierto, CJ..18~ 
nos ha .pen\d.tfdo cooperar en comOn en las ta-.. 
'reae •· ' resol viendo' concilia to dament~' los asun.;;. ' 
tas CJ.'S se han presentado•" (3) 

A pesar de las contradicciones que mantiene Feo. t-em4ndez
Ju~rez con la errpn:isa y que se manifiestan cuanc:b est~ tra-
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tanda de ponerse tardiam8nte ai·frente del conflicto .llama• 
a los .trabajadoresde:IBJES a hacer "pamde·maneJo", a·sea 
salir· atrabajar sin camionetas, en. abrri de·ese afio y con 

. ' ·¡ ,' . ' - :· . -.··.' :·.. '·- .[ . ._:._,·_ .. 

lo cual son despedidos mas de·SO trabajacbres sinpatizantes 
de HJ, la empresa, ante ·~i agravani:tentc del conflicto y· la 
~pida pl!rdida de consen~o de parte·del CEN le brinda su ;;_ 
apoyo al igual que el E'stado como . pue!=fe · observarse· en el he 

. - .' . -
cho de que la fuerza p~blica haya'<:lesalojado a las telefo -
nistas de.la Coordinadora del local sindical. y c:lespul!s se -
lo haya entregado al mismo 1-Sm!ndez Ju~rez • 

. . 
' 

Es siempre diffcil adem!s :de arriesgado el analizar un con
flicto desde afuera cuando han pasado dos años; la infonna
ci~n period!stica es escasa y distorsionada; cabe señalar -
pues qué ia opinidn aqu! vertida responde a las pl~ticas -
que se han tenido con c~mpañeros participantes ce ese movi
rrrl.ento adem!s de la consulta de la propagancta sindical pu -
blicada en esa dpoqa y can la cual fonnarros en apdndice·de
este misma trabaja. 

En relacidn al tema que nos .oc1.4Ja1 es decir 1 a la aplica -
cidn de la nueva tecnolo~a, podemos afirmar que· es .de. suma. 
inportancia para la empresa el del"rocamiento del._.rTDvimiento · 

sindical democn!tico ·Corro :ella· misma:lo · rece>hoce-. De la de
rrota del· rrri~ird.ento la anpresa obttf!ne ."una :perspebtiva . 
ab:Í.~rta'~ panl cumplir cort-.:sUs. obje~ws. .. ·.. . ·. 

' '•' . . ... ',' .. ··: .· . · .... 

Si pbservarnós d~ c:erca, enton~, los periodos en qUe la em. ·'' 
presa se ericlJaritra mejor administrativanante '(ver cap!tulo: . 

. 3) cOrzesponc:Eh· tant:Jidn .a los Etlos. ~n tjue ha ~ido dettTOtadg ... 
el movimiento sindical democrttico aunque sea paroiairnente. 
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. 1983 es !,.In año de relativa calma~<ia e111pl9sa' prosigue cor{~ 
sus planes de modernización y el reflujo natural del moVi .. - · 
miento lleva a una revisiOn salarial "sin pena ni gloria"·-: 
En el plano sindical Hemández Juárez. modificandp por enésima 
vez los estatutos- adelanta la fecha de elecciones del Comi 

. -
té Ejecutiva General y su planilla le propone a él en el 
cargo de Secretario General por tercera vez. A causa del -
reflujo ninguna fuerza de oposicidn decidi6 participar en -
las elecciones las cuales se llevaron a cabo ya este año 
participando COITO contrincante de Hernández Juárez la PLAN! 
LLA NEGR'\ manifestaci6n de otra fracci6n charra CJJe act~a -
en el STFIA y la que aglutinó el descontento de las masas 
trabajadoras en relación al actual Comité; una vez más, Her 
nández Juárez y su Planilla Verde ganaron las elecciones h~ 
biendo gran inconformidad por parte de la Planilla Negra ~ 

quien, incluso, sostu\AJ un juicio en contra del procedimie~ 
to seguido en las elecciones cuestionando fuertemente el --

. . 
triunfo da .-.mández . JuáMz quien llegO a hacer declaracio...;. 
nes manifestando su' temor a una posible maniobra de la STPS 
para desconocerlo cono .5acretar.i.~ ·General (5) 

·La ~ida ~~lemantaci6n cJ8 la :tacnologfa dig~tal conduce,~ 
a·las<basea:del sindic~m,al'sost~ni111iento denuevaslu~has 
alsuna~ acaiÍadas Por· fil ~mitd·EJecUti'lf:>.,y la·p~nsa~otras · 
tratadas . d8· manera cti.'s torsionada por los mismos. . . . 

• ' • : 1 - '' • • • • ,, ' - - '.: ~- ... , • • , ' 

En el sio. en curso la lücha ·por la 1'9visi6n de los dife1'9n
tes ct:>rlvenios departamentales cobra nuevos brios, empieza a 
gestal"Se un gran descontento da parte de los trabajaCtores -
de REDES, .cantnsles, Tr4fico, Qinmutado1'9s" • • etc. por ·· que 
sean revisadaa sus condiciones de trabajo las cuales han .. -
sido modÍfi6adas por los.cambios técnicos desarrollados por 
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ia empresa. Los Conwniós ·tEParta.mertales son,. en 6ltima -
instanciaw las cendfciones espec!ficas en las 'que se vencle
la fuerza de tr:-abajo.con sus diferentás calificaciones, de! 
gaste, riesgos. La modificaciOn que ha sufrido el proceso
de produccidn exige que este trato de canprá-venta de la -
fuerza de trabajo sea revisado y representa, por lo tanto,
una demanda sentida de las masas telefonistas • 

Algunos departamentos empiezan a desarrollar como metodo de 
presi6n lo que ellos llaman "trabajo de·calidad" 1 es decir, 
tortug~ismo en el caso del Depto. de ;~'[;les :.~sto' .. ti&ne. cons~ 
cuencias catastn:ificas al grado de crearle un conflicto a -
la empn:isa las reclamacionesfde los usuarios ante la Procu
radur!a Federal del Consumidor. 1-Smández Juárez intenta ...:. 
diversas maniobras para que este departamento regrese a su
ri tino de trabajo normal. 

Ante el creciente descontento de las bases y el costo que -
para la Empresa n:ipresenta la Aevisidn de las Convenios De
partarrentales, . el Comi b§ Ejecutiva Nacional enc~bezado por
Hemández Julirez emplaza a huelga por aumento de salarios
del.20.~ la .cual dBbe estallar el 5 ds'~e.ptiembnt. Nunca -
5ll conoce en~ las b~es los tdnninos del errJ)lazamiento Y
s~ sabe de tU sola1t1S!1ta. atjüello que infolJlla HBm•ndez'.Ju4-t. 
re~~ · [1 estal1am1al1:t0 a hLJelga se pospone é-pesarde ·.1ª ne. 
gati.va:·:de.ifil :empres~· d~ cioncecter ningan .éum&~fa·.~aüirial. : . 
oEt~pJds de la ·prim~?'a prórroga_ la Einpresa de~ata .toda una -
carnpl!ña de.·.·1nfor"~Úin en' la qUe acusa. al. STAM d8 .boicotear' 
ef.saM.cio telsf15ni~o. ··. Por su cuenta ei ·smM á.cu~a a la ..; 

- • . . - • ¡ • . • • • . ' 

BllJJféSa de maniobrar la • it"lfOrtlacidn. Y sostienen estar brin
dando corn:ictamente el serVicio ·~lefónico'. La siguiente d~ 
claradidn· period:tstica puede resultar ilustrati ~a: · · -

. ·;;. ''· ··. . . . ' . . ' 

, . .;:'·,.·, 

"Di jo la paraestatal c¡Ue las comunicaciones es 
. -

· tuvi,eron suspendidas por más c:B una. hora por -
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ése moti\.a9 lo .cual hizo que se congestionara
el servicio LADA. La versidn -d~ Jemández Juá ' .; .· .,... . . '' . ·,;·.... . ~>1 '·:.'.:· ..... ' . . .. . . . ·' -

· rez señala que la empresa ·.está desVianctr las -
· 11amadas de ·Larga Distancia,· lo que provoca -
que los conmutadores es~n prácticamente apag~ 
dos, "Laparaestatal.saca. de su actividad a -
las operac:bras: luego, automáticamente pone a 
funcionar una grabacidn donde se indica que -
por los prublemas del sindicato no se puede -
dar servicio, por lo que se sugiera se recurra 
a LADA", asegu~ el dirigente" ( 6) 

EL viernes 7 de septiembre por la tarde la empresa es raqu~ 
sé.da, Al c:tra siguiente la Secretarla de O:Jmur.iicaciones pO
blica desplegados en todos los peri~dicos explicando la re
quisa y llamando al pOblico a poner su queja en una serie ~ 
de lugares que se publican en el misroo desplegado, El texto 
del desplegado es el siguiente: 

"AL PU3LICO USUARIO DEL SERVICIO TELEFONICO 
NACICJJAL": 

Debido al creciente detarioru en la prestacidn 
del servicio telef~nico~, a los retrasos en la• 
atenci~n al pOblico y a los frecuentes paros -

.... ·· [JJe:se han-eatado,·efEJctuanda· en·· todas la~· ins~ 
. ·taiaciones .de TeldfonÓs de Maxiéo eón motivo ..o 

d81' conflicto lab~r'3i entre la e~ntsa y su·. - • . 
. sindicato, él .lbbi~l"fio de la RepOblica a tra -... 

. vds ._de .la Secretar.ta de ·Comunicaciones .• y Trans 
portes; con fundament.o.en las faculta~s que_: 
le confienm las leyes, ha decidido reqt.dsar -
esta empresa concesionaria, 

La administracidn de la raquisa ha· tomado ya -
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· · las .medidas conducentes para que el servicio -
telef~ni~o se contin08 prestando en toda la Re 
pOblica Mexicana"·(?) . -

El SlRM, por su parte 1 además de · reprobar la requisa decide 
portar gafetes rojinegros y vestir de la misma manera como
medida de protesta a lo que Fidel Velázquez califica d!as -
despuds de "Falla de tipo legal" al argumentar que la requ!_ 
sa s~lo puede aplicarse estallada la huelga y no como medi
da preventiva. El. CEN tarrbi~n·propone que al momento.de 
cumplirse el plazo para el estallamiento de la huelga, los
trabajac:bres telefonistas coioquen las banderas rojinegras
y sigan presentánc:bse a trabajar, 

El conflicto se desarrolla entre declaraciones del Congreso 
del Trabajo en contra de la n:iquisa; peticiones .de aquél al 
Secretarlo del Trabajo, Arsenio Farrel Cubillas, para CJ.le -
intervenga en la derogacidn de la requisa; declaraciones de 
reniández Juárez acerca de la disposici~n del SlRM de acep~ 
tar 4000 pesos en lugar del 20,20" que :=>e demandaba a cambio 
de la derogación de la misma. 

Hay 59 despedid:ls entre eilos asambleistas. a los cuales la-
. empresa mtii-a el penniso 4Jor no encontrarse en perlado le 

gal;.de.re\f.lsidn de coritrato~ y el. CEN convence de no. ~gre: 
sar a·tr-abajar.¡. TELMEx súspende los pagqs''a,los miembros .. · 
del 'olmitd Ejecutivo Nacional ~anto a los que tenninan su -
par.todo como a los electos, acto· que justifica la preocupa·-·. 
cidn de. ~m4ndez Ju~rez señalftdamás arriba. 

Antes de la peticidn de aumento salarla! hecha por Hernán-
dez Juárez a . TELMEX se encontraban en revisidn los convenios 
de Centrales, Conmutadores, Supervisidn a ConstrucciOn, Co
mercial, Plensajer!a, Quejas-P.rubadores, C.entrales For~neas~ 
y Finanzas, La petici6n del 20,2'Jfe de aumenta salarial de -
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emergencia (áJ permit:e la. desviacidn- del conflicto y la in
tromisil1n directa del Gobierno por medio de la requi 
el argumento de'; "confiictos láborBl.e~·· y "~la prest 
del servicio", en. n:talidad la Requisa est4 pennitien a la 
empresa inplementar una "encuesta" del estadO tdcni de la 
RED as:! como delos trabajadores. 

Esta encuesta permite observar los ritmos de produc ividad~ 
por trabajador, hacer un análisis de tienpos y moví entes, 
adem~s algo muy importante, detectar aq.Jellos traba achres
más prestigiados entre los telefonistas 
cráticos y con espíritu de lucha. 

Los trabajacbres telefonistas conceptualizan la req 
sólo como la negaciOn fáctica de su den:!cho de huel 
como un "Estado de Si tia" que se establece en los cen 

no-

trabajo, la sobrevigilancia a la que son sometidos ncluye!:!. 
do la presi~n y el amedn:!ntamiento los llevan a dar luchas
p rópiamente de resistencia ya quE! cualquier "paso e falso" 
puede costar que sean oospedidos. No se puede rapa tir pro . -
paganda al interior de los centros y repartirla afú ra im -
plica ser cuestionado inmediatamente por los requisadores -
atentos siempre .al buen funcionamiento y cumplimie to de la 
jomadE\ laboral. ·· 

En el nx:Jmento de escrtbir estas l:tl'l:eas ~l conflict "ha ter 
min~cicJ'':_segOn··.·'i~ ·w~idn. Óficia1 ,··· -~eaPt~nd!J. -los·._ tr· bajatb•·.::. 
res l~s 4000 peEJds otorsaci:Js·a· la. bd~Cracra el_·µ·· merp cte~
septiembre'e.n··1ugar dSl 20.~ a t0d0s los trabaja ms (9), 
sin embargo 1 la ri:lquisa aOn no ha siclo levantada p 
sostiene el aryunento 'efe la no· garantfa de· la .pres 
eficaz del servicio. 

El .. ~tado de· . S:L~io~' sigue para los compeilaros 
los cuales resisten a maniobras ca la errpmsa y de sus líde 
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res con la. publi~acidn cotidiana d8·panflE9tos que intentan
desenmascanlrlas. La lucha por mejonts conc:licio.nes de tra
bajo y. porque sean reconocidas las nuevas . impuestas por la 
tecnologfa digital seguirá muy seguramente en los prdximos
años ésta 01 tima tendrd Ql.!B ser acompañada por la lucha de-, 
democratizar.al sindicato, en esto solo la base telefonista 
con una cti.reccidn clara tienen la palabra. 
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CITAS .cAPITIJLD IV 

( l} En. 19?6 uno de los logros del movimiento democratiza~ 
dor· del sÍ.ndiC:~t:o es .\l(Jiver: ~ poner .en vigenci~·las -
"19statutos. verdes" llamados -asi .·por SIJ cáracter!stica .... 
democr4tica·del per!odo en que el sindicato estu\A'.J . -
bajo el mando de un CEN representativo de las bases. ~ 
Harn4ndez Ju!rez se.abanderacon ellos incluso su f.uer 

' . . -
za ha sido repn:tsentada siempre por el color verde,sin 
embargo, mas adelante se van a dar atrás conquistas -
como es la no :n:teleccidn en el Ccmit~ Ejecutivo Nacio
nal o el que el per!odo de ~ste sea de dos años vol -
viendo a ser modi.ficados los estatutos. 

(2) Excelsior. 25 de enero 1982. 

( 3) Estatutn SlRM. 1981. 

( 4) Infonne Anual .de Tel~fonos de .. ~xico. El Men:::ado de Va 
lon:1s Nafinsa. Ario XLIII, NOm. 14. 4 Abril 1983. 

(5) Oeclaraci~n de lia:rnández Juárez. l.ho mas uno 13 de se.e, 
tiembre 84 p. 3. 

e 6) . Oaclaracidn. H!m!ridez Ju4rez •.. Uici · .. mae Uio ·. ? sep •. 84 -
·.·· .. p~l2. 

'·.·.·. :.':.-:' 

( ?) : ·• OBsPleQS:do·. · Sac;rettrrla · de .· rDmunicaciones y . Transpp~s t 
· lt'lcrm~ U,~~P· 9.a·c1e sept:Lemb"9'-i984.:· 

.. ,i 

(a)· La éfem~ndade at.111entosalarial de·emergencia.que 111m4n. 
' .... ·., .''; . . .· . ' . -

·c111z 'Ju4rez entabla··_con ~EX. n:tsponde·a la n:tcomenda -
· ci"n del Congreso del TrabajQ de enplazar a todas las -
paraestatales en, ese sentido, cabe señalar que siS'lo el
SlRM cun1Jle la rt1comandácidn y. "-'e,: ya desatado el. ·con-
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flictót el mismo· Congreso del Trabájo -:no hace eco de - . 
los prt>blemas a ~e se enfrenta el 'slRM sSlvo declara-

' . r 

cienes y '~ruegos"· de Mateo del RBgil y alguna de Fidel 
Veldzquez. Esta si tuacidn evidencia la pugna intercha
rra que vi ve · actualmente el "movimiento obmro organi
zac:b" de nuestro pafs. 

En el transcurso del conflicto la enpresa propone au -
mentar el 20.~ solamente a aquellos convenios que se
encontl13.ban en ravisiOn antes de la peticidn de aumen
to salarial, con lo que trata de resol ver dos problemas 
en uno y aprovechar la puerta que ha abierto HJ para -
distraer la importancia que representan los convenios
Y su revisidn para los trabajadores; demanda mas impo! 
tanta y con m~s arraigo entre las bases que el aumento 
salarial. 
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aJNCLUSirtJES 

1,- El capitalismo presenta como una de sus caracter!sticas 
el ~icb desarn:Jllo de las fuerzas productivas q.¡e se
concretiza en la aplicacidn de los avances t~cnicos a -
la produccidn. 

2.- La Segunda Guerra Mundial redefine la hegemonía capita
lista con lo que reorganiza el proceso de trabajo des -
glosando las partes de la produccidn de mercanc!as a lo 
ancho del globo terraqueo. 

3.- Esta nueva Divisidn Internacional del Trabajo' (D.I.T~)~ 
n:1presenta una mayor integraci~n del capitalismo ya que 
los insumos c:E una detenninada rama provienen de dife 
rentes partes del muncb dependiendo de la cercanía de -
materias primas y el costo de la mana de obra. 

4.- La aplicacidn de los avances ~cnicos (electrdnica, qu! 
mica,. nuevas fuentes de energ!a) al proceso productivo: 
significá para dstos la sustitucidn definitiva del prin 

:. . -
ci.pio mec4nico por el automático¡ la subsuncidn total. - . 
dal trabajo al capital; la subon:finaci~n del trabajador
directo a la m4quina aut0m4tica y la a><Poliaci.dn (del 
t:rábajadorsobnt su conocimiento/del proeeso productivo. 

. . . . . . ~ . . 

. . 

5.~ La. RewluciOn Cientffico Ttlcnica de la segunda mitad de· 
los 70's. va a integrar a Amllrica Latina al mercado ca 
.. . ' -
pitalista. mundial mdefiniendo el papel de algunos pa:t.- .· . 
ses en la economía mundial. La heterogeneidad de desa
rrollos econdmicos en Aml1rica Latina se dá a partir de
e·1te momento como la coexistencia de sectores avanzados 
y atrasados al interior de una misma econ~m!a nacional. 
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6.- La existencia de sectores avanzados no supone la exte!! 
sidn de ese avance al conjunto _de la sociedad sino,por 
ei contrario, hace mas marcadas las diferencias·entre
los sectores. 

?.- La intervenci6n del capital, intel'Tlacional en las econo -m!as latinoamericanas adquiere el aspecto de transfe~-
rencia tecnoldgica que es la forma concreta en cómo el 
capital trasnacional explota la fuerza de trabajo de -
los pa!ses latinoamericanos. 

B.- La presencia de sectores avanzados tiene efectos nega
tivos al interior de las econom!as nacionales ya que -
supone el uso intensivo de capital fíjo y, por lo tan
to 1 el menor crecimiento tendenci·a1 del nivel de empleo. 

9.- La transferencia de tecnología es la representaci6n de 
la nueva O.I.T. en A~rica Latina imponiendo a ~sta no 
sólo detenninada forma de produccidn sino tambi~n la -
forma específica de .consumo al tiempo que extraen de -

esos pa!ses los frutos o la parte mas irllJortante de é~ 
tos. 

10.- La automatizacidn de los procesos de trabajo de los -
sQ' s pemi ti~ ·la re~uperacidr1 ·de l,a tasa de ganancia· y 
~brld·un perfodod~:auge.capital.istB. sin ámb~rgo,<la -

· rdP:l..da.obsol~ncia dei capitd fijo pl1Jvoc01 a fin~le.s
de ·los sateMtas, ifi 11uava caida ·. de la tasa c1e ~n~fi -
cio y con ella el inicio da una etapa depresiva. · 

11.- Esta etapa ·recesiva plantea la necesidad de buscar nue 
. . -

vas fornas tanto tecnoldgicas como org4nicas (JJe lo -
gran un mayor margen de trabajo no remunerado al traba 

. . ' ' -
jador tanto al interior misllD del proceso de produc -
ciOn como a nivel de 1 aparato productiw en su conju!!. 
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to. Uuega aqu! da mánera a:special .laY8nC>vaci~n; ·de· dste.:. 
Oltiíno ~de su . infl'l!e~t~ctura..i p'r9 ofnicer ·incentivos.;. 
al capital;• 

12 • .,.. El desarrollo de las telecomunicaciones se ubica en 
este marco ya que pemd. te un movimiento m4s r.~ido del
capi tal disminuyendo gastos de circulaci6n y, por. lo -
tanto, aumentanc:b la tasa de beneficio. 

13.~ Atento a esta necesidad, el Estado Mexicano ha rnodific~ 
do la estructura legal al respecto para permitir .un li
bre desarrollo de la telecomunicaci6n en el país, ade-
más, de intervenir directamente en su promoci6n y avan
ce como lo demuestra la contrataci~n de sat~lites desde 
1964 y la inclusiOn de Maxico en el sistema intemacio 
nal de comunicacidn. 

14. - Tel~fonos de Ml!xico como una de las errpresas mas impor
tantes de comunicaci6n en el pa!s est~ siendo part!cipe 
fundamental de estas innovaciones tecnol~gicas lo que -
redunda en un cambio de sus formas de organizacidn del
pmceso da : trabajo. 

. . . 

15.--·El pl'Oceso datré!bajo es la.forma eoncreta en como el -
· · .. · .. ·. hQfnbm transf~rma 'ia nt1t:uraleza~ p~~ .·servirse. dlil' ·el~a ,·-

. de asta (é)ritia, su estUdfó nos prtnnite ver cla~nteel 
desarrollo da~· las.· fuerzas' productivas. ··y,. concn:ttamente
e~ el capitalismo, la fonria en ct$m0 el capitf!l se apro -
pia del excedente social. 

16.- Hist6ricamente la aplicacidn de mejoras il!cnicas a la -
p~odüccidn han madi ficado la organizacidn del . trabajo a 
lá . vez que rapresentan un mejor conocimiento del proce
so de produccidn por parte del capital, disminuci6n del-
1;iempo de trabajo necesario • 
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· 1? ·- La divisidn del trabajo es una de estas fonnas de Ol'9a 
' "-' . . . . ' . -

nfzacidn de la produccidn entre mas desarrollada se en 
cueritra aquella. es ·mayor la extrácci6n de plusvalfa. y . . 

de rendimiento del capital • 

18.- La automatizacidn ele los procesos de trabajo repercute 
en un mayor control del .trabajador directo; un mayor CE, 
nacimiento del proceso de produccidn por parte del ca
pital. El obrero es expoliado de su manejo de la pro -
duccidn y sometido a un ritmo de trabajo mas intensivo, 

19.- El avance t~cnico impacta la calidad del trabajo desap! 
reciando puestos y creando otros nuews cuyas caracte
rlsticas se pueden res1..111ir en 2: una capa reducida de
trabajadores altamente calificacbs que se dedican a la 
organizacidn y diseño de la produccidn y un gran ej~r
ci to de trabajo descualificacb convertido.en mero vi -
gia del~desarrollo del proceso de trabajo. 

20.- La implementacidn de la tecnologfa digital en TELMEX -
tendn1 los efectos antes señalados modificando la org~ 
nizacidn del proceso· productivo, la calidad del traba
jo y la.relacidn entre trabajo excedente y necesario. 

21 .-. TEL.~.: es una de· las errp~sas mas grandes da la econo
.. · m!~.·.~acional siendo ·pr4ctican1ente ta Onica en la pres-

·.· t~c~dn del servicio. talefdni~Ó. . · 
'···, . 

. 22.- ~sde su inicio la prestaddl'I del sérvicto talefdnic;o
en MdX:l.co ha seguido muy de' cerca ei desarrolló'.CJ,le, a 
este respecto, se ha dado en los pa!ses cfesam:lllados
encontn!ncbse el pafs entnt los mejon1s comunicados . -
del muncb y la emp ntsa entn1 l~ 500 mas prdsperas del 
orbe.· 

; -~ .· 

··-: 
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23.- La adininistracidn de TB...MEX se caracteriza por su alto 
nmd:l.miento dirigida con un sentido altarrente.'eficien
tista, consider,ada como SjBntJlO de 8rrPr&Sa mi~ta por l 
el· Estado .Mexicano• Esto es factible gracias a la inte 

. . . . . . . -
gracidn vertical del Ql1.4JO TELMEX, al aprovechamiento-
del. trabajo de·"terceros" y al, control pol!tico tJ,Je se 
ejerce sobre los trabajadores. 

24.- El apoyo estatal a Tel~fonos de Pléxico se dá desde el
momento en que se errpieza a brindar el servicio por -
parte de la Telefdnica Nacional y LM Eri.cksson a fines 
del siglo pasado incrementándose a partir del momento
en que la empresa se hace de participacidn estatal ma
yoritaria. Ejemplo claro de esta pal!tica lo represe!:!. 
ta la aplicacidn del impuesto telefdnico a la amplia -
ciOn de la planta telef dnica y la concertaciOn de 
acuerdos de uso de equipo de Secretar!a de·Camunicaci2 
nas y Transportes por parte de TELMEX. 

25.- El proceso de trabajo en TB...MEX puede caracterizarse 
como un proceso automático en ck:mde la fuerza de traba 

' ' ··-jo no· ínter.viene en el proceso mismo éte producciOn 
· !lino· cumple las funciones de ins talaci~n, mantenimien~ 
.tO y nlparacidn de. la ºplan.ta en la medida ~n tJJS se·. -
refieré a· procesa . de : transfonnacidn· f!sica •. 

. .. ··::,,, .' ·.,. ',' •,·:. ,·,.. . ... '·· . ; 

:·:·;_'. ,,., ,' 

26.-. La ·fUi~idn de TB..ME'X colabora a la rBalizacidn y rota
. cidn.del Capital' en su>Corijunto con. lo q&Je se conviér.;. 
te ariinciu~trla· procl.lctfw. adem4s ·.~.poder··· distinguir
la produccidn da plusvalla ~l. interior de .la errpresa. 
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27.-,Lo~ aianentosctalprocasoda trabaJo~an TELMEx ~on:el 
sonido qÜe act08 como·· objeto .de trabajó; iEls centra~ 
les, apanstos, redes locales, rurales y de larga dis-. 
tancia que representan los instrunentos de tnsbajo Y
la fuerza de tnsbajo q.JBi actOa sobre este.equipo fun
damentalmente en funciones de instalacidn, manteni- -
miento y reparacidn de la planta~ 

28.- El proceso de pit>duccidn en TELMEX contiene una alta
divisidn del trabajo estando especificadas, funciones 
para m~s de 50 puestos diferentes, ésto aunado a la -
capacitacidn que se ofrece a los tr:-abajado:n:is permite 
una alta productividad del trabajo, 

29,- El equipo conque cuenta TELMEX es casi su totalidad -
automático participando la fuerza de trabajo sdlo en 
su instalacidn, :n:iparacidn y mantenimiento excluy~ndo 
la del pit>ceso misrm de producci~n de la llamada tel! 
fdnica a exeepcidn de aquellas ocasiones en que inter 
. -

viene la operadora como es el caso de Lal'9a Distancia 
Nacional 02 e Internacional 09, 

3J.·-.aatos Sl!lrv:J.ci,os .(02199) pn3sentan una tendencia a s~ 
.•. ':0,.1'19nor;utilizac:Ltsn lo Que ·se· refleja' en .el; no CMCi- .-.: .. 
· · ·"'1,~to .. d&i d&partmnel-tte'de .. t1'fico ·a.··partir idt!.·1a ::Ln .. 

traduce~~.": da ·la Laiga [)istancia Au~om~tica •·· LAoA, e,n 
: ei pElfs::ql;e represenb5 Ün abaratamiento en·l:~ presta- ..•. 
· cidn da este servicio adem4s. de· su mejor calidad, 

' . . . . . 

31 ~- La Red Telefdnica en· Mdxico ha. comenzado a ser digi!ta · .. ·. 
. lizada a péll'tir de 1979 ..con el fin de hacerla compati 

· ble con fas necesidades del capital tanto nacional : 
como inten-1acional e integrar a la· enp:n:isa a la pres-· 
tacitln de otit>s servicios de ·telecomuniéaci~n. 
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32.- El cambio del equipo·telefdnico impactará el papel de 
· los . trabajadores en la produccidn por lo que resulta . -
ininihenteia·tana de eonciencia de dstos acerca de.· su 

·papel en ~l. 

33,- La automatizacidn del servicio (como ser!a el caso del 
uso de microondas. para Larga Distancia) ha significado 
una modificaoidn radical del proceso de prodJccidn que 
ha repercutido en . ei désplazamiento de fuerza de trab~ 
jo, Con la digitalizacidn este impacto se~ más evide.!J. 
te desapareciendo puestos hasta hoy calificados y 
oreando nuevos con la caracter.tstica de estar di vidi -
dos entre una capa que requiere alta calificacidn y -
una mayor!a con funciones que no requieren califica- -
oidn, 

34,- Esta circunstancia abarata la fuerza de trabajo al 
tienpo que increnenta la intensidad y ritmos de traba
ja, el mayor control cte·los movimientos y tiempos de -
produccidn, la vigilancia sobre el trabajador y su -
produccidn;con lo que se posibilita la obtencidn de m~ 
yores márgenes·de utilidad, 

' ' 

35 .- , EstS cambio en sus ciondicioríes inme.diatas de prowc- -
·. cidn há., llevadci' a.Joes trabajadores de diversos departa 

e,~··.: '.•.-.·< •-:•'.l.'·•'• '' :· ' . ."·_.:· ,:.,_ •.,_ . .,.· -···' •· • _:_,•_• "• '" ·. 
0

°> •, ( ',,¡' > '. •)'. • ·.: ·.·, -

. mantos a solicitar Y·: exigir la revisidrt de ; sus . con ve ~. 
r1ibs· dapartamentllies en 'donda:.se 'especifican las candi 
c:Í.d~es':de ·la ventEl de; ia fuena' de trabajo. . ' ' ~' 
.. ·, - . .º··· : .. ' . . . . . ', 

36,- El estallamiento' del confliCto laboral de 1982 coneci-
, do c0mo "Mlvimiento' B de Marzo"· es la e><Pmsidn clara
de ·· ia' 'iniPortancia "'8. ·para l~s telefonistas tienen la
revisidn de sus convenios. departamentales y representa 
el prl~er' movimiento prowcadO por los cambios de fun
cionas que pro~ca la tecnologfa digital." 
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37 .- A pesar de que·. el mov!mientci señalado no obtuvo la sa
tisfaccidn · de todas sus demandas tarrpoco se' puede ha -
blar de una derl't)ta. ya· que los trabajadpnts lograron -
parar monentdne-nte los · pl~~.es e><Pansivos de l~ em -
presa a , la w~ que el. CEN suf rla uria pdrdida de canse!! 
so. 

38.- Los trabajadores telefonistas deben buscar nuevas for
mas de lucha que· les penni ta enfrent~r la pol!tica de
subordinacidn y negociaciOn que actualmente tiene el -
C.Omi td Ejecutivo Nacional ·de su sindicato para lograr, 
a partir de la rno\dlizaciOn, el logro de· sus demandas
emanadas del cambio de condiciones de trabajo. 

39 .- r.on la solicitud de;•aumento salarial de emergencia en
septiembre de 1984,. 1-emández Ju~rez abre la puerta al 
requisamiento de la empresa lo que le pennite a ,~sta -
establecer una sobre\dgilancia y hacer estudio sabre -
la producti\ddad de los trabajadores y su cambati\ddad 
encaminacbs a la implementacidn de la digitalizaci~n. 

40.- La enpresa. T8-MEX ha pnttendido "deshacerse" de los -
tre.bajad:lres ·combativos y democr4ticos que le represen 
tan un serio obst4culo a la imple.nentacic5n de la nuev'; 
tecnoi.ogfa. .. . . . . 

41 ..... E'n':el 4ni"10 d~ los .trabajado~s subsiste un sector· dis . 
· •íJUll~tti · e1i~.·l~chapc>'r:·:i.'e1::c1em·ac'racia·sindl.~al,··1.a qu~1.: · 

es·inducida por :un sector de:trabajiui>res cionciaMtes -· 
· ·arvanizacbs. en lfn~as democ~tiC~s que ·han tenido una- . 
pn1s~ncia constante en. cuanto. ~··1a .difusidn de ios . 
riesgos ele la tecnologfa digital se rafia~. 



129 

BIBLIOIR"FIA 

BAM3IAffi, Vania. , . El Capitalismo Oepandiante Latinoarrer.i.ca;.. 
.!12.• Ed. Siglo XXI, Segunda Edici6n, Mtxico, 19?5. 

BA\VEFMAN, Harry., .Trabajo y Capital P.t>nopolista, Ed. Nues
tro Tienpo, México, 19?5~ 

CARCXJSOr Fernando Henr.i.CJJe y .Falleto Enza., .Dependencia y-. 
Desarrollo en Ar!ltrica Latina, Ed. Siglo XXI, Novena Edici6n, 
México, 19?4. 

CLAR<, John O.E., Conputadoras en Acci6n, Manuales de Divul 
gaci~n Cultural, Ed. Bl'\Jguera, Italia, 19?0. 

CSC, Manual, Intruducci6n a el Area de Conputadoras. Centro 
de Servicios de Conputo, l.f'JAM, Ml!xico, 19?8. 

CORIAT, Benjamín., Ciencia, TAcnica y Capital, H. Blume Edi 
cienes, Barcelona, Espaiia, 19?6. 

FLOfES, Cip.riano, La adm:Lnistraci~n Capitalista del Trabaj~,. 
l.NAM, ..... >9-c~, 1981. 

JOYEt Pfe~íe; . "la Aavoluci6n Ciani:!fico.-TAcnica y el Nuew
Pap,el :da: io&· Int11lectuaÚ1s 11

9 en, LB Prolatarizadtin del ·Tra-. 
bajo l:ntail.cfuai, eorrt1nicatj16n Seria e, No·. ~. ; Alberto ·Co
nlz6n '- E'ditm,-;-"'1dr.i.d, 19'?f3. 

LAURaL; Asa Cristina y Margarita M§rquez., El Oasgaste.· 
Obntro .-n Mt>Cico, Proceso. de·Produccidn y Salud, Ed~ EM, -
Mtxfco_, .·· 1983. 

MANOEL, E:niest., .El..CapitalismoTartlio, Ed. EM, ~xico, 
1979. 

-. 



·,: .--·" 

130 

~RINÍ,. A.ly Mauro,,, Oi.al6ctica de· la Dependencia, Ed. Era,
Segunda EdiciOn, Mlxico, 19?4. 

MARX, Carlos. , El Capital, Toro I' Ed. Fondo de Cultura Ec2, 
rn~mica~ Sexta reirrJ>residn, Mltxico, 19?4, 

MARX, Carlos., .El. Capital, Libro I, Cap, VI, (inSdito), Si
glo XXI Editores, Sé,:>tima Edicidn, · Pléxico, 19?9. 

Núava Eljlci:blOpaaia,.TelTética, 'Tono VII, '.Electri.cidad 'ElectrlS ____________ ... -
ni ca,. ~da. P.t>derna, Cd:l.tctj.al 'Ri.cH1¡uus, México, 1963 

PALLOIX, Christian, Proceso de Producci~n y Crisis del Capi 
talisno, H. Blurre Editores, Madrid, 1980. 

RrCHTA, Radovan, La.CivilizaciOn en la 81crucijada, Ed. Ay~ 
so, Segunda Edici6n, tledrid 19?4, 

'· 

··.'·- . 

. ,;1'"',.'.:· 



·'. / 

131 

1-EMERJGIW'IA 
. . . 

ANUARiils FINANCIEFU. Y BUR3ATIL; Bolsa. Mexicana de· Valores~..;· 
MdXica,.· 19?6-1982. 

CASA DEL TIEMPO. # 4, U.A.M., México, Oi.cienbre 1980; pp. 
9-<4. 

COf.ERCIO EXTERCOR, Vol. ~?, NOm •. 6, junio 197?., Banco Nacio
nal de Corrercio Exterior, tldxico, pp ?07-711. 

CCNERCIO EXTERICR, Vol. 29, n(Jn. 12, Diciembre 19?9 ,. Banco
Nacional de O:Jmercio Exte:i:ior, Mdxico, pp 1361-13?0. 

COYoACAN 1 Revista Maodsta .Latinoamei:-1.cana # 9 1 ·Ediciones
El. Caballito, Mllxico, 1980, pp21-54. 

CUAOEff.JOS CIOAMO # 4 1 Mllxico, S/fecha. 

CUADERNOS DE LA CEPAL, Naciones Unidas, Santiago de Chile,-
19?59 'pp 36-'i9. 

Cl.W>EFWOS RJLITICOS #·22, Ed. B=IA, Mllxico 1 C:Ctubra-Diciembre 
19?.1,·pp~.··. . . 

· ... 

ct.W:>éfNjs:<PCUTICOS' N 30, 9:1' ERA, Mllxico, . O:tubn1-0iciembre. 
198l·~·"~p .?~~::··:· 

·,·., 

CCMltJICACI~ES Y lfÍANSPCftTES # 2?, III E'poca1 Oiraccidn Ge
neral ·da Telecomunicaciones, Ml!xico,. ~rzO-Abril 19?6, pp. 
?..27. 

C~TEXTOS, Año 1y2·n6nero.s14,.18., 231 25 Secretarla de -
Progremacidn y Presup1.Bsto, Ml!xico, 1983-1984 



132 

a M~cAoo DE VAL~ESl>.SBmanariQ de Nacional Financiera, Na 
cional Finanéiera, s.A;.'. MAxiCOj" 1980, 1981, 1982, 1983, : 

· 19841 varios nOmeros. 

EXPANSION, Vol. XVI, Nl!Jm. 393r 39? y 398, ExpansiOn, S.A.,
Mdxico, 19S4. 

Itf'CR~CION CIENTIFICA Y lECNCLOGICA, Vol, 5, NOm •. 85, Con
sejo Nacional de Ciencia y Tecnolog!a, ~xico, Octubre 1983, 

INFCRPMCICJ.J CERERA # o, Ediciones Vf.a libre, Maxico, Prima
wra 1982, pp 121-132. 

INFCAPMCION CERERA.# 1, Ediciones V!a libre, ~xi.ca, Verano-
1982, pp 125-150. 

LA BATALLA, NOms. 1 y 8 1 Particb Revolucionario de los Tra
bajadores, Maxico, 1983-1984. · 

FRCCESO.~ns• 230, 409 9 ·410, 411, 414,·415, CISA, Md>d.co, -
1981,-1984 • 

. · Pttfro DUTico, · año XI• · n6n~ .123,. 125, EctlixJrial Antan1s, 
MIXl.cci ···/1982~··. 

pl.ffTo mI'rICO,· Año XII, Ndm. 130, Ectltorial Anteras~ ·Mllxica, · 
• - l - -- , 

1983.: ' 

RESTAl.MOCR 22 da Abril, Organo c:f'ic;ial del Sindicato .de Te 
lefonistéls de la RepOblica Mexicana, Ni.leva E'poca, NOmero ~ 
traordinario, SmM, PM.xico • 

lB..EDA TO, Revista de la · Oireccidn 11:ineral · de Telec6munica . ~ 
cienes,· E"poca II, NOm. 18, ·Publicaciones Telecomex, M!xico, 
junio 1981. 



133 

lRIMESlRE ECl1'JOMICO, Vol. 32, No. 125, Fondo de Cultura EcE, 
n~mica 9 ..-xicp, 1965, op. 3.m. 

J .• ' ' ·•···· .· ·.. ' 
VCCES de Teldfonos de· Mltxico, II fpoca,, Mas l ?-~3, NOms, ~ 
196, 2c:io, 206, 211, 217, 223, ~31, 236, 252, 254, .. 256, 254, 
265, 26?, Imprenta Nuevo Mundo,. Mllxico,- 19?8-1984. 

VCCES. de Teldfonos de Mltxico, Edici~n Especial para Accio
nistas, Inauguracidn del Centro San Juan por Luis Echeve -
rr!a Alvarez, Imprenta Nuevo Mundo, ~xico, 19?3. 

lf'JO MAS lf'JO, Diario, Sep-O::t. 1984. 

EXCB..SICA1 Diario, Sep-O::t. 1984_ 



134 
. . .. . . ' . -, 

DCCLNENTCE 

ClJflRA TO CCLECTIVO ·DE 1RABAJO oelebmdo entre · Teldfonos c:B

PMxiC::O,. S~~. y el Sindicato da Telefonistas de la RepOblica 
Mexicana, Mdxico,-1980. 

ESTATIJT03 del Sindicato de Telefonistas de la Rep6blica Me
xicana, 1981. 

Infonnacidn Trimestral sin consolidar, No, 413. Bolsa Mexi
cana ~··valores, Mdxico, O::t. 1983. 

Infonnacidn sob19 asambleas, No, 25, Bolsa M:!xicana de Val2. 
res,· Marzo · 1982. 

CYBERNETé Sarvicio A1blico de .Teleinfonnática., Secretarla de 
Comunicaciones y Transportes,· (fotocopiado).. 

· 18lecanunicaciones,. · ~cretar!a de Comunicaciones y Transpor. 
. -

te!S, ·. ·•· {fo toc:Dpiacb J. 
. ' 

m.EF~OS oE MEXICO, ·; CIEN-A2CJ/E"-90/Marzo 1983. ·. · · .. 
,--.~ 

DY~,~ MiChitttl .º· ; · .nn:hrmlogicsl ·• Tranda and ··.l"tM9ir.lmpltCa- .. · ·.· 
t:lóa·,:raf JC>t>a ·;and· enp10in!nt in ··aia .8811' SYstaT!¡,~VJ.embn.:.. 
1979 ·. ··(mfmBógrafiado)" · · · .·· · .. · · ·· .. '· ... :·. · · ::· . · ·· . ··.r:· ·. 

' . ' . ' . ·. : '.. .., . ", ·. ' '. ' .· ' . 

~CI<~, S8lly .L., SBx Stratification, · Technologr.~and Qrgani 
za ti anal· Changa¡ .a. longitudinal· analysis of A l&T 1 .. Cln1gon · .,;;. 
Staté Uni versity, [mlmeágra'f'iado J 

ANALISIS EC~OMIC09 Vol. XIX, No.· 902, ·Editorial Expansi~n, · 
sep9.··1994,· 



,·. '. 

135 

BLANCO, ~s~, La Crisis Internacional: . Man::o de ComprensiOn 
de la crisis Nacional, (fotooopiaoo} · •· 

[bcumento linea Democr4tica 22 Abril, 1984. 
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136 

INDICE DE .CUADRC:6 ,< 

.. PAG. 

Cuadro l. Errpresa Grupo TEL~X ......... •,•........ 48 

Cuadro 2. Etapas enpresa....................... • 49 

Cuadro 3. Inpacto Recesidn en la 8npresa........ .53 

Cuadro 4. Fiad LDcal • ••.••••••••••••••••• , • , ••••• , 62 

Cuadro 5. Diagrama del Plan Fundamental de 

Conmutacidn........................... 64 

Cuadro 6. Centros Red TelefOnica................ 65 

Cuadro ?. Trasmisidn por microondas............. fiJ 

Cuadro 8, Trasmisidn \/!a Satdli te •••••• , • • • • • • • • ?O 

Cuadro 9. Tipos de Cable. • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ?8 

Cuadro 10. Intervencidn de los trabajadores en la 
,·, 

Red Telefdnica........................ 8? 

.. .-:": 



137 

·:,. 

APENDICE I 

F'ROPAGANOA 08- "MOVIMIENTO'. 

8 DE MARZO" . 

"~· . 



··'· '1 

•~11-ENERAL :NACIQ,NAi. . 

. Lugar: 

.Villalongín SO · 

¡¡SOLO c(Jl LA l«IVILIZACIOHOIGANI~Y I>ICIDIDA DI TODOS LOORAREMOS NUESTRAS DE~DAS!I. 

/ . POR ·EL e. E. N. · I?f1'ERn.I> 
SERAFJM. P!DJW'A PLATAS 



139 

Sabre Ja ~•uc:edlda, el vlernee 2 

El oelado vtlrnts 2 de abrtl el CEN de Herninclez Juirez pro.iovió en la Red .traba
jar 1tn c•tonetas. encontrando como· resultado Pl despido de Mis di SO cCJlll!lllleros. -
Cabe preguntarnos el Por qui de tantos despidos. · 

En prt .. r·tugar,· parque todavfa a estas alturas Hernindez Juirez aún no cOll!f>rende 
que con la lllPf'llª requisada· se ha t1110U11to un ststt!llla de acentuada represión; aue -
no tscatt1111 .esfuerzos para profundtz'r la agresión al sindicato. El clt1111 de repre•· 
st611 y de caricter carcelario que vive Tr"ico conftn111 esto. Por constguien.te, mien 
tras 11ti·tl N<!Uisutento, llledidas emo la realizada el pasado viernes no son conv¡ 
ntent~s. pues le factlttan a la ""Prtsa y los requisadores los despidos. 

En Sll!undo lugar. a la empresa se le facilitaron los despidos poroue la polftica 
que h1 Sf9uido Herníndez Juirez es errónea. Desde un principio se estuvo oponiendo 
a realizar medidas de presión en favor de los deepedidos y ~e la revistó~ contrac-
tual. Esto creó un llllbiente de indisposición en la REO a las movilizaciones, aue se 
le revirtió cuando decide oresionar el viernes e imoortantes sectores de la PEO no
se s11111n a tal medida. Asf, la POLfTICA DESllOVILIZAOORA QUE ESTUVO PROMOVIENDO DESDE 
UN PRINCIPIO IMPIOIO LA INCORPORACION TOTAL DE LOS DEPARTAMENTOS. He ahí los resulta 
dos de dicha polttica. Un recorrido en la Red por los Centros de Trabajo confirmará
lo anterior.: 

En S.A.A., el 80 % salió a pie En TY, el 30 % salió a pie 
En AG, 100 % En VL, 60 % 
En ZA, 100 % En MlC O '.t 
En AZ, 50 % En LE O X 
En NA, 30 % 

Sin elllbargo, a pesar de que los despidos se siguen incrementando en forr.ia alarmante.
no ha metido el emplazamiento a huelga para la revisión del Contrato. Sabe perfecta-
111e11te que en Derfodo de prehuel9a no ptJede ser despedido ningún trabajador·(de acuer. 
do a la Ley Federal del Trabajo). Por consiguiente, con esta política frresponsable
sigue dando manga ancha para oue al Estado-empresa se le faciliten los despidos. 

HtlllOS planteado-y lo seguiremos haciendo- a todos los telefonistas que es necesa
rio unificarnos para la contratación. la reinstalación de los despedidos y el levan
tlllli111to de la reoutsa. Peftera1110s <lUe· con la 1Py del hielo o los listoncitos de co
lor no va111Ds a hacer.le nt cosquillas a la empresa ya oup lo único que ésto provoca • 
11 el acentu1111fento de ta dtvfsi6n interna del sindicato. St planteamos aue no es •• 
convtniente ultr 1 trabajar a ·rite 111ientras no se levante la r:equtsa, ta111poco les --
11Mlpo111110s. que no hl!!lf'OS nada •. 1 contrario: la !)rO!IUHta de unidad a todo P.1 sindi
cato' 11 lobrt la bllt de la 1110vi1ización.· La··fon!la llis conveniente para concretArla
hoy dfa y evttar tiut nos sigan deÍpfdtendo, es a través de la· realización de 1111rchas 

· que pre1t011111 a las autoridades y a la ll!ll'resa y de. pr~rarnol para el estal11111fen-
.· to.• hullqa e11 caso clt l.lll• nuestras &tllllndu "° '"n Slt1sfechls. . . 

,, .- .. .. ' 

· .. ·.· ' ._;, cllctdtdo ,elÍpla~~ ·a hUt1¡a a. TEL-flEX;. 11"-S que no t~.is!Ja represtlita~ ·· 
ttvfdld legal. Pero COl'I esta lltdtcll estlllOS d11111stralld0 en tos hechos . que .es de ••• 

. llUlltro .. parttcular tnteris evttar. que nos stg1n golpeando. · · · · 

.· .· Por Ot;a parte. tnvt~S a todo el Sindicato.a partfctnar .en 11 iil.~11~ ~d.114 de'.· .. 
allf't1. oue dt.rtcit,._,. a la ...,r,11 y a la Secretarfa del Trahlljo para. presionar por- . 
que 111 levantada la reqilt11. obteng11110s una buena contratación y se reinstalen a to 
dDt los despedidos. · · -

. Po; GttillOo tnvttamos a tocio el sindicato y al resto del movimiento obrer:i a. par: 
ttctper tn tl FORO COITRA LA REQUISA que realiZll'MOI el 17 de abril. Dicho plantea 
•fento Jalllls fui t0111do en cuenta por Htrnandez Juirez; 111 los hechos ríos dtfiniftlOi 
y ct..o1tr1111111 quien en realidad lucha por nuestrH ~~ndls. 

ibril de 1M2 Comisi6n de Prensa y.Propaganda 
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. El ·30 de marzo pr6ximo paaado, •• celebr6 la A•amblea General de 
la Secc16n Matriz. 

Con la finalidad de que la base telefonista esU enterada de los a 
contecimientos ml• trascendentales de nuestra Organizaci6n, estamos iñ 
formando de lo• A C u B R D o S que se tomaron en dicha Asamblea, pi 
ra que ademla, sean inpulsados y se lleven a cabo con la p a r t I 
c i p a e i 6 n de lo• trabajadores. · -

LOS ACUERDOS FUERON: 

1.- SE RATIFICO EL DFSCONOCI~IENTO DFL COMITE EJECUTIVO NACIONAL FNCA 
BEZADO POR FRANCISCO HERNANDEZ JUAREZ, ASI COMO DEL COMITE NACIO 

NAL DE VIGILANCIA Y COMISIONES NACIOMALES. -
2 • - REALI?.AR UN FOIC CXWl'M LA R E Q U I S A PARA F.L PRJXIM> 17 DE AAJUL. 

3.- FMPLAZAR A HUELGA PARA EL PROXIMO 25 DE ABRIL EN APOYO A LAS DFMAN 
DAS CONTRACTUALES. 

4 • - · SF. ?«MIR) A :ta; \!OCALES E. CIM1'l'F. IE ~. OJE%W.!OO U!; a:Jo!PAqma;: 

Co. Francisco V6zquez S4nchez (Redes). 
Ca. Joaef.ina Virqen (Trlfico). · 
Co. Vicente Solla (Centrales). 

s.-.our. EL PLAN DE ACCION PARA LA CONTRATACION, INCLUYA EL RJ!'COHOCI --
MIENTO DE LAS· FNFERMEDADF.S PROF!'SIO~ALF.S Y LA RF.DUCCION DE JO!'~'ADP.. 

PARA :LAS· COMPAllF.RAS OPERADORAS. . 
6 ;.• (IJ! 9 <DMl(JJ! ·A ora· CDVIK:7af • ~JNMD PARA .!!Da ~-~ MJN~· ... 
7.~ QtT! H CON\10QU!' A LA A.S A M 1' L F. A NA C I O N_A L G E'N ! 

ll' A' L 'PAIA EL 3 DE ABRIL• . .. 

8 ~~ . cS lal CllflTC8 IZ ~ llMllf'M SQS <D'IlU rl' J.llO!t'O PAllA ÍA ~. 
'•- :z.i IW.i1ÁczC>lf . i>E 0os MANirrSTAC:zON!s 1 uiiA un EL 1• l>P. ABRIL · . · r 

. OTM PAIA ZL22.D1' ABRILl•ge ARIVÉRSARIO DE ESTE MOVIMID!'l'Ó EN CON• 
TRA Dr.L .CIWlltHMO JIDDICAI.· ·. . . . . . . . . .. .. .. 

10 ~ .. GJ! Ü: camsDt ~ IZ LA aX:R>ewx:M ffH:mm. P!:RP.Mltfl'!:, SCUC1'l!: Y 
ltala, • fJJ oso, A ta mriEVISrA cnu.:r. PN'SJll!NlT DI': LA ll!RlBLlCA DI ":ta; 

PDl:IS". . . ... 

C ~O M P A PJ E R 4: t.6lc cort .tu ptlJl.ti.el.pa.c.l6rt 
· t.tou.l\ella" 411411z4'Ufo. trt 

· et." CtlMÚIO · dt l 1t f>IJllOcM 
. W. s.é.NLWLL. Pa.\tc'.c414 ti 
le• d.l.~UttllbA acf.o4. que. 
1.4 ·.· 011g4n.i.ZIU!i.6rt' .\uhMl. 

UNIDOS VENCEREMOS! 
. ,. ~ 



El pasado viernes 2 de ábril en algunos Centros de Trabajo se efectuó parcialme_!t 
te un paro de manejo promovido por el Comité de Hernández Juárez, supuestamente P!. 
ra manifestar el repudio contra la requisa; más o menos, el resultado es el siguien. 
te: en San Antonio Abad el 80% salió a pié. en Naucalpan ••• el 30% salió a pié~ 

en Mixcoac .•..•...•• el 0% salió a pié. en Azores •.•.••• el 50% salió a pié. 
en Zaragoza ......... el 100% 11 

'' 
11 en Vallejo .... . el 60% salió a pié 

en Legaría .•.••••.. el 0% salió a piE. 
en Aragon ...•....•.. el 100% " " " ·-------EL lunes 5, el resultado fue el siguiente: 
en Tacubaya .••...•.• el 0% salió a pié. 
en Legaria •.••...•..• el 60% salió a pié. 
en San Antonio ....... el 25% salió a pié. 
en· Vallejo ..••.•..•. el 30% salió a pié. 

en Tacubaya ••••. el 30% salió a pié. ------·-----
en Naucalpan •.•. el 1003 salió a pié 
en Azores ••....• el 60% salió a pié; 
en Zaragoza .•.•. el 100% 11 11 11 

en Aragón •••••. el 90% salió a pié 
en Mixcoac ..••.• el 0% salió a pié. 

Cabe preguntarnos lporqué a pesar de éstos resultados, dicen que la mayoría los apo-· 
yan?. Conmutadores, parte importante de los Centros de Trabajo no se deja en~anar 

. y una parte signfficativa de Red también los va identificando. 

¿PORQUE HASTA AHORA SE.PLANTEAN AIEVWAS VE PRESlON? Cuando.ya el número de desped.i 
dos es tan grande. Todavta hace algunos dfas sostenían firmemente· su famosa "Tregua 11

• 

Nos.otros hemos manifestado y lo reiteramos ahora, que: 
' . . ,,,,) . ,. 

1. - HERNANDEZ JUAREZ y su GRUPO (Lútea JIJtoee.talLC'.4) LO UN ICO QUE PRETENDEN CON 

14t 

MEDIDAS DE ESTE TIPO, TOTAL~NTE AISLADAS· DEL RESTO DEL. SINDICATO, ES Ql!E ·• 

CREZCA AUN MAS EL NUMERO DE DESPEDIDOS; QUE LA. GENTE SE • .aTEMORICE' y f.0 PAR1T ... 

CIPE,· PARA PODER ASI .. ENTREGAR NUESTROCONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO EN SANOE 
, . ' ·:. . . . . ' .. -

JA OE·PALATA A LA EMPRESA~ 

2.- SI REÁU.IEWTE Q.UlSlW. VEFENOER NUESTROS lNTERESES,· PORQ.U( HOSE MANIFESTll - . 

CONTRA LOS VESPZVOS VESVE EL PJWIEIOIOl.IENTO. 

3.- PORQUé NO HA EMPLAZAOÓ A HUELGA POP. REVISION DE CONTRATO, PUES COMO TODOS SA 
.. . SEMOS EN PRIODO DE PREHUELGA NO PUEDEN SER. DESPEDIDO NINGUN TRABAJADOR. coÑ 

ELLO DE HECHO SE HACE COMPLlCE.DE LA AGRSION DE LA EMPRESA. 
4.-AUN.HOV SOSTIENEN Q.UE EN CASO VE IWELGA Y REQU1SA ENTll.E.•l(IS A TRABAJAR. PERO, 

CUAL HUELGA SI Ni S1Q.UlERi HA EMPLAZAVO, COMO V,WOS A TOMA~ LAS lNSTALAClO-
~NES Sl ANTE LA REQ.UtSA ELLOS SON LOS l'RHIEROS EN ATEMORIZAR.SE V NO S<W CAPA

CES VE PL.4NTEAR UNA ALTERNATIVA CLAP.A; 

-,. ; -;.· 
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·:'.·· .... :.'.·.·.·:·:·.··.·.·.·:··.·:·:·:.·'.:-, .. : .... ,,_-.... '·.-.:·n··-··· .. ·. ·-_ - . comp,a. ero. 
telefonista: 

En los últimos dfas han a...entado los despidos y se hace necesario que reflexionemos 
sobre ésta sttuac;6n. . 
Los despidos se dan por el interés que tiene la Empresa de imponer la NUEVA TECNOLOG.U. 
que representa para ella el inCJL011e.n.to e~olt.bltan.te de ~u.6 gananc..c'.a4 y para nosotros -
sobreexplotaci6n de nuestra fuerza de trabajo. De ahí que los primeros despidos se 
den en el. Departamento mis afectado por la nueva técnica (Centrales) con el fin de 
descabezar a la inconformidad debilitando con ésto al Sindicato. 

Es claro que esta ofensiva de la Elllpresa no la podfamos detener ni la detendremos con 
lllldfdls aisladas que enfrentan a los compafteros contra la actitud represiva de la Re
quisa, pues ya hemos visto que ésta ha traido como consecuencia el incremento de los 
desptdos. 

Que el COlllité de Hernindez Juirez encabece tardfamante la reinstalación hace que de no 
parar este tipo de acc:fones lleguemos debilitados a la negociacf6n de núestro Contrato 
y se tenga que cllllbiar DESPEDIDOS por las cláusulas mis importantes COlllO 1.4. c.l4a4ui.a -
llOVtllA, Jte11.i.4:<.61t de co1t11tn.io~, jubii.4.ei.6n, 11.e.conoCAinitnto de. ~ tn6eN11tdadeA pito6üio 
114Lu. ya que óstas cláusulas significan mejorar nuestras condfcfones·de vida y de tri 
bajo y garantiza nuestro futuro a largo plazo. Record11110s que. la Empresa tiene un Pr9: 
yecto de 1.,1antaci6n de la nueva tecnologfa y que su pr.imera .etapa abarca el, pertodo 
82-86,,lo q119.ltd_6 una gran fntpOrtanci• a nuestra.acual revisión contractual. 

C O M P Á R E RO: hoy 1111• que antes •• necesaria tu .,f.rUc1paC:iCsn, hoy .te 
nein01 .·1a·nec: .. 1dad loa telefóni•ta. de¡particip&r: \U\ido• en·t:orno a nuei 
tróContrato~olect~'IO de Trabajo. porque ea.la Gnicaaan~aqiíe teneniOi 
de Hl9'ar ~1 fut:uro de nue•tra• ·fUt,iliaá de , . llianoil de> la El'llpreH, que SO ' 
lo. buscai8UI intereile8 econ6111icos a éosta:de disminuir'nueiltróa derechoi 
laboral~• CJ011'9andC):PUá;lsto1 nueatra_ Or~anilaci~n~·- ,' ,· . . . . , 

11 A 1.ucHAR ·POR uÑ BUEN CONTRATO !! ' . . ~ ,. . 

. 1 / REJNSTAl.ACION OE TOPOS LOS PESPEPU>OS ! ! 
11 A PREP,\RAR LA HUELGA EFECTIVA PARA ú 25 !! 

. 1 i NO .A_· LA iREQ.U1SA ! ! -

ll MOSTREMOS NUESTRA UNIOAO EN .LA MANIFESTACfON VEL 14 ! ! 

07. 04. 82. Comf s1 ón de_ Prensa .1 Propaganda.· 

i ,-,. 
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.· · CQMPAftEBtlCE'PAAQUE ytt .. · · .. 

L.A uN1DAo v TRADÍc10N DE l..uettA·DE ESTE CENTRO ; · 
. ·.DE TRABAJO DEBE UNA VEZ MAS ESTAR PRESENTE EN LA 

1 

MANIFESTACION DEL. 
... 14 DE ABRIL DE 1982 

&RECINTO· SINDICAL- SAIA.DE TRABAJO) 
· · - POR . UNA CONTRATACION JUSTA .. 

-CONTRA LA REQUISA . 
7REINSTALACION DE DESPEDIDOS··.· .. 
-UNIDAD.· DE TODOS. LOS TELEFONISTAS •. 



A 9 d1as de revisarse nuestro Contrato Colectivo, los despidos en mnuo; IE MP'JCIOO 
·oontinGany se a~izan hasta conforner una ofensiva represiva jamis vista m la hi8-
toria del SiR:licato. El re:iuisamiento de la etpresa decretado (m' el Gobierm en tur
oo ha sido el ama priroipal para intensificar la represi6n y profumizar el debilita 
miento del s:imicato con el pro¡:6sito de ~ oorrliciones pda1mls en la revis:i& 
contractual e introducir las nndificaciones tecool6cficas al sistana telef6nioo OC«lfor 
ne los intere$e$ de la errpresa. A la fecha, SUJMn ya cerca de 300 loe despedidoa. -

No. dJstante que la 11Byoda de los telefonistas hence 008corwJcido al ~.i~ Ej~ 
tivo encabezado p:>r He:rMndez Juárez, éste oontinúa profuMizando la rlivisi& del ein 

· dicato mediante call.llllias, mentiras e incluso ccn aoresiones ftsicaa a nuestros OCllli' 
ñeroe en los centros de trabajo. De esta fo.t'IM, prosi~ oon t.ma.poUtica ~ le mee 
el jueao a la enpresa y al cd:>ierro y que c:ll:XJllranete at1n 11\!s nuestioa intereses mlls -
vitales en la· próxima contrataci6n.. · 

ku:lintls a ti, pieblo trabajador, ya.gue en la ITIE!diCla aue te aolidsrioes coo nuea 
·· tra justa lucha, as1 irelOs •véncierdo la. pc)l!tica rel?resiva de '1Urf'EX y del rd>ie.mO 

Y.de otra psrt:e, las pr&cticas anticlenucr&ticas y entréguistas al seno ~el CJnlll!O. 

' , .. · .·· Por Gi~, . te invf tanns. ~ (8rticipar en el R'.R) CD11W. IA ~M, QUe realiZU'!! · · 
l1Dll este 8'bado 17 en el_ local sindical· (VillalC>Min t 50)-~ el prop1etto de anal1~ 

· ... · . zar y encm1trar Ju.·~. 11\ts oonvement:és·· para 11! defensa. del. dereclX> 'de hue!CJll.· .. · 
,.- . :. -·-.. ,' '. .,_ .. · . ·.·. , . . •. .· . . ·. ' - . 



AL·. PUEBLO EN GENERAL.: 
El CONFl-ICTO E,. TELEFONOS DE MEXICO TOOAVIA CONTINllA. a pocos df as de revisarse 
el Contrato Colectivo, el .Gobierno mediante . .f.a lleawa continua despidiendo a 
numerosos compafteros. A la fecha, suman ya más de l~O los despedidos a nivel 
nacional. ·Además, se han desconocido varios delegados, se han violado los con-
venios departamentales y el Contrato Colectivo vigente.. · 

Hemos desconocido al Comité Ejecutivo encabezado por HernándP.z 
Juárez por su caracter entrenuista y aobiernista de su politcica . 
El nuevo Comit~ Ejecutivo Hacional no ha sido reconocido por la S! 
cretarfs del Trabajo¡ en cambio, ha mantenido pláticas con Hernan
dez Juirez Dara la Revisión del Contrato, sin tomar en cuenta oue 
ha sido rep~diado por los telefoni,tas. Por tanto,nurstras deman
das por las cuales luchamos y 1 lamamos a la SOL1VARTVAP de tod:Js us 
tedes, son: -

1.- LA RfINSTALAC10W VE T<'POS LOS VFSPEPlVOS. 
2. - EL LEVANTAMIENTO HIMFfJ1Aró VE LA RE!JUTSA.. 
3.- UNA COllTRATACJON COLECTIVA. JUSTA. . 
4.- RECONOCIMIENTO VEL COMJTF fJf.Cl!TJVO JIROVlSlONAL • 

. Por úHimo, hacemos un 11amado a todo el movimiento obrero y popular a parti
cipar en el f~O COf(TP~ LA PEOUISA que realfzarP.C!IOs el 17 de. abril en el local 
sindical (V111alongfn I 50. Col. cuautemoc). .. . · . ·.. . : 

Co111h f6n de Prensa .V •. ~bril. 
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a ..... la~ ... operadora$ . 
.. Nuestro ~ • \mD de 1m • af9Ctldo9 par la mrt:i0cn8titucio-

nal requima, ya que n.mtra tratcia de trabajo • vital para el siSt:eaa· telef6úa:>, 
y eat.a'lm CXNCimtes de q1a m cuento Tdfico deja. de laborar, la ~ tiAllt>la. 
En e9to9 llCll&d:I08 la requia im afecta tftJllt&alte ya que loa lOCJl'Cl9 . OCltlO checar -
can m.st.ras cmas e ir a guardar. y ~ ccn el aparato t:mierdo caro l!mite 5 
minutali levantamoe 5 minutos antes de la Al.ida, guudar el equipo de trabajo y -
regmur a 'c:ha:ar con nuestras perter--=iui. la oporturodad de peaniaos cortce segOi'I 
nuestras necesidades loe. cuale8 abarcabin 10 minutos CXlft) *:ino sin tarar en cuen
ta que en la seoci& en que nos «ncmtranm laborarñ> hlbielle o m mis permima que 
el nuestro, todas. estas oxquUtas oo HllN smo ~ roR u. RB:mSA, ya que la 
sola presenc:ia de los requ1sadmes nos time en una pres1& altamente ~tiva pa
ra nuestras ccn:liciones de trabajoi nuy por el contrario, aquellas~ que 
han decidido ocnt:inuar con estos acuerdos han sicb despedidas de nnera arbitraría e 
ilegal, teniendo as! el Depto. hasta la. fecha d.s de 45 despicbs. 

El Sr. Foo. lfern5rdez Juhez ha contribuido a acentuar esta escalada represiva 
al insistir en que oontinUll!!l\'08 llevando loa acuerdos sin que exista un oaipromiao -
px eecrito por ptrte de la enpesa y la Sr!a de 'l'r:ablljo, craarlb a la vez una divi 
s1& intema en el departairento que ha iq:aHdo que dalDs una respJeSta unificada y 
ccnturd!nte a la ofensiva de la requisa. 

No nos oponmos a proaec;¡uir con taleS ooaquistas. Sin enbargo, para evitar da 
despidos es necesario que el depart:.ama'lto en su ccnjunto ros nanifestarcs Unificada 
ll8lte para hacer valer nuestros derechos, ya que ~ verbal• no aon una ~ 
rant!a suficialte para ccnamer la repree.161, y nu:h) llln)S estardo el departamnto 
dividido y mfnntado entre si. 

Por tanto, • ccnvwtiente realizar lftl uairblea dollde TaX> el Depto. se ~ 
llllta. y decida luchar por .hlcer valer lo9 acumdos ya alcanzadca, ~t:ellatte 
del critC'io que ro1 hayanr.:111 foi:nmo IClbre 108 aáont:eclmientoe actual•• para J;QgMr 
pr el levantamimto mmiato de la requiu y por otra ~· para UeCJar· al Ua:> de 
la hLWJ4a e CMO de qua nuilstraa ctmamu no . .- del todO atiafactoriu. 

· ~ ~1.á iictuil r.:. ha ~ lo neci"O qua • trabajar con la·.~. · 
.Par tAftt.o• m cuo de 8ltaJlida la ta.lga y recpd_.. la ~ el 25 de *1.1, - . 
nó • CXIMftimte etrar a tnba)er '"CDÍQ lo' E*<JFUI• ~ Juba-, C)Ía qge esto ·• 
... l1evUf.a. isa •1t\llC1dn peor q.. la ICt:Ual· .' . . . 

r.r ~ PAM. ·llll'llD'Jl IM .aJQJISIM YA AU:NmDNS r r 

1 r ~ lHm>D1'0 DE LA RI01lSl r r 

tJREINS'l'ALACION.DE'rODoS LOS DESPEDIDOS¡¡ 

abril dli 1982 



Los.telefonistas repudiamos la firma del contrato colectivo, 
realizada a espaldas de los trabajadores y rechazamos la 

· requisa. Invitamos al pueblo en general a Ja.manifestación 
. que efectuaremos hoy 22 de abril a . las 17.00 horas que 
partirá de nuestro recinto sindical sito en Villalongín No. 

56, a la Secretaría del Traba jo. 

¡POR EL RESPETO AL DERECHO DE HUELGA! 
¡POR EL DERECHO DE LOS TRABAJADORES 

A PARTICIPAR.EN SU CONTRATO! ' ' 1; 

"Rcopun>ablt de la 1•u.hlll'a1•lun1 AL'l'M;IL\l'I". llf!UN.\Nllt:;Y. Hi:JI.\ _ , 1 , 

. ·.: ... 
ABRIL ttB 1902 

• ·'. ' ··.t • ', ~ "' •, 
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HLJELAA· Ma\IR..IZilCla.N ' '. ' .·" . '' " . . 1 ., " . . ". . ... ~ .. .' " ' . ; :. . .·: . " . 

· Nuestra ún.icQ d~~a, usémoslasd~idic:lom~te 
···P<>r una buena Conttatación,repud~s la RE-· 
QUISA. UNIDOS VENCEREMOS.U . . .. 

· ·. llR[HI 22de.AIBIL 
. . . 17hrs .. 

~~··...L.:-: ~ •. Recinto Sindical - Sría. del . Trabajo ... 
IAevle nblanuai.de·Canvenlaa 
Na c1áu•u•• · a• 
Ab•arolán. lmpue•t:a• par la Empra .. 
Aeaanaclmlent:a ·enfermedllda• prof.1••· 
••man• ele :illhrill. par111 .. dper~dar•• 
Fll•nt:• : •ut:am.&t:lcli a lall llC'I die• 

.,,._ .' 
... · ' 

:i.') · . 
."•",•.,··· 



AL ... ·. .. . ·, . 

. A llQI ~ DIAS IE (JJE VH.A FL PWX> IE ?lJl!S1'ÁA llf.VISXO. CDn'PIClUAI. FL ·~ 
&JID1l'1VO WtCJDW,~ DfSIHx:IOO RlR IA MMaaA m: us ~. FllM\ ICEPJ'NIX). IAS 

FIUGJICnm MIHDN OE onaa:. IA fMPmsA 'M.El'aU· IE .nim~ ·DNx> O. fQ.o cnm -
•. 1 .• . . . 

. a.AlliJIAs IE TIPO BXHJ4ICD BIHFICIAN A IA MA\'aUA DE Ia; ftAMDIXRS, IEJA A llf LNX> 

1.MM&WllAS ""'5 ~ 1E w; 'IUDWISTAS: JUBILACION A LOS tS V 30 AROS OE SER
VICIO SIN LIMITE OE EVAO, REGLAMENTACION VE LA CLAUSULA 9~ PARA REOUCIR EL COWTRATISMO,
REVISION 81-ANUAL VE CONVENIOS PREVIEMJO LA IMPLANTACION VE UNA NUEVA TECNOLOGIA, ABSOR
ClON VEL IMPUESTO POR PARTE VE LA EMPRESA EN LAS PRESTACIONES SOCIALES, VESAPARICION VE 
LOS TURNOS VISCONTINUOS PARA LAS COMPANERAS OPERAVORA,S ASl COMO EL RECONOCIMIENTO VE LAS 
ENFERMEOAOES PROFESIONALES. 

EL NHJf10 CE 33% AL SAIARIO 00 JUSTIFICA DE NDGJNI\ ~ fL fHJIH: HMN10 A US 

~ 'lU.EF\'.MCAS. Y fEQ; .N.ti <n¡ UN .AlHNro EN IA PKDrl'IVlDN> DE 600% EN 10 ~. 

Ial 'l'ElDmlS'l'AS M> EmNllS DISPUES'IDS A 1\CEPn\R 0JE TElrtEC GANE l!HllH:S CAN1'IDN>m 

A <D>'l'A DE ws 'mABAJHXm:s y RJBLICX> U&JARIO. OORE3)S OJE m 1981 ASQH)~ Az 

$ 31,603'904,000.00('mElNl'Altfi MIL SEIS:tmlOO TRES Mn.u:re tolFI:IllfltHlJATR) MIL PESE) 

i i R E C H A Z A M O S LA flRMA VEL CONTRATO A ESPALOAS MIESTRAS 11 
• • • • • • • • s • . 

11 RECHAZA M·O S EL.AUMENTO A LAS TARIFAS TELEFONlCAS il . • •• •.•.s ••• 

11 ! ! f ~ ~ ! ~ t~ ~ ! ~ .~ ~~ ! ~ ~ ~· ~ !~~ .~ ~ ~ .. ~ ~ ! ! ~· ~ ! 11 

I1NJ.wD; AL M&D uDRIO DE Em'E ~o A~. nnmIM. m .mm sm"'=n . . ·. a1usr..·~ PIBR·Y PIU'NWlli\. . ., 22 de·M>iti de .19B2. ' 
··.·.'· •. ·::,; 

. -';.'.. 



'" ' .. ·~ ~ 

-Can la nnif«l8t:acJ&l que nalim.. el.d1a 22 de .Nril ·fue una nmt:ra de W1i 
w ·y ·bl:ha , en dCI$ •·de· JOOO CXll'(añm:oa telefclü.st.u y unas 800 capi'ieroi' 
cll otrm •inlic:at.os hernanos ·que sé encuentran m lucha za brirdaran at SLmi\-

.. 111111>. (Acer-Merx y Carab!!la CXXl in.19. de 100 d1aa ·de hJe1ga , el S.inticat:D da· ia -
Qal,,_.Jdld de,Olapingo en huelga, Ayotla 'l'extil, Mllrufacturu Autamtr.lcel etc.) 

· Al· llegar a la sécretarla ·de Trabajo se dejo un cilalllel\to dcllde Cl!Ílt:ralante -
• clmuicta la fama en que el Caaitede ~z Jutrez esta·dlt:.en:ifnlo la VOi:! 
~ preaiaiaa y violando los estatutal. A pesar de eatas ••Udas no ha podido -
ncabu' la ms~'Oda de· las boletas que necesita. Por otra pacte 1e dmunc.16 la mal 
~de wtras cuotu 1t1niicales. · · 

:llnte .na a1tuac1lin y CXll el óbjeto de poder darte una rayor .. in.fmnci& M te 
elta C1'DltlX> Uf EL Enm> SlH>lCAL U6 DI"5 VIERU, SABAD:i Y IUIDU>, para ana
lisar la •ib.llc~ por la "-8 atra'VeZlll!m y pode1:' tamr w-.a -~ junto can -
to&Sc:m. lo8 OCITplñeroa de 1u Secc:ialem todneu el cmd.nD a s~ para la rwi~ 

' .. de IU8tm Ocrrt:rato O>lacti'VO . ' . . ' . 

CDRIDo l8PDWIJB '1V PARrIClP1ClClf a'lVA m IA ASr\l.m.D GDIERM. RRC~ 

. ltl.O <DI. 'IV. lMl'JCDltCIQI ·. SIWmllS ~ •. Df tlJDlm8. DE"AtlJAS .MM SlllrJlN~ 

· n ~ m: .mi. u8 tl!Slfl>um 1 ( · · 
U MM u.· . ..,m IS tmrtEx ÍI: • 
'11 IClt.IA llWJSJQt L'B. ~ J 1 • .. · 

~::.:,Clmd•* ~ Prinlra' 



&•1a· ANOS DEBPUEB 
. ·La.hi•t~ria~• 1;;, •e ha vuelto a repetir. En a~el entonce•, sa--
1!!9tio·sal9-.0 HnS el. Cont:ratoColect:ivo ae•paldaa·de lo• trabajad~ 
rH1 el puado U de.abril , HerntndH Julrec U~ un contrato ledvo 
a· nueatro• intenae• ·y •in el "cont1enao. MYORI'l'AllIO. de lo• telefontatas • . ··. _,·. - ... ·. '. . - . ,., . . 

·. ~l háberae Opueato. a luchar.· por nuHt:roa · problaaa · laboralea y por 
la rein•talaciCSn de,lo• deapedidoa,' ademla de promover un enfrentamien 
.to .de la red y 'l'r&Uco contra la requiH de unera ai•lada y cuando· eI 
:•indicato .. encontraba dtbil, ain garantizar por conaiquiente el mlni 
lllO de .. ,uridad para no perder Gl trabajo,· todo ••to evidenci6 ante eI 
conjunto del tr•io lo err6neo de au pollticaaventurera y profundia6 
alln .aa •u aielaaiento de la ba•• telefoniata. 

Lo• hecho• demo1traron que no pudo lograr que la -yorla dal aindi
cato ..0..Va por'el dd1culo .ofrecilliento d• la •PrHa: no logr6 r11ba-
1ar loa 8 1111 voto• (aunque pregone que fueron mi• de 15 mil), a peaar 
de que la• votacionea fueron marcadamente fraudulenta•, ya que no hubo 
el mlnimo de diacuai6n y de que no •e hizo el recuento en 101 Centros 
de Trabajo y la• Seccione• forlneaa ni ae levantaron la1 actaa corres
pondiente•. 

Por lo tanto, la firma eapuria del Contrato Colectivo fu~ hecha por 
una ~epreaentaci6n que no avalan loa telefoniatas. 

Deade el punto de viata del ofrecimiento que hizo la empresa y la 
Srla de Trabajo, nue1tra1 reivindicacione1 fundamentala1 1e hicieron 
a un lado y no •• toe& la rein1talaci6n de un solo despedido. Peor -
aGn, pue1 en lo que raapecta a las 9uarderla1, lo que hay de fondo -
en eato e• la di1oluci6n del Depto. de Guardarla a mediano plazo, ya 
que la1 que ofrece la ampre1a van a quedar bajo control y adminiatra 
ci6n del IMSS1 aobre loa vacacioneroa, an realidad lo que qued6 pactado 

-tado •• una indefinici6n de 1u materia de trabajo y que los deptoa. -
donde .•• encuentren laborando crezcan a ritmo1 muy lento• pue1to que 
loa vacacionero• van a llevar ahora sobre 1u1 eapaldaa buena parte del 
recarqo de trabajo. A la• operadoras del 09 a6lo se lea dio un aumen 
to real del 3.381 y reapecto a laa planta•, quedaron condicionadas = 
en .au distribuci6n al criterio de la empre1a y no aeqlln nuestro e1ca
laf6n. 

11· Contrato firmado, adamla.de no incluir nue1traa demanda1 funda 
NntalHi en realidad conatituye un Hpeji•mo reapecto a la qran par= 
te e!• loa ofréoi11iento• econ611icoa. · 

Por otra pa~t.;.e1.mv1aiantono ha.concl~ido. 'l'eneliO• un .. cabro 
·· ao Callino por. recorrer. P&rala. reinatalaci6n. de todo• lo• de1pedido1; 

por .obliqara l~·•presa &'negociar sobre la revi•iOn·de loa convenios 
y por hacer :qll• el 18tactO levante l~ requisa~ . . ·. . 

- .. • -•• - • • : •• < , • ~ .' '¡ ·: . ' ', '. . . . . . ·; • . .. • . ¡ ·:·· . ' . -. . • ;. - . - . -• i . : . . . .· . . . ' , . ' . ' < . . .. . . . ~.': ... • : 
. :< , Loa · probl••· ·qúe hoy tennos. enfrente . taapoco van: a ••r encarado• 
'correct .. nté ,or la direcc1tn que prea~d• llerntndH .Ju&re1. Ya .. dno•
,td."que p.icló·.·veftiler::el Con~•~ sin el .conHntia1ento '.de la uyoda de 

· · 10• telefoni•t••. llllchO, MnO• va a luchar &)or ·· 1a, reviaiOn d• loa conve 
nioli .y la re~.talaat&n el• tOdo• loa despedido•• toí: tanto;· nentraa = 
llO ••.diriM el problet11ade'l• direcci&n aindical a· trava.del recuen
~ ~".ª que :todo el' Sindicato tenqa opciOn de de'cidi~ al reitpecto, 11ie~ 
trae.·••to DO·•~eda, loa problUll• actuales H ••~ro que corran el - -
JllilllO rielqo de que les p&8e lo· lliDIO que al 'Contrato, . . . 

. .· , - ·; . . . . ·~· ~ . . , 

.· í r A WCJWt POR LA UIMllTIU.ACION DE TODOS LOS DESPEDIDOS 

1. 1 .01f J.A: lllVISION · Ó! r.os collv!H1os DBPAR'l'AMÚTALZs 11 

1 1 LEVMTAMIINTO DE LA REQUISA ,1 1 

r r POR VII ltECUllft'O .D!liÍOCltATICO 1 1 

. 2~: de ábril de 1912 C111is 16n de Prensa y rropaganda 

rr 
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. COMPAÑEROS TELEFONISTAS: 
ASISTAMOS Y LEVANTEMOS NUESTRAS DEMA~DAS 

REINSTALACION DE TODOS LOS DESPEDIDOS 

LEVANTAMIENTO REOUISA 

REVISION CONVENIOS DEPARTAMENTALES 

RECUENTO OEMOCRATICO 

DEMOSTREMOS UN/ VEZ MAS QUE SOMOS MAYO~IA, LOS 

tRABAJADORES TELEFONISTAS QUE LUCHAMOS POR DE

. MOCRATIZAR NUESTRO SINDICATO~ 
. . . 

. 11Fuera el Charri~mo !!. 

C 1TA1 5 . de mayo y motolinia 



1 ·:.'• 

··Ar · ... pueblh · .. trabajador 

El & 23 de abril fue fimldo a eapaldU de la ll8}'0l'1A de loe tete!aUatu el O:ie 
trato Colectivo. por ft:X> •. liem&Jdez .ru&rez,· en franco oonb.i>emio oon la~ y 

. la Sda. de Trabajo, ya que nuestras dSlllU'ldas .laborales da inp:>rtantee no cpda-
1U\ reaueltu y nucho ll8l08 la reinstalaci6n de los mSs de 500 despeiiOOB a nivel 
nacional. · 

Qx\ esta aa:i& se datUeStra una vez da, que la oollducta del canit:6 Ejecutivo 
que prea1de Hem&ndez Julrez no es la derrccracia basada en. las deciaiooes y accio
,_ del oonjimto de los telefonistas, sino la traici& de nuestros intereaea mts -
vitales na:liante el fralñe, ya que la votac16n que recab6 ro respet6 los cauces de 
Ubre deciai&l demx::r,tica y sc:Ore todo, no rÉ!uni6 arr1ba de los 8 mil votos de a
oeptaci&l del Contrato Colectivo, en un sinUcato de 27 mil trabajadores. 

Por otra parte, la negativa de la arpres a a rein&talar a txxbl los desredidoe 
y de revisar loa oonvenioe departanent:ales; y la reticiencia del F.stmo a. oontinuar 
can el~ de la enpresa, nos obliga a los telefaiiatas a proaegú1r ocn. 
nueatra l\Cha haat.a que se vean satisfechas esas demmlu. 

Por tanto, reiteram:>s al pieblo trabajador la solicitlñ de alJO}O a nuestra lucha 
y agradecellm la infinidad de nuestras solidarias que Me han brllldado. 

24 de abril de 1982 



LA EXPLOTAC ION 'AL ·.TRABAJADOR EN CIFRAS 

CAMAPAOAS: 

t¡[NEq•LllENTE PRESUl!OS POCA ·•rrrrcro~ A LA r~Pl!A CONCPrT• (llONCUPl•l EN -
~ur SE l!ANrrrrsr• l• [JPLOUCION r.nNTU LOS TR•na.IAMPE~: OEltnO. ESO, RE
SAL TAMOS AOIJI ALIWNns DATOS ECONOIOICOS DE LA EMPRESA OUE uns PEVELAN El GR•~ 
DO DE ElPLOTACIO~ ATROZ A our NOS TIENEN SOl!CT!DOS: 

rARA PINZAR, rOR CADA PESO rRorr11 LA flll'RCSA MNLJA l'TR<'S TRCS IUNO l'OR· 

(!Uf C<'V IA DtVALUACl<'N DCI r!M orrc Q.llC sus rrcrrrOAOfS VHCI/ H Dll6LC 

Ol'S r1sN Sl'M rrrsTAl10Sl. 
CON llVA INVCRSJON ve $ ti 1111 IJILlONES, llANIJA $ 101 Ull 11/LIONLS (USI 

)IASI V <'BIHNf ¡1u;usos l'llR ·$ 31 llfl 604 lllLLONIS, es orc1r $ l llll 60J 111·· 

LLL'.VIS llAS OC l(l INVUllDL1 llt.1~ llASI. 

pt t<'S $ 31 llll 60J MfllllNfS DE INC:RISOS, IA UTILIDAD llF.Tl\ ES OC 1 5 llll 

179 lllll<'NES 119.B~ '"-~ QUF. EL AM llNTF:RIORI 16.H OC llTILIOAD, QUE SI LA· 
C<"lrÁRMl<'S rON llNA Ull'RCSA ro11rrr.1Af 111 us MA.~·~11/TAr.l!s, rl',1(1 es AURRERA,· 

LA NRASA ro~ llAS DI lllCl PllNTt'S llA UílllPAll DI MRR>'M Rtr~ISENTA fl 6: oc 

CON RESPECTO 11 WS ~Ul·:LDO~ V rRf:STllCIONf.~ 

DE LOS 29, 500 CMrtCAOOS A FIN DE 1981, LOS 3 llll EMPLEADOS DE CONrIANZA • 
St LLCVARON S 4 l!ll 500 lllllONCS"EN SUELDOS Y PRESTACIONES; EN CAl!llO A LOS 

26 Mil 500 .TRABAJADORES SlllOICALIZADOS SOLO NOS CORRESPONOIERON·S 6 M,fl 6ÓO 

MILLONES; es DECIR: rl 10\ Ul' Pl~S(INAL rr rl'NrrA,NlA sr tlfVA CL 'º~ re lA 11!/ 
lllNA .• : 11( JAl/00 LL Rrsrc PARA [f '.º:·oc LOS IUBAJAllt1~rs.' 

CON m:nrF.C"ro 11 L1I rllODUCTIVIDl\D 

fl .3 or Al•llfl 111 1911,SC .lllSTAIO fl rrttrl'Nl' IÚlllHll. 5 llllLCN(S, SNAllLNTE 
,, llCSIS PCSl'l1ts llr llARUSI. IN$íAIAP(I. LL NUHll:0;4 UH'ICN!S. . . 

,:1,~~·¡¡¡, 1Ná1MtNro i11 11. r1Rso1w 01 ·1,n f1Nr1uvtNoc·i1 Ll's DL rCNflANZA,· 

··1.r 11;; 1·rOVUflNI ii11 rl's1r.u INSIAIAR U rl 4~11 1 so• •tti Ar.IRATl'S, 55 llll. 
fl' ANl'.ANllRll'R flf.H liAsf. 

"Cor«;r.uvEllOO: · · 

. LA uq'iíllao ,¡~~A ~OR n~WAJAOOUUllUIO DE ¡ us ~·~ A:S,1!5 11iL '(•OS lflSJ 
CON"Í.D CUA(Ü [llPRESAAtillt•'Ítl s1i llÚl.IDAO UTA Cll, et:Jsl:' n:·PODU •ooun1.' 
TI•~ Drl TUft~j•no~'.sc UDUJO [JI l!As or sol.,ro• LO QIJ[ Nlirn~o ma•ró "º •L 
CMlA.P.A PARA, coll~~AR MI u lllTAP. nr. .üi our IODIAllOS COl!PW0.1111 ••o imrs.'. . 



1Se · . 

. >·.' 

· . CÁMRAil.AS: . ·· 
. ' ' . , . 

GEllUALMEllTE PllESTAllOS POCA ATEllCION A LA FORMA CONCRETA (MONETARIA) 
. Ell QUE SE MIU FIESTA LA EllPLOTAC ION CONTRA LOS TRABAJADORES;. DEBIDO A Eso· 

RESALTAMOS ~QUI ALGUllOS DATOS ECONOlllCOS DE LA EMPRESA QUE NOS REVELAN EL 
GRADO DE EXPLOTACION ATROZ A 'QUE NOS TIENEN SOMETIDOS: 

.PAIA·EMPEZAR, POR CAPA PESO PROPIO LA EMPRESA MANEJA OTROS TRES (UNO 

PORQUE COll LA OEVALUAC.10N ·oEL PESO OICE ~UE SUS PROPlEOAOES VALEN EL 00-

BLE Y OOS PESOS SON PRESTAOOSI. 

CON UNA INVERSIÓN OE $ ti MIL MILLONES, MANEJA $ 101 MlL MILLONES -

(U SI MASI Y OBTIENE INGRESOS POR $ JI MlL 604 MILLONES, ES OEClR $ 3 MIL 

604 MILLONES MAS DE LO INVERTIDO (7%.11 MASI. 

OE LOS". JI MlL 604 MILLONES OE INGRESOS, LA UTHJVAD META ES OE --

$ S MIL 179 MILLONES (49.JSI MAS QUE EL A!IO ANTERIOR! 16.31 DE UTlL10AD,

QU~ Sl LA COMPARAMOS CON UNA EMPRESA COMERCIAL VE LAS RENTABLES, COMO ES 

AU11RERA, LA REBASA POR MAS OE DIEZ PUNTOS ILA UT1LlVAD VE AURRERA. REPRE-
SENTA EL 61 DE SUS lllGRESOSI • 

CON RESPECTO A LOS SUELDOS Y PRESTACIONES 

DE LOS 29,500 EMPLEADOS A FIN DE 1981, LOS 3 MIL EMPLEADOS DE CON--
FIANZA SE LLEVARON S 4 MIL 500. MILLONES EN SUELDOS Y PRESTACIONES; EN CA!!, 
810 A LOS 26 Ml.L 500 TRABA.JADoRES SINDICALIZADOS SOLO NOS CORRESPONDIERON 

. S .6 MIL 600 MILLONES; ES DECIR: . . EL 101 DE ·PERSONAL DE CON.FIANZA SE LLEVA 

EL .4DI DE LA NOMINA, OEJANDO EL ll~STO PARA EL 901 llE LOS TRABAJAllORES •. 

CO•. USPICl'O ~-·LA.· PIW>D~IvJ:DAD. 
< , '" • • ·,. 

·.· : ':•EL J DE All•i.:o.E .1•.11 SE -1.NSTÁLO-EL TELEFO~OllUMERO 5JflLLONEs,·. 
· .. ,,i11rE··.1 • . MÉsEs~ ·ors,uu oE liA1Easi :1#sTA1Aoo· E,; 11u11É10 4 "iii11011is'; • . .. . \ '. ', - . '·-. . · ... _., ., ··, .... ' . - ._: •'·· ·, ,· . . - ·. . . . . '. ,- ,• . •, .. ' 

.' ·e:·c9~ uN .. 1,,t~t"E."!º/rKE.t,_:,Els~#~i,~f1.:_,. ·1111cLuvE~~º .\:tos. ,t)o11~~- · 
FIANZA('tUE NO PIOOUCENJ FCIE POS11LE· INSTALAR Éll EL AllOi SOi llrL APAIATOS 

. ss)rL MU .~u~·EL:AR~ .tNTERIOi -úr~r• ..AsL . . .. · . 

c·o •e L u T ••o 01 

. LA UTILIDAD ~nA POR TIAIA.JADOR AÚM~lro DE .$ 125 MIL A s 175 MIL . ~
(401, MAS) COll l.O CUAL LA HPRESA AUMENTO su UTILIDAD NETA EN 41;351 y EL 
PODER' ADQUISITIVO DEL TRABAJADOR SE ·REDUJO EN MAS DE 501, POR LO QUE NUES 
TRO SALARIO."º ALCANZARA PAiA COMPRAR Ni LA MITAD DE LO QUE PODlAMOS co11:
PRAR UN ARO ANTES, . 

C O 11 P A 1<11' O 1 UJ:ITE A LA MacBA EL i9 DE Mto, 

C I .'1' A t 5 DE MIO r Jlm>LDCJ:A A LAS 9 A.JI, 



':,' 
,._.-, 

ASISTAMOS AL lºDE MAYO, no para dar. gr~ci~s a qui~s a diario se enriquecen a costa de 11 ~obrHxplotactón de los 
Obreros y pisotean nuestros derechos tales .cotio el de huelga a .través de 11 requtSa decretada por:e1 Pr~icÍeÍlte, sin0'.para . ' . . . - ·, ' . ··,,,.: .... · . . ' - .- .·.' 
honorar a los lllirtireS .obreros cafdos llilos atrb y para presfonar ~r 11 solución de nuestras d.;..ndis ·¡ . 

. , -~ : . - -· 

11 ·· ilc1iisTALAc10N·oc roiios Los:ocsPro1oos il . REVI s iQN. p[:tos·.·CONYE'tú~s.'orPAitTAlfENT~~[s: 
; .1: 

! i L.EVANTANIENTO oÉ u· R~QutsA EN TEL:.MEx. n . . .· ..... 

', . ~om1si6n de P~ensa i Pro~agand~~~ 



· ll1l1flltí111: 
Hace 1peiaas e dfas qiíe 11 ...... ª1•1a Srfa dtl·T"°"o 11•1 dlr.,..Puü~: •. ~. 

·nuestras .-andas:llls tllPOf'tlntts 111 11 nvtst&t ·•1 Contrato Colecttvo •. tal11 c.0·11 
retnstalact6ft de los llis dt 500 despecltdos,; 11. f'IVisiln 'de los conv•tos·.•~~tl".' 
les, el. rteonoctaitnto 1 111 111fer9ldldtl prof11ioftllts d9111 operadoras. etc. Ast :-·. 
iltsm. dtcho Contrato fue firwdo por el C.itl [jec"tho. enc:1be1ad!I por lllrnlndtz· .W 
rez sinel 1v11de11 .. yorf1 de los· telefoni1t11 r11ltz1ndo ast u~ dt 111.prlcttcas • 
ús. c..,nes del ch1rrisao stnclic1l: la entrega dt N1t1tros intereses 1 la 19111'111 · 1 • 
espaldas de los tr1b1Jadores. " 

Por otra parte, el Gobierno en turno venf1 de11rrol11ndo ur11 fuerte escal1Cll repre
siva 1 través del requisa•1ento de la 111pres1 (es decir, la tGlll 1dlllinistrativ1 de la 
•preH por el Estado). fue hasta el dfl de ayer que dicha atdtda fue rettrada de 111 
instalaciones, ello debido a la fntens1 capacidad de lucha 111strada por nuestro 1111vt--
111fento que se ha basado fund1111ental11ente en la llOVtl tzactón cClllbattva (a través de .fal 
tas colectivas. llllrchas ~ 11ftfnes. etc) y en la vtnculaci6n estrecha con los sectores :-
~reros en lucha act~al para so1idartzarnos y fortalecernos 1111tu111ente. · 

Sin .. bargo, la requisa no se ha derogado y por tanto, stgue atentando contra el d! 
recho de huelga de 11 clase obrera. Por eso, aientras nuestros derechos polfticos no • 
sean respetados, nuestra lucha no teratn1,porque adms los despedidos no han sido re
inl>talildu:t r1i ia empresa acepi• negociir· los conveíifoio departlaentales y .tampoco se ha 
reconocido a la dirección daROcrhica reéonocida por la •yorta de los ttlefontstls. 
La. lucha por la d1110Cracia sindical en el grato H ha redoblado porque N1estro1 tnte
reses han sido vendidos de la 1111n.era lllis vil y descarada. 

Por tinto, hoy que nos concentr1110s un1 gran cantidad del proletlrtadO sinclicalt11· 
do, retttr1110s nuestra d1sj>osfcf6n a.la lucha conjunta por N1estr1s reivindtcactones • 
econ&.tcas y pollttcu asf COllO su soltdartdad para con ,.,estro aovtatento. ·, 

U POR LA OERoa..clOH OE. TOOA LEV ®E ATENTE CONTRA EL OERECHO OE HUELGA 11 • . 
¡ ¡ REJNSTÁl.ACION llKPl~TA OE TOOOS LÓS ofsPÉOlOOS iJ · .. ···· . . .. ; • .. , . . . 
11 POR LÁ · OEMOCRACIA SINOICAL · 11 

> ~ • • • ' ' •• 

'···~ dt "'' "· ·,.,·. 

1 f FOR LA UNlOAO. ~TIVA Ofl MOVJlllEflrO 
··.· .•ERO Ir ·•·· .· · · · . • ···· · · 
c~.u,¡ ·de~ ·, .,"°~~ 

•· ¡. • • .. , 



La. ·realidad sobre. ·el levantamiento de ·ta. requisa 

El rtquisamiento en TEL-MEX se.ha levantado el 30 de.abril. Ha concluido una etapa. 
de represión directa del'Gobierno en turno mediante la'requisa, y de intromisión de -
éste en los asuntos internos del Sindicato. El saldo que ha dejado dicha medida guber 
namental son mis de 500 despedidos y un Contrato Colectivo que no satisfizo nuestras-
reivindicaciones fundamenta les. · 

Dos son las causas principales por las cuales la requisa se retiró de las instala-~ 
ciones: 

En primer Jugar, debido a Ja presión ejercida por los telefonistas que realizamos 
el paro, llldfante las movilizaciones dirigidas a Ja Srfa. de Trabajo, Gobernación y a 
Parque Vfa¡ a que en vez de desmoralizarnos porque no vef11110s resultados positivos en 
lo inmediato, por el contrario, proseguimos con nuestra iniciativa de lucha. 

En segundo lugar, porque al Estado no le convenfa que los telefonistas llegára-
mos al desfile del lºde 1111yo requisados, puesto que su polftfca represiva en los he-
chos se verfa bastante evidenciada aote los miles de obreros que desfilaron. Además, 
el requis1111iento se levantó porque ya eran mis los sindicatos hermanos que se sumaban 
a la denuncia de esta violación a nuestra autonomfa interna. 

Estas fueron las verdaderis razones por las cuales el Gobierno se vio obligado al 
levantalliento de la requisa. Es falso, por tanto, que haya sido el CEN espúrio encabe 
zado por Hernindez Juárez quien logró el levantllllierito de dicha medida esta ta 1. Oecff 
asf las coHs significa continliar con el engallo a los .compalleros. recuperar influen
cia con bandera ajena, ocultar a los telefonistas que mientras la traición se va que
dando sola· cada vez más~ el llOVimiento desarrollado por quienes de 1111nera cónsecuente 
presfon1110s mediante .el Piro y .las 1110vtlfzacfones, se desarrolla, afianza Y. fortalece. 
Fue la Ceilfsf6n Negocfadora de la Coordinadora Deiioc:ritica de los Telefonf.stas quien .· 
la ·~•na del 3() de abrfl presion6 a.Jas AUtoridades·.del Trabajo para el levant•fen 
to de la Nqufsa; .. · · ·.·· ···--- . . >. . · . . . · .. · ·.. · . -

. ·, .··Portaft~~)~··· ludia'·'dllsirró~ladl flo·ty sf.dO ••~ano .. L~ t.it,..ig.,. al. 110vf•itnt~i:.·.e1: 
· •s11cr:fffcf•'J10r:uf!I. causa Justa y 'la Ptts1s1t.ncta:·tenu de quf1ne1 desde 1os pr1 .. ros '· 
·dtsp·~ : .. JailM,os .... ftf':'4°'..1dfda ·y; ~~.f ltúdi,I ·1uctíarPci~ ftlitstrlS,' rtiYincff.;. ::·• 
cacfOftt1.·.~1.cas.~ :.labor1les;•va· cobrando•sus fn1tos~· .. Estilllllos ·seguros .que·d•.cont! 
·nuar cOft '.la·frente t1t alto y cUs~estosa••110vfl fzarnos··cuandct.·stt· necesar1o~:c1rc1r.-
110s.1 .TEL4EX 1 i Jas; autorfdides dtí &obterno tíaita Jograr ·la• refnstalacfóft de .los ~.;. 

·. despédfdós¡ 1í rtl~tura:• las ""ócfacfones para la revtstlSn di los. Conventos ~-
part-"talel .1 11 reeuento d1MCrlt1co. · · · · .·· . . · · · · ·. · ··• · . 

. ¡ ¡ A ~l~rt LA MOVll.lZ~lON JJOR LA ~ElNsrALAclON OE TWOS LOS OESFEOIÓOS j ¡ 

¡¡ ·. lfEvtSlON J1E LOS CONVENtos f)EPArtTAMENTALES . ; I . 

¡¡..POR uiJ RECUENTO OfMOCRATlCO 11 . · 

. · rCqo dt 1 .flt . 



·· ·,-=-~:~f.l~••t=-'\" t:~mb•t:•v• .·. 
' . ~t4 jo~ di .tu.clt4" dÚtAMDUad4 1!11 d. r ~ dt M4llo "4 e.v.ú/.u~ Wl4. ~tz lllcf.6 le 

4Ceir.tado dr. """'tu tld.iu I! · ~o.-u tl.r.. ~. •J · to .úlco!Vl.tcto de. · aqu~ ptO.nav.i 
,w pa.ll ou.wiu dt llWlWl upd.Wl v~n lll&UtM6 .últt.tt6U coatAacb.ullu et. 2'J 
dt 11.bJút.. Ot."" l411ó, t.a:.491f.Ui6n «,t-WI;. .LU· ~ u l4.6 p.tovoueione.u de. .- · 
ot!ID IAb, 1.4 ¡i.11411 .üti.ei.aUv4 d.t '4. bu:.li4 po.t RUf.61Ao4 .tt.i.vhuLiuc.i.ont6 con 1.4 pcvt· 
t,J.ei:paei.ln 4Ctiva d.r. l.46 biúu,: .auu.c'.d4 dr.t. tl.orrltulo Pf.1bM1ttllte. e1 l.4 l'NiflAf'. ff la mo
v::illz4eé.6n conJuiita. 4 Lo.a tddoni.Aw ~e. htVt .ae.gu.ido tl'lfl«lrelrlo.a po.t 146 ealUlllll.Út6 
V l4.6 lllUtlM6 p.tOPfll'ada.a po.t Ht.ttt4tuiu JUMe.z. 

En lct ~ det 1•de. lflO.!IO DEMOSTRAMOS ANTE LOS RESTANTES SECTORES OBREROS Y ANTE 
EL GOBIERNO EfC TURMO QUE LA MAYORIA DE LOS TELEFONISTAS CONTINUAl«>S FIRMES EN LA LU-
CHA -QUE HA ESTADO BASADA EN LA l«lVILIZACIOH- PARA QUE NUESTRAS DEMANDAS SEAN RESUEL-
TAS Y PARA HACER VALER LA DEMOCRACIA SINDICAL AL INTERIOR DEL GREMIO. · 

Fut r.v.úf&Mt l4 .aupeJtú1.t.idad IWlllM.c'.Cel 4obJte. lo.a c~e.M4 que .t.odav1A. .a.igue.n e.nga 
· ñado6 poll Hf/U14Mez Ju4Jc.e.z. Mcf.6 de 4 Mil. cetnpaife.JtO.a no.a man.l6e.Ua11106 poJt 1.4 Jte.úlhta.i! 
wn de. lo.a dupe.d.ido.a, u de.JtOgae(.611. de. .t4 .u.quüa, ta .1te.viJ..i.61t de. Lo.a conve.n.io.a de
~lt.t4t.f.6 /J d. Jtecutllto dOllOCJ!U.ico P4Jt4 d.e.g.l.t 4 ta d1Jr.e.c.c.i.6n .a.útd.lc.ai.. En tan
to, poco 111116 de. mil c0111pcllle.Jt04 6ut1t0n· u.titizado.a pdA4 p.'!c.ae.gu..« c.on el. V'1611.e.ntam.iento 
6~.C:c.o 1J c.on e.Uo, pcVt4 con.túuullr. con .t4 tl.c.UCA. d.lv.U.o.t.i4 al .ae.no del. g11.em.W. 

· . A&~o, 'ue. 1111.lV claM .t4 d.l6t11.e.nc..c'.Cl de. l44 coM.lgttM po.t .la.& cwzle.A no.a rnovlU.za 
A!04: MIENTRAS RECIBIAMOS BOTELLAZOS E INSULTOS TALES COMO "DURO", "PORROS", "ESQUIRO:-. 
LES", ''POCA MORE'' Y "MUERTOS DE HAMJRE", NOSOTROS MOSTRAfoCS QUE NO IBAMOS A AGREDIR . 
SINO A PRESIONAR A LAS AUTORIDADES GUBERriAMENTALES PARA LA SOLUCION DE NUESTROS PRO--

· aLEMAS ¡MIENTRAS EXIGINl>S ENFRENTE DEL PRESIDENTE LA REJHSTALACION DE LOS DESPEDIDOS, 
LA DEROGACION DE LA· REQUISA Y EL RECUENTO, fll.AS ATRAS -EN EL CONTINGENTE DEL CEN ESPU
RIO· SE LEVMTAB~ EN HMROS A HERMANDEZ JUAREZ ••• COl«l SI SE ESPERARA QUE CON EN-
SAL.ZAR UNA FIGURA Y COff INDIVIDUALIZAR lJC CONFLICTO LABORAL Y POLITICO, EL GOBIERNO - · 
ACCEDIERA A LA SOLUCION DEL PROBLEMA. , . . . 

. · .. E6tr. do to~ tdi«o.U.t.16 M M\Clt.-.to4. u .aU~ ~ d. Oe.6,llt O';.iWJL; hoy 11D·· -

· ~· ,c.lbá.o• J"l'Í·lo•. ~ f.6~6 tJ. v~.~~· En.'!- 1•d1.~ to~ .tdt'! 
·· . ""''-" ~dllllo~• coicl~""ll!'°• .UM. cit. ~_. lld6 ~vo6 · co~~.;.'411.to· po.t t.L -: 
co~~>dt ""'· co.116it-.. COllo ,,o.t 1.4 pM~p«ci411 ac.ttv11 dd:g4.u0~:•· to• tt.L&,o·~ , 

.· .w.-...~.r...,.,éO·~~•.j•~·•C.WCJirN··c1M.~1~".Mtt.4~·~e• u9~~·.· •·.· 
. ' - COll lllWfAo•· .t!t4b410 'IJ, "°'' ~)l ,tuve. dt iRIUUPtM .· ~· .Hog. "" '""""'' . "'4f.Uo• · 4ct .wta •dél ""'".ciMUto of>WD ~t e11 ~. Wlti q¡&t utucluliiio6 · · 
to• (ao6. dt &UW.d4d !/. 40U4Mid4tl~ ' ' 

. . ...•. -:.- '' ' ' '' ' ' : ·~ 

• · . hit u·~;.IUsr.O · ..wrMtENTo AVANZA~ HOl>S LOGRADO QUE MEDIANTE .. LA MOVILIZActotc ~
coo111uA DE LOS TELEFONISTAS SE 'LEVANTE LA REQUISA,' HEMOS GANADO NUE~TRO .DERECHO A'.;. 

·PARTICIPAR DE MMERA COtlATIVA EN EL· DESFILE OFICIAL Y CADA VEZ MS RECIBJM>S LA SOL! 
DARll>AO. DE. LOS SINDICATO$ .HEIWN~. f6t4;ludlit ú cti.&.tca, pW 1J4 ii~ co.ae.chando .;. 
d l.tUto dt *""t.\o u&Uf,\ZO COMb4tlvo. ; Adt.IAltt&, COlftPl&lleAo6 I .. . ' ' / . . 

) 



Tacn.alogí8. · · dlglt;;.-•.: 

.··.·.c.dtfac·•.¡m~s¡c~11_11 
' . , ' .':·· :·:· 

····.•- ~·· .. _ ....... ___ ::..__•.:.::.. .. _ . 
. Et püado S de. 11111yo ~"Át.é.6 ~ """' u lo• ptlt.il~• ~ ta cUg2muuc4.411 . 

dd 6uteM te.te.66nico pzM. · ute. aifa,. cabMtAlldo .tada. '4 .z(lll4 lllttMpoUtAM ·y .1111.Ucu -
Wuladl.6 dd p¡W.-Polt lo tiuato, l46 .úttcllcio11u de. ta flllP'teA4 41101111. 6011 ll!Udio M4 -
e.v.útiAtur LA REPRESION'AL SINDICATO NO SOLO TENIA EL PROPDSITO DE DEBILITARLO PARA -
IMPEDIR·QUE DIESEMOS UNA RESPUESTA EFECTIVA ANTE LA REVISION-CONTRACTUAI., SINO FUNDA· 
MENTALMENTE PARA IMPONER. LA DIGITALIZACION DEL SISTEMA CONFORME SUS INTERESES. 

Aqu.i la. 011p1tUa y d Gob.ieJWJ fJI twuw 110 6t u.t4n jugando 1111 aiio me.no.) en la juÉ_.i ; 
lac..i6n o l!d-6 agt.Wutl.do, C!OllfO 6uce.d.i6 e.n ta Collha.tac.i6n. No, c0111paiie.to6; fn la rUg.i- · 
.ta.u.zac..i6n del 6<'..6tema van de. poi!. rne.d.io .úl.te.1te..au de. mucho mayolt ~ce.nde1?cia que. a
ba/lean toda una e.tapa de. dUIJAJWUo de. la te.t.e.6011.la y de.l .),Wte1114 f.l:Mént.icO e.11 ~u COI! . 
junt.o, de. aholtll.O corui.ideJUtble. en lD4 co1>to6 1f de. un .inwilítdo aiune.nto en la P'f.Oduw;; 
v.idad; dude. 1te.ajtUtu nw.ivo1. de pc114011czl, 1teducc.i611 del 1:11.e.c.<tn.iento del peJUionae --
6.útrUca.U.zado ha6ta la P'f.Ol.i6e1tac.i6n dd CO~lllO, del pe.ll6onal de confi.iM:a !1 la 
corui-igu.ie.nte ~116 601tmac.i6n de la rna.te!Wl de. titaba jo de. la 1nat101[.[a de lo~ Ve,OO,U:ame11-
to1>. 

Polt tanto, A NADIE HAS QUE A LA EMPRESA LE CONVIENE QUE CONTINUE LA OIVIS!ON Y LA 
DEBILIDAD INTERNAS DEL SINDICATO, YA QUE EN ESTAS CONDICIONES PUEDE IMPONEP LA DIGITA 
LIZACION EN LAS REVISIONES DE LOS CONVENIOS DEPARTAMENTALES puuto que au.<e.n tiene la 
1tep11.uel!tac..i6n legal pMa tJt4lrt,l.taJr. w tie.goc.iac.ioneA de é..s.tN el. et CEl.i upu-'t..ic • !! po.'t 
tanto, e.6 ll qu.ie.tt va a. ne.goc..ialt. lo6 tbrtri0w4 de. la d.igltali.::ac..ión, A.1,{ p1.ie.&, de COtl· 
t.UuuiA a6.C la.a co6a6 ve.11.emoa poll UgW!da oCa6.i6n la ven.ta de. nuCJt.'t04 .intM.e.)e4 (uta 
vez to.i Conve.n.ioa VeptaleA.) polt un CEN upwr.io que Ita 4.ido able.lttalnmte. .tepurUado -
pclt la llllUJOJt.ia de .f.06 te.ie6on.U.ta.6. 

Po~ coll-6.igu-ien.te, LA tlNICA FORMA PARA EVITAR ESTO ES A TRAVES·DEL RECUENTO PORQUE 
SOLO DESPUES DE EST01 SALDRA UNA DIRECCION NACIONAL QUE TENGA EL RESPALDO MAYORITARIO 
DE LOS TELEFONISTAS Y LA CAPACIDAD PARA REllllNTAR LA DIVISION Y LA.DEBILIDAD DEL SINO! 
CATO~ S.i He.ltrl4l«iez Ju4Jte.z rUce. tt1te.1t l.i tll4i¡olf1A, 110 habll.la mo.avo p.u4 .t0fie.lli.c a un :-
1te.cue.nto. P1t«.i,ia111ente poltque. llO ta ·titilé, po.tque. hll . .t.ldc Jr.e.pud.iado 1¡ en to~ lieclto6 , 
ltei110a dtlll06tl!ado: en la.4 _1110va.é.zác.ionu que.. colltallo6 con ta 11111yoit.la, poi!. ~a .1.imple -'tll . r 

. z6n 11.~z~. &:( 1tecuenta y 4e. 4PO!l4 u tu ~. "la ·111vi.tiM !" taJ .tg.'te.1Jicne..1 6.t..t;r , . 
. C46 · piWz o~ ua g.'Ulll de.b«.illa.d y au .IJ(lpe.t de. cCllfJJOIUa de Ca ~Jtlp'tua. a.e .. ne.gouM . : 1 

4 eA,,.ald46 lllÁUtM4 '·.inte.lte.6e6.. . . < • . . . ·,:: . . . . ; J 
.•. ~· J'i{iia 'pe~ e.v.iWL·,. ~~iea11 drl :•Í4t··· :¡itlil ei(c.i~ de. ~¿~~ : ~~ 

• •uu lw!f tUA· ~tjup(rne l.i .t~lt4 eolltAi&':d.-~~ !i vi·t.o *""'-4.ia.t", P<'ll.: log!iM il 
.• · .ttcu~.· Oe.;110·U~ ut,pte.6~fllll14 u:U11·~to _1to'111i!1 ~e.Jaiic:w tWC..Wn lilif.a'4l 

·. ¡ S.iitd.ii.d.o. .Y. ,wJlícctó a to4 dUPci(c:do•.•d,u~ ete.ltltO d~· t«·l\Wi.6iatac.l6n;· · 
i.· P~ e.v•bJcl.o;·adCQ te.nflll06 ·u11•c..úíaHJE.NO ~RAR UNA RESPUESTA OEF.tNtTtVA DE : 

.·~ ·:sv:~~!~l!:~i~~~~~~~;~té:i~··~i~i;i4it~~E~~f;Íg~kR~C~.::~;~~-
·, ·· ·:•. 

· .. ' H A PREPARAR LA FALTA Clll,ECTIV~ P.RA' EL 14 .Df: flAVO 11 · ·. ·. · , '"° A a.A· IMTAh~ 11t LA ncNoí.oori°Dr&n~ EN CONTRA DE NUESTROS INTEREsÉs · 11 ' . ' . . . ' 

¡ i RE'JNSTAUCI°" DE TOCIOS LOS DuPEDIOOS H ·,: :.«._:,. . . - "" 

· · · i 1 .. POR UN RECl!ENTO DDl>CRATICO 11 

. : 111.vo d1_ 1982 coatsf&.: di Prensa y Pro¡Íag1nd1. 

,'\.··: .• 



lC::HÁRRISMO ó DEMO,CRACIA? 
El Mov.brw:e.nto 1 de. ~zo 1tec.i.b1. O,,,,,,..i.a 4ol,,(¡J4Jti¡J.« poW-lt!4 u e.col!Ómica, taltto ·polt -

PMie. de. lo4 c~ifM04 .te.le.~on.i.4.ta.& COllfO .!JOlt p«Jt.te. dt. Siltcli.cato4 heA1!111tta4 i 
EAt.a. "º~ 4e. riwúU.u.ta. co11c-tU4!Mlltt t.11 lo poutlco con· f.a pa,W'.C-i.ndc.i.ó,¡ dé 

to4 c<JlllPCDl'M04 cit. bcürt.11 lo4 acta4 poW-lco4 (~~ u MmiibleM I, e11 ICl.6 Mt1.1td.ia4 de. 

tl Rtc.úl.t.o S.útcli.cal, e.te. u e.11 lo e.cOl!dirt.ico ilu.ta.ca am.i.<Mblfll'e.l!-te fa ~º"""" e.n oue. u.t.fn 
6.it.lldo coMe.cuW.u lo4 · CO!llJXtil'tll.06 qut. aPol!llll la lll.te.ltllll.t.lva d0110cJ!d.tica, pue.6 lll4 co.o

peit4c.i.oitu ll6c.i.e.Wie.11 a 1 so Mil. o 200 lllil. ""º" 4eJ!llllllllu !de Se.cc..<.611 Mattlz y Se.~c .. úmu 

Follalll.44 J. · 
Po1t p¡&.Ue. de lo4 s.útcUctLto6 ~"• ta 40UdtzlLúl4d .ie 1111%11.iMu.ta .t4lllb.ibt con lll -

pall..t,(.c.i.pc.i511 e.11 ac.to4 poUtic.o4 IJ <ie útwiio (111Vleha4 IJ FolLO cott.ótli lit Jtequ.i.bal !/ apo:l 

.taitdo cuow e.con8wtica.6 y dUpvt6Cl.6. 

Re6le.x.iona.ndo 4~eJl.te. en Uto4 he.c.ho6, 4Ultgtll alguna.\ p!leg~ .ónpo!t.tantf.4: 

¿Qui. <1.igfl.i6.icll lo que. f.!>.td. ptU411do?, ¿Qui. pt.1t4pe.c.t.lva tiene. la VenioCAac..i4 en 11uut1ta 

S.brcli.ca.to? IJ ¿A cti?nde. va el Mov.óni.uito I de Ma.11.zo?; 
Cll eh fÍOndo de.l glWI de.6contento 4e. tllCUeiWLll la 4oblte-explo.tac..<ón ll que rt04 tiene -

1 
4ame.tc:do4 tl1 S.i6.t""4 poli. me.r:U.o de 4U4 apall4to4 ecollfillllco4 y pollt<.c.o4 como C.a p11.op.ill -
011p11.ua, el PR1-gob.ie.ll.no, el "e~" 4.ind.lclll, el come.11.c.i.o avo1U1zado, la in6lawn

devalullc.i5n-.in~lac.i.ón,e.tc. 

AÚll t!Ulllldo 11"16 o mt.1106 4ab.lalno4 que. t.l cOlftitl "c.haNr.o" 1tep11.e.aen-taba lo6 .úite.11.uu de 
e.l gob.ie1tno-pa.tll.611, no .terl.Úllrl04 CCff!Ple.ta cl.tvWútd e.n cwmto a la6 60"'"'16 de euchll qu1>. -
deb.lalno4 e111pleM. pMA ev.i.ta.11. lll4 .tM.i.c.i.onu; 4.üt enbaJtgo, cuando tll4 ll.u!hll4 de. lo4 COlll

plllieAo4 de. CeiWLalu Af.alw.tenc..W11, Co-.i.tado1te.4, os, F.inllllzel.6, e.te. 4e cowltu11e1t011 e.n 
6ue.tc.za t19tu.tbrado1ta de 11"16 y mf4 cOl!lpl.lleito4, 4e hizo lfd4 duclVUlCl.o e.l con.tube.11.n.i.o en.tite. 

e.l cOlllltt "chlllti!.o" 1J e.l gob.ivr.llo-pa.tll61t al pzc.talt Wlll ".tJtegua" en pleno pe.Jt(odo de. ote

hue.lga pilltll la coll.tMtac.i.611 U-14, po1t "1tJli.o de ta CUJd lo.6 "chllltil.D4" c:o~~J'tCtnetlt.tton at 
S.ütdica.to ll 110 1ttlllc:Z4IL lt.ÚlgUl!ll WIOV.u..i:aei.61t, u de.c.i.11.: e.l corni..tl "chaM.C'' .ie. COll!pltO!lle.
.t..i4 a e.lltUgllM04 "at.a.do4 dt 11141104" fJ to.tAbrtt.11.tt dU1110vlUza{io6 f.11 la. coll..eta.t4c.i5n. 

Cl4!to. qu .(04 .tJl4bajado1tu 11144 co1tcúKtU "° pod.lAttto6 ~ 1.4.ta. otM. tlt4ic.ió11 ·. tJ 
6ui u.e qu u de.cid.i6 apo~ la. uto"'•l0 ci.611 de. OS 1J ta 1te.v.i&.i411 de. co11ve.n.iD pall.4. F.i

IWIZCl4,· C~u ~" fJ Co-.t.Uo.tu COll la. riloli.é.Uueé411. 

Mte. & bu:4pacidod t.v'4ÍAU de. lo6 "cMMo•" p..tA co...WtAllt lll wuJ&guc.ia ~.iiuüc4l.· 
tt soWfNlo · .ú&WtviM cUA~ pAot. "~&.:·.u SúMicatD. de. búifw.¡wt«A dÍ6«Mou.. 
de.t. d~ ék lo4 .tMbajadoJtU 1J 111t1.U -tAú l/.ll ·~. ~cdtlco. co4t06t..(ifta p111&·. -

. lo9fu: '4 objtUvo, dlA~ • etilllPlfw•'...., dutWtlo• o l4 luéita "~· , 
. í.4'.tu,.Uú de. to• ~w• ck 6Me·~ lcÍ*to•a 11 to• ~éluwto•" toCMOIÍ &olido t.1t 

d .~· ft la CO~ll al d~ «"'..A.c..te. qtK .llD Ílfccótz~ la luclia IJOlt -
I& .U.WtWc.é.611 tk lo4 d.tÁ;,ai.do•, .,úU I& ~u• .tu "u~ lwlc.Íudo et «avolf. de. -
duped.¿,. • .Jll.6 ufllllg~"~, .w •esu.ido cbado*"D11 it Rtc.i.11.to · siitd.lu.t. P41f.4· 1te.6usl.4.ut 
t1t et éut.to Tdt(dl&.(co $a ·J1.1411 11 e.vitllll. qu_ w COll!flde-'W optMdow apolJ&Wt la ,tt.
but41.Ml61t u to• duJlt(U404. A ~ dt 4'tl to•. c~uoa que ltail uWID e.ngailldoa 

. poco ia poco 41. li&ll d4d.o cutAt4 de. l.4 veMad 1J "4ft dejado de apotja,\ a lo4 "cfuz.'!llD4". 

1.4 llOROCMc.c'.4 4t abltt ptUo 1J el. MovÍlllÚlltD • de. Mra.uo IW!ll.iga dt4 con d.l4 """ co114-
~ Wl4 al.tf.lllt4tl1Hl v.igolto41l 1/ 4C&Úitt, lllit.IWW ·e.1 · "cltaM.UMa" piwte. .tvr.ltel!O IJ -
cap11ilút.Í. dt lllilltlDbu. , · 

. /1 NOS EsrA COSTANOO TRAWO flOR!!UE El CAMBlO ES "'OFUl«'O, PEJ!O TR1UNFAREMOS ¡¡ 

CCMTSlON OE nEHSA V PROPAt'..ANPA. 'de.~ de. "''· 



·Jooos A tA· FALTA cOLEC1"1vA . 
... ·ESTE VIERNES 14 ·DE .. MAY.0. 

POR LA REINSTALACION 
DE TODOS LOS DESPEDIDOS 

POR UN RECUENTO 
DEMOCRATICO 

SOLO LA MOVILIZACION 

NOS LLEVARA A lA VICTORIA 

.. ·. :: ·:, 



· .A JOD;OS LQS;TELEFONISTAS. DEL PAIS; 
A LA UPINION. PUBLICA-; 

' ' 

AL LIC. JOSE. LOPEZ PORTILLO: 
Ante le incapocldad • ID s-...,;. • TNINlje ,... ~' .ft el co"tlicto obre~ • 

iftÍltnindicolo70diot•-ifllietl .. ,111••1•oceptor.iNCW11to,fituraOtllpleadott0roclirilllireo11ffictC!• 
e- prue9o • ~la ' Üllóca ,.,_ • lleiier i. liiguno de la Ley y '°' flrotu101, Mllvci6n qw •• · 
jur~• polible por ....._.. e- le • .,, ... él Artícvlo ·17 de lo lfT, "°' prapaM - Mlido 
W-plaW11 ID~ Judicilll Nacioftel, .,_ ~1• .._~ar y prftidif el aN,depuetto 
.._... ... ,., .._..1.W..1, Ul'!I• la1 portet ""'confficto. 

Lot .... f...it••del r..-..._..._..,_._lo ~orio: en uno, por-io Individual y en 
otn1,por-1e•octo1•.,......•leSecretoriadalTrabajodoftdeN••iv-•lrecwntoylor9ill1tai.cióft 
• ... ~ •11111f&lu e11 '-Oltililnlri9 ,_lo ...,a llL·MfX, S. A. . 

...... , .................. ...,. ... _Ira di.,..ic;óft ol &licilogo Ol'le ... div..- Secretoria11 tilt 
....... ~--~ .... ,. ................. dificult~-toluci6npotlliwo .. cenflócte. 

H.-.. ............................. , ... ,,..,.a1...,. ...... "'1111,.. ..... 1Ciopon11 ...,.. .. ct1111ct..,., .... __ .......,.r8CUl'rlr•-1111Mf1Ciaindioriduole11lotlollcirfthor 
...... ,,,COll .............. cenllicfo ................... " ...... '°' lf•iajo&loi .. : , ..... ..... ..., .,. 4'U9,.." _....iMlflcióft ....,_el Mf'ricio tet.fórlico ... el acto.oficial .. w 
....... 11111 cW.1• Mcwi...;, H,·L, c9n la......- 4111,.,...... • i. ......... ,_ ..... · 
~ .................... -~. •' '·.· .. · ... ' 

.,_y_,.MM90N11ftlillolf.ot..S;••0111 
.·· : .......... TOWQCU'flCOll ... ·· · .. · 
. - ·_.: .. ;:·· .. '. ';y'' ·.· .. · 

lw.tCIM ............. ~ ....... · 

.··.\·{caoaDINAoou-iAftü· ... a.·Dl·~a.· 
'\ 1·~, ,·•·,·· .-·:;{;-: ,. ·\·~"~.:,,,;'~ ;·~ ·· .. ...,e·····-·· '· . - \' .. - ' .,_. - ~ -

· ... /-

, " 

(" 



. . 

·:;:-:::_~~·.;;·.:; '..:~(' .'>:•.<; "'\'.:.:·\:~:··:·:· . 
• - •• ,- ·,:_; .. ~;~ .·;-,. 4 '.: ',; ..... 

FECHA: ~15 DE MAYO DE 1881! 

CITA: 10.DD AM. 

LUGAR: STRM VILLALONGIN 1!10 

CONVOCA: 

. COORDINADORA . 

. DEMÓCRAilCA. NACION¡..L 
_, .... · ....... ·-~~ - . . . ' ~ ' ' ''' ' '' :.~i..::__~ .. _.;;..;;..·'.·-. -·.--· -~"--, .. ·~-:-. _;__ ,,, .':.....;..~.:---. .~-~~~~~~ 

~_;....:......;___:.;..~~~ ' . ""·"·: •' ' 

. :.;; ,:· ·' .·:· - . 

. , .. -:._ ,_ .... 



·':, ' " ,-.;: ' . ;:-'./~·,::y;~ 
'.::'; .. 

.. ~·' 

.f >·~,,~~p•r•~·IOn: 

·.· Error ·tras ·error 
. -~·Niú4.s hA ~ 11\ -- • ~ - de' las~ que .. ........, al~ 
del•~-· ... ···· . · .. · •·· ... · . . ... • ' . 

. Pm' 'ID :a.do, 1á -.-.U!n de la.falta colectiva del r;iu.cb ~ 14 Mdlnciel.a -
, ~ de la ·.:ejt¡n -Í'tl(naiva de la epesa .y .del .F.at:acb al· .-nt:av:~· ocn un -
.. 90lf¡e de ftignit:m. -w.I. qia. ...ara la eciat:m=ia del ~. A 11U vu, JV> 9610-
le Wli~ la C:mMrvaci&i del ~_de los ..:~ qtae et.de el principio nce m:wi· 
lialtiW Sino aue húbo un .ilW::a:wlto de 1'uerzu al wne Seocic.lnm caro 'l'mlt>iOo. Coatza 
ccillccil, Tapaéhula, Mlr:ida, I.en y cmnaju&to. ~ el hílbm' suspañido Ul'lll falta de = 
alcanc8ll nacimalea tn clJMti& de harU, denota la creciente capacidad de orcran1Zaei6n
Y de nedurez' oue ha al.canudo el aovimimto. 

'Por otra ¡:arte, el "nUnimittn" realizado por l!eJ:rlSMez Ju!rez el lunes 17 le hizo vér 
a 61. mill!O la falta de respaldo QIJe tiene de loe telefcftistas puesto aue atln siemo -
e&callClll. 200 OCllpli'ieros, de elle& del:Jeloos deacaltar a los mimbras del cm oue uiStie
mn • El no lutbe.ltlo6 11.e.c.J.b.i.do la. See.1te.taJi.lcl de. Tll4b11j o ~ul. 11.uul..tlldo de. u.ta 91U11t pé.ltd.l 
da. de. ~ue.ltz:46 y la 11een.tuada du1110lt4Uz:11ci61t qu.e. pltiva. e.n lo6 complliieJto4 que. l1l1n co116.G'n 
e.n 6u demagog.úl 1J que .toda.v.14 no C.Olllp.'te.11de.n lo ~rt.eo de. .6u pct.Uic.a. 

E-4.te. ma.tca.do a.i&latl'l.i.e.n.to e.n la. 11.ctu.aU da.d to ha ol().li11tJ.o 11 .in4~elltaJt me.d.i.dM de. de. 
6f.4pe.~c.t61t .tllle.-6 cOlllo la 11g1te.6.i61t a la6 c.om¡ttiiV..a.\ opWldoltll-6 e .útcl.u-6.i.ve. al. pe.Jt6oltlll :
de co1t~.úll'tza la. noche. de.l INILtU TB. F.sta es la causa de oue el Fstado v la ~ colu 
didos est6\ realizan!o despidoe al CDI (a la fecha SllMll ll'4s de 10). . -

Talee actitl.Xies pcul!lban que HVtrlifnde.z Ju4Jr.e.z con.tótú4 co1t Wl4 poUtica dé. l!WtCl1do4 -
t!VIDll.U qut e.rt ve.z de 6olttal.e.c.eJt l.4 plleA.Wn po1t la. 11.dm.tala.c..i.611 de lM deApe.d.i.do4, e.ndu 
1tece11 a4n m44 l.4 po6.ic..i6n .inl'tl11t6.ige.nU de. la.· empll.Ua. ni este contexto, la cawenc16n =
que esta citaldo para el 29 y 30 de nayo ser• uro da de los actos espuriQs ~ realice 
ante su notoria debilidad, puesto ~ no temr& el aval de la ~da del grenio. 

Noec>tros halDe sostenido, y lo reafirnam:>S: .M.ientM4 no 6e dl d 11.ecueKto, l.4 11.e...in.4.ta 
lt1c..i6". d~ Lo6 duptd..úlo4 t¡ ta 4otu.C..Wn de. lo6 lte6tan.tu p.tobtenw laboWü 110 v4 4 u~':' 
co~ .tUu.ttada4 pc.tqu~ l6.to6 · depe.nde.n de.l Jtecutlltc, e.6.to t4, ·de. que. u.uta. Wl4 d.ilte.c~ 
c..i6n 114c.iona.l que.. cu.en.ttt cort. el avlll de. l.4 lftl1.!JOUa de._ lo6 .teldolu'..6144. pci.o¡4 11ut .te.Kf!tl -
e11pac..("4d 1J Wpaldo tlt -/.4 l'ltgOWzc..i41l 41'1..te la4 . aJ.ib!W14df.6·, labo~U 1/ .. l.4 ~U4 111Ü1114, 

. » •• ~ 1 ' • : ' ' • : • '· •• • • ' ' • • 

.· ··. Aat i.:eo.D, tal pU9Ce qui1 la definicidn<ditl~ va.~. it>:cbatlftte,· 
la temar- f\lena ~ le w ~ ~1« del SinlUcato. ·1.á aue ~-el ~iat:a"-. 

.. -.~· 'l'Njo-'nó:ha &lj8ISo da';_.,~ La~~ pr '1'-contta:~,3u1re1 por 
, N1"9rMC~ di fCldoe va ~~ ·.i cauce .jUddico~ anta lo cu11· dt&_,,: uta.\ J!Uve..; 
,> ~'·•de..~ gotpt· 4l iilav~ y « u denoCMCJ4· •ütLé.c41. rwtd,áiitt. t4 · 3tpo•~1t dtL -- . . :~·:a~~a:;.d:.=~:::. ·:=~ p)r·~;~.~~ .. ~·al «9.·.··. 
,flicto,.~.tn la_...-.:&en·delu ~--de . ...-a:o.~, •-zw1uraradnlllls 

· .. · n.tR -~~ ~ Mcier.U80 de la l!Ol'ilU.:i&\ ·~_la fOrma ~ efit:u oon'. oue 
CIClfttmll y ,.PU.carla edial-•ftllmlto oportuno; a-. puado·. por na.lt.Oll diftciles. ~ 

. hoy ,tft df.áléil ·--~ ~-mmtra C:rc:ill\te qllir1or:ldld ru*"b ante .\mil luch& 
~cs.s..~~· '.'.. . . . . · ... ·.· ·' . .. . . 

. 11 a.o A:'l'MWs DEL m.ro Ul6 lU'lNfml PRRRN PCl>IWf. PDU.vmsl: 11 

li ~ir.ti DE ron; rns; IDPS>nn; ti fl> A IA <DM!ClOUSUtJA r 1 
,. . ' '· . ' . ·. ' 

~- uai . . om..1&ute PMiM y ~ · ·. .. 
. Coord1nldora Dalocdt.1ca .Hllcionlü.· Telefcniat:a~' 

.: .. , 
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'( .. /'), .. 
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~ ::t.~ ... -=--,': 

' 
.................... . 

. -

c:i.I.: ' -·H:r:. wu..., .. r. 
·-·''·'·&·ª<. 

"~ 

p1Up !VI '~fl CO•~~rS<• nrt UAP1.19 

',.ÍSIO.INI[ . 
WICfftt!SIOlhll · 
5'CllUARl~So . 

DIP. 1cuc10 ZU~ÍGA 
. HOY RUllCZ PCIU . 

IAY. fU••Y IUllllNU IUIZ 
LUIS 11u;;1·~l 
llRU!UJO GAIC14 
lllAS ROJ .. O CRUZ 
MAllt> UJARU ----· 

c. '· .•• 
e;~.•· 
r.1.1;1,1.· 
1;1,D.A, · 
c. '· c. c.1.0.•; > · 

(Porf~Jo del 14 ~f.: Agano ~- 199t ~.• 1.4 Jú hbt•.ru Je t982) . (¡¡i, JUN Al~Rlrnl ~IXOlllFll'U 
UNIOUf 11~ ffCR.i\Oll 

--l!{~~~~Hll 
~¡~=¡!·-

PR!SIDl>Tl 
VIC!PRCSIDISU 
SECRE UR 1~5: 

·coi11s1~ls1 

1lcur1vA 

rlD[l VUAZOllCZ 
LIC. 1 UIS Jt'St OJRANUS SCGDVIA 
OIP. I~. f[RNAUDO LCIVA MEDINA 
flUSll~.o 

0

1L6A ZAVALI 
AlB!NIC JUIR[Z 6LANCAS 
SCN. HA11ill(C:i C\'\l(Z S.\DA 
CAP. NA~l:O GC>IUrlRAL TI DllllR'™ 
DIP. AN.::;L OLIVO SOi.iS 
SIN. LIC. JOAOUIN GlllfOA PISCO( 
PllOl'R, RA> J<o'>llARllHl1 NARllN 
ANTOlllO J, HIR~~ou 
SAL.VAO~ 8).~A.\\1.\~ CA.MACHO 
NANUU HR~ "OIZ FLAllS 
DIP., UUNZC VALDCPt>AS NICHUCA 
fRANCISCO Hll'.~A,OEZ ·1uucz 
11.1110 SUARC2 
OIP. DAVID Rtl .. C'SO 
U.lllRO RUIZ NAI lRO 
JOSl GIR.: 11 S. •LNIGUER 
ARQ, RAI UL RIV" PALACIO POllTONES 
AlfOHSO Co CALO(\('~ 
RAMOll CASTILLCJI !UIAU 
DIP. IC>ACIO :u:l1.:1 
PIOfRA, NI; GUAD4l'IP! GENIZ PAREOCS 

FAuSllHO ALBA ?AVALA 
SEN. ILAl'C-ACfRO .. 
FIAllCllCO ~CIMA•OCZ. JU~RU 

": uullGO ••n~ ,u11u: . : ·· . 
Dlr, LIC. '°AN A&IUA Cll114US 
·All101110 CllUZ atDU· . 

. :·1·· GMl~i•: 4'11111 ' .. 
· .. •; . tfl[I IAllll«I. ,ÁCl!ICMO' . , 

' ,. · llP{.·J[IUS CllAWU' ·auu .. 
',. ,·••ro OllllULU'llARTlllU 

. ;'- 'lllOLJO iul1111U.,..lllO_ 
.>.. . .. ·: Hil"K'JllUS PJHi.' .·<· 

.'.• HHI GIOHZA-. .. ZQllU 
: .: ... ·· : ·, •IOlllL llt:l~UIU :· ·,: . . > fllllMIÍ 'HIÍI ~azMil: 

~ ,,. "<~\·'·º: '···> : .. \'? 
¡;». "", .. :;,:· 

;·,._, 

.. 

c. '· ... r.s.1.s.L 
s.11.1.s.s. 
s.1.r.R.M. 
c.1.0.c. 
•llllROS 
A.S.P.A, 

NCCll'll Nl"ULL A,,r~A~[ llUlAlO 
ANlC:-.10 ·tfftSll[\$l"\ lAfllOY 
JOSl llW!~A 
MAURILIO HU\A\QCZ GO~ZAÍCZ 
J. OOU'fllS 011! 
llC. 0010 AFll,MO CHAVAllRIA 
JOllGf lrull GU lll(N 

llllCUAIU 

'· •• o. C. G, .,. 
C.l.O,M. 
r.s.T.l.G.t.M. 
r. -1. o. 

C. O, R. 
r. l.D.f, 
s.11.1.c. 
c.1.0.11. 
PCDOl!ROS 
s. •. [, 
C. G •. 1. 

/: ( ... · 
'. ) ¡\ ¡lj .'; 1-} 

.llilll!!!l..fü.~ .• 
~ 
A.11.0.A. 
r .s. l.s.1. 

· r. •· o. 
S. INflllmll 
C. l. M. 
r.t.o.r. 
c. '· •. s.11,1.c •. 

·nllOCAllRILCR~S 
c. ,,: •. 
P.•iffl'r'' .~:?. ,·, 

. .. r.1. 1.1.c; 
r.1.0.1 • 
c.1.1.c; . 
11111.:11• 
••1111• .':·.c .. 1~·0.•• .. , 

·:.r.J.t,r., ..... ·; 
"·C; I¡• 1 •. ;. , :, 
: fUIOCAllllUKCS · 
·c. 1;'.f," 
·c.1.0.11.-

!· 
l· CJ ,.., ( '-· 

::-

f ' ,·\ /I 1 t. -~ 
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__. ... ~· -- '* ............... .d..tiM la ci.1.- ~-.la ....... ;..,, IW 

.l• -- - " .. ,. ........ ,-.. ............ ~ • .,_. C*ei-Ci•. Cll9lM .. 

.l.fM ~ .,. ,.... .¡.u.,.· c:am ~--... s~· ... u ec1w la .t:llJ.pe • ""' a•ut.-

.tu cf:~.¡ tu• 4c ¡11&uipur pw,.S,.U.. • (4vo4 da la ... 1.... · . .. . 
61 ;dJj.u·~·~---(Ju ...... ccMlllD'&L ~--··la •--fi'! 

¡o. da _..... ,_MAL, ca.o .-.: '4 ~ da CGolCW thicmii'ate e ~ ~ ... O.U.

~ • ..,. ~.-~~·.:O'l-.. - " SiJul,,i.a,to, o.tAo lwdto . ... &L c.L-. ...... c::.c. .. el 

IJcpllA.tMWtb ~~ ·"ª .. áJ. .... 4J. C4tM ~ --~ COll ~ 
na.e • bd4 ..,..u. ~cz tu• .tM{lll .uato CM di.W:J..UCA ,. uta ~- ,,. ... ,,,,. -

U'l tu&: c.l fla .-.tM&c d.i11UJ.id¡, aJ. /JytMt...Uo, fl.CZ 41'C fllM. wt JMlo &Li4I nH hGc:M J.JA,. 

,,,¡,¿,,,,. CI ~ ••. 1111.i.Jio4 M~ '4 no J.~OltCI Uy/.otttaciótt. de J.o IWC..a ~ fl. -
e.U.cu ..U.W CAeM utc .b.i«Atc ~.:lf.«peCAiótt. T.abiitt utd &l pub/A#. d~ p .,,. -
'982 .fC /&abl01& ¡ptadio ./.11'1 JO ..:n...to4 d. ciMc:.MM poA.G hJ4 """"°' ..ut.M, Jiu CM&lc4 debe 

IÚJ1A ~ MLc,.¡,, M V~ CZ pMtAA d.J. 25 tJ. Oc.t.lb.u da ;'IU, f1 &J. c.om.i.t4 f1. JA4 ~ 
dru "° ~ nada f!IGCCZ_ 4'1• ... all{>lieca COll &l ~ ,,._~1111. ·;,. ~ p uo .::. 

~l. llM ~ d.c ./.a COIW!cz.tacUk de 1914 flCI tu• /wu.ta CAtc C111o hJ hi.c.iA4lllt c/M:u110. 

c-.-tUG4: .t•..,,, tu• bcuca.c J.o. lllti.túltl. da TIUl/.&u ,_,. 1tM.M. c.,Viderl &l. UCGllOCL

MUlta' da 1J.o.e ettl.uMdod-.. pcolui.oMJ.u, i• fUC A.lwto. ~ .ta ¡.o.. ~ .... Uctl'll -

5 Qlfa4 .s'4 q¡ic llCllllO.f cMpk CC4Ultatio /llllOIUlbJA; ~M J.a .UI'~ da Jd/4CA114 ptllU& -

/CIMA Ú4 ~ fl. ducaM04 /.ipu; Cl'Ul&.t fUC 4C M4 4if¡a ..,..,..._. fl. c.yci•iMdo. flOI& -

P'M'-• d.c.t COllUi, po¡co. ~ hoctA ~ • ....... eco .. ct.cecAiu. 
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!:t. 16 DE AGOSTO SE PRESENTO EL Ell'LAZMIENTO A HUELGA COORA TEL -!"EX POR PARTE DEL S; T, 
R,l'I, DANDO INICIO FOAl'1ALMENTE LA LOCHA POR El 20.2% DE All'ENTO SALARIAL DE El'EAG€NCIA POR 
PARTE DE LOS TRARAJA!OlES TELEFONISTAS. 

LA RESPIESTA DE LA Jl.WTA FEIERAL DE CONCILJACION Y ARBITRA.E FUE CONTUNDENTE Y l'IUY ACOR 
·DC CON SU PÓSICION OE PATRCJHJOBIERf«>: EOWIDO l'W«> DE ABERRACIONES LEGALES (l'IOSTRANOO IJNA 
VEZ MAS OE ~ MANERA RESPETA El GClBIEANO SU LEGAl.UW)) EL PRESIDENTE DE LA J\lfl'A ·DECLARO 
ll'IPROCEDENTE EL EMPLAZN'llENTO A ttUELGA DE LOS TELEFONISTAS, . 

ESTA MEDIDA l«JY PR<lPIA OE LA PCl.ITJCA fCOIOUCA ll'PUESTA A ~:;:x1co POR EL F ·"'· 1. y QUE TAN 
"BRILLANTEMENTE" es E.ECUTADit. POR EL AEGll'b TECNDCRATA ['€ IUGllEL DE LA l'tADRID,l'llJESTRA CLA 
ANENTE LA FIRME DETEllMINACION IEL GOllElllD POR Cll'ft.IR SUS CCM'RIJ'llSOS CON LOS IHTERESCS 
TRASIW:ICIW.ES AllC A COSTA DE LA NISERIA Y El IW9f DE TID> Ltl PUEBLO,. 

LA smw:ÍON SE TIJINA DIFICIL PUES ftnadt DE NOSOTROS TENEl10S. NO 

0

Sll.O LA · 1NTR~IGEN 
CIA llE LA EfftfSA SINO TNelEN LA PCl.ITICA ECOfOUCA DE 1111 AEGIMEN Cid CON SCl.O.DOSNios. EÑ 

. EL POIER SE. OBSTINA EN llOUCIR LAS CCNIUISTAS IE LOS TRi.IA.wioRES. A EPOCAS DE LA PRE~~ 
'LA Sl~ION, ES DELICADA. y $E ,COl'l.ICA Alll MS AL OISERVM LA PO.ITIC4 Q.MDICANT( y P!Et:llQ 
SA llEL C,E,N, , · .. . . · . · .· 

· . .. RE~TA·GUE PMA EL c.E.N.· seGU1fllS·s1Elllo ~·-·., -.1ADÍJs DE ~ a1E111C> GUE·NÓs EsTA 
ESTMílilUICIO ECO!alCMIQlt ;(IVA.NEDIAl,;~/-... ·~•NTAS.ETC•) a;u A su '-'U ES·. socio:· ' 

.HA'f'CllUTAltl.0.DELAEJillttESAEfl.'TUM ..... ~ ~UQLOS ltTlfCISNioS.tMMICMO-'iocoN AAo · 
·=·~:;-=-~~=!,.:=:::·~:s>:-:==·~e~~~s~~.· .. · 
·· .. t::t:~:1t±.::°fJ!~fa=:::.:::~ ... ·· 
CREClMIEfftO, ECOl'a.ICO EN 'ftL-fB, . . . . . . . . . 

~iDC:fDESPIERTÓS DIRl~ ü DÉ - c1utói.'o GIE. usTllOS DIRiliENTES SIEIP.lf !IREGQ 
·.IM WTMIA CON DECllU A IUSTRO IUEN MUGO EL GOllEllNO (U.NDHOSDE-WIA IUIRSU.OS voue 
HACIENllO EFECTIVA LA FMDSA ALIMrA 'SE PGltTMA CUi'lE Y NOS COllCEDIERA TAN RMIUITICO AIH.!! 
TO SALMIAL:. PERO. LA llPLllWMU POR LO ..,_TICA IAYA :CASI EN 1.0 ABSl.UIMl)S .PONE LAS CQ 
SAS DE OTRO MlllO: N:S EL GOllOll) C0G TAi.•. IM llES&I. TAllO (CQCl SIEl'ftE) IUSTRO MIGO PERO 
no ,... M:ll.MfC>5 y C(ll) Elftf:SA TRATA IE APllCMCHAR LA SITIJACION DE CRISLS PAM ESCM'D 
TENlfCIS ~ llETMlLACIQfUIE1'EML A LA CIE 'TDiEMOs IDECHO PClR 'LA lflll..AN!~~ DE LA NUEVA 
TECIO-O&IA.llUSCNCIO CM.lllHllOS AL a:MCD' IETAlll.ACINES EN LIJGM DEL 20,21 : ~S DE 
RECHO Y 11D9GS LUC~ POR ÚJS DOS MJENRJS, . . . 1 . . . . . . -

Es MIUI ;EN Em NCTO.DOlllE LAS COSAS -.. IÉCIRCE Cl.M#ENTE P~S Sil.O ACllELLOS w: VEN 
PEl.:IGRM SUS .P~STOS Y SUS ftftlVILEGIOS#NIEll ll.INA A LA C!JllUA Y VER LAS COSAS DEL l'!(l!'() 
QIE "'5 CONVIENE A SU CA111rJtA l'Q.ITICAI ESTA l~ POll E1. MIENTO SI ~ NOS LA ESTA 
NOS Pl.Alf'IPllJO ~N SERIO Y ND CCMl IA\ IUDICIU FMZA.; llJS LLEVARA NECEWUlfENTE A L11 EH' .. ·,. . . . . . . '. ~ ' . . "';. 

,. 
--; 
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FRENTAHIENTO CON EL GOBIERNO, NATuRAL'ENTE QlE N> SE TRATA DE PMRNOS CON .. • SAHSOH A LAS 
PATADAS" PERO TN'l'OCO SE TRATA .DE ENFRENTAR A lltA. BESTIA •.ARIWXls" DE FLORES, · • , 

to REAL, LO c.ONGRUEN. TE. Es ENFRENTAR "- ENEl'llGo EN LOS.· !U.~~ v .t1sTos TERl'11NOS: DE ai.l>S 
SERA LA FUERZA PERO NOSOTROS TE~S.LA RAZc:Jf Y LA.FUERZA DE .50 00J TELEFONISTAS ~IDOS 'f 
DECIDIDOS A LUCHAR POR DEFENDER V ~.llR- sus.COfl>ICIONES DE VIDA V DETRAM.M>BUSCANIX> ME· 
MAS LA Ufllna.D DE TOOO El P'DYll'!IENTO OBRERO, ·.· . . . . . . . -

. .·. i .. ·: .. . . . 
~LAMAR A LUCHAR Y 00 QIEREfl PELEA, PLMTEAR UN4. HIE.GA QUE NO. SEA HUELGA (HtELGA DE DE~ 

CHO! ES BURLARSE DE LAS ARMAS DE LA CLASE OMERA, ES HlllDIR ESCA~AMUSAS H\l:RAS PARA /WflPJl 
LA:1 LAS ASPIRACIONES DE LOS T~ES,.CON E:. OB~TIVO RUIN DE /AANIATAR LA CONCIENCIA !JE 
LOS TELEFONISTAS A!. PROYECTO PRI ISTA DE LA Co.AllORACION(DESIGUALJCON. LOS PATROES, • 

RESlJLT,\ SUMN'EffTE CIJl!OSO CCR> ELLOS l'llSKIS (EL c;e,N,) FUERON CAPACES.DE 'ENFRENTAR A 
LOS TRABAJADORE~ CONTRA LOS REQIJISADORES Y DEMs GORILAS, CUANDO PELIGr"!ABAN SUS HUESOS YPRI 
VILEG!OS EN 1982 Y llHO~A QUE SE T,1ATA De LUCHAA JUNTO A LOS T~ABAJADORES POR SUS DE~ 
DESVIRTf,INI TOTAL/oENTE El ARMA ""5 VAi. IOZA ltL l«>V!MIENTO OBRERO CCM) ES LA HUELGA, 

ESTA ACTITUD CLAUDICANTE Y OPORTIMISTA HA SIDO LA TONICA DE NUESTROS qDIRIGENTES"EN LOS 
OCHO AÑOS DE SU REINADO, LES HA lfAlRTAOO MAS. QUEOiAR BIEN CON EL GOBIERNO PARA MANTE~ SU 
HU~SO QUE DEFENDER LOS LEGITll'CS INTERESES DE LOS TRABAJADORES, ASl FUE C()1Q_NACIERON L\S 
FAMOSAS: "HUELGA LARGA O HUELGA CORTA" EN 79. "Hl.t:LGA CON O SIN REQUISA" EN80, LAS "~.i•JEVA'l 
A:lMAS

11 
(GAFETES,MCJ-llTOS.ETC,J QtJE SUPLIERAN A LA GASTADA HUELGA EN 8, LA "TREGUAª CON LA 

EMPRESA EN 82, Y AHORA 11LA_Hl.E.G.\ DE DERECHO", 

UNA HUELGA DE MENTIRAS QUE ~l'IAS DE MAYOOES RIESGOS DE DESPIDOS Cl.VIDA TODA LA SANGRE Y 
SACRIFICIO QUE LE HA COSTAOO A LA CLASE TR~JADORA GANAR EL DERECHO DE HUELGA TOCO SE VA 
LE CON TAL DE NO PERDER SUS PRIVILEGIOS, INCLUSO SACRIFICAR Y CONDENAR AL FRACASO EL l'IJVl 
MJEilTO PUES CON TAL ACTITUD LO MAS SEGLRO ES QIA': SALGAN CON LO DE SIEl1'RE "r,o PUDlf«IS HA 
CER MAS" 11CO.'lRIA RIESGO EL SINDICATO" "CONTRA EL GOBIERNO t«) SE PUEDE" "EL CONGRESO DEL TRA 
BAJO NO LE ENTRO" Y TMBIEN CO«l SIEMPRE·LOS UNICO Af10l.ADOS SEREl'IJS t«)SOTR(.'S LOS TRABA~ 
RES SI CctlO SIEl.PRE SEGUIMOS TCl.ERANDO QUE SE .AJEGI.€ COO NUtSTRAS ASPIRAC!OtES, -

l_I\ SllUACION ACTUAL ES DETERMINANTE PARA El FUTUID DE NUESTRA ORGANIZACION MAS 00: POR 
LAS MU.JRAS SALARIALES QUE PODAMOS OBTENER, POR LA PROBlEMATICA LA.!!ORAL QUE TRAEN CONSIGO 
!.OS PLANES EXPANCIONISTAS DE TEL-f1EX BASADOS EN LA TEctn.OGIA DIGITAL; HOY LA LUCHA INSIS 
TIMOS ES poq EL ALMENTO SALARIAL DE EMERGENCIA ; PERO NO Ql..,Vl00'10S NI PERtw«>S DE Vl§TA LA 
V~•'CIDAD DE LA EMPRESA QUE HA ANIKIADO IHVERCIONES ~ !:lJ l'llL MILLOOES PARA ESTE NIO LO 
Ol!E INDICA OIJE LA DIGITALIZACIOO DE LA El"l'RESA ES YA UN HECHO CONSl.l'WXl. 

tSTll SliUACION QUE NO. DEBEMOS PEP.DER DE VISTA PARA NO Sl-"RIR SORPRESAS DESAGRADABLES Q 
!lUG.~ A !lEf-LF:CCIONAR SOBRE TRES PUHOS QUE IEBEN ENCAUSAR NUESTRA LUCHA, 

F-LA fECfíUJGIA DIG!Trt IWI fl:CESARIA ~A REVISIOO IE TOOOS.LOS C~NIOS. 
t'-lOS CIV'1BIOS TECNICOS Y AIJllNJSTRATIWS QtE :l. 1M MDO EN Ta-fEX ~.LA f~NfTACICft 

II LA NI.EVA TECNQOGfA NOS .DA IEREOO A lf4A RETAIU..ACl<Jl ~ E..ECUTM LALOIES r«> P'LTADAS . · 
EN NlESTROS CCIMNIOS . . 

3' -LA CRISIS y LA ltflACIIJ4 alPNftE 'lrmf LA LIDL' ~ a AlJENTO srt.ARII\. IE FJERCB 
~ . .. -

. Li\ l'Cá.ITICA ECONllH~ DEL REGt..tfl. LA voiAcllW> llE:TEl-W.ll AL f:f'RECEA RET~ÍMS EH 
VEZ DEL AIKNTO SALARIAL DE 'EMERGEfCIA. V &XPOSICION ct.MJJICAHTE ·~ EHTREGUISTA· .DEL c.e.11. ' 
Df.!lEN ~otlERHOS ALERTAS SOl!RE. LA.~ ltEl'IOt'A POSIBILllWI DE .OlE APROVECHANDO LA. SITIW:ION Y 
Ll\C.<N'UCICIN Cll.E CON SUS o.UWIRETAS. PUEIWW CllEM CfWlllO GOBIERl'«J. Y PATRON SE 'PONGAN Al FIN 
lle t1CUERDO V NCiS. lf'lltiGAN I«> Q.O LA RETAÍMA.Atl<»é EN VEZ DEL AlftNTO SAi.MIAI. 'liE EIERGl:NCIA . 
. SINO QtJE ADEMAS QUIERAN PACTAR LA ll'Pl.AHTACION DE LA NIEVA:TECl'«ll.OGIA AL MUGEN DE NUESTROS · 
CONl/Etl!OS, . . . . 

! ¡MANTENGAPIOHOS FIRMES Y ALERTAS COPIPA~EROS¡ ¡ 

¡¡LA LUCHA APENAS C~JENZA UNIDOS Y. ORGArHZADOS VENCEREPIOS¡ ¡ 

LINEA DEMOCRAllCA 22 DE ABRIL 



A ram UE COIWEIU 18.ERl(SI'~: 

. . 

EL J6 1E :Mom, DEL 1111> EN CUSO ~ NDS 1.1.EW> A LOS DIFEIEfnES arma IE TRAllA.D LA -
ttoTIFICliCIClt 1E ClJE ElflLAZMllS A tlB.IA A TB.ÉFGGs llE flEXfCO, S.A • ..n'IVAIJOS A EXl-
GIR !Jf lfll901'0 Sii.Mi~ •JE EJEKE[IA TAlAOO y !AS'.00 tN a. 20.2 1 QE ANTERl<FIO
lE ~ HMIA OT<IGAOO A LOS MI<§ fUNDIJS. 

ESE Ml91> DIA. POR ACIERDO MUITMIO EN TCIJOS LOS CENTROS llE TRA8U> Y SECCICIES F2 
RANEAS. SE MDDO m; .LA Ltm\ ERA EXCLUSIY~ Pm EL ltCRQEHJ'O Sft.MI~ IE EJU-
flt(IA RECMlNDl LA PR(f()SICl<W JE LA.Elfll"SA JE IEAll.AR A l6 OJMNI<§, COfROE-
Tlatm B.t.OIUTE A IEFEflO ESTA PailCl<W MY(IJTMIA. 

~ . 
PARA .EL DIA. ~ De AGOSTO LA l~iClt GE. SE .rG$ DIO FtE caE LA ~ fW:IONAL. '" 
~NTE •. IMllA'AtfPTADO LA PRCÍPoSICÍClt iE u SECRETARIA llE TRABA.D QUE ES LA RETA-

Blt.ACIClt GE1EW. llE LOS c:aNvenos EN ll#iM IE SER l.W lro631'0 IE OOUIA DIRECTO 
"" ~10. ASI Ml91> SE fl)S MJTIFICA· u' a.:A :MVORIA IE LOS TRABA..WX.s A NIYEL NN:l2 
IK. •HAllNl>S ACEPTNIO DI~ PRG'OSIC:IClt• t. .. ESTO MOTIVo A LOS CCMtAfaos IE DIFERemS 

CENmOS llE w A CCJIRCBMt ENTRE ELLOS MISMOS LA 'DP!llWJ. IE DICHA lff<JMl(I, -
IJESClllUENDD CCll ASCJlllO U EXISTE lM DISTillictdN;EN TORrO A ESTA INFCJUw:ldN, PUESTO 

u;:oram HFGIES NOS' lfl>ICM llE LA M\IORÍA'DE LOS 'ÍRAIAJIUXIRES RECHWACll DICHA -

PRCl'\ETA, IWllJCi caG E.&llLO u anwrco ui c:aiPNIERAs Av~ LA. ASN9.fA, 
ºIJEJNGl CONl1'ÑCIA IE ClJE llD EIA mTAILE LA PuoslCIClt. Y. IE fá' 1Ü ID SE HA~ . . . . . 

cADO DfCM;,_IClaN1 

á: ;,~ ~. !ITI wa.Nm ••maTlw Es ,..,Fm• LA 1t1QU1cilé • Los ~ ~ . -
ll!IPEcTo.A ~.1~1a1~ a.'mt111 • ~11. Y.llJ PEAIER·IE .. YISTÁ a llJTOO . 
Pll e. ~ a- s;T-,RJh ~ AJIB.~•IE: AE:; B. lflJIBISl1'0 IE. EJOE(Jk vA ·u .. · 

. ~~ ~im~··!itlflt ltifL_i(Á EL QW LA Plmlll!D lt • m~ A OIM llIA : 
u1m fl!lA-llVts1111 IE al!Dlgi·. ~~Á • an• u.~"" m·u· S1t1A.' ae -
T~. MllCt1!1#!141Uapnt:,s..1u8, • f'llr!P¡rA rmív.wí .. LA (!IÍIS ·
Ecgp!lc;A. ·.·y llDs RlmtlNJIMDI A."'· M1ll AllBfO. El LA EMWCI<W lE cataIOS. · 

. ' 
: - ·. . . . - . ., ' ' .-

LOS CENrRm IE 1Rl&\IJ IDIE RE IEOWD TA. PIUmlCICll Slll: · 
AZIJES J. 
11101: 
VICTlllA 
SMJJM 
SMMnllOM 

YJUE.I) 11. .. 
. flUJLPM CllYIDllM) 

. . TMlBIA <DlYIDllM) 



··~uE·RA ILH · - LA REQUI~A !!.-
La.esca]~~~ represiva des1tlda po; el Gobierno-E-.iresa contra Jos telefonistas no es 

algo casual n¡ mucho menos .aislado. Se trata. cOllO ya Jo hemos venido diciendo y como 
Jos acont~ci111ientos han conftl'llldo. del 111peetnado interis tanto de Ja Enipresa cCllllO del 
Gobie'rno;'de imponer.Ja·· T ;E C N_ o·t ·o f 1 A DI G ITA L al !lis bajo costo posible 
es dectr. a ccstillas de lds trabajadores. · 

Ya en rnarzo de 1982, Ja Empresa y el Gobierno Intentaron frenar Ja lucha de los tele 
fonistas·por la revisión de loS.COftV9flfos depart1111ntales. Sin ningún.escrúpulo despi
dieren a los c()llljlaneros !lis rlfl'es.ntativos de Jos depart1111entos que, desde aquella fe
cha, buscaban la· revisión de sus conventos. Se trataba d1 descabezar el movi~iento y -
cortar toda oposición a las nuevas lallores; pero Ja respuesta contunoente de los· traba 
~adores (PARO TOTAL DE LABOIES DE 11 DfAS DE MIS DE 12 Mil TELEFONISTAS) frustró tales 
pret~nciones. Pero el probl.., qued6 latente. 

" Hoy, es clá1·0 que el objetivo de li Eíllpresa y 11 Gobierno sigue siendo el misllO. PRO 
VOCAR LOS DESPIDOS QUE El AYUDEN A SOllETEll A LOS TRA8AJADORES, para imponer la TecnoJo
gfa Digital. Para tal ·objetivo esti en 111rcha la .actual ofensiva; el virtual estado de 
sitio a ql!e nos tten1n sm.ticlos' lla 11111111C1o, a rendir sus frutos. 

En tan s61o un NS; gr.etas a<ta fiqu1SA que iiipone Ja viohi:ión i.;,,une y stst..ilti~ 
ca de.nue~tros c011vent(ls; .la ..,...a ha 1~1l1rado lflO~te -la introducción de ·Jos 
equipos· digi~le~.;Por tJaplo. tlleds·de lli centrales Condesa, Vt.ctorta y San Juin , 
q~' se enc;1Jentran funcionando digitalnnte, se p,_,ara ya·.1! entrada en servicio de o.
tras a.h (:.:O; .CA .. PI. MA; ·zo, .PO, SR; CL,J lsto en la Seccion Matrfz; en;J15 Secciones 
Forineas ot1:rre lo mismó en Guaid1l1Jilra, Piitbla,. Ce laya,. Jil1pi; ,piro el c110 ·mas Clr:aai 
ttco ~~- ,:;1 en La _Paz. donde ·ta t:..,..ia .11W9V1chando Ja confusión, '~•· despldtdo·'.·a casi 
t~da:: la:: o¡:endoras·en virt.:J ét ~·1•.·tt1ne.-listos para funstonar. los.nuevos co1111111ta 

. -;ores digitales. · ., ·· · · ·· · · · · · · · · · 

rstús hedhOs íl~s pc~111itc:n •s~:iurar ~11..l ~¡ :~jetivo de h RÉQUiSÁ es fMcÚ it~~- ia 1111 
plb1m~16n .de·.Ja ~v~ Tecr:C>logfa._ por lo q.,."'ts de suponerse que' 11$ autoridades prete 
nderlr, c;•Je la requisa se quede por ¡¡n largo perf.odo. Debellos r1<:1pacttar en lo. ante
rior y n.> OP.jarJo 01e lado, PlllS la .~resa y el Gobierno estin aprovechando estupenda-
mente ·la ac~ual situact6n. LA INTRO!IUCC?ON DE LOS NU~VOS {«ffPOS, .LOS··DESPJOOS .y El AU
M'.i1IO H;~IS.~If!HI.~~ DE LQS 11005 DE TRABAJO, s"°ifica la.~ -~ ~ ÍI :VA E I O N por 1 a 
vi1oe -~~~~~~-~e. '!~S~r.os .c~ve11tos. dlpart_,¡t1l1~-/:::~...ir.~.~rat.o;.~0Ject_tvo, · 

'De ahi qi.'I! .., 'probleu11. fundaÍlefttal qúe debelltOS ~·r :r.~.ia~·sAt.~ UOIEDIATA 
rncc;;o1cic.:1AL o~. LldU.;qu1SA pues ista retraz¡¡ y an111a1•"1achÍ'l*IP1~'-~l.C16n y 
visHin.de n1.111tros co11vtt1ios. · · .. · · · · · 

' ' 

EL COMITE TAMBIEN SE BENEFICIA co.~ EL ESTAllCAMIE~Q. ~t:: COfÚ:1:ICTO 

Ya opC>rtun..ante (10 de septtellbre) v~illllOs la pos1bli11dad de qUI el Comité·Sjecu:i 
vo provocara despidos par1, como en 1982, hacerse de ~n equipo que le ayudara :i ·contro
l·ar; por eso al no encontrl1' IUl'OI"' res¡1111sta de la base, tuvieron que ecnar mano ce los 
delegados a la Asamblea General NKional, obliginclolos bajo presiones a faltar a su tri 

. bajo a Slbiendas de QUI la requ1Sa hllÍfl negado el ptl'llisO p1ra lo~ -d~legados. ; 
, ' . . . . 



1?6 

. Reellllnte .st el ·c~ttt hubiera .Ctu1do. honest1111ente .no h1brf.a encontrado objec16n pa · · 
r1 que 11 As_.tilee in1c11r1 sus seciones a partir de las.5 de 11 tarde ca.o Vl!flh ocu '-.: 

·. rriendo, porque Incluso~ los delf9ad0$ de forineas se enc1rg1rfan.de.i11Pul11r de •ner1 • 
• efec~IVI lls•.Qllllble11 Permanentes de su 5tcci6'n, notiflc1nd~ vf1 telef6nlc1 · .·los 1~-
.. cuerdo$;··: Algo::Sl•il•r ocurrl6 con los"delegldos 1 11 tonvencl6n·que c1r11:en de•peniiso 

desde t:1.df1 prffiero,_ de'j)Ctubre.. . . , . ·. · · l• · . · · . •· 
~ .. \. 1 • ;· 

Esta: sltuaet6'i aÍlsurd1 benefict1' úntci.iiente al C0111itt s)orque ··cuenta y1 con un n11tri jo 9!:1APP·de·in~ondtci~ale! ~.·hacen latíol',·a.s11·f1vor.cJ>n h esperanza de que.el CD111i-=
té loql"e s11 "refMUl.tcfón'!-· Es 'fwiporUnte acll,.1r que de la cifra de sao despeGtdos que 
~ 1 Comit~ maneja, sólo 59 han recibido s11 carta de recision; los clellb, cerc1 de 450 es 
tín <'rite el riesgo ir.ainente de perder su trabajo por la irruponsabilidad del Ccalté,
óu~oue toJavia no reci~en la not1ftcacion oficial de 11 recisi6n de contrato. . . 

1odo éste embl'ollo de·1os· despidos COI'.' el c11entci.de la Planilla Negra: .le ha servido.· 
'IUY !Jien .1 a Comité ;para chantajl!lr ·a lot trabaj1doresr .p11'1 hacer·s·e el-llirtir-y tratar···" 
j: :-~cuperar el prestigio perdido cuando los tr1bajadores repudfllllOS s11 "huelga de'dere 
ct·l" y liJ tramp;, de firm1r el ZO.l't para la revisión de convenios. 

ts ~laro que lo que mas le apura al Comité es mantener a como de lugar su puesto, to 
;, ·. :a:, ~:a1cio~es''.· i"! ha pr0!"9v"'P~ estanfencaftlinada~ 'a recu¡ieraf'_ el· ~poyó("ofii:ial, nii 
·, ~-~tuito que' ü 'p!'>ar ~e losto1,do&:sordps del ~09~reso de_l _T~~fiit,~o:_s.I! ln.si~t~ en· se-

,,.,,,l'OS acarr-t>ancd·!'r.lc;s-a1"8;'.hmimto•es ·raro··i¡ül! a un mes de requisa haya sido inca-
... ~l d~ impulzar alternativas de movilización realmente efectivas que ayuden a sacar la 
··~~·1~sa o J la ~olución del conflicto •. La Empresa y el Gobierno se rien de los moñitos 
:· :os qaffetes wika alternJl.t..iYa,41e.quienes. aaarrados aVcarro;'Oficial son lric~pac'i!s·de. 
111·9~.,_iiar l _a ir.011~ _11zac1 óo ·rea 1-·. de·,¡ os·. t,'"_~ajadores. · '' · · ·, · : ~::·• .. _. : · .. , .. ..... :. . 

~.J "··. .• • • . • • • • • :· t • .~ ';1·¡~ , . 

. 'LOS tELEFOIHSTAS YA "º PODEMOS SEGIJIR sm;OO·ESPECJADORES DE ESTA '.BRONCA EN LA (U• 
·PULA OF.L PílO(ll, ?UF.S LAS lt1'LICACIOfES QUE éSTA TRAE CONSIGO SON MUY GRAVES. DEBEMOS A

Pl<OVECHAR EL TIEMPO Mll:RTil QIJE ÉL·'~ARGAMIENTO .DEL 'COtf'LICTO TR-.E Y ORGANIZARP«>S DE ~NE· 
RI\ INDEPEN!J.IENTE. y HACER QUE· LA VÓZ ·DE l-OS· TRABAJADORES TELEFONISTAS SE E s e .u c.· H e . 

' • -: . . . '' ' • .:1 ·~ ... ·.' ·.. .. • : . . .. . .(' ··'... . : . .:. ~- .) ; .. • . . . . . ' . 

ORGANICEMONOS POR DEPARTAMENTO V CEN.TRIJ 'DE TRA8Qcl -EN GRUPOS DE LUCHA SINDICAL . PO.A:' 
LA•OEFENSA 'DE ·LOS COfCYEN!OS y ·LA AUT'Ol«J4W:mmrtAL·;·' PREPAREMO!lflS 'PAM 'UNA GRAN MOVILI- . 
ZACION DE LOS TELEFOtiISTAS CONTRA

0

• l'A REQufSA, ·POR· LA REINSTALACIQN DE TOOOS LOS DESPEDI 
DOS, EL REGRESO A LABORAR DE LOS 450 OELEGAOO~·Y ·POR LA"OEFENSA O~ NUESTROS CONVENIOS·-·. 
OEPARTAMENTALES. 

:. : ... 

. · . .-··iFRATERNAUIEN'fE . 
LINEA. DEl'°CRAHCA 22 DE ABR.IL. 

. . 
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