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INTRODUCCI ON ._ 

Durante el año de 1978 en la Escuela Nacional de Estudios Profe­

sionales "Acatlán" se impartió un curso denominado "Curso de Verano -

de Organización y Métodos", dirigido a los estudiantes de la carrera 

de Ciencias Políticas y Administración Pública; siendo éste el primer 

acercamiento que tuvimos con respecto al tema de Organización y Méto­

dos. 

A lo largo del curso se acrecentó la idea de profundizar en cuan 

to a los aspectos que cubre esta área de la administración. 

Posteriormente, en el año de 1979 al ingresar al Sector Publico, 

pudimos tener cuntact1 con una Unidad de Organización y Métodos e i-­

dentificar determinadas características respecto a la manera como se 

desarrolla esta actividad en la Administración Pública. 

En el marco de estos dos antecedentes, que conjugaron tanto as-­

pectes teóricos como prácticos, surgió la inquietud por desarrollar -

el presente trabajo, que en su aspecto central tiene como objetivo -­

destacar la necesidad de ampliar la naturaleza <le la actividad de Or­

ganización y Métodos en el Sector Público Central¡ orientándola hacia 

la racionalización no sólo de medios, recursos y procedimientos de 

trabajo de una dependencia, es decir, una racionalización técnica; si 

no que el propio sentido de racionalización se amplíe hasta su partí-
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cipacion en la racionalidad social, que compromete la definición y 

formulación de los objetivos y las políticas institucionales. 

Asimismo, la tesis subraya la importancia de que en el desarro-­

llo de esta actividad se adopten algunos criterios, que analizaremos 

a lo largo del trabajo, mismos que no han sido aplicados constante y 

sistemáticamP~te como pudimos constatarlo en la investigación que 11~ 

vamos a cabo respecto a la operación de las Unidades de Organización 

y Métodos dentro de la Administración Pública Centralizada. 

Para responder a estas inquietudes, el trabajo fue dividido tem& 

ticamente de la siguiente manera: 

En el Capítulo Primero, presentamos los concepto.; de adrninis tra­

ción, en un sentido genérico y el de Adminbtración Pública; también 

identificamos la naturaleza de la actividad ,:c1¡¡1in.istrativa y su dife­

renciación en privada y pública, para f inalnwnte involucrar el conce.E_ 

to de Estado; con el objeto de desarrollar un marco te6rico-concep-­

tual que nos permita precisar las respuestas a la siguiente ínterro-­

gante ¿qué es la Administración Pública como actividad y su irnbito de 

acción? No obstante, cabe aclarar que no se analizan exhaustivamente 

todos los conceptos y corrientes del pensamiento teórico que existen 

actualmente; sino que se seleccionaron los que pueden resultar más ú­

tiles para las necesidades del trabajo, de ahí que las consideracio-­

nes que exponemos no las identificamos como Únicas. 
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El Capítulo Segundo, está encaminado a hacer resaltar la natura­

leza, el concepto y la importancia de la Refonna Administrativa; así 

como, a presentar una breve. descripción de los esfuerzos tendientes a 

mejorar el funcionamiento del aparato administrativo público, tomando 

como punto de partida la denominada época posrevolucionaria hasta 11., 

gar a la organización que actualmente guarda •tuestra Administración 

Pública. Estos aspectos nos permiten dete1111inar y delimitar el ámbi­

to donde se desarrolla la actividad dte Organización y Métodos en d -

Sector Público, A lo largo d1e este Capitulo y del trabajo en general, 

mencionamos reiteradamente a la Reforma Administrativa y, para ident~. 

ficar su significado, la definirnos desde su inicio; sin embargo, uo -

dejamos de hacer hincapié en que a pesar de quro'. la Reforma Adminis_ r~ 

tiva no es un fenómeno reciente, aún no se ha pc;dido llegar a preci-­

sar su concepto, ya que el término ha sido ob.i•"to de uso indiscrimina 

do. 

El tercer Capitulo lo iniciamos, exponiendo do manera general -­

los antecedentes de Organización y Métodos¡ así CülllO, lo,; conceptos -

de organización y de método y su interrelación. 

Posteriormente, con la finalidad de formarnos una idea de las -­

Unidades de Organización y Métodos en el contexto de ... a Administra-­

ción Pública Mexicana, identificamos su objetivo, funciones y adscri.E. 

ción; aclarando que la información proporcionada al respecto, la reco 

pilamos de publica~ión oficial de lo que fue la Dirección General de 
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Estudios Administrativvs de la entonces SecreLaría de la Presidencia. 

El Ca~ítulo Cuarto, comprende una investigación de campo que se 

realizó, apoyándonos en la técnica de entrevista dirigida; que aplic.!!_ 

mos en las dependencias del Sector Púbcico Central, a fin de recabar 

información referente a la adscripción, objetivos, funciones, perso-­

nal profesi~~al y técnicas de las Unidades de Organización y Métodos; 

con el propósito de tener un acercamiento 1 Li realidad de la manera 

como operan estas Unidades, Cabe aclarar, que excluímos de nuestra -

investigación a las Unidades de Organizar~ i iín y Me todos de la Adminis­

tración PGblica Paraest~tal; ya que s11 ~ran n~mero y diversificación, 

así corno suo; característic11.; y probJ ·~~,.-¡,; e!ipec í.ficus, r.obasan las li­

mitan tes de ínformacicjn propuestas on¡!,1nalm .. •,1te piira el pre:sente es-

tudio. 

En el Capítulo Quinto y últ-Lno, analizamo& los resultados obteni 

dus en la investigaciún de r.ampo, haciendo resaltar las deficiencias 

que fuer n detu•:tadas en la operación de las áreas quf' realizan la -­

función de Or;~ani~ación y Métodos en el Sector PGblico Central, así -

COh10 la heterogeneidad que se presenta; situaciones que nos permiten 

presentar una serie de conclusiones y recomendaciones que considera-­

moa, podrían contribuir para que estas áreas cumplan con una mayor -­

eficiencia sus funciones. 
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e A p I T u L o r. 

LA ADMINISTRACION _GOMO ACTIVIDA.12. 

l. l. EL CONCEPTO DE ADMINISTRACION. 

En principio partiremos del significado etimológico del término 

administración, para identificar el concepto que expresa. El término 

administración tiene su origen en el vocablu latino ADMINISTRO-AS-ARE 

constituido por el prefijo AD que significa hacia, conforme y MINIS-­

TRARE servir; ya que la administración coordina los esfuerzos colecti 

vos hacia la consecusión de un objeti'h' común que individualmente no 

es factible alcanzar. 

En la practica el contenido del término ha sido muy diverso y -­

"Dar una definición precisa que cubra todos los aspectos de una mate­

ria tan amplia y compleja como la administración no e¡¡ asunto fácil, 

ya que puede no satisfacer todos los criterios y puede ofrecer el pe­

ligro de que por ese solo hecho se llegue a restar su importancia, o 

bien a destacar aquellos aspectos que probablemente quedaron sin in--
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cluir dentro de la definición." (1) 

No obstante, el mismo Jiménez Castro dice que la administración 

es " ••• una ciencia social compuesta de principios, técnicas y prácti-

cas y cuya aplicación a conjuntos humanos permite establecer sistemas 

racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se pueden 

alcanzar proryÓsitos comunes que individualmente no es factible lo----

grar." (2) 

Por su parte, Brook Adams la define como " .•• la capacidad de co-

ordinar hábilmente muchas energías sociales con frecuencia conflicti-

vas, en un solo organismo, para que ellas puedan operar como una sola 

unidad." (3) 

Finalmente F rnández Arena dice que es " .•. la disciplina que pe.E_ 

sigue la satisfacción de objetivos organizacionales contando para e--

llo con una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado,"(4) 

De las definiciones anteriores, se identifican ciertas caracte--

rísticas de la administración que enumeramos a continuación: 

(1) Jimén-ez Castro Wilburg. Introducción al Estudio de la Teoría 
Administrativa. México, Ed. Fondo de Cultura Económica, 1974, 
p. 23 

(2) Idem., p. 23 
(3) Citado por Wilburg Jiménez Castro. Op. cít., p. 24 
(4) Citado por Arias Galícia Fernando, Administración de Recursos 

Humanos. México, Ed. Trillas, 1977, p. 23 
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l. Se presenta necesariamente en un organismo social. 

2. Surge en razón de la consecución de determinados objetivos 

que han sido previamente establecidos. 

3. Pretende lograr la máxima eficiencia en la consecución de 

los propósitos • 

4. La existencia de un conjunto de normas que regulen el compo.!. 

tamiento humano. 

5. Una serie de recursos que permitan la consecución de los fi-

nes. 

1.2. EL CONCEPTO DE ADMINISTRACION PUBLICA. 

"Los conceptos de administración pública aluden ordinariament1: -

a diversas tipificaciones ya sea como institucíonalidad, como cuerpo 

social o como actividad •.• " (5) De acuerdo con las características 

de nuestro trabajo, tratareruos a la Administración Pública como una -

actividad, ya que, el trabajo de las Unidades de Organización y Méto-

dos se orienta escencialmente al mejoramiento de la actividad adminis 

trativa pública y colateral.mente a mejorar la estructura administrati 

va y el comportamiento burocrático. Para concebirla como tal, emple! 

remos la definición del Profesor Miguel Escobar Valenzuela, quien al 

referirse a la Administración Pública nos dice que es " ••. la activi--

(5) Arce Bravo Enrique. Reflexiones Acerca de los Conceptos Desarro 
lle, Planificación y Administraci6n Pública. M~x¿co, Tesis UNAM 
l977, P• 81 
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dad encaminada hacia la satisfacción directa o indirecta de necesida-

des públicas políticamente definidas." (6) 

En relación a la definición, es necesario mencionar que la Admi-

nistración Pública es tratada como una actividad " ... en la medida en 

que esta constituye la ordenación racional de diversos actos en se--

cuencia, encF~inados hacia la satisfacción de l~s citadas necesidades 

públicas políticamente definidas." (7) Dentro del desglose de esta 

afirmación, al hablar de la ordenación racional, no se hace referen--

cía a la racionalidad como una simple elección de determinados medios 

para la consecución de ciertos fines; sino que a la Administración PG 

blica le corresponde una racionalidad social que debe ser entendida -

como " ••• un tipo de actividad humana caracterizada por la equilLbrada 

y sistemltica aplicación de los medios a determinados objetivos, in--

cluyendo la solución y definición de los mismos.'' (8) 

1.3. NATURALEZA DE LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA. 

Para a?pirar a tener un conocimiento cabal de la administración, 

no es suficiente referirnos a algunas definiciones respecto a ella; -

sino que es necesario precisar su naturaleza. 

(~ 
(7) 
(8) 

Idem., p. 81 
Ibid., P· 83 
Groas, Ber~am en: Guevara Bautista Julieta. AE_untes de Clase. 
UNAM-FCPS. Citado por Arre Bravo Enrique. Op. cit., p. 73 
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La actividad administrativa se constituye por " ••• comportamien-

tos humanos que definen puestos de trabajo o cargos, sólo es verifica-

ble en organizaciones administrativas, las cuales para ser tales recl~ 

man, en su enumeracion mínima, de los siguientes elementos: un grupo 

humano que ponga al servicio <le los fines de la organización al menos 

una parte de su capacidad de comportamiento, un conjunto de normas que 

regulen y organicen dichos comportamientos, un conjunto de fines a los 

cuales los comportamientos sirvan y, por Último, un conjunto de recur-

sos materiales que hagan posible la realizacion de esos fines." (9) 

Partiendo de estas características correspondientes a la activi-

dad administrativa, no estamos de acuerdo, con la posición de algunos 

tratadistas en el sentido de que para identificarla, debemos remontar-

nos a los orígenes del género humano donde se daba una relación de coo 

peración simple rudimentaria, que ya empleaba las ventajas que brinda 

la unificacion de los esfuerzos individuales en la consecución de un -

objetivo común; tal y como lo señalan Simon, Smithburg y Thompson al -

decirnos que "Cuando dos hombres cooperan en poner a rodar una piedra 

que ninguno de los dos hubiera podido mover por sí solo, han aparecido 

los rudimentos de la administración.'! (10) 

<?> 
(10) 

Malagón Ve~a Alfonso. Reflexiones en Torno a lo Administrativo 
Público. México, Tesis UNAM, 1980, p. 59 
Simon Herbert. et. al. Administración Publica. México, Ed. 
Letras, 1968, p. 1 
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Según el planteamiento de los autores citados, encontramos que la 

actividad administrativa tiene como antecedentes·mas remotos; un grupo 

humano que contribuye por lo menos con un mínimo de su esfuerzo hacia -

la consecución de un objetivo común y una serie de recursos que les pe!_ 

miten el logro del propósito. Desde nuestro punto de vista, se trata -

de una simple relación de cooperación rudimentaria " •. ,en donde los com 

portamientos humanos se ordenan en el tiempo y en el espacio pero sin -

estructurarse orgánicamente oí organizando jerarquías estables." (11) 

Y no propiamente a lo que es la actividad administrativa, porque de a--

cuerdo con las características que la identifican " •.. no hay actividad 

a.:ministrativa hasta el momento en que los hombres se conectaron entre 

si, de modo esp~cífico y en determinado contexto, con el fin de organi-

zar sus respectivos comportamientos y de esta manera satisfacer fines -

previamente establecidos," (12) 

Esto nos permite precisar que en la medida en que han evolucionado 

los grupos humanos en las diferentes etapas históricas de la humanidad 

la actividad administrativa ha tenido características específicas y di-

versas. 

1.4. .\CTIVIDAD ADMINISTRATIVA: PRIVADA Y PUBLICA. 

P.n la formación social correspondiente a las sociedades del comu--

(11) Malagon Vera Alfonso. Op. cit., p. 60 
(12) Ibid., p. 61 
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nismo primitivo en donde los medios de producci6n, particularmente la -

tierra, son de propiedad común y por lo tanto las formas de producción 

no antagónicas; administrativamente no existe diferencia entre lo priv_! 

do y lo público, ya que la vida de cooperación simple ejercía una débil 

instrumentación sobre la naturaleza, que implicaba un limitado desarro­

llo de las fuerzas productivas. 

Al incrementarse las relaciones entre los hombres y ampliarse la -

acción del hombre sobre la naturaleza, se amplía el desarrollo de las -

fuerzas productivas, los modos de producción adquieren el carácter de -

antagónicos y las relaciones de producción se modifican consecuentemen­

te. 

A partir de ese momento, los medios de producción son propiedad de 

unos hombres, mientras otros carecen de dichos medios; dividiéndose la 

sociedad en dos clases: por un lado los propietarios, tanto de los me­

dios de producción como de los propios hombres que se sirven de ellos -

en su trabajo y, por el otro, los no propietarios de los medios, que -­

únicamente poseen su fuerza de trabajo. 

A consecuencia de lo anterior se genera el carácter conflictivo y 

antagónico de la sociedad; y al agudizarse el ~onflicto. se pone en pe­

ligro la cohesión y estabilidad del sistem·, obligando a que en el seno 

de la sociedad s~ constituya la instancia de lo polÍ'ico, situándose en 

su centro el Órgano rector de la misma: el Estado. "Er las sociedades 

est~tales, ~s en el ca~italismo, a diferencia de las sociedades que le 
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precedieron, donde lo adm~nistrativo público aparece diferenciado y des 

personalizado, por cuanto las condiciones materiales de este modo de 

producción exigen que en el nivel jurídico-político, lugar en el que se 

localiza y define la instancia de lo público, se encuentre diferenciado 

connitidez." (13) 

El Estado va a ser el encargado de procesar ~os conflictos socia--

les para mantener el equilibrio del sistema. A partir de ese momento -
• 

se precisa la diferenciación y división entre los ámbitos de lo privado 

y lo público; y las actividades que se desarrollan dentro de estos ámbi 

tos se identifican en actividades administrativas privadas asumidas por 

el individuo en su beneficio y desarrolladas por la sociedad civil y as_ 

tividades administrativas públicas atribuidas al Estado y desarrolladas 

por la sociedad política en beneficio de la colectividad. 

La actividad administrativa pública, como lo hemos visto '' •.. sólo 

es posible una vez que se ha configurado el estado-principio de organi-

zación y al..ninistración social- y dentro de éste la estructura adminis-

trativa ••• " (14) teniendo características propias que la diferencian de 

la privada; mismas que enumeramos a continuación: 

l. Proporciona servicios con un fin no lucrativo, sino de bienes-

tar social. ··:orq••e el objeto es la satisfacción de las necesidades co--

lectivas. 

2. No existe en ella una relación e1.tre ingresos y egresos, ya --

(13) !bid •• p. 50 
(14) !bid. 1 p 61 
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que, no tiene un carácter comercial en el que se rija por las leyes del 

mercado. 

3. Sus objetivos se miden en el grado en que satisface o no, las 

necesidades que demanda la sociedad, considerando que aplica recursos -

limitados a objetivos sociales. 

4. Es política, porque se orienta a satisfacer necesidades públi-

cas que surgen del conflicto social y es dentro de su estructura que --

las políticas se instrumentan para su ejecución. 

5. Está más sujeta al cambio, en virtud de que satisface sustan--

cialmente necesidades, que al ser reconocidas por el Estado competen a 

la Administración Pública, ya que esta última instrumenta los mecanis--

mos para satisfacerlas. 

6. Se encuentra inmersa dentro del Derecho Público y su ámbito de 

acción está sujeto a Jeyes y reglamentos. 

De lo anterior se desprende que la actividad administrativa públi-

ca " ••• se encuentra encaminada hacia la satisfacción de necesidades que 

por regla general no tienen un beneficio individual directo, sino todo 

lo contrario, ya que dichas necesidades comprometen a la sociedad en su 

conjunto ... " (15) 

Por lo que respecta a la actividad administrativa privada, esta --

(15) Escobar Valenzuela Miguel. Citado por Arce Bravo Enrique. Op. 
cit., p. 82 
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tiene como característica fundamental su carácter lucrativo, basándose 

en un fin individualista comercial, en el que al individuo le interesa 

obtener el máximo beneficio con la aplicación mínima de recursos. 

A pesar de la existencia de esta diferencia sustancial, no debemos 

perder de vista que a ambas, corresponden las características de la ac= 

tividad admini~trativa que fueron señaladas al inicio del apartado ante 

rior. 

Tambien hemos señalado que la actividad administrativa pública, se 

define y diferencia una vez que se ha configurado el Estado¡ ante esta 

situación relevante que juega el Estado, es conveniente e importante r~ 

ferirnos al concepto de Estado, haciendo resaltar que en torno a el e--

xisten definiciones de carácter económico, sociológico, jurídico, admi-

nistrativo, etcétera. A continuación presentamos una que nos refleja e 

ilustra su importancia; el Doctor Ornar Guerrero señala que "El Estado -

es la organización política suprema que se levanta sobre la sociedad P.! 

ra someterla a su dominio; pero el Estado no sólo asume una función po-

lítica de dominio, sino que también desempeña otras funciones: la eco-

nómica, la ideológica y la administrativa." (16) 

Al Estado desde su aparición, se le han conferido funciones que no 

siempre han sido las mismas, las que son desarrolladas por su estructu-

ra administrativa; o sea, laAdministración Pública, que es la encarga--

(16) Guerrero Ornar. La Administración Pública del Estado Capitalista. 
México, Ed. Fontamara, 1981. p.39 
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da de satisfacer las necesidades que demanda la sociedad; aún cu.ndo ~ 

no va a satisfacer todo tipo de necesidades sociales, sino las necesid.!. 

des públicas políticamente definidas, es decir, aquellas necesidades ~ 

que son respaldadas por un cierto grado de poder. 

En la etapa del modo de producci6n capitalista el Estadc tiene dos 

caracterizaciones fundamentales; como Estado Liberal y como Estado In-­

terventor. A este ultimo nos referiremos de una manera muy general; se 

ñalando que a partir de la crisis del año de 1929, es cuando se hace 

más intensa y extensiva la intervenci6n del Estado en la vida económica 

mediante la regulación de bienes y servicios, esto es consecuencia del 

desequilibrio que se suscité en el ámbito económico y social a nivel mu_!! 

dial; poniéndose de manifiesto la insuficiencia de los mecanismos de no 

intervención del Estado en la vida económica. Esta caracterización dio 

lugar al desplome de la doctrina del "Laissez-Faire" en que se sustenta 

ba el Estado Liberal. 

La crisis del sistema capitalista, obligó a éste a buscar medidas 

que amortiguaran la crisis económica; a partir de ese momento se modif i 

can cualitativa y cuantitativamente las funciones del Estado, dando lu­

gar al Estado Intervent~r que fue reforzado teóricamente por John M. -­

Keynes, creador de la Teoría Keynesiana y la repercusión de esta se ve 

reflejada en la intervención estatal dentr~ de la inversión publica y -

diversas formas qe política económica en donde su participación se jus­

tifica. "El Estado, que está en mejor situación que la ~mpresa privada 

par- calcular las neceFidades a largo plazo en términos de ventaja so--
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cial general, debería asu~ir una mayor responsabilidad en organizar di-

rectamente la inversi6n." (17) De tal manera que la intervención esta 

tal más directa, fue la respuesta para hacer frente a la difícil situa-

ción del momento, a tal grado que "La intervenci6n del Estado en la vi-

da económica es no solo imprescindible en el régimen capitalista, sino 

que es la única forma encontrada hasta ahora, dentro del sistema que le 

permite sobrevivir a pesar de sus contradicciones y desajustes •.• " (18) 

Con el surgimiento del Estado Interventor, la Administración Públi 

ca se dedic6 a la orientación, promoción y participación en los proce--

sos econ6micos; a organizarse de una manera adecuada a efecto de cum---

plir con las nuevas atribuciones del Estado, que se fueron concentrando 

en: Relaciones Exteriores, Administración de la Justicia Nacional, Ad-

ministraci6n de la Hacienda Pública, Seguridad Nacional y, básicamente, 

la de Promotor del Bienestar Público y del Desarrollo Económico y So--

cial. 

Conse~Jentemente, el crecimiento del aparato administrativo públi-

co ha respondido a distintos momentos hist6ricos; dentro de este marco, 

en México surgi6 una variada y compleja organización de la Administra--

ci6n Públicd, como una respuesta al crecimiento, complejidad v dinamia-

mo que h~ adquir'do el aparato gubernamental, así como al crecimiento -

(17) Dillard J.ludley. La Teoría Económica de John Maynard Keynes. 
España. Ed. Aguilar, 1980, pp. 159-loO 

(18) Díaz Arias Julián. El Estado en la Economía. México, ~d. Loa, 
1963, p. 13 
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económico y social que ha generado un acrecentamiento de las demandas 

sociales; desarrollándosé variados intentos por introducir mejoras y~ 

dificaciones en el desarrollo de la actividad administrativa en el Sec­

tor Público. 
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CA P I T U L O II. 

LA REFORMA ADMINISTRATIVA 

2.1. LA REFORMA ADMINISTRATIVA Y SV NATURALEZA. 

Como se mencionó en el Capítulo anterior, un imperativo de la Admi 

nistración Pública, ha sido el de efectuar cambios y mejoras en sus es­

tructuras y funcionamiento, con la finalidad de estar en posibilidad de 

adecuarse a los cambios y presiones del medio ambiente en que se encue!!_ 

tra inmersa; para lograrlo, busca incr~mentar la eficiencia del aparato 

administrativo y la prestación de bienes y servicios a la sociedad de -

una manera consciente e intencionada, a través de la Reforma Administra 

tiva considerada como un medio para mejorar el funcionamiento del Sec-­

tor Público; identificándola como un proceso de revisión, adecuación y 

actualización de las estructuras, funciones, normas, etcétera, del apar.e_ 

to administrativo público. 

Respecto al surgimiento de la Reforma Administrativa se ha dicho -

que "Las razones que tienden a generar en una sociedad la conciencia de 
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la necesidad de una reforma administrativa provienen, por lo general, de 

algunos de los siguientes cuatro presupuestos fundamentales: 

l. Variación importante de los objetivos nacionales, los objetivos 

del Estado y los objetivos del Gobierno. 

2. Desarrollo poco común de las técnicas, los equipos o los esti~ 

los administrativos que necesariamente conllevan una variación cualitati 

va y apreciable sobre los sistemas de trabajo de la administración, en -

lo general y en lo particular. 

3. Cambios de personas en la dirección del Sector Público, lo cual 

implica una reinterpretación de los medios de acción y de las estrate--

gias del Estado para el cumplimiento de sus objetivos. 

4. Distorsión de la actividad estatal por obsolencia o por la in--

clusión de variables cuya existencia o, por lo menos, cuya fuerza no se 

había revelado debido a un análisis incompleto de la situación." (19) 

En la medida en que la Administración Pública identifique estas si-

tuaciones, la Reforma Administrativa se convierte en un instrumento va--

lioso para adecuar los cambios y responder eficientemente a las demandas 

sociales. 

2.2. EL CONCEPTO DE REFORMA ADMINISTRATIVA Y SUS AMBITOS. 

Mucho se ha dicho en torno a la Reforma Administrativa, básicamente 

(19) Carrillo Castro Alejandro. La Reforma Administrati"a en México. 
México, INAP, 1975, p. 58 
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a partir de los años sesenta, no obstante, en realidad no se ha llegado a 

un concenso sobre su significado; esto es consecuencia de que ha adquiri_ 

do variadas connotaciones, que en lugar de unificar criterios han hecho 

impreciso el concepto. Sin embargo, a pesar de esta situación se ha lle 

gado a un~ idea genérica de lo que ea la Reforma Administrativa; enten~ 

diéndola como innovaciCJ, cambio o mejoramiento de las funciones adminis 

trativas del Estado. 

Con ld finalidad de ampliar y precisar la idea anterior, Miguel ---

Duhalt Krauss, señala que la Reforma Administrativa debe tender a ••• " 

hacer de la administración pública un instrumento que responda con efic!!_ 

cía a los fines del desarrollo económico y social, adecuando el funcion!!_ 

miento de todas las entidades del sector público, buscando su cabal coo.!. 

dinación, elevando su eficiencia y mejorando sus sistemas de ejecución, 

así como modernizando sus técnicas, estructuras y procedimientos, media!!_ 

te una más conveniente distribución de funciones y facultades, dentro --

del marco constitucional que las conforma." (20) Al no existir un con--

censo respecto al concepto de Reforma Administrativa, la diversificación 

que se presenta ha rl.ado lugar a que existan varios tipos de reformas, * 
(20) Citado por Gallegos Figueroa Irma. Las Unidades de Organización 

y Méto~~s en la s~~retaría de Hacienda y Crédito Pdblico. México, 
Tesis UNAM, 1974, p. 40 
Carrillo Castro clasifica las reformas administrativas de la si-­
guiente manera: "Desde el punto de vista de los ámbitos de su 
acción y de su extensión, la reforma administrativa puede ser den~ 
minada mic ·o o macrorreforma", "Desde el punto de vista de los re­
sultados que pretenden alcanzar, se pueden concebir reformas de ti_ 
po eficientista o de tipo eficacista", "Las reformas administrati­
vas pueden llevarse a cabo con un mayor o menor grado de particip_! 
ción". En base a és .. a, las clasifica en:"Reformas Autocráticas y 
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que las plantearemos en dos, atendiendo a la magnitud e importancia del 

cambio: 

l. Hay quienes conciben la Reforma Administrativa en el sentido de 

pretender mejorar solamente los instrumenl1s administrativos disponibles, 

es decir, lograr únicamente una adecuación de los medios existentes a --

las necesidades administrativas del momento. Este tipo de reformas se -

reducen al simple mejoramiento administrativo, tendiendo a mantener la -

administración tradicional y el status quo y consecuentemente no reperc.':!. 

ten directamente en el medio ambiente en que actúa la Administración Pú-

blica, manteniéndose la misma estructura administrativa a través de una 

permanente adecuación. 

2. Por otra parte, la Reforma Administrativa puede ser planteada ·-

como un cambi~ total en la Administración Pública, al hacer mención de -

que la estamos identificando como un cambio total, cabe aclarar, que no 

la tratamos en el sentido de una revolución administrativa que pretenda 

cambiar de una manera virtual la Administración Pública existente; sino 

en el sentidr únicamente de reestructuración de la Administración Públi-

ca, en la que los cambios generados en ésta, repercuten en el medio am--

biente, dándose también una reforma de carácter social, que permita la e 

jecuci5n de las políticas gubernamentales propiciando transfo•illaciones -

en el ámbito social. 

Reformas Democraticas o Participativas". Carrillo Castro Alejandro 
La Reforma Administrativa en México,_ Op. cit., pp. 59-6f\ 
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Esta segunda tipificación se centra en la idea de que los cambios -

no se generan de manera natural para mejorar la administración, sino que 

la Administración Pública al estar sujeta a las presiones del exterior -

debe crear mecanismos artificiales que le permitan mejorar su capacidad 

operativa y para que se establezcan estos mecanismos, se requiere de un 

amplio conocimiento de la Administración Pública, que permita estar en -

posibilidades de provocarlos y estimularlos. 

No perdamos de vista, que en los dos tipos de reforma a los que he-

mos hecho referencia, el aspecto fundamental es el cambio; sin embargo, 

se presentan variaciones en cuanto a sus características y alcances, por 

lo cual es conveniente resaltar la necesidad de que la Administración P§ 

blica debe ser cambiada de una manera conciente e intencional, para que 

el cambio llegue a cump1ir con estas dos premisas " ••• tiene que ser admi 

nistrado también y, por lo tanto, se requiere de la formulación de pla--

nes y programas de reforma, el establecimiento de mecanismos y nervias P! 

ra coordinar, controlar y evaluar los esfuerzos de la reforma." (21) 

Consecuentemente, se requiere de una estructura de la Reforma Admi-

nistrativa para que el Estado se encuentre en la posibilidad de resolver 

las contradicciones correspondientes al sistema económico, político y S,9_ 

cial del momento; resultando imprescindible la implantación de mecanismos 

(21) Carrillo Castro Alejandro. La Reforma Administrativa, sus Antece­
dentes, Naturaleza y Significado. Mexico, CIAP, 1971, p.4 
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administrativos que contribuyan a dar solución a los problemas y además 

permitan su adaptación al desarrollo del medio ambiente. 

Cabe señalar, que con la finalidad de que la Reforma Administrativa 

sea un instrumento del aparato administrativo público, que corresponda a 

las necesidades económicas y sociales del país, debe ser producto del c~ 

nacimiento de la realidad en que se encuentra inmersa la Administración 

Pública; de lo contrario podría transfonnarse en lo que acertadamente 

plantea el Profesor Duhalt Krauss al señalar que "Cuando es anunciada 

por la más alta autoridad política la decisión de llevar adelante una re 

forma a la administración pública, se abre una oportunidad a la simula-­

ción y a la dema~ogia, ••• La simulación puede adoptar estas formas: 

a) La de aquellos que fingiendo tener los conocimientos necesarios, 

adoptar los instrumentos correctos o perseguir los objetivos señala­

dos, al amparo de la bandera reformista, atendiendo en realidad inte 

reses bastardos; 

b) La de aquéllos que ocultan o falsean los resultados de sus acciones 

reformadoras, para atribuirse logros no comprobados ••• La demagogia 

se manifiesta generalmente por medio de aquéllos a quienes llamamos 

vulgarmente demagogos, hombres que prometen lo que saben que no pue­

den cumplir. Los que a nombre de una reforma administrativa ofrecen 

demasiado, o demasiado pronto. La reforma administrativa no es un -

elixir que resuelva por sí misma todos los problemas del desarrollo, 

aunque sea una condición sine qua non para que estos problemas pue-
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dan ser atacados con éxito. La reforma es, además, un proceso permanen-

te y lento." (22) 

En muchas ocasiones, las acciones de Reforma Administrativa han si-

do enmarcadas en la aplicación del sentido común y del pragmatismo; ha--

brá que destacar en esta perspectiva, que uno de los grandes problemas -

de la Reforma Administrativa ha sido el de una insuficiencia conceptual 

y metodológica en el aspecto teórico; haciéndose necesario generar teo--

rías que permitan explicar el todo social, ya que, la teoría es " ••• un -

conjunto de conceptos y categorías que nos permiten representar a la rea 

lidad para los fines del 11nálisis cientÍfico." (23) 

Debemos tener presente que en nuestro país, es incipiente el desa--

rrollo de teorías sobre su realidad, que permitan " .•. tener una visión -

cada vez más aproximada de los procesos que están teniendo lugar en una 

sociedad y que constituyen la fundamentación para las políticas de acción 

pública y para la determinación de la factibilidad del tipo y grado de -

cambio social deseado." (24) 

Ante esta situación nos cuestionamos ¿cómo se van a gestar los cam-

bios de Reforma Administrativa de un modo racional, si no se cuenta con 

(22) Duhalt Krauss Miguel. et. al. Administración Publica y Desarrollo. 
El Control de la Eficiencia como Complemento de la Reforma Adminís 
trativa. México, UNAM-FCPS, 1970, pp. 109-110 

(23l Escobar Valenzuela Miguel. Citado por Arce Bravo Enrique. Op. cit. 
PP• 49-50 

(24) Arce Bravo Enrique. Op. cit., p. 38 
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una instancia teórica que permita comprender e interpretar nuestra reali 

dad. de la cual se conocen aspectos aislados y limitados? " •.• la solu--

ción a esta dificultad parece radicar en lo que Robert K. Merton llama -

"Teorías de alcance intermedio", haciendo referencia a aquellas teorías 

especiales aplicables a campos limitados de datos." (25) Fundamentando 

se en estudios de carácter interdisciplinario que contribuyan a la crea-

ción de teorías explicativas de la realidad. 

En la Medida en que la Reforma Administrativa se sustente en teo--

rías explicativas de la realidad económica, política, social, cultural -

etcétera, en que está inmersa la Administración Pública, se podrán defi-

nir l:a factibili-.ad y las estrategias para la consecuci.ón de los cambios 

a desarrollar. 

2.3. ANTECEDENTES DE REORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y MECANISMOS DE 
LA REFORMA ADMINISTRATIVA EN MEXICO. 

Desarrollaremos este apartado apoyándonos en la cronología que nos 

presenta el Lic. Carrillo Castro, acerca de los '~ntecedentes de las --

Reorganizaciones Administrativas en México" en su obra La Reforma Admi--

nistrativa en México. 

NueE1tra cronología, parte de la epoca posrevolucionaria; porque --

fue a partir de entonces cuando se incrementó cuantitativa y cualitativ~ 

mente la complejidad del funcionamiento de la Administración Pública, c~ 

(25) Ibid., P• 41 
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mo consecuencia de las nuevas facultades conferidas al Estado, * plasma-

das en la Constitución Política de 1917; mismas que resumiremos en los -

siguientes aspectos: fijar el marco legal en que se deberían desarro--

llar las nuevas actividades de nuestro país; reafirmar las garantías in-

dividuales y la independencia económica; fomentar la prestación de serví 

cios públicos, la educación, la seguridad social y la salubridad a nivel 

nacional; y organizar la Administración Pública. 

Inmediatamente para el ejercicio de las nuevas atribuciones se maní 

festaron una serie de acciones tendí.entes a incrementar el número de es-

tructuras administrativas. En el Sector Central de la Administración PÚ 

blica, el Ejecutivo Federal, para el despacho de los negocios adminü ~r~ 

tivos, ha contado con las Secretarías de Estado y los Departamentos Admi_ 

nistrativos. Paralelamente al Sector Central, surgió otro denominado --

descentralizado; constituido por una serie de organismos que han venido 

surgiendo. 

( *) El Dr. Chanes Nieto en su artículo "Organismos Descentralizados y 
Empresas de Participación Estatal" al referirse a la intervención 
del Estado, señala que " ... al ser México un Estado Constitucional 
de Derecho, la Administración Píblica encuentra en la Carta Magna 
el sentido que debe guiar su actividad, mismo que obliga por igual 
a los gobernados. De ahí que la acción promotora del Estado :11exi­
cano tenga su fuente en la Constitución y pueda mar,ifestarse en la 
creación de organismos descentralizados y empresas de participa-­
ción estatal, que por su número y la naturaleza basi.ca de las acti 
vidades que realizan, influyen en forma decisiva en la economía na 
cional. Es pues, la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, la que hace posible la intervención del Estado". Cha-­
nes Nieto José, et. al. La Administración Pública Federal II. 
México, UNAM-FCPS, 1976, p. 23 
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Concretamente en esa ~poca, la historia de la Administración Públi-

ca de nuestro país, se circunscribe a la creación, división y modifica--

ción de estructuras; estas características fueron creando un ambiente de 

complejidad en e~ actuar administrativo del Sector Público. Pero cabe -

señalar el hecho de que se fueron planteando intentos para adoptar una -

estructura administrativa cada vez más consistente; con la finalidad de 

?fectuar reformas a la organización administrativa surgen un sinúmero de 

intentos que describiremos a continuación. 

Durante el período de 1917 a 1934, funcionó el Departamento de -

Contraloría, al que se le encomendó, entre otras funciones, la realiza--

ción de estudios que contribuyeran a mejorar el funcionamiento de la Ad-

ministración Pública. 

En el período de 1928 a 1932, operó el Departamento de Presupues-

to de la Federación, que dependía directamente del Ejecutivo Federal y -

se encargó de "estudiar la organización administrativa, coordinar activl 

dades y sistemas de trabajo para lograr eficiencia en los servidores pú-

blicos." (26) 

En el año de 1932, estas funciones se incorporaron a la Oficina Te_s 

nica Fiscal y de Presupuesto, dependiente de la Secretaría de Hacienda y 

Crédito Público. 

(26) Carrillo Castro Alejandro, La Reforma Administrativa en México. 
Op. cit., p. 100 
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Posteriormente fueron constituidas las llamadas Comisiones de Efi--

ciencia, que funcionaron en algunas dependencias con la finalidad de ra-

cionalizar los recursos humanos, materiales y financieros. 

En el año de 1943, se crea una Comisión Intersecretarial, a la que 

se le encomendó "formular y llevar a cabo un plan coordinado de mejora--

miento de la organización de la Administración Pública, a fin de supri--

mir servicios no indispensables, mejorar el rendimiento del personal, h.! 

cer más expeditos los trámites con el menor costo para el Erario y conse 

guir un mejor aprovechamiento de los fondos públicos." (27) 

La Ley de Secretarías y Departamentos de Estado de 1946, le confíe-

re a la Secretaría de Bienes Nacionales e Inspección Administrativa, la 

calidad de órgano central de Organización y Métodos, otorgándole facult~ 

des para " .•• coordinar ,ü mejoramiento administrativo de las dependen--

cías, hacer estudios de macroorganización, sugerir al Jefe del Ejecutivo 

medidas tendientes al mejoramiento de la Administración Pública y aseso-

rar en la materia a las entidades gubernamentales que lo sclicitan. El 

Órgano operativo encargado de estas tareas, fue la Dirección Técnica de 

Organización Administrativa." (28) 

Posteriormente, con la finalidad de desconcentrar esta función, se 

promueve la creación de las Unidades de Organización y Métodos (UOM's). 

(27) !bid., p. 101 
(28) Ida~., p. 101 



Allá por el año de 1950, el Banco de México instaló su propia unidad; -

posteriormente, a lo largo del período de 1954 a 1964, se crearon algu--

nas unidades mas en aquellas dependencias que contaban con mayores recur 

sos; éstas operaron de manera aislada y sin sistematización. 

Los intentos de mejoramiento administrativo hasta aquí enumerados, 

se caracterizar,n por desarrollar un trabajo bastante limitado; ya que -

no contaron con la continuidad, el apoyo, los recursos y el personal ne-

cesarios, lo que arrojó acciones que se redujeron en la mayoría de los -

casos a simples recomendaciones. 

Al expedirse la Ley de Secretarías y Departamentos de Estado de --

1958, se creó la Secretaría de la Presidencia, desapareciendo la de Bie-

nes Nacionales e Inspección Administrativa; a esta nueva dependencia se 

le encomendó el estudio y la coordinación de las reformas a la Adminis··-

tración Pública. 

En la Secretaría de la Presidencia el 9 de abril de 1965, se esta-

bleció la Comisión de Administración Pública (CAP); dándose así las ba--

ses institucionales e instrumentos operativos para .el estudio sistemáti-

co de la Administración Pública; a ésta le fueron encomendados los si--

guientes asuntos: 

11 1. Determinar la mas adecuada estructura de la administración pú-

blica y las rnodif icaciones que deberían hacerse en su actual --

or~anización para: 

a) Cuordinar la acción y acelerar el proceso de desarrollo eco 
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nómico y social del país, con justicia social. 

b) Introducir técnicas de organización administrativa al apar_! 

to gubernamental, que resulten convenientes para alcanzar -

el objetivo anterior. 

c) Lograr mejor preparación del personal gubernamental. 

2. Proponer reformas a la legislación y las medidas administrati--

vas que procedan." (29) 

Entre lo realizado por la CAP, cabe señalar el estudio efectuado a 

manera de diagnóstico, sobre la situación que operaba en aquel momento -

en la Administración Pública, producto de la información recopilada de -

1965 a 1967, se publicó posteriormente un documento titulado Informes -

Sobre la Reforma a l_a Admin~stración Pública Mexicana que constituyó un 

esfuerzo de investi~ación y visión de conjunto de la Administración Pú--

blica Mexicana, teniendo como aspectos más relevantes los estudios efec-

tuados sobre: 

I. La Política de la Reforma Administrativa. 

II. El Análisis General de la Administración Pública que compren--

dió: La Organización y el Funcionamiento de lfts Secretar{as y 

Departamentos, Los Sistemas de Coordinación General del Gobier-

no Mexicano, Los Elementos Materiales de la Administración, La 

(29) Presidencia de la República. 
nistración Pública Mexicana. 
ministrativos, 1977, p. 17 

Informes Sobre la Reforma de la Admi­
Coordinación General de Estudios Ad-
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Administración de Personal, El Sistema de Planeación Nacional y 

La Programación de las Actividades del Sector Público, El Siste 

ma de Elaboración del Presupuesto Federal; y 

Ill. Análisis por Sectores de la Administración Pública. 

En cuanto a la organización y funcionamiento le la Administración -

Pública, la Comisión resalta el problema que implica la planeación admi­

nistrativ~ y recomendó: 

''l) Que se cree, en cada secretaria y departamento de Estado, una -

unidad de organización y métodos que tenga, entre otras funcio­

nes, la de estudiar, analizar y planear la actividad administra 

tiva de la dependencia. Seria aconsejable que estas unidades -

estuvieran en comunicaci6u con la Comisión de Administración PÚ 

blica, para la discusi5n de problemas t~ca1cos. 

2) Que se solicite a cada secretaria v depdrtamcnto de Estado, que 

procedan -mientras las unidades de organización y métodos o sus 

equivalentes, realizan sus estudios y hacen sus recomendacio-­

nes- a ordenar y codificar las nonnas que regulan actualmente -

su actividad. 

3) Que con posterioridad y sobre la base de los estudios de las -­

unidades de organización y métodos o sus equivalen tes. cada de­

pender-:ia revise las normas que determinan su estructura orgáni_ 

ca y regulan s1.1 actividad, con el fin de proponer las reformas 

necesarias para racionalizar Jos si.str~m:1s administrativos y dar 
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les la mayor flexibilidad posible con vista a los cambios de e.! 

tructura y procedimientos que al correr el tiempo sean necesa-­

rios. 

4) Que dichas unidades tengan entre sus funciones las de formular 

y mantener al día los instrumentos administrativos apropiados -

para la técnica de las actividades de la dependencia," (30) 

En enero de 1968, la CAP establece un Secretariado Técnico como ór­

gano operativo encargado de: profundizar en los análisis administrati-­

vos, promover y coordinar los programas de reforma a nivel operativo y -

establecer y mantener un permanente y contínuo contacto con los organis­

mos públicos. 

Con las medidas de esta Comisión, se notó un mayor interés por el -

estudio y mejoramiento ie la Administración Pública, pero no se pudo co.!!_ 

solidar una posición que definiera los instrumentos adecuados para la -­

consecución de los objetivos de la reforma, ya que se carecía de instru­

mentos legales que dieran un carácter formal a la acción de programas y 

estrategias definidas de apoyo y de recursos suficientes. 

A partir del año de 1971, la Reforma Administrativa recibió un mayor 

impulso, ya que contó con las bases y el antecedente del período ante-­

rior, 1966-1971; caracterizado fundamentalmente por el estudio, diagnós­

tico y planeación de la Administración Pública, permitiendo para el pe--

(30) Ibid., pp. 26-27 
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ríodo 1971-1976, la implantación e instrumentación de los mecanismos de 

la Reforma Administrativa. 

Para dar cumplimiento a algunas de las recomendaciones de la CAP, en 

el año de 1971, el Titular del Ejecutivo promulga el Acuerdo en el que -

se fijan las bases legales de los mecanismos de la Reforma Administrati-

va; la disposic:ón encomienda a cada uno de los titulares de las depen--

dencias, la creación de las Comisiones Internas de Administración ------

(CIDA's), las UOM's y las Unidades de Programación (UP's); en base a la 

idea de que el proceso de la Reforma Administrativa requiere de la vine.!! 

lación de las reformas concretas con los objetivos de las dependencias y 

con los del Sector Público en su conjunto. 

En relación a las UOM's, el Acuerdo en su tercer punto señala que --

" ••• se establezcan Unidades de Organización y Métodos con el propósit:i 

de asesorar técnicamente el planteamiento y la ejecución de las reformas 

que dependan directamente del Titular de cada Dependencia o del funciona 

rio en el que éste delegue la autoridad en materia de coordinación y ra-

cionalización administrativas." (31) 

Cón la finalidad de que se pudieran coordinar las reformas de dos o 

más dependencias se empiezan a crear mecanismos de coordinación y partí-

cipación; uno de ellos es el Comité Técnico Consultivo de Organización y 

Métodos (COTECUOM) que ha sido un mecanismo de coordinación técnica y de 

(31) Acuerdo del Ejecutivo Federal del 27 de enero de 1971, publicado 
en el Diario Oficial del 28 de enero del mismo año. 
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intercambio de informaci6n y experiencias de las UOM's del Sector Públi-

co. 

El lo. de febrero de 1971, en la Secretaría de la Presidencia ini­

cia sus funciones la Direcci6n General de Estudios Administrativos como 

encargada de estudiar y promover las reformas a la administración, a Pª!. 

tir de ese momento desapareció la CAP. 

Los lineamientos del período que comprendió de 1971 a 1976, quedaron 

plasmados en las Bases para el Programa de Refonna Administrativa del 

Ejecutivo Federal 1971 a 1976, en el que se especifican los objetivos y 

las responsabilidades de las dependencias y entidades del Sector Público. 

Este programa general se proponía la ejecución de once programas especí­

ficos: 

1. La instrumentación de los mecanismos de la Reforma Administrati-

va. 

2. La organización y adecuación administrativa del sistema de pro--

gramación. 

3. La racionalización del gasto público. 

4. La estructuración del sistema de infonnación y estadística. 

5. El desarrollo del sistema de organización y métodos. 

6. La revisión de las bases legales de la Administración Pública Fe 

deral. 

7. La reestructuración del sistema de administración de recursos hu 

manos del Gobierno Federal. 
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8. La revisión del sistema de administración de recursos materiales 

del Gobierno Federal. 

9. La racionalización del sistema de procesamiento de datos del Go­

bierno Federal. 

10. La reorganización del sistema de contabilidad gubernamental. 

11. La macroreforma a nivel sectorial y regional. 

Nos explicamos que el primero de estos programas está encaminado ha­

cia la instrumentación de los mecanismos para la Reforma Administrativa, 

los nueve programas siguientes se orientan hacia la utilización racional 

de los sistemas administrativos y el último, pretende la coordinación de 

las acciones sectoriales. 

Hasta ese momento, se habían creado la infraestruct11ra y los elemen­

tos técnicos para la reforma de la Adminis traci.éin l'Út>lica, pero la reali_ 

dad nos demuestra que no funcionaron adecuadamente en su tot::üidad; pri!!_ 

cipalmente por falta de apoyo y de los recursos requeridos, además de 

que en muchos casos, únicamente se cumplía formalmente el Acuerdo del 27 

de enero de 1971. 

Ante esta situación, se consideró que los mecanismos de la Reforma -

Administrativa deberían depender directamente del Titular de la DependeE_ 

cía; de tal manera que el 14 de marzo de 1973, se emitió un Acuerdo por 

parte del EjecutJ.VO Federal, que señalaba que "El Titular de la Depende!!_ 

cia deberá atender directamente el desarrollo del programa de reforma ai 
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ministrativa, haciéndose asesorar por las Unidades de Organización y Mé-

todos y Programación." (32) Pretendiéndose reforzar los mecanismos de 

la Reforma Administrativa y romper con los obstáculos y anomalías que se 

les habían presentado. 

Refiriéndonos al período presidencial 1976-1982, en materia de Refo.E. 

ma Administrativa no se perdió la continuidad, ya que en gran medida se 

respetaron los mecanismos y lineamientos del período anterior. Se creó 

la Coordinación General de Estudios Administrativos de la Presidencia de 

la República el día 3 de enero de 1977, en sustitución de la Dirección -

General de Estudios Administrativos; a esta Coordinación se le encomendó 

estudiar y promover los cambios que se requieran en la Administración PÚ 

blica, así como coordinar y evaluar la ejecución de los mismos. 

Es importante tambj~n mencionar que a inicios del período, se promul_ 

ga una ley que permite la integración de las actividades del Sector Pú--

blico Centralizado con las del Paraestatal; nos referirnos a la Ley Orgi-

nica de la Administración Pública Federal, promulgada el 29 de diciembre 

de 1976, que reformó de manera sustancial la antigua organización preví~ 

ta por la Ley de Secretarías y Departamentos de Estado del 23 de diciem-

bre de 1958. 

Por lo que respecta al Programa de Reforma Administrativa para el P!. 

(32) Acuerdo del Ejecutivo Federal, publicado en el Diario Oficial del 
5 de abril de 1973. 
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rtodo 1976-1982, se persigue la consecución de los siguientes objetivos 

globales: 

"l. Organizar el Gobierno para organizar al país, mediante una refor 

ma administrativa para el desarrollo económico y social, que co!!. 

tribuya a organizar institucionalmente la eficiencia, la efica--

cía, la honestidad y la congruencia de las acciones públicas. 

2. Adaptar la programación como instrumento fundamental del Gobier-

no, para garantizar la congruencia entre los objetivos y las ac-

ciones de la Administración Pública Federal, precisar responsabi_ 

lidades y facilitar así la oportuna evaluación de los resultados 

obtenidos. 

3. Establecer un sistema de administración y desarrollo del perso--

nal público federal, que al mismo tiempo que garantice los dere-

chos de los trabajadores, permita un desemp.::fto honesto y ef icien 

te en el ejercicio de sus funciones. 

4. Contribuir al fortalecimiento de nuestra organización política y 

del federalismo en México. 

5, Mejorar la administración ele justicia para fortalecer las insti-

tucionPs que el pueblo ha establecido en la Constitución .•. "(33) 

El 24 de abril de 1979, fue emitido el Acuerdo a través del cual se 

establecen las Comisiones Internas de Administración y Programación, co-

(33) Carrillo Castro Alejandro. La Reforma Administrativa en México, 
Evolución ele la Reforma Administrativa en i?exico (1971-1979). 
M~xico, Ed. Miguel Angel Porrda, 1980, p. 136. 
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mo mecanismos de participación, intercambio de información y consulta. 

Al iniciarse el presente período presidencial 1982-1986, por medio 

del Acuerdo del Ejecutivo publicado en el Diario Oficial del 19 de enero 

de 1983, se derogan las disposiciones que dieron lugar a la Coordinación 

General de Estudios Administrativos. 

Finalmente, cabe señalar que mediante Acuerdo publicado en el Dia-­

rio Oficial de la Federación del 25 de enero de 1983, se creó la Unidad 

de Modernización de la Administración Pública Federal adscrita a la Se--

cretaría de Programación y Presupuesto, como encargada de promover y ev_<;_ 

luar las modificaciones que deban hacerse a las estructuras y funciones -

de la Administración Pública. 

2.4. ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ( 1976-1934). 

Una vez que hemos expuesto de manera general los antecedentes de -­

reorganización administrativa, e identificado los mecanismos de la Refor 

ma Administrativa, nos referiremos a la organización de nuestra Adminis­

tración Pública, misma que esti delimitada por la Ley Org&nica de la Ad­

ministración Pfiblica Federal. Con e~ fin de comprenderla, consideramos 

pertinente " ... recordar que en todo Estado de Derecho la Administración 

PGblica (particularmente por lo que toca al Gobierno Federal) sólo deb~ 

actuar dentro del.estricto marco de facultades legales que expresamente 
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señala la Constitución y las disposiciones que de ella se derivan •• "(34) 

atendiendo a lo anterior, podemos decir que en el caso de México, la Ad-

ministración Pública tiene un carácter Constitucional; ya que la Consti-

tución de 1917, es la norma suprema que regula y establece las distintas 

facultades de ~os poderes de la Unión: Legislativo, Ejecutivo y Judi--

cial. 

Identificando cada uno de los anteriores elementos, llegamos a 'la -

siguiente representación esquemitica: 

GRAFICA 2.1. AMBITO DEL PODER EJECUTIVO. 

Constitución Política l 
de los Estados Unidos 

.._ ____ M_e_x~~~~-----J 
r- L __ , ______ .. _1 

------=~" 1~-Un!.:' ~ 
,--P-od_e_r-f ,-1_-ª_t ___ i ___ :1 r;" d ";-,;:;;;;-;,-:,-] [_ '~:1."'.. Lda~ 1 

r ____ [ _____ 1 

(34) 

Dependencias 
de la Adminis 
tración Púb.lT 
ca Centraliza 

da 

Í-~~~~·±-;:~lª Administración 
Pública Par.1es-l _____ tat~- __ __, 

Carrillo Castro Alejandr.:i. Metodolo<•ía l?..ara e~. Estudio del Funciona 
miento y Reformas a la A<lmini"S'tracii5~ PGbÚca. Méxic:i, Tesis UNAM, 
1981, p. 58 
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De ~stos, el poder al que nos referiremos es el Ejecutivo; porque --

al frente de este se encuentra el Presidente de la República, que es el -

Jefe Supremo de la Administración Pública, quien para el ejercicio de sus 

atribuciones y el cumplimiento de sus funciones, se apoya en: 

l. Las Secretarías de Estado, los Departamentos Administrativos, la 

Presidencia de la República y la Procuraduría General de la República; 

que constituyen conjuntamente la Administración Pública Centralizada. 

Concretamente la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, 

en su artículo 26 establece que "Para el estudio, pL.rneacíón y despacho -

de los negocios del orden administrativo, el Poder Ejecutivo de la Unión, 

contar~ con las siguientes dependencias: S<!crHLaría a~ GobernaciGn, s~--

cretaría de Relaciones Exteriores, Secretaría de la ULfcnsa ~acional, s~-

cretaría de Marina, Secretaría de Hacienda' Cr~dlto PGblic0, Secretaria 

de Programación y Presupuesto, Se ere ta ría de Pa t n munio ,. Fomento Indus--

erial, Secretaría de Comercio, Secretaría de Ar1·icul tura y Re2ursos Hi--

draulicos, Se e.ce ta ría de Comunicaciones y Transportes, Secretaría de Asen 

tamientos Humanos, Secretaría de Educación Púb1 ica, SecretarÍ<.1 de Salubri 

dad y Asistencia, Secretaría del Trabajo y Previsión Social, Secretaría -

de la Reforma Agn1ria, Secretaría de Turismo, Departamento de Pesca y De-

partamento del Distrito Federal." (35) * 

(35) Presidencia de la República. Ley Orgánica de la Administración Pú­
blica Federal. 1976, p. 8 

* En el año de 1982, esta estructuració~ sufrió una modificación, ya 
que medi·nte Acuerdo Ejecutivo, del 4 de enero, el Departa-
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El Lic. Gabino Fraga, al referirse a la centralización administrati 

va señala que " ••• existe cuahdo los órganos se encuentran colocados en -

diversos niveles, pero todos en una situación de dependencia en cada ni-

vel hasta llegar a la cúspide en que se encuentra el Jefe Supremo de la 

Administración Pública." (36) 

2, Los organismos descentralizados, las empresas de participación 

estatal, las instituciones nacionales de crédito y organizaciones auxi--

liares, las instituciones nacionales de seguros y fianzas y los fideico-

misos; constituyen las entidades de la Administración Pública Paraesta--

tal. 

Refiriéndonos a esta caracterización de la Administración Pública, 

mento de Pesca, auquiere el carácter de Secretaría de Estado, con­
virtiéndose en Secretaría de Pesca. 
Al iniciarse el presente período presidencial, 1982-1988, el Poder 
Ejecutivo Federal, da a conocer las reformas y adiciones a la Ley 
Orgánica de la Administración Pública Federal, que implican una re 
estructuración del aparato administrativo público; al respecto se-: 
ñalaremos que: 
l. Se crea la Secretaría de la Contraloría General de la Federa-­

ción. 
2. Las atribuciones relaci~.madas con la promoción de la planta in 

dustrial, se desprenden de la Secretaría de Patrimonio y Fome;) 
to Industrial, siendo incorporadas a la Secretaría de Comer--­
cio, que se transforma en Secretaría de Comercio y Fomento In­
dustrial. 

3, De la Secretaría de Patrimonio y Fomento Industrial, se inte-­
gra la Secretaría de Energía, Minas e Industria Paraestatal. 

4. A la Secretaría de Asentamientos Humanos y Obras Públicas, se 
le otorg·an facultades relativas a la protección ecológica y 
del medio ambiente, convirtiéndose en Secretaría de Desarrollo 
Urbano y Ecología. 

(36) Fraga Gabino. Derecho Administrativo. México, Ed. Porrúa, 1975, 
p. 165 
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la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, en su artículo 4) 

estipula que "Dentro de la administración pública paraestatal, serán con 

siderados como organismos descentralizados las instituciones creadas por 

disposición del Congreso de la Unión, o en su caso por el Ejecutivo Fed~ 

ral, con responsabilidad jurídica y patrimonio propios, cualquiera que -

sea la forma o estructura legal que adopten." \37) Este tipo de admi--

nistracion descentralizada la adopta el Poder Ejecutivo con la finalidad 

de desahogar y dar curso a las funciones relacionadas con el otorgamien-

to de servicios o bien, con la producción y distribución de bienes. 

Por lo que respecta a la descentralizaci6n administrativa, el Lic. 

Fraga sefiala que 3e presenta'' ... cuando se confía la realización de al-

gunas actividades administrativas a organismos desvinculados en mayor o 

menor grado de la Administración Centr.:il." ( 38) 

En el caso de las empresas públicas y de los organismos públicos, -

el Estado se encuentra facultado para ejercer sobre ellos una vigilancia 

y control; para cumplir con tal fin, los agrupa en sectores de actividad 

económica y social efectuando el control y vigilancia a través de una co 

ordinadora de sector, que puede ser una Secretaría de Estado o un Depar-

tamento Administrativo. 

(37) 

(38) 

Presidencia de la 
Pública Federal. 
Fraga Gabino. Op. 

RepGbl ica. Ley Or_,.g .... á_n_i_c_a_d_e_l_a_A_d;..m_in_i s_t_r_a_c_1_· ó_n 
Op. cit., p. 25 
cit., p. 165 
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C A P 1 T U L O 111. 

ORGANIZACION Y METODOS 

3.1. ANTECEDENTES GENERALES. 

Con el propósito de precisar el surgimiento de las áreas de Organi­

zación y Métodos (OyM), nos referiremos a sus antecedentes generales; -­

siendo una actividad que a mediados de este siglo se expandió, tanto en 

la esfera privada como en la pública de la administración. 

La denominación OyM, es un término que se ha caracterizado ~or ad-­

quirir universalidad, tanto por lo que respecta a su conocimiento como a 

su aplicación. Las primeras áreas de OyM se establecieron en los países 

con alto grado de industrialización, en donde fueron un instrumento va-­

lioso de apoyo a la reorganización administrativa a lo largo de la SeguE_ 

da Guerra Mundial. Los primeros países en establecerlas fueron la Gran 

Bretaña y los Estados Unidos. 

En la Gran Bretaña, la División del Tesoro Británico, es cons~dera­

da como la primera oficina de gobierno que hace uso de la expresión OyM; 
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cuando el gobierno se vió en la necesidad de hacer más racionales y diná 

micos los servicios públicos con el fin de hacer frente a problemas de -

diversa índole: económicos, administrativos, militares, etcétera; que e!!_ 

frentaba, 

Por lo que respecta a los Estados Unidos; OyM se desarrollo básica-

mente en la empresa; a nivel gubernamental, se tiEne como antecedente --

más remoto la creación de la Oficina de Presupuesto que posteriormente -

fue adscrita a la Oficina Ejecutiva de la Casa Blanca, encomendándole --

las funciones de organización,coordinación y planeación administrativas. 

3.2. EL CONCEPTO DE ORGANIZACION Y METODOS. 

Para William H. Newman " organizar es agrupar las actividades n~ 

cesarías para llevar a cabo los planes dentro de las unidades administra 

tivas y definir las relaciones que deben existir entre los jefes ejecut_!:. 

vos y los trabajadores en cada una de las unidades." (39) En esta defi 

nición, identificamos el concepto de organización como la división de a~ 

tividades er la consecución de objetivos, tal y como también lo se5alan 

Koontz y O'Donnell al decirnos que " ••• organizar es agrupar las activi--

dades necesarias para alcanzar ciertos objetivos." (40) 

Así, .el término organización, es utilizado como el resultado de la 

(39) Newman H. William. Administrative A ·tion. New York, Ed. 
Prentice Hall, 1951, p. 11 

(40) Koontz H. y O'Donnell C. Curso de Administración Moderna. 
México. Ed. Me. Graw-Hill, 1973, p. 252 
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acción de organizar y podemos precisar que la organización comprende: 

la aplicación eficaz de los recursos hacia los objetivos comunes, asig-

nar funciones a los puestos y fijar las responsabilidades y niveles de 

autoridad que les corresponden. 

Por lo que respecta al término método Duhalt Krauss, señala que 

"Un método es la manera de efectuar una operación o una secuencia de o-

peraciones." (41) El método consecuentemente, se refiere fundamental-

mente al "cómo", es decir, a la forma de efectuar una operación. 

Hemos partido de un anilisis independiente de lmbos términos, Gni-

camente con la finalidad de identificarlos, va que en la realidad ambos 

se encuentran estrechamente interrelacionados; esto se debe, a que el -

método tiende a corregir las deficiencias a través de una mejor coordi-

nación de los elemento. y consecuentemente, ante la constante bGsqueda 

de ese "cómo" estamos organizando; lo señalamos anteriormente al decir 

que la organización persigue la coordinación de los elementos disponi--

bles en la consecución de un objetivo comGn. 

Por lo que respecta al concepto de OyM, tomaremos la definición --

que nos proporciona Arnold Miles, diciendo que es "El conjunto de técni_ 

cas que tienen la finalidad de integrar y estudiar las estructuras de -

las entidades administrativas, a fin de mejorar y facilitar el alcance 

(41) Duhalt Krauss Miguel:- Los Manuales de Procedimientos en las Ofi­
cinas Públicas. México, UNAM-FCPS, 1977, pp.78-79 
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de sus objetivos." (42) 

Nos explicamos, que dentro de una institución cuando se ha dado un 

crecimiento significativo en sus funciones y estructuras y no se dispone 

de tiempo para analizar los sistemas y procedimientos; ya que se tiene -

que dar prioridad a los problemas operativos, se requiere de una área es 

pecializada; as~ la función de OyM tradicionalmente es de asesoría, en--

cargándose de efectuar los estudios para generar los cambios administra-

tivos a través de la aplicación de conocimientos especializados. Su ca-

ríícter es consultivo, como consecuencia lleva implícita la ausencia de -

autoridad. 

3.3. LAS UNIDADES DE ORGANIZACION Y METODOS. 

Desarrollaremos este apartado fundamentándonos en la información, 

que proporciona la entonces Dirección General de Estudios Administrati--

vos en su publicación Las Unidades de Organización y Métodos en el Sec--

tor Público que nos dará una idea respecto al objetivo, las funciones y 

la adscripción de las UOM's en el Sector Público. 

3.3.1. Objetivo. 

Entendemos como un objetivo, aquel fin o meta que se preten-

de alcanzar y consideramos que para la consecución de toda -

actividad humana es necesario fijarse objetivos, con la fina 

(42) Arnold Miles. Central O&M Office. Brusseles, Ed. International 
Institute of Administrative Sciences, 1951, p. 20 
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lidad de encauzar los esfuerzos colectivos hacia la consecu--

cion de un propósito. 

La Dirección General de Estudios Administrativos, señaló que las 

UOM's tienen como objetivo fundamental " •.. contribuir al mejoramiento ad 

ministrativo de la dependencia, asesorando a sus funcionarios y emplea--

Jos en aquellos aspectos de organización y procedimientos que permitan -

elevar, de una manera sistemática y pennanente, la eficiencia de las en-

tidades del sector público," (43) En la especificación de este objeti-

vo, se muestra la relación que guardan las UOM's como unidades asesoras 

respecto a las áreas de línea en la consecución del mejoramiento adminis 

trativo. 

3.3.2. Funciones. 

Antes de proceder a la enumeración de las funciones que han 

sido asignadas a las UOM's, partiremos de la definición del 

termino función y de su clasificación; para tal efecto toma-

remos el concepto de Duhalt Krauss que nos dice que "Una fu!!;. 

ción es un grupo de actividades afines y coordinadas necesa-

rías para alcanzar los objetivos ••• " (44) él mismo clasi-

fica las funciones según su objetivo en: 

l. Funciones de Línea o Sustantivas; son aquellas funciones 

(43) Secretaria de la Presidencia. Las Unidades de Organización y Meto 
dos en el Sector Público. Dirección General de Estudios Administra 
tivos, 1973, p. 13 

(44) Duhalt Krauss Miguel. Los Manuales de Procedimientos en las Ofici 
nas Pú~licas. Op. cit., p. 79 
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específicas, directamente relacionadas con los fines de 
" 

la dependencia. 

2. Funciones de Asesoría; son un grupo de actividades enco-

mendadas a aconsejar a las áreas que realizan una deter-

minada función, en aquellas actividades que requieren de 

conocimientos especializados. 

3. Funciones Adjetivas; son un grupo de actividades auxilia 

res o de servicios, de las que requieren los órganos bá-

sicos o asesores. 

En base a la clasificación anterior, a sus características y de a--

cuerdo con su objetivo, se identifica a las UOM's como una área que coa.:!_ 

yuva a la ejecución de determinadas funciones a través de su función de 

asesoría. 

La Dirección General de Estudios Administrativos, señaló que "Las -

UOM estudian y analizan la organización y los métodos de trabajo de la -

dependencia con el fin de proponer y, en su caso, diseñar, implantar o -

actualizar los sistemas que le permitan elevar su eficiencia para alean-

zar los objetivos que tengan establecidos, mediante el aprovechamiento -

racional de los recursos humanos, materiales y financieros de que dispo.!!_ 

ga." (45) 

(45) Secretaria de la Presidencia. Las Unidades de Organización y Mé­
todos en el Sector Publico. Op. cit., p. 17 
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Para el cumplimiento de lo anterior: 

"I. Estudian y analizan permanentemente la estructura y el funcion,! 

miento general de la dependencia, con base a lo cual: 

l. Proponen y, en su caso, adaptan los sistemas administrativos 

y las modificaciones que permitan elevar su eficiencia. 

Para ello: 

a) Recaban los datos necesarios que permitan conocer objet_!. 

vos y políticas de organización de la entidad. 

b) Analizan la estructura y funciones de cada una de las u­

nidades administrativas que la integran. 

·c) Estudian -cuando sean requeridas para ello- los aspectos 

administrativos de los planes y programas de trabajo de 

la dependencia para sugerir las medidas que procedan. 

2. Diagnostican sobre los métodos de operación y los sistemas 

de información. 

Con ese fin: 

a) Recaban los datos que les permitan evaluar constantemen 

te la eficiencia de los sistemas utilizados, sin perju.i 

cio de las tareas encomendadas a las unidades que realí 

zan funciones de auditoría. 

b) Analizan el flujo de datos y los sistemas, para determ_!. 

nar si cada nivel de la organización recibe la informa­

c'ión significativa para tomar las decisiones que les c~ 

rresponden. En caso necesario, proponen nuevos siste--
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mas o modificaciones a los ya existentes. 

c) Realizan el análisis, diseño y control de formas impre-­

sas, procurando su adecuación al funcionamiento de los -

sistemas establecidos. 

d) Analizan la utilización del espacio, las máquinas y el e 

quipo de oficina, con el fin de garantizar su mejor apr~ 

vechamiento, considerando las disponibilidades de la de­

pendencia. 

e) Recaban estadísticas sobre volúmenes y cargas de trabajo 

del personal para los estudios de productividad. 

3. Diseñan los sistemas más eficientes y comparan las distintas 

opciones para seleccionar la más indicada, incluyendo el es­

tudio de los métodos manuales, mecanizados o electrónicos -en 

coordinación con las Unidades de Sistematización de Datos- y 

llevan a cabo, de la manera más eficiente, las funciones ad­

ministrativas. Con ese fin: 

a) Diseñan los procedimientos correspondientes a los siste­

mas nuevos o modificados. 

b) Cuando sea procedente, diseñan y prueban modelos para si 

mulación de sistemas en proyecto a fin de seleccionar la 

alternativa más adecuada. 

4. Formulan los manuales administrativos que incluyan todos los 

elementos necesarios para cada sistema aprobado, observan su 

aplicación v los mantienen actualizados. 
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II. En coordinación con los órganos jurídicos correspondientes, ad!_ 

cúan la organización y las funciones de la dependencia a las -­

disposiciones jurídicas internas. 

Para ello: 

l. Colaboran en la clasificación y registro de las normas que 

regulan las actividades de la institución, particularmente 

de los reglamentos, instructivos y circulares internos. 

2. Formulan proyectos de reglamentos, instructivos, circulares 

e instrumentos administrativos similares, necesarios para -

la operación de los sistemas administrativos. 

III. Asesoran a los órganos de la dependencia que lo soliciten en la 

interpretación y aplicación de técnicas administrativas. 

Con tal objeto: 

l. Elaboran conjuntamente con esos órganos el programa de im-­

plantación y los instrumentos de control de los nuevos sis­

temas o de las modificaciones a los ya establecidos. 

2. En colaboración con la Unidad de Administración de Recursos 

Humanos capacitan y adiestran, en caso necesario, a los en 

~argados de la implantación y operación de los sistemas ad­

ministrativos aprobados. 

IV. Las UOM efectúan, además, otras actividades: 

l. Promueven seminarios y cursos sobre organización y métodos 

a distintos niveles jerárquicos, particularmente sobre las 

técnicas y los instrumentos administrativos aplicables en 
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cada dependencia. 

2. Investigan las innovaciones en materia de organización y mé­

todos y las adoptan a las necesidades de la dependencia. 

3, Propician la capacitación y adiestramiento del personal de -

las UOM con el objeto de que se esté permanentemente inform~ 

do acerca ue las nuevas técnicas e instrumentos especializa­

dos. 

4. Mantienen relaciones constantes con el Comité Técnico Consul 

tivo de Organización y Métodos, para intercambiar ideas, ex­

periencias y coordinar la acción de las mismas, dentro del -

proceso general de reforma administrativa del Sector Público. 

5. Realizan en fin, todas aquellas actividades que se les enco­

mienden dentro de las funciones que tienen atribuidas. 

v. Las UOM actúan en su carácter asesor, promotor y activador de -

las labores de mejoramiento administrativo y divulgan la natura­

leza de su función al resto de su entidad, a efecto de que sean 

reconocidas como tales," (46) 

3.3.3. Nivel de Adscripción. 

En el Capítulo Segundo, mencionamos que fue hasta el año de 

1971, cuando por Acuerdo del Ejecutivo Federal se establecen 

las UOM's como mecanismos de la Reforma Administrativa. Tam 

bié .• señalamos que a partir de su creación, ha sido necesa-­

rio realizar algunos ajustes en su funcionamiento. En el A-

(46) Ibirl., pp. 17-19 
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cuerdo de 1971, no se precisó el nivel de adscripción de las 

unidades. Con la finalidad de hacerlo, el Ejecutivo emite -

un Acuerdo el 14 de marzo de 1973, en el que se señala que -

estas unidades deberán depender directamente del Titular de -

la Dependencia, quien es el responsable directo del desarro-­

llo del programa de Reforma Administrativa de la misma. 
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e A p r T u L o IV • 

INVESTIGACION EN TORNO A LA OPERACION DE LAS 
UNIDADES DE ORGANIZACION Y ME'.'rODOS 

Hasta aquí, nos hemos referido al objetivo, funciones y nivel de --

adscripción de las UOM's, partiendo de lo señalado por la entonces Direc 

ción General de Estudios Administrativos; pero esta información no nos -

permite identificar objetivamente la manera como operan en el contexto -

de la Administración Pública Mexicana. Con la finalidad de llegar a un 

conocimiento cercano a la realidad de su operación, efectuarnos una inves 

tigación de campo en las UOM's de la Administración Publica Centralizada. 

Excluímos de nuestra investigación a las UOM's de la Administración Pú--

blica Paraestatal por su gran número y diversificación, así como por sus 

características y problemas específicos que harían compleja la obtención 

de la información. 

La investigación completa en todo el Sector Público, nos llevaría -

mucho tiempo y la interpretación de los datos tendría un nivel complejo. 

No obstante, no perdemos de vista la limitante de esta, en el sentido --

que fue aplicada en una parte del Sector Público y a través de los resu.! 
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tados obtenidos efectuamos el análisis y la presentación de recomendaciE_ 

nes; asimismo, cabe aclarar que la investigación está orientada a cier-­

tos aspectos de la operación de las UOM's y no a su totalidad. Pero con 

sideramos que este estudio puede contribuir a despertar el interés para 

en el futuro, realizar una investigación más amplia y compleja en mate-­

ria de OyM. 

4.1. PROCESO DE LA INVESTIGACION. 

4.1.1. Investigación Documental. 

Para el desarrollo de la investigación, en una prime­

ra instancia, fue necesario efectuar una búsqueda do­

cumental, que comprendió consultas en bibliotecas de 

universidades e instituciones gubernamentales; recu-­

rrir a libros de metodología de la investigación, de 

administración en general y de Administración Pública; 

con el propósito de obtener información relacionada -

con el tema. Los lugares visitados fueron: Bibliote 

ca de la Facultad de Ciencias Políticas y Sociales; -

Biblioteca de la Facultad de Contaduría y Administra­

ción; Biblioteca del Colegio de México; Biblioteca -­

del Banco de México, s. A. y Centro de Documentación 

de la Coordinación General de Estudios Administrati--

vos. 

Posteriormente se obtuvo el "Directorio de Responsables de las Uni­

dades de Organización y Métodos de la Administración Pública Centraliza­

da", que nos permitió localizar a los futuros informantes, 
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4.1.2. Seleccion de la Técnica para Recopilar lnfcrmación. 

Una de las formas de obtención de información confia­

ble y precisa es la conversación que se transforma en 

interrogatorio sutil o entrevista orientada por el ob 

jetivo que se persigue; en este caso, tener conocí-­

miento de la manera como operan las UOM's en la Admi­

nistración Pública Centralizada. 

Para efectos de nuestra investigacion de campo, se -­

procedió a comparar algunas de las técnicas de inves­

tigación, seleccionándose la técnica denominada "en-­

trevista dirigida o gula de entrevist~' como instru-­

mento para recopilar la información; ya que esta téc­

nica, por su flexibilidad, brinda la oportunidad al -

entrevistador de realizar un sondeo más profundo cuan 

do el caso así lo requiere, lo que conduce a una in-­

terpretación más adecuada de las respuestas dadas pa­

ra cada pregunta. 

4.1.3. Selección de entrevistados para la Investigación de 

Campo. 

A fin d~ asegurarnos de que la información obtenida -

fuera confiable, se prefirió oue fueran los jef~s o -

subjefes de las unidades o los jefes de área los que 

respondieran a las preguntas previamente formuladas -



en la guía de entrevista. 

Para entrevistarlos se les visitó personalmente y en 

algunos casos en repetidas ocasiones, hasta lograr la 

entrevista con ellos. Los entrevistados fueron cata­

logados como informantes clave, ya que el funciona-­

miento de las unidades en cierta medida, se encuentra 

bajo su responsabilidad directa. 

4.1.4. Contenido de la Guía de Entrevista. 

La entrevista estuvo orientada a obtener información 

respecto a los siguientes aspectos: 

- Nivel de Adscripción. 

- Objetivos. 

- Funciones. 

- Personal Profesional. 

- Técnicas Administrativas. 

Con respecto a la formulación general de las pregun-­

tas contenidas en la guía de entrevista, se cuidó 

que las palabras fueran claras y las frases cortas, -

procurando evitar así las ambiguedades o confusiones. 

Las preguntas que formulamos para obtener la informa­

ción necesaria fueron las siguientes: 

1) Nombre de la dependencia. 
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2) ¿cúal es la ubicación de la UOM dentro de la 

estructura de la dependencia? 

3) ¿cuáles son los objetivos de la unidad? 

4) ¿cuáles son las funciones que tiene encomenda 

das la unidad? 

5) ¿Qué tipo de personal profesional presta sus 

servicios en esta unidad? 

6) ¿Qué técnicas administrativas se están em-­

pleando en la unidad? 

7) De las técnicas que mencionó en la pregunta 

anterior; ordénelas progresivamente de acuer 

do con la frecuencia de su empleo. 

Las preguntas anteriores tienen como objetivo: 

y 2) Identificar el nombre de la dependencia¡ 

conocer el nivel de adscripción de la uní 

dad, así como su denominación. 

3) Busca identificar los objetivos de la uni 

dad. 

4) Saber cuiles son sus funciones en térmi--

nos generales. 

5) Conocer el enfoque profesional del perso­

nal que presta sus servicios en la unidad. 

6 y 7) Tener conocimiento de las técnicas admi~ 

nistrativas y la frecuencia con que se t!I!, 
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plean en estas unidades. 

4.2. RESULTADOS OBTENIDOS. 

Una forma simple de representar los descubrimientos de la in­

vestigación, es la distribución de frecuencias, recogida la -

información a través de las entrevistas aplicadas en las die­

ciocho dependencias; procedimos al procesamiento de esta, re­

curriendo a su tabulación por índices de frecuencias y los re 

sultados obtenidos fueron los siguientes: 

Nivel de Adscripción. 

La realidad nos demuestra que su nivel de adscripción presen­

ta variaciones; en algunos casos se cumple con lo estipulado 

en el Acuerdo del Ejecutivo del 14 de marzo de 1973 y son ubl 

cadas dependiendo directamente del Titular de la Dependencia; 

pero también son adscritas a la Oficialía Mayor, a alguna SuE, 

secretaría o a una Dirección General. 

En cuanto a su denominación, la investigación nos permitió i­

dentificar que se les denomina: Direcciones Generales, Subdi 

recciones o Unidades. 

Objetivos. 

Por lo que respecta a los objetivos de las UOM's de las depe~ 

dencias.de la Administración Pública, extrayendo los elemen~ 

tos mas relevantes que nos fueron señalados en cada una de --

1~s dependencias, a manera de resumen, identificamos el si--
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guiente objetivo general: 

Colaboran en lograr el mejoramiento admini~trativo de la de-­

pendencia, asesorando a su personal en aquellos aspectos de -

organización, procedimientos y conocimientos especializados¡ 

a fin de elevar de manera sistemática y permanente, su efi-­

ciencia. 

Así también, detect~mos la fijación de objetivos más específi_ 

coa que los identificamos como primarios y son todos aquellos 

que están encaminados hacia la solución de problemas priorit~ 

ríos, tales como los estudios de reestructuración, de defini­

ción de funciones, de diseño y control de formatos, etcétera, 

que han sido encomendados a estas unidades para que presenten 

alternativas de solución inmediata. 

Funciones. 

Por lo que respecta a las funciones de las UOM's, seguimos el 

mismo procedimiento para detectar aquéllas que consideramos -

como fundamentales y más frecuentes, identificándolas como g~ 

nérica y específicas, a saber: 

Función Genérica: 

Estuditr y analizar la organización y los métodos de trabajo 

de la dependencia a la que están adscritas, con el objeto fun 

damental de proponer, diseñar, implantar y actualizar los SÍ!, 

temas administrativos que contribuyen a elevar la eficiencia 
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administrativa y así alcanzar las metas que se hayan fijado, 

mediante un adecuado aprovechamiento de los recursos humanos, 

materiales, financieros y técnicos que se tengan disponibles. 

Funciones Específicas: 

Estudiar permanentemente la estructura orgánica y el fun~ 

cionamiento de la dependencia. 

Diseñar sistemas eficientes y diagnosticar las deficien-­

cias que se presenten en su operación. 

Elaborar manuales de organización y procedimientos, centro 

lar y evaluar su aplicación y mantenerlos operantes. 

Elaborar en coordinación con las áreas involucradas regla­

mentos, instructivos, etcétera, necesarios para operar los 

sistemas administrativos. 

Asesorar a las áreas que lo requieran en lo referente a la 

interpretación y aplicación de técnicas administrativas. 

Estudiar y analizar los diseños de formatos, así como, CO,!!. 

trolar y evaluar su operaci5n a fin de mantenerlos vigen-­

tes. 

Ejecutar aquellas actividades que les sean encomendadas 

dentro de las funciones que les han sido atribuidas. 

Personal Profesional. 

Otro aspecto de nuestra investigación que haremos notar, es -

el referente al personal profesional que presta sus servicios 
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en las UOM' s. Pudimos identificar que cuentan con profesio-­

nistas (pasantes y titulados) de las siguientes áreas: 

- Administración. 

- Administración Pública. 

Relaciones Industriales, 

Derecho. 

Economía. 

Contaduría Pública. 

Ingeniería. 

- Actuaría. 

Sociología. 

- Psicología. 

Técnicas. 

Finalmente, a través de nuestra investigación, detectamos -­

aquellas técnicas que están siendo empleadas con una mayor -­

frecuencia en las UOH's. Las técnicas indentificadas las cl_! 

sificamos en dos grandes grupos: técnicas administrativas y 

técnicas generales de la investigación. · 

Técnicas Administrativas: 

A. Diagramas. 

A.l. Organogramas. 

A.2. Fluxogramas. 

B. Formas. 
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C. Manuales Administrativos. 

D. Distribución del Espacio. 

E. Gráficas de Gantt. 

F. Método del Camino Crítico. 

G. Auditoría Administrativa. 

El simple hecho de enunciar estas técnicas, no nos dice nada 

de ellas, consecuentemente procederemos a describirlas; ya 

que son un aspecto importante en la operación de las UOM's 

que nos está reflejando la adopción y el desarrollo de las 

técnicas administrativas. 

A. Diagramas. 

El término diagrama, ha estado sujeto a múltiples denomi­

naciones que en escencia se refieren al mismo concepto, -

tales como cuadros, gráficas, esquemas.etcétera. Debemos 

precisar que este fenómeno en gran medida, es producto -­

del uso de los diagramas en los diversos campos de conocJ:. 

miento y de la incorporación de vocablos de otras lenguas; 

básicamente, del inglPs. 

No entraremos a tratar cuestiones sem~nticas y emplea1¿-­

mos el término que se ha gen~ralizado en nuestra Adminis­

tración Pública que es simplemente: diagrama. 
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Definición. 

Definiremos al diagrama como una representación esquemáti_ 

ca y simplificada de datos y/o hechos; ya sean de carác-­

ter administrativo, econórr. co, físico, social, etcétera, a 

través de la cual son analizados. 

Los diagramas, desde el punto de vista de su aplicación -

dentro de la administración se clasifican en: organogra­

mas y fluxogramas. 

A.l. Organogramas. 

Al referirnos a los organogramas, debemos mencionar 

que existen varios conceptos para identificar la -­

misma representación gráfica: organigrama, carta -

de organización, diagrama de organización, pirámide 

de organización.etcétera. Sin embargo, la Coordina 

ción General de Estudios Administrativos, sugirió -

que se utilice el término organograma, mismo que -­

adoptaremos. 

Definición. 

Definiremos al organograma como la repre&entación -

gráfica por medio de figuras de la estructura de la 

organización, o solamente una parte de ella, que ex 

presa la relación entre las unidades administrati-­

vas que la componen a través de líneas. 
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Como se puede observar, en la definición, únicamente 

están comptendidos los aspectos formales de la orga­

nización (estructuración, jerarquización, etcétera). 

Ventajas de su Utilización. 

Ante la creciente complejidad y dinámica organizaciE_ 

nal, los organograinas se han vuelto cada vez más úti 

les y su empleo representa las siguientes ventajas, 

ya que permiten: 

Que a simple vista se pueda conocer de una manera 

general, la estructura de la organización, en su 

conjunto, o simplemente una parte de ella. 

Al individuo, ubicarse fácilmente dentro de la es 

tructura orgánica. 

Evitar en gran medida la duplicidad de funciones. 

Que se tenga conocimiento acerca de las relacio-­

nes de autoridad. 

Paralelamente a estas ventajas, hay quienes sos-­

tienen que los organogramas presentan ciertas li­

mitaciones, ya que: 

Expresan solamente las relaciones formales de 

autoridad. 

Crean en el individuo una conciencia de supe-­

rioridad o de inferioridad. 
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Estas limitaciones que se plantean, son produs_ 

to de que en ocasiones no se tiene bien claro 

el concepto y el papel que desempeñan los org!!. 

nogramas, por tanto, cuando se requiere obte-­

ner una información más profunda, acerca de la 

estructura y el funcionamiento organizacional, 

se hace necesario consultar fuentes complemen­

tarias. 

Clasificación. 

Una vez que hemos hablado de lo que es un organogr_! 

ma y que nos representa, desarrollaremos una clasi­

ficación de los mismos; por lo que respecta a su -­

clasificación existen diversos criterios, desde -­

nuestro punto de vista, una de las m5s comprensi-­

bles y completas, es la expuesta por la Coordina-­

ción General de Estudios hdministrativos que los -­

clasifica en tres grandes grupos. 

Atendiendo a su contenido: 

Estructurales. 

Funcionales. 

De Integración de Puestos, Plazas y Unidades. 

Atendiendo a su ámbito de aplicación: 

Generales. 
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Específicos. 

Atendiendo a su presentación: 

Verticales. 

- Horizontales. 

Mixtos. 

De Bloque. 

Cuando se procede a la elaboración de los organ~ 

gramas, no es necesario seguir de una manera rí­

gida ciertos lineamientos; dado que los organo-­

gramas representan la realidad en determinado m~ 

mento; pero sí es conveniente establecer ciertos 

convencionalismos para su representación gráfica 

y con esto, evitar confusiones en cuanto a su in 

terpretación. 

Convencionalismos para la Elaboración de los Or­

ganogramas. 

Se han llegado a establecer ciertos convenciona­

lismos en cuanto a la represent1ción gráfica de 

la estructura organizacional: 

Para la elaboración de los organogramas, se ~ 

tilizan ciertas figuras geométricas que repr~ 

sentan a los órganos, el tipo de figura que -

se recomienda emplear es el rectángulo, por--
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que facilita la lectura de los títulos. 

La dimensión de los rectángulos, no se reduc.!_ 

rá a medida que se descienda en el nivel je-­

rárquico, ya que los diferentes niveles vie-­

nen dados por la posición de los rectángulos 

en el gráfico. 

Hay que recordar que los órganos que se repr! 

sentan en el organograma, no son independien­

tes, sino al contrario son elementos del todo 

organizacional; para representar las relacio­

nes entre los diferentes órganos, se utilizan 

líneas a las que se les denomina de conexión. 

Las relaciones que se expresan por medio de las 

líneas de conexión pueden ser; 

Relación de Autoridad Lineal. 

Relación de Autoridad Funcional. 

Relación de Asesoría. 

Relación de Coordinación. 

Relación con los Organos Desconcentrados. 

A.2. Fluxogramas. 

Definición. 

Los fluxogramas "Son representacicnes simbólicas o 

pictóricas de un procedimiento aministrativo, del -
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cual describen la secuencia e interrelación de sus -

operaciones, así como las distintas áreas de trabajo 

que intervienen en su desarrollo," (47) 

Ventajas de su Utilización. 

El empleo de los fluxogramas, representa las siguie!!_ 

tes ventajas: 

Por medio de un fluxograma, podemos tener conocí-

miento del flujo de un determinado procedimiento y 

de las áreas a las que afecta. 

Nos representan las actividades de un procedimie~ 

to de una manera sintética. 

- Evita el consultar fuentes de carácter más amplio 

y complicado y detectar la duplicidad de funciones. 

- A través de la secuencia del flujo, podemos detec 

tar errores en cuanto a la ejecución de una oper~ 

ción, su alteración o la alteración de la secuen- · 

cía. 

Clasificación. 

Se puede dar una similitud entre los fluxogramas, de 

no estar bien definida la simbología; los fluxogra--

(47) Colegio de Licenciados en Ciencias Políticas y Administración Pú­
blica. Diccionario de Política y Administración Pública. (A-F) 
México, 1976, p, 395. 
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mas mas empleados en la Administración Pública son: 

Diagramas de Flujo del Proceso o Flwcogramas de 

Método. 

- Diagramas de Distribución de Formas. 

- Diagramas Esquemáticos. 

Diagramas de Movimientos o Fluxogramas Arquitect.§. 

nicos. 

Diagramas de Distribución del Espacio. 

Simbología Empleada en la Elaboración de los Fluxo-­

gramas. 

Para la elaboración de los fluxogramas, se requiere 

hacer uso de determinada simbología; se ha tratado -

La desarrollar una simbología universal convencional, 

a través del esfuerzo de algunas instituciones, en-­

tre las que destacan la American Society of Mechani­

cal Engineers (ASME) y la American National Standard 

Institute (ANSI); pero hasta la fecha lo que se ha -

logrado, es una cierta generalización. 

La ASME, en la presentación de su simbología hace u­

so de perfiles de determinadas figuras geométricas. 

También en la elaboración de los fluxogramas, se pu~ 

de hacer uso de caricaturas para representar un pro­

cedimiento determinarlo; así como utilizar la símbolo 
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gía introducida por las técnicas de computación ele.!:_ 

trónica, tal es el caso de la simbología implantada 

por la ANSI. 

Definición. 

Definiremos a la forma como aquel vehículo de comunicación 

administrativa, que se encuentra impreso en papel (general­

mente) mediante alguno de los medios de reproducción gráfi­

ca. 

Con base a la definición anterior, podemos identificar una 

forma atendiendo a las siguientes características: 

Por contener información fija impresa. 

Por tener espacios en blanco, donde será anotada la in-­

formación necesaria. 

En ocasiones, contiene instrucciones respecto a la mane­

ra como debe ser llenada. 

Una vez que la forma ha sido llenada, deja de funcionar co­

mo tal y se convierte en un documento que contiene informa­

ción fija y variable. 

Ventajas de su Utilización. 

Las formas juegan un papel importante en la ejecución de 

las tareas administrativas y su utilidad radica en que: 



68 

Permiten 4ue se logre una normalización de la informa--

ción y consecuentemente, que ésta no se encuentre tan ex 

puesta a desviaciones. 

Simplifican la ejecución del trabajo y lo coordinan dis-

minuyendo la carga del mismo, al utilizar Únicamente los 

datos necesarios. 

Permiten comprender con mayor facilidad, las operaciones 

de los procedimientos. 

Facilitan la ejecución de la función de control adminis-

trativo, con la información registrada, 

Contribuyen a través de su utilización, a evitar derro--

ches de reLursos y de tiempo. 

C. Manuales Administrativos. 

Definición. 

"Un manual es un documento que contiene, en forma ordenada 

y sistemática, información y/o instrucciones sobre la his-

toria, organización, política y/o procedimientos de una --

empresa ••. " (48) 

Lo escencial en un manual, es su propósito de prPsentarnos 

en forma ordenada y sistemática la información; consecuent~ 

mente se requiere que los manuales estén en constante actua 

(48) Duhalt Krauss Miguel. Los Manuales de Procedimientos en las Ofíci 
nas Públicas. Op. cit.-;-p.· 20 -
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lizaci6n, para que así, la información que guardan sea lo 

mas objetiva posible. 

Clasificación. 

Partiendo de la definición que se dio anteriormente, pode~ 

mos detectar que la información que guardan puede ser de di 

versa índole, lo cual ha dado lugar a que existan diversos 

tipos de manuales y sean clasificados en base a: 

Su ámbito de aplicación: 

- Manuales Macroadministrativos. 

- Manuales Microadministrativos. 

Su contenido: 

Manuales de Historia de la Institución. 

Manuales de Organización. 

Manuales de Políticas. 

Manuales de Procedimientos. 

Manuales de Contenido Múltiple. 

Ventajas de su Utilización. 

Los manuales día a día se consultan para que el personal y 

el público se mantengan informados; consecuentemente su uti 

lizacion representa las siguientes ventajas. 

Facilitan el reclutamiento y la selección del personal. 

Facilitan la integración del nuevo personal. 
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Orientan al personal y al público. 

En base a una constante revisión y evaluación, contribu-­

yen a facilitar el control. 

Permiten que exista uniformidad en cuanto a los proc2di-­

mientos de trabajo. 

Contribuyen a evitar el despilfarro de recursos y de -­

tiempo. 

Son de utilidad para efectuar auditorias administrativas. 

D. Distribución del Espacio. 

La distribución del espacio, es una técnica administrativa, 

que en gran medida se apoya en la experiencia y el sentido -

común del individuo; esto no quiere decir, que no existan -­

ciertos principios en que se fundamente. 

Definición. 

Definiremos la distribución del espacio como aquella mejor -

manera de distribuir y coordinar los recursos materiales, P! 

ra así, lograr el máximo aprovechamiento de la superficie 

disponible en relación· al persona 1, mobiliario y equipo ade­

cuado al medio fisico y a las necesidades de trabajo. 

Consecuentemente el objetivo primordial de la distribución -

del espacio, es el de lograr la mejor funcionalidad en base 

a. la relación mobiliario-superficie, para que así el trabajo 
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se pueda llevar a cabo de acuerdo con l~s objetivos propue!_ 

tos. 

Ventajas de su Utilización. 

Cuando se procede a la aplicación de la distribución del es 

pacio, se pueden obtener las siguientes ventajas: 

Facilidad en el flujo del trabajo. 

Facilita la supervisión. 

Permite una utilización Qficaz del espacio. 

Tiene ventajas de car&cter &tico, que crean una buena i­

magen y propician la motivación del personal, así como -

del público. 

Permiten que pueda exi<Jtir coordinación entre las perso­

nas, el mobiliario y el equipo. 

Permite que el trabajo se. pued2 desarrollar en un tiempo 

menor. 

Trata de que el trabajo se llev~ a cabo bajo las mejores 

condiciones (comodidad, i.luminaci0n, se¡;,u r:cdad, etcétera). 

Elementos de la D~stribuc:_ión del :~s12aci~'-:_ 

Para que la distribución del espacio, responda realmente a 

las necesidades, es recomendable considerar ciertos elemen­

tos tales como: 

Proximidad. 

Comodidad. 
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Flexibilii! id. 

Estética. 

E. Gráficas de Gantt. 

Definición. 

Son un instrumento que nos representa a modo de retrato y -

de manera simplificada, las actividades desarrolladas o por 

desarrollarse durante un período determinado; tomando como 

base un plan previo que es el punto de partida, para poder 

llevar a cabo la relación entre lo previsto y lo que real-­

mente se ha realizado. 

Las Gráficas de Gantt, representan en el plano, la forma co 

mo se interrelacionan las actividades realizadas durante un 

período determinado,en base a ésto podemos decir que nos re 

presentan una relación causística-cronológica. 

Estas gráficas son de gran utilidad e importancia en las e­

~apas de planeación y control de actividades, en esta últi­

ma; permiten detectar desviaciones, desperdicios, retrasos, 

etcéteta, siempre tomando como punto de referencia la rela­

ción entre lo previsto y lo realizado. 

Factores Fundamentales de las Gráficas de Gantt.. 

Son dos los factores fundamentales a considerar: 

La actividad que se examina; se identifica en una coluro-
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na a la izquierda del plano, que constituye el eje vertí 

cal de la gráfica. 

El tiempo; es marcado en un eje horizontal que va a lo 

largo del plano en la parte superior; la escala del tie!!!_ 

po a utilizar depender~ del proyecto en que se esté tra­

bajando. 

Ventajas de su Utilización. 

El uso de las Gráficas de Gantt, proporciona las siguientes 

ventajas: 

Permiten que se analicen determinadas actividades en su 

conjunto, no solo como elementos aislados, sino en cuan­

to a su sucesión cronológica. 

Permiten que se establezca una constante relación para -

comparar, lo que se tenía planeado hacer con lo que se -

ha hecho. 

Son una representación sistemática y fácil de leer, por­

que no hay líneas que se crucen y todas las anotaciones 

respecto al tiempo, van en el plano de izquierda a dere­

cha (nunca en retroceso). 

Son económicas, porque permiten que se evite la elabora­

ción y manejo de información voluminosa. 

Evitan la desviación de la información, ya que al utili­

zarlas disminuyen en gran medida la información verbal. 
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F. Método del Camino Crítico. 

El método del camino crítico, es una de las herramientas, -

que están ayudando a que ciertos problemas administrativos, 

se planteen y resuelvan de una manera científica. 

El actual método del camino crítico, es producto de dos téc 

nicas: 

El Método PERT· (Técnica de Evaluación y Revisión de Pro-

gramas) que se basa en el estudio de tiempos. 

El Método del CPM (Método del Camino Crítico) que se ba- •"' 

sa en el estudio de costos. 

Definición. 

"El mét~Jo del camino crítico es un proceso administrativo 

de planeación, programación, ejecución y control de todas 

y cada una de las actividades componentes de un proyecto -

que debe desarrollarse dentro de un tiempo crítico y al --

costo Óptimo." ( 49) 

Como se puede observar, en la definición anterior se encuen-

tran incluidos los dos elementos básicos del método del ca-

mino crítico; tanto del PERT como del CPM; lo cual nos per-

mite lograr una optimización mediante la combinación de am-

(49) Montaña Agustin. Iniciación al Método del Camino Crítico. México 
Ed. Trillas, 1977, p. 14 
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bos y como consecuencia, hacer más eficiente el sistema de -

redes. 

Fases del Método del Camino Crítico. 

Este método, está constituido por las siguientes fases: 

La de planeación; que es la fase anterior a la de la program_! 

ción del trabajo y es el punto de partida para llevar a cabo 

la aplicación del método del camino crítico. 

En esta fase se realiza una definición del proyecto, que perm.!_ 

te tener un conocimiento suficientemente claro de lo que se va 

a hacer y de los recursos con que se cuente para lograr el ob­

jetivo; posteriormente se realiza un enlistado de las activida 

des que en su conjunto van a constituir el proyecto. Una vez 

que esta etapa ha sido cubierta, se pasa a la elaboración de -

un diagrama de red, en el cual se muestra la secuencia e ínter 

dependencia de las actividades. La secuencia de las activida­

des, se puede llevar a cabo en base a dos procedimientos: 

l. El de antecedentes: hay que tener conocimiento de cuales -

actividades deberán estar terminadas para ejecutar cada -­

una de las que aparecen en el listado. 

2. El de secuencias; hay que tener conoci1iento de cuales ac­

tividades deben hacerse al terminar cada una de las que -­

apa~ecen en el listado. 

La de programación; en base a las actividades que configuran -
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el plan, se procede a realizar una programación de las mismas. 

La programación de las actividades, dependiendo de la duración 

del programa, de los objetivos, etcétera, se puede realizar CO!!_ 

siderardo tres tipos de tiempos: tiempo medio (M), tiempor º! 

timo (O), tiempo pésimo (P) y tiempo estándard (que es una re­

lación de lo~ tres tiempos anteriores). 

Posteriormente, los tiempos de cada etapa del programa son tr.!!_ 

zados en el diagrama· de tiempos, identificando generalmente -­

por medio de una línea doble, el camino crítico, que es el ca­

mino más largo en tiempo a través de la red, desde el inicio -

del proyecto hasta su terminación. 

Pero , no solamente hay que considerar los tiempos; sino que -

es necesario relacionarlos con los costos; correspondiendo un 

costo normal (N) para aquellas actividades que se realicen en 

un tiempo estándard y un costo límite para las actividades que 

se realicen eu un tiempo óptimo. 

La de control; consiste en estudiar de manera minuciosa, la re 

lación entre lo previsto y lo efectivamente realizado. Para -

esto se requiere obtener información respecto a: 

"l. Adiciones: nuevas actividades, 

Suspensiones: actividades eliminadas. 

3. Cambios: en duraciones, descripciones, etcétera. 

~. Fechas de íníciaci~n: información real. 



77 

5. Fechas de conclusión: información real." .(50} 

Ventajas de su Utilización. 

El empleo de esta técnica, nos representa las siguientes venta~ 

jas: 

Por medio de ella, se incrementa en gran medida la utilización 

del proceso de planeación, porque sin un previo plan no se pu_! 

de efectuar el análisis tiempo-evento. 

Permite detectar desviaciones, retrasos,etcetera. 

El control que se realiza, es hacia adelante ya que un retraso 

en una actividad, afecta las actividades subsecuentes y posi--

blemente a todo· el proyecto, si no se hacen los ajustes en el 

momento oportuno. 

Permite que se pueda seleccionar de una manera bastante objeti 

va, entre los diversos cursos de acción. 

Permite fragmentar un proyecto en tantas partes como sea nece-

sario. 

G. Auditoría Administrativa. 

Para que la administración, ya sea pública o privada, pueda -

funcionar de una manera eficiente, se hace necesario llevar a 

cabo un control interno que asegure la política administrati-

va y los objetivos previstos; este control interno del que se 

(SO) Lazzaro victor. Sistemas y Procedimientos. Un Manual para los Nego 
cios y la Industria. M~xico, Ed. Diana, 1973, p. 620. 
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requiere, en la actualidad cuenta con una herramienta denomi~ 

nada auditoría administrativa. 

Definición. 

Definiremos a la auditoría administrativa, como " ••• el examen 

inteligente y constructivo de la estructura y forma de organi~ 

zación de una entidad u de sus componentes, tales como: divi-

siones o departamentos, planes y políticas, controles finan--

cieros, métodos de operación y el empleo que hacen de los re-

cursos humanos y físicos·" (51) 

La auditoría administrativa, está dada por una relación entre 

lo que se ha planeado hacer v la realización de los objetivos, 

entre estos dos queda incerto el control interno que va a per-

mitir la adecuación de los medios para el logro de ciertos ob-

Jetivos. 

Cuando se habla de control interno, hay que tener en cuenta --

que en nin~;ún momento se confunda con el control ~entable, el 

cual tiene como objetivo central, la previsión de fraudes. La 

necesidad de esta diferenciación entre el control interno y el 

control contable, es producto del crecimiento y de la dinámica 

de la organización, lo que ha traído consigo un incremento de 

responsabilidad. 

(51) Colegio de Licencias en Ciencias Políticas y Administración Pública 
Op. cit., p. 138 

• 
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Elaboración de un Programa de Auditoría Administrativa. 

La auditoría administrativa, puede abarcar toda la institución 

o solamente una parte de ella. Para su realización, se requi! 

re de un programa el cual debe basarse en un previo conocimie.!!. 

to de los objetivos y las políticas. El programa de auditoría 

de una manera genérica, está integrado por los siguientes pun­

tos: 

Organización: dirección, coordinación, división del traba­

jo, asignación de responsabilidades. 

Procedimientos. 

Personal. 

Supervisión. 

Una vez que han sido cubiertos los pasos de la auditoría, es -

necesario que los auditores elaboren un informe en el que se -

enumerarán de manera ordenada, los defectos, las diferencias, 

los errores,etcétera, en cuanto al funcionamiento. 

Ventajas de su Utilización. 

Permite que se pueda llevar a cabo un control de operacio-­

nes, para que se realicen con una mayor eficiencia; ya que 

mide y evalúa. 

Permite que se pueda tener conocimiento del alcance y la e­

fectividad de los sistemas y procedimientos que se están u­

tilizando, para así saber si satisfacen las necesidades del 
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momento y sus alcances. 

Es un auxiliar de la administración, porque establece propE_ 

siciones; ya que su análisis trata de ser lo más objetivo 

posible, lleva a cabo constantes evaluaciones y en base a -

ellas, proporciona las recomendaciones pertinentes. 

Técnicas Generales de la Investigación: 

H. Observación. 

I. Entrevista. 

J. Cuestionario. 

Además de las técnicas administrativas, las UOM's se au.~ilian 

para el desempeño de sus funciones en otras técnicas, que son 

propias de la investigación social; las que identificamos en 

nuestra investigación como las más empleadas fueron: 

H. Observación. 

La observación puede asumir muchas formas y es considerada 

como la más antigua y frecuentemente empleada de las técni, 

cas para la investigación. 

De manera general, identificamos a la observación como fi­

jar la atención en algo; consecuentemente es considerada co 

mo una técnica simple y cotidiana, pero para diferenciar!~ 

del simple hecho de mirar se debe " ••• observar con un fin -

determinado, que requiere de un esquema de trabajo para ca.E_ 
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tar las manifestacii.:nes y aspectos más trascendentales y --

significativos •.. " ( 52) 

Cuandn se procede a la observaci6n, a trav~s de su desarro-

llo, se plantean los si;.;uientes cuestionarnient:os fundamenta 

les: ¿Que es lti que debemos obstérvar? ¿Cómo debemos regís-

trar lo observado? ¿A trav~s rle qué procedimientos nos ase-

guramos de la exactitud J,. lo obst>rv·iJo? ¿Qi•e relación debe 

existir entre el obs~rvador y el observ~do7 

Esta técnica se ha utilizado con mucho éxito en las áreas -

de la antropolotjÍa v sociología básicamente; pero también -

es de gran utilidad en la adrninistraci6n, ya que permite un 

contacto interpersonal y La identificación de los hechos y 

relaciones que se presentan en la 3Ítuaci6n que se investí-

ga. 

De acuerdo a la relación que se da entre observador-observa 

do, la observación se clasifica fundamentalmmte en: 

l. Observación Participante; esta observaci6n requiere de 

la intervención del observador en las actividades que -

se desarrollan en la situación que se investiga. La --

participación adquiére dos caracterizaciones fundamenta 

(52) Rojas Soriano Raih. Guía para Realizar Investigaciones Sociales, 
México, UNAM-FCPS, 1979, p. 95 
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les: participación pasiva, cuando el observador, salame~ 

te observa los hechos y las relaciones que se presentan ¿n 

la situaci6n que observa v participaciGn activa, que es 

cuando el observJ.dor se inte,;rJ. al grupo objeto de la ob-­

servaci6n como uno de sus compone~tes. 

2. Observación no Participante u Oi:d in.nía; en esta caracteri 

zacion de la observación, el nhservador se encuentra fuera 

del grupo que está observando. 

I. Entrevista. 

Se entiende· la entrevista corno una relación de personas cara a 

cara, con la fí111üidad Je obtttH!.r información en relación a -­

una determinada situación, tema, etcétera. 

La entrevista, tiene la ventaja de que pHede ser aplicada en -

todos los niveles jerárquicos. En una entrevista, puesto que 

el entrevistador y la persona entrevistada están las dos pre-­

t'resentes al tiempo que las preguntas son formuladas y contes­

tadas, existe la oportunidad de un.1 mayor flexibilidad de con­

seguir infotmación¡ además, el entrevistador tiene la oportun_!. 

dad de observar al sujeto y al mismo tiempo, al conjunto de --

·las situaciones 8n que se halla contestando. 

Las entrevistas se clasifican en: 

l. Entrevista Dirigida; es aquélla en que previamente a la en 
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trevista, se elabora una guía de entrevista en la que ya -

están formuladas las preguntas. 

2. Entrevista no Dirigida; en este tipo de entrevista, las pr~ 

guntas no son redactadas previamente, sino que se van formu 

landa de acuerdo con f!l desarrollo de la misma. 

3, Entrevista de Opinión; tiene como finalidad obtener la opi­

nión del entrevistado con respecto a la situación que se -­

plantea. 

4. Entrevista Documental; esta encaminada a captar información 

que nos pueda proporcionar el entrevistado que cuenta con -

conocimientos sobre un tema específico. 

J. Cuestionario. 

El cuestionario consiste en una forma impresa que contieut! una 

serie de preguntas que deberán ser respondidas por el interrog!!_ 

do. La información obtenida en un cuestionario, se limita a -­

respuestas escritas a preguntas previamente formuladas. 

En muchas ocasiones, el cuestionario se caracteriza por el ano­

nimato de la respuesta, de una manera privada sin la presencia -

del entrevistador, esta situación contribuye a aumentar la obj~ 

tividad de la respuesta. 

En la est~uctura del cuestionario, debe existir una relación e.!!. 

tre las preguntas y la situación sobre la cual se esta investí-
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gando; así tambi~n, es muy importante que se formule de acuerdo 

con las características de la persona a quien se le va a apli-­

car; y que las preguntas guarden una estructura y secuencia ló­

gica. 

Los cuestiona~ios, de acuerdo a las preguntas que los configu-­

ran, se clasifican por su estructura en: 

l. Cuestionarios de Preguntas Abiertas; cuando las preguntas -

son formuladas de tal manera que, el interrogado pueda res­

ponder libremente. 

2. Cuestionarios de Pre~untas Cerradas; en ¿sta caracteriza-­

ción, las preguntas limitan a responder entre un si o no. 

3. Cuestionarios de Preguntas de Abanico; cuando 5e obliga al 

interrogado a seleccionar entre varias alternativas de solu 

ción. 

4. Cuestionarios de Preguntas Personales; cuando la pregunta -

es dirigida directamente al interrogado. 

S. Cuestionarios de Preguntas Indirectas; cuando la pregunta -

est& Jirigida a conocer la opinión de! interrogado, respec­

to a una situación específica. 

6. Cuestionarios de Preguntas Mixtas; son aquéllos en los que 

se presenta una combinación de los diferentes tipos de pre­

guntas que hemos identificado. 
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Con esta descripción general de las técnicas administrativas y 

las de investigación, que en mayor o menor medida son utiliza-­

das en las UOM's de la Administración Pública Centralizada, da­

mos por concluido este Capítulo. 
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C A P I T U L O V. 

CONCLUSIONES Y ALTERNATIVAS DE OPERACTON PARA LAS 
AREAS DE ORGANlZACION Y METODOS. 

Con el propósito de situar con mavor claridad, las conclusioneE y recCI 

mendaciones a las que liemos llegado, es ~Jnven1~nte recordar que ea la in--

traducción señalamos que el trabajo tixne ;.:orno .-,bjr'.L ... 10 centr.L, desta~E -

la necesidad de amp1 iar la naturaleza de la ;.ict.i•;icLid de ílr.r;an:i.0:;1.r.iún y M"é-

todos en el Sector PÚ!.ilicu Centcal; orient.:indot., l1ac1, l'1 rncíu;1 .. liza::ii'.n -

no sólo de medios, recursos y procedi,1H":1t•.l'; d,, tr.db11jc de una d<'.pencl.(:o.::1J, 

es decir, hacia una racionalización Le1:nic::t; siuu que •'•l propio sent1.do d<' 

racionalización se amplíe hasta su participac.1ón en b racümalidad social 

que compromete la definición y formulación de los objecivos y las políticas 

institucionales. 

Subrayando la importancia, de que en el desarrollo de esta actividad -

se adopten algunos criterios que analizamos; mismos que no han sido aplica-

dos constante y sistemáticamente, como se constató mediante la investiga--

ción realizada respecto a la operación de las Unidades de Organización y ~ 
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todos dentro de la Administración Pública Centralizada. 

Para tal efecto, serán retomados algunos aspectos que en alguna parte 

del trabajo, hemos dejado asentados. 

La actividad administrativa, tanto en su carácter privado como en el -

público; es una actividad netamente humana que se da por y para el hombre, 

misma que se constituye por los comportami.entos humanos y siendo posibie -

solamente en las organizaciones adminis tr::ttivas. Caracterí.st icas que nos 

permiten diferenciarla de una relación de cooperación simple rudimentaria, 

en la que los comportamientos humanos no .se orden:rn ni en el ti.e!'lpo n:i es­

pacio. 

A lo largo de la evolución histórica de la hum:midad, podemos diferen­

ciar dos ámbitos fundamentales de la actividad ,:i.c!Jiinistrativa: el rrivado 

y el público, El primero se caracteriza por su car5cter eminent~mente in­

dividualista en el que se aplica el principio de econoruia de los medios; -

en tanto que el segundo, se encamina hacia la satisfacción de la¡; necesida 

des de la colectividad. 

La presencia de la actividad administrativa pública, no puede ser des­

conocida en las sociedades que precedieron a la capitalista, sin embargo, 

es en el Estado Capitalista, donde en el nivel jurídico-político se puede 

diferenciar claramente lo administrativo público y su estructura correspo!!. 

dient~: la Administración Pública, que es la acción del Estado en el seno 

de la sociedad. 
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La Administración Pública tipificada, como una actividad, está consti­

tuida por un ordenamiento racional de diversos actos en secuencia, encami­

nados hacia la satisfacción de necesidades colectivas, que en determinado 

momento son demandadas por la sociedad, porque ellas están detennínadas -

históricamente y circunscritas coyunturalmente. 

Al referirnos al carácter racional de la actividad administrariva pú­

blica, no le corresponde la racionalización de carácter técnico, misma que 

es~a encaminada al estudio de los medios-fines, q11e se ha desarrollado a 

nivel de la administración privada en la evolución del modo de producción 

de la sociedad capitalista; sino c¡ue aludimos a una racionalidad social, 

que compromete la definición, formulación y solución de los objetivos pú­

blicos. 

A inicios del siglo XX, se manifiesta una marcada contradicción entre 

la superestructura política del Estado y la estructura econGmica del sis­

tema capitalista, esta situación nos permite diferenciar dos caracteriza­

ciones fundamentales del Estado: el Estado Liberal y el Estado Interven­

tor. 

Al finalizar la segunda década del siglo, las marcadas crisis del sis 

tema generaron grandes conflictos sociales y una inseguridad en el mismo; 

haciéndose necesaria e imprescindible para su supervivencia, la interven­

ción más decidida del Estado en la vida económica. Al intensificarse y -

hacerse mas extensiva su penetración en la sociedad, se amplían las fun--
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ciones de este, acarreando un acrecentamiento tanto cuantitativo como cua­

litativo en el aparato administrativo público. 

En el caso concreto de México, la actividad administrativa pública vi­

no adquiriendo un elevado nivel de complejidad porque, en muchas ocasiones 

su crecimiento ha sido por agregación y en contraparte, la progresiva in-­

tervención del Estado en la vida económica, demanda al mismo tiempo el me­

joramiento del aparato adminfatrativo público y el establecimiento de sis­

temas admi.nistrat i vos que le permitan encauzarlo adecuad amen te. Es menes­

ter hacer mención quE en la :le tualídad se requiere un m<Jyor dinamismo y -­

adaptabilidad de la Administració,1 Píiblin :ra qu'°', en los últi.mos años se 

han presentado transformilciones impurtclr,les en l,J,; ::irc,bitos v.:onómico, pol_! 

tico y social; que se han maniíesti1dri "ªuna lllavor .::uP,¡.lejid.1d de la Jcti­

vidad administrativa en e.L Sector í'(1blico; así i,1 m1<~srL1 su intervención 

en aspe.ctos tales como: la educación, la s11lud, L1s transpcn tes, los a-­

sentamientos humanos, la con•.amiuacióu,etcetera, 

Consecuentemente ta Administraci6n PGhlica, se enfrenta a una constan­

te búsqueda que Je permita lograr el mejor funcíonamí,~nto de sus es true tu­

ras y procedimi.entc>;; a efecto de alcanzar una eficiente administración de 

los recursos nacionales y responder a lo que la comunidad espera de ella. 

Mencionamos que en el proceso de generacion de los cambios, en el apa­

rato administrativo público, se puede recurrir a la Reforma Administrativa 

sobre la cual hasta la fecha, no se ha lle.gado a un concenso de su signifi 
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cado, sin embargo, existe una idea genérica respecto a ella, identifica.!!. 

dala como innovación, cambio o mejoramiento de la administración. 

La Reforma Administrativa, no debe limitarse a efectuar cambios y -

mejoras de carácter administrativo, sino que además de abarcar éstos, d~ 

be comprender los aspectos sociales, económicos, políticos, culturales,­

etcétera, en que está inmersa la Administración Pública. A efecto de -­

que la Reforma Administrativa pueda complir estas características, debe 

ser producto iel conocimiento de la realidad, de lo contrario, sus accio 

nes peligran de ser enmarcadas en la aplicación del sentido común y del 

pragmatismo. 

Destacaremos en esta perspectiva, que uno de los grandes problemas 

de la Reforma Administrativa en México, ha sido la insuficiencia concep­

tual y metodológica, para generar teocías que permitan explicar el medio 

social; a efecto de lograr, un acercamiento a los procesos económicos, -

sociales y políticos que tienen lugar en la sociedad y que sirven de ba­

se para la definición de las políticas de acción del Sector Público y 

así, definir la factibilidad y las estrategias para la consecución de 

los cambios a desarrollarse. 

Señalamos en el Capítulo Segundo, que las áreas de OyM aparecieron 

en las dependencias y entidades que contaban con mayores ~ecursos; post~ 

riormente fueror institucionalizadas como mecanismos de la Reforma Admi­

nistrativa, de una manera desigu~l y sujeta a diversos obstáculos. 

En la ma}..>ría de los cas,.,s, las áreas de OyM se han circunscrito a la 
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racionalización de medios, recursos y procedimientos de tra~ajo, es hacia 

una racionalizacion téc:nica, bui;cando la eficiencia por la eficiencia mis­

ma. Es conveniente destacar que, al referirnos a 1.:i Administración Publi­

ca; es insuficiente y no le corresponde, únicamente el adecuado manejo de 

los medios que puedan ser idoneos para la consecución de los objetivos; -­

sino que, estos deben ser alcanzados mediante el adecuado aprovechamiento 

de los recursos, sin perder de vista la consecución del propio objetivo, 

Consecuentemente, la funcion de OyM, debe superar la etapa de racionaliza­

ción por la racionalidad de la actividad administrativa publica, a través 

de su participacion en la definición y formacion de los objetivos y las -­

políticas del aparato administrativo público, para posteriormente proceder 

a su implementación técnica. 

Con el propósito de explicar el planteamiento anterior, señalaremos 

que a nivel macroadministrativo de una dependencia, identificamos cuatro -

niveles que para fines analÍticos, los representamos esquemáticamente. 

El primero de ellos, es el nivel polÍtico-decisional, en el que se de­

finen los objetivos y las políticas a desarrollar por la dependencia; el -

segundo, es el técnico o de staff, encargado de interpretar y transformar 

a criterios técnicos las decisiones qur .. 1an sido tomadas en el primer ni-­

vel; el tercer nivel, operativo o sustantivo, es el encargado de la ejecu­

ción de los planes y programas para la consecución de los objetivos; y por 

ultimo, el nivel de apoyo que tiene a su cargo la prestación de lc1 servi­

cios para el funcionamiento de los niveles anteriores. 



GRAFICA 5.1. NIVELES DE PARTICIPACION-ACTUAL-

NIVEL POLITICO 
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Definición y 
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NIVEL TECNICO 
O DE STAFF 

Ins trumen tac ión 
técnica 
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NIVEL OPERATIVO 

Ejecución de 
planes y 

NIVEL DE APOYO 

Prestación de 
servicios 

prograaas · 

t---------L-~w _____ _j ___ ·····---

Dentro de esta estrurtuca, en el nivel t~~n1c~ 0 de scaff, es donde 

se ubica la función de O;·M qtie r,¡, deh" res tringirsc .1 la apl:i.cac ión Je -

tan en diversas 5raas de la dependencia, en cua~to a: a~e3orias, estu--

d:i.os de organÜ« .,iíín, estudio;o dce sisti::·nas y prn·~edimientos, investiga--

ciones respectü al apro 'ech'.11nicntc: de l.o" r<ocursr,s !-t11man0s y m.1teriales, 

aplicación' de normas y reg>mentos, etci';~:í'é.l, s:;.n.: q:~<! las áreas de OyM -

debt?.n participar con una mayor intensid.'ld dl'.ntro d1~1 primer nivel, lo --

que permitirá llegar a la siguiente r~p resentaci6n esquemática. 
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GRAFlCA 5.2. NIVELES DE PARTICIPACION-PROPUESTO-

NIVEL POL!TICO 
DECISIONAL 

NIVEL TECNICO 
O DE STAJ.IF 

Definición y formulación 
de los objetivos y las 
políticas institucionales 

Instrumentación 
técnica 

"""' --- .J.. 

NIVEL OPERATIVO 

Ejecución de 
planes y 

( 
programas 

"""' -..!....-----

NIVEL DE APOYO 

Prestación de 
servicios 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 

1 

1 
1 
1 

____ _J 

Siendo las áreas (~ OyM, mecanismos de la Reforma Administrativa y -

responsables en cierta medida, de su desarrollo dentro de cada dependen-·-

cía, nos planteamos: ¿resulta o no, una contradicci.ón, que no se haya a~ 

pliado su participación en la definición y formulación de los objetivos y 

las políticas institucionales? De acuerdo con los planteamientos desa--

rrollados, propugnamos porque esta particioación se logre; la que contri-

huirá colateralmente a que el técnico enmarque su actividad en la reali--

dad y las aspiraciones de la sociedad y a que, el político utilice la téc 

nica, a efecto de conocer los alcances y ,las limitantes en el funciona--

miento del aparato administrativo público; ya que al mismo tiempo, el cum 

plimiento de los objetivos en el marco de las políticas definidas, guarda 
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una estrecha vinculación con las estructuras administrativas del Sector 

Público, que para ponerse en práctica, deben contar con las estructuras 

y sistemas adecuados que aseguren su operación práctica. 

Otra situación contradictoria respecto a las áreas de OyM en la Ad 

ministración Pública Centralizada; es que en la ubicación jerárquica y 

denominación de éstas, no· hay un concenso. Los resultados de la inves­

tigación, nos indican que se encuentran adscritas a diversos niveles: 

al Titular de la Dependencia, al Oficial Mayor, a alguna Subsecretaría 

o bien, a una Dirección General. Esta heterogeneidad ocasiona que en -

su denominación no hay un criterio uniforme para identificarlas con un 

término genérico, denominándolas: Direcciones Generales, Subdireccio-­

nes o Unidades. 

Consideramos que el nivel de adscripción, es un factor que reperc~ 

te en el desarrollo de sus funciones, ya que inciden en él elementos ta 

les como: el apoyo institucional, el ámbito de acción, el acceso a la 

información y la asignación de recursos; entre los más significativos. 

Al respecto, proponemos que las áreas que desarrollan la función -

de OyM en la Administración Pública Centralizada, dependan indistinta-­

mente en forma directa del Titular de la Dependencia bajo la denomina-­

ción de Direcciones Generales Je Organización y Métodos. 
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Por otra parte, un elemento importante en el tancionamiento de teda 

organización, es el factor humano, el caso de una área di! OyM no es la -­

excepción. 

En nuestra investigación nos propusimos identificar el tipo de per-­

sonal profesional que presta sus servicios en éstas y encontramos que su 

perfil profesional es muy variado, tal como lo presentamos en el Capltu··­

lo anterior. 

Analizando el enfoque profesiunal del personal y de acuerdo con las 

propuestas que estamos planteando a efecto de ampliar y hacer más racio-­

nal la operación de lag áreas de OyM como mecanismos de la Reforma Adrni-­

nistrativa, sustentada en el conocimiento de la realidad en que se encuen 

tra inmersa la Administración rública; proponemos que la formación profe­

sional que más se adecúa a los cambios planteados, ¡,3 la del adruínistra-~ 

dor público, porque el egresado de esta J.icenci.atura de li1~ ciencias 'lO-­

ciales, con su enfoque interdiscíplinario est~ ~upacicado para rlesemuafiar 

cargos de analista, de aseso1· o d;2 funcionario Jei. :·iPctor Públicc t:il':'to -

Central como Paraestatal en L:r consecución de ~as metas acir.iinistrativas y 

los objetivos de caricter social, económico y político. En caso de tra-­

tarse de algún otro profesionista, deLer5 tener conocimientos en las si-­

guientes disciplinas que considera::ios liásicas para Lo~rar una mejor pers­

pectiva de los probleJI1as <!dministrativos del Sector Público: 

Administración para el Desarrollo 

Administración Púb¡ica Comparada 



96 

Teoría de la Administración Pública 

Ciencia Política 

Proceso Administrativo Público 

Reforma Administrativa 

Organización y Métodos 

Administración de Recursos Humanos, Materiales y Financieros 

en el Sector Público 

Dr~echo Administrativo 

Economía 

Contabilidad Gubernamental 

Metodología de la Investigación 

Investigación de Operaciones 

Psicología Social 

Informática 

Finalmente de la investigación realizada, se desprende que la activi. 

dad de OyM debe incorporar, ademas de las técnic~J detectadas y descritas 

en el Capítulo 1nterior, otras técnicas; básicamente las que contiene la 

Investigación de Operaciones, que reforzarán la metodología de investiga­

ción y auxiliaran en el análisis administrativo. Es importante mencionar 

que la técnica mas adecuada será aquella que se ajuste en mejor medida al 

problema en cuestión, porque esta es únicamente un instrumento y por sí -

misma no va a dar solución a los problemas de la administración. 

De no tener bien presente el papel que desempeña la técnica en el --



97 

campo de la admínistracion, fundamentalmente en el de la Administración 

Pública, se peligra de caer en la tecnocracia. 
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