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INTRODUCCION

INTRODUCCION

A lo largo de los afios el Sistema Financiero Mexicano ha sufrido un
gran cumulo de cambios, lo que representa un aumento de informacion a gran
escala por lo que las Instituciones Financieras deben de contar con Sistemas de
Computo capaces de manejar, administrar y supervisar toda la informacion
generada en las diferentes areas.

Es por esto que Centro Bancomer decidio desarrollar un nuevo
SISTEMA DE MERCADO DE DINERGO, el cual contemplara todas las funciones
que realiza actualmente el Sistema de Mercado de Dinero dentro del area de
Bursatil de esta institucion, ademas de agregar nueves procesos para agilizar el
manejo de la informacién con el minimo de errores posible.

Uno de los objetivos principales para el desarrollo de este sistema, es
el de contar con uria herramienta confiable para manejar todas las operaciones de
Mercado de Dinero que se generan diariamente en el area de Bursétil, y que la
informacion que se generé como resuitado de las operaciones sea del todo
confiable tanto para la institucion como para los clientes que realizan inversiones
en el Mercado de Dinero. Esto con el fin de poder tomar decisiones adecuadas en
un momento determinado.

Por lo mencionado anteriormente se desarrollo este trabajo cuyo tema
se enfoca a la AUTOMATIZACION DE MERCADO DE DINERO APLICADO
A UNA INSTITUCION FINANCIERA, cuyo obietivo primordial es dar las bases
necesarias para la optimizacion del sistema que prevalece actualmente en la
institucion, asi como llevar un controt de todas las operaciones que s¢ realizen
dentro del Mercado de Dinero que maneja la institucion

Para abarcar los objetivos mencicnados anteriormente este trabajo se
estructurd en los siguientes capitulos’




INTRODUCCION

En e capitulo | se contemplan las necesidades que tiene {a institucién y cuales son
las expectativas que se pretenden lograr con el desarrollo del nuevo Sistema de
Mercado de Dinero. Asi mismo se da un panorama general de la situacion actual
del sistema que opera en la institucién. Se explican los beneficios que se obtendran
con el desarrollo del sistema y cuales son sus objetivos a largo plazo

.
Ei capitulo [T describe los origenes del Mercado de Dinero en nuestro pais, como
se ha ido desarrollando a lo largo de los afios y cual es el papel que juega dentro
de 1a economia de nuestro pais. También se describen los Instrumentos que son
manejados en el Mercado de Dinero y los parametros que se deben tomar en
cuenta para realizar inversiones €n el ambito bursatil.

En el capitulo {Il se detallan las caracteristicas del equipo en el cual se va a
disefiar. desarrollar e implementar el nuevo Sistema de Mercado de Dinero Se
desctibe el funcionamiento de cada una de las herramientas en las cuales se
desarrollara el sistema

£l capitulo 1V describe las diferentes etapas que se llevaran a cabo para el
desarrollo del sistema desde las necesidades por parte del usuario hasta la
implementacion. De igual manera se explican las caracteristicas de las herramientas
(externas) de las cuales se hara uso para desarrollar los diferentes madulos que io

conforman

En el capitulo V se presentan las conclusiones sobre la realizacion de este trabajo
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CAPITULO 1.  ANALISIS DEL SISTEMA DE MERCADO DE DINERO.

El nuevo sistema de MERCADO DE DINERQ (MDD) pretende
ser la base en Ia nueva plataforma aplicativa de esta institucion (Ver esquema
1.1.} la cual uende a establecer nuevos métodos de desarrollar, explotar y
mantener Sistemas de Informacién, tanto desde el punto de vista técnico como
operativo. Este sistema es el marco de referencia cuya funcidn es dar soluciones
salisfactorias a los requerimientos que vayan surgiendo en las diferentes areas
de la Institucicn.

Los principales tdpicos y funciones de este nuevo sistema de
MDD se describen a continuacidn:

a) OBIETIVO

b) NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

¢) DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA
d) BENEFICIOS PRINCIPALES

¢) JUSTIFICACION

CAPITULO [ ANALISIS DEL SISTEMA DE MERCADO DE DINERO
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L1.- OBIETIVO

El sistema tiene por objetivo central de ser la herramienta para el
registro y controt de la Operacion del Negocio de Mercado de Dinero, y de
Fondos de inversion  de la institucién, asi como apoyar fas necesidades de
Informacion Gerencial y de Gestion de las areas involucradas. Las funciones del
sistema tienen como objetivo cubrir las necesidades operativas que involucra la
Operacion de la Mesa de dinero con los clientes y proveedores; ademas de la
Operacion de los Fondos de Inversién con los clientes de la institucion

3
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1.2. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DEL USUARIO.

La Direccion de Mercado de Dinero planted la necesidad de
contar con un Nuevo Sistema de Mercado de Dinero el cual permita tener un
mayor control de las operaciones realizadas por los Traders y de igual manera
con el drea de Promocion, tener una Asignacion Automdtica, la cual tenga gran
variedad de combinaciones, para que de esta manera las utilidades sc vean
repartidas de igual manera a los diferentes papeles que se tienen en el
inventario.

En términos generales las necesidades por parte del usuario se
pueden agrupar en las siguientes funciones genéricas:

a) Tener un mayor control de la Posicion de la Mesa, considerando las
operaciones de compra/venta realizadas con proveedores, vencimientos,
traspasos y liquidaciones con los mismos. Asf como poder conocer las
utilidades de dichas operaciones y ademds contar con un mecanismo para
los traders que permita agilizar su operacién y controlar dicha

operacién,

b) Contar con un mecanismo que permita alimentar en linea las operaciones
realizadas con los clientes para lo cual se requiere tener un mayor
control, tanto de la Postcion de la Mesa para su colocacién con los
clientes como un control de las tasas y plazos que se operan con los
mismos.

¢) Se requiere de un control tanto de las solicitudes de demanda de los
clientes o del inventario que se tiene de la Mesa de Dinero.

d) Un proceso de asignacion €l cual permita tener mayor utilidad para la
institucién, asi como realizar una equivalencia entre todas las emisiones
existentes en el sistema.

4
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¢) Poder determipar utilidades diarias a diferentes niveles, lacualesla
diferencia entre los costos del papel y la tasa que se paga a los clientes.
Fsta utilidad deberd ser conocida por cada dia de la operacién,

mensual y anual.

f) Control centralizado de la informacién con ¢l propdsito de que exista una
sola fuente de informaci6n de Mercado de Dinero.

5
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[.2.1. REQUERIMIENTOS PARA HACER MAS EFICIENTE EL SISTEMA.

Los requerimientos principales que se tomarén en cuenta para la
realizacion del nuevo sistema en esta institucion (Centro Bancomer) se detallan a
conlinuacion:

.- Manejo de todos los Instrumentos del Mercado de Dinero.
2.- Control de las operaciones de Compra/venta de instrumentos con
clientes y proveedores. Esto incluye:
a) Compra en Mercado Primario.
b) Compra en Mercado Secundario.
¢) Venta de posicién.
d)y Compra/Venta en Reporto.

¢) Liquidacion y traspasos de las operaciones.

3. Control del inventano de la Mesa de Dinero.

4.- Medicion de productividad de ejecutivos y Traders.

5.- Operar en base a montos y unidades.

6.- Asignacion de diferentes tasas en base a Instrumentos, plazos y areas
de Promocion.

7.- Madulo de asignacion parcial y definitiva.

4]
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8.- Centralizar el control de la informacién en un solo sistema.

9.- Evolucion del sistema a las nuevas necesidades con la opormnidad y
calidad necesaria.
10.- Entre las consultas solicitadas:
a) Inventario por instrumento.
b) Estado de asignacion.
¢) Operaciones realizadas en el dia.
d) Vencimientos.
¢) Valuacion de posicion por cliente.
f) Detalle de cada una de las operaciones realizadas.
g) Operaciones vigentes.

h) Posicion de fa Mesa de Dinero.

11.- Controles para poder determinar facilmente la medicion de las

unidades del negocio, contando con los siguientes reportes:
a) Compra/venta en Directo.
b) Compra/venta en Reporto.
¢} Estade de colocacion.
d) Posici6n de riesgo.
e) Operaciones fuera de pardmetros.

t) Posicién de clientes por emision.

7

CAPITULOI. ANALISIS DEL SISTEMA DE MERCADO DE DINERO.



¢) Utilidades.

h) Vencimientos de operacion.

i) Valuacion de la posicion.

i2.- Rediseqio del estado de cuenta.

13.- Blogueo de Carteras de clientes en garantia.

14 .- Filtros de seguridad de acceso.

15.- Control y seguridad en pagos de Sobrefasas.

8
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[.3. SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA.

El sistema que prevalece actualmente en esta Institucién
Financiera es resultado de una evolucién continua que va desde funciones
simples que responden a necesidades primordiales, a funciones cada vez mas
complejas que responden a los cambios y evolucién del mercado financiero el
cual representa parte del negocio de dicha institucion.

Sin embargo; la infraestructura técnica no ha evolucionado tan
rdpidamente como las necesidades, por lo que cada cambio o cada nuevo
requerimiento representa una problemdtica, la cuat incluye desarrollo e
instalacién, que a su vez implican costos tanto en dinero como en tiempo.

Desde un punto de vista operativo el sistema central cuenta con
las funciones bésicas de operacién dejando algunas funciones de control fuera de
éste, las cuales son sustentadas en sistemas manuales o a fravés de
miceocomputadoras.

Operativamente ¢l sistema actual tiene automatizadas las siguientes

funciones:

a) Compra/venta de fondos.

b) Compra/venta de Instrumentos de MDD

¢) Captacion en corio.

d) Mecanismos de control de Captacién en Corto.

e) Consultas sobre posicion y saldos.

f) Interfases con cheques y otros servicios.

g) Reportes para verificacién y control.

h) Asignacidn automatica.

9
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Si bien estas finciones cubren en forma bésica en su mayoria
las necesidades operativas y de control; algunas de estas son realizadas en
forma manual, o en computadoras personzles designadas para la operacién de
esta Institucion Financiera. Adicionalmente cada vez es mas dificil aumentar o
modificar funciones, o responder a necesidades urgentes de informacién
operativa, gerencial o de gestion.

En el esquema 1.2. se puede apreciar de manera grifica fa situacion
actual de! Sistema de Mercado de Dinero que prevalece en esta Institucién
Financiera (Centro Bancomer)

En el esquema L.3. se muestra igualmente la situacion actual del
Sistema de Mercado de Dinero pero dentro de un contexto generalizado dentro
de la Repiiblica Mexicana. Se muestra como estan ligados los diferentes
procesos del Sistema de Mercado de Dinero a los servicios que propotciona una
Institucion Financiera (en algunos casos cambia de acuerdo a los servicios que
ofrece la institucidn) asi como la infraestructura tecnoldgica en que se
desarrollan estos procesos.

10
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1.4, DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA DE MERCADO DE
DINERO.

El sisterna es una aplicacion orientada principalmente a operar y
actualizar en linea el 90% de las operaciones que actualizan informacién u
operen linea, complementadas con funciones de Procesos Batch nocturnos que
por su naturaleza es la forma mas dptima de ejecucion.

El ciclo de operaciones inicia con el proceso nocturno el cual
efectua tareas puramente Batch, dicho proceso es el encargado de realizar los
Regresos del papel  que vencen al dfa siguiente, de cortar los Cupones  de los
instrumentos que lo requieran generandose operaciones de Compra/Venta, asi
como de las Operaciones Falor normal - que se realizan Valor hoy .

Este proceso nocturno deja preparados el inventario inicial para
operar ta Liquidez de los clientes con operaciones de regreso as{ como los
precios e intereses actualizados de  cada una de las emisiones en poder de
clientes cuyos plazos de operacidn siguen vigentes.

En el méduto de Promocidn se capturaran las solicitudes de
compra en dinero de los clientes de acuerdo a las tasas y plazos definidos en los
Corros  de promocidn, estas solicitudes de compra no estardn limitadas por el
inventario existentes en la stitucién, sino por los parimetros establecidos por
Ia Mesa de Dinero. Debido a que los instrumentos se operan a distintas tasas y
en distintas areas geogrdficas los pardmetros se identificardn” por instrumento y
por drea. El usuario tendrd la facilidad de poder consultar el saldo de los
clientes a cualquier hota del dia.

CAPITULO L ANALISIS DEL SISTEMA DE MERCADO DE DINERO.



La mesa efectuard el trading (negociacién) contando con ayudas
de control de saldos, operacién de compra/venta, consulta de operaciones y
corros, estas operaciones de compra/venta se realizan con todos los instrumentos
del mercado y estardn regidas por las normas de los Organismos Reguladores.
Se contard con informacion de la Tasa de Mercado a fin de proporcionar la
informacién a las mesas descentralizadas y Tesoreria, asi como establecer un
pardmetro de medicién para que exista un mejor control del inventario. El
negociador(Trader) podrd bloquear la captacién de la institucién o la operacién
con proveedores y podra consultar en tedo momento el inventario y la posicidn
de las solicitudes de compra.

Posteriormente se proceder4 a la Asignacién Automitica, la cual
completaré las operaciones con las emisiones  del inventario con las que cuenta
la institucion y asignard a los clientes el papel correspondiente al pactado
establecido. La asignacion se podrd realizar durante el dia o bien al final del
dfa, estas asignaciones, podrdn ser tanto parciales como definitivas. Las
primeras no afectardn de manera automdtica los saldos de los clientes ni el
inventario que se tiene, las segundas si afectardn de manera inmediata estos
saldos.

Aqui es importante mencionar que se podrdn correr tantas
asignaciones como se desee. Esta asignacitn tomard en cuenla la maximizacién
de ganancias y la tendencia del mercado en base al criterio de seleccion
establecido, es decir si fue parcial o definitiva.

Una vez concluida la operacion de la mesa y del drea de
Promacién, el drea de Operacién Bursdtil podrd realizar los traspasos
correspondientes y generar reportes de los mismos. También podrd contabilizar
lay operaciones que se efectuaron en el dfa, teniendo la facilidad de verificarlas
y corregirlas antes de realizar las afectaciones correspondientes. Tendrd la
facilidad de obtener reportes de Amdlisis e riesgo,  TEpOIES financieros,
traspasos e terceros a lerceros y obtener los reportes correspondientes a la
operacion del dia.

As{ mismo al final del dfa se generardn reportes de la operacién
detaltada que vendrdn a apoyar las diferentes areas involucradas.
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El sistema operard en forma integral con otros sistemas del banco
por lo que se contemplan interfases son diferentes sistemas actuales tales como
fas de Cheques, la de Fideicomisos etc. con desarrollos paralelos y futuros.

Resumiendo lo anterior puedo decir que la Operacién Linea esta
distribuida en varios mddulos, cada uno con sus responsabilidades cuyas
principales actividades son las siguientes:

FL MODULO DE PROMOCION tendrd fa responsabilidad de captar dinero de
los clientes e ingresar esta demanda mediante la funcién de Solicitudes de
campra de acuerdo a los pardmetros de tasa, instrumento y plazo que la mesa

fije.

Asi mismo Promocion contard con herramientas para checar su
operacion y brindar informacidn al cliente con respecto a sus movimientos y
saldos en bursatil. El sistema contempla operaciones de excepcion a este
esquema tales como ventas anticipadas de papel, compras directas y operaciones
fuera de pardmetros.

MODULO DE ADMINISTRACION:  Este mddulo es uno de los mds
importantes del sistema, ya que es el modulo de la admnistracidn de la Mesa,
es deair: en este mddulo se correrdn los Procesos de asignacidn. También en
este médulo se realizardn las modificaciones tanto de las operaciones de la
Mesa, como de las operaciones con los clientes.

Otras funciones importantes que realizard  este médulo es
encargarse de la Administracion del Papel(inventario de !a institucién) asf como
de los liempos para las operaciones, manienimiento de los switches, plazos de
operaciones de Reporro, los Corros que regirdn las operaciones tanto con
clientes come con proveedores, las sobretasas que pagan arriba o abajo del
corro, los Margenes de capracidn  de los instrumentos, etc.
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EL MODULO DE OPERACION BURSATIL: serd el responsable de las
labores de Soporte Operative que incluyen la liquidacién y traspasos con los
organismos e intermediarios en el mercado(Indeval, Banxico), la verificacidén de
Ja contabilizacién de la operacién diaria que la institucin realiza, y la revision
de la informacién financiera y de riesgo que generd el negocio.

En este mddulo es donde se van a dar de alta los catdlogos de
instrumentos, emisiones, proveedores, también en este mddulo se realizardn
tanto las liquidaciones de operaciones con proveedores como los traspasos al
Banco de México para insirumentos gubernamentales como al Indeval para
instrumentos bancarios, dichos traspasos podrdn ser tanto de dinero como de
Tirilos.

El drea de Operacion Bursdtil es la encargada ademds de realizar
verificaciones de las operaciones realizadas tanto de la parte negociadora de los
Traders  hacia con los proveedores (Bancos y Casas de Bolsa) como de las
operaciones realizadas con los clientes de la institucion.

Otra funcién importante es la de vigilar que los Asientos
Contables de \a operacion diaria se realizen correctamente, asi como  de los
informes que se expiden a las Agrupaciones Reguladoras esten correctos.

EL MODULO DE NEGOCIACION va a ser el encargado de llevar un control
de la interaccién compra/venta con los proveedores.

A continuacién se muestra de una manera sintetizada las

descripciones de las actividades mds importantes que van a contemplar los
diferentes médulos que conforman el nuevo Sistema de Mercado de Dinero.

6

CAPITULO | ANALISIS DEL SISTEMA DE MERCADG DE DINERO.



S3Avarian .

HJ1¥H ONHNR1J0N 053204d
AL¥sHNE NOIDYH3IdO

S00NOd NOIDVYHIdO

vidolany A ¥idaHosdL
NEVSHNE NOIDOWOH
NOIDVHLSININGY O"dNId J3d vV5dW

NOIDVIDOODIN OW3INIQ 30 ¥SIAW ST TVAIINIH SIANOIDNNA

vavTiviia NOIDdHIs53a

OdINIAQ 3d 04vid=IW 30 S3ANOCIONNA




-alenmiqie 13 uaaaid esed salopaaasoid ap sauopeiade ap 304D |2 ejonuo) O
"uglaowoid ap ugpeiado e wied sésej se| el o

[(seiseqng) oa1xueg A ‘esjog Ip sese) ‘sooueg)
-sajopaaaoid so] uod ejuasferdwod ap saucpesado ezyeay O

‘SesSeyyY O ‘SESE| B OJUIIWIUIURKH 0O
SOLNIIWINILNYW -gope|nnNIe S0M0) O
.Q—uﬁ-mhun_ 12p SOIUIIUHADN il "uoInIsod 0O

*OMRUIAUL] O . .mB.E.nu o
sopoday O d
gepuewaq O $314H0d3d

-a01d ruapfesdwo) ugneiadQ o

"SESIAIP € SOPRIJUIIADI) SOUIWNYSY] O
-sajopaaamd ap souo) O

-5a10paascid A sesaw -sa10pasascid eyuaafeidwos UgEIPPOW O
anua sauopelado ap |jonuo) 0O ‘sepaanp sejuaa A seadwo) O
ugpaesuey ewnyn O 1aAe Jeulou ‘Aoy jojea ugesrado ap efoy O
SYLINSNOD NOIJYHadO .

Svaviiviid S3INOIONNI

NOIDVID093IN 0d3ANIA 34 V¥S3INW




‘opoday ap sozeyyd
‘ugeufiisy g) eied sonaweied
‘SESBIAIGOS
-oyuawnnsuj Jod soii0)
SOINFINWINIINYN
"$2ju3l|) e sepebed sesejalqosg
*S3|R10) SAUDIIBAOUIY
'SEpe|IJURD SEpURWIA(]
'|eqo|fi A epejjelap souejuaAl]
a2 souyoday ‘epurwiaq
"ugIsownigfugiaoenobay soue)

"S3I0PIIA0I] A SESIWN
aiua sauopesado ap jonuo)

‘ugiaaesues) ewnjn

SYLINSNOD

oooa

O

O
O

‘Seseyaiqog e soigquien O

[aobanf{sesapfieqo|s) epipladipepliin o

*sopoday

*S310pIIA0IH 2P pPeplIqeIUaY O
S31HOd3IY

"0JIXUR{ B S013213] ap osedselj
‘saupperadg ap efloy opuawajdwo) g
*SAUOPBIYIPOW A sauoae|aaue] g

‘epuewaq ej ap uopeubisy g

"BRINBWOINY UDIIBADBUIY [

[‘paaaoid uod "sdQ ap uoreide)] seanbojg o
*SI|RUIWRWIIQNE) SAUDIS|WY ap Yy O
Jawoavey] |ade ap uoisiwg 0

NOIDYH3IdO

SYavivida SIANOIDNNA




"SOpPUD A 0J3ul(] 3P OPRIIIW 3P SOJUIWNIISU] 50| S0po) ap uowesadg O

*2OREW0INY UQIIRABUDY
"epuewaq] 2] 2p opejjeyag
"e1p [3ap sauoeiadg
"0poLIad |3p SOIUIIUWIAOK
"sayuay) so| ap sopjes
‘ojuawnasuj 1od souo)
‘ugoesuen ew|n

SVLINSNOD

oo o aoo o

"IUAND B BIDANP UDIDUAY O

‘seafjeiodio) seU3Naqng
"SBIOW
*SAUDIIBADUIY

OANIININALNYWN

‘sojn1| ap oanbojgsag A canboig
"SAUIN) IP _BANRHSIUIUPY eYY
‘epuewacg g Ip UoINGUSI(
‘[odwaijjepuewag] e 3p ugidejalve)
"epUBWA(] B 3P UOIIRIYIPOW
"SRIUIA

‘eaduio) ap sapmlog

NOIOVYHIdO

SYaY11VLIA SIANOI3NNA

S

TLYSHNA NOIDOWOYd

coa

O oo o oo




*S3aU0ISII3p ap ewo) e JeAode owod IS ‘BI3I0S3| B] 3P 0AR3IAY2 ap olny
]9 12jonu03 eied oJaul 3p opediaw ap uckiesady e ealoguopy O

*o1ajaueuly uabiepy
‘ofisau ap uodisod

‘[serdasg A s013313] )
sauolen ap ejuand ap opeis]
‘souoday

"‘ugaIsod

"S2U0PEIAd(Q 2P JUAIWIDUIA

¥id3d083d1 S31H0d34d

"Sopjes ap ugPeULLYUD)
sauope1adg

¥iH0O1idny S3140d3d

"5310P3IAA0I] A SESIW anua [ouo)
"OLIRUIAUL AP 3]|R)a(]
*011RJUBAU]

‘sopoday

oo o a

‘ejuap Jesdwo) sauopesadp

VIH3IHOS3ILSVLIINSNOD

SYav1ividd S3aNOIONNA

viHo1lany { ¥id3dos3l

Q

o o o o a




‘ugaesado e} esed sonaweled sof sopo) A ugiaisod B ap jonuo) [
"Jawoouey Bsjog Ip ESe) 0puaANIUl SOpUo) S0 S0pol ap uoesadg

"JJUIND | BIIAIP UDDUAY O

‘[sopuoy A saiopaanoid)

s0101d 0
012Ul Ap esay ugpesadp
OINIININTLNYIN ‘SOpun ap uglaejaluer
*SOPUO] 0)UIWAIII(JJOIUIWIIIY|
-sopasd ap 0oumISIH O ‘sopuo oanboigsagioanboig
-so|mi] ap sopes [ ‘sopuog solquiedfelegieyy

"SOpUD| SRJUIH

‘ugoesuen ewyn 0O ‘sopuo seiduio’)

SYLINSNOD ‘ NOIDYHIdO

SYav1viiaa S3INOIDNNS

SOONOd NOIDOWOHd

O oo ocnpO0 0




‘ugiaeiado e] ap uabuo eyoa; v] ua pepljigeuod ef A

EWID}S|S {8 URIRIIJE SI|ENI SB| SRANIR0AA sauopelado sej ejonuo)
"aselaul B] BIJUIaA A ugiaealjde e] ap 3|qejuod 311919 {3 _I10qeR]]
*SIUOIDRIJIIUDD SNS A |BA3PU} 2 DaIXuey e sosedsen) so| ezjjeay

‘SO0pUO0] A 013UI(] 3p Ope3IIaW 2P |elo} U

*SOIN| IP UOIBRIIDUOT
‘sosaibay

"|eA2pUI-0IEXURE UQIDRI|IIUDY)
3jqeluon) 31315

‘leaapuj 3 odixueq sosedses)

53140d3d

-opouad |2p SOUIUIADK
*S310p33A0id B uoiaepinbr
*SOJUIINISU] 3P eYyY
*sajopaaaoid sopjes
"ugIIDesues) eun|n

SYLINSNOD

a]

oocoo

goooOooao

ocoo

ovei1ado e| ensibas A ejonuol O

"SOJUIWNILSL] SOAINN IP ey
"S33pu]

"RIMBSUIWON
QINIFININIINVH

"SBAlIEROIAI sauoelradp

‘(jeaapu] 2 oorxueg] sosedses)

'S019213 | 2p sosedses)

NOIDYH3dO

SYav1ivi3ia S3INOIONN

IHLVSHNA NOIJDYH3d0

O




S501¥d 30 3A5¥H Y1 ¥ OLNIININALNY
‘|esauab uwa sapoday Qo ‘lesauab ua sapoday O
541H0d34d ‘seanpeq 0O

S31HOd3IH
"SOS|Wodjaply O

RSB BR)UANY) O

"SOANUIIUW] 0O
"RIISAPW BlUIANTG g

S3ISVY4UALNI SISY4HIANI
.mcu__mwm_; sopejnunay O
*$03110)5)Y sopejnundy O ‘oipawioud sopjes 0O
"sajensudw ojpawoid sopjeg 0 -sanbayy e souoqy A sobiey O
‘BjUang ap ‘uodny) ap sayo) O
sopejsy ap uoPpeIuag [ ‘luoisiaamay) eadwiosay O
*S3W |[ap sasalaju] ap ondje)y O ‘sauopesadg ap soua U3y O
‘sopsandw ap oppves : |1aded ap sosaibay o
S3INOIDYHI40 34 OTINITVI - SANOIIVHIL0 3A 0TNITVI
SATVASNIW somvia

Svavivida S3aNOoIONNd

i

(H21vEa) SONHNLION S0S3ID0Hd




En los esquemas [.4. y L5. se detalla el flujo de operaciones del nuevo
Sistema de Mercado de Dinero, De igual manera en el esquema [.6. se muestra
de manera grifica el Flujo de Procesos que realizard el sistema.
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1.5.- BENEFICIOS.

Como principales beneficios que se obtendrdn al desarrollar este
sistema se pueden enumerar los siguientes:

a) Eliminacién de carga manual de! trabajo.

b) Cumplimiento de los reglamentos y circulares.

¢) Mejor informacién a clientes de la institucion

d) Infraestructura para crecimiento.

e) Control centralizado de la operacidn.

fy Flexibilidad para adaptarse a las condiciones del mercado.

g) Integracién con otros sistemas de la institucion.

1) Cubre las funciones del sistema actual.

i) Flexibilidad para afiadir nuevos instrumentos.

i) Disponibilidad de la informacidn en forma 4gil para realizar
consultas 1o planeadas.

k) Informacion del sistema completamente auditable.
1) Médulo de costos y utilidades.

m) Seguridad en el acceso al sistema; ya que se contard con
controles de seguridad.

n) Contro} centralizado y tinico de la informacién,

29
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A continuacidn se muestra un cuadro comparativo de funciones
del Sistema de Mercado de Dinero que prevalece actuatmente en la Institucion
con el nuevo Sistema de Mercado de Dinero a desarrollar.
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1.6.- JUSTIFICACION

A continuacidn se enumeran los puntos primordiales del trabajo
que se realizé para la elaboracién del estudio de factibilidad que justifica la
creacion del nuevo Sistema de Mercado de Dinero.

a) Se detectd que el sistema actual de Mercado de Dinero opera
con tecnologfa que no entraria en los nuevos planes que se
tienen a mediano y largo plazo para la automatizacion total con
la cual la institucién quiere contar dentro de su infraestructura.

b) Se tiene poco control de la informacida, lo cual influye en fa
toma de decisiones gerenciales.

¢) La informacién con respecto a las utilidades generadas en la
institucién se realizan en forma manual lo cual implica la
aparicién de errores y pérdidas de informacién generando
problemas financieros y en algunos casos problemas juridicos.

d} Generar reportes de manera manual para las entidades

gubernamentales, debido a que la informacidn se obtiene de
varias fuentes.

¢) Los riesgos que se corren dentro del Sistema Financiero
Mexicane cuestan demasiado dinero, y debido al poco
control con el que cuenta el sistema actual se corre el
peligro de cometer errores, los  cuales pueden acarrear
gastos econdmicos extras generando
pérdidas para la institucidn.

f ) Tiempos de mantenimientos o evolucién del sistema a los
nuevos requerimientos.
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Para finalizar este capftulo en el siguiente cuadro se realiza una
comparacion donde se describen los puntos fuertes y los puntes débiles que
presenta el sistema actual con el nuevo Sistema de Mercado de Dinero. Con
dicho cuadro se pretende realizar un andlisis de manera generalizada de cuales
son las debilidades que se erradicardn con el desarrollo del sistema; asi como
también los puntos que se reforzaran con dicho sistema.

Por otra parte, en el siguiente capitulo se da una resefia histdrica
de como surgié el Mercado de Dinero en nuestro pais y cual es el papel que
juega en la Economfa. De igual manera se definen algunos conceptoes
inportantes y se mencionan los elementos que lo conforman y que se deben
conocer para entender el enfoque que se le dard al sistema sobre el cual versa el
presente trabajo.
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CAPITULOII




CAPITULO II. DESCRIPCION GENERAL DE MERCADO DE DINERO.

En los iltimos afios ¢! desarrollo del Mercado de Valores en México
ha tenido un crecimiento sin precedentes, sin embargo, las actividades de este
mercado son tan poco comocidas, tanto para la mayoria del puablico inversionista
como para aquellas empresas que tienen necesidad de financiamiento.

Durante décadas la banca adopté y asimil6 diversos sistemas de
operacion y captacion de recursos, logrando proyectar una imagen solida y de
confianza a través de la creatividad y visién empresarial. Sin embarge, en un pais
como el nuestro existen diferentes alternativas de financiamiento e inversion
brindadas por organizaciones tales como las Casas de Bolsa y las arcas Bursitiles en
los principales Bancos de México.

El lograr ejecutar con éxito las actividades necesarias para cumplir con
las responsabilidades encomendadas a un profesionista, requiere un gran cimulo de
experiencia, conocimientos, talento y herramientas de software que apoyen la toma
de decisiones, ya que el contexto econémico en el que se desarrollan Ias
organizaciones es cada dia mds completo, pero no hay que olvidar que estas
actividades no surgierén de la nada sino que a través del tiempo han ido
perfeccionandose cada vez mds hasta llegar a presentar ¢l funcionamiento y Ia
organizacion actual.
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1I.1. DEFINICION DE MERCADO DE DINERO.

Es aquel lugar (necesariamente no fisico) donde concurren Entidades
Deficitarias a demandar recursos monetarios, asi como Entidades Superavitarias
para ofrecer los mismos recursos.

I1.1. MDD DESDE UN PUNTO DE VISTA MACROECONOMICQ.

Para poder entender la importancia del Mercado de Valores desde el
punto de vista macroeconomico, se hard una explicacién en base al esquema IL.1.

BIENES Y SERVICIOS
Consymo
| e
FAMILIAS PRECIOS EMPRESAS
R
_ Salario
Trabajo

ESQUEMA II1.

El esquema IL.1 sirve para identificar los actores basicos de cualquier
sistemna econdmico, las familias o pueblo, el cual necesita del otro protagonista, El
empresario u otras familias, pero duefias de los medios de produccion, los cuales a
su vez, necesitan de las familias.

En primer lugar, las empresas dan satisfactores a las
familias(productos) y las familias pagan por €stos (consumo), a su vez, las familias
para obtener el dinero (salario) para pagar los productos, venden lo tnico que
poseen (trabajo).
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Para que este circulo se de, es necesario que estos actores estén de
acuerdo en el precio de todos los bienes, es decir, que el sistema esta equilibrado
por un indicador de precios, que incluye todos los precios de la economia y
garantiza la seguridad politica y social del sistema, el precio mds importante de este
indicador es el salario.

Ahora se har4 un anélisis para identificar ¢l tratamiento que le dan las
familias a su ingreso por salarios; existe cierta cantidad que tiene que ser gastada
para satisfacer las necesidades vitales tales como, alimento vestido, vivienda, entre
otros, y este componente del consumo se llamard Consumo Auténomo, es decit;
que tiene que ser consumido se quiera o no, para garantizar la sobrevivencia de los
individuos. Si hay sobrante en el ingreso de las familias después de haber realizado
su consumo auténomo, este sobrante puede ser gastado en cualquier otra cosa de tipo
suntuario, es decir, bienes no bésicos, agotando su ingreso totalmente, o tal vez,
decida aportar parte de su ingreso sobrante y ahorrarlo, el objetivo de ahorrar
necesariamente esta asociado con la cbtencion de una seguridad futura.

Al introducir el Mercado de valores como intermediario, (ver esquema
11.2) es necesario hablar de Tasa de Interés (i) la cual se define como el costo por
el acceso a los recursos en cierto plazo, el cual lleva asociado cierto riesgo por la
probabilidad de no recuperar los recursos.

INGRESO

e

FAMILIAS

i= TASA DE INTERES

MERCADO
DE
VYALORES

Inversién

¥
Financiamiento

Ahorro

EMPRESAS
CONSUMO '

ESQUEMA IL.2.
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La tasa de interés es un factor muy importante en la Economia, ya que
al igual que el salario determina un equilibrio entre los recursos que estan dispuestos
a destinar las familias para financiar a las empresas para que estas prosigan
ofreciendo bienes, servicios y fuentes de trabajo a las familias.

Para finalizar, se introducird al sector gobiemno, quien a la vez que
interactiia con la sociedad recibiendo impuestos y dando transferencias, es un
demandante de bienes y servicios de las Empresas y también necesita financiamiento
para realizar las Obras Piblicas que dard como transferencia a la sociedad. (Vease

esquema II.3).

INGRESO
Impuestos
FAMILIAS [

Ahorra

MERCADO
DE
VALORES
' | Impuestos
GOBIERNO

Financismiente

déficit Gastos del
gobierno
EMPRESAS
Financiamiento e inversién
GASTO POR CONSUMO
ESQUEMA I1.3.
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Los mecanismos que utiliza el gobierno para regular la actividad
econdmica se plasma en la Politica Econémica del Gobierno, la cual utiliza las
siguientes herramientas:

a) Politica Fiscal (Gasto piiblico e impuestos).
b) Politica Monetaria (Circulante y Crédito).

c) Politica de Precios.

Especificamente, en este trabajo interesa la Politica Monetaria como
determinante dentro del Sistema Econdmico, ya que, a través del Mercado de Dinero
el gobierno ejerce su Politica Monetaria para controlar et crecimiento econdmico y
mantener los saldos reales de la Economifa.

Existen: varias formas para regular el circulante monetario, dichas
formas son:

t.- Encaje Legal.
2.- Incremento o Decremento de la Tasa Impositiva,

3.- Operaciones de Mercado Abierto.

El Encaje Legal se basa en el principio de retener un porcentaje en
depésito en el Banco Centrat (hoy Banco de México) sin derecho a retiro de cada
peso que es ingresado al Sistema Bancario de tal forma que s6lo puede recircular(en
forma de crédito otorgado) una fraccién del peso captado por la instifucion en
cuestion, al reingresar esta fraccion a otra Institucion Bancaria se aplica la misma
regla disminuyendo de nueva cuenta la cantidad destinada a circular tendiendo a cero
esta cantidad en teoria, el flujo contrario serd suministrado por una determinada
désis de Gasto Pabtico, proveeyendo al mismo tiempo un margén de seguridad a las
misenas Instituciones Bancarias con respecto a una posible y eventual sifuacion de
retiro masivo de cuentahabientes.
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En suma se puede concluir que el Mercado de Valorés desde el punto
de vista Macroeconémico es importante porque equilibra al Mercado de Bienes y
Servicios a través del ejercicio de la Pelitica Monetaria del Gobierno que busca el
equilibrio de los saldos reales de la economia y la regulacién de la derrama crediticia
a través de Mecanismos de Regulacién Monetaria.
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.1.2. MERCADO DE DINERO COMO MEDIO DE FINANCIAMIENTO.

Para entender al Mercado de Dinero como un medio de financiamiento
debemos ubicarnos dentro del concepto de Estructura de Capital de las Finanzas
Corporativas, el cual nos indica que el valor de las empresas sube en el Mercado al
éstas contratar deuda, substitayendo de esta forma Capital de Accionistas que exigen
mayor Tasa de Capitalizacién por deuda mds barata, asi mismo para financiar sus
operaciones en forma interna, las empresas necesitan Capital de Trabajo Fluctuante,
es decir deuda a corto plazo.

De esta forma ubicamos al Mercado de Dinero tal cual la definicién
que se menciond anteriormente, es decir donde concurren demandantes y oferentes
de liquidez encontrando aqui la clasificacién de emisores (demandantes de
liquidez):

a) PUBLICOS.

h) PRIVADOS.

Siendolos privados los que estan dispuestos a pagar una tasa de interés
por los recursos, esperando recibir una tasa de retorno mayor por el proyecto donde
emplearén los recursos, que la tasa que pagar6n por préstamo, y en cuanto lo que
respecta a los emisores piiblicos ya se ha mencionado ia razén para demandar
dinero. Por el lado de los oferentes de dinero tenemos a las "familias” y entidades
superavitarias en general, los cuales analizan las opciones de inversidn y deciden
hacia donde invertir sus recursos. El andlisis se fundamenta en los factores mas
importantes de toda inversién, los cuales somn:

RENDIMIENTO: Es el costo por el acceso a los recursos expresados como
porcentaje det mismo recurso en un plazo determinado de tiempo,

PLAZO: Es un factor, el cual se explico al hablar sobre el ahorro de las familias,
¢l plazo estard determinado en primera instancia por uso a futuro que se le dard a
los recursos invertidos, es decir, se invertird pensando en recuperar el dinero mas
intereses para utilizarlo en fa compra futura de un bien o servicio.

Al pensar en Tesorerfas de las empresas Como inversionistas del
Mercado de Dinero {entidades superavitarias) éstas fijardn el plazo de su inversién
a las exigencias de su Flujo de caja
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LIQUIPEZ: Es la posibilidad de vender el instrumento en ¢l momento que se
deseg.

RIESGO: Es el factor mas importante a considerar ya que por la subjetividad de su
evaluacién y su  ponderacion en ei contexto total de todos los factores, puede
llegar a ser determinante sobre los deméds pudiendo representar el éxito o fracaso
del lanzamiento de un instrumento.

Fl Riesgo es la estimacidn de la probabilidad de que las
condiciones prevalecientes que se contemplarén para tomar una decisién de
inversién, cambien er el transcurso o al vencimiento del plazo de la inversion,
presentandose dificultades para el cobro del principal y/o intereses de la inversion.
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11.1.3. MERCADO DE DINERC COMO NEGOCIO.

La intermediacién come actividad comercial, las Casas de Bolsa y
Bancos actian como intermediarios enire los oferentes y los demandantes de
liquidez, actividad por la cual reciben ingresos por concepto de diferenciales y
comisiones segiin el caso, representando una parte importante del sistema.

Pe esta forma se ha definido al Mercado de Dinero, sus participantes y
los diferentes enfoques desde los que siempre deberd observarse, ya que las Casas de
Bolsa al obtener ganancias se convierten en demandantes potericiales de instrumentos
que conformaran su posicion de riesgo, influyendo en el mercado al igual que los
otros participantes. (Vease esquema J1.4.)

ISHCP I
CNYV J|Eh!\N)(ICOI

- |1=TASA DE INTERES
Emisores PAPEL Inversionistas
Piblicos 3 Personas
Intermediarios Fisicas
N . DINERO
Financieros Inversionistas
Emisores ﬁ——' IE Personas
Privados Morales
PLAZO
ESQUEMA I1.4.
43

CAPITULOII DESCRIPCION GENERAL DE MERCADO DE DINERO.



1.2. MERCADO DE DINERO EN MEXICO.

Cuando una entidad o empresa participante del Mercado de Valores
requiere de recursos para financiar sus necesidades de corto plazo, puede obtener el
dinero del piblico inversionista a través de la emision de instrumentos del llamado
Mercado de Dinero.

Para que lo anterior quede mds claro, voy a ilustrarlo con un ejempio;
Una empresa inscrita en el Registro Nacional de Valores e intermediarios, y que
cotiza sus acciones en la Bolsa Mexicana de Valeres la cual requiere de hacer pagos
a proveedores y no cuenta en este momento con efectivo en caja, ya que sus
Cuentas por cobrar se vencen en 60 dias. Una alternativa que ofrece el Mercado de
Valores es Ia emisién de Papel Comercial Bursatil, el cual es un pagaré que firman
los apoderados de la empresa, en el que fa misma se compromete a pagar una
cantidad determinada en fecha especifica (que no puede ser menor a 15 dias ni
mayor a 180 dias a partir de la fecha de su firma y emisién). Como es un
instrumento que cotiza 2 descuento no se hace mencidn de los intereses que pagaré
sino que éstos se obtienen de fa diferencia entre el precio que el inversionista paga
al momento de su compra y el precio nominal que la empresa pagard el dia de su
Amortizacién.

En el ejemplo, 1a empresa podria realizar una emisién por 90 dias,
obteniendo 1os recursos para pagar sus deudas con proveedores y darse un margén
razonable para hacer liquidas sus Cuentas por Cobrar 'y pagar el Pasivo del Papel
Comercial.

Otro ejemplo que también puedo mencionar es la necesidad de
financiamiento de corto plazo del Gobierno Federal. El cual emite los Certificados
de 1a Tesoreria (CETES) para financiar sus requerimientos de gasto corriente. Estos
instrumentos se han constituido en los titulos de mayor negociacién y representan
mas del 90% de todo el velimen (monto) que se cpera en la Bolsa Mexicana de
Valores, por su alta liquidez y seguridad se han constituido en el instrumento
favorito del inversionista que ofrece sus TecuIsos a corto plazo.
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Las Aceptaciones Bancarias son otro instrumento, que facilita la
obtencién de los recursos prestables a las Instituciones Bancarias, con objeto de
financiar pequefias y medianas empresas que requieren de recursos a corto plazo,
cabe sefialar que en el ejemplo, al mencionar corto plazo estoy haciendo referencia
a todos aquellos titulos o instrumentos cuya Amortizacién se realiza en periodos,
menores a 3 afios. Tradicionalmente, en el medic bursitil y financierc se ha
considerado como corto plazo a un lapso de tiempo menor a un afio. Sin embarge,
en la actualidad se presentan emisiones de BONDES a plazos mayeres a un afio y
menores a 3, y estos instrumentos pertenecen también al Mercado de Dinero.

Otra caracteristica que diferencia a los instrumentos del Mercado de
Dinero es su valuacidn o Cotizacién bajo par, es decir, se emiten a un precio
menor que aquél que alcanzardn el dia de su amortizacion (Valor Nominal) y se
cotizan en base a una tasa llamada Tasa de descuento  que corresponde al
rendimiento ofrecido.
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1.2.1. MERCADO DE RENTA FIJA Y MERCADO DE RENTA VARIABLE.

Cuando una entidad o empresa emite un instrumento para financiar
necesidades de corto o largo plazo, y este titulo representa un crédito colectivo a
cargo del emisor, es decir, cuando los recursos que obtienen pasan a formar partc de
sus pasivos, la empresa se compromete a pagar un determinado porcentaje o
interés sobre dicho pasivo en fechas predeterminadas. Esta caracteristica de los
instrumentos permite que el inversionista conozca con anticipacién el monto y plazo
de los intereses que recibird por su inversién. A este tipo de Mercado se le conoce
como MERCADO DE RENTA FLIA.

Puedo mencionar como ejemplo de este tipo de instrumentos, los
Cetes, Aceptaciones Bancarias, los Bondes, los Petrobonos etc.

De esta manera, se puede considerar al Mercado de renta fija como el
hecho de emitir y adquirir instrumentos cuyo rendimiento es conocido, asi como el
plazo en el que dicha utitidad serd obtenida.

En ¢l Mercado de Dinero, los rendimientos de los distintos instrumentos
s6lo permanecerdn conocidos con certeza si el inversionista mantiene el
instrumento hasta su amortizacién, si desea venderlo amtes de esta fecha, el
rendimiento que obtendrd variard dependiendo de la magnitud y sentido hacia donde
se movieron las tasas de interés del mercado desde el momento de adquiririo hasta
la fecha en que lo pretende vender. En este sentido, los instrumentos del Mercado de
Dinero sélo serdn de Renta Fija si el inversionista mantiene su inversidn hasta la
Fecha de Amortizacion. )
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Al hablar del Mercado de renta fija es necesario hacer mencidn al
MERCADO DE RENTA VARIABLE que ¢s aquél en ¢l que se emiten y negocian
instrumentos cuyo rendimiento o utilidad no es conocida con anticipacién, ni el
plazo en el que el rendimiento serd obtenido. El ejemplo clisico de este tipo de
instrumentos son las Acciones: Cuando una empresa se financia con los recursos del
pliblico inversionista mediante Ia aceptacién de nuevos socios, éstos adquieren todos
los derechos y obligaciones que, como participantes de una parte proporcional
adquieren, a cambio de estos recursos, los administradores de la empresa se
comprometen ante los accionistas a hacer su mejor esfuerzo para llevar a la empresa
a un crecimiento tal que el valor de la misma se incremente(utilidades, Capital
contable, etc.) y de esta forma el valor de 1a inversién de los accionistas también
crezca. A su vez, las asambleas de accionistas podrin decretar el pago de
dividendos en acciones o en efectivo, sobre las utilidades que se hubieren generado,
o bien, podran decretar su uso para el pago de pasivos 0 para la reinversién dentro
de la misma empresa.

Afin en el caso de que existiera fa politica de decretar dividendos
constantes en una empresa o de que se adquirierin acciones preferentes, las
circunstancias econdmicas o de mercado para una empresa pueden variar v la
asamblea puede decretar que no s¢ paguen los dividendos. De esta forma se puede
observar que el rendimiento de las acciones no es conocido con anticipacion ni el
plazo en el que dicha utilidad pudiera obtenerse.

Otra caracteristica que representan los instrumentos del mercado de
Renta Variable es el hecho de que su precio de Compra/Venta en el Mercado
Secundario dependa del libre intercambio de la oferta y demanda que exista por
ellos, es decir, que su precio de negociacién no es conocido con angicipacion, a
pesar de que se conozca un valor tedrico derivado de la valuacion de otros factores:
tipo de cambio, precio internacional, valor en libros, efc. porque serd funcion de la
oferta y demanda que exista por dichos titulos en un momento determinado.

E! Mercado de Dinero se constituye como el acto y lugar donde
concurren oferentes y demandantes para negociar. En este acto los oferentes o
entidades superavitarias de recursos monetarios prestan 0 proporcionan los recursos
a los demandantes o entidades deficitarias, a cambio de un Premio, beneficio o
utilidad en un plazo determinado catculado por medio de las tasas de interés,
rendimiento y descuento.
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Estas transacciones se realizdn a corto plazo (menos de un aiio)
mediante ef cdleulo de un precio al "dinero” dado en términos de una Tasa de
rendimiento.

Los demandantes que requieren dinere oftecen por el un rendimiento y
otorgan un respaldo legal llamado "Instrumento” (titulo de crédito) que respaida el
pasivo adquirido.

En el Mercado de Dinero se negocian instrumentos que representan
deuda o pasivos de empresas o entidades en un corto plazo. Dichos instrumentos se
operan y venden, a descuento, es decir, poseen un valor nominal a vencimiento,
pero se compran o venden antes de su  vencimiento, a un precio menor que el
valor nominal que tendrén a su vencimiento.

En la emisién se realiza una oferta primaria, ya que 108 recursos asi
obtenidos ingresan directamente a la tesoreria del emisor. En este caso, el
adquiriente obtiene ¢l instrumento con una tasa de rendimiento (o de descuento)
conocida, la cual permanece constante si mantiene el instrumento hasta su
vencimiento.

Cabe sefialar que cuande un inversionista adquiere un mstrumento de
Mercado de Dinero y por alguna razén no desea esperar a su vencimiento y desea
venderlo en el  Mercado Secundario, el rendimiento de su inversion diferird de
aquel de vencimiento en la medida en que las tasas vigentes en el mercado, al
momento de la venta, difieran de las pactadas al momento de la emision del
instrumento.

Un punto que considerd importante mencionar es que la compra-venta
de instrumentos en el mercado secundario es el resuliado de una negociacion, del
precio de los instrumentos, entre compradores y vendedores. En el caso del Mercado
de Dinero, el precio o valor de un instrumento, que se pretende comprar o vender
antes de su vencimiento dependerd del nivel de las tasas de interés vigentes en el
momento de la compra-venta, Es decir; si entre el momento de su emision y ef de su
venta (antes de vencimiento) las tasas de interés en el mercado se han incrementado,
el inversionista que posee un instrumento con una menor tasa que [2 vigente, deberd
incrementar la Tasa de Interés de su instrumento para asi conseguir a alguien gue
se interese por comprarlo, esto lo logrard aumentando la fasa de descuento de su
instrumento, es decir, bajando su Precio de cotizacidn.
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I1.3. ORIGEN Y DESARROLLO DEL MERCADO DE DINERO EN MEXICO.

Al actuar oferentes v demandantes de dinero, se crea el mercado y, por
lo tanto, no se requiere de un espacio fisico para conformarlo sino que éste se logra
por medio de la comunicacién misma de estos dos participantes elementales del
mercado, estos primeros elementos son puestos en contacto regularmente por los
intermediarios.

En este concepto del Mercado se reconocen los siguientes elementos
fundamentales del mercado:

1.- Oferentes.

2.- Demandantes.

3.- Intermediarios.

4.- Instrumentos{producto) - dinero.

3.- Autoridades reguladoras (Bancc; Central hoy Banco de Mexico).

6.~ Instituciones de apoyo (Casas de Bolsa).

Los oferentes, son aquelios inversionistas que tienen el bien que se esta
negociando, evidentemente el dinero, y los demandantes son las empresas,
instituciones o personas fisicas que estan buscando el dinero para fines de inversion,
generalmente van a ser poseedores de algiin instrumento del Mercado de Dinero que
en forma genérica se denominard "PAPEL".

Papel que documentard la deuda que contratarin los inversionistas
poseedores del dinero, en el caso de que al ponerse en contacto con los oferentes
encuentren un "precio” tal en que ambos estén de acuerdo; por lo general, este
precio en el mercado da lugar a un proceso de negociacidn durante el cual se llega al
punto en que ambos -comprador y vendedor- (demandante y oferente) se ponen de
acuerdo, en otras palabras; es el punto de equilibrio en el que se cruzan la oferta y
la demanda.
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Al precio se llega generalmente después de un proceso de negociacién,
pues en el mercado no siempre se realiza tan claramente; en algunos casos el precio
es definido unilateralimente como fue el caso de los instrumentos de deuda generados
en las Instituciones de Crédito, tales como los Pagarés con rendimientos liquidables
al vencimiento o los Depésitos Bancarios cuya tasa de rendimiento es definida por el
Banco de México y la Asociacién Mexicana de Bancos.

Sin embargo, alin aqui existe un proceso no muy definido, ya que si
las tasas propuestas son muy bajas la captacion que se logra es también baja y al
contrario, cuando las tasas son altas puede tenmer acceso a un mayor volimen de
recursos, entonces el precio es el resultado de la confrontacién de la oferta y la
demanda adn cuando éste; aparentemente pueda ser fijado en la forma unilateral
siempre serd regulado finalmente por las fuerzas del mercado (oferta y demanda)
(Vease esquema I1.5.).
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Se podrd observar en el esquema IL.5. (a) que a tasas altas los
voldmenes de demanda son bajos y en tasas bajas los volimenes de demanda se
incrementan; en tanto que en la curva I1L.5. (b) de oferta, los volimenes ofrecidos
son pequefios en tasas bajas y s¢ incrementan conforme suben las tasas. Cuando se
confrontan la curva de oferta con la curva de demanda (curva IL3. () se encuentra
un punto de interseccién o cruce en tasa 15% con volimen 5. Esto significaria que
al 15% de tasa se operaran 5 unidades de financiamiento.

Hasta aqui reconocemos al Mercado de Dinero como un mercado de
mayoreo de instramentos de deuda de corto plazo, en el que actian los oferentes y
los demandantes a través de intermediarios para {legar a las transacciones de dinero a
un cierto precio; generalmente se efecnia a "Descuento” y siempre se relaciona con

el "Rendimiento”
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I1.3.1. ORIGEN DEL MERCADO DE DINERC EN MEXICO.

En México, el Mercado de Dinero se origina fundamentalmente en el
comercio durante la etapa colonial, ya que la tnica actividad licita para la Nueva
Espafia era el comercio, y desde luego, limitado & llevarse a efecto con la sede de la
Colonia, es decir con Espafia; un poco mis avanzada la Colonia se autorizan otras
actividades como la Agricultura, la Ganaderfa y la Minerfa, todas ellas reservadas
a los espafioles peninsulares, y por lo tanto, sin provocar adn un Mercado de
Dinero real sino hasta 1794 en que se establece el Banco de Léndres, México y
Sudamérica, aqui comienza a desarrollarse un primer intento de mercado, ain
cuando éste se reduce a la captacién de dinero por parte de la banca nacional ¢
importada y que fundamentalmente exportaba -los recursos captados aqui para
financiar 1a Revoiucion Industrial Europea. '

Con la Independencia y la Reforma se desarrolla la mineria y una
pequefia industria de transformacion, basicamente ingenios, para lo cual se requiere
de capitales que serian financiados mediante acciones ""aviadoras”, es decir, era una
forma de Crédito de avio; este tipo de valores generd un naciente mercado de
valores que se fue desarrollando poco a poco; durante su tiempo estos valores se
"corrian" o negociaban en carruajes que se situaban en las calles de Plateros en el
primer cuadro de la Ciudad de México, y de esta manera crecia un Mercado de
Capitales paralelo a la banca.

Nace la Bolsa Mexicana de Valores para regular las actividades
bursatiles, sin embargo, en todo este tiempo el Mercado de Dinero era bdsicamente
de largo plazo y muy poco de corto plazo ademds de estar restringido a la banca.

Asi hasta los 60's el Mercado de capitales de corto plazo se concentra
en Bancos de Deposito y las Financieras ¢ Hipotecarias se encargaban de los
recursos a mediano y largo plazo,

En 1970 fa banca se reestructura en Grupos Financieros que concentran
toda 1a operacién del Mercado de Dinero en lo que se denomind Banca Miuiltiple,
dedican los recursos de corto plazo a la Banca Comercial y los de largo plazo y de
voliimenes a ta Banca Corporativa.
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Atn aqui, el Mercado de Dinero no estaba del todo definido ¥ no es
sino hacia fines de la década de los afios 70's que se forma un Mercado de Dinero
formal, que como producto de la crisis de mediades de la década que provoca una
escases relativa de recursos, incluyende los recursos bancarios, pues como ya se
mencioné, hasta el momento el Mercado de Dinero no existia como tal, sino que era
aislado y fundamentalmente de caracter bancario, era un Mercado de Créditos(Se
prestaba dinero y después de un tiempo fijado previamente se cobraba el mismo,
junto con un excedente por el servicio brindado}.

Es entonces a partir de 1976 que se puede considerar como partidas en
el Sistema Financiero en que, tanto los particulares como las empresas se dan cuenta
de que el dinero ocioso tiene un costo y comienzan a acceder a los mercados
financieros con el objeto de invertir los excedentes temporales de dinero.

El 19 de Enero de 1978, el Gobierno Federal coloca, a través del
Banco de México la primera emisién de CETES por un monto de $500 millones de
pesos, y aqui se establece en términos reales la operacion de Mercado de Dinero
formal y con instrumentos de corto plazo, este mercado es estimulado por Banxico
(Banco de México) a través de medidas tales como la de considerar realizadas en
bolsa las operaciones que realizan las Casas de Bolsa con sus clientes, y como
medida que dio en definitiva el empujon para el actial mercado de dinero la
regulacién del reporto, que permitia un rendimiento garantizado al inversionista y un
costo estable para el demandante de dinero.
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I1.4.- INSTRUMENTOS DEL MERCADO DE DINERO.

Sibienel diseiio del sistema contempla una estructura flexible para
agregar nuevos instrumentos, la aparicién de instrumentos con caracteristicas
diferentes a los aqui mencionados requeririn de mantenimiento a fin de incorporar
al sistema las caracteristicas ya mencionadas.

11.4.1. INSTRUMENTOS QUE COTIZAN A DESCUENTO.

1.-CETES: Son Titulos de Crédito al portador, en los cuales se consigna la
obligacién del Gobierno Federal a pagar una suma fija de dinero en una fecha
determinada. Los valores referidos se emiten por conducto de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. El Banco de México actia como agente exclusivo
del Gobierno Federal para la colocacion y redencion de dichos titulos.

2.-ACEPTACIONES BANCARIAS: Son letras de cambio emitidas por empresas a
su propia orden y aceptadas por instituciones de Banca Muiltiple con base en
créditos que  estas conceden a aquellas y son descontadas por los mismos bancos
mediante emisiones piiblicas realizadas en el Mercado de Valores, utilizando para
ello los servicios de una o varias Casas de Bolsa.

3.-PAPEL COMERCIAL: El papel comercial es un instrumento de financiamiento
¢ inversion a corio plazo, emitido por grandes empresas cuyas acciones estan
inscritas en el Registro Nacional de Valores ¢ intermediarios de la Comisién
Nacional de Valores y en la Bolsa Mexicana de Valores v es adquirido casi
exclusivamente por personas morales. El objetivo principal del emisor es
financiar su capital de trabajo y abaratar el costo de los recursos obtenidos, mientras
que para el inversionista serd obtener mejores rendimientos.

El Pape! Comercial esta representade por Pagarés que son

expedidos sefialando como beneficiario al 5.D. INDEVAL S.A.de CV. ysu
plazo de vencimiento maximo en la Bolsa Mexicana de Valores.

54

CAPITULO Il. DESCRIPCION GEMERAL DE MERCADO DE DINERO.



I1.4.2. INSTRUMENTOS QUE BRINDAN COBERTURA CAMBIARIA.

1.-TESOBONOS: Los Bonos de la Tesoreria de la Federacién son Titulos de
Crédito denominados en moneda extranjera, en los cuales se consigna la
obligacién del Gobierno Federal de pagar, en una fecha determinada y en moneda
nacional equivalente al valor de dicha moneda extranjera, calculado al tipo de
cambio libre.

Al igual que los Ajustabonos el Banco de Mexico actia como
agente exclusivo del Gobierno Federal para su colocacion mediante subastas y
operaciones de mercado abietto.
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11.4.3. INSTRUMENTOS QUE COTIZAN A PRECIO.

1,-BONDES: Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal. Son Titulos de Crédito
emitidos con el objeto de financiar proyectos de largo plazo del sector piblico
garantizados incondicionalmente por el Gobierno Federal, se emiten a descuento
cotizando bajo su valor nominal. Se ha dado por !lamarseles CETES de largo
plazo, ya que sus caracteristicas de operaci6n y rendimiento son similares. Pagan
intereses cada 28 dias y se calculan sobre la tasa de los CETES a plazo de 28 dias
vigente al inicio del plazo de pago de los mismos. Esta dltima caracteristica ha
hecho muy atractiva su adquisicién cuando se presentan expectativas de baja de
tasas ya que presentan un ligero desfasamiento de precio.

2.- AJUSTABONOS: Bonos Ajustables del Gobierno Federal los cuales son Titulos
de Crédito a largo plazo (3 afios), en los cuales se consigna la obligacion directa e
incondicional del gobierno a pagar una suma determinada de dinero. Estos titulos se
colocan a la venta mediante subasta piblica que realiza el Banco de México, el
cual actiia como agente exclusivo del Gobierno Federal para iz colocacidn de estos
instrumentos a través de subastas y operaciones de mercado abierto.
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11.4.4. OTROS INSTRUMENTOS.

1.-PAGARE BANCARIO: Son instrumentos que pagan intereses al vencimiento,
su rendimiento se basa en la tasa de inversiones a plazo fijo. Estos instrumentos
representan una zlternativa para fijar una tasa de rendimiento a largo plazo. Por lo
que en una época en que se prevee una baja importante de las tasas se presentan
como una atractiva opcién.

Del desarrollo de un mercado informal de estos instrumentos por parte
de los Agentes de valores, se establecié la emision de los llamados Pagarés
Bancarios Burstiles. Los cuales presentan las mismas caracteristicas generales de los
instrumentos del Mercado de Dinero.

2.-CERTIFICADOS DE DEPOSITO: Es un instrumento de captacién de recursos
monetarios que son canalizados a los inversionistas nacionales, y se definen como:
Titalos de crédito a cargo de la sociedad emisora, que cuentan con garantias
generales y conceden a su titular el derecho de percibir un rendimiento fijo,
establecido durante el término de su vigencia. ~

Las sociedades autorizadas para emitirlos {Financieras o Hipotecarias)
obtendrin recursos del piblico ahorrador con el propésito de llevar a cabo las
actividades que son prioritarias: préstamos a inversionistas en la proporcién que al
respecto fije el Banco de México via el encaje legal.

Los plazos se pueden pactar en un rango de fechas para cada tasa
fija, presentan el inconveniente de su falta de liquidez, ya que el inversionista
obtendri sus recursos originales hasta el vencimiento.
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Los instrumentos del mercado tienen dos niveles en su operacién que
son:

MERCADO PRIMARIO: Es el que se da cuando un instrumento sale por primera
vez al mercado, es decir, cuando se lieva a cabo su colocacién inicial conocida en el
medio bursitil como Oferta Piblica o Colocacién Primaria; esta colocacién o
Mercado Primario, por lo general se realiza entre los intermediarios financieros y las
instituciones emisoras.

En ef caso concreto de los CETES, y el resto de los valores
gubernamentales, la colocacion primaria se efectia mediante la subasta semanal que
realiza el Banco de México.

MERCADO SECUNDARIO: Es el mercado que se realiza con instrumentos que
ya se estan negociando dentro dei mercado, cuando menos por segunda vez, es
decir, que se desligarén de las primeras manos y por o tanto, también se desligan
de las condiciones originales de colocacién por Io que se refiere al precio no asi del
plazo, que es el Gnico elemento que se mantiene fijo hasta su vencimiento, ya que
los otros elementos del instrumento como son el monto de la inversién y el
rendimiento nominal o el descuento bajo los cuales se colocd el instrumento  quedar
sujetos a las fuerzas del mercado que van a determinar sus niveles, dicho de otra
manera, es el mecanismo que da liquidez a los inversionistas.

En el caso concreto de los Cetes, se menciond anteriormente que estd
sujeto a subasta. En el caso de otros instrumentos de Mercado como son el Papel
Comercial, Aceptaciones Bancarias y el Pagaré Empresarial Bursatil, estan sujetos
a la oferta piblica que debe de anunciarse con un minimo de 24 horas de
anticipacién a la colocacién en los diarios de mayor circulacién, y el Pagaré o el
instrumento de que se trate serd depositado en el INDEVAL, asi mismo, se llevard
a cabo en la Bolsa su registro por oferta publica.
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Posteriormente s¢ explican las caracteristicas técnicas de la
infraestructura(Hardware) en la cual se desarrollard y ejecutard el sistema de
Mercado de Dinero. Se definen los concepios necesarics para saber de una manera
generzlizada la funcidn de cada uno de los elementos (fisicos) que intervendrdn en ¢l
buen funcionamiento del sistema. Cabe sefialar que todo Hardware va ligado a un
Sofrware, por lo cual en piginas siguientes se mencionan las caracteristicas del
software utilizado para desarrollar este sistemna, asi como también las diferentes
etapas que conforman el desarrollo y mantenimiento de un sistema, las cuales fuerén
contempladas para el desarrollo del sistema al que se hace mencion.
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CAPITULO 111. ANALISIS DE LA ARQUITECTURA ALTAMIRA.
111 |. ANTECEDENTES.

Como se seftalo en el capitulo anterior, el equipo en el cual se desarrollan y
ejecutan los sistemas juega un papel muy importante en el buen funcionamiento de los
mismos, hasta ahora se han mencionado las caracteristicas operacionales del sistema,
los origenes, los factores y elementos que intervienen en el Mercado de Dinero, asi
como los requerimientos y objetivos que se pretenden cubrir, es por esto que a
continuacion se mencionan las caracteristicas técnicas del equipo en el cual se va a
implementar el sistema de Mercado de Dinero.

La solucion integral desarrollada por Andersen Consulting para cubrir todas
las necesidades informaticas de la caja de ahorros de Santander y Cantabria se
denomind PROYECTO ALTAMIRA en honor a las cuevas prehistoricas espaiolas del
misme nombre. Este software incluye Programas de Arquitectura y Programas de
Aplicacion

Dado que los resultados obtenidos por este software fuerén muy
satisfactorios, este ha sido adaptade en otras instituciones financieras de Espaiia,
Argentina, Portugal y Bélgica

La Arquitectura Altamira fue disefiada inicialmente en 1985, cuando el
DB2 no tenia todavia las funciones actuales, utilizandose Archvos VSAM  por
problemas de ejecucion.
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Actualmente, debido al estado del DB2, su posicion de cara al futuro y con
el tin de poder compartir la informacion entre aplicaciones con independencia det CICS
donde se ejecuta, se requiere eliminar todos los archivos VSAM de la arquitectura
pasando estos a Tablas de DB2.

La Arquitectura Altamira identifica ¢l tipo de terminal en sesion (PC, 3270,
Teledisca) por ¢l primer digito del identificador logico del terminal, definido en la
Tabla TCT del CICS. Esta identificacion esta codificada en los propios programas de
la arquitectura. La Arquitectura Altamira contempla un aumero fijo de aplicaciones
que actualmente, es superior a las que se van a implementar a corto plazo, pero que en
el futuro probablemente serd insuficiente.

Se requiere que la incorporacion de nuevas aplicaciones sea un proceso
flexible, que no suponga cambios a la Arquitectura que puedan impactar en las
aplicaciones existentes en ese momento.

6l

CAPITULO HI. ANALISIS DE LA ARQUITECTURA ALTAMIRA



11 2. CONCEPTOS GENERALES DE LA ARQUITECTURA ALTAMIRA.

Para que el lector visualize y asimile de una manera mas sencilla el
concepto y estructura de la Arquitectura Altamira, asi como las diferentes herramientas
de apoyo con las que cuenta, haré uso del esquema Il.1. cuyos conceptos se iran
dando de acuerdo a la explicacion de la misma.
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[1.2.1. C.IC.S. (CUSTOMER INFORMATION CONTROL SYSTEM).

{t1 2.1.1 DEFINICION DE CICS.

CICS (Sistema de Control de Informacion al Cliente) Es un sistema de
comunicacion de datos de proposito general que puede dar soporte a una red de
cientos de terminales. En otras palabras, CICS es un Sistema Operativo que provee un
ambiente de trabajo para la ejecucion de programas de aplicacion en linea, incluyendo
interfases a archivos y bases de datos. (Ver esquema 1112 )

SISTEMA OPERATIVQ

cics

Programa\s\

s P

ARCHIVOB Y
BASES DE DATOS

C)<—>

ESQUEMA 111.2. Ambiente CICS en aplicaciones en finea

Los Sistemas Operativos son disefiados para hacer un mejor uso de los
recursos de una computadora. CICS ayuda a separar una clase particular de
Programas de Aplicacién (normalmente aplicaciones en linea), con el fin de que el
usuario pueda manipularlos de una manera independiente.
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111.2.1 2. PORQUE ES NECESARIO CICS?.

Los programas tipicos leen un archivo, procesan registros de datos
individuales, actualizan archivos y producen algin tipo de salida impresa. Estos
archivos usualmente quedan fuera de linea cuando el programa no ha terminado de
usarlos. y los archivos de datos quedan inaccesibles para hacer otras consultas, ademas
los registros en el archivo son solamente actualizados por el programa que esta en
ejecucion en ese momento.

Pero muchas veces esto no es suficiente, los usuarios desean una respuesta
rapida a sus demandas, por lo que es preciso actualizar la informacion en segundos, y
para esto es necesario fener un sistema de procesamiento de informacién en linea,
usando termmnales que puedan dar acceso directo a archivos y bases de datos, en otras
palabras. se necesita de un Sistema de Comunicacion de Bases de Datos (DB-DC
SYSTEM) o bien utilizar un Sistema de Control de Informacion al Cliente(CTCS) (Ver

esquema HY 3 )

O

A2 N
A
O « SISTEMA T
=\ CENTRAL BN
ok —
BASES DE
JL=—=u\ DATOS

TERMINALES

ESQUEMA IIL3. Sistema DB/DC.
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Al estar en linea los usuarios dentro de una red pueden hacer toda clase de
consultas en muchos y diferentes archivos de datos, las cosas que hacen
individualmente usualmente son muy pocas, esto es; frecuentemente estan
interrelacionados y comparten los mismos programas y datos, ademas los tiempos de
respuesta que se dan son tan cortos como sea posible. Por todas estas razones, las
transacciones de los usuarios son realizadas mas eficientemente dentro de un solo
trabajo del Sistema Operativo que como trabajos separados.

$i todas las transacciones son manejadas dentro de un mismo trabajo, se
necesita de un controlador para supervisarlos de la misma manera que un Sistema
Operativo es necesitado dentro de una computadora para controlar los trabajos. CICS
lleva a efecto esta funcion de control dentro de un lenguaje de DB/DC Job.

CICS provee el control de comunicaciones y funciones de servicio
necesarios para que el usuario pueda crear su sistema de comunicacion de base de
datos personalizado. Esto disminuye {a cantidad de programacion requerida.
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{11.2.1.3. FUNCIONES QUE REALIZA C1.C.S.

CICS controla la comunicacion de bases de datos de programas de
Aplicacion en Linea, pero esto que significa?. En realidad, significa que CICS hace un
trabajo por lotes. CICS maneja las instrucciones entre la terminal del usuario y los
Programas de Aplicacion, Una instruccién consiste de una o mas peticiones y/o
respuestas a la terminal del usuario.

CICS provee

a) Las funciones requeridas por Programas de Aplicacion para comunicarse con
terminales locales y remotas asi como con subsistemas.

b) Control de programas que esten corriendo simultaneamente, sirviendo a
muchos usuaries en linea.

¢) Facilidad para accesar bases de datos y archivos, en conjunto con los varios
productos de bases de datos de IBM y métodos de acceso que esten
disponibles.

d) La habilidad de comunicarse con otros CICS y sistemas de bases de datos,
siempre y cuando ambos esten cn la misma computadora y conectadas al
sistema.
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M.213.1. PROGRAMAS DE APLICACION EN CICS.

Los programas de aplicacion en linea tienen ciertas caracteristicas en
comitn. Tipicamente son.

a) Servir a muchos usuarios en linea, aparentemente al mismo tiempo.
b) Requerir acceso comtn a 1os mismos archivos y bases de datos.

¢) Intentar dar a cada usuario un tiempo de respuesta a cada interaccién
d) Involucra telecomunicaciones para accesar terminales remotas.

¢} El Sistema Operativo principal es el encargado de cargarala computadora y
administrar los recursos que esten instalados. Pero la versatilidad de un
Sistema Operativo de proposito  general significa que éste frecuentemente
no puede dar a los programas en linea la clase de  prioridad y trato que
necesitan. En lugar de esto otorga un trato privilegiado a los programas en
linea que corren bajo CICS.

Para hacer un mejor uso del tiempo y recursos del sistema que el Sistema
Operativo da a CICS. éste realiza funciones de un Sistema Operativo. Por ¢jemplo
permite que méas de un programa(tareas) esten activos al mismo tiempo, pero no
duplica todos los servicios que proporciona el Sistema Operativo, Cuando es
apropiado va directamente al Sistema Operativo cuando las tareas que esta ejecutando
lo requieren.
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[11.2 1.3.2. DIFERENCIAS DE UNA APLICACION BATCH DE UNA
APLICACION LINEA.

En un programa Batch se definen dentro del programa las areas de trabajo,
asi como de Entrada/Salida. En aplicaciones en linea estas areas son asignadas por
CICS como van siendo requeridas, asi mismo, asigna un drea de almacenamiento
dinamico, esto permite economizar almacenamiento principal, y usa ¢l mismo proceso
(Copy) para ser usado por varios programas a la vez

|-Un programa batch lee datos de entrada especificados en el programa;
mientras que CICS lee los datos del Programa de Aplicacién. Un Programa
de Aplicacion particular de CICS no siempre necesita ser cargado en la
memoria de la computadora antes de que llegue el primer mensaje de entrada.

2 -Un programa en Batch emite instrucciones de entrada/salida directamente al
Sistema Operativo. Los programas de aplicacion bajo CICS siempre emiten
las instrucciones a CICS, el cual se encarga de manipular la interfase al
Sistema Operativo

3 - La principal diferencia entre un Programa Batch y un Programa en Linea se
presenta cuando algo falla, obviamente todo sistema de procesamiento de
datos necesita ser capaz de resistir fallas y errores, asi como pérdidas de
energia eléctrica, fallas del procesador, errores en el programa, failas en
archivos de datos y (en sistemas en linea) errores de comunicacion Algunos
procedimientos son requeridos para la recuperacion de algunas fallas, o
restaurar el sistema si la falla ha ocasionado que se inactive el sistema.

El disefio de recuperacién y restauracion es inevitablemente mas complejo
enun Programa et Livea que en un Programa Batch.

Para Procesamiento Batch, los datos de entrada son preparados antes de
iniciar el procesamiento. Los datos son suministrados al Proceso Batch en una
secuencia ordenada la cual es controlada y premeditada.
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Para Procesamiento en Linea, los datos de entrada no son preparados antes
de manipularlos, pero estos se introducen conforme van siendo requeridos mientras la
aplicacion se esta ejecutando. Ademas los datos de entrada pueden venir de varios
usuarios que estan trabajando simultaneamente. En otras palabras; Jos datos de entrada
no llegan en secuencia premeditada.

St una falla occurre:

a) En un programa batch, se puede repetir ¢l proceso o continuarlo desde
donde ocurrio la falla. Estos es porque la secuencia del proceso es
premeditada (basada en los datos de entrada predefinidos) y porque los
datos de entrada permanecen intactos.

b) En un programa en linea no se puede simplemente volver a correr la
aplicacion o continuarla desde donde ocurrié la falla porque el estado del
proceso queda irreconocible por CICS. De este modo los programas de
aplicacion en linga necesitan de un sistema que provee un Mecanismo que
asegure que cada recurso asociado con una interrupcion de una aplicacion en
linea sea regresado a un estado canocide que permita que el proceso sea
restaurado satisfactoriamente.

¢) Quizas la mas notable diferencia es como un corto y simple programa de
aplicacion puede ser cargado en la computadora y prontamente ser usada
por cientos de usuarios a iravés de una terminal de red, y no solo esto,
el mismo programa de aplicacion puede estar en uso por todos los usuarios
al mismo tiempo

TRANSACCION Es una pieza de procesamiento inicializado por una sola peticion,
usualmente de un usuario a una terminal. Una transaccion consiste de uno 0 mas
programas de aplicacion que cuando ocurre cargaran el proceso necesario.

En otras palabras Transaccion significa en CICS un solo evento o grupo.
En Procesamiento Batch transacciones de un tipo son agrupadas y procesadas al
mismo tiempo en un Proceso por Lotes. En un Sistema en Linea en contraste, las
transacciones son ordenadas por tipo, pero son ejecutadas conforme van llegando.
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[1L.2.1 3.3. INICIANDO UNA TRANSACCION

Normalmente para iniciar una sesion en linea se debe primeramente
identificarse a CICS. Tdentificarse a CICS da a los usuarios autoridad para invocar a
ciertas transacciones, cada activacion invoca a la aplicacién particular (transaccidn) que
se intenta usar.

Los Programas de Aplicacion son almacenados en una biblioteca o un
Disposttivo de Almacenamiento de Acceso Directo {DASD) conectado al procesador,
pueden ser cargados cuando el sistema es inicializado o simplemente cargarlos cuando
sean requeridos. Si un programa esta almacenado y no esta siendo utilizado, CICS
puede liberar el espacio para otros propositos.

Cuando el programa se va a necesitar, CICS carga una copia fresca del
mismo desde la Biblioteca de Programas. Durante el tiempo que se lleva el proceso de
una transaccion a cada mensaje; CICS carga el programa de aplicacion(si no esta
cargado) e inicia una tarea para ¢jecutarlo

Varias tareas de CICS pueden correrse simultineamente, mantiene un
control separado para cada tarea Por ejemplo, cuando una tarea esta esperando leer un
archivo de un disco, o dar una respuesta desde una terminal, esta habilitado para pasar
el control a otra tarea, Las tareas estan administradas por e PROGRAMA DE
CONTROL DE TAREAS DE CICS; el administrador de miltiples tareas es
Hamado MULTITASKING.

CICS administra ambos multstasking y peticiones de sus tareas para
servicios(del Sistema Operativo o de CICS). Esto le permite dar un proceso continuo
mientras una tarea esta esperando que el Sistema Operativo de respuesta al servicio
pedido.

Si una transaccion esta siendo administrada por CICS, el control es dado al
procesador cuando la transaccion tiene la mas alta prioridad sobre aqueilas que ya se
estan ejecutando. Mientras esta corriendo un programa de aplicacion se pueden hacer
peticiones a otros recursos para manejar transmision de mensajes entre CICS y la
terminal, y manipular algunos accesos a archivos. Cuando ha terminado la ejecucién
regresa la terwinal al estado de espera
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TAREA: Para indicar 2 CICS que tipo de transaccion se desea utilizar se hace uso de
un identificador de transaccion. Por convencion, es la primera palabra de entrada para
una nueva transaccion, y consta de 1 a 4 caracteres de longitud.

CICS checa el identificador de transaccidn para encontrar que programa va
a invocar primero para realizar el trabajo. Crea una tarea de trabajo y transfiere el
control al programa indicado. De este modo, una tarea es una sola ejecucién de algin
tipo de transaccion.

Una tarea puede leer desde una terminal y eseribir que ha comenzado su
¢jecucion, leer y escribir en archivos, comenzar otras tareas y muchas otras cosas,
todos estos servicios son controlados por una peticion a través de comandos de CICS
en el programa en ejecucion. CICS administra muchas tareas simultaneamente. Solo
una tarea puede estar en ejecucion, sin embargo cuando la tarea requiere de un servicio
el cual involucra una espera tat come un archivo de entrada/salida CICS usa el tiempo
de espera de la primera tarea para ejecutar una segunda tarea, de esta manera se
permite que muchas tareas se esten ejecutando al mismo tiempo (Ver esquema 11 4 }

E! Hujo de control durante una transaccion (Cddigo ACCT) es mostrado
por la secuencia de nimeros de 1 a 8 en los paneles No tomar seriamente esta
transaccion, en el esquema (115, se esta tomando solo para mostrar algunas de las
etapas que pueden ser involucradas en el proceso de ejecucion de una transaccion,

El significado de estas 8 etapas son:

1.-TERMINAL DE CONTROL Acepta caracteres ACCT tecleados en la
terminal, y los pone en el drea de trabajo.

2.-SERVICIOS DEL SISTEMA: Interpreta el codigo de transaccion ACCT
como una llamada para un programa de aplicacion llamado ACCTO0. Siel
operador tiene autoridad para invocar este programa, el programa es
cargado y buscado desde...

3.-BIBLIOTECA DE PROGRAMAS En el area de trabajo donde....
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4.-UNA TAREA ES CREADA Programa ACCTO1 tiene el control. Este
programa invoca....

5.-SOPORTE BASICO DE MAPEO(BMS): Envia ala terminal un menu
permitiendo al usuario especificar que informacion es necesitada.

6.-BMS y el control de la terminal permiten al usuario manipular la préxima
entrada regresando dicho control al programa ACCTO! {el programa
disefiado por ACCTO0) para mangjar la proxima respuesta de la terminal los
cuales invocan...

7.-ARCHIVO DE CONTROL Para leer el archivo apropiado y la informacion
que el usuario  requirié

8.-BMS v el control de la terminal formatean los datos recuperados y la
presentan en la terminal

La transaccion continua ejecutandose hasta que llega a un lugar en el
programa en el cual esta esperando para realizar alguna actividad (tal como un acceso a
disco) para terminar. En este punto CICS asigna al procesador {a siguiente tarea a
¢jecutar. Solamente cuando no hay otra tarea a ejecutar pasa el control al Sistema
Operativo. Esto permite mantener la prioridad de trabajos en.linea sobre trabajos en
Batch en otra direcciones de memoria De esta manera CICS controla el flujo global de
un Sistema en Linea
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Con las caracteristicas mencionadas anteriormente se puede decir que SQL
es un lenguaje completo de controf e interaccion con un sistema de gestion de base de
datos.

SQL no es realmente un lenguaje informatico completo tal como COBOL,
FORTRAN, o C ya que no dispone de sentencias IF para examinar condiciones, ni de
sentencias de control tales como (FOR, WHILE, REPEAT UNTIL, ETC ). En vez de
ello, SQL es un sublenguaje de base de datos, consistente en unas 30 sentencias
especializadas para tareas de gestion de bases de datos. Estas sentencias se incorporan
a otros lenguajes como FORTRAN, COBOL o C para extender ese lenguaje y permite
facilitarle el acceso a la base de datos. SQL no es un lenguaje estructurado comparado
con C o PASCAL En vez de ello, las sentencias SQL se asemejan a frases en inglés,
SOL es un lenguaje de consultas interactivas. Los usuatios escriben ordenes en un
programa SQL  interactivo para recuperar datos y mostrarfos en la pantalla,
proporcionando una herramienta conveniente y facil de utilizar para las consultas de la
base de datos.

SQL es un Lenguaje Cliente/Servidor. Los programas del computador
personal utilizan SQL para comunicarse en una Red de Area Local con servidores de
base de datos que almacenan los datos compartidos. Muchas aplicaciones novedosas
estan utilizando esta arquitectura  de Cliente/Servidor que minimiza el trifico de
informacién en la red y permite que tanto las computadoras personales como los
servidores efectuén mejor su trabajo.

Por otra parte los Sistemas de Gestion de Base de Datos organizan y
estructuran los datos de tal modo que puedan ser recuperados y manipulados por
usuarios y programas de aplicacion. Las estructuras de los datos y las técnicas de
acceso proporcionadas por un DBMS particular se denominan Modelo de Datos SQL
es un lenguaje de base de datos para bases de datos relacionales y utiliza el Modelo de
Base de Datos Relacional. Entonces que es una base de datos relacional” como se
alimacenan los datos en una base de datos refacional? para contestar estas preguntas
haré una retrospectiva del desarrollo de una Base de Datos Relacional
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{11.2 2.1. SISTEMAS DE GESTION DE ARCHIVOS

Antes de la introduccion de los Sistemas de Gestion de Base de Datos,
todos los datos almacenados en un Sistema Informatico estaban en archivos
individuales. Un Sistema de Gestion de Archivos, llevaba la cuenta de los nombres y
ubicaciones de los mismos. El Sistema de Gestion de Archivos basicamente no tenia un
Madelo de Datos:  no sabia rada acerca de los contenidos de los archivos. Por lo
1anto todos Tos archivos eran iguales, ain sin serlo.

El conocimiento acerca del contenido de un archivo (de datos que
contuviera y como estaba organizado) estaba incorporado a los Programas de
Aplicacion que utilizaban el archivo.

Por ejemplo en una Aplicacion de Nominas cada uno de los programas
Cobol procesaban el archivo maestro de empleados, el cual tenia una descripcion de
archivo que describia la composicion de los datos Si la estructura de los datos
cambiaba, todos los programas que accedian al archivo tenian que ser modificados,
como el niimero de archivos y programas crecia con el tiempo, todo el esfuerzo de
procesamiento de datos de un departamento se perdia en mantener aplicaciones
existentes en lugar de desarrollar otras nuevas. Los problemas de mantener grandes
sistemas basados en archivos condujo a finales de los 60's al desarrollo de los Sistemas
de Gesnon de Base de Datos. La idea de estos sistemas era sencillo, tomar la
definicion de los contenidos de un archivo y la estructura de los programas individuales
v almacenarla, junto con los datos, en una base de datos Utilizando la informacion de
a base de datos, el DBMS que la controlaba podria tomar un papel mucho mas activo
en la gestion de datos y en los cambios a la estructura de la base de datos.
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Una de las aplicaciones mas impartantes de los sistemas de gestion de base
de datos primitivos, era el planteamiento de la produccion para empresas de
facturacion. Para que esto quede mas claro pondré un ejemplo.

Si un fabricante de automoviles decidia producir 10000 unidades de un
madelo de un coche y 5000 de otro modelo, necesitaba saber cuantas piezas pedir a sus
proveedores. Para responder a la cuestion ef producto (un coche) tenia que
descomponerse en subensamblaje (motor, cuerpo, chasis) que a su vez se descomponia
en subsubensamblaje (Valviilas, cilindros,etc) y asi sucesivamente. El manejo de estas
piezas conocido como una Cuenta de materiales era un trabajo a la medida para las
computadoras.

>

La Cuenta de Materiales para un producto tenia una estructura jerarquica
natural. Para almacenar estos datos, se desarrcllo el Modelo de Datos Jerarquico, en
este modelo, cada registro de la base de datos representaba una pieza especifica. Los
registros tenian relaciones padres/hijos, que ligaba cada pieza a su subpieza y asi
sucesivamente.

La recuperacion de los datos en una base de datos jerarquica requeria, por
lo tanto, navegar a través de los registros, moviendose hacia arriba, hacia abajo, y
hacia los lados en un registro a la vez.

Uno de los sistemas de gestion de base de datos jerarquica més populares
fue ¢l Information Management System (IMS) de IBM; introducido primneramente
en 1968, Las ventajas del IMS y su modelo jerarquico son’

a) Estructura simple- La organizacion de una base de datos IMS era de facil de
entender. La jerarquia de la base de datos se asemejaba al diagrama de una
organizacion de un empresa o a un arbol familiar

b) Organizacién Padre/Hijo: Una base de datos IMS era excelente para
representar relaciones padrefhijo tales como 'A’ es una pieza de ‘B'.

ESTA TESIS NO DEBE
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¢) Rendimiento: IMS almacenaba las relaciones padre/hijo como punteros
fisicos de un registro de datos a otro, de modo que el movimiento a través

de la base de datos era rapido.
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111.2 2 3. BASES DE DATOS EN RED.

La estructura sencilla de una Base de Datos Jerarquica se convertia en una
desventaja cuando los datos tenian una estructura mas compleja. En una base de datos
de procesamiento de pedido, un simple pedido podria dividirse en tres relaciones
padre/hijo diferentes, ligando el pedido al cliente que lo remitid, al vendedor que lo
acepto y al producto ordenado.

Para manejar aplicaciones tales como el procesamiento de pedidos, se
desarrollo un nuevo Modelo de Datos en Red. El Modelo de Datos en red extendia el
modelo jerarquico, permitiendo que un registro participara en mltiples relaciones
padre/hijo

Estas relaciones eran conocidas como conjuntos en el modelo en red. Al
wual que las bases de datos jerarquicas, las bases de datos en red tenian sus
desventajas, como las relaciones de conjunto y la estructura de los registros tenian que
ser especiticadas de antemano.

Modificar la estructura de la base de datos requeria tipicamente la
reconstruccion de la base de datos completa

Por otra parte una Base de Datos Relacional es una base de datos en
donde todos los datos visibles al usuario estan organizades estrictamente como tablas
de valores. y en donde todas las operaciones de la base de datos operan sobre estas
tablas

La definicion esta destinada especificamente a eliminar estructuras tales
como los punteros incorporados de una base de datos jerarquica y en red. Un DBMS
relacional puede representar relaciones padre/hijo, pero estas se represenian
estiictamente por los valores contenidos en las tablas de la base de datos,
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{11 2 2.4. MODELO DE DATOS RELACIONAL

Las desventajas de los modelos jerarquico y relacional y en red condujd a
un interes en el nuevo Modelo de Datos Refacional cuando fue escrito por primera vez
por ¢l DR. Codd en 1970. El Modelo Relacional era un intento de simplificar la
estructura de 1a base de datos. Eliminaba las estructuras explicitas padre/hijo de la base
de datos, y en su lugar representaba todos los datos en la base de datos como sencillas
Tablas Fila/Columna de valores de datos.
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111.2 3. SISTEMA OPERATIVO MVS.

I1f 2.3 1. CONCEPTO Y ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA
OPERATIVO MVS.

Dentro de toda instalacién de procesamiento electronico de datos, los
principales problemas por resolver son los de producir resultados a tiempo, en gran
voliimen y con exactitud. Para ello es necesario aprovechar al maximo los recursos del
computador, como son; la Uniidad Central de Proceso, la Memoria Principal, la
Memoria Auxiiiar, Dispositivos de Entrada y Salida, y los programas que estan o que
forman parte de él Para lograr esto, ademas de una buena planeacion de los procesos,
se dispone de un conjunto de programas proporcionados por el fabricante del equipo,
cuya funcion es mantener control absoluto de todas las funciones del computador y
avisar por medio de mensajes en el momento en que ocurra una falla, ya sea de
software{en algiin programa) de hardware(en algin dispositivo), o simplemente para
requerir algin archivo que no esta listo, iniciando y terminando trabajos, analizando y
ejecutando . comandos  proporcionados por el operador, localizando  archivos,
asignando  dispositivos, o realizando algunas funciones para abreviar el trabajo de
Operacion y programacion.

A este conjunto de programas se le llama SISTEMA OPERATIVO por la
gran variedad de funciones que desempefia, este conjunto de programas se divide en
dos grupos principales

{.-Programas de control.
2.-Programas de proceso.
Las funciones principales de los Programas de control son

[.-Manejo de trabajos (Job\ Mauagement) El programa de Job Management
permite que el Sistema Operativo realize una serie continua de funciones con
muy poca o ninguna intervencion del operador del equipo. Sus principales
rutinas son:
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a) La rutina del Master Scheduler: Analiza y gjecuta los comandos enviados a
wavés dela consola, y trasmite mensajes al operador. Un Comando es
informacién de control, que se le da al Sistema Operativo para realizar
ciertas funciones, tales como leer, cancelar e iniciar trabajos, etc en resumen,
se puede decir que esta rutina es la encargada de mantener el didlogo
hombre- méquina y viceversa. ‘

b) Readerfinterpreter: Lee el [nput Stream, construye Blogues de Counirol y tablas
a partir de la informacién introducida en las Claunsulas de Control 'y pone los
datos del Input Stream en un dispositivo de acceso directo (llamado Colas
del Sistema o Spool). Esto es; esta rutina lee uno o mas trabajos diferentes
(Tnput Stream) desde una enfrada al sistema, por lo general una pantalla de
video terminal).

Para diferenciarse unos de otros y para identificar que dispositivos
requeriran cada uno de ellos, estos trabajos necesitan tener un grupo de cladsulas de
control especiales, a las cuales se les conoce con el nombre de Cliusvias de Job
Control, desde las cuales se toma la informacién necesaria para armar fos Bloques de
Control, Estas clausulas se verifican por esta rutina, y en caso de existir algin error en
«u codificacion se da un mensaje de Job Control Error, pasando al siguiente trabajo
en secuencia e ignorando el anterior debido al error presentado. Conforme los trabajos
se leen v se aceptan, se almacenan en las colas de entrada del sistema (Spool).

¢} Initintor/Terminator: Controla la asignacion de los dispositivos de
1/O{ Input/Output) y memoria auxiliar (discos), requeridos por cada trabajo,
Jos inicia y los termina. Su funcién es seleccionar los trabajos (JOBS) desde
las colas de entrada con base en sus clases y prioridades definidas en las
clatsulas de control; asi también, en un ambiente de Multiprogramacion
asigna la particion de memoria correspondiente y los carga, comprueba que
los dispositivos de 1/O esten disponibles y los asigna. Posteriormente los
termina liberando tanto la memoria asignada como dispositivos de /0

d) Quewe Manager. Maatiene las colas de entrada y salida {spool) en el orden en
que se deben ejecutar los trabajos Se encarga de agruparlos de acuerdo
con cierta prioridad y clase asignadas en las cladsulas de Job Control, sin
importar el orden en que se leyeron. Solo cuando ningin trabajo tuvo
prioridad asignada se ejecutaran en el orden en que fuerdn leidos.
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Esta rutina le permite al operador cambiar de clase y de prioridad de
trabajos ya leidos, lo cual se logra mediante cierto comando trasmitido a través de fa
consola del equipo.

e)Output Writer:Escribe la informacion enviada 2 las colas de salida. Los
resultados de los programas conforme se ejecutan, son enviados a [as colas
de saliday  posteriormente se seleccionan por esta rutina para mandarlos
directamente a una  salida del sistema, normalmente una impresora. Con esto
se consigue dar mayor velocidad a los trabajos, ya que mandar los resultados
al Spool (area en disco), es mucho mas rapido que enviarlos a fa impresora
directamente. Al tardar menos tiempo los procesos, liberan mas rapidamente
los dispositivos de 1/0, logrando con esto que s¢ puedan asignar a otro
trabajo.

fManejo de tareas (Task Management) Las rutinas del Task Management
supervisan y controlan todo el sistema y se usan a lo largo de los programas
de control v de proceso

Sus funciones principales son: ¢l manejo de interrupciones y la
supervision de Memoria Principal, asi como el manejo del tiempo de
computador Estas rutinas se encargan de atender las interrupciones que
ocurren durante cualquier proceso, son responsables de continuar con la
secuencia de instrucciones después de haber atendido satisfactoriamente
cualquier interrupcion. Cada interrupcion, dependiendo del tipo que se trate,
la maneja la rutina correspondiente, siendo el Task Management ¢l encargado
de escoger la rutina apropiada

Existen § tipos de interrupciones y son las siguientes:

{.- INTERRUPCION POR PROGRAMA: Por esta causa se puede suspender el
proceso Por ejemplo; con una instruccién de STOP, o un error en el manejo
de las instrucciones propias del programa.

3. INTERRUPCION EXTERNA: Esta interrupcion sucede por ejemplo cuando
el operador oprime la tecla de INTERRUPT del panel de control del equipo o
la tecla de STOP de cualquier dispositivo periférico estando trabajando.
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3.-]N"I‘ERRUPCION DE MAGQUINA: Si el equipo fala en algunas de sus
funciones y esta es detectada, sucede una interrupcion de mdquina, por
ejemplo , una lectura incorrecta debido a que las cabezas lectoras estdn sucias,
tarjetas lectoras atoradas, papel atorado en la impresora, etc. En muchas
ocaslones es recuperada por el Sistema Operalivo, Incluso sin que el operador

1a detecte,

4.-INTERRUPCION DE INPUT/OUTPUT (ENTRADA/SALIDA): Cuando
algtn programa requiere una operacion de entrada o salida (lectura ©
escritura) y ésta ha terminado, sucede una interrupcidn de este tipo; el control
se pasa auna rutina que verifica el éxito de dicha operacién, de lo contario
las rutinas d¢ RECOVERY MANAGEMENT tratan de recuperar dicho
error, al no conseguirlo se graba la informacion en el archivo de estadisticas
de errores y envia un mensaje avisando de lo ocurrido, Si la operacitn wvo
éxito, el control se regresa al programa correspondiente.

5-INTERRUPCION DE LLAMADA AL SUPERVISOR (SVC): Cuando s¢
requiere alguna funcién propia del supervisor, ocurre una interrupcion. Por
ejemplo, al efectuar una instruccién de lectura, si €1 registro esta en memoria,
lo lee; ent caso contrario el supervisor toma el control y hace todo lo
necesario para trasmitir los datos desde el dispositivo a la memoria.
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El Task Management también controla la asignacién de Memoria Principal,
o sea, la parte fija de memoria donde reside el Nicieo def Supervisor no la puede
invadir otro programa, o ningiéin otro programa puede salir de las fronteras de
memoria asignadas para €I; a esto se Ie denomina Proteccién de Memoria. El control
de tiempo es ofra funcién del Task Management; si uno lo desea, denlrc de un
programa se pueden manejar lapsos o simplemente se pueden obtener la hora y fecha
corrientes.

2.-Data Management (Administrador de datos):Estas rutinas las usan tanto
programas de control como {os programas de proceso, para leer y escribir datos
principalmente. Los programas de control no solamente las usan  para eso, $ino
también para localizar archives y reservar espacio solicitado. En resumen, el Data
Management controla el flujo de datos.

3.-Volume Management (Administrador de Volimenes): Estas rutinas auxilian al
Data Management principalmente para comprobar ¢l acceso a los archivos
correctos  y para detectar el final de los volimenes que los contienen, Por
ejemplo: un archivo puede estar contenido en m4s de un voliimen de cinta
magnética, las rutinas del Volume Management son responsables de
requerir cada voldmen en el orden correspondiente, y solicitar el siguiente
conforme van siendo lefdos.

4.-Recovery Management {Administrador de recuperacién de errores):
Conjunto de rutinas cuyo propdsito es intentar recuperar errores de
Entrada/Salida (I/O). Cuando un error ocurre durante una kectura, escritura u
operaci6n de controd, las rutinas del Recovery Management determinan el tipo
de error, y (si es posible) lo recobran. Las rutinas también determinan el
nimero de reintentos por ejecutar antes de considerar que un error es
permanente.

Cuando ocurre algiin error, las rutinas registran informacién
estadfstica en un archivo propio del caso; dicha informacién es muy util para
el Ingeniero de Servicios, porque le da una idea bastante real de los
dispositivos que requieren mds vrgentemente de servicio preventivo.

La relacion de todos los procesos descritos anteriormente se
muestran de manera gréfica en el esquema L6,
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Los Programas de Proceso sirven para definir el trabajo al computador y
para simplificar las labores a los usuarios; éstos incluyen Traductores de lenguajes,
Programas de Serviclo y programas escritos por el vsnario. Tanto el Sistema
Operativo, como los programas del usuario, residen en uno o varios Dispositivos de
Acceso Directo, como pueden ser discos y tambores magnéticos; usualmente en discos.

TRADUCTORES DE LENGUAJE: Los traductores de lenguajes hacen posible
traducir el lenguaje mnemotécnico fdcil de entender, a un lenguaje complicado
entendible por el computador. Esto es, las instrucciones ¢ informacién necesarias para
1a soluci6n de un problema, son escritas por el programador en un lenguaje fécilmente
entendible por las personas, pero adn no entendible por el computador. Para esto, es
necesasia la traduccion del Lenguaje Fuente a Lenguaje Mdquina, lo cual quiere decir
que puede haber varios traductores de lenguaje segn el lenguaje fuente utilizado, de
tal manera que la salida es comun, es decir, un solo tipo de lenguaje de mdquina. Entre
los lenguajes fuente m4s conocidos se encuentran: Cobol, Ensamblador, Fortran, PL/,
RPG, etc.

PROGRAMAS DE SERVICIO: Estos programas realizan funciones frecuentemente
requeridas por el usuario, proporcionando facilidad para el manejo de datos, Ligar y
editar rutinas y algunos otros servicios.

Los programas de Servicio son:

a)LINKAGE/EDITOR: Su funcién principal es encadenar médulos de programas y
ponerlos en forma ejecutable(Ver esquema [1L.7.) Con la aparicién del Linkage Editor
se consiguid 1a facilidad de aprovechar rutinas ya traducidas, que pueden haber sido
programadas por otra persona. Por tanto, un programa sumamente complejo y grande
puede ser descompuesto en mddulos pequefios y sencillos que pueden ser programados
por separado por varias personas y posteriormente ser fusionados a través del Linkage
Editor para producir un dnico médulo de carga, ahorrando tiempo y esfuerzo. A esto
se le denomina Programacién Modular.
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Programa
Fuente

Programa | Linkage
Traductor Ob]eto Editor

Mddulo
de
Carga

ESQUEMA L7 La entrada es uno o varios Programas Objeto resultantes
necesariamente de una traduccion del Programa Fuente; e Programa Objeto puede
estar contenido en tarjetas perforadas, cinta magnética o disco, desde donde es leido
por el Linkage/Editor. La salida de esta nueva fase es un Médulo de Carga tnico, en
forma ya ejecutable. Dicho modulo se tiene que dejar necesariamente en un dispositive
de acceso directo como puede ser el disco o tambor magnético.

Al aplicar la fase del Linkage Editor, se logro reducir el tiempo requerido
para la traduccion del lenguaje fuente a lenguaje de maquina, ya que muchas referencias
del programa objeto se resuelven hasta la fase del Linkage Editor

b)SORT/MERGE: Es un programa generalizado que se puede utilizar para clasificar ¢
intercalar datos en orden ascendente o descendente.

¢)UTILITIES: Se Hlaman asi porque son programas de uso general que asisten al
sistema en la organizacion y mantenimiento de datos, Se pueden distinguir tres tipos de
utilities, segin su funcion
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i.- UTILITIES DEL SISTEMA: Se ejecutan bajo control del Sistema Operativo,
estos Utilities se utilizan para preparar algunos recursos usados por el sistema; por
ejemplo: tomar un respaldo del Sistema Operativo contenido en disco hacia una cinta
(a este proceso se le llama BACKUP), esto por si se legara & daiar el disco sobre el
cual reside el Sistema Operativo. Asi mismo existe otra utility para restavrar la
informacion del BACKUP o sea, regresar el contenido de la cinta a un disco. Dentro
de este tipo de utilities existe otro cuya funcién es identificar velimenes de acceso
directo (discos, tambores), con el fin de que estos puedan ser reconocidos por el
propio Sistema Operativo. También se usan para encontrar partes defectuosas,
originadas por el uso frecuente de estes dispositivos y algunas otras funciones. '

5> _UTILITIES PARA ARCHIVOS: Son programas de utilidad que manejan la
informacion de los archivos, o sea, se puede sacar a impresion un archivo contenido
en cinta, disco o tarjetas; también se puede copiar todo o parte de un archivo
contenido en cinta hacia un disco, o a tarjetas, o a otra cinta y asi cualquier
combinacion entre archivos contenidos en diversos dispositivos.

3..UTILITIES INDEPENDIENTES: Se ejecutan fuera de control del Sistema
Operativo, o sea; cuando aun no se dispone de algin Sistema Operativo. Estos utilities
realizan funciones de BACKUP, RESTORE, INICIALIZACION DE DISPOSITIVOS
DE ACCESO DIRECTO y otras necesarias para poder poner un Sistema Operativo a
disposicion del equipo de computo.

PROGRAMAS ESCRITOS POR EL USUARIO: Estos programas representan la
mavor parte del trabajo efectivo a ejecutar por el sistema Son los programas de
produccion que reflejan el aprovechamiento del equipo de computa.
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HI2311.JOBY TAREA:

En el medio del procesamiento clectronico de datos, los trabajos se
conocen como JOBS desde un punto de vista det usuario, pero cuando el trabajo entra
a proceso, se convierte en una tarea para el Sistema Operativo; por eso cuando se
refiere a un trabajo adn no en proceso, se {lamara JOB y cuando sea en funcion del

sistema, se Hlamard TAREA,

Un job puede estar formade por uno o mis STEPS (pasos), los cuales se
diferencian y separan por medio de cldusulas de Job Control, como se mugstra en el

esquema ITT 8.

Datos paso 1

Req. de }O

Paso 1

Job 2

Datos paso 2
Req. de 110
Paso 2

Datos paso 1
Req. de I/0

Pasa 1

Job 1

ESQUEMA [14.8. Se muestran dos JOBS, el primero de ellos esta formado por dos
pasos y el segundo sélo en uno. Esta liga de pasos se hace con el fin de organizarle los
trabajos al Sistema de tal manera que los gjecute mas rapidamente, es decir, el primer
paso (Paso 1) crea informacion que el segundo (Paso 2) utilizard. Se observa que el
sistema trabaja a nivel de paso, uno por uno hasta que los correspondientes a un JOB
se procesen limpiamente, entonces se podra decir que el JOB ha terminado Si alguno
de los pasos termina con error, lo mas comin, es que el sistema cancele los
subsecuentes, aunque el usuario puede hacer que todos los pasos se ejecuten pese a que
alguno haya terminado anormalmente.
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111.2.3.2. TIPOS DE SISTEMAS OPERATIVOS.

Para poder resolver los problemas de manejo de informacion y obtener
trabajo efectivo de un computador, es necesario primero elegir los componentes
apropiados del Sistema Operativo a disposicitn.

Esto se hace primeramente durante la generacién del Sistema Operativo,
aunque el operador puede tener, si asf se especfico, la facilidad de hacer cambios de
Gitima hora a ciertas operaciones especificas para satisfacer las necesidades particulares
de un trabajo dado.

En el esquema IILY. se muestra la estructura de todo Sistema Operativo.

ESTRUCTUHA GENERAL DE UN SISTEMA OPERATIVO
PROGRAMAS DE CONTROL

-

AT L S
Management 'LManagement i
I “pata ~ |

o '_ma_nal;el_llent L e e o
r A R
p Yolume Managemont |
Management, L anagement

PROGRAMAS DE PROCESO

Traductores de : Programas de : Programas del
Lenguajes Servicio Usuario
_______ _'.. - e m— = — + -— e o . W =
coBOL Linkagefeditor | £ o0
ASSEMBLER Utilities | .
FORTRAN " SoryMerge - Por el usuario
i 1

ESQUEMA IIL9. Estructura general de un Sistema Operativo.

Existen maltiples opciones a la hora de generar un Sistema Operativo; pero
se puede agrupar esta gran variedad de combinaciones en [os siguieates tipos:
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111.2.3.2.1. SISTEMAS OPERATIVOS TRADICIONALES (0S):

{-PCP (Control Primario de Programas): A este tipo de Sistema Operativo se le
puede considerar como ¢l menos poderoso, con respecto a las facilidades y ventajas
que proporcionan los otros.

Por lo mismo, solo se utiliza en instalaciones pequefias cuya capacidad de
Memoria Principal es reducida. En realidad, es un Sistema Operativo de poca ayuda, ya
que solo es capaz de supervisar la ejecucion de una sola tarea a la vez; por lo tanto €l
tiempo de la CPU se desperdicia enormemente.

Toda operacion de entrada o safida se ejecuta independientemente de la
CPU. por lo tanto, cuando una de dichas operaciones es requerida, durante todo el
tiempo que tarda en ejecutarse ésta, la CPU es puesta en estado de espera,
desperdiciandose ese tiempo hasta que la operacion se termina y el control se pasa
nuevamente a la propia tarea Si se reflexiona un poco de lo que este tiempo implica,
se observara realmente el desperdicio de computo que eso representa, ya que mientras
la CPU trabaja a la velocidad de Ja luz, los periféricos en los que se realizan las
operaciones de VO son dispositivos electromecanicos cuya velocidad se cuaatifica en
seeundos, por lo cual dicho tiempo es infinitamente superior al que se cuantifica en Ia
CPU

Por lo tanto, hablando en escala de tiempos, se puede decir que es una
eternidad Jo que la CPU espera por cada operacion de 1/0. Existe otro grave problema
en cuanto a la manera de trabajar de este Sistema Operativo y esto es el gran
desperdicio de Memoria Principal, es decir, el Supervisor ocupa las direcciones mas
bajas de esa memoria, por lo tanto, €l resto de la memoria serd para almacenar la tarea
por procesar, pero es obvio que si dicha tarea es de menor tamano que la memoria
restante, se desperdicia, y que los periféricos no utilizados por esa tarea también

En el esquema I11 10. se muestra la Memoria Principal en un ambiente PCP
y el comportamiento de los elementos del Sistema Operativo tipo PCP

94

CAPITULO il ANALISIS DE LA ARQUITECTURA ALTAMIRA,



MEMORIA FRINCIPAL

Programa en Memaeria

Supervisor . »
Ejecucion Degperdiciada

Area fija Area

ESQUEMA UIL10. Organizacion de la Memoria Principal en un Sistema Operativo
tipo PCP.
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2.-MFT (Multiprogramacién con un Niimero Fijo de Tareas): Este tipo de Sistema
Operativo es una particularidad del MVT, pero es mas poderoso que ¢l PCP, ya que
aqui aparece el concepto de MULTIPROGRAMACION y se resuelven los
problemas de desperdicio de la CPU, dispositivos de 1/O y Memoria Principal, porque
dicho Sistema Operativo es capaz de supervisar la ejecucion de varias tareas
simultaneamente Es muy conveniente no desvirtuar el concepto de Multiprogramacion,
ya que, si bien se pueden controlar varias tareas, la ejecucion de cada uno no es al
mismo tiempo, sino que mientras se realiza una operacién de KO para una tarea en
particular, en vez de que la CPU se quede en estado de espera, ¢l Sistema Operativo
aprovecha para pasarle control a otra tarea que este lista (Ver esquema I11 11.)

MEMORIA PRINCIPAL

Particidn | Particidn
1 0
Supervisor (| Paricion = = - - 1 Clases Clases
N F1 ABD
Tamafio | Tamaiio
15K JOK
Area fija Area dindmica

ESQUEMA HIL11. Organizacion de la Memoria Principal en un ambiente MFT,
como se puede ver, el SUPERVISOR ocupa la parte baja de la memoria y las
particiones se definen conun tamaiio de memoria fijo en las direcciones mas
altas hacia abajo, el tamafio de cada particion se define en K's de memoria,
siendo 1K = 1024 bytes.

Aqui nace el concepto de Particién de Memoria ya que se puede
supervisar la ejecucion de | a 52 tareas dependiendo de la cantidad de memoria
principal que se tenga. Dichas tareas pueden ser como maximo hasta {5 para
programas de proceso, 3 lectoras (Reader Interpreter) y hasta 36 escritores {Writer),
pero cada uno trabajando en su propia Particién de Memorta. Cada particion tiene
tamafio fijo. especificado al tiempo de generacion del Sistema Operativo o por el
operador del equipo de acuerdo con la planeacion de su trabajo Una vez que la
particion se encuentra activa ya no es posible cambiar su tamafio, sino hasta que
termine la tarea que se le asign6 ¢ hasta que se cancele,
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El tamafio y namero de particiones por lo general se define durante el
Proceso de IPL, aunque se pueden definir en cualguier momento mediante un
comando de operacion, siempre y cuando las particiones afectadas no tengan una
tarea activa. Dentro det concepto de Particion existen otros dos términos: Prioridad de
particion 'y Clases de particidn.

1.-MVT (Multiprogramacién con un Namero Variable de Tareas). Este Sistema
Operativo es el verdadero OS y lo mismo que el MFT puede supervisar la ejecucion de
hasta 52 tareas simultineamente, pero aqui desaparece el concepto de particion y es
que cuenta con un  método més poderoso para la asignacion de memoria principal, en
MFT se logra aprovechar mas eficientemente esa memoria, pero recuérdese que la
particién es de tamafio fijo y por lo tanto, si la tarea es més pequeia que la particion el
resto de la memoria de esa particién se desperdicia.

En MVT esto no sucede, ya que la REGION, es el area de memoria
principal requerida para cada tarea, se asigna a peticion del usuario, es decir, a través
de JCIL (Job Conirol Languae) se soiicita el tamafio de region requerido En el
esquema I11 12 se muestra un mapa de memoria principal en un ambiente MVT,

MEMORIA PRINCIPAL

Memoria | Tarea Tarea | Tarea | Tarea
SUDBWESOY Dispenihle D C B A
10K 60K 50K 30K 20K
Area fijo Ares dinamica

ESQUEMA 1112, Organizacion de la Memortia Principal en un ambiente tipo
MVT Cada region es de un tamaiio solicitado, es decir. €s variable. Sin
embargo, dicha region debe ser contigua.
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1.-08/VS1 (Sistema Operativo con Memorial Virtual 1): Este tipo de Sistema
Operativo es ¢l que tiende a reemplazar al Sistema Operativo tipo MFT, ya que la
filosofia de su arquitectura es la misma, sélo que aplicando el concepto de Memoria
P'irtnal.

En QS/VS1 la memoria particionada se estructura en una area de disco
llamada Memoria Virtual con lo que, en vez de cargarse a Memoria Principal, los
programas para proceso se llevan a Memoria Virtual, donde se van cargando en forma
de paginas, los elementos de cada programa hacia la Memoria Principal, segun se
necesiten. Por disefio de OS/VS1 el tamafio de las particiones de la Memoria Virtual,
debé ser en multiplos de 64K, lo cual permite que pricticamente un programa pueda
ser de cuatquier tamafio (Ver esquema [IL.13.).

2.-0S/VS2 (SVS) (Sistema Operativo con Memoria Virtual 2) (Single Virtual
Storage): Este tipo de  Sistema Operativo tiende a reemplazar al Sistema Operativo
tipo MVT, porque la filosofia de su  arquitectura es la misma, solo que aplicando el
concepto de Memoria Virtual.

En este Sistema Operativo la Memoria Virtual es de un tamafio fijo el cual
es de 16 MEGA BYTES o lo que es lo mismo 16 millones de BYTES. Los
Iniciadores/Terminadores manejan el concepto de Clase con el fin de aplicar un nuevo
concepto llamado Prioridad Dindmica de ejecucion, lo cual representa un servicio
distribuido de computo Dicha prioridad trabaja como sigue.

Se pueden definir grupos de trabajo con base en la clase definida por JCL,
cuya prioridad de ejecucién varfe segin el comportamiento de dichos trabajos, es
decir. de acuerdo con las caracteristicas de los trabajos en relacion al uso de CPU y al
uso de [/O. Se dice que un  trabajo es CPU Bound cuando usa mucha CPU 'y poco
/0 o HO Bound cuando usa mucho /O vy poca CPU, por lo tanto, cuando un
trabajo se esta comportando CPU Bound, se le bajara dinamicamente la Prioridad de
Ejecucion, si en otro momento se comportara /O bound, se subird su prioridad y ast
sucesivamente. El concepto de Prioridad de Despacho y Prioridad Dindmica se ve mas
claramente en los esquemas 1L 14., TH.15 y TIL16.
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PRIORIDAD

Programa
A

Programa | Programa | Programa
B ¥ D
7 7 7

Programa
E

ESQUEMA IIL14. Como se puede apreciar, los programas A y E tienen una
prioridad distinta (6 y 8). Si los programas B, Cy D estuvieran asignados a un grupo
de Prioridad Dinamica de Ejecucion, de acuerdo con su comportamiento de CPU
Bound o 1/ Bound, en un momento dado el esquema podria cambiar como se indica
en el esquema posterior

' PRIQRIDAD

Programa | Programa | Programa; Programa Programa
A B c D E
§ 7.2 76 7.4 8

ESQUEMA IIL15. Notése que la prioridad de los programas A y E no cambia, ya
que supuestamente sus clases no entran en el grupo de Prioridad Dinamica de
Ejecucion. Sin embargo, el programa A siempre tendra la Prioridad de Despacho més
baja, asi como el programa E la mas alta. Para el caso de los programas B, C y D, su
Prioridad de Despacho siempre sera mas alta que la del programa A, pero dentro de su
grupo la Prioridad de Ejecucion variard segun su comportamiento respecto a CPU o
/O En el esquema anterior {Esquema II1.14) se refleja que el programa B es el que
en ese momento esta requiriendo mas uso de CPU y el programa C el que menos
(dentro del grupo B, C y D). Transcurrido cierto tiempo, podria ser la mostrada en el
siguiente esquema,
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PRIORIDAD

Programa | Programs | Programa | Programa Programa
A ' B ¥ D E

738 15 71

ESQUEMA HIL16. En este caso, ¢l esquema refleja que el programa B ahora
esta consumiendo mas recursos de /O que los demas dentro del grupo, o
menos CPU, segiin el punto de vista que se desee.

Esta modificacion dinamica de prioridades se lleva a cabo por medio de un
algoritmo. Lo que al final de cuentas sucede es que si algin programa dentro del grupo
no cede el control de la CPU voluntariamente antes de cierto tiempo, se le considerd
para bajarle fa prioridad (tanto como el algoritmo indique), de tal manera que si cede
el contral antes del lapso, se le considerd para subirle la prioridad. El Sistema
Operativo trae algunos valores ya asignados para usarlos en el algoritmo; sin
embargo, el usuario puede modificatlos facilmente para ajustarlos a sus
requerimientos. En el esquema III 17. se muestra la relacion entre Memoria Virtual y
Memorna Principal, en el ambiente 0S/VS2 SVS.
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3.-08/VS2 MVS (Sistema Operativo con Memoria Virtual ) (Muitiple Virtual
Storage): Este tipo de Sistema Operativo es una expansion mucho mas poderosa que
¢l OS/VS2 SVS. Como sus siglas lo indican, es capaz de controlar multipies
memorias virtuales, por lo tanto, solo es utilizado en instalaciones cuyo poder de
computo es necesariamente grande, como es ¢l caso de la Institucién Financiera
(CENTRO BANCOMER) donde fue concebido este trabajo de Tesis.

En la actualidad, tanto el gobierno, Bancos, y algunas Universidades (en
México), estan comenzando a aplicar el concepto de MVS, debido al gran potencial de
computo que estas instalaciones requieren. En el concepto MVS cada programa corre
en su propia Memoria Virtual, cuyo tamafio maximo puede ser hasta 16,000,000
bytes. pudiendo haber un maximo de 1552 Memorias Virtuales.

Considerd que es muy importante mencionar que este tipo de Sistemas
Operativos se presta excelentemente para aplicar el concepto TSO (TIME
SHARING OPTION) cuya facilidad permite que cierto nimero de usuarios puedan
tener acceso al computador desde terminales (pantallas) remotas, obviamente cada
usuario de TSO estaria trabajando en su propia Memoria Virtual (dentro de las 1552)
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112323 TSO: UNA HERRAMIENTA EFECTIVA.

Anteriormente hice mencion a la importancia que tiene el concepto de
TSO. esto debido a que ¢s una herramienta muy poderosa, sobre todo para ¢l drea de
Programacion y Desarrollo de Sistemas, pues desde pantallas remotas o computadoras
personales con emulacion se puede tener acceso al Computador Central. En el esquema
11118 se ilustra con mas claridad el concepte de TSO relacionado con el concepto
MVS,

Dentro de las principales funciones que se pueden realizar bajo TSO, se
encuentran las siguientes:

a) Acceso a bibliotecas de todo tipo { siempre y cuando el usuario este autorizado) .
b) Editar y modificar programas.

¢) Copia de datos de un archivo a otro

d) Aplicacion de algunos comandos.

e) Enviar trabajos a las colas de entrada con el fin de que se ejecuten a su
debido tiempo.

f) Consultar los resultados de los trabajos enviados a través de TSO a fin de
borrarlos o enviarlos a impresion.

En esta institucion (CENTRO BANCOMER) TSO es la herramienta
mediante la cual se editan, compilan, gjecutan y se da mantenimiento a los
diversos programas de aplicacion que conforman los diversos sistemas
utilizados en las areas de programacion y desarrollo de sistemas.

Se debe sefialar que el Sistema al que se hace mencion en el presente
trabajo de Tesis se desarrollara en el ambiente TSO bajo MVS.
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{1 3. FUNCIONAMIENTO E IMPORTANCIA DE LA ARQUITECTURA.

La arquitectura act(ial de Altamira cuenta con las siguientes funciones

principales:
a) Emision/Recepcion de mensajes de terminal.
b} Gestion de condiciones de excepeidn (errores, avisos, abends).
¢) Seguridad contra accesos no autorizados.

| - Validacién Usuario / Password.

2 - Autorizacion de aplicaciones y transacciones
d) Gestion de los datos de contexto entre transacciones
e) Gestionar formateo/deformateo de mensajes al terminal.
f) Terminal 3270.
g) Terminal financiero.
h) Gestionar impresién de documentos, libreta, banda y diario magnético
i) Checar el estado de las bases de datos.
j) Control de autorizaciones.
k) Efectuar cambios de transaccion (switch de transaccion)
1} Actualizar las bases de datos de terminales, journal y teledisco.

Es importante sefialar que la Arquitectura Altamira provee algunas ventajas
para los usuarios, algunas de ellas son :
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a)Lagica de programacion repetitiva, absorbida por la arquitectura
minimizando e esfuerzo de desarrolio.

b)Aistamiento del programa de aplicacion de la mayor parte de los accesos al
monitor de comunicaciones (CICS).

¢)Estandarizacién.
d)Minimizacion del esfuerzo de mantenimiento

Los programas de las aplicaciones que corren bajo esta arquitectura se
dividen basicamente en dos tipos distintos:

.- TRANSACCIONES:

a) No permiten el reenganche entre pantallas.
b) Pueden manejar dispositivos financieros.

c) Realizan escritura en impresora financiera.

2.- CONVERSACIONES:
a) Permiten el enlace entre pantallas.
b) No realizan actualizaciones contables.
¢) No manejan dispositivos financieros

Los datos de control de la arquitectura, necesarios para su funcionamiento,
se dividen en los siguientes grupes:

' 107

CAPITULO 1l ANALISIS DE LA ARQUITECTURA ALTAMIRA.



TABLAS DEL CICS:

1-PPT (Procesing Program Table): Tabla que permite definir la informacion de
control para programas y mapas, ademés usa una porcion de cada entrada en
la tabla para mantener control sobre los programas y almacena estadisticas
de estos. Esta tabla es requerida por CICS para verificar la identificacion del
programa, mantener la direccion de los programas en proceso, guardar la
direccion de residencia en disco de los programas y longitud de los mismos.
Dentro de esta tabla se define el lenguaje correspondiente al programa

2.-PCT (Program Control Table): Tabla que contiene la informacion que serd
usada por CICS para identificar ¢ iniciar una transaccion. La informacidn
contenida en esta tabla, es requerida por CICS para verificar las solicitudes
de inicio de transaccion y proporcionar informacion referente a la transaccion
tal como prioridad, nivel de seguridad y longitud del drea de trabajo de la

transaccion.

3.-FCT (File Controi Table): Tabla que define cualquier Deatases  del usuario que
sera procesado por ¢l administrador de archivos. Estos archivos pueden ser

ISAM, VSAM o BDAM,

4.-SIT (Sistem Inicialization Table): Tabla que contiene informacion basada en el

proceso de inicio (START-UP) La informacion contenida en la SIT se puede
agrupar en 3 categorias que son .

a) Informacion usada para inicializar funciones de control del sistema
b} Sufijos para especificar la version de los modulos y Tablas de Control.

¢) Informacion especial para controlar el proceso de inicio.
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TABLAS DE LA ARQUITECTURA:

1.-CCT (Conversation Control Table): Tabla que contiene los datos especificos
de cada transaccién como nombre de programa, plan, areas de trabajo
asociadas, indicadores de documentos, libreta, journal, terminal, banda y
los niveles necesarios de ejecucion,

2.-SCR (Session Control Record): Tabla que contiene los datos de contexto
correspondientes a la arquitectura de cada terminal.

3.-FDF (Fichero de Deformateo/Formateo): Contiene el formato de los campos
de cada pantalla  (nombre de la pantalla, nimero total de campos, longitud
totat, nombre de cada campo, su posicion, longitud, picture, occurs y nimero
de campos del mismo.

4.-Fichero Usuario/Password: Contiene fa informacién que indica los passwords
y los niveles de autorizacion para cada usuario.

5.-Fichero de seguridad: Contiene para cada usuario la aplicacién a [a que tiene
acceso ¥ con que nivel puede detallarse para cada transaccién.

6.-Fichero de mensajes: Contiene los mensajes para cada cddigo de aviso, error
o Abend

El esquema II1.19. muestra un diagrama estructural de como estan
relacionadas las tablas descritas anteriormente con la Arquitectura Altamira.
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TABLAS DE DB2 DE ARQUITECTURA:

1.-SWA (Sistem Work Area): Tabla que indica ¢l estado actual de cada una de las
aplicaciones, base de datos, y telediscos. Indica asi mismo ef valos de las
techas contable, valor de cargos y valor de abonos.

2 .Base de datos terminales; Contiene tantas filas como terminales activas
existan, para cada terminal, incluye todos los datos contables e
informacion  de las afiliaciones instaladas en el PC, indica también los
codigos de oficina y las fechas.

3.-Journal: Diario de los movimientos realizados en tiempo de teieproceso
(Fechas, hora, codigo de transaccion, nimero de cuenta, importe, saldo,
oficinas, eic.)

4.-Telediscos: Contienen los datos necesarios para lanzar transacciones ON-
LINE, no asignadas a un terminal especifico, de forma controlada.

En el esquema 11 20. se puede visualizar de una manera més clara la
forma en que estan interrelacionadas las herramientas con las que cuenta la
Arquitectura Altamira y su relacion con los diferentes archivos mencionados
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[If 4. SECUENCIA LOGICA DE FUNCIONAMIENTO.

|- EI CICS arranca el Programa (S.C.P.) ligado a la transaccion.
2. El SCP reafiza la lectura del mensaje asociado a la transaccion.

3 - EI SCP accede a la SWA para conocer el estado de las bases de datos,
aplicaciones, telediscos y fechas de referencia, esto se hace a través del
Programa G.E.B.D.

4.~ El SCP accede a la base de datos de terminales activas para conocer los
totales de sesion, fechas de referencia, etc, esto se hace a través del
Programa G.E.B.D.

5 . El SCP accede al fichero SCR para determinar los datos del contexto de la
sesion

6.- El SCP accede al fichero CCT para determinar los parametros asociados a la
transaccion : Aplicacion, Copybook de la pantalia, niveles de uso y utilizacion
de areas especiales

7.- Ei SCP determina si la aplicacién esta activa{en funcion de la informacion de
la CCT yla SWA) y sila propia transaccion lo esta (segan se indica en la
CCT).

3.- El SCP accede al fichero de seguridad para determinar si el nivel de
acceso del usuario fe permite ejecutar la transaccion (el nivel minimo de uso
requerido se encuenta en la CCT)

9 - E} SCP invoca al Programa M E.S.(y este a su ves al F D F.en ¢l caso de
terminal financiero) para deformatear ¢l mensaje de entrada, el M.E.S.
uestiona la adquisicion de las areas de memoria necesarias, segn consta en
la CCT.

{0.- El SCP retoma el control ¢ invoca al programa de aplicacion, al que le
pasa: Datos de contexto (SCR) enla COMMAREA, area de datos del
programa(SPAD), datos de 1a pantalla y eventualmente area de journal, area
de impresora y diario magnético, area de libreta y drea de banda.

11 - El programa de aplicacion realiza su funcion, actualiza las areas apropiadas,
indica si cambia de transaccion y devuelve el control al SCP.
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12.- El SCR comprueba si se ha de cambiar de transaccion, en cuyo caso accede
ala CCT de la nueva transaccion y determina si hay cambio de plan (switch
de transaccion).

SI NO HAY CAMBIO DE TRANSACCION

I.- Ef SCP accede al fichero de mensajes si ¢l area de abend, error o los avisos
del SCR estan informados. Si hay abend produce un DUMP y acaba.

2. Si la transaccion es contable, el SCP actualiza el Journal y la base de datos
de terminales activas.

3.~ E} SCP realiza un SYNCPOINT para liberar recursos.

1 - EI SCP invoca al programa M.E.S. (y este asu vezalaF D.F enel caso de
terminal financiero) para que formatee el mensaje de salida.

5 - E1 SCP recibe centrol y actualiza el SCR.

6.- Si ¢! tipo de proceso era teledisco, el SCP actualiza el registro procesado y
realiza un START TRANSID de la transaccién GOXX.

7.- El SCP devuelve control a CICS.
SI HAY CAMBIO DE TRANSACCION:

| - El SCP determina si la nueva transaccion esta activa (segin se indica en a
CCT leida) y accede al fichero de seguridad para determinar si el usuario
puede ejecutar fa transaccidn.

2 - ElI SCP actualiza el SCR con los nuevos datos del contexto
3 - El SCP realiza un START TRANSID de la nueva transaccidn

4.- E] SCP realiza un SEND al terminal con el codigo de respuesta 'R’ (cambio
de conversacion).
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5 - E! SCP devuelve el control a CICS.

6.- La nueva transaccion comienza.
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CAPITULO IV HERRAMIENTAS DE DESARROLLO,

Las técnicas, metodologias y herramientas para el andlisis, disefio y
programacion de sistemas con las que se cuenta actualmente, son el resultade de 30
aios de investigacion en este campo. Durante este periodo han venido apareciendo y
evolucionando técnicas de Programacion Estructurada y metodologias que aplican
conceptos de Ingenieria, asi como otros no técnicos al desarrollo de grandes sistemas.

En los iltimos afios ha existido una tendencia a utilizar la Programacion
Orientada a Objetos, asi como la adopcidn de nuevas herramientas de soporte para el
desarrollo automaiizado de software llamadas CASE (Computer Aided Software
Engineering).

Todo este empeiio por mejorar ¢l desarrollo de software hace evidente la
gran necesidad de obtener sistemas de informacion mas eficientes y por tanto
productivos
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1V.1. FOUNDATION.

Es una herramienta de Ingenieria de Software desarrollada por Andersen
Consulting que cubre todo el Ciclo de Vida Util de un Sistema. Para que quede mas
claro el concepto de Ciclo de vida atit de un sistema se dara una breve explicacion a
continuacion sobre este concepto.

Los Sistemas de Software se desarrollan y utilizan durante un tiempo
determinado. En este periodo la metodologia tradicional identifica varias etapas las
cuales se componen de varias fases, que juntas, constituyen lo que se llama el Ciclo de
Vida del Sistema. Dichas etapas (con sus respectivas fases) se mencionan a

continuacion

a) Anilisis y definicion de objetives, necesidades y requisitos.

L.- Planeacion de la informacién: La fase de Planeacion de la Informacion
coordina las necesidades en sistemas de informacion del usuario con la
estrategia que ha adoptado para su negocio. Esta fase se fundamenta en la idea
del uso de la informacion como arma competitiva 0 como medio para
desarrollar un buen sistema

2.- Definicién: La fase de Definicion estudia una peticion del usuario y define el
sistema mas viable para satisfacer esta peticion Cabe sefialar que en aquellos
usuarios que realizan Planeacion Estratégica en cuanto a Sistemas de
Informacion, fa fase de Definicion representa el proceso de refinamiento del
problema u oportunidad identificada durante la Planeacion. Si no se realiza este
tipo de planeacion, la fase de Definicion suele englobar tambien las actividades
de la Planeacion de la Informacién.

3.- Anilisis: En la fase de Andlisis se identifican los requerimientos que debera
cumplir el sistema
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b) Diseiio y programacion,

1.- Diseiio de Negocios: Esta fase es una de las dos fases que involucran el
disefio de un sistema, la otra, es el Disefio Técnico. La participacion del usuario
es mucho mayor en la fase de Disefio de Negocios que en la de Disefio Técnico,
en la fase de Andlisis, el problema u oportunidad se desglosd en
requerimientos. Durante las fases de disefio, que serdn utilizadas en la fase de
Construccion para realizar los distintos componentes del sistema.
Normalmente, las dos fases de Disefio se acometen de forma paralefa.

3.- Diseiio Técenico: La fase de Disefio Técnico es la segunda fase de disefio’ Esta
fase se centra mas en los aspectos técnicos de la solucion y en asegurarse que
los requerimientos del usuario se puedan satisfacer con la tecnologia disponibie.

3.- Construccion: En esta fase se realiza la construccion de los programas, guias
det operador y del usuario, y material de formacion que componen el sistema
final.

¢) Instalacion y pruebas.

1.- Pruebas: La fase de prucbas tiene como funcion la verificacion de la Calidad-
Conformidad con los requerimientos y estandares. Durante esta fase el sistema
sera probado en lo referente a integracion entre los distintos médulos,
funcionalidad y rendimiento, y una vez superadas estas pruebas, se realiza la
prueba de acepiacion del usuario. .

2.- Implementacion: En esta fase se hace entrega del sistema al usuario Esto
inchuye la formacion de los distintos usuarios en el nuevo sistema.

d) Operacién y mantenimiento.

I.- Soporte a la Produccion: Esta (ltima fase es la base para la siguiente iteracion
del ciclo. Este ocurre cuando el usuario define nuevos requerimientos para
resolver algiin problema o mejorar el sistema actual, Estos requertmientos son
retomados por la fase apropiada,
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En el esquema 1V.1. Se muestra un diagrama de bloques donde se
visualizan las diferentes fases que se lievan a cabo en el desarrollo de un sistema y que
propiamente son las fases que implica et desarrallo del nuevo Sistema de Mercado de
Dinero.

A continuacién se explicaran brevemente cada una de las herramientas de
desarrollo utilizadas en el sistema al que hace mencion este trabajo de tesis, con el fin
de que se pueda visualizar mas claramente en que etapas del proceso de desarrollo del
Sistema de Mercado de Dinero fuerdn utilizadas.

Foundation es una Herramienta CASE que engloba 3 herramientas de
desarrollo que cubren la totalidad del proceso de desarrollo de sistemas. Dichas
herramientas de desarrollo son:

2)METHOD/1: Herramienta utilizada para describir una metodologia en el
desarrollo de un sistema y para la administracion de proyectos

b)DESIGN/t Herramienta para planeacion y disefio.

¢)INSTALL/t Herramienta para codificacion, pruebas y mantenimiento deun
sistema

Cabe sefialar que cada herramienta puede ser -utilizada de manera
independiente, pero con el proposito de obtener una mejor productividad en el sistema
se opto por utilizarlas conjuntamente.
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IV 1.1 METHOD/!.

La definicion de METHOD/1 s la siguiente: Es una metodologia
integrada de desarrollo de sistemas con herramientas automatizadas de administracion
de proyectos.

E! objetivo primordial del METHOD/1 es la instalacién de un sistema de
calidad, a tiempo y a bajo costo.

SISTEMA CON CALIDAD: Significa que es capaz de contemplar y resolver todos
fos problemas que puedan presentarse, ademds de propercionar  la
informacion necesaria y precisa cuando se requiera.

A TIEMPO: Significa que el sistema es terminado dentro de los limites marcados en la
planeacion del mismo.

A BAJO COSTO: Significa que los beneficios obtenidos permitiran superar los
recursos destinados al desarrollo del sistema.
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IV.1 1 I. CARACTERISTICAS DE METHOD/1

Las caracteristicas de Method/! son la siguientes:

a) COMPRENSIVO: Porque soporta todo el ciclo de vida del sistemna (El ciclo de
vida de un sistema es un solo proceso de planeacién, desarrollo, operacion y
mantenimiento del sistema). (Ver esquema [V.2.)

5 COMPRENSIVO A
Detarrollo
Planeacion Iterative Soporte
. a ia
de inf. Produce
Seleccion y Instalacidn
Disefio del del
sistema sistema
Disefio de Instalacidn
. de
] sistemas sistemas
\. 7

ESQUEMA IV.2.

También se dice que es comprensivo porque soporta tres alternativas de
desarrollo:

1.-El Desarrollo Iterative: que implica disefiar y desarrollar el sistema
varias veces hasta que el sistema es satisfactorio a los usuarios

2.-El Desarrollo de Sistemas Empagquetados: que implica la
evaluacion del software disponible, seleccionarlo ¢ instalarlo

3.- El Desarrollo de un Sistema Unico con requerimientos anicos
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b)FASEADO. Porque pemite dividir un proceso en fases, permite especificar
productos creados en cada  fase, ademas se requiere de la aprobacion de una fase
antes de pasar a la siguiente. Esta caracteristica permite asegurar calidad en el
sistema, asi como proveer puntos de chequeo costo/beneficio. (Ver esquema

IV 3)

FASEADO

Fase de Fase de Fase de Fase de
Planeacién ) Disefio =) Instalacion =) Soporte 4 la
de la inf. ! Produccion
\__ A

ESQUEMA V.3
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¢)ESTRUCTURADO: La metodologia Method/1 es organizada utilizando una
Estructura Jerirquica TOP-DOWN, esto es; desde metodologia hasta pasos de
desarrollo, mas claramente: (Ver esquema IV.4.).

FASES Y R >

TAREAS

PASOS DE DESARROLLO

. .
ESQUEMA 1V.4.

La estructura del Method/1 se divide en los siguientes pasos:
1.-Metodelogia
2.-Fases(dentro de la metodologia).
. 3.-Segmentos(dentro de una fase).
4.-Tareas{dentro de un segmento)

5.-Pasos de desarrolo{dentro de una tarea)
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El nivel de metodologia representa las tres alternativas de desarrolio
implicados  (Desarrollo Iterativo, Desarrolio de Sistemas Empaquetados, Desarrollo
de un Sistema Unico). Los esquemas IV 5., IV.6. y IV.7. sonuna representacion de
la estructura jerarquica de la metodologia Method/1.

g
Hd ESTRUCTURA METHODIN
Planeacién | | 557 F— Instalacién |— orte ala
FASES dg_|ra;_‘i_nj_,..--r"'" pro idn
P
SEGMENTOS ared, de
Prepara,
Conversion
0rg. Bigtea'l‘l"ado— Program. [ Pruebas | COnversiérl-cDﬁg;:siéJ
Desarrotlo
software
Inst. del
Software
.
ESQUENA V.5,
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r~ _ ™N
ESTRUTUA METHODI!1
SEGMENTOS —_|':s's°|f§r?é %l
Prepara_ I
Conversio
| Disefio | . 1| Post
0rg. Detallado] | Program. Pruebas HCORvRES{ON T~ nuarsisn
esarrollo }
software
TAREAS
Inst. del
Software Pruebas de | | Pruebas
= Integracion del usuario} |
Revisidn
Resultados
. ./
ESQUEMA IV.6.
4 A
ESTRUCTURA METHOD/!t
TAREAS
Pruebss de }. | ??ﬂﬂm.ku
Integracidn del ugual
h“"‘n—_
Revigidn PASOS DE DESARROLLO
Resultado¥ \ 1.-Revisidn de planes.
A 2 Verifiear gue l0s recursas esten
digpenibles.
3.-Revisidn de objetivos.
4 -Ejecutar ciclos de prueba.
5.-Verificar resultados de las
pruebas
6.-Realizar cambios i es necesario
ié.—%%ttalizer revisli]ane: d: calidad
~Obtener aprabacién del usuario
\ p

ESQUEMA IV.7.
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d)ADAPTABLE: Method/1 permite la administracion de proyectos grandes o
pequefios, proyectos simples y complejos, diferentes ambientes técnicos, asi como

diferentes niveles de experiencia.

e)JAUTOMATIZADO: Dentro del Method/1 se cuenta con herramientas de
automatizacion, las cuales son integradas en un Paquete de Software (Ver esquema

[V 8 ). Dichas herramientas se mencionan a continuacion:
1.- METHOD/1: El Method/1 automatizado provee accesos en lineaa la
metodologia, y permite a los usuarios acostumbrarse a la Metodologia On-line,
asi como también al plan de trabajo de la Metodologia Method/1.

2.- MANAGE/1: Automatiza muchos de Jos procesos en la administracion de
proyectos incluyen:

3.- CHANGE/1: Ayuda a administrar peticiones para realizar cambios al sisterna.

—

AUTOMATIZADO

~

(" scnoot METHODA VERSION X

Main Menu
1.-Automated METHODV

2.-MANAGE
3.-CHANGEN
4.-INSTALLATION PARSMETERS

{\ [F1=Help ENTER=Process ALT+F10=Retura__| y

/

.

ESQUEMA 1V.8.
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[V.1.2. INSTALL/1.

Herramienta para codificar, probar y mantener sistemas. Conjunte
integrado de facilidades que permiten a los usuarios implementar y soportar los
sistemas desarrollados. Fue especialmente disefiado para sistemas COBOL/CICS/DB2.

IV.1.2.1. CARACTERISTICAS DE INSTALL/L.

a) Interfase DESIGN/1 - INSTALL/L.

b) Diccionario de datos activo bajo DB2.

¢) Generacion de objetos desde el diccionario.
d) Generacion de médulos de INPUT/OUTPUT.
e} Implementacion de pantallas.

f) Generacion de programas

) Prueba y manejo de datos de prueba,

h) Control de versiones de datos de prueba.

i) Administracion de datos y bases de datos

OPCIONALMENTE:

a) Desarrollo y prueba unitaria en PC.
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IV.1.2.2. SISTEMA ADMINISTRADOR DEL INSTALL/1

El Sistema Administrador de! Install/1 permite realizar la Administracion
de Planes (transacciones), definir un sistema, desarrollo y mantenimiento del codigo
fuente, texto de ayuda, asi como migrar codigos fuente y datos.

El Sistema Administrador cuenta con 3 subutilerias, las cuales permiten la
definicion y mantenimiento de datos usados para diferentes propositos del Install/l,
dichas subutilerias son las siguientes:

Administracién de ta base de datos; Permite registrar el contenido del diccionario de
datos y realizar funciones de Administracion de Planes. Esta utileria es usada para
realizar las funciones de administracion de la base de datos en el
ambiente de desarrollo.

Administracién de ambiente. Permite definic los parametros del sistema para los
diversos ambientes y divisiones en desarrollo. Esta utileria es usada para crear
ambientes y divisiones en el desarrolle de un sistema.

Utileria del programador: Permite realizar mantenimientos a cddigos fuente que se¢
esten desarrollando en un  ambiente determinado, previa  autorizacion del
usuario. Esta utileria es usada para realizar el desarrollo bésico de
funciones para el codigo fuente y obtener texto de ayuda de
aplicaciones que estan siendo desarrolladas.
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IV 1.3. DESIGN/1

Design/1 es una herramienta de desarrollo contenida dentro de Foundation,
desarrollada por Andersen Consulting con ef proposito de facilitar el desarrollo de
sistemas que pueden abarcar desde sistemas simples a sistemas muy complejos los
cuales requieren de una mayor organizacion, planeacion y administracion en cada una
de las fases o etapas que constituyen el desarrollo del sistema completo.

Design/1 contiene las funciones necesarias para el desarrollo y mantenimiento
de un sistemd, asi mismo, permite llevar un control organizado, de la informacion.
También provee al usuario la facilidad de poder realizar disefios graficos del flujo de
informacion para que en un momento dado pueda detectarse de una manera sencilla
alein tlujo de informacion no deseado o en su defecto, detectar en que parte del
sistema esta faltando alguna informacion requerida para desarrollar un determinado
procese.

Formalmente Design/l es un conjunto integrado de facilidades ON-LINE (En
linea) que automatiza muchas de las tareas de analisis y disefio de sistemas que s¢
reflejan en el Method/l

Normalmente, Design/1 opera en PC conectado a una Red Local para que
todos los usuarios puedan compartir 1a informacion actualizada.
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IV 1.3 |. CARACTERISTICAS DE DESIGN/1.
Dentro del Design/1 sé encuentran las siguientes herramientas:
a) Editor general de documentos.
‘b Editor de modelos de datos.
¢) Editor de diagramas de flujo de datos.
d) Ayuda para el disefio de pantallas y reportes.
&) Editor de diagramas estructurados.
f) Facilidad para prototipos para usuarios finales.
u) Facilidad de generacion de Codigo Cobol.

Una vez terminado el disefio, puede ser llevado al HOST y ser utilizado
por INSTALL/1 para la implementacion del sistema.

En los esquemas IV 9. y [V.10. se puede ver la estructura de las diferentes
opciones que maneja el DESIGN/t para proveer el usuario la facilidad de poder
desarroliar la documentacién necesaria que implica un sistema.
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iV 2. INFRAESTRUCTURA DE DESARROLLO.

Con el fin de que pueda visualizarse y entender mejor el concepto dela
Arquitectura Altamira y su relacion con las herramientas de desarrollo con las que se
cuenta para el disefio del sistema explicado en el presente trabajo se presenta el
esquema IV.11:

Los pasos que se consideraron en el desarrollo del Sistema de Mercado de
Dinero desde el disefio hasta la instalacion fueron los siguientes:

1.- Establecer lo que tiene que realizar el sistema sin especificar como debera hacerlo.

2.- Los requisitos establecidos en tal documento deben de ser completos y consistentes
{ninguna definicion debe contradecir a otra).

3.- Incluir una introduccion donde se describan las necesidades del sistema y lo
coloque dentro del contexto, describiendo con brevedad sus funciones; se debera
explicar la estructura del resto del documento y describir las notaciones
utilizadas.

4.- Describir los requerimientos de Hardware. Exponer las configuraciones minimas y
optimas con las que puede ejecutarse el sistema.

5.- Mostrar los principales servicios proporcionados por el software y las relaciones
de unos con otros en una notacion grafica como los diagramas.de flujo de datos.

6.- Explicar los servicios proporcionados al usuario en lenguaje patural o semi-formal ,
de manera que pueda ser comprendido tanto por usuarios inexpertos como por
programadores.

7.- Detinir la forma 1ogica de la base de datos utilizando un Modelo de Datos
Relacionat, es decir, un conjunto de tablas; algunas de las cuales tienen claves
comunes.

8. Incluir un glosario que defina los términos técnicos empleados en el documento,

destinado para que los usuarios no técnicos lo comprendan. No deben hacerse
presuposiciones sobre la experiencia o conocimientos basicos del usuario.

134

CAPITULO 1V. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO.



‘LA VNSINOD ST

o e GTEN:e!

{  HOSIAHIINS |  HOLGEINI 4

e JWUNME

VHOWIWN TIGVOHYD @ 10805
i

HOAVIIdWOD

OavOIIdON
N3N
anme .
HOAV IIJWOOTH
SANCIOVOTdV OQVOIIGON
Wuea N3N
VHNLOFLNOUY 2da A
Wugd HOQVIINOOTH

NOIDVONdY ,
30 YWVYHDOH

STTVHINTD SO1ddONOOD




9.- Incluir un indice por capitulos, funciones o alfabético.

10.- Describir un modelo conceptual del sistema mediante graficas, en donde se
identifican los servicios principales al usuario. Para cada servicio principal
describir un modelo conceptual independiente para ese servicio. Este proceso
continuara hasta que quede bien detallado.

[1.- Realizacion de pruebas unitarias, modulares e integrales con el fin de detectar
fallas en la operacion del sistema, con el fin de poder detectarlas y corregirlas para
que el funcionamiento sea dptimo.

12.- Implementacion del sistema en el ambiente de produccion.

13.- Mantenimiento y soporte al sistema.

Toda la documentacion necesaria para el desarrollo del Sistema de
Mercado de Dinero se lleve a cabo en DESIGN/I, que como ya se menciono
antericrmente es una herramienta de desarrollo para planeacion y disefio, ya que cuenta
con un editor de documentos los cuales son clasificados por indices de acuerdo al tipo
de documento que contienen. Por ejemplo, en el caso del Sistema de Mercado de
Dinerc se utilizaron los siguientes indices:

INDICE DESCRIPCION
T215 Especificaciones de los diversos programas a realizar.
D320 ) Pantallas para ejecutar las diversas transacciones con lag

que cuenta el sistema.

D30 Layout de las pantallas (Relacion de todos los elementos
que forman una pantalla.

D710 Descripcion y caracteristicas de cada uno de los elementos
que forman las pantallas utilizadas en el sistema

D040 Modelo de datos del sistema. (Entidad/Relacion)
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D510

D312

D610

TI120

U210

Us10

U214

y U218

Descripcion de cada una de fas entidades descritas en el
modelo de datos del sistema (D040).

Llaves de acceso a las entidades descritas en los
documentos D512,

Elementos (D710) que forman el registro de cada una
de Ias entidades (D510) utilizadas en el modelo de
datos.

Descripcion de procesos que se realizarén en cada una
de las pantallas que conforman el sistema.

Diagramas estructurales de los procesos a realizar {puede
involucrar 2 mas de una pantalla (D320) dependiendo la
complejidad del proceso y la informacion que debe ser
mostrada

Modelo general del sistemna

Requerimientos funcionales,

Descripcion y ndmero de mensajes.

Diagramas de flujo de informacion.

Disefio de procesos del sistema (Programas y Modulos).

Descripcion de cada una de las teclas de funcion
estandar.

Cabe destacar que la Herramienta de desarrollo METHOD/1 en este

sistema su utilizacion fue minima ya que con DESIGN/I y con INSTALL/L se
cumplierén todas las expectativas contempladas en el desarrollo del sistema, pere que
no por esto deja de ser una herramienta muy poderosa en ¢l desarrollo de cualquier
sistema por muy complejo que éste pueda ser
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

De todo lo mencionado en el presente trabajo, hay varios puntos
importantes que se obtienen como conclusién Dichos puntos son:

Al desarrollar el Sistema de Automatizacion de Mercado de Dinero,
esta Institucion Financiera (a la que se ha hecho referencia en ¢l contenido de este
trabajo) obtendra grandes beneficios que a corto plazo redituardn mas ingresos de
los que se obtienen actualmente, ya que se dard un mejor servicio a los clientes que
inviertan en e! Mercado de Dinero, puesto que al tener centralizada la informacion
puede obtenerse en menor tiempo y mas confiable, con lo que se les brindara con
toda oportunidad 13 informacion que requieran (consultas, saldos, reportes, ete)y
que en general es uno de los objetivos primordiales de cualquier [nstitucidn
Financiera.

Estos beneficios se lograran debido a que las operaciones se
procesaran de una manera mas rapida y por ende en mayor cantidad (al eliminar
actividades manuales las cuales requieren de mas tiempo) ya que se pretende cubrir
las funciones que realiza el sistema actual, ademés de que sera flexible en el
mantenimiento (Se podran incorporar al sistema nuevos instrumentos de Mercado
de Dinero, ademas de ajustarse a las disposiciones gubernamentales sin alterar el
funcionamiento del mismo). De igual manera, se llevara un inventario sobre las
operaciones realizadas en un determinado tiempo; ya que dichas operaciones como
se explico se han dividido en varios modulos, cada uno de los cuales tendra
tunciones especificas, de tal manera que habr un contro! (tanto individual como
colectivo)de toda la informacion resultante de las operaciones realizadas por los
clientes y proveedores que inviertan en el Mercado de Dinero
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Por otra parte, el sistema contempla la posibilidad de que a través de
jos afios puedan agregarse nuevos procesos y modificaciones, sin que por ello se
afecte la estructura general con la que fue disefiado el sistema, puesto que en las
etapas de Planeacion y Disefio(explicadas en el Capitulo IV) por disposicion de la
institucién se tomardn en cuenta los posibles cambios que pudieran presentarse en
un corto y mediano plazo.  Como ejemplo de uno de los posibles cambios a
realizar es el de agregar una nueva Mesa de Dinero (Guadalajara) a las dos ya
existentes (México y Monterrey). Con esto la Institucion pretende contar con un
sistema de calidad, que le reditue grandes ganancias, ya que por su complejidad y
nivel operativo le representara una de fas mas importantes fuentes de ingresos por
la gran cantidad de capital que se maneja en las inversiones de Mercado de
Dinero.

De acuerdo a lo explicado en la parte de anlisis del sistema se puede
concluir que casi en su totalidad la mayoria de los procesos (batch y linea) se
realizardn de forma automdtica, esto es; la intervencién del usvario para
proporcionar la informacion requerida para ejecutar dichos procesos es minima, ya
que dicha informacién es provista por otros procesos, los cuales requieren
anicamente la supervision del usuario para corregir fallas inesperadas (del equipo,
de datos, del progiama, etc.) durante la ejecucion de los mismos; disminuyendo
con ello la probabilidad de errores que puedan causar problemas en el 4rea o en
otros departamentos de la institucion, pero sin olvidar que los posibles errores
pueden darse al suministrar la informacién necesaria para correr dichos procesos.

Un aspecto importante es que el area de Bursatil podré ofrecer
informacion en cualquier momento a los directivos que asi lo soliciten,
simplerente consultando una terminal, asi mismo se tendra toda la informacidn
disponible en varios formatos para dar servicios de consulta (saldos, montos,
cuentas, etc) a todos los clientes, proveedores y usuarios que lo soliciten sin
necesidad de consultar archivos o expedientes, lo cual es una pérdida de tiempo.
Estos servicios se daran en cualquier terminal conectada al sistema en toda la
Republica Mexicana.
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Abend: Aviso de terminacién anormal.

Accion : Titulo-valor que representa una de las fracciones iguales en que se divide
el Capital Social de una Sociedad Anonima. Sirve para acreditar y trasmitir la
calidad y los derechos de socio. Su importe manifiesta el limite de la obligacion
que contrae ¢l tenedor de la accién ante terceros y la empresa.

Agente de Valores: Persona fisica o moral inscrita en el Registro Nacional de
Valores e intermediarios (Comision Nacional de Valores) que esta autorizada para
realizar varias actividades dentro del Mercado de Valores, con la limitacion para
operar en la bolsa, a menos que sea aceptada como socio en la Bolsa Mexicana de
Valores en cuyo caso se denominard Agente de Bolsa si es persona fisica o Casa
de Bolsa si es persona moral.

Amortizacion: Recuperacion o compensacion del dinero invertido en algin
activo. Reduccion, redencién o liquidacion de una cuenta. Se usa también para
denotar 1a extincion gradual de un activo, de un pasivo o de una cuenta nominal,
por medio de Ia division de su importe en cantidades periodicas durante el tiempo
de su existencia o del tiempo en que sus beneficios son aprovechados La
amortizacion se causa por el transcurso del tiempo y se calcula sobre la base del
tiempo o de unidades de produccion.

Anilisis de Riesgo: Es el estudio de todos aquellos factores legales, econémicos,
macroeconomicos, microeconomicos, financieros, etc que permiten explicar el
comportamiento de una empresa o del mercado como un todo y pronosticar su
posible comportamiento en el futuro.

Archivos BDAM: Archivos cuyo Método de Acceso es Directo Bésico. Este
método es usado para recuperar o actualizar bloques de datos de un archivo en un
dispositivo de acceso directo.

Archivos ISAM: Archivos en los cuales el Método de Acceso es Secuencial
Indexado
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Archives VSAM: Archivos cuyo Método de Acceso es Secuencial.

Asientos Contables: Cualquier movimiento de acumulacion o desacumulacién a
cualquiera de las cuentas de fa contabilidad de una empresa.

Asignacién Automitiea: Proceso en el cual se cubre de una manera automatica
una Solicitud de Compra de acuerdo al Inventario (Pape! existente).

Bloqueo de carteras: Accién de bloquear un saldo de un cliente.

BMS(Soporte Bisico de Mapeo): Es una interfase entre CICS y programas de
aplicacion que formatea datos de entrada/salida para visualizacion.

Bolsa Mexicana de Valores (BMV): Es la (nica bolsa autorizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para operar en México, su
funcionamiento esta regulado per la Ley del Mercado de Valores y es vigilado por
la Comisién Nacional de Valores. Dentro del recinto de la BMV se encuentra el
Salon de Remates, que es ei lugar donde se llevan a cabo las
transacciones de compra/venta de los valores inscritos en elta.

Captacion en corto: Accion de captar inversiones sin tenerlas respaldadas con
titulos

Casas de Bolsa: Es el agente de valores, persona moral autorizado para ltevar a
cabo operaciones en bolsa

Clase de particién: Significa que a las particiones de la Memoria Principal se les
puede asignar una clase determinada para su gjecucion.

Compra/venta en Directo: Compra o Venta de papel en el cual la operacion es
pactada al plazo de la serie
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Comprafventa en Reporto: Compra o Venta de papel en el cual ¢l plazo de la
operacion esta regido por la misma.

Corros de Promocién: Tasas que permiten evaluar en un momento dado la
factibilidad de una inversion.

Cupones: Periodo de vida de una Emision donde el vencimiento del cupon va
asoctado a un pago de intereses

Datasetf: Archive Secuencial el cual puede ser particionado o no

DASD: (Dispositive de Almacenamiento de Acceso Directo) Dispositivo de
Entrada/Salida que permite a los madulos leer o escribir bloques especificos en
cualquier lugar de un archivo. La mayoria de los DASD tienen actualmente discos
magnéticos rotativos para almacenar los datos,

Dispositivos de Entrada/Salida (I/O). Dispositivos que permiten la
comunicacion hombre-maquina y viceversa.

DUMP: Accion de grabar en un momento determinado €l contenido de todo o una
parte de un dispositivo de almacenamiento en otro dispositivo

Emision: Acto de emitir valores de una empresa Conjunto de valores que la
emisora crea y pone en circulacion (coloca). Una emision puede ser publica si se
coloca en el Mercado Bursatil, entre el gran piblico inversionista y a través de la
intermediacion bursatil {Agentes de Valores) o privada si la colocacion se hace
entre los actuales accionistas © por la venta directa y privada (no entre el gran
publico inversionista).

Fecha de Amortizacién: Fecha en la cual esta fijada la Amortizacién.

Fideicomisos Abiertos: Producto compuesto de varios tipos de inversiones
(Mercado de Dinero, Mercado de Capitales, etc.).
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Fondos de Inversion: Conjunto de clientes que no disponen con el importe
minimo requerido para invertir en el Mercado de Dinero.

Host: Nombre que se le da a la emulacion de una terminal 3270 de IBM.

Indeval: (Instituto para el Deposito de Valores) Es el organismo que tiene por
objeto dar el servicio Publico de guarda, administracion, compensacion,
liquidacion y transferencia de valores en los términos de la Ley del Mercado de
Valores.

JCL (Job Control Languaje): Lenguzje de Control de Trabajos. Lenguaje
estructurado utilizado por MYS para ejecutar una unidad de trabajo (TS0,
Proceso Batch o Tarea del sistema)

Lenguaje Fuente: Version simbolica de un programa del cual se origina un
lenguaje objeto mediante programas traductores.

Lenguaje Maquina: Es el lenguaje binario de la computadora.

Liquidez: Es la posibilidad del mercado de absorber una cantidad significativa de
acciones de una emisora sin sufrir por ello cambios significativos de precios.

Margenes de captacién: Limites establecidos dentro de la estrategia de captacion
de dinero o papel, en los cuales se fijan los montos necesarios para invertir en
Mercado de Dinero

Memoria Auxiliar: Son los dispositives de acceso directo {Discos y Tambores)
en donde se encuentran almacenados los archivos y rutinas por cargar hacia ta
Memoria Principal para su proceso.

Memoria Principal: Es la memoria que forma parte de la Unidad Central de
Praceso, ta cual puede estar formada por anillos de ferrita o microcircuitos.
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Memoria Virtual: Tipo de memoria que se configura dentro de un dispositivo de
acceso directo (por lo general es un disco magnético).

Mercado de Capitales: Es el que queda constituido por fondos a largo plazo,
sean éstos para inversion (acciones) o para financiamiento (obligaciones).

Multiprogramacion: Es la técnica que permite residir a dos o mas programas de
aplicaciones no afines en la memoria dei procesader al mismo tiempo y compartir
la atencién de los recursos del procesador mientras se gjecutan los programas.

Operacién de Ia Mesa de Dinero: Proceso en el cual se asignan las operaciones
con algtn papel en especifico ya sea que los proveedores asignen papeles a la
Mesa o la Institucion asigae papeles a los diferentes proveedores.

Operaciones Valor Hoy: Operaciones que seran liquidadas ese dia y a ese valor,

Operaciones Valor Normal: Operaciones que seran liquidadas al dia siguiente
con valor de hoy

Premio: Es el rendimiento que recibira un inversionista por un movimiento a
plazo fijo predeterminado

Prioridad de Particién: Se refiere a que ef Sistema Operativo otorgara privilegios
de ejecucion a las diversas tareas o programas que se encuentren cn la memoria

Procesos Batch (Programas Batch):Procesamiento en el que las transacciones y
trabajos, 0 ambos, se almacenan en lotes y se procesan juntos En el proceso que
se esta ejecutando no hay interaccion con el usuario, puesto que el proceso es
predefinido

Procesos en Linea (Programas en Linea): Procesos en los cuales las afectaciones
correspondientes se hacen de manera automatica, y hay una interaccion entre la
aplicacion que se esta ejecutando y el usuario.
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Programa G.E.B.D.: Programa que controla los parametros de la terminal donde
se va a gjecutar una transaccion, asi como el area de almacenamiento de la misma.

Programa S.C.P.:(System Control Program) Programa que supervisa que los
parametros de la transaccion a ejecutarse esten refacionados correctamente en los
archivos de la SCR y la CCT.

QUERY: Peticion de datos a una base de datos o tablas de DB2, basada en
condiciones especificas.

RACF: (Facilidad de Control de Acceso de Recursos) Es un programa producto
de IBM que controla el acceso de los usuarios a los recursos, como los conjuntos
de datos v el 1D de Logon de TSO

Registro Nacional de Valores: Es el registro de todos aquellos valores que
cotizan en Bolsa y de los intermediarios (Casas de Bolsa) Es piblico y se forma
con dos secciones fa de valores y la de intermediarios, estd a cargo de la
Comision Nacional — de Valores, la cual lo organiza de acuerdo con
Ia fey del Mercado de Valores y las reglas que para tal efecto dicte.

Regresos de Papel: Es el vencimiento de una operacion en la cual su duracion esta
regida por el plazo de la misma.

Sobretasa: Tasa mayor a la Tasa Corro,

13
Sociedades de Inversion: Empresas que se establecen, previa autorizacién de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con el objeto de invertir su capital
en instrumentos del Mercado de Dinero.

Tasa Corro: Parametro de comparacidon para evaluar la rentabilidad de una
inversion, también es conocida como Tasa de Mercado.
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Tasa de descuento: Tasa que permite calcular el descuento de un Titulo en
funcion de su valor nominal con el proposito de encontrar el precio de la
operacion, antes de su vencimiento.

Titulos: Documentos que representan un valor y sirven de testimonio para
establecer el derecho que en él se consigna.

Traders: (Negociadores) Personas encargadas de negociar. Con los proveedores
negocian el papel(Instrumentos) o dinero y con los clientes nicamente se¢ negocia
el dinero.

Unidad Central de Proceso: También es llamade Procesador. Esta compuesto
por la Unidad de Control, la cual controla y supervisa la gjecucion de las
instrucciones dadas a la computadora. ademds controla a la Unidad Aritmética
Logica para el cilculo de operaciones aritméticas y logicas La Unidad Central de
Proceso  también contiene una Unidad de Almacenamiento Primario o memoria
principal.
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