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I N T R o V u e e I o N 



El tlc5go o ptobabilldad de un daílo eventual que puede -

ptoducltae en laa pet~onaa o en lo! blenea matetlale6, catacte 

tlzado pot la lnae~utldad y dando otlgen a loa ptlnclpalea ca~ 

t~atoa aleatotloa, ent~e fo5 cualea el m&a tlplco y 6tecuente 

ea el aeguto cometclal, puede llega1t. a matca1t. la dl6e1t.encla en 

t1t.e el t1t.lun60 de 1wa emp1t.eaa lj au ó1t.aca60 de6lnlt.<.vo. 

E6ta dl6e1t.enc.<.a ae1t.l el pe1t.m.<.t.<.1t. que alaún daílo g1t.ave ae 

1t.eallce y 1t.edunde en 601t.ma aetla dentlt.o de au economla, ya que 

tendtl que deavlalt. 6ue1t.tea aumaa de dlne1t.o pata aall1t. adelante 

en loa p1t.oblemaa que 1t.eaulten. 

El 1t.leago, como p1t.oxlmldad de un pellg1t.o, puede ael!. con­

t1t.olado en al, o poi!. lo meno• dlamlnullt. au impacto. En la ac-­

tualldad, un g1t.an númelt.o de emp1t.eaaa deaeoaaa de contlnua1t. au 

ma1t.cha, han log1t.ado lmplantalt. un alatema de admlnlat1t.acl6n con 

el cual puedan p1t.eve1t. lataa cotttlngenclaa, loAILando excelente• 

.uaultadoa, ya que poi!. medlo de un p1t.oq1t.ama adec.uado, ae pe1t.mi:. 

ten evltat la 1t.eallzaci6n de latoa 1t.leaqoa, deavla1t.loa de au e 

conomla o amlno1t.a1t.loa. 

El objetivo del p1t.eaente t1t.abajo, ael!.l dat una ldea gen~ 

1t.al de late aiatema de admln.<.at1t.acl6n de 1t..<.eaqoa, dedicando un 

capltulo a cada uno de loa puntoa que deben aequl1t.ae palt.a lle­

va1t.ae a cabo en 601t.ma e6lclente. El p1t.lme1t. paao ae1t.l la ldentl 
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~.icaciÓll de fe~ Jt.ieó!JO~ QUC ua ni~ te11 l'll fa emµJtC>.óa [I q11e ta~ 

de e' t v 111 p 'ti! 11 e• pu e d l' 11 .(' f e va 1¡ ~ I! a e a b (• . S <' p .H ~ e 11 ta u 11 a e i'tu i ~ ¿ -

cac.i r11 que di! 11.i11c¡1rna ma11e 'la p'le te11dr ~ I! '1 ún.i c.1, u H. d.i.v.iden 

la.~ expo6icú•11c~ de acul.''!du a fa {o'lmc! ('ll q1u! pueden fteva'l ea 

pl!td.i.da a ta ernplte.la; aól la.ta claJ.l{icacián comµJtende: 

+ Expoa.ic.ione.1 a pV1d.ida.1 patJtúnon~·ate.1. 

+ E X¡J(' ~ .ic.ion e.1 a plkdlda.1 pok te.1pon.1ab.lUdad c.lva. 

+ Expoa.ic.ione~ a pl'!d.ida.1 de ga11anc.ia.1 b'!u.ta.~. 

+ Expo.1-ic-ione.1 a pl1td-ida.1 pek~o11ale.1. 

U .1egundo cap,[.tulo, ex.pUca l,H ttcnúa.1 má.I conoc-ida.1 

con la.1 cuale.1 pueden cont1¡ola!t.le l.1to.1 !t-le.1c¡o.1 .identi~icado.1. 

Eata.1 tlcnica.1 .1on la elim-inaci6n, p!tevenc-i6n, 1¡educci6n y ae­

c¡kegac-i6n de lo.1 1¡.{e.1c¡o.1. 

Aba!tca .tambiln la.1 tlcnica.1 de ~.i.nanciamiento de plkd.i-­

da.1, como .101t la Jte..tenc.i.6n del Jt.i.e..1.qo en 6U6 modaUdade.1 de a-

6unci6n como qa.1to de ope!taci6n, ckeando !te6ekvaa con o 6ln in 

veka-ionea y la autoadmin.i.at1¡aci6n o au.toóequko, en la cual .1e 

hace lnSa.1.i.a e.1pecial deb-ido a ta -impo!t.tancia que cont.i.ene, y 

la c!teacl6n de la6 caut.i.vaa. Ademá6 de la Jte.tenclán, .1e habla 

de la .tJtan6dekencia de.f. !tieac¡o, que como 6U nombke lo lndlca -

t!tana6le!te loa Jte.1ul.tado.1 que puede .tenek el !tleago al Jteal.i.-­

zat.le. La combinac-i6n de lata.\ tlcnlcaa de ~inanc.iam.iento con 

la.\ de cont!tol, e.1 lo que ~o!tma la eacenc.i.a de la adm.inl.1.tta--
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En et tetcet capltulo, 6e 6elecciuna la tlcnica md6 con­

ve.11 i t'll t~ de acuetdr a loa mltodo6 cuan Utativo6 que te.rnltan de 

la apllcaci6n de la ptobabilidad y e6tadlatica. E6ta evaluaci6n 

del tieago ae lleva a cabo ttatando de ptedecit loa teaultadoa 

que tendtá el tieago al aucedetae, pata de alauna maneta adiv-i:_ 

Hat el tango en el cual ae movetá la cuantla de la pt.'ld.ida po-

6ible. El uao de l6te valot e~petado y el de loa átbolea de de 

ci6i6n petmititá que lata ptedicci6n aea muy cetcana a la po6~ 

ble tealidad del 6inleatto. Al 4inal del capltulo •e habla de 

la pltdida de opottunidad como la utilidad 6inancieta potencial 

que no ae obtiene debido a la deciai6n de no tomat alqún nego­

cio o detenet alouno emptendido. 

EC últi~o capltulo, que explica el conttol del tieago, -

plantea el concepto de peligto6, el concepto de cadenaa, el t­

concepto humano y el concepto mectfoico o de ingenietla deade. -

el punto de viata de que aetd en e.lloa y pot elloa la tealiza­

ci6n del tieago, y encuadta la adminiattacl6n del tieago como 

un aiatema total de expoaicionea y no como una ae4ie de expo•f 

cione6 eapecl6icaa e. independiente•. 

- 4 -



C A P l T U L O 

IVENTZFICACION Y ANALISIS VE LAS 

EXPOSICIONES A PERVIVAS ACCIVENTALES. 



1.- EXPOSICIONES A PERVIVAS PATRIMONIALES. 

al I11ce11dio lJ/o expCo6(Ón. 

b) Ve6aJtlLe6 natukaleJ. 

el Vaílaa en tkanJpaktaci6n. 

d) Actlvldadea humana&. 

e) Ot1La6 pkablemaa. 

2.- EXPOSICIONES A PERVIVAS POR RESPONSABILIVAV CIVIL. 

a) Empleada,J y obke1J.06. 

b) Cllentea, ptovedo1Lea y conaumldo1Lea. 

el Te1Lce1Laa pekao11aa. 

d l Accúnütaa. 

3,- EXPOSICIONES A PERVIVAS VE GANANCIAS BRUTAS. 

al Péli.didaa pot incendio o 1Lotu1La de maquinalJ.ia. 

b) Patal.(zaci6n de p1Lovee.do'l.r6 o comp1Lado1Le6 ma!{o1Lita1¡ < •'6. 

el Robo, filJ.aude, lnfildelldad y aaalto. 

4.- EXPOSICIONES A PERVIVAS PERSONALES. 

a) Mue1Lte o invalidez peli.manente. 

b) Incapacidad óíaica poli. accidente o enóe1Lmedad, 

e) Negligencia en uno o mda empleado&. 
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La maximizaci6n de utilidadea ea la idea cent1tal de la 

economla de cualquie!t emp1teaa, la gene1taci6n de u.tllidadea ea 

en.toncea el objetivo p1tinclpal a t11.avla de todaa laa pa11.tea -

que la componen; lo6 demá.a obje.tlvoa aon má-6 blen de ca11.á.cte1t 

aoclal y va1tlan de una empll.e-óa a otila, aegún el .tipo de aocle 

dad y el momento en el .tlempo en que -!Je 11.eallzan. 

EL que una emp1teaa aob11.eviva, depende11.á. de 6U capacidad 

gene1tado11.a de u.tilidadea, y ae11.á.n la.taa Laa medlda6 de •u lxi 

to, po11. Lo miamo, lo que •e haga en una empll.e-óa Luc11.ativa, e-6 

aplicable también en una emp11.eaa no Luc11.a.tiva. 

La admlnl-6t11.aci6n de la emp11.e•a debe11.á. en6oca11.•e a La -

11.eal.lzac.ii5n de la• mÚa• de La 011.ganlzacl6n en el pe.u anal, -

en el 6inanclamlen.to y en la• decl•ione-6 de p11.oduccl6n que m~ 

jo11.a11.á.n La-6 utllidade6, 6u c11.eclmiento y demá.6 objetivoa. Sln 

emba11.go, la mayo11.1a de La• adminl-6tll.acione6 tienden a pa-óall. -

poll. alto Laa po4ibilidade6 de accidente• 6e~io6 no p11.evl-6to6, 

contingencia•, que hatá.n mi6 ten.to el p11.og11.e•o 6u.tu11.o, 11.et11.a-

6a11. poll. va11.io-6 año6 6u ma11.cha, o inclu6o ex.tingul11.la en 6011.ma 

de6initiva. Pa11.a pode11. log11.a11. au6 metaa, La empll.e6a debe 60-­

b11.evivi11., aiendo a6l et p11.op64ito pll.lnclpal de La Admini4tll.a­

cl6n de Rie4go4 La aob11.evivencia 611.ente a la4 pl11.dida6 accl-­

den.talea potenclalea, 6011.ma que comienza con el 11.econaclmlen­

.to de la6 pl11.dida• accidentale.4 pe11.judlciale• que pueden 11.eal 
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mente ocuH.ilt. Po1¡_ lo tanto, el gManU.ziUt la cont.i.nu.í.dad de fa 

~ab1¡_lcacl6n de los p•oducto6 y de lo6 aetv.i.cloa que p1¡_0µ01¡_c.í.ona 

la emp1¡_eaa, ant.í.c.i.µt.fndoae a lo6 acontec.i.münto6, p!tev.í.n.i.endo - -

loa 1¡_.{eago~ y mejo1tando lo6 6.i.6tema6 de aegu1¡_.(dad, eatablec.í.en­

do un cont1¡_ol de pl1¡_dlda6, 1¡_educ.í.endo aal 6u impacto ~lnancle1¡_0 

debe ae1¡_ el objet.í.vo p1¡_lnclpal de la Adm.i.nl6t1¡_acl6n de Rle6goa 

pa1¡_a log1¡_a1¡_ la aob1¡_ev.í.vencla. 

El p1¡_lme1¡_ pa6o a aegu.í.1¡_ ae1¡_t.f entonce.a la identl6lcacl6n -

y an¡fllala de laa expoalclonea a pl1¡_didaa accldentafe6, y ae e~ 

mlenza en hace1¡_ que loa altoa dl1¡_ectlvoa de la emp1te~a 1¡_econoz­

can la exlatencla de la expoalcl6n a pl1¡_dida6, q 6e1¡_&n elloa 

qulenea dl1¡_lgl1¡_4n la .í.dentl6.í.cacl6n de lata.a expoa.<c.i.onea en 

601¡_ma p1¡_ecl6a, t1¡_atando de conte6ta1¡_ cue6t.í.ona1¡_loa que conten­

gan p1tegunta6 como fa6 a.í.gulentea: 

¿Qui t'poa de evento• pueden cau6a1¡_ pf1¡_d.í.da6 debido a -

lata expoalcl6n?. 

- ¿Qui tlpo de pé1¡_d.(da6 pueden ae1¡_ p•oducldaa po1¡_ fata.a -

r ontú19enclaa?. 

- ¿Qul tan algnl6lcatlvaa ea p1¡_obable que aean fata.a pé1¡_­

d.i.da.a?. 

Al conteata1¡_ lata.a p1¡_eguntaa, ae encont1¡_a1¡_dn loa t.i.po.a de 

pellg1¡_oa que pueden o4.í.glna1¡_ pf1¡_dldaa, loa e6ecto6 que 1¡_eaulta-

1¡_4n y lo .algnl6lcatlvaa que ae4lan, obtenllndo.ae aal la 601¡_ma -

- 8 -



Analizando loa ~ubJtoa y paJttldaa que contemplan toa eat! 

doa 4inancie,oa, ae claJtidlcan Jtleagoa que pueden eacapaJt a laa 

pJteguntaa anteJtloJtea; loa ú1ven.taJtloa, poJt la1o cuentaa y/o aub­

cuentaa que lo6 detallan, Jte~lejan meJtcancla en tJtánalto o en -

con6ignacl6n, y un contJtol exacto de lo que Jtealmente ae tiene 

en el mumento de ocuJtJtlJt el alnleatJto, alendo de1opul1o de ocu~Jti 

do late, ea dnlca maneJta de cuanti6lcaJtlo. 

Veprndündo del Jtama lj giJta de la empHaa, ae aegui\án 

deteJtmlnadoa pJtoceaoa o activldadea a Jtealizat, ae deben \evi -

aaJt loa "JtecaJtJtldoa" haata que llega a aeJt µJtoducto teJtminado. 

Eate JtecoJtJtido, poJt media de diagJtamaa de ~tu10, ayuda a identi 

)icaJt to~ ~ú>&goa que paJt otJtaa medio,~ quedaJt.{an acutt"a, comu 

aon la& "cuetto-~ de botella" en fa p,udcuc.i6H 11 foa badegaa cíni 

ca6 de almacenamiento, ya que la deatJtucc{6n o aolo paJtaliza--­

ci6n de alguno de elloa puede deteneJt u Jtet•a~aJt la 4abJtlcacl6n 

del pJtaducto en cueati6n. Sin emba~qo, no aalo en la maqulna•ia 

exiaten fatoa puntaa cJtlticaa, no todo el peJtaonal 6e encuentJta 

capacitado paJta tomaJt dec..iaionea impoJttantea, u la 6alta de to­

ma de decialanea ea otJta 6oJtma de JtetJtaaa en la pJtuducci6n, 'ª­
to ea que en el peJtaonal exiaten tambiln cuelfoa de botetea. 
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~{6ica5, !Jª qui! 6un una ~01t111a vi5ua.l LJ objet.{va de. e.xamina.'t ~a­

Cfal tJ dete1tiu1to6 en fal in6talac.{oneJ; pe'to el 1tev.{Ja' la. ma-­

qui11<H-ia 110 e,6 5u~.{c.ú.11te., de.ben ./io6tene.He. µfáUc.a6 c.on l.o5 o­

pe1ta1t.io6 lj et pl' 'l6u11t1l e.n gene.1¡af., tja. que. e..Uo.6 e,6tán en COl!~-­

ta.nte contacto con la-6 .{nata.laciane../i y conocen mejolt donde. ya. -

exiaten loa dete1tla1to6, ~a.c.ilita.ndo la. la.bolt del inapec.talt y ha 

c.{ e.11do e e 'l.e.paJz te. máa e.~,{cie.nte.. 

Aha1ta. bien, lo ante.1tio1t naa a.yuda. a e.ncont1ta1t lo5 1tie.a-~ 

qo6 que. ae co1t1ten en la e.mp1te.aa. a. ca.uaa de. ti e.mp1te.aa, pe.Ita hay 

otlta va1tie.dad de 1tie../Jgoa que. pltavie.ne.n de. ot1taa pa1tte.6, cama e.6 

e.l caao de. la6 de.aaat1te.a natu1ta.le.a, cama aan la.a lnundacione.a, 

e1tupcione.J valcdnlcaa a te1t1te.mataa, e. incluaa una 6ue.1tte. lluvia 

que. moja1ta la. ma.te.1tia pilma a e.l p1toducto te.1tmina.da lo puede. h~ 

celt lnae.1tvlble. V no aolo la. e.xpaaici6n a la.a ~ue.1tza6 de la. Na­

tu1taleza, a ve.ce.a lnevltable., puede. cauaalt pl1tdlda.a, e.l he.cha -

de. que al_quna de. loa p1toveedo1te.6 o cOltJz.e.apanaale.6 may0Jz.lta1tlo6 -

de.ja6e. de. tJza.baja.Jz. polt aln~n tiempo, palt p1toble.ma6 pltopioa de. e 

le.06, ltat.la. que. la p1tod1tcc.i6n 6e. 1te.duzca. o 6e. pMal.ice.; -&lmple.­

me.nte. la.a a.ctlvida.de.-& humana.a de.lictuoaa-& pue.de.n a.6e.cta1t e.n 60! 

ma. qJz.ave. e.n la e.c.onomla. 

Ve. l-&te. modo e.l name.lto de. 1tleaqoa ea ca.al lmpoalbte. de. -

p1te.ve.1t, polt lo que. una aq1tupa.cl611 de. loa 1tle.agoa poalble.a a.yud~ 

1td a lde.nt{~lca.Jz.laa• una claal6lca.clón vdllda e.nt1te. tanta.a que. 
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1 • - fxpl'~icio11l'~ a pi!d1da~ pa t J¡ { 111(1 JJ .{ t1 f l' 6 , 

1.. - f x p o .6 ¿ e i t' 11 r .5 a pi!•,d ida6 pe, 'tr 5¡.10115abiUdad e lv.U. 

3. - Ex p o.6 .¿e i L' 11 r 6 a pif1did,t6 de. qana11cla6 b1tuta5. 

./. - Expa.~.icionea a pl!1tdúiaa pe 1t.6 01h1fea. 

1.- fn lo que 5e 1¡e~ie,c a laa expoaicionea a plndidaa -

pat1¡ü1r11ialt'a, e,5 decik al da1ic• que puedt'.11 ,rníü'l loa bie11ea tJ 

laa pkopiedadea de la empkeaa, podemoa aubclaai~icanlaa po't la 

cauaa de la cual p'tovle11e11, lato ea que puedan ae't conaecuencla 

de alqu110 de loa pu11toa a.lnuüntea: 

a) Ineend.io y/a eicplaai6n. 

Que eomp'tende'td 6ueqaa p'tovocadoa pok coktoa el'tcuitoa, 

eiga't'to~ o ~6aia'toa, autacombuati611 de la mate'tla manejada, etc 

IJ al mlamo tiempo maqu.lna't.la lJ tube'tlaa que ae e11cue11t'tan cona­

tantemente bajo p'teal611, como calde'taa, cent1¡l~u9ado'taa, ho'tnoa 

IJ demda maquina'tla que utlllza gaaea paka au {u11clo11amle11to. 

b) Ve1.iaa.t1¡ea 11atu'tale1.i. 

E11 donde ae .ütclul'tt111 las daiioa c.au.aablea pM calda1.i de 

'tayaa, hu'taQanea, temblo'tea, inu11dacla11ea, q'tanlzo, lluvlaa, e­

'1upclo11e1.i volct1nlcaa, aequla1.i y demt1a 'tomplmien.toa de la!.i leyea 

de la Nat1urnleza 1J :{e116me11oa 11atu1tale1.i. 
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c) Daño& en tt1a11~po!ttac.ién. 

E~te punto aba'I.ca'I.á lo,6 da11o.6 que !iu6'Lan loa vel1í.:¡¡fo6, 

tanto t<',~!te,&t1te6 como ma1tlt-lmo,6 y a~1teo6, en lo6 que 6l' ha116- -

po'I.:ten fa~ ca1tga6, IJ fo ca1tga mdma. E6ta6 expc16-i.c{o110 6e !te-­

:\-le1ten a Eo6 acc-ide11te6 en 6l, como puede11 6e!t coV.6.lonc6, vuel 

e 06 , de H a'tltd~am.i.ento 6, calda,6 de a u.lo 11e6 y l aa m e1tma& r de6 · · -

t1tucc-lone~ de la ca!tga que ae eatd t1tanapo1ttando y en lal man.lo 

b!ta6 de ca1tga y deaca1tga. Se pueden ag1tega1t loa vehlculo6 de u-

60 pa1tt.lcula1t de la emp1teaa y loa empleado&. 

d) Act.lv.ldade6 humanaa. 

Son loa dañoa que pueden ae/t cauaadoa po!t loa m.lamoa em­

pleado!> cuando 1teal.lzan huelgaa, polt te1tce1toa a mane/ta de p!to-­

teataa, no neceaa1t.lamente cont1ta la emp1teaa y el vandalilmo d.l-

1tecto en ~o/tma de aabotaje. 

e) Ot1toa pltoblemaa. 

Q.ue t1tatan de aba1tc.a1t auceaoa C.U'.fa a.ltuad.6n ea tínüa, 

como la c.on&t1tucc.l6n de loa edl6lcioa, aua inatalaclonel y mon­

taje& de maqulna!tla a mane/ta de ejemplo, y loa muy poco p1toba-­

blea, como laa ca.ldaa de chbolea, poatea, avlonea u obje toa que 

lótoa t!tanapo1ttan, a6l ~amo una qltan va1tledad de acontcc.lm.lentoa 

de di6.lc.ll 1teallzac..l6n pe/to no .lmpoalble. 
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que nonmalmente 6on la conaecuencla de ta 1r.ealizacl6n de alAQn 

~t~o ainleatJto, hace que loa a~ectado6 no neceaaJtiamente peJtt~ 

11ezcan a la empJte6a, y aegún la Jtelac..i6n que .tengan con ella, 

6e haJtl 6« c.laal6icacl6n. 

a) Empleadoa y ob1r.eJto6. 

CualquleJt aituaci6n p1r.oblemltica en el manejo de la ma-­

quinaJtia o poJt algQn accidente en la emplr.e6a, en caao de 1r.e6ul­

ta1r. he1r.ido coJt.poJtalmente, t1r.an6to1r.nado mentalmente o mueJtto al­

guno de lo6 empleado4, convieJtte a la e.mplr.eba en 1r.e6ponaable. df 

1r.ec.to 6in iMpo1r.ta1r. al el accidente ae de.bi8 a la impe.Jticia del 

opeJtadoJt, poJt lo que 4e debe e.atalr. con6cient~ de ~ata 6ituaci6n 

b) Clie.nte.6, p1r.oveedo1r.e6 y con6umidoJtea. 

En la mi6ma 6oJtma en que el empleado eat~ expue.6to, lo4 

cliente.6 y pJtoveedo1r.e6 que acuden a la6 in6talacione4 pueden -­

ve1r.6e envuelto6 en un accidente, lr.e6ultando igualmente Jtt6pon6~ 

ble ta emp1r.e6a; ademla, un de~iciente cont1r.ot de calidad puede 

pe1r.mltiJt que 6algan al me1r.cado pJtoduc.to6 inadecuado6 que. a~ec-­

ten di1r.e.ctamente al con6umido1r., tomando l6te. medida4 que. 1r.e.pJte.-

6enten p1r.obtema6 e.con6micoa y pondJtln en entJtedicho el pJtebti-­

gio y la imlgen que. 6e hubie1r.an alcanzado, to que puede Jte~te-­

j aue eomo 1r.e.ducc.i8n de. venta4 y plJtd.ida de rne1r.c.ado, que. cu uta 

mucho tJtabajo 1r.e.eupe.1r.a1r.. 
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c) Tekceka6 pe~aonaa. 

Se ke6leke a la4 pekaonaa que ae encontkaban en la empk! 

aa al momento de ocukklk el alnleatko, o que caaualmente clkcu­

laban pok ~ueka del pkedlo, aal como loa pkopletakloa de loa e­

dl6lcloa collndantea a6ectadoa dlkectamente pok el accidente au 

6kldo. Ademda 6ueka del pkedio, ae debe tomak en cuenta que loa 

tkanapoktea de la empkeaa al au6kik un accidente, pueden a6ec-­

tak a quienea ae encontkaban cekca de late o a aua pkopiedadea, 

haciendo igualmente ke4ponaable a la empkeaa pok aek aua vehlcu 

loa extenai6n de ella. 

di Accioniataa. 

En viktud de que elloa aon loa vekdadekoa poaeedokea de 

la empkeaa, y que en la mayokla de loa ca4oa no aon quienea la 

manejan, ae encuentkan poaibilitadoa paka keclamak pok maloa m~ 

nejoa. Todo accioniata, de cualquiek cokpo~aci6n, tiene dekecho 

a enjulciak a un ditectivo pok aua 6allaa al no actuak en loa -

mejokea intekeaea de loa acclonla~aa como gkupo, pok lo que la 

empke4a debe pkeocupakae. en pkotegeklo. Simplemente, a la plkdf 

da de un hombke clave en el 6unclonamlento de la empkeaa, laa u 

tllldadea ae pueden vet ~educldaa, pok lo menoa en el tiempo en 

que ae kecupeka la eatabilidad dlkectiva. 

3,- Expoalclonea a plkdldaa de gananclaa bkutaa. 

Cualqulek empkeaa ea kentable cuando pkoduce mayokea in-
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g11e~ua que eghe~o~, y t~to puedr ve'16e altehado cuando el p'1oc~ 

~o que ge.neha l~ta d¿¡lc11encia ae u~ a~ec.tado, puh lo que. no de­

be de.tene•6e la phoducci6n. A6l tambiln ee aumentat loa ga6toa 

µ011 teponeh alg~n daílo au1tido, teduce u puede nuli6icat la di-

6e.te.ncia ú1gheaoa-eg1teaoa, convü.tiéndoae en pl11.dida lo que ae 

eapetaba como u.t.Uidad. La claa(6ic.aci6n e.n l1.ite caao ae.h.la: 

a) Pltdida pot incendio o totu11a de maqulnatia. 

Al phoduc.lt6e un incendio en ~a empteaa, en la planta o 

en aua o6icinaa, ae vetdn obligadoa a atteglat lo a6ec.tado, e.o~ 

ptat nueva maquinahla 1.ii no ea poaible tepatatla, adqulhlt nueva 

matetla ptlma o c.omptat de nuevo la totalidad de la bodega de -

almacenamiento, ten.tat un loe.al pot el da~o au6tido en laa o6l­

c.lnaa, etc.. y lato ha11a que no aolo no haya ptoducc.l6n, aino -­

que aumenten loa gaa.toa adlclondndoae c.uenta1.i a laa notmalea, -

e.orno lo etan loa aueldoa, tentaa y demáa gaatoa 6ljoa y que de­

betdn aegultae pagando. 

Aal tamblln la deacompoatuta o totuta, c.aaualmente de u­

na pieza vi.tal pata la ptoduc.c.i6n, detendtla el 6unc.lonamiento 

notmal que, aunque no aumenta loa gaatoa pot auponet alguna 9! 

tantla de 6abtlc.ante, al evi.tata que haya ptoduccl6n, ptoducto 

tetminado pata la venta y pot al.timo, utllldadea e lncluaive, -

en ocaalone1.i ae encuentta pagado pot adelantado y late tipo de 

6allaa hata que la empteaa no enttegue el pedido en la 6otma a 
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c.uJtdada, cau~a11do e.l de6p'te6.U.gú tJ po'I. e11de .e.a. p~'td.i.da. de me'l.­

c.adu, que cue~ta mucho dine'l.o y tiempo Jtecu~e'ta.'l. 

b) Pa.'la( i::ac.i.611 úe compJt.a.doJt.c ~ L' p1tov~du1¡e ~ ma.yo1¡.f.ta.'l.io6. 

Cua.lquú 'l. pJt.oblema. que 6ul[na. e.n fa empJt.e6a qu.e ope1¡a. co­

mo p'tovee.do.'l. de mate1¡.f.a pJt..i.ma., o a.implemente Jr.ompeJt. .1r.elac..i.one~ -

con ello& po• c.ualqu.i.eJt. ca.u6a., deja.'l.d a.i.11 ma.te.1r..i.a pa.Jt.a. tJt.abaja'I. 

a ea empJt.ela. pJtoduc.toJt.a, teniendo .i.déntic.06 Jr.e6u.ltado6 que loa 

t.1r.a.tadoa en el punto a.nteJt..i.oJt.. Lo m.i.6mo aucede cua.ndo la. pa.Jt.te -

{ue 'tte de. la.~ venta.~ 6on a. un 6ol.o comp.'l.a.doJt., ya. que pud.i..eJt.a. HJt. 

que ae tenqa. el pkoducto teJt.m.i.nado 6.i..n ha.beJt. la. demanda. 6u6.i.cie! 

te. En é6te m.i..lmo punto 6e pondJt.lan otl[o6 puntoa .i.mpoJt.ta.ntea C.Q 

mo .1>on la ca.lda de lo.6 pkec.io6 po1¡ la aupe.1r.p.1r.oduc.c..i..6n de la. e.o~ 

petenc..i.a., el aca.pa.Jt.a.m.i..ento de meJtca.do tJ todoa lo6 óa.ctoJt.e.6 que 

ae 6iguen en la Ley de la. o6eJt.ta y la demanda.. 

e) Robo, ~Jt.a.ude, .i..n6.i.del.i.dad y aaal.to. 

La plJtdlda de dlneJto, valo1¡e6 tJ meJt.cancla. po.1r. cauaa. de -

eata natuJt.aleza, a.6ecta.n d.i.Jtectamente a la. empJt.eaa., y lata ae -

ve conata.ntemente expueata., tanto pok l.a acc.i.6n doloaa. de loa -

miamoa emplea.doa como póJt. peJtaonaa ajena.a a. ella., actuando en la 

m.i.ama 06.i.c.i.na o a6ectando a aua t1¡anapo.1r.t.i.ataa, cob.1r.a.d0Jt.ea, me! 

aaje.1r.oa y demáa peJtaona.l que ae mueve ~ueJt.a del pJt.edio, ya. aea 

daíldndoloa o aimplemente auat.1r.a.yendo to que llevaban. 
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4 . - Ex p o a {e .i o 11 e a a p l 1t d.{ d a,a pe ~ ~o na fe ~ . 

Va que el pc1taonal de ia emp1tela ea el encataado dee 6u~ 

clonam.iento il~lco de. la emp1teaa, la ca1tenc{a de ope1tado1tea ~lt~ 

na el avance. de la müma. Eatd t{c.aqc•.~, que no nr ce Htan maijolt 

ex.pUcac-i.6n aon: 

a) Mue.1tte o .invallde.z pe1tmane.11te. 

b] Incaµacldad 6la.ica po!t accldente. o en6e1tmedad. 

el Ne.gfigcncla en uno o mda emple.adoa, e.te. 

Cuale.aqule1ta de laa altuaclonea ante.1tlo1tea, que pucde.n­

p1teae.nta1tae no aolo en laa ho1taa de t1tabajo, 1tepe1tcutl1t.4 en la 

e.mp!teaa al no ae lle.ne e.l pe1taonal au6.iclente.mente. capacitado -

palta aupllltloa. 

Exlaten mucho• ot1toa tlpoa de 1tle.agoa, que en caao de plt! 

aenta1tae p1toducl1tln pl1tdldaa o 1teducl1t.~11 laa utllldadea, pelta -

pueden 64cllme.nte lnclul1tae en la claal~lcaclón ante1tlo1t, que a 

ba1tca a la mayo1tla de loa 1tleagoa, y loa que 6alta1tin, poalble­

~ente no a6ecten en 601tma g1tave la economla de la emp1teaa aal -

como no la a6ecta1t.4n alguno• de loa ya expueatoa. 

El algnl6lcado de cualqule!t pl1td.ida accidental en el im­

pacto 6lnancle1to que puede 1tep1teaenta1t, depende de la 61tecuen-­

cla con la que late 1tle.ago ocu1t.1ta y lo aevelto que 1te.almente aea 

y en ge11e1tal, mlent1taa máa 61tecuente o uve.Ita a ea la pl1tdlda PE. 
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tencial, mayo~ aek~ au aigni6icancia. 

Tanto la 6kecuencia como la aevekidad de cualquie~ tipo 

de plkdida cauaado pok detekminado pelinko en pakticula~ aobte 

alguna expoaici6n a pltdida, aon un tanto imptedeciblea y debi­

do a lata ince~tidumbte que laa todea, la evaluacidn y el aign~ 

6icado de lata~ pltdidaa potencialea accidentalea tequiete de -

la eatimaci6n de la ptobable 6tecuencia y aevetidad de la miama 

Un daílo pot incendio en alguna bodega, puede aet poco -­

~tecuente, peto au aevetidad aet4 demaaiado alta, y en conttaa­

te una 6alla mec4nica en atgan vehlculo de ttanapotte 6et4 mu-­

cho mia 6tecuente, peto au aevetidad aet4 caai nula. 
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C A P 1 T U L O 1 1 

TECNTCAS PARA LA AVM1N1STRAC10N 

VE RIESGOS. 



1 · TECNlCAS DE CONTROL VE RlfSGOS. 

z. -

a) EUmút.:i.ndo o ev-itando la e:.:po~.lc..l6n. 

b) P1te.vút.lendo la p~1¡d.lda. 

c.) Red u e icndo la p~.1¡d.lda. 

d) Seg1¡egando lo• ~.lpo6, 1¡ecuk606 u opekac..lane6. 

TECNI CAS VE F1 NANC I AMIENTO VE PERVIVAS. 

a) Reten.lendo la!i pl1¡d.lda1.i. 

,¿) A6 um.lendo e.f. 11..le6 g o e.amo un gaJ.ito de ope11.ac..l6n. 

,¿,¿) A1.ium.lendo e.f. 11..ie1.igo, c.11.eando una ke6e11.va. 

,¿,¿,¿) A6um.lendo e.f. 11..leJ.igo, c.keando una ke6ell.va c.011 .lnvek 

6.ione!i. 

.lv) Autoadm.in.l6tkando e.f. 11.i.e.sgo. 

v) El a6epukadM c. au.t.l v o . 

v.l) Reten.iendo el 11..ie6 g o en 6okma obl.igatok.ia. 

b) Tkan66.lk.iendo la pl11.d.lda. 

,¿·) Tll.an6 6.llr . .ie. ndo a una eompañ.la de 6eguko6. 

U) Tkan6 6.{.k.iendo a empke6a6 que no 6on a6egu11.ado11.a6. 
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Vebido a que taa expo6icíone6 a ptkdida que cada emp~eaa --

tieHe, cambian cun el paao del tiempo, loa mttodoa dr identi6i­

caci6n de kieago6 deben aplicakae a intekvaloa kegulakea, te--­

niendo de e6te modo, una in6okmaci6n actualizada de la 6kecuen-

cla y aevekldad pkobablea. Uaando l6ta in6okmaci6n, lo6 alto6 e 

jecutivol pueden cambiak 6U atenci6n hacia la expectaci6n de c~ 

mo manejak lataa expoaiclonea, que kepkeaenta el aegundo paao -

en el pkoceao de la toma de deci6lone6 en la adminiatkaci6n de 

kieagoa. 

E6te aegundo paao eonaiate en examinak laa tlcnica6 altekna 

tivaa que 6e pueden utillzak paka a~acak o keaolvek cada una de 

laa expo6icione6 identi6ieada6 en el pkimek paao. 

Exiaten en kealldad muehaa tlcnica6 independientea y 6epak~ 

daa, ain embakgo aolo doa aon la6 6undamentale6, y al alcance -
~.~ 

de cualqulek 6ikma; l6ta6 aon: 

+ Contkol de plkdidaa, paka evi~ak que lata6 6e pkeaenten, 

o en au caao, keduelk au magnitud. 

+ Financiamiento de plkdidaa, paka aupllk 6ondoa paka pagak 

aquelloa que no pueden aek pkevenidoa con el contkol de -

plkdidaa. 

Entke laa tlcnieaa de contkol de plkdidaa, ae encuentkan 

pkincipalmente la evitaci6n o eliminaci6n, la pkevencl6n, la ke 
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duccl6n y la 6eg'legacl6n de la6 pl'tdldaa, mient'1.a6 que la6 tlc­

núa6 de ~lna11da111iento inceuyrui la~ di~eJi.ente6 6o'lma6 de ·'le.ten 

cl6n del 'tle6go IJ laa tJi.ana6eJi.encla6 mediante aegu'lo6 1J contJi.a­

toa que. no 6 e.an p6llza6 de H.guJi.o. La mayoJi.la de éataa tlcnica.~ 

pueden emplea't6e ain gJi.an di6icultad en un gJi.an nameJi.o de emp'1.! 

6a6 que quieJi.en e6tableceJi. la admini6tJi.aci6n de Ji.ieago6. 

a) Eliminando la expoaici6n. 

PaJi.a pJi.acticaJi. la evitaci6n de Ji.ieagoa, una empJi.eaa debe e­

liminaJi. todaa laa poaibilidadea de plJi.dida de una expoaici6n en 

paJi.ticulaJi. mediante un pJi.oceao de no haceJi. o deteneJi. la activi­

dad que cJi.ea la.ta expoaici6n. No ea 6~cil aplica)¡_ lata técnica, 

ya que poJi. au natuJ¡_aleza implica en ocaaionea tomaJi. medidaa mia 

que abauJi.daa; po'l ejemplo, paJi.a evitaJi. que alguna maquinaJi.la a~ 

6Ji.le&e alguna de.6compo6tuJ¡_a, debuí.a a.implemente no utitlza4ae. 

la maquinaJi.la, lo cual implica una Ji.educci6n en la e6iciencia -

de la pJi.odurci6n de la empJi.eaa. 

Sin embaJi.go, no aigni6lca que ta eliminaci6n no ae p'1.eaente 

aupongamoa que una empJi.eaa, deapula de haceJi. au inapecci6n en-­

cuentJi.a que una m~quina tiene de6ectoa en au aiatema etlct4ico, 

debeJi.~ deteneJi. et tJ¡_abajo de ta m~quina po4 ae)¡_ lata un peligJ¡_o 

inminente, al apaga)¡_ la m~quina ae eat~ Ji.ecuJi.J¡_iendo a ta elimina 
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cién det 1tieago. 

Ex.i.~t:cn ot'l.a6 6oJtma6 de ef.im.i.11ac.ic'in, peJto como al' dijo ,,11tea 

no ea w:a .Ucn.i.ca ídciC de apUcaJt po'l.que .rn a1.ilicac.i.611 J.''lt•ducr -

Jteducclonea en ea e.6.i.c.(encla del de6aJtJtollo de la empJte6a. 

b) PJteulnlendo la plJtd.ida. 

Vejando de lado, po'l. 6u6 comptlcac.ionea, la eliminaci6n del 

Jtie6go, laa empJteaa6 pueden tomaJt mucho6 paao6 eapecl6lcoa d~ -

pJtevenc.i6n de pé•didaa, cuyo objeto e6 di6m.inul1t la po6lbllidad 

de ocuJt1te.ncla de JtleJgoJ entJte 6u6 expoalclone,l. 

PoJt ejemplo, al daJt mantenlmlento a la maqul11aJtia en 6oJtma -

JtegulaJt en peJtlodo6 en lo6 que la planta no e6td tJtabajando; 1te­

duc.i~ la poalbilldad de un lncendlo implantando teglaa que µ•ohf 

ban ~umaJt tanto a lo6 emµleado6 como a loa vi6itante6; inatalan­

do pa'l.a/f.Jtayoa en lo6 edl6lclo6 de o&lc.üta:6 y en la.!. planta6, 1J to 

da claae de medldaa que ayuden a logJtaJt et objetivo. 

E6to 6lgnlfllca que lo.!. Jtle6go6 que no pueden e.Um.inall.H, pu~ 

den tllatatae. en alguna 6oJtma tal que la po6lbllldad de que 6uce­

da un 4lnie6tllo 6e ve.a dlamlnulda. 

e) Reduciendo la plJtdlda. 

PaJta aquella6 pltdldaa que a6ectan a la empJte.aa, aan cuando 
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~r hayan hecho e1{uekzo1 pok pkevenlklaa, ae debetln apficak téc 

nica~ que •eduzcan la magnitud de faJ pEkdldaa. Pot ejemplo, po­

dklan inatalakae taciadoke6 automdtico• y puekta• cantka incen-­

dio, o tenek extlnguidokea de ~uego y bklgadaa entkenadaJ pata -

combatik loa incendLoa ante• de que a6ecten en 6otma má• Jetia a 

que lleguen a p4opagatae. El hecho de mantenek un lnventatio con 

tepueatoa de la maqulnatia hatl que en ca•o de pkeaentatae una -

6alla, la tehabilltacl6n de lamlqulna •eamla kiplda y ae deten­

ga pok meno6 tiempo la pkoducclón, y en 6okma •lmilak, un genek~ 

dok auxiliak de cot4lente ellct4lca y el combuatible paka opeka~ 

lo pueden inatalatae y evita4 la detención de la pkoducci6n cua! 

do ae lntekkumpa el aetviclo público de elctkicldad, e incluao, 

ai pudleka lnatalat•e pa4a que opetaka automlticamente al auape! 

dek6e el aekvlcio ellcttlco, ae4la mucho mejok. 

Podemoa ke•umlt que lata tlcnlca tiene como 6lnalidad kedu-­

clk la aevekidad del kleago en cuanto ae p4eaente. 

d) Segkeganda loa tipo•, 4ecu4aoa u opekacionea. 

Una cuakta 6akma de cont4olak laa pl~didaa, ea la 6egkega--­

ción del kieago, que ae ~e6le~e a tene4 po4 lo meno• la duplici­

dad de laa· ln6talacianea, cada una de laa cualea capacitada pa~a 

lleva~ a cabo el ttabajo de ta ot4a en caao de que alguna ~alla­

ta. Pa~a que l6ta aeg~egacl6n 6ea e6ectiva, dicha• lnatalaclonea 

deben e•tak lo •u6iclentemente aepatadaa pata que el miamo al---
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11.ieat1to, no a~ec.te a taa do.6 al mi.l!mo tie.mpo, e.~ deci.lt. qHe e.n e~ 

~u de p~rHntaue un útcend.io, úwndac.i6t1, o ctrnlquü~ pl'Ugltt' -

que a6ecte a una pa~te, no a6ec.te a la ot1t.a. 

Aho1t.a bien, ta 6eg1t.egac..i6n no ae 1t.e6.ie1t.e 6n.ic.amente a la ma­

quina1t..ia aino tambiln al pelt..6onal, ya que 6.i algún empleado o df 
1t.ectlvo 6alta1t.e, l6te puede .l!elt. auplldo polt. otlt.o con c.onocimien­

toa y aptltudea almlta1t.ea. Sln emba1t.go, con todo y lataa medldaa 

palt.a p1t.otege1t. la economla de la emplt.eaa, alguno./! ac.c.identea even 

tualmente llega1t.dn a a6ec.ta1t.la, palt.a mantenelt. aua opelt.acione.6, -

ta e~p1t.eaa tend1t.a que pagalt. di1t.ec.ta o lndi1tectamente palt.a 1t.eata~ 

1ta1t. loa daffoa cauaadoa polt. dicho accidente. Laa ~uentea alte1t.na­

tiva.6 de 6ondo6 que la emp1t.eaa uaa1t.la palt.a pagalt. po1t. lataa pl1t.d~ 

daa, .6on dadaa polt. laa tlc.nlca6 de 6inanc.iamlento de la adminia­

t1tac.i6n de 1t.ieagoa. 

2.- Tlc.nlc.aa palt.a 6inancia1t. ta pl1t.dida. 

a) Reteniendo laa pl1t.dlda6. 

Exlaten dive1t.6a6 601t.ma6 de 1t.etene1t. el 1t.leago, pelt.o todaa tl~ 

nen en común que loa 6ondoa palt.a a61t.onta1t. la pl1t.dlda p1t.ovienen -

dl1t.ectamente de la emp1t.eaa, ea decl1t. que ta mlama emplt.e6a 1t.etle­

ne o abao1t.be loa gaatoa c.auaadoa polt. et 1t.leago oc.u1t.1t.ldo. 
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te maneta: 

l) Aaumlendo el tleago como un gaato de opetacl6n. 

Cuando loa gaatoa aon de poca lmpottancla y au tepetcual6n -

ea muy baja, puede aet pagada pot la mlama empteaa aln vetae a-­

~ectada en aua utllldadea. 

ll) Aaumlendo el tieago, cteando una teaetva. 

En eate caao ae c4ea una cuenta eapeclal pa4a contlngenclaa, 

contta la cual loa alnleat4oa aon catgadoa a medida que ocutten. 

Eate punto ea muy almlla~ al ante~lo~, pe4o aquC pueden abao4bet 

ae loa tleagoa que aon de una cuantla mayo~ peto aún aln a6ectat 

el pattlmonlo de la empteaa. 

lil) Aaumlendo el ~leago, c4eando una teae~va con lnve4alonea 

Una teaetva de late tlpo puede ae4 aptoplada pa~a 4etene4 -­

cualqulet p(tdlda que ae eape4a, a6ecta44 a la~go plazo, o blen 

que no puede maneja4ae nl t4ana6etl4ae a te~ce4o6. Notmalmente ~ 

na teaetva de eita natu4aleza congela 6ue4tea cantldadea de dlne 

to, po4 lo que la habliitaci6n de la mlama no aiemp4e ea tecomen 

dable, a menoa que ae tengan aolvencia y liquidez au6lcientea. 

iv) Autoadminlattaci6n del 4ieago. 

Cuando ae tiene un núme4o au6iciente de unidadea y laa p(4d~ 

daa ap4oxlmadamente dlat~ibuldaa bajo una 6o4ma matem4tica aauml 
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da, como ~011 -!'a& dl,~.túb11c{o11e6 E{nomiaf, di' Po{'.6~r11, Nu!tma(, &e 

puede e&t.ima}[ ee 91tado de exactitud c1111 ef que 6<' puede11 p'U!de-­

c,{.J[ la~ p~'ld.ida~, IJ 6.i ~6tl' n 6u~icúntemente afta, 6e puede or_ 

ta/f. polt ea au.toadmúU ~t1tac-ió11 del J[,(e.&90 pu![ e•. 

fx,{.ate una dlJtlncl6n lmpoktante en.tite un plan intencional de 

autoadmú1út}[aci6n palla maneja1t un l[,{.eago IJ una cu1rncl6n .i11.ten­

c.,{.onal o no intencional del 1tie6go {1Letenci6n) 6.ill 1rn plan 01Lga­

n,{.zado. Aaumill el llieago 6ign,{.6lca acep.tall dellbe1Ladame11te expo­

aiclonea a ptlf.dida que no 6011 de mucha conaecuencla, po1tque no -

p!Loduclklan pkoblemaa 6,{.11ancleko6 o conaecuenclaa negativaa, co­

mo aon laa ptlldidaa poll lf.obo, colia,{.onea de vehiculoa de bajo V! 

lolf., o el uao y deagaate de edi6,{.cioa IJ equ,{.poa. Ea.toa aon uaual 

mente cubiektoa pok el capital de tkabajo {punto l), 6011 baatan­

te p1tedeciblea IJ pueden aek planeadoa como conaecuenciaa ,{.nevlta 

ble!>. 

Eataa en kealidad no pueden claal6icak como llleagoa, ya que 

nc1 lmpllcan kealmente incelf.tidumblf.e. Algunaa vecea la aaunci6n -

del 1tieago no ea intencional, y polf. lo mlamo no puede 6ek plane! 

da, late tipo de aaunci6n puede ponek en peligko la eatabilidad 

de la empkea a. 

La autoadminiatlf.aci6n en cont}[aate con la aaunc,(_6n, ,(_nvoluc~a 

un plan de6,¿n,(_do pa![a cumpl,¿,1¡ con laa plkdidaa que aon inciektaa 

en aevek,¿dad y 6kecuenc,{_a, Laa cont,(_ngenc,(_aa aon laa mlamaa que 
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aquella& que pued~n &et cublektaa pon el 6eguto come~clal. E6to6 

tleagoa kequleken plani6lcacl6n 6lnancieta, como e6 el ctca• un 

6ondo de ke&ekva, akkeglo de ckldltoa bancakloa pon adelantado, 

ke6ekvan utilldadea, etc. 

Si no exlate ninguna plani6icaci6n ~inancieka, la empke6a -

eat~ utilizando la aaunci6n conaciente o lncon~clente del ~lea­

go y no una autoadmln/6tkaci6n, y no debe penaat6e que ea la --

6okma excluaiva de manejak el kieago, ea nokmal y kecomendable 

uaak va~ioa mltodoa aimultáneamente. Po~ ejemplo, la empkeaa -­

puede aauml~ el kieago de collaionea o ~abo de vehLculoa haata 

cie~ta cantidad (deducible de aegu~oal, y aaegu~ak come~cialmen 

te laa plkdidaa que ae excedan o aean conaecuencla de lato. Tam 

blln podklan utillzak la autoadmlnlatkacl6n paka laa pl~didaa -

6lalcaa y uaak el aeguko cometcial paka la keaponaabilidad el-­

vil haata una cantidad. Nokmalmente la& empkeaaa auelen tenek -

gkandea deduciblea en á~eaa de expoaiclón a pl~dldaa po~ incen­

dio a cauaa de lata planl6icacl6n. 

Un objetivo paka utiliza~ la autoadminlatkaclón, ea el ked~ 

el~ el coato de maneja~ loa ~ieagoa y dlamlnulk la cantidad de 

dlneko congelado en ~eae~vaa, aau~lendo que la empkeaa puede tea 

llzak laa 6unclonea de una compañía de aegutoa en 6okma máa e6~ 

ciente y e6ectlva a tkaula de au pkopla okganlzacl6n. 
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L0~ aaegukado•e~ llenen nokmalmente keglaa de auacklpcl6n 

,lglda~ ~ae ke~tklnqen la aceptacl6n de kieagoa, la autoadmlnl6 

t•acl6n µekmlte mayok ~lexlbilldad en el manejo de lato6 klea--

906 que ~n el aeguko comekcial ~eklan exclualonea. 

Un tekcek objetivo e6 el de mejokak el contkol de plkdl-­

daa, ya que la empkeaa tiene un incentivo mayok a keduclk aua -

plkdldaa, puea ea ella mlama la que cubke loa dañoa cau6ado6 -­

pok no podek pkevenlk lo• kie6go6. 

En conaecuencla, la e6lclencia en el pago de keclamacio-­

nea y de laa keclamaclonea dudoaaa, al aek m4a k~pldamente con­

aeguldoa, ya que aon 6U6 pkoploa 6ondo6 loa que pagak4n, evitan 

do taa demokaa nokmalea del aaegukadok comekclal. 

Laa cakacteklatlcaa deaeadaa paka ckeak un plan de autoad 

mlnlatkaclán ae pueden enunclak como: 

1.- Et kleago de p(kdldaa debe lnvoluckak un námeko au6l­

clente de objetoa homog(neoa altuadoa de modo que taa 

p(kdldaa pkomedlo aean pkedeclbtea con timltea kazon~ 

blea, paka to cual debe exlatlk una eatadlatlca que -

pekmlta una eatlmaclán a pklokl de laa plkdldaa, y la 

pkopledad debe eatak dlapekaa en 6okma tal que no ea­

t( aujeta a deatkucci6n almult~nea pok un aolo pellgko 
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2. - La emp'tu,a d<!be trne1¡_ au6-ice11t~ aolvencút ~<.nanc-ie>ia 1-'~ 

-'la c.u:ia1¡ ~ond(la en 'teaeJtva6 IJ cumpe.iJt co11 ea.a p~1¡_d{dai 

e&peJtadaa o ab6oJtbeJtfa6 d-iJtectamente con el cap-itae de 

t.'labajo ~ú1 -6u~1¡.¿1¡_ daiio6 6ina11cieJto6. E6tr pc1¡mLtr ve~ 

que. e.l t.<po de expoa.<c.<.6n que H puede cwtoadm-i.nütJtaJt 

envuelve objeto6 1¡_elat.<.vamentc bajo6 en valo1¡_, 6-ituadoa 

de tal mane1¡_a que pl1¡_dida6 cata6tJt66lca6 pa1¡_a un nQme1¡_0 

gJtande de objetoa no aean po6.i~lca. 

3,- La empJte6a debe e6taJt d.<.apue6ta a a6uml1¡_ lo6 .1tequeJtlmie~ 

to6 admlnl6tJtativo6 que incluyen el manejo de 6ondo6, -

manteniendo e6tadl6tica6, manejo de Jtelacione6, p1¡_eve11-

6i6n de pl1¡_dida6 y andll6i6 de e~po6-ic-i6n. 

La mayo.1tla de l6to6 plane6 6on -in-iciado6 po1¡_ Jtazone6 econ6-

mlcaa, y au objetlvo no e6 6olo aho1¡_1¡_a1¡_ en ga6to6 poJt p.1tlm«~ de 

6egu1¡06 y Jteducl1¡_ la ut-il-izac-i6n de capital en 1¡_educclone6 de -

1¡_{e6go, 6e puede ahoJtkaJt en ot1¡_a6 6oJtmaa, como aon la Jteducc-i6n 

de gaato6 en el manejo de Jt/e6go6, ya que el autoadmi11iat.1tado.1t 

no tendkla que incu1¡_1¡,¿.1¡ en gaato6 como aon lmpueato6, taJti6aa, 

com-i.6-i.onei que la6 a6egu1¡_ado.1ta6 pagan a aua agente6, etc. Reduc­

clón..!J!_lJtdida6 dent.'to de la cokpOlLac-i6n, ya que loa ú1cent.ivo.a 

paJta cont1¡_ol de pl1¡d-idaa .aon mayo1¡_ea que bajo una r'•dlda come~ 

c-ial, pokque el autoadm-inlat1¡ad0Jt ea Jtecompenaado automdtlcamen 

te pon la Jteducci6n de laa pé>ididaa y no tiene que e6pr>ia>¡ a --
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que lata keducci6n ae haga diaminuyendo laa takl6aa. Utilidadea 

e.E_k .i11.tl•1¡e,H~, aunque muclia~ emp~e6aJ.i pueden aent,(,1¡ae, obUgadaJ.. 

a e,~tabfecek ~onda~ de HH.!Lvaa palla cumplü con laJ.. pl!Ld.idaa IJ 

no eapelfak µaka pagak con el capital de tkabajo, lato involuclla 

el abllik cuentaa de aholllLO o lnvell-6lonea l~quidaa, cuyo 1Leto1Lno 

puede no J..ek compa!Lable con laa gananciaa dadaa al 6uekan lnve! 

tldoa en la plLopla empkeaa y tenelL cuidado con el coato de opo! 

tunldad de loa 6ondoa empleadoa en la 1Leaekva y aelL tomadoJ.. en 

conaldekacl6n. El c1Lite1Llo de Vavid B. Houaton ea la 1Legla de -

declal6n: ttComplle el aegullo al ea que el valolL eapelLado de la -

poaici6n de la emplLeaa al 6inal del año ea mejoll del que aell~a 

el caao al ea que no ae complLalLa el aegulLo; de otlLa 6okma, no -

complLe el aegulLott. 

AL 6lnal del año en cueatldn, en caao que ae complLalLa el ae 

gu1Lo ae tendlL(a un ILeaultado 6inancle1Lo e~plLeaado como el valo!L 

p!Leaente neto menoa ta p!Llma del aegu!Lo, aglLegando lo obtenido 

polL La lnve1Lal6n de ta dl6e1Lencla. El !Leaultado 6lnancl~llo en -

et caao de no comp!La!L aegu1Lo, depende del monto de la 1Leae1Lva -

que la emp!Leaa oplne debe aell aepa!Lada pa!La cumpllll Laa p€1Ldl-­

daa que ae plleaenten y del monto del lnte!Lla pelldldo polL lnvell­

tl!L laa 1Leae1Luaa en taaaa bajaa po!L tenell Llquldez, de lata ma­

nelLa, ae puede e&ectuall la compa1Lacl6n matem4tlca y anallza!L ~­

cual de Loa doa 1Leaultadoa ea et que convlene aegulll. Anal~tlc~ 

mente, uaando 601Lmulaclonea algeb1Lalcaa, lata compa1Laci6n puede 
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PFS= Po.&ic.i611 n-illaHCÚ!~a com¡Ha11do 6egulro6. 

PFNS= Po.&ici6n ~i11a11c.ie1ra ~in comp~alr 6e~¡u'1oL 

VPN= Valolr p'1e.&ente neto .inue1rt.ido en la emplre6a. 

PR= P1r.ima pagada polr cau.&a del .&eguf[o. 

j= Ta.&a de 1¡eto1¡no en po1rc.iento que .&e kec.ibe en lnvek6lo 

ne.6 6ú1 g1ran l.iqu.ide.z o en la müma empH6a. 

l= Ta.&a de lnte1rl6 ganado en la 1¡e.&ekva con lnvef[6lone6 

l.Cqu-ida6. 

RSV= Monto de la 1¡e6e1rva .&epakada at no complra~ ~eguko6. 

PRV= Plkd.ida eJpekada en el affo, no1rmalmente e6 la plkdlda 

a6egu1¡ada plromed.io. 

Cabe hacek notalr que j e.& mayok que l. 

E11tonce.&, compkando Hgu1roa ( 1) : 

PFS VPN - PR + j (VPN - PR) 

S.in eompkM a egukoa ( Z) : 

rrns VPN - PRV + j (VPN - PRV - RSV) + .{ (RSV) 

Y ae compkalrl el aeguf[o cuando PFS aea mayo1r que PFNS. 
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Manejando un poco má.& l.&.ta& ecuac.ione.&, .&e puede ob.tenvr. e.e. 
q1tado de conven.ienc{a de cumplta'1 o no el &e9u1to l!n 61111c.i6n del 

monto de ta 1te.&e'1va y lo.& .&.inie6.t1to6 e&pe1tado.&. 

Pa1tt.iendo de la de~.igualdad PFS > PFNS. 

VPN-PR+j(VPN-PR) > VPN-PRV+j(VPN-PRV-RSV)+.i(RSV) 

-PR(l+j)+jVPN > -PRV+jVPN-jPRV-jRSV+.iRSV 

-PR(l+j) > -PRV(l+j)+RSV(.i-j) 

(l+j) (PRV-PR) > RSV(.l-j) 

RSV(j-.i) > (PR-PRV) (l+j) 

''°*' Po'1 lo tanto la 6unc.l6n de ut.ll.idad del 6egu1to (FUS) queda 

dada polt la exp1te6l6n: 

FUS RSV (j-.i) - (PR-PRV)(l+j) 

donde el p1time1t tl1tm.ino 1tep1te6enta la d.l6e1tencla de .lnte1tl6 que 

ae dej6 de pe1tc.lb.i1t polt 601tma1t una 1teae1tva at no comp1ta1t el ae­

gu1to y que polt lo m.i6mo, en.tite mayolt aea, mi6 obl.lga a comp1ta1t 

el aegu1to, y el 6equndo tl1tm.lno 1tep1teaenta a lo6 .lnte1te6e6 que 

ae hub.le1tan ganado con la paltte de la plt.lma que 6e pag6 y con -

la cual no hubo nece.6.idad de cub1tl1t a.ln.ieat1to6 y que .inv.iJr.t.lln­

dola, 6e hub.ie1tan p'1oduc.ldo gananclaa palta la emp1te6a; late ae­

gundo tl1tm.lno, en.tite mda g1tande 6ea, md.& obl.iga a no comp1ta1t el 

aegu1to. La d.l6e1tenc.ia e11t/f.e ello6 ae1tcf qu.ien ma1tque fii ae com--
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f.~ vdf.ido acfatta-'L que et' m,u/e.l'o 11u co1dirle'1a fu~ i.mpue.6.tu~ 

'leópe'' ti.vo~ c11 c,1,fa evat11ac ur11, pu~ fu <ilU' ba~.f,¡ cci11~.<de'1att ~c11 

dimi.ento.~ netoJ 1J 110 .ta6aJ b'Luta.6, Tampoco .toma c11 cue11.ta dú•.i.­

dendaa '1epa1¡.t.ido6 po1¡ la6 aHguttadoJta.6 a cau.!ia di! u11a buena 6 i.­

n.i.eJ.tttatidad, pe1¡0 podemoa conaide1¡a1¡ que ae aplica'1lan a la6 -

p'l.úna·6- del .6.i.gu ientr año. 

Una cua!tta 601tma de ahott!{o pa!ta la emp!te.!ia que opta po!t la 

autoadmin.Üt!{ac.{6n, e.6 la 'le.ducc.i._q.!.!._~~~!:_J;!l_l9º d~_impue.6.to~, no 

Jala en el 1te6e1¡ente al pagado po!t el a.6egu1¡ado1t cometc..i.al. Au~ 

que la.6 1te.6e1tva.6 c.1teada.6 no aon .6.{emp!te deduc.i.bleJ de .{~pue.6taa 

pa!ta el gab.Le.1t110 6ede!tal, no Je pú.!tde la deducci6n .6ob!te e.e tC!_ 

tal de ta p!t{ma del aegu!to camettc.<a.e, Jinu .!>ala ta pa1¡te de fa 

p!tima que !tep!te.!ienta la ptJtd.{da pu!ta que se e.!ipetta, ya que ai u 

na emp!te.6a paga una p!t.i.ma anualmente po!t el .6egu!to, una pa!tte -

de éata !tep!te..Hnta la pé!td.ida e.6pe!tada lj ea o.tita 60ll ga6t0-6 lj tl 

t.i.l.<dade.6 del a.!iegu!tado~; et autoadmln.<6t1¡ada1t p.i.ettde .!>ola la -

deducc.i.dn de la pa!tte no dedicada a cub!tl!t el 1t.i.e.6go. Ademd.6 -­

la.6 pé!tdi.da.6 .6u61t.<da.6 po!t la emp1te.6a .!ion deduc.i.blea de .i.mpuea-­

to.6 cuando acu1t1ten, y ya que eJ .<mp!tobabte que ocuttttan en cantl 

dade.6 igual.ea en 601tma anual, en alguno.!> afio6 ten1hd cont'1.apa!t­

tldaa de. lmpue.6to.6 cont'1.a '1.eaova.6 de. pé1td.ida& 1J e11 ot!ta.6 no, -

lo cual c!tea!td una .i.neJ.itabll.i.dad en la.6 ut.<l.i.dade.a una vez pag~ 
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d,,~ lo6 impue./ito./i e incfu6.ivv, en ('f ra6c en que 61! p'1e . ./iento.1ra 

u11a ,¡•1,111 ¡.1,r~dida /-'<'~ .ince11d¡'<' Lf H O't-ic¡i11a1ta una p(1¡d.ida neta -

¡.1t11¡a et' a110 <'ll qul' ~uced.i.6, la6 1rec¡ufaC-<(llle6 d~ impue.-6to6 ne.de· 

1tal'1·~ l-'''~t11.cte11 Qll'-' ,r6.ta pf1¡d¡d,1 -6ca ffe,1ada a o.l1r6 ~utu'1.0./i cvn­

.(!¡a (a6 u.Ufidadc~ de e6o./i ,1110./J. 

Q.(1¡¡1 a6pecto e.n fo 1te~e'1e11.te o. únpue,6to-6, ea el '1.eemplazo · 

de la pkopiedad de./it'1ulda, ya que la emp'1eaa no tiene '1e-6t'1.lc· 

ci6n en cuanto a -ól debe o no '1.econ-6t'1ui'1. total o pakcialmente 

el edl6lclo, y bajo lo.a leye-6 del -6egu'1.o come'1clal, la p'1.ople-­

dad debe 6e'1. 1¡econ-6t'1.uldo. en un plazo dete'1.mlnado ~o.zona.ble o -

loa 6ondoa cob'1adoa ae'1.ln tkatadoa como obtenldoa po'1. una venta 

involunta'1la o.l a-6egu'1.ado'1. 

Po~ ot'1.a po.kte, lo. autoadmlnlat1¡acl6n tlene cle'1.ta-6 llmlta­

donel.l lJ de-óventajaa, y mcía aún 1.:ii no aon evaluadoa pe'1.~ectame!'.'_ 

te antea de toma'1. la decl6lón de autoadmlnlat'1.a'16e; ent1¡e (ato.-6 

llmltacionea pueden encont'1a'1.ae: 

1. - La emp'1eaa puede no tene'1. un name'1.o 1.:iu6lclente de obje­

to-6 homoglneol.l expue1.:itoa al '1.le1.:igo, o no eato.'1. dlat'1.l-­

buidoa adecuadamente, o lnclu-60 puede no tene'1. al pe'1.a~ 

nal adec.uado paka llevM a cabo la au.toadmlnl¡it'1.acl6n. 

2.- La emp'1.eaa puede -6e'1. demaalado pequefta como pa1¡a dlat'1.l 
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btti't fC'& ''"~toi 'Íijo.~ de Ufl pla11 de. 6<'!11l'tP~ 11 put'de 1111 

~U/.'l''Lctlt o {·,11w.t'a~ Ca t•'\icit>11c.ia qul' d' ,1H9u~ado~ com(''t 

cia.f pur dt' p1i1•po1¡c io11a~ (e. 

3.- Lai utllidade~ di6ponibtea en toa ~ondoA que de ot1ta -­

~o!tma 6e utif.i~a1tla.n pa'ta pagalt la6 p1timaa de lo~ aaeg~ 

'tado1te6 co11H:'tc . .iale.-.1, purden no &e!t ~u.1 ic.lentea pa!ta ju~ 

ti1-ican loa ga-~toti ú1votuc'tadu~ e11 O-'tganlzaJt wi pta11 de 

autoadmln.l6tJtacl6n. E6to aucede cuando la ta6a de 1teto1t 

no aob1te el valon plte6ente neto de ta emp!te6a e6 1telat~ 

vamente alta y loa 6ondoa de laa 1te6e1tva6 p!toducen .lnt! 

1te6e6 1telatlvamente bajoti, cuando laa p1tlmaa de 6egu1to6 

no !ion exceaivaa y cuando la emp!te6a ea nelat~vamente 

adve1taa al !tleago. 

4.- Vado que lati leyea de .lmpueato6 cambian conata.ntemente, 

lati candlclone6 1te6pecto a loa m.lamoa pueden hace!t Que 

el pian de a.utoadmlnlat1tacl6n ae vuelva deaventajo6o o 

que la ventaja aea tan pequeffa que no cont1ta1t1teate la6 

posibll.idadea de ineata.bllidad en laa utilldadea. 

5.- La 6alta de expe1tlencla, habilidad o pode!t econ6mlco -

pa~a t1tabaja~ con 1tea6egu1tadone6, puede hace!t q~e la -

emp!te6a. plehda la poaibilidad de obteneh pnatecci6n -­

contha loa hieagoa cataatn6~lco6, aiendo l6to6 loa que 
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en au magnitud ~uekan 6upe~ioke6 a la~ ke6ekva~ ckeadaa. 

6.- El ckeak un plan de aut~adminiatkaci6n de kieagoa, obl~ 

ga a la empkeaa a kenunciak a ciektoJ aekvicioa que pk~ 

pokcionan lo& a~egukadoke6 comekciale&, como &on la& -­

in&peccione6 de &egukidad, inve6tigacione6 de pek&onal 

en cuanto a 6ianza& de 6idelidad, etc. 

u) Una quinta tlcnica de ketenci6n de kieagoa ea el aaeguk! 

dok cautivo, e6 decik, una compañla de aeguko& que ea pkopiedad 

de la empke6a y opekada pok ella miama. Son ckeada6 con el pka­

p6&lto de ahokkak en impueatoa y obtenek máa ~le~ibilidad en el 

aaegukamiento. Nokmalmente ae 6okma paka implementak pkogkama6 

de autoadminiatkaci6n o paka manejak kieagoa de pkopiedadea que 

6e encuentkan en el extkanjeko, 

La6 »cautiva&» aon diaeñadaa como agentea de 6lujo paka a~­

ceptak keaaegukoa de keaaegukadoka6 dikectaa, cuando la pkopi~ 

dad eatd en el extkanjeko, ya que ae utiliza el aeguko local y 

ae keaaeguka con la cautiva, kecupekando pakte de la pkima y ke 

teniendo aolo loa excedentea. 

Cuando ae paaa a ella& dikectamente, ea decik que ae acude 

al keaaeguko pok medio de la cautiva, loa ga6to6 de adquiaici6n 

del aaegukadok pkimakio 6on evitado6 y lo6 kieagoa aon tkana6e-
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~-i1!.1~ ~in :J~obfema, i11cl'uio ~e pul'rfrn (•bte11c~ cobe1tt11~a~ que 11u 

e~tá11 di~po11il>tt·~ <'11 et me1tc:ado c1 1 tn<'-~ciat'. p~ima~io, C<'m<' 1•xce~o 

de 1tn¡.>t111L1vi.í'-id1td civ-ie u ~il!.mplte aC 111c11u~ co-~to po~ible. 

EataJ aJegu1tado1taa caut-iva6 deben §elt ubicadaa en pal6e6 -­

con taaaa de .impueatoa baja.a o útex.late11tea, coma iOll la~ Bl'-'lmu 

da6, Balzamaa, Pa1tamá, Su.iza o el e-~tado de. Colo!tado en lo6 E~ta 

do6 Un-idra, que .incCuao c1te6 una ley pa1ta 6ome11ta1t e6te tipo de 

aae9u1tado.1taa. Lo-~ a6egu!tada1t.ea caut.ivo~ pueden H.p1!e6e11ta1t. mu- -

cha6 ventaja6 econ6m.ica6 a una emplte~a Ji ao11 01r.ganizadaa y ºP! 

!tadaa con cu.idado. 

vl) Reteniendo el 1tle6go en 601tma obligato1tla. 

La mayo1tla de laa emp1te6a6 tienen noltmalmente cont1tato6 

que laa obUgan a .1tete11VL alguno-& 1t-lea90~, pa!t ejemplo, laa p6-

llzaa de aegu1to& que contienen en aua clau6uladoa loa montoa de 

loa deducible.a y coct6eAUJt.06, 'que 1tep1¡_eae.11ta11 la pa1ttlc . .ipacl6n -

del aaegu1t.ado en et 1tleago, aal como cie!tta& exclualone6 y l<m.i.t~ 

~lonea, l6to e6 que 6olo ab-&01tbe1tl la aaegu1tado1ta haata un llml 

te, y el 1te6to ae1t.á a ca1tgo de la empJteaa. 

Ademáa, la.toa contJt.atoa tienen un coa.to (pltlma) que aunque 

110 ea un Jt.leago, al ea un gaato palt.a la emp~eaa y debe conalde­

Jt.a~ae como pa~te de la Jtetenclón, ya que ea un ~aato que ae e--

6ectaa paka p~euenin un impacto mayo~ de lo& ~leagoa. 

- 38 -



C'umo H ve.la ,111te6, lo6 üe.&go6 pueden 6elt .t1tan&~e1t.idoJ.. a -

w1 te'r.Ce.lto, palta qt1e .l'.06 ~ondo.6 palta lte.6ti.tttb fa6 p~Jid.i.daJ.. p!t.9_ 

vengan de ot1to luga1t que no J..ea la emp1teaa m.i.ama; é6.ta6 6uenteJ.. 

exte.1t11a6 de 6ondu~, noltmalmen.te. 6 on aJ..egu1tado1ta<!i, a6.i.anzado1taJ.. 

n emp1te6af.> e indiv.i.duo6 con lo6 que 6e hace con.tita.to polt bieneJ.. 

y 6e1tvicloJ.., o 6on bancoJ.. en donde puede &olici.ta1t6e un pltéJ...ta-

mo. 

i) T1tan•6i1t.i.endo a una compañia de J..egultoJ... 

A cambio de una c~e1t.ta pltima, laJ.. compañlaa de aegu1to6 ab--

601tben lo6 1tieJ..go~ pagando a la emp1te6a a6e9u1tada laa p~!tdldaa 

que tengan a cauaa de un 6lnieat1to dete1tmlnado. Exla.ten una 

g1tan va1tiedad de aegu1toa, que J..e claal6lcan aegún el 1tleago que 

6e deaea cub1tl1t, polt ejemplo, Jt.eJ..pecto a loa empleadoa y el pe~ 

aonal exia.ten p6l.i.zaa <!lob1te la vlda de loa t1tabajado1tea, y pa1ta 

la emplteJ..a exlaten p6llza<!i como la de Incendio, Autom6vlleJ.., de 

Ganancia• 81tu.ta6, etc. de tal modo que un g1tan núme1to de 1tle6go6 

pueden 6e1t t1tanJ..6e1tido6; pelta exl6.ten o.t1toa que e6.t~n excluldo6 

o 1tebaaan lo6 llm.i.teJ.. de laa cobe1t.tu1taa de 6egu1toJ.. o que puede -

1te6ulta1t mi6 e6lc.i.en.te t1tanA6e1t.i.1t.LoJ.. a emp1te6af.> que no J..on a6e-

9u1tado1ta6. 

i.i.) T1tan66i1tiendo a emplt.e6af.> que no aon a6egu1tado1ta6. 

La t1tan6 6e1t.encia del 1tleago e6 a vecea m1ÍJ.. conveniente cuan 
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do ae tealiza a empteaaa que no aon a6egutado~aa o a individuoa 

con lo6 cual~i puede negocianae la pltdida que de otna 6onma la 

empteaa tendt(a que pagat. 

Se pueden inae4ta4 en loa conttatoa que ae 4ealizan con e--

lloa clduaula& que loa hatdn 4eaponaablea de paga~ laa pl4didaa 

que ae au6nan pot cauaa de au ttabajo. Pot ejemplo, cuando una 

empteaa da a otta la conce6i6h de manejan el comedo4 de loa t4! 

bajado4ea, pot medio del conttato hace a la conceaionada teapo~ 

aabie po4 loa dañoa que del uao del comedo4 emanen. 

Una aegunda 6o4ma de t4ana6etlt la teaponaabllldad 6lnanci! 

4a de pltdidaa accidentalea ea mediante t~aaubconttatoa o alqui 

letea de aetvicio, pon ejemplo, ae puede conttatat con una em-­

pteaa que ae dedica al ttanapotte el t4aalado de la matetla y -

ptoductoa tetmlnadoa, pata que cualquiet ptoblema que pudleta -

autgin, tepetcutieta en la empteaa de ttanapotte y no en la em-

pteaa mlama. 

Una tetce4 6otma de ttana~etl4 la pltdida, ea aollcltat pté! 

tamoa bancatloa, ya que hay comptomiaoa que ae deben aegult cum 

pliendo, como loa aueldoa y gaatoa 6ijoa, aún cuando la planta 

eatl detenida, y cuando volvieta a 6u»clona4, ae hatla la liqu~ 

daci6n del adeudo. 
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La /¡a z 6 YI p (J. e a e u ar l' 11 p" e tl ~ (re il.6,¿o11 e 6 ~e e o YI ~ ,[ il. e 11 l' e 
¡Jl[é6 tamo de capital palta 1¡e ~ Ufo,[1¡ p1!1¡d,(,da~ acc~'.dentafr ~, e~ - -

po1¡que ante1 de que uc111¡1¡a el ~i11ie6t1¡0, r6 d,(,~,[cU conou1t fa 

magn,(,tud de la l,[nea de c•ld,(,to y de~pul6 de ocul!kida, al 1¡edu­

c,(,1¡ la capac,(,dad de p•oducc,(.611 y po1¡ ende la poaibilidad de ob­

tene1¡ gananciaa, lo6 ac1¡eeda1¡ea potenc,(,ale6 pueden no elta1¡ dil 

pue,~to6 a p1¡esta1¡ 6ondoa 6u6,(,c,(,entea. Süt emba1¡110, mucho~ acflee­

do1¡,ea pueden p1¡,eJ.>ta1¡, üd,i,1¡,ectamente ~ondoJ.> al no p1¡,eJ.>iona• e11 -

el cob1¡,o de laJ.> cuentaJ.> pend,(,entea. 
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C A P l T U L O l l l 

SELECCZON VE LA TECNlCA POR 

METOVOS CUANTITATIVOS. 



1.- EVALUACION DEL RIESGO. 

2.- VALOR ESPERAVO V ARBOLES VE VEClS10NES. 

3.- PREVlCClON VE PERVIVAS MEVIANTE LA ESTAVlSTlCA, 

4.- PERVIVA VE OPORTUNlVAV. 
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U111t vez c.onoc.,í.do.6 lo-5 p.'toblemaa que a6ecta11 d.i.1t.ec.tame11te 

a Ca empke5a lJ e11cont1¡ado una ae1¡,i.e de t,cnica5 paka au manejo, 

debemo~ eteqü cuate6 ut.ilüak, lJ 6Í. el obje.túit1 ¡.Hlmakio ea el 

maximizak utllldadea, no eacoqek ta t,cnica adecuada puede lle­

vak1105 a incukkik en qa6toa evitable.a o ckeak ke6ekva6 mal}okea 

de la5 nece6akla6, pekdiendo una utilidad 6inancieka potencial 

pot etkok en la toma de deciai6n. 

Paka podek tomak la deciai6n cokkecta debe.moa e6ectua't el 

balance coato-bene6iclo, que k!pkeaenta el total de toa qaatoa 

pak detekminado concepto en compakaci6n con loa bene6icioa obt! 

nidoa pok incukklk en laoa qaatoa. Lo cual noa lleva al punto -

en que paka aabek ta tlcnica a utitizak debemoa conocek el coa­

.to que tendkd el ainieatko en ta economla de la empkeaa en caao 

de que llegaka a ocukkik. 

1.- Evaluaci6n del kieaqo. 

La eatadlatica puede ae't de6inida como un qkupo de mltodoa 

que pekmiten tomak mejo'tea deciaionea al hacek ~'tente a la ince't 

tidumbke. Ea una 6okma de obtenek y analiza't la ln6okmaci6n, no! 

mafmente incompleta, y llenak eaoa puntoa vacloa con loa mltodoa 

e.atadla tic o a. 

Vebemoa tomak en cuenta t.1r.ea puntoa impo't.tantu: (a) No to 
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du puede 6<''l 6iemp,~ 1trdurldo a 11ame1to6, el juicio def admlnl6-

t1tado1¡ e6 una pa'ltr lmpu1tta11te l'tt la ponde1tac.{/í11 de fo./> 'actt'-­

'te.I no cti.rnU~üabfe6; (b) La e6tad[6tica H pt1ede rn,111.tpaLH p~ 

'la p'loduc~·1¡ un 1te6ultado ).1'ledetetmüiado; (e) No'lma.únente fa6 i11 

te'lpneta.clone6 e1t1tada../i de la eata.dlatlca ae debett a que ae ign~ 

na. la d.<..6peu.i6n en la ú15o'lmacl611. E.6te e./> u11 !Jltave e1t1to.'l en -

la adminl6ttacl6n de nieagoa, po1tque el peolt 1te6ultado p1tobable 

e6 de mayo1t lmpo1ttancia que el 1teaulta.do pltomedio. 

Voa concepto6 b4alcoa en la eata.dl./>tlca aon la. p1tobablll­

dad y et 1tleago¡ la p1tobabllldad vlata objetivamente ea la ~1te­

cuencla a la1tgo plazo de un evento o cuando ae tlene un núme'lo 

m11y 111tande de caaoa indlvlduale.6. Vüta aubjeUvamente, la )HO­

babllldad ea un po1tcentaje que indica el q1tado de con6lanza que 

ae aalgna al 1te.6ultado de un evento. 

El 1tleago, ea la. lnce1ttldumb1te de un evento, y tamblln -­

puede ae1t viato objetivamente como la medida mediante algún co~ 

cepto de va1tlacl6n al1tededo1t del valolt pltomedlo (Media), polt lo 

que et 1tle6go puede ae1t medido polt et 1tango, (ato e6 que al la 

pnobabltldad de au61tl1t un accidente e6 de 15% con un 1tango de -

c.{11co en la medla, la opontunldad de au~1tl1t ei accidente va1tla 

del 10% al 20%. Et 1tle6!JO tambi(n puede aelt medido polt el coe~f 

ciente de va1tlacl6n. Vlato aubjet.ivamente ea la duda mental del 

1teaultado que pe1tclbe quien mide et 1tleago. 
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Ot1ta6 medlda6 eatadl6t.ica6 bdalca6 de tendencia cent11.al -

6011 la Media, C.l'mO el µ11.omed.io all.Ltm{.tüo de u11 91tupo de IHÍme-­

•o~; la Mediana, que e6 un númelto tal que la mitad de lo6 valo-

•e~ ~ Oll mayo'L o igual a el.la, y la ot>i.a mUad C6 meno't o .i 9ual 

a ella; y la Moda, que e6 el númelto que apa11.ece ma6 ~11.ecuente--

mente. Po't ejemplo, en un g1tupo de CÚtCO núme'lo6 ( 6, 6, 5, 2, ') la 

med.ia e6 4, la med.iana e6 5 tj la moda u 6. 

Ilu6t1tando lo6 concepto6 de p11.obabll.idad tJ 1tle6qo, a6uma­

moa que una 6db1tlca tiene mil empleadoa, y 6e qule11.e eatlmalt la 

~11.ecuenc.ia p11.obable de accldentea y el 1tle6po de que el e6.tlma­

do d.i ~le11.a de lo6 1te6uUado1i actualeli. El pltlmeJr. palio u encon­

t1ta11. la p11.obabll.idad de accldente6 de cada afta con.ten.ido en la 

ln601tmacl611, {6to e6 el núme11.o de accldente6 dlvldldo poi!. el nú 

me1to de empleado6. 

A~O ACCIVENTES fMPLEAVOS FRECUENCIA 

1000 .007 

2 '3 1000 . o 13 

3 8 1000 .008 

4 'o 1000 . o' o 
5 '2 1000 • o 12 

TOTAL 50 5000 . o' o = ,, 
La 61tec.uenc.la de p{1tdlda p11.omedlo ea del 1%, 6ln emba11.go 
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lz u b o va 1z. .ü1 c. ¿o n e ~ e t' 11 6 -id e ,~ a b r e ~ d e ano a a 11o , de a de • 7 % lia 6 .ta 

1. 3%, ~ündo un 'la1190 dU . . 6%; la ~u~m,1 d<' explte6aJt d'. ~anqo ('6 

c.ompaia~lo co11 et: piumed.lo, en l~te ejemplo el Jtanrio dC'l pJtome-

d.<.o e6 de 30% 1.003/.010) IJ H de11omi11a 1w11qo Jtefotúo. 

Pode.moa aaumilt que lo.!i acc.lden.tea 6e pkeaentaJtdn con una 

5Jtecuenc.la no mayo.1¡ del .t.1z.e.tn.ta poJt e.lento poJt enc.lma del pJtom~ 

d.lo. 

0.tJta ~oJtma de medl!t e.l Jt.leago e.a una eatadla.tica llamada 

coe.5.<.c.ü11.te de. vaú,1bll.idad o deavlac.Hn ~tánda.1td o .t.lpi.ca, y -

ae e.ale.uta de la a-igui.ente maneJta: 

al Se dete1tmina el valoJt p!tomedi.o, media, que ae Jtep.1teae! 

.ta c.omo X . 
b} Se Jtea ta a cada da.to la media y ae eleva el Jte.aultado 

al cuad1tado. 

e) se. auman lo.!i 1teaultadoa de.l paso b l IJ ae d.i.v-i.de en.tJte 

el to.tal de da.toa. 

di Se. toma la 1talz c.uad1tada, ob.ten.i.tndoae. la deav.i.acl6n -

eatdnda1td Jimbolizada con la le.tita mindac.ula 91tie.qa -­

úgma (o). 

el La deaviaci6n e.atdnda1td ae. divide polt la media y ae e! 

cuentlta la di6pe1tai6n 1tela.tiva, que ea el coe.6ic.le.nte 

de. va1tiabHidad. 
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pMo b 

pMo e 

pMo d 

pa6o e 

C4leutr de ta media. 

7 t 13 + 8"+ 10 t 12 

NUMERO VE 

A!VO ACCIDENTE$ 

7 

2 13 

3 8 

·4 1 o 
5 12 

50 

5 o i 50 5 = 1 o 

VESVIACTON VESVIACION 

I X - x CUAVRAVA 

-3 9 

3 9 

-2 4 

o o 
2 4 

26 

E1ectuamo6 la divi6i6n entke el total de dato6. 

26 :- 5 = 5.2 

c~teulo de la de6viaci6n eat~ndakd. 

= ¡-;-:-y = 2 • 28 

C~lculo de la diapek6l6n kelativa o coe~lelente de vakla­

blUdad. 

2.28 f 10 .228 
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P<'~ c .. a11te.'1.io~ l'a ~6111nuea de.l coP~ic.le.nte de va~i.abi..U.dad 

queda,(a de. Ca aiqu.i.ente. mane1ta: 

coe ~ic.i.e11te. de va1tia.b.i.f.idad a 

x 

/ i: l X- X ¡1 
¡ - n 
------~--

U cae <i.c.ú11tt' de. va1t..labieidad como una me.d.lda de 1t.le6c¡o -

l'bje.t.ivo, e6 po, lo .tau ta de. •22. 8%, c.ompaJtado c.on 30% que e.6 la 

r•;~d.i.da dee. '1.ir6(jU C('ll U.60 de.l .,a11qo Jte.la.Uvo. Eata.6 e../itadü,Uc.a.6 

da11 d'. conoc i.1~.ie.nto de. la ~Jte.c.uencia de. pt.Jtdida LJ .1iobJte cual pt1~ 

de. ac1t el pe.olt c.aao poa.lble. 

Una he1t1tam.lenta mtf.6 ut.ll.izada polL la e.1itadl6t.ica, ea la -­

d.lat1t.ibuc..l6n mate.mtft.ic.a de pJtobabil.idadea, a.iendo la.6 mla comu-­

tte.6 la No'l.mal, B.lnom.ial, de Po.l66ott, etc.., que no .be de.moat1La1Ltfn 

aqul, ~i.no aolo 6e. ut.ll.lzaJttfn ~ua p!Lop.iedadea. 

Si. la d.i.6t'1..i.buci6n de un e.vento ea nollmal, au cu'l.va al gil! 

~ica1tla 6e1td como una campana 6.imlt1t.lca al1tededo1t de au valolL me. 

d-io. Eata d.t~t.~ibuci.ón ea ttt.ll po1tque. una vez que la media LJ la 

deav.lacl6n e~tdnda1td o tlplca 6on c.alc.uladaa, el 68.27% de loa -

1teaultadoa eata1t.ln c.ontett.ldo6 e.n un 1tanc¡o dentllo de la deavla--­

c.ión U.pica de. la media, 95.45% e.ata1ttfn compltettd.ldoa dentllo de un 

1tango con da.6 de.av.i.aclonea tlµlcaa, y el 99.731 eata1tln comp1t.en­

d.idaa e.n un 1t.anqa de t1te6 deavlac.lonea tlplcaa de. la medla. E.1i-­

to6 1t.angoa aon loa llamadua Inte.ltvaloa d~ Con~lanza, ya que m.len 
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tta6 mayok aea ea de~viaci6n, mayok ae1¡d el •anqo de e•~o• coH 

ea p1trdicc.i{í11 de p~1td.idaa tf maljo!t e.l 1t.ieaao objeUvo. 

Ex.ü.trn e.le ttaa a.aunc.lone..~ báa.tcaa impUcadaa pok una dú 

t1t.ibuci6n noltmal: 

i) Ve.be ex.iati1t un name1to au~.icientemente g1tande de e-­

ven.toa úzdependientea. 

ii) Loa euentoa deben ae1¡ independientea uno de otlto. 

iii) Loa eventoa deben ocu1t1ti1t en 601tma aleato1tia, ea de­

cilt que cualqu.ielt evento en un conjunto dado tiene -

la miama p1tababilidad de ocu1t1ti1t como cualiuielt ot~o 

Muchoa de loa pltoblemaa al aaumilt la no1tmalidad aon polt-­

que no ae cumplen éatoa pltincipioa. Po1t ejemplo, ai loa obje-­

toa expueatoa a pl1tdidaa eat4n contenidoa en un aolo edi6icio, 

al ocu1t1tik un incendio, late ae di6unde de un objeto a otlto y -

no cumple la idea de independencia, 

En caao de que la p1tobabilidad de pl1tdida aea baja y exi~ 

te la pltobabilidad de que. ocu1t1ta m4a de un accidente a un obje­

to expueato a la pl1tdida, la diat1tibuci6n de Poiaaon deac1¡lbi1t~ 

en 601tma m4a ap1toplada la ocu1t1¡encla de la pl1¡dida, pe1to ai ca­

da unidad puede expe1timenta1t a lo m4a un accidente en un pe1tio­

do de tiempo dado, la dlat1t.ibucl6n binomial puede ac1t la m4a a­

pkopiada. 
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Otko n~pecto ~obke d.i.1.1tkibuclone1.1 de pkobabilidad y kiea­

qo e6 el e6ec.to de !!~fo6 nactote~ en la6 p1¡.i.ma.6 de l06 <Hf1Uk06, 

y 6e a.nalizakd l6te punto pen6ando que ent1¡e mla 6epa el admi-­

nütkado~ de k.i.e1.1901.1 ~oh/fe la6 baH6 pa/f.a el ctflculo de p/f.ima6 

de la6 a6egukadoka6, m~6 e~ectivo 1.1e/f.~ al negoc.i.a/f. como 6ekían 

la.1.1 1¡educc.i.one1.1 en p,üma6, de6cuen.to6 y convencek a la1.1 aHgu/f.~ 

do/f.a6 de aceptak c.i.e/f.ta.6 expo6.i.c.i.one1.1 a /f.le6qo~ a pklmal.I kazona 

ble1.1 ma1.1 baja6 que la6 del me/f.cado común. 

Un pkoblema 6e/f.lo e6 hace/f. e6tlmaclone1.1 Aobke la p/f.oba.bl­

lldad de ocu/f.kencla de un evento, la p/f.obabil.i.dad de que do1.1 o 

ma1.1 evento1.1 ocu/f./f.an al m.i.l.lmo tlempo, de que ocuk/f.a un evento da 

do que otko ya ocu/f.k.i.6 y la pkoba.billdad de que ocu/f./f.a un even­

to u ot/f.o pe/f.o no loó do6 al mümo t.i.empo. Loó nomb/f.u matemlt.i.­

co6 de l1.1ta1.1 pkobab.i.l.i.dade1.1 1.1on Ma/f.q.i.nal, Conjunta, Cond.i.c.i.onal 

y Adltlva /f.e1.1pectlvamente. 

Supongamo1.1 que 6olo exl1.1ten t/f.e6 po1.1lble6 evento4 aleato­

/f.lo1.1 con 6u6 p/f.obabll.i.dade1.1 co/f./f.e1.1pond.i.ente4: lncendlo (10%), -

Congelamiento (20%) y To/f.menta (70%), la1.1 p/f.obabllldade6 ma/f.ql­

nale6 1.1on p/f.ecl1.1amente €1.1a1.1, mlent/f.a6 que la conjunta, e6 dec.i./f. 

que la1.1 t1¡e1.1 ocu/f./f.an al ml1.1mo tiempo 6e/f.~ 1~4%, (.1x.2x.7•.014) 
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La ~kobabilidad condicional 6e encuentka 6umando la6 pko­

babitidadea krmanentea y tomando el pocentaje que cada una tie­

ne keapecto al total. Pok ejemplo, 6i ocukki6 un incendio, la -

auma de las ptobabilidadea kemanente6 ea ,90 (.20 pok conAela-­

miento maa . 70 pok tokmenta), a6i la pkobabilidad de que ocukka 

una tokmenta es de 77.8% (.70+.90) y la pkobabilldad de conAel~ 

miento ea de 2Z.2% ( .20+.90). 

La pkobabllidad aditiva de incendio y congelamiento ae e! 

cuentka aumando laa pkobabllidadea makAinalea y keatando la ca! 

junta de elloa. La pkobabilidad de que un incendio o un congel~ 

miento ae pkeaente peko no loa doa, aekd del 28%, que ae obtie­

ne: .10+.20-(.lOx.20). 

El anállala antekiok explica pokque loa aaequkadokea o6k~ 

cen paquetea que combinan vakloa tleagoa a pkimaa kelativamente 

bajaa, pok lo mlamo explica también pokque ae hace incapil en -

keduclk la plkdlda cuando un tleago ha ocukkldo, ya que la pko­

babllldad de ocukkencia de loa otko6 eventoa aumenta. 

Paka a~kibak a un eatlmado de la pkobabilidad conjunta de 

una plkdlda de una magnitud dada, ae emplean loa ákbolea de de­

cialonea. Se aaume el keconocimiento de que la plkdida puede -­

aek gkave, mediana o leve, y dependiendo de que loa eventoa in­

cendio, congelamiento y tokmenta ocukkan. 
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Laa aigulentea p~obabitidadea maltginatea y condicionaleJ 

han 6ido aaignadaa y ae tomaltdn como vdlldaa palta el ejemplo an 

te/t.i.olt con el objeto de entende1t mejolt fo ~01tma de rncont11.a1t la 

opo1ttunidad de pl1tdlda de6de un punto de vlata econ6mico palta -

la emp11.e6a. 

EVENTO 

Tnc.end.lo 

PROBABT LlVAV 

MARGINAL 

• 7 o 

Congelamiento ,20 

Toltme.nta .70 

Total 1.00 

PROBABT LlVAV 

CONVICZONAL 

.50 g1tave 

,30 mediana 

.20 leve 

,20 g1tave 

.30 me.d.iana 

.so le.ve 

, 1 o g1tave. 

'30 me.d.iana 

• 60 le.ve 

PROBAB1 LlVAV 

CONJUNTA 

• o 5 

• Q3 

. 02 

,04 

,06 

. 1 o 

• o 7 

• 21 

• 4 2 

7. 00 

Ve late modo, la p1tobabllldad de que al oc.u1t1tl1t un e.vento 

c.ualquúlta .H tenga una péltdlda 1111ave e6 de 16% (.05+,04+.01),­

de .igual modo el que aea medl~na 6elt~ de 30% (.03+.06+.21) y el 

que aea leve 54% (.02+.10+.42), y la auma de laa t1teJ ea 100%, 
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tenllndo5e una mayo1t opo1ttunidad de que la plltdida aea leve a -

que 5Ca medlana, y a au ve.z a que. aea g1tave. 

Ot1to 1teattltado que puede obtene1t6e de lo ante1tio1t ea el -

valolt e6pe1tado, que ea el valolL econ6mico aplicado a laa p1toba­

bilidadea ante1tio1tea. Supongamoa que ae tea aainna un mill6n a 

fa pl1tdida gltave, medi~ mlll6n a la mediana y diez mil peaoa a 

la pl1tdida leve, et valo1t eape1tado de pl1tdida ea: 

g1tave $ 1'000 000 x • 76 

mediana 500 000 x .30 

Leve 10 000 x .54 

valo.1t eapvr.ado 

$ 160 000 

150 000 

5 400 

$ 315 400 

En el la1tgo plazo, ai La altuaclón lncle1tta ae p.1teaenta ~ 

na u otlta vez, laa pl.1tdldaa anualea totallza.1t~n $ 315 400 en el 

p1tomedlo. Sln emba1tgo, la declal6n de aaumllt o t.1tana6e1tl.1t et 

Jtieago debe ae1t a co.1tto.plazo; una emp1teaa pequeña puede no te­

nelt la capacldad pa.lta aopo1tta1t la pl1tdlda de un millón, y debe 

comp1ta1t aegu1to•, y en au caao, una emp.1teaa gltande y blen caplt~ 

llzada puede aaumllt et 1tiéaqo aablendo que at.1tavea de loa añoa 

aua pé1tdldaa p.1tomedla1t4n $ 315 400 ap1toximadamente, y elloa pu! 

den decldl1t que camlno tomalt. El aaegu1tado1t come.1tclal uaa1t4 éa­

toa conceptea y ag.1tega.1t4 a lata p1tlma pu1ta de 1tleago aua gaatoa 

de ope1taclón y ea lo que p.1teaenta.1t4 al aollclt41taele un eatudlo 
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Et'. vafe·~ Cipl'rnd" n .ta.mb.ién d' pltl'ml'dio de ta di&t't.ibu-­

cl6n dr r'LobabltlJade~ de µ'•didJ a la& cuafci ta cxpoiicl6n a 

pén.d.lda de.Hü.ta pen.te11eee. U a&ec¡u1iado'I. lian.á un e&Umado d¡i -

ta dcivútel611 t•6tá11da'l.d, de fa dütn..ibueiéiH de p1¡oba.biUdad y ii 

et cveiícientc de va.'t.iabll.idad ea al.ta, tambiln lo ae'Lá et 't.iei 

go, tJ il t1'.6to to ut.ii'.iza el t1.6ef1t!ltado't pan.a. a.c.epta.!t o !trcltaza'L 

una coben.tu1ta., tambi'n lo puede emplea.JI. el admln.i6t'tado't de --­

't.ieagoa pa'ta 'tetenen. a tn.ana1en..i't el 'tleaqo. 

3.- PJr.ed.icc.i6n de pé'td.idaa mediante Ca eata.dlat.ica. 

Un pJz.oblema báblco del ana.liata de 'tleac¡oa ea el de eat.i­

ma't la p'toba.bllida.d de pl!td.idaa 6utu'ta.6, ae deben eatud.ian. la.a 

eatadlat.iea.a de accldentea de una emp'te6a, a.in emba.'tc¡o no a.iem­

p~e ae tiene una llata con todo6 loa objetoa y pe'taona.6 expuea­

taa al tieaqo; pa.'ta. 'teaolve!t el p'toblema ae obtiene una mueat'ta. 

de la pobla.ci6n y ae gene1tal.iza. de éata mueat'ta. Loa elementoa 

de éata mueat'ta deben ae't aelecclona.doa alea.ton.lamente y ae!t u­

nldade& de expoalcl6n Jz.azona.blemente homoglnea. El p1toblema ea 

¿ Q.u.é tau g'tande de.be 6 e't la. mue6 -t'ta como piua pe1tm.i.t.i1¡ p'ted.lc­

cionea 1ta.zona.blemente exactaa?. La ley de loa g1ta11de6 Hame'to6 -

dehe entende1tae como una tendencia a dlamlnul't la di6eJz.encia e! 

tite el ttdme1to de euentoa 1teale6 y el name1to e&pe1tado de even-­

toa a medida que la mueatn.a aumenta. Pa!ta iluat'talt tata ley a.a~ 

mamo6 que ae tiene una. di6t1t.ibuci6n de p1toba.bllldad binomial y 

- 5 5 -



Supongamoa que ~e p1toducen cien attlculoa y aptoxLmadame~ 

te une• de c«da die: ~aee deíectuoao, y adcmá6 ae obtiene u11a 

deaviaci6n eJt~nda1td de ttea attlculoa. La deavLaci~11 tlplca de 

una diJt1tLbucl6n binomial ae obtiene caCcuLando la talza cuadta 

da del p1toducto del 1tdme1to de elmento& !nl, la P'~babltLdad d~l 

cuento !p) y Ca ptobabilidad 1temanente lq=l-pl. 

I IOOx.1h..90 3 

Eapecl~lcamente, podtlamo6 decLJt que el 95.45% det tiempo 

la pl1tdlda caetá dent1to de un tango de diez maa a meno! aeia ª' 
tlculoa (doa deauLacLonea eat4ndaltea, 2x31, po1t lo que ea.tima-­

moa que aaldt4n de5ectuoaoa entte 4 y 16 attlculoa. 

Exp1teaado ~omo po1tcentaje de la pé1tdida p1tomedio, ~ata v~ 

1tiacl6n ea de 6+10, o aea el 60%, que ea un 1tanqo ba6tante am-­

µUo pa1ta eltlr.ot. 

S.<. en vez de anal.lzalt cien a1tt-lc.u.loa tomamoa cua.ttocientoa 

la media no hab1tl camb.<.ado 110 a1ttlculo6 de6ectuoaaal, y la dea­

vLacl6n tlplca ae1t4 de aeLa 1 a = 1 4oox. IOx.90 = 6 1 y cama el 

95.45% de laa pltdldaa caen en doa deavlacLonea tlµlcaa ae puede 

enconttalt la va1tiacl6n del tanga. 
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.JOO a>ttícufoa J< 100 de~<'c.tuo~<'~ = 40 a'lt. dí! 1ectunHL 

L' ,, ~e e 11 taje d '' va ~ .i.1 e i (1 n J d 'la n ;lo u 1¡_ .(e.~ cll' = 1 'l ~ 4 O = 3 O% 

Puede obH.1tva1t6l' de l'.c· a11.te1t{.O't que me.tUdo de ~.a.ta '.ÍO'lma 

el >tie~c¡o va!tla lnve.1z.aamente a la .1z.alz cuad.1z.ada de la mueJ.t.lz.a, 

uaa11do l-~te p.1z.inc.i.p.io, óe hace ne.ceóa1tio aume.n.ta.1¡_ con-~.i.dnable.­

me.11.te la mue1t.1z.a pata una H.ducc.i.6n modeata en ta mac¡nltud del 

>tie~gc•. Rd'aUvamen.te pocaó empkeóa~ ~on lo au~.ic.ienteme.n.te --­

q1tande~ pa.1z.a alcanzak el mlómo g.1z.ado de k.ieaqo que ea poólble -

µalta el aaegu1tado.1z. come.1z.cial. Puede óe.lz. moat1tado que entke m46 

pequ<'.tla ¡o g.>tande) eó ea p1tobab.illdad de. pltd.ida, mtfa qJr.allde -

lo pequeíla) <'ó la vaJr.iacl6n Jr.elat.iva. 

La ley de loó q1tandea namekoó dice entonce.a que a medida 

que el núme..1z.o de obje.toa expueatoa a pl.1z.dlda aumenta, hay mJa -

con1labil.i.dad de que laa µltdldaa expe.Jr..imentalea ae.an iguale.a a 

Caa pl.1z.d.idaa µ.1z.obable.a eape.1z.adaa. 

La deaviaci6n eatandakd de laa me.dlaa de laó mue.a.t.1z.aa Je 

ttama e.1z..1z.o.1r. eatdndakd o tlplco, y ae uaa pa.1z.a hace.1z. .in6e.1z.encla 

~ob>te el total de la poblacl6n, lataa .i.n5e.1z.enc.iaa .incluyen: 

a) La med.la de laa mueat.1r.aa ale.ato.1z.laa ae ap.1r.ox.ima al va­

to11. p.1r.omed.io de la poblacl6n cuando el name.1z.o de muea­

.t11aa ea au 6-lcú.ntemen.te q.1z.ande. 

bJ Un e.1z..1r.o.1z. .tlplco .incluye el 68.27% de la mueat.1z.a, doa -
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ekk0Jr.<U1 el'. 95.45%, y t'teJ ekkoku, el 99.73% del ákea -

bajo una cukva nokmal. 

La ~6kmula paka el e.1¡_.1¡_0.1¡_ eatándakd ea: 

con n= tamaño de la mueatka y o= deaviac¡6n tipica 

ES o 

Supongamoa que tenemo• una mueatka de indokmaci6n aobke -

ptkdidaa pok un año, y ae deaea hacek ¡n~ekenc¡a •obke p(kd~da• 

eapekadaa paka otko• añoa, y que ~ata mueatka ea .1¡_epkeaentativa 

de la empkeaa a lo lakgo del tiempo. 

ViJtkibuci6n de la• pl.1¡_d¡daa en la mueat.1¡_a: 

VALOR ECONOMICO NUMERO VE PERVIVAS 

PERVIVO EMPLEAVOS TOTALES 

$ o 800 $ o 
11 o 100 11 000 

200 10 14 000 

500 30 rs ooo 
1000 $ 40 000 

Plkdida pkomedio $40 

Total de accidente• 200 
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Calculando la de6vlacl6n tlplca, aupon.lendn que 6e dlat•l 

butje no.1¡mal: 

X - X 

-40 

10 

160 

460 

CUAVRAVA EN n 

600 X 800 

4 900 X 100 

25 600 X 70 

211 600 )( 30 

VESVIAClON PONVERAVA 

$ 1 '280 000 

490 000 

1'192000 

6'348 000 

9'910000 

Comunmente cuando ae maneja una mueat.1¡a, dlvldl.1¡ ent.1¡e el 

total de la mueat.1¡a menoa uno (n-1), y no ent.1¡e el total (n), -

pe.1¡mlte ellmlna.1¡ el aeago eatadlatlco. Pa.1¡a q.1¡andea n~me.1¡oa la­

te ae~qo ea deap.1¡eclable. 

Tomando entonce.a $9'910 000 ent.1¡e mil empleadoa 1J obte--­

n.i.lndo au .1¡alz cuad.1¡ada, enc.011.t.l[amoa la deavlac.lón et>tAnda.1¡d -

de$ 99.55, y el e.l[.1¡0.1¡ eatánda.1¡d ae.1¡á entoncea ES=$ 3.15. 

Aunque la deavLac.lón eat~nda.1¡d ea .1¡elatlvamente alta, de 

$ 99.55, c.uando ae c.ompa.1¡a c.on la pl.1¡dlda p.1¡omedlo ($40), el e­

.1¡.1¡0.1¡ tlplc.o ea de$ 3.15 y ea baatante bajo. 

Ve lata mane.1¡a ae puede eata.1¡ aegu.1¡0 de que la pl.1¡dlda 

p.1¡omedlo ae enc.ont.1¡a.1¡á a(.1¡ededo.1¡ del .1¡anqo conoc.ldo de $ 40. A-
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demcfa ef 95 • ./5% dd' téc•mpo fa plJtdida ¡H.cmedú• H rncnnt'LaJtá. en 

e t 'l ,¡¡¡ !1 o rl e $ 4 o • $ 6 . rn e o n do 6 01 '7. o 'L <' 6 t ,{ p ü o ~ lf <' l 9 9 . 7 3 % de 

" f t 1 e m I·', • (a p ,f 'l d <.da p" o me d-i o 6 e e 11eo11 .t 'La" á e 11 e e 1¡ a n !1 o de $ 4 O 

"''º o 111r11t•~ $ 9 . .+5 C<•n t'te.~ deav.{.aclone.5 t,{picaL 

Con l~te anatiai6 U aabiendo que la empJteJa tiene mil obke 

'7.o~. eaa pf1¡r/ida6 anuatea pkomedio no excedeká.n de$ 49 450 du-­

'1ante el 99.73% del tiempo. La emp'1e6a puede Jtecomenda'1 un 6ondo 

paka l5.taa plkdidaa en Jteaekva de $ 50 000 aan cuando el ea.tima­

do de plJtdidaa ea paJta cada aílo de $ 40 000. 

En et capl.tulo Tl, 2-lv, ae vl6 el mltodo de Vavld B. Hou! 

ton paka la declal6n ent1¡e ckea'1 la '1e6ekva y .toma'1 el aeµu'1o ca 

mekcial al hablat de autoadminlat'1aci6n del '1ieago. 

La p'1lma puka del valok eapekado de la plkdlda ea de $ 40 

1f el '1leago tela.tlvo al nivel de 99.73% de con6labllidad ea de 

$ 9.45/$ 40, o aea el 23,63%, y el aaegukadok pot Raatoa y te-­

cakqoa utiilza al1¡rdedok del 35% de la pklma total, lo cual de­

beká. apkoxlmaJtae a$ 40/11-.35)•$ 61.54 maa el cakgo que el aae 

quJtadoJt haga al Jtleago. 

Llevando la p'1ima al peok extkemo, tata debeJtá. de aek de 

$ 40 + $ 9.45 • $ 76.08 

- • 3 5 
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Fatta a~a!ta canocr'L coma e"cant1a'I. ee name'L~ de u"idadea 

expue~ ta~ 11ec1na~úo pa'l.a una expa6.{c.{ó11 dada a p~'l.d.{da. A pa'l.­

t.i'L de ta düt1iibuc,{611 No'l.mat de p~!tdida6 u feo cUWIC.(011e.:; u6ua 

te~ de aecato~ie.dad (! i11depe.11de11cia de even.to6, te.nema.6 ea 1¡'>'1.­

muta: 

donde. 

• 

N Z2 )( p )( q 

E2 

N e 6 et n1!m!'. 'LO de e.xpaa.{c,{a"ea ne e.e 6 a'l..i.a!I. 

z el 11úme.'L a de e!t!t O!tea U p .<.e o a a J..e,'I. ua ad o a pal!. a COI! 

('Jr.J1.0.'I. 68.27% de conilabllldad 

2 e!t!to!te6 95.45% de con~.<abllidad 

3 e!t!to'Lea 99. 73% de con~labllldad. 

p e<\ ea p!tobabllldad de pé!tdlda. 

q ea La p!tobabllldad !temanente ( 1 - p ). 

E 1¡ep!teaenta el e!t!to'L tole!table del eatlmado exp!te­

aado como el coacle11te del C!¡!ta!t pe!tmltlda aob!te 

el núme!to total de unldadea expueataa. 

En el ejemplo a11te1¡lo!t ae tenlan doaclentoa accldentea en 

mll ob!te!toa, po!t lo que p ae!td de .20 y entoncea q ae!t4 .80. Se 

deaeaba ptedecl!t et núme!ta de példldaa con una can~labllldad de 

99.73%, can t!tea deavlaclonea tlplcaa, y la emp!teaa eatd dla--­

pueata a tole!ta!t una va!tlacldn de cua~!to en el númela de pl'Ldl­

daa eape!tadaa, la que ploduce un e!tla!t del 2% de la p'Lobabllldad 

e.atlmada de pé!tdlda ( 4 ; 200 = 2% ) . 
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Te11.il1'11du poJt lo ante.'t.iolt que.: 

N Fx.20x.80 

. o 2' 

36 00 

Se nec.ea.ita~lan 3600 empleadoa paJta lo91t.a1t. eae q1t.ado de -

con6labilldad y aolo ae tiene en toda ta poblac.l6n a 1000 em--­

pteadoa. Sl ae utll¿za una c.on6labllidad del 95.45% ae nec.eaita 

Jt.Can 16 00 empleado a. Lo que puede hac.e1tae ea va1t.la1t. el e1t1t.01t. to 

le1t.abte y podemoa enc.ont1ta1t. en c.uanto ae1t.la al auatltulmoa N y 

Jtea olvemoa pa1t.a E. 

Con una c.on6labilldad del 95.451 ae deben tole1t.a1t.a c.lnc.o 

va1t.laclonea en el núme1t.o de pl1t.dldaa ( 200 E ) y c.on una c.on6i~ 

billdad del 99.73% ae deben tole1t.a1t. 7.6 va1t.lac.lonea. Con l~to -

ea 1t.ec.omendable entende1t. que la mueat1t.a ea au6lclente paJt.a una 

c.on6iabllldad del 95.45% del tiempo 1t.ec.onoc.lendo que puede ha-­

belt. haata c.lnc.o va1t.lac..lonea. 

4.- Pl1t.dldaa de opo1t.tunldad. 

Un c.onc.epto lmpo1ttante en la toma de dec.i~lonea e~ el de 

pl!tdlda de opo1t.tunldad o c.oato de pé1t.dlda de opo1t.tunldad, que -

puede de6lni1t.ae e.amo una utilidad 6lnanc.le1t.a potenc.lal que no -

ha ~ldo obtenida debido a una dec.lal6n de no tomalt. c.le1t.to nego­

c.lo. 
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Una. a.pUcac..i6n de C c.oricpto de ::,f\d.{da de. opv1z t1111 id ad .: ~ -

fa validez de comp'l<H afguno6 6e51t1h·~ c'C•me~ciai'cL SLlf-'''nqam. ~ 

que una emp1teaa ~e en41zenta a la po~1biC.<dad de un ju.<c.io rc~ 

~npa11~clh-d'.-idad c..<v.iC tj no türie -H(lu~<· Ct•m,•HiaC, d~Íle'lci ~.:-_·,1-

l!a'l turn 11,eae11,va (RSV) po11, la c.antldad de un m-lU6n pa1ta cub~it 

la pé11,dida en caao de que lata ocullti~ta. Si ae hub-le11,a comr:a­

do el 6egu11,o dr 11,eapariaabil.idad civil, ea 11,eae1zva pod1zla em---­

pleaHe pa11,a loa ~iriea tto'lmalea de fa emp1te6a. 

Suporigamo~ que la plzlma del aeguto de 11,eaponaab.illdad ~i­

vil aea el 1% de su valo11,, ea decln $ 10 000 y ae deaea maximi 

za.11, la.a ut-ll-ldadea pa11,a iguale~ g11,adoa de 11,ieaqo. Pa11,a apiica1z 

el método de Vav-ld B. Houatott, aupongttmo~ que lo-~ óortdoa -ln~«!\­

tldoa en el riegoc.-lo p11,oducer1 el 15% anual y que el dirie11,o en --

6ondoa llquldoa p11,oduce11 el 7%. 

La 6unci6n de utilidad del aegu1zo eat~ dada po11,: 

FÚS RSV (j-i) - (PR-PRV}(l+j) 

En éate caao el 6acto11, P11,ima-Pé11,d.lda ea camb-lado po11, la -

pnima del ae9u11,o 

FUS 1'000 000 (.15-.07) - 10 000 (1 .15) 

FUS 80 000 - 11 500 = 68 500 
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Vado que la 4uHci6n de utilidad del 6equl!o ea pr6itiva, -

H.Hdtc11tá v~11:tajo60 pa<ft1'1 fo6 $ 10 000 de ¡.iüma y t~a116ÍC'ti't ¡•l 

l!Ü6go al'. a6e91nado1t e .i11vel!.til! lí•6 $ 990 000 1teatante.6 en fo -

David B. Hou6ton 110 toma e.n cue11ta un punto impol!tante. en 

la u.tlCizacl6n del aegul!o, y ea que 6l una empl!eaa au~l!e una 

pltdida gl!ande, el aequl!.o ai contl11aa vlgent~ pal!a pll!dldaa Pº! 

te.ir..i.ote6 al 110 ea exhauatado, como Hit.fa el cah> a.i ae /zú.ie:ta 

una teaetva, poi!. lo que el ele.mento Jtlet.go no ea .igual e11 laa -

doa altetna.t.i.vaa. 

En loa caaoa en que ae t.i.ene un ql!.an nameJto de expoaicio­

nea homoglneaa que pel!.m.i.ten pl!edeclt pll!d.i.daa con un l!.ango de -

el!l!.OI! aceptable, ae puede planeal! et pago de laa pll!d.i.daa eape-

1!.adaa aaumlendo el Jtleago y el ~ando puede aet teducldo a ta 

cantidad neceaal!.la pal!a manejal! la deavlacl611 pl!.obable de la 

pll!.dlda pJtomed.i.o. 

Supongamo6 que el Aleago ea el de la pll!dlda potencial de 

la cal!ga de uno• camlonea poi! Aobo en cal!l!etel!a, donde la 61!.e-­

cuencla ea l!elatlvamente alta, pel!o laa pll!.didaa lndlvidualea -

aon muy llmltadaa. 

Aaum.i.endo que la pll!dlda anual ea de$ 6 000 can una dea--
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vüci611 eHíínda1td de $ 500 lJ laa cond.i.c-i.onea de .i.nteHH6 deR. -

¡H.obi'~ma a11te1t.-io1t 110 camb.ia11 u la d-iat1t.iliución de laa pl1t.d.ida.~ 

~a Nu,mat 1J lataa aon con6ide1t.ada6 euentoa independiente.a, 6e -

puede 4-i}alt. el ~onda de 1t.eaetua en titea deaviacionea tlplcaa ea 

decl1t $ 1 500. 

U~andu late valo1¡ en la FUS obtenemo6: 

FUS $ 1 500 (. 15-.07) - $ 10 000 (l. 75) 

FUS $ 120 - $ 11 500 = - $ 11 380 

En late caao el valolt. obtenido ea negativo, conviene enton 

cea el planea1t. pagalt. la~aa pl1t.d.i.daa di1t.ectamente y 601t.ma1t. un do~ 

do de 1teae1t.va palt.a laa pl1t.d.i.daa que excedan del valo1t. p1t.omedio -

anual de $ 6 000. 

La 601t.ma de la FUS contiene en au exp1t.eai6n a la P1t.ima me­

noa la pltdida eape1t.ada, que no1t.malmente ae cambia polt. la mitad 

de la µ1t.ima debido a que ae aaume que late ae1t.~ eal monto de la 

pl1t.dida plt.omedio en el año, ain emba1t.~o no ea alemplt.e co1t.1t.ecto,­

puede auatitu!1t.ae polt. ta plt.ima total o la ainieat1t.alidad eapelt.a­

da ai puede conoce1t.ae, ade,~a no ae eat~ tomando en cuenta que -

exlaten alguna~ p6lLzaa que oto1t.qan divldendoa cuando ae tiene -

buena alnieat1t.alLdad en et aílo t1t.atado (año p6llza), ni el hecho 

de que el pagalt plt.imaa bajo late tlpo de ca1t.ac~e1t.latica pe1t.mite 
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hace~ ~u cv~to deducible pata e4ectoa de impue~toa, lo que ae -

viett~ a fa ~mµkeaa como utt aho~~o ett el pago de loa miamoa al 

ciehhe del a~o ~iacal. 

El adminiattadot puede aeleccionat el po4centa/e a u6ah -

d~ la p~ima, peto ain pehdeh de viata la obtenci6n de la 66tmu­

la empleada como la poaici6n 6inancieta de la empteaa deapula -

de thanacuhhi4 el a~o en cueati6n. 
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CAPITULO IV 

EL CONTROL VE LA AVMINISTRACION 

VE RIESGOS, 



1.- EL CONCEPTO VE PELIGROS, 

2.- EL CONCEPTO VE CADENAS. 

3.- EL CONCEPTO HUMANO V EL MECANlCO O VE lNGENlERIA. 

4.- SEGUR1VAV POR MEV10 VE SISTEMAS. 
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El coHt'tot d" C1 Admi11i~t~ac-t6r1 de R-ieaoo~, puede tfama'i 

H' .1 ~u vez Co11t1t,·i: dl' p1~'tdid.n, IJ puede de~.tn-tne e.orno el. con 

junto de actividad~~ di~e~ada~ paJta Jteduc.tJt, p'teven-i't o cont1to 

fo~ de aCr¡u11a de ot'ta {o~ma Ce~ ev4'.ntoa ac.c-id4!11ta.Ce6 que pJtod~ 

ce11 pl1td-ida.~ acc.-identalo a la empH6a. E6td d.i.'liq.ido a H.dti-­

ciJt la ~Jtecuenc-ia y la ~eve1tidad de laa pf'tdldaa, ea decl't, -

t.>tata't de dümúuH e.l 11úme'to de accldente6 .tmpJtede c.(blea 1J h~ 

ce't que cuando ~e p'leaenten ae puedan tomalt med-idaa 1J declalo­

nea que ayuden a 'teduclJt !u impacto. 

Pa'ta pode't compJte»d4'1t en 601tma m46 cla'ta la p1tevencl6n -

de pl1tdldaa ea lmpo1ttante entendeJt lo que ea el cont'tol de pe­

l.ig1toa 1l6.icoa, mo1talea 1J éticoa, aal como loa conceptoa de c! 

denaa, humanoa IJ mecdnlcoa o de ln~enie1tLa y loa alatema6 que 

pe'tmlten cont1tol a tiempo plJtd.idaa, como Laa lnapecclonea, au­

dlto'tiaa y el ent'tenamlent~ o capacltacl6n del pe1taonal. 

l.- El cont1tol de pelig1toa. 

Utt pellq'to ea una condicl6n que a6ecta la 61tecuencla y -

la aeve'tldad; en.tite mayoJt ea el pellgJto, mayo1t ea la opo1ttunl­

dad de que ae p'teaente el alnleat~o, o bien, maljo~ ea la opolt­

tunldad de que dañe ae~lamente a la emp1teaa, y como ae mencio­

n6 ante.a, pueden ae't ~Lalcoa, mo'talea o étlcoa. 
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Lo6 p~l.'lgko6 ifsicrs ae otlglnan de condiciunea 4laica6 

ta1u¡ i.bfe s, mi ent'laS /.'os U i c.oa y mo'l ale,¡, a e º' i ¡¡ rna11 de acU­

tudn mentaleL U c,•11t1¡0.f de pel.ig'106 '1.e¡.11¡_eae11ta una H'lú -

de acU.v-idadn I} medida6 tend.ien.tea a tedtic.i.'r. t:a ,1po~tunidarl 

de que se p'1.e6e11te fa p~Jtrlida lj ea ~~cll entende•fa menciona~ 

do atgunaa medida,¡, que lo Jtep'r.eaentan, como ea el inatatak un 

sistrma de 'r.ociadotea, que '1.erluce la aevekidad al p'r.oduc.i.'1.Je 

et ¡.11!.lic¡'lo 1.laüo de lncend-io, (f la concúntüaci{iu del pe1¡.s~ 

naf que maneja mateklaa .in~lamablea paka '1.educik ta 4'1.ecuen-­

cia de loa incendioa. 

U entH11amiento de chde'1.e6 puede 6e'1. u-Ulizado pa'r.a -

'1.educik el pel.igto de accidentea automovillaticoa. Slatemaa -

inte1¡11oa de. contab.i.Udad )[educen loa peUq'r.o.a mo'lalea IJ tt.i.-­

coa que llevan a 6kaudea. El pelig'1.o 1Laico de '1.obo de he'1.ka­

mientaa, ae puede 1¡educ.i.'1. mediante .inventak.ioa dia'lioa de en­

tkega u Jtecibimiento de la6 miamaa a loa empleadoa. Todaa laa 

medida& en qenekal que 60'1.man pakte de laa t(cnlcaa de con--­

t'1.ol de 1¡ieaqoa, ~on medidaa del cont1¡ol de pellg•oa. 

2.- El concepto de cadena6. 

Ea S~cll comp'1.ende'1. que al ocukklk un ain.ieat1¡0, tJte -­

no ea ~implemente un 1.>t1ce.ao independ-iente, a.i.no que e~ una ae­

kle de eventoa que conducen a la ptkdida, y e1.i p'1eciaamente a 
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é•ta H't.ie de e.vent1•~ a fo que H. .Uama cade11a. 

La6 conexio11e~ de la cade11a aon la ~uente de pl1tdidaa, 

fa. Hdued611 de loa ).'efig1to.~, mú1lmizaeión de CM plkdlda.6 y -­

et aalvamcnt0. Una acei6n eoltkectiua ap1toplada puede ae1t tomada 

en eualquielt momento dent1to de la eadena. 

En el µ1time1t anillo, en 601tma 5iqukada, puede amlnokalt6e 

ea pl1tdida conat1tuycndo loa edl5ieioa de modo tal que 1tealatan 

incendio•, o ba1teoa que aopo1tten laa to1tmentaa del oc.lana. Edu­

cando al pe1taonal µalta mejo1ta1t la calidad de vida, mejo1tando la 

&alud y 1teduciendo la opo1ttunldad de que ae p1todu:can pl1tdidaa 

polt la auaencia de loa t1tabajado1te6 y eualquie1ta ot1ta medida -

que ae tome que ataque di1tectamente a la ~uente p1toducto1ta. 

En el aequ11do an.illo de la cade.na, el eontttol de pé1tdl- -

daa 1uncio11a po1t medio de inapeccionea contlnual y 1tedueclonea 

de loa peC.ip1wa que pueden cau.&ati pé.'td.idaa, evita11do que el .6l-

11ie.at1to ae. p1te<iente al dümb1ui1tloa. Laa aupe1tuülo11e:a, mante11i 

micntoa y ae1tvicloa aal como todaa laa medidaa que al1tvan palta 

1teduci1t la opo1ttunldad de pelid1toa, aon de ~ate anlllo. 

El te1tcek anillo del cont1tol puede ae~ uaado mediante la 

minlmizacl6n de la pl1tdida una vez que al accidente ha ocukkldo 

Po1t ejemplo, el cintu-6n de ae~u1tldad del autom6v.il evlta1tá que 
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ce conductu't Hi{'ta d,Hfo6 mayo~e~ de~µui!~ de . .e accidente de t1tLfo­

~ it('. 

f' ,, ·'l Ú t' t ( m (J , (' [ C ll<l ~ t <' ,111.{ f C L' d (' {'a C íl d l' 11 ,1 C t'l I ~ .{ ~ ti'. (' 1 l lt · 

tia accú111 l'.1ec.t.{va de .. ~alual'!en.t(! una vez qu<' el'. dLt1lo ha ~<.de• lie 

cho, as( ea 'teha.b.iU.tac..l611 ~.[.~.(ca pttede liace't qtll' UH .t'tLlbajado!t 

accide11tado 'LL'g!te.~e a un e6.tado t1Ul, o el 1r.eH,1te de ta~ ¡ca't-­

tn <HÍll H1¡v.ibi'.e6 de fo maquÜlit!t.la pa.'ta ·Hl ve.11ta, 'le.duce fa P~! 

dida eco116m.ica de la emp/te6a. 

3. - El c.unc.epto lwman(J tJ el concepto mecánieo o de. i11gc­

ttü.!t.,(a. 

Ex.laten doa 6acto!te6 muy .lmpo!ttattte6 que 6on loa que pu! 

dett cau6a!t eualqu.le/t t.lpo de accidettte dent1¡0 de utta empt¡e6a; -

et p!time!t 5acto!t pa/ta p1¡evenl!t, evita!t o !teducl1t l'.aa pl1tdida6 -

ea el 6ac.to1¡ humano, que debe entettde!tae e.amo la acc.i6n de la~ 

1¡eglaa de ae~u!t.ldad y evlta1¡ la 1¡eal.izacl6n de act(Jl ltt6egu!to6, 

y lato aolo puede loq!t.a!t.ae a baae de ent!t.enamiento y supe!tv.i---

6i6n del pe1taonal. La mayo!tLa de la.toa acto6 .lttaequ1¡oa ae deben 

p!t.lnc.ipatmente al exceao de can~ianza, al aabe!t.ae conocedo!tea -

de ~u tnabajo y no incu!tt¡l!t en laa medldaa de aegu1tidad (guan-­

tea, ca1¡eta6, t1t.aje6, maaca!t..lllaa, l1t.eaa !tcat1¡inq.idaa, etc. l o 

a.implemente 6011 po1¡ .lgnO!t.ancia del .t!tabajado!t, polt. e~o .i.naút.lit 

en una buena capacitacl6n del pe~6onal, e6 una excelrnte medida 
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pa1ta evita~ lo5 accidrntea. 

U Hqundu ~actoJt e6 el mecán.lcc• o de -ú1nenú.>.1t.la, que --­

co11-~üte ~11 hace..11. que e.e ambü.nte )üico, 6oc..i.al lJ 6.icol6q.ico -

t'fl l!.l cuat el ~acto1i humano ope1ta, 6ea máa 6equ1to. E6te punto -

dp v.l5ta ~r6tlene que ea ml6 e6ect.lvo concen~1ta1t6e en tenelt can 

d.ic.<.one6 mecá11.lcaa má6 5e.gu1r.aa, como 6on una bue.na .llum.lnac.l6n, 

equipo a ptueba de ~alla6, buen 01tden, a6eo if p1totecc.<.6n palta -

la maquúa't.ia. Ea c.la1to que ambo6 6ac..to1tea 6on de auma .lmpoJi..ta~ 

e.la paJta euitalt o p1teve11.l1t loa accidente.6, lJ que. no aon 6.l.tua-­

cione6 .lndependlen.tea, ya que la 1te.al.lzac.l6n de uno no e.a e.6ec­

tlva a.in la 1te.allzacl6n del ot1to. No1tmalmente la 601tma máa 4á-­

cll de co1t1tegl1t laa condiclone.6 que. p1toducen Loa daffoa lndua--­

t1tlalea, e6 la de concent1ta1i.ae en loa actoa lnaegu1to6, ya que -

no ae puede hace.Jt mucho poi!. el amb.Lente aoclaL. 

4.- Se9u1t.ldad poi!. medio de 6l6tema6. 

Bajo late concepto, debe conceb.L1t6e la emp1te6a como un 

aütema total y no como ex.poa-<.c.ionea eape.~.t.&lcaa de pl1tdlda; lm 

pllca una c.ondlc.l6n almultánea de cada pa1tte ope1tante, aal e.amo 

la d.<.apo6lc.l6n adecuada de la .llum.lnac.l6n, ven~.llacl6n, 1tu.ldo,­

d.Laeffo de. máqu.lnaa, e.te .• Ve lata 601tma la atenci6n hac.la el -­

cont1tol de pl1td.lda6 toma 6u contex..to má6 ampl.lo poaible. y toma 

de la.ta mane.Ita, la opt.<.mizaci6n del ~actolt humano y me.cán.lco. 
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Et co11ttol de ta Adminiat~acidn de Rie6goa, debe en6oca~ 

ae a •educik la 6tecuenci,1 lj la aevekidad de laa pl~didaa pot 

mediu de loa conceptoa de cadenaa, la aegutidad de 6iatema6 y 

lol punto6 de viata humano y mecdnico o de lngenie~la . 

. ' 
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e o N e L u s l o N E s 



L ,i e~icirncia de fa Admi11i f.it.'tac i611 de R{e6go~, ~ (' puede -

J rizga '1 po 'l. m¡~c/.i.u de medida6 e e.o n 6111.ic 11 ~ /( no ecc11u1111{c,1 ~. [(' va - -

('u~- de é6ta6 ac.tivi.dade ~ aon 11/U ({ &cqJelt i 01te6 a fil ~impee. 11.e.duc - - & 

p-'l.opiada, e!.J un .impu'ttan.te 6acto'1 que pe!tmi.te aumenta'!. fo6 11ive 

le6 gene.1tale1.J de 1!.6.ic.i.e11c.i.a lJ ut.Uidad. 

La Adm.i.11.i..b.t1tac.i6n de R.le6g06 debe .indu.l!t, pa!ta !.Ju mejo1t 

e.6.tlr.a.teg.ia, el .ta.ma11o de. la.6 .in!.Jtalac.ione!.i, el co6.to de .<.uve.Ir.- -

6.i.6n y el co!.ito del 1.Jegu11.o, y 6a.cto1te1.J tale.6 como La.a taaa de -

.in.te.ir.é!.J, .impue.1.J.to.6, dü.t1t.ibuc.<.one.a de. pito bab.U..idad de la!.i pélr.d:!:_ 

da.a y e.l gJtado de ave.Jt.6.i6n al Jt.ie.ago de qule.n toma La.a de.c.i6.io-

nea de aaeguJtamien.to. 

Ademd!.i lncluilr.d 6ac.to1te6 no e.condm.i.co!.i, pe.Ita de afguna m! 

ne.Ita cuanti6icable.6, como el .impacto a la comun.idad polt ef cle-

1t1te de una induat11.ia, y e!.itimadoa de p11.obabllldad Jtelaclonado!.i 

con el potencial de la pl!tdida de vida!.i aaociado a un deaaa.t1te 

mayolt, como u~ incendio, todo éato polt medio del a1t.1.Je.nal cuan.ti 

.ta.tlvo que incluye la p1tobabllidad, la eatadlatica, la econome­

.tJtla, el andli•ia ma.te.mdtico y demd• .tlcnica!.J del andli6l6 de -

de.c.i.ai.one.a. 

La Adminiat1tac.i6n de 11..ieagoa debe encam.inalt au ea6ue.1tzo -

poJt logJtalt el p1tog1tama de mda bajo coa.to palta La emp11.eaa en el 
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lakgo plazo, apoydHdoae en la metodologla cuantitativa pa!ta ea-

tabCecck UH µat•6n de c6lciencta '1.elatlvo a loa objetivo• mayo-

1te6 de fo empkc6a y de la aoeledad. La Admü1iat1tacl6n de Rlea--

go6 lleva cntunce6 a mcjo!ta!t la e6tabllidad 6inancleka, p1tocu1ta 

mejo1tea nivele.a de vida, cont1tibuye con el 6ln 6oclal de la em-

pke6a al pe!tmiti!t ta cuntlnuidad de 6U6 p!todueto6 lj 6e!tulc.io6 ~ 

6,( e.amo <'.011 ea~ 6uente6 de t,'l.aba.jo, aume.nta la 6egu1tldad de la6 

lnve!t6iune6 de loa ac.c.lonlataa, 1teduee al mlnlmo en 601tma 6l6t~ 

mdtlc.a el lmpaeto ec.on6mlco poalble de loa 1tle6go6 y dent!to de 

la Admlnlat1tael6n Pabllea, pe1tmlte la p!totec.c.ldn de loa ac.tlvoa 

del pal6 que la 1teallza. 

El p1toc.e60 de dec.l6ldn de la Admlnl6t!tael6n de Rleagoa, -. 
lnvoluc.!ta la ldentl6lc.ael6n y anlll6l6 de la6 expoalc.lonea a --

pl!tdldaa ac.cldentalea, la evaluac.ldn de la6 tlc.nlc.aa alte1tnatl­

vaa pa!ta t1tata1t cada expoalc.idn, la aelec.c.ldn de la que 1teaulte 

ae!t la tlenlc.a mejo!t d la c.omblnac.ldn de tlc.nlc.aa y el c.ont!tol 

6lnal c.oH el paao del tiempo incluyendo au ac.tuallzac.ldn. 

El pone!t lata.a tlenlc.aa en 6unelonamlento y el aupe1tvlaa1t 

loa !teaultadoa pa!ta c.ont1tola1t y c.001tdlna1t todo el p!toceao de la 

Adminlat!tael6n de Rleagoa y, tanto mlnlmlza!t e6lelentemente la.a 

pl!tdldaa aec.ldentalea e.amo paga!t ec.ondmic.amente aquella.a que -­

aan a6l llega1tan a oc.u1t1tl1t, aon meta6 pa!ta el admlnl6t1tado1t de 

11.le&goa. 
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