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EL nicsgo o probabilidad de un daio eventuat que puede -
producinse e¢n Las pensonas o en Los bienes materiales, caracte
nizado por La d{nsequridad y dando ondigen a £o4 principales con
teatos aleatordos, entre Los cuafes el mds tipico y grecuente
es el seguro comencial, puede LLegar a marcar La digerencia en

trhe el triunfo de wna empresa y su fracaso definitivo.

Esta difenencia send el permitin que aladin dafio grave se
nealice y hedunde en forma serdia dentho de su economfa, ya que
tendrd que dedviar fuentes sumas de dinero para salin adelante

en Los problemas que resulten.

EL niesgo, como proximidad de un peligro, puede ser con-
trholado en AL, o por Lo menos disminulr su impacto. En La ac--
tualidad, un gran ndmero de empresas deseosas de continuar su
marcha, han Logrado LmplLantan un sistema de administracién con
el cual puedan preven €stas contingencdias, Logrando excefentes
resultados, ya que por medio de un programa adecuado, se peami
ten evitar La realizacibn de €stos niesqos, desviarlos de su e

conomia o aminorarlos.

EZ objetivo def presente trabajo, send dar una {dea gene
ral de Este sistema de administracibn de riesqos, dedicando un
cap{tulo a cada uno de Los puntos que deben sequinse para £Le-

varse a cabo en gorma eficiente, EL primenr paso send €a identd



fdcacidn de Les ndesgos que ya existen vn fa empresa y que tan
de ¢ tempranc pueden LLevarse a cabo. Se presenta una clasifi-
cac{én que de ninguna manera pretende sen dnfica, y se dividen
Las exposiciones de acuerde a fa {owma en gque pueden fLevar La
pérdida a la empresa; asl &sta clasdidicacddn comprende:

+ Exposdicdiones a pérdidas patrimoniales.

+ Expesdicdones a pérdidas por responsabilidad civil,

I

+ Exposdiciones pérdidas de ganancias brutas.

+ Exposdiciones a pérdidas personales,

EL sequndo capftufo, explica £as téenicas mds conocdidas
con Las cuales pueden controlanse €stos niesgos identificados,
Estas téendicas son La eliminacibn, prevencidn, nreduccidn y se-

gregacidn de Los ndiesqos.

Abarca también Las técndcas de financiamiento de péndi--
das, como son La retencd6n ded niesgo en sus modalidades de a-
duncibn como qasto de operacidn, creando reservas con o s4in in
vernsiones y ta autoadmindstracidn o autosegunro, en La cual se
hace €njasis especial debido a La importancia que contiene, y
£a creacibn de Las cautivas. Ademds de fLa retencidn, se habla
de La trhansfenencia del niesgo, que como su nombre Lo {ndica -
transfiene Los nesultados que puede tenen el niesgo ad reali--
zarse. lLa combinacibn de &atas téenicas de f{inanclamiento con

Las de contnol, es Lo que forma La edcencia de La administra--



cion de aledqos.

En ol tencen capf{tulo, se selecciona £a tfcnica mds con-
vendente de acuendo a Los métodos cuantitativos que resultan de
La aplicacibn de ta probabilidad y estadfstica. Esta evaluacibn
def niesgo se LLeva a cabo tratando de predecin Los nesultados
que tendnd el niesqo af sucedense, para de alquna manera adivd
nar el nango en el cual se moverd La cuantia de £a pérdida po-
sible. EC uso de €ste valor esperado y el de Loa drboles de de
c{8{6n permitind que &sta prediccddn sea muy cercana a £a posdd
bte nealidad del sindiestno, AL 4inal del capftulo se habla de
La pérdida de oportunidad como £a utdilidad f{inanciera potencial
que no se obtiene debdido a £a'dec£4£6n de no tomar aladn nego-

cio o detenen alquno emphrenddido.

EC detimo capltulo, que explica el control del riesgo, -
plantea el concepto de peligros, el concepto de cadenas, el -
concepto humano y el concepto mecdnico o de {ngenienfa desde -
el punto de vista de que send en ellos y por elflos €a realdza-
cdbn del niesgo, y encuadra La administracién del riesgo como
un sistema total de exposiciones 4 no como una derie de exposd

ciones especificas e Lndependientes,



CAPITTULDO I

IDENTIFICACION V ANALISIS DE LAS
EXPOSICIONES A PERDIDAS ACCIDENTALES.




T.- EXPOSICIONES A PERDIDAS PATRIMONTALES.
a) Incenddio y/o explosidn,
b) Desastres natunales.
¢) Dailes en transportacdibn.
d} Actividades humanas.

e) Otnos problemas.

2,.- EXPOSTICIONES A PERDIDAS POR RESPONSABILIDAD CIVIL,
al Empleados y obrenos.
b} Clientes, provedones y consumidonres.
¢) Tercernas personas.

d] Accionistas.

3.- EXPOSICIONES A PERDIDAS DE GANANCIAS BRUTAS.
a) Péndidas por incendio o rotura de maquinardia,
b} Paralizacibn de proveadores o compradores mayorditarnces,

¢] Robo, 4raude, ingidelidad y asalto.

4.~ EXPOSICIONES A PERDIDAS PERSONALES.
a) Muente o d{nvalidez permanente.
b) Incapacidad f{sica por accidente o enfeamedad,

¢) Negligencia en uno o mids empleados.



La maximizacibn de utilidades es La {dea central de La
economf{a de cuafquiern empreda, La generacibn de utilidades es
entonces el objetivo principal a través de todas Las partes -
que £a componen; Los demds objetives son mds bien de cardeten
sdocial y varfan de una empresa a otra, segdn ef tipo de socde

dad y ef momento en el tiempo en que se realizan.

EL que una empresa sobreviva, dependerd de su capacdidad
genenadora de utilidades, y sendn €stas Las medidas de su €xi
to, por Lo mismo, Lo que se haga en una empresa Lucrativa, es

aplicable también en una empresa no fLucrativa,

La administracién de La empresa deberd enfocarse a fa -
nealizacibn de Las metas de La organizacién en el pernsonal, -
en el financiamiento y en Las decisiones de produccdidén que me
jorandn Las utilidades, su crecimiento y demds objetivos. Sin
embargo, £a mayonla de Las administraciones tienden a pasar -
por alto Las posibitidades de accidentes serios no previstos,
contingencias, que hardn mds fento el progreso futuro, retra-

san por varios aios su mancha, o incluso extinguirla en forma
.deginitiva. Para poder Lograr sus metas, £La empresa debe s0--
brevivin, sdiendo asl el propbsito principal de £a Administna-
cibén de Riesgos La sobrevivencia {rente a fLas pé&rdidas acci--
dentales potenciales, foama que comienza con el neconpcimien-

to de las pendidas accidentales penrjudiciales que pueden nreal



mente ocuanin. Por o tanto, el garantizan fa continuddad de €a
fabricacibn de Los productos y de Los servicCos que propercdiona
Lta empresa, anticipdndose a Los acontecimientos, prevdiniendo --
Los riesqgos y mejonande Cos sistemas de seguridad, establecden-
do un contrnot de pérdidas, neduciendo asf su Lmpacto f4inancdienro
debe sen el objetivo principal de £a Admindistracidn de Riesgos

para Logran La sobrevivencdia.

EL primen paso a degudin send entonces La Ldentifdcacién -
y andlisis de Las exposdiciones a pérdidas accidentales, y se co
mienza en hacen que £os altos dinectivos de £a empresa reconoz-
can fa exdstencdia de La exposicibn a pérdidas, y sendn eblos --
qudienes dindigindn La {dentificacibn de &stas exposiciones en --
forma precisa, trhatando de contestar cuestionardos que conten-
gan preguntas como las sdigudientes:
- Qué tipos de eventos pueden causar pérdidas debado a -
Eata exposicibn?.
- 4Qué tipo de pérdidas pueden sen producidas pon éstas -
contingencias?.
- 4Qué tan significativas es probable que sean &stas péxr-

didas?,

AL contestar fstas preguntas, Ae encontrandn Los tipos de
peligros que pueden oniginar pérdidas, fLos efectos que resulta-

ndn y Lo sdignifdicativas que serlan, obtenifndose asl La forma -



en que debendn sen tratados.

Analizando Los nubros y partidas que contemplan tos esta
dos 4inancieros, se clandfdlcan riesgos que pueden escapar a Las
pregunitas anterndones; Los Linventandios, pon Las cuentas yl/o sub-
cuentas que Los detallan, nedlejan mencancla en tndnsito o en -
consdégnracdién, y un control exacto de fo que neadmente se tiene
en el momento de ocunnin el sindestre, siendo después de ocunnd

do éste, ta dnica manera de cuantificarto,

Dependiendo del rnamo y giro de La empresa, se sequindn -
deteaminados procedos o actividades a nealizan, se deben revd -
san Los "neconnddoas" hasta que £Lega a sen producto teaminado.
Este necornddo, pon medio de diagramas de flugo, ayuda a (dentd
{ican €os rdicsgos que por otres medios quedarlan ocultuvs, come
son tos "cuellos de botellLa" en ta preducedién y las bodegas dnd
cas de almacenamiento, ya que fa destruccidn o sclo paraliza---
cibén de alguno de eflos puede detener v netrasan €a {abrdicacdidn
def prnoducto en cuedtibn. Sin embaigo, no sofo en €a maquinaria
exdsten 6stos puntos cnitdcos, no todo el personal 4e encuentra
capacitado pana toman decisiones impontantes, u la falta de to-
ma de decdsiones eA‘otna doama de metnaso en fa produccdbn, &s-

to es que en el pensonal existen también cuellos de botetla.

Otna §onma de <{dentifican niedgos, ason Las indpecciones



{0sdcas, ya que sen una {orma visual y objetiva de examinar {a-
(tas y detendvnes en €as (nstalaclones; pero ¢ nevisar La ma--
quinania no es sufdicicnte, deben sostenense pldticas con Los o-
perandes y ¢l personal en genenal, ya que eflos estdn en cons--
tante contacte con Las instalacdLones y conocen mejon donde ya -
exdisten Los detenionos, facilitando £a Labor def inspector y ha

ciendo ¢l neponte mas eficdiente,

Ahona bden, Lo antendion nos ayuda a encontran Los nies--
qos que se cornren en fLa empresa a cauda de ta'empneaa, pero hay
otha vardiedad de niesqos que provienen de otras partes, como es
el caso de Los desastres naturales, como son £as Linundaciones,
enupciones volednicas o teanemotos, e incluso una fuente LLuvia
que mofara La matenia prima o el producto teaminado Lo puede ha
cen dnservible. V no so0lo La exposicibn a Las fuenzas de fLa Na-
turnaleza, a veces Lnevitable, puede causar pérdidas, el hecho -
de que afquno de fLos proveedores o connesponsales mayornitanios -
dejase de trnabajar por algidn tiempo, por problemas propios de e
LLos, haria que La produceddn se heduzeca o se paralice; simple-
mente fLas actividades humanas delfictuosas pueden afectar en for

ma grave en £a economia.

De €ste modo el nimenro de niesqos es casd imposdible de -
prever, por Lo que una agrupacibn de Los niesqos posibles ayuda

nd a {dentif{icantos; una clasifdcaciin vdeida entre tantas que



pueden exd{st(n es €a que se muedtra a continuac{dn:
Fo- Exposicdienes a péididas pataimondales.
2.- Exposicdivnes a p&rddidas por nesponsabildidad civil.
3.- Exposdiciones a pérdidas de ganancias brutas.

4.- Exposdciones

a

pérdidas pernsonales.

.- En Lo que se nefdeqe a Las exposdiciones a pérdidas -
patrimendiales, es decin al daiic que pueden sufris Los bienes y
Las prepiedades de fa empresa, podemos subclasi4icanlos por La
causa de fa cual provienen, €ste es que puedan sen consdecuencia

de alguno de Los puntos sdguicntes:

a)l Incendio y/o explosifn.

Que comprendernd fueqos provocados por cortos clrcultos,
cigarros o 4454008, autocombustidn de La materia manefada, etc
y al mismo Tiempo maquinarda y tubendias que s¢ encuentran cons-
tantemente bajo presdidn, como caldenas, centrifugadoras, hornos

y demfs maquinania que utiliza gases panra su juncionamiento.

b} Desastres natunales.

En donde se Aincluindn Lcs daios causables pon caldas de
rayos, huracanes, temblones, L{nundaciones, gqranizo, £Luvias, e-
nupcdones volednicas, sequlas y demds nrompimientos de Las Leyes

de La Naturaleza y 4endmenos natunales.



¢} Paides en thansportacdén,

Este punto abarcand Los dailos que sufran Los vehiculos,
tanto tennestnes como manltimos y abreos, en Los que se trans--
pornten ta$ cargas, y fa carga misma. Estas cexposdceiones 3¢ ne--
{denen a los accdidentes en 4L, como pueden sen colisdones, vuel
cos, descarndilamientos, caldas de aviones y Las menmas o des- - -
thuccdones de La canga que se estd trhanspontando y en Las mando
bras de carga y descarga. Se pueden agregar Los vehfculos de u-

sc particulan de La empresa y Los empleados.

d) Actividades humanas.

Son Los daios que pueden ser causadod por Los mismos em-
pleados cuando nealizan huelgas, por tencenos a manera de pro--
testas, no necesandiamente contrna La empresa y el vandalismo di-

necto en foama de sabotaje.

e) 0thos problemas.

Que tratan de abarcan sucesos cuya sdtuacibn es dnica,
como La construccdbn de Los edificios, Aus instalaciones y mon-
tafes de maquinaria a manera de ejemplo, y Los muy poco proba--
bles, come Las caldas de drboles, postes, aviones u objetos que
éstos transportan, asl como una agran variedad de acontecimientos

de digfcil nealizacién peno no imposible.

2.- Las exposicdiones a pérdidas por nesponsabilidad civid



que nonmalmente son fa consecuencia de fa nealizacibn de algin
otho sdindestro, hace que Los afectados no necesaniamente pente
nezcan a €a empresa, y segin La relacidn que tengan con efla,

se hand su clasdifdicacibn,

al Empleados y obrenos.

Cualquien situacibn problemdtica en el manejo de La ma--
quinarndia o por algdn accidente en La empresa, en caso de hedul-
tar hendido corporalmente, transtornado menfalmente o mueato al-
guno de fos empleados, conviente a La empresd en responsable di
necto s4n {mportaxr &4 el accdidente se debid a La impendcia dek

operadon, por Lo que se debe estan consciente de &sta Aituacddn

b) Clientes, proveedores y consumidones.

En La misma forma en que el empleado estd expuesto, ELos
clientes y proveedones que acuden a £as Linstalaciones pueden --
verse envueltos en un accidente, resultando iguafmente responsa
bee fa empresa; ademds, un deficiente control de calidad puede
permitin que salgan af mercado productos inadecuados que afec--
ten dinectamente al consumidor, tomando &£ate medidas que repne-
senten problemas econbmicos y pondadn en entredicho el presti--
gi0 y La imdgen que se hubieran alcanzado, Lo que puede refde--
farse como neduccédn de ventas y péadida de mercado, que cuesta

mucho tnabajo recuperax.



¢) Tercenas pensonas.

Se nefdiene a fas personas que se encontraban en fa empre
sa al momento de ocurrin el siniestre, o que casuafmente circu-
Laban por fuena del predio, as{ como Los propietarnios de Los e-
dificios colindantes afectados directamente por el accidente 4su
g§rido. Ademds fuena def predio, se debe toman en cuenta que Los
trhanspontes de La empresa al sufrin un accddente, pueden afec--
tan a quienes se encontraban cenca de fste o0 a sus propiedades,
haciendo igualmente nesponsable a La empresa pon ser sus vehicu

Los extensibn de ella.

d) Accionistas,

En vintud de que elfos son Los verndadenos poseedores de
La empresa, y que en fa mayonfa de Los casod no son qudienes {La
manejan, se encueniran posibilitados para reclamar por malos ma
nejos. Todo accionista, de cualqudier corporacibn, tiene derecho
a enfudcediar a un directivo pon sus fallas af no actuar en Los -
mejones {ntereses de Los accionistas como grupo, por Lo que £a
empresa debe preocuparse en protegerlo. Simplemente, a La pérdi
da de un hombre clave en el funcionamiento de fa empresa, £as u
titlidades se pueden ver neducidas, pon Lo menos en el tiempo en

que 8¢ hecupera La estabdilidad directiva.

3,- Exposdiciones a pérdidas de ganancias brutas.

Cualquier empresa es rentable cuando produce mayores Lin-

- 14 -



gresvs que egresos, y Esto puede vense altenado cuando e¢f proce
s0 que genera €ata difenencda s¢ ve afectade, pon Lo que no de-
be detenense La producedfn, AsL también el aumentan fLos gastos
por neponen algdn daiio sufadido, neduce y puede nulificar £a di-
ferencia {nghesos-egresos, convintilndose en pénrdida Lo que se

espenaba como utilidad, Lla clasificacibn en €ste caso sernia:

a) Péndida por incendio o rotura de maquinania.

Al producirse un incendio en La empresa, en fa planta o
en sus oficinas, sc verndn obligados a anreglar Lo afectado, com
pran nueva maquinaria 44 no es posible nepararla, adquirin nueva
matenia prima o compran de nuevo La totalidad de £a bodega de -
almacenamienito, nentar un Local por el daio sugrido en Las of4i-
cinas, ete. y €sto hard que no 0o no haya producedibn, sino --
que aumenten Los gastos adiciondndose cuentas a Las normales, -
‘como Lo eran Los suefdos, nentas y demds gastos {ifos y que de-

bendn seguinse pagando.

As{ tambiln La descompostura o rotura, casualmente de u-
na pieza vital pana La produccibn, detendria el funcionamiento
noxmal que, aunque no aumenta Los gastos pon suponen alguna ga
nantia de fabnicante, 84 evitard que haya produccibn, producto
tenminado para La venta y por dltimo, utilidades e inclusive, -
en ocasdiones se encuentra pagado por adelantado y Este tipo de4

fallas hard que La empresa no entregue el pedido en fa forma a



condada, causando el desprestigio y por ende £a pérdida de men-

cado, que cuesta mucho dineno y tlempe recuperan.

b) Paralizacidn de compradones ¢ provedores mayoritanios,

Cualquier problema que surga en £a empresa que opera co-
mo proveedor de materdia prima, o simplemente rompen nelacdones -
con elfos por cualquien causa, dejarnd s<n matenia para thabajan
a La empresa productorna, tendendo Ldénticos nesultados que Lo
tratados en el punto antenion., Lo mismo sucede cuando {a pante -
fuente de Las ventas son a un solo compradon, ya que pudiera senr
que. se tenga el producto teaminado sin haber La demanda sufdcien
te. En €ste mismo punto se pondadan otros puntos importantes co
mo son La calda de Los precdios porn £a supeaproduccidn de La com
petencia, el acaparamiento de mercado y todos Los factonres que

se siquen en La Lley de La oferta y €a demanda.

e} Robo, {raude, infidelidad y asalto.

La pérndida de dineno, valores y meacancia por causa de -
edta naturaleza, afectan directamente a £a empresa, y fata se -
ve condtantemente expuesta, tanto por La accibn dolosa de Los -
mismos empleados como por pernsonas afenas a efla, actuando en La
misma oficina o afectando a sus transportistas, cobradores, men
safenos y demds personal que Ae mueve fuera del predio, ya sea

daiidndolos o simplemente sustrayendo o que LEfevaban.



4.- Exposdciones a pérdidas pensonales.

Ya que el pensonal de fa empresa es el encaraado del fun
cionamiento {{sico de La empresa, La carencia de operadones fre
na el avance de €a misma. Esatcs nicsqes, que no necesitan mayon
explicacidn son:

a} Muente o Linvalidez penmanente.

b) Incapacidad fLsica pon accidente o enfermedad.

e} Negligencia en uno ¢ mds empleados, etc.

Cualesquiera de fas s{tuaciones anteadlores, que pucden-
predentanse no solo en £as honas de ftrabajfo, repencutind en La
emphesa 84 no se tiene el pensonal suficientemente capacditado -

para suplirfos.

Existen muchos otnos tipos de nicsgos, que en caso de pre
sentanse producindn pérdidas o neducindn Las utilidades, peno -
pueden fdcilmente incluinse en fLa clasificacibn anterior, que a
barca a La mayorla de Los niesqos, y Los que gfaltandn, posible-
mente no afecten en forma grave £La economia de La empresa asi -

como no La afectardn algunos de Los ya expuestos,

EL significado de cualquier pérdida accidental en el im-
pacto financiero que puede nepresentar, depende de £a frecuen--
cda con La que fste niesgo occurna y Lo seveno que realmente sea

y en general, mientras mds frecuente o severa sea &a pérdida po



tencdal, mayon send su signdificancia,

Tanto £a frecuencia como fa severdidad de cualquien tipo
de pérdida causado por determinado pefiagro en particular sobre
alguna exposicidn a pérdida, son un tanto impredecibles y debi-
do a €sta incentidumbnre que £as rodea, La evaluacifn y el signi
§icado de €stas péndidas potenciales accidentales nequiene de -

La estimacdén de 2a probable frecuencia y sevenidad de La misma

Un dano pon 4incendio en afguna bodega, puede ser poco --
{necuente, pero su severidad send demasiado alta, y en contras-
te una §afla mecdnica en algdn vehlculo de transponte send mu--

cho mds 4recuente, peno su severidad send casi nula.



CAPITULDO 11

TECNICAS PARA LA ADMINISTRACION
DE RIESGOS.



l.- TECNICAS DE CONTROL DE RIESGOS.
al Etiminande o evitando La cxposdcdibn.
b) Previniendo La pérdida.
¢} Reducdendo La pérdida.

d) Segregando Los tdipos, recunsos u operaciones,

2.- TECNICAS DE FINANCIAMIENTO DE PERDIDAS.
a) Retendiendo Las pérdidas,
L) Asumiendo el ndiesgo como un gasto de openracidn,
44} Asumiendo ef ndiesqo, creando una heserva.
LL4) Asumiendo el ndiesgo, creando una reserva con Lnven
Adones.
{v] Autoadministrando el niesgo.
v] EL asegurador cautivo.
vi) Retendendo el niesgo en forma obligatondia.
b) Transfiniendo La pérdida.
4] Transginiendo a una compaiila de seguros.

{4) Trnansfiniendo a empresas que no son aseguradoras.



Debido a que £as exposiciones a pfrdida que cada empresa --
tiene, cambian con el paso del tilempo, Los mEtodos de (dentigi-
cacifn de niesgos deben aplicarse a {ntervalos negulanes, te---
niendo de este modo, una {nformacién actualizada de ta frecuen-
cia y sevenidad probables. Usando €sta informacién, Los altos ¢
jecutivos pueden cambiar su atencidn hacia La expectacibn de co
mo manejar Estas exposLciones, que xrepresenta etiacgundo paso -
en el proceso de La toma de decisiones en La administracibn de

niesgos,

Este segundo paso consdiste en examinar Las téenicas altenna
tivas que se pueden utilizar para atacar o hesofver cada una de

Las exposiciones identificadas en el primen paso.

Existen en nealidad muchas téendcas independientes y sepanra
das, s4n embango“folo dos son Las gundamentales, y al alcance -
de cualquien finma; é&stas ason:

+ Contrnol de pérdidas, para evitan que fstas se presenten,

o en su caso, neducir su magnitud.

+ Financdiamiento de péndidas, panra supfin fondos para pagar

aquelfos que no pueden sen prevendidos con el control de -

pérndidas.

Entre Las técnicas de control de pérdidas, se encuentran --

principalmente La evitacibn o eliminacdibn, La prevencifn, La ne



duccién y La seqregacidn de Las pérdidas, mienthas que fas téc-
nicas de financiamiento {ncluyen fas difenentes formas de xreten
cdén del niesqo y Las trhansfenencias mediante seguros y contra-
tos que no sean pdlizas de seguro. La mayonfa de Estas tl€endicas
pueden empleanse sin ghan dificultad en un gran ndimero de empre

sas que quieren establecen La administracdién de ndiesgos,
1.- Técnicas de control de niesgos.

a) Eliminando &a exposicibn.

Pana practican £a evitacibn de niesgos, una empresa debe e-
Liminarn todas Las posibilidades de péadida de una exposicidn en
particulanr mediante un proceso de no hacer o detenen La activi-
dad que crea €sta exposdicdibn., No es {dcil aplicar &sta técnica,
ya que por su natunafeza implica en ocasiones toman medidas mas
que absundas; por ejemplo, para evitar que alguna maquinardia su
friese alguna descomposturna, debeala simplemente no utifizanse
a maquinaria, Lo cual implica una reduccibén en La eficiencia -

de fa produccién de La empresa,

Sin embango, no significa que La eliminacifn no se presente
supongamos que una empresa, despuls de hacen Au Lnspeccibn en--
cuentra que una mdquina tienec defectos en su sdistema eléctrnico,
dqég}d‘detenen el trabajo de La mdquina pon sen ésta un pelignro

{nminente, al apagar £a mdquina se estd recuandendo a La elimina
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cldn del niesgo.

Existen otnas formas de eldiminacibfn, pero como se dijo antes
no es ura técenica 4dcd{l de apldicar porque su aplicacidn produce -

neducciones en La eficienciéa del desarnollo de La empresa.

b} Previniendo La pérdida.

Dejando de 2ado, pet sus complicaciones, fa eliminacibn del
niesgo, Las empresas pueden Ltoman muchos pasos especificos de -
prevencidn de pérdidas, cuyo objeto es disminuln La posLbilidad

de ocurnencia de ndiesgos enthe 4us exposiciones,

Pon egemplo, al dan mantenimiente a £a maquinania en forma -
negular en perniodos en Los que £a planta no estd trhabajando; re-
ducin La posibilidad de un incendio implantando reglas que prohd
ban 4uman tanto a Los empleados como a Los visditantes; Lnatafan:
do panarnayos en Los edificios de oficinas y en Las plantas, y 1o

da clase de medidas que ayuden a Logran ef objetivo.
Esto sdgnifica que Los niesgos que no pueden ediminande, pue
den tratanse en alguna forma tal que La posibilidad de que suce-

da un sdiniestno se vea disminudda.

¢) Reduciendo €a pérdida.

Para aquellas pérdidas que afectan a £a empreda, adn cuando
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se hayan hecho esfuenzeos pon preveninlas, se debendn aplican téc
nicas que weduzcan £a magnitud de €as pérdidas. Pon ejemplo, po-
difan instalanse nociadones automdticos y puentas contra (ncen--
dio, o tenern extinguidores de fuego y brigadas entrenadas para -
combatin Los incenddLos antes de que afecten en foama mids serdia o
que Bleguen a propagarse. EL hecho de mantener un inventario con
nepuestos de £a maquinaria hand que en caso de presentarse una -
falla, £a nehabilitacién de La mdquina seamfs rndpida y se deten-
ga porn menos tiempo La produccibn, y en gorma similar, un genera
don auxdlian de corndiente eléctrica y el combustible panra operarn
Lo pueden instalarse y evitar La detencidn de La produccifn cuan
do se intennumpa el senvicio piblico de eletricidad, e {ncluso,

44 pudiera 4instalarse pana que operara automdticamente al suspen

dense el senvdcio eléctrico, seafa mucho mefor,

Podemos nesumir que &sta téenica tiene como finalidad redu--

ein La sevenidad del niesgo en cuanto se¢ presente.

d) Segregando fos tipos, nrecursos u opehacdiones.

Una cuarta forma de controlan Las pérdidas, es La segrega---
cién dedl ndesgo, que se @e5£e4¢ a tenen por £o menos la duplici-
dad de Las instalaciones, cada una de Las cuales capacitada para
L2evar a cabo ef trabajo de La otra en caso de que alguna falla-
na. Para que €sta segregacibn sea efectiva, dichas instalaciones

deben estarn Lo suficientemente separadas para que ef mismo d4L---



nd{estno, no agecte a Las dos al mismo tiempo, es decin que en ca
su de presentanse un {ncenddlo, Lnundacidn, o cualquien peligro -

que afecte a una parte, no afecte a fa otra.

Ahorna bien, la segregacibn no se nefiere dnicamente a La ma-
quinania sino también af pensonal, ya que s4 afqgin empleado o di
nectivo faltane, €ste puede sen suplido ponr otno con conocimien-
tos y aptitudes similanes. Sin embargo, con todo y éstas medidas
para protegen La ecconomfa de La empresa, algunos accidentes even
tualmente LLegardn a afectarla, para mantener sus openraciones, -
La empresa tendnd que pagar directa o indirectamente para nestau
nan Los daifios causados pon dicho accidente. Las 4{uentes altenrna-
tivas de fondos que La empresa usarnfa para pagan pon &stas pérdi
das, son dadas por Las té€cnicas de financiamiento de La admindis-

thacibn de niesgos.

2.- Téendicas para financiar La péndida.

a) Reteniendo Las péndidas.

Existen divensas foamas de retener el adlesgo, perno todas tdie
nen en comdn que Los fondos para afrontan fa pérndida provienen -
dinectamente de fLa empresa, es decin que La misma empresa netdie-

ne o absonbe Los gastos causados por el niesgo ocuandido.

Las técnicas de netencibn pueden clasificarse de fa sigudien-




te manena:

L{) Asumiendo el niesgo como un gasto de openracidn,
Cuando Los gastos son de poca Lmportancia y su repercusidn -
es muy baja, puede sen pagada pon La misma empresa 8in verse a--

fectada en sus utilidades.

44) Asumiendo el ndiesgo, creando una reserva,

En este caso se crea una cuenta especial para contingencias,
contha La cual Los siniestros son cargados a medida que ocunrren,
Este punto es muy simifar al antendionr, pero aqul pueden absorben
se Los ndiesgos que son de una cuantfa mayor pero adn din afectanr

el patnimonio de fa empresa.

L4iL) Asumdiendo el niesgo, creando una reseava con {nversiones

Una nesenva de &ste tipo puede ser apropiada para retenen --
cualquien pérdida que se espera, afectard a Largo plazo, o bien
que no puede manefjanse ni transfeninse a tenceros. Normalmente u
na neserva de esta naturaleza congela fuentes cantidades de dine
no, pon Lo que £a habilitacibn de La misma no siempre es recomen

dable, a menos que se tengan solvencia y Liqudidez suficientes.

Lv} Autoadministracibn del riesgo.
Cuando se tiene un ndmeno suficiente de undidades y Las pénrdi

das aproximadamente distaibuidas bajo una forma matemftica asumi



da, como son fas distrdbuciones Binomial, de Poisson, Normat, se
puede estiman el grado de exactitud con el que se pueden prede--
cin Las péadidas, y s4 €ste es suficientemente alto, se puede op

tan pon €a autoadmindstraciin def niesqo punc,

Exdiste una distincdibn Limportante entre un plan intencional de
autoadministrnaciln para manejar un riesgo y una asuncién <inten-
cdonal o no intencional del niesgo (netencddn) sin un plan onga-
nizado, Asumin el niesgo sdignifica aceptar deliberadamente expo-
sicioncs a péadida que no son de mucha consecuencia, porque no -
producinian problemas financierocs o consccuencdas negativas, co-
mo son Las péndidas por nobo, colisdiones de vehiculos de bajo va
Lon, o el uso y desgaste de edifdicios y equipos., Estos son usual
mente cubdientos por el capital de trabajo (punto i), son bastan-
te predecibles y pueden sen planeados como consecuencdias Lnevita

bLes.

Estas en nealidad no pueden clasificar como niesgos, ya que
no implican realmente Lincentidumbre., Algunas veces £a asuncifn -
del niesgo no es intencdonal, y pon Lo mismo no puede sen planea
da, €ste tipo de asuncidén puede poner en peligrno La estabilidad

de La empresa.

La autoadministracibén en contraste con La asuncién, involucna
un plan defindido para cumplin con Las pérdidas que son incientas

en sevenddad y frecuencdla. Las contingencias son Las mismas que



aqueflas que pueden sen cubderntas pon el seqguro comerci{al, Estos
niesqgos nrequderen planificacdibn financiena, como e¢s el chear un
fondo de nresenva, annreglo de crédites bancanios pon adelantado,

nesenvan utdlidades, ete.

S{ no exdiste ninguna planifdicacidn 4inancienra, fLa empresa -
estd utilizando La asuncibn consciente o {nconsciente del nies-
go Yy no una autoadmingstracibn, y no debe pensanse que es €a --
forma exclusiva de manefar ef niesgo, es normal y recomendable
usar vardos métodos simultdneamente. Pon ejemplo, La empresa --
puede asumin el niesgo de colisiones o nobo de vehiculos hasta
cienta cantidad {deducible de segunros), y asegurar comerncialmen
te Las pérdidas que se excedan o sean consecuencia de &sto. Tam
bién podalan utilizar La autoadministracifn para Las pérdidas -
flsicas y usan el seguro comercial para La nesponsabllidad ci--
vil hasta una cantidad. Nonmalmente Las empresas suelen tenen -
ghandes deducibles en dreas de exposicién a p¢ndida4 por incen-

dio a causa de €ata planificacién.

Un objetivo para utilizarn La autoadministracibn, es el redu
cdin el costo de manefan Los niesgos y disminuln La cantidad de
dineng congelado en neseavas, asumiendo que La empresa puede rea
Lizar Las funciones de una compaii<a de segurcs en forma mfs ef4

ciente y efectiva a través de su propda organizacién.



Les aseguradones tienen noamalmente neglas de suschipcdidn
n{gidas jue nestrningen fLa aceptacibn de ndiesgos, La autoadminds
tracLbn permite mayor {Lexibilidad en el manejo de €atos nies--

gos que ¢in ed seguno comencdal serfan exclusdiones.

Un tercen obfetivo es el de mejoran el contrnol de péndi--
das, ya que £a empresa tiene un (ncentivo mayor a neducir dus -
pérdidas, pues es efla misma La que cubne Los dafios causados --

por no poder prevendn £os niesgos.

En consecuencia, £a eficiencia en el pago de reclamacio--
nes y de Las neclamaciones dudosas, al ser mds nfpidamente con-
segudidos, ya que son sus propios fondos Los que pagardn, evitan

do Las demoras nonrmales del asegurador comercial,

Las canactenfsticas deseadas para crear un plan de autoad

minisdtracibn se pueden enunciar como:

1.- EL niesgo de péndidas debe involucrar un nidmeno sufd-
ciente de objetos homogléneos sdituados de modo que Las
péndidas promedio sean predecibles con Limites razona
bles, para Lo cual debe existin una estadistica que -
peamita una edtimacién a priond de Las pérdidas, y La
propiedad debe estan dispersa en forma tal que no es-

te sujeta a destruccidn simultdnea por un s0fo peligro



Z.- la empnresa debe fenen sufdcente solvencda financdiera pa
na crean fondos en nesenvas y cumplir con Bas péudidas
espenadas o absornbenlas dinectamente con el capital de
trabajo s.in sufnin daiios f4inanciencs. Este peamite ver
que. el tdipo de exposdicdén que se puede autoadministrar
envuelve objetos nelativamente bajos en valor, situados
de tal manera que pérdidas catastnbfdicas para un nidmexo

grande de obfetos no sean posibles.

3,- La empresa debe estan dispuesta a asumin los nequenimien
tos admindistnativos que Lncluyen el manefo de fondos, -
manteniendo estadlsticas, manejo de nelaciones, preven-

446n de péndidas y andlisis de exposdicidn,

Lta mayonla de &€stos planes son Lniciados por nazones econé-

micas, y su objetivo no es r0lo ahorrar en gastos pon primas de

segunod y reducin La utifizacibn de capital en neducciones de -

niedgo, se puede ahornar en otras formas, como son fa reduccidn
de gastos en el manejo de niesgos, ya que el autoadministradon
no tendrla que L{ncunnin en gastos como son impuestos, tanifas,
comisiones que Las aseguradoras pagan a sus agentes, etc. Reduc-

cibn a pérdidas dentro de La conrporacdiln, ya que fos {ncentdvos

para contrnof de pénadidas son mayones que bajo una péndida comen
cial, pornque el autoadministrador es necompensado automdticamen

te pon La neduccibn de Las pérdidas y no tiene que espenan a --



que ¢sta neduccabn se haga disminuyendo Las tardifas., Utifidades

por dnteneses, aunque muchas empresas pueden sentirse obligadas

a establecen {ondos de nesenvas pana cumplin con Las péndidas y
no esaperar para pagar con el capital de trabajo, €sto involucra
el abain cuentas de ahorno o invensiones Riquidas, cuyo retorno
puede no ser comparable con fas ganancias dadas 84 fueran Linvea
tidos en La propia empresa y tener cuddado con ef costo de opor
tunidad de Los §ondos empleados en La neserva y sen tomados en
considenacdifn. EL cnitenio de David B, Houston es £a negla de -
deciddibn: "Compre el seguno 84 es que el valon esperado de La -
posicién de La emprecsa al final def aiio es mefon del que serda

el caso s{ es que no se comprara ef seguro; de otra forma, no -

compre el segunre”,

AL {inak del aiio en cuestifn, en caso que se comprara el se
guro se tendarfa un nesultado {inanciero expresado como el valox
presente neto menos fa prima def seguro, agregando Lo obtenido
pon La L{nvensibn de La diferencia. EL nresultado f<inancieno en -
el caso de no comphrar seguno, depende del monto de &£a reserva -
que La empresa opine debe sen separada para cumplin Las péadi--
das que se presenten y def monte del 4interés peadido por <invenr-
tin fas neservas en tasas bafas por tener Liquidez, de &sta ma-
nerna, se puede efectuar La comparacidn matemftica y analizar --
cual de Los dos nresuftados es ef que conviene seguin. Analitica

mente, udando foamulaciones algebraicas, €ata comparacibn puede
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expresanse ei forma mds clara, utidizando Las vaniables:

PFS= Posdcidn financienra cemprando seguros.
PFNS= Posdic{dn financi{era s{n comprar sequros.
UPN= Vafor phesente neto {nventido en La empresa.
PR= Prima pagada por causa del sequro.
j= Tasa de retorno en porciento que se recibe en {nvensio
nes sin gran Liquidez o en La misma empresa.
£= Tasa de intenés ganado en fa resenva con {nversiones -
tiqudidas.
RSV= Mento de La heserva separada al no comphar Sequros.
PRD= Péndida esperada en el adio, noamalmente es fa pérdida

asequrada promeddio.

Cabe hacer notan que § es mayor que L.

Entonces, comprando seguros (1):

PFS = VPN - PR + § (VPN - PR)

Sin compran seguros (2):

PFNS = VPN - PRD + § [(UPN - PRD - RSV) + £ (RSV)

YV se comprard el segure cuando PFS sea mayorn que PFNS.



Manejando un poco mds €stas ecuacdones, se puede cbtenen el
grado de convendfencia de comprar o no el sequno en funcidn del

monto de fa neserva y Los sindestnos espenrados.

Partiendo de La desi{guafdad PFS > PFNS,
UVPN-PR+§ (VPN-PR) > VPN-PRD+4(UPN-PRD-RSV)+.i(RSV}
-PR{1+j)+jVPN > -PRD+jVPN- jPRD- jRSV+{RSV
-PR{1+f) > -PRD{1+4)+RSV{i-7])
(1+§) (PRD-PR) > RSV(4i-j]
RSV{§-4) > (PR-PRD)(1+j)

Por Lo tanto La funcibén de utilidad def seguno (FUS) quéda

dada pon La expresién:
FUS = RSV (4-i) - [PR-PRD}(1+4)

donde el prnimen término representa fa diferencdia de internés que
se dejd de pencdibin por formar una reserva al no comprar el se-
guro y que por £o mismo, enthre ﬁayon sea, mds obliga a compran

ef seguro, y el Aequndo téamino representa a Los inteneses que

se hubienan ganado con La parte de £a prima que se pags y con -
fa cual no hubo necesidad de cubnin Adiniestnos y que invintién-
dofa, se hubienan producido ganancias para £a empresa; €ste se-
gundo ténmino, entre mds gnande sea, mds obliga a no comprar el

seguho. La diferencia entre eflos send quien marque 4( 8¢ com--
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pra el Segure v Se constotuyen {as reservas,

Es vdlido aclarnar que ot modelo ne consdidera Cvs impuestos
respectives ¢n cada evaluacddn, por o que basta consdidenan nen
dimientos netos y ne tasas brutas, Tampuveo toma cn cuenta divd-
dendos nepartidos pon las ascguradoras a causa de una buena (-
ndestralidad, pero podemos considernan que se aplicanfan a Las -

primas del siguiente ano,

Una cuanta forma de ahorro para La empresa que opta poxr La

autoadmindstnacdidn, es fa nreduccidn en el pago de impuestos, no
s0lo en el nefenente al pagado pon el asegunador comencial. Aun
que fas neservas cneadas no son sdiempre deducibles de impuestos
para el gobieano federal, no sc pierde La deduccdidn sobre el to
tatl de ta paima del segquro comencdal, $ino solo fa parte de Pa

prima que hepresenta fa plrdida pura que se espera, ya que 34 u

na empresa paga una prima anualmente por el segure, una parte

de &sta neprescnta la pérdida esperada y la otra son gastos y u
tilidades def aseguradoi; el autoadministradon pierde solo La -
deduccddn de fa parte no dedicada a cubrin ef rniesgo. Ademds --
Las perdidas sufridas por La empresa son deduciblfes de impues--
tos cuando ocurren, y ya que es improbable que ocurian en cantd
dades Lguates en forma anual, cn algunod afos tendrd contrapar-
tidas de Ampuestos contra neservas de péadidas y en otnos no,

2o cual creard una inestabilidad en Las utifidades una vez paga



dos Los (mpuestos ¢ (nclusdive, en ¢l casc en que se¢ preseantana
una gran pfadida per {ncendic y se orniginara una pérdida neta -
para et ano en que sucedid, fas nequlacdeones de (mpuestos gede-
rates permeten que Fsta péradida sea LLevada a ancs {utunos con-

tra Cas ut(lidades de e¢s08 aics.

Otno aspeeto en Lo redenente a impuestos, ey el reemplazo
de ta propiedad destrulda, ga que La empresa no tiene nestndic-
ci{fn en cuanto a 44 debe o no neconsdthuin total o parcialmente
el edificio, y bajo Las Leyes del seguro comerncial, La phopie--
dad debe sen neconstrudda en un plazo deteamdinado raazonable o -
Los fondos cobrados sendn tratados como obtendidos por una venta

{nvoluntania al asegurador.

Por otra parnte, f£a autoadmindstracdidn tiene clentas £imdita-
c{ones y desventajas, y mds adn 4{ no son evaluados penfectamen
te antes de toman La decisibn de autoadministnranse; entre €stas

Limitaciones pueden encontranse:

l.- La empresa puede no tenen un ndmero suficiente de obje-
tos homogéneos expuestos al niesgo, o no estar didtrhd--
buidos adecuadamente, o 4incluso puede no tenen af perso

nat adecuado para LLevar a cabo La autoadminiptracién.

2,~ La empresa puede sen demasdiado pequeiia como para distri



budy Cos costos fijos de un plan de segquros y puede ne

supenan ¢ {aualar fa eidedencda que el asequradon comen

cial puede pacporcionante.

Las utilidades disponibles en Cos {ondes que de otra --
forma se utllizanfan patra pagar fas primas de Loy asegu
wadones comernciales, pueden no sen suficientes para jus
ti4ican Los gastos invelucrados en ongandizan un plan de
autoadmindstracién, Esto sucede cuando fLa tasa de reton
no sobre el valon presente nete de fa empresa es nrelatd
vamente alta y Los fondos de Las reservas producen {nte
neses nelativamente bajos, cuando fas primas de segunros
no son excesivas y cuando fa empresa es nelat{vamente -

advensa al riesgo.

Dade que Las Leyes de impuestos cambian constantemente,
Las condicdones neapecto a Los mismos pueden hacen que
el plan de autoadmindstracidn se vuelva desventajoso o
que La ventaja sea Lan pequeda que no contrarreste Las

posibilidades de .fnestabilidad en Las utifidades.

La 4atta de experfencia, habilidad ¢ poder econdmico -
para thabajar con neaseguradores, puede hacer que fa -
empresa pienda La poslbilidad de obtenen prnoteccidn --

conthra £os niesgos catastréiicos, siendo ¢rtos Los que



en su magnditud fueran supendiores a €as nesenvas creadas,

6.~ EL crean un plan de autoadmindistracién de niesgos, obldi
ga a fa empresa a renuncian a cieates dervicdios que pro
porncdonan Los aseguradores comenciafes, como son Las --
{nspecedones de segurdidad, investigaciones de personal

en cuanto a fianzas de fidelidad, cic,

v} Una quinta técnica de retencibn de riesgos es el asegura
don cautivo, es decin, una compaifa de segurcs que es propiedad
de £a empresa y operada por ella misma. Son creadas con ef pro-
pbsito de ahoaranr en impuestos y obtenen mds {Lexibilidad en el
aseguramiento. Noamalmente se gforma para implementar programas
de autoadminisdtracibn o para manejar riesgos de propiedades que

se encuentran en el extranfeno,

Las "cautivas” son disefiadas como agentes de fLujo para a--
ceptan neasegunos de neasegunradoras directas, cuando fa propie
dad estd en el extranjeno, ya que ¢ utifiza et seguno Local y
4e heasegura con La cautiva, recuperando parte de fLa prima Y re

teniendo s0fo Los excedentes.

Cuando ¢ pasa a ellas directamente, es decin que se acude
al nreaseguro por medio de La cautiva, Los gastos de adquisicibn

dedf asegurador primario son evitados y Los niesdgos son thansfe-



nidey sdn problema, (neluseo se pueden obtenen cobenturas que no
erxtdn dispondibles en el mencado comencdcal primatie, come exeeso

de nespensabilidad c¢(vil y s{empre al menor coste posible.

Estas aseguradoras cautdivas deben sern ubicadas en paises --
con tasas de (mpuestos bajas o {nexistentes, como son Las Beamu
das, Bahamas, Panamd, Sudiza o ¢ estado de Colorado en Los Esta
dos Unided, que {ncluso cred una Ley pana fomentan este tipo de
asegunadonas. Los aseguradones cautivos pueden nepresentan mu--
chas ventajas econdmicas a una empresa 84 son onganizadas y ope

radas con cuddado.

vil Reteniendo el niesgo en fonma obligatonia.

La mayonia de Las empresas tienen normafmente contrnatos ---
que Las obfigan a retenen algunos ndesgos, porn efemplo, Las pé-
Lizas de segunos que contienen en sus clausulados Los montes de
Los deducibles y coasequros, que nepresentan La panticipacidn -
def asegurado en el niesgo, as{ como cientas exclusddiones y Limita
c{ones, €sto es que s0lo absonbend £a asequradora hasta un &imi

te, y e nesto serd a cango de La empnresa.

Ademds, &stos contratos tienen un costo {prima) que aunque
no es un niesgo, 44 es un gasto para La empresa y debe conside-
nanse como pante de £a netencidn, ya que es un gasto que e e--

jectida para prevenin un {impacto mayon de Los niesgos.



b) Transfdndendo Las pérdidas.

Como se vela antes, Los ndiesqos pueden sen thansferdidos a -
un tenceno, para que £os 4ondos pana restitudir las pérdidas pro
vengan de otrno Lugan que no sea La empresa misma; 6stas fuentes
extennas de fondos, normalmente son asequradonas, afianzadoras
o empresas e Lndividuos con Los que se hace contrato por bienes
y sernvicios, o son bancos en donde puede solicitanse un présta-

mo.

{) Trnansfiniendo a una compaiiia de seguros.

A cambio de una cierta prima, Las compaiifas de sequros ab--
sonben Los niesgos pagando a £a empresa asegurada Las péndidas
que. tengan a causa de un siniestro deteaminado. Existen una ---
ghan vaniedad de segunos, que se clasifican segdn el nriesgo que
se desea cubnin, pon ejemplo, nespecto a Los empleados y ed per
sonal ex{isten p6lizas sobre La vida de Los trabafadonres, y para
La empresa existen p6Lizas como La de Incendio, Autombvides, de
Ganancias Brutas, ete. de tal modo que un gran ndmero de rdiesgos
pueden sen transfenidos; peno existen otros que estdn exclufdos
0 nebasan Los Limites de Las cobentunras de seguros o que puede
resultan mds eficiente tnansfeninfos a empresas que no son ase-

guradonras.

L4} Trnansfiniendo a empresas que no son aseguradoras.

La transferencia del niesgo es a veces mds conveniente cuan



do se nealiza a empresas que no son aseguradoras o a {individuos
con Los cuafes puede negocianse La pérdida que de otra foama La

empresa tendria que pagar.

Se pueden (nsentan en Los contratos que se nrealizan con e--
LLos cldusulas que Los handn nesponsables de pagar Las pérdidas
que s¢ sufran pon causa de su thrabajo. Por efemplo, cuando una
empresa da a otra La concesibh de manejan el comedon de Los tra
bajadores, pon medio def contrnato hace a La concesionada nespon

sabfe por Los daios que del uso del comedor emanen.

Una segunda forma de transfenin £a neésponsabilidad f{inancie
ra de pérdidas accidentales es mediante £os subcontratos o alqud
Lenes de senvicio, por ejemplo, se puede contratar con una em--
presa que se dedica al transponte el traslado de a matendia y -
productos teaminados, para que cualquien problema que pudiera -
sungin, nrepercutiena en £a empresa de trnansporte y no en £a em-

presa midma.

Una tencen forma de transfernin a pérdida, es solicitan prnés
tamos bancanios, ya que hay compromisos que se deben segudir cum
pliendo, como Los sueldos y gastos fijos, adn cuando La planta
esté detenida, y cuando volviera a funcionarn, se hania La Liqus

dacién del adeudo.
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La nazdn por €a cual c¢n pocas ocasiones se confia en e ---
préstamv de capdital para restituin pérdidas accidentales, ¢35 --
porque antes de que ocurna el siniestro, es dific<t conccen La
magnitud de fa £inea de crédite y después de ocunndide, al nredu-
cin La capacidad de produccibn y pon ende fa posibilidad de ob-
tenen ganancias, Los acreedenres potenciafes pueden no estan ddis
puestos aprestar fondos sufdicientes. Sin embango, muchos achree-
dones pueden prestar (ndinectamente fondos al no presionan en -

el cobro de Las cuentas pendientes.



CAPITULO TT1

SELECCTION DE LA TECNICA POR
METODOS CUANTITATIVOS.




1.- EVALUACTON DEL RIESGO.

2,- VALOR ESPERADO Y ARBOLES DE DECISIONES.

3,- PREDICCION DE PERDIDAS MEDIANTE LA ESTADISTICA,

4.- PERDIDA DE OPURTUNIDAD.
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Una vez conocddos €os problemas que afectan dinectamente
a (a empresa y encontrado una senie de téendcas pana Au maneje,
debemos elegin cuales utildlzar, y 44 el objetive primanio es el
maximizarh utilidades, no cscogen fa técnica adecuada puede LE€e-
varnes a {ncunndikh en gqastos evitables o crear hesenavas mayores
de Cas necesandias, perdiendo una utifidad financiena potencial

pot ennon en La toma de decisdidn.

Para poder tomar La decisibn cornecta debemos efectuar el
batance costo-benefdicic, que nepresenta el total de Los gastos
pern detenminado concepto en companacdifn con Los benefdicios obte
ndidod pon Lncuardin en €ags gastos. Lo cual nos LLeva al punto -
en que para saber La técnica a utilizan debemos conocer el cos-
to que tendad el sdindestro en fLa economfa de La e¢mpresa en caso

de que Lfegara a ocurndin.
l.- Evaluacibn del ndiesgo.

la estadistica puede sen definida como un qrupo de métodos
que permiten toman mefones decisdones al hacea jnrente a La incen
tidumbre. Es una foama de obtener y analizar fa informacdién, non
malmente incompleta, y &Lenar es0s pun¥04 vacfos con Los m&todos

estadlaticos,

Debemos toman en cuenta tres puntos importantes: (a) No to



dv puede scn ddempre neducido a nimeros, e judicio del admindis-
trhaden es una pattte Lmporntante en La pondenacddn de tos {acto--
wes o cuantificabtes; (b) La estadfstica se pucde mandpulan pa
wa producdn un nesultade predeteaminade; (c) Noamalmente Las n
tenpnetacdones enradas de La estadi{stica ac deben a que se igno
na £a dispensdbn en La informacdbn. Este es un ghave earon en -
La administracibn de niesqos, porque el peon resultado probable

es de mayon L{mpontancia que el nesultado promeddio.

Dos conceptos bdsicos en La estadistica son La probabili-
dad y el n{iesgo; La probabilidad vista objetivamente es fLa {re-
cuencia a Lango plazo de un evento o cuando se tiene un ndmenro
muy grande de casos individuales. Vista subjetivamente, La pro-
babilidad es un porcentaje que Lndica el qrado de confianza que

se asigna al nesuftado de un evento.

EL niesgo, es La incertidumbre de un evento, y tambiln --
puede sen visto objetivamente como £a medida mediante algin con
cepto de vardiacibén alrededor def valorn promedio (Medial), pon Lo
que el ndiesgo puede sen medido pon el nrango, €sto es que 84 Lla
probabilidad de sufrnin un accidente es de 15% con un nrango de -
cinco en La media, La opontunidad de sufrin el accidente varia
det 10% af 20%. EL niesgo también puede sen medido porn el coeds
ciente de vandiacidn. Visto subjetivamente e¢s La duda mental del

nesultado que percibe quien mide el nriesgo.



Otnas medidas estadfsticas bAsicas de tendencia central -
sont £a Media, como el promedio anitm€tico de un grupoe de nidme--
nos; La Mediana, que es un ndmeno tal que La mitad de Los valo-
nes son mayen o {guaf a etla, y 2a otra mitad c¢s menon o Lgqual
a ella; y La Moda, que es ef ndmero que aparece mas {recuente--
mente, Pon efemplo, en un grupo de cinco ndmenros (6,6,5,2,1) La

media e¢s 4, La mediana es 5 y La moda es 6.

Ifustrnando Los conceptos de probabildidad y niesgo, asuma-
mos que una 4dbnica tiene mil empleados, y se quiene estimar fa
{recuencia probable de accidentes y e ndiesqo de que el estima-
do di{iena de Los nesultados actuales. EL primen paso es encon-
than La probabifidad de accidentes de cada afio contenido en fLa
ingonmacién, €sto es el nidmeno de aceddentes dividido por el nd

meno de empleados.

ARO ACCIDENTES EMPLEADOS FRECUENCTA

) 7 1000 .007

2 i3 1000 .013

3 8 1000 008

4 10 1000 010

5 1z | 1000 o012
TOTAL 50 5000 010 = 1%

La grecuencia de pérdida promedio es del 1%, sin embango

- 46 -



hubo vandiaciones considerables de aio a aio, desde .7% hasta --
1.3%, scendo un nango del .6%; Ea 4uima de expresan el nanqo e
compararfo con el promedio, en €3te ejemplo el xzange ded prome-

dio es de 30% (.003/.010) y se denomina rango relativo.

Podemos asumin que Los accddentes se presentardn con una
frecuencia no mayern ded treinta por cdiento por encima del prome

dio.

Otrna 4onma de medin el xlesgo es una estadfstica LLamada
coefdiciente de varciabilidad o desviacién edténdand o tipica, y -

se calcula de La sdigulente manenra:

a)l Se deteamina el valor promedio, media, que se nepresen
ta como X.

b) Se nesta a cada dato La media y se eleva el nesultado
al cuadrado.

e} Se suman Los resultados de{ paso b] y se divide entre
el total de datos.

d} Se toma La rafz cuadrada, obteni€ndose fa desviacdén -
estdndarnd simbolizada con La fetra mindscula gnieqa --
sigma (o).

e} La desviacidn estdndand se divide pon £a media y 4se en
cuentra La dispeasdibn nelativa, que es ef coefdicdiente

de variabilidad.



Pana ed efemplo anterdfon:

Cdleule de fa med4ia.

7 + 13 + 8"+ 10 + 12 = 50; 50 +5 =10 = X
pase b
NUMERO DE DESVIACTION DESVIACTION
AND ACCIDENTES (X - X CUADRADA
1 7 -3 9
2 13 3 9
3 8 -2 4
4 10 0 0
5 12 2 4
50 26
paso ¢
Efectuamos La divisdidn entre el total de datos.
26 + 5 = 5.2
paso d
Clleulo de La desviacibn estdndard.
s S5TT = 2,15
paso e

Cdfculo de La dispersibn nelativa o coedicdiente de varia-
bitidad.
2.28 + 10 = ,215
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Pen Co antendon la {6amula del ceoeficiente de variabilidad

guedarl{a de Ca s{qudente mancra:

/T XX
cvedicdente de vaadabilidad = o = n

X

>

EL coedicdiente de variabilidad como una medida de niesqo -
objetive, ¢s pot Lo tanto de 22.6%, companado con 30% que es La
meddda del niesqu con uso del xrango nelative. Estas estadisticas
dan ¢ conocimdento de £a frecuencia de pérdida y sobre cual pue

de sen el peon caso posdible.

Una hennamienta mds utilizada porn La estadistica, es La --
distnibucién matemdtica de probabilidades, siendo Las mds comu--
nes La Noamat, Binomial, de Poisson, etc., que ng se demodtrandn

aqui, sino solo se utilizarndn sus propledades.

Si La distnibucibn de un evento es noamal, su curva al gra
{¢canla send como una campana simétnica alnededonr de su valon me
déo., Esta distaibucifn es dtiL ponque una vez que La media y £a
desviacibén estdndand o tipica son caleculadas, el 66.27% de Los -
nesuftados estandn contenidos en un nango dentro de fLa desvia---
cidn tipdica de La media, 95.45% estandn comprendidos dentro de un
nango con dos desviacdiones tLoicas, y el 99.73% estardn compren-
didas en un nango de tres desviaciones tipicas de £a media. E&--

tos nangos son Los LLamades Intenvalos de¢ Confdanza, ya que mien



tnas mayon seca €a desviacidn, mayon send el nanqo de erron con

ta prediceddn de pérdidas y mayon el niesqo objetivo.

Existen cientas asunciones bdsicas implicadas pon una dis
trhibucibn normal:
{} Debe existin un ndmeno suficientemente grande de e--
ventos 4ndependientes.
{4) Los eventos deben sen independientes uno de otro.
{L4) Los eventos deben ocunrin en forma aleatoria, es de-
ein que cuafquien evento en un confunto dado tiene -

# La misma probabilidad de ocurrin como cualguier otno

Muchos de Los problemas al asumin La noamalidad son por--
que no 8e cumplen €stos princdipios. Por efemplo, 84 Los obje--
tos expuestos a pérdidas estdn contenidos en un solo edifdicdo,
al ocunnin un incendio, &ste se difunde de un objeto a otro y -

no cumple fa {dea de independencia.

En caso de que La probabilidad de pérdida sea baja y exis
te La probabilidad de que ocurra mds de un accdidente a un obje-
to expuesto a La pérdida, La diéstribucibn de Poisson descaibin®
en foama mds apropiada £a ocurrencdia de La péadida, perno s4i ca-
da unidad puede experimentar a Lo mds un accidente en un perdio-
do de tiempo dado, £a distnibucibn binomial puede sen €a mds a-

propiada,
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2,- Vadon esperado y drboles de decdsiones,

Otrho aspecto sobre distaibuciones de probabilidad y nies-
go es el efecto de Estos factores en Las primas de Los sequros,
y se analizand €ste punto pensando que entre mds sepa el admi--
néstrador de niesgos sobre £Las bases panra el cdlculo de primas
de Las aseguradoras, mds efectivo send af negocdar como senlan
2as neducciones en primas, descuentos y convencer a fas asegura
doras de aceptar cientas expodicdones a riesqos a primas razona

bles mas bajas que Las del mercado comdn.

Un problema senio es hacer estimaciones sobre £a probabi-
Lidad de ocunrnrencia de un evento, La probabilidad de que dos o
mas eventos ocurran al mismo tiempo, de que ocurra un evento da
do que otro ya ocurthiS y La probabilidad de que ocurra un even-
to u otno peno no Los dos al mismo tiempo. Los nombres matemdt.-
cos de €stas probabilidades son Marnginal, Conjunta, Condicional

y Aditiva respectivamente.

Supongamos que solo exdisten trnes posibles eventos aleato-
nios con sus probabilidades coarespondientes: Incenddio (10%), -
Congelamiento (20%) y Tormenta [70%), Las probabilidades marnqgi-
nales son precisamente fsas, mientras que La conjunta, es decdir

que Las tres ocurnan al mismo tiempo send 1.4%, (.1x.2x.7=.014)



La probabitidad condicional se encuentra sumando Ras pro-
babifidades nemanentes y tomando el pocentase que cada una tde-
ne nespecte af total. Por ejemplo, 44 ocurrib un incendio, Ra -
suma de fas probabildidades remanentes es ,90 (.20 por congela--
miento mas .70 pon tormenta)l, asl €a probabilidad de que ocurra
una tormenta es de 77.8% (.70%.90) y La probabilidad de congela
miento es de 22.2% (.20+.90).

La probabilidad aditiva de incendio y congelamiento se en
cuentra sumando Las probabilidades manginales y nestando La con
funta de ellos. La probabilfidad de que un incendio o un congela
miento se¢ presente pero no Los dos, serd del 28%, que se obtie-

ne: ,10+,20-(.10x.20).

EL andlisis antenion explica porque Los asequradores ogre
cen paquetes que combinan vardiod niedqos a primas nelativamente
bajas, pon Lo mismo explica tambiln porque se hace incapil en -
neducir La pérdida cuando un riesgo ha ocurnido, ya que La pro-

babilidad de ocurrencia de £os otros eventos aumenta.

Para aanibar a un estimado de La probabilidad conjunta de
una péadida de una magnitud dada, se emplean Los 4nboles de de-
ci{siones. Se asume el neconocimiento de que La pérdida puede --
sen grave, mediana o Leve, y dependiendo de que Los eventos in-

cendio, congelamiento y tormenta ocurran.



Las sdigudlentes probabilidades marginales y condicionales
han sido asignadas y se tomardn como vdlidas para e c¢jemplo an
tenion con el objeto de entender mejor ta foama de encontrar fa
oportunidad de péndida desde un punto de vista econémico para -

La empresa.

PROBABILIDAD PROBABILIDAD PROBABILIDAD

EVENTO MARGINAL CONDICIONAL CONJUNTA
.50 gnave .05
Incendio .10 .30 mediana .23
20 Leve 02
20 gnrave 04
Congelamiento .20 .30 mediana 06
.50 Leve 10
10 grave .07
Tormenta .70 .30 mediana .21
60 Leve 47
Total 1.00 1.00

De é&ste modo, £a probabilidad de que al ocurnir un evento
cualquiera se tenaa una pérdida grave es de 16% (.05+.04+.07),-
de d{gual modo el que séa mediana serd de 30% (.03+.06+.21) y ek
que sea Leve 54% (.02+.10+.42), y La suma de £as tres es 100%,
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teadéndese una mayor opontunidad de que La pérdida sea Leve a -

que. sea mediana, y a 4u vez a que sed grave.

Oftrno nesultado que puede obtenerse de Lo anternior es el -
valon esperado, que es el valoxr econdmico aplicado a Las proba-
bilidades anterniones. Supongamos que se fLes asigna un mililbn a
ta pérdida grave, medio milLén a la mediana y diez mil pesos a

La péndida feve, el valon esperado de péndida es:

grave $ 11000 000 x .16 = § 160 000
mediana 500 000 x ,30 = 150 000
Leve 10 000 x .54 = 5 400
valor esperado § 315 400

En el Largo plazo, 84 La situacibn incierta se presenta u
na y otra vez, Las péndidas anuales totalizardn $§ 315 400 en ek
promedio. Sin embango, €a decisifn de asumir o transfendir el --
riesqo debe Aer a coato plazo; una empresa pequeiia puede no te-
nea £a capacidad para soportar La pérdida de un millén, y debe
comprar Seguros, Y en du caso, una empresa grande y bien capita
Lizada puede asumin el ndésqo sabiendo que atraves de Los aiios
sus plrdidas promediandn $ 315 400 aproximadamente, y ellos pue
den decddin que camino tomar. EL asegurador comercial usard 6s-
tos conceptos y agregand a Esta prima pura de rdesgo sud gastos

de openacidn y es Lo que presentard al sobicitdrsefe un estuddio
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EL valern esperade ea también ¢l premedio de La distaibu--
cibn de probabdlidades de pérdida a Las cualed £a cxpoddcidn a
pérdida descrita pertencce, EL asequaadon harnd un estimado de -
fa desviacdifn estdudand, de La distribucidn de probabilidad y ¢
et ceeflciente de vardiabitidad es alto, también Lo send el ndes
go, y 34 €sto Lo utiliza el asegurador para aceptarn o nechazan
una cobentunra, tambifn Lo puede emplear ¢l administradon de ---

rdiesgoy para retenen o transdendn el alesqo.
3.- Preddiccdibn de pérdidas mediante {a estadl{stica.

Un problema bdsico del analista de ricsqos es el de esti-
man La probabildidad de pérdidas futuras, se deben estudian Las
estadisticas de accidentes de una empresa, sin embakgo no siem-
pre se tiene una Bista con todos Los objetos y personas expues-
tay al niesgo; para nesolven el problema se obtiene una muestra
de La poblacibn y se generaliza de £sta muestra. Los elementos
de éata muestna deben sen seleccionados aleatoriamente y den u-
nidades de exposicibn nazonablemente homogénea. EL problema es
i Qué tan grande debe sen La muestra como pana peamiiin predic-
ciones nazonablemente exactas?. ta Ley de £os grandes nimeros -
debe entenderse como una tendencdia a disminuin la diferencia en
tne eb ndmeno de eventos reales y el ndmeno ciperado de euen-;
tos a medida que Ea muestra aumenta. Para {Lustran €sta Ley asu

mamos que se tiene una distnibuciin de probabilidad b.inomial y



ua muestra aleatonia de eventos <Ludependientes.

Supongamos que e producen cden articutos y aproxd{madames
te une de cada diez sale dedectucso, y ademds s¢ obtiene una --
desviacidn estdndand de trnes antieculos. La desviacicin tipica de
una distaibucidn binomial se obtiene calculando £a nafza cuadra
da del producto del ndmeno de efmentos {n}, La probabilidad dod

cvenie (p) y la probabilidad nemanente {g=1-p).

tn €xte case =/ TO0X.T0x. 90 = 3

Eapeclf{icamente, podrfamos decin que el 95.45% del t.iempo
ta pérdida caend dentro de un nango de diez mas o0 menos seds ai
tlculos (dods desviacdiones estdndares, 2x3), pon Lo que estima--

mos que saldrdn defectucsos entre 4 y 16 antleulos.

Expresado como porcentaje de fa péndida promedio, €ata va
niacidn es de 610, ¢ sea el 60%, que e¢s un range bastanie am--

plio para enncnr.

S{ en vez de analizan cdien articulos Lomamos cuatrocientos
La media no habrd cambiado (10 articulos defectucsos), y La des-
vdacidn tlpica send de seds { o = VHOONTOCTO = 6 ) y como el
95.45% de Las pladidas caen en dos desviaci{ones tipicas &s¢ puede

encontran La variacién del nango.



400 anticulos x 100 desectuosos = 40 ant, de 4ectuoses,

vercentafe de vardacddn del rango ¢ wdesac = 12340 = 30%

Puede cobseavarse de (¢ anterdion que medido de €sta {oxma
el ndiesqe vania dnversamente a La nralz cuadrada de La muestra,
usando €ste principio, se hace necesanio aumentar considerabfe-
mente €a muestra para una reduccidn modesta en €a magnitud def
niesge. Relativamente pocas e¢empresas sen Lo sufdcientemente ---
qgrandes pana atlcanzan ed mismo grado de ndesaqo que es posible -
para el aseguradonr comerci{al. Puede sen mostrado que entre mds
pequeda {o grande) es La probabilidad de pérdida, mds qrande -

{o pequeia) es La vardacibn nelativa,

La Ley de Los grandes nimenos dice entonces que a medida
que el ndmeno de objetos expuestos a péndida aumenta, hay mds -
confiabilidad de que las p&rdidas expenimentales sean L{guales a

las pérnddidas probables esperadas.

la desviacidn estandard de Las medias de Ras muestras se
Ltama ernxon estdndard o tipdico, y se usa para hacen inferencia
sobre el total de &a poblacidn, €stas infenrencias incluyen:
a) Lla media de Las muestras aleatorias se aproxdima af va-
Lon promedio de La poblacibn cuando el nimenro de mues-
tras es suficientemente qnrande.

b) Un ennon tipico Lncluye el 68.27% de La muestra, dos -



ennones el 95.45%, y trnes ennones ef 99.73% del drea -

bajo una curva noamaf,

Lla 4{6amula para el error estdndard es:

con n= tamafio de La muestrna y o= desviacibn tipica

Supongamos que tenemos una muestra de informacdibn sobnre -
pérdidas por un aiio, y se desea hacern Linferencia sobre pérdidas
esperadas para otros aios, y que €ata muestra es nepresentativa

de La empresa a Lo Rargo del tiempo.

Distnibucidn de Las pérdidas en £a muesina:

VALOR ECONOMICO NUMERO DE PERDIDAS
PERDIDO EMPLEADOS TOTALES

$ 0 800 $ 0

110 100 11 000

200 70 14 000

500 __30 15 000

1000 $ 40 000

Péndida promedio X = $40

Total de accidentes = 200
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Caleulando La desviacién tipica, suponiendo que se distni

buye noamat:

X - X CUADRADA EN n DESVIACION PONDERADA
~40 1 600 x &00 $ 1'280 000
70 4 900 x 100 490 000
160 25 600 x 70 11792 000
460 211 600 x 30 6'348 000
9'910 000

Comunmente cuando 4¢e maneja una muestra, divdidin entre el
total de La muestra menos uno (n-1), y no entre el tetal (n), -
peamite eliminar el sesgo estadlstico. Para qrandes ndmeros &s-

te 50590 es despreciable,

Tomando entonces $9'910 000 entre mif empleados y obte---
niénde su rafz cuadrada, encontramos £a desvdacidn estdndand -

de § 99.55, y el ennon estdndand serd entonces ES=$ 3.15.
Aungue £a desviacibn esthndard es nelativamente afta, de
$ 99,55, cuando se compara con fa pérdida promedio [$40), el e-

rnon tipico es de $ 3.15 y es bastante bajo.

De £sta manera se puede eatan'Aeguno'de que £a péndida --

promedio se enconthard alrededorn del nanqo concceddo de $ 40. A-
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demds ot 95.45% det tiempo £a prdida premedio se encontrand en
et naigo de § 40 1 8 6.30 con dos ennones tipicos y ef 99.73% de
¢t teempe fa pérddda promedio se encontrnard en el nango de $ 40

mas o menos $ 9,45 con tres desviaciones tipicas.

Con €ste andlisis y sabiendo que £a empresa tiene mif obre
nes, Las pérdidas anuales promedio no excedendn de § 49 450 du--
nante et 99.73% del tiempo. La emphesa puede necomendar un fondo
para €stas péndidas en nesesava de $ 50 000 adn cuando el estima-

dv de pérdidas es pana cada aiio de $ 40 000,

En el capftulo 11, 2-4iv, se vif el método de Davdid B, Hous
ton para fa decisibn enine crear La nesenva y toman ef dequro co

mencial al hablar de autoadmindistracibn del nieago.

La prima pura def valonr esperado de fLa pérdida es de § 40
y el niesgo nelativo al nivel de 99.73% de confiabilidad es de
§9.45/$ 40, o sea el 23.63%, y el asequrador pon gastos y he--
cangod utiliza alrededor del 35% de La prima total, Lo cual de-
bernd aproximanse a $ 40/(1-.35)=% 61.54 mas el cargo que el ase

qurador haga al niesgo.

LZevando £a prima al peor extremo, €sta debend de sen de
§40 + 8 9.45 _ 4 74 08
1 - .35
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Falta ahora conocen como encontrar ¢ ndmere de unidades

cxpues tas necesandas para una exposLcién dada a pérddida. A pan-

tin de ta distaibucddn Nowmal de péadiday y tas asunciones udua

tes de aleatoniedad e (ndependeicia de eventos, tenemos La {dn-

mula:

donde. N
z

N =122 x px q
E?

es el ndmeno de exposicdones necesanias.
el ndmeno de ennones tipicos a ser usados para con
flanzas: I ernnon 68.27% de con4iabilidad

? ennones 95.45% de con{iabilidad

3 ennones 99.73% de congiabildidad.
es La phobabilidad de pérdida.
es La probabilidad nemanente (1 - p ).
nepresenta el ennor tofenable def estimado expre-
sado como el cosciente del ennon permitido sobre

el ndmeno total de unidades expuestas.

En el efemplo antenion se tenlfan doscientos accidentes en

mit obreros, pon Lo que p send de .20 y entonces g send .80, Se

deseaba predecin el nimeno de pérdidas con una confiabitidad de

99.73%, con tres desviaciones tipdicas, y La empresa estd dis---

puesta a tolerar una variaciln de cuatro en el nimero de pérdi-

das esperadas,

Lo que produce un erron del 2% de fa probabilidad

estimada de péndida ( 4 + 200 = 2% ).



Teni€ndo pon Lo anterdion que:

N = 3% x .20 x .80 = 3600

Se necesditarfan 3600 empleados para Lograr ese grado de -
confiabilidad y s0lo se tiene en toda fLa poblacibn a 1000 em---
pleados. Si se utiliza una congiabilidad del 95.45% se necesdita
nfan 1600 empleados. Lo que puede hacerse es vandar el error 1o
Lenable y podemos encontran en cuanto serda 84 sustitudmos N y

nesolvemos para E.

Con una congiabilidad del 95.45% se deben tolerara cinco
variaciones en el nidmero de péadidas [ 200 E ) y con una confdia
bitidad del 99.73% se deben toferar 7.6 vanlacdones. Con €sto -
es necomendable entender que £a muedtra es suficdente para una
' confiabitidad del 95.45% del Liempo reconociendo que puede ha--

ben hasta cinco variaciones.
4.~ Pérndidas de oportunidad.

Un concepto importante en La toma de decisdiones es el de
pérdida de oportunidad o costo de péndida de opontunidad, que -
puede defininse como una utilidad financiera potenciaf que no -
ha sido obtenida debido a una decis.ibn de no tomar cierto nego-
cdo.
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Una aplicacidn del concpto de rSrdida de opontunidad ¢

(3
'

ta validez de compranr algunos sequics comeredales, Supongam.y -
que una empresa se endrenta a £a posiedldidad de un juledo pos -
nesponsabilidad c{vdl y no tiene scouze cemencial, debend scoa-
han una hreserva (RSV) por €a cantidad de un milldn para cubsin
fa pérdida en caso de que &ata ocuhri{era, S4 se lublena compy:a-
do el seguro de responsabilidad civil, ta resenrva podadia em----

pleanse para Los {dines normales de fa empresa.

Supongamos que £a prima del seguro de nesponsabilidad ci-
vil sea ef 1% de su valon, es decin $ 10 000 y se desea maxing
zar £as utilidades para {iguales grades de riesqo. Para aplicar
el método de David B, Houston, supongamos que fLos fondos inver-
tidos en el negocio producen el 15% anual y que el dinero en --

fondos tLquidos producen el 7%.

La funcidn de utilidad def segure estd dada pon:

FUS = RSV (f-4] - [PR-PRD}(1+§)

En fste caso el facton Prnima-Pérdida es cambiado ponr tLa -

prima del seguro

Fus = 1'000 000 (.15-.07) - 10 000 (1.15)

"

Fus 0 000 - 11 500 = 68 500
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Dado que La func.idn de utilidad del sequno es peositiva, -
nesultand ventafoso pagar Los $ 10 000 de puima y transienin ok
néesgo al asegunadon e invertin Los $ 990 000 nestantes en La -

empresa.

Davdid B. Houston no toma en cuenta un punto importante en
La utilizacién ded seguno, y es que 44 una empresa dufre una --
pérdida grande, el seguro 54 continda vigente para pérdidas pos
tendones 84 no es exhaustado, como schia el casc s{ se hiciera
una rederva, por Lo que el elemento adiesgo no es Lgual en tas -

dos altennativas.,

En Los casos en que se tdlene un gran ndmenro de exposdicio-
nes homogéneas que peamiten predecdir pérdidas con un nango de -
eanon aceptable, se puede planear el paqo de Las pérdidas espe-
nadas asumicndo el ndiesgo y ef fondo puede ser neducido a €a --
cantidad necesaria para manefan €a desviacién probable de fa --

péndida promedio.

Supongamos que el niesgo es el de £a pérdida potencial de
La carga de unos camiones pon robo en carnetena, donde La gre--
cuencia ed relativamente alta, peno las péndidas L{ndividuafes -

son muy Limitadas.

Asumdendo que La pérdida anual es de $ 6 000 con una des--



viacién estdndand de $ 500 y Las condiciones de inteneses ded -
problema antenion no cambian y La distaibucidn de Las pérdidas

¢s Neamal y €stas son considenadas eventos Lindependientes, se -
puede 4{{jarn el fondo de resenva en tres desviacdones tipicas es

decin $ 1 500.

Usandy €ste valorn en La FUS obtenemos:

Fus = $ 1 500 {.15-.07) - ¢ 10 000 {1.15)

FUS = $ 120 - $ 11 500 = - § 17 380

En €ste caso ef valor obtenido es negativo, conviene enton
ced el planean pagar €stas pérdidas dinrectamente y foamar un fon
do de nesenrva para Las pérdidas que excedan del valor promedio -

anual de $ 6 000.

La fonma de £a FUS contiene en au expresibn a La Prima me-
nos La pérdida espenada, que noamalmente se¢ cambia porn La mitad
de La prima debido a que se asume que {ste send esl monto de {La
pérdida promedio en el aio, sin embango no es siempre cornrecto,-
puede sustitulase por La prima totad o La siniestralidad espera-
da s4i puede conocense, ade,ds no se estd tomando en cuenta que -
existen algunas pélizas que otorgan dividendos cuando se tiene -
buena siniestralidad en el aio tratado (ado p6lizal, ni'el hecho

de que el pagar primas bajo éste tipo de caracterlstica peamdite



hacer su costo deducible para efectos de impuestos, Lo que se -
viernte a ta empresa come un ahotto en el pago de Los mismos akl

cdenne def ano 4iscat.

EL admindistrnador puede scleccdlonar el porcentaje a usan -
de fa prima, peno sin perden de vista fLa obtencidn de La §6rmu-
La empleada come La poddcdibn financiera de f£a empresa despuls -

de thanscurndin el aro en cuestidn.



CAPITULD v

EL CONTROL DE LA ADMINISTRACION
DE RIESGOS,



1.- EL CONCEPTO DE PELIGROS,

2,- EL CONCEPTO DE CADENAS,

3.- EL CONCEPTO HUMANO V EL MECANICO 0 DE INGENTERIA,

4.- SEGURIDAD POR MEDIO DE SISTEMAS.
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Et contnot de¢ La Admindstractdn de Riesgos, puede (faman
se a su vez Centred de pfadidas, y puede defindirse como el con
Jjunte de actividades diseiadas para reducin, prevenin o contro
tax de alguna de ctra {fouma L¢3 eventos accddentales que produ
cen péadidas accddentafes a £a empresa. Es8td dinigido a nedu~--
cin La 4necuencda y La seveadldad de Las péndidas, es decdir, -
thatan de disminuin el ndmeno de accddentes Limpredecibles y ha
con que cuando 3¢ presenten se¢ puedan tomar medidas y decdaio-

nes que ayuden a reducir su Lmpacto.

Para poden compaenden en foama mds clara La prevencdbn -
de pérdidas es importante entenden Lo que es el control de pe-
Ligros fLsicos, mornales y &ticos, asfl como Los conceplos de ca
denas, humanos ¢ mecdnicos o de imgenienfa y Los sdstemas que
penmiten control a tiempo pérdidas, como £as Lnspecciones, au-

ditonias y el entrenamiente o capacditacidn del personal.

1.~ E£ control de pefigros.

Un peldgro es una condicidn que afecta £a frecuencia y -
La sevenidad; entre magor ¢d el peligro, magor es La oportund-
dad de que Ae presente ef siniestno, ¢ bien, mayor ¢s La opor-
tundidad de que daifie sexiamente a La empresa, y como se mencdio~

ng antes, pueden sen 4Lsicos, monales o €ticos.



Los peldigros 4{isdices se originan de condicienes {{sicas
tangibles, mientwas Los €tices ¢ morates s¢ ondginan de acti-
tudes mentales. €L controf de peldghos nepresenta una seadie -
de actividades y medidas tendientes a reducirn La vportunidad
de que s¢ presente la pérdida y es fdcdil entendenla mencionan
do algunas medidas que Lo 1epresentan, como es ¢ (instatar un
séstema de nrecdadones, que neduce La Aevendidad al producdnse
el peliqno {is4co de incenddo, 1 La concientizacidin del penso
nal que maneja matendlas L{nflLamables para heducin fa {necuen--

cia de Los incend.ios.

EL entrnenamiento de chofenes puede sen utilizado para -
neducin el peligro de accidentes automovdilisticos. Sistemas -
intennos de contabitidad neducen Los peligros monafes y €ti--
cos que CLevan a fraudes. £€ peligro 4{4sdco de robo de hernra-
mientas, se puede reducin medcante {nventandios diardios de en-
thega y recibimiento de Las mismas a Los empleados. Todas tas
medidas en qeneral que foxman parte de fLas técnicas de con---

trnel de ndesqos, son medidas del control de peligroes.

?.- EL concepto de cadenas.

Es §dcil comprenden que al ccurndin un sdindiestro, Este --
o es Aimplemente un sucedo {(ndependiente, s4ino que ¢35 una 4e-

iie de eventos que conducen a fa pérndida, y es precisamente a
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Esta senie de cventos a lo que se 2lama cadena.

Las conexdiones de fa cadena son £a {uente de péndidas,
ta neducc{idn de Los peligros, minimizacién de fLas pérdidas y --
¢t salvamento. Una accdidn corneciiva apropiada puede sen tomada

en cualquien momento dentro de fa cadena.

En el primen andllo, en forma {iqurada, puede aminorarse
Ca pérdida construgendo Los edificios de modo tal que resdistan
incendios, o barncos que soporten fLasy toamentas del ccedano. Edu-
cando al pensonal para mejorarn La calidad de vida, mejorando Ra
salud y neduciendo £a oporntunidad de que Ae produzcan pérdidas
por €a ausencda de Los trabajadones y cualquiera otra medida -

que ae tome que atague dinectamente a fa {uente productonra.

En el sequndo andllo de La cadena, el contrnol de péadi--
das {unciona por medic de inspecciones continuas y neducciones
de Cos pelignos que pueden causar pérdidas, evitando que el s4i-
niestno se presente al disminuinfos. Las supervisdones, mantend
mientos y senvicdod asd como todas Las medidas que siarvan paxa

neducin fLa oportundidad de pe€idros, son de &ate anillo.

EL tencen andiflo del control puede sen usado mediante fLa
minimizacidn de La pérdida una vez que al acci{dente ha ocurrddo

Pon efemplo, ef cintundn de sequrdidad del autombuvil evitard que



et conductern sufra daios magores despus def aceidente de trndn-

sdte.

Pox ddétime, o cuante andtle de {a cadena cons{ste en W
na accddn edectiva de salvamento una vez que ¢l dasie ha sdideo he
cho, as{ Ca 1ehabilitacddn 4{i{sdca puede hacer gue un trabajaden
aceddentade regrese a un estado dE(L, o el nescate de las par--
tes adn sexvibles de €a maquinaria para su venta, teduce €a pét

dida ccondmica de La empresa.

3.~ E2 concepto humano y el concepto mecdnieco o de (nge-

nienia,

Exi{sten dos factores muy Impontantes que son Los que pue
den causan cualgudien tipo de accidente dentro de una empresa; -
el paimen 4actor para prevendr, evditar o neducir Las pdadidas -
es el factor humane, que debe entendense como fa accidn de Las
neglas de sequridad y evitan La realizaci{fn de actos {nsequiros,
y 6sto sclo puede Logranse a base de entrenamiento y supervi---
s40n def personal., La mayonia de Estos actos Ansequros se deben
paincipalmente al exceso de confianza, al sabense conccedores -
de su trabajo y wo Lncunnin en Las medidas de segusidad {quan--
tes, caretas, trajes, mascarilflas, dreas nestningidas, ete.) o
simplemente son por {gnorancdia ded trabajador, pon eso (nsdatin

en una buena capacitacidn del pensonal, es una excelente medida



para evitar Los accdidentes,

E¢ sequndo factor es ef mecdnico o de Lngenienla, que ---
consdste en hacer que ef ambiente 4i{sico, social y sicolbgico -
en et cual el facton humane opena, sea mds sequro, Este punto -
de vista sostiene que et mds efectivo concentrarse en tener con
diciones mecdnicas mds sequrnas, como son una buena LLuminacibn,
equipo a prueba de 4allas, buen onden, aseo y protecedbn para -
£a maquinaxia. Es clano que ambos factores son de suma importan
cda para evitar o prevenin Los accidentes, y que no son situa--
ciones Lindependientes, ya que La realizacifn de uno no es efec-
tiva 84in La nealdizacibn del otro. Nonmakmente La {forma mds 4d--
ci de conregin Las condicioned que producen Los dafios Lndus---
thiales, es La de concentrarse en Los actos insequros, ya que -

no se puede hacer mucho por ef ambiente social.

4.- Sequrdidad por medio de sistemas.

Bajo é€ste concepto, debe concebinse £a empresa como un --
sistema total y no como exposdiciones especlficas de péndida; im
plica una condicidn simultdnea de cada pante operante, asi como
La disposicidin adecuada de fa 4LLuminacidn, ventilacién, ruddo,-
diseio de mdquinas, etc., De Esta fonma La atencidn hacdia el --
conthol de pérdidas toma su contexto mds amplic posdible y toma

de ¢ésta manera, La optimizacién def factor humano y mecdnico,



EZ controt de La Admini{strnacidn de Riesgos, debe enfocar
4¢ a hreducdn ta grecuencda y fa severdidad de fas pérdidas por
medic de fos conceptos de cadenas, fa seguridad de sistemas y

Los puntos de vista humane y mecdnico o de {ngendienfa.



CONCLUSTONES




La eficiencia de ta Administracisn de Riesgos, se puede -
juzganr por medio de meddidas econdmicas « no econdmicas. EC va--
toun de éatas actividades son muy supeniones a ta simple reduc--g
cdén de primas de seguros, ya que 34 e¢s conducida en La forma «a
propiada, ed un importante facton que peamite aumentar Los nive

tes genenafes de efdiciencia y utilidad,

Lla Admindistracidn de Riesgos debe Lncluin, para 4su mejohr
estrategla, eg tamaiio de Las instalaciones, el costo de Lfnver--
84i6n y el costo del seguro, y factornes tales como £as tasa de -
intends, impuestos, distribuciones de probabilidad de las pérdi
das y el grado de aversdidn al niesgo de quien toma Las decisdo-

nes de aseguramiento.

Ademds includind factores no econdmicos, pere de alguna ma
nera cuantificables, como el impacto a La comunidad por el cie-
rne de una industria, y estimados de probabilidad relacionados
con el potencial de La pérdida de vidas asociado a un desastre
mayor, como un incendio, todo &€sto pon medio def ansenal cuanti
tativo que incluye La probabilidad, La estadlstica, La econome-
tala, el andlisis matemdtico y demds técnicas del andlisdis de -

deci{Alones.,

La Adminiatracidn de niesgos debe encaminan su esfuenzo -

pon Logran el programa de mds bafo costo para La empnesa en el
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Lango plazo, apoydndose en La metodolfogla cuantitativa para es-

tablecen un patidn de efidciencia refativo a Los ovbjetivos mayo-
res de la empresa y de fa socdedad. La Administracidn de Ries--
gos Lleva entonces a mejorarn La estabilidad financiena, procuhra
mefoﬂe& navefes de vida, contribuye con el §in socdal de La em-

-

presa at peamitin fa continudidad de sus productos y senvicios a
84 como con fas fuentes de trabajo, aumenta La seguridad de Las
invensiones de fos accionistas, neduce al mlnimo en forma siste
mdtica el Aimpacto econdmico pogibee de Los ndiesgos y dentro de

La Admindistracidn Pdblica, peamite La proteccidn de Los activos

del pals que La nealiza.

EL proceso de decisidn de La Admindistracidn de Riesgos, -
dnvolucrna La ddentifdcacddn y andlisis de Las cxpobicioéeb a --
pérdidas accidentales, £a evaluacidn de £as técnicas altennati-
vas para tratan cada exposicidn, La seleccidn de £a que resulte
sen La téendica mefor 0 La combinacidn de técnicas y el controk
§inal con el paso del tiempo incluyendo su actualizacidn.

EC ponen éstas técnicas en 6uncionam1ento y el supervisan
Los nesultados para controlar y coordinar todo el paocééa de La
Admindistraci@n de Riesgos y, tanto minimizan eficientemente Las
pérdidas accidentales como pagar ccondmécamente aquellas que --
adn asl LLegaran a ocurrdir, son metas para el administradon de

niesgos,
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