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INTRODUCCION

Drsde los tiampos més remctos de la historia, el ser humano
enpezd a dividir sus tareas, jerarquizar las labores y & formar
estructuras de organizacidén social con el chjeto de subsistir en
¢l madio anbizante hdstil ‘en que se desarrollaba. Con el
tranicursc del tiempo fueron complejizando los incipientes
sistemas sociales, proceso que facilité las funciones y
brindé mayor sequridad a la comunidad. De wste manera, fue
apareciando la eseecializacidn de actividades, sl unirse
perscnas que practicaban un mismo oficio, creando gremios vy
jerarquias, Es decir, empez6 a3 utlizarse "sin saberse”, lo au
hoy conocemns como un pilar primordial de la administracién: “"La
Orqanizacién®.

En la actualidad, casi todas las funciones que existen en
nuestra sociedad son llevadas a la préctica por medio e
organismos tanto pablicos como privados, en los que se requiere de
una #ficiente administracion, teniendo cbjativos y planes
establecidos. vy el conocimiento y la practica de la organizacidn
para alcanzar con ¢xito los fines previamente fijados,
lesgraciadamente, solo las grandes corporaciones ue cuentan con
fuertes recursos financieros tienen estructuras debidamente
definidas v actualizadas: =1 resto, tan sdlo se quedan al margen
de los beneficios que brinda la administracién y en especial 1»
organizacion. Co

Es necesario recordar, vy tener en cuenta, aque la
organizacion de una institucién, no es el fin, sino tan solo un
msedio para obtener los fi-es u objetivos para los cuales ha sido
creado vy ¢lla deteraminaré ¢l camino a seguir y la permanencia de
esta. sin importar el campo en el que se desenvuelva.

En un ciclo de conferencias que se llevd a cabo en el mes de
febrero de 1984, en el Colegio Nacional de Licenciados en
Administracidon, titulado “Panorams qeneral del COM.A",
escuchamos & un miembro de la institucidn decir que ahf no
existian deficiencias de organizacion.



Nosotras pudieas observar que 1o que aquella perscna
as2guraba, no era precisamente 10 que ocurrfa, en la realidod,
Esas palabras nos dioron la idea de hacer un estudio destinade a
aquellos que ain teniendo "la organizacion wmds eficiente™ se
preocupan par m2jorarla incesantementa,

Fansam?s 2ntonces que “s2rfa positivo hacer una serie ds
planteamianios que contribuysran a facilitar la organizacidn vy
oparacion de algunos colegins nacionales de  profesionistas, ye
que son  caenlros de apoys para la proyeccidn y promocidn de una
profesién en especial.

Su caradter de Aszociacidn Civil, fue otro de los puntos de
atraccidn para nosotras, ya que se persigue un fin lfcito v de

naturaleza no econdmica.

t4n> podrfe una institucién de esta fndole hacerse de
renursns  acondmicos para tener una  constante  ranovacidn
arganizacional aque le permita cumplir con sus objetivas?,

fodr fanos citar varias fuentes:
3) Aportacicnes directas, en forma de cuotas de sus

miembros.

h) Por medio de confefcnci.s y cursos de actualizacidn.

c)'Por nedio de la publicacion y vents de investigaciones
de sus miembros.

d) Evitar 9astos y erogaciones al promover la participacidn
de estudiantes de licenciatura, vya sea como servicie

social o voluntariamente.



Fansamos que como estudiantes ara nuzstra cbligacidén aportar
algo que sirviara a quiz2nes velan por el ejarcicio de wuna
profasidn, y decidimos hacar de este problema nuestro tema para
¢l seminario de investigacién.

.2 presente teasis consta de cuatro capftulos. En el primer
2apitulo se  desarrollan  algunos azpactos de la taoria
administrativa, haciendo hincapid en la organizacidn, con el
propésito de establecer un marco teérico de referancia quae nos
sirva de gufa para el desarrollo de todo el trabajo. En )
seqgundo  capi tulo, analizamos la situacion que prevalece
actualmente on los Colegins de Profasicnistas s2lacecionados. En
el tercer capitulo preasantamos un diagnéstico de los aspactos mas
relavant2s de cada colagio invastigads. For dltimo, en el cuarte
rapitule, plantzamos un modelo de  estructura organizacional,
afin para todos y cada uno de los Colegios de Profasionistas.

- E1 objetive principal del primer capitulo, es dar 2
conocer 1¢  que existe actualmente en teoria acerca de
1a administracion, el proceso administrativo y en especial snobre
la organizacién, para formar un marco tedrico que sirva de
qufa para toda la investigaciénm,

- En ¢l segundo capftulo, el cbjetivo primordial es detectar
la situscidn en que se encuentran laborando los Colegios de
Profesionistas, las herramientas y metodos administrativos que
usan, su forma de organizacion y operacién en cuanto a w
gobierno, a vigilancia, a astatutos y actividades afs
trecuentes,

- El prosdsito del tercer capitulo es hacer una comparacion
entre la informacion documental cbtenida v la informacion de
cameo, pars detectar los aciertos vy 1as fallas que se tiene vy
hacer mas facil sy correccion, al mismo tiempo se puede observar
que cada colegio es diferente y que jerarguiza sus funciones de
forma empirica incorrecta. Es interesante analizar las causas gque
han determinado en un momento dado el desarrollo de estas
instituciones, )



- En al cuarto capftulo, proponemos un modelo que satisfiga
las carencias praesantes en los Colegios de Profesicnistas, de tal
forma que logren funcionar con un  sistema de organicacidn
sancillo, claro v de fecil renovacidn, todo esto ~on un costo muy
bajo.

Asimismo, se dan a3 conccer métodos vy, programas  que
avitarfn, si son bien aplicados, futures tropiezos, que cuzstan @
13 institucion no solo dinero sino imagen y prestigio,

3 Tbjetivos

Cresr un modalo de estructura organizacional, para los
Lolegios  de Profesionistas que contempla clara vy sencillaminte
los nivales jerdrquicos y los procedimientos a seguir,

Hacer un diagndstice de 1a situacidn actual de los
colegins, detectar sus daficiencia y  aciertos, Proponer
alounas  soluciones, Fara asto dltimo nos propusimos como parte
madiilar d2 2ste trabajo:

lzmastrar la importancia que tiene y debe tenear la
organizacicn  y 2xhortar as{ al desarrollo de la investigacién an
zste campe, para hacer llegar an la forma mas préctica Jos
beneficios de  los modelos de organizacicn propuestos y qua sz
puedan  aplicar indistintamente a cualwmer Colegic d=
Frafesionistas, sea cual fuere su dmbito de competencia.

La carencia de un sistems de organizacién completo v
actualizado, trae como consecuencia una pérdida del control de
las funciones vy crea una barrers que obstaculiza el logre de
los chjetivos en uns forma eficiente.

METODILOGIA

La presente investigacion siguio Qn proceso de investigacion
de sitte etapas:



FRIMERA ETAPA: DISERD OF LA INVESTIGACION

1.- Selaceion v definicion del problaesa.

~ Era de interés para las investigadores.

- Etistia informaciédn deficiente y dispersa.

= Era un tama poco tratado.

- Reunfa los requisitos de relavancia profesional,
humana vy contamporinea, .

<.~ Tipo de investigacibn

= Documental y de campo.

- 2 racurrird principalmente a fuantes directas.

- S2 obtendrd un trato de divulgacidn,

= N se buscard explicar o predecir la conducta de_

fendmeno alguno, pPues el tema de estudio es de cardcter
maraminte informativo,

3.~ Hipbtasis

* La a2velucidén de la sociedad actual, requiere de un
sistema d2 estructuracidén organizacional en cada unc de los
Coleging de Frofesionistas.

- La orianizacidn es un factor de éxito en cualquier
institucién.

~ ling conciencia efectiva sobre la importancia de la
estructura. organizacional tendrd come consecuencia el fAcil
manejo de las actividades en une institucidn,
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4,~- Limitas y advertencias,

~ Este a2studio  abarca dnicamente cuatro Colagics de
Profasionistas de Ciencias Socialest El Colegio Nacional de
Licenciados an Administracion A.C.; Colegio de Contadores

Publicos de Mexico, A.C.p Colegio Nacional de Econcmistas, A.C,
y 21 Colegio de Sociélogos de México, AC.

S.- Tiempo vy lugar da trabajo.

-~ Esta investigacion se sitda en el Distrito Faedaral de
anero a junio de 19353,

~ Bibliotecas varias

~ Facullad de Contadurfa y Administracidn. UNAM,.

.~ Asesor

- Lie. Carlos Reza Trocino.

SEGUNDA ETAPA: RECOPILACION DE LA INFORE&CIDN

Para la investigacién dccumental se consultaron libros,
artfculos de revistas, recortes periodfsticos, folletos y tesis
profesionales, La pecsquiza se hizo en varias bibliotecas de

centros de anseflanza superior y Colegios de Profesionistas.

La investigacién de ‘campo se 1levé a cabo en los cuatro
colegios, objeto de 1a presente investigacion.
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(ER.ERA ETAPAs  CLASIFICACION ¥ ORDENAMIENTO DE LA
INFIORMAC TON

EY material informativo fue concentrado y . clasificado
posteriormante por temas y subtemas del guidn preliminer,
Enriqueziando con informacidn adicional punto por punto. £l
matarial disponible para -cada tems, se evalu$y cualitativa y
cuantitativamente,

CUARTA ETAPA: ANALISIS E INTERPRETACION UE LA INFORMACION

Se avalué @] material recopilado y se hizo una reflaxién por
eserito del propdsito de cada capftulo. Se tomé nota de las ide:s
clavas en 13 orisntacisn genaral de la tesis. Se tratéd de llagar
a asociaciones novedosas de ideas o afirmacionss imaginativas
originales,

HUINTA ETAPA. REDACCION DE LA OBRA

La redaccién de cada capftulo exigis dar un repaso a los
materiales disponibles y a las ideas directrices. Se hicieron
ajustes pertinentes al guidn preliminar vy dsie devino guion
definitive o indice. Con base en el DiseNo de investigacion, - en
¢! matarial informativo y en el indice, se procedid al desarrollo
de la tésis, Se aclararon cusstiones de forma. Se cuidéd la
calidad de la expresién escrita, Se obtuvo un borrador de cada un?
de los temas.



SEXTA ETAPAI REVISION Y CRITICA DEL MECANUSLRITO

[urante ls primera etapa de estas metodologia, emitimos
decisiones con vrespecto a las modificaciones de difersnte
naturaleza que tendriamos que realizar., Tal revision v critice
112garon a ser capitulares, globales, relativas al conjunto de
tamas y subiemas de la cbra.

Asi manos inmperfecto, el trabajo paséd 3 la siguiente vy
ultima etapa del proceso de investigacidn,

SEFTIHA ETAFA: FRESENTACION FINAL DE LA UBRA

La investigacién fue redactada y mecanografiada en su
versinn definitiva antregando al Profr. Carlos Reza Trocino, copia
original del documsnto.

Al ir vrealizando la investigacidn, surgieron detalles
impravistos, que fueron paulatinamente modificando nuestro tiesiea

raprasentado en la grafica No. 1. 95,55

En la segunda actividad referente a la recopilacion de
inforsacion hubo una variacion que depandié de 11 tardanza d
obtener los cuestionarios que se habian dejado en los Colegios de
Profesionistas, posteriormente surgieron algunas dudas . e
interrogantes por 10 que se tuvo que extender el periodo de esa
actividad.

Por consiguiente las demés actividades tuvieron que
recorrerse, ya que teniamos 1a necesidad de seguir una secusncia,
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El meétndo de investigacien qua utilizamos fue la entrevista
astandarizada, por madio de la aplicacidn de unm cuzstionario
para la racopilacion de informacién,

Existen tras tipos de entrevistaz:

a) Entrevista libre.
Va surgiendo espontanzamente por lo que no se establece
ningdn ordsn,

b) Entrevista dirigida,
e ieleccionan temas de intards para el investigador vy
sobre estos se va dasarrollands,

¢) Entrevista estandarizada.
Se elaboran previamante una serie de preguntas, las
cuales se van aplicands con una secuancia.

Pro:2dim>s a crear un cuestionario que nos reflzjard en
forma sencilla los antecedentes y la situacidn actual en materia
de organizacicn y operacién de estas instituciones, para poder
entonces formslar un diagnéstico y consecuentemente dar una seris
de conclusiones y racomendaciones, que parmitan una funcional idad
eficiente vy a su vez un crecimiento adecuado a las necesidades
inminentes en la vida actual.» Var anexo No. 1.

Una ve:z elaborado el cuestionario, se ll¢§6 a cabo la
aplicacidon  para  cumplir asf con la segunda  actividad,
Recopilacién de la informacion.

Nosotras esperabamos contar con la colaboracién de los
Presidentes de los Colegios de Profesionistas, ya que es la
parsona que ostenta la representacidn juridica ante cualquier
clase de autoridad, agrupacion o persona fisica vy moral, vy et a
su vez 1a persond que dirige y supervisa todas las funciones vy
actividades «que en este se realizan. Siendo el Presidente del
Colegio de Sociélogos con el dnico eue pudimos hablar debido a
que en el momeanto de nuestra visita se encontraba y disponfa de -
tiempo Para una conversacien dreve. Los otros presidentes, por
cuastiones de trabajo, no pudieron atindernos o simplemente nunce
los pudimos encontrar. Después de varios intentos decidimos
dirigirnos a las personas de un nivel jerérquico inferior que
pudieran atender nuestra peticién, quedando la resolucién de
dicho instrumento al Gerente Gener.l o al Director Ejecutivo.



Dazafortunadamznte no fue posible aplicar al cuzstionarin en
persona vy s¢ tuvo que recuyrrir 3 dejarlo para posteriormente
Pasar a reccgerlo una vez que astuviava resuzlto., Este praseaté
inconvenizntes debido al tiempo, pues nos tuvimos que syjatar o
s facha que ellos marcaran para sy devolucion teniendo as{ una
qran pirdida de tismpo. L

Coms todo problems tiene también su lado positivo, nos dimos
cuenta que al dejar el cuestionario, podfan prestarle mavor
atancién, pensando detenidamente sus respuestas y analizando
punta par punto.

Todas 2stas institucicnes nos proporcionaron una  serie de
documentas  en  los que se revelan su tipo de organizacidn, sus
nbjetivos, sius politicas, prestaciones, beneficios y las
actividadas culturalas y educativas que desempefian
pariddicamenta. :

Al regrasar por el cu2stionario, nos encontramos con  un
panorama difarente, puss 2] intereés de nuestra investigacisn
habfa enpezado, conclyimos que 23to e debfa a un  conociments
pleno scbre el objetivo del estudio, que represents un beneficio
para cada una de2 las institucion2s. El didlogo fué mis abierto,
incluse ademias de las cpiniones escritas se recibieron
aportaciones orales como las siquientes: N

“Intzrzsante tema, de importancia relevante para cualquier
Colagio de Profasionistas”

"Es grata sabar que a3 los estudiantes les interasa este tipo
de instituciones y busquen ayudarlas de alguna forma®

“Este docuymento va & ser de gran valor, vya sea para servir
de guia en reformas a los actuales colegios o bien a 10% qus 2n
un futuro se lleguen a crear"



"El administrador, seo caracteriza por preocuparse de los
problemas que surgen 2n cualguiar institucicn v constantensrnte
propugna e innova ticnicas y metodos que annducan al logro de los
cbjetivos® :

Asimismo, s2 nos indicéd en varias ocasiones la inclusion de
mas preguntas relacionadas con las objetivos, metas vy su logro en
relacion a la organizarcidn,

[taeir que todas las preguntas incluidas en 21 cuestionario
lograron su objetivo, serfa una asaveracidn falsa. Algunas de
ellas no lograron el impacto deszado, por lo que se tuvieron que
hacer visitas postariores para asclaracer cidrtas interrogantss.

La atencidn racibida 2n términos generales fué acaptable,
pero  debido a nuestra calidad de astudiant2s nos  fuszron
wnpuestas una g2rie d2 barreras que nos limitaron profundizar en
ciartos puntos confusos y que consideramos eran de gran valor
para 1a presents investigacidn,

En 13 dltimas etapas se logro recup2rar e}l  tiempo
retrasado, y come esperabamos cumplimos finalmantea con lo
planzado.

.
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CAPITULO 1 ‘
LA ORGANIZACION COMO PRINCIPIO FWMNT& DE LA ADMINISTRACION
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El progreso que existe en 13 vida modarna, hace necasario
que las instituciones dirijan la actividad de varios de sus
component2s  hacia ¢l estudio v 1a investigacion de aspacins
tacnicos y cient{ficos que auxilien 2n una forma aficaz al logrd
de los objztivas,

El desarralle actuyal de las instituciones ha traido como
consscuencia que 3uy  directivos npo  se  encuntren  con
pusibilidades de 2ncargarse de todos los aspectos que su  puesto
requiers, 1o w2ual ha d2jado atris 1a administracion empirica
asantada an relacionas fawiliares,

Ern 21 transcurso de 25te sigle, se ha manifestado wun
formidable orecimiento 2n el nimero, tamafo vy poder de las
arganizaciones de toda {ndole y pocas son las facetas de la vida
qu2 no han sido afa2ctadas por este procese.

Faralelamante a3 este crecimiento ha ido evolucionando la
adninistracicn  que nacid como consecu2ncia de nuavas condicionis
da trabajo impuestas por la revelucidn industrial. Estudiosos d=
la matarria han apor tade gran ndmere de herramientas logrando  que
ssta  se  conviarta en oiancia, (conjunto sistematizado de
conocimientos que constituyen un ramo del saber humano). (1)

Como no es posible concebir que una iniciativa alcance el
exito sin bases tacricas adecuadas, profundizaremos sobre 10 que

es, 10 que significa, sus fines y las partes de las que esta
compuesta #sta ciencia, para as{ fundamentar toda nuestra

investigacién.



18

La palabra adminis(racién. de acusrdo & su definicién
etimolegina  se compone de dos rafcess "AD que significa haciay
de MINISTRATIO que significa trabajo que se realiza bajo el mando
de otro*,

1.3 Definicidn de administracidn por varios autores.

HENRY FAYOL. ' "Administrar 2s prever, organizar, mandar,
contyolar y coardinar®(2).

J.D. HOOKEY, "Es el arte o tdcnica de dirigir e inspirar a
los demds, con base en un profundo y claro
cnocimiento de la naturaleza humana.*(3)

GEORGE R. TERRY, “Es un proceso distintivo que consiste an la
planeacidén, organizacidn, ejacucisn y
control ejacutados para determinar y lograr
los objetivos mediante el uso de gente v
recursos® (4)

PETERSON AND PLOWMAN, "Es una técnica por medio de la cual se

: determinan, clarifican vy realizan los
propésitos vy objetivos de un  gruro
humano particular® ($)

AGUSTIN REYES PONCE. "Es ¢l conjunto sistemdtico de reglas
para lograr la mixima eficiencia en las
formas de estructurar y manejar un
organismo social® (§)

JOSE ANTONIO FERNAN-

DEZ ARENA, “Ciencia social sue persigue la satisfaccion

. de objetivos institucionales por medio de un
mecanismo de operaciones y a través del
esfuerzo husano® (7)

ANDRES PANTAGUA

Y ADALPERTO RI1OS

SILAY *"Conjunto sistendtico de reglas para llevar
con la maxima eficiencia un organismo social
9 la reslizacion de sus objetivos® (8)



Para nosotras la administracidn, es la ciencia que busca la
satisfaccion de los objetivos con la mixima eficiencia, mediante
la aplicacién del Proceso Administrativo, an ¢l momento vy lugar
praciso,

Taniendo ya una visidn general scbre el significado de la
administracidn, podamos entonces profundizar en la materia.
Tocando 21 puntos principal, que es el proceso administrativo.

1.2 Pronaso Admninistrativo

Consta de2 cada una de las partes a travéds de las cuales se
va r2alizando la adminis!raciéni Est4 formado por dos fasess

A} Macinica.- Es la fase en la que se realiza la astructurs
de un organismo social v se definen cbjetivos, planes, politicas
y srogramss a corto, madiano y larzo plazo.

By Dinamica.- Se rafiere al proceso de operacién del
arganismc, direccidn y su vigilancia.

Existen diferantes anfoquas sobre las etapas contenidas en
el, pero ¢! proposito de todas ellas va ancaminado al mismo fin,
legrar los cbjetivas propuestos con la miiima eficiencia.
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El ocuadra numero L, nes miestra 13 sintesis de las  fasas,
alamantos y =tlapas que contempla @l process administrativo.

CUADRO Neo.

EL PROCESO ADMINISTRATIVO SEGUN REVES FUNCE (9)

FASE ELEMENTO

Frevision

MELANTLCA Planeacicn

Organizacién

Organizacion

DINAMICA Oireccién

Control

ETAPA

dbjetivos
Investigacicnes
Cursos alternativos

Politicas
Procedimientos
Fragramas
Prondsticos
Preasupuastos

Funeimnes
Jararqufas
tbligaciones

séie2ccion

Introduccidn

Dasarvralle

Integracion de pearsonas
y cosas

Autoridad
Comunicacion
Supervisién

Establecimiento
Operacion
Interpretacion



k) haber temado cemo referencia a 2ste autor, se dabe o
la profundidad de sus estudios 2n las organizaciones mexicanas,
tratando sizmpre d2 adzcuarlos a )as necesidadas del pafs.

CUADRG Ne. 2
kL FROLESU ADHINISTRATIVO SEGUN GEORGE R. TERRY (10)

€lementos Funcibn
Planzacion pelerminar 10s ohjetivos v. cursos de acecion

qu? deben tonarse,

Organizacién Oistribuir el trabajo de grupo  para

) éstablecer y reconocer la  autoridad
nacesaria,

kjecucion Hacer que los mismbros lleven a cabo sus

tareas con entusiasmo.

Control Vigilar las actividades para conformarlas
con los planas, .

€l  proceso administrativo solo puade ser comprendido
correctamente si es examinado en un contexto de organizacidn.
Ello acarrea consideraciones complicadas de influencia socisl
recisroca dentro de una estructura de contactos establacidos. La

estructura es por s{ misma generadors, en el sentido de que ella.

sola se reconstruye constantesente en respuesta a las condiciones
cambiantes.

Habiaremos ahora de la organizacion, ya que es el tema

fundasental de ésta investigacion.
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1.3 Definiciones de ciganizacion por varins autores

4  continuacion  presontamos  varias definiciones  sobre
arganizacisn que han dado los grandz2s estudicsos de la materia.

SHELIWN; "Es el procesos-de combinar el trabajo que los individuos
o grupas deban 2fectuar ann los elamentos necesarios para sy
2j2cunién, de  tal man2ra que las labores que asf se ejecuten,
32an los  mejores m2diogs parz  la  aplicacidn  eficiente,
sistemstica, positiva vy coordinada de los esfuerzos disponibles”,
(11;.

LITTERER. “E€s5 wuna unidad social, dentro de la cual existe una
relacisn estable antre sus integrantses, con el fin de facilitar
1a obtaneidn de una sarie de cbjetivos o matas". (1l).

REYES FONCE.- "Es la estructuracion tdcnica de las relaciones que
daben avistir entre las funciones, nivelas y actividades de los
2lementos matarriales y humanns d2 un organismo social, con el fin
de lograr sy maxima eficiensia dentro de los planes v objativas
safialados, (11},

KOONTZ Y O"DONEL.- "Sonsiste en las realacion2s estructuralas por
amedio  de las cualas l1a empr2sa llega a tener la cohesidn vy el
armazsn, en que se coordina 21 2sfusrzo individual® (1),

GECRGES D"LENER.- "Conjunto de reglas o disciplinas que cocordinan
l1o0s madios dastinados a obtensr un rasultado determinsdo con, Jos
minimos gastos y 2sfuerzas™ (13).

HEORGES R, TERRY.~ "La palabra organizacidn viene del grigo
"ORGANIN®,  gque significa instrumento, vy a su v2z se deriva de
organismo que se refiere a la creacidn de una estructura con
partes integradas en tal forma que la relaci‘n de una estructurs
y de otra estd gubernada por su relacién con el todo" (14),
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Después de ohservar estas definiciones podemos decir que
todas coinciden, s2a cual fuere su radaccion. Safalaremos puntos
que son esenciales para explicar que 23 la  organizacidn,.

1.~ Consacucién de un objetivo.
2.~ Distritucion de las funcionas,
3.~ Fijacién de rasponsabilidades,
4.~ Coordinacion de actividadas.

% - Relacion2s estructurales,

Para nosotras, la organizacién, es ¢l acto encaminade hacia
un fin determinado. £l proceso que marca la diferencia entre una
v otra cosa en un sentido funcional, vy que al mismo tiempo crea
un complejo integrado de relacion2s funcionales dentro de un
todo.

Es una funcion administrativa de gran importanciea vya que a
través de ella aejecutamos los planes que nos hemos trazado,
establecemos las comunicaciones nacesarias para hacer llegar
dichos planes y definimos las relaciones jerdrquicas existenfes
entre jefes y subordinados.

Esta etapa del proceso administrativo se caracteriza por su
dinamismo y siempre va cambiando conforme al crecimiento v ‘as
necesidades que van teniendo las instituciones.
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Todo organismo se integra mediante las actividadas
disefladas por un ndmaro de personas y &stas, son complementarias
e interdepandientes de algdn producto o resultado combn, sé
repite, son relativamente pardurables, ilimitadas en tiewpo vy
2spacio.

El hombre, vive en sociadad, entendiendo por ésta el
conjunto de sares humanos e intardepandancia, por lo aque la

organizacion se va a encargar de la articulacidn de una sociedad

dividida en subgrupos.
1.4 ANTECEDENTES L[E LA ORGANIZACION.

Desde la aparicidn del ser humano, todas y cada una de las
actividadas que ha desznpefado han sido precedidas por un basto y
minucioso plan de organizacidén innato en €1, y no fur sino hasta
2) siglo X1{ qu2 surgid la palabra organizacidn, entaendiendo con
ella “un estado de cosas #n ord=n®.

Poco a poce fue extendiendose el empleo y concepto de la
palabra organizacién, tomando muy pron!o‘un nuevo sentido a finag
de dicho siglo, gracias a la difusidn de los trabajos de Frederik
W. Taslor 2n Estados Unidos y los de Henry Fayol 2n Francia.

Su desarrollo después de la guerra de 1914-1918 aumentd
rapidirente, L3 aplicacién de los métodos de organizacidn se
r2alizi. mas lentamente en Europa que an los Estados Unidos, se
puede d:2c0ir que casi constitufan la excepcién en la industria
europea. .

Entonces y como consecuencia de la misma, las circunstancias
favorecieron su desarrollo. La industria eurcpea fus, en grin
parte reconstruida an condiciones aque facilitaron su ranovacién.

Los cambios ean las condiciones economicas fueron profundoas. El

ragimen de trabajo de ocho horas, acabé, en la mayor parte de los
paises europeos con las largas jornadas. La excesiva demanda de¢
mano de obra encarecid, da ahi que la organizacidn apareciera
para lograr su mejor aprovechamiento.
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Talzs han sido, eon grandes lineas las a2tapas que han
eonducido a la consagracién de la organizacion en todos los
drdeness industria, comeraeio, transportes, banca,

administraziones publicas ¢ instituciones educativas.

1.5 EL FOR UE DE LA ORGANIZAL ION

Es nenesaria ya que g5 2l madio para lograr una accidn
colactiva oficiente,

La organization a difarencia de las matematicas es un raso
en 21 cual, 13 suma total es mayor que la suma de sus partas

individuales,2s d2cir, que para dsta 2% mis importante la potenc:.

di la mezola que la fusrza de sus ingradientss. (150

Paira comprandar la importancia del impacto que 2s5ta gran
revolucison  ha producido sobre 1a 2sivuctura de la sociedad, as
suficiente? oon una simple comparacion entre 1a situacidn actual y
1a axistente hace un siglo.

1.6 PRINCIPIOS DE LA ORGANIZACION

iin principio 25 aquel fensmeano o astado que se observa 2n yn
organismo  y que determina el comportamiento y la acciim de sus
integrantes,

Temaramos como  punto de referancia las aportaciones de
Lyndall Urwick y de Agustin Reyas Ponce.

£l primervo plantea:

A) Autoridad
€s el deracho de cualquier accion sobre los demsés, puede sar

de tras formas:

8) Forsal.- Conferida por la organizacion.

b) Técnica.~ Implfcita en saber una habilidad
especial -

) Personal.- Conferida por la antiguedad en el puesto.
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B) Discivlina
E: la actividad que permite mantener el orden y la
subordinaciin an el organismo,

€) Mando
‘Yvsne por objeto asequrar el interds qgeneral y ver que los

intereses particulares no se contrapongan al anterior

D) Cantralizacion g
Se refiere a 18 concantracion del poder o control de
diferentes sreas de trabajo 2n un solo organismo, E€Es ngccsario

ver, que cada departamento tenga un jefe adacuado,

€) Equidad
Significa algs mas que justicia, es lograr una compransion.
entre ambas partess “la mszels de sentide comun®. i

F)} Coordinacidn

El fin d2 la organizacion es asegurar que la division del
trabajo marche sin tropiezos, que 2xista unidad de 2sfuerzos, por
10 que se pucde decir que este punio es el propésito fundamental
de la organizacisn. (18),

- .

Un segundo 3porte lo hace Reyss Ponce, quien propone la
_siguiente caracterizacisn concerniznte a los principios de la
organtzacidn:. .

A) Especializacion

Cuanto mis se divide el trabajo, dedicando a cada empleado a
una actividad wmis limitada vy concreta, se ohtiane mayor
eficiencia, precisién y destreza.

B) Unidad de mando
El sutordinado nunca deberd recibir ordenes de dos o mas-

jefey, es dacir, una persona sélo debe tener un jefe.
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£) Equilibrio, autoridad-responsabilidad
Lebe precisarse 21 grado d2 responsabilidad vy 13  autcoridad
qua corrzsponden al jafe d2 cada nivel jerirquico.

0) Equilibrie, direccién-control
4 cada astrato o nivel debe corresponder el establecimiento
de 1os controles adecuados para asequrar la unidad de mando (17),

f.7 NIVELES JERARGUIILOS

El grads de autoridad y responsabilidad que se da dentro de
cada a2strato, detarmina los nivelas ™ jerdrquicos aque deban

azistir.
A) Centralizacidn

fel2g9a poco, y conserva en los altos Jjefes el maximo
econtrol, r2servando ‘a estos, el mayor ndmero posible de

de=iisiones.

8) Dascentralizacidn

Ueiega en mucho mayor grado la facultad de decidir vy
conserva solo los controles necesarios en los altos niveles,

Reglas:

a) Definir clara y precisamente 1o que debe de hacerse en
cada nivel de trabajo.

b) Elaborar un andlisis de puestos que contenga cada una de
las unidades existentes,

¢) Crear manuales de organizacion por cada departamento.

d) Medir el grado de distribucion del trabajo.
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1.8 TECNICAS
AY Funecionalizacidn
Divisidn d2 funcicnes en el primer nlvei Jerérquico.

Reglassy

3) Debe hacerse una lista escrita de todas las funciones en
el:nivel jardrquico, lo mfs amplic que sea posible,

b) Deben definirse en forma s2ncilla, o precisa al menos
cada uns de las funciones listadas.

o) Fara cada una de las funciones del primer nivel, deben
establecerse las fupciones a° existir en el segundo nivel
jerérauico, v asi sucesivamente.

B) Sistemas de organizacién.

Son las diversas combinaciones establas de la divisidn de
funcionas y la autoridad, a través de las ruales se realiza la
organizacisn.

1) Organizacidén lineal o militar,
b) Organizacidon funcional o de Taylor,

e) drganizacidn lineal y staff,
d) Comités,

Los principios, niveles jerdrquicos y tecnicas de la
organizacion, son la base principal para la implantacién de
estructuras en cualquier tipo de institucicn.

En ellos estarin los cimientos que marcarin la pauta a
sequir para la optimizacion de todos los recursos humanos,
materiales vy financieros, contribuyendo en forms directa al
logro de la administracion.
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1.9 HETODOS DE AMALISIS DE ORGANIZALION

Entrevistas

Cuanda la ohservacion directa no permite comprender el
procesn int2lactual del trabajo estudiado, #s necesario recurrir
a la entravista (conversacién dire:ta con la persona 2n quien se
tizne interds), Esta, debe tepar lugar si es posible, en ol
puesto donde se realiza o1 trabajo, si llagara-a ser fuera dobe
ser un sitio aislado, econfortable y psicologicamente neutro,

22 debe de empezar por craar un ambiente adecuado, v
romper 21 hielo, la entravista dobe de sar una guia, con
sacuencia, s2 dobe de plant2ar en un principio praguntas
ibisrtas, se dzhe de eseuchar, orientar v nunca juzgar. Al
finalizar 4sta, s2 dobe asegurar que se halla praguntado tzdo le
que roalmente se necesita,

an posterioridad se analizarg cada una de las antravistas
con 21 fin de procesar los datos obtenidos en  nuestra
invastigacion de campo,

L.
L]

Anziisig de atribucignes,

La nucidn da atribuciones 2s semejante a la de competencias.
Lomprende las tareas a realizar v las funciones a desenpefar. La
reprasantacion de las atribuciones se hace sobre diagramas d=

atribuciones o de competencias.

Los diagramas de competencias pueden traducirse en
instrucciones por puestos de trabajo, sirvan también para
astablecer el perfil de un puesto con vistas a una seleccion o
promocion de eie puesto.
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a3 mismas fuentas de informacidén qua el
ic En su forma mas sinple, ésts

<
analisis de las atribu .
T1on2s jararduica 2s  gecir, las

analiais haca aparzcar | rela
relacionss =ntre jefes v suboraanadss, pParc a ngnuds busca poner
g3 Tunsionales, ias ralasiones d< estado

1
maydr ¥ las r2lacionss d2 coopsracien © ralasionss horizontalzs

an evigentia las rslacy;
e
de servicio a servicio, o da puzsto a puasts,

dministrativa 2on <

TN wafia Sr33ahizacion i
2 namiante d2  1as <ops2va

Eraing  de
21

o

zivcdito s4 disigne el zncasa GhEs QU
Qourren & un mismo fin, pudiends ser afestuadas 2ilas ceracicues
POIN WnG o varios pufsics g2 trabajo en Wb mismo servicio o de
servicios distintos, €3 Araciso hassr sonstlar qu2 la presepoia ds
nuimeresss  y difersnies. puastos de trabayo o2ntro de Jan wilsmo
circuiteo, =23 consecuencia de la divisicn del trabajo vy dr la
esFenializacidn,

En ei mismo sentido, en lugar del tsrmino “circuite" se
smpled a wvzoas 13 2xprasisn "acto administrative” o biem e
tarming "Fr’u'n:q\.“(fh‘ux‘-' .

Este andlisis 38 hace a partiv Je documentos contableas pero
€itod no siqapre refleian con esactitud las realidades sconsmicas
y necesitan intareratacionss ¢ revalerizaczicnes.

Esta:s correccionts puidzn diferir segsn ¢l fin que 3¢
persiqa.

3. interds astribs an parmitir comparaciones a través del
tiampo para una aisma emprisa, © comparaciones entre varias
anpresds. El andlisis fipanciero puede también proporciziar
valores abasclutos, Las diferenies ceentas de una enpresa se
resymen #n el balance vy la cuenta de explotaczién,
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Analisis  de diagnéstica,

Permity una aprsciacion sobre 21 conjunto de una empresa o
de un servicio. Tiene tres finalidades principales:

1.~ Preparar una reorganizacisn.
2 -lontrolar el "estado de salud” de una emprasa o s2rvicio.
3= Evaluar una empresa.

Este analisis no se aplica mas que a un organismo vya
existente, es @l que necesita mas oficio. Precisa de un ojo nueve
y gana al ser confiado a un especialista euterior a 1a emprasa.

andlisis de impresos.

Se efzctda sobre los impresos que intaervienan em un mismo
eircuito o sobre los impresos de varios circuitos,

Como el andlisis de circuitos, el de imprasos puade haverse
a posteriori o apriori. El andlisis de imprisos ya existentes se
hace a partir de impresos cuyas distintas rubricas han side
11enadas como de costumbre., Este analisis, se hace a partir del
analisis de circuito proyectado.

ardlisis de circulacide.

tl anflisis de circuitos, se refiere a los procesos
intelectuales. el de circulacion o procesos materiales. Tiene por
objetivo definir la mejor circulacidn de las materias vy de las
personas; este andlisis es previo a los estudios de implantacién
y de manutencion.

sflisis de los wovimigntos.

Si bien este andlisis es inseparable del estudio de tiewpo y
de la simplificacicn del trabajo, hay casos en que se estudia
indepandientemente. Por ejemplor pars estudiar un particular
movimiento de mano con el fin de enseflarlo o describirlol para
buscar un metodo de trabajo menos fatigosos para determinar la
norfologia o tima de los operarios a destinar para el trabajo
dedo, etc. ()8), Habiendo descrito todos estos andlisis para 1a
organizacion, podemos entonces elegir el o los que mejor e

31



adasuan 3 nuestra investigacisn, en 21 segundo capitulo, se dara
mayor informacidn schre la s2laneidn del metodo de andlisis.

1. 10 ESTRUCTURA.

Es la #zpr23ion de las re2seonsabilidades y de las relaciones
d2 toda clase pravistas entre los rasponsables; es un  macanismo
proyectado.  para  ayudar a lograr las metas de  cualquier
srganizacion, dsta deterning 2} flujo de intarassiones,

Aci, 52 van creando ciclos que forman habitos,
Los  hébitos sem las  disposicionzs del individuo -
relativamente . 2stablas, adquiridos por experiencias, 2xisten

cuatro ¢lasess bioldgicons, motrices, mentalas y el comportamiento
(19).

DIAGRAMA 1
ESTRUCTURA
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inicia?
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Rzglas Danerales:

{.- Toda funcion n2cesaria dzbe ser cumplida por un  drganc
pravisto para aste2 zfacto,

2= Una misma funcion no dz2be raalizars? por varios &rg9anos.

3.~ La divisién d2 funciones d2be ds s2r clara, precisa vy
difundirla 12 mis pasible,

.- No 32 daban cr2ar puestos exigisndo de su  titular
cualidadas contrarias a 1a naturalaza del ser humane,

F.=~ No darle a una perscona responsabilidades que exigen un
control raciproco (evaluyarse 21 mismo),

.= lnidad de mando,

7.~ Lada unc debe de saber de quien depz2nde y quian de2pande
de 44,

Fara la rzalizacién da 13 pussta 2n marcha y 1a evolucidn
tecrica en 21 momento da la crzacién de una institucidn, hay gue
buscar r2socnsablas de los Srgancs de direccidn. Fero 2uando
existe la institucidn, la 2volucidn de sy estructura y 1la
raparticidn de funciones debe tomar 2n cusnta la personalidad d=
los resonsablas, Hay que considerar que la astructurs no es para
toda la vida, vy qua debe renovarse de acuerdo 3 las necasidzdes
qua s9 requieran5

Para la mejor comprensidn de la estructura, existen
herramientas como sont

- Organigramas.
- Tipos de sistemas de organizacidn.
- Manuales de organizacidn.

33
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1,10, 1 OROANIGRAMAS.

Los cualrn tipos mds usuales sont

. A) Yarticsles,- La subordinecion st representan por cuadros
& nival inferior, wunidos por lineas que van raepresentando e
comunicaciin, responsabilidad y la autoridad v la responsabilidad
van siando menoves.

1
E‘j -

=s 'T' o

C -

I I

DIAGRAMA NO..2 ORGANIGRAMA VERTICAL
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b) Horizontalas.- Se siguen los mismos concaplos que el
organigrama vartical, la diferencia radica 2n la diagramacidén, yva
que parte de izquierda eon el nivel jerdrquico m4s alto hacia la
deracha con 1os subs2cuzntes nivales.

DIAGRAMA 3 OROANIGRAMA HORIZONTAL



2} Circulares.- La autoridad méxima est4
sentro del diagrama, el siguiente nivel se a2ncuentra en al
circulo  inmzdiato al centro vy a medida que 2itos ci{rculas se van

alejando  del 2entro, l1a responsabilidad y  autoridad  va
disminuyendo,

ubicada en 2l

DIAGRAMA & ORGANIGRAMA CIRCULAR
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4) ksealares,~ %e diagrama de arriba hacia abajo, de acuerdo
a 1a autaridad, de2jando 2ntre nivel y nivel un margen de sangrid,

1

DIAGRAMA S ORGANIGRAMA ESCALAR
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1.10.2 Tipus de sistemas de organizacion,

a) Lin2al.~ En aste tipo d2 organitacién, la Gnica ralaciée
de una posiciin dada 2s la que va a lener para ¢on un supzrior vy
sus subordinadns., 52 basa en una lfnea racta de responsa@i!idad y
autoridad  que  va desde la cabeza hasta la base de 15
organizacicn.

tzte tipo d2 siztema es 21 mis antiguo vy el mes sencille,
algunos autoraes también lo dencminan de tipo militar, 2ste puds
ser uysado eficizntemante an una planta paqual’a o familiar,

Las dificultades de 2ste tipo de sistema son: la necesidad
que sa2 tiane de contar ¢on una parsanad como jafe que tahga un
sonsimiento y adiestramiznto =xtensc, no solamsnte en lo que se
refisre a) aspaclo tfconice, sino tambidn a 1a adwministracicn de

personsly una veaz que 52 cu2nta con dicha persona existirs’

siaspre 21 inconvenients de que siando indispmnsable para la
dirascion d2  la institucidn su ausencia o incapacidad crgarg
rava: problemas a 1a misma, Este sistema es demasiado rigido, no
permnite dalecar autoridad, 1a necesidad dea dividir 21 trabaje.
tragra como coonsecuapcia problemas sarios. Evita 2] uso de la
gepacializacd n.

Las ventajas son: @s el tipo d2 sistema mids s2ncillo, existe
una divisién olara de la autoridad y dé la responsabilidad, tiens
un  dszarrollo totalmente efa2ctivo de las habilidades de las
pRrsunas que ocupsen pusstos de alta jerarqufa, as estable, po:2e
una diseciplina efeactiva, una rapidez de aceién, y se dafins
facilmente la ralacién qus existe antre sus integrantes,

b) Funcional.- Este tipo de orgsnizacidn tiene como
caracteristica principal la divisidn del trabajo aentre
2cpecialistas, erigiendo control absoluto scbre las op2racion=s »
2liminzndos eor completo 1a autoridad directa dal ejecutivo
poniendo en manus.de a2upartos las fupciones especfficas.

Su astructura se forma por el agrupamiento de todo e!
trabajo o tareas por d2sarrollar en divisiones o departamentos,
2§ decir, todo el trabajo de una misma naturaleza se localiza en
una unidad o departamento bajo una cabeza de ccordinacién,
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Las wventajas son: que facilita 1a egpecializacisn, a3 un
sistema de control sancillo y afactive, ey flexible para
cualauiar tipo d2 oporaciones, tian2 un 2¢pfritu da cooparacidn,
permit2 una mayor coordinacidn dentro de las funciones, reducs al
costo de las actividadas,

o

Las desventajas son:  1a disciplina entre el pzrsonal no  2s
suficiznte, no siompre se vraspacta 13 unidad de mando la
aspacializacion tiende a retardar lns conceimientos ganaralas,

c) Lin2a Maff.- Aqui se pratende aprovachar las ventajas y
2l mismo tiampo evitar los dafectos'de los sistemas antariormante
nancionados. Este sistama ti2ne como dirigentes a un grupo de
expertos, 52 conpleta con departamentes funcicnales con 9l
cardcter de aszeswr2s, parmitiands 21 juicio de avpartos, tante 2n
“las decisiones como 2n los consajos oconservando 1a autoridad v
rasponsabilidad =2n una sola 1{nea, pero a su vez recibizndo
asasoramianto y sarvicio da2 dichos departamsntos,

Los departamentos de  lin2a  son todos  aquellos que  son
pecesarios para praducir y hacer llagar ol producto o servicio a
los olientas, miantras que en los dapartameptos staff :on
aqua2llos que suplementan y ayudan a los deparlamentos linealss,
La cr=2acidn da estos Gltimos debersd astar plenamente justificada
desde =21 punto de vista aconémico.

l.as ventajas son: que m2jora la aoordinacidn de las unidades
lincales, facilita 21 trabajo de los jefes da 1in2a, haya agran
especializacion, conserva 1a autoridad y responsahilidad en una
scola linea, 'realiza.los trabajos zspecificos indispensables para
el funcionamianto eficiente.

lLas  desvantajas son: que pueden existir pugnas por
resentimientos de los jefes de I{ne2a, se tiende a ignorar :us

observaciones y existe confusidn entre responsabilidadss,

1.10.3 Manuales de Organizacién.

Son documentos en 1os que se concentraran por escrito todo
aquello que sea susceptible de formalizar v que sirve para
orientar v uniformar el comportamiento y la donducta de cada
grupo de trabajo en la institucién,
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Estos manualas, provazn a la dirvzeccicn de la institucidn y a
2ada uno de sus nivelas y miembros d2 un medio  formal para
copadr paofectanenle la descripeidn de 1o que s2 hacs .2n cada
puzsto, 3su ralacidn con los demis su autoridad y 21 conjunto de
actividades qua2 tiane bajo su carge.

Estos  psrpitle que cada pzrsona conozea vy  comprenda su
pasinidn  deptro de la empre-a, 1a autoridad qua 1o correspeide
33§ <como las antividadzs d2 aus2 a2¢ responsable y las ralacionaes
aue tien2 con les dimas puzstos de la organizacién.

kstios  dowcumentas evitan la duplicidad de trabaje, los
problemas de cowpetencia y jurisdiceoidn de cada puesto,

Los manuales deben de  car cbjetives, eolaros pracisos,
funcionales o de facil manejo, duradaros d2 redaccion dindmica vy
faciles de e2ntenday,

Existen varios tipos de manuales:

A) Ganaralas.= Ineluye & toda 1a institucidn sin
profundi zar.

B) Departamantales complztos,~ Comprende todas y cada una de
las funcionzs dal d2partaments.

Ci Departamsnptales parciales,- Comprande todas las funcicones
de cada una dw las secciones de los departamentos.

D) Individuales.- Describe las  actividades, funciones vy
respunsabilidades de cada uno de los individuos.

Contanide de los manualess

- Prsologo.- breve desarrollo de la importancia social vy
=conémica de la organizaciéa.

- Indice.~ guia para consultar =1 manual,

- Dbjetivos y Polfticas.- de acuerdo a los objetivos vy
politicas seialados por la alta administracion se detallarsn cadas
uno de ellos.
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- Carta de organizacién.,=- se presentarg§ gréficamente la
astructura de la institucidn, detallando todas las unidadas de
trabajo que2 la intagran, los distintos nivales, 1fn2as de
autoridad y comsnicacién existaentas.

- Descripeidn de  puestos.- describir las actividades
gznaricas y 2specificas da cada unidad de trabajo.

~ Instructivo de informes y reportes.- hacer upa r2lacidn en
ordaen cronaldgico de los acuerdos que debe sostener cada jefa  de
d2partamento, asi{ oo de los rzportes que dabaera presantar  al
2jecutivo 2n jafe,

= Loordinacidn  de comitds,~ seffalar ebjetivos y crden dae
frecuencia con que s2 realizan cada une de 21los, mencicnando en
cualas - interviene 2l diractor o presidente vy an cuales srlo
datarminados jefes de duopartamento.

Lo il COMPORTAMIENTO,.

Para el major aprovechamiento de zstas harramiantas se dabe
de entender claramenie el comportamianty del ser humanog, 2%
dzeir, su forma de de2senvolvimiznto ya que 2sta ha side
inflysnciada por la cultura, 1a costumbre, la imagen y la
sociedad.

Existen dos tipos de comportamiento:
a) Formal

Esta opreserito por la organizacion en forma tal que todas
1as actividades, responsabilidadez, obligaciones y funcicnes san
onocidas. Sus principales caracteristicas las podemos  enunciar
en la forma siguienta:

~ Pu2stos claramente identificados.

- Cadenas de mando definidas.

- r.anales de comunicacion establecidos.
-~ Reglamentos escritos y aprobadod.

-~ vonesrtamiento orientados al objetivo.

- Motivadores existentes.
<~ bentra comportamientos no anticipados.
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b) Informal.

Mo 25t4 dis2itado o incluido 2n 13 organizacicon . formal, este
va surgiand> 2spontan23 y constantemente, constribuyendo de2 gran
manera a la aficiencia vy 21 lugro de los cbjetivos astablacides,
23 3 la vez causa vy efa2cto d2 13 vida en sociedad.

Hasta aquf, hemos presantado una brave recopilacidén de
algunas taorias explicativas de varios autoras, con 21 cbjetivo
de taner un r2spalds econceptual para abordar 21 tema nantral de
2ste  trabajo que 28 =l diagnéstico administrative vy
organizacional  d2 cuatro Cola2qios de FProfesiopistas y ls
Elaboracisn d2 una Propuesta en forma d2 mod2lo qua rasuelva  los
praoblamas @noontrados.

El 2nfoque que le hemos dado ha side una formulacidén cldsica
tratando de 2s5tablecar un marco tadrico que proporcione y permita
una mayor compransién sobre 21 objetive perseguido.

Ninguna organizacidén es perfecta, pero los desérdeanes no son
n:tesariamentes malos, ya que el hombre al intentar combatirlos
zncusntra  una serie de alternativas que pueden rasultar
positivas, racord2mos sieapre que el hombre tiene la capacidad
suficiente para poder crear conflictos, pero tanbi¥n para
solucionarlos,

P12 CONCLUSION

La administracion es una ciencia social que representa una
actitud o modo de vida que bsnz2ficia considerablemente a todos

los ser2s humanos. Su universalidad, especificidad, metodologia v
principios westin basados en la axistancia de un cbjetivo propric
que ha surgido por la necesidad social dé actuar mds eficazmente

sobre la realidad.

El procesd> administrativo es un elemeénto principal de 1la
administracidn vy tiene las siguientes caracterfsticas:

1) Es un.comdn denominador que rige las dreas funcionales de
l1a administracién.

2) Permanece siempre invariable.
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3) Estd presente 2n todo tipo de instituciones de manera
visual y 2scorita,

4) En forma inconscisnte y aspentinea surge en nuestro
diario vivir.

La importancia concadida a 13 organizacion se refiere a  que
28 uno de los  2lementos centrales de la administracidn  que
coptribuyen al dxito de las institucionss, cualquiera que s=a su
tipo, y s la base 2n la que 32 asiantan todas las etapas dal
proc2so administrative,

CUADRO 2

PROCESG ADMINISTRATIVO

. ADNINISTRACION

ZZO i CM3D i
EO0OmOITPMEZIr v
ZO0 =0 2OMmAzZ .~
ECCm OO M D
FQ4Zo ™

ORGANIZACION
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CAPITULO N

*SITUACION ACTUAL UE LOS COLEGIOS DE PROFESIONISTAS"
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. Habiendo aentendido las partes que componen & la
organizacién, procederemos a analizar la forma en que utlizan

este elam2nto los calegios profesionistas.

Come dijimos =n o1 capitulo anterior, la organizacién he
sufrido wun crz2cimiznto descomunal que ha ravolucionado todo tipo
de institucion, por lo tanto e2stas asociaciones, no pueden ser
#ucluidas del fenémeno. Hace manns de un siglo apanas empezaban a
t2nar identidad, hor en dia disponan de pregramas, polfticas y
cbjetivos bien fundamantados que contribuyen en forma particular
al lcgro dal bienestar de sus agromiados y en forma general al
constante desarrolle del pafs en que vivimos.

lHabiando cbtenido ya 1a informacidn suficiente procadimos a
analizar por separado cada una de estas instituciones para 1legar
‘s canccer realmente cual es su situacién 2n cuanto a su cperacidn
y organizacién, y poder - dise¥ar un mAdulo  de organizacién
adecuado y actualizado.

Procederemos a detallar la situacidn en que se encuentran:

E1 documento que rige aste tipo de asociaciones es
dencminado "estatutos®, en ellos se contempla la estructura
orgsnica, su constitucién, domicilio, duracién, fines vy
objetivos, gobiarno y administracién, tipos de miembros con sus
respectivos derechos y obligaciones, constitucién de su
patrimonio, cuotas, sanciones, prestaciones, servicios sociales y
profesionales y las disposiciones generales.

Este documento es similar en esencia, los fines que persigue
varfan dnicamente en cuant> a la profesidn que representan, pero
existe una gran disparidad en cuanto ai

~Requisitos para formar parte de ¢1
~Derechos y obligaciones

~Tipos de miembros

~-Organos de gobierno

~Duracion

“Oreanizacion
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Para l1a mayor comprension de este 2studio axslaremos las
palabras que componan 2sta razén social, .

Colagio.- Comunidad de p2rsonas con una misma profesidnevu
ohjetivo (20).

Macional.- Extensidn territorial en la cual, 1 origen,las
historia, 13 cultura vy el lenguaje cr2an la conciencia de su

dzstino comun (20),

Profesionista.- Aquel que cultiva ciertas disciplinas, que
pos2e un tftulo académico (20).

Asociacidn Civilo- Es 13 reunidn de dos o m4s individuos en
forma parmanente con un fin comdn  lfcite, sin naturalaza
sconémica, desarrollandosa en 21 campo artfstico, educative,
cientfficn, politico o deportivo. Este tipo de asociacién
encuzntra una 2structura jurfdica en el artfeulo 2670 dal Cédigo
Civil (20},

Caracter{sticas: es un contrato plurilateral, oneroso,
canmutativo, formal de tracto sucesivo (20).

Organizacién.- Se va estructurande conforme a los planes y
bisicamente sz 2stipula en los astatutos.

Asamblea.- Urgano supremo compuesto de tcdos los mizmbros,

Director o Presidente.~ Son la autoridad ejecutora.

Nucstro 2studio parte de la investigacidn en cuatro colegios
de profesionistas, Colegie Nacional de Licenciados #n
Administracién, A.C.1 Colegio de Contadores Pdblicos de México,
A.C.s  Colegit: Nacional de Economistas, A.C.: Colegio de
Socibdlogos de México, A.C.

La razén por la cual se escogieron astas instituciones se
debe a que todas ellas forman parte del frea de las ciencias
socisles, y existe una gran dependencia vy complementacién entre
allas.
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€1 objetivo de estas ciencias sociales es  procurar el
antendimianto del ser bumano para encauzarlo hacia objetivos
pravistos, ya 32an  econdmicos, sncialas, polfticos,
administrativos, ete.

2.1 Frofundizaramos scbre sus antecedentes y daremos la . relacidn
que =xiste antre 2stas ciencias v la Administracidn, por lo que
se harf »1 anglisis de cada una de =1las, axceptuando a la
sdministraczidn, ya que fue tratado el tama 2n el capftulo
antarior, :

LUNTADURIA. - Es la rciencia quae enszifa las normas y los
procedimizntos para ordenar, analizar y ragistrar las cparaciones
practicadas por unidades econdmicas individuales o constituidas
bajo la forma d2 sociedad civiles o marcantiles.

Aparecid en 1a escena histérica cuando hubo una demanda
ocypacianal concreta para que una parsona experimentada en el
movimiento financiero, con criterio légico y conocimiento de 'as
matamsticas, pudizra of¢ 1a rendicién de cuantas y opinara sobre
sy correccidn. Con el curso dal tizmpo y con el dasarrollo de la
economia mederna, <sa actividad se difundid hasta convertirse en
la del Contador Fdblico, profasicnal independiente, que 3hora
tiene como funcidn distintiva cpinar sobre la correccién de la
situacidn financiera reflejada por los estados financieros de una
empresa, Fara emitir opinidn, necesita una serie de conocimientos
y pricticas que respaldan el valor de la misma.

Su relacion con 1a administracidn es total, vya que sirve de
apoyo para la tuma de dacisiones, permite prever hechos vy
acontecimientos, facilita la planeacidn, al estar la contadurfa
siempre ligada a la informacidn financiera se torma
imprescindible dentro del desarrollo de la administracién
capitalista.



ECOHOMIA., - Sa2 refiere a las diferentes formas de produccion
y distribucicn de bianes 2s5cAsos que se dan an  las diferantas
sociedades, as{ como al cambio y avolucidn constante de preciocs y
sy impacto an todas las actividades wroductivas.,

En los riltimos sasenta o s2tenta aftos, la =2conomia  como

ciencia realizéd un gran avance, VY ha podido hacarle, no poraue
135 zeonomistas =n gzperal scan mds hibiles, ni porque los
genins de la aconcmia hayan suparado a sus antecesores, ha

pregrasado poraue pour primera vez an la historia se tizne

acwaso  substancial y  moderadaments praciso a  los hechos del
camportamiento 2conomico. Empiezan a3 derivar sus ensaffanzas de la
obsarvaciin d2]l mundo natural en vez de daerivarlas de unas
cuahtzs sbservacicnes aisladas de alqunos casos imaginarios, como

an un pasado mis lejano,

“Gurznte 13 primera guerra mundial comenzd a reunirse una
enorme  cantidad de material, (hasta entonces inaccesible)
necesario para el proceso de control gubernamental. En  los
sigquiznies afios, la complivacién de esos datos se continué v
amplid, tanto por e] gobierno como por las organizaciones
privadas, Los centros de investigacién, empleando un enfogque
cientifico, intentaron ordenar e interpretar ese material. €1l
nuevo conecimiento y  la posibilidad de utilizarlo no puaden
explicarse madiante silogismos tam limplios y elementales como las
pirabolas de la antigua econcinfa, Sin embargo como todo cuerpo de
conocimientd cientifico, se requiere cierto esfuerzo para
dominarleo. .o

Su r2lacidén en la administracidn radica en una dependencia
mutua, por un lado la economia provee a la administracidn de
técnicas avanzadas que facilitan su toma de decisiones en cuanto
a mercado de trabajo, oferta, demanda, etc., y por otro lado
marca las pautas de accién.

CIOLOGIA. - Una definicidén de lo que es en realidad esta
ciencia se puede decir en pocas palabras, "ciencia que estudia al
hombre en su relacion con otros®.
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Esta palabra apar2cié por primera vez 2n la obra de Auguste
Caomte titulada Curso de Filosoffa Positiva., Sin embargo las
cyestiones socinlégicas son tan viejas como las de cualquier otra
ciencia. Existen antecedantes en las teorfas de Confucio, en
Grecia con los presocréticos, en Roma cr2ando la Socinlodta
astructural, en el parfodo mediaval, =n el Renacimients y 2n los
siglos XVIIT y XIX distinguiendose por una clara tendencia hacia
el uso de las matemiticas en modelos socinlégicos.

En =21 siglo XX se ha notado por su crecimiento cualitative
y cuantitative, 1la estructura ldgica de esta como ciencia se ha
aclarado progresivamente tendiendo a hacerse cada va2z Ais
inductiva, con métodos mss cientificos vy sus téonicas major
adaptadas a la naturaleza de los fenémenos estudiados.

La funcidn puzs de los que estudian 2sta carrera es la de
hacer una sintasis de las ciencias sociales particularmante vy
aupar ios rasultados generales aportados por estas ciencias para
lograr una visién de conjunto de una scciedad.

34 relacién con la administracidn es muy amplia, va gque
ambas estudian la forma en que el hombre puede desenvolverse
mejor #n grupo, tratando de aplicar métodos cientificos a la
realidad social. Esta ciencia ha tenido aportaciones para 1la
administracidn como lo som

- Formacién de grupos formales a informales
- Andlisis de autoridad

~ Andlisis de liderazgo

Es muchisimo lo que se puede decir de 1a relacién que existe
entre estas ciencias, 1o que nos puede marcar la pauta para saber
que tanto tenemos por estudiar es sinple y sencillamente el ser
humano. . :
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R2spuss de haber dado una breve explicacién de 1a relacién
que a2xiste 2ntre estas ciencias 'y la administraci?n, prosederemos
4 conocer comd 2stin organizadas internamente 2stos colegios pars
saher 2n realidad cuales son sus fallas y aciertos y asi padar
aportar algunas cpiniones que creemas podrin sor Ztiles para =l
funcionamiento de n2stas ingtituciones que pretendan fomentar el
prestigio de las divarsas profesionas, difundir su funcidn social
acorde a las necesidades del pafs, asf comd, proteger y asasorar
a todos sus miembros, accionas que no son tarea sencilla.

2.2 El Coalagio Nasional de Licenciados en Administracién A.C.,
presenta 13 siguiznte organizacién,

a) Comité Ejecutivo Nacional
Formadc pars
Pr2sidante -
Viceprasidente
2 seacretarios propietarios
2 secratarios suplentes
Tésararo propiatario
Tesorero suplente
Comisario

b) Asamblea General
Comouesta por todos los miembros

¢) Consmjo Electoral.
Intagrade por aquellos miembros colegiados que la junta
de honor designe de entre sus integrantes.

d) Junta de Honor.
Integrado por aquellos miembros propuestos por el Comite¢
Ejecutivo Nacional, sujetos a la probacién de la Asantles
General, debiendo ser cinco de sus integrantes miembros
individuales activos de otros tantos organismos
colegiados colectivos.
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e) Consajo Consultivo
Inteqrado por los expresidentes del Consejo Nacional y de
los expresidentes de los miembros colegiados calectivos.

f) Comisiones

Var anexo numero 2,

2¢3 El c¢olagio de Contadores Prdblicos de Mdxico, A.C., 3@
caracteriza por un sistema actual de organizacién, que lo padescs
euplicar brevemente de la siguiente forma:

Sus drganos principales sons

A) De Gobierno.

- )

Ejecutivo, tres representantes, mds uno por cada doscientos
cincuenta sonfos o fraccién que exceda de 123, de cada campo de

actuacion profesional, que a continuacién mencionaremos.

- Sector independiente
-~ wector empresarial

- Sector docente

-~ Sector gubernamental,

1 Presidante
7 vicepresidentes (de gcbierno, de relaciones y promocidn
institucional, de servicio & socios, de actualizacide -

profesional continua, de finanzas, de desarrollo profesional
y de afiliacién. .

B) De Vigilancia.

= Junta de Honor.- Se compone de un afnimo de S socios con una
antiguedad de ocho alos.

- Ayditor de Gestion.~ Es el encargedo de evaluar ¢l cumplimiento
de los programas de trabajo del Comitd Ejecutive.

- Mditor Financiero.- S« encargars de 1a dictaninacién de los
estados financieros anuales. '

Ver anexo mimero 3.
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2.4 £l Colegio Nacional de Economistas A.C., se caracteriza por
tenar un organigrama muy extenso y de compleja diagramacidn,

Sus drganos principaleas sons
3) Consajo diractivo, formado por 24 integrantes.

Presidente

Frimer vicepresidente

Sagundo vicapresidante
Secretario del extarior
Sacretario del interior
Tssorers

Searztario de organizacidn
Cacrztario de coordinacién téenica
Sacretario de publicaciones
Zaurelario de prensa
Subsecreiario del exterior
Subsecratario del interior
Subtascerare

Subsearatario de organizacion
Subsecretaric de coordinacién técnica
Subsecretario de publicacionas
Subseoratario de prensa

Frimer vocal

S..zunde vocal

Tercar voral

Cuarto vocal

Guinto vocal

Oficial mayor

Gerente general

b, Consejo Nacional Consultivo, formado por 45 dependencias
de diversos astados de la Repdblica Mexicana, sectores
ampresariales e instituciones de educacidén superior.

¢) Comisiones permanentes, clasificadas en tres tipos.
a) 4 comisiones especiales

b) 11 comisiones de servicio gremial
€) 23 comisiones académicas



Csda wuna de estas somisiones cuznta con un ndmaro da tras
ocho intagrantaes.

Yer

an2xe num2ro 4.

2.5 El Lolagio de Sociolagos de Meunice, ALC, tiene los siguiantes

Jrgants

al

b)

)

1

e)

de gobi2rpo:

Asamblea H2neral
Esta constituida por los miembros al covriesnte de  sus
nobligacivnes,

Cons2jo Directive

Fresidents

Yiceprisidante

sacratario dal intarior propistaric
Szoratario dal interior suplente
Szoetarin del exterior propistaric
Sacratario del exterior suplente
Tesoraro

Subtescrerc

fonsejo de Honor y Justicia

1 miembro d2l consejo directive

1l mi2rbro d2] consejo consultivo

3 miapbros elactos por la asambles

Lonsejoa d2 Admision

Frr2:z idente del consejo directivo
Sacretario de interior

Szarelario de axterior

1 reprasentante de los expresidentes
2 miembros 2l2ctos por la asamblea

Comisionas permanentes

Emisidn de gacetas

Analisis de problemas actuales
Bolsa de trabajo

Eventos académicos vy cientfficos

3
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{) womisionzs 2spaciales

Ve aneyo numare S.

2.4 Conclusién

Bst2 wcapftulo, 235t4 dadicado a mostrar 13 situazidn en la
que g2 a2npcuentran actualnznte los colagios de profesionistas,
tomands coma referencia las ciencias 3 que partenecen para  lener
yn marco  eonc2ptual sobre los mismos. Con la aplicacidn  dal
ecuastinario v la obtencidn de la. lnfovmaonn, 38 progsdera 2
elaborar un diagnastion,

Lo pudimzs ebsarvar, la estructura de estos colzgios 2s muy
variada, si biam, los fines que persiguen son los mismos, 123
r2dios para lograrlos son muy diferentes, Al decir esto, queremos
szfialar que 13 astructura organizacional es una herramieznta, un
wedio, que facilitard las acciones emprendidas y dard formalidad
a cualguiar funcion,

L35 2ierto que cada institucidn 2sta organizada de diversas
iormas, =3 dif{cil encontrar dos iguales, pero aypque as{ sga
2y1s5ten  2lemantos esenciales que deban cantener y  aque s:n
imerascindiblzs.

Las antacedentas quz tiens la  sdministra-ién, la
contaduri{a, la aconoafa y 1a sociologia son una fuente ni: ds
shtencion de informacign, porque no podencs dejar a un lado !
formacisn idzalegica, cultural y social que durante afios har
recibido,

La relacion y 13 d2pendencia que astas ociencias gquardan
antre si son muy grandes, sin bien los caminos son distintos, su
fin, unico es 2l mismo, el biepnestar del ser humano.



En muchas ocasiones la falla m4s grave de la cizncia
administrativa os 1a falta d2 confrontacidn de la tearfa cuon e}
empirismo. Dabemos  recordar que la administracién ha surgido ds
la intuicidn vy de la necasidad da parfeccionar las actividades
eulturales, humanas, sociales y econdmicas d2l hombre.

Este =apftulo consistird an hacer una conparacidn entre la
tzorfa vy la prictica, =5 decir 2n 2laborar un andlisis sobre la
situacidn de los cologios y cual debarfa de ser Ssta conforme a
citado an 2l capitule 1 y 2 respactivamante,

La necesidad urgentsz de hacer operativas las definiciones,
harramizntas, principions y teorfas de las cizales se dizponen :n
rsta ciancia 2s impostargable, para pader acabar con el derroché
de los recursos con los que se cuenta, el mal funcionamiento v
las davisiones precipitadas que raraver son acartadas.

Cada una d2 2stas instituciones serg estudiada por separads,
n 21 fin d2 hacer notar las diferencias que 2xists antre =1llas.
seguirdn los mismos pasos en el siguiente crdan:

[aa)
92
- Administracién
- Procesa administrativoe
- Organizacién
- Principios, Nivale2s y Técnicas
- Estructura
-~ Sistema de organizacion
- Manuales de organizacion

Todo aste andlisis s2 hard con base en los r2sultados
obtenidos de nueéstro metodo de investigacidn y a la informacidn
recabada de nuastras plfticas.
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GRAFICA 1
ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION

No.de

o ACTIVIDADES E F M A M J
1 DISERD DE LA INVESTIGACION ’1’
2 RECOPILACION DE INFORMACION [11]
(TXXIXITXXT N [ TT ]
3 CLASIFICACION Y ORDENAMIENTO
LLXIT11T)
& ANALISIS E INTERPRETACION 717”_ —
5 REDACCION DE LA OBRA LTI
29002004 8AR
6  REVISION Y CRITICA /U”/ULZ{{{.T{[
7 PRESENTACION FINAL i/l

2208

// Tiempo estimado
*® Tiempo real



CAPITULO 111
"DIAGNOSTICO COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS*
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2.1 Calagio Nacinnal de Licenciados an Administracien, A,

En w2sta institucién 2stdn conciantes del significado de 13
administracidn vy de todo 1o qua implica al logro de ésta,  peorc
desafortunsdamante no ponen en prdictica sus conocimiantos,

Ytilizan en mayor grado el empirismo y no prestan la dabida
ataencion a 1os requarimientos de una asociacién de esta {ndole.

El proccso administrativeo sa implanté, paro no se lleva a
cabo,E]l trabajo s2 va desarrollando a madida que 1as necesidades
van surgiende sin previsidn ni planeaciéng sus objetives,
altarnativas y pnliticas son tan cambiantes que no dan tiampo 3
13 2laboracien de programas bian estructurados. La improvizacion

25 un fazlor que detarmina todas sus actividadaes,

D2sde la implantacién de la organizacién de este colegic, no
han aristide ra2formas de trascendencia, esto ha traido como
conseauencia 21 2stancamianto en métodos obsoletos.

Aunque 2n sus estatutos estén claranante definidos sue
objetivos, estos rara vez son perseguidos con tesén y dasea.
La ausancia de iniciativa por parte de sus represantantes
datermina 1a calidad en 1a prestacién da todos sus servicios.

fys  funcicnes no  estdn controladas, se distribuyen en
general a madida qua se van presentandn los requarimientos, ya que
las perscnas 2ncargadas de estas actividades asuden al recinto
ooasionalmente,

La fijacion de las rasponsabilidades es correcta, debido a
que  en sus =2statutos se especifican-las atribuciones de cada
puesto, El problama surge como anteriormante mencionamos, en el
desempedo por parte de los titulares de estos cargos, quienes
r2legan a segundo plano sus obligaciones, dejando todo en manos
del Presidente, quien acude al personal adainistrativo
(ramunerado) en bhusca de apoyo para coordinar y realizar
actividadas.
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En 1o concernienta a pripeiping, niveles y téenicas; sc
sust2ntan 2n  un sistema  tesrico  adamiadr, Existe gran
descentralizacidin on susnto a funcicnas, poro las decisiones son
tomadas porr una sola persona en 1a cual racae el mando, direceidn
y razponsabilidad de teda la institucién.

Su tr uctura se basa en un organigrama vertical an 2l cual
la subordinacisn se pra2senta por cuadros a niveles inferiores, vy
an  aste mismo sentido fluye la comunicacién y la
raspunsabilidad.

Sy sistema d2 zraanizacidn es lin2al. En 4] existe una
divisisn :lara de autoridad y responcabilidad, es senc.ilo,
disciplinade y s2 dafine ‘2laramante la relanidn de LT
intagrantz2s, Reoordemds que esto es an teor{a paro no an la
practica,

var:zan totslente  de manuales de or
informazion asta .depositada  an diversos fold
careciendo eslas da uniformidad y congruencia.

fu .

Er gunaral, este colegio presenta una seri2 de anomalfas vy
fallas d2 gravedad qu2 hacen cugstionar su aeuistapcia, ya qué
siande sy profesion la administracidn (con tode lo que esto
rearssenta) daberia de sar la institucion madels, ne solo para las
3satiaciones civiles, sino para cualquizr crganisma en genaral,

[laberia dJe sar la fundacisn que propugne por qu2 se le de 2
la administracion la importancia debida en cualquier caapo
prof2gi1onal y  la conserve  ocomo ciencia social, vy por este
conducto ayudar a4 que el profesionista en administracién tenga 2l
lugar que marece en la sccizdad vy puzda  participar en el
dasarrollc de México, para qus deje de ser eoste un pais
subdasarrollado o mejor dicho subadministrado.



3.2 Colagio da Contadoras Fablicos dr Mixice, A.C.

€sta institucisn sa distingue por tenar una administracifn
tadrica vy prictica 2ficiants que cumple con todas las nacesidadas
y requarimi2nles que se le presanten. Es realmante gqratificante
concer sy forma de -oparacidn tanto interna como externa. Pos2e un
personal  administrativo calificadoe que contribuye a sy
funcionamianto,

Su constante empaffo por la aplicacidn de harramiantas que
faciliten la realizacion de sus objetives 2std & simple vista,
Sy prevision, planeacion, organizacidn, dir2cecidn y control
le  permite funcionar de una manera ejzmplar, ya que estas
estapas ostén bien delimitadas, .

cu organizacidn ha sufrido grandzs canbios, ya que existe una

comisifn  encargada de la revisidn de sus 23tatutus y normas 1a
cual  presenta periodicamente reformas. La Direscidn ejacutiva,
25ta sicnpre al pendiente de todas las funciones que se raealizan,
coordinando los trabajos e implantando instrumentos que permilan
agilizar cualquigr tipo de teémite, La comunicacidn que ha
logrado »2stablecer con 21  parsonal, miembres, grupos,
institucicnes o asociaciones es notable,

Sus  reprasantantes buscan alcanzar realmente las melas
propuestas por 13 asamblea general. Existe gran iniciativa vy
motivacidn, La p2rsons * que ha obtenido algdn carge dshe 4e
cumplir con  sus ohligacion2s y se le obsarva raegularmente, si
este no estd funcionando como 25 dabido © no presta la atancidn
requarida, s2 la dz2stituye inmadiatamante.

Sus principios, niveley y técnicas son expl{citos, basindose
o0 la tacrfa creada por 2studioscs de la ciencia adninistrativa,
hay disciplina en cuanto a comunicacidn, coordinacidn y unidad
de mando. Se encuentra un grado de especializacidn concreto vy
delimitado, Sy descentralizacién ha sido impussta gradualmente
costando un gran esfuerzo tanto para las personas que residen ©
dirigen el colegio actualmente, como para sus anteriores
dirigentes quienes, a pesar de que han terminado su labor
directiva, ayudan y participan incesantemente.
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La daterminacidn de respcnsabilidadas y relacicnes es por
madio da2 un organigrama vertical, el cual contisne drgancs
pravistos para cualquier funcién que sea necesaria,

Su sistzma de2 rganizacidn es lineal-staff, Gracias a #ste,
serovechan las ventajas que contiene el lineal y 2 su vez poseen
un  grupo de expertos con carsctar de asesores que participan en
la tcoma de dacisionas vy mejoran la coordinacidn de los esfuarzos
qu2 se realizan,

Leos manuales da organizazidn son  deparlamentales vy
g2naerales., proporcionan a la direccidn, a cada uno de sus
niveles y a sus miembros un medio de comunicacién formal que leg
da a conocer a fondo las actividades que se realizan en cada
puesto. Actualmante 2stos manuales estdn en revisidn, pu2s como
han existido cambios de importancia, es necasario modificarlos.
Esparamos que 3] igual que sus demds actividades,dstos sean
alaborados magistralmente.

Se puade decir que este colegio, es uno de los pocos que
cunplen r2almante con sus objetivos vy que logran satisfacer las
neresidades que le son requaridas por. sus miembros, por su
parsonal, por personas ajenas a la institucidn y scbre todo por |
su pais.,

3.3 El Lolegio Nacional de Economistas,A.C.

€s un caso sumamente especial en e) cual se presentan
factores ausentes a las demfs Asociaciones Civiles investigadas.

Es un ejemplo claro de la administracién empirica, aunque
tiene nociones de la teéria administrativa no la aplica, us
actividades se basan en la improvizaci®n de unas cuantas gentes
interesadas, quiadas (nicamente por su Presidents, el cual busca
tenazmente la participacion de los integrantes del Consejo
Qirective vy de las Comisionaes, quienes por lo visto desean
conservar el cargo para acrecentar su curviculus o  bien
utilizarlo como un trampolfn polftico sin aportar beneficios a la
institucién.
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Fosean una organizacién tedrica buena, aunque necesita un
poco de actualizacidn, si la llevaran a caho les permitirfa
lograr cuanto objstivo se propusiaran, ya que es una de las
instituciones m4s grandes a nivel nacional y con mayor nfmero de
agremiados, Cuentan  ademis con apoyo d2l gobiarno fadaral, que
les parmite anpliar sy campo de acnidn.

Sue érlgﬁjgigi, niveles y téeonings se estipulan en  sus
estatutos, pare no se llavan a cabd, pocas som las personas en
coordinar los e2sfuarzos y buscar las metas, a pesar de 23ta
carancia vy con una serie de inconvanientes que se les permitan
han cons2gquido  funcionar eficazmente, (La diferencia 2n ser
eficientz y sar eficaz radica en la forma de utilizar los
recursos, es decir, la eficiencia 2mplea de la mejor mansra
todo cuanto racurso posee para  lograr . sus  objativos,
consiguiendolos, La eficacia, logra los objetivos auncue
desaprovecha sus recursos vy tropizza con cbstdculos mil veces).

Esto nos hace preguntarnos si...
voo Es positive para el colegio tengr a tanta gente con
cargos honor{ficos, sin hacer nada?

Consideranos que se le deberfa de dar importancia a esta
pregunta, por que la falla principal radica ahf, su estructura se
reduce a una parsona que es la que inicia, aconseja y dice que
hacer @n una accién daterminada, por lo tanto la autoridad,
la responsahilidad vy las obligacionas se ven centralizadas
totalmente y una asociacidm 2s el resultado del esfuerzo de

wsuchas gantes.

" Pgnsamos que han llzgado a subsistir gracias a la base
implantada por sus fundadores y por las personas que han sido
presidentes, paro se debe de hacer conciencia de la necesidad de
renovacion en cuanto a estructura, organizacién, operacién v
sobre todo del personal con puastos honorarios.

Como citamos en e} capftulo anterior, . su organigrama es muy
extenseo y no existe diagramacién de €1, se aprecia una

combinacidn rara que podrfamos decir, aunque no afirmar que se
trata de un organigrama escalar.

62



No existe wun sistema 2spec{fico de worganizacifn en 14
pristica, 2n teor{a disen que es lineal-staff, 1lo cual es
cuzsticnable, ya qua carece de toda regla.

No pos2en manuales de organizacidn, ni de manara tedrica ni
prictinca, ’

Es int2resante ssber comd @5 posible que un grupo muy
reducido de personas hagan funcionar uana  institucidn  que
ra2prasanta a mil2s d2 agremiados vy que es un punto de2 apoyo parad
el sistema econdming y politico de México. Sarfa un buen tama
para otra investigacion,

3.4 Colegin de Socidlogos de México, AL,

La administracidn gira totalmante an torno a la intuicidn vy
3l empirismo, se nota la presancia de procesos sistendticos en
sus artividadas, paro nd los da2scribe i los dis2na
ellos se concratan simplemsnte a funcionar v ya, sin importarles
si 2avistan ¢ no tdenicas y mdtodes administratives que l2g  den
acceso 2n un momento dado al paso a una eficiencia,

Debido a su formacifn profesional poseen bases matodolégicas
miy fusrtes, esto les ha permitido ser ordenados =n 1la
realizacién de actividades, sequir pasos estipulados con
anterioridad, tener cursos alternativos de accidn, objetivos,

polfticas y programas especificos, en fin, todo lo aque un

Licenciado en ' Administracién denominarifs como proceso
administrativo.

En su organizacjén se aprecia que en los estatutos en los
cuales astén contenidas grandes razgos las funciones de los
directivos principales, existe gran desorden en cuanto a la
clasificacién de atribuciones, ‘derechos, obligaciones vy

preastacionss de los agremiados.

En cuanto a sus principios. niveles y téecnjcas podemos decir
que existe wuna gran descentralizacidn, la cual es canalizada
hasta los nivales inferiores, en igual sentido emana 1o
comynicacion,
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A diferencia de2l Colegic MNacional de Licenciados en
Administracién, A.C., vy del Colagio Nacional de Economistas A.C.,
aviste una participacidn admirablae, todos tienen la idea de poder
wportar  s2rvir 2n aigo.  Las personas que poseen €argos, ocupan
sy tizmpo disponible para estar ah{, precoupanaose por desempsfiar
sus  wbligacionas y lograr un establacimizanto pleno de 1la
institucidn, para cumplir as{ con su labor social,

Este colegio es relativamante joven, sus antecedanies datan
32 1975,

Un detatle curioso es que de acuerde a sus estatutos, ellcs
2s5tarin en vigencia por 50 affos (an los otros colegios
invastigados, se dice que la vigencia ser§ por tizmpo
indefinido), al 1lagar a 2ste tiempo dasaparacerdn y tal vaz se
forme otro cambiando su razén social, pero nunca sus cbjetivos,

No tisnep estructura estahlecida o definida que tomen en
cyenta la personalidad de los responsablas, con este queramss
d2cir qua carecsn de organigramas, sistemas de organizacién vy
manuales de organizacién 2scritos. En platica con ellos pudimos
percibir  que st organigrama es  vartical, su  sistema de
organizacién lineal, pero esto unicamante es un supuesto de
nosotros,  ya que al comentarlo con 2llos nos dijeron que noe les
importaba realmante cual era el nombre gue nosostros le disramos,
3i no la utilidad que les brinda.

Podemos concluir, gque un grupo de Lic, en Sociologfa, se
unib para crear una asociacién que los represente, todos luchan en
forma unida y perseverante por la superasién y supervivencia del
colegio, pero se niegan rotundamente & vrecibir apoyo o
asesoramiente administrativo, vya que desde sy punto de vista no
@3 necesario pues funcionan como ellos consideran que es debide.

3.9 A continuacién presentamos un cuadro comparativo, que incluye

fos aspectos investigados mds relevantes, donde su puade apreciar
de manera grifica la situacién actual de cada Colegio.
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: CUADR® Mo, 2 5
CONPARACION ENTRE LOS COLEDTOS DIl PROFESIONISTAS

DENOHINACION ADMINISTRACION PROC, ADMVO,
COLECIO NACIO-  CONOCEN LA TEQ- EM TEORIA, -
NAL DE LICEN--  RIA DE LA AIMI- €5 KUENO, EN
CIADOS EN ADNI- NISTRACION, PE- LA PRACTICA
NISIRACION, A.C. RO NO LA APLE-- ES MUY DEFI-
CAN, UTILIIAM - CIENIE,
EN UN ALTO GRA-
DO LA iMPROVI--
IACION ¥ L En-
PIRISHO,
COLEGIO DE CON~ APLICAN DE WA~ SE PLELE VI-
TADORES PUBLI-~ NERA EJEMPLAR - SUN.IIAR FA-
ot, A.C, LA TEORIA ADNI- CILMENTE LAS
' NISTRATIVA. ETAPAS QUE -
ElISIE UN ALTO  HAN UESARRO-
00 OE DES-- LL.ADD, LA ~-
CEN"MIIM‘I(N APLICACION -
. EN EL CUAL ESTA ES BASTANTE
ITENTIFICANO ¥ BUENA,
HMANEJADG TOTAL-
MENTE.
COLEGIO NACI0~  DESCONOCEN 1A EXTSTEN VA--
MAL DE ECONO--  TEORIA AUMINIS- RIAS EVAPAS

NISTAS, A.C.

COLECIO [€ SO~

CIOLOD0S OF ME- ¥

nco, Ac,

TRATIVA, UTILI- COMO LA PLA-
AN EL ENPLRIS- MEACION ¥ LA
M0, POCAS 30N DIRECCION, -
LAS VENTAMS - PERO DEBIDO
OUE APROVECHAN A LA FALTA -
PE SU POSICION € COLABORA-
POLITICA, DEL PERSONAL
NO LLECAN A
FUNC IONAR,

UTILITAN PASOS  EXISTE UNA
PROCEDINIEN-  PLANEACION -
TOS 1€ METODOS D& ACTIVIDA-
CLENTIFICOS QUE DES, PERG NO
LEG GON FANILIA- UN FROCESO -
AES PENC SIN LO- ADRINISTRATI-
ORAR OBTENER UNA Wt ORE LES -~
MEJOR UTILITA--
IACION DE LOS -  OFSERVANDO
MNECIKEOS CON WUE SO A PA'O EL
CUENTAN, N0 (x S8
A TIVIDAES,

PERITA IR -~
PA-

WAALES DE

ORGANIZACION PRINC. ' NIV, ESTRUCTIRA SISV, DE
L CRGANIZAC.

€C. ORGANIC,

NO SE NOS 1RO~ SUSTENTA-  ESTA CLARA- LINFA,SE  LOS CONOEN

FORCIONG 1EQ-- DOS TEOK]L- MENTE DEFL- DEFINEN - FERFECTAMEN-
RIA, SE D)JO -~ CAMENTE PE- NIDA FERO - LAS RELA- TE, PERO NO LOS
QE N0 EXISTIA RO NO €€ NG HA SU--- CI(NES LE INWPLANTAN,NI
EN LA PRACTICA LLEVA A CA- SURIDO AL~ SUS INTE~ SE HAN ACTUA-
OBSERVAMOS (N  BO, TERACIONES ORANTES ~ L1IADO,
GRAN DE:SORDEN. QUE SEAN FA-TES SOLO

VORAHLES.  EN TEORIA,
S& PUEDE NECIF EXPLICITOS, BIEN DEFI- LINEAL ~- NO ESTAN 0E-
SIN LUGAR A -~ BASADOS EN NIDA, FACIL STAFF CON FINIDOS CU'®)

OUCAS OUE ES ~ LA TEORIA  DE APRECIAR UN FUNCIO- MANUMES, SI-

€S MUY BUENA. Y DE FNTEN- HANIENTO - NO DUE | JE!EN
DER. ADECUADD  LWNOS  [OCUMEN-
A LAS NE-~ 105 GUE FIM -
CESIDADES CIONAN (M0 -
ACTUMES  TALES, AC- -~
Y FUTURAS. TUALMENTE <€
ENCUENTRAN EN
PRICESO,
SE COMCENTRA  L.OS FRINCI- EXISTE YEO- NO ENISTE AMUSENCIA TO-
EN CUATRO O PIOS ESTAN RICANENTE ~ UN SISTEMA TAL EN LA -~
CINCO FERSO-  IMPLANTADOS AUNQUE ND - DEFINIDO. PRACIICA, EN
NAS LAS CUE  PERO NO SE S LLEVA A €N TEORIA ES-
DECIDEN, AC- 1LLEVAN A - CABO DEBIDO TAN OBSLET08
TUAN V RECHA-  CADO, ALAFALTA
IAN ACTIVIDA- DE COLABORA~
DES, CIOoN,
ES TOTALMEN-  ENJSTE DES- EXISTEN DOCU- WO EXIS- MO SE TIEMEN
TE ARBIIRARIA, CENTRALIIA- MENTOS QUE -- TE UN -~ EN EORIA,
TRATAN DE (€~ JACION LA - PUEDE DECIRSE SISTEMA_  PEKD SE SU-
FINIR PUESTOS, DECISION V QUE SOM LA -- UEFINIDD. PONE QUE CA-
PERO NO ES ~- LA COMUNI-- TEOKIA PERD - DA GUIEN CO-
CLARA Y €XAC- CACION EMA- ESTAN MUY €S- NOCEN U8 -~
TA. NN VERT)~~ ESCURTOS, FUNCIOMES BE
WER D1~
RICA.



CONCLUSTON

Comn podemas  observar los Lolegios de Profasionistas han
logrado  pravalecar naraecisndo de up mftodo  administrativo,
susplizndo  sus objativos y propdsitos de una manara empirica,
Pare a2sto tards o temprano traerd consscuencias graves, no salo
para  las asociaciones, sino para los profesionistas vy para el
pais =n general

LLas instituzion=s tema de nuestra investigacidn posaen
un  gran ndmero de técnicas y métodos da organizacidn, paro casi
tedos han sido ameleados y a2l cabo de un tiewmpo de  svu
imelantacidn se aolvidan de la rigidez que estos requiaren para
lograr opavar d2 una manzra eficiante.

€l funcionamiento de éstos se encuentra cbstrufido, ya que 3us
directivos no  son remunarados y dedican dnicamente sus ratos
libres para walaborar, asto repressnta una dasventaja, va qus uns
institucidn asl requiere de una atencidn complata y _da
un gran 2sfu2rzo para un funcionamiznto eficaz.

ftro factor importante que afecta 25 2l presupuzsto con  que
se 2uanta,  2sta factor 2s el que marca la pauta a s2guir, ya que
s reduce a las cuotas anuales y diversas aportacicnas
voluntarias qu2 hagan mienbros.

El cColaegio de Contadores Fdblicos de México es un caso
ezpecial, ellos ofrecen sus instalaciones en alquiler para poder
allegarse® de ra2cursos que subsanen los gastos del personal
administrativo.

La compresién de los fendmenos polfticos, sociales vy
econdmiccs que conforman el medio ambiente de las instituciones
23 el primer pasc para su reforma, fortalecimiento y desarrollo.
En  easte  aontexto las instituciones para promover las
profegiones vy generar los servicios que la sociedad les demande
necesitan un alto grado de adaptaciodn con una operacidn semejonte
a un organismo vivo,

tas fallas que hemos encontrado y sefalado en este
capftulo, se pueden remediar, Perc es necesario que exista un
mayor esfuerzo en cada una de las actividades para que logren la
consistencia v estabilidad que se desea.
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Hemos ancontrado srrores muy graves, que nos hiciaron dudar
acerca d2 la necesidad d2 estas instituciones,

£s nac2sario ;. que las Colagins da Profesionistas con poca
antiguzdad r20apaciten vy tomnan en cuenta los tropiczos de  los
otros y waviten adoptar vicios, porque asf les sar§ mds f8cil.,
desarrcilarse y llegar al cumplimiento éptimo de sus objetivos,
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CAPITULD IV

"PROPUESTA DE ORGANIZACION (MODELO TIFO)®



Las  proceses de innovacidn que son esanciales al iniciar
programas nuzvos 2n la organizacién, estan 2strechamente
ralacionados 2on 1os procesos intelectuales a que se refieren los
licanciados an psicologfa,  (solucidn del problema, pensamiento
productive, pensamiento oreativo, ete.). Estos influirdn
determinantemants on la organizacién, la cual se crea para lograr
un propésito que 2s el de satisfacer las nacesidades o carsnaias,
desews o ohjetivos de las perscnas que la forman v que buscan
servir,

En 2s5te capftulo, nuestro punto de partida serd la propussta
de un modele de organizacidn y cperacion que se adectie 2 las
necesidadas que identificamos anteriorments,

4,1 Gufa para la elaboracidn de estatutos.

Eztos son las puntos que deben contener los 2statutos, el
corden en que se presantan facilitard e1 entendimiento, vy el
manejo. Debzmos de recordar, que la secuencia os un factor muy
importante que determina la comprension de cualquier documento.

1 Disposicionas Ganarales.

- Conllltuexon legal.- En base al artfculo 5°® constitucional
Y a su ley reglamentaria.

Denominacién 'u Razén Social.- Colegio Nacional.....
. A.C., 0 colegio de ..

México, A.C.

Domicilio .- Callec.ss. NO... en la Cd. de México, D.F,

Duracion.- Indef inida.
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L ibjativos
- #Qrupar an sy s2no a profesionistas de daterminada ciencia
qu2 posean t{tulo o cddyla profesional lagalmente expedida
y r2gistrada conforme a 1a lzgislacién vigenie. .

- Dafinir la préctica profasional, asf come vigilar a1
2jarcicio de asta de acuerdo con las leyes y la 6tica,

- Propugnar . por una afirmacién  acad4mica divualgando las
técnicas y  avaneas de las profasiones de acuerdo a las
necesidadas del pafs, fomentando el mejoramiento del nivel
académico de los miembros.

~ Ampliar las opartunidades de desarrolle., Velar porque en
103 pusstos 2n que 5@ refiaren copocimientos propios de la
profesidn, esten desempeflados por personas capaces,

- Avudar 3l Seotor Prblice como consultor axterno.

Fomzntar la creacidn de centros de estudio e investigacidn
4e 13 profesidn, an la Repriblica Maxicana.

t

~ Froteger las intereses de sus agremiados ante deznuncias,
brindandoles apoyo moral y material.

~ Difundir 21 p2nsamiento y la accion de la funcion social.

- Coadyuvar a que los estudiantes concluyan sus estudios.

111 Fatrimonio
Se forman pors

- Cuotas da los miembros

- Donaciones, subsidios y aportaciones

~ Bienes muebles e inmuebles

- Cualquier irgjreso que reciba legalmente



IV Afectaceion dal patrimonio
El patrimonin de la Ascciacicn se utilizard exclusivamante

para los finas de =21la, por lo gue pingin mi2mbro ni persona
extraia al colzgio, puade pratendsr derechos sobra dichos bisnes,

La r2glamentacion necesaria para la  formacién  del
patrimonio 23 facultad del C nse;o Directivo, pero para cualquier
otro acto de dominio 32 requiere autorizacidn de la Asanblea
Ganaral, '

V Disolucion

siempre

~ Por dacision de la Asamblea Genzral de Socios
as partes que la

vy cuando s2a una mayor{a de2 las tres cuart
2RiPONEn.
- Por resolucion de la autoridad compatente,

-~ Por disposicidn legal.

- Por wonsiderarse incapaz de cumplir con los ohjativos que
originaron su creacidn.

VIl Liquidacicn

Disuzlto ¢l Colegie, se procedera a cubrir todas las
obligaciones que hubiers adquirido, posteriormente ze formulard
un balance final. Se asignard un comité liquidador quien se
encargar{ de enajenar =l patrimonio que posean y antregard =1
remanente como donative a una institucidn de enseffanza suparior,
o a quien la Asamble General juzque pertinsnte.

VII De sus miembros.

= Tipos

~ Kegquisitos

~ Derachos

= Obligaciones

~ Causas de exclusibn
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{.,- Mieuwbros colectivos
Agu2llus organismos integrados por uh winimo de SO personas,
debizndo tener un grado de licenciatura.

2.~ Mi2mbros individuales
Aquellos  que hayan chtenido un grado de licenciatura y que
cumplan con los requisitos preestablecidos.

3.~ Miembros honorarios u honorfficos.

Aquelles aue por sus meritos y cooperacidn en el desarrollo
de las profesiones y a consideracicon del ConselJo wmerezcan tal
distinzisn,

4.- Mizmbros pasantes

Tedo :zquel estudiante que se considere pasante, es decir,
que 2stén préximos a titularse.

.~ Miznbros colaboradores
Las personas que por la prestacidn de algun servicio y sin
ser profesionistas en el &rea, merezcan formar parte del colegio.

VII1 Del gobierno

~ Asamblea genzral.
Formada por todos los miembros

- Junta de gzbierno

Formada por integrantes de tres sectores: investigacidn y

docencia, publico y privado.

- Consejo directivo
formado pors presidente, vice-presidente, secretario,
secretario suplente, tesorero, tesorero suplente.

-~ Consejo consultivo
Formado por: expresidentes del colegio.

- Auditor fa.
- Cmisiones especiales

~ Del gobierno
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Funcionas:

- Elzccidn d¢ los representantas Junta de Gobierno, Consejo
Birectivo, Auditorfa, Comisionas especiales.

< Contratacién del director administrative.

* Discutir, aprobar y rasolver:

El prasupuesto

~ Informes financieros.

- Oint4menes amitidos por la Junta de Honor,

- Rzglamsntos propuestos por el Consejo Direcfive.
- Junta ordinaria y extraordinaria. »

- Reformas 4 los estatutos,

Disolucidn del Colegio.
=~ Disposicion sobre a2l patrimonio del Colegio.
- dcuerdos que juzgue pertinente.

« Los demis que lo otorgue la ley y los astatutos.

Junta de Gobigrno

Se dividirs en 3 sectorem

Docencia
Fublico
Privado



Realizaran todo 1lo .referen!e a las actividades que se

relacionen con  su  ambito, por ejemplo:. congrasos,
investigacionzs, convenciones, conferencias, asesorfa, ete.

Consejo Direstivo

~ keprasanlar tanto legal como oficialmente al cuolegio, en
18 persons de  su presidente. ’

~Dirigir al Colegio de acuerdo a los estatutos y acuerdos de
1a Azambles Deneral.

- Elzborar los informes que la Asasblaa Ganeral juzgue
necesarics, ‘

- Cumplir vy -promaver el cumplimiento de los astatutes con
todos los miembros.

- Fresidir y w<onvocar las Asambleas Oenerales que se
requieran

- #dministrar el patrimonio.

- Informar a la Asamblea General de todas las actividodes
realizadas y por realizar,

Consajo Consultivo

- Ser§ un cuerpo asesor, encargado de resolver situaciones o
problemas que el Consejo Directivo le plantee.

- Administrar y organizar constantemente el colegio,

- Resolver todos los problemas administrativos que se le
presenten.

- Innovar tdcnias y sistemas.
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Mditor{a

Analizar y datectar errores que puedan presaniarse
elaboracién de los estados financiaros.

Comisionas Especiales

Llevar & caho las actividad:zs que surgan conforme
necesidades del colegio.

Apoyar «oon sus conocimientos el funcionamiento del
y en ganeral, las actividades que juzgue pertinenie cada

14 De 1a Organizacion

- Consejo Consultivo.
Integrado por todos los expresidentes del Colegio
actual presidente.

- Direccidn Administrativa
Integrada - por el vice-presidente del c¢oleg
secretario suplente, el teosorero suplente y el
administrativo (rinica persona que pertensce al
remuneradol.

A De la Vigilancig

Auditoria.
- letegrada por mienbros de la Asamblea General
tengan carzos en el gobierno o en la organizac

Colegio.

X1 De las Comisiones Especjales

Estardn coordinadas por un representante del
consultivo, el vicepresidente v ¢l secretario,

Cada comisién tendrs un dirigente.

en 1la

a las

colegio,
.:.:.leg [ L5

y el

io, el
director
personal

que no
jién  del

consejo
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Not4: Ninguna rersona podré tener dos cargos en el colegio. No
debe haber reelecciones por més de dos perfodos. Todas las
decisicnes deban tomarse democrdticamente, en casos de
empate, 2l prasidente del consejo directivo, tendrd voto

de calidad. Tndos los puestos o cargos que se posean son

honorificos.

A continuacibn citaremos una serie de puntos que, creemos
pertinente .tomarlos en cuenta para facilitar la implantacién vy
wjacucién de una ra2structuracién organizacional.

4.2 Proceso g2neral para la organizacidn.

| P
.-
3~

4.-
5'-
6.~

7.

e.‘
9. -
10, -
11.~
121'
13.~
14.-

13, -
16.-
17.-

Conocer a fondo los%bittivos de la institucidn,
Plantear 2l problema o fin a alcanzar,

Dividir el trabajo que se requiera en actividades
componentes,

Ennumerar los puntos a resolver.

Establecer un plan de estudio.

Agrupar las actividades en unidades préaticas, basadas
en similitud, importancia u operatividad.

Definir las responsabilidades y proporcionar los medios
f{sicos para cada actividad o grupo de actividades.
Hacer un inforse de la situacién existente.

Hacer un andlisis.

Buuscar soluciones posibles.

Elaborar un anteprovecto.

Asignar personal calificado o potencial calificable.
Establecer el proyecto.

Informar & cada uno de los niembros sobre - las
actividades aque ¢ espera que e¢jecute y sobre sus
relaciones con otros en la institucién. ’

Poner en marcha el nuevo mf todo.

Hacer un informe describiendo los resultados obtenidm,
Hc,ccr l1as revisiones necesariass.
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Continuando de la misma forma que an el punto anterior,
proentamos  un listado de los problemas que con mayor frecuencia
se pra2sentan, oon el propésito d2 poner en schre aviso apra que
se traten d=2 avitar.

4,2 Prchlemas de 1a ovganizacisn

Estss pusden ser quizd mezjor estudiados en  tdrminos
dinamicos, s2gun surjan y cambien de acu2rdo a la avolucidn de la
institucion, ya qua pusd? reconacer con mucha facilidad tanto las
caysas como sy naturalaza,

Los problemas mis fracuentes son:

i.~ De organizanidn y sus posibles consecusncias

4o~ Formulacicn d2 objetivos; divisién del trabajo

J.- Delegacidn de responsahilidades y la adaptacidn de
persanalidades.

4.~ D:zlegacicn de mis funciones administrativas, amplitud
de jurisdiceisn.

%, Reduccion de la carga de trabajo del ejecutivo, e
importancia dal ayudante staff.

é.,~ Establecimiento de una nueva funcion

7.~ Coordinacién de las funciones de la geraencia y la
wartunidad de decir en grupo.

8.~ Determinacion del grado de deleqacidm, es decir la
descentralizacién,

4.4 Al analizar los sistemas de organizacién, observamos que:

- El sistema de organizacién que prevalece actualmente ayuda
4 cumplir los objetivos generales de la institucién vy los
objetivos particulares.

- $¢ cuenta con la flexibilidad necesaria, es decir la
capacidad de adaptacion a condiciones y necesidades de trab:jo
variables.

~ Son necesarios ya que permiten hacer cambiosde acuerdo a
1a dinémica de la institucién.
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Por lo aue proponamos 13 utilizacién de un sistema dy

organizacién lineal-staff, en el cual se aprovechargn las
ventajas de otros sistemas, vy a la vez taniendo un asesoramiento
a2spaecializade, 2sto majora la coordinacién de las unidades
linzales, facilita el trabajo de los jefas de linea, . hay gran
especializacion, permite la ‘conservacién de la autoridad vy
realiza los {rabajos necesarios para el funcicnamiento dptimo.

Probablemente sxista confusitn en cuantc a 1a autoridad que |

tizne el 2jecutivo en lin2a vy el emjecutivo de staff o de
asesoramiento por - 1o que hay que aclarar que 1a autoridad qus
ejerca este 1nltimo no implica una ralacién de mando, sino una
relacion especial de asssoramiento técpico y auxiliar vy
complementaria & la d2 tipo linaal. .

4.5 Los manuales de organizacion son documentos en que se
concentrara por escrito todo aquello que sea susceptible d:
formaiizar vy que sirve para orientar y uniformar el
comportamiento v la oconducta de cada grupo de trabajo; proveen a
la direccidn vy cada uno de sus niveles y miembros, de un medio
formal para conccer perfectamente la descripoidn de lo que cada
pu2sto hace, su relacién con los demis, su autoridad y el
vonjunto de actividades que tiene bajo su cargo, Esto permite Que
cada persona conozca y comprenda sy posicidn dentro de la
instituciétn, la autoridad que le corrasponde, asfi como las
actividades de que es rasponsable y las relacionas que tiene con
los demds pu2stos.

con los manuales se evita la duplicidad de trabajo, una de
las herramientas de importancia de estos es:

La carta de distribucién de trabajo, es un instrumento de
la organizacidn, que esté ordenado para dividir funciones vy
mejorar la estructura de los grupos de tra@cjo, se compone port

f.- Una lista de deberes o actividades que corresponden a
cada persona, teniendo cuidado an que no se omita ninguna labor
(por insignificante que parezca), en que el nimero de horas se
tome por semana y procurando que este nimerc sea 1o més rea)
posible.
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2.- Una lista de grandaes funcion2s que correspondan a ese
grupo o saccicn, )

3.~ Fundir las dos listas anterior2s.an una vy complaetarla
con los deberas que tienan las actividages en esa seccién o
departamento.

El problamaes agrupar lns pequeios trabajos indivudales en
seceiones, - 25tas  en dzpartamsntos, y estas a su w2z an
direccionas., Cada departamento se considera como un  conjunto
definido de trabajos que deben ser distribuidos antre
los amplaados y realizados por estos.

CARTA DE DISTRIBUCION DEL TRABAJQ (EJENMPLOY

DEPARTAMENTO DE:  RECURZ0S HUMANDS

JEFE: Supervisar y controlar a todos los subordinados y
sus actividades.
Entravistar a aquellas personas que soliciten
amplea.
Contratar a dicho parsonal
Realizar la labor de induccién

SUBJEFE: Elaborar contratos y documentos de 1los nuevos
trabajadores -
Mostrar los manuales con que cuanta la institucidn
Continuar con el proceso de induccitn en el ares
respectiva.
Kaalizar 1os trémites de pago.

AUXILIAR: Funciones operatias
Elaborar nsminas
Hacer los pagos.
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MENSAJERD: Llevar a  registrar los  expedientes

corraspondient2s al seguro social
Llavar a registrar los eipedientes

correspondientss a las oficinas d®2 Hacienda vy
Credito Piblico.

Lontinuando con los manuales de organizacidn procederemos a
decir ahora 21 centenido el principal que deben de tzper,

3) Frslogo
Es un breve desarrollo de la importancia social vy
econcmica de 1a institusidn,

b) Indice.
Guia para consultar el manual

¢t Objetivos vy politicas
Estos se irdn detallando de acuerdo a 10 que se proponga
obtaner el colegio an forma general, y de ellosse realizardn
los dapartamentales y a su vez los individuales.

di Organigrama
3¢ prasentard graficamente la estructura de la empresa
detallando las unidades de trabajo que la integran, los distintos
niveles, las lineas de autoridad v la comunocacisn que existe. .

@) Identificacion de puesto
Tiene que contener los siguantes datos:

~-Nombre del puesto

~.lave

-Ubicacion

-fecha ' )

~thjetivos del puesto.~ Es importante que cada persona tenga
presente los objetivos vy polfiticas oprincipales de
1a institucién, as{ como los objetivos de sy puesto.

~Descripcion gendrica.~ Actividades generales del puesto
sigquiente un orden cronclégico (diarios, periddicos
eventuales)

-Descripcion aspecifica.- Detallar todes las operaciones

que desean desarrollarse an e) puesto para realizar sus
actividades siguiendo también un orden cronolégico.
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~fAutoridad y dependencia.~ Posicidn jerdrquica seffalando

2] pueste inmediato superior y los puestos scbre los que
tanga autoridad. .

-Ralaciones,.- Seifalar aguaellas que tenga con otros puestos y
grupcs  de  trabajo ¥y que s5ean necesarias  para el
cunmplimiznto adecuado de sus rasponsabilidades.

fy Instructivos de informes y reportes
Hacer una ra2lacién por orden croncligice dee los acuardos
que dzba sostengr cada integrante de 1os organos de gqobierne
vigilancia, organizacidn, as{ como de los comitds y comisicnes
2spaciales,

rdinacion de comités

Zznzlar ochjetivas vy orden de frecuencia con gue realizan

cada una de ellos, mencionando encuales intervienan los jefes —--—
o stlo determinados ancargados.

h) Diagramas de procedimientas.
Mostrar una forma grifica la secusncia que sigue, e)
conjunte  de  actividadas que contiene cada proceadimiente
utilizado,
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4.6 En 1o que concizrne al organigrama, 1a propuesta esta basada
2n un modelo convencional tipo vartical, que pusde ser implantado

20 cualauier col2gio d2 prafasionistas,

A)  ASAMBLEA GENERAL.- Es 2l drgano supremo de gobierno, ya 9us
schra a2lla giran todas las propuestas y

decisionas,

Br  CONSEJD DIRECTIVO.~ Depand2 de la Asamblea Gsneral y solo de
211a se puade racibir  Ardenes de
rualquiar indocle.

C)  FPRESICENTE.- E€s denominado por 1a Asamblea Ganaral, depends
directamante, del Consejo Directivo.

D) CONSEM CONSULTIVO.~ Sirve de Staff al prasidente an oualquim
. actividad.

E) JUNTA DE GOBIERNO.- De2pande directamente dal prasidents
teniando una estracha ralacién con
con vigilancia y organizacisn, Tiens
bajo su cargqo a3 los 3 sactores
{decencia, pdblico v privado).

F) VIGILANCIA.~ Depende directamente del presidente, teniende
2strecha r2lacien con organizacison y la junta de
gobiarno, Tiene bajo su cargo un departamento de
auditor{a,

6) OROANIZACION. - Depende directamente del presidente, teniendo
astrecha relacidén con vigilancia v junta de
gobierno. Tiense bajo su cargo la diraccion
administrativa.
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4,7 Hablaremos ahora del motor principal de cualquier
organizacion, el ser humano.

£l individuo percibz que sus deseos e individuales puaden
satisfacerse mejor mediante la capacidad o racursos personales an
combinacion con los de la institucion,

La eficiencia en la participacién de un individuo come
miambro, estd directamente relacionada con sy idea de como 1la
organizacion le ayuda a alcanzar sus propios objetivos, si el cree
que asi lo es, participard en un ciclo altamente productivo,
trabajard con entusiasmo, dando lo mejor de si, aportando ideas y
ssluciones, va que en la medida en que la institucidn logre 1o
deseado, lograré también lo que ¢ proponga.



CUADRO S5 COMPENETRACION

(ND1VITU0 INTERACCLON ORBGANIZACTON .
OBJETIVDS ' OBJETIVOS
REALTZACION REALIZACION

R

La motivacién cobra importancia en este punto, vy el nanijo
de ssta dabe de ser una prioridad para los dirigentes. (

Por motivacién entendemos el proceso que provoca cierto
comportamiento, en 21 individuo, que lo hace actuar en la forma
esparada.

La> acciones o comportamientos que las personas desarrollan

tienen como base una necesidad o interds que las motiva actuar

con la finalidad de lograr un cbjetivo premeditado.

Necasidad o Interes p Motivo D Accion ’ Objetivo
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Los intareses del hombre son dindmicos, ya que lae
necesidades da2l individuo varfan de acu2rdo a las condicinnes »
rasgos de la p2rsonalidad,

CUADRO 6
NECESIDADES POR ABRAHAM MASLOW

5. Auto realizacidn.

4..Autcestima.

3.~ Afiliacicn.

2.~ Seguridad.

[ 1.- Fisioligicas.

i. Fisiclogicas; estas necesidadaes son fundamentales y estin
originadas en 1la estructura del organismo  (baber, comer,
respirar, raproducirse, protagerse de estimilos desagradables
para el cuerpo atec.).

ancuzntra en los anteriores: la elzcoidn.

2.~ Este segundo nivel =3 denominado de s2quridad, en el que las
necesidades de saguridad, se vualven predominantes una vez que se
han satisfecho las fisiologfcas. Se refiere tanto a la parte
f{sica como 1la psicolédgica del individuo; se incluyen las
pecesidades de ser protagido de riesgos externos a nuestros
cuerpos y a nuestras personalidadas, y un elemento muy importante
que es la eleccion.

Podemos resumir las necesidades de seguridad como l;
necesidad de autoconservacién del hombre.
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3. ilna vaz satisfachas de un modo aceptable las necesidades
fisinldgicas vy 42 segquridad, Ja afiliacidn o aceptacicn surgird
como la n2cesidad dominante de la estructura dissflada por Maslow,

Siando 21 hoabre un ser social, tisne necesidad de partanacer
y 42 ser aszptads por diversos grupos. Cuando las necesidades de
afiliacion s vuelven dominantes, una persona se 2sforzaré para
tener ra2lacionas significativas con los damds.

-

El hombre desea santirse miembro d2 un grupo, ser acaptade
port sus camdaeres, Navesita dar y recibir amistad y amor.

4, La mavorfz d2 la gente n2cesita taner una alta valoracidn

si mismo, 3uz estes firmemznte basada en la realidad,en 2}
r2conocimi2nte y en el respeto a los damds. La satisfaccicn
d 2s5tas  necesidades de estima producen sentimiantos  de
senfianza, prestigio, poder y control,

(=9
-h W

)

S. Una vez que la necasidad de autoestima empinza a
satisfacerse conveniantzmnante, las necesidades de autorrelacion
s 'mzlven mis prapotantes.

Ls autarraalizacion consiste en 1a n2cesidad de desarrellar al

mdime 21 polencial humano propio. cualquiera que dste sea.

Conoeisndo 1o qu2 as 13 motivacion y las necesidades que nos
llevan al logre de cbjetivos, se puade hacer hincapié en la
imporiancia de  conocer las fusntes que nos conllevan a4 ver oy
detectar las nes2sidades que~tiene los recursos humanos para
tomarlos en cusnta =n 2l momento de llevar a cabo un proceso de
orgsnizacion,

Todo dirigante que haya logrado ampliar y desarrollar sus
conocimientos teédricos, debe tener tambidn el firme propdsito de
qumentar sy interss por e] aspecto humano por que siendo aas
humanos lograremos mejorar todas y cada una de Jas actividades
que realic#mos,
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4.8 CONLLUSTION

La iniciacion y 1a inpovacidn estan presentes cuando el
cambio supcne proysctar y estimar nuzvos programas de realizacidn
que no han formado parte anteriormante del repartorio de la
organizacisn y que no se puaden introducir mediante una sencilla
aplicacian de reglas de cambio de programas, sino que se requiere
un andlisis compl2to de la situacidn actual enfrentandolo con
diversas altzrnativas aportadas por la administracicm,

Hasta 2l nmomento se ha 2laborado una propuesta modelo  qua
sirva para llavar a cabo la implantacicon o renovacidn en su caso
de sistemas de organizacisn y de una estructura adecuada a las
necasidades datectadas. '

1a mavoria de los planss de organizacion, estdn formados por
una estructura complzja de2 decisicnes interralacionadas. Apelamos
al principio de la racionalidad ligada para afirmar quas an 2]
dascubrimiento y 1a 2laboracisn d2 programas nu2vos el procesa de
toma de decision se llevard a cabo por fasas, y 2n ningrn momanto
se ocupara del “todo" dal problema, sino que siampre atendard a
partes de 41,

La dificultad de tomar decisiones en una organizacidn es,
al manos @n  parte, upa funcién de los procadimientas de decisién
praascritos, y  si 2slos esldn clara y debidamante 2stablecidos
todo rasuliara mis facil y benaficiose,
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CONSIDERACIONES FINALES Y RECOMENDACIONES



Los colegios de profesionistas actualmente han tenido un
9ran auge vy la importancia qua ham conseguido es 21 rasaltado
de =2s5fu2rzos de muchos affos. Al tener an sus manos la agruypacion,
capacitacidn vy actualizacién de profesionistas egresados de las
univarsidades, a1 contribuir a la direccién de un pais en base a

1a praparacidn de personal, no es tarea ficil.

Sin embargo, se 2ncuentran a simple vista fallas de gravedad
l1as cuales exponemos 3 continuacidn con el proposito de hacer
reflexionar a aquellas personas que de alguna u otra msanera
forman parte de astos raecintos.

f.~ Organizacién Interna.

Existe yna carancia notable de organizacidn debido a que las
parsanas  que s&  ancargan de dsta no tienan conocimientos
administrativeos, y aplican métodos empiricos que en la nmavorfs
de las ocasinnes no son adecuados a las necesidades.

Esto 25 tan grave que hace parder de vista la astructura,
los procadimientos, programas y en ocasionas los objetivos que e
P2rsiguen.

4~ Dasoonocimientos de Herramientas Administrativas.

La falte de actualizacién constante, se ha visto reflejaia.
El conformismo les ha hecho perder de vista la evolucién de
técnicas. Siguen trabajando con 10 que los fundadores dejaron .y
nunca solicitan ayuda a personas especializadas.

3.~ La lmprovizacion,

Uebhido & la carencia de organizacidn, la improvizacion ha
surgido ~y desgraciadamente esté tan arraigada que se han
acostumbrado a4 ella, por lo que ya no la identifican. Las
consecuencias que esto trae son realmente graves, ya que va de
por medio 1a imagen de la instituciodnm.
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4.~ La falta da interés de sus dirigentes,

Nabido 3 que los cargos no son raemunerados, las actividades
qua s2 rzalizan s2 han d2jado en un s2qundo plano. El parsonal
que  ocupa pusstos se dedica muy poco tiempo al conlegio, trata
fanicamente de que siga subsistiando con la menor aportacién de su
parte, Es poca la importancia que le dan a una institucidn de
esta indole,

E. nuc2sario ra2cordarles que ese recinto es la imagen no
ol dz sy profasion, sino dea ellos mismos.

3.~ Utilizacién

Con gran tristeza ndg atravemos a decir que los cargos han
sido “"utilizados* ocon fin?s personales, Oue se han valido de
estos  t{tulos para aaracentar su curriculum y poder poseer en un
futurs no muy lejanc un mejor trabajo.

Es decir, que han utilizado al colegio como un - “trampolin
politico® S

bay aque t2ner y crear conciencis en estas gentes, que han
olvidado lo que as la dtica profesional.

&, = Recursos

Lz forma de allegarse recursos es en ocasiones buena,  pero
s2 debe de tomar en cuenta que zstas instituciones se componen de
muchas geantes y que todos deben participar.

Se debe de tomar en cuenta también, que la administracion ne
es  s0lo un conjunto de reglas y técnicas de organizaciém, sind
ad2mas un hecho cultural y polftico que uane;a el antorno de .M
institucién y del pals an general.

La falta de espiritu y voluntad en cuanto a renovacidn se
podria solucionar madiante un gran esfuerzo y apoyo por parte de
cada uno de sus mienbros para fortalecer la estructura v
funcionamiento sn general.
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Es una obligacidn de todos los agramiados, pugnar por un
cambio organizacional y operativo qu2 conlleve 3 la utlilizaciodn
de herramienias y técnicas que han sido 2laboradas por s2studiesos
de las ciencias socialas,

Sea cual fuere la profesién que ejerzan, es na2cesario tomar
comdo base fundamental para el logro de un desarrollo pleno a la
administraci®n, la cual facilitard el camino, aumentar§ su
eficiencia y evitarg tropizzos en el tuturo.

Un cambio organizacional, as{ como su constante renovacisnm,
no implicaris grandes dosembolsos, y s2 2vitard pérdidas ds
tiempo y desaprovechamiento de recurgos,

7.~ Lomunicacison externa.

Creemos  que todo serfa mucho mis facil, si se decidieran a
prastarss ayuda mutua, 1o que para un col2gio es cualidad, para
el otro as dafacto. .

Es necesario solicitar infermacién y apoyo a los
Licenciados en Administracién, (aunqua =1 CONLA no sea wuna
institucién que se pueda poner como ejemplol, para que dan a
conocer las innovaciones en esta materia.

A los Licenciados an Contadurfa solicitarles asasoria en
cuanto  al  mejoramiento y ocptimizacidn de  los  recursws
financieros,

Los Economistas pueden proporcionar hases para poder preveer los
acontecimientos, hacer visibles las necesidades que se presenian
en un pafs como el nuestro,

Los Socidlogos podrdn brindar su colaboracién con estudios
sobre los comportamientos que tienen regularmente los individuos
al trabajar en grupos y la jerarquizacidn de necesidades que
tstos tienen.
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Citamos dnicamente estas rua('o ciencias, vya que son tema
principal de esta investigacidn, pero debemos de recordar a3 todas
las otras ciencias sociales, vy cientificas que de una u otra
manera pueden aportar conccimiantos especificos vy aplicables pars
lograr a1 éxito desnsada,

Dabido a las fallas que encontramos, no quaremos concluir ¢sta
investigac¢ién sin antes mancionar lo qua para nosqtros debe

recordar siempre un licanciado 2n administracidnm.

Como miembros de la sociedad, nos vemos involucrados en el
torbellino de la cultura en la que nos desanvolvemos., Desde
nuestro nacimiento fuimos alimentados por los valores y las
costumbres que impcran an la socisdad, 1o cual nos lleva a
actuar . al amparo de los parfmatros de evaluacién social, sin
tenar mayor conciencia de nuestro comportanianto como personas y
como profesionales,

Se aespera que los Licenciados en Administracion compitan
sienpre en a4l mercado de las personalidades, v esto es uno de los
logros que se le dehen a la época moderna, en donde el éxito
derende de la forma en que es vendida nuestra personalidad v en
donde nuestro valor estd supeditado por el éxito que consignamos.

Conforme nos vayamos ampliando y desarrollando come
profesionistas, debemos también acrecentar nuestra capacidad de
amar, nuestro humanismos esto implica al ser menos  "miquinas
tomadoras de decisiones® y recordar que atris de una némina,
diagrama de flujo o manual de organizacién, existen seres humanos
que sienten, piensan y que deben estar por encima de las vosas
naterisles. Debemos propugnar por una vigilancia constante del
ejercicio de la libertad, el respecto, la honestidad 'y la
justicia.
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ANEXO0 1

CUESTIONARIO FARA COLEGINS DE PRUFESIONISTAS

El presente cutslfonario tiane como chjetivo dar a conocer el
nivel de desarrollo y planeacién de 1a organizacién que existe eon
los Colegios d2 Profesionistas.

f.~ Posee esta Institucion un organigrama formal?
S : )

2.~ Pgsec esta lnsti!ucidnlun manual de organizacidn?
i No

— e —

- En que afo st elaboro un organigrama formal y/o un manual de
organizacion?

-~ Se han realizado rovlslonos desde su implantacion?
Si No -

S.~ Cuintas uproximad.nan!i?

6.~ Los cambios que se dan en su organigrama se realizan:
Gradualmente Subitamente

g

7.~ Cuintos niveles de Organizacidn existen en su Institucion?

8.~ Tiene Usted conocimiento sobre los organigramas de otros
Colegios de Profesionistas?
$) No

- De que colegios?

10.~ Cudl cree Usted que e3 el mis eficiente?

1i.- €1 colegio al aue Usted pertenece ests dirigido hacia lat
Descentralizacion de decisiones
Centralizecion de decisiones

12.- Se ha descentralizado y vuelto a centralizar?

- —
- Existen con frocuanci. problemsas que alteran la toms d-
::elslencn? o

1

4.~ Cudles?




18.~

16.~

17.-

13.-

19.-

.-

2i.-

22.-

23.-
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Oue prinsipios o oritarios de organizacién ha =2ncontrado
dgtilaes?

Frincipia de Objetividad
Principio de Especializacién
Principio de Aytoridad .
Firincipio de Loordinacicn
brincinio de Fespounsabilidad - Autoridad
Frincipio d2 Dirsccién - Control

—

Han decidido alguna vez aefectuar un canbio organizacional ¢
Si No

For qua?

fhi2 procedimiantas utilizan para la aceptacicn de cambios
organizacionales?

————— e ——

Cru3las piznsa Ustad que son los praoblemas mas frecuszntes
para un canbio de wrganizacién?

Haga una estimacion aproximada de la proporcidn de tism~
0 que ocupa en las siguientes funciones:

Planeacion % Coordinacién ____ _ %
Pronosticos A Control e
‘woanizacion _ % Comunicacion %
Integracion * Otros %

Considera que la organizacion estructural requiere un gasto
excasivo?

S No

Considera que vale la pena realizar 2] gasto?
Si No

Despues de haber contestado este cuestionario como conside-
ra Usted la estructura organizacional del Colegio al que
wartenece?
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24,- dhservaciones que juzque pertinents

LE PEDIMOS A LSTED, LLENAR LO3 SIGHIENTES ESPACIOS CON EL FIN DE
UARLE A CONOCER LOS RESULTADDS GBTENIDOS DE LA REALIZACION DE --
ESTA INVESTIGACION.

Nosbre

Puasto que posee dantro del Colegio —
Nosbre ¥ dirsccion d2] Colegio al que pertence

Telafono .




ANEXO 2 96
CHESTINNARID PARA OO EGTNS DE FROFESIONTSTAS

El preosente cusstionario tiene como objetive dar a cromccer el

nivel de dosarrollo y plancanién de la organizacién que existe =n

las Lolegivs de Frofesionistas,

1.- Paosa2 esta Institucidn un orgsnigrama formal?

i X No .
2.~ Posee esta Inctitucidn un manual de organizacién?
Si X No

3.~ En quz ano ee z2labore un organigrams formal y/o un manual de
crgan zacisn? )

1959

4.- S2 han realizado revisionzs desde su implantacidn™
S _ X No __

S.~ Cuantzs apronimsdamente?
———3.0.mids

&.= Los cambios que sa dan 2n su organigrama sa realizan:
Graduzlmente X Subitamente

7.~ Cuéntos niveles de Organizacién existen en su Instituczidn?
1 niveles

§.- Tiene Usted conccimiente sobre los organigramas de otros
Colegios de Profesicnistas?
& __X__ No

9.~ Do qus calegios?
—— Arquitéctas
——.ingenieros - —
- ...Contadores.

10.- Cual cree Usted que 2s el mis eficiente?
Depende de puntos de vista y objetivos

{1.~ El colegio al que Usted pertenece esta dirigido hacia la:
Descentrdlizacién de decisiones
Centralizacién de decisiones

12.- Se ha descentralizado y vuelto a centralizar?

Si No X

13.~ Existen con f{recuencia problemas que alteran la toma de
decisiones?
Si No X

14, ~ Cusles?




15.-

2.~
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tue principins o criterios de organizacién ha encontrade
ytiles?

Frincipio d2 Chjetividad __ X
Principio de Especializacién _X_
Principio de Autoridad ____
Principio de Coordinacidn _y
Principio d2 Responsabilidad ~ Autoridad X
Principio de Direccién =~ Control X

.

Han dacidido alguna vez afectuar un cambio organizacional?
Si No X

Por qua?
Nuestra forma de organizacifn es. eficiente, sdlo_necesita pe-
querios ajustes..v motivar a_los representantes para_oue npon-
_gan mayor interés en sus_labores

fue procedimizntos utilizan para la aceptacidn de cambios
arganizacionales? :

Se convoca a_junta en el colegio y se hace por mayoria de vo-
tas..todo es democrdtico, los_miembros_de este colegio.estin -
contentos_con_que_sea_de_esta forma

Cuales piensa lsted que son 1os problemas més frecuyentes
para un cambio de organizacigén? : .
E1_que el personal_no_los acepte facilmente, si._es necesario_.

concientizar a la_gente y esto no es ficil, la_falta de posi-
bilidades para demostrar la eficiencia del cambio.

Haga una estimacidn aproximada de la proporcidn de tiem-
30 que ocupra on las siguientes funciones:

Flaneacion % Coordinacién _§ _ %
Pronésticos g % Control 10 %
weanizacién _10 % Comunicacion _ 20 %
Intagracidn _ 15 % Otros 25 %

Considera que la organizacidn estructural requiere un gasto
excesivo?

Si N> X
Considera que vale la pena realizar el gastor
S X No “

Después de haber contestado este cuestionario como conside-
Usted la estructura organizacional del Colegio al que
:rtenace? :

Juanu_anflduu_paza_cmpuz.nuMMs,——
T aunque_ser{a_convenisnte hacer algunas reformas.




24,- Obsarvaciones que juzgue partinente
_Lonsidero que 1a_organizacion debe ser acorde con-los obje~
tivos_que_la_empresa_o_institucidon persigue,_y_estos_deben ._
de.ir de acuerdo-al .personal.que-la integre

LE FEDIMOS A LZTED, 1 ENAR LOS SIGUIENTES ESPACIOS CON EL FIN CE
DARLE A CONGLER Lt RESOLTAINS OETENTODS DE LA REALTZACION DE -~
ESTA INVESTLGALION,

Nambre

L IG. JOSE _GUADALUPE_SORTA_ORDOAEZ
Puesto que posee dintro del Colegic _ GERENTE —
Humbee v diraocidn del Coligio 2l que pertence -COLEGIQ-NAC!O.-
NAL DE LICENCIADOS EN ADMINISTRACION. Av. Fernando 23

Taléfuno | 590.93-96 v..590-97-74.——
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COERTIONARLG FARA C0l 5103 0E PROFESITNISTAS

EV precente  ocyostionario tiene come abjotivo dar a conacer el
ntval de desarrolle vy planeacidn de la crganizacidn que existe =n
los Colagins de Profisionistas.

f.~ FPosee asta Institu~idn un organigrama formal?

Si No -
do~ Pos2e esta Institusidn un manual de organizacidn?
$i X No
Zo= En que abo se elaboro un organigrama farmal y/o un manual de
organizacisn?
- 1949

4.- Se han realizado revisiones desde su implantanidn®
g X Ne

S.= Cudntas aprovimadamente?
—100 mis___

ée= Los cambios qu2 se dan en su organigrama se realizan:
Gradualmante X Subitamente

7.~ Cufntos niveles de Organizacién existen en su Institusién?

_ﬁsgis_f.____

S.= Tiene Usted conocimiento sobre los organigramas de otros
Colegios de Profasionistas? -

Si X . No
7o De que o Sdades
Actuaries - - —

10.~ Cudl cree lsted que es el mas eficiante”
Contadores

1.~ €l colegio al que Usted pertenece esta dirigido hacia la:
Descantralizacién de decisiones X
Centralizacién de decisiones -

12.~ Se ha descentralizado v vuelto a :entralizer?

Si No X

13.~ Existen con frecuencia problemas que alteran la toma de
decisionas?
Si No

———

14.- Cudles?




15.~

18.-

1%.-

22.~

23.-

e principing o criterios de organizacidn ha 2ncontrade
atiles?

Principio de Objetividad

Principio de Espacialicacién

Frincipio de Autoridad _ X
Frincioio de Loordinacicn X

Frincipio d2 Responsabilidad - Autoridad X
Frincipio de Direccién - Control X

Han decidide alauna vez af2ctuar un cambio organizacionaly

Si X No

For qué?
%_gs necesidades actuales requijerep_de cambios_constans.
es.

—— St

Ou? procedimientos utilizan para 1a aceptacidn de cambios
organizacionales?
Dar a conocer realmente en que consiste el cambio y cuales
~Sdan"sus objetivos

————

Cuilee siz2nsa Usted gque son los problemas més fracuzntes
para un cambio de organizacitén?

_..a_dmd.on de 1a_comunicacidn o de la informacidn

Haga una estimacidén aproximada de la proporcidn de tiem~
a0 que ocupa en las siguientes funciones:

Planeacion 15 % Coordinacidn 4§ 7%
Prontsticos . 10 X% Control 1 2
vrganizacion 20 % Comunicacidn %
Integracidén % Otros X

Considera que 1a organizacidn estructural vequiere un gasto
excesivo? |

S No _X
Considera que vale !a pena realizar el gastor
Si X No

Despuds de haber contestado este cuastionario como conside-
ra Usted la estructura crganizacional del] Colegio -1 que’
pertenece? :

0S que se cuenta pars su desarrolio
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4.~ Nbservaniones que juzgue partinznte

LE PEDIMOS A LETED, LLENAR LOS SIGUIENTES ESFACIOS CON EL FIN DE
DARLE A CONGCER LOS RESULTAIMS OGTENIDOS DE LA REALTZACION DE -~
ESTA INVESTIGACION.

Nombre

.C.P._SALVADOR | FAL NAVARRQ

Puesto que posee dentro del Colegio , DIRFCTOR-EJECUTIVO. —
Nombre y direccidn del Colegio al que pertence COLEGIQ.DE
CONTADQRES_PUBLICOS DE_MEXICQ.___Tabachines_No. 44

Teléfono _506-63-76




ANEXD 4 .
CLESTIONARIO PARA COLEGIOS DE FPRIOFESIOHNISTAS 102

El presente cuastionario tiane coms objetivo dar a canccer el
nivel de desarroallo vy planeacién de la organizacién que existe =n
los Colegios de Profesionistas,

.~ Posee esta Institucidn un organigrama formal?

Si X No -
2.~ Posee @sta Institucidn un manual de organizacién?
Si No
3.~ En que afo se alaboro un organigrama formal y/o un manual de
organizacién?
1953
4.~ Se han realizado ravisiona2s desde su implantacién?
i _X No
S.- Luantas aproximadamente?
253

6.~ Los cambhios que se dan 2n sy organigrama se realizans
Gradualmente X Subitamente

7.~ Cuintos niveles de Organizacién existen en sy Institucién?

8.~ Tiene Wsted conacimiante scbre los organigramas de otros
Chlegios de Profesionistas?

Si X No
9.~ De que coleqigi?
Arquitéctos
Contadores o

10.~ Cudl cree Usted queé es el nds eficiente?
—— Arquitéctos

11.~- El colegio al que Usted pertenece esta dirigido hacia las
Descentralizacién de decisiones X
Centralizacisn de decisiones

12.- Se ha descentralizado y vuelto a centralizar?

5i No - __X

13.~ Existen con frecuencia prbblonos que alteran la toma de
dacigiones?
St No

14.~ Cudles?




19.-

18,-

17.-

19,~

2.~

23,-

Que principios o oriteries de organizacidn ha encontrade
qtilas?

Principio de Objetividad

Frincipio de Espacializacidon __X

Principio de Autoridad
Frineipio de Coordinacidn __X_
Principio de Responsabilidad - Autoridad
Principio de Direceién - Control

Han decidido alguna vez efectuar un cambio organizacional®
Si X No

Por que?

__..gnr_gng_eustia.. un.mal Juncionamtentu.intamuahwo.a-h

a falta de cqoperacidon de los miembros . .

Que procedimientos utilizan para la aceptacién de cambios
organizacionalas?

- —. Hacer _de]l_conocimiento del_personal las_necesidades .del. .
-—..cambio, los beneficios_que este aportard. Motivandolas .

-——..Slempre a participar,

Cudles piensa Hstad qua son 1os problemas m&s frecusntas
para un cambio de2 arganizacién?

Falta de cooperacifn

Haga una estimacidn aproximada de la proporcidn de tism-
PO qu@ scupa en las siguientes funciones:

Planeacidén _20 % Coordinacién _20
Pronésticos _10 % - Control _18 T
ur9anizacidn 20 % . Comunicanidn 8 %
Integracisdn ]n % Otraos %

Considera que la orqan\zacldn estructural requiere un gasto
axcesive?

Si X No . _

Considera que vale la pena realizar el gasto?

si _X No

Después de haber contestado este cuastionario como conside-
ra Usted 1la estructura organizacional ds2l. Colaegio al 4que
pertenace?

mmn?_mumuaurel.m, m...las_.
personas_que ocupan los puestos, 10 hacen unicamente

——hor_acrecentar su_curriculum, y no. por ayudar en verdad.

103



104
24.- Chservaciones que juzgue pertinente '

—3e_debe _tener-yn_cuidaddo-exces vo -.cantratar-y ofrecer—
—20s. puestes a_la gente, ya qu depende_el_logra, _.

~de los objetivos,

LE PEDIMOS A USTED, LLENAR LOS SIGUIENTES ESPACIOS CON EL FIN [€
DARLE A CONDLER LOS RESULTADOS OBTENIDOS [E LA REAL!ZACION DE -
ESTA INVESTIGACION.

Nosbre *

—.JORGE _FRANCISCO_DESCHAMPS _GONGORA.
Puesto que posee dantro del Colegio GERENTE GENERAL

Noabire y direccidn del Colegio al que pertence _COLEGIO NACIO.

LLDLEMMMM_QASL&LM

Teléfono




ANEXO 5 .
CUESTIONARIO PARA COLEGIOS DE PROFESIONISTAS:

El presente cuestionario tiene come cbjetivo dar a conocer el
nivel de desarrollo y planeacién de la or gam.aclc-n que existe :n
Ios Colegios de Frofesionistas.

1.- Poses asta Institucién un or 9anigrau formal? -

Si X
2.~ Posez esta lnsti!ucidn un manual de organlzacidn"
Si No .

3¢~ En  que ano so elaboro un organigrama formal y/o0 un ﬁmual de
or qamzac;
1975, esti en.funcién de la Ley Gral. de Profesiones

4.- Ze han ruhzado revisionn desde su implantacidn?
§i . Ne »

m———

9.~ Cuantas aproximadamente?

.~ Los cambios que se dan en su ornniqnu se rulium
Gradualmente Subitamente

e

- Cudntos niveles de Or'umzat.im existen en su Institucién?
Dos, uno_a nive) Dir r i \

Ba= Tiom Usted eonocilunto sobre los ornnisruu de otros
Colegios de Frofesionistas?

Si No X

9.~ De que colegios?

10.- Cuél cree Usted que es el ads eficientes?

11.~ El colegio 2l que Usud pertenece esta dlrtndo hacia ln
Descentralizacion .de decisiones __ X
Ccntuuucidn de decisiones

12.- Sa ha ulclntnluub Y mlto ] coalnllz.r .

- Existen con frecuencia proilunm.lhnu la toma de

decisiones? .
s i S
8- Cuiles? '

108



15.-

1é.-

17.~

0.~

2le~

Gua principios o criterins de organizacién ha encantrade
atilag?

Principio da Objetividad __ ____

Principio de Espacializacién

Frincipic de Autoridad :
Frincipio d2 Coordinacisen _X

Frincipio de Rasponsabilidad - Autoridad X .
Principio de Direccién - Control

Han decidido algupa vaz efectuar un cambio organizacional?
Si No

Por qué? .
La organizacion _actual permite el adecuado funcionamiento...
del colegio —_—

(e procedimiantos utilizan para la aceptacisén de cambios
organizacionales?

Cudles piansa Usted que son los problemas mis frecuantas
pAra un cambio de organizacién?

e tiempo y recurses bumanos

Haga una estimacidén aproximada de la proporcidn de tiem-
PO aue ocupa en las siguientes funciones:

Planeacion _ 20 % Coordinacién 20 %
Pronésticos __10 % Control 10 %
yrganizacién _20 % Comunicacien _]0 . %
Integracion 10 % Otros %

Considera que la organizacidén estructural requiere un gasto
excesivo?

1 X No

Considera que vale la pena realizar el gasto?
Si Ne _X ’

Despuss de haber contestado este cuestionario como conside-
ra Usted la estructura organizacional del Colegio al que
pertenece?

~Satisfactoria, ya_que nos ha pecmitido sstar-a-la-cabesa—
de los colegigs gnmnmnuumw_.
académicos-cientificos, como por 1a posicisn critica ante

" diversos problemas sociales.
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<4,- Mhservaciones que juzgue pertinente

__Falta_en_ el cuestionario_nregunta u_e_yj_ngulen__]n_es____
““tructura formal de los cal. eq%os cg'ahs )s objetivos del

LE PEDIMOS A USTED, LLEMAR LOS SIGUIENTES ESPACINS CON EL FIN DE
DARLE A CONOCER L3 RESULTADDS OBYENIDOS DE LA REALIZACION DE --
ESZTA INVESTIGACION.
Nombr2
d’iaﬁﬁ‘h&%ﬂ‘éﬁ‘%’%iﬁ“%u €olgio PRES LOENTE :
Nombre y direccion del Colegio al que partence _COLEGIN DE

_ SOLIOLOGOS_DE_MEXICO,A.C. _Medicina 56
Teléfono _554-21-86
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