
/j'f~ 

:Z ?(~~.(. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 
FACULTAD DE tONTADURIA Y ADMINISlRAtlON · 

"PLANTEAMIENTOS PARA LA OPERACION. Y 
ORGANIZACION DE UN COLEGIO DE 

PROFESIONISTAS" 

SEMINARIO DE · INVESTIGACION ADMINISTRATIVA 
QUE PARA OBTENER EL IRADO DE : 
LICENCIADO EN ADMINISTRACION 
P B E S E R T A N 
ANA BARBARA GUTIERREZ GUZMAN 

y 

ALMA GUADALUPE· VAZQUEZ NEGRETE 
A•ll•0 .. 1 LIC. CA .. LO• .. ll:ZA T"OCINO 

IEllCO, D. F. SEPTIEMBRE 1 9 8 5 

. t 

' .:r: 
i\.• 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



INDICE 

Paca. 

lntrod•J•:r.i~·n............................ !5 

ObJetivo e Hipót-.si! •• ,, •••••••••••• , , ,, 1 

·~1p[tulo l LA ORt'.it.NIZACION COMO f'RINCIPIO 
FL1r1r.1.;t-,EiffAL DE LA ADMWViTRACION •• ,,., •• ,.. 16 

1.1 [1orfinio:i6n do! Adminislr-!dón por 
~4rio1 4utore1.................. 18 

l. 2 F'.rr..,:eso administr1ti vo ......... , 19 
1.3 Dorfinkt.~n dt Or9o1nlt1•:ii!·n i:>•'r 

variot 1ut•,t"l!i.,,, •••• ,,,,,,.... 2;;. 
1.4 Historia do! la Organinci6n..... 24 
l •. 'S El por q•J4 de h Org1niaci6n.,, 25 
1.6 Prino:ipk11 de h Orgo1nind6n... 25 
1.7 Nivtlt1 Jorr•rquicos............. 27 
l.~ Tt-:nie.as ••••••••••••• ,,,,,,,,,,, 28· 
l.'' Métodos dt An:Hish de Organiz•-

c ión •••••••••••••••••••••••• ¡ •• , 29 
l. 10 Estruet1Jr1. ••• ••• • • • • • . • . • • •• •• • 32 
1.11 C:•:•m=•:•rtarnitnto ••••••••••••• ,,... 41 
1.12 C:oncl•Jti•:>nts.......... ..... .. ... 42 

Capitulo 2. SlTLIACION ACTUAL DE LOS COLE-
GIOS DE PROFESIONISTAS ••• ,,.,,, •••• ,,.... 44 

2.1 Definición y anttctdtntors dt laf 
ciencias 1 quf Pfrttntctn 101 co-
l1gto1 inv11U91do1............. 47 

2.2 Colt;io N1cion1l dt Lictnci1do1 
en Ad•ini1tr1ci6n, A.c.......... so 

2.3 C•:.>lt9io dt Conhdoru P(lbl icot 
dt H•x leo ••••••••••• , ••• , • • • • • • • ~1 

2. '4 Coltcaio N1c lc0n1l dt Economilt11, 
A. C ••• , •••••• ,.................. !52 

2.~ Col19io dt Socidlo901 dt twxico 
A.C ••• ,, •• ,, ••• , ••• ,.,, ••••• ,,.. ~3 

2. 6 Conc lu1 ion11 ••.••• ••• , ••••• , • • • • ~4 



C.¡pft•Jlo U I, "DIAIJNOSTICO COMPARATIVO 0€ 
LOS RESIJL TAttOS OBTENIDOS",,,,,,,.,,,,,,,,,, 57 

3.1 Col19io Nacional d• Licenr.iado1 
1n Administración, A.C.......... ~S 

'3. 2 Coh9ío de Ci::·nhdorn Mblico1 
dt M•>: ico, A. C ••••••• ,.......... 60 

3,3 Colt;ío Nacional de Er.onomfst11, 
A.C •••••• ,...................... 61 

3.4 Cohgio de So•:i<lfo;c-s dt 11éY.ico 6:3 
3. ~· Cuadro cor11parat ivo, ••• , ••••• ,.,, 64 
3.6 Conr.l•Jtionqs.................... 6ó 

C-9!'lit•Jlo IV "Pf<OPIJESTA DE ORCAtll ZACtQN• 
l'10DELOTlPO>............................ 68 

4.1 Guh p1n 11 tl.abor1d6n dt E1-
tetuto1......................... 6~ 

4.2 Proc110 ;entr•l p1r• 1• or;aniz•-
c 16n •••••••••••••• ,............. 76 

l.3 Problemas 1n l• or;1niz1ción.... 77 
4.4 Sistemas dt or91nlz1ci6n........ 77 
4, ~ Man•Jl1u dt or9aniz.aci6n........ 76 
4.6 Or9ant9r1m1 •• ,,,,,,,,,,,,,,;,,,, S~ 

4. 7 El hctor h1Jm1no tn el procno dt 
or9an i ztr •• ....••••.•.•• , •.•• , , • S3 

~.8 Conclutión ••••. ,. .••.. ••••..••.• 87 

CONSIDERACIONES FINALES V RECOHENOACIONES, 88 

M41XO$ • •• , ••• , ••••• , •••••• , ••• , • , ••• , • • • • '3 
PIES DE PAGINA ••••• , ••••••••• , •••••• , , • , 108 

llkJOOAAFIA., ••• ,,,, .••• ,, ••• , •• ,....... 110 



INTRl)DIJCCION 

Dudt los t i~inpos •'• rHo\01 d• l• histori•, el Hr hu111no 
!mPez6 a dividir sus t1ru1, Jtr1rquiuir lu · l•bor11 ., 1 for111r 
utrud•Jru dt on~aniación soclo1l con el objt\o dt 1ub1htir tn 
tl motdio ambitnlt hósli l ·1n qut 11 dtnrroll1b•. Con el 
tr1n1cursc. dtl tiorn1po fueron COlllPltJiz.ndo 101 incipitnltt 
1istt1111 1oci1lt1, proce10 que f1cilit6 111 funciones ., 
brind6 m.ayor tt<auddo1d 1 h co111Jnid1d. De ntt 11aner1, fue 
1Po1rtcitndo 11 t1Ptci1llz1clón de 1clivid1d11, 11 unir•• 
P1r1e0nu que pr1ctic1bo1n un 11i1110 oficio, cretndo 9r111io1 ., 
j1r1rq•Jia1. Et dtcir, empezó• utlizarse •sin sabtr11•, lo qu• 
hoy conoctlllOI COlllO un pil1r pri110rdi•l de l• 1d11ini1traci6n1 "l1 
Or91nizaci6n•. 

En la 1ctu•lido1d, c11i lod•• 111 funciones que txi1ttn en 
nue1tr1 1ocitd1d ion llevo1d11 1 11 pr,ctic• por 11tdio ·ie 
or91ni111101 to1nto público• COlllO priv1do1, tn 101 que 1e requiere de 
un1 tficitntt admini1tr1ción, ttniendo obJttivos ., pl1nt1 
u tab lt•Z ido1. y 11 conoc lmitnlo I' h prictic1 dt 11 or91n lzac Ión 
p1r1 1lc1nzo1r con •xito 101 fint• prtvi•111ntt fiJados. 
[1es11,.1citd1111ntt, 1010 111 11r•nd11 corporac iont• .¡ut cu1nt1n con 
fuert11 r1cur101 f inancitro1 titntn 11\ructurH dtbid111tnlt 
dtfinid1s y 1ctualiz1d11J tl re1to, t1n 1dlo 11 qutd•n 11 11o1r91n 
dt los btntficiot que brinda la ad11ini1tración ., tn tsptci•l 1• 
or91ni:zacion. 

E1 ntct1arlo record1r, ., tener tn cutnl•, que 11 
or91niz1ei6n dt un• institución, no 11 el fin, sino t1n tolo un 
111dio ,•r• obten1r 101 fi~11 u obJttivo1 par1 101 cual•• h• tldo 
creado I' tll• dtttr•in1r4 el c111ino • tttuir ., la per .. ntnci• dt 
11\1. 1in i .. ort1r el ca.,o en el ~· •• d11~nvuelv1. 

En un ciclo de conftrenci11 que 11 llevó 1 cabo en tl .. , dt 
febrero dt 1994, tn tl Colttio Nlcion1l dt Llctncildo1 tn 
illdainhtr1clon. ti tul1do •p1nor•1 9en1r1l dtl CCN..A", 
11cuch•110t 1 un •itlllbro de 1• in1titucl6n dtcir que .ttt no 
tMi1tf1n dtficitnei•t dt or11niz.1ei6n. 
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Nos•:•tru P•Jdieos observar que lo q•Je aquel11 pers•:-.n1 
aseg•Jr<iba, no era precisamente lo que oc•Jrrr1, en la realid:,d. 
Es.u p.il<1br.as nos dieron la ide-1 de hacer' un oestudio dutin.ado 1 
.iquellos que &•fo hniendo "la organización ÑI eficiente• H 
preocup.in peor mejorarla incotnntemente. 

Pen:;am•,. entonen q•Jt ·serta positivo hictr una serie dot 
planteamientos que contribuyeran a facilitar la organizacidn ' 
•:>Potración dt alg•Jnos c•:>l~gi•;s n'ici1;1nales de profesionistn, Yf 
que sc•n cent ros de apoye. para la proyección y promoción dt un• 
profesión en especial. 

Su -:ar•·~hr de Ai•:>.::iad6n Civil, fue otro de los puntos de 
atracci6n para nosotras, ya que se persig•Jt •Jn fin Ucito y de 
n.¡¡t•Jralez.a no er.c1n6•ico1. 

1:6•0 Podrh •Jna institución dt uta (ndole '-acerse de 
r·otcursos •con6•ico1 para tener •Jna constante rotnovacidn 
.;rganincional que lit permita cumplir' con sus objttivos'?. 

1> A1»ort1cione1 direct11, 
•itatbro1. 

en for.. de cuotas d1 1u1 

hl Por medio de conf1r1nci11 y cursos de actu1liz1ci(tn. 

e) Por .. dio de 11 publicación y v1nt1 de inv11ti91cion1t 
de 1111 •i1Mbro1. 

d> Evitar 911to1 r 1ro91eion11 al pr0110v1r la P•rticipacifn 
de 11tudi1nte1 de lic1nci1tur1, Y• 111 como servicio 
1oei1l o volunt1ri1•1nt1. 
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Pen¡.¡m.,s q1Je como est1Jdiantes er• n1Jo:stro1 obllgaddn aport•r 
.sigo qut sirviofrl .. q1Ji.¡nes velan por el ejerdcio de un<> 
profesidn, 1 decidimos hacofr dt este problema nuestro te1111 para 
ti i;emiMrio de invontig.1ci6n. · 

l.• prestnle ltsi1 con;.ta de cuatro c.¡pf't1Jlos. En el primer 
c.¡pit1Jlo se denrrolhn .¡lgunos a~pectos de 11 teor1.-
1dminlttr1tiva, haciorndo hincapié' en la organizadf.·n, con el 
prop6sito de eshbl•ctr un marco t'!6rico de rthrencl1 q1Je not 
1irv1 de guia para el desarrollo dt todo el trabajo. En ti 
segundo capitulo, analizamos l• situacion que prevalece 
tctualnient• tn los Colegios de Profesionista¡ seleccionados. En 
el tercer capitulo proenhmos un diagnóstico d• los upedos 111i1 

rthvantH de c;ida coltgio investigado. Por áltimo, en el •:uado 
caPit•Jlo, plantumos un modelo dt utr•Jctura organizadoM11 
•fin P•r1 todos y cada uno de los Colegios de Proftsionistas. 

- El objetivo principal del primtr capitulo, es dar <' 
conocer lo q•Je exiltt actualmente en teorfa •cerca de 
la •d•inistración, el proctso •dministrativo y en especial sobre 
11 or91ninci6n. para for1.a1· un ••reo teórico que sirva de 
1ufa para tod• 11 inve1tigaci6n, . 

- En el segundo capitulo, el objetivo pri•ordial es detectar 
la 1itu•ci6n •n que H encuentran l•borando 101 Colegios dt . 
Prof11ioni1t&1, lH htrr1mient&1 y metodo1 ad111inistntivo1 que 
usen, 1u for... dt or1aniz1ciÓn y ot1er1ción en cu•nto • su 
tobierno, a vitil•ncia, 1 11tetuto1 y ectividade1 1,is 
frecu.nt11. 

- El pr.,,dsito del tercer capitulo 11 hacer un1 co11P1r1cidn 
entre 11 infor•1ción docu•tntal obtenida y la infor•1ción dt 
ca-.o, para detecter 101 1cierto1 y las f1ll11 que 1e tiene ' 
hecer ••• f'-:il su corrección, 11 •isllO t11.,o 1e pueda observar 
.- cid• coletio •• diferente y q•Jt Jer1rqui11 1u1 funciones de 
for .. e11Plric• incorrecte. Es inter1s1nt1 analizer 1•• cau111 que 
han d1t1r•in1do en un 110mtnto d1do tl d111rrollo de e1ta1 
in1t i tuciones. 



- En d r.u11rto '="Pit•1lo, propoMlllOS un l'llOdtlo q1Jt Ht hf iu 
las carencias pre¡ent11 en los Colegio1 dt Proftsionistts, dt tal 
forma q1J1 k·gren f•Jncion-tr con 1Jn 1hh111a d• organi:atidn 
send llo, r.1 .. 1·0 y de f kil renov .. dón, lodo uto r.•)n 11n costo 11111r 

bajo, 

1:.S imi s1110, se d"n 1 c•:•noctr mi todos v.. programH que 
evi h1·&nr si >•:>n bien -iPl iNdos, f1Jl1J1·os tropiezos, q1J11 c•1tshn 1 
lt 1nstilucion no solo dinero sino imagen y prestigio, 

il 1)bjfl ivos 

tr"ar •Jn modelo dt tslruct•Jra organiacional, par1 los 
C.•:>l.::9i•)S de f'rofuionittas q1Je •:ontu1plt .:111"1 y undlhlll(nlt 
IN niveles jer-'rquicos y los prc .. :ed~mioentos • Sfg1Jir. 

Hac:er •Jn dhgnóstico de l• situ.ación actual de los 
coltgios, detecl.¡r sus deficiencia y 1ci•rtos, propone!" 
al9•Jn<is sol•J•:ioMs. f"ara uto últilllO nos propusimos coi.o parte 
m~d•Jlar do: fSlt trab.ajo: 

DemQslrar la importanci'I que tiene y debe tener 11 
0:-r91ni:acfon y -.n:h•)rlar uf al de..arrollo de la investigaci6n ~n 

este •:ampo, Far• h<ictr l l~gar o1n la forma mas pr.#t.: t ica 101 
beneficios de los modelos de organi:.¡ciin prepuestos y que s~ 
p•J€dan apl io:ar indi ttinhmo1nlt • c•.1Jl-.u1er Colegio d.-
Fr•"'.lhsi~·n istu. sea c•Jal foere su i111bitc• de cc•mpehncil. 

L1 <:aroenci1 dt un sistem1 de organización co.pltto y 

actu1l izado, trae colllO conHcutncia una 11frdid1 del control dot 
las funcione1 y crea una barrtra que obstaculiza el logro d• 
los c·bJetivos en •Jnl for•• 1ficitnt1. 

11ET00t)LOGIA 

La Presente investigación siguió un Proceso de inv11ti11ción 
dt titlt etapas& 
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F'Fcll1ERA t::TAPi\: OI:~t::A1) Di:: LA INVt::STIG4CION 

1.- Sth•:cion y definición del PNbl.;11. 

- E~isti1 información dtf icientt y disptrsa. 

· - Ert •Jn te111a poco tratado, 

- Reun{a los rtquisitos dt relevancia proft1ion1l, 
human• y contempor4n••· 

~.- Tipo dt in11ut i9ad~ 

- [h~C•Jmtnto1l y dt campo), 

- Se r~currir4 principalmente a fuentes directas. 

- Se obttndr• un trato dt divulgaci~. 

- t~·::> 5'! buscari e::pl ic:ar o predtcir 
fo!nórnofno •huno, puu el tema dt estudio 
Mramfntt inf•)rmitivo. 

3.- Hip6tnit 

la conducta de 
ti dt car&cter· 

• Li 1111ol•Jción dt 
1itlt•1 dt t1tructuración 
tol11io1 dt P1·ofHionittu. 

la socitdtd actual, rtquitre dt un 
organiztcional en cada uno dt los 

- La organizacidn ts un factor de tMito tn cualquier 
institución. 

- •tn1 conciencia tftcti111 1obrt la i11Port1nci1 dt 11 
t1tr1Jctura or111nh1cion1l tendr6 COllO con11cu1nci1 tl Udl 
.. ntJo dt 111 actividad11 1n una in1titucidn, 
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4.- Limites ' advertencia!, 

:; - 1:.,;te •Ht•Jdio ab-1rea dnicaminte e•Jatro C.olegio1 de 
Profesionista1 d1 Ciencias Socialts1 fl Colegio Nacional de 
Li·=·rni:'iado1 en Administrar.ion A.t.; Colegio d1 Contadoru 
P•Jblicos de He)(ico, A.C.r C.olegio Naclon-sl de Economi1tH, A.C. 
y ti i:,,,legio de Soci61•)9•:>s dt H4xico, A.c. 

s.- ri~mpo y lu9ar de trabajo. 

- E~ta investigición st sittia en el Distrito Ftdtral dt 
i, 11noe1·., a j1Jnlo de 1985. 

,,;· Biblio:•tecas varias 
~¡· 

¡, - F".::•Jl\<td de Cont:iduda y Administradón. llNAM. 

6.- Asesor 

- Lic. Carlos Rea fn)cino. 

SEGf.INCIA ETAPA: RtCOPlLACION 0€ LA lNFORt1Ai:.lON 

~. Para la investigación doc•Jr.iental se cons•Jltaron libros, 
artíc•Jlos dt 1·evistas, recortes periodísticos, folltlo1 y tesil 
Profesionales. La pesquiza se hizo en vari-11 bibliotecas dt 
etntro1 dt tnteflanza 1up1ri•:1r ' Colegios de Profuionistas. 

La investigación dt ea11110 11 llevó • eabo 1n 101 cuatro 
·;e r.oi1iaio1, obj•to d1 h pr111ntt inv11tiución~ 

'',· 



fEkl.l:.RA ETAPA1 CLASIFICAC.ION V ORDENAMIENTO DE LA 
INFIJRHACION 

El 1111teri·1l infor111ativo f!Je conc:entr1do y . ciasific1do 
poshí-iormente por temas y s•Jblemu del guión preli•inir. 
Enrique•:iudo con infonnaci6n o1dic:ion1l P•Jnto por punto. El 
materi1l disponible par1 ·cad1 te111o1, se ev1lu6 cualit1tlva y 
cuantitativamente. 

" 

Cll/;RTA ETAPA; i-1NALISIS E INTERPRETACION CE: LA INFORHACION 

S. •JV.sluó el matnial recopilado y H hizo •Jn• reflexión por 
ucrito del pr•:-pósito de cada capit•Jlo. St toll6 nota dt 1 .. 1 idt'JS 
claves en la orientación general de la tesis. St trató dt ll191r 
1 asociaciones novedosas de ideas o afirmaciones imaginativt1 
1:>rigin1les. 

lil.ltNíA ETAPA. REDACCION DE LA OBRA 

La r1dacci6n de cada capítulo exigió dar un repaso 1 los 
materiales disponibles y a las ideas directrices. Se hicieron 
'lj•Jstu pertinentu 11 guión preli11lHr y lsie devino guión 
definitivo o indice, Con bue en ttl Diseno de invntig1ción, ·en 
al materi1l informativo y en el fndice, se procedió 11 desarrollo 
de 11 tisis. Se aclararon cuestiones de fort!IA. Se cuidó 11 
c1lid1d dt la expresión escrita. St obtuvo un borrldor de c1d1 un~ 
de los temu. 



SEXTA ETAPA& REVlSION y CAi TICA DEL l'IEC.ANUSt:Rl ro 

t~rtnlt 11 pri11tr1 1t1p1 dt 11t1 ••todolotl•, e•iti110• 
d1ei1ion11 con respteto • 1•1 lllOdific•eion1• d1 dif1r1nt1 
ntt•JrtltH ciu• t1ndrfo1mos qy1 rHliztr. hl rtvilión ' erftic• 
ll~gtron • ¡er·c1pitul•rt1, glob1l1s, r1l1tiv11 11 eonJunto de 
\tlNI 'r tlJbh•H di h C•brt. 

Asi 111001 irnperft•:to, tl tr1b1Jo puó • 1• 1i91Ji1nt1 ' 
últi•• tt•P• del proct10 dt inve1ti91r.if!in. 

SEPTIHA ETAF·A1 f'RESENTACJON FINAL DE LA OBRA 

12 

L1 invnti91ción fut rtd1chd1 ' 1Mc1n09r1fi•d• en 1u 
vtrsi~n dtfinltiv1 ~ntr191ndo 11 Profr. Cerlo1 R1z1 Trocino, copie 
or i.¡in<1l dtl d•;¡cu11otnto. 

Al ir r11liz1ndo le inv11ti91ción, 1ur9i1ron det1ll11 
imprtvilto1, q•Jt futron p'1•Jl•tin<1111ent1 lllOdificendo nu11tro titr•o 
rtpruenhdo en 11 91·.r ic• No. 1. pá! 5~ 

En le segunde ectlvided rtftrtntt • le recopileción d1 
infor•eciÓft hubo un• v•rieeión que dependió dt ll terdenze di 
obtener 101 eue1tion1rio1 que 11 h1bl1n d1J1do 1n 101 Colttio1 dt 
Prof11ioni1t11, po1t1riorMnh 1ur1ieron 1l91JnH dudas • 
int1rro91nt11 po~ lo que 1e tuvo que 1wt1nd1r 11 Ptrfodo de ••• 
1ctivid1d. 

Por con1i9ui1nte le1 dt•'• eetividld11 tuvieron 11u1 
r1corr1r11, ,. que t1niH01 1• n1c11id.cl de 11111lr un• 11cuenci•. 



El m~todo d'! investigacion qu~ utilizamos fue 11 entrevist1 
1nhnd1rizada, p•)I' m~dio de 11 .1plicaci6n de un cueslion·lrio 
pan 11 rotc•::>Pi lacion de inf ,,.·m.:ic i6n. 

Exi1t1n tre1 tipo1 de ~ntr1vi1l~!: 

1) Entr'!vhh libre. 
lla 11Jrc¡iendo HPonl;inHmente por lo que no H uhblece 
ninc¡6n ordo:n. 

b) Entr1vist1 diric¡id.a, 
:ie Hleccion1n temas de inhr"s para el investigador ' 
1obre 11l•'5 H v.a dnarrol l.an•:lo, 

e) Entrtvi1t1 e1t1nd1riz.:id1. 
S. 1l1bor1n prevl.:im~nte un• 11rit de pregunt11, 111 
cu.al11 H v.an .,ilic-1ndo con un• 1tc1Jenci.a. 

Pro.:~di11101 • crHr un cuution.rio que no1 rtflej1r4 en 
fo1·1111 11ncill1 101 1nttc1dtntt1 ' 11 1itu1ci6n 1ctu"1 oan Nt11ri1 
de oruni:.ación y operación de ntu in1titucionH, p1r1 P•,dtr 
tntonc:es formtJl.ar 1Jn di.a11n61tico y conttcutnl•Mnte dar un1 urit 
de conc:l•Jlionu y recomtndacionu, q1J1 pen11it1n una flJnc:ionalidad 
tficilfltl y 1 1u vu un crtciaiiento 1dtc•Jtdo a 111 ntct1id1dt1 
in•intnltl tn 11 vid• 1cl1J1l.• Vtr 1n1xo No. l. 

Una vez 1l1bor1do tl cut1tion1rio, 
1plie1ciOn 111r1 c:•JmPlir ui con 11 
Rtcopil•ción dt 11 infor .. ción. 

st l ltvO 1 ClbO 11 
HCJ•Jnda IC ti Vi dld. 
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No1otr11 e1p1rab1mo1 contar con la colabor1ción de 101 
Pr11idtnl11 de 101 Col1c¡io1 dt Prof 11ioni1ta1, ya qu1 ti la 
'1r1on1 que 01t1nt1 la rtpr111nt1clón Jurldica ante cualquier 
cl111 de .utoridad, ac¡rup1ción o persona f11ica ' mor.al. y ti a 
1u vez la '1r1ona que dirit• y 1up1rvi•• tod11 la1 f unciont1 y 
aetividade1 que en 11tt 11 realizan. Siendo tl Pre1idtnt1 del 
Colttio di Soci6loc¡o1 con el dnico tt•Jt P1Jdi1101 hablar debido a 
que en 11 llOlllnto dt nuestra visita H encontreba y ditponfa dt · 
U111PO para una convertaeion breve. Los otros pr11idtnt11, POr 
cu11tio1111 de trabajo, no pudieron atendernos o 1i11Plt .. nt1 nu1e1 
101 Plldi1101 encontrar. De1,ué1 de varios intentos dtci~i1101 
diri1irno1 a la• perton•• de un nivel Jer•rquico inferior que 
,uc1i1r•n atender nuestra petición, qu1d1ndo l• r11oluci6n de 
dicho inllr• .... nto al Gerente Gener .. 1 o al Di.rector EJecutivo. 



Do!saforl•Jn.id.3m.;.nte no f•Je posible ·lPI i1:.1r o!l cuo!stiono1ri•' -.n 
periono1 y u t•JVO quot r'o!O:•Jrrir " d•2jo11·Jo paro1 posto!r"iornoente 
p.inr t r>tci:: .. ¡erlo 1Jno1 v"z q•Jt utuvint res•Jotlto. t::sto preS>:;1t6 
inconvuiointu dotbido al tiempo, p1JU nos t1Jvimo1 q1J• 11JJ.et1r • 
lt fo!!i:h1 q•Jt tilos m1rcar-1n p1r1 ''J devolución lo!niendo uf 1Jno1 
9r-in p~rdid• dt tiempo, 

(.<'t~>:· t 0: 0do problemt tient hlllbitn l•J l•do positivo, no1 di11101 
o:•Jlfnh qut tl dejar el c1Juliono1rio, podfo1n pruhrlt muor 
o1ttnción, pensando dthnidamtntt s1Js resp1Jesto11 y .. nali zando 
p1Jnto por p•Jnto. 

T·:·das 
d•)1:IJnlofnt•'I 
objetivos, 
.¡d ividadu 

uhs instit1Jo:ionts nos proporcionaron una serit d• 
tn 11,; que st revehn su tipo dt orgo1nlzacicSn, sus 

füS p.,1 it ii: .. s, prutadonts, b'!ntf idos ' lu 
c•Jlturo1lts y ed1JC•ltivu q•Je do!Hmpef•,an 

ill re;resar· P•:or t I r.•J•Htionario, nos en•:ontro1mos con un 
pan•,r<!ma difenrnte, P'JU >11 inttr!s d• nuestra investi;a•:ión 
habh er,1pe:ado, conr.l•Jimos q•Jt uto H debl1 1 1Jn conodmento 
pleno ••:•br·e el •)bJ-.tivo del estudio, q1J1 t·epresenta 1Jn btntfi•:io 
p.ar.t c;id.t •JM do! lu inst itucionu. El di.ilogo fui m•s abitrto, 
incl•Jso oidemas d• lu i:·Pinionu escritas se r•cibiHon 
.aportadonoes oro1lu •:0:01110 hs si9•Jiotntf1; 

"!nt1r~soint1 t~mt. d-. importancia relev.antt par1 cY-ilquier 
Colegio de Profesionistas" 

"Ei 9r1to s!b~r qy• 1 los tstudiantes les interes1 este tipo 
dt instit•Jcionu Y. b•J¡quen •Y1Jd1rl11 de 1l9una for111a• 

"E1tt doc•J111ento v1 • Hr de gran valor, y1 sea p1ro1 Hrvir 
de guia en rtformu • los o1ctualn col•tio1 o bien • 101 qut o!ft 
•Jn futuro H l ltgutn • crear• 
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"El administrador, So! co1r.1do!ri:a por preocuparse dt 101 
pr•:>blemas q•Jt surgen en r.•Hlq•Jie1· insti11Jd••:n y con1to1nlen1o::r.l1 
prop1J9n1 e inn•:iv1 tecnicin y met1:ir.los q•Je •:onducen al logro d• 101 
o:•bJ di V•)S ~ 

Asimismo, H nos indir.6 en varlu oculo:1nes 11 inclusldn de 
••• preguntas relacionada1 con loi objetivos, met11 y su logro 1n 
rtlo1cion a l-1 orgo1niz1r.i6n, 

[•idr que todu lu preguntu incluid.u en el c•J11lion1rio 
k•grar•'" su •:ibhtivo, 11ria •JM .no111erad6n f.llH. Ahun .. s de 
ellas no lograron el imp .. r.to deseado, por lo que 11 tuvieron que 
har.tr vi1it1s posteriores p.¡ra esclaro1r.1r ci•rta1 interroganto!s. 

La ahnd·~n recibida n Urmlnos geno1ralu fuf a•:o!phble, 
p-.:ro debido 1 n•Jutra cal ldad de o!sl•Jdiantu nos f1J.;ron 
unP•Jutu un1 Hrioe do! b.¡rr·eru q•Je nos limitaron profundiZlr "" 
ci•rto1 p•Jnl•JS confiaos y que cons ido1ram•'9 11ran dt gr.¡n v.e l 0:ir 
P&l't la presotnlf invut ig.¡cif.in. 

En l-1¡ 6ltim11 et1p1s se 
r1trH-1do, y cc•mo tsPtrabimos 
phneo1do, 

logró recupotrar el 
c•JmPlimos finalmo!nh 

tiempo 
con lo 

15 



16 

CAPIN.0 1 

LA ORGANUACION COt10 PRINCIPIO FUNDN'IENTAL DE LA AllttlNlSTRAClelt 
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El Pr•:.grt10 q1Jt1 e~hle en l.¡ vid.¡ mod.rrna, ho1ce necesario 
que lu in1til1Jd•:>Ms dirijan la adividad de vad•:>I d1 s•As 
c•:•mponenln h-!icit el esl•Jdio y h in·1estigo1cion dt upeclo• 
hcniMS y dentif ko1 que a•Jxilien en •Jna forma efic.n al loCJro 
dt los ,,bj e ti v•:>5, 

El de;arr 0:¡l lc• .ad•Jd de lu irir.liloJcioMs ht trddo cc•mo 
•:•::>n">•c•Jend.¡ q•Jt s•JI dir-.ct i vos no se encuentren con 
Posibilidides de encargarst de lodos los a;peclos que su puesto 
reqlliere, lo •:•Jtl h-!I dej.1do .¡tr:is h .:idminislraci6n empiri•:a 
•sentada en rel.:ic1ones fa~il~.:ires, 

En el transc1Jrso de e~te siglo, se ha mariifestado un 
formidable crP.cimiento •n el n•lm1ro, tam.\\ño y p1:¡der de lu 
•::>r9.1ninci•:inn dt toda 1ndole y pocas son lu facetu de la vid1 
q•Jt no h.:in sido afo1cto1du por este pro•:uo. 

Par1lelam¿nlt 1 este crecimiento ho1 ido evolucionando lt 
admini1trotci~·n qui no1ci6 cc0mo con'itC•Jencio1 de nuo1vas condidori·ll 
de trabo1jo imp•Jutu por la revolución ind1Jstdd. Est•Jdios1::is do; 
11 mahria han apor hdo gran nómtro de herramienta1 logrando q•Jtl 
~•t• se convio1rta en cienci.\\.lconjunto sistematizo1do d~ 
c•::inocimienlo1 q•Jt constituyen un rimo dtl saber humano), (1) 

C.•)lllO no u po1iblt concebir q•JI una iniciativa alcance el 
exito sin b1s11 teóricas 1dtcuad1s, profundizaremos sobre lo que 
es, lo que si9nifica, sus fine• y la1 partes d• la1 que esta 
co1111uuta tita ciencia, para Hi funda1Hntar toda nuestra 
invtsl i91ci6n. 
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L• p<1hb1-.1 -1d111inistr.1ci6n, dt .ac•Ju·do 1 su dtfini.:16n 
tti110l~.gir.<1 H c•;rnpont dt dos rd 1:u1 •AD que si9nific• ho1ci1 ' 
dt HlNlSTRATIO q•Jt slgnific1 trabaJo que 5t rullz.. b1Jo el mando 
de otro•. 

1.1 Definición de administración por v1rio1 1utor1s • 

..:'.NRV FAYll... 

J. D. 11i:11:itlEV. 

"Administrar es prever, or91niz1r, 1111nd1r, 
controlar y co01·din1r"(2). 

"Es tl 1rt1 o t4cnic1 de dirigir e inspir1r 1 
101 dtna.ii, con b11e en •Jn prof!Jndo y chro 
·:onoc i111iento de la nat•Jralua h•Jmana." (3) 

GEORGE R. TERRV. "Es un proceso distintivo que consiste en I• 
planeaclón, organización, ejecución y 
~ontrol •J•cutado1 p1r<1 determin•r y 109r•r 
los obJetivos mediante el uso dt genlt r 
rtC•JrlOI" (4) 

PETERSON ANO f'LOWMAN. "Es un1 técnic<1 por medio dt l• cu1l se 
determinan, clarifican ' r1<1li1<1n los 
propósitos y objetivos de •Jn 9rwPo 
hu111<1no particular" <S> 

AGUSTI" REYES PONCE. "Es el.conJunto 1i1t•••tico dt re9l11 

JOS€ ANTCWIO FERNAN-

para lograr la •ixi•a eficiencia en 111 
for .. 1 de estructurar y 111•n•J•r un 
or9ani1110 1ocia1• <6> 

DEZ ARENA. "Ci1nci1 social ~u. p1r1itue.la s1tisf1ccidn 
de obJetivot in1titucion1le1 'º' ••dio d• 111 

1Rtc•ni1110 de °'er1cione1 y a tr1v•1 del 
e1fuerro ~no· <7) 

AMORES PANIAOl.Ji\ 
V ADM.KRTO Rlort 
SZLt\i •tonJunto sisl•-'lico de re1l11 'ira llevar 

con 11 9'xi•• ef iciencl1 un or11ni1110 1ocial 
• 11 re1lir1cidn de 1u1 objetivos• (8) 



F-1ra rir.•soh'as l• administr.sción, es la ci-.ncia qui busca la 
satisfacción de 101 obJ1tivo1 con la máxima eficiencia, mediante 
h aplkaci6n dotl Proceso Adminiltr•tivo, otn tl 1110111ent~ ' lu<Ja1· 
pre•:ho. 

T-.niendo ya una visión 9eneral sobre 11 si9nifie•do dt la 
administrad ~n, podemr.11 entonc11 profundizar en la mattria. 
T·~·:arido el punto prin•:ipal, qu-. 1s 11 proc110 administrativo. 

Consta de cada un• de la1 partes a trav4s de las cual11 11 
va realizando la administración. Está formado por dos fase11 

M Mi!•:ini•='-'·- Es l;s fase en la qu1 se realiza la ntructura 
dt 1Jn 01·9anismo social y ie d<'lfinen objetivo1, planes, polftkas 
y programas a corto, mediano y lar;o plazo. 

B) Oinamica.- Se refiere al procesó de operación del 
organismo, dirección y su vi9ilancia. 

E>:i ;hn difer1ntn oJnfoquu sobre las etapas eont1nidas 1n 
el, pero 11 propósito de todas 1lla1 va encaminado al mismo fin, 
l~grar 101 obj•t ivos propuesto• con la mi):i1111 1fieieneia. 
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El ~u3dro numero 1, nos mu~str1 la sintesis de 1.as fises, 
elem~ntos Y ~\~p~s que conttmpl1 el pfo~eso administrativo. 

FASE 

NE CANICA 

DINAHIC.A 

CUAOAO No. l 

~ PROCE$0 AOl1ItUSTRATIVO SEGl.J,I REYES PütK.E (9) 

ELE~NTO 

Previsión 

f'hnución 

Oruni zación 

Dirección 

Control 

ETAPA 

ObJttiVOI 
lnv-.st i91ciont1 
C•Jr101 1lttrnativo1 

Poli l ir:u 
PNcedi111it1nlos 
F'r•:•91·11na1 
Pr•,n6s t leos 
Pru•JP•Jo!s los 

F•Jnc k•ne s 
Jer11·quiH 
Obl i91cioni11 

s/ioat'ción 
lntrod•Jcdón 
OeHrr•:>llO 
lnloa9r1ción dt Ptr1on11 
'I COIU 

A•JlOrid.ad 
Co1111Jnic1ci6n 
Supervisión 

E1tabltc111itnto 
Oper1ci6n 
lnter11rtt.aclein 
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U hib.;r ton1ido c:r.•n10 reftrenci-1 • ute .. utor, se debt 1 
11 prof•mdid.¡d d'.! s•H '!?st•1dios en las 01·9.iniac:ionts moie1na1, 
lf'lltndo 1io:mprt de .-d..ir.:u.¡rlo1 • lu n~c:uid.¡don dtl Pth. 

CIJAORO No. 2 

~ f'ROl..ESO ,:¡[IHINISTAAHVO SEGIJN c.EOROE R. TERAY <10) 

EleMntos 

Orcaaniudón 

~•c:uc:ion 

Control 

Ot\trmin.ir los obJetlvo1 ~ eur101 dt 1c:eión 
qut deb'.!n k•niaru. 

Ohtrib•Jir ti trab.ijo de grupo p1r1 
u hb lec:er y rteonoc:ofr 11 1•J\orid-1d 
necuari1. 

H1eer q•Jt los miembros 11-.vtn • cabo 1u1 
t1rt!al c:on entusiasmo. 

Vigilar lu ac:tlvid1du p.i1·1 eonfonnarl1t 
con 101 phnu. 

El proceso 1d•inistr1tivo solo puedt ser comprendido 
correet111tnte si es eK1•in1do en un eont1xto dt or91niz1c:ión. 
Ello 1e1rrH eonlideracion11 eo111Plie1du de infloJtneh sociel 
reciProe1 dentro d1 un1 estructure de eont1eto1 e1t1bl1eido1. L• 
11tructur1 e1 por 1{ •i••• 1ener1dor1, en el sentido de que 1111. 
1011 se r1eon1tru11 eon1t1nt1 .. nt1 en re1pu11t1 1 111 eondieiont1 
eubi1nt11. 

Mlb11re1101 lhor1 de la or11niz1ei6n, r• 4"11 11 el t••• 
fund ... nt1I di t1t1 inve1ti1oteio1. 
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" cc1n\inu:}•:1on Pr.?s~nl.\rr,oi variH d•?finicione1 ~c·bre 

·~r'"·lnizachn que han dadi:'.t los 91·andes est•Jdic•sos d4 la rnateria. 

~.HEL[tt)N: "Es el pro·~es•:. ·de C•:•mbinar el tr.ibajo q•Je los individ•JOS 
o g1·1Jp.:>s deben efeo;t•J<1r c•)n los elemofntos nofcoados p.ir• >u 
!lecucidn, de lal m~nera que l<1s labores que a~f se ejecuten, 
iean los mejores medios para la aplicación 1f icient1, 
siste~~tic<1, positiva y coordin~d<1 de los esfuerzos disponible•"· 
01 i. 

LITTEHER. "Es •Jna •Jnid<1d s.:;.:ial, dentro de la c•Jal ei:iste una 
relacion est~ble entre su1 integrantes, con el fin de facilitir 
la obt~ncidn de una seri"! de objetivos o metas•. lll). 

REfES PCttlCE.- "Es h o:istruduradón t.fcnica d'! lu relac:ionon que 
deben ewistir entre las funciones, niv1le1 y activid~dts de 109 

~lem~ntos m3teriales y humanos d~ un organismo social, con e! fin 
dt l.::•9r.Jr su maxima efidenci.i dentro de los phnn y obj11t i-.:15 
s>!i'iahdos. ( 11 J. 

l~OONTZ Y O"[ICtrlEL.- "Consiste en lits reladoMs o:istruct•Jrales por 
medio dt las cuales la ~mpresa llega 1 tener la cohesi¿n y el 
arm;izon, en q•Jt se •:oordina d esfuerzo individ1al" !J ~). 

C•EORC1E:; D"LENER.- "C·:·nJ•Jnto de reghs o disciplinas q1Je cc•ordinan 
los m'!dios destinados a obhMr un ru•Jltado deter•in.odo con. Jos 
mínimos gastos y esfuerzo¡" (13). 

GEORC•ES R. TERRY.- "La palabra organización viene del grigo 
"ORGANON", q•Je significa instrumento, y a su vez H dtrh.;. doi 
organ ism•:l q•Jt se refiere a la crear. ión de una estructura c•:in 
partes integradas en tal forma qu1 11 relacii'n dt una utructur• 
y de otra está gobernada por su relación con 11 todo" 1.14), 
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Despu's de ob,ervar e'tH do:1finieionu podo1mo1 d-.dr q1Jw 
to:id.u eoincid!n, s>e• c•Hl fuert su redaceión. Sehlo1rt11101 P•Jntos 
qut son esotncialtt par1 4!XPlico1r q•Jt u la org•nlza•:ión. 

l.- Consotcudón dt un objetivo, 

2.- Distri~ución dt lis funeion~•· 

J,- Fija.::ión de ruponubilid<1du. 

4.- CoQrdin-lción de actividades. 

Pira nosotru, la 01·go1nlzad6n, u ti acto enc-1111in1do hacia 
un fin d11ter111in.ado. ti procno que mtrca la dif11·tncia entre •Jna 
t otr1 cosa en un sentido funcion1I, y qut al 111lsmo tlt111po crta 
un co111plejo inh9rado dt relaciones funcionalu d.ntro dt •Jn 
todo. 

Es ·Jna función adrdnistr1ti11a de gran iraportlncie ya que a 
tr1vé1 de ella ejecutanios los plo1nes qut nos htmos trazado, 
t1tablect11101 111 comunic1cione1 necesarias pare hacer llegar 
dichos planes y defini1101 las relaciones jtr~rquicas tKistenf ts 
entre j1fe1 y subordinados. 

Este etapa del proc110 ad•inistr1ti110 •• caracteriza por su 
din .. isllO 1 sit11Pre va callbitndo confor1111 al creci111i1nto 1 las 
n1ci1id1du q•Jt v1n teniendo 111 insti tucionu. · 
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rodo or9anis110 se i11tegr1 •edl.Jntt las actividades 
disenadas por •in tiúr:iero d• PO:?n>on.as y htn, son cc•mpl>.!m•mhri:,5 
t interdependientn de '1119ón producto o res•Jl hdo c•:·mi'.ln, 5,¡ 

repite, r.on roirlativa11entt p.ard•Jrablts, ilitl1ihd.u en tier.:po y 
.espacio. 

El hombrt, vive en sociedad, entendiendo por é1t1 •l 
conjunto dt ser'!'i humanos t inhrdep•rnd!fneia, por lo que 11 
organiz1c1on se va 1 encargar dt 11 1rticulac:idn de una 10.:ioedad 
dividida tn subirupos. 

t.4 ANTECEDfNTES [IE LA ORGANIZACION. 

Desde la aparición del ser humano, todas y c1d1 una dt ias 
actividadu q•Jt ha. de•emp'<!lfado han sido precedidas por un basto y 
~inucioso plan de org~nización innato en el, y no fue tino hast1 
el siglo Xli que surgid la palabra org~ni:ación, entendiendo con 
ella •un estado de cosas tn orden•. 

Po.:o a poco fue ei:tendiendost el empleo 'I concepto de la 
p.alabn organización, tomando muy pronto un nuevo sentido 1 fin-11 
d'! dicho siglo, gradas a la difusión de los trabo!j•~s dt Frederik 
W. Ta1lor en Estados Unidos y los dt Henry Fayol en Francia. 

Su desarrollo despuís de la guerra de 1914-1918 a•irr.entó 
rapid:;r.·rnte. La aplicación de los métodos de orc¡¡anizac:idn H 
real iz~. mu lenla111e11te en E•iropa que en los Estados Unidos, te 
puedt! r1?dr que casi constít<.1fan la exctpción en la industria 
europea. 

Enton<:e1 y <:omo consec•Jencia dt la 11is1111, las <:ircun1tanciu 
favorecieron su desarrollo. la industri1 europea fut, en gr tn 
parte re<:onstruid1 en c•:>ndkionn que facilitaron su r•novaci·~n. 
los cambios •n las condiciones econÓlllicas futron profundos. ~! 
r~gi111n d• trabajo dt ocho horas, ac•bó, en 11 ~ayor parte de los 
po1ises •urop•os con las l•r9a1 Jornadas. La ucni va dt111anda d• 
•ano de obra encareció, de ahf que la organiz1ción 1parecier1 
Pira lotrar IU •Jor 1PrOYtChHi•nto. 
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Tal~1 h.:in iido, en 9r-111du llneu lH o1lapa1 q•Jt hin 
c•:•nd1Jddo 1 11 con¡.¡9r-1r.ión dt \.¡ or9-1ni:1c1on en todot 101 
ordenu; ind•ulria, coni.rdo, tr1n1porte1, bo1nc1, 
.:id111inistr1o:ir.•nn ptiblicu t instituciones tduc1tivu. 

Es 11t:cesari1 YI que 'IS •l medio P·1r1 lognr una acción 
colectivt tficiente. 

L1 ·~1·;u1iz.i.:1on • diferencie de lu mateR11ticas "' un r~so 
tn tl c•Hl. h >•Jrna \ohl es rn1yor que 11 1um1 dt s•Js par\e!i 
individ1Jales,H d~cir, q•Jt para «1t1 e1 mis imp•,rtante 11 pohn•:1 
dt la mezcla que 11 fuerza de sus ingredientes.•t~l 

Par·o1 compr~nder 11 i111Porhnci1 del impacto que esh 9r1n 
nvolución ha pNd•Jcid•':l so:>brt la o!5lrucl•Jrl dt 11 so:>ciedad, u 
s•Jficienlt c•:•n una simple comp<1ración entre la 1itu,¡ción actual y 
la existente hace un siglo. 

l. 6 PRlNClPWS OE LA ORGANJZAC.lCM 

lln principio es aq•Jel fenómeno o ohdo que 1t obHrv1 <in un 
org,¡nismo y q•Jt dehrmin1 el comport,¡111iento y l• acci."':n dt su1 
integrantn. 

fomar·emo!i cor.10 P•Jn\o de referencia las 'lportacionts de 
Lynd.sll IJrwicl< y de t.gu¡tin Rey.u Pono:e. 

t:l primo1ro phntu: 

A) Autoridad 
Es tl dtrtcho dt C1Jalqui•r 1cción 1obr• loi dtmts, Putde 11r 

de tro for111u1 

eJ For•1l.- Conferid• por l• or91nización. 
b> Tecnica.- lmplfcita •n 1ab1r una habilidld 

especial · 
~> Personal.- Conferida por la 1nti9u1d1d en el pu11to. 
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8) Oisr.ipl in.s 
E• 11 ;d ivid111d q•Je permite 1Hnten1r 11 ordtn Y l• 

1ubord 1 n.ad on •n t l or9an i snv.>. 

C> 11;indo 
l\inE por obJtto u19ur•r tl inttrofs 91nerel 'I ver q•Jt 101 

int1re111 p1rticul•r•1 no 11 contrapon9an al ant1riot· 

0) Centrilli?t•:ion 
Se rtfitrt a h c•:.nr.entrar.ion dtl poder 

diftrtntes írns de trabajo orn •Jn solo •JrganiH'l. 
v1r, que c111d1 d'iPlrhmtnto tenga un hft <11de•:u<11do, 

E> Eq1Jidad 

o control d1 
Es n1c111rio 

flj9niiic1 algo; 111.iis qu•? ,íusticit, es lo9r1r una r.on1pro!nsión 
1ntr1 ambts Poldt11 "La mur.la de sentido comrjn•. 

F> C:oordintci·:!•n 
~l fin de 11 or9aniHdon u 1so!gur1r qui! h division del 

tr·abtjo marclw sin tropio!Ns, que ei:ish unid1d de uftJerzos, por 
lo q•Je H P•Jede decir q•Je nte P•Jnto 11 el propósito ftJndamo!nhJ 
dt h or9aniz1ci6n. (16), 

!Jn H'il•Jndo 1port1 to hice Reyu Ponr.c, quitn propont l• 
1it•Jitnl1 r.11·.sdi1t'iación concerni;mlt a los principios dt le 
or9o1niución1 

~) Especi•liz•r.i6n 
Cuanto ••• te divide tl lrtbajo, dedic1ndo • c1d1 111ple1do • 

un. •clivid1d 1rb l1111it1d• y concr11te, H •:obtio!nt muor 
tficienci•, prtcisi6n 'I dntrez.. 

8i Unid•d de •ando 
El 1•Jt0ordin1do nunca deber.t recibir órdenu de dos o ••• · 

JtfH, H d1c:tr, •Jn• p1r1on1 1dlo dtbl t1n1r un .itft. 
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r..> Equilibrio, <1•Jtorid.id-responsabil id-1d 
(•cb~ i>r•r.-i.sit'H ofl gr.ido dt responubilidid y lt t•Jtoridad 

q•Jt corrHponden -tl Jitfe dot c.id1 nivel Jer4rquico. 

Ol Eq•Ji 1 ibrio, dir•cd6n-control 
,. e.ida titr•to o nivel debe c:orrupor1der tl ut.ablecimiento 

de los c 0;ntroln .id.ecu.idos p-11·1 .iisegur<1r l• unid•d de mando < J 7>, 

l. 7 NIVELES .JERAR•.~IJICOS 

El 'iradr.. de 1utoddad y responsabil id1d que si da dentro de 
<:-!d.a utr.iito, d!hr·mina 101 nivelo · Jer.irq•licos q1Je det.!n 
-.xistir. 

AJ Centr.ili:icidn 

,_. Oel~91 poi:o, y conserva en los altos Jefu el max1mo 
control, r-rservando • estos, ti 11o1yor ndmtro posible dt 
d-.dsi•:>nu. 

0.1,ga en mucno m1ror grado la f1cultad dt dtcidir y 
conserva solo los •:ontroles neces.rios en 101 altos niveles. 

11 Definir r.l1ra y precis•tNnte lo que debe de h1cer1t en 
e.id• nivel de tr•b•Jo. 

bJ Ehbor1r un 1nalisis dt puestos que coroten91 c1d1 une de 
lis unidades existentes. 

el Cr11r •1nu1l11 dt organización por c1d1 departa•ento. 
dl l'ledir ti 9r1do de distribución dtl tr1b1Jo. 
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1.e TECNICAS 

~1 Funeion1liz~eidn 

Rttl111 

tl O.bt hic:t1"H •Jn• · 1 ilt• uc:rit• dt todu lu func:ionn en 
11·,nivtl Jtr:Crq1Jic:o, lo •'• amplio q•Jt su potiblt. 

b) Deben dtfinirH tn forraa t>!ndl11, o prtc:iH 11 111no1 
c:•d• une dt l•• f1Jneione1 1 ilhdu. 

eJ hr• r.:1d1 •Jna de lu func:ionu dtl prh1tr nivtl, debtn 
uhbler.:trst l.u f!Jncionu 1 · t><htir tn ti HCJ1Jndo nivel 
itr4rquico, Y 11i t1Jctsiv1111nt1. 

Son 111 diversas combin•ciones 11t1blt1 de l• divisi~n de 
funcionts r la autoridad, • travts de 111 eu•l11 se realiza •~ 
ortani z.ac:ión. 

•> Org1niz1ción lint1l o 11ilihr. 
b) Organización funeional o dt Taylor. 
e:> 1.1r91niz.ación linul r 1t.tf. 
d) Comi Us. 

Los principios, nivel•• Jer4rquic:o1 r ltcnicas dt la 
ort•nizac1on, son la base principal P•r• 11 iMPl1nt•ci6n dt 
estruc:turu en cualquier tipo de in1titucit'.n. 

En· ellos e1t•ran 101 ci11iento1 q1Je m•rcarín la pauta a 
sewuir para la opti•ización dt lodos 101 recur101 hu11ano1, 
.. teri1lt1 r fin1nclero1, contribur•ndo en tor.. directa •I 
lotiro dt 11 adllini1tración. 
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Entrt~istu 

Cvand·:> la observaeión dir•ch no P•rtlitt eompr1nd1r tl 
procuo inttho:t•Jll dtl tr1b.¡jo utudhdo, u nte11Hrio recurrir 
1 I• .intrtvi sta lconvtrs•c l!n di reda con la potrs•:>n• ':!n quitn ~• 
tient inter~1). Est•, debe ten•r lugar si es po1iblt, en ti 
puesto donde se r.?'1liUI tl trab.¡Jo, d llo!gar• ''.\ Hr fuera dtbe 
ser •Jn sitio -ii'>lado, c•:>nfortable y pskologicaMntt ne•Jtro. 

Se debt de .impez.ar por •:rear •Jn alllbi@ntt adlfcu~do, 
rc•mPtr el hielo, 11 enlrtvist• d·?bt d111 ur •Jnl guia, con 
se•:1Jend1, lit debe dt plantear tn •Jn principio Prt9•Jnttt 
\biertu, so! d>!bt de tsr.•Jctar, •:>rientar y n•Jnc.a j•Jzg1r. Al 
f iniil izar 4sh1 se debe ase9•J1 ar qut se halla prtg•Jntado t.:·do lo 
que r~almente se nectsil•. 

( .. ,n P•:•shri·:iddad se indizar& cada una de 111 
el fin dt procesar los datos obtenidos 

tntroevistu 
en nuoe,tra 

L1 n•: .. :i6n d-a atrib•Jcionn u semejante a 11 de cor¡¡petenciu. 
i:omPrende 1.¡s tareas •realizar y ln foJnciones a desempell•r. La 
rotp1·esent.ad6n de lu •trib•JcionH st ho1ce s.:;;brt diatramu d• 
-itribudon'l!t o de compthnc in. 

Los diagra•H de 
instrucciones por pu11to1 
nhblectr d p11rfil d• •Jn 
prollOCión de •H puuto. 

e011P1t1ncia1 pueden tr1duci~1• tn 
de tr•b•.io, sirvtn hllbiiín pa1·1 

puesto con vi1ta1 a une 11l1cci6n o 
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Si nici i partir di ~ii m1iffiii fu.:nt¿; d;; 1nformaci6n qui tl 
analuis d¿ la;; alrii:lucior • .::.. En i•J f•:.rrr..a rn1'• ¡ir.1?lt, HH, 
•roalui; h•·:t af..;ire·:•r i•• ro:l.;..:1c·no:; j¿rar·~•Jl•:•? eo de.:ir, lai 
rilt•:i•:iri.:; o:rolr• j~fo:i ' S•JINr.:nn.ad.:.;,, p,.,-.;. i 1.1 .. n•Jd·:. b•H•:t poner 
.an e·.1o~r .. :1.a l.as rilac1·:·M• i•Jr,.:1on,ale;, l.;;; r·;la0:1.:.r.i> :l-. ¿~tado 

m•1or y lai relao:io:ir.o:¡ di •:•:.01;.¡:.era.:1.:.n o r¿lad•:.nii ho1 izonhlii 
dt iit'•lcio a servicio, o di pueilo a puailo. 

En ~~~ org~~i:¡~,~~ ~dm1nistrat1~a con ~~ t'rmino di 
circ~1to •• di1i;n& €1 ¿ncaoenami;;nlo d~ la; O?i~acionii ~u.a 
ocurren .a un misrn•:. f ir., ?•Jdi.:n.:l·:. HI" efe•:l•Hd-.u '.!iliii c·;.era·:·io11es 
?¡jt' .,.¡,.,: . .;. ,-'ar'!•:·; p1.;.:.;t..:.~ d.; tr·ab.aj.;. wn uri m1;m.j ;cr"icio o dt 
a1rvi1:ios diátinti:.:,. C:.i ;:n·¿1:1;0 h~ciir .:cnala1· q1J~ l-i pr...:~.:n•::i.r. d.: 
r.um•il"v:i·:·• y dif.arHolH. pu¿st•:.i di traba;•:· c..intro de ·Jr1 miim.:. 
circuito, e1 conL¿cuencia da la diviiión del trabajo y dt la 
e5F~~i~lizaci6n. 

En .ti rni,;mo s.;nt1do, 1r1 lug1r del tHmir.o "cir.::uito" ;;e 
emple• a ·•.:•:oai la ~~pr;,;,i:,r, ".acto !!.dminiilrativc.' .:.. biir1 e'¡ 

E.r •. :~mpar.¡.:i•:·r1 ...... ~! 
fer.cmino~ a~ ~l ~~pa:1~, ¿;t~ .. -.. ~ . .. ._,,Q• •:;. •2' 

j~ i• e~~! s~:~~ 
consid~r& los ?;·~:esos • 

!:;t.: ar1ili•is ¡.¡ hac• a ;;adir :ii! d~c·~m.rnloi c·::.¡,~ablts Pero 
tit.:.1 n.:. si,¡;;,;;ra rdi ~;:j¡;, cc.r, a.:a•:tifüd lu r~alida::!o ;;.;.~r •. ~r:iic~i 
Y ntcuitar, int.ir?rwta.~1.:.ne1 o. revalori:a:i.:.no. 

E1la¡ corrtccion•s PUidan diferir ¡c;~n tl fin que •• 
Ptl'li;&, 

~ .. intuía t1frib1 •n p;ir11itir cornp1r1cionu & tr&v41 del 
tittlPO Pira una •i111& t11Pr1sa, o comparacione1 •nlrt varias 
euruu. El ~nálish financiero puoedt t&mbUn proporo::i,;01.;.r 

valoro 1buoluto,, lu dihninlu cuenl.u dt una 1111Prna u 
r•1~11•n •n tl b1l1nct y 11 cwtnta de rxrlol1cién. 
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An'1hl1 de diagnótll·:o. 

P<'nnih •Jna •Prtci•cíón 1obrt o!l ci:onjunto de un• empr·ts• o 
de un nrvlcio. Titnt tr11 finalidades principdts: 

1.- Prtpar•r una r1r..r9•niución. 
2. -Control•r 11 "11hdo de salud" de una emprua o so!rvício. 
3.- Ev•l•Jar une emprna. 

Etke 1n•lish no 11 1plic1 ma1 q•Je 1 un 01·9anis1110 y1 
uilltnlt. H d que neconih mu oficio. Prtcin de un ojo nuevo 
y 'iliM •l ser confiado• un upotei•lhh exterior 1 la empHH. 

~n,li1i1 d1 imPruot. 

S. efer.tti1 1obre 101 impresos que intervienen 1n un mismo 
circuito o sobre los i111Presos de varios circuitos. 

CollO el anili1i1 de circuito1, el de imprno1 puede ha•:trH 
1 posteriori o IPriori. El 1n,lisi1 de imprtso1 y1 existtnlts 1e 
hace 1 p1rlir de i111pr1so1 cuy1s di1tint11 rubrie11 han sido 
llenadas collO dt costumbre. Este .inlli1it, H hce 1 partir dd 
1nali1i1 d1 circuito proyectado. 

~r4li1i1 ~ circultsión• 

ll •n•11111 de cir~uitos, 11 refitr1 • 101 proc1101 
intel1ctuel11. el de cireuleción o Procesos ••t1ri1l11. Ti1n1 por 
obJttivo dtfinir l• .. Jor circul1ei~n de 111 .. t1ri11 y de 111 
per1011•1• e1t1 an6li1i1 e1 previo• 101 e1tudio1 de i11Plent1ei6n 
y d1 .. nutenciOll. 

Nl4Uth U. W. 90vi•iento1. 

Si bitn e1te 1n6ll1i1 et in11perlble del 11tudio di litlPO y 
de 11 1i11Plificeeidn del trlbaJo, h11 ce101 en 19Ue 1e estudie 
ind1p1ndient1 .. nte. Por 1Je111tlo1 p1r1 e1tudi1r un .Perticuler 
110Vi•itnto de .. no COft el fin dt 1n1t~•rlo o de1cribirlo1 p1r1 
bu1c1r un •tt.odo de trlb1Jo •no1 f1U1010• para deter•inar 11 
110rfolotl1 o ,ti•• de 101 0Per1rio1 • d11tin1r Para el trlbaJo 
dado, etc. U8>. H.lbiendo detcrito todot 11to1 an•lhit para la 
or11nizeci6", pode1101 entonc:11 tletlr el o 101 "°' •Jor 11 
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·ldo!•:•J•?n a n•Jestra inVotit igadi:•n. en otl seg•Jndl) c'lpit•Jll), '" dtrt 
may.::.r inf 0: 0rm.1dón s•:•brot la ~>!l>!i:•:ión del m~t·~do de -1n4lisii. 

l, 11) ESTRIJCTl.IRA. 

Es la l!:~pr.aiii:•n de lu r>!>Ponsabilidadn y dot lH rtlicionn 
de t•:•da •:lue Pr"otvi2tas oi!ntrt los rHPonublu1 u •Jn mec1nis1110 
pri:.yo?d.:ido par.a •Y•Jdar " k·gr.¡r las metu de c•J1lq•Jitr 
organ1:acian. lsta do!termina otl flujo d>! inter~cciones. 

L~s h~bitos son. la¡ disposicion!S del individuo 
relativamente· establts, adquiridos por eKPl!rienci.as, txisltn 
c•Jatro d.:isu1 biol6gkos, motri•:u, ment.alu y tl comporta111ienlo 
(19). 

DIAGRAl1A l 

ESTRUCTURA 
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Reglas Generales& 

l.· Toda fu~eion necesaria debe ser cumPlida por un órgano 
previsto par~ e¡te ~fecto, 

3.- L-1 dhisi·~n dot fundoniis debe do: ser clara, predsa Y 
difundirla lo mi¡ posible, 

¡,. No se deben crear puestos exigiehdo de su titular 
cualidades contrarias a la naturaleza del ser humano. 

5.- No darle 1 un1 peni:ma rUP•:>nsabilidades q•Je e>:ig;m un 
control recíproco levaluarse ~l •ismo). 

6.- Unidad de mando. 

7. • ( .. >da •Jnc• debe de saber d-e quien d~i:»?Qdot y q•Jien dependo! 
de ~i. 

f'ar"il l s rH l i :ac ic·n de 1>1 PIJIHh en march-1 y 11 evolución 
\1orica en el mom€nto de la cr~o1ción de una institución, har que 
buscar resoonsables de los órganos da direcciOn. Pero cuando 
e~iste la institución. la evolución de su estructur1 y la 
r·~o;id ici.Sn de f•Jnci•:•nu debe tc1m01r tn c•Jenta la Ptn.:>nalid~d de 
l•'s r"eP.:•nnblts. Hu que •:c•r1sider1r que la utruct•Jra no es para 
to:oda 11 vida, y q•J• debe renovarse de acuerdo -1 111 n•ctsid.:dn 
~ue se requieran. 

~ara la mejor comprensión de la estructura, 
htrramitnt11 como son• 

- Orunigr111111. 
- Tipo1 de sisle111as d1 organización. 
- "•nual11 d1 organización. 

3~ 

existen 
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t, 11), I QROAtUGRANAS. 

Los cu~lro l lpo1 '"ª' u1u<1lo Mini 

~l 'J>!rlkalu.- L• subordln~len et fdPrHdnhn por c1i.dro1 
• ni•1dl inforior, •Jnido1 por llneu qut van rtPresenlando h 
r.omunir.ac:i"n, rP.lponsabil id.id y J.¡ autoridad y la rnPonubi 1 id•d 
v.¡n tidndo 111eno1 .. ,. 

DIMNM ND. a CINWllCllWM YlltTICM. 
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b) Horizc·nhln.- St siguo1n los mismos conco1ptos qu• tl 
organigrtH v11rtic1l, 11 diferotncla radk1 en la diagra11ar.idn, YI 
qut p1rh de izq1Ji1rd1 eon el nivel joar.irq•Jko d1 alto haci1 11 
dtrech1 con l•:>S s•Jbse•:uentn niv<!les. 

DIAOIWtA 3 OROANIDRAM HORIZONTM. 
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c.) 

centro 
1: i f1:1Jlr.i 
;i!-.j ':Indo 

Ci.-~•Jl;iru.- La .aulorid-1d m&)(im1 uU •Jbic-ida en o!l 
del dia9ram1, tl si9uient1 nivel st encuentra en el 
inno~diik• al e.entro y a medid• que u\01 drc•Jlos H v-1n 

del •:o;n\ro, h ,.,l!~p·:.n;.ibi lid1d 'I 1•Jlor id;id va 

DIM'lRN111 4 ORGNUORAM Cl~MI 
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:li 1:.s•:al:ir~s.- Se diagrama de arriba hacia abajo, de acuerdo 
-i la a•Jk·ridüd, dejando >?ntr• niv>!l y nivel 1Jn margtn de ..angri• • 

.. 

1 

DIMIRMA S OROANIGRMtA ESCN..M 
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a) LiMal.- En este tipo de or9ani::o1ci6n, la ónio::-1 1·el1Jd6n 
de uno1 posición dada es l.¡ que va a tener para con un superior y 
~u; subordinados. $e b<lsa en una lfn1a recta de responsabilidad y 
~•Jt•:.rid.sd q•Je ., .. desde la cabeza hash l• ba•e" de la 
or g.1n i zac i en. 

~ste tipo da si~tema es el mis antiguo y el m~s sencillo, 
al91Jnos a1Jtc.res t-1mbi ~n lo den•:·minan de tipo mi 1 itar, esh p1Jedo! 
ser us-3do efidenlerr.enh en 1Jn-t pl.3n\.i pequef"..1 •l f,:i111il iar. 

Las dificultades de este tipo de sistema son: la necesidad 
que se tiene de contar con 1Jna persona como Jefe que tenga un 
conocimiento y adieslrdmienlo extenso, no solamtnte en lo q1Je ie 
r-:f ier·e al a;p.,do t~cni<:o, :;ino tambi~n a l.\ 3,fainistrai:ión de 
?•r;onal; ~na vez que se c1Jenta con dicha persona existir~· 
~i.,,;;pre .¡ol inc•,n::enienh de qw! siendo indi'!Pens.:iblt para la 
dirección de la in3titución su ausencia o incapacidad crtar~ 

~rav1E ?r~blem~s a la misma. Este sistema es demasiado rf9ido, no 
P'Zrmite dele9ar autoridad, la necesid~d de dividir el trabaja. 
traer~ como consecuencia problemas serios. Evita el uso de la 
espedali:3•:b· n. 

las ventajas son: es el tipo de sistema m~s sencillo, existe 
•JM divisi6n ·~13ra de la autoridad y d' la responsabilidad, thn.e 
un desarrollo totalmente efectivo de las habilidades de las 
person.;s q11e •:•..::upo:n puesto> de alta Jerarq•Jf.J, es e5table, pos~1 
una disciplina efectiva, una rapidez de 3Cci6n, y se defin~ 
facilxente la relación q1Je existe entre sus inte9rant1s. 

bl Funcional.- Este tipo de or9~ni:ación tiene como 
caracterislica principal la división del trabajo entr~ 
especialistas, exigitindo control absoluto sobre 111 op<traciones ~ 
elimina~do por completo la autoridad directa del ejecutivo 
poniendo en manos.de euperlos las funciones específicas. 

SOJ estructu1·a se forma por 11 airupa111i1nto de todo tl 
trabaJo o tareas por desarrollar en divisiones o departamentos, 
1s decir, todo tl trab•jo de una 111ism1 n•turale:1 se localiza '" 
una unidad o d1p1rtamento b;iJo una c:•bna de coordinación. 
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LH venl.sJu 1on1 q•Jt hcilih h o!spedaliud6n, u un 
1ilh111 de control sencillo ., tfeclivo, u flei<iblt P·ln• 
c•J1lquio1r tipo do! OPo?ridonu, tieM un espidt•J d·! coop11raei1:1n, 
per111ito1 una mayor c•,01·din.sci 0~n dentro do! las fund•~nu, red•J•:>! ti 
coito de la1 actividadts. 

lu duv•nhhs S•)n: h dlsclpliH .entre el p..,,·sond no u 
1•Jfichnt-., n•) si<.?mpre se respo!da 1• •mldad de m<indo l-1 
esPecializacion tiende 1 retardar los conocimientos genertlo!s, 

c) Lino!• Staff,- Aqui se pretendo! 1provo1cho1r l•s venlaJ11 r 
•l mismo tio!mpo evit~r los deftc\os'de los sisto!mas .snterlor~"'nte 
r,1..,n•:ionados. Esto! sistema tiene co;.m., dirigentes " 1Jn gr•JPO de 
tlXPtrtos, ~:.f C•;rnPlo!h C•~n do!p;id.am•?nlOi f1Jnd1:•nales C•:On otl 
car~cter de asesores, permitiendo el j1Jicio dt eKpertos, tanto tn 

· IH d.;ici3i 0:ont1 °:0:0rroo tn los con5o1jos •:c•nstrvando h a•Jtorid;id y 
ruPons-lbil idad tn •JOI sr.•h Hnoeo1, pno • 1u vez reeibio:ndo 
as.esoramlento y servicio de dichos departamentos. 

Los dep¡rtano~ntos de línea s•:•n l•:Od•:OS ;iq•Jel lo:•S q•Je son 
nece¡arios para producir y hacer llegar el producto o s~rvlcio a 
101 cli-.nto1s, mientras que en los departamo?ntos staff .on 
aquellos que suplementa~ 1 1y1Jdan i los departtmentos line;iles. 
La cro1aci6n de estos último1 deb~r~ estar plenamente Justifit~da 
dude o1l p•Jnto dt vish ec•:m6mico. 

l.11 venhjas Nn: q•JI! noejora li •:•)•::Ordinación de las 1Jnidades 
linules, faeilih el lr,3b1jo de los jefes d1 línea, haya gran 
UPofci.alizadón, conserva h :¡,Jtoridad y rtsponsabilidad en 1Jn~ 

sola linn. reallu los tr;ibaJos esp·~cific·~s indiSP•iH1sablu para 
tl funcionamiento eficiente. 

l.a1 desvtnhJ H ion: que pueden e:d 1tir P•Jgnas por 
rt1o1nth1iento1 dt 101 JefH de Un-.., 11 tiende a ignorar ;•Js 
obstnaciones ., uh te confusión entrt resp•)nsabl lid.ades. 

t. t0.3 11an•J-11H de Organización. 

Son 
a111uello 
orientar 
truPo de 

docu•ento1 •n 101 que se concentraran por escrito todo 
que ••• susceptible de formalizar y que tirve para 
" uniforHr tl c•)lllPort•mlento y 11 dond•Jeta dt c•d• 

tr•b•Jo en la institución. 
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lstos m:;nual¿;, provd¿n a la direccion de la institución y 1 

.:ad• •Jno de sus niveles y miembr•:>S dt •Jn m•:dio formal p.ara 
·:•:•n•: .. :er Pufo:d~ro.:nte la descripción di! lo qu.¡ s•? h·lC>f . en c.ada 
poJ;:sto, >•J rel-1dón •:•'n los dem~s 'i•J a•Jtoridad y el •=•,nj•mt•) do< 
actividade'i que tient bajo su cargo. 

cc•lllPrenda su 
o:orrespo::·n<:le 
rehci•,nes 

Estos Ptnnite que cada p1rsona conozca y 
posición dentro de la empre· a, la autoridad que le 
Hi 0:•:•1no las ao:t ivid.;id1s d.: q•H es resp 0:.ns.1bh y las 
<!•JI! ti•rne c•:•n lr.•s d·:mas P•J•:>t•:•s de la ol'ganiza.:ión. 

!:.sl·:•s d·:u:•Jment.:•i evi hn la duplicidad di! trabajo, los 
pro:·blem<1s de c•:0111po:tenda y j•Jrisdio:dón de •:ada p1.1esto. 

Los manuales deben de 
funcionales o de facil manejo, 
fkil~s de entender. 

ter objetivos, claros preci;os, 
duraderos de redacción din,mic.a y 

~xisten varios tipos de manu~les: 

A) GeMral·~s.- lnel•J'/>!! la in s ti lución sin 
proflJndi zar. 

E:l 1)1p:;dam~ntale• c•:•rr,plet.,s.- Couoprende todas y cada •Jna dt 
l.as funcion~s del departamento. 

Cl Depart.amtntales parcl.ales.- Comprende todas las funciones 
de cada •Jna dot las secciones dt los departamentos. 

DI lndividu.ales.- De~cribe las activid~des, funciones y 
resp•:.nsabilhlades de cad-1 uno dt 101 individuos. 

Cont>lnido de los m-1n•Hles: 

• f'r6lo90.- breve desarrollo dt la i111porhncia soci-tl 'f 
~conómica dt la organizaci6n. 

- Indice. - guia pana c•:>nsulhr el man•Jal. 

• Objetivos y Polfticas.- d• acuerdo • los objetivos 'f 
pollticas s~nalado$ por la alta administración se d1tallar•n cada 
uno de el los. 
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- C.Jrta d\! organiza<:1i:0n.- se presentari gráfi<:ament• l• 
estructura de la institución, det~llando todas las unidades d• 
tr~baJo que la integr~n, los distintos niveles, líneas de 
autoridad y camunicaci6n existentes. 

- D11cripcidn de puestos.- describir las actividades 
g.an~ricas t e:;pecificas de <:ada unidad de trabajo. 

- Instructivo de informes y reportes.- hacer una relación en 
•:orden •:r•,Mlógico de los a•:•Jerdos q•ie debe sostener •:ad.¡ j'!ft dt 
departamento, así •:c•mo de los rep•:•rtes q•Je deb'ira present•r al 
ejecutivo en jo:f>!, · 

- C.c•ordinadón dt co:omit4s.- seihl;ir c•bjelivc•s y C•t·den de 
frecue~cia con que se re3liz;in cada uno:- de ellos, mencionando en 
cuales interviene •l director o president'! y en cuales srlo 
determinados Jefes de departamento. 

1. i1 C(IMf'üRT /-;i·l!ENTO. 

Para el meJor aprovechamiento de estas herramientas se debe 
de entender d;ir.menl~ 111 •:omp.,r\amienti:i del ser humano, ~s 

decir, ~u forma de desenvolvimiento ya que esta ha sido 
infl•Nnciad11 por l'll c•Jlt1Jra, la •:ost1Jmbre, la imagen y la 
S(1C i•?dad, 

Existen dos tipos de comportamiento: 

al Formal 

Est1 Prtscrito por 11 organización en forma tal que todas 
las a~tividad•s, res~onsabilidade;, obligaciones y funciones son 
"onocidu. Sus principales caracteristicas lu podemos en•Jnci•r 
en 11 forma sigrJientu 

- Puesto• clar'.llmentt identific1do1, 
- C•dtnas de m1ndo dtf in idas. 
- •.aMl•a dt c•:rmunicacion nhbltcidos. 
- Rt1lu1•nlo1 tscrito1 y aprobado\, 
- • .. onri>)rlamiento oritnhdos al objetivo. 
- "°tivadores •~i1t11nles, 
- '-'•ntr.• <:0111Porta111itnto1 no 1nt icipados. 



b) Informal. 

tlo ~stá diseihd•' o ind•Jido en 1 .. oro¡¡anh .. r.ión .formal, ute 
V'l s•J1'9iend0::. esponhne1 y r.onstante111.rnte, r.onstrib•JY>indo de gr'ln 
m<1ner-1 .t h efidench y el k·<Jr•' de l•:>r. O:•bhlivot onhb.¡edd.:•s, 
e¡ " 11 vez c<1usa y efecto de 11 vida en sociedad. 

H¡¡sh .Jq•Jf, hemos presentado •Jna brevt re•:•,pilad6n dt 
alg•Jnas hori·lS ei;plkativ;ss de Yario¡ i!•Jtores, r.•'n el o:•bjetiv'l 
de tene1· •Jn 1·es1>'1ldo r.onc~p\•Hl p¡r .. ab•:irdar o!l to<rna •:.antral de 
este trabajo que e1 el diagnóstico administrativo y 
019.;inizadonal de r.•atro C•:>legios de Prohslonistas y la 
El1b•:i1·ad·:On dt •Jna Pro:opuesta en for1111 dt "'''delo que res•Jelva l•::.1 
problemas encontr.;idos. 

El ~nfoq•Je q•Je lt hemos d.;ido ha sido una form•Jl-io::ión clásic.a 
tr.at.Jndo de uhbler.ar •Jn marco teórico que proporcione y per111ita 
una may•:.r r.c•mprensión sobre >ll •:>bJetivo Polrseguido. 

Ning•Jn'l organizo1r.ión li!i perfer.t•, pero los desórdenn no son 
n; 0:.:sari'1mentt rnalos. H q•Je el hombre al intento1r •:onob.1tirlo1 
en·:uentra una serie de -ti tu·nativ.n q•Jt P1J1:1den resu Jtar 
i>oü t iva>. r~cwd~moli sie111pre '!•JI el h·,nobre tiene la cap<1cidad 
s•Jfidenh para P•Jder crur r.onflir.tos, pero hmbiP.n p;,ra 
s•:>l•Jo.: ¡,,n'lr los. 

i.12 COtKLIJSION 

La ;idn1ini1trar.ion es una •:iencia sor.ial q•Je represenh •Jn.a 
ad i t•Jd o Noodo de víd1 que b~n-efic:ia r.onsidtrabl-.mantt 1 todos 
J,,, s•u·es h•Jmo1nos. S•J •Jniversd idad, especif k idad, meto:•dologi"' 'I 
prindpios ot!sl'in basadot en la uisto!ncia de un objetivo proPio 
que ha surgido por 11 necesidad social di actuar ~~• ef ica:mente 
sobre lo1 realidad. 

El Prot:t!) 
adftinistrar.i6n y 

ad~inl1trativo 11 un elemento principal de 
t lene Ju sig• .. iientes r.aracterhticas: 

l> Et un.co•ún de11011in1dor ~ rige la1 •r••• funcionalet de 
l• ad•ini1trar.ión. 

2> Per•1n1c1 1ie ... re invariable. 
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J) Est' prt~ente en todo tipo de instituciones de m~ner1 
vi1u1l y escrita. 

4J En forma inconsciente y espontánea surge en nuestro 
di<lrio vivir. 

L1 iniP~·l'lancia concedida a h ~·rganiBdón se l"tfitrt 1 que 
in •Jno de l•ls elementos •:entrales de 1~ · administl"adt!on 'llJ~ 
•:ontribuyen al ~xito dt l;is ini;ti t•Jd·~nes, •:•Hlquiera q•Jt su s~1 
tipo, y es la base en la que se asientan todas las etapas del 
proceso administrativo, 

CUADRO 2 

PROCESO ADMINISTRATIVO 

. A D H l N l S T R A C l O N 

.p p l D (. 

·R L N l o 
E A T R N 
V N E· E T 
l E G e (1 
$ A R e L 
1 c. A 1 
o l e o 
N o l N 
N N o 

N 

ORGANIZACION 

43 



44 

CAPITlt.O I'l 

•snUACION ACTUAL DE: LOS C<lLECIIOS DE P~ESIONISTAS· 



Habiendo lfntendido lH parhs qu1 colllP•:onen • h 
,,,.,Hni::adón, pr•)cederemos .¡ an-11izar h fonH •n qu1 utliun 
e1t1 elamento los colegios profesioni1t1s. 

C•,mo dijimos en el capft•Jlo anterior, la oruni:aci6n ha 
sufrido •Jn cr~dmiento de'ácom1Jn-1l que ha revol•Jdonado t•:·do tipo 
de inst it•Jción. por lo tanto estas uociaci•:>nu, no p•Jeden Hr 
excluid.u del foen6meno. Hace 1Aeno1 de •Jn siglo a?enas empe:allan • 
tener identidad, hoy en día disponen de programas, pol!ticas y 
c•bhtivos bien f1Jnd-1mentado1 q•Jt contrib•Jyen en forma partic•Jhr 
-11 kgro del bienutar d'! s•JS agre111iado1 y en forma 9en1r-1l al 
constante d~;-1rrollo del pa(s en que vivi~os. 

lhbierodo obtenido ya la información s•Jfio:ienlt proctdimos • 
analizar por separado cada una d1 estas instituciones para lle9ar 
·, o:on~u r.ialmentt cual es su situ-1ddn !ln ~uanto 1 S•J op•raci4n 
y or9aniud6n, y poder dise1l1r •Jn 116dulo de Qrg•niucl6n 
adecuado y actualizado. 

Pror.oedtremos a detallar la situación en que se encu1ntran1 

El documtnto que rige este tipo d1 1soci1cion1s es 
denominado "uhtutos•, en ellos st conte111Pl1 le estructura 
orgánic•, su con1tituci6n, d0tticilio, dur1ci6n, fin•• r 
objetivos, gobierno y 1d•ini1tr1ci6n, tipos d1 •ielllbros con sut 
respectivos derechos r oblig1cion1s, constitución dt su 
patrimonio, cuotas, 11ncione1, presto1eione1, servicios soci1l11 ~ 
Prof1sional11 y las disposiciones g1n1rel1s. 

Este docuMnto n si .. i hr .n n1ncia, los fin•• ci•Jt per1i'IU9 
v1rran dnice111nt1 en cu1nt) a la prof11idn ciu1 r1pr111nten, pero 
1xi1t1 une tran di1p1rid1d en cuanto •• 

-R•ci•Jisito1 par• for .. r pert1 dt il 
-O.r1cho1 ' obligecion .. 
-TiPOI dt •iellbro1 
-Orgeno1 di tobierno 
-DureciC111 
-orvani z9cidft 
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Para 11 mayor c:omprenuon de nte estudio 1islare11101 lu 
palabras q•Jo! ·~·,mP•Jnen t!sl.¡ r-1z6n soci-11. 

Cohgio.- Cc•m•Jnid.¡d de personu con una misma profesidn ,. u 
c·bjetivo <20). 

Nacional.- EGtensi6n 
historia. la cultur-1 
d~stino cc•mún 120.1. 

terrilori-11 en 11 c:ual, el origen, la 
el lenguaje crean la conciencia dt su 

Profesioni1ta.- Aquel que cultiva ciertas disciplinas, que 
pos>!« •Jn título acad~mit:o (20). 

i1sor.iad•~n Civil.- Es h re•mión de dos o m4s individ•Jol en 
fonn1 Pi'rmaMntt cc•n •Jn fin comijn lf.:ito, sin nat•Jralea 
e•:·~n~·mica, deHrrollandoso! en el campo art htico, oed•J•:at ho, 
científico:-, politico o dep•,rtivo. E:sh tipo de asoci;id6n 
en•:•Jo<ntra una estnJd•Jra j•Jddk• tn el artkulo 2670 dd C6digo 
Civil 1.201. 

Car:.iderf:;tkas: es un contrato plurihhral, oneroso, 
conmutativo. formal de tracto sucesivo 1201. 

Organi:ao:i6n.- ~.e v.¡ estr1Jo:t•Jrando conforme • los plan'!> ~ 
b~sicamentt se estipula en 101 estatutos. 

AHmblu.- Clrgino s•JPremo compuesto do! te-dos los miembros. 

Director o Presidente.- S•:m h autoridad ejecutora. 

Nuestro estudio parte dt la investigación en cuatro colegio• 
dt profesionislas, Colegio Nacional dt Lictnci~dos en 
id111inistnci6n. A.C.1 C.ohgio de C.onhdorn Pdblic:o1 dt 11hico, 
A.C.: Colegio Nadonal de Econot11illas, A.C.; Colegio de 
Soci6lo901 de 11fxico, A.C. 

la razdn por la cutl st e1c:09itron 11t11 in1lituciont1 se 
deb1 1 qui todu e1111 for•1n p1rtt dtl 4rH d1 111 denciH 
socl1le1, r IKiste una 9r1n d1pend1ncia r co111Plt .. nl1cidn entre 
11111. 
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El objetivo dt esta1 ci~nclas sociales es procurar ti 
entendimiento d1l ~er humano para encauzarlo hacia objetivos 
previstos, ya s~an econ6micos, sociales, polftico1, 
administr1tivos, etc, 

2.1 Pr·~foJndi:arerné•S s•:•brt s•Js ante•:ed•?ntes y daremos l• . rt.laddn 
que existe i¡ntre estas ciendu y la Administraci6n, P•lr lo "f•Jt 
st har4 d .;inUisis de cada una de oe11.n, txctpluando a 11 
idministraci·~n. y1 que fue tratado el tema otn el capftulo 
anttl"i•"', 

f..(INUIDURlfi, - Es la ciencia que ens•?f!a hs normas y ¡,,, 
procedimientos para ordenar, anali~ar y registrar las operaciones 
pr.¡cticadu par unid.3du económicas individ•Jales o constiluidu 
bajo I• form• de socied.ad civiles o mer•:ant i IH. 

Apareció en la uceH hlstdric1 cuando hubo un.a dernand1 
ocupacion-11 concreta p1r1 que una person• t~:per'imentad1 en el 
movimiofnto f inandero, con criterio 1.!·9ico y o:onodmiento de 'u 
11\itemitio:u, p•Jdier1 oír h roendid6n de c•Jo1nhs y opinara S•,br• 
su ;:orrecci!on. Con el c1Jrso del tiempo y con el dnarrollo doa 1• 
ecc0nomía modern-1, esa 1d ividad se di f1Jndid hutl convertirse en 
11 del Conhdor F'óblico, profesic•nal ind~pendiente, qOJe .~hor• 
tiene como funcidn distintiva opinar sobre la correcci6n de 11 
1itu-1ci&n fin.nciera refJ-.j-1da por los estad•:i1 fin-1nderos de un• 
empres.a. Para emitir •:iPinl'5n, Mcesih 'JM strie de conocimientos 
y pr,dkas q1Jt respaldan el valor de la misni-9. 

Su r'ehdón con la administt"1ci6n u tohl, ya que 1irve de 
apoyo par1 l-1 tc•IAI de decisiones, permih prever hechos y 
aconted11iento1, hcilih h planuci6n, 11 uhr 11 contadurr1 
siempre li11ad1 1 11 informacidn flnancier• H torna 
i11Prescindiblt dentro del de11rrollo dt la 1d~ini1tr1ci6n 
CIPitll ist•• 
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tCOtl011IA. - Se refiere a las diferentH form:n de Pt":id1Jccion 
y distribu•:ión de bienes esc.:isos q1Je se dan en la1 diferent~• 
S•:O•:i·~d·:.dH, asf c•:lílo•:> al Nmbk1 y evol1Jción constante de precios y 
3•J impad•:o en todas las ad i vid.1des ··rodud ivas., 

En los últimos sesenta o setenta anos, la economia como 
denda re'!li:ó 1Jn 'il'an avance. V ho\ po:odido ha0:erlo, no porc:i1Je 
¡.,; ~c·:or1•:•mislas en general sean más h.ibiles, ni porque los 
9.¡ni•'s de loi eco:>no:·mía hayan superado a 'ilJS anteces1:¡n1s, h1 
pro9~e~~do porq1Je por primera vez en la historia se tiene 
ac•:eso s1Jbshndal y moderad.:imente precis.o a los hechor; del 
comportamiento economico. Empiezan a derivar SIJS ensettanzas de la 
.,bsuv'.lci~n del m•Jr1do natural en vez de derivarlas de 1Jnas 
cuantas 3bservaciones aisladas de al91Jnos casos imJ.19inarios, como 
en 1Jn pasado más lejano. 

• Ú•jrante la prim'!!ra guerra mundial comenzd a reunirse un1 
eMrme cantidad de materid, (hasta entonces inaccesiblej 
M•:eBrio para el proceso de control 90Jbernamental. En los 
si91Jien•.es ai'íos, la c•:implio:aci6n de esos do1tos st c<"'ntil'•J6 1 
amplió, tanto por '.!l gobi.;irno como por lilt •:lr9..tnizo1ciQM5 
priv;idas. Los .:enlros de investigación, empleando un enfoque 
•:ientifko, intentaron ordenar 1 interpr-.tar ue m11t'frill. El 
nuevo c·:·n•:l·~imiento y la posibilidad de •Jtilizarlo no PU.lden 
e;;plico1rse mediante tilogismos tan limplios y elementaln como las 
parabolas de la '.lnt igua 1conc0in!a. Sin embargo como todo cuerpo de 
conoc1miento c:ientifico, se requiere cierto esfuerzo pira 
d·:·min1rlo. 

Su rel1ción en la administración radica en una d1p1ndenci1 
mut•Ja, por un lado la 1conomla provee a la ad111inhtr1ción de 
tecnica1 avanzada1 que facilitan su toma de d1cision11 •n cua•to 
a mercado dt trabajo, of1rta, d1•1nd1, etc., 1 por otro lado 
•arca la1 pautas dt acción. 

;i()tll1.0GIA. - Una definicidn de lo qu. •1 en realidad •ita 
ciencia se puede decir en poc:a1 P•l1bra1, •ciencia que 11tudia al 
hombrt en 1u r1lación con otros•. 
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Esta palabra apareció por primera vez en la obra de Augu1to 
Cc•mte tit•Jlada C1Jrso dt Filosofh P•:isitiva. Sin embargo las 
•:1Jo:?stiones s•:.ci•:ilti<]icas s•:in tan viejas como 1.u de •:•nlquier otra 
ciencia. Existen antecedentes en las teorfas dt Confucio, en 
Grecia con los pres•)cráti•:os, en Roma creando l• Soci•:ik9ia 
estr1Jctural, en el periodo medieval, en el Renacimiento y ~n los 
siglos XVIII y XIX diitinguiendose )or una clara tendencia hacia 
el uso de las matem~ticas en m•:idelos sociol6gicos. 

En el 'lliglo XX se ha notado por su crecimiento c•Jalitativo 
y cuantitativo, la estructura lógica de esta cc•mo ciencia se ha 
aclarado progresivamenh hnditndo a hacerse cada vez ius 
inductiva, con 111étodo1 111b citntlfico1 y s•Js técnicas mejor 
adaptadas a la naturaleza de 101 fenómenos estudiado1. 

La función pues de los que est•Jdian uh carrert u la di 
hacer una s~ntesis de las ciencias sociales particularmante y 
aunar los res•Jltadc•s generales aportados por estas citncias para 
lograr UM vhión de conj•Jnto de una sociedad. 

:Su relación con la administración 11 muy amplia, ya que 
ambas estudian la forma en qut ti hombrt puede desenvolverse 
.. Jor en grupo, tratando dt aplicar •étodos cientificos a lt 
realidad social. E1ta ciencia h• tenido aportaciontl pira 11 
administración cOlllO lo 1on1 

- For•acidn de grupos for••l•• e infor•alts 
- An•li1i1 dt 1utoridad 
- Análi1i1 de lidtrez10 

Es 1111Jchhi110 lo que 11 putdt dtcir dt la nlacidn que 111istt 
tntrt e1t1s ci1ncia1, lo que nos puede •arcar la pauta para 1abtr 
que tanto ltn111e11 por 11tucli1r 11 1i1111l• r 11ncille111nte el stt' 
hulleno. 
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O>?spuh dt haber dado •Jn• breve explico1ci6n d• h rthci6n 
que txiste tntrt estas ciencias ·Y ta ~dministraci~n, procedert~os 
a •:onor.er cc•mo tstán or•Hniudu internamente >?stos coh1ios po1r1 
Hber in r>?alidad cuales son sus fallas y aciertos y asi p•:•dofr 
aportar al1unas i:opiniono q•Je creem•'5 P•,drán s>?r ·~tites par• -el 
f!Jndonamiento d"! tstas instituciones q•J'! prtt'lnden fom>?nt.ar e I 
prestigio de las divtrs•• profeiiones, difundir su función social 
ar.ord• a las nec>?sid.:id'!I dotl pah, uf como, prol'!ger y asesorar 
1 t•:ldos sus mioembr•>s, .¡cciones q•Jt no son hre1 soencill1. 

¿,2 El C.ol>?gio Na 0:iond de Licoi!nciadÓs en Administr•ción A.C., 
present• Ja siguiente org1nizaci6n. 

a) Co•itf Ejecutivo N•cion1I 
Formtido P·'ri 
f'ruid-1nte 
Victpruidente 
2 secr.ttarios propiet•rios 
2 stcrttarios suplentes 
T~iortro pr0Pitl1rio 
Tnor"ro s•Jpltnh 
C·:aiHrio 

b) Aso1111ble1 Generel 
Comouesta por todo1 101 •i••bros 

e> Cons-.jo Eltctoro1l. 
Integrado por •quellos •iembros colegi1do1 que la junta 
dt honor designe dt entre sus inte1r1nte1. 

d) Junta dt Honor. 
Integrado por aquellos mielllbros propu11lo1 'or ti C011it' 
EJecutivo N•cional, suJeto1 • la probaci611 de la Aso1111t;l1a 
Gtntral, debiendo 11r cinco dt sus int19rant11 •itllbrot 
individuales •ctivos de otros tantos or9ani1.a1 
col19i1do1 col1ctivo1. 
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el C·:ins'!jo Consultivo 
[ntegrado por los expresidentes del Consejo Naeiontl y de 
los oexpresidentes d'! los mlembro:>s c0:;¡legiados c;:iltctivo1. 

fl Comhionu 

2.~ El colo!gio de Contad•:.res Prlblicos de 114xico, A.C., H 

caracteriza por un sishma actu.al d'! organinción, que lo podHot 
explicar brevemente de la siguiente formu 

Sus 6r9o1nos principales son1 

A> De G0:.b ierno. 

EJec•Jlivo, tru repreHnhntu, 11•s •Jno por, cada do1ciento1 
cincuenta socios o fracción que exceda de l2S, de cada campo de 
ad•Jac i6n prof esiond, qrJe a continuación Mncionaro11101. 

- Sector independi1nt1 
- ::oect 0::ir .n1presarial 
- Sector docente 
- ~tctor 9ub1rna111ntal. 

l Pr11id1nt1 
7 vicepru id1nt11 (d1 gobierno. d1 relacion'e1 y PrOllOCidft 
in1tituc ional, 'di 11rvic:io a 1ocio1, d1 ac:tualizac id• 
prof11ional continua, d1 finanzas. di desarrollo prof11ional 
~ dt afiliacit~ •. 

B> DI Yitilancia. 

- Junta d1 Honor.- Se C011Pon1 d1 un •fnillO d1 ~ 1ocio1 con un• 
antitutdMI di ocho alo1. 

- Auditor dt Gt1tidn.- E1 11 •ncar1Mlo d1 evaluar 11 CU11Pli•l1nto 
d1 los pr09rMa1 di trab-,jo dll C011it• Ejecutivo. 

- Wltor '1nancitro.- S. tncar·9ara di la dlctii"linacie. di lot 
11t9dol fl1tancitro1 anual••· 

Ver lllHO llll•1ro 3. 
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.::.4 El Colegio N:idonal de Economistas A.C., se car;icted~a por 
tenlir un •:>rg'lnigran1a m•JY i!Khnso y de compleja diagram'ldo!•n, 

S1Js órganos principales son: 

tl Consejo directivo, formado por. 24 integrantes. 

Presid·mte 
F~imer vic~presidente 
Seg•Jndo vicepresidente 
S~·:ret.:.rio del exterior 
Secretado del interior 

Se~retario de organizadón 
~.ecret.lrio de coordin'lci6n técnic<" 
Secretario de pOJblicacionei 
S~trelario de prensa 
Subsecretario del exterior 
:; .. Jb>e•:r¿lario del inhrior 
Subtesorero 
S•.bsacretario de organizaciOn 
S1Jbsecrehrio de coordiMción Ucniea 
Subsecretario dt p1Jblio:acionts 
s ... b;ecretario de prens.1 
Primer voo:'al 
t .. ;·:;•Jndo vocal 
Tercer ·1c•c .ti 
Cuarto vocal 
Quinto vocd 
Of id al mayor 
Gerente general 

bi Consejo Nacional Consultivo, formado por 46 dep1ndenci11 
de diversos estados de 11 Rep6blic1 "-xic1n1, s1ctor1s 
empres1ri1les e instituciones d1 educación superior. 

•> 4 C011ition11 11peci1le1 
b) 11 comisione• de servicio 1remi1l 
ei 23 c011i1ione1 1c1cW•ic11 
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Cada una de estas comisiones cuenta con un número de tres a 
ocho inte9r~ntes. 

2.5 El Colegio de Socioloqos de Menico, A.C. tiene los siguiente¡ 
organos de gobierno: · 

ai Asamblea (•·?neral 
Es\~ ·~·:.nst it•Jida por los rniembros al corriente de sus 
i:\b 1 i g.31: ii:•n•!' s, 

bl Consejo Directivo 
P1·esidrnte 
'Ji,:epr~ ;id·rnte 
~ecretario del interior propietario 
Secro'!tario d¿l interior s•Jplente 
Sec.:.t~ri·:• del exterior propietario 
Secretario del exterior suplente 
TE: sorero 
Subtes•:•rero 

cJ Consejo de Honor y Justicia 
1 miembro del consejo directivo 
1 ~ie~~(O del consejo consultivo 
3 miembros electos por la asamblea 

~> Consejo de Admision 
frealdente del consejo directivo 
~.ecretario de interior 
Secretario de exterior 
1 representante de 101 expre5ident~s 

;: miembros electos por la asambl1H 

t) Comisiones permanentes 
Emisión de gac1t1s 
An4litis de problemas actuales 
Bolsa de trabajo 
Eventos acadí•icos y citntlf icot 
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Estt capítulo, e;t4 dedicado a mostrar la situacidn en la 
que se encuentran aclualm~nte los colegios de profesionistas, 
lomando c0mo referencia las ciencias a que pertenecen para tener 
•Jn mar•:o C•:•T1•:·~Pl1J·Jl 5,:;bre los mism0:os. Con la apl ic;;ción del 
c1Jest inario r la 0:1btendón de l• infoi-maci6n, ;e pror..;•:fora -! 
el~borar un dia9nóst1co • 

• llO pudimos observar, la estruct1Jra de estos colegios es m~y 
·.·.:iri,,.da, >i bi~n. l•'s fiMs q•Je persig•J•tn son los mismos, L» 
~!dios para lograrlos son muy diferente$, Al decir esto, queremos 
s-:i'íalar que 11 estr1Jd•J1·-i org-iniz'lcional es •Jno1 herr.mienh, ·m 
~edio, que f~cilitar4 l-is accio~es ~mprendidas y dar~ formalidad 
a cualquier funcion. 

~s ~ierto q1Je ceda institución esta organizada de diversas 
i•:•rtt•JS, ~• dificil enc•:ontrar dos i91Jales, pero a•Jnq•Je asi sea 
er1st•n elementos esenciales que debin contener y que ~~n 
iffiora1cindibles. 

Los antec1dent~s qu~ tiene la 3d~inistra~ión, la 
•:•:on!'lduda, la e•:o:•no:nia y h soci•:>lo9!.;i s•:in •Jnol f!Jenh 1:1:ii: d-. 
·~bt~nci,:on de infc•rrn.;dón, po1·q1Je no poden.c•s dejar a un lado '..¡ 
form!clon ld10!09íca, culturoil y social q1Je dur~nte .¡~os han 
recibí Jo. 

La relacion r lt dependencia que estas ciencias guardan 
entre si son m1Jr grandes, sin bien los caminos son distintos, su 
fin, rJnico es 91 mismo, el bienestar del se.r hu111ano. 



En m•JdMs i:.casi•Jnes la hl h 111~1 grave de la ciencia 
~dministrativa es la falta de confrontación de la teorra con el 
empirismo. Debem•JI reo:•Jrdar q•Je la administradón ha s•Jrgldo do: 
h int•Jid·~n y de la Mcesidad de pede•:donar Ju adivid.1des 
cult1Jrales, humanas, sociales y econdruicas del hombre. 

Elite •:apít1Jl•J •:•:•nsisl ir~ en ha•:er 1Jn•l cor.1par.ici6n entre la 
l~orf• y la pr4dica, '"' de•:ir en thborar un an4lish s•Jbrt la 
1it1Jación de k•s cc•legios y cual deb•?da d•! ser 4sta conforme a lo 
citado en el capil1Jlo 1 y ~ r1specliva~ente. 

La necesid~d 1Jr9ente de hacer operativas las definiciones, 
herramientas, princiPi•JS y teorías de las •:•Hles se di;;ponen en 
esta ciencia es imP•Jslergable, para p•:•der acabar •:•Jn el derro•:ho! 
de los rec1Jrsos con los que se C1Jenta, el mal f1Jncionamienlo y 
J.n de•:isiono!s pre•:ipihdas que rar.a v.zt s•:>n a•:erf.Jdas. 

Cada una de ~stas instituciones ser4 ~s\1Jdiada por separado, 
con el fin de hacer notar las diferencia!i q1Je e~iste entre tll1i. 
$e :.e9•Jirá'n lc•s rnism•)S pasos en el siguiente c•rden: 

- Administración 
- Proceso administrativo 
- Organi:adón 
- Principios, Niveles y T•cni~as 
- Esfr•Jd1Jra 
- Sistema de organización 
- Man•J.ales de organi:adon 

Todo estt an&lisis se h1r& con bise en los 
ob le nidos doe nunlro m4todo de investlg1ci6n y a la 
recabad& r1e n•Jutru p14tii:u. 

ruul lado' 
ínform;icidn 

55 



GRAFir.A 
ACTIVIDADES DE LA INYESTIGACION 

No.de ACTIVIDADES activ. 
l DISERO DE LA INVESTIC.ACION 

2 RECOPILACION DE INFORMACION 

3 CLASIFICACION Y ORDENAMIENTO 

4 ANALISIS E INTERPRETACION 

5 REOACCION DE LA OBRA 

6 REYISION Y CRITICA 

7 PRESENTACION FINAL 

// Tiempo estf1111do 
• • Tf empo rea 1 
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CAPITULO 111 

•olAGNOSTlCO COl'tPA.qATIVO DE LOS RESULTADOS OBTENll)l)S• 



En esto1 instltuci6n están concientet del tignifir.:~do de l~ 
~d111inh.!.!:fil6n y de te.do l•:> que imPli•:o1 tl logro de ést-1, per.:• 
desafortunadamente no ponen en pr~~tica sus conocimientos. 

tJtilizan en mayor grado i!l enipiriH10 y no prestan la debida 
a tendón .¡ lo!i t·equerimienlo::,s de •Jna a~•)•:iaci6n d1 esta fndoh. 

U e!2C•:·~,, .1dministrat ivo se imphnt6, pero no H lleva a 
o::;ibo.El tr;;bajo;, 5-! va des-lrrol lando a medida que lu nec.asidadu 
~"'" surgiendo sin previsión ni planead6n1 S•JI •:>bjetivo~, 
.alt.ernati vas y p•:•l it ico1s son tan cambi.1ntes que no dan tiempo ¡ 
h el;ibo:1r.;cio:•n d·? pro:.gram.is bien eslrucl•Jrad•:>I. L.a improvi?ación 
H un fad•:>r q•Je det-!rmina tc•das c;us actividades, 

Desde la impl-lnhción de h orCJ.1ni:aci6n de esh r.:ofogic., no 
h~n i~istido r~formas de trascendencia, esto ha traido como 
consecuoancia el eshnca111iento en 1111Uodo1 •:>bsoletos. 

Aunque en sus ei;htutos están chrarr.ente definidos su! 
obj~tiv•:>S, estos rara vez son perseguidos con teS.:n y deseo. 
La ausenda de inici.-tiva por p.¡rte de s•Js repruentan~ei 

deterffiina la calidad en la prestación de todos sus servicios, 

:~oJs foJndc•noas no e.stán controladas, H distribuyen en 
general a niadida que se van presentando los requeri11ientos, ya que 
las personas encargadas dt estas actividades acuden al recinto 
•)casiona lmente. 

La fijaci~n de l~s responsabilidoldes es correcta, debido a 
~u• en sus estatutos se especifican- las atribuciones de cada 
puesto, El pro::oblcmo1 surge cc.mo anto11rior11o1ntt mencion11101, en tl 
dotio!mpt:'!o por parte de los t itularu de uto1 c<1r901, q•Jitnts 
relegan 1 segundo plano su1 obligacionei;, deJando todo en 11ano1 
del Pro11idente, quien acude al personal adaini1trativo 
(re111uneradoi en busca de apoyo para coordinar r realizar 
actividadu. 
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En I" o:i"Jn•:>!rni~nte a e1·i!!!_:ípi1i~t. Qiy.'Ll.!J.~ t tf'.=!1..!•" .. U.:. se 
r.•Jsl~nt·irr en •Jn sist-?m.:i teórico .;f1.~·~•1:.r:lo:.. El:iste gr1Jn 
iJ.:;sco:nlr!l i ~id~·n •2n ·~•nnlo .a fundc•n•n, pero l.n deo:isio.:ino?'i ton 
t 0: 0m·1das P·:·r •JM ~olil p;:rsr.inil en h cual r'.!•>1e el mando, dircco:idn 
y r~1ponsnbilidnd de toda la instituci6n. 

Su •li!.r..!.lf.~ se b.¡¡u en un or9anigram1 vertkal en. d c•Jal 
l1 subc·rdiro.1d~n se Presenta por c•Hdro1 a niv11les inferiores, y 
an este mismo sentido fluye 11 co•unicación y 11 
responsabilid~d. 

~ .. J ~í;t~'ll 1z. ill1rtiz:.o:ión es liM.\J, En O existe un• 
divisi;n :lara d•? !11Jtoridad y re~pon~1~bilidad, es senc•ilo, 
disciplin·1dc• y 5e d~fiM ··:lararnente h r;,J;i,~ión de ~·a 
in\egrantes. Rec•:.rd.::rnos que esto es en teoría pero no >1n 11 
pr\\.::tica. 

•.an:en to:0t.;lo!nte d<J !ll_i!ll.li!.W <l.! Qr9~.j~o:i_6.[t, la 
inform~~ion esta .depositad.:i en div•rsos folders o carpetas, 
c.;reci~r1dC• est•:•s da uroiformid1Jd y co11gruenci1. 

En 9an1ral, este col~gio presenta una serie de anomalías y 
f~lhs de 9r¡¡·,·1d<.>d q•H h.~cen c1Jesti•:mar SIJ e::istenci-1, ya qu~ 
sie11dc• su profesion la administración <con t.,do lo qut <?sto 
,.~;:.,.;;er1ta·, debo:irta de ;ar l~ irostituclon m•:•d<Jlo, ne• solo para las 
asoci~~iones civiles, 5iroo par'a c1J~lquier organismo en g~neral. 

r1ebo:ri.;i de So!r h f1Jndoi•:i6n que propugM por que >f 1t dt a 
h administr<1•:ion la impod.3nda debida otn i:ualquier c;impo 
Prcf•s1~nal y la conserve como ciencia social, y por tstt 
conducto ay1Jdar a que el p1ofesionist1 en administr1ci6n tenga tl 
l •Jgar "l'JI! mtrtcl! en la sc•cied<1d y pued1 part icip.ar en e 1 
deHrrol lo de l'kdco, P•r• quo! d<?je de ser este •Jn P•h 
;ubd~sarr~ll1do o mejor dicho 1ubadmini1trado. 
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Est1 inst it•Jd6n H distin<Jllt por ten11r •JM ,111ministr.Jd6n 
t•erlc:1 r prictic~ tficiente quf CYmPI• con tod~s l~s n•cesid~de1 
v r•querimi•nlos qu<J se le presenten. Es real~ente 9ralif icantt 
con•:oer s•J forma dt ·oPtr•ci6n tilnto intot1·n.1 •:•,mo extern•. Po1tt •Jn 
Ptrson.il administrativo c1.1lifk,1do q•Jt c•:>nti-ib•JYI • tu 
flJnc: ioMmiento. 

Su c:c•nshnt1 empelfo por la apl i•:ación dot herramientas q•Jt 
hdliten 11 rHli:aci•::>n d<J sus obJtlivo1 esta 1 tlmPlt vista. 
~ e.,t~ision. plane.1ción, •:irganiu·~•on, dirección y control 
lt per111itt f•Jn•:ion1r dt 1Jnt rn.sni1r1 tJ•1nplar, y1 c¡1.1e ntat 
tslaP•S eslín bitn dtllmltad11. 

Su ru:..i.~.~ ha t•Jfrid•::> gr·andu cu1bio1, rt q•Je txialt •Jn1 
~omisi5n encargtda de la revlsi&n de jlJS estatutos y normas 11 
cual Presenta ptriodicamente r•formas. La Oireccldn tJ<Jcutiv1, 
esta siempre al pendienlt de todas las funciones qut se realizan, 
co::iord&n;indo 101 tr.;bajo1 e in1plantand•:i instrumllntos q•Je permilo11n 
·l9i liar •:•Jalq1Jio:!r tipo dt tdmí.te. L1 c·~m•Jnio:tci•!in q1Jll h1 
lo:o9rado eshble•:er con el po¡¡rsonal, miembro11, c¡r•Jpos, 
instituciones o a3ociaciones es nolo11ble. 

Sus ro¡¡pr~sent'lnt•s buscan tlcan~o11r re1lmentt las mttas 
ProPuest.¡s Por l~ asamblea 9tnero11l. Eaiste gran iniciativa y 
111oti\l•ci6n. La person• • q•Jt h.:i obtenido .:ilgf.in cargo debe -:le 
c1Jmplir C•)n sus obl ig.:icionu y se le •:lb serva rotgulumenh, 'i 
tste no est4 funcian~ndo como es d1bido o no prest• la atención 
requerid¡, So! le deslitur• in~edialamente. 

$rJI erincipioú_ nivo!l'!I! }'.. t:écnica! t•:>n expl{citos, badnd•)H 
•n lt teorf¡ crtad1 por estudiosos de la cienci1 ~dministr1tiv1. 
h1v disciplin• en c•Jtnto a c:om•Jnicaci6n, coordintci6n y unidad 
dt 111ndo. S. enc•Jtntr1 un 9r1do de upeciallación concreto y 
delh1ito11do. Su ducentr1liHci6n h1 sido imp•Jotsh 91·adualr.1•nh 
coshndo un 9r1n ••fuerzo tanto p1r• lu personu que ru idtn o 
dir igtn el colttio 1ctu1lMnlt, c:OllO p1r1 1u1 1nt1rloru 
dirittnt11 quienes, 1 P•Hr d1 q•Jt h1n l1r•in1do su hbor 
dir1ctiv1, •1ud1n r p1rticip1n inc:111nt1 .. ntt. 
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L1 do?lermin1d&n do! n~sponsabilidades I' rel1ciones es por 
m'ldio doi •Jn organigram'l vertic.al, el C•J'll contiene 6rgano1 
previstos par-1 c•Hlquier fun•:i6n que se-1 nece•arh. 

Su si;t1m1 do! rg.3niza·~l.1D es line'll-shff. Gr'lciu a 4ste, 
iPro11chan las vent1Jas que contiene el lineal y 1 su vez poseen 
•Jn gr•JPO doe e¡¡pertos con °:1r~hr ·de asnot·e1 qut part lcip1n '!n 
l• tc·ma de dedsionon I' mejoran la coordinaci4'n de los esf•Jerzo1 
que ~e rea 1 izan. 

Los !!!.!!ll!ilil ~!! organiB•:i6n son departamentales I' 
~enerales. Proporcio~an a la direccidn, a cad'l uno de su1 
niveles y a sus miembros un medio de c•:1m•Jnicacidn formal q•Je les 
da a •:•,nocer a fondo las actividado!s que se re.ili:an en cada 
P•Jesto. Act•Hlmenlt estos n1an•J1lH están en rtvi;;ión, PU•H como 
han existido cambios de i.ntP•'rtancia, es n":!cuario 111odific:arlo1, 
E;Puamos que al igu1l que sus de!MI actividades,4sto1 Han 
elaborados magistr1lment1. 

Se puedo! d<icir q•Je este colegio, es uno de los pocos que 
c•Jrnplen nHlm>!nte con sus ob).etivos y que lcogran sat ishcer las 
no!o:uidades <1ue lt son requ':!ridu por: sus 111iembros, por su 
personal, ?•:ir personu 1j enu a 11 insti t•JcU·n y sobre todo por 
SIJ pds, 

3.~ El Coligio Nacional de Econo111istu,A.C. 

Es •Jn caso sumamente esp•cial en 11 cu1l H pr11ent1n 
f1ctor~s ausentes a las dem41 Asoeiacione1 Civiles inve1tig1d11. 

Es un ejemplo daro d• 11 1dminhtreci6n 1111piric1, 1unque 
tiene noo:ionn de la te6ri1 ad•inistrativ1 no 11 1plic:1, S•JI 
actividades 1e basan •n 11 i111Proviz1ci6n di un11 cu1nt11 gente1 
interesadas, guiad11 6nica•1nte por su Pre1idente, •1 cual bu1c1 
hna:w.entt 11 p1rticip1ción d1 101 int1grantt1 dll ConHio 
Oirtctivo y de las CO!Ri1iones, quitn11 por lo vi1to dt111n 
conservar el c1rgo Par• 1cr1cent1r su curriculu• o bj1n 
•Jtiliz1rlo COllO •Jn tn11Polln polltico sin aportar b1n1ficio1 1 11 
in1tituci6n. 
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Poseen 1Jna organización te6ric'I btJena, aunq1Jt nitcesih un 
poco de a·~t1Hliud6n, si 11 llevaran a cabo ltS permitiría 
logro1r c1Jo1nto objetivo H propushran, ya qut es una de las 
instítudones 111h gr.andes a nivel nad.,nai 'y c•:m mo1)'or n(Jmero de 
o19remh1d•:>S, C1Jenhn ademh C'"' ap•:>YO del gobierno federal, 'f'Je 
In P•rniil• .ampli.-1r tu campo de acd·~· 

• 5111 @1'-l!..,ipiot, niv"1111 t t~oenius H ettipulan et1 tus 
estatutos, Pt'o no se llevan a cabo, pocas son las personas en 
co•:wdlnar los esf11erzos y b1Jscar las mehs, a pesar de esta 
c.arencia y con un-1 serit de inconvenientes que se les permitan 
han conseguido f!Jndonar ef icazmenh, <L-t dif e renda en "r 
eficiente y ser efico1z radica en la forma de utilizar los 
recursos, 11 decir, la eficiencia emplea d1 la mejor man~ra 
todo cuanto recurso posee para lograr sus objetivos, 
r.onslguiendolo1. la efir.ada, logra los objetivos aunc1J1 
desaprovecha sÚs recursos y tropieza con obst4cufos mil veces>. 

Esto nos hace preguntarnos sí ••• 
... Es PC•sitivo para el colegio hnc.r a tanta ·genh con 

cargos honorif lcos, sin hacer nada? 

Cons ldo!ram•)t que H le debed a de dar importancia • esta 
pngunta, por qut la fall1 principal radica ahf, su tslr•Jdura se 
reduc• 1 una pers 0:ina q1Je es l.a q•Je inicia, aconseja y dice c¡ue 
h1c1r tn una acción det1rminada, por lo tanto la autorid.ad, 
la responsabilidad y las obligaciones s1 ven c1ntralizad1s 
tohlllltntt y una uociaci6n es ti resultado del ufu1rzo de 
11Uchas g1ntu. 

Pensamos que han llevado a subsistir gracias a la base 
l.,.lo1ntada por sus fundadores y por las personas q1Jt han sido 
PrHidentn, p1ro .. debt de ha•:tr conchnch dt la necuid.¡d de 
renovaciOn en cuanto a e1tructur•, org.aniución, oper·aci6n y· 
1obre todo del personal con puestos honorarios. 

COllO cih1101 en tl 'capftulci •nttrior, su organi9r1111a es 11uy 
1Mten10 r no eMi1t1 dia9ra111ci6n de 41, •• aprecie un1 
colllbinaci6n rara que 11odr{1111os decir, a•Jnque no afirmar qui se 
treta de un or9ani1r1111 etc.ahr. 
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No exist¿ •Jn shhma espedfico de organizad'.in •n l' 
pdd ic;i, ;in te•:lr'Í<I dicen q•Je es line.tJ-st<1ff, lo 1:ud H 
c•JHl io:·nable, ya q1Je ca,re•:e de li'da regla. 

No P•:ise•?n ro'lnOJ·lles de ol'"ganiaci.Sn, ni dot manera teórica ni 
prkt i•="· 

E' interesante saber como es posible que un grupo 111uy 
red•Jddo d-. pers•,nas h~gan funci•:in<1r uno1 institOJción c:pe 
representa a 111i les de 'l9remi<1d•)S y que es OJO punto de apoyo P_.• 
tl >i;tem11 eci:.n.!•mko y polltico de 114xico. $-?da un b•J-!n tema 
para otra inve!ili9acion. 

3.4 Colegio de Sociólogos de México, A.t. 

la 11dmlnistr~cidn gira totalm"nte en torno a la intuicidn y 
11 irnPirismo, s• ni:1h h presencia de pro•:esos sistent4t leos en 
sus ad ividades, pero no l•" describe ni los di »!lla. 
ellos se concretan simplemente a funcionar y ya, sin importarles 
si e•dstan o no técnicu y m~t·~dos 11dmlnistrativos que le'J den 
'IC•:eso en •Jn momento dado al paso a •Jna tfici<1n•:ia. 

Debido a su formaci6n profesional poseen basors metod1:il ~.g ic1s 
l!llJY f!Jel'les, esto In ha permitido ser ordenados 11n 11 
rol i :;idOn dt tcti vidades, seguir puos. est ipulado1 C•:>n 
llnlerior'id.sd, tfntr c•Jrsos alternlJtivot de accidn, objetivos, 
pol!licas y programas específicos, en fin, todo lo que un 
licenciado en ·Administración denot1inarta collO proceso 
adainhtrativo. 

En 1u or91niZ1ción H aprecia qo.ie en 101 ntatuto1 en 101 
cu1lt1 est4n conttnida1 grandes r1z901 las funciont1 de 101 
diro1ctivo1 princip.sles, uchte gran de1ordtn en cuanto a la 
cla1if icaci6n et. atribuciones, derechos, obligaciones ' 
prnt..:iones de los a1re•iados. 

En c•anto a sus erjncieios, nivt)u z. t4cnlctt pod111os decir 
~· 1xi1te una gran descentr1lizacidn, 11 cual e1 canalizada 
hast1 los nivel•• inferiores, en igual sentido e•ana I• 
cOll\lnicacidn. 
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A di ferenda d-.1 Colegio rl.ldonal de Licenciados 1n 
Adntinistradón, A.C., y del Cohgio N<ici•)n'-11 de Ec•:momutas A.C., 
e~iste una participación admirable. todos tienen la idea de poder 
aportar servir en algo. Las p~rsonas que po~een cargos, ocupan 
su tiempo disp•::inible para estar '-lhi, pt">J•: .. :•.tP-ina;)se por desempo:fl•r 
s•a O:•bliga•:ionu y k19rar •Jn establedmiento pleno doi! la 
inst ítuo:l·Sn. para c•Jmplir as{ C•)n su hb.;.r sor.ial. 

E;le colegio es relativame~te Joven, sus antecedentes datan 
:le 1975. 

1Jn del.o,lle c•Jrioso es que de a•:•Jitrdo a l•Js nhtutos, ellos 
tslarán en vigencia por SO aHos (en los otros colegios 
im,.!!sli'.l·Jdos, se dice que 11 vlgench ser& por tiempo 
indefinido), al 11-.gar a este tiempo desaparecer'n y t1l vez s• 
f.::1rm1 otro •:<imbiando su raz6n social, pero nunc1 s•Js c·bJet ivo1. 

No tieneA estructura !!Stablecido1 o definida que tomen en 
C•Jl!nta la P·~rsonalidad de los responsables, con esh querern•:is 
decir quot •:arecoan -de or9.:.ini9ramas, sist"1mas do! organi:<1d6n y 
man•J'.lles de •:>rg;iniz.;ición escritos. En platica •:on ellos p•Jdlmos 
Pel"cibir que srJ organigrama es vertical, S•J sistema d'.! 
organi.:ad6n lineal, pero esto unic·3menh es •Jn s•Jpuesto de 
nosotros, ra que al comentarlo con ellos nos dijeron que no les 
hiportaba rulmente c•Jal el"a el nombre que nosostros le dierarno~, 
si no la utilida1 que les brinda. 

Pode110s eonel•Jir, q•Je •Jn grupo d'.! Lic. en S<lr.iologla, se 
•Jni6 par11 crear un• asociaci6n que los represente, todos luch•n en 
for1111 unida y p1r11veranh por 11 suptraci6n y s1Jp.rvivencia dtJ 
colegio, pero se niegan Yot•Jndamtnle a recibir apoyo o 
uuoran1itnto ad11inistrativo, y1 que desde su punto de vist• no 
H ntctHrio PUH funcionan como ellos C•:msidtl"an que U debido. 

l.S A eontinuaeidn pr11enta11101 un cuadro COlllfl<ll"&tivo, que incluye 
lot aspectos inv1sti91dos 11141 relevantes, donde su puede 1Prtci1r 
de •antt'I tr6fica l• situación actual de cad1 Coll!tio. 
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Cl)NCUJSION 

C0:;mo:i p•:•do:mo:is obs·~rvar los Colegios de Prohsionist.u .h.an 
)•)grado preval•?•:oar c.:iro!ciendo de un m.:to:1do .;d111inistr.:itiv•:>, 
•:1Jinpl iendo s1Js •)bjetiv0:;s y Pr•:·Pósitos de •Jna manera emp\ric1. 
f'o;iro e¡¡to t'.lrde o to:imprano tr"lerá c•:;nse•:uendas c¡r-1ves, no s.,to 
par-1 las ~1ociaciones, sino para los profesionistas y para ti 
p;iís ,.n 9·2ner.¡l 

l'ls in1tllu:ionss tema de nuestra inveitlgaci6n poseen 
un gran n~maro de t6cnicas y m4todos de orc¡ani:aci6n, pero casi 
tcod•:i'> h.;in sido .o?mPle,Jd•)S y al cabo de un tiempo de su 
implantación se olvidan de la ric¡ide: que estos rsquieren para 
logr.¡r oPo?rar de una manera eficiente. 

El f•Jnd•;¡namiento d@ éstos se encuentra QbstriJido, YI q•M sus 
directivos no son remunerados y dedican dnicamente sus ralo! 
libres para colabor-1r, esto represent-1 una desventaJ.a, ya que una 
institución así requiere de una .atenci6n completa y .de 
un gr;in esfu~rzo para un funcionamiento eficaz. 

Otro factor impojdante que afech u el pr;¡supuesto C•jn q•Je 
se ·:•Jenta. este hctor es el que m.¡rc.a la pa•Jh a s 0?91Jir, ya q1Je 
se red•Jce a J,u cuotn an•Jal@s y diversas apo:::irto1dc•ne1 
vc•lointarus q1Je hagan miembr.,s. 

El Colegio de Contadoru Públicos de l'Mdco es un caso 
;isp@eal, elJ,;¡s •Jfre•:t'!n sus instlhcionu 1n alquihr para podtr 
allo!g.ant de recursos qut subsanen 101 c¡uto1 d•l Ptrsonal 
administrativo. 

La C•jmpru ión de los fenóaenos polfticos, socialH y 
teorodrnicos q1Je eonfor1111n tl 111edio arwbiente de 111 in1tituciont1 
u d pr i111er paso para su reforma, fortaltci•iento y d11o1rrollo. 
En 11t• contexto las instituciones para prOllOver las 
profe1ion•1 y generar 101 strvicios qu• la 1oc:ied1d lt1 de••nd• 
necesit•n un alto grado de adaptaci6n con una operaei6n 1t••J•nt1 
a un or1ani1110 vivo. 

Las fall11 qu1 he11101 1ncontr1do y seft1lado •n 11t1 
cap{tulo, •• puedtn re111diar, piro •1 n1c11ario que tKista un 
•1yor esfuerzo en cad1 una dt las 1ctivid1d11 p1r1 qu• lotren 11 
con1i1t•ncia y •st1bilidad qu• •• d••••· 
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Hem•)S encontrado e1·rore1 muy gravo, q1Je no1 hicier•:m d1Jdu 
icerca de la necesidad de estas instituciones, 

Es nece;,;irio 'IU'! los Colegi.,s di! Profesionhtu con poca 
ant igu.;dad r'.!•:ap>lr.i ten y tom~n en c1Jent'1 k1s tropiezos de los 
otros y eviten adoptar vicios, porqut asi les ser4 más f~cil .. 
desarrollan-. y llegar al curnplimii:~lo' ÓPlimo de sus ''bJetivos. 
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CAPITULO IV 

"PROPUESTA DE ORGANIZACION tt10DELO TlPOl" 



Los procesos de innovaci·~n que son esenciales al inidar 
pr·c•gr·lRIU n•J,.vos en la organiz.ición, estan estrechamente 
reladon<1d·~s •:on l•)S procesos intelect•Jales a que se refieren lot 
l ic:end'l•fos en ps ic•:•logÍI, ( sol•Jci~n del problema, pensamiento 
productivo, p1nsamiento creativo, etc:.J. Estos influir'n 
determinantemen\.! en h organil:aci6n, h c11al se crea pana lograr 
•Jn pr·~P~•sito q11e es el de satisfacer 1.n nec·~sidades o carencias, 
dHe•:•s •J •:•bj et i vos de las personas que 1 a forman y que b•JScan 
servir. 

En este capitulo, nuestro punto de part id11 ser4 la propuesta 
de un rn•:•de lo de 01·9.ini z,¡d6n y c0peración que ¡e adecr.le • las 
Mees id;ides que ident i f i•:amos 11nter ior111ente. 

4.1 Gu{a para la elaboración de estatuto1. 

E;tos son los puntos que deben contener los estatutos, el 
orden en que se pre •entan f ad 1 i tará el entendimiento, >' tl 
manejo. Debem•)S de recordiir, q•Je la secuencia es un f.actor llUY 
imPodante que determina la <:•J111prensión de c:u•lquier dc•c:umento. 

1 Di$postciones Generales. 

- ton1litución legal.- En base al arlfc:ulo s• constitucional 
Y a 1u·l11 re1lA111entaria. 

- Denominac:i6n·u Razón Social.- Coletio Nacional ••••• 
A.C., o cole1io de 
"'xieo, A.c. 

- Doltieilio .- Calle ••••• No ••• tn le Ccl. de fUKieo, D.F. 

- Duración.- lndef inida. 
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l ·)bj ·di vos 

- ~gry~ar en su seno a profesionista1 dt deter•inada cienci1 
q•Je P•:isean título o ·:~dula PNhsional legdlll>!nte e>:pedld1 
y regisltada conformo! a la legislación vigente. 

- Definir la prtctica profesional, asf collO vigilar •1 
ejercicio de esta de acuerdo con las ley11 r la étic1. 

- Pr•:>P•Jgnar . P•:Jr una af irm.:td 6n .icad~111k1 div•Jlgando tu 
l1fonio:as y .avanco:s de las profesioMs do! ac•Jerdo a las 
n~cesid-1d•!S d•?l país, fonient"ando el mejoramiento del nivel 
a•:.ademko de los miembros. 

- AmPli;;r l;;s op•:•d1Jnidad1?s de desarrollo. Velar porque en 
Jo; p•Jestos o:n ~IJ'3 so1 ref ieriln conocimiento:'' pri;.>pios dt h 
pr'.•fesi·~n. este~ deserup•?had•:>s por personas capac•n. 

- A~•Jd.;r al S.;dor Pdbl ico c~·mo consultor exltrno. 

- Forn·mhr la cread6n de centros doe esl•Jdio e investigación 
ie la prc•fesión, otn h Repriblica 11eMicana. 

- Prote;er los intereses de sus agremiados ante d·rn•Jnciu, 
brindandoles apoyo moral y material. 

- Difundir el pensamiento y la acción de la f1Jncidn social. 

- (o~dy1Jvar a q1Je los est•Jdiantes c•:mcluvan sus est•Jdio,, 

111 P¿¡trimc•nio 

S4! forman por: 

- C•Jot u de los 111iernbros 
- °''naciones, subs idio1 y aporhc iones 
- Bienu m1Jeblu e inmuebles 
- Cu1lquier ir .• ruo q•Jt r1o:ibo11 legalmente 
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IV Afectaccion del patrimonio 

El patrimonio de la Asociación se utilizar• twclusivamente 
par• Jos fi~es dt ·el la, P'" lo c¡•Je ninqo::n 111iembro ni person .. 
txtra"a al colegio, puede pretender derechos sobrt dichos bienes, 

L• regl;imenhcion ne•:eBri-1 Para la formación dotl' 
Ptlrimonio es facull;id del Consejo Directivo, pero para cualquier 
otro a•:to dt dominio se raq•Jiere ·l•Jt•)ri:ad'""n dt la As.ambh~ 
0-.Mral. 

V Di;;olución 

- Por d~·: is ion de h t\;.1mblea 13eneral de Sodos, slemprt 
' ~uando sea una mayoría de lai tres cuartas partes que l• 
•:'•:tmp•:inen. 

- Por ro1sol•Jdon de la a•Jtor idad compet.mlo!. 

- Por· d l 1p1;.s iddn lo!ga 1. 

- Por •:•jnslderar>e inc¡¡paz de cumplir con los objetivos que 
1::¡rigln;11·on su creac.i6n. .. 

VI Liquidación 

Oi10ello el C·:•leg!o, st pr1:oo::ed•H·a 1 c•Jbrir todas las 
obligacion<as que h•Jbiere adq•Jirido, posteriormente se form•Jlar-' 
un b•lance fintl. Si! asign&rá •Jn comité liq•Jidador q•Jien sie 
enc•rgar' de entjenar el p1trimonio que posean y entregar' el 
re111 .. Mnte c•'mo donativo a •Jnl ins ti tuci6n dt en se Han za supn ior / 
o • quitn l• Asamblt Cieno1ral juz11ue pertinente. 

YJ~ Dt tut •itlllbro1. 

- Tipos 

- Der•chot 

- Qbl Í91f:iOnH 

- Cau1a1 de ••clu1i6n 
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1, - Hi e1obros col er. ti vos 
Aquel l(.•S •:or9anis111os integrados por un 11¡foiA10 de SO personu, 

debio;ndo tener un grado dt lio:endatura • 

.2.- Hiembros individ•Jaln 
Aquellos que h1yan cobhnido un grado de licenciatura 'I qu1 

cumplan con los r'!quisitos preestablecidos, 

3.- 11iernbros honorarios u honoríficos. 

Aquellos q•Je por s•Js R1eritos ., C•X'Ptración en el deHrrollo 
d1 lu M•:.fo:sionu y 1 consideración del ConseJo 111erezcan tal 
dht ind6n. 

4.- Miembros Pasantes 
Tc•do 'aquel estudiante que H considert pasantt, n decir, 

q1Je esUn pr6Kil'llOs a titularse. 

5.- Hi~mbros eolaboradoru 
Lat personas qu1 por la prestación de algún servicio ., sin 

ser profesionist.u en el aru, llll!rezcan forHr parte del cole9io. 

VIII t:te 1 9ob ierno 

- t\sarnb lea goeneral. 
Formada por todos 1 os 11ielllbro1 

- .Junh de vooi.-irno 
F'orm<idit por integrantes de tres sectores: investi91d6n 'I 
doeenda, público r pdvado. 

- Consejo directivo 
F"ont1ado pon prnidentt, vice-presidente, seerehrio, 
secretario 1yplent1, tesorero, tesorero suplente. 

- ConseJo. consultivo 
For11ado por1 eKpr11id1nte1 del coletio. 

- i\uditor la. 

- C011ilionu upeci1l11 

- Del gobierno 
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Fundon>!s: 

- El¿cciGn d~ los representantes Junta de Gobitrno, Consejo 
Dir.,dlvo, A•Jditorfa, C.o:·misionas especiales. 

C0: 0ntrataci>!•n del director administrativo. 

Discutir, aprobar y resolver: 

El presupuesto 

- lnformcs financieros. 

- Oict fimenes eml ti dos por la .Junta dt Honor. 

- Ri!glam¿ntos pr·opuestos poi· ·11 Consejo Direc:Hvo. 

- J•Jnta ordinarit y extraordinaria. 

- RdorR1U t los ntatulc•s. 

- Oisol1Jci6n dtl Colegio. 

- Disposiclon 1obrt el patrimonio del Colegio. 

• Acuerdos que ,juzgue Ptrtinente. 

- Lot dt•is que lo otorgue 11 le; r 101 11t1tuto1. 

~ntt U. Gobisrno 

S. dividir6 tn 3 ttctor111 

Doctnei• 
f\Jblieo 
Privado 
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Fleal izar in todo lo ,-eferente • las •ctividadn que H 

r"elac ionen con su antbito, por eJe111plo1, con9resos, 
inv..,st igac ioMs, convendones, c•:mferencias, .asesorh, •te. 

- tio;:Preserilar hnto legal C•:it110 oficialmente al colegio, 1n 
le persona de su presid~nl1. 

-Dirigir al C:c•legio de ao:uerdo 1 101 estat•Jtos y acuerdos d• 
11 Atamblea General. 

- El>abeorar los infor111u que h A:.a..bl'!.s General j•Jz;ue 
neco11s1ric•s. 

- CuniPlir y -promover el o:umpli111i1nto de los estat•Jtos con 
todos lo$ ~iembros. 

- F·ruidir 
rtquitren 

y o:onvoc•r lu Asambhu 1::.eneralu que st 

- ,;irJrr;inistnu· el patrimc•nio. 

- Informar a 11 Asamblea General de todas las activid~dt! 
rt11i?4d1s y por realizar. 

~ Cons•Jltivo 

- Ser6 un cuerpo 111sor, enc1r9ado dt r11olv1r sit•Jacionn o 
Probl1•11 qu1 el Con11Jo Directivo 11 pl1nt11. 

- Ad•ini1trer y or91niz•r con1tente .. nt1 11 coletio. 

- R11olv1r todo1 lo• problt••• 1d•ini1tretivo1 que se le 
Pruent1n. 

- Innovar tecni11 y 1i1t1•11. 
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Auditorh 

Analizar y d~lo!chr i!rroru que puedan presentarse en la 
elabondbn dt Jos eshdos financieros. 

Llhar • e.abo hs aclivid.ad•?S que sur;¡an confor"ie a lu 
necesid~d,;is del colegio. 

ilPOl'lr •:on S•JS conocimientos el fund•:mamientc• d~l cc•le;io, 
y en general, Ju; <1cl ividades q1Je juzg1.1e perti nenh cada c 0: 0leg i o. 

- Consejo tonsul\ivo 
Integrado por todos los expresidentes del Colegio y el 
actual presidente. 

- Dirtcción /.da.inistt·ativa 
Int~grtda por el vice-presidente del 
Hcntario s•.1plenh, el tesorero s•.1ploente y 
administrativo ldnict persona que pertenece 
roemuner·1do>. 

1 t!!. ll Visihncu 

Audi torta. 

colegio, el 
el direc t :ir 
al personal 

- leh11·1d• por •itn.bros de 11 AHllblu Gtneral que no 
t1n1an cer;o1 en 11 vol>ioerno o en la orv•nlzacié·n del' 
Colttio. 

!J. !!l. !!J. C91j1lon11 E1e1cial11 

rtta1·Cn coordinadu por un repre11ntant1 dtl consejo 
~on1ultivo, 11 vic1pr11ident1 y 11 secr1tario. 

Cada ca.i1l6" ltndr6 un diri11nt1. 
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Notas Nin9un1 Persona podrt tener dos cargos en el colegio. No 
debe haber reelecciones por •l• de dos periodos. Tod11 111 
decisiones deben tomarse de111ocr4t icamente, en CHOI de 
e~pate, el presidente del consejo directivo, lendr4 voto 
de calidad. Todos 101 p11esto1 o c.:irgos que H poHan son 
honorff icos. 

A continuación cit1remos un1 serie de punto1 que, creemos 
pertinente .tomarlos en cuent1 p1r1 f1cilit1r la impl1ntaciOn y 
t!jt•:•Jdón de una rlfstrw:tur.ación 1>r9.aniZ1don.¡l. 

4, 2 Procuo general p1r1 h or·g•ni ucidn. 

l.- Conocer 1 fondo los\.bjttivos de 11 instit•JciOn. 
2,- Plantear el problet1o1 o f(n a alcan~ar. 
3;- Dividir 11 trabajo que se requiera en actividades 

compoMntes .. 
4. - Ennum~rar los puntos a resolver. 
5.- Establecer un plan de estudio. 
6. - Ag,-upar IH act ivid.¡des en unld.¡des pr••:t leas, bas.1d11 

en si•ilitud, l11Port1ncie u operelividad. 
7.- Definir 111 re1pons1bilidede1 y proporcionar 101 .. dios 

flsic~ p1r1 cid• activided o grupo de activid•des. 
8,- Hacer un· infor .. de le sltueci6n existente. 
9.- Hacer un •""ll1l1. 

10,- 81J1c1r soluciones po1ibl11. 
11.- Elaborar un antepro11cto, 
12.- Asi9nar p1rson1l calificado o pot1ncl1l calificable. 
13,- E1t1bl1c1r 11 prorecto. 
14.- lnfor111r • cada uno d• 101 •i111bro1 sobre 111 

actividad11 llUe 11 1sp1re que 1J1cut1 1 sobre 1u1 
relecion11 COll otros en le institucidn. 

IS.- Poner 1n .. rch1 el nuevo lllftodo. 
16.- ft.lcer un infor .. d11cribl1ndo 101 re1ultedo1 obt1nidól. 
17.- Hec1r 111 r1vl1ione1 n1c11arl11. 

I 

76 



C.ont inu;indo de h misílla f•:;.rma q•Je 1n t!l punto anterior, 
preentamos un listado de los problo;imas que con mayor frec•Jend1 
se presenhn, •:•:•n el propósito d•? poner en sc.bre a'lisO apr.i que 
H traten do! evit.ar. 

4.3 Prr::•hlP.mu de la organización 

Es!·:•s Pueden ser quizá ml:!jor est•Jdiados en t~rminos 
din.i111kos, segun s•Jr jan y canrbitn de a•:Uer'do a la evol1Jción de 11 
instit•Jcbn, ya que puede recc•n•:;.•:er con n1•Jcha facilidad tanto lu 
causu c0:;.mo su Mtur1hH, 

L0:os probl.?m1s más frec•Jentes son: 

i.- Oe org·lnizadón y sus posiblu consecuendu 
~. - Form•Jlacion de objo?tivos; división del trab.ijo 
$,- Delegación de responsabilidades y la adapt.ición de 

Personalid.;idors. 
4. - Do: hgacic'•n de mis funciones <idmini st rati vu, ampli t•Jd 

de J ur i sd ice i.:-n. 
~.- Rtduccion de la c.;irga doi trab-1jo del ejecutivo, e 

imP·:irtancia del ayudante staff. 
6. - Establtcimiento de 1Jn1 niJeva función 
7.- Coordinación de l.n flJnci•:ines de la gerenci1 y la 

:.P•:lr'tunidad de decir en grupo, 
8.- O.t1r111inaci6n dtl grado de deleg.tci6n, es decir h 

desc1ntr1lizaci6n. 

4. 4 Al 1n1l izar los 1hh11a1 de organizeción, obstrva11101 que: 

- El 1iste1111 de org1nización que prevalece 1ctualment1 .iyud~ 
a cu111Plir 101 obJ1tivos generales d1 la in1titucidn y los 
obJttivo1 particular••· 

- S. cuent1 con 11 flexibilidad necesaria, 11 decir la 
c1111cld1d d1 adaptación • condicion11 y necesid1d11 de trab~Jo 
v1ri1bl11. 

- Son necesarios YI que p1rmit1n hacer c111biosd1 1cu1rdo 1 
la din••ic1 de la institución. 
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Por lo q1Je propona.nt01 h utilizaci6n de •Jn 1htema dt 
organizaci6n lineal-st1ff, en el cual 11 aprov•ch1rín 111 
ventajas de otros sistem1s, y a la vez teniendo un asesora•iento 
~sp~clallzado, esto mejora la coordinación de las unidades 
lineale~, facilita el trab1Jo dt los j1f11 de linea, . hay gran 
especial i:ación, permite la conservación · d• la autorid•d y 
r•al i z1 los \r.3baj os necesarios para el funcioMnliento 6pti1110. 

Prnbablemente e1<hta C•Jnf•Jsi6n en cuanto 1 l• 1ul•Jrid1d qu,¡ 
lienot el ejec•Jtivo en linea y el -.jecutivo dt staff o doi! 
asesor.imiento por · lo que hay que achrar que la 1utoridad qu.e 
ejerce este rjltimo "'' implica •Jna rehción dt mando, sino un.a 
1"eladón es¡:iecí.al de a~esoramiento tecnico y a•Jxiliar y 
complementaria 1 la de tipo lin;zal. 

4.5 Los man•iales de organizad6n son documentos an que H 

•:•Jncenttara por li!<;crito todo aquello que Ha susceptible dt 
form1lizar y q•JOf sirve para orientar y uniformar 11 
·~o.:·rnportamiento y la •:>JndrJcta de cada gnJpo de trabajo; proveen 1 

la direc•:ión y cada uno de sus nivele» y mie111bros, de un moS!dio 
fofmal para C•)noc'l!r perfectamoS!nte h descrip.:ión de lo que cada 
p•Jesto hace, su rehci6n con los dtmás, su <Autoridad y 1! 
•:•:•nj•Jnto de activid.ado que tiene bajo su car·go. E1to p1r111ite que 
cada persona conozca y c•::i111prenda su posición dentro de l• 
instit•Jci6n, la autoridad que 11 corrupondt, asfi collO 111 
actividadu de que et responsable y las reladonn que tiene cor. 
los demas ?•Jutos. 

con loli un•Jaln se evita la duplicidad de trabajo, una de 
la1 herramientas de importancia dt e1to1 e11 

La carta de distribución de trabajo, 1s un in1tru1111nto de 
la organización, que 11t4 ordenado para dividir funcione• y 
1111jorar la 11tructura de los grupos de trabajo, 11 c011Pone por1 

t.- Una lilta de deb1r11 o .ctividadH ..- corr11ponden a 
c1da persona, teniendo cuidado 1n que no 11 Ollita nintuna labor 
(por insignif icanle que parezca), en que el ndMro dt hor11 ·.se 
tome por 1e .. na y procurando que 11te nlÍlllro 11a lo -'• real 
posible. 
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2.- Una lista dt grandes funcione1 que correspondan a ese 
c¡r•Jpo o secr.:i•:•n. 

3.- Fu~dir las dos listas ant~riores.~n una y completarla 
con los do:bens que tienen las adividaoes en ua secci6n o 
departamento. 

El probhmaes a9rupar los peq1Jelos trab.:ijos indivudalu en 
secci·:•nes, ei.ti.ls en deparhmenl•)S, y estu a s•J ·:ez ~n 
dir"ecciones. C<ida depart;imento se considera como •Jn conjunto 
definido de trabajos q•Je deben ser distdb•Jido1 <1ntre 
los empl~ados y realiz~dos por estos. 

Ct.RTA !1E DISTRIBIJCION DEL TRABA.JO !E,IF.:11PL01 

JEFE: 

SUBJEFE: 

AUXILIAR: 

DEPARTAMENTO DE: RE.CIJR~;OS HIJHANOS 

Supervisar y controlar a todos los subordinados y 

sus acti\lidadu. 
Entrevistar a aq1Jellas personas qut soliciten 
empleo. 
C.or.tr;itlr • dicho personal 
Realizar le labor de inducción 

Elaborar contratos y documentos d1 los nuevoi 
trabaJadorH 
Mostrar los •anuales con qui cuenta la institución 
Continuar con el procuo de inducci6n en el aru 
rupectiva. 
Rtalizar los tr,•ite1 d1 pago. 

Funcionet oPtratla! 
Elaborar n.óllinas 
H•c•r 101 p1901. 
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Llevar a 
correspondientu 
llevar a 
corresp•,ndi11ntes 
Crédito Pdblico. 

re9i1trar los 
al se91.1ro -so.:ial 
registrar los 
a las oficinas de 

npedientH 

expedientn 
H•cienda Y 

Continuando co:m los manu1.1les de organización proceder•1101 a 
decir ahora el contl!nido oi!l Principal qu• deben de hntr. 

aJ f'r·:'·logo 
Es un breve desarrollo d• la i111portancia !oocial y 

econc:.mica de la insti tuci6n. 

bl Indice. 
Guia para consultar el ~anual 

e• Objetivos y polfticas 
Estos se ir4n detallando de 3cuerdo a lo qu• 1• proponga 

obtener el colegio en forma general, y de ellosse realiz1r•n 
los departamentales y a su vez los individuales. 

di Organigrama 
:;, Pr.:sentará graficarnente la estructura dt la empresa 

detalhndo hs unidades de trabajo q•Je la inhgran, los distintos 
nivtlu, las lineu de autoridad y la c0111uno<:1ción q1J1 exhte. 

e) Identificación d• puesto 
Titne que contener los 1i9u1nte1 datos: 

-Nombre d•l puesto 
-Clave 
-Ubicación 
-Fecha 
-übjttl't'os del pu11to.- E1 i11portante que cada penon. tenia 
presente 101 objetivo1 y politicas principal•1 de 
la institución, asi COllO 101 obJetivo1 de su puesto. 

-D11cripción gen~rica.- Actividad•• 1en1rale1 del puesto 
1i9uiente un orden cronol61ico ldiario1, periódicos 
eventuales> 

-Descripción 11pecffica.- Detallar todas las operaciones 
q1J1 de1e1n de11rrollarse en el pu.1to '''ª realizar sus 
1ctivid1de1 •ituiendo talllbiin un orden cronol6tico. 
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-A•Jtoridad y dependencia.- Posición jer4rquic:a stftalando 
.~l puesto inmediato superior y los puestos 1obr• 101 que 
hnga a•Jtor idad. 

-Rehci;-ines.- $ei1alar aq1Jell:.is que tenga con otros puestos y 
¡rupc1s de tn1baJo y que sean neceurias para el 
cumpl !miento ild<!c•Jado de sus respon;abi l idadu. 

fl Instructivos de informes y reportes 
H.~c'i!r 1Jna rehci6n por orden c:ronol.~gko dee los ·lr.uerdo: 

qu1 deba sostentr cada integ1-.1nte dir l•JS organos de g1,bh1rno 
vigilancia, organización, asl como de los comit4s y comisiones 
>?speciales. 

g) Coordinación de comit~s 
8ú1;;lu objetivos y 01·d<.1n de frecuencia con que re.al izan 

~ada uno de ellos, mencionando encuales intervienen los jefes --
o solo determinados encargados. 

h.l Di;,gram.Js d'i? proc:'!!dimientos. 
11o;trar •Jn• form1 gr~fic1 la secuencia 

conjunto de actividades qui contiene cada 
uti li iado. 

que sigue , t l 
procedimient..-• 
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4.6 En lo q•Je o:•;nciHnt il organi9ram<1, la PNP•Jesh uta basad• 
tn •Jn m~·delo C•::>nvendonal tipo vo1rtii:al, q•Jt p•1ede sier implant.:ido 
~n c~alquier colegio de profesioni•tas. 

A) A:SA11BLEA GENERAL. - Es d órgano s•JprelllO dt 9obierno, ya q1a 
•ob1·e ella 9ir1n todu lu prop•Jestu y 
dotdsiOno!lo 

8i Cot-1~.E.JO OIREC.TIVO. - Depende de la Aumblu G.;Mral y solo dt 
-tlh st puede recibir órdenes dt 
cualquier indole. 

Cl PRESIDENTE. - E-s denomin.ido por la Asamblea General, dependo! 
directamente, del Con;-.Jo Directivo. 

[l.l c1:it1sE~lú CONSl.ft..TIVO.- Sirve de Staff al presidente -in cualquie1 
activid.id. 

El JUNTA DE GOBIERNO.- Depende directamente dtl pruidenh 
teniendo una estrecha relación con 
c•;:1n vigihnda y •::>rgani:ao:i6n. Tiotn~ 

bajo su cargo a los 3 sectories 
l.~-: .. :encia, ptiblico y privado). 

Fl VI131LANCIA.- [lepende directamtnh del pnsidtnh, tenitndo 
estrecha relación con or9aniación y 11 J•Jnh dt 
gobierno. Tioint bajo su cargo un departamento de 
auditvrfa. 

ú> ORGANIZAC.lj)ll.- Depende dirtcta•entt del presidente, 
estrecha relación con vi9ilancia y 
gobierno. Tiene baJo su carvo la 
ad•inhtrativa. 

teniendo 
Junta dt 
dirtccion 
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.ASAl1BI EA GENERAL 

CONSE.JO DlREC. HVO 

PRESI[IENTE 

COtlSE.JO C.ON:~IJL T 1 VO 

Jt.INTA C1E G1)BIERUO VIGILANCIA OROAN!St10 

OOi:EtKIA PIJEU(.I) PRIVADO AllDITOnIA DIREC:CION ADMINSTRATIVA 

4. 7 Habloirem·~' ahort del mot•lr principal de cualquier 
or·ganiucion, tl ur humano. 

El individuo percibt que sus dueos e individ•Joiles puEden 
sati1factrH mejor mtdiante 11 capaddad o recurso1 personales ¿n 
cOlllbinación r.on 101 de 11 institución, 

L1 1ficitnci1 tn 11 participación dt un individuo co~o 
•itlllbro, uU dirtctamtnte rel1cion1d1 con su idH de como h· 
01·g1niz1ción lt 11ud1 1 11c1nzar sus propios obJttivo1, si el cree 
que Hi lo H, p1rticip1r4 en un ciclo 1lta1111nh productivo, 
tr1b1J1r4 con tntu1i11•0, dando lo .. Jor dt 1f, 1port1ndo id111 y 

1olucione1, YI que en 11 medid• en que 11 institución logre lo 
dundo, logr1r• t1111bifn lo qut H pr09ong1, 

83 



CUADRO 5 COHPENETRACION 

IND.lVWJO INTERAC•~ l l)N ORGANIZACION· 

l l 
08.JE TI 'JOS OBJETIVOS 

l l 
REALIZAO:.ION REALIZACION 

~ 
L• motivación cobr• imporlanci• en eslt punto, y ti -.neJo 

de !1t1 debe de 1tr un• prioridad pare 101 dirigentes. 

Por motivación entendernos 
co11op.:1rhmiento, tn •1 individuo, 
uptradll. 

el proceso que provoce cierto 
que lo hace actuar en la foraia 

. La. acciones o comportamientos que las personas desarrollan 
tienen como base una necesidad o interes q•Jt las motiva actutr 
con la finalidad de lograr un objetivo prt•editado. 

Ntcuidad o Inhr4i1 f> Hotivo • Acción 8' ObJttivo 
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Lo1 int~re5es del hombr• son din~micos, ya que la! 
Mcesldadn do!l individuo vari.:in de ac•ierdo ·l J.is condkionu 1 
ru101 dt la pe1·s·,n.d idad. 

CUADRO 6 

NECESIDADES POR ABRAHAlt HASLOW 

5. Auto realizaci~n. 

4. A1Jtout im.s, 

3,- Af iliacic·n. 

'2.- Seguridad. 

l. Fi1iologic.ssi estas necesidades son fundamentales y est4n 
oritinadu 1n la estructura del orginismo (boJbtr, comtr, 
rttpirar, reproducirse, pr.,tegerse de estímulos desagradables 
p1r1 11 c1J1rpo etc.), 
1ncutnlrt tn los anteriores: la elección. 

2.- Est1 Ht•Jndo nivtl es denominado de Hg•Jridad, oen el que la! 
n1c11id1d11 d1 sttul"idad, se v•J!lven pr>?dominantes una vn que se 
han 11tt1f1cho 111 fi1iologfca1. Se rtf iere tanto a 11 parle 
f{1tca COllO la p1icoló9ica dtl individuo; se incluyen la~ 
n1c11idad11 de 11r protegido de rie1101 externos a nuestros 
cu1rpos y a nuestras p1rsonalidade1, y un elemento llllJY importante 
que 11 la e lec e'''"' 

Pod1110s r1su•ir la1 necesidadtl de 
necelidad de autoconservaci6n del h011br1. 

seguridad como 11 
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3. Una vez satisf,chas de ~n modo acepl~ble l~s necesid3des 
fisioldgicas t de seguridad, la afiliación o aceptación surgir4 
•:r..mv h necuidad dominante dt la eslrudura diso!ffad.¡ por Hulow. 

Siendo '!l h·"11lbr• OJn ser so-:id, tiene ne•:uidad de ptrhnt•:tr 
y do! ser a•:eptadc· Por diverso;; grupos. Cuando hs n>!cesid.adu dt 
d 11 i<Jd6n se vue 1 ven do:·minantes, una persona se esforz.sr' p•r• 
tener relad•:>nes significativas con los demis. 

El h·~mbre d'!se.1 sentirse mier.ibro de •Jn gr1Jpo, ser ac'lPhdo 
por ius com~a~er~s. N1ce>ita d~r y recibir amistad y amor. 

~. La marorí~ de la gente necesita t~ner una alt• valoraciGn 
~.; ;i rn1 srn•,, 'Ne oesti: firrMm·rnte basadt en 1>1 retlidad,en otl 
re•:c.r1odmiento y en el respeto a los d~m~s. La satish•:ción 
de ~stas Mce'Sidades de estima pr.,ducen >o!nllmientos d• 
confianza. prest19io, poder y control, 

5. IJn.a vez <Nt la nic.;isid-td de -t•J\.::1estima empiua a 
;atisf~cers<!! convenient~m¿nte, las nece~idides de autorrelaci~n 
se •1•Jelven m~s prepotent"!s. 

li autorrealizicion consiste "!n la necesidad de desarrollar al 
m4Hi~~ ~I Potencial humano propio. cualquiera que ~ste sea. 

Ü•n•:·d~nd•::o li:i q•Je '?S h mo:otivacion y las necoesldades qu• nos 
llP.van al 109ro doe o;.bjetivos, se p•Jede h-t•:itr hincap14 en h 
imp.:;danda de c·:moc<!r lds f•Jentes que n•::os r.:•)nllevan " ver 
detectar las necesidades que-tiene los recursos humanos Pirt 
tc·marlos en C•Jenta oen el mvm':!nto dt llevar a c>1bo un proceso de 
·:•rg-in l :a·: i ~n. 

Todo dirig•1nto1? q1Je hua lo¡rado ampliar y deHrroll.ar 1u1 
conor.i•i•ntos teóri<:os, deb'! tener t.mbién d fime propósito de 
o1ument.ar su interfs por el aspecto humano por que sitndo 11i1 
hu11.ano1 lograremos mo1jorar todas ., c•d• un• de ias •ctividadu 
que re 1 l i cormos. 

86 



La iniciación r la innovación eslan presente1 cuando el 
cH1bio s•JPOM p,.oyechr y utimar nu~vos programn dt! ruliB·~ion 
qut no han formado parte anteriormenlt del repertorio de la 
orunizaci?n y q1Je no Sof pueden intn:·d•Jcir motdi-inte una sencill1 
iPlic-iCi"n de reglu de cambio de programas, sino que S'! requierr 
un an4lisis completo de la situación actu.¡l enfrentandolo con 
divers.as alternativ;is aportadas por la adminislrao::ir.on. 

Hut.. t l m•:•r,1ento 51 ha "1-Jb•Jt'ado •Jna prop•JP.sla modelo q•Je 
iirva para llevar a c-ibo la impl.¡nhción o renov.¡ción tn s•J caso 
de sistemU dt organizao:ión y de una eslroJd•Jra adP.CIJ'Jda a la¡ 
necesidades detectadas. 

l.¡ maroria d~ los planes de organización, esl4n formados por 
~na tstructura compleja de decisiones interrelacionadas. Apelamos 
11 prino:ipio de la radonalidad ligada par·a afirmar quoe en el 
de:;o:•Jbri"1iento y la ehb•:.r<1dón de pr•:19r<1mu n•Jevos el pr•:.r.eso de 
tom<1 dt dotr.isi•:on 51! l levar4 a cabo por h5es, y otn ningtin noomoanto 
1t '''='JPar.a dtl "tc•do" del problema, sino que si.ampre attndt!r4 a 
p1rhs d• 41. 

La dific•Jlt;id doa ti:•mar decisionu en •Jna organización es, 
al mt!n•'s en parte, •Jna f1Jnr.i6n de los procedimient•'s de decisión 
pr~escritos, y si estos estln r.lara y debidam~nte establecidos 
todo rt!sultari m~s fjcil y beneficioso. 
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Los colegiot de profesionlsta1 actualmente han tenido un 
gr.in a1Jg• 'I 111 inipod:¡nd:¡ q•JI! han conse91Jido es el ruulhdo 
dt esf1Jerzos dt mucho• ailot, Al tener en sut man•JS la .igr•.1p•cion, 
capa0:ihción y -11:tualiz1ción de profe!iionhtu e9r-.sadot dt 1.u 
univtrsidadu, tl contribuir • la dirtcdón dt un pds en but a 
la preparaci6n de personal, no es tarea fácil. 

Sin oemb·1rgo, se enc1Jentran 1 ti111Plt vista fallu dt gravedad 
lu c•Jalet ei:ponemot a continuación con tl propósito dt hactr 
rtfhxi·~nar a .l\quellas personas que de alguna u otra Mntr• 
form·Jn padt dt utos recintos·, 

t.- Organización Interna. 

Existe 1.1na carend-1 notable dt organización debido a que las 
pers·~Ms q1Jt1 st encar9an de !ist• no tienen conoci111iento1 
-1dministraUvo1, y aplican 11Hodo1 empiricos que en la 111avorh, 
de lu o•: as iones no son ad@c1Jo1do1 a las nect'sidades, 

Esto <!S t-in 9nve qut hact' perder de vist• h estructura, 
los pro:lcedi111iento1, programas y en ocas íonu los objttivo1 que se 
Persii¡•Join. 

La falta de ad•Jalización con1to1ntl, H ha visto refleJt·i•, 
El confor•!SllO lts ha htcho perdtr dt vista 11 evolución de 
hcnicu. Sigutn tr.abahndo con lo qut 101 fundadores d•jaron . y 
nunca tolicitan ayuda 1 pertonas especializadas, 

3.- La l111Proviz1ción, 

Debido • la car•ncia dt or11nización, la i1111roviz«:ión ha 
surgido ~ y dn1raciada1111nte est6 tan 1rr1i9ada que 11 hin 
•costulllbrado 1 ell•, por lo que ya no l• identifican, LIS 
con11cu1nci1s que esto trae son re11 .. nte 1rave1, ya que v• de 
por 1Mdio la i .. 11n dt la in1tituci61a. 
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4.- L.:i falta dt inter~s dt sus dirigenl@t. 

~ebido ' que lo' cargos no son rem•Jnerados, lu o1ctividade1 
qu-e so1 rtalizan st han deJ.:ido en un segundo pi.ano. El personal 
'11Jt oc•JPI p•Jutos se d•?dica m•JY poco titlllPO al colegio, trata 
rjni•~amente dit qu'! siga s11bsistio1ndo con la 11enor 4Porhci.ón dt su 
partt. Es poca la importancia que 11 dan a uM inttitucidn iJe 
uh índole. 

e, M•:e;ario recordirlts qut ese rtcinto es la itl1a;1n no 
1°:>1•:> de .·s•J prof-.sion, sino dt ellos 111ist101. 

5. - llti li zad 6n 

Con gr"an triih;:.a n•:>s atrtve1101 a decir'que 101 cargos han 
sido "utili:ados• con finu personales. Qu• st h.Jn val ido dt 
ut•:•s UtiJlo; para a•:rotco!'ntar su c•Jrriculu• I' poder POHtr tn un 
flJturo no m•JY hjaAo un 111ejor trabajo. · 

Es decir, qut han utilizado al colegio cOlllO un •tn1mp0,lin 
poi i tico" 

~l•v q•Je ti!ner y crear concienci1 1n e1tu gentH, que han 
olvidado lo que es la ética proftsional. 

L:;. forn.a de al h91rse recursos 11 en 0<:11ione1 buena, · piro 
so! debe d<? tomar en cuenta que estas insti t•Jdon11 s1 co111Pontri •:lt 
m•Jchas gentes y q•Je to:odos deben participar. 

Se dotbe de toniar en cuente t1tlbifn, que la 1dmini1tr1ción no 
u · solo •Jn conJ unto dt reglas y UcnicH dt organización, 1i "'' 
adoe111a1 un ho?cho c•Jltural I' poi it ico qut MntJ• el 1ntorno de ·1n1 
instit•Jci6n I' del p1h en general. 

La falta dt 1spfritu y voluntad 1n cuento a r1novaci6n 11 
podría soluciontr 111~diantt un gran Hfutrzo I' aPOl'O por parte d• 
cada uno dt •us 111iel'llbro1 par• fort•l•c•r le e1tructur• y 
funciona•i1nto 1n generel. 
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Es •Jn-i obligar.:i6n d'! todos los .1gr<Jmi.1dos, pugnar por un 
c:a11bio organizadond y operalivo que o:•:.nl l'!v!! .¡ la uti li<:.ición 
de herramientas ., Ucnkas que han sido oel.1bor-1das por est•Jdii::-tos 
de la¡ ciencias ~oc:i1Jes, 

Su c:u;il futre 11 profesión que •Jerun, e1 n•?c:esario tom-1r 
C:OlllO bast fundamental par• el logro de un desarrollo pleno• l• 
ad111inistrac:i~n, l• cu-11 hdlihrá el e.amino, a•Jmenhr• w 
tf~c:ienci• y evit.ará tropiezos en el futuro. 

Un •:ambio org<1nizacional, as( como su c:onshnh r'~novad~. 
no implic•r• grandes de~emb0:11sos, y s<J evihrá p6rdidas dt 
thmpo y desaprovechamiento dt ro;icursos. 

7.- Comunic-1c:idn •~terna. 

Cre,•mos ciutr todo s-.rh mucho mts f-lc:il, si se decidieran • 
prutars1 1yuda m•Jt1Ja, lo que p.ira un colegio es c:•Jalidad, par• 
el otro es defecto. 

Es nec:;¡oario solic:H.¡r inform.1c:ión y apoyo • los 
licenr.i-1do1 en Adminish«•c:i6n, <a•Jnque -.1 CONLA no sH •Jn~ 
instituc:i6n que se pueda POMr como l!jemplol, par.s qui! dtn a 
conocer las innovadones en uta •Mhria. 

A los 
c•J1nto al 
f inancitr•:>t, 

Licenciados en Contad•Jl"ia solicilarlu asesorh '!!n 
mej•::wamitnto y c•ptlmizacidn do! 101 recur!l•JS 

Los Er.onomistu p•Jeden proporcionar bues p¡¡ra poder prev11er· los 
•c:Oflt1r.imitnto1, h.scer visibl4s las necesidad-.s que st presen\¡¡n 
1n un pa{s COllO 11 nu'!!stro. 

Los Socidl0901 podr•n brindar su colabor•ción con estudios 
sobre 101 CO«JPorta•itnlos qui! titntn r19ul<1r~ente los individuos 
al trab•J•r en 9r1.1POI 'I l• Jer•rqulz•ción dt necesidades qo.11 
fsto1 t i•nen. 
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CihllOt ónic.11111nh utu c•Jatro dtncin, y1 q•Jt son te.1 
pl'ánclpel di! uh i nvutivaeión, pero dtbtmot de rtcorder • todu 
111 otru eifndu socl1lu, y cientificu q•Jt de una u otra 
IHntrl putdH •P•)rtar conoch1iento1 upedfico1 y aplir.abltt p1r1 
logr1r d éKilo desudo. 

Debido 1 111 f11l11 que encontramos, no queremos concluir .:it1 
investig4fi6n sin antes mencionar lo que par1 nosotros debe 
recordar 1ie111prt un licenciado en ad111inistraci6n. 

CollO •ltmb1·01 dt 11 sociedad, nos ve11101 Involucrados en ti 
torbellino dt 11 c•Jltur• en 1• que nos desuvol vemot. Dude 
n•Jestro Me i111ienlo foi11101 ali111entado1 por 101 v.aloret r 111 
cost•Jlbru que i111pcran en h soci•dad, lo c•J•l nos lleva 1 
actuar 11 amparo dt los par,metrot de evaluación soci1l, sin 
hntr mayor concienci1 dt nuetlro co111Porto1111io1nto colllO penonu 'I 
cOllO prof11ion1l11. 

Se tlPtrl que 101 Licenciados en lld111ini1tr1ción C011Pit1n 
1it11Pre en el .. rcado.ck 111 per1onalid1d11, y esto et uno de lot 
lovros que 11 11 deben • 11 ipoce modtrn1, tn donde el 4Kito 
dtPtndt de 11 for111a tn qut ti vendida nu11lr1 per1on1lid1d y 1n 
dondt n•Jetlro valor esU supeditado por el bito que consignuos. 

Confor11t no1 v1ya1101 1111Pli1ndo y d1s1rrollando ca.e 
Proftsloni1t11, dtb11110t talltbién 1cr1c1nt1r nue1tr1 c1p1cid1d de 
11111r, nuntro hum&nhllOI esto i.,lic• 11 Hr 111eno1 "111~quin11 
tot1-1dorat de dtcisione1• y recoe·dar que 1trb de un• n6•in1, 
diavr .. • de fluJo o ••nu11 de orvaniz1ci611, existen 1ere1 hu•1no1 
que tienten, piensan y que deben e1t1r por encima de 111 ~os11 
a1t1ri1le1. Dtbe1101 propuvn•r por una vl1il1nci• constante del 
eJtrcicio de 11 libert1d, el re1pecto, 11 hone1tid~ ·y 11 
justici•. · 



ANEXO l 

CUESTIONMIO PARA COLEGIOS DE PRUFESIONISTl\S 

El PrtHnh c•Jutlonirio t io!nt 0:01110 obJttivo d1r 1 conocer t1 
nivtl de deun·olJo y phnHdón dt h or91niu1ci6n que ul1h '!n 
101 Colt9io1 d4 Profesionistas. 

1.- Po1ee 11t1 Institución un or9ani9r1m1 form1l? 
Si No·--

.. , .. 
2.- Poste Hta Institución un rnan•J1l de orvaniz•ción? Si No __ 

3.- En que 1110 H thboro un or91nicjren11 for111l y/o un rHnu•l de 
or9an izad 6n? 

·4.- S. han r11liz1do revlslon11 de1dt su i11Pl1ntao:i6n? 
Si_ No·_ 

6.- lo1 co1111blo1 que se dan en 1u or91ni9r ... se rt1llz1n1 
Gr1du•lMnt1 _ Subila .. nte __ _ 

7.- Cuántos niveles de Organización uhten en 1u In1tituci6n? 

8.- Titnt U1t1d conoc:l•itnto 1obrt 101 or91ni9ro1m11 dt otro1 
Colt1io1 dt Prof1sioni1t11? 
Si No 

9.- DI que col11io1? 

10.- Cuil cree Usted que H ti ~·· eficiente? 

11.- 11 cole1io •l ~ Usted pertenece 11t1 diritido hacia 111 
D11central61..:66'1 de dtci1ione1 ~ 
C.11trall11d6'1 de ded.lionH _ 

12.- te ha dt1ee11tralizldo y vuelto • centr1li1ar? 
Si - No-·-

13.- ld1t•'9 "" frecuencia 11rabl ... 1 que alteren 1• tON de 
1Mci1ione1? .. _:__ . "" 

14.- eu.1e1? 



15.- o..,., pdn·:ip1•)S o •:rihrios dt org.¡¡niza•:i·~n ha en•:ontrado 
tit ihs? 
Principio do! Obl!tivid:id __ _ 
Principio dot Especial izadón 
Principio de Autoridad 
P•·inciPÍ•) dot Co<:ordiMdcin 
f'rindPio de F:esp•:•ns:bil id;id - A•Jl•,ridad 
Principio de Dirección - Control 

16.- Han deddido alguna vez ef<?d•Hr •JO cambio •:w9aniaci1)n4l 1 

Si No 

t 7, - Por <i•J.;!? 

18. - (hJ-! pr1;1:edimient.'s 1Jt i l i z<in p<ir-t la acephdo:·n d<! c.¡¡mbios 
1)1·9an i ar. i or.a l'! s? 

- -·-- ---·--·---------

1~.- Cuil!s piensa Usted que son los problemas m~s frecuenl~s 
par-1 •Jn c.ar1ib io de •)rgani :ación? 

~v.- H191 une estimación aproximada d• la proporción 
10 qu• ocupa en 111 si9uiornt"1 funcion•s: 

de tie11-

Phnución _x Coordinación ___ 'l. 
Pronósticos _.,, Control _"l. 
11r111niai:-i·.in 'X toa;•Jnic•cion ___ 'X 
lnt~vracion ~-'X Otros --------" 

2l.- Con1id•ra que la or91ni::ación e1h·•Jctur1l requiere un guto 
excesivo? 

No 

· 22. - Con1ickra que val• la Pena real izar ti 911to·;· 
Si No ~~ 

23.- 0.spuit de haber conte1t1do este cuestionario cOllO contidt· 
ra Usted la estructura or11nizaeional del Colegio al que 
11ertenece? 



24.- Obsoerv~dones q1Je j•Jzguoe perliMnh 

LE PF.01110$ A USTED, LLENAR LOS SIGUIENTES ESPACIOS CON EL FIN DI:. 
CJARLE A CONOCER LOS RESULTADOS OE:TENJE11)$ DE LA REALIZAClON DE -
ESTA INVESTIQA(;lON. 
Nollbr.t 

F'uuto q1Jt posee dtntro del Colegio --------
Nollbre v din!cdon dtl Colegio al ·qu-. Ptrtence 

Tel!fono 
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ANEXO 2 
CIJE'..:.JJfrNMdO P1\RA C.OIH1IOS írE F'ROFESICitlJ::.Tf,~ 

Et Pre>N1loe cu•:>t io:•n.irio t ierr'-' como objetivo d'lr a t'•'•llCu:er el 
nivel de dc~ 01rrollo y plane'ld6n de la org'.lninci6n que exii;t<.: •n 
los Colegios de Profesionistas. 

l.- Posee esta Institución un organ1gr'.lma formal? 
Si :....!__ No 

2.- Po~ee esta In~tituciOn un m'.lnual de organización? 
Si _x_ No 

3.- En que <i'l\o s·~ .;!J.1boro •m org.:¡nigrama formal y/o un man•Jal de 
c0rg.-:n1:'lci6n? ___ lill __________ _ 

4.- Se h<in reali;:ado revision-::s desde su irr.plantadón:· 
~·i ___ x.._ No 

5.- Cuanta~ aproRimada~ente? 
__ 3 .. a . .más ________ _ 

6.- Los cambios que se dan en su organigrama se reali=an: 
Gr<1dl•~lmente _X__ ~;ubitamt1nte 

7.- Cut.otos niveles dt Organización e>:hten en su Institudón'? __ Z....._.,nj'le.les _____________ _ 

8. - . Tiene llsl;d C•::.n•:•cimientc• sobre los or·gani9ramas de otros. 
Col~gios de Profesioni$las? 
Si _X_ N.:> 

9. - De que N'l€9ios~· 
__ AJ:ql.!.ilkto~s~--------------
-- .Ingenieros.-
___ . Contador ... e ... s-------------·-----

10.- Cu•l cree Usted que es el más eficiente? 
Depende de puntos de vista y objetivos 

11.- El colegio al que Usted pertenece esta diri9ido hacia la: 
Descenlt·áliraci6n d• dedsione1 _x __ 
Centrali:aci6n de decisiones _ 

!2.- S. ha descentralirado y vuelto• c:enlraliZlrÍ' 
Si No _¡_ 

!.:S.- Exhten con frecuencia proble111a1 que alteran l• toH de 
decision11? 
Si No _!_ 
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15.- (füe principio)¡ o criterios de 01·9ani:ad6n h.a oinr.ontr-1do: 
IJtiles? 
~rincipio de Objetividad __..x__ 
Principio de Esp~ci.11 i : 0Jci6n _X __ 
Principio de Autorid;¡d __ _ 
Pdncipio d·~ (:coordinación _j __ 
Pdndpio de Responsabilidad - A•Jtoridad _X __ 
Principio de Direcci6n - Contro'J _x_ 

16.- Han decidido alguna vez efectuar un c~mbio organiz~cion-11? 
Si __ No _x __ 

ti.- Por q•J~? 

~~~s tr~Jor_l!la_A~_.Q!:.9an i zación_Jl~~i er1_t_~._$.§J.LneG.eillu.e..
_gueiiOf afü.t~ motivar a 1 o_$_ r:rui.r.es.efiln.tes.._¡iar:a-mie ..fJOrt::.. 
_9~!.I !llªY.Or interés en sus labpres ____ _ 

18.- Q•Je procedimientos •Jtili~an para h aceptación di! cambios 
organizaclanales? 
~e_.Eonvoca a junta en el colegio y se hace por mayoría d~ vo-
tQs.....J;Qdo_es_democd.t ico..-los_mj emtu:os_ de-es te....co legio-es tán -
~llDtent.as_c.nrLqU'!Lsea_de.__es.ta.JDrma., ________ _ 

19.- Cuáles piensa Usted qui! son los problemas más frecuent~r 
para un cambio de organi:ación? 
El que el ...»~rso11.!.l_n<Llol..Mente-fi~i1mente.._ si._es_necesario_ 
conµ,~tizar ªJ..a_Jlj!filJLX.....ernt.IluLf.~JJ.Ja.._faltule....pos.h. 
IiD1dades para demostrar la eficiencia del camb,_,_i,.o.._. ___ _ 

~v. - Hsga un1 es tim-!ción apro>dmada de 111 preoporc io)n de 
~o q•Je ocupa en las sig•Jitnhs funciones: 

tiem-

f'Janucion -10-t CoordiMo:i6n ....s___¡, 
Pronóstico1 __LX Control --1.Q, ____ ¡; 
•..11·1•niztción _Jll_t Coaiunic1ci6n _.zo._7. 
lnta9r1ción _lLt Otros 25 

21.- Con1idtr11 que 11 organización ntructurt1l requiere un ;asto 
excnivo? 
Si _ N•' _¡__ 

22.· Considere que v1l1 le ptn1 r11liz11r el 9a1to? 
Si -1...._ No_ 

23.· Oespufs de haber conte1t1do 11tt cuestionario COlllO consíde-
, Usted le ,utructure orunizacion•l del Colegio al que 
;rttntee? . 

....Buen.._..--SllficJ•te..pau-WDpl tr nu11troa ~.UV01y--

_.lllnM-.ler:..lu.CJDVlllt1Dtl..Jlacer...&19unac;a.s ... r.ce~fo..,ng.._s-. ___ _ 
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24.- Obs.;irvacio:•n•H c¡11e j•JZ9•Je pertiMnh 
_ ConMderg_q~J~..Qr!lªflÍ~!!~jón qg~$_~r¿corde con ·1QS_Q_Qi~ 
.t i.v.os_que_ J a_empresa_ o_ inst i . .tuc i.ón ..jlersi_gue.._y_ei.tos_cteben _ 
de. ir de acuer.do..a.l -Per:sonaLque...Ja integrl!-------

LE f'E0111(.I:; A '-'~·TED, 11 ENAR LOS ::.rGJJIENTES ESPACIO'~ CON a FIN [tE 
í:ARLF.: A (.l)tl•)CER Lo);. Rr=::.uLTl\fl(t':. 08TEN![IOS DE LA REALIZAC!ON DE 
ESTA IN'JESíl(11\CIOI,, 
tJ.;:imbre 
LIC.... JQS.LGUAQ~LUPl..SOflJ8-0RQ.llilEZ __ _ 
Puesto q1Je po:;ee dentro del Cc·legio _..GERE]JL_ 

~;~~~ ~I~E~~%~~ ~·;/ A1~MiN1~·~RA~1e'N: PA•~t.eF~~na~~~E~~8-NACIO. 
re-1 é"h.:;:;-. ..s-90:~3~96 y . .s-9ó:97~74~=:_~ -=~=--=--=-=---
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ANEXO 3 
(1:1::::.TIONARIO rr.r¡A (1)1 [ljfl)•.; DE F'ROFE·:.1c•1u:;.1,:;s 

[I pri?~~n\€ .:··J•~sti.:ir1•1r"i•:i tien~ c.:1111(1 .:1hj~tivrJ d~1· a ci:inoc¿r el 
n1vd d'!! d•:!S.ll'rollo y pJ.1r;o:>.Jci6n de I~ c-.1·'J·líli~.o·:i·'.·n 'l•JP. e;;iste ·m 
los Col~gio:•s dP. f'r•:•fd k·nist.:is. 

1.- Posee esta Institu·~ión un org.\nigraina fol'mal? 
Si _L ·No __ 

¿,-Posee 15\a Institución un manual de organizaci6n? 
Si _x_ No 

"'' - En que alli:o se .;¡laboro un org::.ni91·:.ma form.:tl y/o un manual de 
organ i z.:id 6n? 
___ l~----

4.- St h~n ra.:tli:ado rev1s1ones desd~ su impl~nt.:ici6n~ 

Si X No 

5.- Cuanta~ aproximadamente? 

____ IQ .... cuu.ás_ __ -··---------·---------
6.- Los cambios que se dan en su organigrama se re.:ili:an: 

C•rad1J.1 !ir,¿nte _X__ Sub it.¡m~nle 

i.- Cuántos niveles dt Organi:ilción existen en su Institudón'r 
s.tls __ 

e.- Tiene Usted conocimiento sobre los organi9ramas de otros 
Colegios de Profesionistas? 
Si _x_ No 

9. - O. qu• c~-iJi;g ios? Auogaaos 
----,--AC!YAI.i.aL::_ _________ . __ -·-- __ 

10.- Cu~I ere.; Usted que es el más eficiente? 
Contadores 

11.- El colegio al que Usted pertenece ~sta dl~igldo h~ciil la: 
Oucenfralizaci6n d• decisiones _X __ 
Ctntralizaci6n df decisiones ~ ~ 

12.- St h<1 dncentrdiudo y vuelto 1 •=tnfr1linr·( 
Si No _l_ 

13. - E><hten con fr1cu.nci1 problotmas que al t1r<1n h toma d~ 
dtchi·~ries? 
Si No ~~ 

14.- Cutlu? 
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15. - Íl•Jo? pri ndpios o cri ter i•)S d'! 01·gar1i :~ci.~n ha ~n.: 0n1 lr ld•'. 
ut i les;• 
Principio de ObJetivid;id 
Principio de Esped-tli:ación _ 
Principio de flutorid"d __ X __ 
Frincioio de Coordinación X 
F-rinciPio do? R¿~ponsabilidad - Autoridad _x__ 
Principio rle Direrci6n - Control J_ 

1t .• - H;in d"?cidido alg•Jr.a vn P.f~d•Hr •Jn cambio organü.1cio11o1l·? 
Si _x__ No 

17.- Por q•J-é? 
___ Lss nec!:!..~ c1A.ct.e.sJ!;t ua] es reouJ er..eo_de_c.ambJ.os-'.Qllstan.::.. 

tes. 

18,- Oue pro•:'i!dimient.::11 •Jtilí:~n pa1·a J.¡ ac.;¡phci·~n de cambivt 
•:>t 9.311 u:ac ion a les? 

Dar a conocer realmente en aue consiste el cambio y cuales 
- s·oñ-SUS-Cffijet lYOS 

1?.- Cu~les ~iensa Usted que son los problemas más fro;¡cu~nt.;¡s 
para un cambio de organi:aci'ón? 

la dj stord..:mufe..J..a_cr:xnunkacjón o de JLi.nfo.rmac..iUJón~--

2(1.- Ha111 un-1 estimación 
;,o ci•Je 0xupa en 1 as 
Planeación -15._% 
Pron6sticos ~-X 
\Jrg;¡ni zación _zo__i 
Integración ___ 7. 

aproldmada de la proporción de tie111-
s iguiente1 funciones: 

Coordinación l_AS__,, 
Control 0~ - ~ 
Comunicación -~~7. 
Otros X 

21.- ~ .. ,nsidera que la organización Htructural requiere un gasto 
excesivo? 
S1 _ No -L-

22.- Consid.era qut vale h Ptna rulizar el g.ssto;· 
Si .J_ No __ 

23.- Cle1puO «M haber contestado estt cuontionario como con1id1-
r1 U1ttd la estructura or¡anizacion1l dtl Colegio .·1 qut 
Ptrtenect? 

'uc es b1Sttnte buena. conJidtragfy lbs recursos con 
os que se cuenli p1r1 su esarro o 
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LE Pf.[tll10S A USTED, LLENAR LOS SIGUIF.NTES ESPACIOS CON EL t=IN DE 
MRLE A CONOCER LOS RESULTADOS OBTENIOl)S DE LA REALIZACION DE -
E~;f¡\ INVESTIGACION. 
Nombrt 
_t.L-SALVADOIUEALNAVARR~----------
P•Jesto q•JP. posee dentro d!!l Colegio •. JHRECJOR..EJECUIJVO----
t1.::.mbre v dire·~ción del Colegio .al que pertencP. 1:0LEGID-DE.
.COHIAOOBESJJJBLI COS.J>Lt1EXI.C0..-3.abachines..No-4~----
Te léf ono -596-63-76----------------
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ANEXO 4 
C.UE:~fl(%1RIO PARA COLEGIOS llE PRüíESIO~HSTAS 

Et Pre~·?nto>. c•Jestion·ll"io ti.;?ne r.:om·:. objetivo dar a r.:i::•nocer el 
nivel de d•?sarrollo y plane:idón di! l.i or9.J11i~:ici6n qw! exisli: ·:n 
los Colegios de Prof esionist:is. 

t.- Posee esta Institución un org;inigrama form;¡l? 
Si _x_ No 

2.- f'·::iset uta Institución un manual de org;mización? 
Si No _x._ 

3.- En que allo se elaboro un organigrama formal y/o un manual de 
organización? 

1953 

4.- Se han realiz;ido revisiones desde su implantao:i6n? 
Si _J_ No 

5.- Cuantas aproximad;imente? 
~----2-ó ....... ___________________________ ~ 

6. - l•JI c<imb ios que H dan en su organigrama st realizan: 
Grad•ialmente __ X_ Subitamente 

7.- Cuántos niveles de Organizaci6n 111hten en su Institución"? 

S.- Tiene IJshd •:onocimi-!nlo ~obre los organigramu de otros 
Colegios de Profesionistas? 
Si .J._ No 

9. - De q•Je cole9ios? 
Aroui~écto -----'cronta ores·-s---------------------------

-----=---=~------------------·-
10.- Cual cree Ushd q1Je es el 11'5 eficiente? 

Arquftéctos 

11.- El cole9io al que Usted pertenece esta diri9ido h.cia las 
Descentralización de decisionei --1....... 
Centralizaci6n de decilionn __ _ 

12.- Se ha descentraliz.tdo y vuelto a centraliz•? 
Si No· .J__ 

13.- Existen con frecuencia proble .. t que alteran la toma de 
decilionH? 
SI No_ 

14.- Cuáles? 
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15.- Que princ1p1os o criterios de organización ha encontr~do 
titiles'? 
Principio de Objetividad __ _ 
Principio de Especialización _x __ 
Principio de Autoridad __ _ 
Principio de Coordinación __x_ 
Principio de Responsabilidad - Autorid.:id 
Prindpio de Dirección - C•,ntr•'l 

16,- Han decidido alguna vez ef11ctuar •Jn •:ambio •:irganizaciiJMlc 
Si __x_ No __ 

17, - Por qué? 
__por ~ué exi.stk..un..maL.func.ionamiento.-inter~b.~a.-4 
__ 1Lf.J.~L~ll!U'..~-ló!l..J1L1Q.uij.illlbr.o.s ___ ·---·-- _ 

18,- Que procedimientos utilizan para la aceptación de cambios 
organi:acionales? 
__ .. Hacer..Jte.Lton.odm.ientlLlleLpersonaLl.11Uteces.:litades...deL_ 
___ sJim. i.2.a.J.os.J!..er!J.tki.oui"-Lllte....1pgr_ta.r:&...Jto.tjy_ando 1 os _ 
____ s 1~r:e.JLp_a~tic:_iJ!IL_ _______ _ 

19,- Cuáles piensa Usted que son los problemas más frecuentas 
para un cambio de i:or9anizaci6n? 
~]ta d_!!_f~eración._,__ ________________ _ 

--·-·· --------------------------

21).- Haga una estim;id6n apro>:imada dli! la proporci•;n de tiem-· 
~o QUe ocupa en las siguientes funciones: 
Phnución _ZQ.._X Coo1·dinaci6n _.z.o_~. 

Pronósticos _!Q_x Control 15 _,, 
•Jr9anización .2Q_% Comunicación _5__% 
Integración ...lQ.__% Otros % 

21.- Con1ider1 que la organización estructural requiere un gasto 
txctsivo? 
Si __(_ No ---

22.- Considera qu• val• l-1 ptn-1 rulizar el 9.1sto·;-
SI ._L._ No __ 

23, - 0.sp•Jh dt h-1b•r contntado ut@ cues lion1rio como cons ide
ra Usttd la estructura organizacional del· Colegio al que 
Ptrttnect? . 

11 lstn1cbir1 dt tstf instU11ct4A-eLbueM.r:-f>8~-las.-. 
person11 que ocupan OLJ..Y!}~.!.QL .. J!>.M~tn.Jlñ.:U;Jmen.~L- _ 

--D.01'.-.1.CJ:IC.ID.t•~. su currtcullMD._.,Y...llll...lU a.>tud1r en..Y.er.dad.. 

103 



24.- Ob1erv~cione1 que Juzgue p1rtin1nt1 
-Se-debe-tener--jJn-cuf daddo~xces 1. vo ..al- .contratlr-11-0f~ecer
~ . .J!YlitQl-LIL.g_enta....n...qulUle.. e.lliLdepende_e.LJ ogr11.. _ 
_ .!t_tlOLQbjetf VOS, . 

LE PEDlHOS A USTED, LLENAR LOS SIGUIENTES ESPACIOS CON El. FIN [IE 
DARLE A CONO!:ER LOS RESIJL TAOOS OBTENIDOS DE LA REALIZACION DE --
ESTA IN\IESTIGACION. . 
Hotlbl"I 1

•. 

_.JORGE...ERANCISaLDESCHAl~ONGQRA... _____ . __ _ 
Punto que postt dentro del Colegio -GEREHIE GENW' 
Hoabre y dirección dd Colegio •l q•Jt pel"hnc1 ..COI EGIQ NACJO-
~D..LEC.Qf!OHISTAS. A,C. Antcm.io_C.ULSfi~,._.pi .. sn.._ ____ _ 
Teltfono --------------------



ANEXO 5 
OIESTIWARJO PARA COLEGIOS CE Pf.'OFF.SJONJSJr1S· 

El presente euHtionario til!nt CO!lltl objetivo dar • c:onoctr d 
ni\ld dt desarrollo • pJ1nHci6n· de I• 01·g•ni~ .. d6n que •~hh ~n 
fos Colegios de .rrofonionhtu. 

t.- F'M'!o? tstl Jr1lititiJción un oqianieraH for•1l? 
Si _x__ No_ 

2.- Pose~ este lnstitueidn un aanu1l de org1niz1c:i6n? 
Si No ..!.,__ 

~.- En que ª"º se •l•boro un or11ni1r••• for••l y/o un ••nu1l dt 
oa-g¡n i zac i 6n? . 
_1975, estl en. ·función de la Ley_ Gral. de Profesf,ones 

4.- Se han reali:r11do r1vidon11 desde 1u i11Plant1ddni' 
Si _ No ·_X_ 

6.- Lo1 c:lwtlio1 que •• dan •n 1u or11ni1r• ... 1e re1liz1n1 
Grldual .. nte ~ . Subit1a1nt1 ~ 

7,- Cu6nto1 niVtlU de Oit1niHción 11Citt1n lft IU Jn1tituc:i6n? 
Dos. yno a nt!ll Dtrstvo y otro t nivel dt Capiljanu 

8.- Tie114 Usted c:onoci•iento sobre 101 org1ni1r1•a~ de otros 
Col1gio1 dt Prof1•ioni1t11? 
Si _ No -1--

10.- CU'l c1·H U1t1d que. H •I 1161 efic:ient~? 

11.- El c:ole1io •I ~ ti1ted perterwc:• este diri1ido "-:la lea 
Ot1c:1ntr1li1ac:idll.cle deci1ione1 ~ 
C.ntr1li1aci611 ••c1ect1lone1 ~ 

12.• Se h• de1c•ntr1llzlde • vuelto • c:••traltz .. r 
Si _ No ..L-

13.- E1Chtn con frec:ue11el1 pr°'l••• '1111 alt ... u la t .. * 
dechion11? 
Si _ llD ..L.,_ 

14.- CUOH? 
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15.- ~~ prin~ipios o criterios de or9.¡niz~ci6n h• encqntr~do 
!Jtiln? 
Principio de Qbjetivid~d 
Principio d.r EspotchlL:.¡ciÓrl-::_ 
Principio de A•Jtorid-td ~ 
Principio d<!! Coordinación X 
Principio di! Responsab il id-td - Autoridad _J_ 
Principio de Dir.rcción - Control 

16.- Han decidido algu¡i<1 vu eftdu<1r un catMlio or9anizaci•:in11"( 
Si No _x_ 

17.- Por quí? 
La organfzacfón actual_p_ennfte el a.d.e,u~~enta...... 
del co1~~9~fo.__ _______ ~---------------------~ 

te. - Que procedimhntos uti liz.tn p.¡r• 1<11 <1cephci·~n dt 1:.ambio1 
organizacionales? 

19.- Cuáles phnsa Usted que 'º" 101 problemas mát froecuenln 
para un cambio de organhaci6n? 

tiempo y reg.i.rsQL.b, .. um..,a,...n..,o,.s ____________ _ 

-----------------------,------

2ü.- Haga una estimación 
110 crne oc•JPa en las 
Plan~ac1on __zo~t 
Pron6st icos 10 t 
•Jrgani:aci.ón ---z¡r-X 
Integración · 10 X 

aproxim.ida de la proporción de tiH
si9uiente1 funcion.r11 

Coordinación --2Q.....% 
Control 10 _"i. 
Comunicación 10 'X 
Otros l 

21.- Considera que l• or91nizacidn estructural requiere un 9a1to 
tXCHivo? 
Si _.t_ No __ 

2~.- Con1id1r• que v•le l• pena realiz•r el t•1to( 
Si No _J__ · 

23. - Dup•Ji1 de h•btr contnhdo nt• cu11tion1rio cOllO cons idt· r• Usted la 11tructura or9anizacional del Col11io al que 
111rhn1r::1? 
_S1Usfactorta 0 p «ti• nos h1 P"'tttcto 11ar 1 11 CIMll 
.. J.!J~.ltsJ.ig1~of11fCM1hta1 tanto pm.; Jos DMtA1-
_!Clld!ftJ.cos-c1ent f1cóa. e• w Ja poaiGf&! crfttc• utL 

diversos problemes 1oc11111. 
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~4.- Observ~cion~s que Juz9ue pertinent• 
_J:.~1LeJLels.~~$t i on_¡sr:_i_º-'ll:e$J.YnlaUl!JJ.! ... ~:lM.l.l.lm-1Les.:..__ 

tructura formal delos co'f e910s con los obj_et1vos d~J- _ 
_ _mjs_~_. 

LE PEDIMOS A IJST~O, 1.LENAR LOS SIGUIENTES ESPACIOS CON EL t=IN DE 
MRLE A cmlOCER un RE:;tjLTADOS OBTENID0:3 DE LA REALIZACION DE -
ESTA INVESTIGACION. 
Nl)fllbre 
~R .-RAUL-ROJAS-.SOR IANO---
f'uu to q1J~ pos~e dentro del Col~gio ..f.RESLDErtT._.E~-----
Nc•mbre y direcdr.in do?! Colegio al que p~rlence ...COLEGl.Cl.J)L_ 
-5.0C.lOLOGOS_DE...HEXICO,A.C~edJcina....5..._ ______ _ 
Teléfono 554-21-86 
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