
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

FACUL TAO DE PSICOLOGIA 

"EVALUACION DE UN PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO A · 
INGENIEROS INSPECTORES EN UNA COMPAÑIA DE SEGUROS'' 

TESIS PROFESIONAL 

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 
. .- · .. 

·. LICENClADO EN PSICOLOGIA 

Presentan· 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



Introducción 

Capítulo I 
Caoaci tac i6n 

INDICE 

I.l Los recursos humanos y la caoacitaci6n y 
adiestramiento. 

I.2 .Marco legal de la cnuacita.ción 

I.3 La capacitación sistematizada 

Capítulo II 
Evaluación de la capacit~ci6n 

II.l Introducción 

II.2 Defin::.ciones, características y 
funciones de la ,;valuación. 

II. 3 Pasos d!!! la evaluEwi6n 

II. 4 Olasificaci6n de la evaluación 

lI. 5 Té.cnicas e imitrumentoa de la evaluación 

de evaluación . 
. Blocker; Moon Haritcin y SOl'e_nsén 

de !)roaecucitSn y .. policías· 

6. 

8 

9 

13 

25 

33 

34 

35 

39 

.42 

47 



Capítulo V 

Método 

V.l Método 

a) Planteamiento del problema 

b) Objetivo de la investigación 

e) Hip6tesis de trabajo 

d) Sujetos 

e) Ve.riablc 

f) Instrumentos 

g) Procedimiento 

h) Tratamiento. estadistico 

Capitulo VI 

Resultados 

VI.l Deacr:i.µci6n de loa resultados 

V.I;2 Análisis de resultados 

93 

94 
94 

94 

95 
1.:· 

95 
98 

98 

99 
102 

J.05 

106 

134 



._,,_,,_, 

6 

INTRODUCCION 

La capacitaci6n y el adiestramiento se han converti.

do en necesidades importantes en la administración de re

cursos humanos de toda empres~ que desee mejorar la efi-

ciencia en la ejecución de las actividad.ea y tareas que -

realizan, con lo que se obtiene un beneficio a loa traba

jadores y a la uroductividad. 

Lo anterior será alcanzado en la medida en que la e~ 

pacitaci6n y el adiest~~uiento se considere como un proc! 

so sistemático y no como una transmiai6n de conocimientos 

de una persona experimentada a otra que es.rece de esas h~ 

bilidadea, o como un cumplimiento a la ley, Precisa.ndo, 

la ca~acitación y el adiestramiento puede ser una activi

dad planeada y basada en necesidades reales que se orien

ten a un cambio en los conociinientoa, hab:Í.lidades, deetr.!). 

zas y actitudes del personal al que va dirigido. 

La_ ca:p_aoi taci6n y el adiestramiento son procesos de 

enaeaim.za::a:orencÚ.:zaje y cómo t~es impJ.i~an a.ocionea de ~ 

p~fu;~cl611, de programá.ci6n, de ejecuci6n y de evaluaoidn. 

De los factores anteriores, el aspecto que nos paré

que puede '(C · ce im~ortanté tratar, ea ¡;;¡. de la evaluaoi6n 

;if.1:' · , .~er. \1ti1 en l~. toma< de decisiones orientadas a mejorar -

~;::.:. . >~f :oroceso ·de_- exiseñan_z~"'.apréndiza;!e. 
lfi.;.;fo; _,;".:->· -;,'!ia~<~;Ci~~¡~ .a~ e,vaJ.µaci6n s~ '/foc\lJ.an en. el 

¡~~:::\'..~é;~) a.é: <l~ri~~itlición y a4iee~rami'ento .. Óor.~- las' accio~ee de pi~-- -
Jr~: <:11~~~~~~ •. ;~fo'srama()i.6n~ ·.eje()UCiÓn f. control ~llf~~a i~te~:· 
i'..(~: .:~--"': ,_ -

}\)c:¡, ; • , ';ii-lia,a>pi:U'a:'obj~~er me'J~:rí:Ul, perf~o.ciona:i:- 1 a.justar a los 

~~~ii''.'. .. ·. oambfos_, • OO;['l'~_Sir fa.Ü.as y cqrusidera.r acierto~. 
~~"¡i"~·/._ . ·.· 

- ,:·,\::. '. 
\ ·.';<:,, -e ~o-.''..·:- .·~~::·:~:·· _'} .'.'-.-.,-~-· ·· -}\'::·~·, -:. :' .,_ • " , . 

'. ,' :·¡ . -- :·~: f: .·' . ,- . ····'.:".~ :.:: .. -
'; :_" <:::;,;-.'•; .· _;_·"".:_-·: . : _. ¡( :-.:·.~. ::.··. - . .. 

.:~-~~:'~":.V-•-~:.~\' ,- : -~<"_ ':: ·_..._-:-· .. :\'" .<. ::.\: 
:~·~;:: :,·_;.\ <,:~_:;::~\-~:~s ;=~-~: ~:f (~:~:;;_:·'.; ;-~- ~>:; )~'.~;~~; :''.;.:~::.:.; .. _,_\--~-:. :. i _.,. ::· __ •• :-
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Por otra parte, determina nuevas necesidades de ca

pacitación y adiestramiento, lo cual auxilia para mejo-~· 

rar la programación del seguimiento y tomt:.r medidas efe~ 

tivas dentro de los planes de capéicitación y adiestra -·

miento pertinentes. 

Asimismo, estimula en el personal ol interés po¿ la 

capacitación y adiestramiento, al informarle aus resuJ.t!!; 

dos. 

Lo má.s conveniente es crem' formas de evs.luaci6n 

propias, que correspondan e. la realidad de 11" empresa y 

que determinen efectivamente lo aprendido, 

El propósito de este trabe.jo es medir el dfH>empeño 

laboral. como un evaluador de la efectividad del nroceao 

enseñanza-aprendizaje obtenido pOI' los participantes de 

un programa de ccpacitaci6n y adiestramiento a ingenio ... 

roe inspector.es en una compañía de seguros, 

Se conside:ra. importante que se muestren las expe.'-

en esta evaluación. 

Primfra'llenfo, se contemplan conceptos ·teóricos tan• 

;l~ cap$,c:i,tación como de la evaluaci6n, poater;ió~

n:t'•Dl'.l.llc€m aé¡"l!Udios de la eV~µaci6n hechos COn 
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CAPACI'r1i.Cl 
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I.l Loa recursos humanos y la capacitac16n 

y el adiestramiento. 

9 

Para lograr sus objetivos eficientemente, toda empresa. 

o instituci6n requiere sistematizar sus actiVidades y fwi~ 

cianea a través de una adec1lada administración de sus recll!: 

sos tanto material.es como fina.11oieros y humanos. 

Avocá.ndonos a los recursos huma..11oa y de acuerdo con el 

Dr. Arias, G.F. (1), quien afirma que &demás de la activi-

dad humana, están comprendidos en este grupo otros factores 

como son1 conocimientos, experiencias, motivación, intere-

aea vocacionales, acti tudee y apti tu.des, habilidades t ~otea 

cialidades, salud, etc. Asimismo, señala que los recursos 

humanos son muy importantes, ya, que pueden me jora:~ T :in·fe.Q. 

cionar· el em!)leo y el diseño de los recursos maten.alea y -

tiécnicos • 

. . · Las. actividades dirigi<las al factor humano deben ser -
·.'/: ··,. 
:;>.. . . pl..s:hea.das y or~za.dÍ3.s de manera cuidadosa, al igUal qti,e -

,e: · , .~e.éb.a:(J{ con loa. otros recursos, .de f.orma .tal '1Ue se decre--. 

b.. · ; ln~l'lt6:n<o ÚiJ11ineñ l.as. desviaciones que se IJresentan en su.~·· 
'?' ,de~~lllpeñq l(lbo,ra1 y qi,¡e obstaculizan el logro . cie 1013 dis~i]J . 

'%'.{,: ... tci~;',fi~~il, ·ni~~~,,·Y p~i;96~iioa 'que ·J.a org~~a,qi.6n peráiglie • 

. Ai.·:p.'':.,~~.;~ri gJherai ;: ' 
;.;'.~.¡;(/~~·::; ' -.;, , ·,, .: _. 
;;.'"··~, . "_'.·:.> ·:_:~.·«::.~: '· ·,, . 

,' . . \'.-:: ·-~ ;~:~---
- ~-- -.' 

- ' :;·~:·_-~::;.::-.-.::· 
'.;·:-~~¿ ":\ ';·· :''" - '/ ~ 

,.;·¡c. <'..":·~~.. ·-· ~-.s~;>--:, _·.,;·: _·. . .. :-;~:· 

·:x~Mk~·i~~i.<,iiY;~;'d.:,·,:,.¡~;;,)· i;:·~.; ·. 'c<t. ·.•···.~·.:· 

-.. -.. ,._, 
- . ··' -~ - ;<"'"' 
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Uno de los aspectos que nos permitirful optimizar los 

recursos humanos dentro de la organización, es el de la -

capacitación y ddiestrumiento, con lo cual es posible ad~ 

cuar las habilidades y capacidades del element::> humano -

con los requisitos de las tareas que está actualmente de

sempeñand·J, o con. las actividades que en lo futuro reali

zará. 

Generalmente, es frecuente observar que los encarga

dos del manejo de los recursot3 en una empresa no están -

con11encidos de las venta,ias que se dr,rivan de la capacit§! 

ci6n ;r el adiestramiento, tanto en lo concerniente en el 

aspecto de la urocl.uctividad, así como el beneficio medido 

en conocimientos y especü.U.izaci6n a los ~rabajadores. 

Resulta conveniente hacer menci6n do los conceptos -

que se tienen de c::i.µ1,.ci taci6n, adiestn:uniento y entrena-

miento. 

DH acuerdo con el Dr. Arias G.F. (2), "Capacitaci6n 

es 'la adquisici6n de conociraientoa, principalment.e de ca

rá.at13r técnico, científico y ~1dminiatrativó". . . 
. )' Adi&strarnien"bo es pl·oporci:ma.r destreza en una habJ; 

adquirida, casi siempre media.í'.1te una 'práctica má.a o· 

de trabajos de carácter muscular o 
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I1a Dirección General de Productividad, Capacitaoi6n y 

Adiestramiento, de la Secretaría del Trabajo y Previsión -

Social, (anteriormente UCECA~, textualmente señala que "La 

capacitación es la acción destinada a desarrollar las apti 

tudes del trabajador, con el propósito de prepararlo para 

desempeñar eficientemente una. unidad de trabajo específica 

e impersonal". Por otra parte, de:fine a el adiestramiento 

como"la acción destinada a desarrollar las hab"i.lidades y -

destrezas del trabajador con el prop6sito de incrementar -

la efici<mcia en eu puesto de trabajo". 

De acuerdo con Vidart, N., hLa capaci taci6n supone d.Q. 

tar al trabajador do los conocj_mientos y experiencias neC.!1, 

sarias para desempeñar funciones que requieran de u..~ alto 

esfuerzo mental de al.ta responsabilidad, de alta destreza 

y un alto nmnero de operaciones diversas. "El. adiestra -

miento es el ?roceso a.e enseñanza-aprendizaje, orientado o. 

dotar a una persona de c~nocimien·tos, desarrollarle habili 

dades y adecuarle actitudes indispensables para realizar -

eficientemente las reá'ponsaoilidades de su pueatode t-rab! 

( 5). ' ' .. ·· ' ' .'' ' 

POJ.:' otro lado, Gainboa V. (ti}, conceptúa 8.l. !ll'Oceso de 
oomo "proceao de ens~ñanza..;apr.endizti.je orieri".".• 

tado a dotar a una .9ersona de conocirniantos,. desarrollarle •·····" 

;:; h~biJ.idades ·y. adeouarh a.ctitudt?a india,penaables Qal'á rea~·, ·.·. · 

'. 0Ú:z;e1r;;~iicien~eme,nte ,,lá.s· ~~ci;ivi~adea de.\u1. a)..ea ·de tl'a~~-- · ····., .. 

3:~~~,p[~[f~~;:~ah~:::;J~F 1: ~~:~i~~~:·=, .... 
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Y para finalizar el deseo de ilustrar la concepci6n de 

los términos capacitación y adieotramiento, Patino P. H., ·

(7), señala que capacitación "es el proceso orientado a do

tar a una persona de conocimientos, desarrollarle habilida

des y adecuarle actitudes para que alcance los obje·Uvos de 

un puesto diferente al suyo. Adiestramiento "es el groceeo 

orientado a dotar a una persona de estos factores para que 

. alcance los objetivos de su puesto do trabe.jo. 

I,as definiciones anteri•ires, concuerdan en la irnport!l:!} 

cia de oroporcionar al trabajador ilabilide.d!:)s, destrezas y 

conocimientos para su pueoto de trabajo, e inclusive en el 

futuro a uno diferente al suyo, con lo que indudablemente -

se beneficie. al trabaj.ador para que desarrolle su trabajo -

en forma eficiente y brindarle la oportunidad de superación 

:. dentro' .de 1~ empresa, en la medida en que sea oR.pacitado o 

iJ;; , adie!ltr.ado, asimiS!!lO la organización se beneficia al contar 

Vi: \ ; oot'l !~raba.j~dores eauecializados que pueden derivar .en 1ma. .:. 

;:.¡- ·' · · ;~r ~~cid~~tividad ~ 
~t· ;; , Lo¿ ~etúdi~s sobre capaci taoi6n. i:-adieatramiento aub-. 

· · .,ir,~:@i la ~~~v~ni.ezio.ia de que las empresas cu~nte~ oon ,un -

.;áo.~o~o ;pr~gi'aJne. que ••.. plruiifique . eficazmente las :acoiones ·."

y 
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I.2 ~'.arco Legal de la Can&.citaci6n, 

La im"lortanciH aue reviste la caoacitr,.ci6n y el adie,!l'. 

tramienb en 12 actualidad exie:e el C":>n·Jcimiento P,e lfas l!!, 

yes que los rigen. 

El rcsoonsal:ilc del entrenamiento como administrador -
1 

de las activi:iadee de capaci taci6n no debe ':lermanecer al ;..,. 

margen de los aspectos legales, 

Jor lo anteri?r, creemJs cDnveniente reproducir los -

artículos de las leyes oromulg<:idas en '"ateriu de ca1Jaci ta

ci Sn y adiestrar:liento a partir del lo. de mayo de 1973. 

"Analizados los uroyectos uor diferentes organismos -

sindicales y ¡mtronales y presentados ante las cárn,<ras uor 

el Ejecutivo Federa.l, fuerori denu::cad'.'.ls y aprobados en los 

urim0rcs ;neaes de 1978 e imµlro1tados nl lo. de mayo iel "'"-

misra:i año .con los enfO(!\l6S ei81lientes." (8) 

.. 'C~Íff?Jt~T~~g1p~{::f>ºL_1;ra;. . DE.> t~s, ES~ADOS · l!N!DOS .. r.igocANOS. -
123 'Apartad() '.'ít.'' Fracd6n lí:II~. 

empresas cualquiera que sea su. actividad, astá.rf:n · 
!. '.. ' ; '. ... - - .' ~ . • • 

pr6porcionf,r a sus t:re.bujad!)res capaci taoi6r¡ o 

La ley l'eglamen+ari"'~ de-"'.' 
. . . . ' 

y Drocedimiento~ con'f orJÍl!O 
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nos de l.JOO trab:_,je.dores, l:i;.; i~;_:.stos indisnem~ables para -

:'lost<:!ner en form~. :iecor·)S8. lo,:. •3Stctdios t~cnicos, industri~ 

les o ".lr<cticJs, eYJ centros espec1ri1.,s, nc.ci•JnH.les o extrlJ!!. 

.jern, ie uno de ~ur;. ~rab:c_ja.Jore~· e' ,1€ uno de .=us hijos de 

1fotos, ·iesie;n':'.do en atenci6n '-' su¡; upi;{ t1l'i es, cualidades y 

iedica(:.i.6n nor los mü:~De tra0aj8.dore:' y '"1 oatr.6n. Cuan

do te!l.gan. a c:u servicio más de 1000 tr<'~be.ja:1o!·e>'. deberán 

El ri~_tr6n dlo '1;odr8. '~''ncc1a.:r la. bece. cu'.L'1<lo sea reprobado 

o:il bec2.:!'1.) e'1 Q' cur:'o :le un e, .o J cuando ooser'Ve mala C·O!! 

ductu: oer0 ea eetoF casos ser' sustituido uor otro. Los 

bec1r;.o:·iY ·1ue 12-Y'.L'1 terminad'.) suP estudi;s, deberá"! nrestar 

sur:: s~rvici ·>s iu~ar:t': un '"-'··) Jor :o meno>1, ?..!. natr6n que -

13? ~raoc16n XV. 

Y Ai1Ü:STR.~iÚe;Nfü JE. LOS TRABAJADORES .• _ . 

el derecho .a -1ue .su 
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?:ora i•~.r ::urn··lin::ient.J a la :ibligaci.1n qtle, confor:ne 

~, P.:nt:!'.::;•llo _;1,·t-er1 Jr l,,_,. corresrJ•Jnde, los natrones podrán 

e:'l~:re:.a ' fusc·a :le elle., 'J0r conducto de personaJ. propio~ 

.o•i5::i '' los si 0it'é<IlL1.~· gene!·ales que se establezcan y que se 

re('"i''' ::-en en la Secret2rúi del 'I'rab&jo y Previsi6n Social. 

te, :leber.'c•1 •~»tar cut.JY·i:~o.:J.r,s y Y·eeistra.Jas por la Secre

t<:.r:L, 101 '.I'r-.·¡bdjJ :• ?revi:.ir)n Social. 

Art. 153-.D 

Los cU•"sos y programas de canacitaci6n o 

miento· de los t;rabajC<dores, ;)od1·án formularse 

cada r,;stablecimientc:i, -.tria em\)resa,. varias d"e .elias o 

r<i.rna industrial ' activ-id.a.d 
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fü;_j dintinta a la de la '.)CU!Jaci6n IJUe dese.'!lpe:íe, en cuyo 

su·0uest'.), ~-ª caTJ11ci taci6n se realizar-á fuera de la joma 

da de trabajo. 

Art. 153-F 

La caoaci taci6n y el adiestramient0 d:?'oerán tener -

uor :> 'J je to: 

I. Actualizar ~r oerfeccionar los conocimientos y -

habili'.bdes ~iel trabajé!d•Jr en su actividad¡ asi como pr,2_ 

norcionarle informaci6n ::obre la aplicaci6n de nueva te.s, 

nologfa en ella; 

II. Preo2.rar al trccbajador para c1CUpar 1ma vacante 

o •mesto de nueva creación. 

III. ?;·evenir ries5os de trabajo; 

IV. Incrementar la oroJucti\•idari· ,y, 

,V. En general, 1le jorar 18.P _anti tudes del trabaja--· 

el tiem00 en _ 1u.e tt.'1 trabaj&dor de nuevo in

. {Uri requiera· Capacitaci6n lnicial O<\ra el e!npl~o "'." 
. ·,, ' : " . . ' 

désemne?iar;. r<:!Ciba ésta, prestará sus serviéfos 
·. · .. 

traba.jo q_ue.ri~~ 

:e:r.:pres.a. o a-. lo que se· estipule respecto a. 
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'J r .JCe:.iv je Cat)b.C i t. ación Y adiestramiento¡ 

II At-:n:ler l:.is indic~,ciones de la~. !)en::onas que im

:Jartan l::. C&'Jci.Ci tación o adiestrrnniento, y cum-

'Jli r conlos nro!S!'amas res?ectivos; y 

III Presentar los exámenes de evaluación de conoci--

mientos ·r de a::ititud .:.iue se<Jl requeridos. 

Art. 153-I 

En crda em;iresa se constit;uirá.." Comisiones lili:xtas de 

Gauacitac:..6n y Adiestra.mie!1t-;, inte.grudas po:· igual número 

de reuresenta.ntes de los trabajadores y tlel 'Jatr6n, las -

cuales vigilarán la instrwnentaci6n y operación del aiste

méi ·.• :l.e lo' nrocedi:nientos .JUe se imnlanten para mejol'ar -

la C't,D<',ci·~ación y el adir:stramient:i :le los trabajadores, y 

sugerirW. las medidas tendientes a perfeccionarlos; todo -

c;sto . conforne a la.s necesidades de los trabajadores y de -

laborales cuictar&l que las Coll'lisionee 

ie Capaci:ta.ci6n y Adiestramiento se integren y f111'!.~ 

y normalmente, vigilando el culilplinlientb -

ca'Paci tar y adiestrar ~ los 

Tr¡;¡.b~J<J.Y ,'P~evisi6t1,sooi61. pqdtá _;;, 

n~t!''OneE= ,': s.frtdiclii(o,s ., y tJp~bajáclo,res iibres . 
·. ~:l,s,masb;Jna.s .il'idu,~+.ri,UÍea••<> ¡,_~~ivl· 

·c~p~cit~or6Í1··· 
o aoti;vi.dá.des, 

. de 6rg~os &l);iliares de 18. 
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Sstos C::imi té:' te~'drlr: facultades narC<: 

I Partici r.ur en l'.'i determinaci6n de los requerimien-

tos 3.e la cauaci taciSn y adiestramiento de las ramas o act_;h 

vidades resoectivas; 

IT Colaborar en la elaboraci6ndel Catalogo Nacional -

de Ocupaciones y en 18. de estudio~ soore lcis caracter:ísti-

cas de la maquinari;;. y equino en existencia y uso en las !'.§ 

mas o actividades correspondientes; 

III Proponer süitemas de capu.ci taci6n y adiestramiento 

'9ara y en el tn;ba.jo, en relaci6n con las ramas industria-

les o actividades corresn::indientes; 

IV Formular recomendaciones esnecificas de ?lF.nes y -

o:rograme.s de C8.Uc.Citaci6n y adiestramiento; 

V Evaluar los 0 fectoc de las acciones de ca9acita--

ci6n y adiestramiento en la r¡1•or1uctivid.ad dentro de las ra.,

ma!;'! indu2tri"' les o act.ivir1bdee especificas de que se trate; 

VI Gestio1ür ánte la autoridad laboral el 
. . 

constancias relativr,;s a los conocimür,to'..' o hubilidad.~s 

-:¡ue hay1m satisfecha los requisitos le~ 

tal efect-o. 

dG~ Trlib:;;.jo ·r Prevhi6n :3:>ciW. 

'" de desitnaciÓn 

de Cauacitaci6n y 
- ::·· -: º'· .. -,'. 

or r;anhaci Sri 



19 

.. rt. l ~' 3-1<; 

En los cor.~ r¡_ tos ccl ecti vos deberán incluiree cláusu

la~ !"els.tiv·::.s a la Jblie;aci5npatr::mal de oroporcionar cap~ 

ci t¡;ci6n v adiestran:ienLc a los trribajulores, c::informe a -

olfmE>s y Dro crar,1;,:' ()Ue sc.tisfagar: lO!'.! :rer¡uisi"tos establee_! 

dOE· ·~r. este Ca·,ftulo. 

orocedimieni:o conforme al cua.l el patrón capl'..ci tará ~' adia~ 

trará a :;uienc-s nretendun inp,T<?sar· a laborar en l<' emi:iresa, 

to:nando en cue!1ta, en su caso, l>± clá~.isula de admisión. 

/:.rt. 153-N 

Dentro de los '~ince díe.s si·~-uientes a le. celebr&ción, 

revisión o '1r6-"'!'-•f'.t .. ie::. c·:m7 rato colectivo, loio J?~t:rone.s d~ 

berán Dresent;,r· ante lL Secreturü: .. del Tre.bajo y Previsión 

S:>cül, pcl'h :-u ápro'oLiCi5n 1 los planes y programas de caoa

ci i;aci6n y adi,:Ptramiento 'JU{; se hayr~ acordado estaolecer, 

o en su ca$o, las modific&.c:'.ones que se. hayan (:onvenido .,._ 

acerca de plar:es y programas ya imolanta:dos c.on aprobación 

de .la autoridad labo2·al. 

i53.;..o 

en r:iu:e no rija c.ontrab cóléctivo de tr_§; 

<- la anrobacl6n de 1~ Secretru·fa del . . . - . 

S:icit,l, dent1;0 de los primeros sesen.o 

,:lmpa'res, 1os planes y program~a de ca

·We de cóin\1n' acu~rd~ con';Íoa 

imPlantaJ:'..' .•. I,~almente,d~be-.·. 
~~~riect~ ···~·la. ~º~~tj túciiÓ~ y· bases generales 

funcionamiento de las Coiri:Í.siones M:ix.;.; 
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te.s :ie Canaci t<-ci 5n v ;.,ctiestra.-nier.to. 

Art. 15-\-P 

El rer-istrc i\e 1ue tr&.+a el c.rt':cul-) 15 }-C se otorga

rá a 12.E '"l'S Jnn~ o im: ti t·Jcion'-:: que satisfac;an los siguie:u 

tes requisitos. 

T Comi:iror.ar 1ue 'Juienes capacitarán o adiestrarán a 

r6.ffia industrial o actividad en ·1ue impartirán sus conoci-

mientos; 

II Acredi tu· ::.atisfB.Ct)rif'uaFmte, e juicio de la Seer!!_ 

ta:dt1 de i_ Trabe.jo ~! Pr<::viPi6n Se>cüu. 1 te!'ler con·'.lCin:ientos -

bastantes sobre los -nx·ocedimientoi tecnol611 icos propios de 

la ra~n in:l.ustrial o &.ctivid:"' en , '' •Ue nre+,endan impartir 

'5.ichc· ca.>1aci~:"'-ci6n o tdi •str''"'!lit-ni.o; y 

III "I'.) est"r !.i fP.das con 1)0I'''"l!"-e o lnt•titucioner que 

_nro9aguen :,1~ cred·J r~lip:iot>0 ~ en los térmi::ios '3.e la nr_Q 

'Liiiici6n eetableci.J.a ,--:or le fr·t.cc-: :5n IV del art!cu.lo 3o. 

El registro e mcedido en los t~rinino8 de este artícu-.-

9odrá sér revocado CUan.i•' BE! contrti.ven¿, n. las disposi-.,; 

de revocación. el ::.f,,ctadó uodrá 

lo que a <>u d.erec110 convenga. 

_1ue tr,atan los 6.!'tíoul()B +- \ < o,, 

si "úi"ntes r~quisi.to¿': < : . '; 
- -n·~·.- .:·:uf:.·1·_0-re·s· .1e_- __ '6u_ t~t_rC{;·a._·?¡_-~_s_--,~< : .. \á. -(: 

~ '.; _;_'.;;: 

· ~'<tn;tor :' '11 \;el '·s ~-:i~i..;~C ''>, , 



21 

IV Se'íal:.r 1-l orocedin:' e!1to de selección, a través --

del CU·•l 0 ste:bl<"cerá el orden en "u" serán CE'J¡,<ci tados los 

V s~uecific<cr el n J:nbre y mhero de registro en la 

Secretaría del Trabujo y 0 revisi6::i. Soci&l de las entidade~ 

instructoraA; y, 

VI il,1ue!.los ot!·o~: que establezcan los criterios gene

rales de la Secretetría del Trabajo y PrevLidn Social que .,,.,_,__, .• ~ 

se oubli1uen en el Diario Oficial de la Federación. 

Dichos "Jla::i.es y orol.:Tamas deberán ser aolicados de in-

me~iato oor laF emr.resas. 

Art. 153-R 

Dentro de lo< E:esenta días hábi1€'s ~ue !"ige.n 

. sent~ci6n de tales olanes y programas ante la:$ecreta.ría de 
. •, 

Trabj:l.jo. y Previsión Social, 6eta lóe apr:)bará o dispondrá .,. 

• aué: s~ les. hagan. las. modific.aciónes que .estime pertineptes; 

~e :i,nteÜ'genc:i.a de 'lue, aquellos plané13 y pro~amas qu11 

. . . ~bjetados por l& autoridad laboral ci~ntro 
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for:11e a lo jL1puest.; en :a "ni.cci6n IV del A.rticulo '992 de 

esta Le'!, sir. oer juicio de :me, "'n ~ualqtu.era de dos casos 

la rirooi'.'l Secreturía ad'1ota las :nedidas pertinentes oara. -

que el patrón cunJ!Jla c,m la oblie;aci6n de que ::;e trata. 

Art. 153-T 

Los trabajado t'es que hayan si.do aor0bados en los exá

menee de caoaci '.; .. lci6n o adL:str>:uniento en los términos de 

este Capítulo, te>ndrán jerecho a que la entidad instr·..i.cto 

ra les expid2 .. las constancias respectivc_s, mismas que, - -

autentificadas por la Gomisi6n !i!i.<ta de C3.pacitaci6n y - -

adiestramiento de la emoresa, se hará.'1 llel conocimiento -

de la Secretaría del Trabaj 0 '! Previsión Social, por con-

dueto del c:;rreE:)'nd.1ente Comité Nacicmal, o a ful ".:a le é§. 

t<?, a travéi: de las autoridade.c; del trab::tjo, a fu de que 

aquel la lt~s registre y las t)me en cuenta al f·nmular el -

'.Jadr6n de trabaja:lores caoaci"r.ados ~~ue c0::-responda en los 

Mr:nfoos de la .fr.a,coi6n nr del artículo 539. 

Art. 153-U 

Cuando. implantado un pro~a;ua de caue.Gitaci6n. un tr.!:! · 

. bc.jador se niegue a recibir ésta, oor consider2..r :;U( tiene 

e mocüaientoE necesarios "''!'a el de$e.noe~i) de su ·mes-. 

del i11mediato suued or, 5.eberá acredit'i>.r docu.'llental:..-: 

p,pro'o;,;.:r, 'Mte. la. ·~mti-
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to e :"Je:li•l:> oor el C<.<'8.cit<...J;ir, con el cmJ. ':l trabajador -

acredita:-á haber llevado y aoro1'"do un curso de ca9acita 

ci6n. 

La·· e:nn:·esii~ e~tá.n obli",ad.as a enviar a la Secretaría 

del Trabajo y ?revisi5n 'Social, p"1ra f-'U registro y control, 

listas ie l'ls c:mst<:.."lCÍ<iS ,-,ue se hay¡,;n expedido a sus trab~ 

;}adores. 

Las constancias '1e que se traté-. surtirán rJlenos efectos 

ns=-a fines de asc&nsn, dentro de 12. emrJresa en •lUe se hayo. 

-:irooorcionado la capaci 'taci6n o adiestramiento. 

Si e::i U.'1a ernpresc. existen varias especialidades o ni V!!_ 

les en relaci6n C7n el ::iuesto a que la c::insta.'1cia se"refie

ra, ,,1 trabajador, ;nediante examen que practi'.lue la C:;misi6n 

!tlixta de ~Ja:iaciL.ci 5n -,r ,~diestr~'.~ie!1to respectiva acreditare 

oc>.!'á c1lál ie ell.a.::; es al)to. 

Art. 153-W 

Los certificado!?, diplo'l1as, títulos o grados que expi-

· .. dat~ ·al Estado, éus Organis~noi: d.éeC:entralizados o loa par.ti

. cuJ.ares con reconocim.iento de validez oficial de ee1;udios, a 
·, .. 

'.J.U:l.enes hayan concluido tin tipo de educaci6n con oaráctt!l' ~·. 

te:z:,minai, será..'1 inscirito.s en los registros de 

lo .539 trata, fri:.cci6n IV, cuando el ouestó ·Y 

;.\'.; rres~;)U~~ente~ figúren en el c.atálog6 Na,cioniJ.l 

nes.'Osean .similares a los incluidos en él. 
,,:·._·\ 

':};~~·,:: 

:'.,e:: - ·• : 16~'i;aba;Íadores y patrones te~d~án .derech~ a E! N~~i~' : 
t~i::,1::l. ;tlir-~;e·J.:!as J'1.>it\lG, a.e ~~nc~naéf9ri y .~bitfaJe. J.a'.i-·~c·c.1ó:O:• ·. > : 
:/~··. ;,' ·, nes 1n'iú~idúaie's :f col<~cti.V:as. qlle dériven (le la (:.8i1&iaoiÓ~. 
;lF J-> ca9~o¡taci6n ·.~· a~iestr~ien,t0 i;irnue~ta en as'te C~n:{.túl:O~ 
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;,rt. 159 

L~~ vacantes defini~ivas, las ~rovisiona~ea con du

rE.~ió:i :nc.~ror .:le treinti; diaf: y 109 puestos de '.'lueva ere!! 

ci6n; serfü: c11->i<>:-tos escalt-i.f,)m1.rie:monte, ocr el trabaj.!f 

dor le la c&.te,goría inm'diata inferior, del respec~ivo -

o:icio o orofe~i6~. 

Si el natrSn c:.t,r,?lió Cc)tl i.a obli¡:;;,~ci6n de Cú:)aCit:;.r 

a todos los trabajL,do!'en de l•:>. catP.goría inmediata infe

rior a aquella en que ocv,rra la vacante, el ª"'censa co-

rres penderá ú (r . .üen :taya de:nos trado ser <:.pto y ten ea .ma

yor antiguedad. En i,gualjad. d.(: condiciiones, -se preferi

rá al trabaj;c:rl.)r -:me ten~:a a su cargo una familia y de -

s'.lbsistir lr;. 1gtldiad, .,_l •¡u.e, previ J exa;;ieri, acredite -

:na.1pr aptitu:l.. 

S.i el 9atrón :;0 ha ~u,1'.plido a la o~)lig;~ci6n •1ue le 

· i:nnone el ~,rtículo 132, fracción XV, la va.cante se otor~~ 

· r~ al trabaju.dOr :le mt:.yor antigi.tedad .v, en ·igualdad, de -

~Úcu.'iai;anci '·• al iue tenga si su cargo U."1.a ffl..'liilia. 

Traiiá.."ldose' :le. puestos :le ·nurwa cr,aci6n.·par'J. los -

leza o es9ecialidad, no exfaten en .., 
con ap~ftud !Jara ·d~se:npe~~rlos y 

9roc~d imiei:,to i>a.ra tá.1.t e:f e9tei .. 

. el >i~tróii; vÓdÚ 6n1Jrir1oci ú;.;J ' 
'.f.' 

c..>lect:J,voe y corrforru~)~ 
f )!';n<t en q~~· 
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I.3 La capacitaci6n sistematizada 

Para iniciar este apartado, revisamos lo correspondien, 

te a la "Evoluci6n del entrena.miento", del Manual de Entre

namiento y Desarrollo de PersonELl (9), en el que se señala 

que el entrenamiento siempre ha constituido un elemento eeeE 

cial en la evoluci6n de la civilización desde que el hombre 

tuvo que aprender a cazar, a diseñar sus ropas y herramien~ 

tas como un asnecto imperativo de supervivencia, habilidades 

que fueron transmitiendo de padree a hijos, de generación a 

generación, ya sea nor medi) de ejemplos, de signos, o bien 

de palabras. 

En la antiguedad, sólo podían ser transmitidoa los con.2, 

cimientos y habilidades en forma directa, es decir, u.11a. per

sona. con experiencia. comunicaba sus aptitud.ea a un aprendiz. 

En los gremios, el trabajo se desarrollaba a traváe de 

tres grupos básicos t maestros, aprendices y trabajadores. 

El maestro era .duefio de la herranüenta y de la. materia priula 
' . . . 

Y fungía cómo director de loa tra.bajoe;, el aprendiz quien a~ 

1alliente X'.ecibía comida y entrenamiento y -el' trabajador, qu,e .. 
ya r~cibfo un aue10,6 fijo por. su trab8:jo, au.nq,ll.e no dominaba_ 

el: oficio, Esta.forma de trabajo d~o como re .. 

·primeraa noX'Jllae de cal_idad~ -

el~ ·gfemioa. de. trS.b~jádoree especieJ.:l.z~6á . ' ' . . . . . . . . ' . . :: ' ._ ;• . -. . . ,. . -, . - ,· ~ ... ' ' . - ' 

tJ:'abaja.dor~~ -

cambios 
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tado un sistema de educación vocacional apoyado por sindica

tos y de oidamente reglamentaclo por autoridades oficiales, 

Una de las necesidades que emergieron con el crecimien

to de la industria fue la creación de una nueva forma de en

: " .. ~!.~p~~'fp,i.,.~-f~~da por escuelas que· aatisf'a.cieran las 

demandas de peraónas con habilidades y conocimientos especi2, 

liza.dos en cad!l rama. 

Posteriormente, en la Ley Federul del Trabajo promulga,.. 

da en 1931, señalaba que todas las empresas estaban -obliga-

das a tener a~rendices en S~5 talleres. 

Máa adela.'lte, en la Nueva Ley de 1970, lo:> L;;;gisladores 

se dan cuenta de la enorme importancie. que representa insti

tucior}alizar el entrena.miento. 

Se promulgan leyes ·otorgando derechos y 

to al.trabajador como al patr6n en el factor 

y adiestranue~to. 
~ . ' :- . ' . -

:, ·· No obstante lo anterior, a~ siguen ,d8.ndo 1 en un grart ná~ · 

':': ' 'iner6' de i~duatrias ad:Í.estraníientó y capaéi t~ci6n tradici.oriiil.; 
;_:'', .·- "' ·,. ·.· .-.·. ' .. . . . . . '' .. ' - '. -. -,, --

i{ :: > ': oo'nEl:feten~e en seleccio~ar a ia persona, que se 'considera •dc;iini .·· ,: 

',.,'.'-;' 
• '.... . ;':'' . ' .·;: - '• .• ! ;;~ 

d;Á~:iaÓióh ... ,:·:;..; 
., .. 

e.e pre7, 

{. ~···~6~ üllk: ?iJte:. ':i'a persona· 11~e ··1nstruye .no 11osee·iá··:P~i ···· 
/:·•.~ ·.· ·• :,, ~iii1~a616ri adeaüa:da 

':·<··.-.. -,-· '.:>:..:>· .. :· 

-<-~~~~.:~::;?_L :t· .. -,' ,:_'. ·:: 

~1;~~~T~i~~\\1,é ;.,·.:: ..••...•.... · ... 
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te se le dificulte transmitir sus con ocimientoa y h~ 

bilidades. 

- Que los a;irendices adquieran los erx·ores que posee au 

"maestr::i". 

- :)ue dicho proceso se lleve a cabo en un tiempo relat_! 

vamente largo. 

- Ocasiona pérdidas en cuanto a material y deterioro de 

herramientas y maquinaria. 

En otros casos, al no identificar las neceeid&des de -

adiestremiento y capaoitaci6n, no se precisan planes y pro-

gramas dirigidos a satisfacer necesidades reales de loa tra

bajadores y de la emnresa, lo que da como resultado que se -

basen en supuestos poco Yálidos pe.re. realizar el eritrenwnien 

to, oon lo que los conocimientos y habilidades aprendidos no 

se u·tilicen oa.ra incrementar la eficiencia del personal en -

su unidad de trabajo. 

Esta forma de adiestrwniento y capacitáci6n no eistema,.. 

tizada, origina que :los objetivos organizacion.alee no ae lo;.;. · 

- · D~~~~~, ei.ii{ aoti\r~tlad~E!· y • clásÚicar

en ,srupoe afines (subsistema.a) • 

Existir co'm~i~aoi6n entre los 
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Los oronSsitos :ie l ... a uctivida,les do. oadfi aubaiet.!!_ 

ma del sistema :le adieatrwuiento y capb.oi tu.cl.ón. 

El modelo del sistema de capucitaci6n y adiestramien 

to ooaee grandes 9oai bilidades de ser aplico.do a enrpreaaa 

e instituciones, sin importar S\lfJ diumnaionos, giro o ac

tividad económica. 

El sistema de capuoitaci6n y ci.ilieutrum1ent;o inch¡ye 

los siguientes aubaiatemas: 

a.- Planificar lo. funci6n capi:.<ti'tAción y t1·ll.1·f,t;ra

mientc. .. 

h~- Detarminai:· las naoesida.d.es de oupt·.o:i.. tución y -

adieatramtentn. 

c.·- Elabori~r el proi:~nuua ti\! co.0Hcit;.c1,~n y adiestrE; 

miento. 

d.- HabUituJ:• el programa de capt.:clti;icl6n y ~di.os-

trrunianto• 

.oap~oi'taoi6n Y' 

expHcic:idn -
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Este plan Jebe considerar las necesidades presa!! 

tes y futuras de la empresa, de tal manera que -

satisfaga todos los requeriillientos, tratando de 

que sea f'lexiblo para que permita los ajustas n~ 

cesarioa durante su ejecuci6n en concordancia -

con las situaciones imprevistas que se presenten. 

Asimis:no, se deben diseñar instrumentós que.ayu

den a controlar la fm1ci6n de capacitaoi6n y - -

adiestramiento, los cuales deberán proporcionar 

información relativa al avance de las diferentes 

etapas en lo concerniente al tiempo de ejecqci6n 

de cada una de ellas, cantidad de recursos util! 

zadoa, discrepancias con respecto a lo previsto, 

las acciones correctivas que se vayan a tomar y 

en su caso las difioul tades encontradas y la so

lución F:::imada, 

b,- DETERMINAR LAS NECESIDADES DE ;\DIESTRA.11IENTO Y -

'OAPAOITACION; (D.N;A~C •. ) 

. Este subaiÉr~ema permitirá lde~1Ú.ficar la.a di:fere,B 

cias mediblés o cua."ltÜ'icables que existen en co::. 

ngcimiento~ y habilidades; eritl·e los objetivos de 

un puesto de trabajo y el desemperlo de, la persona 

lo,ócupa• 
. . i 

a. los que d~.be 

.. ªºn los aiguian.te:sE .. ·· .... 

i.;;:. · neeo~ioo:i:&h' de i~a a:citi v.iaád:és · en :que· se :re~ . , : . •" < . . ., . . ·.:'Y·',·'·.. •. ·: ... ,. '_.,,. - , . 

• < qii:lare••.· .. ei aai·aatrEIIDi~frl~º 1:¡a:· r:a.~.~<?~t~c:~6n•·'· 
2 • .., Ei or<J.en en: qU:e las pehonas .requierén 

cap¡;¡.ci taci6n. 
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También se obtiene información relativa al pere2 

na.l que yuede ser recurso para llevar a cabo ac

ciones de adiestramiento y ca?acitaci6n, así co

mo Droblemae de una secci6n o peruanas que afec

tan a otras. 

e,- ELABORAR EL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRA

MIENTO, 

Se deben prever los cursos y eventos de adiestr~ 

miento y capacitación que sean necesarios reali

zar para satisfacer las necesidades detectadas -

en el subsistema anterior. 

Los elementos que integren el programa, son: 

- Establecer las metas del programa. 

- Uafinir los objetivos de aprendizaje, 

- Formar el gruno de destinatarios para cada ºE 
jetivo de aprendizaje. 

- Definir el tino de evento. 

,... Seleccionar la estrategia del evento. 

- !let.erminar las actividades para· habilitar y -

realiz.ar los eventos, 

fecha, horario y duración de los event<;>s. 

pro grama, _ · 

.del !)rogra1J1a, 
" ,; .··,· 

t.odos-109 

ejecuci6n de los cursos y 
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de adiestramiento o oapaaitaoión qu~ hayan oido -

previstos en el oubsistema anterior. 

Se eíecti1an lao actividades prevista.a on el pro

grama para. au habilitación, as:! oomo al.lperviear. -

la ejeol.loión de estaa actividades. 

En eatn fase se roalúa.rán y verif'ioru'án toda.a .l~ 

aotividadea que son necean.risa pnra que se lleven 

e. cabo los eventos de oa-paoitaoión y· así ltigrnr -

que loa participantes alcancen loe objetivos do -

aprendiza.ja. 

a.- EJECUTA..'!? LA OAPAO!TACION Y EL Jl.DIESTRAMIE..llfTO. 

El propóei to rla etrte oubaistema. ea ol do aatiafa

oer las necesidades de capaoitac16n y adiestrá-

miento po:r mell.io de la realiza.o16n de los cursos 

y eventoa que se hari·:irevisto. 

St1 ~xitJ da¡:ienderá de la preparación a.deouada. qae 
<' e,: - • ' 

hr.¡yan tenido loa anteriores subáiatemas. 

Es n1nll;!!Sário rtg.t.lar de carca., al d.aeemp~ño de loa 
i.natruÓtorea a i'hi"'de t~inar íuecÜdae o6b:'eÓti~aa -

op&rtunl1I!Íe~tei1~~do qttª· la bueua lllfu:olia ·de' este , -

• ~tfbaistema ~~~aé . P,\1.. Úa. · 1ni; trudtore~ t cohduoto~;;;· 

r .. ·· .... ··•.•·• ~:.:~;fü~:~r: .. ~~:::~0::.irfo~ ••... ¡ .. 
)j;: ·· · i oiou~.s ~n,-~a~•q~k·~.edalrt_i~étrtiocidt!~fdm~tita¿. 
~~/'i.%.~ : . •·· ·. \~:á~'.f~~~~7~~~--~,~-1: -~~x;el1ll,i~~~:~;. ' > > . ••·.· · , •·.. . . 

.Ye. · •· · ::' 't ~- EVALUAR. Lit FutlOIQN OAPAClTAOION Y ADIESTRAMIENTO• 

}/>·· 
. ,·., 

.'· Lo~'.d,l'l~~~~~.~e~pe~~i~en aon:.deta~ál-;Ú efes·· 
· tiV~d~d d~,).~ C9.pi:>Oitaci6n y al M.festram:terito, ··~· 

. ::··-:,:-.:.-,:_":. :', ;',·:- ·-':.; .<':\ .,- . 

Wtfü~\:;;;1~¡ ... :· ¡:;(.~1~:s~:.: ~-;:•r:·• ,{:,;· 
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zado tanto en lR emoresa y sus trabajadores y en

contrar información que oer.ni t1'!. 'nejora.r el diseño, 

habili taci6n .v operaci6n del sistema •Jara evitar 

incurrir en las mismus fallas en el futuro. Los 

elementos 1le este Bubsistema, el cual es objeto de 

estudio en el presente trabajo, son: 

Evaluar el aprendizaje. 

Evaluar las oosibilidades de aJlicar al trabajo 

lo aprendido. 

Y si es oosible, es dec:i.r, si en la ei11presa es -

factible de elaborar: 

Realhar el anáJ.isiA. costo-beneficio de 1<1 fun

ci6n capacitación y adiestramiento.'' 

A continuación, revisaremos lo concerniente a loe con...: 

básicos de la evaluación. 



CAPITULO II.- EVALUACION DE LA 

CAPACITACION 

33 
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II.l Introducción 

De los diferentes subsistemas que conf~rman el sistema 

de capacitaciónp el que se refiere a evaluación es el que -

nos uarece más interesante por las aportaciones que nos po

dría brindar al llevar a cabo la función de capacitaci6n, -

si la evaluaci6n se ejecuta en forma integral y sistemática, 

contando con eficaces ula...--ies y pr'.lgramas como ptmto de parti 

da, así como técnicas e instrumentos adecu.ados, que nos per

mitan conocer nuestro avance y 105To cor. respecto a las me-,

tas previstas. 

Al contar con un conocimiento relativo a qué tanto est.J!, 

rnos' avanzando, tendremos identificad&s dentro del proceso, 

las falle.a y ce.usas de las mismas de manera oportuna y así 

estar en ryosibilidad,de establecer medidae correQtivas. 

De lo anteriormente expuesto, se deriva el pro96eito 

prinbipal de .la évalua.ción, que en general se refiere ,al an! 

•,•,lisia dá '3.,r;i:s aé?iones que conforman él proceso de enseñanza-

,, .. ia,pre!ldi'ia~~ ,·de J.a éapacita.cHn, discriminando 'l.e.s 13.deouadas , 

·;,: ¿e í~ ~rr6rieI1é 'o eri. otras palabras,, las que 1·ec111tan. de ~.;. 
< · 1~~ 1 4u~:'b~at,~C,taiz~ 'Para que diah,o· ,p1•oceao actúe efiQiente;;. 

, ' ., , . , ., reeatruoturar el mi,smo ~n caso 'de ~:-' , ', , 

la-

.. _¿~--.::qU~· ~ nÍSdtd~/···-~ -'. · :-;_~~:-~··:_~:, 
. , -... , __ .. -·'·j-~'~t:i'.fi':~:::·:_ ·.·~·._., 

-. ·: · .. "·. :·t:<>·--~--
há?l··s:Í.~i irid:l.a~,·>·, 

,, 1 'Arii'~~i<>I'lllent~, la eva.luaci6n del ent:t'~narnt~nto~<se.c~~ 

-, :,::;_~:::;:· '; -•• e 

.·¡-\-,, ·. -·~·::;/_;·\'.\ ·~,.;--'._,_·;:.'" 
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re.eterizaba por la recJlección de las reacciones de loa par 

ticioantes, en donde se obtenía información referente a có

mo el entrenamiento fue conducid J, si fue de su agrado, ai 

las CJndiciones físicas del ambiente erim las adecuadas, -

etc, 

Más tarde, se definieron objetivos específicos de man!_ 

ra cuantitativa, susceptibles de medición que oermitieran -

evaluar los resultados inmediatos. 

Posteriormente, al notar que esta medición inmediata -

era insuficiente, se consideró que una buena evaluación de

bería obtenerae más allá del entrenamiento y observarse en 

los resultados, la rentabilidari orgailiz~cional. 

Se concluye por tanto, que la evaluación no debe enfo

carse como fragmentos aisladCJs, sino c:omo una totalidad !'In 

donde loa objetivos de la evaluación sean coherentes con -

los objetivos del. curso •. Por otro lado, esta evaluaci6n -

irite~ada debe corresponder a.laa necesidades 

de organiZaciones particulares. 



II.2 Definiciones, características y 

funciones de la evaluaci6n. 
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Consideramos útil revisar las conceptualizaciones que 

han expuesto diferentes autores respecto al término evalu_§; 

ci6n. 

Para Carreño H.F. (11), evaluaci6n "es el conjunto de 

operaciones que tiene por objeto determin&.r y val.orar los 

logros alcanzados oor los alumnos en el oroceso de enserl~ 

za--aprendizaje, con respecto a los objetivos TJlanteados en 

los nr.ogramr..s de estudio". 

Silíceo, A. (12), al resoecto nos dice qu¡_:, "la eval.u~ 

ci6n es la forma en r¡ue se puede medir la efj.cacü~ y resUl 

tados de un programa educativo y de la labor de u.~ instruQ 

tor para obtener la informaci6n que :1ermita mejorar J1abili 

dades v .corregir eventuales errores". 

Según Jí:náne., A. (13), la eval.uuci6n "es la compara-

de r.esul tados obtenidos mediante tm sistema de me di-.-' 

contra: los criterios de excelencia establecidos". 

De acuerd.? con Kirkpatrick, D. (14), "la eviüuación -. . . . .· . 

aquello .que datermina la efectividad de un programa de 

. . 
Tetlacuil0, J. M. ( 15), define la evaJ.U,€!: 

a obtener información prec!_ 

de los efectos que eÍ adiestrwnie~to 
,'/·. :.· .·-_,_:·.' . --. :_ ~" 

desempeñ,o" 

Est6'~k';<.::· 
grS.d~ en q~e · se htm. 

im;ilic0. una 
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lo se verifica el frado en que los objetivos se cumplen, -

sin? t"rn1ién si las necesidades que dieron origen al actie}¡!, 

trctllliento fu.aron satisfechas". 

A aartir de estas definicionee, se concluye que la -

evaluación es un instru.nento que e :msideramos útil en el -

sistema ca>:iaci taci6n, dado que nos ?el'rni te vislumbrar la 

eficie;icia del entrenamiento, es decir, verificar si ae 1..2, 

grar::m los oojetivos planteados y de esta forma retroal1-

mentar a los diferentes elementos que integl'a.n este siste

ma para un funcion!:ll!liento óptimo. 

Presentamos a continuación las características de la -

evaluación que nos resultan aprvpiadas para alca.-izar loa o]. 

tivos de este trabajo. 

1.- Coherencia, 

Nos referimos a que la evaluación est6. íntimamente re

lacionada con los objetivos de aprendizaje, .es decir -

~ue concuerdan los conocimientos, habilidades y destr! 

zas en forma precisa con la realización de la tarea -

·.· .. prevista. 

2.-. Eficacia; 

podrá ser eficaz la evaluación, cuar1do 

conocimientos qi.le poseen loa participan.:. 

de enseña."'iza-aprendizáje . . ~ . . 

pla."leár los 

Esto noa ayudé.rá a oom~.::, 
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los objetivos de aprendi?aje, de tal forro&. que ee ob

tenga informaci6n relativa a deficiencias y aciertos 

de la labor del instructor y de los oarticipantes. 

Por lo que la evaluaci6n debe realizarse antes, dur~ 

te y después de la implantación del programa. 

De alguna u otn1 manera, ya hemos hecho referencia a 

las funciones de la evaJ.uaci6n, sin embargo, considerarnos 

pertinente, dada su importa.ncia, mencionar W.gunas en for

ma separada. 

- Funciones: 

1.- Comprobar cualita.tiva y cuantitativ1;1mer.te el ni-

vel en que fueron logrados los objetivos estable

cidos en la capacit&.ci6n. 

2.- Retroalimentación al sistema capacitaci6n y adie~ 

tramiento determinando la eficiencia de cada uno 

de sus subsistemas. 

3;~ Identificf._r los aciertos y deficiencis& que per:nl, 

tan corregir errores e incidir en los aspectos P.2. · 

s.it~vos. 

lüs 'participantes haciendo de su 
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II.3 Pasos de la evaluación. 

De acuerdo con Valencia, J.A. (Hi), "en el proceso de 

ev~luaci6n, es conveniente se sigan los siguientes pasos: 

1.- Planteamiento del problema. 

·~-{.::~·,: 
r:r :··,,.::· , 
",.; ·.:'.,·:· 

2.- Definici6n de oojstivos, 

3.- Determinación de la información necesaria 

para evaluar. 

4.- Selecci6n de técnicas e instrumentos oe.ra la 

captaci6n de la informaci6n. 

5.- Captaci6n de la informaci6n. 

6.- Análisis de la inform~ci6n. 

7 .- ,\plicaci6n del método de evaluaci6n costo-benef! 

cio. 

8.- Elaboración del informe. 

1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Este constituirá básicamente en determinar .en --

forrila cu.antitativa loe resultados de una acci6n. 

¿. ~ DEPINiaION DE OBJETIVOS 

El objetivo general que pretende aJ.canzaree 

la ev~U:aci6ri dé tipo ecón6mico es ca.lcula:.r 

.~ent~'oii1~a.d; Los objetivos específicos ponSis~ ;~-:: : .. ~·.·,·.:~'. ... ::··./' .' ,::«;/ ' 

,¡;~;; ' ,: t.i.x;áh ~n detectar las fallas .del 
\~~- '/J: ' . . . . .. - . ' . . . 
!~?.:. :\ , .·: P.af'a l1ól'r~gi,fi~e posteri0t1l\ente. 

~-·.; __ ~.-.:_: ...•. '.i'.1:: .. •.: .•. ·.;···:··.···'.•.'..,~·.••.'_ ................ ?.;; ~~T~~~~~I?N BE.'-L~<~N~oill!lA91o~•NE0Es)~1A : · -: . . . . ·p.AJÚJ.('.E,y#ú.AR; . , . . .. < - . · .. ·.. ·, 
",'.·/." '· ...•.. ::,·' ··;_ .'•.to.·.s .... ·•.'.··~.·~·.h_'!i;,1, º ... 'ri.ee.' !Jr.>in."·. 9.Ús.l'es':El,n· loe q~e es' l1ec~~f.U.j_q., ~~i~§~{~;~;~'.;\- -. . - ' 

, · ,· ~cori~e'.í; ''6\)~,'ia, irifo))g¡~i6rí eón ío~ éostos. 

· ~iio~ h.ay .4'il.e1de.rlú~1car, ··alE).s:i.:hcaI'•Y cuarit1r1-· 
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costo, as! como los beneficios reportados (mis

mos que se reflejan en eJ. desempleo laboral), -

que se determinan en función de los objetivos 

previamente ectabJ.ecidos y la medida en que és

tos fueron alcanzados. 

5.- SELECCION DE TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA 

CAPTACIO~ DE LA INFOThY.ACION. 

Existen varias técnicas para la captación, ta-

les como entrevistas, encuestas, revisi6n de r~ 

gistros, controles de la empresa, etc., las cu~ 

les se seleccionan en función de1 acceso que a~ 

tenga y de lo que en cada caso convenga, Con.

base en ellas serán díseilados y elaborados los 

instrumentos necesarios para la captación de la 

inf'ormación. 

CAPTACION DE WFORMACION. 

Una. vez elaborad~s los instrumentos ádacuadoa, 

.ca-ptaci6n de da:toe, teniendo -

~f~sente que en 

adecuf.id~ente ·• 
. . . 

.nE!l'"~!Orlal'I qUe. ~OOpereii Ctl 9]? 
.la·. tioriÍ'iab:l.i:ldad 



8.- APLICACION DEL METODO DE EVALUAC!ON SEGUN 

EL CRITERIO DE COSTO-BENEFICIO. 

41 

El propósito de los cálcuJ.os en el costo-beneficio 

es comparar el valor presente de los beneficios f'.!:!: 

turos esperados con el valor presente de los coa-

toe invertidos. 

9.- ELABORACION DEL INFO!ThIE. 

Como todo trabajo de investigacj_ón, la evaluación 

debe culminar con la elaboración de un informe que 

contenga todo lo anteriormente descrito, teniendo 

cuidado de seguir paso a paso lo realizado a fin 

de que esta investigación co11tenga un orden y sea 

fácil su entendimiento. 

El autor sefüüa como un paso adicional la defini...: 

ción del marco teórico (que son los conceptosne

cesarios para deliuiitar la inveatigaci6n), que'..,-' 

coneidéramoe·pertinente omitir, 
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II.4 Clasificación de la Evaluación 

Existen diversas clasificaciones en cuanto a tipos de 

evaluación, que de manera general se englobarían en dos 

grandes grupos: 

les: 

a.- Por el momento de aplicación. 

b • .,,. Por lo que se pretende medir. 

A continuación, describimos algunas de las más usua-

a. - Por el momento de aplico.ción. 

1.- En primer término y de acuerdo con lo señala

do por Neri, c., se divide en mediata a inme

diata • 

. MEDIATA.- Es la que se lleva a cabo al volver 

el participante a su trabajo, es dscir, se o]2 

serva la aplicación. de los conocimientos, ha-
·. 
biÚdades y actitudes adquiridas en el curso 

en la situación real del trabajo. El propós.;!; 

rle·retl"oalimentS.ción 
ei.~ado, 
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mantenimiento correctivo. 

INMEDXATA.- Es aquella que se realiza durante 

el desarrollo del programa de oapaoitaci6n o 

adiestramiento, o al término del mismo. Con 

este procedi~iento, se puede ooservar cómo se 

han alcanza.do los objetivos del programa en -

cuanto a comprobar las adquis~ciones te6rioas 

o prácticas logradas. 

2.- En segundo término se divide en tres tipos: 

diagnóstica, for:nativa y producto. 

DIAGNOSTICA.- Se efectúa antes de iriicia:r el. 

proceso de enseñanza-aprendizaje, por medio -

de la cual se pretende conocer tanto. la.e carag, 

teristicas generales de los participantes, co-

mo sus conocimientos y habilidades; lo que per 

mitirá posterio:rm.en-te confrontar.dicha inform_! 
ci6n con los resultados del !)Ngraníll y a.a:t,de~ 

. . . . . resulta.dos da iB. in; ..... 
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mina los logros en cuanto a aprendizaje y es

tablece la efectividad del programa, de aouei: 

do con los cambios observados en loa partici

pantes. 

En el caso del siguiente modelo, se combinan el momento 

de aplicación y lo que se oretende medir, Kirkpatrick D.(14) 

establece cu.atro tipos de evaluación: reacción, aprendizaje, 

comportamiento y resultados. 

l.- REACCION.- Se refiere a la identificación de 

los sentimiento:;; de los partici'9antes hacia 

el evento de ca;::iacHaci6n y adiestramiento. 

2.- APRENDIZAJE.- Aquí ee identifica el aprendí~ 

zaje obtenido, es decir, los principios,habj, 

lidades y técnicas, oor los participantes d~ 

rante el evento, con base en objetivos pre~~ 

via~ente establecidos. 

• 3.- COMPOR'.l'AirlBNTO.- Se relaciona con la aplica- .. 

ci6n.de loa conocimientos, habilidiides 

.. tftud.es adquirí.das en el curso. por los 

de traoiijo ,. ya que ita. .. ·. 
programa. 
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Este modelo ser~ la base de nuestra investigación, d.!l, 

bido a su flexibilidad y como consecuencia su oosibilidad 

de 'decuarse ª cualquier empresa. Y de manera especifica 

nos avocaremos a la evaluación del comportamiento, debido 

a que consideramos que es posiole apreciar con claridad -

los beueficios de la capacitación y adiestramiento ouando 

el trabajador regresa a su puesto y con su iniciativa y b~ 

jo su responsabHidad pone en práctica lo que lla aprendido 

en el programa. 

Enseguida reproducimos los puntos que deban ser toma

dos en cuenta de acuerdo con Kirkpatrick cu.ando se efeotáa. 

la evaluación. 

l.- Realizar una evaluación sistemática del desempafio 

en el puesto, antes v desplléa del adiestramiento• 

2.- La evaluación del desempeño ea más conveniente ·ai 

se hace por.uno o más de los siguientes grupos~ 

·s.) La persona que recibe. el ad.iestrru:niento. 

b) Su supervisor o .superiora~. 

•· e) sus eut>ordi.nM.os 

d} Sus compañer:la u otraa personas que 09riozoan 
s~ de~e~p~ño ••.. · 

~e~11~ar~:~~iai~ 
. .· . . ' 

estadísticci pára có111parar 
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lidar el estudio. 

5.- Usar un grupo control (que no está recibiendo la 

canaci taci6n). 

Se presentan opciones ds z•ealizar este tipo de evlll.u~ 

ci6n, las cuales se han utilizado en diferentes empresas. 

a.- Combinar la aplicación de cuestionarios a adies

trados, sus superiores y subordinados junto con 

evaluaciones del desempeño antes y después del .., 

adiestramiento. 

b.- Realizar encuestas de opinión y de actitud, así 

coino ev-aluaciones del desempe?io a.ntes y después 

de la capaci taci6n, taxr~o al grupo adiestrado º9. 

mo a un grupo control • 

. c.- Para eventos sobre Relaciones Humanu::!, aplicar 

cuestionarios antes y después del. evento. a los-· 

. subordinaclos. y ios participantes. 

; A~ioevali.iacion~l3. del desempeño~ 
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II.5 Técnicas e instrumentos de la evaluación 

No existe consenso en la definición y en el uso de la 

palabra técnica. El diccionario la define como "conjunto 

de t)roce:d:Lmientos y recursos de que se vale une. ciencia o 

un arte". 

Garza A., (17) señala que técnica "es un sistema. de -

supuestos y reglas que permite hacer bien una cosa". 

Los instrumentos son utencilios u objetos que nos per-

miten llegar a un fin. 

El orop6aito de las técnicas e instrumentos de evalll_! 

ci6n es el de captar información relevante a los objetivos 

de ai:>rendizaje y necesidades de adiestramiánto, Son.vari~ 

ciones de dos temas: observar y cuestionar, las ventajas y 

limitaciones de éstos son complementarias y deberán emplea.;: 

ae juntas siempre que sea ooeible. 

!!:a factible evaluar el comportamiento en .el traba.jo -

tanto completa por medio de la. o.bser\ración 

d~ trabaj:>B manual.ea,. 

~EU'~ ~t1viciád~s máa:?;mpiejas. como J~faturaa, 
o bt~ner ~a inf<>.rmaóión .tán ooínplet(l •s.f 

traba.jo; por lo ~ué ~~;h~~ ni! 
. . .. . . o ;o,,mbina.r ~s. d~"} 
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oor el adiestrado en diferentes áreas de su tr~ 

bajo, y la observaci6n diaria oara obtener un -

registro continuo del modelo de labores del - -

adiestrado. 

2.- Diario personal. 

En este diario, el adiestrado guarda un regis-

tro de sus orouias actividades en un oeríodo e§ 

uecífico, con intervalos de media o una hora. 

3.- Observaci6n de incidentes específicos. 

En el cual el entrenador ofü;erva al adiestrad.:i 

en su actuaci5n du.rantt: un evento específico r~ 

lacionado con el tema del entrenamiento. 

Ej. en el caso de haberse dado un curso sobre -

técnicas de ventas, el capacit~dor Jodría ~reseg 

ciar una venta y evaluar la actuación del adies

tI'ado. 

Registro personal de incidentes es-oecÚicos; 
·.· .. :'' ·. .· 

. Es factible ericontrw-

medida, a t~avés de los cuiles ~l -". 

por sí mismo registra± <1.etf.iÍ~á
:iue actúa 
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u~~ aoreci~ci6n oro~ia soore C<i.lllbiJs en el trab!i!: 

JJ iue re~ulten de un cursJ de adiestramiento. 

Estas técnicas oueden ser usúdd:o él?1tes del entrena

:niento h fin ele letectar las necesidades de adiestra.mien:

to y sus objetivos, así como desnuée con el fin de evaluar 

sus efectos. 

Existen además de 1C1s que hemos anot&do hasta el mo:

mento, otras formas de medición de la conductó., que son -

de gran utilidad. 

a.- Lista t\e verificación. 

Es la desintegraci6n del proceso de una actividad 

Pl'ODil1 del nuesto, enlistando lliis fases del mismo de manera: 

ordenei.da .V lógica, dJnde el ocunante de dicho puesto selec.;. 

cionará los asoectos en 1ue se siente incornl)etente, o en·-

~os que le gustaría tener más conocimientos, habiÜdades, '.'.'.' 

etc. 

:·,.{>· . b.- :~:1:~:::1::s:~~:~:::~:~r dos. o· más persodas,, ~-
\~'; .. · qui~nes sistérÍiáticam~nte.'espeoificari y determiri~. la ~uh . .,.-
·:~/:\.1\-.. : - . . . . ... ' -

~\ij'.·:·;\ii~n .de lá resriuest~~. ··· .? ,; 
~&.!~;/>: >,/·•.· .• '· E~fsten. diversos. tipo~. dé regietr?s: continuo o· - · , ·•.; 

,,, '.íi1t~~i~!s~l~;~~i~~;~;,r:~~;~;1·;;~~~i~1=~¡::~~·:;¡~:; ;:;; 
erá'~de l~,s ,9araoter!etiéas: de -la. condv.cta _que. ae··pre~en- .;" 

:;,-..,:.'.,::;,,:'~).{}1·'.;·\··>;· •:~/!-.~$;!;;,· ~i.>:'..'::·; :\::/:;<,,,;,\~.·::>:./-.:<·:·- ''.: /•/. ::··.:·, .... -_:-·.>·/~'- · ,0., 0 [:'•'. _·, •• ;>,;¡·~:: '. ·t"o:.:'.:.;·J;~;--~:,~:;:~·:,(' 
:•méd'ir'· ·41or • eJ "' •sJ. ·,·se' determina> fácilmente·· el:· 'mi·o;to ·•y' ..,, •. ,., ... , .. ,.. 

'1·~-;.:'.J'.~·f~~g¡~r&~:(c!i·;J., __ ;~;_ª~J,)b·~~~k~·~ori~u{~¡~·•·.~0:'.~~~i~i~~;;··:.:· 
''"' ' qÚ~ se ob~~fyar~/ ta~a de ºº~;~l101á,~ 4~; :/i 

~i1'§·,é)i'~'.i~h>~~kt¡·Ú .·, \ , ; .·. . .. ' 
~~·;· ' v~/,_-¡;._~;:~~:_·::;~~;::·;·.·· " ~?:;_:.-:.~_: . 

• -.~: ·, ' 1 - _--,·-~ :: ,: ~/'.:' •, ...-::.::::-'' 

-.~~~·. 
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c.- legistr:i observacional de frecuencia. 

Se emplea cuando nos interesa el número de veces 

que se oresenta un coraportwniento dentro de una sesi6n, 

inde~endientemente de su distribución en el tiempo. 

Es indispensable al llevar a c~bo este registr0, 

que se mantengan constantes la oportunidad de responder y 

la duraci6n de las sesiones. 

En cuanto a le. confittbilidad entre observadores, 

es el grado de acuerdo de las observaciones reali:rndas por 

los mismos al llevar e. cabo un registro simultáneo. 

Generalmente, el uorcente.je tle acuerdo requerido 

para considerar confiables los datos obtenidos, es de 85%. 

En el caso de1 regis·tro de frecuencia, la confia

bilidad entre observadores se obtiene oor ,nedio de la si-

guiente fórmula. 

de.confiabilidad No. menor de eventos registra.dos x 100 
No. mayor de eventos registrados 

d.~.Registro de prod\lctos permarientes. 

En este registro, se'consideran los productos que 

de una Eerie de aceiotj.es que: 

med.ición,. que presenta UO:a pereo~a. 

s~ realiza ,a.l estab'lecer óri-
. . .... 

r,. las caraeteriaticas 
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dacione~ oare ~ue el registro sea llevado a cabo en forma 

satisfe.ctoria. 

" l) Identificúci6n de la conducta. 

E~tablecer con precisión las conductas sobre -

las cuales se ouede anreciar la acción del en

trenarniento. 

~) Determinación de registros. 

Seleccionar aquellos registros que por su con

fiabilidad y economía puedan ser real.izados en 

el escenario laboral, en función de la conduo-

ta. 

3) Identificación de variables. 

Registrar, eliminar y evaluar los efectos de -

los cambi.os en la organizaci6n que puedan per

turbar la nitidez de los cambios conductualea · 

observE<dós. 

4) ·.Análisis de resultados. 

Al concluir las observaciones y mediciones ~~~ 
. . 

· · diantei tests, deben prQ.sent;l'.1~e en forma 

o num¿riéa loa dato~ obt~nidos de .ta:i 
que ~'?/i~.i;:i.Ü.~~ ~sti ñianejo eat:ad!Btico 

" 
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- Variables 

Objet::>s, acciones o cualidades listadas que se 

van a evaluar. 

- Grados 

Son los niveles de calificaci6n. Estos grados 

pueden indicar calidad, raoidez, frecuencia, 

precisión, número de errores, etc. 

En las escalas estimativas, se elige un punto del con 

tinuo de oociones entre dos extremos que son opuestos (gr~ 

dos) muy lento, lento, mediano, rápido, muy rápido. 

Ensegll.ida se reriroducen los criterios informales est!! 

blecidos por Allen, E. (19) -¡:iara la construcción de esca--

las. 

1.- Evit&r preguntas que se refieran al pasado más -

que al uresente. 

2.- Evitar preguntas que ouedan ser interoretadas en 

forma équivocc:.d.a o en más de una forma. 

Evitar or~guntas ::¡ue sean irrelevan.tes ·par6. 

teria psicológica.•. bajo consideración. 

Seiecé:i.ori~ pregunta" que. sean consideradas 
. . . . 

. cu))riI'. el :rango entéro de las 

de ·las 
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9.- ~ratar Je ~ue las ore.o:untas se realicen en forma 

simole, evit::l.!ldo oraciones complejas. 

10,- Evitar el uso de ~alabras que no oueden eer en

tendidas nor a~uellos a quienes se lee ha diri

gido la esccila. 

1.1,- Evitar el uso de doble neg"'ci:Sn. 

Otrae: recomendaciones ?1,rtinentes de mencionar, son 

las indicadas en el manual para elaborar programas de - -

adiestramiento (CENAPRO), mism~s que a continuación ses~ 

ñalan. 

l.- Procurar que las preguntas no sean demasiad('I l<l:!: 

gas, ni den lugar a respuestas nuy anplias. 

2.- Elabo:car le.s preguntas de modo que den lugar a -

razonamientos, reflexión e interpretación, o sea 

a la aplicación de los conocimientos. 

3,- Plantear de orefercncia situe.cionea concretas· con 

base en conocimientos o i.nformaciones, en luga;r- ·-:' 

de preguntas acerca dE! éstos. 

lado, e independientemente del instrumento 

' .debe mostrar cuatro caracter!aticae - -

. . 

lá eficacia con la que un itiatr:uni~n 
mide lo que iri.iclalmente 

1 
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construido le manera que oueda ser ca

lificado por 2 o J1ás oersonas indepen

dientes, :land·:i L>s mismos resultados. 

~standarizaci6n.- El instru.~ento se debe aplicar a -

una muestra representativa en condi 

ciones uniformes, para establecer -

normd.s de de!'!arr:illo y distribucio

nes oo~centuales a fin de hacer co~ 

paraciones correctas. 

'En ei siguiente capítulo se seríalan estudios de eva-

l~aci6n relacionados con nuestra investigación. 
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. ·. 

CAPITULO 1n ESTUDIOS DE EVALUAcioN · 
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III.1 EEtudio Blocker, ~oJn Hariton y Sorensen 

Se uresenta unr,;. breve d eEcri ~.ci6n de al{iU.nos estu-

dioe de ev~luaci6n. 

Este estudio se a•1lic6 en una comoaiiía' de seguros -

de 600 em9leados aoro> im2.damente. 

Dur<mte los tres ~eses que sii:;uieron al curso de -

''liderazgo dem1crático" fuer0n a.nG.liz.adoe quince superv;!,. 

sores que lo tomaron. Ocho de los supervisores era.'1 con 

siderados autori tarioe nor su actitud anterior al progr!l: 

ma. 

'Sn el transcurso de los t:res meses :¡ue siguieron al 

nrogra;na, los ence.rgado~ del "'J11:i.lisi['! estudü.r:m los C8:!!! 

bios de conducta de los sunervisores de acuerdo con los 

rel§'.istros a:.e su entrevista. Se utili:d una forma imt)re-

sa· está..'1d.ar en la r,,ue · s.e anotaba la. ra~6n oor la oue se 

i:!ntrevistaba al en<-ilead·:i,. los comentario~ del SUl;leI'.vísor .· · 

!;, e~ c¿so de que se. tomara algu.ria medida des!Jués de la 

.una descri9ci6n de ésta. 

hÍ:ice:r una especifica

!gnoraba.n que es!is el=! ·· 

6on •Í8i5 \~:nnl~;,do~~:. 
fúér~ri cÜ;.sif'ic'~d6·~ ca.;; ·· 

d~6:~~;át{cq. . to~···c~-=·· 
entrevista y la1C t6cní

durante los· tr~s rnese,, 

oal'e. jetermrnar si la 'actit~d en 
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°"1 tr ... ba,1·J :Je los su..,ervisorr·r. había crunbü,d::i en algdn PU!l 

to. 

SP detP.rün6 la "'fectividad del nrogrwna mediante un 

a~álisis estadístico. 

Este estudio fue hecho en la secci6~ de ingeniería de 

ur>. deuto. de la Cía. Genen ... ~ Electric. El personal de. es

t:o e~.pr"'s2. recibi:5 la a:vuda de un renresentante de la Oor

poraci6n ?Eicol613ic11. 

Dos h!'íos desnués de haber implantado un nuevo progra

ma de entrenamiento se decidi6 hacer un esfuerzo para eva,.,. 

l:uar su efectividad. 

Se. suponía que la opini6n de los subordinados acerca 

de ios cambios en la actitud y conducta de sus superviso~

ree sería una. medidi:. mejor '".'.Ue las retooui;;stas d.elos supe.,;. 

. riores :nismos., Ecerca de 1013 beneficios del programa. 
Así., se diseñ6 un cuestiona:rio.pa:ra obtener loe pun-' 

vista de los subordinúdos, eunque tambÜn se toma.--
,·.·. ' 1 ' •• • • • • 

cu~nta las opiniones de los gerentes. . . ' . 

pide a.1 sujPto que compare las concli• 

'hace dofl años~ 

antee y des

que' .ifl1icaf 



58 

zada "Crot ::mville", de lu "r&nerc.l Zlectr .. c. El estudio se 

ll¡;cn6 "Investi.o:r.r<ci6·:. sobre los c:ambi'.>s observt1~os 11 • El 

·~ron:5si tu ::e es2 encueE ta era. c:mte¡:tar L~s sif,uicntes pr,!;. 

·Llntas. 

1.- ¿.Se ha notzd'.> '.l_Ue los c¡:res&dos de los cursos de 

ad~1inistraci6n avw7.ada de la Gen,•ral '.O:lectric 

han camoiado su for;m·. de admini stra.r? 

2.- ¿:)ué deducciones colerr,.os "2.car le las similitudea 

y dife~·encias de los cambios observados en el -

gruoo que t.omS i=l curso y el gruDo que n:) lo ha 

Pri'.11eramente todos los ,s;eren tes tuvier· m que indicr.r . 

los ca~1bi0s 'lUE !:abian observt::.do en S'-' "I'ODia forma. de ad

rd.ni:::trar durante los últimos •i:ice mesf's. :iesr;ues se pi-

subordinados que indicara?' eso;;: 1~.i:=mos ce.mbios ,.. 

los últimos joce meses. 

En seguida, los com'?8Jíer:)P (later:ües) descrií}ie?;'on 

'cámbios de actitud.. Y f'ii:ir,J.:tente los su;:ieriore~. de -

ex-oerime~tales y de cnn-ti:-oJ. hicieron ló ~ismo. :.··· . . .. ;: ·. ·: . . . . : . ' . : 

á. Sorensen una ooortun:idcd bme .iOf<ible de 

~bservado'i;: en los cu<:tro·gruuos •. 
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III.2 Sistemas de Prosecuci5n y Policías 

,i. C)fft:i:-UéiCi6n riresentazr. is el resumer:. de un estudio de 

Evaluaci -5n, e::: .i :mcle se asienta la metodolog:ío. c:m conclu--

siones, 

T"lTEii;,, D.:: f>'?DSECUCI01'1 ,. ?JLICI; S: EVALUA.CION :JE UN 

"'10GRAMA DE P~E~ºARACIO.'.'l POLICIACú DE CASOS 

M. A. Domash, J.F. Schnelle. 

Un programa de evtlluaci6n puede oroporcionur en forma. 

objetiva, información relev1mte para t::imar decisiones ace_r · 

de un oroerama de capacitación. 

Sé evaluó un oro grama nara tratamiento de 9roblenias -

de renortes en un de"9artamento riolicia -
'• . : 

~roF,rB.!lla alteró en forma nermanente ).as c()ndicig, 

re,portes .fueron ore~ar~dos pata fac! 

auienes orE':.vismente .. , - _. . .•... ' ·, 
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hecho los arrestos y recibieron más altas cal.ific,!!: 

ciones del Asistente del Abogado de Distrito. 

- La operaci6n de un programa Jermanente disponible 

a aproximadamente 945 oficiales proporcionó una S,2 

lución práctica nara mejorn:r la preparación de re

portee de las investigaciones de crímenes. 

Descripción: Policías, nrepar'itción de los casos, evi!: 

luación y reportes de investigación. 

La evaluación fue conducida ne.ra determin!U' el impa~ 

to de un nuevo nrograma departamental en un aap~cto del -

trabajo policíaco. Una ve7. hecha esta evalunci6n v en b,!!: 

se a los hallazgos, el futuro papel del nrogrruna se der;e! 

.:nin6. 

En muchos departamento;;; policíacos, los oficiales -

, 1ue: hacen !ll'restos deben pr~parar re t:)ortes escri t 1.is, des,. 

los acoritecümientos princi nales. 

EJ. :.:i~o~6sito do los reportes .. es documentar la 

c~usaie~" yor se~~ 
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Asif1tente del Ab·'.>gado Je Cistri to n·J ouede urocesar los 

caso~ a menos ~ue establezca una comunicación con los -

oficiales oue hacen los arrestos nare obtener más info,t 

maci6n, o bien, duulicar sus eafuerzos de inveatigaci6n. 

Los oficütles y 1)rocesadores habían notado que mu

chos reoortes orouorcionaben s61o un esbozo acerca de -

incidentes 1ue orecedieron a los arrestos, lo oue les i~ 

~oaibilitaba documentar todos los elementos de caso, 

Por otro lad:i, existían notables demoras oa.ra preparar 

los report·es uor parte de los ofici.ales qui\ he.cían los 

arrestos. 

Estat:t demores en reportes disponibles frec;.wntemen 

te interferían con las orep<:.raciones de los fiscales P.E!; 

ra lae. grandes audiencias, µor lo que los oficiales ae 

•JUe jaban de que el tiemr;o. e:x:cesh'"<:i para COIJ!pletrir los -
. ; ' ,,.· .•' 

reoortes les i;n-oe•Ha e j~cutar otras laoo;ree polic!aee.S. 

l;i · .El Mi~tente del. Abogado de Dist!'ito á!lignado .pti.ra 
~{:, .. ·· ... !,)roáeguü los casos~- estabairi,éol'l:f'orme con laoa1Ú.t~ - .· 

~;:¡;;;;. 'd~ i~~:;~port~s ~-ho1iúao:.s, así ººl!lº la incoriv~nienoia 
;~·¡¡~;, '. _ -de -te~er qu~ in~ervenir -los 

~f:¡~§;)'. --·.·~~c:i.6n ·.d.~ t~ ·.i!lio1'maci6ri.·que µrov~enloe re-P~itef!; 
::~'.· · • -. <- - . ·--- • to~D~ó:t~s~·- ~·d1l'.cíá6oi'c<>n!l±'d.e~ril'.~tll.a -pot~l>üi~ad 

¡~J~~~~~~,$~~~~1~~~t*¡:: ~-~4~:~.~.2::: . 
,::;i- ;.?_tqient )fel·De;oto; _ de~·~rroll:ó. un-·siertellW- (le .. 'C)rocedi.miet\• 
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Estos nrogramas hacen cambios permanéntes, con lo que 

se dan soluciones nrácticas a oroblemas de organizaci6n. 

METO DO 

Oficiales de el Departamento liletroD?li tan i de Policía 

de Nashville y Ciudad Davidson, Tennessee, participaron en 

esta investigación. 

Fueron seleccionados azarosamente 768 oficiales, para 

empezar a usar el nuevo Departamento de Pre~araci6n de. los 

casos v 157 oficiales continu!lZ'on orep&.ra."ldO reportes sin 

asistencia hasta empezar & utilizar el Departamento de Pr! 

naraci6n de casos en Enero. 

En el Denartamento, el Droinedio de reportes estimados 

es de 25 al mes. 

Es necesurio qu9 en los renortes todos los elementos 

. de caso de ben ser documentados con evidencias en orden. pa~ 

. rii un& de·fensa a ser procesada. 
.. . - -

Si. ~o o más ele:nenfos :le ca.so 

gran jurado lJUede rechazar una evidencia: n:J ver.de.

Cm:'go . original · puede 

de. casos, sigú.iendo Urt ""'.,.. 

revisa'(· :~ 
.-. .-_~-~ .. ·, _, 

:· .. ' "(-···~< 
,.- -
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Las '1ri uar ,s d·JS hojus del reporte, contiene la es!)e

c1 "ic<:.oi6n de los hechos y la tercera ea une. hoja en blan

co ?~ra los eventos nurrativos. 

Sig-,üenio la narraci6n, el miembro del estado agrega 

un resuJ11en ie los ele:nent )S de caso, detallando cada elemen 

to v describiendo evidencL'.s relevantes, Bste resumen. fu.e 

urrico oara los reoortes preparados en el Depto. de Prepara.

ci6n de cas':JS, nor-·1ue los oficiales que elaboraban los re-

oortes sin asistencia n0 hacían resúmenes ie los elementos 

de caso. 

El miembro del sta:ff recoge cenias de los materiales· 

de los exoedi>'lntes e.'1 otras oficinas e integra todos los -

ma:t_eriales en un file. Los cxoedientes cornnletos era.'l ch.!!l, 

cados nor el oficial supervisor. 

MF:DIDAS DEPS"DIENTBS 

Cinc".> medidas denentlientes fueron determinadas para - • 

cómol'!.rar los reportes oroduci_dos oor'los procadimi;.mtó~ ~'.:.; . 

De<:>to .• de P;,euaracUn _de caso~ con los reportes hechos 

s_in á.sesoría: 

da··caso _doculnent_adós 
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de reoortes oolicíac0s oreparados por ambos métE_ 

dos. 

DI'3E;;o Y SELECCI01'l :J:Z REPORTES 

Lae tres medidas oara evaluar en cln diseno de línea 

base múltiole, fueron: 

a) Los oorcentajes de casos orooorcionados. 

b) Los días entre la fecha del arrestJ y la elabo

ración del reoo~te. 

c} 31 tiemr:io transcurrido para 1ue el oficial lo 

elabore. 

FuerJn seleccionadas mu:stras al azar de 20 reportes 

de cada gru~o y de cada uno de los cinco trimestres. 

Los oficiales del G!'upo I p1·eo<c.rarm re9ortes sin 

~sistenci~ en los orimeros 1J2 trimestres y en el Depto. 

de preortraci6n de ca.sol'" los últi11os tres trimestres. 

L)s oficiales de1 Gruno II nrepararon sus re-portes 

sin a.siste.ncia en los nriroeros tres trimestres y en e~ -

Deuto. de Pre9araci6n de casos los <U.timos dó¡,, .trimestres •. 

La evaluación de los reuortes '!)Or el Asistente del .:.. 

' Abogado de Distfito fue. hecha. d.esnués de :¡ue el total d"e 

habÍíi sl.do recolectada.' 

DATOS Y. OONFIABILIDAD 

de . i~ re601eccÚn d~ da.tos y . la. ob·tenciÓn 

d!iJ'Oei),dientc:!,. 
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contr)l de los elementos de casos oa~a 11 delitos para d~ 

termin3r el númP.ro de elemento~ que fueron documentados, 

Un sep.:u.~do analista de datJs leía los elementos de -

caso ~arrud )S v calificados '.ie un tercio de los reportes. 

La confiabilidad global se calculó como: 

Acuerdos X 100 
Acuerdos + Desacuerdos 

(acuerdos definid JS como ambas riersonas marcando un ele

mento como documentado o no doci.L~entado. 

Para el gru~o I, era 91% en intervalos preinterveni

dos, 100·1 en el intervalo intervenido y 95~ en todos los 

intervalos C)mbinados. 

La co::ifiabilidad para el gruoo II fue 85:' en interv! 

los ;ireintervenidos, 95% en los intervalos intervenidos. y 

88?'· en todo!". los intervalos combinados. 

2,- ~:ías entre la fecha de arresto y la 

t"rminacidn de los reportes, 

,·,,'/',: Las fechas en· 1as cuales lós arrastos fueron: . .b.e 

''.é" :· <phoa y los-~eportes fueron ei~borados, eran anot~dcis en.:· 

¡.~.'.-.'._'..'_,·t.-.:.t.'.;.·_ .. '_:.:_:_ ·.J.6.re~~~i6¿ :le reportes. de casoe. El anali~ta ~alelll6 
. . ~l núin~ro cte lÍ;)s <i~as de. trabaj~ qt,1.e hahia tra.risctlrrill<> ~ ' 
2~~{-~i_·'.':¡: ·.· ,:·;' 
,,,_., 1 : érttre-•árreattie y la élaboraci6n ,de los. casos ( oori:tando. ;;;. .• · .. -.. _·. -.•. 

li~1~f l!~~~f l*~f {it~:~~~:1!~:¿·~~~:~~=~:,;;u~ 
;,;;¡ (;' ·' "º >,_"·_:3. '.: .. -.... ·.t .. ·'._-_T .. · .. _i.e.•~;.,.··o:_·-. •u·. ··~-·.•._1-~_{i;;._ '.~do··.·:- •~;;;_o_ ;,:;.,--1·0-. _·s" __ .ofi_."_· .·i·.~~-.e"'~'·.·_.-._:, · . ;- · ' . 
·fs.;1~;:~~~-.\·;~. ·. :; .o. "«!-' ''"'1- _'·J .a.. - V CU. g 

~.',<" -· . '·._~:'·:: .. ·Ei ~:tf~'.~~~'/:~t'1í'1~:~~0· P.or _, l_._ .. o_s. --.. :':.of.· i~i .. ·ai.· -~-.ª--:''e, fira· eláll,_·o.-.·_' 
jf¡'..~\". <.:·1 ' •. . ' . 
~;~h~~:;,:~,.\ •·,:·:;:T:·:'·,· • \· ··,>;:-:::• ,' ;~·-:·~.•-/. ' 

' < ~,. ,:, '. ~ 

11-~fi~:i>t::: ·. ::, - ··~·,· :.: ,' .. ·.' __ ·\~ . ; ., 
"·'. ·: ; ... ' ·_, . ' . ':, :.'·. -.. ~.:. ~: 
'-'·:'.~[.:·~;':'-- ·; .. ~,_ .. -~, .;.-~.:~··;.:· ". - .;. 

. ,,- ;: .. •':;;d''.·. ·:.-", - '· ' .. \':- ~:.i~'.>~-'~>:·.·:>;- .. /; - . "\:. 
,,,T:;~;§}~}-fi,fa~~;;;;¡{::~r: ~·~ .,·_,,_·:- .... _, · ·:·\ 
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rar los reportes fue determinado de varias maneras. 

a) A ocho of1ciales se les preguntó cufiltto tiempo -

les tom6 en oromedi0 preparar reoortes baj0 ambos méto-

dos. 

b) Se les oreeunt6 a siete oficiales 8.Cerca. de cu~ 

to tiempo habían t.Jmado en preparar un reporte sin asis

tencia, a otrJs se les uregunt6 también cuánto tiempo -

les tom5 ?reparar un reporte en el De?to. de Preparación 

de Casos. Ambas ~stimaciones de tiemoo utilizadas en el 

Deoto, de Pre-oaraci6n de caso3 fueron agrupados para CO!!!, 

parar con el siguiente objetivo medible. 

e} Los tiem;;ios actuales utili:>:.ados '])Or los oficia-

les en el Deµto. de ?reparación de Casos durante elter-

cer y cuarto trimestre fueron obtenidos de un registro -

de tiempos de entradas y salidas de to~os los visitantes. 

Un miem'oro del staff registra los tiempos de las entradas.· 

y ~alidas de 16 oficiales del De)?to. 1e .oreparaci6n de C!', 
;;:-(~': 

;:;;. :.~sós, Cuando el total de los minutos gastados eri .el Depto.· .. 

iá~,; · :t'µeron re gistr<>dos por ,el. mieriibn del staff t se . compara~~ 

~~;;';•··• . :t:::::~: ;o.:~,::)~::,~:;:::~::~::r~:.::•: t~:·i:: 
iJ1i., .~oi'nentaje d~ _ a,cuerdos calcti,lad6s .por él pequeño· ·to -. 

;;, , ta{ ~r Jiivi~Jdoe en:tr~, el gran· ·~ot a.l, fue. de·_-. 9B%. 
' ·;· ;)e . 4,;..i;<)i3. regi:Í;ttos de, lo~ oÚciÉües ae.' ámbb~ ~Úod.os 

, f.:){·.f_:.~.;_ ... _~d{~s''.:,u .. _•·.~-·.·-~a.e.·.·.p5:'0~_ :ª0.•cr·-··.:~0~n1 ~·(_µe •. '_;es-. -r .. ,:._ºe;.-~n···.····-_31~.tD~.·····nª·· 1.jtloº.-.:.:~ ..• -._·dt)o.er Piüeba~ ~s~ri:ta~,d:a .. ~ .-•. 
_ ..,, ... =- ~ , l'ranir~ci6.n>.á.e caso~.:. 

:···•' 'kn\uti ;2ci;·''ne'ri'oa? !3e111aÍlai, ii\lrarite · eÍ4~.···_trimé.~t;e'(cuan~ -. 
L.· A~· i:n~o~·gI':'.lP~~tÜéron.)ricluldos en .. la .inter\tenci6n) •. 

· Lé.s o,regiinta~ en iós ciµ,útion.:.rios, fueron: 
'! ,,; 

'~~~··.:.- ,· ,-_,' ; ,, <~.-;_'>': . >;"-

-;~,::-.·;·.'.~.:1'._. ~·: . . - ·.< .. '.\~, . o ••• ~.~:_·:_·.•.·.··_· __ :.-, •.---_ . -··~.,:· ·- " .. "_~/r - - ··-· 

~.~.;',-_.~~.f.;.:r.I_~-·~-~.'.·~.í.:.i_•.~.'.;_:1~1_:1.'_~1.:i_: __ '.;'_~.º.-~.-.:'.·.' .. í~:-:r· .. ~,:· 3 _:_. : : .,,,;: >> .... / .: 
- - --· ' - ·-~-J~.::.{ .. ;::-.>:<\_·.::~ ~\,· '.(1.,'.:_·1.-__ ~ . 



H) ¿Cuá~ mdtodl produce mojores reportes? 

b) ;,Cuál :n~todo uroduce más ránidos reoortes? Ej. 

menos retrasos •lespuée de 1m arresto para co.!!! 

oletar los reportes. 

e) ¿Cuál método requiere menor cantidad de su -

tiem"!Jo? 

d) ¿Cuál método le ayudé. a incluir más alementos 

Je caso oertinentes a los cargos del crimen? 

e) ;,Qué métod J preferiría usar en el futuro? 
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5.- Las calificaciones del Asistente del Ahogado 

de Distrito.- Desnués del tHtimo trimestre, las califi 

caciones proporcionadas uor el Asistente del Abogado de 

Distrito a los reportes nolicíacos nreparados por a.'llbos 

métodos fueron recolectados. 

12 Abovados trabajando como asistentl;)s en la afie_! 

eetata.1 .del Aboga~o de Dieti-ito marcaron una escaia: 

después de leer 14 ~ 

se consideraron en una ..:.; 

7• c'omo s:!.e,úe: 

iQUé tan legible ea el reporte? . 

ii.1egib],e) 



der este rcoortc? 

(definitivamente o no). 

5.-C6mo mediría este reuorte? 

(nobre o excelente) 

o.-¿ r;¿ué tan ni en orr;anizacia está la narración. 

(organizada o no). 
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7.-¿Qué tan fá.cil~entc pueden los elementos de el 

crimen ser fundamentados en la narrnci6n? 

(sin narraci611 - no ·medo encont~·ar fá.cilmen

te el fundamento). 

El conjunto de reuortes medidos ')Or los dos ~>Siste!! 

tes del Abogado de Dist1·i to fueron obtenidos (sumando ... -

las calificaciones de la escalu :le 7 uuntos de la. prue-

ba). El coeficiente de correloci6n ne Pers·.m producto -

momentJ fue calculado en 52 pa.re jas del total de las c¡¡.

lific~ciones, El tJtal de lhs calificacionc~ significa

tivfl.lliei1te correlaci.onadr1s r=+.57 y p ¿.,001. 

. . 
:reporte¡:; elaborados en. el De9to. de ¡:reparación 

elementos de caso, :fueron>-_ ·. 
desríués del 

de los. 

y recibienn mejores .:. 
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elerne:"ltOl-' de CiótBO en relJOrtes prenél.rados en el DerJto. de 

Pren~raci6n de casos. 

Lo~ oficiales del grupo II proporcionaron 42%, 59% y 

58% de los elementos dP. caso en reportes elaborados sin 

asistencia y 98''. y 96;(, en reportee elat.ora.dos en el Depto. 

de Preoúración de casos. 

La diferenciH en los porcentajes de lor; elementos en 

los reportes orepar2.dos en el tercer tr.irner;tre (durante -

los cuales los dos gruoos usaron diferentes métodos para 

oreparar reportes) se encontró que fue significativo, 

t (38) = 5.81 p < .01. 

Durante la investigación l? oficialr.s "\'lrepa;raron :re

i;iortes bajo ambl)s rll'~tod 1s. Estos ofi.ciales mostraron un 

>:>romedio con un incremento de 64% ( ranB:o de O a 100%), en 

el número de elementos de c;:~so docU.lllentados. 

2.- Retrasos entr3 arrestos y reportes com~letados. 

La figt.lrá.I, de:nuestra el número de días que tranacu-

1·rieron entre las fechas en '1Ue los ar:restos fueron he _..; 

> · · cho;s y loa c~rresppndientes repol'tes coll!pletadoa. Estas 

y,: ·. h~as refi~reri a lo:: arres.tos y la elabofaci6n de repof 
(!,~:· 

·!"' '· .~'3S corresnondierites 1 los. CU~É?s ocurrieron de.ntN. d.e UnS 

,";.:: .::,. b~nd±~i6n~ 'en contraste a. los arrestos hachos ~urente ot~a 

tl. f 28;aíti~ cuándo Se us6 el d,epar~amento"de :prepar!: 
de· casos: .. · .. ·· / . ·.· ..... ·.· ... ··· ' 

·:·>".'> :ia ii.f~ri:incia en lós n~s de df~ de retraso<en el 
.. ·'..;:·' ··:':·:',/·_~. ··: ·.· ... ··. . . ,¡\;¡':¡ ·;· .. ·.:. , . < • < 

:">~··:::,< ;·~:~·V,· -~·:::~-~ ;·;_: 

. ·:. '~ 
.',, 

·\ .. ,· ··'·•· 

·:' :.-~ .. \ ,_ 

·•,.··-· 



.-,,;,;-.'/. 
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tercer intei'Vá.lo durante el cual los dos grupos usaron d.! 

ferentes m~todos oara preparar reportes, fue significati

vo. t(35} = 2.81 con p(O.l 

3.- Tiem]JO de los oficiales, 

Los oficiales aparentemente gastaron menos tiempo -

elaborando reportes en el deoartamento de preparación de 

caso~, que sin asi3tenciu, 

Siete oficiales ·'.uienes habían sido interrogi;;.dos '!JOr 

teléfono acerca de cuánto tiemno les había tomado p!'eparar 

un reporte sin asistencia, estimaron un promedio de 78 mi

nutos. 

Ocho oficiales examinados en e.l deuartamento de prep.!!: 

ración de casos, estimaron un promedio de 143 minutos. para · 

preparar v.n reporte sin asistencia. 

Por v:fó. telef611ica, tres oficiales estimaron un prom~ 

dio de 14 minutes para elaborar un r1 oorte en el departa-

mento de nreparaci6n de caso~. 

Los oficiiaJ.e,.:; quit':nes h"'bían sido examinados~ .estiroa• 
_: - . . . -

ron un uromedio de 19 minutos .n.ara elubor.a.r 

ei dept~~·· .. d~·.nrenaraci6n de casos. 

. L~a.da~os obj~Úvós recolectados de la 
~~;\i::·.·. : 
:fi; · :>r~veúron el p(frcentaje tea.1 del tieinpo que 

f;'~" ' r~ ~l_éjbora,f un rt?i>orte én el cuarto de tire:,Jaraci6ri de caso~ j 

t~~i~ ... ,, ..... : .. a< l.) .1.;;,;;,;.; .. . . •...... · .··· .. <'. 
'"'· 3i·'~i~d~~¡~t~~;i§:~;!~~·: i~':4;¡;i~~::hi~0~.tr~tS.'. ~.~ 
1~fSJ!;''-c'.:-: tiem20 :Pl!lra elabo:rar .un reJ?orle 'en el depto. de preparaci6n. , , 

;~~~:·~_/:-·.- ;d~ ·6a:sof s\igi~ré.·q~!> ·1ós-ofic1ú1~i•. ood~~'.ª-~filliru~ei::~iempoi· o'.\· •;, •;¡;;' ·~;;·~· ir~ii&~ai>±ón a¡; rep,;+,, r a,;,; <rédito a i.io •ottmadl! , ... ··· 

·t·~·- -.: .:· ~'' ¡ '.. - ' -· ,.:: ... :· ,· . ' ·: : . . ,_. .... :~-"> ', .. '.-' "1 •• :;~; 

.: --> .. ~::.::';:F:~/i~··>::·-_;/:/:·· --- . ·h" <\~~· 
.... '_·;,~-..: .. :~>':.;·.,:-: ... ;_ .... = · ··. -~ · ·: ~·~. · .. -- • ···.-'·'.·-•.}: •. ·'.·:.'.:.'.r.'.:: .. : .. '.:.'.:;:.~.~-::~.:. :.~.~.::.~.{.-_i .. ~.~~.~.J~.~.11.t.~.~ , '~r~l,:l~~\f1:;'.;·~~fM:si·;;;~";'~§::C:d::', A~, 'é ~ : '·· ;, · .:;-;, - - - ·· 
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nes de los oficialr-s, de el tiempo oara prenarar repor

tes sin asistencia (78 a 143 min.). 

La más conservadora P.stimaci6n del ahorro en el tie,!!! 

no de los ofici8..les en el depto. de prepa.raci6n de casos, 

es 65 min. por reoorte. 

4.- Prueba de los oficiales.-

Loi; oficiales par'ticipantes en la prueba favorec:i6 -

el uso de el depto. de nreparaci6n de re9ortes con asis-

tencie.. T)d'1s los cincuenta oficiflles mostraron prefere!! 

cias significativas para continuar el uso del depto. de ~ 

nreparaci6n de casos, más .1ue el regreso a viejos métodoa, 

x
2 100. 4 p =(.01. 

49 Oficiales juzgaron que el Dento. de Preparación -

de casos 01•oducía reportes más ránidos ¡ue el otro ro~todo 

{u:'lo marc6 aue no había diferencia .Y requería menos de sU. 

ti.,:rn:o, otro marcó no diferencia), i= 94,47 p ={O.l. 

48 Oficiales reportaron que el cuarto de preparaci6n 

' de casos produjo mejores reportes polic!aeoa (mio p~et;l..i.. .. 
· · '~'i6 el 'viejo método y otro marcó no diferenCia). x2=88.:72 .. 

r~h·::· .. ; 
.p.=:=• (:.oi. 



ítems sienificativamente altos, oor ejem9lo hasta 7 en la 

escala; ~ara reoortes elaborados en el deoto. de prepa~a-

ci5n de casos y no así nara reoortes elaborados sin aais-

tencia. Ranis') de z = 2.?2 h1,sta 5. 44 p (.006. 

?untajes 'lledianos para.reportes QI'eparados sin a.sis-

tencib. (S.A.) ven el depta. de oreparaci6n de casos (DPC) 

fueron :resuectivamente: 

ITEM l 5.1 (SA) ITElVJ 5 4.5 (SA) 

ITE:v' 1 6.9 (DPC ITE11i 5 5.8 (DPC) 

IT5M 2 5.4 (SA) ITEM 6 5.1 {SA) 

ITEM 2 b.6 (DPC) ITEW, 6 ó.4 (IJPC) 

ITE1r1 3 4.0 {SA) ITEll'i 7 4,8 (SA) 

ITEM 3 5.1 (D?C) I'IEM 7 6.7 (DPC) 

H'EM 4 4 .• 0 (SA) I'l1EM 8 4.9 (Si\) 

ITEM 4 6.0 (DPC) I'PEllJ 8 6.7 (DPC) 

Por lo tanto, el asi><tente juzg6 a los reportes el.a.,..· 

·el.depto, de nreparaci6n de casos como supe--· 
. . . 

ri\lrS\'J en dimens:Í.Ones de legibilidad, organizaci6n, en ~.,. 

.to~má comol~tá y ·sobre todo calid~. · Reportaron au:e era 
. ·. ' .. 

entendE!r v menor inclináci6n 

arrestos. 



j?i) :: :;::::. 
-. ·.,-_ ;.~ ,· ~:,: : - . . -. , -
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Tt..m'oién algun•:.s veces los oficiales urepararon re

uortes mientras estao<i..'1 fuera de servicio, As! --

~ue un a1orr) oreciso ~~ el tiem90 de los oficia-

les y un cambi·'J direct0 a d.6lares no :mdo ser cal

culF.t'.iJ, 

Los S<ilarios del oers:mal no representan un gasto 

exacto, oor1ue algunos oficiales involucr~~ canti

dades de ayuda de tiemno diferentes en lap:eoara-

ci6n de reoortee diferentes. 

2o. Demostraciones de los beneficios que vienen d,! 

rivados requerirán una serie de inveetigaciones de 

-orocedimientos judic.iale:;. Es verdad que las va,-

ria•Jles ;ue se añadieron a los reportes ooliciacos 

":ludieron ser manioulados fl"-ra uroducir cambi<)S, 

Las demoetraciones "ie cost::>-beneficio para casos 

de 'lle j:iras en las investig<:lciones criminales van 

más. allá de los beneficios inmediatos. 

Con·el.conocimiento de estai;i limitaciones, los co~ 

tos de eli>rograma .oueden. ser a)Jroxiiaa.d.amente· eati

.· !liados·. 

. p,n 6 mesi!s, ·ººº·:reportes fuer~rí. eiabórados ·.en 01·.,;,,· :,~;~:;.)\~ -:. 
i{P<~<;, d~pt~; .· .. de,: nreparaci<Sn' .dé Cé:l.S~S. e )ll un .ooat '.) ·• aproidmado 

.·.·' 'di·#~s_;·(>~(?,.QO. Es·to inciuye Sl5,ooo.oo en sa:tfu.-io" del 

'\~f~l~~fil~¡hf il.~• .. ~.:.······.:.•f d.•ª[··~·'.··~·-:t: ... ~.·.;.J.,¡mi·~···:º~.f .. ·····ªb···ª;:'.· .•. ·.:1'.•··:ºr·rª~~º,~f .. .-.;.l.rC:.t"1;¡·}·~·e·.itª.:····.· .•. !.ª•.•·.~bt.·.: __ '. •. r~Y;•;?~1'.ú'•cit.ai ~;a·.·~··);,-573 · .. '." ,, ~ ,..... .. • ~-· 
iJf~t_}h :!i:iido c6ri'~µ'.llli16~. en .la 't)<;.;;" de estim~ciones de 18 min. i 

.;~,~:,·;·-:(>-- ,. ·:. ' :··:: -: 

:.~:'~ ~;:~:'?·.· :·.:.{:::.-.. 

. . )i1i~~~r!·~·;i,f;~i.J;;'.\l;:~~·-.: >:.,.·;, ,.e:. ·'2~ .. ~,,;,···:;:/::_ .. '\, 
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143 min. oor reoorte. Por lo tanto, el costo estimado po

dría lle1rn.r a ser d.e $4,ll8 a $7,550. 

Para el deotJ. de oreparaci6n de casos, entre SB,136 

a $11,568 fue lo proyectado oara. el costo de oficiales que 

~reoaraban los recortes. 

Visto de otro ángu.107 esta investi~aci6n ahorró 715 

hrs. ~'.\3,432) a 1,430 hre. ($6 1 3b4) de tiempo de los ofici!!: 

les, los cuales pueden ser gastados ejecutando otré:tS tai•eas. 

Globalmente el cuerpo de oolicia en la creación de el 

depto. de preparación de casos hizo incurrir en gastos adi-

cionales, 

Esta evaluaci6n fue realizada de forma tal que· 1os ad

ministradcres ~olicíacos codria::; valorar los beneficios del 

µrogruma contra los costos. 

UISCUSDN 

El dento. de preparación de casos tuvo varios efectos 

posi ti?OS . en 1a.-¡:re9!iÍ'aÍ:liÓn de re cortes '001.iciacos • 

, Los oficiales gestar;n meno.a tie·npo ure9arando rE)?or;;. 

'abrumadora preferencia al nuevo métOdo. 
·. ,·. 

. . elementos de caso requeridos por e.l -

oorel seguimiento., f'.ier~n establecidos .con 

m~s disponibl~s para el tiso' . 

~lira: pr~;~~I'-.m~l~~- , 
hubo iLtia hnd.eriqiá',;;; · : , 

i>'r~~ª-.r 
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oos c:>:no superi::ir a los reoortes ?repar. dos sin asisten

ci::.., er:. tér:nin·)S de legibilidad, com•llei entaci6n, utili

dad, organicaci6n y una mejor calidad. 

102 incremento~' en la docl.l.ll\entaci6n de elementos de 

caso fueron inmediatos, largos y :nentemdos sobre los 9 

meses del ->eríodo de evaluaci6n. El orcgrama fue bien -

aceptado oor los oficiales y apreciado r.or el. asistente 

del Abogado de Distrito. 

Después de revisar lras fechas de e aluaci6n, el im,! 

lisis le costo y las salidas generales r=laciona.da.s a ~ 

oi;>eracioni:>s de el dento. de pre1Jaraci6n le cas•)B, los a,!! 

ministradores 'lolicíacos :iecidieron cont'nuar ·el programa 

oasacb el gran pi:,rfodo. 

La creación del deuto. de nreparaci in de c~sos re-

uresenta u.~ paquete tle intervenci6n pa:r;,i la iruplementa-'

de los re'lortee oolioiacos. 

intent'.>, fue hacér que las ecciones dá caso . . . . . ' . ~ 

ac'cionea vérbales Y' e.eoritas por of'i~ 

de··. los · rep()r.:. 
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nueden tener exten~<t:-; a·1licaciones a grandes organizacio-

nes. 

Cierto tioo Je grandes emoresas frecuentemente hacen 

c.mce1tracione:o de habilidudes inüviduales y est"-dJs mo

ti vacionale s imor;.cticos e ineficientes. 

Una estrategia de =reglo de conjicbnes fue lo que 

la mayoría de los miembros de la oiYanizaci6n desearía -

encontrar oara que se lograra que se atcierdl1 las tareas 

y se oudiera consider<>.r como un<~- viaole alternativa oara 

manejar el .nodelo. 

Este modelo ouede ser particuJ."rmente útil oara per

sonas 1ue sirvan como consultores de :ne.ne jo orga'lizacio

nal. 

Los consultores a nuienes no les gusta dis'loner de 

tierno.:> oaru ;;.ses Jl"Ícis y mane j J en traoaj<dores en forma 

individual, les ouede hacer una mt...ü:na c.:>ntriottción a tr~ 

vés de ux1 arreglo efectiV:l de e >ndiciones ie trabajo y 

.orocedimientos sobre la Jrgani7aci6n. 
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To:llalllOo CJIIlO base los estudios de evaluación anteriores 

lJar"' realizar el dise.'ío .de nuestra investigación, siendo los 

~untos 'Jrimordiales, los siguientes: 

1.- Se hace uso de inst:-wnentos elaborados por los. eve 

luajores, consijerél!ldo el objetivo y circunstan-

cias del est~dio, 

2.- Se evalúa aolicando instrumentos desoués de un afio 

de ::¡ue los pti.rticiountes tomaron el curso. 

3.- Se toman en cuenta las opiniones de los Gerentes o 

Jefes inmediatos. 

4.- Se lleva a cabo un orocedimient.;¡ de e-.raluaci6n de 

an+.es y después del curso. 

5.- Se tiene un reuorte c_;imo '.lroducto "Jer;¡¡anente. 

b.- Se consideran varias medid~s para evaluur. 

En la sección de Estudios, presentamos investigaciones 

evaluaciones realizadas anteriormente, que pueden brin .. ;. 
. . . ' 

al. lect.or ruáyor información al respecto. 

siguÚnte apartado, presentamos los 
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ANT.ECEDEN.TES. 
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IV .1 De:. to:' generales de la empresa. 

Lh instituci6n donde efectu&mos nuestro estudio se -

funda el 11 de feorero de 1933 y en ln fecha que realiza

rnos la investigación contaba con 1370 emoleados y ofrece 

servicio de nrotección en los siguientes aspectos: 

- Seeuros de vida individu<tl y grupo y colectivo, 

- ,i,.cc1dentt::s rJersonales, 

- (~astas médicos mayores. 

- Incendio. 

- Marítimo y transportes. 

- Automóviles. 

- Resoonsabilidad civil. 

- Agrícola. 

- Robo. 

- Cristales. 

- Calderas. 

El seguro de incerl.dio es el ramo que más se vende, 

< -,ior lo que se tiene un nrogfa.ma de capacit<1,ci6n tanto a 

agentes COIÍlO CmY)leedos qUI!! funciona en fo;óna perineuente. 
'_{,-- ,·· 

i . · Asimismo y dado el giro -:iue ae tieni{ es el de servi-

i' ~io, •todas iaer actividades de capacitación se encaminan. a 
;-:-¡·.·- . •) . . : . .· . ' •'. 

-' · lógrar tina. :mayór efÍCiencia en la at.ención que ee 

";~:~~' e firi de. saiisfacer. necesidade's reales. que se estén 
,>-:·"· 

'i:~:¿ · tiiliiio·. · .. ·· · ··.- . · · · 

¡r¡;;i?i~~~~~;~·~~:~:º~":;:;~~r"t• ,:~:;:;:~:é~u4;•···.no .••.· 
•"'.•i.·~{~:-:.•:/•'-•":'..•-,',Y.'''· . . ,'!'"•·····'~··· ';··:·-;.\ .... ·. ·_,· ... ·.·'·'<-:····· ".:·,.-.:.:.;- ."·· .. ··:.,-··:·. '•·' ... : 
~:\·:1;;;:,/tectfiran·.·. >J.e.s: n~(lesidadee M· 11.diestrallliento. Y. capacitaw:-

~~&?'.(':;,~f~~'¡f:e,i?a~~.if,•··~º.·.····.·a·~se·':·.·ef:.·· .. '.:1·rce1·_ále·····n· ..• ~.ze•.·t ... _.·.~e •.. ~n,·un···.:_···l'.ºanª·' .. -." álá···~-·.ie:'.~~s·d>~·r···~ .... tº··rfuna,"b:aa· •.•. ºJ··o·;d,F 
fH;< i~s .:.sitU.auioÍi¡;Js; .. .., ... .. ...., ... 

J:;; •. (i i~J.~t~~o;e a ~~oe;r~ar clll'sos de e.cue~d.o 
:~<"~ ,:,,:··· ··~-.. / ', ~. 
g~\~·\\i/:~· , :~·-::: 
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i;ruientes factores: 

1.- De acuerdo con 1ma nrogramaci6n preestablecida por 

el deoto. de caoacitaci6n, se invita al personal a 

asistir a oarticipar en cursos de interés general, 

ej, ingl~s, comunicaci·5n, relaciones humanas, etc. 

2.- Cuando los jefes de depto. detectan cualquier ano

malía que esté afectando el logro de los objetivos 

esperados. 

3.- cuando los gerentes o funcionarios hacen una peti

ción expresa.de caoacitaci6n oara el personal a su 

cargo. 

4.- Programas de capacitación permanente nara agentes 

de la compru"í.ía. 

Los cursos los ir.npa.~en: 

- capacitado~es externos. 

- El depto. de caµacitaci6n gerencial y de empleados. 

- El depto, de ca:pacitación a agentes. 

- Persona¡ esµecializado de la 9ropia empresa • 

. tlevar a cabo la capacitación, se cuenta con 

aúdito:r.io y la oiblioteoa, .con nizarrones, rotaf.Q. 

. . . retrooroyeatorde cuerpo:'¡ 0:9acoa, 

'?r9yector de pelicuJ.as, que oermitan realizal:' 
. ' -.. ·. . . . 

adiestr,¡m¡iento y capacitaqi6n en 
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IV.2 Estructura del de!'Jto. y sus funciones 

El oers.mal :iue laoora en el de{)to, de ingeniería, ti~ 

ne co;no objetivos: brindar un servicio eficiente a clientes, 

fuerza 'roductora (agentes) y deptos, afines, por medio de -

la realizaci6n de inspecciones, tra11itaci6n de descuentos -

de orimas, derivadas de una adecuada cotización de los rie!!_ 

gos, !'Jresentando ést.)s en reportes. 

El deoto. c0nsta de: 

l Gerente 

1 Coordinador 

13 Ingenieros ins9ectorea 

3 Dibujantes 

b Secretarh.s 

Flmciones del depto. de ingeniería: 

- El departamento funciona básicamente en reápuesta á 

.las solicitudes de servicio que los clientes, agen-· 
. tes y otros departci.inentos les envían. 

' . 

- Se canal iza esta eolici t\ld a. cada ingeniero inepr:c~ 
ir:.<'' tor de acuerdo corí una ruta específica •Y a una ÍieC!, 

Nf{!;i: ,,: <: · Úct~d de ~otiz~r ai©m ra~o de ~~~o én ee,l?~o~SJ. •. 
~g;f·:. ".< . , se'·r~aliz,an las visitas de in;pecciÚ y se ~l.'abor{i.ll 

'. · :ipsLe~t~~d:Í.,s .para los segi.iros de incen~io, ·. rotíl:r~(-
-:~ ~~ 
' 1 ....... d~ 'kaqüinari a y· cai<iefas. . .· . :<~. 
' .. , : . : i, t~~ ~~tücii~~ e+ao~r~~o~ ~on ~n;raJiós .. ~·· 16$ agé~ieEh . .~.il} 

;·· ·. ,: :. tira-á: $\ji i>r'ésentici:6n coh~ ci1' 9,~í-~~t~; ~ ffp qe ;i.c>b~; ·.: .\.:~~; 

"i' '·~~:1~~:t~1~:tw~~;~l~~~:±.~'f ~t~1f. · · ·· <\ ·','.~ 
'J;~\> :· . T17asi~!lk~e ·~ 'ciad.~:un~ de loa; riesgos; presentárid~~ 

--~: "-;,:; 
·.· .. •' 

;··:;: -

: .'·}: .-. 
. ,, ,: ~, ... 

~~'.:;;'};:~:~·~::.:~ }~. 



se con la '>ersona a entrevistar. 

- Tomar datos '>ara los seguros solici tE1dos: 

Incendio.- Datos: tipo constructivo del edificio en 

donde se alojan los contenidos, número de cabRllaje 

de los motores de las máquinaf' existentes, pide un 

detalle de los procesos 0ue se realize.n, empezando 

con el giro de la negociaci6n, matP.ri8.s prim0.s usa

das, productos terminados, elabora un croquis del -

ries.go ( oara que posteriormente el depto. de dibujo 

elebore el plano corresp.:indiente con las recomenda

ciones de seguridad) identificando los diferentes -

departamentos y sus condiciones de seguridad (inst~ 

laciones de eouipo contra incendio ~r ve1·ificar si ..;. 

el que existe es el conveniente, su esta.do de má..>t.§. 

nin-+ en to, acumulaciones de oasura y desperdicios• -

.toma. de fotografías de riesgos neligrosos cumo. c&.r-

p{n:t;er.ias ,· fábricas de pi~turas, bodegas dé pape:L ;;. 

despe~dici~, d~ri~sito de productos q~imi¿os,et6.) · . 
. ·.·-·,,.. .. " .. · ... ·· ·' '• . : ' ,• : 

c'al'de;~s~2 Lé~anta. los útos cle Iae placas de 1a .""-

tipo, cofubusi;ible 
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bre algunos asuectos de su trab~jo. 

Pasa a mecanografía los estudios, los revisa y firma 

nara su envío. 

Sus jef.;s inmediat )S 1 Coordinador y Gerente, 

Puestos subalternos: Secretarias y dibujantes. 

El renorte consté< de: cotizE<ci6n, introducción, recomen 

daciones de segurid&d y formas de disminuir primas de -

seguro. 

Introducción.- Contiene los seguros ~ue se le re

comiendan al cliente que contrate, 

adjuntanóo loa riesgos que cubre. 

Cotización. -

Heducci6n en 
primas.-

Consiste en la descripci6n de las 

cuotas que deberá cubrir de acuer

do a cada. seguro. 

Se sei'íalan los descuentos que puede 

alcanzar la negociao.ión, de a.cuerdo 

a sus c~acter:tsticas y proceso 

se.· si~eri• 
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IV.3 Cómo se instrumentó el curso. 

En el caso del curso que evaluamos, el Gerente del depE!d: 

tamento de ingeniería obeervó ciertas def~cienoias ~n el fun

cionamiento de la sección de ingenieros inspecT.ores. 

l.- A los ingenieros inspectores al realizar sus re

portes les era indispensable C')nsultar constante

mente a su coordinador, con la consecuente pérdi

da de tiempo de ambas oartes. 

2.- La calidad de los reportes de inspección, no era 

la adecuada y en ocasiones le faltaba algunos el,! 

mento s. 

3•- Como consecuencia, los dibujantes y las secreta

rias debían modificar frecuentemente ulanos y la 

mecanografía de los reportes. 

disañ6 el curso "Actualización en los segw·os de -

corregir J.e alguna rnaner:;. estas anomalías que . 

en el depto. 

duracl.ón de44 horas y·se impartió 

. de:,ito, de capailitaci6n a úna pobla-
~sc~laxida.d de ingenierí8. eri -
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- Calderas ,y rotura. de maquinaria. 

Se usarJn las sieuientee tácnicas de canacitaci6n: 

- Conferencia, 

- Mesas de trabajo. 

Lectura 

- M~todo de cas~s. 

- Se utilizaron los siguientes materiales para dar el 

curso: 

- Rotafalio 

Pizarr6n, gises y borrador. 

Proyector de cuerl)OS opacos 

- Proyector de películas 

- Hojas blancas 

- Lánices 

... Material imnreso 

- P~aebas y cuestionarios, 

..: Gerente del depto. de. ingeniería. •. · 

- coordinador; 

- ;Dos geÍ:-~ntes de ot?'.os deptos. que 

. ieia~fa~ con el de .. in~en~~r:!e.. . 
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IV.4 Evaluaciones inmediatas al curso. 

En esta secci1n, uresentamos un compendio de las evalu~ 

ciones inmediatas del curso "Actualización en los seguros de 

daños", las cuales fueron realizadas por el depto, de capacá, 

taci6n; en donde se integran las ouiniones de los participe::! 

tes respecto al curso, así como las calificc..ciones obtenidag 

al finalizarlo (Se anexa el formato de evaluación de opini6n 

que se les aulic6, apéndice 1). 
Punto 1.- ¿Se cum~li6 lo que esperabas de este curso? 

Si ..J.21!_ No 25%· 

¿Por qué? SI: l.- Amplié, recordé y actualicé -

conocimientos, 

2.- Resolví duuas. 

3.- Despertó mi interés por la s~ 

peraci6n oerscinal. 

NO: 1.- Algunos temas dejaron lagur.ia:s. _. 

i . ..., Deficiencia en .. algunos e:x:posi

tores. 

3.- Faltó dinrunismo; 

queloscónooimien~os adquiridos 

a.rida.rán a méjoi·u.n. 



5.- Estudios 

b.- Análisis 

7.- Elaboración de reportes 
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8,- Contribuyó integralmente a mej2 

rar nuestro trabajo. 

Punto 3.- El contenido del curso lo consideras: 

a.- Muy completo _..§i__ Suficiente ~ Incompleto ~

b.- Demasiado amplio 16% Extensi611 adecuada _2Q2L 

Muy breve -~ No contestó ~ 

c.- Muy interesante ~ Medianamente interesante ~ 

Tedioso -1!.....No contest6 ....21._ 

d.- Novedoso ~~ De repaso ~ Repetitivo 

No contestó 25% 

e.- Demasiado teórico ~·Demasiado prltctico ~ 

Combineci6n teórico práctico ~~ No contest6 _2!;._ 

Punto 4.- De las. actividades realizadas, menciona la o laa 

que más te hayan gustado. 

lo- Los ejercícioe .orácticoa. 

2 • .,. Las dinámicas. 

· .3.~ C~mb:J.n~d.ón <le experiencia y teor:!á. 

4 • ..; Awcil:iares <audioVisuaJ.es. 

~1t?&·F· · · · .. 5 • .,. . ~aitfoúación de los asi~tentes. 

. ·-,' 

~f,~i':.;.y. ·' . . .. ;6.:- ~~l3P8ria~b1i~4ad o~~~f~ . . .•... .·• ..... · .. ..·· . . . . . 
. '·.~Y PllrltC> 5:;- El material utilizado durante.•laa,.sesil)nee; .. •fti~í'•;'/. 

cr;'.M0~¡;~~~~~~~~~¡~~~~.~;~~~~. 4~,.·.· .. ·•· .. •·· ".·.·.~.~.··.:,: •• ".:'··.·,i·~·.·.·.· •.• '.~ .• -.·.·.'.'.~: •. ; ..• • .. ·:.~.·.:.~:.'..i·.·.~ ... ~~.;·~.·:_,' - . , . . . -· - ·-:l., - . .·.-.... :. "··~".; .... ~::·: ._.,:--_,{;:_I!. ;<<"_,.·· .. /::-.;~:_:. ::: __ ._-. __ .. :_:,·,:-·· 

p!iftip~p'ii.fon en el curso• .. Syalua. oadi:1: uno,· ma,[ 

fula cruz ~rL la opción que indiqti.e : en . ' .. _, .... ·. . ..... 

·¡.-. ,.-, -·-·, ·:-' ·.-" 
---.-•º.·-$ .. -

. . · :f ;ft;~:;~Hf li~,~.&~¡:~.I.;t:.(~':::iX ·.·,.~?. ét 
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general cómo consideras su instrucción. Toma en 

cuenta la uuntuaJ.idad, sus conocimientos, la -

claridad de ~u lenguaje, habilidad para mante-

ner la atenci6n y la comunicac16n que estable-

ció el gruno. 

INSTRUCTORES NO CON 
TESTO 

EXCli BUENO REGULAR DEFICIENTE 
LENTE 

A 40% 50% 33~ 12~ 

B 12% 41% 41% 4% 
e 8% 4% 50% 37% 
D 37~ 58% 4~~ 

·?unto 7.- La coordinación del ourso, por ,arte del deuto. -
de capaci taci6n, ha. sido: 

Excelente~ Buena~ Reg\llar ~ Deficiente --
Pllnto 8.- El lugar, la duracidn y los horarios, te parecie-

20'}l 80% 

l~- .No. fue de acuerdo 
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!'lana, ¡¡ara qu.e la mente esté de,!! 

pe jada, 

2. - En la .1.anaña, no es Cél!lsado, 

Punto 9.- Te gustaría que ee ampliaran los conocimientos 

sobre los temas tratadoe o que $e incluyeran -

otros en sesiones futuras? 

Sí ~ No contestó _.2! 

¿Cu8..les? l.- Cuota especifica 

2.- Construcción superior. 

3.- Trabajos realizados por doptoa. 
afines. 

4.- Equipo electrónico, 

5.- Transportes. 

6,- Modificaciones a las pólizas. 

Punto 10.- ¿~ué comentarios o sugerencias darias para me'."' 

jorar este curso? 

l.- Haéer c;?Ureioe más específicos. 

2>;;.. .Máe. ejerCioios prácticos y más análisis de caeos re~ 
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lificaoiones obtenidas, fue el. siguiente: 

Ingeniero A 9 

Ingeniero B 10 

Ingeniero e 7 

Ingeniero D 7 

I11geniero E 7 

Ingeniero I!' 10 

Ingeniero G 7 

Ingeniero H 6 

Ingeniero I 10 

Ingeniero .J 9 

Ingeni.ero K 6 

Ingeniero L 7 

Ingeniero M 9 
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V .1 Método 

Este estudio se avoc6 básicamente a la evalue.ci6n del 

comportamiento, resultante del aprendizaje obtenido del -

curso "Actual1-zaci:Sn de los seguros de da.r'1os", impartido -

en los meses de agosto-septiembre de 1983 a tma ooblaci6n 

de trece ingenieros ins;:iectores en una com0añía de seeui;oa. 

Nuestra investigaci6n se realizó en el departamento 

.de ingeniería de una compru1ía de seguros. 

a) Planteamiento del oroblema. 

Consideramos que se ha descuida.do de todos los elemen

que integran el sistema de capacitación, el aspecto de 

la reco;:iilaci6n de la in-.,. 

conocer el avanc(l y logro - . 

a lae- matas prév:i.stas 



95 

¡;istros observacional de frecuencia y de oroductos ;:iermanen-

tes, así como la lista de verificación, La información ob-

tenida Ee conjuntará con una evaluación de ooinión y de 

a~rendizaje hechas ai terminar el curso. 

c) Hipótesis de traoajo. 

Sólo si se evalúa conjuntamente la adquisición de ooriQ 

cimientos y habilidades obtenidos en un cu1•so de capacita-

ci6n uor medio de: 1) opiniones de los participante1:1, sus 

jefes y subalternos, 2) registro observactoneJ. y de produg 

tos ~ermanentes y 3) lista de verificación; y se observan 

cambios sie;nificativos en el desempeño dd trabajo del p~ 

podrá atribuirse tal resultado a la 

. ~studio, sólo sé considero c,omQ .··•·. 

·curso·. ·"AotÚÍiJ.izaéi6n··.·.er(lÓa se.;;, 

irecie ~rt~enie~~s~ 
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Se estimó pertinente incluir las características ge

nerales de la población, que a continuación se detallan1 



!"-

°' 
ANTIGUEDAD ANTIGUEDAD ESCUELA 

INGSNIERO t:SCOLARIDAD ,,;¡.;PRESA PUES'.l.'0 EDAD E:SP EC IAL IZAC lON E.'GR8SO ----
A IllG. CIVIL 11 Mios 4 33 NINGUNA IPN 

B lNG. QU Ii-iICC 3 AfJOS 3 34 NINGUNA IPN 

e ING. QU llUCO 4 AfJOS 4 34 liINGUNA IPN 

D lNG. NECANICO 2 AflOS 2 28 NINGUNA IPN 

¿; ING. ¡.¡,:;CANICO 3 AÍWS 3 30 NINGUNA UNAM 

F ING. HL'!CANICO 20 A!JOS 12 45 NlHGUNA UNAM 

G ING, INDUSTRIAL 5 Afias 2 24 NINGUNA UNAM 

H ING. ARQU l'.l.'.>CTO 4 AÑOS 4 25 NINGUNA IPN 

1 I!lG. h8CANICO 6 ANOS 6 29 NINGUNA UNAM 

J lNG. ou n.;1cc 6 AÑOS 6 32 NINGUNA UNAN 

K ING, CIVIL 3 /\flos 3 25 NINGUNA UAfi 

L ING. QUIHICO 3 Aflos 3 25 NINGUNA UNAM 

¡.¡ ING. ARQUITECTO 4 AfíOS 3 '27 NINGUNA UNAH 
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e) Variable 

La variable considerada fue el curso de "Actual.izaci6n 

de los seguros de dafios'', 

f) Instrumentos. 

- Cuestionario "A", cuyo Jbjetivo consisti6 en darnos 

a conocer si los ingenieros inspectores opinaban que el cu.;,: 

so les había resultado útil con respecto a lu real.izaci6n -

actual de su trabajo (apéndice 2). 
Lista de verificaci6n, cuyo prop6sito fue el de de

tl'Jctar la frecuencia con la que real.izan los ingenieros in_!! 

pectores (de acuerdo con su or:iinión) las observaciones enu

meradas durante una inspección (apéndice 3), 

1egistro de productos 'Jermanentes (borradores de re

portes de inspección (entes y desoués del curso, a fin de -

tenor indicadores del desempefío de los ingeniero!':! ins?ecto

ante s y deS-:_JUÉÍe del curso (apéndice 4). 

· - .cuestionario "B", oara indagar de manera sutil acer

de la calidad del trabajo de los dibujantes, como. \'.!Orise.;. 

~J~!lcia i;le las indicaciones da<lias !JOr los ingenieros 

. ·, .·. '; . · .. 

"C", . a fin de identifi~ar .a trav~s de. -
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de las características y cJmportamiento del gru90 de inge

nieros insnectores (apéndice 8). 
g) Procedimiento 

A una muestra al azar de 20 oersonas, se les pidió que 

leyeran los cuestionarios con el fin de detectar cualidades 

de claridad, sencillez y precisi6n. Los anteriores inatru

ment~s se aplicaron un afio después de concluido el curso, -

con la finalidad de obtener diversas estimaciones ~obre el 

desempe3o en el trabajo de los ingenieros inspectores, 

1.- Participantes del curso. 

- Se les aplicó el cuestionario "A" a cada uno de loa 

ingenieros ins pectol'eS, aienuo el tiempo aproximado que tEl:!; 

d6 cada sujeto de 5 minutos. Comentaron que sería conve -

niente impartieran má.s cursos de este tipo. Este instrumen~ 

to contenia 6 afirmaciones con cinco oociones cada una • 

...; Se les a.p1ic6 la lista de verificaci6n a cada .in·ge- < , 

niero inspec'tor con un ti~mpo aprodma.do de 15 minu'j;oa. COJa · 

sieti6 en un desglose de. los puntos más import.Mtes qu'1 ¡j.e•> 
ben· de t~mar en cu.enta cada vez <'!,ue · ~eaJ.izen una. :l.nspecciÓ~,;, 
É~~os puntos• fuero:n tomados del •tMM.llal de procedimient,'ci~ ~. 

·~< ·d~i:: depto. el.e :i.ng~nte-ría". · Este instrumento •está. cfonstitu!.' 

do :por iB puntos, c~h cinc:o opoiom~s, de a.cuerdo a la frE>:..2. 
f(' .· ·cüerciá y ,Ón~niótl d6, c~da _sujeto.'.. • .. · .•.• .• ·. . ' . 
;~·r !J;'':;.· ' · .. ·· ~ ·. 

[l~~~für~~; •. ·.···• !:~-~~;;:~t:i;q#t~;°':e·i~:~~t!~::~º:~~º.:::~iCi ~·~~.-··· ··;·•· 
;~. · i;~~~ ~~iéuf~~ .l·e-~ ·ié!>ó:r;t84 ~·.coordinador y e.l· Gera;nte cie1·. 
~· ... '' ' ' 

·.: li~ua:it~e~~¿,Je.·~~~é~ie~fa. · · 
· '·.· ~l é;~r~in~~ór:;¿visa el trabajo de loa· .. ingeriieroe ..: 

,\. - iiiehes1'~:re'~,m~cand'o los errores' en el borrado~. de1 reporq,. 

) ... ~-. -· --~';/,:--•. 

. '. ·~:, '.' ¡' ·. -

<·<--;\·_,( ~-= ·:·;:_::_-·,/:<:. 

'·1·''• 
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te, el cual se archiva en el exoediente, una vez que se me

canografía ya corregido oara su envío. El Gerente ea quien 

supervisa que se alcancen los objetivos de calidad, eficien 

c:i.a y rapidez, asimismo, autorizo. los reportes que son en-

viados. 

Se establecieron niveles de eficiencia conjunta.monte -

con el :Je rente del de oarta:nent ;:i ":>' el Coordinador en cuanto 

a la calidad de los borradores de los reportes para así eV.§1: 

luarlos (apéndice 4). 

Cabe aclar.ar que se revisaron los borradores de los r.!!_ 

portes porqµe el estudio mecanografiad? ya ha sido corregi

do y de esta forma observar las modificaciones hechas po:i:· -

su jefe. 

Los borradores de los reportes de in:=neeci6n que se --

1· evaluaron fueron seleccionados al azar de la siguiente man~ 
1\ 

. "\ ra: Se tomaron dos reportes del mes de julio de 1983 de ca-

'"-'d:a ingeniero inspector, esto eG, un mes antes del curso, .,-

los cuaies,fueronevaluados ?JOr el Gerente de acuerqo con 

.· la. ei:;ca,la preestablecida y posteriormente fueron saleccion_§! 

do!S y .. evalúa~~s dos re'l)ortes realizados en agosto de 198;4¡ 

,.,es deo.ir un año después de concluido. el curso • 
. - .. ~·. . . . 

Suba1.te~os~ 
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do. De las cor-recte;.;:· indicaciones que dá el ingeniero ins

nector, thnto en .nedidus como en recomenduciones de seguri

dad, deuende la elabo~&ción adecuaca del mismo, evitando -

que sea necesario modificar o renctir el plano si existen -

errores. Este cuestio!'.lario contiene cuatro afirmaciones -

con cinco oociones cada una. 

- Se les a1üic6 el cuestionario "C" a las secretarias 

en un tiempo aproxim<1do de 5 minutos. Las secretarias son 

las personar. encarrad¡;,s de mecanografiar los borradores de 

los reportes de inspección que ya ha.ri sido corregidos por 

el Coordinador. Los nasa a firma para posterior¡¡¡ente envia;E 

los º su destinatario, archiva las conias y lleva un regis

tro de los estudios realizados en ol afio. Este cuestiona'-

rio consta de cuatro afirmaciones con cinco opciones cada ~ 

una. 

4•- Registro observacional de frecuencia, 

Se registró la ccnducta de "consultar al coordiha:.doz':.:. · 

-ga.z•a la: eláb,oraci6n de su reporte de j.napecci6nu, ea decú.r. 

~olicita.r asesoría para 1a aitizaci6n adecue.a.a de ls• mal.ta~ 
;:}'< . ~~d.a con base en''.sus oru:-a,cteria.ticas. '(a un ingeni~ro ili~i 
'i.:':c~1.::. ' µ~()to~ d~hld!Ullen~e capacitado, . no )'e es necest\rfo eolici~;_ \} 

J!?ii~i~c~tj~~~¡,i~;~~jt~;:;º:¿:·.::':~1::;:::~.:t•~~······· ·. ,:6 
;~~!,,,r,•:me:s~s; d<¡.,agp:st() y f:\ept,ien¡qre dti ·1984 acada'UÜO. de .foa. :l.n;;.: i ' ,, 

~'tfo:g:.~·ká~1:~~~ i):lsp~étdfes ~~irante d()s ,dias. d~ labo~ pbr dos ób:.:. .,, 
Y\·:• • . .(;~e~t-hdOres. 

: ,· -· ·:.' 

•Se obtl_tvo ia confiabilidad 
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Número menor eventos registrados 
% de confiabilidad = X 100 

Número mayor eventos registrados 

El coéficiente de confiabilidad fue de 90~. 

5.- Instructores. 

Se a1Jlic6 el cuestionario "D" a los ingenieros instructo

res que impartieron el curso, en forma independiente. Eate -..., 

cuestionario está constituido de seis afir.uaciones con cinco -

ouciones. El tiempo aproximado de aplicación fue de cinco mi

nuto a. 

h) Tratamiento estadístico. 

Los cuestionarios A, B, e "J' D, a.sí como la lista de veri

ficación se cuantificaron sus opciones de 5 a 1 o en forma in

versa de acuerdo &J. reactivo, dado que de esta manera nos per

mitía un manejo rápido y eficient.e de los datos. En di;>nde los 

puntajes altos nos indicaron: 

- Cuestionario "A", - . Es el que en mayor medida se relaci~ .. · 

na con la aplicación de las enseñanzas del curso al - -

~uesto de trabajo. 

- Cilestionario "B". ;... Es .el que en mayor medida se, relaci.2.. /;~ 

indi0acion0s ~o:r~e~.tas··de 'i.os. ing~nier?·a· lri~. -,:·~; 

·r·+ 
Corresponde a unamáyoreficiencl:a 

: .. 

m~yorproporc:ii:Snq~e.•.~ .:•.:; 
. •.· . ·. . .•. ·. ..· .• co~~i.· ¿.·._¡:.;. 

, __ :_· 

.. . ·:.'•." "· 
1 •• </;·: 

al eficiente desem;;; >. 
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al llevár a. cabo una inspección. 

A cada uno ne los re;.ctivos de los instrumentos anterio

res se les calculó la frecuencia y norcentaje nara cada opción 

Dar.s. conocer qué oorcentaje de la población eligió las opcio

nes que corresnonden a los ValJres más altos de la escala. 

- Reg·istro de oroductos oer:nancntes,- En este registro, 

se evaluaron los borradores de reportes de inspección en una -

escala de 4 a l, siendo los criterios los que a continuación GQ 

enuncian: 

4. - :.¿ue el oorrador del reporte contenga: introducci6n, 

cotización, recomendaciones de seguridad, cómo se -

pueden reducir las cuotas, sin errcJres. 

3.- ·.2ue incluya el borr11dor del reporte t¡oee de los el.! 

mentos anteriores sin errores. 

2.- :.)ue el borrador del reporte presente tres de los .,. 

elementos anteriores con errores. 

l.;.. Que contenga el Sonador del reporte msnoe de. loe -

. tres elementos anteriores con errorea. 

· Se obtuvo .el oromed.io de los él.os pUntajes de dos borra,.. ; Y 
'. d.or~s de .repo~tes de inspéccídn tomados un mes antes del cu,! \.: 

' 6Ó de cada ~11geniero insyector; esh. 1'romedio nos eirvid ºº~ .. :5¡ 
:: 'llio :1hdic~dÓr del de~empeño de eu trabajo arites de tom~ el:~ ,, t; 

:>:, .. -;· :,'. __ -.:.~.-( .. ', -· .. · ,_,,·,d: ... __ · 1 ·· ... 1·· · ·. ··.:a.ner~i' se h±zO:·:· con: ~LO.Ef·,_~or·1,~o~ea'.··-~~-;'· J.~~--·;: .. /- '"··:~:· .. -
· .• ·_;_;_,_:',·.··,'.-.··,·.: •.. -.· .. ·

1

1·-~ .. ;··.i··.·.•r".·•.ue .. _ •• ·_·Pr.·'.·0

6 

.. · .. ·.-rº.·_.• •. t·.'_··.··Y.~.·~···;ª .. '. .•.. ·.··.·dª.·.··•.e••_' .. ·_un~f:i.:mo···_ª .. -d··.me_.-.s·:·~_:u''·:_L::s.-:···. . . . . . . .· ,, ;·'~~ . . ,, "'" ., ., de.icurso. Eipürit~jé'.'fit.1.al_ .. :. o ... b.t_e/'..: .... 
. 'j'~i·:F;'.: 

f~.;·.~f ~i~fo/fu?;ik :fndJ.b~or. ~ei cleaempefio de fo~ ·~i~oa, postériÓ%'<i ~.(Iff/! 
-"•al>·curso·, · · · · · · · -··· ·"' _ .. , 

d~s pµntajes finales (antes y despilás) de cada : ct1~ 
les a~li.có la prueba d~ ?ilcNemar ~ara 

'.,.·- :>·-·.'-: 
·_- i.' .·· 
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anroniada nara este tino de diseños. 

- Regisl;ro observacional de frecuencia.- Los puntajes 

obtenidos de ambos observadores se nromediaron y se obtuvo 

un solo puntaje oa.ra cada día. Los datos de los dos días 

ee nromediaron también riara obtener un puntaje representa

tivo por cada ingeniero inspector, 

- Por ot~s parte, a fin de conocer la relación entre 

los instrumentos empleados, se correlacionaron los orome-

dios anteriores por medio de la correlación de Spearman, 

la. cual es adecuada cuando el número de casos es menor de 

30, aplicándose en: 

1.- Registro de l)roductos oermanentes antes y después 

del curso. 

2.- Registro observacional de frecuencia y registro 

de productos per.:1anentes anterior al curso. 

·3,- Registro observaciono.l de frecuencia y registro 

de productos nermanentes posterior al. curso. 

- Ai3ij))ismo,. se o btúvo el coe,ficiente de correlaci6n 

08,il.ficacione~ derivadas de una prueba de aprendi..:_ 

desoués del curso, con los ..:. 

de frecuencia. 



105 

.CAPITULO VL- R E S U L TA D O. S 



106 

VI.l Descripción de los resultados. 

l.- Cuestionario "A" aolicado a loE ingenieros inspec

tores. (aDéndice 9). 

- 12 de los ingenieros, es decir 92% de la pobla

ci6n opinó que el curso le resolvió sus dudas -

resoecto a la elaboración de su trabajo. 

- 10 de los ingenieros, es decir 7b% de la pobla

ci6n ooinó que los temas que se abarcaron en el 

curso fueron claros. 

- 10 de los ingenieros, es decir 76% de la pobla

ción ooin6 que no tienen necesidad de consultar 

a sus comoañeros y su)Jeriores para tomar deci-

siones sobre su trabajo. 

- 13 de los ingenieros, es deci.r el total, opina

ron que no se sienten inseguros al realizar sus 

·labor.es. 

- 12 .de los. ingenier()S, esto es, .el 92% Op~nÓ que.· 

conocimiento¡.; ~dc1ufridos en el 

ayudando al m~ jor .desempeño de 

es decir, el total de la 

.·ha exist.ido .·un cambio en 

de su trabajo para. lü;;.cerlo más 
- .··,· ' - . ..: .. '. . . ·.· ' 
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est~ ~í sucede. La media de estos dos puntajes es de 18. 

Tabla 1.- Punti:.jes totales obtenidos por los in~ 

nieros inspectore~ en el cuestionario -

"A". (ver gráfica 2). 

Ingenieros Punta.je 

A 22 

B 29 

e 25 

D 27 

E 23 

F 26 

G 23 

H 22 

I 29 
\T 24 

K 20 

.L 23 

.·,,2!· 
·•317 
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que siemure observa los lugares de las instalacio

nes orovisionales al inspeccionar. 

- 7 ingenieros, es decir 53% de la uoblaci6n opinó 

que siemure observa las vibraciones de la instala

ción eléctrica al inspeccionar. 

- 5 ingenieros, esto es 38% ouin6 que siempre obser

va la corrosión de la inst<ilación eléctrica al in.§. 

peccionar. 

- 8 ingenieros, eR decir bl% de la población, opinó 

que siempre ooserva las tapas de registros y cone

xiones a los equipos al inspeccionar, 

4 ingenieros, es decir el 30% opinó que siempre o.f! 

serva la instalación a prueba de explosión en in-

flam~ble s al inRpeccionar. 

- 5 ingen:ia'os, es decir el 38% opinó que siempre ob~ 

serva el aterrizado de maquinarii;. y de96sito en ÍQ. 

flamables .al inspeccionar. 

2 Úgenieros, es decir el 15% opinó que siempre 

$erva el lu:gai de l~. subestación al irlspe<?cionar; 

- 5 'ingenieros, es decir 38%/ opinó que siempre ¿Í)_;.. 
'." ··. . ', /, .· . ' .-·: 

ser\ra la temperatura y nivel del traneforní¡;dor al: 
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de tuberí~s al inspeccionar. 

- 7 ingenieros, es decir el 53~ opinó que siempre ºB 
serva la falta o exceso de lubricantes al inapeo-

cionar. 

- 6 ingenforos, esto es, 46% onin6 que siemore obser 

va la corrosión y pintura de los equipos y edifi-

cios al inspeccionar. 

9 ingenieros, es decir b9% opin6 que siempre obsoE 

va la protección, limpiez.a y conservación del equJ:. 

po contra incendio al inspeccionar. 

5 ingenieros, es decir 38% opinó que siempre obse,t 

va la eficiencia o neeesidad de extractores al in_!! 

neccionar. 

- 5 ingenieros, es decir 38% ouin6 gue siempre obseE 

va la cimentación de la maquinaria al inspeccionar. 

- a ingenieros, esto es, el 61~ opinó que siempre ... 

observa los !Jasilloa libres y delimitados al ins

¡¡eccionar. 

Asimismo, consideramos el punta.je total de cada perso-

,., v t.Os punto.jes están entre 18 como !llínimo y 90 como 

si'endo la media entre est6s dos puntajes de 54; 

·Los >'.Purrtajes aJ.t~i> señalan· que· los ingeri:i:eros 

lamayo;!a· de·las . o b;serV~oione~,, .. de 

'a1:if ey~r ·a.· 6ábo'iliia ·.ins1Je<Jdi6ri.,' 
:,? lngenie;~13 .no.· 

'.~{;;:~t i'ii~ :·tio,d~~ i~; obsetVacionés de ia lista 
~'J~;·'X:; J;i~~~~cio~ar~ ·· .. ·. 



Tabla 2.- Puntajea totales obtenidos por loa in~ 

nieros insoectores en la lista de veri

ficación. (ver gr~fica 3). 

Ingenieros Puntaje 

A 73 

B 82 

e 79 

D 80 

E 79 
F 81 

G 79 

H 77 
I 82 

J 84 

IC 

L 

.M .. 
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ll.l 

se ven obligados a sugerir mejoras para la elabo

raciSn correcta de loa planos 

- 2 dibujantes, es decir bb%, opinó que rara vez r! 

piten olanos por errores. 

AsirnismJ, se consideró el puntaje total de cada·pers2 

Los puntajes oscilan entre 4 y 20. Los puntajes al-

tos nos señalan que los ingenieros inspectores daban indi

caciones correctas acerca de los planos. Los puntajea ba,;,,; 

jos nos indican que los ingenieros inspectores no dan. las 

indicaciones correctas acerca de los planos. :La media en

tre estos dos puntajes es de 12. 

Tabla J.- Puntajes totales obtenidos nor los dibu

jantes en el cuestiona:rio 11 B" (ver gráf! 
ca 4) , 

Dibu.jantes 

A. 

:E'ut¡fit je a 

'· 15. 

15 

u 
43 



112 

canografía es corregido oor el coordinador, 

- 4 secretarias, es decir 60% de la 9oblaci6n opi

n6 ·1ue ocasi::malmente re::iite los reportes recha

zados oor los agentes. 

- 4 secretarias, esto es bo% opinó que rara vez se 

le oide que haea cambios en los reportes oor ha

berse omitido alguna indicación. 

El puntaje total de cada persona oscila entre 4 y 20, 

siendo la media entre estos doo puntajes de 12. 

Los pu..~tajes altos nos señalan que desde el punto de 

vista de las .. secretarias, es satisfact.)ria la eficiencia 

en la labor del ingeniero insnector, por otro lado, punta:

jes bajos nos indican lo contrario. 

Tabla 4.- Puntajes totales obtenidos por las seer~ 

tarias en el cuestionario "C" (ver gráf!, 

ca 5). 
Puntajes 
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to res fue •Jarticipativo. 

- 3 instructores, esto es el 75% opinó que el grupo 

de ingenieros inspectores fue puntual. 

- 3 instructores, es decir el 75% de la población 

opinó que el grupo de ingenieros inspectores fue 

entusiasta 

2 instructores, esto es el 50% opinó que el grupo 

de ingenieros inspectores fue comunicativo. 

- 3 instructores opinaron que el grupo de ingenie-

roa inspectores fue homogéneo, es decir el 75~ de 

la población. 

- 4 instructox•es, o sea. el total, opinó que el gru

oo de ingenieros inspectores fup, unido. 

puntaje total de cada persona oscila entre 6 y 30 

18. Loe punta.jea altos nos indican que -

fu:e partioipB:tivo, pun~ 

homogéneo y unido;;¡ 



b.- Registro observacional ie frecuencia. 

Los dos ou.ntajes obtenidos del oromedio de los 

dos observadores se Dresentan en el apéndice 

14, así como su correspondiente oromedio. 

El oromedio de consul te.s del grupo de ingenie

ros fue le 1.69. 

7.- Registro de Droductos 9ermanentes. 
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A continuaci6n, se descrioe la 9rueba de blcNemar 

aplicada a los registros de nroductos perma..~en

tee antes y después del curso, así como la grá-

fica 1 1 donde se presentü la comparación de. es

tos dos ountajes. 



REGISTRO DE PRODUCTOS PERMANENTES DE LOS ING&NIE:ROS 

INSPECTORES ANTES Y DESPUES DEL OORSO DE "AOTUALIZAOlON 

EN LOS SEGUROS DE DAROS" 

ING. ANTES DESPUES CASILLA' 

A 3 4 D 

B 4 4 B 

o 2 3 D 

D 1 3 D 

E 1 3 D 

F 3 D 

115 
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TRATAMIENTO ESTADISTICO A LOS DATOS OBTENIDOS DE LOS REGIS

TROS DE PRODUCTOS PERMANENTES DE LOS INGENIEROS INSPECTORES 

ANTES Y DESPUES DEL CURSO DE "ACTUALIZAOION EN LOS SEGUROS 

DE DA.~OS" 

I. 

H0 .- Hipótesis de Nulidad.- Loa sujetos que tomaron el curso 

de "Actualización en los Seguros de Daños" no cambiaron 

aignifioativamente en su rendimiento representado en el 

Registro de prod1~ctoa permanentes. A = D 

n
1
.- Hipótesis Alterna.- Los sujetos que tomaron el curso de 

"Actualización en loa Seguros de Daños" cambiaron signi

iioativamente en su rendimiento representado en el Regi!! 

tro de productos permanentes. A l· D ~ = A D 

. . . 
- ' ·-

., · .. · · . 

. eaoóge la.pruebade.MoNemarpara'la 

los. Ofll)lbioa p~rque es .pa1•Üculfu"mente• a.pr(J.;. .. 
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Co~o las frecuencias esperadas son 5 o más se usa la prueba 

de McNemar ya que es la adecuada. 

III. 

Nivel de significaci6n.- Sean ~ = 0.05 y N = 13 sujetos que 

tomaron el curso de "Actualizaci6n en los seguroa de daños" 

y gl = 1 ya que nuestros datos han sido vaciados en una ta
ola de cuatro entradas y con base en la f órro.ula 1 

gl = (e - 1) lr - 1) 

IV. 

Dis·tribuci6n muestraL.,. En la table. e se encuentran loe valo

res críticos de chi cuadrada para diferentes niveles de si~·· 

ficación, ( 20) 

2 .X 

x2 calculada.con la f6rmula1 

=·(/A-ni 1J2 . 

A+ D· 



J.18 

VI. 

DECISION 

A = O B = 3 e o D = 10 

x2 = { 1 A - D 1 - l )2 

A + D 

x2 = lo - J.ol - 1 )2 

o+ 10 

x2 = Ll.:J. 2 

10 
x2 = 81 

10 

x2 = 8.1 

La.ref'arene>ia a la Tabla C revela oue si r..2 es mayor o igual• 

1 la probabilidad 

p·menor queo.o25 ·e el valor.de probabilidad dacio 

e es diVidido en dos porque se reouiere una p~e:i>a.· · 

cola y la tablada valores dedos cólas);. 

reoh~a.la.~0 Y.se acepta la H1 .-'se Conolu: 
caiÍibfq sigmficativo en ~lrendim;i.~nto 
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FO!m.ULAS 

SE EMPLEO UN FACTOR DE CORRECOION (T) 

t 3 - t 
T= - 12 

YA QUE LA ~R0POROION DE OBSERVACIONES LIGADAS ES GRANDE. 

t ES EL NUMERO DE OBSERVAiJIONES LIGADAS EN UN RANGO DADO. 
CUANDO LA SU1ilA DE LOS CUADRADOS ES CORRIDIDA SE OvN\TIBRTE EN· 

X2"' N3 - N - f .T 
12 

r = s 

. 2 2 z::x + ;{"_y - '.n2 ¿ 
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8.- Se oresentan a continuación los resultados de la.a 

correl~ciones siguientes: 

1.- Registro de oroductos oermanentes antes y después 

del curso. 

2.- Registro observacional de frecuencia y registro 

de productos ryermanentes anterior al curso. 

3.- Registro observacional de frecuencia y registro 

de uroductos ryermanentes oosteriores al curso. 

4.- Registro observacional de frecuencia y la prueba 

de aorendizaje. 

5.- Registro de productos uermanentes antes del cur

so y la 'Orueba de aprendizaje. 

6 ,..: Re¡¡;istro de '1roductos permanentes posteriores al 

curso y la orueoa de aorendizaje. 

::¡ue se integran en la tabh. No. o. 
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CORRELAOION DE WS PUNTAJES OBTilli!DOS POR LOS INGB!UEROS IN§. 

PECTORES EN LOS REGISTROS DE PRODU<:lTOS PERMANENTES ANTES Y 

DESPOES DEL CURSO, 

PROD. PE.RM. PROD. PERM • 

.ANTERIOR POSTERIOR 

A B RA ª:s D D2 

l. A 3 4 9 10.5 -1.5 2.25 
2. B 4 4 12.5 10~5 2 4 

3. e 2 3 6 5 l l 

4. D l 3 3 5 ·-2 4 

5. E l 3 3 5 -2 4 

6. p 3 4 9 10,5 -1.5 
7• G 1 3 3 5 -2 

B. H J. 2 3 1.5 1.5 

9. I 4 .4 12.5 10.5 2 

4' 9 10o5 ..,.1.5 . 

3 1.5 1.5 

9 5 

9 10.5 
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CORRELACION DEL PROMEDIO DE LOS DOS REGISTROS OBSERVACIONALES 

DE LOS INGENIEROS INSPECTORES Y EL PUNTAJE OBTENIDO POR LOS 

MISMOS EN EL ~EGISTRO DE PRODUCTOS PER1'11~.NENTES ANTERIOR AL 

CURSO. 

REG. OBS. PROD. PER!il. 

ANTERIOR 

A B RA R.B D D2 

l. >J. 1 3 5 9 - 4 16 
2. B .5 4 1.5 1.2.5 -J.1 121 
3~ a 2 2 8.5 6 2.5 6.25 
4~ D l l 5 3 2 4 
5~ E 2.5 1 10 3 1 49 

F l 3 5 9 - 4 16 
2 l 8.5 3 5.5 30.25 

1 11.5 3 8.5 

4. 1.5 J.2.5 -11 

'3 5 9 

3 
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CORRELACION DEL PROMEDIO DE LOS DOS REGISTROS OBSERVAOIONAL:S:S 

DE! LOS INGENIEROS INSPECTORES Y !!:L PUNTAJE OBTENIDO .POR LOS 

MISMOS EN EL PRODUCTO PERMANENTE POSTERIOR AL CURSO. 

REG. OBS. PROD. PERM. 

POSTERIOR 

A B RA RB D rl 
l. A l 4 5 10.5 -5.5 30•25 

2. B .5 4 1.5 10.5 -8.5 72.25 

3• e 2 3 8.5 5 3.5 12.25 

4. D l 3 5 5 o o 
5. E 2.5 3 10 5 5 25 
6'. F 1 4 5 10~5 -5.5 30.25 

7. G 2 3 8.5 5 3.5 12.25 

8. H 3 2 11.5 1.5 10 100 

9. :J: .5 4 1.5 J.O. 5. -8.5 72. 25 ' 

·10• ,J l 4 5 10.5 ··5~5 

3.5 2 '13 1,5 ·n.s 
j Ü~5 5 6S 

4 5 10.5. -5 • .5 
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CORRELA·JION ENTRE EL PU:·iTAJE OBTENIDO POR LOS INGENIEROS INS

PECTORES EN LA PRUEBA DE APRENDIZAJE Y EL PROMEDIO DE LOS DOS 

REGISTROS OBSERVACIONALES. 

PRUEBA REG. OBS. 

APREND. 

A ll RA. .RB D D2 

l. A 9 1. 9 5 4 16 

2. B 10 .5 12 1.5 10.5 110.25 

3. o 7 2 5 8.5 -3.5 12.25 

4. D 7 1 5 5 o o 
5 .• E 7 2.5 5 10 5 25 

6. F 10 1 12 5 7 49 

7. G 7 2 5 8.5 -3.5 12.25 

6 3 1 ~ 
~- . .,, 11.5 .;..10 100 

¡ 10 .5 12 1.5 10.5 110~25 

9 1 .9 5 4 16 

6 3·.5 L5 13 '"'.11.5 132~25 

'7 3 5 ll..5 - 6.5• 42.25 .. 

l 9 5 4 

· .. ·· 2 . . .. ··· · .. 
.f X "' 167.5 ·. 

Hry2 • 



JOélRELi\CIO?I ~~N'I'!i'::'; i>L PUNi'AJ.E Ot:l'.r!:NIDO POR LOS INGENIEROS 
INSPEC~'ORES E\\ L; . .l''.iUE0/, DE A?.RhNDIZA.TE Y EL REGISTRO DE 
?RODUCTOS PERflíilNEN'l'BS .'\N'.l.'EfilOH ;;¡, CURSO. 

PRU!füA :?RO Da PEftM. 

APREND. hTirJ:EHIOR 

A B n. 
J'I. RB D D2 

l. A 9 .J 9 9 o .:o 

125 

2. B 10 't- 12 12.5 - ·r.: o:) .,:25 

3. e 7 "' 6 -L 1 .. ,,, 

ll D 7 ·- 5 3 '~ 4 

5. E 7 '" 5 3 ?. 

6., § 10 ). 1~! 9 ?· 

7. {} 7 l .. j :f .. ~ 

6 l 
:'t ·-;,. ... 
.r ..... ,. 3 .;L; 

10 __ 12" 12~-5 ·- _:.5 

.9 9 o o 
l. '5. .. 3 

5 9 ......._4{'" 
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CORRELACION ENTRE EL PUNTAJE OBTENIDO POR LOS INGENIEROS 

INSPECTORES EN LA PRUEBA DE APRENDIZAJE Y EL REGISTRO DE 

PRODUCTOS PERMAN1'NTES POSTERIOR AL CURSO. 

PRUEBA PROD. PERM. 

APREND. POSTERIOR 

A B RA RB . D D2 

l. A 9 4 9 10.5 -1.5 2.,25 

2. B 10 4 12 10.5 1.5 2.25 

3. c 1 3 5 5 o o 
4. D 7 3 5 5 o o 

t·,i:, 

s. E 7 3 5 5 o o 
·6. F 10 t¡. 12 10.5 1.5 2.25 

7 3 5 5 o o 
6 2 1.5 1.5 o o 

. 10. 12 10 •. 5 1.5 

.9 
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TABLA 6 .- COEFICIENTES DE OORRE.T.·ACION OBTENIDOS ENTRE LOS 

DI FER ENTES INSTRUMENTOS. 

PROD. PERM. PROD. PERM .. REG. OBS. 

POSTERIOR ANTERIOR 

PROD. PE.RM. 

ANTERIOR .8401 

REG. OBS. 



:,:·,·. 
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VI,2 Análisis de los resultados 

Con la finalidad de lograr una mejor interpretación de 

los resultados obtenidos en los cuestionarios "A", "B", "C" 
y "D", así como en la lista de verificación, el promedio de 

puntajes totales de cada grupo (ingenieros, dibujantes, se

cretarias e instructores) se transformó a oorcentajes, que 

consistió en aplicar una regla de tres, tomando el puntaje 

máxi~o como el 100% y el promedi} de los puntajes totales -

del gruuo como el corresnondiente a X: porcentaje. 

De acueriio a lo anterior, en los resultados arrojados 

por el cuestionario "A" observamos que desde el punto de 

vista de los ingenieros inspectores como ¡r,ruoo, el curso 

fue aplicable en un 81. 26% en relaci6n a su desempeño labo-

ral. Analizando las opiniones de los ingenieros, se puede 

,• · notar que el curso sí les ren:irt6 U."l ceneficio en relaci6n 

a. .la realizaci6n de su trabajo, 

;e . / Del cuestionario "B'', ee dee9rende que los .dibujantes •. · 

~~~;:. , ~pirii:u1 que los ingeriieI'.oe inspectores como gru"Jci, .poeeen ún .. • 

1,~·,·'._t_;.i_:_._._ ..•. '_;_ •. ?.;''. 'd~~¿~pElñO. ,laboral sá-Úsfactorio er! Un. _'[l, 5~. Lo 'anterlor ::_ 
;c:'..;_ . ·.~J cl~'r.i~~ ~e (l\le en geheril la calidad de los planb~ q~e _.: , . 

.,; ·•feili:~an' Íos cÜ.buj~tee d~p~nd~ de las adecuadas indicacio-
·· ·. - ' ·, . : ·. ;• .... - . : . 
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~n el cuestionari0 "D", observamos que los instructores 

con~ideraron en un 73% al gruoo de ingenieros inspectores, -

como participativo, puntual, entusiasta, comunicativo, homo

géneo y unido. Un grupo que pJsee estas características, es 

posible que se le facilite el aprovechamiento de los conoci

mientos impartidos. 

Con base en la lista de veri:ficaci6n, los participantes 

como grupo estiman que en un 87.77% siempre observan los pun 

to~ enumerados en la lista de verificaci6n, Al analizar es

tas estimaciones, podemos cqnsiderar que los ingenieros ins

pectores realizan en fortna satisfactoria su labor, ya que e~ 

da uno je los aspectos de lu lista de verificaoi6n son fact~ 

res esenciales oara la realizaci6n de su trabajo, 

En cuanto a los registi·os aolicados, encontramos que en 

el caso de los registros observacionales de frecuencia, el ... 

hacen los ing~nieros inspectores pe.• ·· 

. ra la reali2iaci6n de SU. trab5.jO 1 después de haber concluido 

. . ' . en grupo, es mínima. 

los datos de. loe regiétros. de productos pe,t. 

deé])U.éa. del ctÍraci, ¡:ie p~o o hservar qué at 
en> la celif'icaci6n ·ct~ ~ste iU~i~o, io )¡ue···< 

Esto . SI( oÓ'h'.. • 
para lá si,gnÚic~cj;~~:. ;,·¿, 

, ~.'.;\_~~;rf: 
... '', ~-· 

',',)-! 

iEis corre1é.c16uefi:e:r~o~tia...,Y ·:·J 

. d• ··~·-·~·· •• rna- " ,, 
curso,·se enContr6 
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2.- Al correlacionar los registros observacionales de 

frecuencia y los registros de DrJductos permanen

tes anterior al curso, se observ6 que sí existe -

una relación significativ<:. de -. 7292. Esto indi

ca que a mayor· puntaje en los registros observa-

cionales de frecuencia., menor es el puntaje en -

los registros de nroductos per~anentes 5nterior -

al curso y a la ~nversa. 

3.- Al correlacionar el registro observacionaJ. de fr~ 

cuencia y el registro de uroductos )Jermanentes pos 

terior al curso, se encontró que si existe una re

laci6n sie;nificativ11 de -.8176. Lo que indica que 

a mayor puntaje en los registros observacionales -

de frecuencia, le corres1'.)onde menor puntaje en los 

r.egistros de prciductos nermanentes posteriores al 

curso ~ a la inversa. 

Al correlacionar las calificaciones de la --prµeba · .. ' . ·.· 

de ,,:l)rehdizaje y el registro observacional de .fr~,:,,c. 

sí existe una 'reiaci6n ..,."": •.• · 
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duetos oerm nentes 2.nterior al curso y a. la inver, 

sa. 

b.- Al correlacionar las calificaciones de la prueba 

de aorendizaje y el registro de productos perma

nentes oosterior al curso, se encontró que existe 

una relación significativa de .9588. Esto indica 

que a mayor ouritaje en aprendizaje, corresponde -

mayor puntuación en el registro de productos per

manentes µosterior al curso y u la inversa. 

En nuestra investigaci.Sn, dos personas no tomaron el -

curso comnleto y tanto en la 9rueba de aprendizaje inmedia

ta al curso, como en la evaluación de loe productos perma-'."' 

nentes, obtuviel'on celificaciones bajt>.s a diferencia de - -

sí asistier::m al curso. 
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VII .1 Discusi6n 

Ha tenido mayor éxito, la evaluación en niveles jerá;r 

quicos caracterizados por la repetición de tareas manuales, 

en virtud de aue sus varia:.les son más fáciles de definir 

y medir, siendo por lo mismo más controlables, 

La evaluaci6n se va haciendo más difícil conforme se -

rea.liza en niveles superiares en los que se involucran act_! 

vidades in·telectuales y actitudes más q\le destrezas, eLn e.!l! 

bar,c;ro, si se diseña:i1 instrumentos que cubran los aspectos -

uarticulares a cada programa, es posible realizar una eva-

luaci6n eficaz. 

En nuestra investigación, fundamentalmente evaluamos -

el desemoeño en su puesto de trabajo, meses después de impar~, 

tirse el entrenamient 1, tratando de conjuntar esta informa•-

;·· ci6n con la relativa a una evaluaci6u de opinión y el apren.;. 

'/'..· · • dizaje ·i~mt!d.iato;· 
;~\:' 

... · . . ":E~eotua4o~ régistros 'de ,nroductos pennánentee; ant,es y ~ 

",;~~t~~~~.~·.··d~~·•;f ~~f ?~ .. ·.~<>.ª :.jue·• n~~·. ···die,~9n · ..• <fatos. :i~~º:;.an.:ª>.··~º7?, .: 
:};. ~;1~,.~f1,c,111nc1_~,.deJ: t:r?-bajo·.••,de ..... loa .. ing~nieros·inspectoree , 

.. 

~'.'.-.·,,·~· ... ··._ .. ·;·.-:-·::•··· .. :.· .... · .. :.·.· .. · .. ·.: .. _· ... ·.· .... ·., .•. ·.t• .. ~.•.1.:; .. ~',~t%f !~~~~~~tM::,::i;~::;¡f !¡füa;:;a;.t~i~;~~~~,,. 
'' : · · .. y.r•.·:.·e· .. · .•. a1°.Qi: .. · tz_ .. eamro

1

.· :.r ... •r· ,,ale···•·gi· es· .. 
1
t
1

.·rtro
6

a·.n·····.·.··oam.· .. ·~.1e'·.· .. : .. :~.a0.-c·i·••.•.o••.·n···,·.~:·.-.>s:, ·d·"' · :,l)O~ ot_f~ pa:xit~t .- ., .,,. • ...,..., " 
\rt~.ót{~~b~_a:i qi.'\e 'de la mi snii m;mera ~o e' aport~:t'.óh inÍonnaci6n, .. 

~ ' 1 '" 
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tiara contar con :i1ayor número de anreciaciones, combin_§ 

mos l~ aolicaciSn de los instrumentos anteriores con la apl! 

caciSn de cuestionarios a adiestre.dos, a sus subordinados, -

así como una autoevaluaci6n del desemneño, de acuerdo con lo 

señalado por Kirkpatrick. 

En este sentido, la lista de verificación y los cuesti2. 

nario¡¡ nos E<oortaron dc.toE. comolementarios que aooyaron la -

información obtenida por los a."lteriores instrtl!llentos. 

Al integrar los resultados, observamos QUe los conoci

mientos ndJuiridoe sí les fueron útiles oara incrementar la 

calidad de su trabajo, lo cuoil se confirrod. en el cambio si.e; 

nificativo en su desempeño encontrado al aplicar la prueba 

de Mc~emétr a los ountajes obtenidos en los registros de pr~ 

duct-Js oer:nanentes antes y desou6s del curso, así como las 

corrélaciones que nos indicaron que los nuntajes de los in~ 

trumentos se relacionaron significa.ti vamente, derivándose 

una narte menores consultas de los ingenieros inspecto

realizar su trabajo y nor otra que la labor de sus -

mejorara notoriamente. 

asi:nisro:J, nermi ti6 que los participS!! 

ante los programas de capaci taci6n~ 

d.eseo de que se programen más cursos 

mayor actividad. oráctica. 

l~do, de;úiamos Jiencionar hech:is ob~Úv:ados 

éstU.d,ioii ipcim0 los ya 

(Moin~Jar~t6n '1ue evaiiiá. un pro#! < 
el' SJ;~risen que efe.2_·· .·. 

tratamos de evaluár un.-' 
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curso al volver el nartici•)arite a su 9uesto de trabajo un 

b.ño :ies·1ués de cJncluido el adiestrwnient ) 1 es decir, ob

servar la aolicaci6n Je los CJnoc1mientof" y habilidades -

ad:¡uirU.os, de modo ·1ue los :n1rticioantes cuenten con opO,E 

tunidad de nracticar lo aorernüdo y l1EÍ reafi.rmen de mane

ra objetiva .:ü b.prendizaje logrado y no circunscrioimos a 

la evaluación de un entren4U!iento oor medio de un examen -

de fin de curso que nos habla s)lo de la reoetici6n de loa 

temb.s que se dieron en el entren"'1!liento en funci6n del pr2 

gr&~a, así como su o~ini6n acerca de m~teriales didácticos 

empleados v de los factores arnbientb.les y ~ue esto no nos 

dice nada acerca del comportwniento del entrenado en el ~ 

biente laboral, de tal forma que verifiquen si realmente -

ha mejorado significativamente el desemoeño nrofesional, 

Por otra r:iarte, creemos q_ue el cambio significativo -

del desempeño no se puede atribuir a lo aprendido en el d_!? 

sarrollo de su trabajo diario, en el transcurso de un afió 

;;,.;.•: : des'-ouée de terru.in8.do e1. curso. d!:id) que esa experiencia --

;/;; .· éin b<J.ses ~e6r'ic~s ou~den derivar en defici~!"l.ciaa y en v.i-

~j;(J}··. cie>s .e-n· 1¡l e j ecuci6n de su trabaj q, permaneciendo co~9> algo 

ooiliün; crue: eá lo que :suéede con frecuencia .cuánc.o recibimos 

eri.trebb.lllientq de las >personas que nos ro~ean y 11ºª orl~n~aii 
h~cla. él·d~~e.rfo:úo de. nuestra lao()r, Est~ afirmaci6n'pue.;;< 

,..:.\.~,' •\·~· ·, .. , ... - ,;:< .. -/~--J.".:: .·.,~.\ 

JiC.d.G'·ratif:Loe.'i-~e' ~n io sisui'enté: · ·,::' 

;1~,!~t,;i~W~~~~~:~;;~li!~~t:.·:.~:·~;~11~;.i~~f ;~~~~},~;: 
90~~ ei)~f\l9o:e~p~iirn~ht'e,l; ieJ¡ ,que; 1i: ~e J:e,;'dio:·e~~~~l1~~~~;s '.~~)~ 
.&,,¡'..~#con~.r~dos~ é~cies ~ifeí:eiicias en la 9aÜdad d~ii{,:.: · :'? 
·úá~o~~~J:~rr éle ·~o~ ;~t>0rt~~ .. ·· 

; .. , -~:<<:>· 

,,,, ';'1w1~r~ti~,;;1~~(,L, itc' .. 
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- Las dos Ders)nús que no tomaron el curso completo, ºE 
tuvieron puntajes bajos en loa registros de productos 

permanentes, a diferencia de las que sí termine.ron el 

curso. 
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VII.2 Conclusiones 

De acuerdo con lo discutido anteriormente, podemos con

cluir que nues!;ro orograma de evaluaci6n nos prop·:n·cion6 ele_ 

mentos oara afirmar que efectivamente los conocimientos adqu.;!; 

ridos en el curso "Actualización en los seguros de dafios" es

tán siendo E:.olicados por los ingenieros inspectores a su pue~ 

to de trabajo, de tal manera qire se obtuvif,~on diferencias 

significativas positivas e>n la e,jecuci6n de su labor. 

El nroducto de nuestra inve0tigaci6n~ ~os permite ageve-

rar lo siguiente: 

El entrenamiento es unfa rwcesidúd en i;oQ.(,; emoresa, ya oue 

en la medid« en que suo empleados adquierD.1 conocimientos y d~ 

sarroll.en sus cauacid.fades, en esa orot)orci5n se est~ir;L logran

do una optimiza.ci6n dtü elemento hu.nano. 

Si bien es cierto que el entrenamiento se realiza sie.n

.-ore, "casi sin sentirlo" (al recibí:.· una indicación, una or-

den, etn.), neis rafe.rimos al entrenamiento organizado que apun ... 

•¡;a, .a un nerfeccionanrl.ento profesional a máe largo olazo, a l.a . . . 

. ca~aci taci6n sietelllatizada 

J,_ nea de a4iestramiento. 

que conte.mole progrruoaci6n dá pl.a-

· .... ; __ 

·.. -Para que la capaci taci6n sistematizada sea. t1ertinente y 

[~, ~~::::· :·l:·~z::::~:.~::·;::::.::~~:·.:·.::::~~ · .· 

IJ~!~:~~:~i~t::L::::::~2fo:· ::~¿:::~:~~=t::.· 
:}" · ó'16n· y ádiestramiento 9ara así efectuar loa ajustes '\)ertinen":". 

·~ .. ·.··.· -~¡a, y: fa~iut~ el éxito. del .. ·PI'9~ji~ 

'~-~:r··~~ .• ~'·,~.·.·.:_.º'.~.·.··.·.··. ·, .,·, - , ... ~º_;," ·:: :~ ·,:. ;,<·~ ~;~,:';~··_'(<· 

\(:·t~~. ·::.',/:,-_>: 
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J·ctzgamos c:mveniente que los orogr2'.lllus de evalu.aci6n 

del entrenamiento y desarro.Llo fueran un 9roceso in,tegra

do, en dmde se evaluar_-, cada element0 que lo constituye 

y oosteric)rmente relacionarlo co;u;i un todo, 

Esto es, al evaluar. el com9ortamiento de entrada, su 

reacci6n ante el entren:;.mient0, el a9rendizaje derivado -

inmediata~ente desryués del curso, el comporte.miento exhi

bido al vol ver a su traba,i) (no sólo al terminar el adíe!:!, 

tra.rniento, sino cierto tie~po desuués) y uor último los -

resultados esr¡ecificando CU(mtitativarnente los beneficios 

y utilidad del entrenamient J, se deberán vislumbrar estos 

factores globalmente a ~artir del cual Jbtener conclusio

nes. 
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VII.3 Limitaciones y sugerencias. 

Dese8.Jlos comentar las si>!;Uientes limitaciones que pre

senta nuestro estudio. 

- Si bien Dara la impleroentaci6n de esta investigación 

no se contó con una definición exacta de objetivos de entr~ 

namientJ, uuede decirse que éstos se encontraban implícitos 

en las acciones )rientadas a subsanar las deficiencias ob--

servadas en el funcionamiento de las labores realizadas en 

el deoartamento de ingeniería, por lo que oodemos oodemos -

afirmar de acuerdo a los resul·tad.os del estudio, que el cur 

s:> logc6 suDerar esas anom!l.lías y cJn ello alcanzar los ob

jetiv:>s, aunque éstos <1) liayan sido ex:nresamente definidos. 

- Si se efectúa una evaluación posterio~ dejando tran~ 

currir un largo período de tiemao, es posible encontrarse -

con ca~bios en el nrocedimiento del trabajo y rotación del 

. l)ersonal. 

,.. Considerando '.11.l.e los süj e tos. de nuestra investiga,;'.'.', .. · . 

• ,/,. ci6n no son ima muesti;a !'epreee!ltati va de la 

;;,,:;: ' '#a{,: rfo;es po~iblli hacer gel'l;era.liiaciortes. 

\tf.};.•;":,,; • < . A ~es ar, ~6- n~ haber oons1tlf!;-!itl~ en iorma <i . , . . ... · ... 
w=·?(\,!Íae~caract~;d¡¡ti6as .dé l'a. "JObla.cf5n, ~ peUswnos .. qUe esto no 
::: .. ~.~·\:.;~:/;:':.:·/!~{r°',•!.'.~:·,;·:.::::'···._·'.··:.;,·~<':·,::·~·,·."·.·:~··'"·"·',·,'.:,. ::· .. <· .- .. : .. ·:.·.:.: .·.·~.-:. :', ,' ... · .. ·":_'._.- _·: 
':•;<u;:(;•c'óiisti 'tuyó ~a va]:'iab:Le. extrar1a que irit~rfiriera c->n. el ea: 

;e i~f ~~~~Ü·•~tiyenio,n~o•out""'ª &•~•df P•· "1~~1""¿~jo;\.L ... ,; 
·.'~;~;t;~~~~:;.~~.~\~·1;~ar~~ º~'.9~e,~1i'.k.1i~. ~~gu,:l~n.t~~ 'j~4,€:~~~-#~J;~a .:. • •·· _ ·p:~~ 

~·~ • ::;'/·1·~~~~~
1 

·~-~:.'~'.6b.~t~te' ;·~~~ .,-~l '-~ur~~ -f.~e" ·1~~l~m~~ta.do, ·~i~· ~~~r ·. ~-': -:<'·. 
~ 'e' , 1 • '.¡ ~' ' ' ' 1 • ~ , ' - , e' ' ~ ·- :.'·;··~::, 

, 10.s n,asqs · rigurosoi;¡ üe )lllª oa1Jacitaci6n :siatem.a.ti_zad?-, se -
,_., "····-··. '-·· ,, - - · ... , '-·-'·'· .. . . .-, .,, _., - - -.-.-.--·, - ,.-···.' 

:;/,{~gio-~6~.b~~~f'ici'dé '1D1~<">rt~tes·· aue •· i~d.~íán··,··ael' 
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dos si se estableciera un orograma. continuo de oapac1 ta.c16n 

~ue contemole mayor objetividad en todos y cada uno de loe 

elementos del sistema, instituyendo orincipalmente un 9lan 

~e detección de necesidades eficaz y oerrnsnente. 

- Fijar una definición de objetivos de entrenamie~to 

en términos de comportamiento, esto es, señalar las funcio

nes exactas a las que van dirigidos, nivel df! maestria que 

se desea alcanzar, al grupo al que va dirigido el entrena:.. 

miento (nivel escolar, edao, experiencia urofesional, etc.) 

Definir objetivos que uermitan el control y validación es

tricta de toda operación de adiestramLmto que al corregir 

lo que se ha hecho, se orogrese. Estos Jbjetivos deben -

ser .formu.lad::>s con 18. colaboraci6n de los mismos interes·a

doe 1 :mra lo cual es necesario contar con un análisis real 

del trabajo. 

- En la. med.ida. que sea po.~ible í. re~izar evalu.S:ci6n ;... 

~terior :Y oosterior al curso, ya que en nuestro estudio -

~y' ~ no.iue oosible ha'.cer registros obser\racionales de frecU,en"": 

}W : . . ciia: anhe d.e1; curso; 

11~~j;i~~~~;~~~;1:g!;:~:·i:d~¿;:;~:!~~:i~~.~:1;;, •·.· J~ 
&.'~.;4_;,·::;''/,.·.· .. \t .. arse, •..••. Yª. /A~e··.~onstitüye ~~.he.rram. ·• ie11ta adicl.·º·· .. nal. que• c9m· <' /:'. 

:·,¡ ~;, ··;.-:\~{:' 

.. . . . "~ 

se ob~e'ndtári ·her!Ji:i.~ú>'s ·~~ tod9.6 ~~ritf•' '. ,f' 
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01.n::i c:irolario, e~ c.mv·~~iente diserllir una metodología 

que oer~ita validar 9rogram~s de entrenamient::i, a fin de -

que la canacitaci5n sea 1;.or::>vechada en toda eu extensi6n, y 

que más emoresas se convenzan de los beneficios que obten

drán a ')artir :l.el adiestramiento, considerando a la capaci

taci6n como algo :nuy serio e irnnortante. 

El adiestramiento debe ser permanente y continuo, ea -

decir, el entrenamiento comienza ,or su recibimiento y pro

seguirse todos los días, esto es, que el superior jerárqui

co sea el i11structor de sus subordinados,· que es quien ver

daderamente :nodifica en el trabajo su comportamiento profe

sional. Y es en este sentido, que el entrenami.ento conti-~ 

r1uo ha de ser considerado c.:)mo un equioo de tr1;.bajo, en don 

de todos varticipen en la definición de objetivos que ayu-

den a un mejor desemDeñJ de todos como un grupo organizado. 

Las lc1vestigaciones en el asoecto úe evaluación de la 

ca'Oáci tación a:m neoeearias ·y es conveniente hacerlas sobre 

que .las variables. manejadas 

ní:Unerosae se diseñll.rán ínstrument·:n~ que las contemplen~ 
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APENDICE 1 

EVALUACION DE O?INION 

CURSO: 

FECHA 

TOTAL EVALUACIONES 

Esta eva1uaci6n tiene e :>me objetivo c:mocer tus impresi,2 

nes sollre loi;: u~incipales aspectos del currn, ya que son 

muy valiosos oara el mejoramiento de los futu..."l"'()s cursos 

que áe impartan • 

. No es necesartó q;ue anotes t.u nombre, sólo marca 
' . 

e'./'' cruz (X} la opcifo qu:e r¡1ás 13e adacúe a lo . que > 1;i1 

1~;.',, C/ . ~~; 6 e11 su. CllSOíi cómpré"tS: la j,~1fori~m.ci·1n q\ie se te ·~ó~ 
>:· :_'./···· ,ij.6ita. ·. 

t~¡¡~ '. f ;,.. ise '"""":¡ió :¡o ~~· eB.-ra; ao de ••" º"""º? 
i:'.··· ··· '·.· · i~fLL. iio..;_;_. ?Por !lu.~? ·-··-· ---------------

~\;{!i•;¡~~l~\!if ~~ij~~~·¡·~~!:~~~;~~i:~:!:¡t{~.~1tt .: f '. 
•';..:\·~»'·:e·-' ""º ·<~»·.~,.·.,,•:···,',·: - • >-, ---;·,·· • .-.··.,, .,,_,~·;(' 

~r-~;f :.:.,_;!.-i.·.·.•.-.~~-u.-.'f \f b1.'..u ... ~0.h.'..~~n.s.· .• _:~.;~:.? ... ·. Y J 
..... ·. u . ..... 'H 

.,;: ::·\.'/J{O> ;. , ¿iít,-r,;:q~~?.:,_ ____ _......._ ___ ....__ ...... ___ _ 
~,,:;'::. ·}//,--. -._:. · .. ·,_·: .-: 
\~::, "'"., \:~~~~:-.\\·;:·.:.~- ¡ 

·:,::; 
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3.- El contenido de~ curso lo consideras: En cada inciso 

marca una de las tres opciones. 

a) ~·vy 'JO~'.PLETO 

b) DEMASV.DJ Al'l':OLIO 

MUY BREVE 

INC01n>LETO 

DE EXTENSION ADECUADA 

e) MUY INTERESANTE 

TEDIOSO 

MEDIANAI>!TrnTF. INTERESANTE 

d) NOVEDOSO DE RJ1PASO R<.;PETI'.lIVO 

e) DEMí1SIP.DO TEO.RICO DErilJ..SIAilO PRACTICO 

CON COMBINACION TEORICÓ-PH,\C'l'IOA 

4.- De las actividades realizi;:,das menciona lr .. o lao que 

más te hayan gustado y por qué: ----------
5.- El material utilizado durante las sesiones fué: 

MUY ADECUADO 

INADECUADO 

ADECUccDO POCO ADECUADO 

A continuaci6n se enumeran los inst:r11ctores que par

. ticinaron en el curso. Evalúa ce.da uno m&.rcando con 

una cruz (X) la. op ci6.n que indique en general cómo 
' .. '... ·. . , 

" cÓnsidcrt\s su instrucci6n. Toma en cuenta la punt\l~ 

eue _;conocimiimtos, la claridad de su lehgilaje, . 

. la atención y la coillüi'lic!l 

gr\l')Q, 

NO CON EXCELENTE. 6UENO REGUiiAR J)EFI,.;.. 
· .. ;'..•;;;.;.;..""'"'"'-""'-- ... TESTC7'.' . . . --- . . CIENTE 

·::-_.··:··:·:···;·' ---·- ., .... - .,.,,.- --------~ -------
' • .. _ _..__..._ .... ·-___ ...., 

, ... ,..., .... ,.: 
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7 
.- La. C0Cl)'c1irli1Ci6n c'le: cun:o, !JO!' Ofir'te del Deoto. de C~ 

ryac:taci6n hú sido: 

E'(CEI E\"' TE :iu-:n;, DEFICIENTE 

8.-·.Él luear, la aurRci6n y los horarios, te l)arecieron: 

Lugar 

Duración 

Horario 

IR1Y ADE(;UADO ADECUAD~ POCO .ADECUADO INADECUADO 

¿Por qué? ~~~~-----------~~~~-~~-~~ 
9.- ¿Te gustaría que se amnliaran los conocimientos sobre 

los temas tratados o que se incluyeran otrcs en se

sione<' futurHs? (En orden a.proximi;.do "' lG.s ::>refere!! 

cias) 

SI ¿Cuáles? ______ ~~~--~~---------~~~ 

NO _ ~.P:>r :¡uó'? --------------------

¿Qué comentarios o sugerencias darías pare tnt.'jora.r :.;. 
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CUESTIONARIO "A" 
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FAVO? DE ;~li.RCAR :::ON UNA X LA QT.>CION QUE MAS SE ADECUE A LA RESPUESTA, •:,;, 
ESTO NOS AUXILIARA PARA :NALUAR !!;L CURSO ~UE SB IMf'ARTIO DE ACTUALIZA._.;; 
CION -EN LOS SEGU'lOS DE DAiios. .. .. .. 

l•- El curso le resolvi6 sus dudas respecto a la elaboraci6n de su tr&'i 
t;ajo. 

¡~/ 

( ) · Totalmente ( ) De acue,r 
ele acuerdo do 

( ) No estoy ( ) En des- ( ) Completainent~ 
acuerdo en desacU.er(lQ 

2.~ Loa temas que se abarcaron fueron claros. 

To:talmente ( ) De acue_r ( ) No estoy ( ) 3n des- ( ) 
1e acuerdo do seguro acuerdo 

Complet!i!Ilent~ 
en desaéuardr{ 

Durante el desempeña de sus fu."lciones tiene la necesidad de coneaj,:4 
tar a sus compafieros y su1)eriores para tomar decisiones sobre áú:.-::'f 
trabajo. . .. , 

. ( ) Frecuente- . ( ) Ocf.l.sional;.. ( ) Casi ( nun~a·ff[ 
mente . mente. nunca·, -._:.'.,} 

sus labores se siente inségu'.r.:i. '::ti'.~ 
:;;:oy ( ) ~.::: ( ) =~'J€=~1 
le ~stán ayudand'1 a.i mejor desem~ño:,~.,;'. 

•• ( i "'···- () ;6~f1t~(~k~ 
~f '¿~·~~~~' 
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APENDICE 3 

LISTA DE VERIFICACION 

CONSIDER:l 'UE !F:ilIZO LAS SIGUIENTES 03SERVAC!ONES AL INS
PF!CCION 1~R: 

1.- Tino de c2~alizaci6n de instalación eléctric~. 

( ) SIEt~?RE ( ) CASI SIEMPRE ( ) INDIPEPENTE ( } CASI NUNCA 

( ) NUNCA 

2.- Lue:ares de las instalaciones provisionales. 

( ) $IEliJPRE ( ) C!:SI sn::r.PRE ( ) INDIFERENTE ( ) CASI NUNCA 

( ) 

3.
( 

( 

Vibraciones de .la instalación eHctrica 

~IBMPRE ( ) C!.SI SIEMPRE ( ) INDlFE!'lENTf. ( ) CASI !WNCA 

NUNCA 

·· 4.- dorrosi6n de la instalaci6n eléCtrica 

;( ) :'JIBMP~E ( ) CASI. SÍE?l!>RE ( ·) INDIFÉHENTE ( ) 

:~¿;;•: ':(.·:· ). NUN. ··. C. A 
;,~'.~! ·.~ : .. -~·· 

ffi}2.. !f .... Tapae ;de ¡·eéist.;:~f) y conexiones a los equipos, 

'W~\>¿.<:::t:$ti::~~RE .. ·e J cAsi ,sn1tPriE ,(.·J.1NnrFERENTE c-·r c1;s1-~oi.·. 
(;2:~2~~f:·;:y_) .. .,Nu!i.9A." · · · · · · · · · · · · · · · 

1~';i~r~1:¡f ~j~~p,:t;:7~!.r¡·~'~l~~i:G~~f:~ ;·~:., ~ 
!:ZA:Ilú :,:PE' MAQtJlWARIA' Y :DEP0$!'1.'0 . EN/WFLAMABLES;'.. . • ' , . . •; 

·~:'0('~()~:Ódst,1'~t~M~R~··•r 5: ;Jrii}ERE~TE· (') . CP~~I ~t.trfo.r '; t•·;c 
:,·:-;·:>--:~.::.:. "' 

Ja·••.s.~bEista<l16.1l 
(f.cA~i>~rEMP~E 

. . 

) !ND!FEREN'l'E ( .) OASÍ mruCA .~ · 
•, 

. ,·,.· . 
" 
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9.- TP.m-.:eratura ·r nivel de.1 transformador 

( ) srn~:?RE ) CASI SIE.'PRE ( ) INDIFERENTE ( ) CASI NUNCA 

( ) NUNCA 

10.- Drenaje je la subestaci6n 

( ) SIEMPRE ( ) C.'\SI SIE:l'PRE ( ) INDIFEREN'.l'E ( ) CASI NUNCA 

( ) NUNCA 

11.- Ti,rios de construcci:Sn, niveles, mu.ros, techos y estru.i:. 

turas. 

SIEMPRE ) CASI SIEM?!tE ( ) INDIPEREN"TE ( ) CASI NUNCA 

12 .- S·oportes, códigos, fUg<>S 1 oroteccj.6n de tuberías 

{ ) SIBt1!?RE ) c1,:;1 SBMPRE ( ) IN:JIF3RENTE ( ) c . .:..sr NUNCA 

( ) NUNCA 

13.- Falta o exceso de lubricantes 

SBY.º!'13 ( ) G.-,S I SE:P:m ( ) H!HFt:"i3YTE ( ) CASI NUNCA 

( ) NU~C;~ 

14 .• - Corrosi6n y r¡btura 1le los equipos y edificios. 

sr:<: .. ·l:?!-8 ( ) CASX Sié:f•''-":tE ( ) INDIFERE!'ITE ( .) C.ASI NtmCA i 

NUNCA 
e ' . . • - • ' 

P:i-ot~cción; li:nnieza. y com•ervacd!l ·del equipo 
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18.- Pasillos libres y delimitados 

srn i'P:tS 

~mN:::-. 

) .>.--1'.óI ,;n.:·t?'~F. t ) I'lvIF8RE~iTS ( ) CASI NUNCA 
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A!'ENDICE 4 

~EGIS'rRO DE PJDDUG'.!.':JS '::"'E2:11 AN~NTES 

~OMBRE ~~~~~~~~~~~~~~ PUESTO -----

.OBSERVADOR~~ ......... ~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

?ECHA "'.t::lDlJC:TO PINAL 

!ie oorte de ins
-pecci6n con los 
sig-c1ient<es aiia,r 
tados; Introdu.s:. 
ci6n. Cotizaci6n 
Recom¿m1aciones 
de seguriC.ad. C.2_ 
mo se pueden re
duc.ir la::; cu:1tas. 

l'RO!>UCTO TERl.\INADO 

·¡ue el b)rrádor .iel re9orte contenca;. introducción, 
coti:oaci6n, rec:imenla.cbnes de seguridad. y d:no ·se. 
~ueden ·té'.Ltcir la$ cu'ltas, sin errorés. 

;j=:-~~e;'incluya é1 borre.dbr del. repórte tres. de los Lc:. 
·• .. ·•·.•.e1~mentos 
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AºENDICE 5 

CUESTD'.~ARIJ " B .. 
FAVOR JE i·'.A:;'.,::.\.R G)N t;NA X LA OPCION ~UE MAS SE ADECUE A LA 
r.,SS?UESTA. 

1.- Se le pide ¡ue haga canbi'.)S en los planos por haberse 
'.)ffiitU.? a2.¡>:1.ma i!'ldi.cr~ci6n, 

( ) MUY FRECUENTB!f.BNTS ( ) F:~:·:GUENTE'.r!"RNTE { ) OCASIONALMENTE· 

( ) Ci1SI vUNc; .. ( ) NUNCA 

2.- En el bo!'.'rador :le los 'llanos recib'.) toda la infor:naci6n 
que requiero, 

( ) l'í'.1JV 3'~ECU8N'r8tt.EN'S ( ) Fl13CUE!{TEME;1'l'E ( ) OC;,_SIONAL!illiNTE 

}.- :ri~e veo ob:;.iga:1.·J u ¡¡u5erir rie ~tJrae para la elaboración 
rrecta de los 'llan~s 
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AP.ENDICB 6 

CUESTIONARIO " e " 

FAV'.IR .DE '.•'. . .\'~CAR CON U~A X LA O?CION :;.UE MAS SS ADECUE A 
LA RES?lJBST.I... 

1.- El contenido de los reportes que ud. mecanografía es: 

{ ) . MUY SATISFACTJ.'.UO ( ) SATI'3FACTOR.I;J ( ) ACEPTABLE 

( ) POCO ACEP'.l'ABLE ( ) DEFICIE'fl'S •. 

2.- El conte-nido de los reportes "1ue ud, ruecano¡::?:"af:(a i;is 
corregi~o oor el coordinador: 

( ) SIEMPRB () c:~:n SIEh'. 0 11': ( ) OC • .;.SIO:'lí,l,1/!ENTE ' ) CASI 

"1"tJNCA ( ) NUNCA 

Re oite los re ·)ortes rechu.zados ;:ior los Atrentes. 

( ) N"UNCA 

le ;ide c¡il.? ha::a. cé.;irhos 
cnnitido algilna,indicaci6n. 



REGIS'l'RO OBSERV/;CTON.t.I, DE FRSCUSNGiú 

1'l0M!3RE --------

EVENTO A RE~ISTRAP: 

H0% INICEL 

-- O!~SS:Wilí})f'. -------------·---

u ACERCAR.SE AL C:J·J?DI'~b..JOii V HlA.Ct:~~~J·~ PRgGuN·rAs 
PARA L'A r¡:;ALIZh~Io~: :;:: su 'l''.l,.:.;1\""B"-1\o.;;.J..;;;O_" ____ _ 
(ASESOIU·\ 0 1,RA LA ~OTI:3.'-QIO'l AffWUhDA DEL -

NP.GOCIO CON !JASE /\ su~,; C!J11\C'l'lfüISTICAS FISI 

CAS). --------~-=-~----·------

----~----·--·---·----·---------

·-----------------
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APEl\fDICE 8 

CUESTIONAP.IO " D" 

.';-f · FINES EV P.LUATIVOS 4L CURSO "ACTUALIZhGIO'l :C:N LOS SEG1JROS DE DANOS" 
'ARTIDO AL GRUPO DE INGENISqos EN SEGUROS 1 FAVOR DF. h~J\.RC.lffi CON UNA X 

~ OPCION ·:¿u;<: ?.!AS. SE ADECUE A LA RESPUBSTA. 

:..,.. El grupo ·fue par·i;icipatívo 

TOTALf!lEN'.PE ( ) DE ACUEli ( ) NO ::sTOY ( ) E1'l m~2. ( ) COtüPLE'L'Al\lENTE 
DE ACUE?.DO DO SEGUTtO ¡'l.CUBFillO EN DESACUERDO 

:·-;,;;.~Et grupo fU.e puntual 

;,} TOTALMEN'I'F. ( ) DE' .:,.CUEJ1 ( ) NO ESTOY ( ) EN DE§. ( 
,,., .DE ACUERDO DO SEGURO ACUEWO 
~~":, 
·.~ 

'.'.;:. Él gru¡:io fue qntusiasta 

f,f TO'i'ALMENTI<; 
~¡;ifl>Ei. AC!JBRDO 

( ) DE AClIBJ;! 
DO 

comunica-ti vo 

DE ACUE!i .( ) 
DO 

(.. ) 

NO ESTOY 
SEGURO 

NO.ESTOY 
SEGURO 

NO.ESTOY 
SEGJ.,".RO. 

( ) "';:i'\1' 
W.\ DP.2 ( 
ACUERDO 

( ) EN DES ( 
ACUERDO 

( ) EN DEl?_ ( 
•Adtnm:oo 

) 

) 

) 

COMPLETAMElqTE 
EN" DESACUEPJ)Q 

OOMPLETa!ENTE 
EN DESACUERDO 

COiilPLE.TAMENTE. 
EN DESACUERDO· 

,. ~ . 

... CO~!'LETAMEN~~ 
' .EN DESACUERlJO ' 

. ~ '- .' .. , " \~1·:·'-:•. ,_ -, ·.-·:· .. _ .. ,..,. 
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A?E'l'DICE 9 

CU:':STIONA1IO A?LICA!JO A ING".:NIEROS INSPECTORES (13) 

l.- 31 cu::--so le resolvi6 sui::: du"'"'s ::-esoecto a la elaboraci6n.
de su trab11jo: 

ALTEq'.\'_:.TIV '\S ?:q:SCU!~'l '.JIA 

(;) Total:r.ent~ de acue.:-do 2 
( 4) De Hcuerdo 10 
(3) \TQ esto:r see:~ro o 
(2) E'1 desacaerdo l 
(1) Comolet3I!lcnte \'!'l de.:?, 

acuerdo o 

2.- Los tern''l" que se abarcaron fueron ele.ros: 

1'...L TEP_"\ A TI lf AS 

(5) Total~ente de a~uerdo 
(4) De acuerd~J 
( 3) No est::i:y seg-v.r:> 
( :?; En desacuerdo 
( 1;. Co:n'll~tamente en de§. 

acuPrdo 

FRB:::UENCIA 

2 
8 
o 
3 

o 

PORCENTAJE 

15.38% 
76.92% - . -

7.69% 

- . -

PORCENTAJE 

15.38% 
61.53% 
- . ~ 

23.07,t 

- . ~ 
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5.- 102 c.1"".,ci··.ie!·tos <.;dql:.;iri.fos le .· etán a~dando al me
jor :iesemne:'.o de st:. trabfajo: 

(5) T;t<i!m"r.te de r:.cuP.rdo 
(4) De ac~erdo 

( 3) No est~1y se;··.\ro 
(2) En desacue:rdo 
(1) Com¡ilfJt::nnente en de.:r 

acuerdo 

FP.ECUENC!i\ 

2 
10 

1 
o 

o 

PORCENTAJE 

15.38,t 
?t.92% 

7,69'f, 

6.- Considere.. que h2. eY.istido un ca·:,bio e:: la elaboraci6n 
de su trabajo :,art:. hncerlo más eficiente 

ALTé;RNA.TIV;oS 

( 5) '2.'ot!:lme~te; de acuerdo 
(4) De e.cuerdo 
(3} No estoy seeuro 
(2) En desacuerdo 
(1) Completamente en ª'""E!. 

&cuerdo 

FRECUSXGIF. 

2 
11 
e 
o 

o 

:PORCENTAJE 

15.38% 
84.61% 

.. 



A?E~TDI CE 10 

LI S'.l'.'. DE VE:"".IFIC!1CION A :>LIC . ."\DA A LOS INGE!'-'IeROS 
I'~SPECT2'~ES (13) 

l. - Ti "10 .je C<·m .. liz:-.ci6n ele inetaluci-Sn eléctrica 

n TE~:'ETIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

(5/ Siem:o::.·e 9 69.23% 
{ 4) Casi siemm.-e 4 30.76% 
(3) Indife:r·ente o 
(2) Ca.si nunca o 
(1: Nunca o 

2.- Lueares de las instaluc1ones provisioni;W.es 

( 5) 
(4) 
.(3) 
(2) 
(l) 

ALTS~~ ;,TIV.i.S FRECUENCIA 

Sie:npre 5 
':!a~i siem!'JZT o 

'-' 

Indiferente o 
Ctt~i runca o 
11Úrlca o 

Vibraciones de la bste.J.ación eléctrica 

F!?EóúBNC;rÁ 

7 
6 
o 
o 

.o 

PORCENTAJE 

38.46% 
61.53% . -
-·. -

. POBCEN.TÁJE 

5J .. 8'4%. 
46.,15%-
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5.- Tam1s de !'egistr:is y conexi:mes a los equipos 

ALTERN ,,'l'IVA3 FP.ECUENCIA PORCENTAJE 

( 5) Sien:~·1·e 8 61.53\t 
( 4) Casi sie:~pre 5 38.46% 
( 3) Indiferente o 
( 2) Casi nunca o - . -
(1) Nunca o - . -
6.- Instalación a prueba de exploE<i6n en inflamables 

ALTERNATIVAS FRECUENCill .PORCEN'I'!.JE 

(5) Siempre 4 30.76% 
(4) Casi siempre 9 69.23% 
(3) Indiferente o 
( 2) Casi nunca o - . -
(1) Nunca o - . -
7 ,-" Aterrizado de maquinari¡¡, y dep6si to en inflamables 

AL'fi!RN Ar!'IV J .. s FRBCUii:NCI1\ 

5 
8 
o 
o 
o 

. l'RECU:~N.0! A 

2 
11 
o 
(j 

o 
t±an~í'orrri~~dor 
.•••..•.• ciRECUls~bri ..• 

PORCENTAJE 

38.46% 
ól.53~~ 

.• 

EORCENTAJE 

15.38% 
84'.61% 

:, ..... 
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10.- Dre::aje de lu :"Ubeetación 

aTERN.'.TIVAS FRECUENCJ ,\ PORCENTAJE 

( s) SiP.rr.;Jre 2 15.38,-; 
( 4) Casi siem!'re 11 84.61% 
(3) Indi fRrente o 
( 2) Céi.si nunca o - . -
( 2.) '{uncfa o 
11.- Tipos ::le construcción, n.iveles, muros, tubos i, estru~ 

turas 

( 5) 
( 4) 
(3) 
( 2) 
(1) 

12.-

;,I TSRNATIVAS 

Siempre 
Casi siempre 
Indiferente 
Casi l1llr:.Ci..< 

Nuncú 

S::>1)?::-te", códi¡::o:::, 

AL TERl'i ATIV,;,s 

Sie:npre 
Casi sif'!rr1pre 
Inciferepte 
.Casi nunca 
Nunca 

fugas, 

PP..ECUEN CIJ1 

4 
9 
o 
o 
o 

¡:>rotecci6n de 

FRECUJWCIA. 

3 
10 
o 
o 
p 

PORCENTAJE 

30. 76% 
69.23~ 

- . -- . -
tuber:J'.t..s 

POiWENTAJE 

23.07~ 
76;92,t 
- . - . -. 

Falta. o exceso d& lubricantes 

FRECUENCIA 

'J 
6 
.O 
o 
o 

PORCENTAJE. 

53.84\t 
46'•J.5~ ·. 

y edificios 

. FllOtIBNOIA . poaabt~AJE 
· . 6 .. ·· 4(is~;' 

7 !5:ú,8~% 
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~-? .- P:-otecci6n, li.mlJie" a y conservaci6n del equipo contra 
inccnüio. 

A!.TSR~ ... ':'IV;,S FRECUENCH. PORCENTAJE 

(5) Siemnre 9 09,23~ 
( 4) Casi eiern'?re 4 30. 76'"), 
(3) Indiferente o 
(2) Casi nunca o 
(1) Nunca o 

16.- Eficiencia o necesidf.d de.extractores 
ALTEBN!>TIV:iS FRECUENCIA. PORCENTAJE 

( 5) Si empre 
(4) Casi siempre 
(3) Indiferente 

· f2) Casi nunca 
. (1) Nunca 

17 .- '.;iroentaci6n de la ma']uinarir, 

AL'rE?.'!'U,.'l'IVAS 

5 
8 
o 
o 
o 

38. 46% 
61.53i 

- . -

FRSCU'.füCI!I . PORCENTAJE 

5 
8 
o 
o 
o 

FRECUENCIA 

38. 46% 
61.53% 

- . -. -
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A.?ENDICE 11 

CUES~!O~ARIO A?LICADO A DIBUJP..~TES (3) 

l.- Se le uide :1_Ue haga cambios en los planos por haberse 
omitido alguna indicación: 

:1Ll'EP.NATIVJ,S FRECUENCIA PORCENTAJE 
(1) Muy frecuentemente o - . -( 2) Frecuentemer,te o - . -( 3) ·ocasionalmente 3 lü01& 
( 4) Casi nunca o . -(;) Nunca o - . -
2.- En el borrador de los planos recibo toda la informa.

ción que requiero: 

ALTBRWAT!VJ,S F'RECUE!'\CIA PORCENTAJE 

(5) Muy frecuentemente o 
(4) F!'ecuentemente 3 
( 3) Oc~rnionaJ.mente o 
( 2) Ca.si nunca o 
(1) Nunca o 

,3.- Me.veo obligado a sugerir·m~joras para lá 
correeta..füi ros ¡:;lario$i •• . 

··mctiENCIA 

·;;. é • \hE~t~~i~i~Z~~~fente g .·. 
•t . :r.JJ ocas:j.ontiJ:n'iente > i 

.~. :.J4J :oaéi nunca.> ...... 2 
J5fN.liti.ca :'.: · ·· · ·· · · <o 

·.··º·····º· ;r• " .. ·e· ·r· :r. o' r• ' .. e'.' s' .·.~ • · - . . . ,. :·~·, ~· ':: 

1iI~aWNél:P. ·.··· 
,, .... -.,· ... ; .. ' ' 

- . -
100% 

.· -
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APENDICE 12 

CU'STIONAP!} APLICADO . ., SECRETAP.IAS (6) 

1.- El contenidc de lo!? reportes ·:iue usted mecanografía ee: 

ALT":TINATIV.i:-;; FRt;CUENCIP. PO'\<:ENTAJE 

(5) Muy satisfact:irio 3 50% 
(4) Satisfactorio 3 50% 
{3) Aceptable o . -
(2) Poco ace!-lte.ble o . -
(1) Deficiente o . -
2.- El contenido de los reu 1Jrtes '.1Ue usted mecenografia ea 

corregido por el Coordinador: 

ALTE:RNATIVAS 

Siempre 
Cz$i siemr1re 
Ocasionalmente 
Casi nunca 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

o - • -
1 16.66% 
4 6b,66% 
l 16.66~ 
o -.-

rechazados oor los A¿entes: 

FRECUENCJ 1\ 'PO:C:CEN'.!'AJE 

o - •, -
o - . -
.4 .. bb.ti6% 
2 33.33% . 

. o - •. -

h!l.ga cambios_· en loa reportes 
EU.1<W:1"' indic~éi6n.: 
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;...?C'i:JICE 13 

CUESTVNA~L _.:._,'LIC;,DO ;1 INST~UCTORE~ (4) 

1.- El gruoJ fue oarticipativc: 

Al ~3R?\.t;'l'IV_,S 

(5) To1Jal'.lle:1te de acue!'do 
(4) De acuerdo 
(3) No estoy se¡:uro 
(:?) E11 desacuerdo 
(1) Completa:¡¡t;nt"l en desacucrd? 

2.- 1?1 g;ru::io fue puntue,J.: 

A.LTERNP. TI'/ AS 

(5) Totalmente de e.cuerdo 
(4) D1' acuerde 
(3) No estoy seguro 
( 2) En c\.~sacuerd·J 
(l) Completamente ei1 desacue.rdo 

3.~ El grupo fue entusiasta: 
- -
ALTERNAnv_-ts-

C 5) Totalmente de acuerdo 
{4) De ac\\Údo 

· ( 3} No e$t~Y. seg:uro 
·· \2} En d~éiicuerd.o 

' Ji> coifi1»f~tb~ri1ie 'en .desac11erdo 

:_: 4.;.: 'EJ'. ~~o .rcie comunica~ivo: 
~:,;~i ·:·' '::__.: :. ,-~': 

~<i·_··, '::. ·ir,~~~TIVAS . 

~i~~:f lt~~~~~~:~ 

FRF,CUENCIA 

1 
3 
o 
o 
o 

PORCJWTAJE 

25% 
75'/o' 

í 

' . ' 

FRECUENCIA PORCENTAJE··' 

o 
3 
l 
o 
o 

.FREOUENCIA 

. o.· 
) 
o .. · 
l 
o. 

PRE0TJF.NCIA 
...... º· 

.:·' 2, . 

. ·.··. --~?'··· 

o.•.·' 

- . -
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5.- E:.. g!'t:•JO fue ho:no géneo: 

i>.L :':SP.:; "'TI V ·.S P~~CUENCIA PORCENTAJE 

(5) ·~otiümente de acuerdo o - . -
( 4) De acuerdo 3 75~ 
( 3) No estoy se:c::i..1ro o - . -
( 2) En ·:lesacuerdo l 25% 
(l) Completamente en desacuerdo o - . -
6.- El grupo fue unido: 

AI,TE!lNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

( 5) Totc.lmente :'ie acuerdo o - . -
(4) De acuerdo 4 100~ 
(3) No •'.!Stoy seguro o - . 
( 2) En <les acuerdo o 
(l) Com9letarnente e.n dese.cuerdo o 
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A.."SND!C.S 14 

-:E.}"! :3'!~0 ~BS3RV J.CIJNA.L 

P!'.JEN!";R•)S R:SGIS'rP.O No. l REGISTBO No. 2 PROTl'fuDIO 

A 1 l 1 

B o 1 0.5 

r:: 2 2 2 
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