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E.ÍJ .. est'e primer capitulo se presenta el objetivo del 
trabajo y se hace una breve. descripci6n del conteni 
do g1meral, asS: como los moti vos. que lo originan • 

. 1.1 OBJE,TI\TO 

. E~·objetivo de esta tésis es el de discftar un sist! 
.· · nía que permita seleccionar los can'didatos id6neos -

·i· . ' 

.p~ra o.cupar puestos de alto nivel a partir ~e la ex 
plotaci6n de un banco de datos. 

El fin fundamental.que persigue este estudio es el 
de poder comercializar la explotaci6n de la inform~ 
ci6n contenida en la base de datos, por una parte ~ 

a través de ofrecer a las empresas un servicio me
~iante el cual se puedan proveer de los ejecutivos
necesarios para. el buen funcionamiento de éstas y -
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por otra parte el poder dar la oportunidad a miles 
de profesionales de ser promovidos dentro de sus 
§reas de especializaci6n con posibles mejoras tanto 
económicas como de desarrollo profesional. 

No se pretende con esta tésis el querer diseñar un 
sistema que sirva para comerciar con el trabajo co
mo se haría con un bien de capital o algún producto 
impersonal. Todos estamos de acuerdo con que el. 
irabajo no es una mercancía impersona! pero el cm -
plco de ejecutivos y técnicos especializados y los 
ingresos de éstos depender§n en última instancia de 
la preparación del individuo y sobre todo de las. 
fuerzas de la oferta y la demanda del mercado de 
trabajo. 

. . ; . 

Lo que se desea es una forma pr§ctica y eficient~ • 
adem&s de productiva canalizar la oferta h~'ci~ dÓri- · 
de existe la de.manda. 
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L 2. DESCR.IPCION GENERAL 

En esté Primer Capitulo se describe el objetivo Y. -· 
·. mo.tivos que originan este trabajo, así como el dcsa 

rrollri de la secuencia de éste, de tal manera .que -
se tiene.lo siguiente : 

Capítulo JI SJ describen los antecedentes del em~
_gleo en el mundo y en México, también se hace un 
análisis de la situación actual del empelo en Méxi
co y los medios que manejan la búsqueda de ejecuti
vos de alto nivel. 

El Capitulo III comprende·el análisis del sistema , . 
las entradas y salidas, los diagramas y archivos, ~· 

etc., además de una breve introducci6n a las bases 
de datos. 

El Ca~ítulo IV se ·hacen diversos comentarías al -
sistema que son de vital imp9rtancia .para poder 11~ 
var a feliz término la búsqueda de los candidatos. 

Finalmente en el Capitulo V sci presentan las concl~ 
siones de este trabajo y por último los diversos -
anexos a que se hace referencia durante el estudio 
y la bibliografía empleada. 
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L 3 MOTIVOS QUE LO ORIGINAN 

La explotación de un sistema para la selección de -
personal profesional es de aplicabilidad inmediata, 
debido a que responde a un problema al cual se en
frentan actualmente todas las empresas y que es el 
del reemplazo cada vez más frecuente de sus recur-
sos humanos, principalmente en los niveles gerenci~ 
les y en puestos en los que se requjere personal es 
pecializado, es decir cubrir aquellos puestos en 
los que se encuentran hombres clave que si en un m~ 
mento dado llegaran a faltar la empresa se vería en 
una situación crítica al no encontrar al individuo

que pueda sacar adelante las funciones de dicho - -
1 

·puesto. 

Existe en todo el mundo y principalmente en nuestro 

país una seria escasez de ejecutivos capaces, se h~ 
bla (1) de que el desarrollo industrial de Mfixico -

requiere de más de 12,000 Gerentes al año y esta n~ 
cesidad aumenta año tras año, de aquí lo importante 

e invaluable que es para una empresa el poder con-
tar con profesionales de reemplazo para dirigir y -

alcanzar los objetivos de la misma. 

Generalmente el cnmino que sigue una empresa para -
conseguir al personal adecuado a una nueva plaza o 
a una ya existente pero vacante, es el siguiente : 

.:.: ,.-, 

·:.-·>>.'·~;:~ '.>" ,.. -' ·: .~'' ,.;... :· 

(1) ReviSia Expán~i.6~·~ 'Mayo' i9so~<· 
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a) Buscar dentro de la misma compafifa un prospecto 
que llene .los requisitos mínimos del puesto y -
en caso de no cubrirlos proporcionarle una cap! 
citaci6n previa que lo sitde ·en la posibilidad 
de poder cubrir las exigencias del mismo. 

b) En caso de que el resultado del punto anterior 
sea negativo se utilizarán las relaciones inter 
personales, es decir las relaciones que tenga -
el personal con otros individuos. 

"~) Si adn asf no se localiza al posible candidato, 
entonces se recurre al reclutamiento a través -
de los medios de comunicación masiva como lo es 
el peri6dico, también en este punto se recurre 
a las bolsas de trabajo de las Universidades o 
a las distintas Cámaras de Comercio que hay en 
el pafs. 

d) Otra alternativa a la cual se recurre frecuent~ 
mente es el utilizar los servicios que prestan 
las agencias especializadas en contrataci6n, en 
ocasiones las Compafitas recurren directamente a 
ellas con el fin de evitarse los pasos anterio
res y las molestias que ésto implica. 

El servicio de estas agencias es en general defi- -
cie'nte y su área de captaci6n de recursos humanos -
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La escasez de ejecutivos es un problema que se agr! 
va día a día, muchas empresas lo enfrentan realizarr 
do sus propias búsquedas las cuales en ocasiones 
fracasan y generalmente les cuestan mucho dinero 
por no tener en su campo de visi6n la inmensa mayo
ría de candidatos disponibles. Hoy por hoy el cua
tismo está cayendo en desuso al menos en la inicia~ 
tiva ~rivada, amén de que en los niveles gerencia-
les se requiere de individuos fuera de serie y las 
empresas son incapaces de atraerlos por si mismas u 
otros medios, en concreto se puede ·'decir, que un - -
buen candidato es por definici6n un buen trabajador 
contento con su empleo y no está buscando trabajo., 
es por esto que la demanda de los servicios ofreci-

. dos por lqs "cazadores de cabezas" aumenta rapida- -
mente. Así como el "pirateo" de ejecutivos de al to 
nivel. 
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... , .. ~._.,.-:-.-··,· 
e En este c~pítulo se describe a grandes rasgos los -
'antecedentes del empleo en el mundo. Se señala tam 
6ién la situaci6n actual del empleo en México, así 
como los medios que manejan la búsqueda de ejecuti
vos de· alto nivel en el país. 

2:1 ANTECEDENTES HISTORICOS 

Hist6ricamente el trabajo de los esclavos fue el --
·más empleado en la producci6n, en las antiguas civi 
lizaciones que se desarrollaron en lugares como 
Egipto, Grecia, Israel y Siria, se observa que sus 
economías se encontraban basadas principalmente en 
el esfuerzo de los hombres que eran capturados y 

preparados para ejecutar labores manuales de diver
sos tipos. La energía de éstos era la que mantenía 
en movimiento la mliquina productora y el éxito de -
las contiendas militares era necesario para asegu-
rar un siministro adecuado y continuo de la fuerza 
de trabajo. 
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El sistema de esclavitud evolucion6 hasta la Edad -
Media, época en la que se transform6 en un sistema 
de clases, en donde la posici6n del trabajador est~ 
ba regulada por las autoridades religiosa y monár-
quica. 

El desarrollo del comercio di6 por resultado el cr! 
cimiento paralelo de los gremios, que eran organiz! 
cienes que se dedicaban a estabilizar los precios , 
vigilar la calidad de los productos e imponer re· 
glas de aprendizaje en los diferentes oficios. Aún 
cuando los gremios eran de naturaleza social sirvie 
ron para regular la oferta de la mano de obra y di! 
ron mayor seguridad a los obreros en sus empleos. 

En el siglo diecinueve el capitalismo y el mercado 
de mano de obra alcanzaron su máxima expresi6n; 
pues las condiciones para el empleo de la misma se 
habría de determinar en su mayor parte mediante el 
proceso de regateo en el mercado, paradojicamente -
se infundi6 a la sociedad el espíritu de libre em-
presa en el momento en que Europa se daba un aumen
to explosivo de la poblaci6n, la cual se duplic6 en 
un siglo, hecho que no había sucedido en los doce -
siglos anteriores, miles de trabajadores se dirigi! 
ron a los pueblos y ciudades en desarrollo, lo ~ue 
originó que el índice de natalidad aumentara, ésto~ 
provocó un exceso en la oferta de mano de obra; 

La fuerza de trabajo en la América Colonial estaba 
en ~u may9r parte sin preparación especializad~~-
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Las com~afiías navieras se dieron cuenta que la im-
portaci6n de mano de obra resultaba ser un negocio 
provechoso, de tal manera que contratistas, negre-
ros y secuestradores se encargaron de traer a Améri 
ca la mano de obra que se demandaba en ese momento, 
aunado ésto a la inmigración contribuy6 a formar de 
alguna manera la fuerza obrera norteamericana ac- -
tual. 

El número de inmigrantes que llegaron a América del 
Norte se ha estimado en cuarenta millones, de 1820 
a 1890 más del 75\ procedían del Noroeste de Europa, 
después de 1890 Austria, Hungría, Polonia, Italia e 
inclusive Rusia fueron los que contribuyeron con ma 

l -
yor número de inmigrantes, así mismo durante el an-
tisemitismo, Norteamérica dió refugio a brillantes 
científicos e investigadores. 

Actualmente se observa que la búsqueda de fuerza de 
trabajo en países como la Unión Americana no se li
mita a su entorno inmediato sino que esta búsqueda 
va hasta los centros de trabajo e investigación en 
todo el mundo a través de empresas transnacionales 
o compafiías especializadas en lograr este fin, ca
be mencionar que tan solo en la ciudad de New York 
existen alrededor de cien compafiías que se dedican 
exclusivamente a la búsqueda de personal que va de~ 
de empleados para oficina hasta gerentes y directo
res; como ejemplo tenemos a la empresa "KOR/FERRY , 
HAZZARD INTERNATIONAL" la cual se dedica a reclutar 
ejecutivos de alto nivel en Estados Unidos, Europa, 
Oriente Medio, Asia y América Central, incluyendo -

México. 
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2 ~ 2 . Ante~edentes en M~xico .. 

El principal obstáculo para efectuar un análisis es 
la carencia de datos relevantes, los censos de 1950 
1960 y 1970 no son estrictamente comparables, por -
lo tanto algunas cifras tienen carácter de hip6te-
sis más que de hechos confirmados. 

A continuaci6n· se presentan algunos comentarios res 

pecto al empleo y desempleo en nuestro pais •. 

. . l. Ex.is te cierta inexactitud en la definici6ri y )lor eu. 
de en. la medici6n de los niveles de empleo;· clesem·-

. .. . ~ 

pleo y subempleo. 

en la actualidad puesto. que existen vari.os crite-. -
rios para definirlo, los mlis emplea'dos son los si·
guientes: 

a) El de producci6n ¡ considera que el' S(JD~_mpleo <- -

existe· éuando la produ~thridád es mUY:"'b!!ja (casi 

. . ·•·· 

hula).': .,, 

:Elde · inRreso; considera que existe subempleo 

cÜancÍO el indivi'duo persive ingresos menores que 
·el,: salario niinimo vigente en la plaza. 

·' . 

EF.de ho!as .trabajadas; cuando el individuo tra
baja .menos de 40 horas a la semana • 

::d)'·;•El· .d~ reconocimiento¡ cuando la persona conside- .. 
ra su empleo por debajo· de su capacii¡ad~;j . 

··: .. ': ··:·, 
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De las definiciones anteTiores; se observa que la -
pTimera de ellas parece ser la m§s importante desde 
el punto de vista económico, puesto que si se reti
ra a algunas personas de ciertas actividades, el -
producto total no disminuye. 

La división de la Población Económicamente Activa -
(PEA) en desempleados y empleados no toma en cuenta 
el fenómeno fundamental del subempleo. La separa-
ci6n entre empleados productivos y subempleados no 
está bien trazada y depende del criterio usado para. 
definir el subempleo. 

En la gráfica·l se aprecia a grosso modo la composi 
ción1 de la población total de México -(*). 

. . 

Para.mayor detalle se recomienda ver el anexo I. 

~'-'_ .. ___________ PO_B_LA_c_1_o_N_TO_T_AL __ ~----------' 

, · ... ·.· POBLACIONENEDADDETRABAJAR 

1 ~-····----~P_.E_.l_·~--~_.I ._l~ ___ P_._E._A~---

Incapacita- Capacitados 
dos para para 

Desem
pleados 

~mpleados 

Menores 
¡de12añosr 

1 trabaja; 1 ¡ trabajar 11 11._ ___ _. 

Incapacita- No Traba· Desem- Sub- Tra
dos para tra- jadcres pleados em- baja-
trabajar 1 ba- poten· 1 1 plea- dores 

l...!~~ .. JI erales 1 1 dos I produc-
1 tivos 1 

Problema del empleo= 

Subempleo + desempleo abierto + desempleo disfrazado_ 

·;·1, 

;•' .. 
' ~ •\ ,\·,', \• 

· (•f rL~llmeh~:·~~!ia si~uaC.i16n Económica··¡~ 1• ~éxico. 
' BANAMEXN2 657 Agosto de 1980 pag. 415 

:: ' 
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La Situaci6n en 1977. 

En esta fecha la Secretarla de Programaci6n y Pres~ 

puesto realiz6 la "Encuesta Continua sobre la Ocup!!_ 
ci6n". Algunas entidades federativas no fueron in
cluidas en la muestra sino que Gnicamente las mis -
importantes, por lo tanto, los resultados obtenidos 
solo indican 6rdenes de magnitud y no cifras exac-
tas. 

···Los principales resultados son: 

1) · .En 1977 la fuerza potencial de trabajo (ver anexo -
i) era de aproximadamente 20 millones de personas. 

'2);~. Dei total, alrededor de 5.5 millones (27.5\) se en· 
centraban en situaci6n de' subempleo. 

·3) La tasa de desempleo regional más alta correspondi6 
a la zona metropolitana de la ciudad de México -
(33.3i) y la mis baja a la región norte (21.8\), -
Chihuahua y Durango. 

4) Las zonas urbanas (ciudad de México, Monterrey y •• 

Guadalajara) mostraron indices de desempleo más al
tos que las rurales. 

'5) Existe gran despro~o~ci6n en la productividad del • 
·trabajo; Agricultura y Ganaderia con casi el 26\ de 
la Poblaci6n Econ6miqmente Activa (PEA) ciel 'pais -
produce men.os del 10\ del Producto. Interno Bruto . 

. :·,· 
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(PIB). La industria petrolera que aún sin tener el 
S\ de la P.E.A. produce casi el 6\ del P.I.B. 

6) Hay gran desigualdad regional en la distribuci6n de 
la poblaci6n ocupada por categorías de trabajo. El 
área metropolitana de la capital absorbe el 28.71 -
del total de la poblaci6n ocupada, pero concentra -
el 46.8\ de los t6cnicos y profesionales y el 

44.1\ de los funcionarios superiores del país ente
ro. 

7) ·El 28.S\ de la P.E.A. del área metropolitana ocupa 
el 40.0\ del personal de la industria de transform! 
ci6n, al 44\ de la industria eléctrica y al 48\ del 
gobiérno . 

. ,__ Durante los últimos 25 años el país ha experiment! 

do un marcado proceso de urbanizaci6n a consecuen-
cia de que el campo ha expulsado mano de obra a la 
vez que las ciudades la han atraído,·todo ésto a -
una velocidad mucho mayor que la creaci6n de em--

pleos. 

El bajo ingreso rural ha impedido que en este sec-

tor se desarrolle un mercado masivo para la indus-
tria y la cultura con la consecuente demanda de pr~ 

·duetos y servicios. 

Siendo la falta de capacitoci6n de las personas una 

dé las principales causas del desempleo, en la medí 
~n que se desarrolla la tecnologia se requiere -
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cada vez más de una mayor especializaci6n tanto a -
nivel técnico como profesional. 

Paradojicamente al elevado número de desempleados -
se observa que diariamente aparecen decenas de anu~ 
cios solicitando empleados y ejecutivos · que incl~ 

so se repiten durante 3 o 4 días - en los peri6di-· 
cos de la ciudad de México como "Excelsior", "Uni·· 
versal", "Novedades", etc. 

Si se observa detenidamente estas planas, en prime
ra instancia se publican solicitudes para contado-
res públicos titulados, licenciados en administra-
ci6n de empresas y licenciados en relaciones indus-
triales p~ra cubrir vacantes en contralorías, 
cías, auditorías, supervisi6n de áreas, etc. 
mismo puestos para los que se requiere que el 

gcrcn 
Así -
candi 

dato tenga cierto tiempo de experiencia en áreas 
más especificas tales como valuaci6n de puestos, 
mercadbtécnia o administraci6n financiera. 

Lo anterior es en cuanto a las profesiones más com~ 
nes, sin embargo también existen solicitudes para -
empleados en profesiones de ingeniería - en sus di· 
versas ramas · y química, carreras que por su nivel 

. técnico requieren de un nivel más especializado . 

. Aún cuando en la ciudad de México, Monterrey y Gua
dalaj ara operan decenas de "agencias de colocaci6n" 
sus principales áreas de competencia tienen que ver 
con la búsqueda de empleos para personal ~n general 
y ejecutivos de nivel bajo y mediano. 



Existen solamente cuatro firmas que operan en M~xico 
como consultores externos dedicados a fortalecer la -
alta gerencia mediante la selecci6n de ejecutivos, 
estas son: 
BOYDEN LATIN A~ERICA, H T S INTERAMERICANA, 

KOR/FERRY, HAZZARD INTERNATIONAL Y TASA DE MEXICO. 

17 
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En este capítulo se hace inicilllinente una breve·in
troducci6n a 11Js sis temas de.· base~· de da tos, . pos te -
riormente se presentan las ent~adas y salidas al -
sistema, así como el análisis y diagramas del mismo. 

/ 

·3.1 INTRODUCCION A SISTEMAS DE BASES DE DATOS 

Que es una base de datos : 

La base de datos puede definirse como una serie de 
datos interrelacionados y almacenados en conjunto -
sin redundancias perjudiciales o innecesarias; su -
finalidad es la de servir a una o varias aplicacio
nes de la mejor manera posible; los datos se almac~ 
nan de modo que resulten independ.ientes de los pro
gramas que los usan; se emplean m~todos bien deter
minados para incluir datos nuevos y para modificar · 
o extraer los datos ya almacenados. 
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La tarea de diseñar una base de datos es cada vez · 
más difícil sobre todo cuando se desean alcanzar so 
luciones óptimas. Existen muchas maneras de r:strus:_ 
turar los datos y cada una de ellas ofrece ventajas 
y desventajas. Lo principal es definir el grado de 
sofisticación que sea necesario, cntcndi6ndose por 
sofisticación el nivel de confiabilidad del sistema, 
la normalización, la consistencia de la información, 
la seguridad, etc. 

Tipos de bases de datos. 

De acuerdo a la forma de estructurar los datos l'os ' · 
· tipos de bpses de datos más empleados en la actual!' 

dad son : 

1) Arbol. 
2) Jerárquica. 
3) Red. 
4) Relaci6n. 

1) Arbol.· Todo árbol está compuesto por una serie 
de elementos denominados nudos. El nivel más alto 
de la jeraquía tiene un solo nudo, que se llama · · 
raíz. Con excepci6n de la raiz, todo nudo está vi~ 
culada a otro nudo de nivel más alto al que llamar~ 
mos padre. Ningún elemento puede tener más de un -
padre. En cambio, todo elemento puede tener uno o 
mas elementos relacionados, en un nivel más bajo es 
tos son los llamados hijos. Los elementos que se -
encuentran en las puntas de las ramas (es decir 9ue 
no tienen hijos) se llaman hojas. 
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Nivel 

Nivel 2 

Nivel 3 . 

3.1 

'. . sirven para descripciones de' datos, ta!!. 
.; to 16gicas como f1sicas. En las .descripciones 16g!_ 

cas sirven para describir las relaciones que exis-
ten entre tipos de segmentos o de registros y en -
las organizaciones f1sicas ue datos se emplean para 
describir conjuntos de punteros (etiquetas o bande
ras) y relaciones entre entradas en los Indices. 



2) ,Jerárquica 

El término jer§rquico se aplica a los archivos que 
tienen relaciones de tipo árbol entre sus regis- -
t~os, la diferencia básica con respecto a la orga
nización de tipo árbol consiste en que cada regis
tro puede tener múltiples niveles como se puede ·
apreciar en la siguiente figura: 

. ·.·' . ' 

Figura' 3 .. z. 

22 
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3) Red.· Es cuando en una relaci6n de datos un hi
jo puede tener más de un padre, en este tipo de es
tructuras cualquier componente puede vincularse con 
cualquier otro. 

_<pJ 
n 

Figura 3.3 

nklJra 3.5 

Figura 3.4 

Figura 3.6 

:Eri. 1il figura 3. 3 se puede ver que cada hijo tiene 
·dos padres, en la siguiente no se indican las rela

ciones 'de padre a hijo, cualquiera de los tres nu-
dos que se considere el más bajo resulta tener sie~ 
pre dos padres y por Cíl timo en la figura 3. 6 el nu 
do más bajo .tiene tres padres. 



',• ..... , 
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4) Relaci6n.- El esquema de un sistema de informa
ci6n podría construirse sobre la base de estructu-
ras de árbol, jerárquicas o de red, en los que se -
utilizarán seguramente muchos registros de datos co 
mo claves secundarias lo que complica a la estructu 
ra física notablemente. Será ~ecesario relacionar
muchos tipos diferentes de registros de datos para 
poder responder a las preguntas, por lo que resulta 
una ventaja la simplicidad característica de los ar 
chivos relacionales. 

En concreto se puede decir que una ~ase de datos es 
relacional cuando está construida con matrices pla
nas (tablas) de items de datos. 

No. Nombre 

l Avila R. 

2 .Baz G. 
•3 .Díaz A. 
4 L6pez c. 
s Molina s. 
6 Ruíz E. 
7 Sol is M. 
8 ·. Su~rez E. 
9 Trejo D. 

No. Profesión>. 

.· t.1né' 
· .. ·i:' .<i~'~'; .. ·•: 
'4:• }§q·; ' 

· · <f Lic; 
6 !ng· 
'7/ 

No,: Salario 

•', 1 300 ' 
! 

2 :.. ,Úp 
,3.: foó. 

···.·.·;fo 430: 
\ ,' 

5 520 
6: ·.705 .· 

-800 
. . : ' ~ ' . 
350 

:\.fo() 
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En ocasiones será necesario extraer de las columnas 
de las tablas los subconjuntos que sean necesarios, 
creando así tablas de menor grado o por el contra-
río tal vez sea necesario fundir dos o más tablas -
creando así una de mayor grado. Este tipo de orga
nización de los archivos proporciona un grado de -
flexibilidad que no es posible obtener con la mayor 
parte de las estructuras de red y árbol; sin embar

go no se encuentra aan muy difundida comercialmente 
pero definitivamente este es el tipo de organiza- -
ci6n que predominará en un futuro próximo por sus -
ventajas sobre otros sistemas. 
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3. 2 SALIDAS DEL SISTEMA 

Se obtendrá informaci6n básicamente con dos fines , 
el primero y más importante ser§ con fines netamen
te comerciales y el segundo con fines mercadotécni 
cos, no se pretende con 6sto el limitar la explota
ción de la infprmaci6n contenida en la base de da 
tos a únicamente estas aplicaciones sino que dada 
la versatilidad de los reportes se podrá utilizar -
con otros fines aunque no se encuentren especific! 
dos en este trabajo. 

Primero. - · Informaci6n de los candidatos qu~ se en 
cuentren en el sistema y que cumplan con una serie 
de requisitos preestablecidos, es decir se describ! 
~á el perfil del ejecutivo que se requiere en un 
puesto. dado y la computadora proporcionará en prim~ 
ra instancia el número de personas que cumplan con 
los requisitos solicitados y posteriormente a peti
ción del operador una lista que contenga toda la i~ 
formación que se requiera para un análisis más pro
fundo de los sujetos en cuestión. 

En la página siguiente se presenta un ejemplo de la 
información que contendrá este tipo de reporte y en 
la página número 71 se puede apreciar un ejemplo 
del formato de salida del mismo. 
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CANDIDATO N~ 0145. 

DATOS PERSONALES 

NOMBRE: RAFAEL DJAZ 

FECHA DE NACIM~ENTO: · 15/10/50. • 

EDAD: 30 af\'os •.. · 

ÜJGAR DE NACIMIENTO: MONTERREY, N:t. 
. . NAC'foNALIDAD: 

SEXO: 

ESTADO CIVIL: 
-, ·,. ·· . 

•. N.~. DE<. DEPENDIEN~ES: .•. 
,., .t.· 

DOMICWIO 

·. : '. ·~f ~~LE;:·. 
.· .. COLONIA: 

ENTIDAD: 

· ~ .z .P.: 

;. , . 

MEXICANA •. . . l.·; 

MASCULINO; 
·,'' 

-,... . .... 

... ·.CASADO •. · 

:·( .. ,' .. 

SHILLER ·1 10~".;;<•·. 
·· .. , ·" ... ::. 

POLA!.JCO. :'.•} • : 
· .. MEXIc(): '..n. F~· . s: . .:' .. '. 

·,' ·: 

', ... 



DATOS ESCOLARES 

SECUNDARIA 

NOMBRE DE LA ESCUELA: 

UBICACION : 

DE: 

A: 

PREPARATORIA O VOCACIONAL 

NOMBRE PE LA ESCUELA: 

UBICACION: 

DE: 

A: 

PROFESIONAL 

·•··.NOMBRE DE LA ESCUELA: 

UBICACION: 

DE: 

A: 

CARRERA: 

AREA: .. 

INST. LUIS VIVES 

MEXICO, D;F .. 

1965 

1967. 

PREPARATORIA N2 4 

MEXICO, D.F. 

1968 

1970 

28 

FAC. DE INGENIERIA UNAM 

MEXICO, D.F. 

1970 

1974 

INGENIERIA 

INDUSTRIAL 

SI 



CURSOS DE POSGRADO 

NOMBRE DE LA ESCUELA: 

UBJCACION: 

DE: 

A: 

TITULO:. 

. GRADO:· 

AREA: 
:;ESPECIALIDAD: 

,:,: .. 

a·· 
-:.-.. (, TIPO: 

UBICACION: 

DURACION:. 

. ··. FECHAi 

TIPO: 

MICHIGAN, u;s.A. 

1975 

1976 

SI 

MAESTRIA 

ADMINISTRACION .. 
FINANZAS 

COSTOS . 

BANÁMEX 

MEXICO., 

1978 
. : i·.~,.~::-~~--:·.:_: :'I>·· '' 

: .. ';":'· 

'29. 

~ : 1 

::·.\~·.; . 

-- .1 -·<:"' ¡'>. . 

. F,.INANZAS ;PARAINGE~iIEROS 

.· :nr~r: 0

EDÜCAC
0

t~~"co~;;fu¡A 
F;I~·: UN}.M;' "'' 

-;·s.-<·_;-~_\» ·_;·_·>·_;.· -,_:-

MEXI.CO, <D; F; .. · .-.:' / ·-

. ú?HRs::··.· 
." .... 

:. 1·9ao\??:o .. ,. 



TIPO: 

INSTITUCION QUE IMPARTIO: 

UBICACION: 

DURACION: 

FECHA: 

LEEi. 

, ES.CRIBE:·.· 

30 

SISTEMAS DE INFORMACION 

I.M.P. 

MEXICO, D.F. 

4 DIAS. 

1981 

BIEN 

FRANCES 

BIEN 

BIEN 

BIEN 

ALEMAN . 

. ; ~ ' . . '. 



EXPERIENCIA DE TRABAJO 

NOMBRE DE LA EMPRESA: 

CIUDAD: 

TELEFONO: 

ACTIVIDAD o.GIRO: 

PUESTO: 
FUNCIONES: 
DURACION : 

DESDE: 
" 

HASTA: 

TIEMPO: 

•· •. NOMBRE DE LA EMPRESA: 

CIUDAD: 

TELEFONO: 

ACTIVIDAD O GIRO: 

PUESTO.: 

FUNCIONES: 

DURACION: 

.DESD.E: 

31 

VITRO, S.A. 

MONTERREY,· N.L. 

43 16 11 

MANUFACTURA 

GERENTE DE OPERACIONES 
PLANEACION y CONTROL 
1 AflO 

1980 

1981 

COMPLETO 

BANAMEX 

MEXICO, D.F. 

588-80-00 EXT. 274 

BANCA PRIVADA 

ASESOR 

PLANEACION MERCADOTECNICA 

3 ~os. 

1978 

1980 
./:~< .. <. ~·: 

·,COMPLETO 
,, .. ·.,,..,..- ' -



' NOMBRE DE LA EMPRESA: 

CIUDAD: 

TELEFONO: 

ACTIVIDAD O GIRO: 

PUESTO: 

FUNCIONES: 

DURACION: 

DESDE: 

HASTA: 

TIEMPO: 

EMPRESA: 

CIUDAD: 

TELEFONO: 

ACTIVIDAD O GIRO: 

PUESTO: 

FUNCIONES: 

DURAC ION: 

' 32 

FAC. DE ING. UNAM 

MEXICO, D.F. 

550-52-15 

DOCENCIA E INVESTIGACJON 

PROFESOR 

DOCENCIA 

3 AflOS 

1977 

1980 

PARCIAL 

SRIA. DÉ EDUCACroN''i>IJBLICA 

MEXICO, D.F. 

522-13-20 

GUBERNAMENTAL 

CONSULTOR EXTERNO 

PLANEACION DE DEMANDA 

I MlO 

DESDE: 1973 

HASTA: 1974 
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ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECE 

ÁSOCIACION DE EXALUMNOS DE LA FAC. DE INGENIERIA UNAM. · 

ASOCIACION DE EXALUMNOS DEL MIT, USA. 

ASOCIACION DE INGENIEROS INDUSTRIALES .AMI! · 

':,,, 



34 

Segundo.- Información con fines mercadotécnicos, -
esta será en escencia una estadística de los datos 
~1,acen;dos, estas salidas pueden ser : 

Reporte por Areas de experiencia. 
Reporte por Edades. 
Reporte por Especialidades. 
Reporte por Estudios de postgrado. 
Reporte por Idioma. 
Reporte por Ingresos. 
Reporte por Profesiones. 
Reporte por Sexos. 
Reporte por Zonas·geográficas. 

y todas las posibles ~ombinaciones de 6stos, de - ·" 
~qui que se pueda sabei en un momento dado cuales - ··· 

• son por ejemplo los ingresos promedio por carrera , 
área o especialidad o bien cual es la distribución 
geográfica de ciertos profesionistas o la distribu
ción profesional por ramos económicos, etc. 

Existen además otro tipo de salidas que serán util! 
zadas para dar mantenimiento al sistema, éstas se · 
verán mas adelante. 
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3.3 ENTRADAS AL SISTEMA 

Datos de. Entrada. 

Los datos necesarios para generar los reportes re-
~·que~idos deben ser fácilmente identificables y de -

codificación sencilla. 

Debemos tener en cuenta que la fuente de informa- -
ci6n 'serán directnmente los profesionales por medio 
de la aplicaci6n de cuestionarios, los que deben 
ser breves y sencillos para que no ocupen mucho - -
tiempo en proporcionar la información ya que si se 
les presenta un cuestionario de varias hojas segur! 
mente lo ~ejarán para despu6s o lo tiraran a la b! 
sura por no tener tiempo para responderlo. 

Los datos de entrada deberán de ser obviamente los 
mismos que los de las salidas, con la única difere~ 
cia de' que ~stos se podrán agrupar o rastrear de di 
~~s~s formas, en las siguientes páginas se presen
ta un formato de acuerdo a como se solicitará la in 
formaci6n. 

Todo el cuestionario constará de únicamente una ho
ja tamafio carta, el espacio en blanco que se encue~. 
tra en la parte sup~rior del anverso de ia hoja es 
para poner .el nombre y el logo de la empresa busca
.dora de candidatos •. 



DATOS PERSONALES 

nombre (s) 

fecha de nacimiento 
I I 

sexo 
HO ro 

dorniel i io: calle y núm. 

entidad 

DATOS ESCOLARES 

<~run-'••i~ 

prepa/voca 

[!q¡feslQni!l 
carrera 

cursos de 
postgrado: 

grado 

OTROS CURSOS 

otros es tud los 

IDIOMAS 

Idioma 

·., 

apellido paterno apellido materno 

lugar nacionalidad 

estado civil núm. de dependientes 

colon la 

z .p. teléfono 

nombre de la escuela ciudad 
de 19 a 19 

de 19 a 1q 

d~ l!l a l!l 
especl a 11 dad tftulo 

slD no Cl 

nombre de la escuela ciudad 
de 19 a 19 

a rea especialidad t ftulo 
s 1 [] no O 

Institución que lmparti6 ciudad duración fecha 

.. habla 

.re9.o 

reg.Cl 

lee escribe 

b i e!!.b! __ _.;..re~9""._.D"""b"-l;,,:e;.;;n_.D,,_· --'-re;;,,9"".""º=---=b..;.I e"'n..,O.,.. 

bienO reg.O blenCJ reg,O b!enCl · 

'--'--•~-~---"-· --··-·-"'"·r_e,._9"',CJ=--· b 1 en c:¡ ___ ~ __ b_I e.._n..,CJ=-__ r.-.e,..... º=--~b~l.-e-.n=--



EXPERIENCIAS DE TRABAJO comenzando por e·l más reciente) 

nombre de la empresa (actual) ciudad 

pues to 

duración 

nombre de 1 d 

puesto 

duración 

nombre de la 

puesto 

duración 

desde 
/ I 

empresa 

desde 
/ / 

empresa 

desde 
/ / 

nombre de la empresa 

puesto 

duración desde 
1 I 

hasta 
/ / 

ciudad 

hasta 
I I 

ciudad 

hasta 
I I 

ciudad 

hasta 
I 

ASOCIACIO~ES A LAS QUE PERTENECE 

INGRESOS 

teléfono actividad o giro 

funciones 

tiempo 
completo o parcial O 

te 1 éfono actividad o giro 

Funciones 

tiempo 

com Jeto O arclalO 

teléfono actividad o giro 

funcl enes 

t empo 

com Jeto O arela 10 

teléfono actividad o giro 

funciones 

tiempo 
completo O parcial O 
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El namero de campos para cada registro se indican -
en el anexo N~·B, éstos también deberán de ir impr~ 
sos en el formato de captura con líneas tenues para 
hacerlo más práctico. La asignaci6n de estos cam-
pos ha sido dada de acuerdo a las necesidades de c~ 

· da registro y acomodadas en el cuestionario de la -
mejor manera posible para obtener un documento no -
solamente de fácil llenado sino tumbién de codifica 
ción sencilla, algunos de estos registros se almac~ 
narán dentro del equipo en forma de tablas como se 
explicará más adelante. 

También para generar el archivo de prospectos se r~ 
quiere de ciertos datos de entrada, éstos se verán 

' con más detalle en el punto de Archivo de Prospec--
tos. 
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3;4. NORMALIZACION DEL SISTEMA 

Todo sistema tiende a tornarse problem5tico con el 
tiempo dadas las necesidades de cambios y actualiz! 
clones provocadas por los nuevos requerimientos de 
los usuarios. Una t6cnica para evitar que los sis
tema~ se vuelvan Inflexibles y complicados es la -
normalizacl6n, esta se puede resumir en tres puntos: 

A) Los nombres que se le den a la información que -
se alimenta dcbcr5n ser de acuerdo a las relacio 

'nes que se encuentran en los anexos 2,3,4,S y 6 
estos se refieren a las Arcas de experiencia la
boral (2), Carreras Profesionales en Mfixico (3), 
P~stgrados en M6xico (4), Maestrlas en M6xico 
(5) y por dltimo Doctorados en M6xico (6). 

B) Debe ser posible ~mpliar la base de datos sin m~ 
dificar la estructura 16gica original (programas 
de aplicaci6n). 

C) Flexibilidad eri las consultas a través de termi-; 
nales para lo que se sugiere el empleo de táblas 
(ver fig. 3.6) de relaci6n. 

Las tablas en cuestión son matrices rectangula~--· 
~es que deben cumplir con lo siguiente f 

l .. Cáda entrada a la tabla' represeúta. un registro,'· 
hay grupos rep~ti Üvos'; 

por columna. 



40 

4. Todas las filas son difcr~ntcs, no se admiten du 
plicados. 

S. Tanto filas como columnas pueden ser considera-
das en cualquier secuencia, sin afectar el conte 
nido.de la información . 

• 
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3.5 ARCHIVO DE PROSPECTOS 

En.este archivo se encontrarán los datos.de· las pei 
sonas que son interesantes para pasar a formar par~ 
te del Banco de Información. 

Los posibles candidatos se obt~ndrán de las listas 
de Universidades, Cámaras de Comercio de las Embaj! 
das, Cámaras de Comercio Nacionales (Concanaco, 
Concamin, etc.) y Directorios Industriales. 

Se guardará el nombre y la dirección (de ser posi-
ble también el teléfono) de las personas en cues- -
tión, en un principio se les enviará un folleto pr~ 
poniéndoles su ingreso a este Banco de trabajo y 
posteriormente se les mandará una solicitud para 
que la llenen (ver pag. 36 y 37 ) y la regresen 
por correo. 

Se tendrá un contador para saber cuantas veces se -
les ha enviado propaganda y cuestionarios, nunca s~ 
rá más de cuntro veces, ya que después del cuarto e!!_ 
vio el sujeto será dado de baja del archivo de pro! 
pectos por considerarse que una persona que ha re
cibido ya cuatro o cinco invitaciones y no ha res-
pendido tampoco responderá aunque se le envien vein 
te. 

Por otra parte una vez que algún prospecto contesta 
el cuestionario correctamente se codifica,.se·a1i-
menta la información y se revisa que esté sin erro~ 
res en el archivo maestro, entonces se da de bajá-· 

,, ',. 
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del archivo de prospectos. 

Todo aquel sujeto que vaya a ser dado de alta en el 
archivo de prospectos deberá ser verificado antes -
en el archivo de candidatos, por que sería una pena 
que se le enviara propaganda o solicitudes a perso
nas que ya se encuentran dentro del archivo .. 

Es decir, si una persona recibiera una ínvitaci6n a 
participar cuando esta ya se encuentra dentro del 

' sistema denotaría falta de formalidad o de control· 
del mismo. 

En la siguiente página se muestra el diagrama de -
capttlra de información para el archivo de prospec-
tos (fig. 3.8) y después aparece el diagrama de ex 
plotaci6n de la información contenida en el archivo 
de prospectos (fig. 3.9). 



(1) 

DIAGRAMA DE CAPTURA DE INFORMACION 

PARA EL ARCHIVO DE PROSPECTOS 

llllCIO 

DOCUMENTO 
ORIGINAL (1) 

RECHAZA 

43 



. BORP.A 
·.·. OEl; 
·A: OE P. 

DIAGRA.\!A DE EXPLOTACION DEL 

ARCHIVO DE PROSPECTOS 

Q 
~ 

REENROLLA CINTA 
(REWIND) 

NO 

44 

' . -~ 

SI 



3.6 ARCHIVO DE CANDIDATOS 

En este archivo se almacenará toda la información -
de los candidatos, es decir los datos de los curri
culae, con el fin de ahorrar espacio en el elemento 

donde se vaya a guardar ya sea cinta o disco (se r~ 
comiendo sea disco por ser de acceso más rápido) se 
utilizarán tablas con claves (ver anexo N2 7) que -
funcionarán de la siguiente manera; la información 
que se reciba de los cuestionarios se codificará y 
la máquina mediante un proceso interno buscará en -
la tabla correspondiente y grabará en el disco Gni
camente la clave asociada, este proceso será inver
so phra cuando se desee extraer información al ar-~ 
chivo. (Ver fig. N2 3.10). 

No todos los requisitos reciben el mismo tratamien
to sino solamente aquellos en que es factible haceL 
lo en el anexo N2 8 se muestra una relación de los 

campos sugeridos para cada registro tanto en las en 
tradas/salidas como en el archivo, los registros 
que se puedan manejar mediante tablas se indican en 
el anexo N27 



Cuestionario 
Candidato N! 321 
Carrera: Químico Industrial 

Se graba en el disco · 
Gnicamente el N~.3j6· 
en el registro de -
carrera profesfonaL 

* ver 

" 

CANDIDATO 

1735 

No. 

335 

336 
337 

:·,· 

'' 46 

CARRERA 

QUIMJCO INDUSTRIAL 
,.., 

CARRERA 

QUIM!CO 
QUIMJCO INDUSTRIAL 1..
QUIMICO 
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El proceso para dar de alta a un individuo en el ar 
chivo de candidatos (A. de C.) es el siguiente : 

Una vez que el cuestionario ha sido 
candidato se verifica si este no ha 
ta con anterioridad en el A. de C. 

llenado por el 
sido dado de al 
con el fin de -

eliminar la redundancia en el sistema al esta~ un -
mismo sujeto duplicado en el archivo, si este ya ha 
sido dado de alta entonces la solicitud es rechaza
da, si no ha sido dado de alta se procede a revisar 
que el cuestionario este completo y correctamente -
contestado, en caso de haber error se habla por te
l~fono con la persona a quien corresponda el docu-
mento para corregir lo que sea necesario, una vez -
hecho esto o de haber estado bien desde un princi-
pio se le asigna un número de cliente el cual podrá 
estar formado por un número progresivo además de la 
fecha en que se está dando de alta el candidato, la 
fecha servirá como cifra de control para el pago de 
la cuot~ anual y el número completo será para iden
tificarlo de una forma unívoca, en este momento se 
da de alta en el A. de P. y se graba la informaci6n 
la cual será verificada mediante un reporte impreso, 
en caso de haber error se corrige y se vuelve a re
visar si qued6 grabado correctamente,finalmente se 
dá de baja al candidato del archivo de prospectos -
con el fin de no cometer la. equivocaci6n de seguir 
enviándole propaganda y solicitudes. (Ver fig. 3.11). 



CAHDIOATO 
.o 
. "!: 

1 
.·.~ 

DIAGRAMA DE ALTAS EN EL ARCHIVO 
DE CANDIDATOS 

Figura 3.11 

48 
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3.7 ACTUALIZACION DEL SISTEMA 

El sistema debe contar con un mecanismo que contro
le y valide todas las modificaciones.que sean nece
sarias para mantener actualizada la informaci6n, y 
por lo tanto sea confiable. Existen dos tipos de -
actualizaciones; las peri6dicas y las eventuales, -
las primeras se realizarán cada mes y serán unas p~ 
ra actualizar la edad del candidato en ~uanto a - -
afios cumplidos y las otras para detectar a los can
didatos que están pr6ximos a vencer y enviarles su 
recibo de reinscripci6n en el sistema, una vez que 
se recibe el pago se actualiza el candidato asigná~ 
dele un nuevo número de control. Si el candidato -
no ha pagado su cuota anual dos meses después de h!!_ 

· berse vencido la fecha de pago entonces se le tras-
· pasa al archivo de candidatos vencidos el cual esta 
rá normalmente fuera de linea (ver fig. 3 .12 ) pero 
interesa conservar su información ya que puede dar
se el caso de que una empresa solicite un candidato 
el cual no se encuentre dentro del archivo de candi 
datos vigentes y si dentro del archivo de candida·· 
tos vencidos, el hecho de que estén vencidos no im
porta ya que el principal compromiso es con la em·
presa y se deben aprovechar todos los recursos dis
ponibles para cumplir con el objetivo de proporcio
nar a la empresa el candidato que necesite. 
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'Actúalizaciones eventuales. 

Adjunto al recibo de pago se le 'enviar§ una hoja ·
donde se le pregunta si ha habido algún cambio de 
consideración dentro de su desarrollo profesional , 
como puede ser el tener un nuevo puesto o haber teI 
minado algdn curso especial, etc. para así poder · 
mantener al dfa la información de todos los candida 
tos. Todas las altas, bajas y cambios que se re- -
quieran serán consideradas como actualizaciones 
eventuales ya que no hay un orden preestablecido p~ 
ra que estas modificaciones se den. 
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3,8 SISTEMA DE PROTECCION Y SEGURIDAD 

El sistema debe contar con la protecci6n necesaria
contra el acceso accidental o intencional por pers~ 
nas no autorizadas a informaci6n clave que en este 
caso serán los medíos para localizar al candidato -
como puede ser nombre, teléfono, dirección, etc. -
(ver pag. ) esto podrá ser mediante un mecanis
mo que verifique que las acciones del usuario hayan 
sido autorizadas mediante el uso de palabras clave. 

Por otra parte el sistema debe ser capaz de ser so
metido a procesos de auditoría, es decir, conocer -
al final de la jornada de trabajo o en cualquier m~ 
mento cuántas consultas se han hecho, cuántas se -
han imprimido, etc. para poder llevar un buen con
trol tanto de protecci6n como contable. 

Con respecto a la seguridad de la informaci6n se s~ 
giere se haga un copiado semanal o mensual depen- -
diendo de que tanto movimiento haya habido en el -
disco (altas y bajas) y que se conserven los origi
nales de los cuestionarios que sirvieron como me- -
dios de captura, o bien que la informaci6n inicial 
sea grabada primero en un archivo de entrada que -
sea utilizado para alimentar al sistema creador de 
la Base de Datos además de soporte para recuperar -
la Base en caso de daño, por que por muchas precau
ciones que se tomen siempre ocurren accidentes. 



3. 9 EXPLOTACION DEL SISTEMA 

3.9.1 Requerimientos del Usuario 

Se deben conocer cuales son las necesidades reales de 
la empresa para poder determinar que tipo de ejecutivo 
es el que se requiere, para ello se ~olicitará una - -
descripci6n lo más exahustiva posible del individuo -
que se necesita o en su defecto el perfil Jel puesto -
a ocupar. 

En niveles bajo y medio es relativamente fácil cnume-
rar, para cada puesto, los requisitos que los candida
tos deberán satisfacer, expresados en términos de co-
nocimientos y habilidades, pero en puestos más impor-
tantes es necesario manejar factores más subjetivos -
como pueden ser "conciencia profesional", "Don de gen
tes", etc. De aquí la importancia de tener una vi-
si6n clara de cuales son los requerimientos de la cm-
presa (que en este caso es el usuario), esta visión 
se puede obtener mediante el análisis satisfactorio de 
los requerimientos. 

El siguiente ejemplo muestra el contenido y formato -
clásicos para la solicitud de un gerente de producci6n 
esta redacción proviene de un caso real que primero -
circuló en varias bolsas de trabajo, después apareció 
en distintos periódicos de la Ciudad de México y Mont! 
rrcy, finalment~ la empresa automotriz tuvo que recu-
rrir a una agencia buscadora de ejecutivos, por no ha
ber encontra9o un candidato satisfactorio mediante los 
primeros métodos. 
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EJEMPLO: 

- . _' . :. ' ' 

EMPRESA AUTOMOTRIZ LIDER EN EL'JiAMo, 

Solicita: 

.·." ., . ,- .. 

, • Ingeniero 
o Quimico. 

Mecánico EléctffÚsta o Industrial 

. · 

Experiencia mfnima de ~inco afios en producci6n 
Metal Me~ánica y procesos especiales de fundi
ci6n. 

Experiencia en manejo de personal . 
•, 

80\ de dominio dé idioma Inglés. 

Menor de 4 O afios, de preferencia: 

Para ,radicar en Ramos Arispe, 

· Offecémos: 
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3.9.2 An5lisis de los Requerimientos. 

Una vez que se tienen, ya sea el perfil del ejecutivo 
o del puesto, se procede a realizar el análisis, toma! 
do en cuenta en primera instancia los factores tangi-
bles (comprobables) como pueden ser antecedentes acad! 
micos, antecedentes laborales etc. Ahora bien existen 
en la base de datos prácticamente todas las opciones 
posibles (en México} que se puedan presentar respecto 
a carreras o áreas de experiencia, por otra parte el -
análisis de los factores subjetivos; se hará en fun -
ci6n de los resultados que arroje la consulta a la ba
se de datos. También se debe tener bien claro que es 
lo que la empresa ofrece en cuanto a salario, presta-
cienes, proyecci6n dentro de la organizaci6n etc. 

Continuando con el ejemplo del inciso anterior (3.9.1.) 
se puede apreciar que la empresa es bastante explicita 
en cuanto a las características del individuo que re-
quiere, sin emabargo en cuanto a lo que ofrece no lo 
es tanto, esto ocaciona que los posibles candidatos se 
muestren escépticos o indeferentes a este tipo de pro
puestas; existen personas que acuden a éstas pero en 
general no cumplen con los requisitos de la mejor man~ 
ra, es por esto por lo que se debe cuidar que la empr~ 
sa sea lo más objetiva posible en todos los sentidos, 
tanto en que necesita, como en qué es lo que ofrece. 
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3.9.3 Consulta a la Base de Datos. 

El programa de consulta a la base de datos es conversa 
cional (Pregunta/Respuesta) de ahí que no exista mayor 
problema para la realización de una consulta ya que no 
se requiere de una persona especializada para poder -
realizarla. 

El lenguaje permite recuperar curriculae en base al -
contenido de ellos, mediante las palabras de las sec~ 
ciones relevantes. Para realizar las consultas el ~

usuario puede utilizar las siguientes operaciones 
y, o, sin, con, mayor que, menor que y todos. Con 
estos operadores se pueden combinar palabras para ob 
tener candidatos y combinar características con el 
fin de acercarse al conjunto respuesta. 

El lenguaje de procedimiento pudiera ser Cobol, de 
manera que permitiera actuar sobre la Base de Datos -
para hacer análisis estadísticos, cruces, etc. utili
zando una interfase que permita usarlo sin ningOn pr~ 
blema, no obstante que el lenguaje principal sea co~ 

versa¿ional, es decir que cualquier persona puede 
hacer uso de la Base de Datos que es de tipo menú. 

El operador del sistema simplemente debe responder a 
las preguntar que aparecen sucedidas por un signo de 
interrogación, estas respuestas deben ier acordes al 
perfil del candidato buscado, las palabras que apare
cen subrayadas corresponden a las que escribió e~ ºP! 
rador, esto es con el fin de distinguir clara~cnte .en 
el ejemplo lo que el sistema y el operador escriben. 
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El ejemplo que a continuaci6n se presenta es en base 
al caso que se ha venido manejando desde el punto 
(3.8.1) una vez que cada pregunta es respondida por -
el operador aparecerá una instrucción de "OK" si es -
que esta ha sido captada por el programa, o bien en -
caso de que la respuesta no sea compatible con la pr~ 
gunta indicará "error" , después del "OK" el progra
ma mostrará el número· de candidatos que cumplen con -
la restricci6n en cuesti6n, en caso de no haber ning!!_ 
no, entonces el programa preguntará si se desea repe
tir la última pregunta, si la respuesta es negativa,
preguntará si se desea hacer otra 'consulta (ver ejem
plo). 
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SISTE.\IA DE SELECCION 
DE EJECUTIVOS 

57 

#15/09/81 SESION No;. 723·< 

~CONSULTA O ACTUALIZACION ?? CONSULTA 

#0. K. 

#Cm1ERCIAL, MERCADOTECNIA O ARCHIVO ?? 

ffü. K. 

#TOTAL O PARTICULAR ?? TOTAL 

#0. K. 

#CONSULTA COMERC !AL TOTAL 

,. ,,., 

# e A R A .e T E R '¡ s T I e A s 

#SEXO (MASCUÚNO/FE.\IENI~O ?? • MASCULINO 

#0.K. 

*HAY 15 300 

#EDAD (> = <) ??. C:AO 
#0.K. 

*HAY 12 027 

#ESTADO C !VIL 

#0. K. 

*HAY 12 027 



HNACIONALIDAD ?? cr 
HO.K. 
*HAY 12 027 

#PROFESION ?? 

#0.K. 
*HAY 6 423 

#ESPECIALIDAD ?? 

HO.K. 

*HAY 2 091 

INGENIERO, .QUIMICO ' 

HESTUDIOS DE POSGRADO, 
#0.K. 

*HAY 1 879 

D IDIOMAS ?? 

#0. K. 

*HAY 851 

INGLES 

#GRADO DE DOMINIO 

#0.K. 

*HAY 582 

llAREA DE .EXP.ERIENCIA ?? 
//ERROR, REPITA: 
liAREA DE EXPERIENCIA ?? ·. 

#0.K. 

*HAY 259 

110.K.-
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*HAY 62. 

#INGRESOS (ANUALES) ?? .. cr 
#0.K. 
*HAY 62 

#FIN DE SESION 

#DESEA CONTINUAR (SI/NO) ?? 

#0.K. 

#MISMA SES ION (SI /NO) ?? . SI 

rn. K. 

#DESEA CURRICULAE O NUMERO DE CANDIDATOS (C/NRO) ?? 
1 

#0. K. 

#DESEA IMPRIMIR, MOSTRAR, GUARDAR, BORRAR 

#O MODIFICAR PARAMETROS (I ,M,G,B,MP) ?? GUARDAR 

#0. K. 

#CONSULTA COMERCIAL TOTAL GUARDADA EN AS-723 

c A R A e T E R 1 5 T 1 c A s 

#SEXO 

ffEDAD 

#ESTADO CIVIL 

# ~AC IONAL IDAD 

#PROFESION 

#ESPECIALIDAD 

#POSGRADO 

#IDIOMA 

#GRADO DE DOMINIO 

MASCULINO 

< 4(l 

NO ESPECIFICADA 

NO ESPECIFICADA 

INGENIERO, QUIMICO 

INDUSTRIAL, METALURGICO 

SIN 
INGLES 

BIEN 
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' #AREA DE EXPERIENCIA PRODUCCION 
#ANOS DE EXPERIENCIA > 4 
#INGRESOS ANUALES NO ESPECIFICADOS 

IHAY 62 CANDIDATOS 
# SE TIENEN l.OS NUMEROS DE CANDIDATOS 

GUARDADOS EN EL ARCHIVO 

#FIN DE SESION 
#DESEA CONTINUAR (SI/NO) ?? SI 
#0.K. 

#MISMA SES ION (SI /NO) ?.? NO 
#0.K. 

, .r·· -

AS-723 

' · SISTEMA DE SELECCION 
' DE EJECUTIVOS 

#15/09/81 

' 
#CONSULTA O ACTUALIZACION ?? CONSULTA . 
#0.K. 

#COMERCIAL, MERCADOTECNIA O ARCHIVO ?? 
110.K. 

#CUAL ARCHIVO ?? AS-723 
NO.K. 
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l#CONSULTAARCHIVO 

#. ·ARCHIVO AS-723 

11 .• SE TIENEN LOS Nill!EROS DE LOS CANDIDATOS , HAY 62 CANDIDATOS 

#DESEA CONTINUAR (SI/NO) ?~ SI 

#0.K. 
#MISMA SES ION (SI /NO) ? ? SI 

110.K. 

#DESEA CURRICULAE O NUMERO DE CANDIDATOS 

HO.K. 

#DESEA IMPRIMIR, MOSTRAR, GUARDAR, BORRAR .. 

NO MODIFICAR PARAMETROS (I,M,G,B,MP) ?? MOSTRAR 

HO.K. 

#CONSULTA ARCHIVO (MOSTRAR AS-723) 

# .CARACTERI.ST.ICAS 

#SEXO 

#EDAD 

#ESTADO CIVIL 

#NACIONALIDAD 

#PROFESION 

#ESPECIALIDAD 

.#POSGRADO 

U IDIOMA 

llGRADO DE DOMINIO 

#AREA DE EXPERIENCIA 

MASCULINO 

<4(1 

NO ESPECIFICADA 

NO ESPECIFICADA 

INGENIERO, QUIMICO 

INDUSTRIAL, 

SIN 

INGLES 

BIEN 

PRODUCCION 
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llANOS DE EXPERIENCIA 
#INGRESOS ANUALES 

>4 
NO ESPECIFICADOS 

11 NUMEROS D E C A N D I D A T O S 

11 4406 5165 1045 6910 4054 0924 
5051 1654 6390 5766 9620 0038 

# 7420 7672 4187 . 5692 14l9 8616 
# 5334 6455 8022 3931 3408 . 4771 
# 1820 8284 9101 4008 1532 3517 
11 6243 1255 3749 ' 6900 7248 3383 
11 2754 4652 1087 .. 7131 2Í06 4633 

0962 . 4729 5619 427() 7988 (l73(l 
# 1968 6223 2797 •, 3594 ()611 4199 

#HAY 62 CANDIDATOS 
11 SE TIENEN LOS NUMEROS DE CANDIDATOS 
11 GUARDADOS EN EL ARCHIVO 

#FIN DE SESION 
#DESEA CONTINUAR (SI/NO) 
//O.K. 

#ADIOS 

llREADY 

AS-7Z3. 

.. 

.. 

62 

2685 
2892 . 

6563. 
7889 
6893. 
4692 . 
5888 '. 
.7647 
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3.9.4 Análisis de las Respuestas. 

Como se puede observar en el caso anterior el número 
de posibles candidatos es excesivo (62) por lo que · 
será necesario reducir esta cantidad a través de una 
mayor definici6n de las características del individuo, 
aumentando los requisitos o especificando las varia-
bles que hubieran quedado abiertas, por el contrario 
si el número final de candidatos fuera dos, uno o tal 
vez ningúno entonces se deberán ampliar los rangos de 
ciertas .variables que no sean vitales, con el fin de 
aumentar la posibilidad de que algún candidato cumpla 
con el perfíl deseado. En este ejemplo quedaron a·
biertos los incisos de estado civíl, nacionalidad e -
ingresos.1 De estas tres variables es 16gico pensar -
que la más importante es la de ingresos ya que la CO!!!, 

pafiía contratadora no podrá ofrecer sino hasta deter
minado sueldo para el puesto en cuesti6n, por lo tan
to si la empresa piensa ofrecer hasta $1 '000,000.· -
anuales, los candidatos 'suceptibles de ser contratados 
deberán de tener ingresos hasta por $750,000.·, soia
mente en caso de no existir prospectos dentro de ese 
rango., se abrirá a $1 '000, 000. - anuales. (ver ejemplo) 
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·.• .. - - -

#15/09/81 

,-'.'•. 

s1s-rfu. DE SELECCIO~ 
DE EJECUTIVOS 

#CONSULTA O ACTUALIZACÍON.'?? 
#0.K. ._.,.,,,., ,. 

•, - . 'i 

#COMERCIAL , M ERCADOTECNJ'A,;' o¡ ARCHIVO' ?? ::. ' ·ARCHÍvcl' '. : 
#0.K. "•" ···:. "'···" .. ,.,. ·:·.: .. •.· .. ·.·.\ ,. ' , . , . 

. ::.:::·, '',--.¡,.' 

#CUAL ARCHIVO ? ? ' 

#0.K. 

# · Al')8 lij:~~v.A: .. >i~:723 . ,,. .. . ? > 
# SE TIENEN;;:LO§:}'WMEROS,· DE·· LOS CANDIDATOS. · 

.: .''.HÁY' 6f.tANDrbA.fos· ... '.·· ' :;,,, # 
' . ~ . ·• ;'• ·. '. :. :;~:.: ~. ; : '.'' ' 

'<·:,.. ,·.' t '..- -~~/.";'• .. 

· ... ·;:: . ,.·.,. '<~·::¿ .. ::·::-. 
·t.:J;·~·.-\'(;·~; 

,., 
#DESEA CONTINUAR (SI/NO):,;?? , .SI · 
#0.K. . .· ·· . " . . .· ... ·' ·' " 

#MISMA SES ION (SI/NO) ?? .·.SI 
#0.K. · .. 
#DESEA CURRICULAE O NUMERO DE CANDIDATOS ·(C/NRO) ??'.· NRO . 

,··.;·--;\::· .-t".: 
#0.K. ·. ':"" \ ·· .. ,·. 

#DESEA IMPRIMIR, MOSTRAR, .GUARDAR, BORRAR.' 

#O MODIFICAR PARAMETROS (I,M,G,B,MP) ??· 'MP. 

#0.K. 
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HCONSUL TA ARCHIVO (MODIF~CAR P,AJWIÉTROS;AS.-7Z3) 
.¡-' 

.. 
CARACT E R I S T I c As 

# . 1 SÉXO MASCULINO 
2 EDAD <40 

H 3 ESTADO CIVIL NO ESPECIFICADA 
H 4 NACIONALIDAD NO ESPECIFICADA 

5 PROFES ION INGENIERO, QUIMICO 
H 6 ESPECIALIDAD INDUSTRIAL, METALURGICO 
H 7 POSGRADO SIN 
H 8 IDIOMA INGLES 
H 9 GRADO DE 1DOMINIO BIEN 
H l(l AREA DE EXPERIENCIA PRODUCCION 
H 11 A~OS DE EXPERIENCIA >4 

1 2 INGRESOS ANUALES NO ESPECIFICADOS 

#INDIQUE LOS NUMEROS DE LOS t"1uU\J'l:c1 

#MODIFICAR?? 3,12 
HO.K. 

#ESTADO CIVIL (SOLTERO, 
HO.K. 

*HAY 16 

#INGRESOS R1'UIRL.JL.ii:J 

HO.K. 

*HAY 5 
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#FIN DE SESION 
#DESEA CONTINUAR (SI/NO) ?? SI 
HO.K. 

#MIS~lA SESION (SI/NO) ?? SI 
HO. K. 

#DESEA CURRICULAE O NUMERO DE CANDIDATOS (<.:INRO) ?.? NRO , 
110.K. 

#P.FSEA IMPRIMIR, MOSTRAR, GUARDAR, BORRAR 
#O MODIFICAR PARAMETROS (I,M,G,B,MP) ?? 
#0.K. 

#CONSULTA ARCHIVO (GUARDAR AS-725) 

# CARACTER~STICAS 

#SEXO 1'1ASCULINO 
#EDAD < 40 

#ESTADO CIVIL SOLTERO 
#NACIONAL !DAD NO ESPECIFICADA 
#PROFESION INGENIERO,QUIMICO 
#ESPECIALIDAD INDUSTRIAL, METALURGICO 
#POSGRADO SIN 
llIDIOMA INGLES 
#GRADO DE DOMINIO BIEN 
#AREA DE EXPERIENCIA PRODUCCION 
ffA~OS DE EXPERIENCIA >4 

llINGRESOS ANUALES < $750 ,000. -· 

#HAY 5 CANDIDATOS 
# SE TIENEN LOS NUMEROS DE C¡\i\IDIDATOS 
# GUARDADOS EN· EL ARCHIVO AS-725 
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#FIN DE SESION 
#DESEA CONTINUAR (SI/NO) ?? NO 
110.K. 

llADIOS 

HDURACION DE LA CONSULTA 
llREADY 
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9.5 Presentaci6n de Resultados 

De los cinco candidatos que resultaron se le pedirá a 
la máquina que imprima sus curriculae sin datos pcrs~ 
nales, los cuales serán enviados al usuario para que 
seleccione,los dos o tres que considere mejores para -
así proceder a una entrevista e iniciar las negocia- -
ciones entre la empreJa y el candidato. 

La compañia bu~cadora no asume ninguna rcsponsabili--
dad respecto a la calidad del ejecutivo contratado, 
debido a que quien toma la decisi6n final en cuanto a 
que persona elegir es la empresa que lo requiere y es
ta decisi6n siempre se hará de entre varios individuos, 
por tal motivo ?e deberá aclarar este punto desde el -
inicio de la negociaci6n, tratando de que en ningún m~ 
mento se pierda la confianza en las ventajas y honda-
des del sistema. 

Por último tenemos que la presentación de los resulta
dos se podrá hacer en hojas con un formato impreso pa-. 
ra que la máquina llene únicamente los espacios asig-
nados especificamente, ésto favorece la calidad de la 
presentaci6n, pero tiene.la desventaja de limitar el -
área destinada a la informaci6n por no ser flexible 
en el sentido de que si se requiriera añadir o elimi
nar algún t6rmino, será necesario imprimir nuevas for
mas. 
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#18/09/81 

·, SISTEMA DE SELEccloN 
DE EJECUTIVOS 

HCONSULTA O ACTUALIZACION ?? 
#0. K. 

HCOMERCIAL, MERCADOTECNIA O '""' ..... ' 
#0.K. 

HQUE ARCHIVO ?? 
HO.K. 

#CONSULTAqll:iµRéIAL• ARCHIVO 

# AS-725 . . . . . 
# SE TIENEN LOS NUMEROS DE LOS CANDIDATOS 

H HAY CINCO CANDIDATOS 

#DESEA CONTINUAR (SI/NO) ?? 
#0.K. 

c.69 
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llDATOS PERSONALES (CON/SIN) Ú 
110.K. 

11 PALABRA· DE PASO ?? .BIMBO 

110. K. ERROR 

#PALABRA DE PASO ?? CR. 

#0.K. ERROR 

11 PALABRA DE PASO ?? JUAN. 

110.K. ERROR 

llDESEA .CONTINUAR (SI/NO) 

#0.K. 
llMISMA SESION. (SI/NO):?? 

110.K. 

llCON DATOS 

110.K. 

10 
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#18/09/81 . 

D A T o s 

# NOMBRE 

SISTEMA DE SELECCION 
. DE EJECUTIVOS 

<ARCHIVO ... .., .. , 

, . .,·.·-
"-¡·'· 

.•••••• "'*** 
lt FECHA DE NACIMIENTO. 1S/10/50 
u EDAD 33 ANOS " 
# LUGAR DE NACIMIENTO MONTERREY, N.L. 
lt NACIONALIDAD MEXICANA 
11 SEXO MASCULINO 
/t ESTADO CIVIL SOLTERO 
/t NUMERO DE DEPENDIENTES NINGUNO 
il DOMICILIO: 
# CALLE Y NRO. ******** ***** 
11 COLONIA ******* 
/t ENTIDAD MEXICO, D. F. 
B C.P. frf<icl:t. 

1 TELEFONO *** ** "'* 
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# D A T O S E S C O L A R E S 

# SECUNDARIA 

# ESCUELA 
# BACHILLERATO 

# ESCUELA 

# PROFESIONAL 

# CARRERA 
# AREA 

# GRADO 

ESCUELA 

# OTROS CURSOS 

# DE 

# EN 

# .·.DE 

# EN 

# I D ro M As 

# IDIOMA 

# GRADO DE DOMINIO 

# E X P E R IENCIA 

# EMPRESA 

# ACTIVIDAD O GIRO 

# CIUDAD 

# PUESTO 

# DURACION 

DE 1965 A 1967 

FRANCISCO GARZA (MTY. N.L.) 

DE 19tS A 1970 
PREPARATORIA No. 4 (MEX. D.F;). 

DE 1970 A 1974 
INGENJERIA 

INDUSTRIAL 

TITULADO (1975) 

FAC. DE INGENIERIA UNAM 

ALEACIONES ESPECIALES 

ITESM. (MTY. N.L.) 1976. 

ADMON. DE LA PRODUCC ION 

CEFI. (MEX. D.F.) 1978 

INGLES 

BIEN 

. D E TRABAJ 

***"'"'"' "'**""'*"' 
METALMECANICA 

EDO. DE MEXICO 

GERENTE DE 

2 A~OS 
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E~IPRESA 

ACTIVIDAD O GIRO 

# CIUDAD 

# PUESTO 

# DURACION 

# EMPRESA 

# ACTIVIDAD O GIRO 

# CIUDAD 

PUESTO 

DURACION 

EMPRESA 

ACTIVIDAD O GIRO 
1 

CIUDAD 

PUESTO 

DURACION 

GENERAL MOTORS 

AUTOMOTRIZ 

MEXICO, D. F. 

SUB GERENTE DE MANUFACTÜRA 

1 Afio 

A. B. DE MEXICO 

PAILERIA 

MEXICO, D. F. 

SUPERVISOR DE PRODUCCION 

2 AAOS 

UNIVERSIDAD METROPOLITANA . 

DOCENCIA 

MEXICO, D. F. 

PROFESOR 

1 ARO (TIEMPO PARCIAL) 

111 ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECE 

# SOCIEDAD DE EXALlntNOS D.E LA FACULTAD DE INGENIE~IA 
# ASOCIACION MEXICANA DE INGENIEROS INDUSTRIALES . 

I N 

fTC. 
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.L 10. Síntesis del Sistema 

Com~ se ha vi~to en los puntos anteriores la filoso-
fía central de esta Base de Datos es la de permitir -
la ·consulta y el mantenimiento de su contenido. 

En escencia la estructura de esta Base de Datos está 
compuesta por curriculae que se dividen en secciones 
relevantes que son: Datos personales, estudios, ex-
periencia profesional, idioma, etc. El contenido de 
algunas de estas secciones se utiliza para recuperar 
la información completa de los candidatos durante la 
consulta. 

En un caso particular alguien puede obtener la infor
mación utilizando la llave Profesión o su número de 
candidato si lo conoce, sin embargo, nadie podrá uti
lizar el nombre del individuo como medio para identi
ficar al candidato. Ejemplo: jamás se podrán listar 
todos los candidatos que se llamen Pedro. 

Toda la información es sometida a un control de cali
dad antes de entrar al archivo para asegurar la inte
gridad de la Base de Datos. 

El sistema creador de la Base de Datos toma los curri 
culae como producto inicial y a partir de éstos actua 
liza los directorios de la Basede Datos. 

El sistema está compuesto por v.ados archivos cuya in 
f 6r~a~i~n · s~ :encuentra. e~. Ía Bá~e ·de Da tos. 

',\ 4 •... ' 

:,',' 
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ARCHIVO DE INFORHACION DE PROSPECTOS 

~-o~ 
. ~SULTA DE .·.¡ ·.·.· / ~~~~~¿~~N DE . . .. . CANDIDATOS 

. . 

. . 
. . . ' : 

. ARCHIVO DE 
.. CANDI DATOS 

~ 
~~ 

IHPRESIO~ DE 
CANDIDATOS 

ARCHIVO DE 
CANDIDATOS 
VENCIDOS .. 

(FUERA DE LINEA) 





77. 

·En. e~te capítulo se comenta. la promoci6n del servi
cio, sus costos en la actualidad y algunos puntos -
que se deben tener en cuenta para poder realizar 
existosamente la búsqueda de los candidatos. 

4.1 PROMOCION DEL SERVICIO 

La yromoci6n del servicio se hará en dos fases; una 
enfocada a los posibles candidatos y otra a las em-

. presas que requieran de ~stos. La primera deberá -
iniciarse con un mínimo de seis meses de anticipa-
ci6n a la segunda, ya que es necesario contar con -
un menú base de prospectos para así tener un respal 
do en caso de que se reciban solicitudes tan pronto 
como se inicie la promoci6n en _las· empresa_s. 

Primera fase: Se enviará propaganda a todos los S!! 
·jetos que sean interesantes para formar parte del -
ban'i::o, de candidatos, es decir t~dos los profesiona
les en distintas áreas, tomando como guía las ,lis-'.:-· . . ' 
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tas que contienen los datos p~rsonales (dirección , 
teléfono, nombre, etc.) de los egresados y estudia~ 

tes de Universidades tanto particulares como estat~ 
les, las listas de los integrantes de todas las as~ 
ciaciones profesionales que existan en México y las 
listas de profesionales asociados a las bolsas de -
trabajo de las disti~tas cámaras de comercio que -
hay en el país. 

En principio se les enviará únicamente un pequefio -
folleto explicando las ventajas de pertenecer a un 
si~tema de promoción profesional de esta naturaleza, 
es decir se les creará una pequefia inquietud y pos
teriqrmente una o dos semanas después se les envia
rá información más detallada, con un cuestionario -
para que sea llenado y devuelto por correo por el -
interesado, es fundamental que se garantice y se 
cumpla la absoluta confidencialidad de los datos -
que se manejen. 

En esta primera etapa que es la de promoción del -
servicio se recomienda que a las personas que van a 
formar la base inicial de candidatos no se les co-
bre nada durante el primer año, es decir que se les 
invite a disfrutar de las ventajas de este servicio, 
haciéndoles ver claramente que al finalizar esta -
etapa de promoción y querer seguir estando en la b!!. 
se de datos como candidatos activos deberán pagar -
una módica cuota anual, la que se recomienda no sea 
muy baja de manera que d~ la impresi6n de ser un -
sistema informal, ni tan alta que quede fuera del -
alcance de éstos. 
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Segunda fase: En ésta se hará la venta del servi
cio a las empresas, se podrá emplear propaganda im 
presa, pero ésta no se manejará por correo sino 

siempre de una manera personali:ada, es decir un 
·ejecutivo de servicio visitará personalmente a las 

empresas y a través del Gerente de la empresa o del 

Gerente de Recursos Humanos o en su defecto de la -
personas que lleve a cabo esta funci6n le explicará 

en que consiste, sus beneficios y su costo~ 

Nunca se podrá presentar un vendedor de servicio so 

breansioso que llegue ofreciendo una ~ran lista de 

candidatos, deberá ser lo suficientemente intelige~ 
te para ofrecer sus servicios y sohre todo las ven

tajas de éste al mismo tiempo que sondie las necesi 

dades del posible cliente. 

En la actualidad las compañías reclutadoras de per

sonal de alto nivel aceptan un contrato solamente ~ 

cuando el pago del servicio ha sido hecho por anti

cipado, es decir el pago se realiza aún cuando el o 

los candidatos propuestos por la compañía buscadora 
no sean contratados por la empresa solicitante. 

El costo por la búsqueda de un ejecutivo varía de -

acuerdo al salario de éste y es aproximadamente de 

un tercio de sus ingresos anuales más gastos, es de 

cir si el sueldo del ejecutivo que se necesita va a 

ser de 1,200,00 pesos anuales la empresa encargada 
' de la búsqueda cobra cuando menos 400,000 pesos. 

¡" .• ·• 
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Las principales firmas dedica~as a este negocio en 
los Estados Unidos obtuvieron (1) ingresos por cer
ca de 10 millones de d6lares en 1979, como se puede 
ver este negocio es muy lucrativo y en el país se -
encuentra prácticamente virgen, no se tienen las ci 
fras de los ingresos de las compañías que operan en 
este campo en M6xico, desafortunadamente casi el 
soi de lo poco del mercado que está cubierto corre~ 
pende a firmas que son representantes de empresas -
transnacionales y solamente el 20% restante a empr~ 
sas cien por ciento mexicanas. 

Ya que los principales ingresos serán proporciona-
dos por las empresas a las que se les preste el ser 
vicio, se recomienda que el valor de venta siga - -
siendo una tercera parte del salario anual del can-
didato más gastos, como lo han venido haciendo las 

·otras compañías. 



4.2 CONSIDERACIONES SOBRE.EL SISTEMA 

Precauciones que se deb~n'.tener en cuenta para po-
der llevar a feliz término la búsqueda de los candi 

'datos. 

El ·trabajo que se le va a proponer al candidato de
be ser realista ·y el perfil del ejecutivo también -
debe ser realista y adecuado al empleo. 

El perfil del individuo que se busca debe ser dise
ñado por el cliente con asesoría de un profesional
representante de la empresa que va a· realizar la -
búsqueda para que ésta se realice no solamente lo -
mas apegado a las necesidades de la empresa sino -
que sobre todo sea real, no es raro que soliciten -
Ingenieros con cinco años de experiencia en· cierta 
rama y que sean menores de 23 años o que el candid~ 
to sea todo un dechado de proezas y virtudes, se -
les deber§ explicar que el compromiso de la búsque
da es el de presentarles un ejecutivo dinámico, am
bicioso y con determinada preparaci6n académica. 

Por otra parte no ser§ poco·común que las personas
que buscan a un Gerente o Director se muestren rea
cios ·a proporcionar toda la informaci6n necesaria -
por miedo a comunicar su debilidad en cierta parte 
de la organizaci6n. Es por esto que la venta del -
servicio deber§ ser· hecha con mucho tacto para po-
der inspirar la confianza necesaria, la ot·ra al ter" 
nativa es presentar una serie de curriculae y. la e!!!_ . 

. presa seleccione uno o los que juzque m§'s apropi~~~ .. 
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.deis p~ra .. el puesto en cuesti6n, asumiendo ésta la -
toiai responsabilidad de la elecci6n. 

Todo aquel candidato que sea elegido para un puesto 
no podrá ser seleccionado nuevamente sino hasta des 
pués de dos años, esto deberá ser por ética profe-
sional ya que no se le va a conseguir un Gerente a 
una empresa para que dos meses más tarde se le qui
te nuevamente, así mismo se deberá ofrecer a las e~. 
presas que usen el servicio que no se les "piratea
rá" personal al menos en el área en que se coloc6 -
algún candidato en por lo menos dos años, ésto es -
para garantizar la integridad de la empresa y no j~ 
gar pn doble juego, es decir por un lado venderle -
ejecutivos y por otro sacarlos. Hay que estar -
conscientes de que ésto limita definitivamente el -
área de mercado para la búsqueda de candidatos. 

En ocasiones la contrataci6n de un ejecutivo se vi~ 
ne abajo a última hora por no tener en cuenta cier
tos detalles como puede ser que al candidato no le 
guste la empresa que lo va a contratar o viceversa, 
debido a la primera impresi6n que estos se causen -

·mutuamente. En ocasiones las empresas rechazan a _ 
un ejecutivo que en principio parecía no solamente
id6neo sino el único por cosas tan triviales como -
lo es el aspecto físico de la persona. 



V 

CONCLUSIONES 
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Uno de los aspectos más importanes de la implementa· 
ci6n de este trabajo es que se contribuirá a evitar 
la dependencia del extranjero en cuanto a Compañías 
de Contrataci6n de Ejecutivos de alto nivel, que co
mo ya se dijo en el Capítulo II, dominan el 80\ del 
mercado en este ramo. El llevar a cabo una acción a 
este respecto no sería difícil, sobre todo si se to· 
ma en cuenta que esta poco explotado dentro del sis· 
tema empresarial mexicano, además de los beneficios 
que esto implicaría tanto para el país como para las 
personas que lo pongan en práctica. 

No se requiere de una inversi6n muy elevada para po· 
der llevar a cabo este sistema de selecci6n de pers~ 
nal de alto.nivel, ya que se puede hacer en cual · · 
quier minicomputador que maneje Bases de Datos y -
ten~a la capacidad de memoria suficiente para dar C! 
bida a toda la informaci6n que se requiere almacenar. 
En cuanto al material humano solo es necesario en -
principio una capturista de datos un operador y va-
rios representantes o ejecutivos de servicio y un g~ 
rente el cual se encargará de la coordinaci6n de los 
servicios. 

La informaci6n que se obtenga de este sistema ofrece 
,yentajas sobre la que proporcionan otras compañías 

;debido a que el universo de candidatos es mucho ma-
yor y más actualizado, por tener una revisi6n peri! 
dica de sus datos (mínimo una vez al año). 
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La implantaci6n de este estudio permitirá ofrecer un 
desarrollo profesional a gran cantidad de personas 
mediante la simple canalizaci6n de la oferta de tra 
bajo hacia donde exista la demanda de éste. 

Este sistema también puede ser empleado con el fin -
de mejorar la .objetividad de los planes de promoci6n 
del personal en oompafiías con gran número de emplea
dos y trabajadores, es decir permitirá buscar dentro 
dj. sus propios recursos humanos al personal que se 
requiera en los niveles intermedios y altos, dando 
en primera instancia la oportunidad de piomoci6n y 
desarrollo a la gente que se encuentre ya estableci
da en la empresa. 

Por último se puede decir que también ofrece venta-
.Jas sobre los sistemas tradicionales (*) de búsqueda 
de ejecutivos por que la valorización emplea la "~i~ 
toria profesional" como criterio de búsqueda. 
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ANEXO Ne 1 

La poblaci6n se divide en Poblaci6n Econ6micamcntc Activa -
(P.E.A.) y Poblaci6n Econ6micamentc Inactiva (P.E.I.). En 
México las estadísticas oficiales consideran a los primeros 
como aquellos que est5n en ednd de trabajo, es decir aque-
llos que son mayores de doce anos y que se encuentran ocUJl! 

"dos (empleados) o bien que aün no teniendo empleo lo busca

ban. 

Es decir la P.E.A. cst§ formada por empleados y <lesemplea-

dos y la P.E.I. por exclusi6n abarca a toda persona mayor -
de ~bce anos que no cwnpla con los requisitos antes mencio
na'dos ,' 

Cab~·baccr la aclaraci6n de que en la P.E.J. existe un seg

mento de la poblaci6n que está capacitada para trabajos y -
otra que ho lo esti como son ancianos, enfermos, cte. 

Este grupo se encuentra formado por quienes bajo ninguna 
circunstancia pertenecerán a la P.E.A. Hay en México mu- -
chas personas de edad y capacitados para trabajar que debí~ 
ran formar parte de la fuerza laboral, por otro lado hay -
también individuos que pese a estar aptos para el trabajo -
no buscan empleo por diversas razones. En un sentido es- -
tricto estos individuos pertenecen a la P.E.A. y represen-
tan un grave problema de empleo. Este fcn6mcno se conoce -
como empleo disfrazado y no es captado por las estadísticas. 

En· conclusi6n la P.E.A. está formada por empleados y descm· 

pleados. 



' ,, 

ANEXO N~ 2 . 

. Rclaci6n ~e Arcas de experiencia profesional mis s~ 

ji~~iiadas en M6xico. 

001 

005 

010 

015 

020 
025 

030 

035 

040 

045 

oso 
055 

060 

065 

070 

075 
080 

08 5 

090 

095 

100 

105 
110 

115 

120 

125 

Adnd nis traci6n, 
Administrad6n a nivel g~rcncial. 
An51isis y otorgnmicnto,delcr6dit~ 6ancari~. 

Analista. 
Asesoría financiera. 
Auditoría~ 

Capacitnci6n de personal. 
1Compras. 
Contabilidad. 
Control de calidad. 
Control de costos. 
Control de inventarios. 
Costos y presupuestos. 
Cotizaciones. 
Cré<lito y cobrnnzas. 
Diseno <le estructuras. 
Diseno de herramientas. 
niscno clcctr6nico.· 
Distribuci6n de pc<li<los. 
Distribuci6n de planta. 
Finanzas. 
Gerentes de marca, 
Impuestos. 
Ingeniería 
Instnlnciones. 
Invcs t igaci6n 



130 Manejo de personal. 
135 Mantenimiento. 
140 Manufactura. 
145 NercadotEcnia. 
150 Planeaci6n de la producción. 
155 Planeaci6n financiera. 
160 Planeación urbana. 
165 Procesos {ndustriales. 
170 Procesos de fabricación. 
175 Producción. 
180 Proyectos. 
185 Publicidad. 
190 Reclutamiento y selección d¡ 

195 Recursos humanos. 
200 Relaciones industriales. 

205 Relaciones públicas. 
210 Relaciones sindicales. 

215 Servicios. 
220 Sistemas. 
225 Tiempos y movimientos. 

•· .230 Tráfico. 
235 Ventas. 

89. 
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, ANEXO N2 3 

Rela'c:i6n de carreras prÚ~siclhales en,Mt\xico.' 

001 Actuario. 
OQ5 .. Arqui tect9. 
010 Biólogo. 
015 Contador Público. 
020 Diseño Industrial. 
025 Físico. 

' 030 Ingeniero en Aeronáutica. 
035 Ingeniero Agr6nomo. 
040 Ingeniero Arquitecto. 
045 

1 
Ingeniero Bioquímico. 

oso Ingeniero en Cibernética y 
Computaci6n. 

055 Ingeniero en Ciencias Co~putacionales~ 
060 Ingeniero en Computaci6n. 
065 Ingeniero Civil (Construcción). 
070 Ingeniero Civil (Estructuras). 
075 Ingeniero Civil (Hidráulica). 
080 Ingeniero en Comunicaciones y Electr6nica.-
08S Ingeniero Electricista. 
090 Ingeniero Geofísico. 
095 Ingeniero Industrial Administrador. 
100 Ingeniero Industrial (Electricidad). 
105 Ingeniero Industrial (Electrónica). 
110 Ingeniero Industrial (Mecfinica) .. 
115 Ingeniero Industrial (Producci6n). 
120 Ingeniero Industrial (Química). 
125 Ingeniero Industrial (Sistemas). 
130 Ingeniero Mecánico. 
135 Ingeniero Mecánico Administrador. 

'90 

140 Ingeniero Mecánico Electricista (Control). : 
145 Ingeniero Mecánico Electricista (Electricidad)• 
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150 Ingeniero Meclnico Electricista (Electrónica), 
155 Ingeniero Mecánico Electricista (Industrial). 
160 Ingeniero Mecánico Electricista (Mecánico). 
165 I~geniero Meclnico Electricista (Mecánica In--

dustrial). 
170 Ingeniero MetalGrgico. 
175 Ingeniero en Minas y Metalurgista. 
180 
185 

190 

Ingeniero Petrolero. 
Ingeniero en Planeaci6n. 
Ingeniero en Programación 

Computaci6n. 

y Programadof ·~~, .·. - -

195 Ingeniero Químico. 
200 Ingeniero Químico Administrador. 
205 Ingeniero Químico Industrial. 
210 Ingertiero Químico Petrolero. 
215 Ingeniero en Sistemas. 

'':.',·'·,.:,· 

220 Ingeniero en Sistemas Eléctrico y Electr6nic.o. 
225 Ingeniero Textil. 
230 Ingeniero Top6grafo y Geodesta. 
235 Licenciado en Administraci6n. 
240 Licenciado en Administraci6n de Empresas. 
245 Licenciado en Administraci6n Industrial. 

250 Licenciado en Administraci6n PGblica. 
255 Licenciado en Ciencias Computacionales. 

260 Licenciado en Ciencias de la Informática. 
265 ·Licenciado en Ciencias y Técnicas de la Infor

mación. 

270 
275 

Licenciado en Comercio Internacional. 
Licenciado en Contaduria. 

280 Licenciado en Derecho. 

·285 Licenciado en Economía •. 
290 Licenciado en Finanzas. 
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.· 295 Licenciado en Informática 
300 Licenciado ef} Mercadotécnia. 
305 Licenciado en Publicidad. 
310 Licenciado en Relaciones Comerciales. 
315 Licenciado en Relaciones Industriales. 

'320 Matemático. 
325 Petrolero. 
330 Psicología. 
335 Quimico. 
340 Químico Industrial. 
345 Químico Farmacéutico. 
;;so Químico Farmacobi6logo. 
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ANEXO N!! 4 

Relaci~n ~e Postgr~dos en M6xico. 

001, "Especialista en Administraci6n de Personal. 
005 
010 

015 
020 
025 
030 

035 
040 
045 
oso 
055 
060 

Especialista en Ciencias Penales. 
EspeciaÜsta.en·Derecho Constitucional y Admi
nistrativo. 
Especialista en Derecho Privado Civil. 
Especialista en Derecho Privado Mercantil. 
Especialista en Derecho Social. 
Especialista en Disefio y Construcci6n de Ob~as 
de Riego. 
Especialista en Finanzas Públicas. 
Especialista en Hidrología. 
Especialista en Ingeniería de Riego y Dren~je. 
Especialista en Ingeniería Sanitaria. 
Especialista en Prefabricaci6n de arquitecturas. 
Especialista en Terminales de Transporte; 
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Relaci6n de Maestrías. en México, 

001 Maestro en Administración. 
005 Maestro en Administración de Empresas •. 
010 Maestro en Administración Pública. 
015 Maestro en Ciencias con especialidád en Admi--

nistraci6n. 
020 ·Maestro en Ciencias con especialidad en.Admi--

nistración Pública. 
025 Maestro en Ciencias con especialidad en Análi-

1sis de Decisiones. 
. 030 Maestro en Ciencias con especialidad en Cien--

cías Administrativas. 
035 Maestro en Ciencias con especialidad en Desa--

rrollo Económico. 
040 Maestro en Ciencias con especialidad en' Econo-

mía Agrícola. 
045 Maestro en Ciencias con especialidad eh''Econo-

"' 'r 

mía del Comercio. 
050 Maestro en Ciencias con especialid,~d eri I~cono-

·. 

mía Internacional. 
,,·· 

·.: 

055 Maestro en Ciencias con especialidad en Esta- -
. ' :··>·: ~'. '· . 

dística y Cálculo. 
060 Maestro en Ciencias con especialidad en Estruc 

turas. 
065 Maestro en Ciencias con especialidad en Física. 
070 Maestro en Ciencias con especialidad en Geofí-

sica. 
075 Maestro en Ciencias- con especialidad en.Geolo-

gia. 

080 Maestro en Ciencias ton especialÍdad en Hidráu 

lica. 



95 

·.· . .' 
• 085 Maestro en Ciencias con especia1idad en. Inge-:--· 

nieria EHictrica. 
090 Maestro en Ciencias con ·especialidad· ~n Inge-~ 

nieria Industrial. 

095 Maestro en Ciencias con especialidad~en Inge--
nieria Mec1inica. 

:ioo Maestro en ·ciencias con especialida~;":en Inge- -

110 

.. · 115 

120 

" 

niería Metalargica. 

Maestro en Ciencias con especiaÜdad.;en' Inge- -
nieria Nuclear. 
Maestro en Ciencias con especiÚidad en Inge-
nierra Química. 

.. 

Maestro en Ciencias con ·~s,p;ecialidad en Matem! 
ticas. 
Maestro en Ciencias con'. especial iclad. en Mate--

. . :...' 
riales. 

.. 
"'' 

'Máestro en Cien¡:i~s con especial idád en Sis te-... , 
.... inas. . .• 

ÚÓ Maes.t.i() e'll Ciencias con especialidad en Su.eles 

'.'• .. e Irrigaci6n; 
,- · i:Ss{:Maestro en Ciencias Nucleares. 

· ].40'.' Maestro en Ciencias Políticas. 
· · 145:l;Maestro en Ciencias Químicas con espeÚalÍ.dad 

. . , '1' J, ' ·, ~ ::· ... , . '; 

· .. : ,. en Administraci6n Industrial. -• · · · · .' -.-
. ·_· -üo·: .. Maestro en Ciencias Químic.as con espec:i~h.~~d-

.. i''>, en Anlilisis. . ~>-.::'. -
f5'5 Maes.tro en Ciencias Químicas con espe'2iaúdad 

~.·,'~,. :··\\·::r:.:. ·~:::::1. <:< -
·'· ... •:;. en· Ciencias Nucleares. ...•·' ;X. 

,, , 160. Maes.tro en Ciencias Químicas con espe~Í.aji~ad 
en Farmacia. . , . . \':<: '.' ... ·· ··. 

; 165 · !'ia.es tro en Ciencias Qúímicas con ésp~¿iü'l~ad 
·. en· Ingeniería Química. · :.· ,. ' .· 

11 • '. ·_, .' 
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. ·170 . Maestro en Ciencias Químicas con especÚlidad 
en Química Orgánica. 

175 Maestro en Derecho·. 
'" 180 Maestro en Diseño y Aplicaci6n de Equipo El6c-

trico. 
185 Maestro en Economía. 
190 Maestro en Electr6nica. 
195 Maestro en Finanzas. 
200 Maestro en Ingeniería Ambiental. 
205 Maestro en Ingeniería Econ6mica y de Costos. 
210 Maestro en Ingeniería Electrónica. 
215 Maestro en Ingeniería opci6n Administraci6n In 

dustrial. 
220 Maes·tro en Ingeniería opci6n Control. ··~" 

225 Maestro en Ingeniería opci6n Cont~oi de la Coa 
taminaci6n. 

230 Maestro en Ingeniería opci6n Disefio Mecánico -
Ambiental. 

235 Maestro en Ingeniería opción El~ctrica. 
240 Maestro en Ingeniería opción Electrónica. 
245 Maestro en Ingeniería opción Estructuras. 
ZSO Maestro en Ingeniería opción Hidráulica. 
255 Maestro en Ingeniería opción Ing. de Sistemas •... 
260 Maestro en Ingeniería opción Investigaci6n de 

Operaciones. 
265 Maestro en Ingeniería opción Mecánica. 
270 Maestro en Ingeniería opción Mecánica Te6rica 

y Aplicada. 
2?5 Maestro en Ingeniería opción Normalización y -

Control de Calidad. 
280 Maestro en Ingeniería opción Petrolera. 
285 Maestro en Ingeniería opción Planeación. 
290 Maestro en Ingeniería opción Potencia. 
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295 Maestro en Ingenierla.opción·Prodúcción ·Indus
trial. 

3bO Maestro en Ingeniería opción Sanitaria. 
305 Maestro en Ingeniería opción Sistemas de Proce 

so. 
310 Maestro en Investigación de Operaciones. 
315 Maestro en Metaldrgia. 
320 Maestro en Optica. 
325 Maestro en Organización y Métodos. 
330 Maestro en Planeaci6n y Sistemas. 
335 Maestro en Planificaci6n Industrial. 
340 Maestro en Química Analítica. 
345 Maestro en Química Inorgánica .. 
350 Maestro en Química Orgánica. 
355 Maestro en Psicologia. 
360 Maestro en Sociologia. 
365 Maestro en Sistemas. 
370 Maestro en Sistemas de Información. 
375 Maestro en Tecnología de la Arquitectura. 

380 Maestro en Toma de Decisiones. 
Maestro en Vías Terrestres. 



ANEXO . N!! 6 

R.elaci6n de Doctorados en M!?xico. 

001 Doctor en Ciencias Administrativas. 
005 Doctor en Ciencias Biologia. 
010 Doctor en ciencias Biologia Marina. 
015 Doctor en Ciencias Bioquimica. J' 
020 Doctor en Ciencias Económicas. 

·:·:' 

025 Doctor en Ciencias Hsicas. 
030 Doctor en Geologia. 
035 Doctor en Inmunologia. 
040 Doctor en Matemáticas. 
045 Doctot en Microbiologia. 
050 Doctor en Derecho. -
055 Doctor en Ingenieria Estructuras. 
060 Doctor en Ingenieria Hidráulica, 
065 .Doctor en Ingenieria Investigaci6n de Operacil-

nes. 
. 070 Doctor en Ingenieria Mecánica de Suelos . 

. 075 Doctor en Ingenieria Mecánica Te6rica y Aplica.-
da. 

080 Doctor en Investigaci6n de Operaciones. 
085 Doctor en Sicologia CHnica. 
090 Doctor .. en ,Sicología Experimental de la' Conducta 
095 Doctor en Sicologia 

· ..... 



Sexo 

·Idioma 

Estado Civil 

Unfdades de 
Tiempo 

Carrera 

Pos gradó ... 
. , ·(e:' 

Doctorado 
·~·'; 

ANEXO N2 7 

TABLAS DE CLAVES , 

• < 

o Indistinto 
Hombre 

2 Mujer Nacionalidad 

o Español 
1 Inglés 
2 Francés Gradó.de 
3 Alemán Dominio· 

o Soltero 
l Casado 
2 Divorciado Trabajo 

3 Viudo 
4 Otro :, -~·,-

Are~~ de 
Laboral· 

o Días '/í, 

1 Semanas « .. '.:·' 
< • . , . 

,,·:;;-·., 

2 Meses •,· ·-··'"; 

3 Años 

O Sin Carrera 
01 al 999 se~dn anexo ._ 

N2 3 · . Mae~t'ira 

O Sin posgrado 
01 al 99 ver anexo 

N2 4 

o' Sin doctorado 
al 999 ver anexo. 
N2 6 . 

Exp. 

99 . 

'•', 

o Me.xi cana 
1 Latinoamericana 
2 Norteamericana 
3 Europea 
4 Otra 

1 Bien 
2 Regular 

o Completo 
1 Parcial 

o Sin experiencia 
001 al 999 según anexo 

N2 7 

o No 
l Si 

. O Sin maestría .· 
· 001 ál> 999 ver anexo 

N2 S. 
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ANEXO ~2 ··:a 

N~!Jlero de ca.mpos sugeridos de. a.cuerdo al tipo de registro. 

Tipo d.e. Información 

-l. Nombre y Apellidos 
Z. Fecha de nacimiento 
3. Lugar de nacimiento 
4. )\acionalidad. 
5. Sexo 
6. Estado Civil 
i. s~ de dependientes 
S. Domicilio 

9. Teléfono 

Calle 
Colonia 
Entidad 

Z.P. 

. 10 •. Secundaria: 

Nombre de la escuela 
Ciudad 

. rie que afio a que año 

Preparatoria o equivalente: 

Nombre de la ·escuela 
Ciudad 

,De que año a que año 

N! de campos 
entradas/salidas 

35 

6 

15 

10 
l 

N! de campos 
en eL archivo 



7i~o de lnformaci6n. 

!~. Profesional . 

Sombre de li escuela 
Ciudad 

De que año a que año 
Carrera 

Are a 

J3. Especialización : 

.Xombre de la escuela 
Ciudad 

aflo a que año 
·Grado 

A rea 

14.·:Jdiomas : 

Que idioma 
.habla, lee, escribe 

IS. Otros estudios 
De que tipo : 
Jnstituci6n"que imparti6 

Ciudad 
Dirección 

Fecha 

N~ de campos 
entradas/salidas 

30 

11 
4 

20 

17> 
17 
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N~ de campos 
en el archivo 



Tipo de,·lriformaci6n 

16. Experiencia de trabajo 

Nombre de la. empresa 
Ciudad 

Tel6fono 
Activiaad o giro 

Puesto 
Funciones 

Duraci6n 
Desde 
Hasta 

Tiempo 

17. AsÓciaciones a las que 
•.• I • 

pertenece. 
,;:-:.··. 

18. In~i~;~.~s ..... '"'•. 

N!! de campos 
en.tradas/salidas 

40 
11 

7 
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N!! de campos 
en el archivo 





Organizaci6n de las Bases de. Datos.• 
James Mertin. 

Editorial Prentice Hall Interna.tional, .J977. 

Jntroducci6n a la Infor~áti.ca. 
Enzo Molina .• 

Editorial. Trillas, 
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