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INTRODUCCTION

Las consecuencias de operar una organizacidn en un ambiente de --
cambios econdmicos, legales y tecnoldgicos frecuentes, son impredeci--
bles. Esto hace necesaria una constante revisidn en materia de Admi--
nistracidn de Riesgos, que dé lugar a nuevos enfoques y medidas preven
tivas que permitan garantizar el desarrollo de la empresa frente al e-

norme potencial de pé&rdidas que la amenaza.

Demandas contra empresas, produccidn de materias que contaminan -
el medio ambiente, enfermedades profesionales, secuestros, expropiacio
nes, espionaje industrial, devaluaciones, fraudes, robos, incendios, -
derrumbes, huelgas, etc., son, de manera simplemente enunciativa, alau
nas causas que provocan a empresarios y altos ejecutivos, verdaderas -

noches de insomnio.

Ante esta situacidn, actualmente se ha manifestado una creciente
atencibén, por parte de los directores de las organizaciones y de los -
administradores de riesgos, a un problema que se torna toral, consti--
tuido por la siguiente interrogante : "éQué sucederia si ...?"; é&sto
los conduce a planear y organizar una situacidn que lec permita ejer--
cer un control en el caso de que se diera un acontecimiento que pudie-

ra causar darios a la empresa.

Ante la imposibilidad de lograr una prediccidn totalmente acerta-



"

da, los administradores de riesgos se enfrentan a problemas de carc--
ter legal, de administracién monetaria, planeacidn estraté@gica, sequri

dad industrial y adquisicidn de seguros.

La necesidad del administrador de riesgos de conocer ambitos tan
divergentes como las finanzas, la produccidn, la comercializacidn y la
administracidn, nos ha invitado a pensar que la formacidn multidisci--
plinaria del Ingeniero Industrial es adecuada para el desarrollo de --

las actividades que incluye la Administracidn de Riesgos.



CAPITULO I. EL RIESGO

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua encon
tramos la siguiente definicidn de riesgo : "contingencia o proximidad

de un dano™ (1).

Este concepto ha sufrido una interpretacidén mads extensiva, como -
consecuencia de la evolucidn de la rica y compleja realidad, la cual -
nos ofrece mas posibilidades que las sefialadas por &l. Como resultado
de esta necesaria adecuacidn a la realidad, actualmente el conceptoc de
riesgo involucra en la practica situaciones que no implican necesaria-
mente el factor "dano", como veremos mas adelante. Cabe precisar que
esta acepcidn de riesgo a que nos referimos, no contraviene la esencia
de la definicidn contenida en el citado Diccionario, simplemente, am--

plia su contenido.

En general, puede decirse, riesgo significa la rosibilidad de que
suceda un acontecimiento. El riesgo es y existe, en tanto que tal a--
contecimiento es solamente una posibilidad, estd latente, sin realizar

se. En el momento en que sucede, se convierte en un heche consumado.

Aun cuando existen varios criterios para clasificar los riesgos,

como puede ser, verbigracia, su causa o el tipo de daio que puede pro-



ducir la realizacidn del acontecimiento, la clasificacidn que los divi
de en riesgos especulativos y riesgos puros, parece la mas congruente
con el enfoque de la administracidn de riesgos, cuyo campo de accidn -

se define claramente por esta clasificacidn (figura A).

A) RIESGOS ESPECULATIVOS.

Constituyen una situacidn expuesta a una eventualidad que
en caso de realizarse, no produce forzosamente resultados desfavora---
bles, ésto significa que la realizacidn del riesgo puede implicar pér-

didas o ganancias.

Este tipo de riesgos no estdn comprendidos dentro del cam-
po de estudio de la administracidn de riesgos, ya que estan ligados a
decisiones estraté@gicas, comerciales y financieras, de las cuales, la

alta direccidn es responsable.

De manera enunciativa, podemos mencionar los siguientes ti

pos de riesgos especulativos :

1) .- Los riesgos que nacen de la administracidn general de la -

organizacidn :

Esta forma de riesgo estd a cargo de los responsables de -

cada drea de la organizacidn, alin cuando el ariministrador
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2) .-

3) .-

4) .-

5) .-

de riesgos tiene también ingerencia en su manejo.
Riesgos de mercado y ventas : .

Se derivan de las politicas y estrategias comerciales de -
las organizaciones y son obviamente especulativos, dado --

que pueden producir pérdidas o ganancias.

Riesgos financieros :

Se originan en decisiones relativas al campo de las finan-
zas, gue, al ser tomadas en mercados monetarios inestables
e d . - 3 . - - .

v economlas inflacionarias, pueden originar pérdidas o ga-
nancias ( como pueden ser créditos, financiamientos, com—-

pras o ventas de caracter aleatorio, inversiones, etc. }.
Riesgos en adquisicidn de insumos :

Provienen de una multiplicidad de factores externos a la -
empresa, tales como : oferta y demanda de materia prima,
aranceles, subsidios, disponibilidad y precio de los servi

cios, etc. y son tipicamente especulativos.

Riesgos de produccidn y personal :



La eleccidn de un proceso de produccidn, la distribucidn y
tamafio de la empresa, implican también riesgos especulati-~
vos, ya que el proceso puesto en operacidn, puede dar por
consecuencia pérdidas o ganancias a la organizacidn. En -
el mismo sentido, la eleccidn de un sistema de salarios, -
como puede ser, a manera de ejemplo, sueldo fijo o salario
por trabajo a destajo, constituye también un riesgo de es-

te tipo.
6) .- Riesgos politicos y sociales :

La llegada al poder de las diferentes doctrinas idioldgi--
cas, asi como los conflictos de carlcter b&lico, son tam—-
bién factores que influyen determinantemente en la vida de

una organizacidn.

B) RIESGOS PUROS.

Constituyen una situacidn amenazada por la posibilidad de
que se produzca una pérdida, &sto es, la incertidumbre de que suceda u

na eventualidad econdémicamente desfavorable.

El objeto de estudio de la administracidn de riesgos esti

exclusivamente integrado por este tipo de riesgos, los cuales, como he



mos sefialado, implican una posibilidad de p&rdida para la organizacidn.

1) .-

2).~

3).-

Para simplificar su estudio los dividiremos en grupos :
Riesgos fisicos de la propiedad :

Estos riesgos son los gque al consumarse destruyen total o©

parcialmente las propiedades materiales de las organiza--
ciones, por ejemplo : incendios, terremotos, inundaciones,
explosiones, colisiones, etc. Esta clase de riesgos, gene

ralmente provoca pérdidas consecuenciales.
Riesgos personales :

Son aquéllos que enfrentan las organizaciones por muerte,
incapacidad o retiro de algiin miembro de su personal de -

trabajo en general, o la de un directivo, en particular.
Riesgos de responsabilidad :

Son los riesgos que se derivan de la aplicacidn de sancio-
nes civiles o penales por dafos a terceros o por contra-

venciones a las leyes.

Es éste un ambito sumamente complejo, ya que a la gran can

tidad de disposiciones legales, hay quec agregar, ademids, -



4) .-

5) .-

6) .-

su cardcter permanentemente cambiante y reformista.
Riesgos derivados de hechos delictivos :

Este tipo de riesgos se refieren a la posibilidad de que -
personas, ajenas o no a la organizacidn, cometan delitos -

en contra de los intereses de &sta.
Riesgos administrativos :

Este concepto es similar al tipo de riesgos gue nacen de -
la administracidn general de la organizacidn, que son espe
culativos. La diferencia estriba en que estos iltimos se

refieren solamente a equivocos u omisiones que no permiten

generar beneficios a la organizacidn.

Riesgos consecuenciales :

Se refieren a pérdidas por paralizacidn o entorpecimiento
de las operaciones productivas, como consecuencia de la --

consumacidn de cualquiera forma de riesgo.




CAPITULO II. ADMINISTRACION DE RIESGOS

La administracidén de riesgos es la disciplina que proporciona las
herramientas necesarias para identificar, evaluar, analizar y contro--

lar los riesgos a que estid expuesta una organizacidn.

Durante el transcurso de los tiempos, el hombre ha tenido que en-

frentarse a un sinniimero de riesgos :

Inicialmente no reconocid los riesgos como tales sino solamente
las consecuencias que provocaban al consumarse, de tal manera que acep

t0 esas consecuencias como hechos incontrolables.

Posteriormente, concibid la idea del riesgo al relacionar la rea-
lizacidén de ciertos acontecimientos con determinadas consecuencias des
favorables, tratando de evitar estos acontecimientos, al tiempo que in

tentd disminuir sus consecuencias.

Es en este proceso en donde la administracidén de riesgos encuen--

tra su origen.

En sociedades mds avanzadas, el hombre prevé algunos sucesos que
amenazan con causar dafnos, pero que son inevitables, encontrando, como
primera y finica salida ante esta situacidn, la de repartir sus conse--

cuencias.




En este contexto, podemos mencionar el caso del agricultor, el --
cual, una vez que habia perdido el producto de su siembra a causa de -
algin fendmeno de la naturaleza, recibia alimentos por parte de los de

mas miembros de su sociedad.

Con el advenimiento de un mayor desarrollo del comercio, el hom--
bre, al manejar una mayor cantidad de bienes, se ve expuesto a riesgos
mis complejos cuyas consecuencias cobran mayor importancia; esta situa

cidn lo conduce a perfeccionar los dos métodos de proteccidn que cono-

ce, a saber :
1) .- Tratar de evitar las situaciones riesgosas :

En este caso crea medidas racionales de seguridad funda--

mentadas en su sentido comin. .

2) ..~ Compartir las consecuencias de la realizacidn del riesgo :

En este aspecto, establece las bases de lo que con el tiem
po se convertiria en el "seguro", formando sociedades para
crear un fondo econdmico con el propOsito de indemnizar a-

quienes sufrieran alguna pérdida.

Con el paso de los siglos, estos dos métodos evolucionan Gle——m

guiendo diferentes caminos : el primero incursiona en funciones de di



versas disciplinas, entre ellas la ingenieria; el segundo se introduce

principalmente en la industria del seguro.

2 mediados del siglo XX, se toma la opcidn do reintggrar los dos
mecanismos de proteccidn ya mencionados anteriormente, al tiempo que -
se los complementa con otras técnicas. Es asi como se crea la adminis
tracidn de riesgos moderna, capaz de atacar los riesgos - cada dia mas

diversos y complejos -~ de nuestra sociedad.

Sin embargo, en esta &poca, el propio avance de la tecnologia --
provoca que indirectamente se genere una correlativa dotacidn de --—-—
riesgos, los cuales en ccasiones son visibles y otras veces son ocul

tos o disimulados.

La administracidon de riesgos va a tomar entonces a su cargo una -

doble tarea :

1) .- Mejorar las técnicas ya existentes para el tratamiento de

los riesgos visibles y

2).- Crear nuevas técnicas para el tratamiento de los riesgos
ocultos los cuales, por ser desconocidos, no habian reci-

bido atencidn alguna.

sotas tfenicas para el manejo de los riesgos consisten en apli--



car sistemas juiciosos, medidas de precaucidn tedricas y practicas con

los sigquientes fines :

A) .- Localizar los riesgos, descubriendo los ocultos e identifi

cando plenamente los visibles.
B) .~ Analizarlos, medirlos vy evaluarlos segiin su importancia.

c).- Aplicarles el tratamiento mas adecuado con el objeto de e-
vitarlos, absorberlos, alejarlos, reducirlos, anularlos, -
transferirlos, o bien, utilizar una combinacidn de estas -

actividades para poder llegar a obtener el mejor resultado.

En la concepcidn moderna de la administracidn de riesgos, ésta --
pretende aprovechar experiencias propias y ajenas, con el propdsito de
prevenir los errores gue pudiesen causar pérdidas, substituyendo su an
terior objetivo que consistia en sufrir dichas pérdidas para poste--

riormente corregixr los errores que las causaron.

Para administrar cientificamente los riesgos, se requiere desarro
llar un proceso analitico que corresponda a las etapas que, de acuerdo
al precursor de la administracidén cientifica, Henri Fayol, integran la

administracién

£stas etapas o principios, son los siguientes :
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1) .-

2) .~

- 16 -

Planeacidn :

La administracidn de riesgos, en su funcidn de planeacidn,
necesita una precisidn de los objetivos que se pretenden -
alcanzar, asi come de la determinacidn de los medios para
lograrlos. En este punto coincide con la etapa de planea-

cidn de la administracidn cientifica.

En la fase de planeacidn, se identificard@n las principales
dreas de riesgo en la crganizacidn y se tomardn las deci--
siones que conduzcan a las estrategias para contrarrestar

dichos riesgos.
Organizacidn :

Para que el grupo dedicado a la administracidn de riesgos

pueda avanzar hacia el cumplimiento de sus fines, existira
una estructura de funciones que permita evaluar y analizar
objetivamente los riesgos. Esto corresponde a la etapa de

organizacidn en la administracidn, segn Fayol.

Es por esta razdn que se debe seleccionar cautelosamente -
el personal que integrard el grupo de administracidn de --

riesgos.



3) .~

4).-

5).-

Integracion :

El analisis de los riesgos conducirda al administrador a -
encontrar la formula mids adecuada para tratarlos; por lo -
tanto se allegarda de los recursos humanos, materiales y -
de informacidn, necesarios para desarrollar su funcidn, lo
que corresponde en la administracidn cientifica a la inte

gracidn.

El administrador de riesgos dirigirid a su personal para —

que realice sus tareas con efectividad.

Direccidn :

La funcidn de direccidn basard su accidn en un plan de ac

tividades previamente definido y aceptado.

Control :

Para poder hacer efectivos los resultados de los planes a-
cordados con el fin de minimizar los riesgos, se establece
ran medidas de control que aseguren el cumplimiento de di-
chos planes, tal como fueron definidos desde el principio.
Estas medidas de control seran suficientemente flexibles,-

a fin de permitir la toma de medidas correctivas que per-—



mitan ajustar lo planeado inicialmente a las necesidades

reales que se presenten (figura 3).
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CAPITULO III. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

La primera etapa de la administracidn de riesgos, &sto es, la eta
pa de planeacidn, requiere de la definicidn de objetivos y de la deter
minacidn de los medios para alcanzarlos. Es conveniente, para la de-~
terminacidn de estos propdsitos, comenzar por la identificacidn de los
riesgos a los que mas expuesta est& la organizacidn, para lo cual se -
necesita de un profundc conocimiento de la operacidén y el funcionamien

to de la misma.

Los altos niveles administrativos generalmente estin mds concien-
tes de los riesgos a los gue estd expuesta la organizacidén. Esto hace
que las personas que ocupan esos puestos sean las mis indicadas para i

dentificar, grosso modo, estos riesgos.

Una vez que la alta administracidn ha detectado clial es el grupo

de riesgos que se tratard inicialmente, comenzarid entonces la funcidn

propia de la administracidn de riesgos.

En este momento el departamento de administracidon de riesqos se a
vocard a la tarea de tratar de localizar las fuentes Jde riesgos en el
grupo que haya seleccicnado. Es importante hacer aaqui hincapié en gque
no existe un método capaz de identificar “"todos" los riesgos que amena

zan la organizacidn.



En este punto, el conocimiento de experiencias sufridas por la --
propia organizacidn, asi como de experiencias ajenas a ella, presta --
una gran ayuda; sin embargo queda todavia abierto el campo de la de--
teccidn de sucesos gque nunéa han acontecido y que pueden provocar pér-

didas.

En la practica se aplican, en relacidn a la identificacidn de —-

los riesgos, algunos métodos gque a continuacidn mencionaremos (fig.4):

1).- El método mis comiin para identificar los riesgos, consiste
en elaborar y aplicar una serie de cuestionarios. Estos -
cuestionarios se disefian para recabar informacidn relativa
a la estructura, bienes, personal y responsabilidades de -

una organizacidn.

Actualmente se utilizan en el medio cuestionarios generali
zados jque, alin cuando proporcicnan informacidon fundamen--
tal para la identificacién de los riesgos, carecen de la -
profundidad necesaria para aportar informacidn suficiente-

para lograr un analisis detallado.

2).- Un segundo método para la identificacidn de riesgos es el
andlisis de la informacidn financiera correspondiente a un

lapso que comprende varios afos, que incluye balances gene
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3).-

rales estados de resultados y flujos de efectivo. Asimis
mo es necesario analizar, con la asesoria de un abogado,
todos los contratos que haya celebrado la organizacidn. El
respectivo anilisis sugiere, en muchos casos, riesgos que
merecen ser considerados con mayor atencidn (por éjemplo,
51 se encuentra que el renglon de inventarios es demasiado
alto, es conveniente analizar las posibles pérdidas). De-
esta informacidn podemos también obtener el monto de las
ganancias que deberian haberse obtenido y los gastos fijos
que seguirian existiendo (verbigracia, en casoc de una in--

terrupcidn de labores).

Sin embargo, los estados financieros, a pesar de estar fun
damentados en registros detallados, no identifican riesgos
concretos; solamente sugieren algunos que requieren de ma-

yor investigacidn y evaluacidn.

El tercer método de identificacion de riesgos consiste e€n
la utilizacidn de diagramas de flujo. Este método supera-
algunas de las desventajas de las que adolecen los dos mo-
todos mencionados anteriormente. Los diagramas de flujo -
imi:lican la construccidn de graficas que representen vi---

gnalmente el tluto de materia prima, fondos, personal, ---



etc., a travds de la organizacidn y dirigidos a los clien-

tes.

Una vez elaborados los diagramas, como preguntas claves,

podemos senalar :

i) éQué eventos pueden interrumpir ese flujo?
ii) ¢éCudl es la probabilidad de que sucedan dichos even-
tos?
iii) ¢EQué pérdidas pueden resultar de la realizacidn de -
esos eventos?

iv) ¢éDe qué magnitud serian esas pérdidas?

Estas preguntas estimulan la imaginacidn del administrador
de riesgos y de otros miembros de la organizacidn, provo--

cando un gran surgimiento de ideas en relacidn a los ries-

gos.

Un problema que representa la aplicacidn de los tres métodos an--
tes mencionados consiste en el hecho de que el administrador utiliza -
informacién de sequnda mano, lo que le impide realizar sus propias ob-

servaciones.

4) .- Bl cuarto métedo para identificanion de rienson consiste -

on la oboorvacidn directa Jde las dreas expuess v, a Yiosdos
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para ello, el administrador visitard las instalacinnes en

horas de trabajo, a fin de familiarizarse con las operacio
nes, asi como de obtener opiniones y sugerencias de las --
personas directamente involucradas en ellas. Esto perxrmite

subsanar en gran parte el problema que se presenta en les

tres métodos anteriores.

El uso de cualquiera de estos métodos de identificacidn es mas e-
ficiente si el administrador mantiene en mente un catidlogo de las pér-
didas que nuedan ocurrir. La funcidn de este catidlogo sera basicamen-
te llamar la atencidn del administrador sobre los diversos riesgos a -
los que esti expuesta la organizacidn, alin cuando, repetimos, es casi

impcsible enunciar todos los riesgos posibles.

Algunos de los riesgos a los que estan expuestas las organizacio-

nes, son :

1) RIESGOS FISICOS A LA PROPIEDAD :

En el caso de los riesqgos fisicos a la proviedad, hésica--

mente se habla de riesgos del activo, tanto fijo como circulante.

A).- Los bienes inmuebles estin expuestos, generalmente, a des-
trucecidn » deterioro causados por fendmenos naturales ta--

ies como @ inundaciones, ineendic, terremotos, orapeiones



B)a—

Cr.-

DY.-

E) .-

volcanicas, derrumbes, explosiones, huracanes, etc.

Los inventarios pueden sufrir deteriore por la accidn del

paso del tiempo, la humedad, incendios, cambios de tempera
tura, inundaciones, contaminaci®n con otras substancias, -
accionamiento accidental de sistemas contra incendio, mane
jo inapropiado, condiciones inadecuadas de almacenaje, ro-

ba, etc.

Otro riesgo considerable es la obsolescencia vya gue mu=--
chos productos pueden pasar de moda, dejar de ser aplica--

bles o ser substituidos por otros mejores.

En el caso de la maquinaria y el equipo los riesgos prin-
cipales son : robo, incendio, explosidn, inundacidn, dete
rioro por humedad o falta de mantenimiento, uso inadecuado,
derrumbe, rotura, falta de refacciones, talla en los dispo

sitivos de apoyo y montaje, etc.

El equipo de transporte puede ser dafiado a consecuencia de
colisiones, vuelcos, robos, inundaciones, incendios, explo
siones, derrumbes, hundimiento, descomposturas causadas -~
por falta de mantenimiento, uso inadecuado, operacidn en -

zonas peligrosas, ete.



F).~- El efectivo, los valores, la intormacidn confidencial, los
comprobantes y registros fiscales, la informacidn sobre --
los clientes, los registros magnéticos de computadora, pue
den danarse, extraviarse, borrarse, gquemarse, ser robados,
etc., lo que constituye otro grave riesgo a las propieda--

des.

2} RIESGOS PERSONALES -

ConsidGerando que la fuerza de trabajo calificada es uno de

los factores mas importantes en las organizaciones modernas, el riesgo

-

de renuncia, retiro, incapacidad o muerte del personal, implica pérdi-

das cuantiosas.

El impacto de no contar con los servicios de alguna perso-

na en especial estd en funcidn de tactores como :

a).- El valor que representa esta persona para la organizaciodn.

B).~- La disponibilidad de un substituto.

C).- E1l costo asociado con la respectiva substitucion.

D) .- Las erogaciones directas por concepto de retiro, indemniza

ciones, incapacidades etc.
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Hay que agregar que, en la actualidad, la escasez de perso

nal calificado genera un riesgo mis, conocido en el medio como "pira--

teo", lo cual fortalece el impacto de la renuncia de una persona.

3)

rias situaciones

Ay .-

RIESGOS DE RESPONSABILIDAD :

En lo gue se refiere a este tipo de riesgos encontramos va

M. Bejarano (3}, sehala que responsabilidad civil es la ne

cesidad de reparar los dalios y perjuicios causados a otros

por un hecho ilicito o por la creacidn de un riesgo.

Se incurre en responsabilidad civil por dos causas :

i)

La produccidén de un dano como consecuencia de una acti
vidad ilicita (seria el caso, por ejemplo, de no cum--
plir - ya total, ya parcialmente - una prestacidn debi
da por motivo de un convenio, en cuya celebracidén fue

parte la organizacidn).

A ésto se refiere el Cddigo Civil para el Distrito Fe-
deral vigente en sus articulos 1910, 1924 y 2104, que

sefialan, a la letra, respectivamente :

"El que obrando ilicitamente o contra las buenas cos—-



ii)
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tumbres cause dafio a otro, estd obligado a repararlo,
a menos que demuestre que el dafio se produjo como con-

secuencia de culpa o negligencia inexcusable de la vic

tima" (4).

"Los patrones y los duefios de establecimientos mercan-—
+iles estfn obligados a responder de los danos y per—-
juicios causados por sus obreros o dependientes en el

ejercicio de sus funciones. Esta resvonsabilidad cesa
si demuestran que en la comisidn del dafio no se les --

puede imputar culpa o negligencia"” (5}.

"El que estuviere obligado‘a prestar un hecho y dejare
de prestarlo o no lo prestare conforme a lo convenide,
sera responsable de los dafios y perjuicios ..." (6).

En razdn de &sto, los convenios en cuya celebracidn in
terviene la organizacidn, requieren de la evaluacidn -
cuidadosa por parte del administrador de riesgos, ase-

sorado por un abogado.

La produccidn de un dafio por un objeto peligroso en si

mismo (que posee la organizacidn).

El citado C6digo Civil, dispone, al respecto, en su Ar

ticulo 1912 :
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"Cuando una persona hace uso de mecanismos, instrumen-
tos, aparatos o sustancias peligrosas por si mismos, -
por la velocidad que desarrollen, por su naturaleza ex
plosiva o inflamable, por la energia de la corriente e
léctrica que conduzcan o por otras causas andlogas, es
t3d obligada a responder del dafio que cause, aungue no

obre ilicitamente, a no ser que demuestre que ese dano
se produjo por culpa o negligencia inexcusable de la -

victima” (7).

Puede acontecer que se genere una responsabilidad a --
cargo de la organizacidn, porque se hayan causado da-~
nos a terceros, imputables a ella, en cuyo caso, un es
pecialista en seguridad, seria de gran ayuda para iden

tificar los riesgos.

Las leyes fiscales obligan a las organizaciones al pago de
impuestos y derechos. Si se dejan de realizar, voluntaria
o involuntariamente, estas mismas leyes sancionan con mul-
tas vy recargos (hasta por un 56% anual sin limite) (8), lo
cual representa un grave riesgo. La planeacidn y asesoria
fiscal, asi como una sana concabilidad, constituyen un ar-

ma primordial para reducir este riesqo.



C).-

D).-

El riesgo de responsabilidad por contaminacidén es, en la -
actualidad, de los mis importantes. Esto se debe a que, -
siendo cada vez mayor el problema de la contaminacidén am—-
biental, se requiere de una atencidn que es también cre---
ciente, de tal manera que las medidas que se toman para e~

vitarla o contrarrestarla, son, dia con dia, m3s estrictas.

La operacidn normal de una organizacidn produce elementos-
contaminantes controlables. S.n embargo, puede contaminar-
se también en forma accidental (como en el caso de la plan
ta nuclear de la Isla de Tres Millas, o del pozo Ixtoc I,
cuyas consecuencias son dificilmente identificables);&sto
hace de la contaminacidn un riesgo muy importante para la

organizacidn.

Una Qltima forma de riesgo de responsabilidad para la orga
nizacidon, es la correspondiente al ambito penal. En rela-
cidn a este punto el articulo 71 del Cddigo Penal para el

Distrito Federal vigente, establece :

"Cuando alglin miembro o representante de una persona juri-
dica cometa un delito con los medios proporcisnados para
tal efecte por la misma entidad, de modo gue resulte come-

tido a nombre o bajo el amparo de la sociedad, » en benefi



cio de ellos, el Juez podrad decretar la suspensidn o la di

solucidn si fuera necesario para la seguridad publica" (9).

4) RIESGOS DERIVADOS DE HECHOS DELICTIVOS :

Desde el momento en que una organizacidn posee bienes es-
ta expuesta al riesgo de sutrir robo, peculado, fraude, abuso de con--

fianza, despojo, etc.

Estos delitos estdn claramente tipificados en los capitu--

los I, II, III, IV, V y VI del Titule XXII del mencionado C8digo Penal

(10).

5) RIESGOS ADMINISTRATIVOS :

Los riesgos administrativos se refieren a errores u omisio

nes cometidos por el personal administrativo.

Las pérdidas que resultan de estos riesgos pueden tener --
gran repercusidn puesto que a causa de estos errores u omisiones las

operaciones de la organizacidn pueden verse suspendidas.

Las licencias vencidas que ocasionan la clausura de una --
planta, olvido del pago del servicic telefénico, sobregiro en el mane-
jo0 de una cuenta de cheques, multa o recargo respecto a declaraciones

de impuestos, falta de cobertura de pélizas de seguros por pago 1nopor



tuno, etc., son algunos ejemplos de riesgos administrativos de trascen

dencia.

6)

RIESGOS CONSECUENCIALES :

pérdidas.

La consumacidén de cualquier riesgo genera, indirectamente,

Es asi, bien en el caso de la cosecha perdida a causa de -

fallas en el equipo de recoleccidn, bien cuando ocurre un accidente --

perscnal, bien la paralizacidn de las operaciones a causa de la dis—---

traccidr del personal, etc.

A).~

Las utilidades de una organizacidn se veran disminuidas a

causa de una erogacidn provocada por un accidente.

Cuandc ocurre un grave accidente, generalmente se incremen
tan los gastos y se deja de percibir ingresos. Esta situa
cidn puede tener lugar en diferentes dreas de la organiza-

cién : ventas, cobranzas, produccidn, otc.

La causa mas importante del incremento en gastos es aque--—
1la relacionadaconlas medidas de emergencia que tiene que
adoptar la organizacidn para seguir operando. Podermos ci-

tar en este renglin los gastos extraordinarion necesarios



para reparar aceleradamente los danos.

C).- Otro caso de pérdidas consecuenciales es la interrupcidn -
del flujo de produccidn de una linea por falla en una de -

las operaciones.

La gran variedad de riesgos que amenazan a las organizaciones ha-
ce que su manejo sea complejo. Su adecuado tratamiento, en cambio de-

riva en fuertes economias y tranguilidad en la organizacidn.



CAPITULO IV. EVALUACION Y JERARQUIZACION

Una vez realizada la tarea de identificar los riesgqgos, correspon-
de al administrador de los mismos la tarea de analizar la frecuencia y
saveridad de las pérdidas potenciales. De la combinacidn de estas dos
actividades depende la opcidn del tratamiento que se aplicard particu

larmente a cada una de las situaciones riesgosas.

Asi tenemos, por ejemplo, ciertos riesgos que se desechan por --

ser pocn frecuentes y reportar una pérdida potencial minima.

Otro caso que cabhe sefialar es el de los riesgos gue se consuman -
con frecuencia y severidad predecibles, lo que hace gue puedan trans--
formarse en un costo fijo. La experiencia de una organizacidn con res
pecto a un riesgo en particular permite el establecimiento de limites
acerca de lo que se debe gastar, bien sea para minimizar el riesgo, --

bien sea para reparar las pérdidas ocasionadas.

Por Ultimo, hacemos mencidn de la existencia de riesgos que, aln-
cuando por su baja frecuencia pareceria que pudieran ser ignorados, em
pero, deben abordarse, en atencidn a las catastrdficas consecueicias -

gue son susceptibles de producir.

Hemos hablado aqui de "frecuencia" y "severidad" en relacidn a --

las pérdidas potenciales, ya que el par3metro mds important« en la he-



ma de decisiones estd constituidc por la combinacidn de estos dos fac-
tores. Por tal motivo, conviene hacer una explicacidon tocante a estos

dos conceptos :

A).- Por frecuencia entendemos el nimero de veces que se espera

ocurra un determinadec evento, en un periodo especifico.

Para estimar la frecuencia de varios tipos de pérdidas, es
conveniente gue el administrador recurra a datos empiricos de su pro--
pia organizacidn, de otras similares, o bien, a estadisticas generales.
La confiabilidad de las conclusiones obtenidas, serd en razén a la can
tidad de informacidn manejada : a mayor cantidad de informacidn, co~--
rresponde una mayor confiabilidad. Si se da el caso de carecer de in-
formacidn empirica, el administrador cuenta entonces cnr distribucio—-
nes de probabilidad, aplicadas con base en la determinacidn de parame-

tros estadisticos.

B}.~ La severidad consiste en el costo de reparar el dafio o res

tituir el bien atectado por la ccnsumacidn de un riesgo.

Para estimar el costc esperado de una pérdida el adminis-
trador debe considerar tedas sus implicaciones. Por ejemplo,: la ex-
plosidn de una caldera puede causar dafios fisicos a sus alrededores, -

interrtmpir las actividades dependientes de slla, causar danos a algu-



nas personas, etc. Todas y cada una de las situaciones que pueden ser
originadas por la realizacidn de un riesgo deben ser incluidas en la -

prediccidn de la severidad.

La primera fase dentro del proceso de evaluacidn de la se-
veridad de una pérdida consiste en la determinacidn de la mixima pérdi

da pesible. Para ello disponemos de los siguientes indicadores :
1).- Costo original de adgquisicidn :

Este indicador se aplica en contadas ocasiones, dadc el —-
cambio del valor del dinerc a través del tiempo, la obso--
lescencia, la plusvalia, etc. Este indicador pierde, pro-

gresivamente, valide:z.

2).- Valor en libros :

Es un concepto principalmente contable que generalmente no
refleia el valor real de ur bien, lo cual puede apreciarse
claramente en el hecho de gue un bien puede rewmresentar un
valor equivalente a cero, situacidn que no tiene sentido -

desde el punto de vista de la administracidén de riesgos.
3) .~ Valor de reemplazo :

Y

Cenocido tamkifn baio el robro "wvaler de poren o ", Imilica



4) .-

5).-

el precio en gue se puede comprar o vender un bien en el —-
estado en que se encuentra. Este valor se da en funcidn -
de miltiples factores como pueden ser : la oferta y la

demanda, el estado de conservacidn del bien, su fecha de -

manufactura o tiempo de operacidn, su ubicacidn, etc.

Este indicador ziene una gran significacidn, dado que, en-
caso de existir en el mercado un bien substituto, nos indi

ca el costo del reemplazo del bien afectado.

Valor de uso :

Es un indicador interno, que varia con el tiempo y de una
a otra organizazidn. Se refiere al ingreso neto o bruto -
que produce un bien. Este indicador es de gran importan--

cia en el momento de evaluar pérdidas consecuenciales.

Valor de reposiciodn :

Se refiere a lz cantidad necesaria para adquirir un bien ~-
nievo, de la misma clase y capacidad, incluyendo costos de
instalacitn, transporte, derechos, etc. Es el indicador -—-
- . . > 1
mas importante, va que, deneralmente, es preferible adqui--
rir un bien nuew> a adquirir un bien en condiciones especi-

ficas de uso.



El método de evaluacidn y los indicadores que se utilizardn en ca
so especifico dependeran de politicas sugeridas por el administrador -

de riesgos y aprobadas por los titulares de la direccidn de la organi-

.-
zacion.

Una vez determinada la mé&xima pérdida posible, se procederi a de-
terminar la pérdida probable por evento. Para ello, el administrador
utilizarid métodos estadisticos a fin de determinar el porcentaje prome
dio de pérdida en funcidn de la pérdida maxima posible. Multiplicando
este porcentaje por la ya citada pérdida maxima se obtiene la pérdida
mixima por evento. Multiplicando esta Gltima por la frecuencia se ob-

tiene el costo esperado de este tipo de pérdidas en el lapso estableci

do.

Pérdida Probable = Pérdida Maxima Posible x % promedio de pérdi--
da.

Pérdida por Pericdo = Pérdida Probable x frecuencia.

Como ejemplo podemos citar el siguiente caso :

En una flotilla de autombéviles vodemos estimar estadisticamente -
el niimero de accidentes esperado para el siguiente afic, asi como el —--
porcentaje del valor comercial del automdvil que representa cada si---

niestro en promedio.
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Partiendo de estos datos podemos evaluar el costo esperado anual,
relativo a las reparaciones de los danos producidos a los automdviles

de la flotilla. Este mismo proceso se puede aplicar para determinar -

el costo relativo a danos a terceros, robos, etc.

Segiin la "Ley de Pareto", el 20% de los riesgos, representan el -
80% de las pérdidas potenciales. Esto implica que el administrador se

concentrara en ese 20% de riesgos, antes de atender el 80% restante.

Para ello ordenard los riesgos en funcidn de la pérdida por perio

do vy asi obtendrid la jerarquizacidn requerida.

Habiendo evaluado y jerarquizado los riesgos, contamos con la in-
formacidn necesaria para desarrollar las estrategias conducentes a la

minimizacidn del impacto de la consumacidn de dichos riesgos.
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CAPITULO V. ANALISIS DE ALTERNATIVAS DISPONIBLES

PARA EL TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

El tratamiento de los riesgos se realiza en dos etapas

A) CONTROL DE RIESGO.

Las actividades de esta primera etapa se enfocan basicamen
te a reducir al maximo los riesgos. Consiste en una serie sistematiza
éa de actividades tales como la previsidn, reduccidn y control de ac-
cidentes, encaminadas todas ellas a disminuir el nGmero de accidentes

v el monto de las pérdidas ocasionadas.

Esta serie de actividades tiene b@sicamente tres cbjeti--

vos :
1) .- Eliminacidén del riesgo :

Generalmente la Gnica forma de eliminar un riesgc es aban

donar o rechazar una determinada actividad o bien.

Una organizacidn que desea eliminar el riesgo que genera -
el transporte de materia prima y productc terminado, puede
optar por comprar :todos sus insumos “libre a borde" (L.A.-
B.) su bodega de materia prima y vender tode LLACB. 5u bo-

dega Ao 1redueto torminado.
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Aquélla que desea eliminar el riesgo que se genera por la
elaboracidn de un producto corrosivo, como fase del proce-
so para obtener su producto final, tiene la alternativa de
comprar dicho corrosivo, desechando la fase de elabora---

cidn del mismo.

Asimismo, una alternativa con que cuenta la organizacidn -
ante la perspectiva de firma de un contrato de alto riesgo

es rechazar toda la operacidn.
Reduccidn de la Frecuencia :

Seglin el Dr. G. L. Head en su"Teoria del Domind" (11}, los
accidentes son el resultado de una cadena de evantos en -
los que, como en el caso de las filas de fichas de domind,
el primer evento provoca el segundo, el cual, a su vez, o-
casiona el tercero y asi, sucesivamente. Estos eventos --

son @

i) El entorno del accidente.
ii) El error humano.
iii) El propio accidente.

iv) Las pérdidas alcanzadas.

.
- v

La mancra de reducir la frecuencia Jde un deteorringdo tire



3).-

de accidente, es eliminar una de las "fichas" de la cadena. -
Si trasladamos esta idea al @mbito de la materia que nos com-
pete, podremos lograr resultades similares aplicando técni--

cas de seguridad industrial.

éCudl es el eslabbn mas facil de eliminar? La experiencia de
muestra que, a pesar de qua lo obvio es eliminar situaciones

peligrosas, con la reduccidn del error humano se obtienen ex-
celentes resultados (a través de programas de capacitacidn, -

campanas de concientizacidn, etc.)
Reduccidn de la Severidad :

AlGn cuando aceptamos gue no se puede hacer desaparecer total
mente la frecuencia, cabe siempre la posibilidad de aplicar -

técnicas tendientes a la reduccidn del monco de las pérdidas.

Estas t&cnicas difieren seglin el tipo de riesgo. Podemos ci-

tar algunos ejenmplos.

En casc de fuego, vodemos separar las dreas expuestas o 1nsta
lar roviadores automiticos, sistemas de gas Haldn, extinguido
res, alarmas, detectores, utilizar materiales no intlamables,

onto.
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En el caso de la informacidn, es conveniente duplicar ar--
chivos y maatenerlos en lugares separados y a prueba de ro

bo.

Asimismo, en el caso de accidentes de planta, la severidad
de éstos puede reducirse considerablemente aplicando té&cni
cas de sequridad industrial (incluyendo la restriccidn de
dreas peligrosas, capacitando al personal, iluminando vy --
ventilando adecuadamente, obligandec al uso de equipo de --
proteccidn personal, instalando dispositivos de seguridad

en la maguinaria y equipo, etc.)

FINANCIAMIENTO DEL RIESGO.

El objetivo fundamental de la Administracidn de riesgos es

minimizar en la organizacidn los efectos financieros adversos, prove--

nientes de las pérdidas accidentales.

Cuando se consuma un riesgo, las p@rdidas generadas debe--

rédn ser ccsteadas por la organizacidn. A fin de optimizar el manejo -

de recursos financieros destinados a este rubro, sera necesarioc eva——-

luar a fondo las alternativas financieras disponibles.

1} .-

Basicamente contamos con dos s

ketener el riesgo



Significa cque, al presentarse la pérdida, &sta se costeard -
con recurscs propios de la organizacidén. Optar por la alter-
nativa de retener un riesgo, total o parcialmente, obedece a

factores de ignorancia, Financieros, de instransferibilidad,-

etc.
voluntaria
conciente ] indiferencia
Tipos 3 involuntaria
cde
ecuivocacidn
Retencidn ] inconiente
ignorancia

Diferentes tipos de retencidn :

i) La retenci®n concience voluntaria tiene lugar cuando,
después de realizar un andlisis financiero se detecta -
que ©s mas conveniente pagar las pérdidas gue el impor-
ve de las primas a las compafiias de segquros. Este tipo
de retencidn es mds aplicable cuanto mas predecibles --—

sean la frecuencia y la severidad del riesgo.

La retencidn conziente involuntacia se vroesenta ante —

e
i
A

la i7mnsibilidad de transferir el riesgo, v osea ror su

tiro conoelfico {por ojepplo una guerra) bido a -



iii)

iv)

que, generalmente, las companias de seguros establecen-—
en sus contratos una retencidn nvarcial obliqaﬁoria a ——
través de un deducible o coasequro. (l'entro de este tipo
de retencion debemos considerar los riesgos administra-
tivos, cierto tipo de riesgos personales como el “pira-
teo", fuga de informacidn confidencial, pérdida de docu
mentos, comprobantes y registros fiscales, responsabili

dad penal, etc.)

Ern algunos casos, aunque se conozca cierto tipo de ries
gos, no se les presta la debida atencién, por negligen-
cia. Esto implica la retencidn de dicho riesgo por in-

diferencia.

El caso de retencion inconsciente por eguivocacidn suce-
de cuando una organizacidn debe pagar parte de las pérdi
das que origina un siniestro, dekido a gue no fueron ase

guradas debidamente.

La retencidn inconsciente por iarorancia sucede cuandn,
debido & una eomisién, la organizacidn asume un riesgo ——

drsconocido o gue ha sido evaluado inesrrectarente.

Ia organizacion deberd allecarse 05 fondosg neeesarion oa-



2) .-

ra el financiamiento de las pérdidas causadas por los ries

gos retenidos.

Para el caso de los riesgos retenidcos concientemente, la -
mejor manera de financiar las pérdidas consiste en crear -
un fondo o resexrva, lo que contablemente significa recono-—
cer un gasto real o posible en que la organizacidn puede -
incurrir a futuro. Otra alternativa es establecer crédi--

tos suficientes para sufragar los gastos en que se incurra.

En el caso de la retencidn inconciente, generalmente se --
trata de riesgos menores, ya que 2l administrador ha reali
zado un andlisis exhaustivo de los riesgos; sin embargo, -
como se mencion; anteriormente, no existe método capaz de

identificar absolutamente todos los riesgos. Por tal vir-

tud, la organizacidn puede, en ciertos casos, retener alqu

nos riesgos de consecuencias catastrdficas.
Transferir el riesgo :

Significa que, al presentarse la pérdida, ésta se costeari
con recursos de terceros. Se traslada un riesgo a otra --

persona u organizacidn que acepte asumirlc.

El método més comin de transferencia es el soguro comercial,



va que las compafilas de seauros son las oraanizaciones pro
fesionales dedicadas especificamente a este tipo de opera-

ciones.

En su forma mas elemental, el mecanismo del seguro es un -
proceso en el que un grupo de versonas estan de acuerdc en
compartir las pérdidas que puedan ocurrir a los varios ---
miembros de un grupo. En la prictica, los miembros pacan
una cantidad para formar un fondo gue se usa para pagar =--

las pérdidas.

las condiciones relativas a la transferencia del riesaqo --—
del individuo hacia el grupo, se establecen por medio fe -
un contrato denominado pdliza. Jompafiia de sequros es lz

. .

organizacidn que integra al grupo y administra los fondes.

Existen ciertos tipos de riesgos que por su naturaleza no

d

pueden transferirse a la compania de seguros. Una gran

i1
mitante a este respecto es la mala fe, i.e. la posibilidad
de que el asegurado genere utilidades a raiz de una péréi-
da, asequrandc un bien inexistente o un riesgo ya consuma-—
do. Otro caso de riesgos nc transferibles, es el de aque-
llos cuyas pérdidas no son cuantificables, como son la in-
formacidn, los dafios ecoldgicos, etc.

En sus inicios, el sequro contaka con otra gran limitante



consistia en el monto de la maxima pérdida posible, ya que un
siniesctro podia generar consecuencias catastrdficas para la -
compaiiia de seguros. Actualmente esta limitacidn ha desapare
cido ya gue existe un mecanismo de transferencia de una par-
te del riesgo a una segunda compafiia de seguros (reaseguro).-
Para que el mecanismo del sequro funcione se requieren cier-

tas condiciones :

i) Debe ser posible reunir un grupo suficientemente grande

de riesgos del mismo tipo.

La consecucidon de los riesgos debe estar definida en -~

[
[N
A d

tiempo y lugar.

iii) El riesgo debe ser tal que los eventos sucedan aleato-
riamente (que ni aseqgurado ni asegurador puedan influir

en su frecuencia).

El que un riesgo sea asegurable no implica que &ste deba ser
asegurado. Esta es una de las decisiones mds importantes que

debe tomar =l administrador de riesgos.
Podemos clasificar los riesgos con cuatro qrupos :

a) Baja frecuencia, alta severidad :




Son los riesgos que clasicamente deben asegurarse, ya que
el importe de las primas que hay que pagar s Felativameg
te bajo, debido a la poca frecuencia y, per otra varte, -
en caso de realizacidn, sus consecuencias yrueden ser ca—-

tastrdficas para la organizacisn.
b) Baja frecuencia, baja severidad :

Estos riesgos deben, generalmente, retenerse, porgue el -

monto de las pérdidas que ocasionan es muy tajo.
¢) Alta frzcuencia, alta severidad :

No puede existir una organizacidn que soporte este tipo -

de riesgos.
d) Alta frecuencia, baja severidad :

Los riesgos de este grupo también deben rotenerse, ya que
su alta frecuencia hace predecible el mont> de las pérdi-

das, pudierdo destinar un fondo para financiarlas.

Es conveniente hacer notar que la existencia 3o un contrato -
de seguro cambia la probabilidad de la consuracidn del ries-
go, debido a que el asegurado puede tomar mencs precauciones

respecto a un bien asequradeo, que respecto a une no asegurado.
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Ademas del seguro comercial existen otras formas de transfe-

rir los riesgos, como las que a continuacidn mencionaremos :

a)

Fianza :

Es un mecanismo por medio del cual una organizacidn garan
tiza el cumplimiento de determinada responsabilidad ante-

un tercero.

Este mecanismo se formaliza a través de un contrato expe-
dido por una compania afianzadora, en el cual se describe
ampliamente la naturaleza de la obligacidn. Dada la natu
raleza de la fianza, ésta sdlo puede ser cancelada por i-
niciativa de la persona u organizacidn a la que se otorga

la garantia.

En el fondo la fianza es un crédito entre la afianzadora-
y la organizacidn que la otorga. Por este motivo, para -
obtener una fianza, la organizacion debe ser solvente y -
tener bienes que puedan garantizar ampliamente el importe
afianzado. La fianza se usa vara transferir a la afianza
dora riesgos de incumplimiento de contratos, por medio --

del pago de una prima.

A diferencia del seguro, en la fianza el contratante gene



b)

c)

d)

ralmente no es el beneticiario.

Garantia :

En este caso, existen dos enfoques. Por una parte, el --
comprador que transfiere ciertos riesgos al proveedor por
un periodo determinado. Por otra parte, en el caso de o-
peraciones de crédito, el que lo otorga obtiene una garan

tia, ya sea por medio de un aval o de determinados bienes.

Clausulas que prefijanel monto de la méxima responsabili-

dad :

Existen cilertos riesgos que pueden transferirse o limitar

Se en operaciones que se formalizan con contratos.

Por ejemplo, en los casos de contratos para uso de paten-—
tes y marcas, generalmente la responsakilidad por inva---
sidn de intereses de un tercero se transfiere al provee--
dor. Asimismo, en el caso de contratos de bienes y servi
cios, los proveedores limitan su responsabilidad por da--

fios que cause el uso de dichos bienes o servicios.

Limitacidn de responsabilidad por medio de la constitu---

cidon de una sociedad :



La constitucion de sociedades o asociaciones implica una
transferencia de riesgos entre las diferentes personas -~
que constituyen la sociedad, y tambiZn una transferencia

entre la sociedad misma y sus socios.

En el caso de la Sociedad Andnima, bajo las leves Mexica-
nas, los socios s6lo son responsables por una cantidad i-
gual a su aportacidn al capital de la sociedad. De hecho
aqui existe una transferencia de riesgo del accionista ha

cia la sociedad.

Por lo antes expuesto, el anflisis de alternativas para el --
tratamiento de los riesgos constituye una de las funciones de mas trascen
dencia en la Administracidn de Riesgos. Las decisiones que se tomen en -
esta etapa influiran en el impacto gue pudiera tener en la organizacidn -

la consumacidn de un riesgo.
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CAPITULO VI. DESARROLLO Y CONTROL DE PRO-

GRAMAS A LARGO Y CORTO PLAZO

La funcidon fundamental de la administracidn es la planeacidn que im
plica escoger entre varias alternativas. Los planes comprenden la deter-

minacidn de objetivos y la forma de alcanzarlos.

Para el tratamiento de los riesgos, el administrador tiene gque ele--
gir entre varias opciones y deberd decidir de antemano quién, cuando

y cdmo deberd realizar cada actividad.

En cualquier proceso, los planes difieren de la realidad debido a --
ciertos factores imponderables sin embargo, planear es un proceso dinami
co que implica ajustes durante su ejecucidn. Estos ajustes es lo que se

l1lama control.

La planeacidn y el control son inseparables. Las acciones no planea
das no pueden controlarse, va que no existe un patrén de comparacidn. Por
otra parte, el desarrollo de planes sin control, nos llevara a resultados

distintos a los esperados.

El proceso de planeacidn puede tener diferentes alcances. La planea
cidn estratégica esti asociada con la determinaciér: de objetivos a largo

plazo, la tictica determina metas concretas a corts y mediano plazo.



La definicidn de programas se refiere a metas, politicas, procedi-—-
mientos, reglas de asignacidn de tareas, recursos a emplearse y demis ele

mentos tacticos para alcanzar un objetivo determinado.

En administracidn de riesgos, la planeacidn estrat@gica se dard a ni

vel de direccidn y la tactica, en el departamento de administracidn de —-

riesgos.

Segin los principios de la administracidn cientifica, siguiendo la -
etapa de planeacidn, se dan las de organizacidn, integracidn, direccidn

y control.

El administrador de riesgos estard conciente que es el conjunto de -
todas estas etapas lo que conducird a la consecucidn de los objetivos pre

viamente establecidos.

La etapa de control realimenta a las otras cuatro etapas a fin de lo

grar que los resultados coincidan con los objetivos.

El control tomard como natrdn el programa establecido en lo relativo
a tiempo, costo y resultados, comparandolos con la realidad y tomando --

las medidas correctivas necesarias.

Dependiendo de la magnitud del programa, el administrador de riesgos

cuenta con diferentes herramientas de control, como por ejernlo :
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DIAGRAMAS DE GANTT
P.E.R.T.
C.P.M.

PROJACS

Estas técnicas ayudan a controlar la secuencia de actividades, deter

minar calendarios, manejar holguras y detectar rutas criticas.

Controlar la aplicacidn de la administracidn de riesgos en una orga-
nizacidn requiere comparar los resultados obtenidos en cada paso del pro-
ceso con los aceptables y los esperados. Esto requiere identificar y ana
lizar las exposiciones para determinar la mejor alternativa, implementar-

la y controlar sus resultados.

A} CONTROL EN LA ETAPA DE IDENTIFTCACION Y EVALUACION DE RIESGOS.

Reconocer y evaluar las exposiciones, ya sea por medio de ins
pecciones personales, entrevistas, diagramas de flujo, andlisis de los es
tados financieros o cualquier otra té&cnica, es un proceso altamente crea

tive y por tanto dificil de controlar.

Determinar si el administrador de riesgos ha identificado to-
das las exposiciones importantes requiere de un conocimiento profundo cde

la organizacidn y de otras similares, asi como el anilisis a posteriori -

de la consumacidn de un riesgo.



El control de la etapa de evaluacidn de los riesgos es mds ob

jetivo, lo cual facilita su aplicacidn.

B) CONTROL DE LA ETAPA DE IDENTIFICACION DE ALTERNATIVAS.

Ninguna fase en el proceso de manejo de riesgos requiere de -
mas ingenioc y creatividad que el desarrollo de alternativas para minimi-

zar las pérdidas ocasionadas vor la consumacidn de riesgos.

Es priactica comiin de los administradores de riesgos recurrir
a las alternativas obvias como transferir los riesgos o poner extinguido-
res contra incendio. Pocos analizan alternativas m3s creativas como cam-
biar un proceso de produccién o crear un fondo para afrontar una pérdida

especifica.

El objetivo a alcanzar serd ulitizar fdérmulas ingeniosas, fac

tibles y econdmicas que protejan a la organizacion de manera Gptima.

Una forma de controlar esta etapa es desarrollar un catilogo
de alternativas para el tratamiento de cada riesgo y analizar las razones
para elegir o rechazar cada posibilidad. Este catdlogo puede enriquecer-
se por medio de m&todos como : comparacidn con otros cat@logos, expe--—
riencias previas, consultas con asociaciones profesionales, "torrente de

ideas"”, etc.
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C) CONTEOL DE LA ETAPA DE SELECCION DE ALTERNATIVAS.

La organizacidn debe seleccionar aquella té&cnica o combina
cidn de técnicas, que maximice el valor presente del flujo de efectivo,
calculado con base en la tasa de interds minima atractiva para la 6rg§
nizacidn, de tal forma que la necesidad de fondos para afrontar alguna

pérdida no cocmprometa la estabilidad financiera de la misma.

Otro criterio de control consiste en minimizar el valor --

presente esperado de las pérdidas.

D) CONTROL DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE MEDIDAS DE CON-

TRCL DE RIESGOS.

El objetivo de este control es determinar si los resulta--—
dos obtenidos coinciden con los esperados y, si no, determinar las cau
sas para aplicar las medidas correctivas apropiadas. Este tipo de con

trol es esencial para garantizar la efectividad de los programas.

Al hablar de control en administracidén de riesgos puede surgir u-
na confusidn debido a que existen dos significados de la palabra : El1
primeroc llamado control de riesgos, se refiere a los esfuerzos gue ha-
ce la organizacidn para minimizar las pérdidas ocasionadas por la con-
sumacidn de un riesgo. El segundo, llamado control de los programas,
se refiere al concepto cldsico de control administrativo que es el ana

lizado en este capitulo.
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CAPITULO VII. RELACION DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

CON OTRAS FUNCIONES INTERNAS DE LA ORGA-

NIZACION

A) DIRECCION GENERAL.

La relacidn jerarguica de la Administracidn de Riesgos con la
Direccidn General es de apoyo (Statf). BEsta {iltima establece las politi-
cas y lineamientos que regirdn la actividad de la funcidén de la adminis--

tracidén de riesgos.

Entre la Direccidn General y la Administracidn de Riesgos se
genera un flujo de informacidn que realimenta a ambas funciones; el admi-
nistrador de riesgos proveera a la Direccidn General informacidn aque és-—

ta utilizari para establecer las directrices a seguir.

La Administracidn de Riesgos recibird de la Dirxeccidn General
apoyo y autoridad cuando se requiera una intervencidn directa para imple-

mentar alglin programa.

Asimismo, serd necesario que la Direccidn General se involu--
cre directamente en la funcidn de administracidn de riesgos para estar -

en condiciones de dictar politicas y establecer prioridades.

La Direccibn General participard en las reuniones periddicas

de evaluacion en las que se compararan los resultados obtenidos con los -
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planeados y

- . - .
se tomaran las medidas correctivas necesarias.

B) PRODUCCION.

El primer contacto del administrador de riesgos con el Geren-—

te de Produccidn se da en el momento de disenar la planta productiva en -

cuanto a Lay-Out, capacidad, instalaciones, tecnologia, desarrollo del --

proyecto, etc.

La intervencion del administrador de riesgos en esta etapa -

redundaria en economias posteriores.

riesgos con

campos :

1) .-

2) .-

En la etapa de operacidn la relacidn del administrador de ---

esta drea es un proceso continuo que abarca bi3sicamente tres

Inventarics :

La funcidén del administrador de riesgos se enfocara a abatir
los riesgos fisicos a que estadn expuestos los inventarios (in
cendio, inundacidn, etc.), los derivados de actos delictivos
(robo, sabotaje, etc.), los de responsabilidad (explosidn, co

rrosidn, contaminacidn, etc.}, asi como los de aprovisiona-—-

miento de los insumos necesarios.

Recursos Humanos ¢ Instalaciones :
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En este caso la atencidn se centrarid por una parte en abatir
accidentes de trabajo, ausentismo, rotacidn de personal, etc.,
y por otra enabatir tiempos muertos por descomposturas, falta

de refacciones y/o herramientas, etc.
3) .- Funcidn de Transformacidn :

En este campo ser@ de primordial importancia el desarrollar -
los sistemas operativos que garanticen uh menor nimero de re-

chazos vy niveles de produccién constantes y confiables.

El administrador de riesgos se limitard a detectar los ries--

gos, evaluarlos y disenar sistemas para tratarlos.

Para el &xito en la implantacidn de dichos sistemas, el admi-
nistrador de riesgos debera convencer al equipo humano involucrado, de la
efectividad de los programas; de lo contrario su aplicacidn serd problemd

tica.

C) COMERCIALIZACION.

Es la funcidn de la organizacidn orientada a determinar las -
necesidades y gustos del mercado asi como su potencial. Su objetivo es
adaptar a la organizacidn para entregar al mercado un satisfactor mis ---

efectiva y eficientemente que sus competidores; ésto implica satisfacer -~



las necesidades del consumidor al tiempo que alcanza su objetivo la orga-

nizaciodn.

El administrador de riesgos encuentra aqui un campo de accidn
nuy fértil, ya que abarca desde detectar las oportunidades de mercado has

ta la entrega del bien al consumidor.

El primer contacto de la administracidn de riesgos con esta a
rea tiene lugar en el andlisis de las oportunidades de mercado donde los
riesgos mas comunes son sobre o subestimar el mercado o la capacidad de -

organizacidn para satisfacerlo.

En las condiciones actuales, adoptar una medida innovadora es
tan riesgoso como permanecer en una postura conservadora. Esto coloca al
responsable del area en un dilema. Los consumidores esperan innovaciones,
sin embargo innovar es costoso. El administrador de riesqos manejara in-
formacion de mercado, tecnologia, competencia, costos, orcanizacidn y es-
trategias, que le permitirén tener una visidn global para descubrir los -

riesgos ocultos.

Podemos clasificar el riesgo de innovar en el riesgo de gene
rar nueva tecnologia que no rinda los frutos esperados y en el de que el-

nuevo producto no tenga la penetracidn esperada.

Otro de los factores importantes en la comercializacidr sur-
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ge en la determinacidn del precio de venta de un producto. El fijar un -
precio demasiado alto o demasiado bajo, implica el riesgo de no vender lo
planeado. Independientemente, existe el riesgo de que por motivos diver

sos, el costo supere el precio de venta.

Las decisiones relativas al canal de distribucidn adecuado a
cada producto, son generalmente muy complejas, ya que varian desde la ven

ta directa hasta el uso de uno o varios intermediarios.

En la actualidad la comercializacidn es, mas gque desarrollar
un buen producto, disefiar una politica de precios adecuada y establecer -

los canales de distribucidn correctos.

Comercializar implica también dar a conocer el producto y to-

mar las decisiones adecuadas en cuanto a promocidn y publicidad.

D) FINANZAS.

Al departamento de Finanzas le interesa, tanto gque est@n pro-

tegidos los activos de la organizacidn, como el costo de dicha proteccidn.

Por otro ladou, también es motivo de preocupacién la aplica---
cidn de los recursos financieros destinados al control de riesgos, ésto -
es, los fondos que se dedican a cada uno de los rubros destinados a mini-

mizar el impacto de la consumacidn de un riesgo; evidentemente su objeti~



vo es minimizar los costos involucrados obteniendo la maxima vroteccidn.

Una de las mayores preocupaciones del administrador de ries--
gos en conjunto con el responsable de esta Area es determinar la situa—-—
cidn financiera de la organizacidn después de consumarse cada riesgo ca—-
tastrdfico. Esto dard la pauta para decidir sobre el tipo de proteccidn,
los recursos que se le destinardn y el riesgo que es posible absorber des

de el punto de vista financiero.

El anilisis de Estados Financieros es una de las fuentes de -
informacidén mds importantes del administrador de riesgos para la identifi

cacidn sistemitica de diferentes riesgos a que estd expuesta la organiza-

v -
cion.

Este andlisis cuando se realiza adecuadamente coadyuva a que

ninglin factor importante seri omitido.

Algunos de los renglones mds importantes a analizar dentro —-

del Balance General son :

1).- Caja y Bancos :

El manejo del efectivo de la organizacion implica diferentes
y muy serios tipos de riesgo. El exceso de efectivo en caja
trae consigo el riesgo de robo, destruccién, desfalco, etc.

En medios inflacionarios, el definir una adecuada relacidnde



2) .-

3).-

4) .-
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efectivo en diferentes cuentas bancarias, implica un compromi

so entre generacidn de intereses y liquidez.

Inversiones en Valores :

La primera decisidn que se tomard es la de : Renta Fija o --
Renta Variable. Los valores de Renta Fija tienen un alto gra
do de seguridad y liquidez programable, mientras que los de -
Renta Variable pueden dar rendimientos diferentes de los pla-

neados, incluso perder, y su realizacidn no es programable.

Cuentas por Cobrar :

El activo representado por este rengldn estd sujeto al grave

peligro de la incobrabilidad. A este respecto el administra-
dor de riesgos puede idear mecanisﬁés de prevencidn con base -
en el andlisis de la capacidad de crédito de los clientes. 1Un

punto importante que el administrador de riesgos debe revisar

es la concentracidn de la cartera en pocas cuentas.

Inventarios :

A este respecto se revisara informacién detallada sobre los -
diversos iventarios, su localizacidn, su fecha programada de

utilizacidn, fuentes alternas de abastecimiento, el manejo de



5) .-

6).-

7) .-

inventarios peligroscs, el responsable de cada tipo de inven-

tario y sus riesgos caracteristicos.
Planta y Equipo :

Es necesaria una revisidn formal de los activos constituidos
. - L) . « -
por la planta y equipo para lograr un analisis de riesgos so-
lido. Es comiln encontrar que los riesgos asociados a estos -
rubros se pasan por alto o se aseguran mas de una vez. Mu-—-
chos de los aspectos mencionados para los inventarios son a-

plicables a la planta y equipo.

Adicionalmente, los edificios en construccidn, la maquinaria
v edificios rentados, elevadores, generadores, calderas, tan-
ques de combustible y recipientes a presidn, generalmente re-

quieren de atencidn especial.

Equipo de Transporte :

A pesar de que el equipo de transporte generalmente no se se-

para en el balance, amerita desde el punto de vista de la ad-
ministracidn de riesgos, un trato especial, debido a que sus-

riesgos fuera de las instalaciones son muy particulares.

Cuentas por Pagar :



Un anidlisis de las cuentas por pagar puede arrojar varios ti-
pos de exposiciones. Por ejemplo si existen compromisos en -
moneda extranjera existe el riesgo de incremento e; el precio
en el mercado de la moneda en cuestidn. Otro riesgo signifi-
cativo es el de contratar créditos con tasas de inter&s fluc-

tuante. Asimismo existe el riesgo de que por falta de liqui-

dez se deje de pagar alglin compromiso contraido.

El administrador de riesgos estard al tanto de la forma en --—
que la posicidn financiera de la organizacidn afecta su funcién. Por su
puesto cuando se tiene una posicidn financiera débil, la organizacidn se
enfrenta amayores dificultades en caso de ocurrir un siniestrc. En este
caso el administrador de riesgos debe analizar los diferentes indices fi-

nancieros como son : solvencia, apalancamiento, prueba del acido, etc.

El administrador de riesgos y el responsable del &rea finan--
ciera estableceridnlas politicas relativas a los fondos y reservas destina

das a enfrentar las pérdidas por siniestros.

El analisis del Estado de Resultados es una gran ayuda en la-

identificacidn de riesgos, para lo cual se concentra la atencidn en los -

siguientes renglones :



La mezcla de productos vendidos y el tipo de ventas realiza--
das pueden aclarar preguntas relacionadas con exportaciones,
ventas a crédito dependencia en vocos clientes, clientes de

alto riesgo, estacionalidad, etc.

2).— Otros Ingresos :

El grave riesgo en este caso, es gue la relacidn "Otros In--
gresos" sobre "Ingresos Totales"” sea demasiadoc alta y se pro-
voque una dependencia de un rubro ajeno al giroc principal de

la oxganizacidn.

3).~ Egresos :

Un andlisis de los renglones de gastos puede revelar diferen-
tes riesgos; los gastos de mano dé obra directa estan direc-
tamente relacionados con el riesgo de accidentes personales.

Los gastos de materia prima reflejan los riesgos de inventa--
rios. Los gastos fijos cuantitican el riesgoc de operar abajo

del punto de equilibrio.

En general podemos decir que este an&lisis nes da, en pocas -

cifras, un panorama general de la operacidn de la organizaci®n.

E) RECURSOS HUMANOS.




La revisidn de contratos colectivos e individuales de trabaijo
debe llevarse a cabo en conjunto con el administrador de riesgos y del de

partamento o asesor legal.

Las revisiones de contrato colective generalmente traen con-
sigo un inminente riesgo de huelga o el de otorgar sueldos o prestaciones

excesivamente altas que hagan la operacidn no rentable.

El conocimiento global de la organizacidn por parte del admi-
nistrador de riesgos 1lo convierte en un valioso asesor de los negociado-

res.

Otro ambito de intervencidn del administrador de riesgos es
el rengldn de incentivos y prestaciones, como es el caso de seguros de —-

grupo, sociedades mutualistas, etc.

Ln un mercado de demanda de recursos humanos capacitados se -
presenta una alta competencia entre los demandantes de estos recursos; un
adecuado plan de prestaciones minimiza el riesgo de no satisfacer las ne-

cesidades, y reduce la rotacidn de personal.

F) ABASTECIMIENTOS.

En el caso de abastecimientos, la funcidn del administrador -

de riesgos no es tan clara como en otras areas, ya que generalmente se —-—



piensa que comprar es una labor sencilla. Sin embargo, la funcidn de com

pras actualmente requiere de conocimientos té&cnicos en muy diversas mate-

rias.

La seleccidn de un proveedor implica un riesgo importante pa

-

ra la organizacidn; el administrador de riesgos analizari factores comc :

- Reputacidn

- Confiabilidad

~ Tiempo de entrega
- Precio

~ Calidad

- Tecnologia

- Servicio

- Apoyo

- Ubicacidn

— Especificaciones del producto
~ Financiamiento

-~ Etc.

La imposibilidad de cuantificar la mayoria de estos factores

coloca al comprador profesional en una disyuntiva dificil de resolver.

En esta &poca la falta de probidad en los compradores repre--—

senta un riesgo a evaluar. Auditorias operacionales, contrxoles internos,
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cotizaciones miltiples, son algunos de los mecanismos con que cuenta la -

organizacidn para minimizarlos.

Las negociaciones conducentes al cierre de una operacidn de -

compra son momentos criticos desde el punto de vista de la administra--—-

» - -
cion de riesgos.

Como se ha analizado, el administrador de riesgos tiene rela
cidn con todas las &reas de la organizacidn. De su capacidad, y del apo
yo que reciba de la alta direccidn dependerd el &xito de su tarea consis
tente en minimizar el impacto econdmico de la consumacidn de los riesgos

a que estd sujeta la organizacion.
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CAPITULO VIII. RELACION DE LA ADMINISTRACION DE RIES

GOS CON FUNCIONES EXTERNAS A LA ORGA-

NIZACION

Los niveles de especializacidn que una organizacidn exige en determi
nadas &reas fuera de su giro principal, comiinmente requieren la utiliza--

. -~
clon de recursos externos.

Esta situacidn se presenta cuando la organizacidn, requiriendo de u-

na funcidn, no justifica la utilizacidén de un recurso de tiempo completo.

Por otra parte existen funciones que no cumplen su objetivo realizan

dose internamente; este es el caso de la auditoria externa.

A) ASESORES LEGALES.

La funcidn de los asesores legales externcs es la misma que -
la de un departamento legal interno, ésto es, redaccidn y revisidn de con

tratos, litigios, relaciones laborales y asesoria legal en general.

El administrador de riesgos requiere de apoyo legal debido a

que una parte importante de su funcidn se maneja a través de contratos,

Los contratos, al celebrarse, generan alqunos riesgos y elimi
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nan otros, por lo que una revision cuidadosa ayuda a identificar y a eva-
luar responsabilidades. Por este motivo 1la participacidn del administra
dor de riesgos en la revisidn v negociacion de contratos representa ven-

tajas para la organizacidn.

B) AUDITORES.

La revisidn de la situacidn financiera por parte de los audi-
tores externos prctege a la organizacidn contra el riesgo de faltas fis-
cales, contra los diferentes riesgos financieros v contra los derivados -

de la falta de control interno.

Ante la imposibilidad de intervenir directamente, los inver—-
sionistas requieren de la intervencidn de auditores externos a la organi-

zacidn a fin de proteger sus intereses.

C) CONSULTORES Y ASESORES.

Los asesores y consultores son una extensidn o un sustituto -
de alguna funcidn interna de la organizacidn. En ciertos casos la inter-
vencidén de consultores cobra importancia por esta una segunda opinidn, in
dependiente a la organizacidn. El administrador de riesgos puede encon--—
trar aqui un criterio distinto y ajeno a los vicios internos de la organi

-~
Zacion.



D) CORREDORES DE SEGUROS.

Las compafiias de seguros, en general no venden directamente -
sus servicios. Su producto, el contrato de seguro, se ofrece a través de
agentes o corredores que reciben asesoria y capacitacidén de la Direccidn-

de Mercadotecnia de las compafiias.

En el caso de los agentes, &stos representan a una sola compa

fnia, mientras que los corredores ofrecen servicios de varias.

En México, para ser agente, se requiere la autorizacidn de la
Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros. Esta se expide despuds de cum--—
plir con los requisitos que la misma Comisidn establece, como son : exa-

menes de conocimiento sobre la materia, edad, presentacidn de fianza, etc.

Desde el punto de vista legal,cirredor se llama a la unidn de
varios agentes que pueden cfrecer servicios de diferentes compafiias de se
guros. En la prictica, el Agente es un representante de la compafiia de -
seqguros ante el cliente, y el corredor es un representante del cliente an

te la compariia de seguros.

La relacidn del agente con la asequradora se define a través
de un contrato. La compafiia pone a disposicion del Agente sus productos,
apoyo técnico y capacitacidn, y lo retribuye mediante una comisién. E1 a

gente se constituye pré@cticamente en vendedor de la comparia, y proporcio



na servicios de cobranza, asesoria y trabajo administrativo.

Aungue la relacion del cliente con el corredor no se rige ba-
jo un contrato, €ste ofrece servicios especializados de seleccidn contra-
tacidn de pdlizas, asesoria en reglamentos, tramitacién de reclamaciones,

etc., va que estos servicios son un atractivo para los clientes.

El administrador de riesgos es el enlace entre el corredor y
la Organizacidén. El administrador planteari las necesidades de transfe--
rencia de riesgos, y en conjunto con el corredor, disefiari el mecanismo -

de proteccidn Sptimo.

Desde el punto de vista seguros, el administrador de riesgos
es un asesor interno, mas confiable cue un corredor, vya que tiene un pano

rama mas general de la organizacién.

En general podemos afirmar que las funciones externas a la Organiza-
cidn son una imagen de alguna de las funciones internas. El caso del co

rredor de seguros se relaciona con la funcidn de Administracidon de Ries--

gos.

La razdn de utilizar asesores externos, puede ser la imposibilidad -
de tener la funcidn internamente, la conveniencia de tenerla externamente,

o la ventaja de complementar la funcidn.



El administrador de Riesgos encuentra en estas funciones externas, o

tra fuente de informacidn importante.
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CAPITULO IX. DESCRIPCION DEL PUESTO DE

ADMINISTRADOR DE RIESGOS

La descripcidn del puesto de Administrador de Riesgos se basard en -

los siguientes conceptos :

~ Objetivo
- Funciones propias
- Relaciones con otras funciones de la organizaciodn.

- Flujo de informacidn

A) OBJETIVO.

1) .- Funciones Basicas :
i) Identificacidn de Riesgos
ii) Evaluacidn de Riesgos
iii) An3alisis de las Alternativas Disponibles

iv) Desarrollo y Control de Programas

2) .~ Funciones Administrativas :
i) Planeacidn
ii} Integraciodn
iii) Organizacidn
iv) Direccidn

v) Control
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3) .- Funciones Financieras :
i) Manejo de Presupuestos
ii) Analisis de Estados Financieros

iii) Evaluacidn de Proyectos

4) .-  Funciones T&cnicas :
i) Andlisis de Sistemas Productivos
ii) Control de Inventarios
iii) Andlisis y disefio de sistemas de Seguridad

iv) Distribucidén de Planta

B) RELACIONES DEL ADMINISTRADOR DE RIESGOS CON OTRAS FUNCIOWES DE -

LA ORGANIZACION.

1) .- Niveles Superiores :
Con : Direccidn General

Para Definir politicas, estrategias, lineamientos gene

rales, etc. del Departamento de Administracion de

Riesgos.

Presentar informes de resultados, evaluaciones o

avances de programas, etc.

2) .- Otros Niveles Directivos :

Con : Responsables de las direcciones de produceidn, co



3) .-

4) .-

Para

nercializacidn, finanzas, compras, personal y ad-
nministracidn. ]

Identificar, evaluar, jeraraguizar v proponer pro-
gramas, y en su c¢aso controlarlos, a fin de mini-

mizar las pérdidas ocasionadas por la consumacidn

de un riesgo.

Niveles Inferiores :

Con

Para

Con

Para

Proveedores

Con

Para

"

Empleados de otras &reas.

Detectar riesgos ocultos a través de un acerca--—-
miento a la funcidn especifica, asi como la detec
cién de riesgos de tipo laboral y profesional.
Empleados de su propio departamento.

Realizar las funciones de planeacidn, organ?za———
cidn, integracidn, direccidn y cortrol encamina--
das a la consecucidn de los objetivos propios del

departamento.

Consultores de seguridad.
Definir politicas y estrategias encaminadas a pro
teger los bienes, secretos comerciales, informa--

cidn y otros actives de la organizaciodn.



- 86 -

Con : Corredores de seguros.

Para : Definir politicas, negociar pdlizas v coberturas
y ajustar siniestros.

Con : Asesores Fiscales.

Para : Detectar riesgos por incumplimiento ¢ pago en ex-~

ceso de obligaciones fiscales.

[Y3

Con Asescres Legales.
Para : Analizar y evaluar los efectos a corto, mediano y
largo plazo de los convenios y contratos que cele

bre la organizacidn, asi como para detectar la re

percusidn de las leyes y sus reformas.

C) FLUJO DE INFORMACION.

1) .- Hacia niveles suveriores :

i) Analisis de siniestralidad, que implica la evaluacidn -
de costos, frecuencias y tendencias relativas a los lo-
gros obtenidos en cuantoa prevencidn de riesgos.

ii) Reportes del estado de avance de los rrogramas de adni-
nistracién de riesgos.

iii) Presupuestos tanto global del departamento como por pro
grama.

iv) Reportes de siniestros en particular.



v)

2) .- De niveles infariores :

i)

ii)

iii)

Propuestas de nuevos programas de control de riesgos.

Reporte del avance de los programas especificos asigna-
dos a cada elemento de su departamento.

Reportes de inspecciones a las diferentes areas operati
vas de la organizacion.

Proouestas de medidas de tratamiento de riesgos.

3} .- De otros departamentos :

v)

vi)

Informacidn contable y financiera.

Reportes de inventarios.

Reportes de produccidn.

Especificaciones de procesos, produccidn y distribucidn
de planta.

Planos arquitectdnicos, hidr&ulicos, eléctricos, memo--
rias de cialculo, etec.

Informacidn de comportamiento de proveedores y clientes.

4) .- De proveedores :

i)

ii)

Politicas de precios.
Especificacidn, caracteristicas técnicas y garantias de

los productos.



iii} Informes de auditorias financieras, oweracionales o ad-
ministrativas.

iv) Analisis de seguridad.

De lo anterior se aprecia que el Puesto de Administrador de Riesgos
requiere de gran creatividad y conocimientos técnicos detallados de muy -

diversas disciplinas.

Por otra parte es una posicidn de alto grado de responsabilidad, no
s6lo por que de ella depende la proteccidn de los bienes de la organiza--

cidn, sino también porgque maneja informacidn altamente confidencial.

Estas caracteristicas dificultan la seleccidn del ejecutivo apto pa-
ra cubrir el puesto. Analizando programas de estudios de diferentes ca--
rreras profesionales vy en virtud de que no existe en nuestro pais la ca-
rrera de Administrador de Riesgos, se concluye que la ingenieria indus-—-
trial abarca los conocimientos necesarios para cubrir el puesto de admi--

nistrador de riesgos.
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CAPITULO X. LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

DE RIESGOS EN LA INDUSTRIA MODERKA

Se ha llegado a afirmar que la Administracidén de Riesgos tiene re—-
percusidn en todas las funciones de una organizacidn y que todos sus al-

tos ejecutivos son administradores de riesgos.

Por ello es necesario eliminar la funcidén del administrador de ries-

gos para asi diferenciarla de otras funciones.

La Administracidn de Riesgos tiene como objetivo principal el con--—-
trol de los riesgos, realizando esta funcidn sistemiticamente. Con otras

funciones, este control se hace paralelamente a su actividad principal, y

sin un sistema determinado.

Erroneamente, en la pradctica se ha a costumbrado identificar al Admi
nistrador de Riesgos como el administrador de segquros. Esto se debe a ~-

que histdricamente esa fué la primera funcidn que se formalizd dentro de-

la materia.

En la medida que la Administracifn de Riesgos evoluciond, se desarro
llaron otras técnicas para el tratamiento de los riesgos, sin la necesi--

dad de transferirlos.

Recientemente, la Administracién de Riesgos adguiere un nuevo enfo--
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que que incluye la proteccidn de recursos humanos, de informacidn y de o-
tros intangibles, en adicidn a los bienes materiales tradicionalmente pro

tegidos.

El medio en el cual operan las organizaciones actualmente hace que -
la Administracidn de Riesgos cobre singular importancia fundamentalmente

por cuatro factores :

-~ Productividad

'

Competitividad

Diversificacidn de Exposiciones

Diversificacién de Alternativas

A) PRODUCTIVIDAD.

La necesidad de producir mids y mejores bienes o servicios, --
con menos insumos, cobra cada dia mayor importancia. Esto se debe funda-
mentalmente a las limitacioneg en la disponibilidad de insumos y al alto-
costo de la mano de obra. El Administrador de Riesgos al analizar, dise-~
fiar y optimizar los sistemas productivos, colabora con otras funciones en
la organizacidén para incrementar la productividad. Al minimizar el valor
presente de las pérdidas ocasionadas por los diferentes riesgos,abate cos
tos, lo que se refleja en un incremento en la oroductividad. Tanto la se
leccidn de los materiales como la de la tecnologia son factores cdeterminan

tes en la productividad, y en ambos casos la participacidn del administra
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dor de riesgos es importante.

B) COMPETITIVIDAD.

Con el transcurso del tiempo los mercados han sufrido impor--
tantes transformaciones siendo una de ellas el paso de una situacidn fa
vorable al oferente, a una situacidn favorable al demandante. Actualmen-—
te para producir un bien o servicio se cuenta con mayores facilidades que
antano, lo gque conduce a un mercado de oferta. Esta situacidn obliga a -
las organizaciones a innovar, abatir costos o incrementar calidad, con lo

que loyranconservar o incrementar su varticipacidn en el mercado.

La continua participacidén del Administrador de Riesgos en la
toma de decisiones ticticas v estratégicas de la organizacidn lo coloca -

en una situacidn privilegiada pvara dirigir dichas decisiones hacia la me-

jor satisfaccidn de los requerimientos del mercado.

C) DIVERSIFICACION DE EXPOSICIONES.

Las nuevas tecnologias traen generalmente aparejadas nuevas o
portunidades de mercado asi como su correspondiente dotacidn de riesgos.
El proklema de riesgos de este tipo es singular ya que generalmente son -

desconocidos y dificiles de evaluar.

La excesiva reglamentacidn que impera en la actualidad v leos



continuos cambios que sufre son una fuente de riesgos de gran importan--
cia. Se puedencitar como ejemplo los constantes cambios sufridos por las
disposiciones en las politicas de importacidn y exportacidn, cambios que

pueden afectar a una organizacidn, al grado de amenazar su existencia.

La inestabilidad Macroecondmica general imperante en todo el

rundo dificulta la toma de decisiones estratégicas, en cualquier organiza

- -
clion.

Estos factores estan lejos del control de la mayoria de las -
organizaciones. La funcidn del Administrador de Riesgos es, sin embargo,

prever los posibles virajes adversos a los obietivos de la organizacidn.

D) DIVERSIFICACION DE ALTERNATIVAS.

De la misma forma como se multiplican las exposiciones, y vor
las mismas razones, se multiplican tambi&n las alternativas de tratamien-
to de riesgos. Es en este punto donde la creatividad, los conocimientos
y la experiencia del Administrador de Riesgos se vonen de manifiesto y su

funcidn cobra la importancia que en la practica tiene dentro de la indus-

tria moderna.



CAPITULO XI. L& FUNCIOM DEL DEPARTAMENTO

DE INGENIERIA INDUSTRIAL EN

LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

La marcha din&mica de la industria moderna se manifiesta en una ince
sante mejora de los productos v de las t&cnicas de fabricacidn v, conse--

cuentemente, en la complejidad de los mercados y de sus condiciones de -

competencia.

Estos fendmenos, causa y resultado del progreso, son comunes a la in
dustria de todos los paises. Su desarrollo, rico, complejo y dinamico, -
impone a los dirigentes de la industria un continuo examen de los produc-
tos, de la produccidn y de la preductividad, vigilancia indispensable pa-

ra la existencia misma de sus empresas.

En analizar los productos, la produccidn y la productividad es la —-
funcidn del ingeniero industrizl. De estos factores el mads importante --
desde cualguier punto de vista es la productividad, que es la razdn entre

produccidn e insumos.

El objetive comiin a cualguier organizacidn es la satisfaccidn de una
necesidad de la sociedad. La vroductividad implica satisfacer més efi--=~

cientemente dicha necesidad.

Gran parte de los esfuerzos del Departamento de Ingenieria Industrial
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estin encaminados a determinar la potencialidad de la productividad e in-
crementar la eficiencia de la operacidn para aprovechar mejor los recur--
sos. La productividad no se logra por accidente; requiere de planear, --
llevar a cabo y controlar diversas actividades que conjuguen factores que

influyen sobre ella tanto individualmente como en conjunto. Dichos facto

res son 2

- Medio ambiente.

- Politicas v direccién.
- Productos y procesos.

- Financiamiento.

~ Medios de produccion.

- Fuerza de trabajo.

- Suministros.

- Actividad productora.

- Mercados.

- Contabilidad y estadistica.

Aunque la productividad depende de ia combinacidn de todos estos fac

tores, cada uno de ellos ejerce una influencia particular sobre ella.

A) MEDIO AMBIENTE.

Se entiende aqui como el conjunto de influencias externas que
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actlian sobre la organizacidn. Desde el punto de vista de productividad,
dichas influencias pueden afectar negativa o positivamente. Esto hace --
que sea necesario mantener oportunamente informada a la organizacidn so--

bre los cambios que ocurren en las condiciones externas.

B} POLITICAS Y DIRECCION.

Constituyen la orientacidn y el manejo de la organizacidn;las
primeras son las decisiones estratégicas v lassegundaslas decisiones tac
ticas. Su influencia es determinante en la productividad de la organiza-
cidn al reflejarse en los objetivos y metas. Los objetivos mal plantea-
dos, ya sea por ambiciosos o por conservadores, conducen a disminuciones
en la productividad, ya que los aparatos productivos tienen un nivel Opti

mo de operacidn.

C)} PRODUCTOS Y PROCESOS.

Este factor estd relacionado con la seleccidn de los produc--
tos que se elaboran, los servicios que se prestan y los medios utilizados
para obtenerlos. Generalmente los andlisis de productividad se limitan a

este factor, que a pesar de ser importante, se ve afectado por los demas.

D) FINANCIAMIENTO.

Consiste en la obtencidon de los recursos monetarios. Las —-—-



Bruentes de financiamiento pueden ser diversas i.e. emisidn de acciones, -

olocacién de papel comercial, c¢rédito directo, etc.

La influencia en la actualidad del factor financiamiento se -
ha incrementado debido, por una parte, a que los mercados de dinero y de
apital exigen tasas de inter@s altas y flotantes y, por otra, a -

gTue en una economia débil los créditos en divisas fuertes son necesarios.

E) MEDIOS DE PRODUCCIOHN.

Los medios de produccidn son tanto los activos fijos como la

tecnologia con cue cuenta la organizacidn para realizar su funcidn produc
ora. Siendo ellos los responsables directos de la produccidn, es necesa
io mantenerlos en condiciones &ptimas de operacidn, reponerlos y renovar

lios en el momento oportuno y planear el crecimiento segiin los objetivos.

F) FUERZA DE TRABAJO.

Es la seleccidn, adiestramiento y organizacidn de los recur--

jsos humanos involucrados en la actividad productiva.

Dependiendo del giro de la organizacidn, el factor ma3s sensi-
nle de la productividad puede ser o los medios de produccidn o la fuerza

Jde trabajo.
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act:
En este Gltimo caso, los esfuerzos encaminados a rejorar la -

atl
~roductividad deberan enfocarse sobre la capacitacidn y adiestramiento.

ec

G} SUMINISTROS.

ar Es el aprovisionamiento de los materiales y servicios gue re-

ieg Julere la organizacidn para su funcionamiento.

El primer concepto relativo a la productividad de este factor
48 el nivel de inventarios, que se verid afectado por la dispcnibilidad, -

costo de oportunidad y costo de financiamiento.

Otro factor importante es la razdn calidad-costc de los insu-
—0s, que deberi tratar de maximizarse dentro de las especificaciones de -

rada producto.

Hj ACTIVIDAD PRODUCTORA.

ie Es en la organizacidn, la puesta en marcha y la operacidn de

Lor @ produccidén. En este punto se consuman los demds factores. Su cobijeti-

vo primordial serd mantener el ritmo de la produccidn en dptimas condicio

nes de preductividad.

IY COMERCIALIZACION.

gty

Es adoptar las medidas gue garanticen el flujo de los satige-
4 i q 3
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Mactores al mercado. Dado que el objetivo de cualquier organizacidn es
atisfacer una necesidad de la sociedad, en tanto no se realice el merca-

eo eficientemente, no se ha cubierto el objetivo.

Siendo la funcidn principal de la administracidn de riesgos minimi--
ar el valor presente de las pérdidas ocasionadas por la consumacidn de -
Mliesgos, su objetivo coincide con el de la Ingenieria Industrial. Esto -
gace que ambas funciones se complementen para la identificacidn, evalua-~
idn, jerarquizacidn y andlisis de alternativas en el tratamiento de los

iesgos.

A) ETAPA DE IDENTIFICACION.

Es aqui donde la relacidn entre el Administrador de Riesgos y
k1 Ingeniero Industrial 2s mas estrecha. Ai elaborar cuestionarios rela-
ionados con planta, productos y procesos, al analizar diagramas de flujo,
1 diseflar los catalogos de riesgos, al evaluar proyectos de nuevas opera
fiones y al disefiar nuevos productos y procesos, la particinacidn del In

eniero Industrial es indispensable debido gue &ste es su campo.

B) EYAPA DE EVALUACION Y JERARQUIZACION.

En este caso, la colaboracidn del Ingeniero Industrial se av)

a a la determinacidn de los parametros de frecuencia y severidad de los



- 101 -

riesgos que se nresentan en su radio de accidn.

C) ETAPA DE ANALISIS DE ALTDRMATIVAS.

En la fase de control de riesgos, la funcién primcrdial con--
siste en disefiar e implementar alternativas que tiendan a minimizar los -
riesgos; en el caso de planta, productes y procesos, etc., el especialis-

ta es el Ingeniero Industrial.

En la fase de financiamiento de los riesgos, el enfoque del -
Ingeniero Industrial hacia la Evaluacidn de Proyectos, es de gran ayuda -

rara el Administrador de Riesgos.

A fin de que la Organizacidn cumpla con su objetivo de servicio, ga-

rantizandosu continuidad, debe ser productiva.

La Administracidén de Riesgos y la Ingenieria Industrial son funcio--

nes determinantes en el logro de la productividad.




ANEXO I

EL MOTODO DEL VALOR PRESENTE
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EL METODO DEL VALOR PRESENTE

El método del valor presente se utiliza para hacer comparaciones
entre cantidades de dinero consideradas en diferentes puntos del tiem-
po. Este método es ampliamiente utilizado en evaluacidn de proyectos
yva que permite hacer comparaciones entre alternativas de inversidn pa-
ra las cuales son diferentes los momentos de hacer erogaciones y obte-

ner ingresos.

El concepto de valor presente estd intimamente ligado con el de -
rendimiento o inter@s. Al hacer cualquier inversidn de dinero se espe
ra obtener un beneficio después de un cierto periodo de tiempo, se lla

ma inter@&s o rendimiento a dicho beneficio. Podemos expresar :
Interés = Cantidad Recuperada - Inversidn Original

El factor de interés del periodo puede expresarse como

- C idad Adicional Recuperada
Factor de Interés = ant e & cup X 100

Inversion Original

Es comiin que el interés se exprese como un factor mensual o anual.
Se habla por ejemplo del 5% de inter&s mensual o del 28% de interés a-
nual. Es también comiin que el interés se calcule en forma compuesta,
es decir, sobre la cantidad original m8s los intereses obtenidos en --

los periodos que transcurran.
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La existencia del interé&s determina el llamado "valor del dinero
en el tiempo". Por ejemplo, no es lo mismo que una inversidn obtenga
1'000,000.00 de pesos ahora a que los obtenga dentroc de un afio; la di-

ferencia seria el interé&s que 1'000,000.00 de pesos generaria en ese -

periodo.

El valor del dinero en el tiempo y factor de interés determinan -
que diferentes sumas de dinero consideradas en momentos distintos pue-
dan ser equivalentes en t&rminos econfmicos. Por ejemplo 1'000,000.00
de pesos ahora es equivalente a 1'500,000.00 de pesos dentro de un afio

si se considera que el factor de interé&s es del 50% anual.

El método del valor presente busca obtener el valor equivalente,
en un cierto momento del tiempo (generalmente hoy), en funcidn de un -
factor de interés prodefinido y de una o varias cantidades de dinero -

que se obtienen o invierten en un ciertoc pericdo.

Se puede expresarse el valor presente "P" en funcidn de una canti

dad de dinero a futuro "F", un interés "i" después de "n" periodos co-

mo :

Es muy importante para el método del valor presente, determinar -

cual es el factor de interés que debe utilizarse en los cilculos. Ge-
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ralmente el minimo interés atractivo para una inversidn debe ser cuan-
do menos igual al inter&s que se obtendria en un banco. Es comiin uti-
lizar para aplicar el método del valor presente variantes del interés-

bancario, del que se obtendria en las inversiones tiricas de la orga-

nizacidn o del indice de inflacidn esperado.

En Administracidon de Riesgos el método del valor presente se uti-
liza para comparar diferentes alternativas de control y financiamiento

de los riesgos.



ANEXO II

CUESTIONARIO DE ANALISIS DE RIESGOS
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NOMBRE DE LA EMPRESA :

DIRECCION :

TELEFONO :

INFORMACION DADA POR :

INFORMACION TOMADA POR :

FECHA :
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I INFORMACION GENERAL

1. NOMBRE DE LA EMPRESA

2. TIPO DE SOCIEDAD :

3. NOMBRES Y PUESTOS DE DIRECTCRES Y FUNCIONARIOS :

4. (COTIZA EN BOLSA :

5. LISTA DE EMPRESAS AFILIADAS O SUBSIDIARIAS :




10.
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LA EMPRESA PERTENECE O ES CONTROLADA POR OTRA, EN CASO AFIRMATIVO
CITARLA. )

EXISTEN OTRAS PERSONAS, FISICAS O MORALES, CON INTERESES EN LA EM
PRESA, EN CASO AFIRMATIVO CITAR Y MENCIONAR EL INTERES.

OBTENER :
REPORTE D & B ( )} REPORTE ANUAL « )
PAPEL MEMBRETADO ( ) CONVENIOS DE VENTAS «
CATALOGOS ( ) ORDENES DE COMPRAS ( 1}
MUESTRA DEL PRODUCTO () CONTRATOS ESTANDAR (
MUESTRA DE LA PUBLICIDAD ( ) PODERES NOTARIALES ()
MUESTRA DEL EMPAQUE ( ) MANUALES DE SEGURIDAD ( }

ORGANIGRAMA ( )]

FECHA DE CONSTITUCION Y DE INICIO DE OPERACIONES :

DURACION DE LA PRESENTE ADMINISTRACION :
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TIEMPO EN LA ACTUAL UBICACION :

UBICACIONES :

a) OFICINAS GENERALES :

b) PLANTA

c) BODEGA

.

d) SALA DE EXHIBICION :

e) OTROS :

OBTENER COPIAS DE REPORTES ACTUALES DE INGENIERIA Y SEGURIDAD IN-
DUSTRIAL.

OBTENER FORMAS DE INSCRIPCION AL SEGURO SOCIAL.
EXISTE ALGUNA DEMANDA CONTRA LA EMPRESA O ALGUNO DE SUS FUNCIONA-

RIOS : . SI SI ESPECIFIQUE :
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II DATOS FINANCIEROS

EXISTE UNA POLITICA POR ESCRITO RESPECTO A ADMINISTRACION DE RIES
GOS : . SI SI OBTENER COPIA.

OBTENER COPIAS DE ESTADOS FINANCIEROS. EN CASO DE NO EXISTIR OB-
TENER LOS SIGUIENTES DATOS :

VENTAS ANUALES APROXIMADAS :

ACTIVOS TOTALES :

ACTIVO CIRCULANTE :

PASIVOS TOTALES :

PASIVOS A CORTO PLAZO :

GASTOS FIJOS :

NOMBRES Y DIRECCIONES DE BANCOS CON QUE OPERA :

OBTENER LOS SALDOS PROMEDIOS Y MAXIMOS DE CADA CUENTA DE LA COMPA
NIA EN LOS ULTIMOS SEIS MESES.

CUENTA PROMEDIO MAXIMO
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NOMBRE Y DIRECCION DE LOS AUDITORES O CONTADORES EXTERNOS.

REVISAN LOS AUDITORES O CONTADORES LAS POLITICAS DE ADMINISTRA---

CION DE RIESGOS Y SEGUROS : .

ESTAN INVOLUCRADOS LOS AUDITORES O CONTADORES CON LA OPERACION ~-

DEL EQUIFO DE COMPUTO - . SI SI ESPECIFIQUE.

NCMBRE Y DIRECCION DEL ABOGADO DE LA EMPRESA.

REVISA EL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS TODOS LOS CON

VENIOS Y CONTRATOS : .



10.

11.
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ESPECIFIQUE EL NUMERO DE EJECUTIVOS Y EMPLEADOS :

EJECUTIVOS :

HOMBRES MUJERES

TOTAL

EMPLEADOS DE CONFIANZA :

SINDICALIZADOS :

EVENTUALES :

ASESORES :

COMISIONISTAS :

OTROS :

CLASIFICACION DE EMPLEADOS :

a) EN ADMINISTRACION GENERAL :
NUMERO DE EJECUTIVOS :
NUMERO DE EMPLEADOS :

NUMERO DE SINDICALIZADOS

b) EN PRODUCCION :

WUMERO DE EJECUTIVOS :

NUMERO DE EMPLEADOS :

NUMERO DE SINDICALIZADOS

¢) EN VENTAS :

NUMERO DE EJRECUTIVOS -
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NUMERC DE EMPLEADOS :

NUMERO DE SINDICALIZADOS
ACCIONISTAS
a) NUMERO TOTAL :
b) NUMERO DE EJECUTIVOS ACCIONISTAS
c) NUMERQ DE EMPLEADOS ACCIONISTAS :
d) NUMERO DE CONSEJEROS ACCIONISTAS
GASTOS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD :
a}) RADIO
b} TELEVISION
c) PERIODICO
d) OTRAS PUBLICACIONES
e) PROMOCION
f£) OTROS
EXPOSICION AL SECUESTRO Y RESCATE :

a) EJECUTIVOS Y FAMILIARES :
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b) BIENES :

c) INFORMACION :
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IIT ADMINISTRACION DE PLANTA

PERSONAL CLAVE :

a) GERENTE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS :

b) SUPERINTENDENTE DE PLANTA :

c) DIRECTOR DE PERSONAL :

d)} RESPONSABLE DE PRIMEROS AUXILIOS :

e) GERENTE DE ABASTECIMIENTOS :

f) CAJERO

"

g) OTROS :

EXISTE ENFERMERIA :

a) EXISTE UN BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS :

b) SE CUENTA CON DCCTOR DE TIEMPO COMPLETQ O SE LE LLAMA EN CASO
DE EMERGENCIA :




6.
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TEL.

c) CUAL ES LA CLINICA DEL SEGURO SOCIAL MAS CERCANA. :

TEL.

EXIGE LA COMPANIA EXAMEN MEDICO PARA CONTRATAR PERSONAL :

SE LLEVAN A CABO EXAMENES MEDICOS PERIODICOS : . SI SI CON

QUE FRECUENCIA

EXISTE UNA COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE : . CON -~

QUE FRECUENCIA SE REUNE

MIEMBROS :

NOMBRE TITULO

EXISTE PERSONAL CLAVE CUYA AUSENCIA TEMPCRAL O DEFINITIVA CAUSE -

PERDIDAS DE CONSIDERACION A LA EMPRESA : , ESPECIFIQUE :




7.

10.

- 116 -

EXISTEN INSTALACIONES RECREATIVAS FINANCIADAS POR LA ORGANIZACION

. DESCRIBA :

EXISTEN EMPLEADOS MENORES DE 18 ANOS : » CUANTOS - .

PRESTACIONES ACICIONES :

a)
b)
c)

d)

a)

NO. DE EMPLEADOS

PLAN DE PENSIONES

SEGURC DE GASTOS MEDICOS

SEGURO DE VIDA

OTROS :

LISTE NOMBRES Y DIRECCIONES DE ACTUARICS, FIRMAS CONSULTORAS,
COMPANIAS DE SEGUROS O BANCOS QUE PARTICIPARON EN EL ESTABLE-
CIMIENTO DEL PLAN DE PENSIONES :
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b]

QUIEN ADMINISTRA ESTOS PLANES

<)

d)

QUIEN LOS AUDITA

QUIEN ASESORA LAS INVERSIONES DEL FONDO




DIRECCION :
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Iv EDIFICIOS Y UBICACIONES

UBICACION No.

EDIFICIO No.

CONSTRUCCION :

a)
b)

c)

MUROS :

TECHOS :

PISOS :

NUMERO DE PISOS : .

DATOS DE LA HIPOTECA :

a)

NOMBRE Y DIRECCION DE LA HIPOTECARIA.

b)

MONTO Y FECHAS DE VENCIMIENTO.
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OCUPADO POR :

a) PORCION OCUPADA FOR ORGANIZACION %

b) PORCION OCUPADA POR OTROS %

SI ESTA OCUPADO POR OTROS :

a) SE INCREMENTAN IAS CUOTAS DE SEGUROS POR ESTAR RENTADA ESA --

PORCION .
b) ES REQUISITO PARA EL ARRENDATARIO :

i) CONTRATAR POLIZAS CONTRA INCENDIO A FAVOR DEL PROPIETA~--

RIO .

ii) CONTRATAR POLIZAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL A FAVOR, DEL -

PROPIETARIO .

-¢) POR CUENTA DE QUIEN SON LAS REPARACIONES Y MANTENIMIENTO

d) HA REALIZADO EL ARRENDATARIO MEJORAS AL INMUEBLE

LDESCRIPCION VALOR




e¢) ESTA PERMITIDO SUBARRENDAR : .

£) GARANTIAS :

ES LA PROPIEDAD RENTADA : .

a) NOMBRE Y DIRECCION DEIL ARRENDADOR :

b) MONTO DE LA RENTA :

c) GARAKTIAS :

d) PERIODO DEL ARRENDAMIENTO :

e) EXISTE OPCION DE RENOVACION O DE CéMPRA : .

ESPECIFIQUE:

£f) OBLIGACIONES CON RESPECTO A 1LOS SERVICIOS :

g) PRECIO DE MERCADO DE INSTALACIONES COMPARABLES :

OBTENER COPIA DEL CONTRATC DE ARRENDAMIENTO.




10.

11.

12.

13.

14.

QUE POLIZAS DE SEGUROS EXISTEN SOBRE EL INMUEBLE, MONTOS, QUIEN -
LAS CUBRE.

NCMBRE Y DIRECCION DEL ARRENDADOR.

ESTA EL ARRENDATARIO OBLIGADO A REPARAR LOS SIGUIENTES DANOS -

a} DANOS CAUSADOS POR CAUSAS AJENAS A EL. .

b) REPARACIONES Y MANTENIMIENTO EN GENERAL. .

P )

¢} DEFECTOS ESTRUCTURALES O LATENTES. .

EN CASO DE NO ESTAR OBLIGADO A REPARAR LOS DANOS DE LA PREGUNTA -

ONCE, EL CONTRATO LIBERA EXPRESAMENTE AL ARRENDATARIO DE LA RES--
PONSABILIDAD ___ .

SE MARCA EXPRESAMENTE LA OBLIGACION DEL ARRENDADOR DE REPARAR TO-
DO 1O QUE NO CORRESPONDE EXPRESAMENTE AL ARRENDATARIO .
RELEVA EL ARRENDADOR AL ARRENDATARIO DE RESPONSABILIDAD POR FUEGO

O ALGUN OTRO SINIESTRO NO CUBIERTO POR SU POLIZA .



15.

16.

17.

18.

19.
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EXISTE ALGUNA CLAUSULA DEL CONTRATO QUE RESPONSABILIZA AL ARRENDA

TARIO DE ALGUN DANO CONTRA TERCERAS PERSONAS . ESPECIFIQUE:

SON LAS OPERACIONES CICLICAS : .

TEMPORADA ALTA TEMPORADA BAJA

ALGUNA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL INMUEBLE DEPENDE --

DEL CLIMA . ESPECIFIQUE.

DESCRIBA CUALQUIER EQUIPO PRESTADO O RENTADO POR OTROS O DE OTROS:

EXISTE POSIBILIDAD DE DANAR CON AGUA A TERCEROS POR :

a) ROCIADORES CON FUEBO .

b) TANQUES ELEVADOS .

c) TUBERIAS A PRESION .

d) OTROS -




20.

21.

22.
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EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE ALGO EXPLOTE :

a) DENTRO DEL INMUEBLE . ESPECIFIQUE

b) CERCA DEL INMUEBLE . ESPECIFIQUE

EXISTE PELIGRO DE RADIACION (ISOTOPOS, REACTORES, ETC.) :

a) DENTRO DEL INMUEBLE . ESPECIFIQUE

b) CERCA DEL INMUEBLE . ESPECIFIQUE

RIESGO DE INUNDACION :
a) A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA EL DEPOSITO DE AGUA MAS CERCANO

(PRESA, DIQUE, ETC.)

ESTIME LOS DANOS QUE CAUSARIA QUE SE ROMPIERA :

b) CON QUE FRECUENCIA SE DESBORDAN LOS RIOS Y CANALES MAS CERCA-
NOS, ESTIME LOS DANOS QUE PODRIAN CAUSAR :
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23. SI 1A ZONA SISMICA, QUE PREVISIONES SE TIENEN CONTRA TERREMOTOS :




- 125 -

v CONTENIDOS DE LOS INMUEBLES

UBICACION No..
EDIFICIO No.
ELABORE UNA LISTA DE LA MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS ¥ MOBI--
LIARIO CON LOS SIGUIENTES DATOS :
a) DESCRIPCION (INCLUYENDO MARCA, MODELO, SERIE, ETC.)
b) COSTO DE REPOSICION NUEVO.
c) VALOR EN LIBROS.
d) VALOR DE MERCADO (OBTENER AVALUO SI EXISTE)
e) SUMAS TOTALES DE 1OS INCISOS B, C Y D.
EXISTE ALGUNA HIPOTECA O EMBARGO SOBRE ALGUNO DE LOS CONCEPTOS DE

LA LISTA . ESPECIFIQUE.

ELABORE UNA LISTA DE LAS MEJORAS AL INMUEBLE :
a) FECHA DE INSTALACION.
b) COSTO ORIGINAL.

¢) COSTO DE REPOSICION.
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d) VALOR DE MERCADO {(OBTENER AVALUO SI EXISTE).

e) DESCRIPCION.

ELABORE UNA LISTA DEL CONTENIDO DE LOS ALMACENES CON LOS SIGUIEN-
TES DATOS :

a) DESCRIPCION.

b) VALOR DEL CONTENIDO MAXIMO A COSTO Y A PRECIO DE VENTA.
c) VALOR DEL CONTENIDO MINIMO A COSTO Y A PRECIO DE VENTA.
d) VALOR DEL CONTENIDO PROMEDIO A COSTO Y A PRECIO DE VENTA.
e} VALOR DEL CONTENIDO ACTUAL A COSTO Y A PRECIO DE VENTA.
f) FECHA Y METODO DEL ULTIMO INVENTARIO.

ELABORE UNA LISTA DE LOS CONTENIDOS DEL INMUEBLE, PROPIEDAD DE --
TERCEROS, PARA REPARACION, PROCESO, CONSIGNACION, ETC.

EXISTE ALGUN CONVENIO QUE CUBRA LA RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZA
CION SOBRE ESTOS BIENES .

ELABORE UNA LISTA DE LOS DOCUMENTOS Y PLANOS VALIOSOS PARA LA OR-
GANIZACION CON LOS SIGUIENTES DATOS :

a) DESCRIPCION.

b} COSTO DE REPRODUCCION.

c) PERDIDA PROBABRLE EN CASO DE ROéO O EXTRAVIO.
d) LUGAR DE ALMACENAJE Y SISTEMA DE PROTECCION.

ELABORE UNA LISTA DE LOS PROBLEMAS ESPECIFICOS DE CUSTODIA, CON--
TROL O CUIDADO.

EXISTE POSIBILIDAD DE DARAR LOS CONTENIDOS DEL INMUEBLE POR MAL -

FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS CONTRA INCENDIO,INUNDACION,ETC. .



10.

i1.
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DESCRIBA Y CUANTIFIQUE :

SI IA ZONA ES SISMICA, QUE PROVISIONES SE TIENE CONTRA TERREMOTOS:

HAY EQUTPO DE PROCESAMIENTOS DE DATOS .

a)
b)
c)

d)

e)

SI ES PROPIO, INDIQUE VALOR

SI ES RENTADO OBTENGA COPIA DEL CONTRATO.

COSTO DE REPONER LA INFORMACION ALMACENADA

EXISTEN RESPALDOS DE LA INFORMACION ALMACENADA , EN QUE

LUGAR

EXISTE RIESGO DE INTERRUPCION DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS POR
FALTA DEL EQUIPO DE PROCESAMIENTOS DE DATOS . DESCRIBA

Y CUANTIFIQUE.
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VI- FUEGO

UBICACION No.-

EDIFICIO No.

1. DIRECCION

2. NUMERO Y DISTRIBUCION DE :

EXTINGUIDORES : TIPO :

TAMBORES DE AGUA :




TAMBORES DE ARENA :
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SE CUENTA CON ROCIADORES AUTOMATICOS : .

a)

b)

c)

ES EL SISTEMA SECO O HUMEDO . .

ESTAN LAS INSTALACIONES A LA INTEMPERIE PROTEGIDAS CONTRA CON

GELAMIENTO .

QUE TIPO DE SERVICIO SE LE PROPORCIONA A LA ESTACION CENTRAL

DE SERVICIO
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d) EXISTE CAMPANA DE ALARMA

e) CUANDO SE INSTALO EL SISTEMA

£) QUIEN REALIZO LA INSTALACION

g) CUAL FUE SU COSTO

SI EL EDIFICIO ES RENTADO, QUIEN TIENE CONTROL SOBRE

a) VALVULA CENTRAL DEL SISTEMA DE ROCTIADORES

b) SISTEMA DE CALEFACCION

c) ELEVADORES

SE CUENTA CON SERVICIO DE VELADOR

-a) RELOJ CHECADOR

SUPERVISADO POR :

b) ESTACION CENTRAL

c) TURNOS

SE CUENTA CON SISTEMA DE ALARMA CONTRA FUEGO

ES AUTOMATICA




10.

1.

12.

13.

14.
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FECHA DE CONSTRUCCION

COSTO ORIGINAL

VALOR REAL DE EDIFICIO INCLUYENDO ESTRUCTURAS E INSTALACIONES PER

MANENTES

VALOR DE REPOSICION

VALOR DE LAS EXCAVACIONES

VALOR DELA CIMENTACION E INSTALACION SUBTERRANEAS (DEBAJO DEL NI-
VEL MAS BAJO)

CRITERIO DE CALCULC PARA LAS CIFRAS :

PREGUNTA 8

9

10

1"

OBTENER COPIA DEL AVALUO MAS RECIENTE.
SE HA PRESENTADO ALGUN PROBLEMA CON RESPECTO A :

a) DERRUMBE

b) ALUD




15.

16.

17.
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c) MOVIMIENTOS DE LA TIERRA

DESCRIBIR

VALOR DE LA RENTA DE LA PROPIEDAD COMPLETA

SE CONTEMPLA ALGUNA MODIFICACION, ADICION O DEMOLICION A CORTO --
PLAZO -

ELABORE CROQUIS DE LA PROPIEDAD, INDICANDO DIMENSIONES, EDIFICIOS
Y CONSTRUCCIONES E HIDRANTES.
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VII EXPOSICION A RESPONSABILIDAD POR PRCDUCTOS

1. a) CUANTOS AROS TIENE LA ORGANIZACION BAJOC LA ACTUAL RAZON SO-—-

CIAL -

b) HAN ESTADO ALGUNA VEZ INVOLUCRADOS LOS ACCIONISTAS Y FUNCIONA
RTIOS PRINCIPALES EN ALGUNA OTRA ORGANIZACION A ESTA . EN

CASQO DE SER AFIRMATIVO, ESPECIFIQUE

2. a) PROPORCIONE UNA DESCRIPCION COMPLETA DE LOS PRODUCTOS QUE SE

DEBAN ASEGURAR :

b) CUALES SON LOS MATERIALES O COMPONENTES PRINCIPALES DE CADA -
PRODUCTO,

3. LA ORGANIZACION MANUFACTURA INTEGRAMENTE EL PRODUCTO

EN CASO NEGATIVO, QUE COMPONENTES SON ADQUIRIDOS DE TERCEROS :
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EL PRODUCTC ES ENSAMBLADO

LA ORGANIZACION PROPORCIONA SERVICIO y/o MANTENIMIENTO A LOS PRO-
DUCTOS .

EN CASO AFIRMATIVQ, OBTENER COPIA DEL CONTRATO DE SERVICIO Y FAC-
TURAS.

EXISTEN SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD

EN CASO AFIRMATIVO, OBTENER DETALLES Y PROCEDIMIENTOS.
a) EXISTEN REGISTRO DE EMBARQUES O ENTREGAS Y SE INCLUYE EL NUME
RO DE SERIE O FOLIO EN LOS REGISTROS, PRODUCTOS O FACTURA

POR CUANTO TIEMPO SE CONSERVAN ESTOS DOCUMENTOS

b) ES POSIBLE IDENTIFICAR LA FECHA DE MANUFACTURA CON EL NUMERO
REGISTRADO EN EL PRODUCTO .

c) SE CONSERVAN LAS MUESTRAS UTILIZADAS EN PROCEDIMIENTOS DE CON
TROL DE CALIDAD ____ .

POR CUANTO TIEMPO

SE HA TENIDC QUE RECUPERAR ALGUN LOTE DE PRODUCTOS POR DEFECTOS -

. EN CASO AFIRMATIVO, DAR DETALLES

———




10.
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' ALGUN PRODUCTO HA SIDO INVESTIGADO POR LA PROCURADURIA FEDERAL --

DEL CONSUMIDOR O SECRETARIA DE COMERCIO .

EN CASO AFIRMATIVO, DAR DETALLES

a) DESCRIBA LOS PRODUCTOS MAS IMPORTANTES Y SU PARTICIPACION POR
CENTUAL, EN LAS VENTAS.

b) CON QUE PORCENTAJE PARTICIPAN LAS REFACCIONES EN LAS VENTAS -
TOTALES _____ %.

c) EXISTE ALGUN PLAN PARA LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS EN LOS
PROXIMOS 12 MESES _____ .

EN CASO AFIRMATIVO, ANEXE DESCRIPCION.



- 137 -

11. a) QUIEN LLEVA A CABO LA INSTALACION DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS

b) EN CASO DE SER UN TERCERO, ESTE PROPORCIONA ALGUN COMPONENTE
PARA LA INSTALACION .

EN CASO DE SER AFIRMATIVO, DESCRIBIR

12. CUAL ES LA VIDA PROMEDIO DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS.

13. EXISTE ALGUN PRODUCTO INFLAMABLE O EXPLOSIVO

EN CASO APIRMATIVO, ANEXE DETALLE.
14. EXISTE ALGUN PRODUCTO CONTAMINANTE, CORROSIVQ, VENENOSO O RADIAC-~

TIVO . EN CASO AFIRMATIVO, ANEXE DETALLE.



15.

16.

17.
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ANEXAR COPIA DE LAS GARANTIAS E INSTRUCTIVOS QUE SE ENTREGUEN AL
CONSUMIDOR.

a) SE RESPONSABILIZA LA COMPANIA POR LAS RECLAMACIONES Y DEMAN--
DAS HECHAS A SUS DISTRIBUIDORES .
b) ANEXE COPIA DEIL CONVENIO.

a) ANEXE UNA LISTA DE LA HISTORIA DE LAS RECLAMACIONES EN LOS UL
TIMOS 5 AROS, CON LA SIGUIENTE INFORMACION :

i. DESCRIPCION DEL PRODUCTO.
ii. NUMERO DE RECLAMACIONES.
iii. COSTO TOTAL A LA COMPARNIA.

b) ESTA USTED CONCIENTE DE ALGUMA SITUACION QUE PUEDA CAUSAR RE-
CLAMACIONES FUTURAS.




ELABORE UNA LISTA DE LOS AUTOMOVILES Y CAMIONES QUE OPERA LA COM-
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VIII AUTOMOVILES

PANIA CON LOS SIGUIENTES DATOS :

a)
b)
c)
d)
e)
£)
g)
h)
i)
3
k)

1)

TIPO DE VEHICULO.

USO ESPECIFICO.

MARCA, MODELO ¥ NUMERO DE SERIE.
ES PROPIO, RENTADO O RENTADC CON OPCION A COMPRA.
CAPACIDAD.

FECHA DE COMPRA.

ESTADO GENERAL DEL VEHICULO.
TIPO DE COMBUSTIBLE.

TIPO DE PLACAS Y CARGA PERMITIDA.
SERVICIO URBANO O FORANEO.
ESTACIONAMIENTO NOCTURNO.

NUMERO DE POLIZA Y TIPO DE COBERTURA.

- EXISTEN VEHICULOS CON DOCUMENTOS FUERA DE REGLA .

QUIEN PROPORCIONA CHOFERES PARA LOS VEHICULOS RENTADOS

QUE VEHICULOS PARTICULARES SE USAN REGULARMENTE EN LA COMPANIA

ELABORE LA LISTA DE CHOFERES CON LA SIGUIENTE INFORMACION :

a)

b)

NOMBRE.

DIRECCION.
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€) TIPO DE LICENCIA.
d) EXPERIENCIA.
e) HISTORIA DE ACCIDENTES.
£) VEHICULO ASIGNADO.
6. EXISTE ALGUN SISTEMA DE AUTOASEGURADO . ANEXE DETALLES.

7. RENTA LA COMPARIA ALGUNO DE SUS VEHICULOS . DESCRIBA.

8. MANEJAN LOS EMPLEADOS VEHICULOS PROPIEDAD DE CLIENTES . DES
CRIBA.

9. DESCRIBA LA POLITICA DE LA COMPANIA CON RESPECTO AL USO DE SUS VE
HICULOS.

10. OBTENGA LA HISTORIA DE SINIESTRALIDAD DE VEHICULOS.
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IX ACTOS DELICTIVOS

1. MONTO MAXIMO DE EFECTIVO, VALCRES Y CHEQUES QUE SE MANTIENEN EN -

UNA UBICACION

2. EXISTEN CONDICIONES EN QUE LA CANTIDAD DE EFECTIVO AUMENTE CONSI-

DERABLEMENTE (FIN DE ANo, COMISIONES, ETC.) -« DESCRIBA :

3. DONDE SE GUARDAN EL EFECTIVQ Y LOS VALORES

4, a} EXISTE ALARMA CONTRA ROBO .

i. NOMBRE DE LA COMPARIA

ii. CLASE DE ALARMA

b) HAGA UNA LISTA DE CAJAS FUERTES Y BOVEDAS CON ILOS SIGUIENTES
DATQOS ¢

i. UBICACION.
ii. MARCA.

iii., NUMERO DE SERIE.
iv. A PRUEBA DE FUEGO.
v. ESPESOR DE PARED.
vi. TIPO DE CERRADURA.

viii. DESCRIPCION Y VALOR DE CONTENIDOS.
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5. MENSAJEROS A BANCOS.

a) FUNCIONES Y NUMERO DE GUARDIAS.

b) VALIJAS O BLINDADOS.

c) MAXIMA CANTIDAD DE EFECTIVO Y VALORES.
6. SE CUENTA CON CAJA DE SEGURIDAD .

a) EN CASO AFIRMATIVO, DESCRIBIR LOS BIENES O DOCUMENTOS QUE SE
GUARDAN AHI Y SU VALOR.

b) DONDE SE ENCUENTRA DICHA CAJA.

7. SE REALIZA ALGUN DEPOSITO NOCTURNO .

EN CASO AFIRMATIVO, DAR DETALLES.




10.

11.

12.

13.
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ALGUN MENSAJERO LLEVA Y GUARDA DINERC A SU DOMICILIO POR LA NOCHE

EN CASO AFIRMATIVO, DAR DETALLES INCLUYENDO NOMBRE, MONTO MAXIMO
Y MOTIVO. ’

REALIZAN COBRANZA LOS VENDEDORES, CHOFERES, ETC. .

LO LLEVAN A SU DOMICILIO

-

A LOS EMPLEADOS SE LES PAGA EN EFECTIVO O EN CHEQUE.

a) MONTO MAXIMO DE LA NOMINA QUINCENAL

b) MONTO MAXIMO DE LA RAYA SEMANAL

a) COMO SE RECOGEN LA NOMINA Y LA RAYA.



b) COMO SE DISTRIBUYEN.

14. CUENTAS FIRMAS SE REQUIEREN EN IOS CHEQUES

ELABORAR LISTADO DE PERSONAS QUE FIRMAN, ANOTANDO LAS CONBINACIO-
NES Y NUMERO DE CUENTAS.




15. CADA CUANTO SE CONCILIAN LAS CUENTAS

16. QUIEN LLEVA A CABO LA CONCILIACION.

17. CADA CUANDO SE LLEVA A CABO INVENTARIO FISICO DE MATERIALES E QUI
PO.

18. CUENTAS POR COBRAR :

a) MINIMO

b) MAXIMO
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X CALDERAS Y MAQUINARIA

EDIFICIO No.
FORMA No.
1. DESCRIBA LA CLASE Y UBICACION DE LAS CALDERAS DE CALEFACCION, PO-

TENCIA Y PRESION QUE EXISTEN EN LA PLANTA, ASI COMO LA UBICACION
Y CAPACIDAD DE SUS TANQUES DE COMBUSTIBLE.

2. DESCRIBA LA CLASE Y UBICACION DE OTROS TANQUES DE PRESION QUE SE
UTILICEN EN LA PLANTA.

3. DESCRIBA LA CLASE Y UBICACION DE LA MAQUINARIA CLAVE, MOTORES, —--
BOMBAS, COMPRESORES Y EQUIPO ELECTRICO QUE EXISTE EN LA PLANTA.
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4. DESCRIBA LOS SISTEMAS DE RESPALDO EN CASO DE FALLA DEL SUMINISTRO

DE ENERGIA ELECTRICA

5. LA FALLA DE QUE EQUIPOS CAUSARIA LA SUSPENSION DE LA OPERACION DE
LA PLANTA.

ESTIMAR : a) PERDIDA DIARIA

b) PERIODO PROBABLE DE SUSPENSION

6. ESTIME EL VALOR DE BIENES QUE PODRAN PERDERSE O DANARSE DEBIDO A
LA FALLA O EXPLOSION DE MAQUINARIA O EQUIPO.

7. ESTIME LOS GASTOS ADICIONALES EN LOS QUE SE INCURRIRIA EN EL CASO
DE FALLA DE LOS EQUIPOS CLAVE.
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8. HA HABIDO ALGUNA FALLA DE ESTE TIPO EN LOS ULTIMOS 5 AfOS

9. SE REVISAN PERIODICAMENTE LAS CALDERAS Y OTROS EQUIPOS DELICADOS
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XI CONTAMINACION DEIL AMBIENTE

1. EXISTE UNA PERSONA O COMITE ENCARGADO DEL CONTROL DE CONTAMINAN--
TES . EN CASO AFIRMATIVO ESPECIFIQUE NOMBRES Y FUNCIOMES ES

PECIFICOS :

2. ALGUN DIRECTIVO O MIEMBRO DEL COMITE SABE DE ALGUNA REGLA O INS--
TRUCCION DE LA SUBSECRETARIA DE MEJORAMIENTO DEL AMBIENTE QUE NO

SE HAYA CUMPLIDO . ESPECIFIQUE.

3. OBTENGA UN ANALISIS DE LAS AGUAS DE DESHECHO DE LA PLANTA.

4. DESCRIBA LAS MATERIAS PRIMAS QUE PUEDAN CONTAMINAR EL AMBIENTE :
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5. RELACIONE CUALQUIER DESPERDICIO SOLIDO O SEMISOLIDO QUE SE TIRE -
FUERA DEL DRENAJE Y CITE LA FORMA Y LUGAR DONDE SE TIRA.

6. RETACIONE T.AS EMISTONES AL ATRE DE CUALQUIER CHIMENEA, EXTRACTOR,
ETC.; SI ES POSIBLE DANDO CANTIDADES Y COMPOSICICNES.
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7. ANEXE DESCRIPCIONES O FOLLETOS DE TODAS LAS PLANTAS DE TRATAMIEN-
TO DE CONTAMINANTES CON EL MAYOR DETALLE POSIBLE.

8. RELACIONE LOS OLEODUCTOS O GASODUCTOS QUE LLEGUEN O SALGAN DE LA
PLANTA, INCLUYENDO CANTIDADES TRANSPORTADAS.

9. RELACIONE TODOS 1LOS DEPOSITOS DE COMBUSTIBLES ACIDOS O CUALQUIER
OTRO CONTAMINANTE, INCLUYENDO PRODUCTO ¥ CAPACIDAD.

10. DESCRIBA CUALQUIER CAMBIO EN EL PROCESO DURANTE LOS ULTIMOS CINCO
ANOS QUE HAYA AUMENTADO O DISMINUIDO EL RIESGO DE CONTAMINACION.




11. DESCRIBA CUALQUIER MULTA, DEMANDA O RECLAMACION DURANTE LOS ULTI-
MOS CINCO ANOS EN RELACION CON CONTAMINACION AMBIENTAL.
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XIr SISTEMA DE TRANSPORTE

EDIFICIO No.

UBICACION No.
1. ELABORE UNA LISTA DE TODOS LOS EMBARQUES QUE LLEGAN SALEN DEL EDI
FICIO CON LOS SIGUIENTES DATOS :
a) DESCRIPCION.
b) VALOR MAXIMO POR EMBARQUE.
c) VALOR PROMEDIO POR EMBARQUE.
d) VALOR TOTAL ANUAL
e) SISTEMA DE EMBARQUE (L.A.B. )
f£) MOMENTO EN QUE CAMBIA DE PROPIETARIO LA MERCANCIA.
g) QUE TIPO DE SEGURO TIENE.
h) QUIEN ES RESPONSABLE DURANTE EL TRANSPORTE.
2. SE DEJA LA MERCANCIA EN MANOS DE MENSAJEROS, CHOFERES, TAXTISTAS,

ETC. . EN CASO AFIRMATIVO DESCRIBA Y CUANTIFIQUE.

3. VALOR MAXIMO DE MUESTRAS EN PODER DE VENDEDORES :



8.
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a) INDIVIDUALMENTE

b) EN CONJUNTO

QUE SISTEMA DE RECEPCION SE UTILIZA (REMISION FIRMADA POR PERSO--
NAL DE SEGURIDAD, FORMA DE ENVIO FIRMADA POR RESPONSABLE DE BODE~-
GA, ETC.) TANTO EN MERCANCIA QUE SALE COMO EN LA QUE ENTRA.

VALOR MAXIMO ANUAL Y POR ENVIO DE VALORES, ACCIONES O ALGUN OTRO
DOCUMENTO DE VALOR.

POR ENVIO : ANUAL :

SE PAGA ALGUN DERECHC DE IMPORTACION EN MERCANCIA RECIBIDA O DE -~
EXPORTACION EN MERCANCIA ENVIADA :

EXISTE ALGUN TIPO DE MERCANCIA VIVA O PERECEDERA . ESPECIFL
QUE.

SE VENDE A CREDITO . EN CASO AFIRMATIVO ESPECIFIQUE LA SUMA

MAXIMA DE ADEUDOS VENCIDOS :




XIII  AERONAVES
ELABORE UNA LISTA DE LOS AVIONES QUE OPERA LA COMPANTIA DIVIDIDOS
EN :
a) COMERCIALES. -
b) DE PLACER.
c) PLANEADORES.
d) HELICOPTEROS.
CADA UNO DE ELLOS CON LOS SIGUIENTES DATOS

a) DESCRIPCION (INCLUYENDO ANO DE CONSTRUCCION, HORAS DE VUELO,
NUMERO DE ASIENTOS, HORAS DE "OVERHAUL", POTENCIA, ETC.)

b) MATRICUIA.

c) VALOR COMERCIAL.

d) VALOR DE REPOSICION.

e) TIPO Y‘NUMERO DE POLIZA.

f£) USO ESPECIFICO.

'g) HIPOTECAS O EMBARGOS.

h) NUMERO DE HORAS VOLADAS EN LOS ULTIMOS SEIS MESES.
i) HANGAR PRINCIPAL.

DESCRIBA EL MODO COMO SE USA LA AERONAVE.
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3. LISTE LOS EMPLEADOS CON LICENCIA DE PILOTO, INCLUYENDO NOMBRE, DI
RECCION, TIPO Y NUMERO DE LICENCIA, HORAS DE VUELO, AERONAVES A -
QUE TIENE ACCESO Y CUALQUIER ACCIDENTE O CONATC QUE HAYA TENIDO.

4. DESCRIBA LAS PERDIDAS PASADAS QUE HAYA SUFRIDO LA COMPANIA EN RE-
LACION CON AERONAVES.

5. DESCRIBA ALGUNA RECLAMACION O DEMANDA QUE LA COMPANIA HAYA HECHO
A QUIEN REPARA LAS AERONAVES.
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XIV  BARCOS

OPERADORES DESDE UBICACION No.
ELABORE UNA LISTA DE LOS BARCOS QUE OPERA LA COMPANIA DIVIDIDO EN:
a) COMERCIALES AUTOPROPULSADOS. |
b) REMOLCADORES.
c) BARCASAS.
d) DE PLACER.
e) RENTADOS.
CADA UNO DE ELLOS CON LOS SIGUIENTES DATOS :

a) DESCRIPCION. (INCLUYENDO FECHA Y LUGAR DE CONSTRUCCION, ESLO
RA, TONELAJE, CAPACIDAD, POTENCIA, ETC.)

b) VALOR COMERCIAL,

c) VBLOR DE REPOSICION.

d} TIPO Y NUMERO DE POLIZA.

e) USO ESPECIFICO.

'f) EXPOSICION A CONTAMINACION DE AGUAS.
g) HIPOTECAS O EMBARGOS.

h) PUERTO DE ADSCRIPCION.

DESCRIBA PERDIDAS PASADAS QUE HAYA SUFRIDO LA COMPANIA EN RELA---
CION CON BARCOS.
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Xv INTERRUPCION DE ACTIVIDADES

CUESTIONARIC No.
UBICACION No.

EDIFICIO No.

1. EN CASC DE UN SINIESTRO CAUSADO POR INCENDIO Y OTRO RIESGO, SEPIA
ABSOLUTAMENTE INDISPENSABLE REANUDAR LAS OPERACIONES DE INMEDIATC,
INDEPENDIENTEMENTE DEL COSTO QUE ESTO TRAERIA CONSIGO __ .

EN CASO AFIRMATIVO, SE CUENTA CON ALGUN PLAN DETERMINADO PARA UTI

LIZAR PLANTAS Y/O MAQUINARIA SUBSTITUTA.

2. QUE MATERIALES, MAQUINARIA Y EQUIPO SON DE DIFICIL REPOSICION.

v

3. EN EL SUPUESTO CASO DE UNA DESTRUCCION TOTAL, CUAL SERIA EL TIEM-
PO ESTIMADO NECESARIO PARA LA REPOSICION DE :
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a) EDIFICIO

b) MAQUINARIA Y EQUIPO

c) MATERIA PRIMA

d) MATERIAL EN PROCESO

EL NEGOCIO ES ESTACIONAL O ESTA SUJETO A FLUCTUACIONES.

EN CASO AFIRMATIVO :

a) CUANDO SE PRESENTAN LAS TEMPORADAS MAS ALTAS

b) QUE PORCENTAJE DEL TOTAL DE LAS VENTAS REPRESENTAN ESTAS TEM-

PORADAS

DESCRIBIR SUMINISTROS DE :

a) ENERGIA ELECTRICA

b) AGUA
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c) COMBUSTIBLES

6. EXISTE ALGUN PROVEEDOR, QUE AL SUFRIR UN SINIESTRO GRAVE Y SUSPEN

DER SUS ACTIVIDADES, PUDIESE AFECTAR LA PRODUCCION .

EN CASO AFIRMATIVO, DAR DETALLES.

7. EXISTEN CLIENTES QUE, AL SUFRIR UN SINIESTRO GRAVE QUE PARALICE -
SUS ACTIVIDADES, AFECTE GRAVEMENTE LAS VENTAS .

EN CASO AFIRMATIVO, DAR DETALLES.




9.
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SERIA POSIBLE MANTENER EL NIVEL DE VENTAS PRESUPUESTADO UTILIZAN-

DO INSTALACIONES ALTERNAS EN CASO DE SINIESTRO .

EN CASO AFIRMATIVO, EXISTEN DICHAS INSTALACIONES DISPONIBLES. DAR
DETALLES.

A CUANTO ASCENDERIA LA PERDIDA TOTAL DIARIA EN CASO DE PARALIZA--

CION TOTAL DE LAS ACTIVIDADES




10.

11.

12.
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XVl GUIA PARA DETERMINAR EL MONTO DE GASTOS EXTAS

RENTA DE INSTALACIONES TEM-
PORALES

RENTA DE EQUIPO TEMPORAL
COSTO NETO DE EQUIPO
COSTO DE TRASLADO DE EQUIPO

COSTO DE ADAPTACION DE LAS-
INSTALACIONES TEMPORALES

COSTO DE ENERGIA ELECTRICA,
AGUA Y COMBUSTIBLES

INSTATACION DE TELEFONO Y -
TELEX EN LAS INSTALACIONES-
TEMPORALES

COSTO DE TELEFONO ¥ TELEX
ANUNCIOS ESPECIALES
SERVICIO DE VIGILANCIA

COSTO DE SERVICIOS DE INGE-
NIERIA

COSTO EXTRA DE TRASLADO DE-
PERSONAL

10

MES

GUIA No.

UBICACION No.

EDIFICIO No.

2° MES

3° MES




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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RENTA DE QUIPO DE TRANSPOR~
TE

COMPENSACIONES EXTRAORDINA-
RIAS A EMPLEADOS

COSTO EXTRA EN ABASTECIMIEN
TOS

COSTO DIFERENCIAL DE FLETES
TOTAL: DE COSTOS EXTRAS
DEDUCIR GASTOS NORMALES NO-
REALIZADOS EN LAS INST -
CIONES DANADAS

COSTOS EXTRAS NETOS
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APLICACION DE UN CASO PRACTICO DE LA ADMINISTRACION

DE RIESGOS

En las etapas iniciales del desarrollo de la administracidn de --
riesgos, &sta se daba en forma aislada, es decir sin considerar la in-
terrelacidn de las diferentes Areas de riesgo. En esas circunstancias,
debido a la falta de una metodologia de trabajo, solamente los riesgos
mas aparentes quedaban identificados, y alin mds, muchos de ellos se i~

dentificaban parcialmente.

En este contexto, el administrador de riesgos solo contaba con su
experiencia, y el conocimiento mds o menos profundo de alguna organiza

cidn en particular.

Esta forma de trabajo no genera experiencia, lo que limita su ~--

aplicacidn a otros campos, e impide el aprovechamiento de experiencias

ajenas.

El enfoque actual de la administracidn de riesgos es el de desa--
rroliar técnicas de aplicacidn general para el tratamiento de los ries
gos, de tal forma que dichas técnicas sean aplicables a cualquier tino
de organizacidn, sea esta basica, industrial o de servicio. De esta -
manera, al identificar un riesgo, este se analizarad en forma general,

considerando sus diferentes manifestaciones y efectos, dentro y fuera
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de la organizacidn, y en conjunto con otros riesgos.

El an3lisis que a continuacidn se presenta se realizd-sobre una
empresa de servicios Intimamente ligada a la industria, aplicando las

mismas técnicas que se utilizarian en cualquier otra organizacidn.

INTRODUCCION

Para la elaboracidn de este estudio se realizaron una serie de --
reuniones de trabajo con diversos directivos de la empresa que para e-
fectos de este trabajo se ha denominado "ARRENDADORA DE MAQUINARIA, S.

A.u ("AMSA") .

Durante dichas reuniones se concluyd que la aplicacidn de Técni--
cas de Administracidn de Riesgos redundaria en importantes beneficios

- 0
econdmicos a largo y corto plazo.

AMSA se constituyd como empresa en Enero de 1981 y nacid de la fu

sidn de dos arrendadoras que dejaron de ser operativas.

Originalmente su giro fué el arrendamiento de maquinaria pesada -
para construccidn y contaba con dos cargadores frontales nuevos, dos u
sados, un camidn volteo, una pipa y una camioneta usados. Los dos pri

meros representaban la mitad de sus activos (Fig. 13).

A fines de 1981 y en funcidn de la proximidad del f£in del sexenio
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gubernamental, se optd por ampliar las actividades, incursionando en -
el ramo de la maquinaria de carga industrial. Para lo cual se aumentd
el capital social de la empresa para adquirir dos grias de patio y —--

tres montacargas industriales (Fig. 14).

La actividad de AMSA fu@ concebida para satisfacer las necesida--
des de un sector del mercado que no habia recibido atencidn. Este sec
tor se forma por la pequefias y medianas empresas constructoras o indus
triales del area metropolitana que requieren de maquinéria ligera por

periocdo de tiempo cortos.

Desde el inicio de su operacidn se contd con las carteras de -—--—
clientes de las dos empresas disueltas, y se atacd el mercado poten—--

cial por medio del directorio telefénico.

La mayoria de las operaciones de arrendamiento, mas no todas, se
requlan por medio de un contrato, en el que se establecen las condicio

nes generales de la operacidn.

En el renglén de instalaciones la empresa cuenta actualmente con

oficinas generales y patio de maquinaria arrendados.

Colabora en la organizacidn a nivel administrativo :
a) Gerente General.

b) Gerente de Operaciones.
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¢) Auxiliar de Contabilidad.
d) Secretaria.

e) Mensajero.

A nivel operativo :

a) Jefe de Mantenimiento.
b) 9 Operadores.

c) 3 Choferes.

d) 3 Ayudantes.

La politica de AMSA es rentar la maquinaria con operadores pro---
pios, aunque en ciertos casos, especialmente por cuestiones sindicales

del arrendatario, no es posible.

Aunque AMSA ha contratado diversas pdlizas de segquros, la Direc—-
cidn estd conciente de que este enfoque no brinda la proteccidn necesa
ria. BEsta situacién ha derivado en la realizacién de este estudio de

Administracion de Riesgos.
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DESARROLLO DEL ESTUDIO

La gerencia determind que el &rea que debia analizarse era la Ope

racién de Campo.

A raiz de la disminucidn del gasto pliblico en obras civiles a par
tir del afio de 1982, la industria de la construccidn, sufrid una con--

traccién radical.

Durante el "Boom" petrolero del auge del ramo llevd a las cons---

tructoras y arrendadoras de maquinaria a adquirir equipo en exceso.

Estando la industria prActicamente paralizada, el volumen de obra
ocupa una minima parte de la maquinaria existente, utilizando las cons

tructoras, maquinaria propia, y no rentada.

En el caso de la maquinaria industrial, el panorama es similar, -
va que los principales clientes de AMSA han disminuido sus niveles de-

. - 3
operacion, desocupando equipo rentado.

En AMSA, la calidad del servicioc y la estrategia comercial, han -
logrado mantener las rentas al 50% de su nivel normal, aunque los pre-
cios de renta se han mantenido estables, y los costos de operacidn y -

mantenimiento se han incrementado.
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1. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS.

Para la identificacidn de los riesgos de la overacidn de campo se

procedid a aplicar los cuestionarios correspondientes al gerente de o-

peraciones, jefe de mantenimiento y a los operadores.

Adicionalmente se analizaron los estados financieros y se realiza

ron visitas a los diferentes sitios de trabajo, de lo cual se obtuvo -

la sigquiente lista de riesgos :

i)

ii)

iii)

iv)

v)

Fallas en los sistemas de direccidn, frenos y suspensidn
por falta de mantenimiento preventivo en los camiones.
Infracciones, gratificaciones y trémites.

Accidentes personales e incendios por falta de equipo de
sequridad en los camiones.

Posibilidad de accidentes nocturnos por fallas en las ins
talaciones eléctricas en los vehiculos de transporte.
Posibilidad de accidentes personales graves por falta de
equipos de proteccidn antivolcaduras y techos de protec--
cidén en la maquinaria de construccidn.

Los operadores no cuentan con equipo de proteccidn perso-
nal.

Robo de unidades completas.

Robo de partes o accesorios.

Dafios a terceros al realizar excavaciones y maniobras con



X)

%xi)
xii)
xiii)

xiv)

xv)
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griias de pluma alta.

Riesgos de volcadura y colisidn en maniobras de carga, --~
descarga y transporte de la maquinaria.

Riesgos consecuenciales por paralizacidn de actividades.
Riesgos personales para los ayudantes de operador de gria.
Robo de combustibles y lubricantes.

Descomposturas del equipo por falta de capacitacidn del o-
perador.

Disminucidn en la productividad debida a trabajos que los
operadores realizan por su cuenta.

Incremento en los tiempos muertos por falta de refaccio--

nes.



- 173 -

2. EVALUACION Y JERARQUIZACION DE RIESGOS.

Para la evaluacidn y jerarquizacidn es conveniente basarse en el
andlisis de la frecuencia y severidad de cada uno de los riesgos iden-
tificados. De esta forma se obtiene el valor esperado de la pérdida -
con el que a su vez se determina la importancia relativa de los ries--

gos.
A) EVALUACION DE LOS RIESGOS.

i) Fallas en los sistemas de direccidn, frenos y suspersidn.
En virtud de que la experiencia de AMSA en este campo es
nula, se recurrid a los datos proporcionados por cuatro -
empresas similares y al STEM (Sindicato de Transportistas
del Estado de México) que agrupa a mas de dos mil unida--

des y se concluyd :

Frecuencia : 1 accidente cada 6 afios por unidad.
Severidad : 75,000 pescs.
Pérdida Esperada : 12,500 pesos/afio-unidad, o sea ---

{3 unidades)
37,500 pesos/afio.

En virtud de que los datcs de severidad provienen de esta
disticas de los {iltimos 10 afios se utilizaron los indica-
dores econdmicos del Banco de México para indexar dichas

cifras a valores 1983.
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iv)
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Infracciones, gratificaciones y tramites.

La experiencia de AMSA indica que las infracciones, grati
ficaciones, gestiones, tramites, etc. representan un gas-
to de 1,500 pesos al mes por vehiculo en promedio, es de-
cir 18,000 pesos al afio por vehiculo & 54,000.00 pesos —-

por ano.

Accidentes personales e incendios por falta de equipo de
sequridad en los camiones.

El 3rea de accidentes personales, y en virtud a la obliga
toriedad del Seguro Social, solo representa pérdidas con-
secuenciales por paralizacidn de equipo. Cuando se habla
de la seguridad personal de un operador no se debe escati
mar en proteccidn, aunque el andlisis econdmico indique -
lo contrario.

Durante su primer afio de operacidn, AMSA sufrid el incen-
dio de una unidad. Las consecuencias de este siniestro -
fueron un motor nuevo, reparacidn general del sistema -~--
eléctrico y pintura. Representando en valor actual la --
cantidad de 300,000 pesos. Al no tener disponible infor-
macidn suficiente para determinar la frecuencia se puede-

estimar &sta como baja y severidad como mediana.

Posibilidad de accidentes nocturnos por fallas en equipo
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eléctrico.

En la inspeccidn de los vehiculos de transporte se detec-
t& que todos los camiones tenian problemas en él sistema
de luces, y aunque se reportd que nunca trabajan de nqche,
existe la posibilidad de que tengan gue transitar a esta
hora, ademis de que las luces de frenos son indispensa—---
bles a toda hora. Este es un caso de riesgo de baja fre-

cuencia y alta severidad.

Posibilidad de accidentes graves por falta de equipos de
proteccidn antivolcaduras y techos de proteccidn.

Los dos tipos de accidentes que pueden ocurrir en este ca
so son : la volcadura de la maguina sobre el operador al
trabajar en terrenos con pendiente, y el derrumbe de pie-
dras o tierra sobre el operador al estar cargando mate-—-—-
rial o cortando laderas.

A pesar de que este riesgo aparenta ser de alta frecuen--
cia, la experiencia demuestra lo contrario, ademis de --
que el Seguro Social absorbe la mayor parte del riesgo.
Sin embargo, es necesario proteger la vida del trabajador
aunque este riesgo no sea cuantificable.

Otro factor a considerar es que el historial de acciden--
tes de la empresa, afecta la cuota de pago al Seguro So--

cial.
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Los operadores no cuentan con equipo de proteccidn perso-
nal.

En la visita de inspeccidn se observd gque ningin operador
tenia equipo de proteccidn personal, y se determind que -
el equipo necesario es el siguiente :

-~ Casco y botas con punta de acero en todo momento.

Guantes para operaciones de montaje y mantenimiento.

- Lentes en operaciones de soldadura y esmerilado.

Proteccidn auditiva, especialmente en operaciones de ta
ladrado neumidtico.

El {inico accidente personal ocurrido en AMSA, sucedid en
Julio de 1982 cuando la pala de un cargador frontal cayd
sobre un pié del operador al momento de desmontarla, cau-
sando fractura del pié y pérdida de un dedo. Las conse~-
cuencias de este accidente fueron : paralizacidn de la -
mdquina por dos semanas con un costo de $ 100,000.00 apro
ximadamente; paralizacidn de los otros 3 cargadores por -
el dia, con un costo aproximado de $ 20,000.00; contrxata-
cidén de un operador eventual durante tres meses, con un -
costo adicional de $§ 60,000.00. A pesar de que AMSA solo
ha tenido un accidente de este tipo en dos anos de opera-

cidn, la experiencia demuestra que estos accidentes se --
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viii)

ix)
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presentan en promedio de una vez cada dos afios por miqui-
na, lo que daria un promedio de cinco accidentes al afio -
(10 maguinas) de $ 180,000.00 cada uno, con una pérdida -

esperada de § 900,000.00 al aho.

Robo de unidades completas.
El robo de unidades completas es uno de los prototipos de
riesgo de baja frecuencia y alta severidad, que no es ne-

cesario evaluar ya que debe transferirse.

Robo de parxrtes o accesorios.

En el caso de las partes y accesorios el robo mds comiin -
es el de herramientas; para evaluarlo, se analizaron los
estados financieros, detectando compras por $ 230,000.00
en 1981 y 82 y el inventario de existencias indica que so
1o se cuenta con $§ 70,000.00 lo que arroja una difieren—-
cia de $ 160,000.00. A &sto hay que agregar tres bate---
rias de $ 7,500.00 cada una, un alternador de $ 18,000.00,
2 llantas de refaccidn de $ 14,000.00 cada una y un faro
de retroexcavadora de $ 6,000.00. Esto nos da un total
de $ 234,500.00 en dos afnos, es decir una pérdida espera-

da de $ 117,250.00 al ano.

Dafios a terceros al realizar excavaciones o maniobras con
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griias de pluma alta.

En los dos afios de operacidn de AMSA solo ha habido dos -
accidentes de este tipo. E1l primero ocurrid al descargar
los rieles de acero para laminacidn con una gria de patio
cuya pluma se enrredd con una linea telefdnica miltiple y
la rompid; las consecuencias fueron Unicamente una queja

formal por parte del cliente, sin ninguna implicacidn eco
némica. El otro sucedié durante una excavacidn a la ori=~
lla de la autopista en Tepeji del Rio, cuando la retroex-
cavadora rompid un oleoducto que conducia gasolina Nova -
derramandose 15,000 litros; la reclamacidn de Pemex fué -
por la cantidad de $ 2'500,000.00 que finalmente se nego-
cid en $§ 1'870,000.00.

Con tan poca informacidn, es inposible dar un valor esta-
disticamente vAlido a la pérdida esperado, sin embargo -

es claro que las pérdidas pueden ser catastrdficas.

Riesgos de volcadura y colisidn en maniobras de cargas, --
descarga y transporte de la maquinaria.

En virtud de que AMSA no tiene ninguna experiencia de es-
te tipo, se consultd a una compaiiia reaseguradora y se de
termind que estos riesgos son los amparados por la Clausu

la "g" de la pdliza de sequro de equipo de contratistas,
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teniendo &sta una pérdida anual esperada del 1.1 al mi---
llar, que con un valor total del equipo de $-20'000,000.00
de pesos, representa una pérdida esperada de $ 22,000.00

pesos al aho.

Riesqos consecuenciales por paralizacidn de actividades.
El erfoque utilizado en la evaluacidn de este complejo --
riesgo, consistid en cuantificar los gastos fijos diarios
de la compafiia, correspondientes a una paralizacidn total,
y determinar estadisticamente los dias que cada miquina -
para al afio, debido a la consumacidn de un riesgo. Multi
plicando los dos factores, se obtiene la pérdida esperada
anual. Los gastos fijos ascienden a $ 25,000.00 diarios
y los dias hdbiles parados son 14 por miaquina que equiva-
le a una paralizacidn de toda la maquinarié durante 14 --
dias es decir una pérdida esperada anual de $ 350,000.00
pesos.

Otro enfoque para evaluar este riesgo, seria considerar -
las utilidades que se dejan de obtener cada dia, en vez -

de los gastos fijos.

Riesgos personales para los ayudantes de gria.
Como se han mencionado en los otros tipos de riesqos per—

sonales, y debido a la obligatoriedad del Seguro Social,
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estos riesgos no tienen repercusiones econdmicas directas
para la compafifa, por lo que no se pueden evaluar, sin em
bargo deben reducirse al minimo por el bien del personal

y de la economia del pais.

Robo de combustible y lubricantes.

A través de visitas a las gasolineras durante la carga de
combustibles a los camiones y a los tambos de diesel para
las maquinas, se detectd que es practica frecuente el so-
licitar comprobantes por un valor superior al despachado.
El promedio de las sobrefacturaciones observadas asciende
a $ 150.00 pesos por carga. Considerande 120 cargas al -
mes, la p8rdida anual esperada es de $ 216,000.00 pesos.
Los robos de lubricantes son minimos ya que se compran --

tambos cerrados.

Descomposturas del equipo por falta de capacitacidn del -
operador.

A pesar de que en la etapa de identificacidn de riesgos -
se le clasificd como uno de ellos, en una andlisis mas --
profundo se determina que no lo es.

Capacitar al personal representa una reduccidn en la fre-
cuencia de ocurrencia de un cierto nimero de riesgos, de

tal manera que &sto representa que la capacitacidén es una
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alternativa en el tratamiento de los riesgos.

Disminucidon en la productividad debida a trabajos que los

operadores realizan por su cuenta.

En el caso de la maquinaria @ste no representa un riesgo

considerable, debido primordialmente a dos factores :

1.

Las

En la mayor parte de los casos la maquinaria se renta
por mes y no por destajo.

Debido a la dificultad para mover una maquina de un -
lugar a otro.

En el caso de los camiones, se realizd una observa---
cién durante una semana a los tres camiones de volteo
obteniendo los siguientes resultados.

Se realizaron 186 viajes de 7 km. llenados cun carga-
dor frontal en una excavacidn y descargando en un ban
co de tiro de escombro pagando $ 75.00 por camidn des
cargado.

anomalias detectadas fueron las siguientes :

Durante un dia uno de los camiones vendid 5 viajes de
tierra a un particular a $ 500.00 el viaje, aumentan-
do la longitud del recorrido a 12 km., reduciendo el
nimero de viajes, de un promedio de 11 a 7 y reportan

do el costo de $§ 75.00 por viaje tirado.
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Los $ 575.00 gue obtuvo el chofer por viaje no repre-
sentan un costo puesto que alin sin consumarse el ries
go no los hubiera recibido AMSA.

En cuanto a los cuatro viajes que se dejaron de hacer
a un precio de $ 700.00 viaje, si representan un cos-
to real de $ 2,800.00.

En otra ocasidn se detectd que un camidn cargd un via
je de tabigue y lo fué a entregar a 30 km. de distan-
cia perdiendo aproximadamente 4 hrs. y justificando -
esta demora con una ponchadura de llanta.

Por consiguiente ese dia solo se realizaron 5 viajes,
representando un efecto negativo de $ 4,200.00 por --
viajes no realizados m3s $ 400.00 de una nota presen-

tada a una reparacidn ficticia.

Asumiendo gue esta anomalias se presentan una vez por se-

mana, este riesgo representa un costo anual de =--——wwee-

$ 296,000.00.

nes.

Incremento en los tiempos muertos por falta de refaccio--

Para evaluar este riesgo, se analizaron los reportes de -
mantenimicnto de AMSA, observando en 1982 y 83 un incre--

mento de 406G% en estos tiempos muertos con raspecto a =--
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1981, por considerarlos fuera de la realidad actual.

De los datos de 1982-83 se obtuvo lo siguiente :

- Las maquinas compradas nuevas por AMSA y los‘camiones -
no tuvieron ningfin paro de este tipo.

- El Cargador Frontal Ford 4500 pard siete dias habiles -
por falta del impulsor de la bomba de hidraulico, y 20
dias habiles por falta del carter, roto contra una pie-
dra.

- El1 Cargador Caterpillar reporta un paro por falta de -~
una flecha de 15 dias habiles.

Considerando una renta diaria de $ 6,000.00 por el Carga-

dor Ford 4500 y $ 8,000.00 el Cargador Caterpillar obtene

mos una pérdida de $ 282,000.00 pesos en un afio y medio,

0 sea una pérdida anual esperada de $ 188,000.00



- 184 -

B) JERARQUIZACION DE LOS RIESGOS.

Considerando la frecuencia y la severidad de cada uno de los

riesgos evaluados y segin lo expuesto en el Capitulo IV, se elabord el

cuadro de la figura No. 15.

Este cuadro ubica cada uno de los riesgos en seis categorias
distintas =

Baja Frecuencia -~ Baja Severidad

Baja Frecuencia ~ Media Severidad

Baja Frecuencia - Alta Severidad

- Alta Frecuencia -~ Baja Severidad

Alta Frecuencia - Media Severidad

Alta PFrecuencia - Alta Severidad

Esta clasificacién de los riesgos darid la pauta para determi-

nar la alternativa de tratamiento mas adecuada.

En el caso de los riesgos cuantificados se ordenaran en forma

decreciente como sigue :

NO. DE RIESGO DESCRIPCION PERDIDA ESPERADA ANUAL
vi Los operadores no cuentan con
equipo de proteccidn personal 300, 000.00

xi Riesgos consecuenciales por -
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paralizacidn de actividades. $  350,000.00
XV Disminucidn en la productivi-
dad debida a trabajos que los

operadores realizan por su --

cuenta. $ 296,000.00
xiii Robo de combustible y lubri--

cantes. 8 216,000.00
xvi Incremento en los tiempos ==-

muertos por falta de refaccio

nes. $ 188,000.00
ii Infracciones, gratificaciones

y tramites. $ 54,000.00
i Fallas en los sistemas de di-

reccidn, frenos y suspensidn. $ 37,500.00
X Riesgos de volcadura v coli--

» - »
sion en maniobras de cargas,
descargas y transporte de la

maquinaria. s 22,000.00

Combinando el cuadro de clasificacidn frecuencia-severidad --
con la lista esperada anual, se obtienen prioridades en base a los si-

guientes criterios :

a) Los riesgos catastréficos (alta severidad), se atacan pri
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mero, en orden decreciente de acuerdo a su pérdida espera
da, intercalando a juicio del Administrador de Riesgos, a
quellos que no fué posible cuantificar.

b) Los riesgos no catastrdficos se ordenan a continuacién --
también en forma decreciente e intercalando de la misma -

forma aquellos que no fué posible cuantificar.

De lo anterior se deriva la siguiente lista de jerarquizacidn:

. DE RIESGO DESCRIPCION FRECUENCIA-SEVERIDAD PERDIDA-ESPERADA

vi Los operadores no
cuentan con equi-

po de proteccidn

personal Baja Alta $ 900,000.00
vii Robo de unidades
completas. Baja Alta $ N. C.
x Riesgos de volca-
dura y colisidn -

en maniobras de -
carga, descarga ¥y
transporte de la
maquinaria. Baja Alta $ 22,000.00

ix Dafios a terceros
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al realizar exca-
vaciones o manio-
bras con griias de
pluma alta.
Posibilidad de ac
cidentes noctur--
nos por fallas en
equipo elé&ctrico.
Riesgos consecuen
ciales por parali
zacidén de activi-
dades.

Incremento en los
tiempos muertos -~
por falta de re--
facciones.
Disminucidn en la
productividad de-
bida a trabajos -
que los operado--
res realizan por

su cuenta.

Baja

Alta

Alta

Alta

Alta S N. C.
Alta S N. C.
Media $ 350,000.00

Media $ 188,000.00

Baja $ 296,000.00
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xijii Robo de combusti-
ble y lubricantes. Alta Baja $ 216,000.00
viii Robo de partes y
accesorios. Baja Media S 117,250.00
ii Infracciones, gra

tificaciones y -~

tramites. Alta Baja $ 54,000.00

e

Fallas en los sis
temas de direc---
cidn, frenos y --
suspensidn. Baja Media $ 37,500.00
iii Accidentes perso-
nales, e incen---
dios por falta de
equipo de seguri-
édad en los camio-
nes. Baja Media $ N. C.
v Posibilidad de ac
cidentes graves -
por falta de equi
pos de proteccidn
antivolcaduras y

techos de proteccidén Baja Baja “ N. C.
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Riesgos persona--
les para los ayu-~
dantes de gra.

Descomposturas --
del equipo por --
falta de capacita

cidn del operador.

Baja

No es

Baja

riesgo

2
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3. ALTERNATIVAS DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS.

En esta etapa, se procederé a desarrollar los mecanismos gue mini

micen el impacto econdmico de la consumacidn de riesgos.

Para lograr ese objetivo, primero se desarrollan las técnicas pa-
ra minimizar la frecuencia y severidad de los riesgos, y posteriormen-

te se disefan los planes para financiar las pérdidas que subsistan.

Esta etapa de la administracidn de riesgos es la que requiere de
mayor creatividad y la que en mayor proporcidn justifica la existencia
de la funcidn. Es en esta etapa en la que se obtienen los resultados

tangibles.
a) Control de los riesgos :

vi) Los operadores no cuentan con equipo de proteccidn per
sonal.
A pesar de que la evaluacidn de este riesgo indica que
es el que mids pérdidas ocasiona, la estrategia para mi
nimizar su frecuencia y severidad, resulta ser senci--
lla. En concreto la recomendacidn consiste en :
- Dotar a todos los operadores de casce, zapatos con -
punta de acero, guantes, lentes, equipo de protec—--

cidn auditiva, obligar a su uso en el reglamento in-
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terior de trabajo y aplicar sanciones de acuerdo a -
la Ley Federal del Trabajo.
- Para evitar accidentes al montar y desmontar piezas

pesadas, se recomienda la instalacidn de una pluma -

con malacate en la camioneta de mantenimiento.

Robo de unidades completas :

Para minimizar las pérdidas ocasionadas por robo de u-

nidades completas, se hacen las siquientes recomenda--

ciones :

- Reparar chapa, interruptores, ventanillas y cofres -
para evitar una facil puesta en marcha de los moto--
res.

- Evitar que las mdquinas se queden la noche en obras
sin velador. |

~ Evitar que los choferes lleven los camiones a su ca-
sa en la noche.

- Instalar algn dispositivo de seguridad y/6 alarma -

en todas las unidades.

Riesgos de volcadura y colisidn en maniobras de carga
y descarqga.
En este caso las recomendaciones son las siguientes :

~ Trangsportar la maquinaria siempre en plataformas ba-
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jas (low boys).

-~ Nunca subir o bajar la maquinaria con rampas improvi
sadas, solo utilizar rampas fijas o disenhadas expre-
samente para ese efecto.

- Atar correctamente, mediante cadenas, la miquina a -~
la plataforma.

- Siempre supervisar las maniobras por personal califi

cado.

Dafios a terceros al realizar excavaciones o maniobras

con grilas de pluma alta.

Recomendaciones :

- No iniciar labores de este tipvo, antes de que perso-
nal calificado revise el &drea, tanto en lo que res--

pecta a lineas aéreas como subterraneas.

Posibilidad de accidentes nocturnos por fallas en equi

po eléctrico.

En este caso, la medida de control mas efectiva es re-

parar los sistemas eléctricos y realizar un mantenimien

to preventivo regular.

Riesgos consecuenciales por paralizacidn de activida--

des.
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Este riesgo, por ser consecuencial solo se consuma des
pués de consumarse otro riesgo, por lo tanto la medida

de control mis efectiva es controlar los demds riesgos.

Incremento en los tiempos muertos por falta de reféc——

ciones.

En contraste con el riesgo anterior, en este caso, la

solucidn mas obvia, que es tener un inventario de re--

facciones, no es econdmicamente factible, debido a que

AMSA no tiene mé&s de tres unidades iguales. Las solu-

ciones que se recomiendan son las siguientes :

- Incluir en los contratos clausulas que eviten que AM
SA sea responsable por la paralizacidn de la miaquina.

- Desarrollo y estricta aplicacidn de programas de man
tenimiento preventivo y diagndstico, que ademas de -
minimizar las fallas, permite preverlas.

- Elaborar un directorio de proveedores, nacionales y
extranjeros de todas las marcas que maneja AMSA, con
el fin de localizar rapidamente las refacciones nece
sarias.

- Elaborar un directorio de talleres mecdnicos serios

que puedan producir alguna refaccidn.
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Disminucidn de productividad debido a trabajos que los

operadores realizar por su cuenta.

Recomendaciones :

- Reparacidn de todos los Hordmetros y Oddmetros con -
el fin de controlar la cantidad de trabajo, verifi--
cando regularmente su exactitud.

- Obligar a los operadores a reportar cualquier tipo =-
de falla para que sea reparada por el personal de -~
mantenimiento y evitar reparaciones ficticias.

- Desarrollar un programa de incentivos para los opera

dores.

Robo de combustibles y lubricantes.

Como se menciond en la seccidn de evaluacidn, el pro--
blema principal consiste en el robo de combustible. Pa
ra el caso de los camiones, una solucidn definitiva, -
es convertirlos a gas butano, ya que las maquinas des-
pachadoras expiden automdticamente los recibos y ade--
mas no es practico robar el gas.

Para el caso de la magquinaria, se recomienda controlar
el consumo en base a las horas trabajadas, instalar ta
pones con llave y evitar que los operadores compren su

propio combustible.
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Robo de partes o accesorios.
El control de este riesgo =s idéntico al del nfmero --

vii, robo de unidades completas.

Infracciones, gratificaciones y tramites.
La manera de minimizar este tipo de riesgo es mantener
siempre los papeles de todas las unidades en regla, a-

si como contratar un gestor profesional honorable.

Fallas en los sistemas de suspensidn, frenos y direc--
y -

cion.

Los programas de mantenimiento preventivo ayudan a evi
tar este tipo de accidentes. Por el grado de importan
cia de estos sistemas, deben evitarse las reparaciones
por personal no calificado. Se recomienda instalar --
frenos accionados por aire del tipo autoblogueante, --

gque actuan ante las bajas de presidn del sistema.

Accidentes personales e incendios por falta de equipo
de seguridad en los camiones.

La mayor parte de los accidentes de este tipo se deri-
van de la combinacidn de una falla eléctrica y una fu-
ga de combustible por lo que, también en este caso, el

mantenimiento preventivo es determinante, otraz impor--
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tantemedida de control consiste en mantener por lo me-
nos un extinguidor, en condiciones de operacidn, en ca

da camidn.

v} Posibilidad de accidentes graves por falta de equipo =-
antivolcadura y techos de proteccidn.
A pesar de que desde un punto de vista plramente econd
mico no es rentable instalar estas protecciones, se --
trata en este caso de proteger la vida de un trabaja--
dor, por lo que es indispensable instalarlas. Como be
neficio secundario, se obtiene una reduccidn en las ~-
pérdidas consecuenciales, que pueden ser de importan—-

cia.

xii) Riesgos personales para los ayudantes de gria.
Este es un caso particular del riesgo nimero vi), que
es el primero en la jerarquizacidn. Las técnicas de -

control son las descritas para ese riesgo.

b) Financiamiento de los riesgos.

vi) Los operadores no cuentan con equipo de proteccidn per

sonal.

Este riesgo, por ser catastrdfico, debe transferirse.

La institucién que lo absorbe es, por ley, el IMSS.
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Robo de unidades completas.

El robo de unidades completas debe transferirse por --
ser catastrdfico. La alternativa mis viable.por AMSA
es el seguro comercial. El funcionamiento de este ~--
obliga, generalmente, a que AMSA retenga una parte, en
forma de deducible. El financiamiento se divide en el
pago de la pdliza y, en caso de consumarse la pérdida,
el pago de la parte retenida. Siendo tan bajo el mon-

to de esta Qltima parte, no se considera necesario ---

crear un fondo u obtener una linea de crédito.

Riesgos de volcadura o colisidn en maniobras de carga,
descarga y transporte de maquinaria.

Desde el punto de vista del financiamiento, este ries-
go forma parte del anterior, ya que las pdlizas de se~
guro comerciales, lo cubren en el inciso "ge" del con-

trato.

Dafilos a terceros al realizar excavaciones o maniobras
con grias de pluma alta.

Al ser éste, también, un riesgo catastrdfico, la alter
nativa mds viable resulta ser el seguro comercial.

La pbliza de responsabilidad civil para operacién de -

campo, ofrece una cobertura muy amplia, ya que ampara
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cualquier dano a terceros dentro de esta Area.

Posibilidad de accidentes nocturnos por falla en equi~
po elé&ctrico.

Siendo los camiones los {inicos equipos sujetos a este
riesgo, ya que las maquinas nunca operan de noche, es-
te riesgo queda cubierto por la pdliza de vehiculos de

carga, tanto en el aspecto de dafios a terceros, como -

dafios propios.

Riesgos consecuenciales pox paralizacidn de activida--
des.

A diferencia de los anteriores, este riesgo no es ni -
catastrdfico ni asegurable. Ademds por ser de frecuen
cia alta, debe absorberse. fara lievar a cabo lo ante
rior, se resolverdn dos aspectos bi3sicamente : los --
gastos incurridos durante la paralizacidn de activida-
des y el origen de los recursos financieros para hacer
les frente.

Se propone abrir una linea de crédito vor el doble de
la pérdida mixima experada, y considerar un costo pro-

porcional a la pérdida anual esperada al determinar el

importe de las rentas.
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Incremento en los tiempos muertos por falta de refac—-
ciones.
El tiempo de paralizacidn por falta de refacciones, es

un factor a considerar en el porcentaje de tiempo muer

to de la m3guina al calcular el importe de las rentas.

Disminucidn de productividad debido a trabajos que los
operadores realizan por su cuenta.

Con las medidas de control recomendadas se considera -
que este riesgo debe reducrise a tal nivel que sus =--

efectos financieros sean despreciables.

Robo de combustible y lubricantes.

La parte importante a financiar en este riesgo es el -
costo de la conversidn del motor de los ‘camiones a con
sumir gas. Solo en funcidn de la reduccidn del precio
del combustible, el costo de la conversidn se recupera,
incluyendo intereses, en un aho de operacidn, por lo -

que no se reguiere de financiamiento especifico.

Robc de partes y accesorios.
Se propone el establecimiento de un fondo equivalente

al costo esperado anual en partidas mensuales.

Infracciones, gratificaciones y tramites.
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Este rengldn es de particular importancia, ya que las

infracciones y gratificaciones no son deducibles. Sin
embargo al implementar las medidas de control propues-
tas, los efectos negativos de este riesgo son despre~-—

ciables.

i) Fallas en los sistemas de direccidn, suspensidn y fre-

nos.

La pdliza de vehiculos de carga, cubre tanto los dafios
a terceros como los dafios propios en este tipo de acci

dentes.

iii) v) =xii) Estos tres Gltimos riesgos, se financian a tra-
vés de las cuotas obrero-patronales que se pagan al --

IMSS.

En virtud de que las alternativas de control y las pérdidas deri-
vadas de la consumacidn de los riesgos, representan un costo a la orga
nizacidn, el adecuado balance de estos dos factores, revertira en un -

incremento en la productividad global de la organizaciodn.

El adecuado control de las medidas implementadas, asi como su eva

luacidn constante, lograra un mejoramiento continuo de los resultados

obtenidos.
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Los resultados de este trabajo, se discutieron con los directivos
de AMSA, y éstos estuvieron de acuerdo con las recomendaciones propues
tas. Se establecid un periodo de evaluacidn de seis meses para confir

mar los resultades esperados.




HOJAS DE TRABAJO
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MINUTA DE LA JUNTA CELEBRADA EL LUNES © DE MAYO DE 1983.

ASISTENTES :

Ing. José Rangel Hermann Warnholtz
Gerente General de AMSA Juan Maurer
Ing. Carlos Reyes Alejandro Ramos

Gerente de Operaciones de AMSA

ACUERDOS :
1) Después de analizar la situacidn de manejo de riesgos en la -~

empresa, el Gerente General de "AMSA" Ing. José Rangel determind la ne

cesidad de realizar un estudio sistematico de Administracidén de Ries--

os enfocado al drea de operacidn de campo.
P

2) Se acordd llevar a cabo el estudio en tres etapas :
- Identificacidn de Riesgos.
- Evaluacidn y Jerarquizacidn.

- An3alisis de Alternativas.

3) El Ing. Rangel girarila instrucciones para que el grupo de tra

bajo recibiera el apoyoc necesario de las diferentes &reas de la empre-

sa.



NOMBRE DE LA EMPRESA : ‘Ayyondadoya e Hagufn avia, J A

DIRECCION : mv e Nao enal 1803 _/)eo/n. 904

/

TELEFONO = ANAFR-AF-3/

INFORMACION DADA POFR :

INFORMACION TOMADA POR : I.V/O_U yey‘ .//‘PQ_{Y)CO/ LUo.ynh 0/7:2

FECHA : Mouo 233
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I INFORMACION GENERAL

NOMBRE DE LA EMPRESA : __ AMS A N

! ~
TIPO DE SOCIEDAD : {lnonima

NOMBRES Y PUESTOS DE DIRECTORES Y FUMCIONARIOS

a
-

COTIZA EN BOLSA :  NQg

LISTA DE EMPRESAS AFILIADAS O SUBSIDIARIAS :

Ninouna.

rt——mms T e e e AGAS i Tmie MRt S, £ S WD M R W v Seblem . 5 e A o
[EIEREgES = omme s e as R T T EE e SR o R T e Y e - mm e caE m
NOEPR =

- S smmmesmr v mc e L SoMKsommm L mtem roamoan e e
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10.
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LA EMPRESA PERTENECE O ES CONTROLADA POR OTRA, EN CASO AFIRMATIVO
CITARLA. .

No

EXISTEN OTRAS PERSONAS, FISICAS O MORALES, CON INTERESES EN LA EM
PRESA, EN CASO AFIRMATIVO CITAR Y MENCIONAR EL INTERES.

No

OBTENER =

REPORTE D & B ( X ) REPORTE ANUAL (v)
PAPEL MEMBRETADO (v CONVENIC-)S DE VENTAS (V")
CATALOGOS ( X ) ORDENES DE COMPRAS (x)
MUESTRA DEL PRODUCTO ( X) CONTRATOS ESTANDAR (V)
MUESTRA DE LA PUBLICIDAD ( X ) PODERES NOTARIALES (v')
MUESTRA DEL EMPAQUE ( X ) MANUALES DE SEGURIDAD ( x )

ORGANIGRAMA (v')
FECHA DE CONSTITUCION Y DE INICIO DE OPERACIONES :

Al de Epeve de j99 -

DURACION DE LA PRESENTE ADMINISTRACION : 3 Qfeas




11.

12.

13.

14.

15.

- - 206 -

TIEMPO EN LA ACTUAL UBICACION : I Q404

UBICACIONES :

.

i . i v . ’
a) OFICINAS GENERALES : E,eycﬁ’"o Nxcional /303 -504

)
b) PLANTA : N/F)
c) BODEGA : N'/ A

¥

d) SALA DE EXHIBICION : A/A

e) oTrROS : Patio de Moouina

aloan vaye do . de Mexico

OBTENER COPIAS DE REPORTES ACTUALES DE INGENIERIA Y SEGURIDAD IN-
DUSTRIAL.

OBTENER FORMAS DE INSCRIPCION AL SEGURO SOCIAL.

EXISTE ALGUNA DEMANDA CONTRA LA EMPRESA O ALGUNC DE SUS FUNCIONA-

RIOS : A4/ . SI SI ESPECIFIQUE : _[Yemnandn /nboral de
___un.ﬂnﬁaba&adc__‘_,_- _

— i
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Ix DATOS FINANCIEROS

1. EXISTE UNA POLITICA POR ESCRITO RESPECTO A ADMINISTRACION DE RIES

GOS : ZMQ . SI SI OBYENER COPIA.

2. OBTENER COPIAS DE ESTADOS FINANCIEROS. EN CASO DE NO EXISTIR OB-
TENER LOS SIGUIENTES DATOS :

VENTAS ANUALES APROXIMADAS : & ;4 N30 00000

ACTIVOS TOTALES : $ 4%, 000,000.00 (Reunluadca)

ACTIVO CIRCULANTE : $ 3 000,020.0C
d_3,000,9C0.00

$ 1 200,000.00 (mencs 15 mesea)
f  3IN0,000.00 mens.

PASIVOS TOTALES

PASIVOS A CORTC PLAZO

iy

GASTOS FIJOs :

3. NOMBRES Y DIRECCIONES DE BANCOS CON QUE QPERA :

4. OBTENER LOS SALDOS PROMEDIOS ¥ MAXIMOS DE CADA CUENTA DE LA COMPA
NIA EN LOS ULTIMOS SEIS MESES.

CUENTA PROMEDIO MAXIMO

o e - o
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NOMBRE Y DIRECCION DE LOS AUDITORES O CONTADORES EXTERNOS.

Radno.:Lz Mependez L/ Qace.

M"G’:’/':f‘ Jé - H

IAT-/2-18

REVISAN LOS AUDITORES O CONTADCRES LAS POLITICAS DE ADMINISTRA---

CION DE RIESGOS Y SEGUROS : No .

ESTAN INVOLUCRADCS LOS AUDITORES O CONTADORES CON LA OPERACION ~-

DEL EQUIPQ DE COMPUTO : ﬁkw .~ SI ST ESPECIFIQUE.

NCMBRE Y DIRECCION DEL ABOGADO DE LA EMPRESA

Ueya (‘/ Ueya Qaoe.

-

_Goidamith_214 . e

e, ml-:m.&nmmm e e e e e e e e 2
REVISA EIL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACINN DE RIESGOS TODOS LOS COE

VENIOS ¥ CONTRATCS : _ .
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ESPECIFIQUE EI, NUMERO DE EJECUTIVOS Y EMPLEADOS :

HOMBRES MUJERES TOTAL

EJECUTIVOS : 2 O o
EMPLEADOS DE CONFIANZA : a 1 4
SINDICALIZADOS : 13 @) 1d
EVENTUALES : 3 Q 3
ASESORES : & ®) 2.
COMISIONISTAS : 9) 0 O

OTROS : Q 0 Q

CLASIPICACION DE EMPLEADOS :

a) EN ADMINISTRACION GENERAL :

NUMERO DE EJECUTIVOS : é

NUMERO DE EMPLEADOS : 3
NUMERO DE SINDICALIZADOS : O

b) EN PRODUCCION :
NUMERO DE EJECUTIVOS : O
NGMERO DE EMPLEALOS : Y
NUMERO DE SINDICALIZADOS : 15

c) EN VENTAS :

NUMERQ DE EJECUTIVGS : I O
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NUMERO DE EMPLEADOS : o

NUMERO DE SINDICALIZADOS :
12. ACCIONISTAS :
a) NUMERO TOTAL :

b} NUMERO DE EJECUTIVOS ACCIONISTAS

F

F

c) NUMERO DE EMPLEADOS ACCIONISTAS : S!

d) NUMERO DE CONSEJEROS ACCIONISTAS

13. GASTOS DE PROMOCICN Y PUBLICIDAD :

F

a) RADIO O

b} TELEVISION

d} OTRAS PUBLICACIONES
e} PROMCCION
£) OTROS
14. EXPOSICION AL SECUESTRO Y RESCATE :

a) EJECUTIVOS Y FAMILIARES :

c) PERIODICO C
G
O
&)

Ninguna

-~

S e, 5 S S S A RS AT 2 P £

e 2 AmE mmm.  m e R e A S eSO ST maom T SO DS G TEESSE S2i. . R mEE smws.
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b) BIENES :
, &
- xni}l)/?(-‘(
-
c) INFORMACION :
Nlﬂ',)u")::}_
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v CONTENIDOS DE LOS INMUEBLES

UBICACION No.- 7 /;

EDIFICIO No. 1/4

ELABORE UNA LISTA DE LA MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS Y MOBI--
LIARIO CON LOS SIGHIENTES DATOS :

a) DESCRIPCION (INCLUYENDO MARCA, MODELO, SERIE, ETC.)
b) COSTO DE REPOSICION NUEVO. ; -
ot N
Lis7on Qaexe Fo 14
c) VALOR EN LIBROS. -
4) VALOR DE MERCADO (OBTENER AVALUO ST EXISTE)
e) SUMAS TOTALES DE LOS INCISOS B, C Y D.

EXISTE ALGUNA HIPOTECA O EMBARGO SOBRE ALGUNO DE LOS CONCEPTOS DE

LA LISTA Aln . ESPECIFIQUE.

I+ i e . 3 T — Pl

ELARCRE UNA LISTA DE LAS MEJORAS AL INMIUFEBLE =

a) FECHA DE INSTALACION.

. K C
\ :r‘:)u!\ﬁ. T N TR I

- -

b) COSTO ORIGINAL.

e} COSTY DE REPOSICION.
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d)} VALOR DE MERCADO (OBTENER AVALUO SI EXISTE).

e) DESCRIPCION.

ELABORE UNA LISTA DEL CONTENIDO DE LOS ALMACENES CON LOS SIGUIEN-

TES DATOS :
Nfp

b) VALOR DEIL CONTENIDO MAXIMO A COSTO Y A PRECIO DE VENTA.

a) DESCRIPCION.

c) VALOR DEL CONTENIDO MINIMO A COSTO Y A PRECIO DE VENTA.
d) VALOR DEL CONTENIDO PROMEDIO A COSTO Y A PRECIO DE VENTA.
e) VATOR DEL CONTENIDQ ACTUAL A COSTO Y A PRECIO DE VENTA.
£) FECHA Y METODO DEL ULTIMO INVENTARIO.

ELABCRE UNA LISTA DE LOS CONTENIDOS DEL INMUEBLEZ, PROPIEDAD DE --
TERCEROS, PARA REPARACION, PROCESO, CONSIGNACION, ETC.

EXISTE ALGUN CONVENIO QUE CUBRA LA RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZA

CION SOBRE ESTOS BIENES lyfn.

ELABORE UNA LISTA DE LOS DOCUMENTOS Y PLANOS VALIOSOS PARA LA OR-
GANIZACION CON LOS SIGUIENTES DATOS :

a) DESCRIPCION. ]
QDL{,\:C‘//’\(H

b} COSTO DE REPRODUCCION.

c) PERDIDA PROBARLFE EN CASO DE ROBO O EXTRAVIO.

d) LUGAR DE ALMACENAJE Y SISTEMA DE PROTECCION.

ELABORE UNA LISTA DE LOS PROBLEMAS ESPFCIFICOS DE CHSTODLIA, CON--
TROL O CUIDADO. ,V/H

EXISTE POSIBILIDAD DE DARAR LOS CONTENIDOS DEL IMMURSLE POR MAL -

FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAL CONTRA INCENDIO, INGNi~IOW,ETC, .
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11.
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DESCRIBA Y CUANTLFIQUE :

q FEPRE B v R PR , -
Keaponaah/lidad Cuuil en canc de neenaes.

SI LA ZONA E3 SISMICA, QUE PROVISIONES SE TIENE CONTRA TERREMNITOS:

. 2 / G
/\/m;uoa J Miezund .

HAY EQUIPO LE PROCESAMIENTOS DE DATOS J;/Np
a) SI ES PRIFIO, INDIQUE VALOR _§ 7 40 C""'Q'C%L HiB L
b) SI ES RENTADO OBTENGA COPIA DEL CONTRATO.
c) COSTO DE REPONER LA INFORMACION ALMACENADA _14@ /:u[.";ﬁ__,ﬁ-,_ .

d) EXISTEN RESPALDOS DE LA INFORMACION ALMACENADA 4 J[pA, EN QUE

LUGAR __ 3/ Fuci?’f?:% N/A _.
e) EXISTE RIESGO DE INTERRUPCION DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS BOR
FALTA DEL SQUIPO DE PROCESAMIENTOS DE DATOS Ao . DEsIRIBA

Y CUANTIFI_SUE.

s S - m——————— 3 i w RESE S A Emw e ie & v e mEa e 2E -——m = =

— C e oz eememied e o e



- 215 -

vI- FUEGO

UBICACION No. 1.2

’

EDIFICIO No. _ 7,3 )

!
. ’

1. DIRECCION E iyoite Nasonat [ ClaTvan
[]
4 /

2. NUMERO Y DISTRIBUCION DE :

EXTINGUIDORES

'
TAMBORES DE AGUGA N . nn. ne e e

v — T s i e e— = e o e = e
—— g B R L e TR o w momm e W n et
-
Ed
—— 5 e mmess e [ N S e m o=na = = -~ s == .



TAMBORES DE ARENA :
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/2
X
7

Theen de doldadeve

SE CUENTA CON ROCIADORES AUTOMATICOS :Al, ‘{5

a) ES EL SISTEMA SECO O HUMEDO __ .

b} ESTAN LAS INSTALACIONES A LA INTEMPERIE PROTESGIDAS CONTRA CON

GELAMIENTO A’ A1 -

c) QUE TIPO De SKRVIFTIO SE LE PROFORCIONA A LA ESTACION CENIRAL

DE SERVICID A A
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d) EXISTE CAMPANA DE ALARMA No AL

e) CUANDO SE INSTALO EL SISTEMA

f) QUIEN REALIZO LA INSTALACION

g) CUAL FUE SU COSTO

SI EL EDI}ICIO ES RENTADPO, QUIEN TIENE CONTROL SOBRE :

I,
a) VALVULA CENTRAL DEI, SISTEMA DE ROCIADORES N’P AR

b) SISTEMA DE CALEFACCION NA i NA

c) ELEVADORES Qopacye [ N/A

SE CUENTA CON SERVICIO DE VELADOR 474
7

SUPERVISADO PCR :

a) RELOJ CHECADOR v
b) ESTACION CENTRAL x Ix
/
- {
c) TURNOS : _pnedduyne S

SE CUENTA CON SISTEMA DE ALARMA CONTRA FUEGOD _A/r .

— D tara e ——AA R BT Tiin % Al s o - e mms o aememes - m e S omsr - - 2 s msm: oz oma= * o o oaze = w

ES AUTOMATICA _[\L/H e e e e e e i



10.

11.

12.

13.

14.
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FECHA DE CONSTRUCCION i
7

COSTO ORIGINAL N ,/ A
7

VALOR REAL DE EDIFICIO INCLUYENDO ESTRUCTURAS E INSTALACIONES PER

MANENTES 100 120 000 Z A Q00,C00 e

VALOR DE REPOSICION Mioma

; 4
VALOR DE LAS EXCAVACIONES NIA A B
7 / -

VALOR DELA CIMENTACION E INSTALACION SUBTERRANEAS (DEBAJO DEL NI-
VEL MAS BAJO)

NP A8 | i

CRITERIO DE CALCULO PARA LAS CIFRAS :

Fs .

. P &
PREGUNTA 8 _ lul Lo pyoou{*{lvm e e

r

o Qualve propiéliv-e

10

) S

1 \ A /o

e = o ) -

- i S e i & i e mmw m A ad w—

OBTENER COPIA DEL AVALIO MAS RECIENTE.
SE HA PREBENTADO ALGUN PROBLEMA CON RESPECTO A :

a) DERRUMBE _  Aa 9

b) AL NLNAL L



15.

16.

17.

- 219 -

c) MOVIMIENTOS DE LA TIERRA A e )

DESCRIBIR _—

VALOR DE LA RENTA DE LA PROPIEDAD COMPLETA 4o »o( [/ 130, GO0

’

SE CONTEMPLA ALGHUNA MODIFICACION, ARICION O DEMOLICION A CORTO --
PLAZO

/\.&3// Ae

ELABCRE CROQUIS DE LA PROPIEDAD. INDICANDO DIMENSIONES, EDIFICIOS
Y CONSTRUCCIONES E HIDRANTES.
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VIIT AUTOMOVILES
ELABORE [INA LISTA DE LOS AUTCMOVILES Y CAMIOHES QUE OPERA LA COM-
PANIA CON LOS SIGUIENTES DATOS ;
a) TIPO DE VEHICULO.
b} USC ESPECIFICO.
c) MARCA, MODELO Y NUMERO DE SERIE.
d) ES PRO2IO, RENTADO O RENTADO CON OPCION A COMPRA.
e} CAPACIDAD.
f) FECHA DE COMPRA.
g) [ESTADO GENERAL DEL VEHICULO. f:;n. 7
h) TIPO DE COMBUSTIELE.
i) TIPO DE PLACAS Y CARGA PERMITIDA.
j) SERVICIO URBANO O FORANEO.
k) ESTACIONAMIENTO NOCTURNC.
1) MNUMERO DE POLIZA Y TIPO DE COBERTURA.
EXISTEN VEHICULOS CON DOCUMFNTOS FUERA DE REGIA 4, .
QUIEN PROPORCIONA CHOFERES PARA LOS VEHICULOS RENTADOS ~J§ngum#

QUE VEHICUTCS PARTICULARES SE USAN REGULAPMENTE EN LA COMPAﬁIA__

;o
N
SOOI A1 I A1 S50 2 [

-

ELARIPY LA LISTA DB CHOEERFS CON LA SIGUIENTH INFORMAIION

a) NOMBRE. P g
At TLNEXQL

b) DIkE"IION.



8.
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c) TIPO DE LICENCIA.

d) EXPERIENCIA.

e) HISTORIA DE ACCIDENTES.

£) VEHICULO ASIGNADO.

EXISTE ALGUN SISTEMA DE AUTOASEGURADO N;/ry . ANEXE DETALLES.

RENTA LA COMPANIA ALGUNO DE SUS VEHICULOS A, . DESCRIBA.
——e

Tendca ae vernian o ocnatve Tevas

MANEJAN LOS EMPLEADOS VEHICULOS PROPIEDAI DE CLIENWTES A n . DES
CRIBA.

DESCRIBA LA POLITICA DE LA COMPANIA CON RESPECTO AL USO DE SUS VE
HICULCS.

» -
? 9 .
, .

—— S ———— - ——c Y —— ————— Mk m wTR i —— s mEm P 1P Meeet G R D W S e eweah s ww - o mm—— ————

—— e s w3 mi w e A e r B WS B0 B . KOS s gme fh OTMLSRCREII I - W B8 MW - T miTee ke e DO M

OBTENGA La HISTGHIA DE SINIESTRALIDAR DE VEHTZULAE.

Ni1F



IX ACTOS DELICTIVOS

MONTO MAXIMO DE EFECTIVO, VALORES Y CHEQUES QUE SE MANTIENEN EN -

UNA UBICACION _C CecTive: 00,000 5 Ualeyes 300000

EXISTEN CONDICIONES EN

I Qhequeo 200,020
QUE T.A CANTIDAD DE EFECTIVO AUMENTE CONSI-

DERABLEMENTE (FIN DE ANO, COMISIONES, ETC.) df - DESCRIBA :

Fin de_afc _manla: 500,000

DONDE SE GUARDAN EL EFECTIVO ¥ LOS VALORES _(o,n Lucyl?
J

a)

b)

EXISTE ALARMA CONTRA ROBOC Atc .

i. NOMBRE DE LA COMPARIA A/
Vs

ii. CLASE DE ALARMA N/A
[

HAGA UNA LISTA DE CAJAS FUERTES Y BOVEDAS CON LOS SIGUIENTES
DATOS :
i. UBICACION. éy‘e'vcf'fb Nacienal
ii. MARCA. Mostey
iii. NUMERO DE SERIE. N/A
iv. A PRUEBA DE FUEGO. J/
v. ESPESOR DE PARED. J Fu/jadw:)
vi. TIPO DE CERRAGURA. Combinacion J pomero u Yeqveae o eero

viii. DESCRIPCION Y VALOR DE CONTENIDOS.

Ualdoves ... .. . 365000
Doe'fbo.f)cf ccbvay 370,000
Chegues........ ... . 2006.650
Efuectice. .. .. foe,oc0
Fcfxc%vas.“_., . al

DT Frocales 2,
Ove . H&qﬁé-‘ﬂ;f;g, L.ooa

=
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MENSAJEROS A BANCOS.

a) FUNCIONES Y NUMERO DE GUARDIAS.

b) VALLJAS O BLINDADOS. .
c) MAXIMA CANTIDAD DE EFECTIVO Y VALORES.

SE CUENTA CON CAJA DE SEGURIDAD N .

a) EN CASO AFIRMATIVO, DESCRIBIR LOS BIENES O DOCUMENTOS QUE SE
GUARDAN AHI Y SU VALOR.

b} DONDE SE ENCUENTRA DICHA CAJA.

e N R
SE RFALIZa ALGUN: DEPOSITO NOCTURNO Ao .

EN CASD AFIRMATIVO, DAR DETALLES.



10.

-—b

12.

13.
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ALGUN MENSAJERQC LLEVA Y GUARDA DINERO A SU DOMICILIO POR LA MOCHE

Nes -

EN CASO AFIRMATIVO, DAR DETALLES INCLUYENDO NOMBRE, MONTO MAXIMO
¥ MOTIVO.

REALIZAN COBRANZA LOS VENDEDDRES, CHOFERES, ETC. é&% .

LO LLEVAN A SU DOMICILIO I
I

A LOS EMPLEADGS SE LES PAGA EN EFECTIVO O EN CHEQUE.

EleiTun
I
a) MONTO MAXIMG DE LA NOMINA QUINCENAL  $0G,00C B
b) MONTO MAXIMT DE LA RAYA SEMANAL SO.6C55 o

e . e I e w4 X e e R

a)y COMT SF RECITEN LA NOMINA Y LA RAYA.
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—_— Mepagyn

-

b) COMO SE DISTRIBUYEN.

. PES
Cn la oficion

14

t4. CUENTAS FIRMAS SE REQUIEREN EN LOS CHEQUES _ [Yoo

ELABORAR LISTADO DE PERSONAS QUE FIRMAN, ANQOTANDO LAS CONBINACIO-
NES Y NUMERO DE CUENTAS.

[R——— - ) e e kg
s— s - ——
e - Tt AT I S ————_—— —n . T 8 4 B 3 T T pTa R

[ . o c e = oy e e




15.

16.

17.

18.

- 226 -

€ADA CUANTO SE CONCILIAN LAS CUENTAS Meénana/

QUIEN LLEVA A CABO LA CONCILIACION.

CADA CUANDO SE LLEVA A CABC INVENTARIO FISICO DE MATERIALES E Qul
PO.

MNunca

CUENTAS POR COBRAR =

a) MINIMO Dovs

F
b) MAXIMO Un miflon e /acoc-:)
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'

Xv INTERRUPCION DE ACTIVIDADES

+

CUESTIONARIO No. 71

"UBEXCACION No. ¢ bmpcz

EDIFICIO No. N/Q :

EN CASO DE UN SINIESTRO CAUSADO POR INCENDIO Y GTRO RIESGO, SERIA
ABSOLUTAI;'TE.\ITE INDISQENSABLE REANUDAR LAS OPERACIONES DE INMEDIATO,
INDEPENDIENTEMENTE DEL COSTCO QUE ESTO TRAERIA CONSIGO _ﬂc,__.

EN VCASO AFIRMATIVO, SE CUENTA CON ALGUN PL&NI DETERMINADO PARA UTE

LIZAR PLANTAS Y/Q MRQUINARIA SUBSTITUTA.

¥ .
QUE MATERTIALES, MAQUINARIA Y EQUIPO SON DE DIFICIL REPOSICION.

o "
Re}fae'nonea impaﬁc’xda_o
. }

—— —

- e ]

Ty 2 £+ ks P e T et W B ot T WA e Bt el e b kB o A ® o T

O Bk S R ¢ T £ AR ke L M i R Sk S s i 3. i IN 8 e 5 i k0 S -

EN EIL SUPLESTO CASO DE UNA DESTRUCCION TOTAL, CUAL SERIA EL TIEM-
PO ESTPIMANO NECESARIO PARA LA REPOSICION DE :
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'

a) EDIFICIO N:R

b) MAQUINARIA Y EQUIPO G meaes

c) MATERIA PRIMA NiB

d) MATERIAL EN PROCESO NiB
7

EL NEGOCIO ES ESTACIONAL O ESTA SUJETO A FLUCTUACIQNES.

» ,
Ji_aexenalen

EN CASO AFIRMATIVO :

a) CUANDO SE PRESENTAN LAS TEMPORADAS MAS ALTAS ‘ZEXCHJXQ fl
—~ - 4 ~ ! /
_cuayle ado de Qdminialyacien Fedeval

b} QUE PORCENTAJE DEL TOTAL DE LAS VENTAS REPRESENTAN ESTAS TEM-

PORADAS Q10X 60%
DESCRIBIR SUMINISTROS DE :

a) ENERGIA ELECTRICA

N/'PL ] e

- —— i e i T e S e % i ke s

b) AGHA
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c) COMBUSTIBLES

o o % 1 e .
Mdmwww Wk
. o .
Qo2 PNy A SMAYD dnﬁet‘la :1‘9 {na YAN £ ovRA .
QN O : .C._ﬂ.fl/:_.\_.y_k.ﬁ._,_____.___._—._.__

.

EXISTE ALGUN PROVEEDOR, QUE AL SUFRIR UN SINIESTRO GRAVE ¥ SUSPEN
DER SUS ACTIVIDADES, PUDIESE AFECTAR LA PROPUCCION ﬁiq -

EN CASQO AFIRMATIVO, DAR DETALLES.

EXISTEN CLIENTES QUE, AL SUFRIR UN SINIESTRO GRAVE QUE PARALICE -
SUS ACTIVIDADES, AFECTE GRAVEMENTE LAS VENTAS !4[ .
EN CASO AFIRMATIVO, DAR DETALLES.

_iaa_olwdlBa inavilinles. _gu_a_u./m_em_a‘an_ei GISa. ...

ae lna . Vel Lf. Que aerian. dx#c‘Lm;.n,L. ._u:ﬂ‘_f Lided..

— T s e e ek RS Lt = ARk . -

w—sm 2w . cRmmmmem—a R T oE i B 2



8. SERIA POSIBLE MANTENER EL NIVEL DE VENTAS PRESUPUESTADC UTILIZAN-

DO INSTALACIONES ALTERNAS EN CASO DE SINIESTRO N!ﬂ .

EN CASO AFIRMATIVO, EXISTEN DICHAS INSTALACIONES DISPONIBLES. DAR
DETALLES.

9. A CUANTO ASCENDERIA LA PERDIDA TOTAL DIARIA EN CASO DE PARALIZA~-

< -

CION TOTAL DE LAS ACTIVIDADES 20 . 1A Y102
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Jeie de Man

]

Texlo del Q;f()ﬁ@ de ace,denle /oyeaen—ii.;{c /O(JY e/

S mienls el 10 de ocTebye d¢ 199/ .

* . . . o )
Cprc-x;madame,{?‘é o Jos Jorco a.m i1bo el camswon Che-

I 3 w , > . . : .
uvoleél” vebiendo pov Camno Jdanla Reoc., cavgado de
cocembyo de Ja obva de Ko Hiacoae, cuando Gpoyen:

> ’

Tomenie pecy una fuqa. en el oavburadoy o€ rncendio

[Lt Un;d(}d. Inme ?a'fﬁme;ﬁ‘é ¢ OX;//.O‘ el thfey 7
cevre el owifeh, peve Ja unfoc’;ad' ofi?c{?o' /pyendfdo: Q
Jo eval /m'ocedfo' ¢ echovle Tievva 9in /ood'er apagar-
le. Qumnce mmualos duv_d pvendfdo hasla 9ue un Cho-

Fe Jo a,oajo’ con exﬁﬁjufdm.
Loo dancs o7oaven7"éa 20N :
_ Qav buvador,alTernador y compvesos de[:renoo

,[una’[dc.a' .
_Thitalecion eledlvica, hidraulica, bandas yf man -

%uevﬁ).:) Quemaa’aé.

_ Wad.adoy y marche dancdod-

- Junfts de malcy )ovoéaé/’emenﬁz guemadaa.
_ Qurents, Tableve y vclanTe guemadoa .

- ﬂ%‘f?}ra o oes llenTas guemadaé.
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Qnaliais del Renglcn de Gaster pe deducibies veuls.
adc el M de Julio de 1983 en oo cpcfnao de AHaA.

Activ.dodes ;

1) Qnal:zav les ecm/ou.bun?"ﬂ oe fay ve/OCm cioneos de
C'Lya, chica a/o/zco.do.a o /o euenla de yaa?Ea ne ded
- eiblea bo:‘,c ¢l ecneeple de
cacroned y TramiTes
des del /owdchE GAC .

“In raoc:cnca 9»1277, .
dwan'??. /CJ /onmuco 3c19 ME -

Cenelvaicnes:

1) ko avma de esfe

CCnce/:TfE
/-’ue de $48,33C

o0 /o::.sed .

L] L ‘s
en el pevicdo enero-junio
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: Pe,.am’)?‘: de lae vioifa ol Iindiedlo oe Tyan

.9/001_1707‘&..’)
dej €diade de Mex oo el 3o

de mayo de 1993.

ARctividades:

'1) Qnclizay el Qe_?r:ﬂ'?o de aceidentes del Jind,

calo, deTer -
’ : « [+
minandc Jo fyeeuenofa' y

la sevevidad de Jos caios-
dea por falias en jeo 9isTEmas de
Y i /oe/)a;leln, ecnsiderande el ndn
affffadaé.

. -/ ‘
o ¥eeceion, /_s'c:'no.o
ryo de unidades

Cencluoicnes:

) Existio duyants e/ periodo ant//zado

(1991-1953) un
picnmedic de 9130 unidades
i

a/{‘, /radas.

2) €/ ccalg PYC”’IQC/’:} de Ja )'C/Javaozooln de 109 dafos os-
ciende o ¥ 35,006.¢0 f0€909 por aceidesde.

5) Lo f'veeuencfa es de .16 ceerdentés of anc.
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>

Esfade neneval deica famioneo -
Checrolél 33:

I)H’E"Crcn oe encanlvo gm_"f:em. un ,ueoo de 90°
QapYCx -, 100 buies eglan mud oao,odc,o

3 </ : : : 2 e
_Juagenaion : de déTedTaren 3 hejas vdito, una delan -
/ : 3 - ‘ : ;L
Teva ; dea Trooeyasd, y uni pevaha dobia
L /

do. .

_ Frencs: Baldfas dc.oyaé'udo_ﬁ y Fuqa de aeeife -
del eﬂépevo sobve unTamboy.

. 2 .. .
_ didlema. €leclicot calavevas y lucea de frencs i -
devur b 'ea ) Caveo soic [uncmna UNne 2oenee-

”fﬁ.ndoh. dIYLQIO ol ba‘l?.wa. MTEUO.O/OA

~“oTalmente :m/c)vcu:aada_.
Dodge 39
DH&‘.C lcn . OC(.C :?0(290/ bucn 60750'0 jcnc Yo/

<! " . . ; .
-du.alpem:on: A horad Tvasesad ¥6lns, if,alm e QYo
o -
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_ < ! o
-Fyenco: joefjfeo‘lb estade ¥epavacion vee;enle

_& sTema €lechiico: calavevas, lueeo de /f_'yenéa,j fo. -
Y09 indevus blea, /Cuo}’b/eo /ouerﬁ'ea.doa.

Dodqe 30!
N ° a ! . ,
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CONCLUSIONES

El objetivo de la Administracidn de Riesgos es minimizar el valor

presente de las pérdidas ocasionadas por la consumacién de los riesgos.

Para alcanzar este objetivo, la Administracidn de Riesgos se en--
frenta a problemas de planeacidn, finanzas, produccidn y de muchas o--
tras areas. Esta diversidad de problemas hace imprescindible que el -
administrador de riesgos, o la organizacidn a cargo de la administra--
cidn de riesgos, cuente con experiencia, talento y una formacidén acadé

mica multidisciplinaria.

La formacidn académica del ingeniero industrial asi como su labor
de integrador, hacen que cuente con los elementos tedricos y la expe--

riencia necesarios para cubrir la funcidn de administracidn de riesgdos.

El campo de accidn de esta disciplina es el riesgo, definido éste
como la posibilidad de enfrentar una pérdida, es aecir una situacién_g
conomicamente desfavorable. Los riesgos puros son aquellos que solo -~
pueden producir pérdidas, en contraste estidn aquellos que también pue-
den producir ganancias, éste ltimo tipo de riesgos se denominan espe-
culativos. La administracidn de riesgos se enfoca principalmente a ==

los riesgos puros.

La aplicacidn de esta disciplina requiere que se sigan las cinco
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etapas de la administracidn cientifica, es decir, planeacidn, organiza

cidn, integracidn, direccidn y control.

La administracidn de riesgos busca aplicar técnicas que permitan
identificar, analizar y dar el tratamiento ma3s adecuado a los riesgos

que enfrenta una organizacién.

Las principales técnicas para identificacidn de riesgos se basan
en : 1la elaboracién y aplicacidn de cuestionarios, el andlisis de in-
faormacidn financiera, el an3lisis de contratos, la elaboracidn de dia-

gramas de flujo y la observacidn directa del &rea estudiada.

Una vez identificados los riesqgos, el principal objetivo es eva--
luar las pérdidas que pueden originar y determinar su importancia rela
tiva, de esta forma es posible definir la mejor estrategia para atacar

los.

Ia importancia relativa de un riesgo se determina en funcidn de -
su frecuencia y de su severidad, es decir, de éstos dos parametros de-
pende la estrategia que se debe aplicar para evitarlos, absorberlos, a
lejarlos, reducirlos, anularlos, transferirlos, o cualguier otra forma

de minimizar sus efectos adversos.

El tratamiento de un riesqgo se realiza en dos fases, inicialmente

se definen las medidas de control que permitan eliminarlo o reducir su




frecuencia y severidad, posteriormente se definen las medidas para fi-
nanciarlo, ya sea retenié&ndolo o transfiriendo sus efectos a un terce-

Xo.

Es imprescindible que la direccidn controle las actividades del -
grupo de administracidn de riesgos de tal forma que los resultados ---

sean los planeades.

El administrador de riesgos hace funciones que impactan a todas -
las dem3s Areas de la organizacidn, es por &sto que se recomienda que
reporte a la direccidn general. La administracidén de riesgos en esa -
posicidén contribuye a que las recomendaciones para minimizar el efecto
adverso de los riesgos sean objetivas y facilita su implantacidn en --

las areas operativas y de administracidn general.

-

El administrador de riesgos mantiene relaciones con diferentes --—
funciones externas como son : asesores legales, auditores financieros

y operacionales, consultores y corredores de seguros.

Todos los altos ejecutivos realizan actividades de identificacidn,
andlisis y control de riesgos, estas funciones cuando se ejecutan den-
tro de un departamento no trascienden a otras areas. La administra~--
cidn de riesgos es realizada en forma sistemitica y con un enfoque mul
tidisciplinario, de forma tal que repercute en todas las dreas de una

organizacidn.
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Es una idea generalizada que la funcidn mis importante del admi--
nistrador de riesgos es el manejo de seguros, es decir, la contracién
y administracidn de la transferencia de los riesgos. En la actualidad
la proteccidn de recursos humanos, informacidn, y otros intangibles co

bra mayor importancia que el manejo de las pdlizas de seguro.

Cuando se aplica la administracidn dg riesgos en el diseno y la -
optimizacidn de sistemas productivos, es un factor decisivo para lo---
grar incrementos en la productividad obteniendo asi mis y mejores pro-
ductos o servicios. De igual forma, el enfoque de administracidn de =
riesgos aplicado en las decisiones de mercado, contribuye a satisfacer

de mejor manera las necesidades de los consumidores.

La administracidn de riesgos contribuye a minimizar los riesgos -
que producen los constantes cambios en el medio ambiente en gue opera

sto implica prever o manejar los cambios tecnoldgi=-

[

la organizacion,
cos, legales y econdmicos de forma tal que no afecten la estabilidad =~

de la organizacidn.

De la misma forma en que las organizaciones cada dia estan expues
tas a un mayor niimero de riesgos, las alternativas para tratar dichos
riesgos también se multiplican. Es aqul donde se hace necesario que -
la creatividad, conocimientos y experiencia del administrador de ries-

gos se apliquen para que la organizacidn alcance sus objetivos.
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Independientemente de sus objetivos especificos, todas las organi
zaciones cumplen una funcidn social. Todas buscan satisfacer necesida
des que la sociedad ha manifestado. Las organizaciones que mejor al--
canzan este objetivo social son aquellas que logran la mayor producti-
vidad junto con el bienestar de sus trabajadores. La productividad de

be ser un objetivo comin.

El departamento de ingenieria industrial y el de administracién -
de riesgos colaboran estrechamente para identificar, evaluar, analizar
y controlar los riesgas que pueden afectar la productividad de la orga
nizacidn y la seguridad de sus colaboradores, ambas contribuyen a que
todos los factores gue afectan a la productividad se conjuguen de for-

ma gue ésta se traduzca en mds y mejores productos y servicios.

La ingenieria industrial y la administracidn de riesqos son fun--

ABA

ciones determinantes en el logro de la productividad.
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