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I N T R o D u e e I o N 

Las consecuencias de operar una organización en un ambiente de -­

cambios económicos, legales y tecnológicos frecuentes, son irnpredeci-­

bles. Esto hace necesaria una constante revisión en materia de Admi-­

nistración de Riesgos, que dé lugar a nuevos enfoques y medidas preveE_ 

tivas que permitan garantizar el desarrollo de la empresa frente al e­

norme potencial de pérdidas que la amenaza. 

Demandas contra empresas, producción de materias que contaminan -

el medio ambiente, enfermedades profesionales, secuestros, exoropiacio 

nes, espionaje industrial, devaluaciones, fr~udes, robos, incendios, -

derrumbes, huelgas, etc., son, de manera simplemente enunciativa, algu 

nas causas que provocan a empresarios y altos ejecutivos, verdaderas -

noches de insomnio. 

Ante esta situación, actualmente se ha manifestado una creciente 

atención, por parte de los directores de las organizaciones y de los -

administradores de riesgos, a un problema que se torna toral, consti-­

tuído por la siguiente inte:rrogante: "¿Qué sucedería si •.• ?"; ésto 

los conduce a planear y organizar una situación que lec permita ejer-­

cer un control en el caso de que se diera un acontecimiento que pudie­

ra causar daños a la empresa. 

Ante la imposibilidad de lograr una ~redicción totalme>ntc ar:erta-
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da, los adminiGtradores de riesgos se enfrentan a problemas de carác-­

ter legal, de administración monetaria, planeación estratégica, sequri 

dad industrial y adquisición de seguros. 

La necesidad del administrador de riesgos de conocer ámbitos tan 

divergentes como las finanzas, la producción, la comercialización y la 

administración, nos ha invitado a pensar que la formación multidisci-­

plinaria del Ingeniero Industrial es adecuada para el desarrollo de -­

las actividades que incluye la Administración de Riesgos. 
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CAPITULO I. EL RIESGO 

En el Diccionario de la Real Academia Española de la Lengua encon 

tramos la siguiente definición de riesgo : "contingencia o proximidad 

de un daño" ( 1 ) • 

Este concepto ha sufrido una interpretación más extensiva, como -

consecuencia de la evolución de la rica y compleja realidad, la cual -

nos ofrece más posibilidades que las señaladas por él. Como resultado 

de esta necesaria adecuación a la realidad, actualmente el concepto de 

riesgo involucra en la práctica situaciones que no implican necesaria­

mente el factor "daño", como veremos más adelante. Cabe precisar que 

esta acepción de riesgo a que nos referimos, no contraviene la esencia 

de la definición contenida en el citado Diccionario, simplemente, am-­

plía su contenido. 

En general, puede decirse, riesgo significa la posibilidad de qne 

suceda un acontecimiento. El riesgo es y existe, en tanto que tal a-­

contecimiento es solamente una posibilidad, está ldtente, sin realizar 

se. En el momento en que sucede, se convierte en un hecho ~onsumado. 

Aún cuando existen varios criterios para clasificar los riesgos, 

como puede ser, verbigracia, su cauGa o el tipo de daño qUG ouede pro-
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ducir la realización del acontecimiento, la clasificación que los divi 

de en riesgos especulativos y riesgos puros, parece la más congruente 

con el enfoque de la administración de riesgos, cuyo campo de acción -

se define claramente por esta clasificación (figura A). 

A) RIESGOS ESPECULATIVOS. 

Constituyen una situación expuesta a una eventualidad que 

en caso de realizarse, no produce forzosamente resultados desfavora--­

bles, ésto significa que la realización del riesgo puede implicar pér­

didas o ganancias. 

Este tipo de riesgos no están comprendidos dentro del cam­

po de estudio de la administración de riesgos, ya que están ~igados a 

decisiones estratégicas, comerciales y financieras, de las cuales, la 

alta dirección es responsable. 

De manera enunciativa, podemos mencionar los siguientes ti 

pos de riesgos especulativos : 

1) .- Los riesgos que nacen de la administración general de la -

organización : 

Esta forma de riesgo está a cargo de los responsables de -

cada área de la organización, aún cuando el a 1Jr:ünistrador 
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de riesgos tiene también ingerencia en su manejo. 

Riesgos de mercado y ventas 

Se derivan de las políticas y estrategias comerciales de -

las organizaciones y son obviamente especulativos, dado -­

que pueden producir pérdidas o ganancias. 

Riesgos financieros 

Se originan en decisiones relativas al campo de las finan­

zas, que, al ser tomadas en mercados monetarios inestables 

y economías inflacionarias, pueden oriqinar pérdidas o ga­

nancias ( como pueden ser créditos, financiamientos, com-­

pras o ventas de carácter aleatorio, inversiones, etc. ). 

Riesgos en adquisición de insumos 

Provienen de una multiplicidad de factores externos a la -

empresa, tales como : oferta y demanda de materia prima, 

aranceles, subsidios, disponibilidad y precio de los servi 

cios, etc. y son típicamente especulativos. 

Riesgos de producción y personal 
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La elección de un proceso de producción, la distribución y 

tamaño de la empresa, implican también riesgos especulati­

vos, ya que el proceso puesto en operación, puede dar por 

consecuencia pérdidas o ganancias a la organización. En -

el mismo sentido, la elección de un sistema de salarios, 

como puede ser, a manera de ejemplo, sueldo fijo o salario 

por trabajo a destajo, constituye también un riesgo de es­

te tipo. 

Riesgos políticos y sociales 

La llegada al poder de las diferentes doctrinas idiológi-­

cas, así como los conflictos de carácter bélico, son tam-­

bién factores que influyen determinantemente en la vida de 

una organización. 

B) RIESGOS PUROS. 

Constituyen una situación amenazada por la posibilidad de 

que se produzca una pérdida, ésto es, la incertidumbre de que suceda u 

na eventualidad económicamente desfavorable. 

El objeto de estudio de la administración de riesgos está 

exclusivamente integrado por este tipo de riesgos, los cuales, como he 
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mos señalado, implican una posibilidad de pérdida para la organización. 

1) • -

2).-

3).-

Para simplificar su estudio los dividiremos en grupos 

Riesgos físicos de la propiedad 

Estos riesgos son los que al consumarse destruyen total o 

parcialmente las propiedades materiales de las organiza-­

cienes, por ejemplo : incendios, terremotos, inundaciones, 

explosiones, colisiones, etc. Esta clase de riesgos, gene 

ralmente provoca pérdidas consecuenciales. 

Riesgos personales 

Son aquéllos que enfrentan las organizaciones por muerte, 

incapacidad o retiro de algún miembro de su personal de -

trabajo en general, o la de un directivo, en particular. 

Riesgos de responsabilidad 

Son los riesgos que se derivan de la aplicación de sancio­

nes civiles o penales por daños a terceros o por contra­

venciones a las leyes. 

Es éste un ámbito sumamente complejo, ya que a la qran cnE_ 

tidad de disposiciones legales, hay qua agregar, además, -
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su carácter permanentemente cambiante y retormista. 

Riesgos derivados de hechos delictivos 

Este tipo de riesgos se refieren a la posibilidad de que 

personas, ajenas o no a la organización, cometan delitos -

en contra de los intereses de ésta. 

Riesgos administrativos 

Este concepto es similar al tipo de riesgos que nacen de -

la administración general de la organización, que son espe 

culativos. La diferencia estriba en que estos Últimos se 

refieren solamente a equívocos u omisiones que no permiten 

generar beneficios a la organización. 

Riesgos consecuenciales 

Se refieren a pérdidas por paralización o entorpecimiento· 

de las operaciones productivas, como consecuencia de la -­

consumación de cualquiera forma de riesgo. 

1 
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CAPITULO II. ADMINISTRACION DE RIESGOS 

La administración de riesgos es la disciplina que proporciona las 

herramientas necesarias para identificar, evaluar, analizar y contro-­

lar los riesgos a que está expuesta una organización. 

Durante el transcurso de los tiempos, el hombre ha tenido que en­

frentarse a un sinnúmero de riesgos : 

Inicialmente no reconoció los riesgos corno tales sino solamente 

las consecuencias que provocaban al consumarse, de tal manera que acep 

tó esas consecuencias como hechos incontrolables. 

Posteriormente, concibió la idea del riesgo al relacionar la rea­

lización de ciertos acontecimientos con determinadas consecuencias des 

favorables, tratando de evitar estos acontecimientos, al tiempo que in 

tentó disminuir sus consecuencias. 

Es en este proceso en donde la administración de riesgos encuen-­

tra su origen. 

En sociedades más avanzadas, el hombre prevé algunos sucesos que 

amenazan con causar daños, pero que son inevitables, encontrando, como 

primera y única salida ante esta situación, la de repartir sus conse-­

cuencias. 
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En este contexto, podemos mencionar el caso del agricultor, el -­

cual, una vez que había perdido el producto de su siembra a causa de -

algún fenómeno de la naturaleza, recibía alimentos por parte de los de 

más miembros de su sociedad. 

Con el advenimiento de un mayor desarrollo del comercio, el hom-­

bre, al manejar una mayor cantidad de bienes, se ve expuesto a riesgos 

más complejos cuyas consecuencias cobran mayor importancia; esta situa 

ción lo conduce a perfeccionar los dos métodos de protección que cono­

ce, a saber : 

1) .-

2) .-

Tratar de evitar las situaciones riesgosas 

En este caso crea medidas racionales de seguridad funda-­

mentadas en su sentido común. 

Compartir las consecuencias de la realización del riesgo 

En este aspecto, establece las bases de lo que con el tiem 

pose convertiría en el "seguro", formando sociedades para 

crear un fondo económico con el propósito de indemniz~r a­

quienes sufrieran alguna perdida. 

Con el paso de los siglos, estos dos métodos evolucionan si----

guiendo diferentes caminos : el primero incursiona en funciones de di 
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versas disciplinas, entre ellas la ingeniería; el segundo se introduce 

principalmente en la industria del seguro. 

A mediados del siglo XX, se toma la opción d~ reintegrar los dos 

mecanismos de protección ya mencionados anteriormente, al tiempo que -

se los comple~enta con otras técnicas. Es así como se crea la adminis 

tración de riesgos moderna, capaz de atacar los riesgos - cada día más 

diver$OS y complejos - de nuestra sociedad. 

Sin embargo, en esta época, el propio avance de la tecnología 

provoca que indirectamente se genere una correlativa dotación de --­

riesgos, los cuales en ocasiones son visibles y otras veces son ocul 

tos o disimulados. 

La administración de riesgos va a tomar entonces a su cargo una -

doble tarea 

1) .-

2).-

Mejorar las técnicas ya existentes para el tratamiento 1e 

los riesgos visibles y 

Crear nuevas técnicas para el tratamiento de los riesgos 

ocultos los cuales, por ser desconocidos, no habían reci­

bido atención alguna. 

Entas técnicas para el maneJO de los riesgos consisten en apli--
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car sistemas juiciosos, medidas de precaución teóricas y prácticas con 

los siguientes fines : 

A).-

B) .-

C).-

Localizar los riesgos, descubriendo los ocultos e identifi 

cando plenamente los visibles. 

Analizarlos, medirlos y evaluarlos según su importancia. 

Aplicarles el tratamiento más adecuado con el ob]eto de e­

vitarlos, absorberlos, alejarlos, reducirlos, anularlos, -

transferirlos, o bien, utilizar una combinación de estas -

actividades para poder llegar a obtener el mejor resultado. 

En la concepción moderna de la administración óe riesgos, ésta 

pretende aprovechar experiencias propias y ajenas, con el propósito de 

prevenir los errores que pudiesen causar perdidas, substituyendo su an 

terior objetivo que consistía en sufrir dichas pérdidas para poste-­

riormente corregir los errores que las causaron. 

Para administrar científicamente los riesgos, se requiere desarro 

llar un proceso analítico que corresponda a las etapas que, de acuerdo 

al precursor de la administración científica, Henri Fayol, integran la 

administración 

Eotas etapas o principios, son los siguientes 
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Planeación 

~a administración de riesgos, en su función de planeación, 

necesita una precisión de los objetivos que se pretenden -

alcanzar, así como de la determinación dt> los medios para 

lograrlos. En este punto coincide con la etapa de planea­

ción de la administración científica. 

En la fase de planeación, se identificarán las principales 

áreas de riesgo en la organización y se tornarán las deci-­

siones que conduzcan a las estrategias para contrarrestar 

dichos riesgos. 

Organización 

Para que el grupo dedicado a la administración de riesgos 

pueda avanzar hacia el cumplimiento de sus fines, existirá 

una estructura de funciones que permita evaluar y analizar 

objetivamente los riesgos. Esto corresponde a la etapa de 

organización en la administración, según Fayol. 

Es por esta razón que se debe seleccionar cautelosamente -

el personal que integrará el grupo de administración de -­

riesgos. 
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Integración 

El análisis de los riesgos conducirá al administrador a 

encontrar la fórmula más adecuada para tratarlos; por lo -

tanto se allegará de los recursos humanos, materiales y -

de información, necesarios para desarrollar su función, lo 

que corresponde en la administración científica a la inte 

gración. 

El administrador de riesgos dirigirá a su personal para -

que realice sus tareas con efectividad. 

Dirección 

La función de dirección basará su acción en un plan de ac 

tividades previamente definido y aceptado. 

Control 

Para poder hacer efectivos los resultados de los planes a­

cordados con el fin de minimizar los riesgos, se establece 

rán medidus de control que aseguren el cumplimiento de di­

chos planes, tal como fueron definidos desde el principio. 

Estas medidas de control serán suficientementP flexibles,­

ª fin de• p<•rmi tir la torna de medidan correctiv.:u; que per-
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rnitan ajustar lo planeado inicialmente a las necesidades 

reales que se presenten (figura 3). 
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CAPITULO III. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS 

La primera etapa de la administración de riesgos, ésto es, la eta 

pa de planeación, requiere de la definición de objetivos y de la deter 

minación de los medios para alcanzarlos. Es conveniente, para la de-­

terminación de estos propósitos, comenzar por la identificación de los 

riesgos a los que más expuesta esté la organización, para lo cual se -

necesita de un profundo conocimiento de la operación y el funcionamien 

to de la misma. 

Los altos niveles administrativos generalmente están más concien­

tes de los riesgos a los que está expuesta la organización. Esto hace 

que las personas que ocupan esos puestos sean las más indicadas para i 

<lentificar, grosso modo, estos riesgos. 

Una vez que la alta administración ha detectado cúal es el grupo 

de riesgos que se tratará inicialmente, comenzará entonces la función 

propia de la administración de riesgos. 

En este momento el departamento de adlllinistración de riesgos se u 

vacará a la tarea de tratar de localizar las fuentes de riesgos en el 

grupo que haya seleccionado. Es importante hacer a11uí hin~apié en que 

no existe un método capaz de identificar ºtodos" los rieflqos que amena 

zan la organización. 
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En este punto, el conocimiento de experiencias sufridas por la 

propia organización, así corno de experiencias ajenas a ella, presta 

una gran ayuda; sin embargo queda todavía abierto el campo de la de-­

tección de sucesos que nunca han acontecido y que pueden provocar pér­

didas. 

En la práctica se aplican, en relación a la identificación de -­

los riesgos, algunos métodos que a continuación mencionaremos (fig.4): 

1) • -

2}.-

El método más común para identificar los riesgos, consiate 

en elaborar y aplicar una serie de cuestionarios. Estos -

cuestionarios se diseñan para recabar información relativa 

a la estructura, bienes, personal y responsabilidades de -

una organización. 

Actualmente se utilizan en el medio cuestionarios general_!. 

zados 1ue, aún cuando proporcionan información fundarnen-­

tal para la identificación de los riesgos, carecen de la -

profundidad necesaria para aportar información suficiente­

para lograr un análisis detallado. 

Un segundo método para la identificación de riesgos es el 

análisis d~ la información financiera correspondiente a un 

lapso que comprende varios años, que incluye balances gen~ 

1 
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rales estados de resultados y flujos de efectivo. Asímis 

mo es necesario analizar, con la asesoría de un abogado, 

todos los contratos que haya celebrado la organización. El 

respectivo análisis sugiere, en muchos casos, riesgos que 

merecen ser considerados con mayor atención (por ejemplo, 

si se encuentra que el renglón de inventarios es demasiado 

alto, es conveniente analizar las posibles pérdidas). De· 

esta información podemos también obtener el monto de las 

ganancias que deberían haberse obtenido y los gastos fijos 

que seguirían existiendo (verbigracia, en caso de una in-­

terrupción de labores). 

Sin embargo, los estados financieros, a pesar de estar fu_!! 

daI!lentados en registros detallados, no identifican riesgos 

concretos; solamente sugieren algunos que requieren de ma­

yor investigación y evaluac"ión. 

El tercer método de identificacion de riesgos consiste en 

la utilización de diagramas df' fluio. Este método sup(•ra­

algunas de las desventajas de las quP adolf!<:en loH dm; mi>­

todos mencionados anteriormente. LoH diaqramas d<· flujo -

irní"lican la construcción rle qr5.ficaH qm' rf•prem•rlten v~ --­

n11'1lmentP Pl tlu10 de mat1•ri.t pnm,1, fnndon, pPnmn,11, ---
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etc., a través de la organización y dirigidos a los clien­

tes. 

Una vez elaborados los diagramas, como preguntas claves, 

podemos señalar : 

i) lQué eventos pueden interrumpir ese flujo? 

ii) lCuál es la probabilidad de que sucedan dichos even­

tos? 

iii) lQué pérdidas pueden resultar de la realización de -

esos eventos? 

iv) lDe qué magnitud serían esas pérdidas? 

Estas preguntas estimulan la imaginación del administrador 

de riesgos y de otros miembros de la organización, prevo-­

cando un gran surgimiento de ideas en .celación a los ries-

gas. 

Un problema que representa la aplicación de los tres métodos an-­

tes mencionados consiste en el hecho de que el adninistrador utiliza -

información de segunda mano, lo que le impidt> reali:~ar sus propias ob­

servaciones. 

4).-

a ?'Íl"•;;uo: 
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para ello, el aJminist:r:ador visitará las instalaciones en 

horas de trabajo, a fin de far.i.iliarizarse con las operaci~ 

nes, así como de obtener ooiniones y sugerencias de las -­

personas directamente involucradas en ellas. Esto permite 

subsanar en gran parte el problema que se Fresenta en los 

tres métodos anteriores. 

El uso de cualquiera de estos métodos de identificación es más e­

ficiente si el administrador mantiene en mente un catálogo de las pér­

didas que puedan ocurrir. La función de este ~atálogo será basicaxi.en­

te llamar la atención del administrador sobre los diversos riesgos a -

los que está expuesta la organización, aún cuando, repetirnos, es casi 

imposible enunciar todos los riesgos posibles. 

Algunos de los riesgos a los que están expuestas las organizacio-

nes, son : 

1) RIESGOS FISICOS A LA PROPIEDAD 

En el caso de los riesgos físicos a la protliedad, hásica-­

I!lt:::te se habla de riesgos del activo, tanto fiio corno circulante. 

A).- Los bienes inmuebles están PxpuC>stos, qenf'ralmente, a l'iés­

trucciór. '; dült•rioro cau~,<ldOVi 1mr fonÓIDPtlO!> 11,1turn1 (!H tu.--
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volcánicas, derrumbes, explosiones, huracanes, etc. 

Los inventarios pueden sufrir deterioro por la acción del 

paso del tiempo, la humedad, incendios, cambios de temper~ 

tura, inundaciones, contaminación con otras substancias, -

accionamiento accidental de sistemas contra incendio, man~ 

jo inapropiado, condiciones inadecuadas de almacenaje, ro­

bo, etc. 

Otro riesgo considerable es la obsolescencia ya que mu--­

chos productos pueden pasar de moda, dejar de ser aplica-­

bles o ser substituídos por otros mejores. 

En el caso de la maquinaria y el equipo los riesgos prin­

cipales son : robo, incendio, explosión, inundación, dete 

rioro por humedad o falta de mantenimiento, uso inadecuado, 

derrumbe, rotura, falta de refacciones, talla en los dispo 

sitivos de apoyo y montaje, etc. 

El equipo de transporte puede ser dañado a consecuencia de 

colisiones, vuelcos, robos, inundaciones, incendios, expl~ 

siones, derrumbes, hundimiento, descomposturas causadas -­

por falta do mantenimiento, uso inadecuado, operación en -

zonas peligrosas, etc. 
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El efectivo, los valores, la intormación confidencial, los 

comprobantes y registros fiscales, la información sobre -­

los clientes, los registros magnéticos de computadora, pu!::_ 

den danarse, extraviarse, borrarse, quemarse, ser robados, 

etc., lo que constituye otro grave riesgo a las propieda-­

d~s. 

2) RIESGOS PERSONALES ~ 

Considerando que la fuerza de trabajo calificada es uno de 

los factores más importantes en las organizaciones modernas, el riesgo 

de renuncia, retiro, incapacidad o muerte del personal, implica pérdi­

das cuantiosas. 

El impacto de no contar con los servicios de alguna perso­

na en especial está en función de tactores como : 

A).-

B).-

C}.-

D).-

El valor que representa esta persona para la organización. 

La disponibilidad de un substituto. 

El costo asociado con la respectiva substitución. 

Las erogaciones directas por concepto de retiro, indemniza 

cienes, incapacidades etc. 
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Hay que agregar que, en la actualidad, la escasez de persa 

nal calificado genera un riesgo más, conocido en el medio como "pira-­

tea", lo cual fortalece el impacto de la renuncia de una persona. 

3) RIESGOS DE RESPONSABILIDAD 

En lo que se refiere a este tipo de riesgos encontramos va 

rías situaciones : 

A).- M. Bejarano (3), señala que responsabilidad civil es la ne 

cesidad de reparar los daños y perjuicios causados a otros 

por un hecho ilícito o por la creación de un riesgo. 

Se incurre en responsabilidad civil por dos causas 

i} La producción de un dano como consecuencia de una acti 

vidad ilícita (sería el caso, por ejemplo, de no cum-­

plir - ya total, ya parcialmente - una prestación debi 

da por motivo de un convenio, en cuya celebración fue 

parte la organización). 

A ésto so refiere el Código Civil para el Distrito Fe­

deral vigente en sus artículos 1910, 1924 y 2104, que 

señalan, a la letra, respectivamente 

"El que obrando ilícitamente o contra las b1wnas cos--
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turnbres cause daño a otro, está obligado a repararlo, 

a menos que demuestre que el daño se produjo corno con-

secuencia de culpa o negligencia inexcusable de la víc 

tima" (4). 

"Los patrones y los dueños de establecimientos mercan-

~iles están obligados a responder de los daños y per--

juicios causados por sus obreros o dependientes en el 

ejercicio de sus funciones. Esta resoonsabilidad cesa 

si demuestran que en la comisión d~l daño no se les --

puede imputar culpa o negligencia" (5} . 

. 
"El que estuviere obligado a prestar un hecho y dejare 

de prestarlo o no lo prestare conforme a lo convenido, 

será responsable de los daños y perjuicios .•• " (6). 

En razón de ésto, los convenios en cuya celebración in 

terviene la organización, requieren de la evaluación -

cuidadosa por parte del administrador de riesgos, ase-

serado por un abogado. 

ii) La producción de un daño por un objeto peligroso en sí 

mismo (que posee la organización). 

El citado Código Civil, dispone, al respecto, en su Ar 

tículo 1913 : 

1 
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"Cuando una persona hace uso de mecanismos, instrumen­

tos, aparatos o sastancias peligrosas por sí mismos, -

por la velocidad que desarrollen, por su naturaleza ~x 

plosiva o inflamable, por la energía de la corriente ~ 

léctrica que conduzcan o por otras causas análogas, e.§_ 

ta obligada a responder del daño que cause, aunque no 

obre ilícitamente, a no ser que demuestre que ese daño 

se produjo por culpa o negligencia inexcusable de la -

víctima" (7). 

Puede acontecer que se genere una responsabilidad a -­

cargo de la organización, porque se hayan causado da-­

ños a terceros, imputables a ella, en cuyo caso, un e.§_ 

pecialista en seguridad, sería de gran ayuda para iden 

tificar los riesgos. 

Las leyes fiscales obligan a las organizaciones al pago de 

impuestos y derechos. Si se dejan de realizar, voluntaria 

o involuntariamente, estas mismas leyes sancionan con mul­

tas y reca1yos (hasta por un 56~ anual sin límite) (8), lo 

cual r0.presenta un grave riesgo. La planeación y asesoría 

fiscal, así como una sana con.:abilidad, constituyen un ar­

ma primordial para reducir f'Stn riesqo. 
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El riesgo de responsabilidad por contaminación es, en la 

actualidad, de los más importantes. Esto se debe a que, -

siendo cada vez mayor el problema de la contaminación am-­

biental, se requiere de una atención que es también cre--­

ciente, de tal manera que las medidas que se toman para e­

vitarla o contrarrestarla, son, día con día, más estrictas. 

La operación normal de una organización produce elementos­

contaminantes controlables. s:n embargo, puede contaminar­

se también en forma accidental (como en el caso de la plaE_ 

ta nuclear de la Isla de Tres Millas, o del pozo Ixtoc I, 

cuyas consecuencias son difícilmente identificables);esto 

hace de la contaminación un riesgo muy importante para la 

organización. 

Una última forma de riesgo de responsabilidad para la org~ 

nización, es la correspondiente al íimbito penal. En rela­

ción a este punto el artículo T1 del Código Penal para el 

Distrito Federal vigente, establece 

"Cuando algún miembro o representante de una f-F?rsona jurí­

dica cometa un delito con los medios pr0porcionados para 

tal efecto por la misma entidad, de modo qu~ resulte come­

tido a nombrP o baio el amFaro dt> la socicdfü1, .., en bcnefi 
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cio de ellos, el Juez podrá decretar la suspensión o la di 

solución si fuera necesario para la seguridad pública" (9). 

4) RIESGOS DERIVADOS DE HECHOS DELICTIVOS 

Desde el momento en que una organización posee bienes es­

tá expuesta al riesgo de sutrir robo, peculado, fraude, abuso de con-­

fianza, despojo, etc. 

Estos delitos están claramente tipificados en los capítu-­

los I, II, III, IV, V y VI del Título XXII del mencionado Código Penal 

( 10) • 

5) RIESGOS ADMINISTRATIVOS 

Los riesgos administrativos se refieren a errores u omisio 

nes cometidos por el personal administrativo. 

Las pérdidas que resultan de estos riesgos pueden tener -­

gran repercusión puesto que a causa de estos errores u omisiones las 

operaciones de la organización pueden verse suspendidas. 

Las licencias vencidas que ocasionan la clausura de una -­

planta, olvido del pago del servicio telof6nico, sobreqiro en el mane­

jo de una cuenta de cheques, multa o n>cargo respecto a df'claraciones 

dP impuestos, falta de cobertura de r;óliz.:is de seguros ror p:igo inopoE_ 
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tuno, etc., son algunos ejemplos de riesgos administrativos de trascen 

dencia. 

6) RIESGOS CONSECUENCIALES 

La consumación de cualquier riesgo genera, indirectamente, 

pérdidas. 

Es así, bien en el caso de la cosecha perdida a causa de -

fallas en el equipo de recolección, bien cuando ocurre un accidente -­

personal, bien la paralización de las operaciones a causa de la dis--­

tracciÓP del personal, etc. 

A).-

B).-

Las utilidades de una organización se verán disminuídas a 

causa de una erogación provocada por un accidente. 

Cuando ocurre un grave accidente, generalmente se incremen 

tan los gastos y se deja de percibir ingresos. Esta situa 

ción puede tener lugar en diferentes áreas de la organiza-

ción ventas, cobranzas, producción, etc. 

La causa más importante del incremento en gastos es aque--

1 la relacionada~on!_as medidas de emergencia que tiene que 

adoptar la organización para seguir operando. Podemos ci­

tar t:m PGU; rr•nql;jn los gastos oxtraordi n.::n:io~~ I."ccsnrioG 
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para reparar acelerajamente los daños. 

Otro caso de p~rdidas consecuenciales es la interrupci6n -

del flujo de producción de una línea por falla en una cte -

las operaciones. 

La gran variedad de riesgos que areenazan a las organizaciones ha­

ce que su manejo sea complejo. Su adecuado tratamiento, en cambio de­

riva en fuertes economías y tranquilidad en la organizaci6n. 
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CAPITULO IV. h'VALUACION Y JBRARQUIZACION 

Una vez realizada la tarea de identificar los riesgos, correspon­

de al administrador de los mismos la tarea de analizar la frecuencia y 

severidad de las pérdidas potenciales. De la combinación de estas dos 

actividades depende la opción del tratamiento que se aplicara particE_ 

larmente a cada una de las situaciones riesgosas. 

Así tenernos, por ejemplo, ciertos riesgos que se desechan por 

ser pocn frecuentes y reportar una pérdida potencial mínima. 

Otro caso que cabe señalar es el de los riesgos que se consuman -

con frecuencia y severidad predecibles, lo que hace que puedan trans-­

formarse en un costo fijo. La experiencia de una organización con res 

pecto a un riesgo en particular permite el establecimiento de límites 

acerca de lo que se debe 9astar, bien sea para minimizar el riesgo, -­

bien sea para reparar las pérdidas ocasionadas. 

Por último, hacemos mención de la existencia de riesgos que, aún­

cuando por su baja frecuencia parecería que pudieran ser ignorados, em 

pero, deben abordarse, en atención a las catastróficas consec~e~cias -

que son susceptibles de producir. 

Hemos hablado aquí de "frecuencia" y "severidad" en n:lación a -­

las pérdidas potcmciah'S, ya que el parámntro más important 1: en la tz:-
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ma de decision~s está constituídc por la combinación de estos Jos fac­

tores. Por tal motivo, conviene hacer una explicación tocante a estos 

dos conceptos : 

A).- Por frecuencia entendemos el número de veces que se espera 

ocurra un determinado evento, en un período específico. 

Para estimar la frecuencia de varios tipos de pérdidas, es 

conveniente que el administrador recurra a datos empíricos de su pro-­

pía organización, de otras similares, o bien, a estadísticas generales. 

La confiabilidad de las conclusiones obtenidas, será en razón a la can 

tidad de información manejada : a mayor cantidad de información, co--­

rresponde una mayor confiabilidad. Si se da el caso de carecer de in­

formación empírica, el administrador cuenta entonces c~" ~istribucio-­

nes de probabilidad, aplicadas con base en la determinación de paráme­

tros estadísticos. 

B).- La severidad consiste en el costo de reparar el daño o res 

tituir el bien atectado por la ccnsumación de un riesqo. 

Para estimar el costo esperado de una pérdida el adminis­

trador debe considerar todas sus implicaciones. Por üjemplo.: la 0x­

plosión de una caldera ¡mt>de causar dafios físir.os a sus aln~dedores, -

interrcmpir las actividadl'S dep=>r.dientes de f:lla, causar daños a algu-



- J7 -

nas personas, etc. Todas y cada una de las situac:iones que pueden ser 

originadas por la realización de un riesgo deben ser incluídas en la -

predicción de la severidad. 

La primera fase dentro del proceso de evaluación de la se­

veridad de una pérdida consiste en la determinación de la máxima pérdi 

da posible. Para ello disponemos de los siguientes indicadores : 

1).- Costo original de adquisición 

2). -

Este indicador se aplica en contadas ocasiones, daca el -­

cambio del valor del dinero a través del tiempo, la obso-­

lescencia, la plusvalía, etc. Este indicador pierde, pro­

gresivamente, validez. 

Valor en libros 

Es un concepto principalmente contable que generalmer.te no 

refleja el valor real de ur. bien, lo Cc1al puede aoreciarse 

claramente en el hecho de q~e un bien r~ede reuresentar un 

valor equivalente a cero, situación quf' :10 tiene sentido -

desde el punto de vista de la administra0:::ión de riesgos. 

~) . - Valor de remttplazo 
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el precio en q:.:i:' se puede comprar o vender un bien en el 

estado en que se encuentra. Este valor se da en funci6n -

de múltiples fa~~ores como pueden ser la oferta y la 

demanda, el es~ado de conservación del bien, su fecha de -

manufactura o t~empo de operación, su ubicación, etc. 

Este indicador tiene una gran significación, dado que, en­

caso de existir en el mercado un bien substituto, nos indi 

ca el costo del reemplazo del bien afectado. 

Valor de uso 

Es un indicador interno, que varía con el tiempo y de una 

a otra organizazión. Se refiere al ingreso neto o bruto -

que produce un bien. Este indicador es de gran importan-­

cía en el momento de evaluar pérdidas consecuenciales. 

Valor de reposi~ión 

Se refiere a la cantidad necesaria para adquirir un bien -­

n11evo, de la misr.!a clase y capacidad, incluyendo costos de 

instalación, transporte, dert?chos, etc. Es el indicador -­

mas importante, ya que, generalmente, es preferible adqui-­

l"ir un bien mw·:'J a adquirir un him1 en eondiciont!G l'Sf'l'\:í-

fi ea.s dfl uso. 
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El método de evaluación y los indicadores que se utilizarán en e~ 

so específico dependerán de políticas sugeridas por el administrador -

de riesgos y aprobadas por los titulares de la dirección de la organi-

.~ zacion. 

Una vez determinada la máxima pérdida posible, se procederá a de-

terminar la pérdida probable por evento. Para ello, el administrador 

utilizará métodos estadísticos a fin de determinar el porcentaje prome 

dio de pérdida en función de la pérdida máxima posible. Multiplicando 

este porcentaje por la ya citada pérdida máxima se obtiene la pérdida 

máxima por evento. Multiplicando esta Última por la frecuencia se ob-

tiene el costo esperado de este tipo de pérdidas en el lapso establecí 

do. 

Pérdida Probable = Pérdida Máxima Posible x % promedio de pérdi-­
da. 

Pérdida por Período = Pérdida Probable x frecuencia. 

Como ejemplo podemos citar el siguiente caso : 

En una flotilla de automóviles ~odemos estimar estadísticamente -

el número de accidentes esperado para el siguiente añ0, así como el --

porcentaje del valor comercial del automóvil que represünta cada si---

niestro en promedio. 
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Partiendo de estos datos podemos evaluar el costo esperado anual, 

relativo a las reparaciones de los daños producidos a los automóviles 

de la flotilla. Este mismo proceso se puede aplicar para determinar -

el costo relativo a daños a terceros, robos, etc. 

Seqún la "Ley de Pareto", el 20% de los riesgos, representan el -

80% de las pérdidas potenciales. Esto implica que el administrador se 

concentrará en ese 20% de riesgos, antes de atender el 80% restante. 

Para ello ordenará los riesgos en función de la pérdida por perío 

do y así obtendrá la jerarquización requerida. 

Habiendo evaluado y jerarquizado los riesgos, contamos con la in­

foxmación necesaria para desarrollar las estrategias conducentes a la 

minimización del impacto de la consumación de dichos riesgos. 
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CAPITULO V. ANALISIS DE ALTE&.~ATIVAS DISPONIBLES 

PARA EL TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS 

El tratamiento de los riesgos se realiza en dos etapas 

A) CONTROL DE RIESGO. 

Las actividades de esta primera etapa se enfocan básicamen 

te a reducir al máximo los riesgos. Consiste en una serie sistematiza 

da de actividades tales como la previsión, reducción y control de ac­

cidentes, encaminadas todas ellas a diaminuir el número de accidentes 

y el monto de las pérdidas ocasionadas. 

VOS : 

1) • -

Esta serie de actividades tiene básicamente tres objeti--

Eliminación del riesgo 

Generalmente la única forma de eliminar un riesgo es aban 

donar o rechazar una determinada actividad o bien. 

Una organización que desea eliminar el ri1.:sgo que genera -

el transporte de materia prima y producto terminado, puede 

optar por comprar '.:odos sus insumos "libre.? a bordo" (L.A.­

B.) su bodpga de materia priMa y v,,ndcr tcrfo -::,.l\. B. ;;u bo­

d•·ga rj¡> t :roducto tnrminado. 
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Aquélla que desea eliminar el riesgo que se genera por la 

elaboración de un producto corrosivo, como fas8 jel proce­

so rara obtener su producto final, tiene la alternativa de 

comprar dicho corrosivo, des.=chando la fase de clabora--­

ción del mismo. 

Asímismo, una alternativa con que cuenta la organización -

ante la perspectiva de firma de un contrato de alto riesgo 

es rechazar toda la operación. 

Reducción de la Frecuencia 

Según el Dr. G. L. Head en su"Teoría del Dominó" (11), los 

accidentes son el resultado de una cadena de eventos en -

los que, como en el caso de las filas de fichas de dominó, 

el primer evento provoca el segundo, el cual, a su vez, o­

casiona el tercero y así, sucesivamente. Estos eventos 

son 

1) El entorno del accidente. 

ii) El error humano. 

iii) El propio accidente. 

iv) Las pérdidas alcanzadas. 
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de ac~idente, es ~liminar una de las ''fichas" de la cadena. -

Si trasladamos esta idea al ámbito de la materia que nos com­

pete, podremos lograr resultados similares aplicando técni-­

cas de seguridad industrial. 

¿cuál es el eslabón ~ás fácil de eliminar? La experiencia de 

muestra que, a pesar de que lo obvio es eliminar situaciones 

peligrosas, con la reducción del error humano se obtienen ex­

celentes resultados (a través de prograr.ias de capacitación, -

campanas de concientización, etc.) 

Reducción de la Severidad : 

Aún cuando aceptarnos que no se puede hacer des~parecer total 

mente la frecuencia, cabe siempre la posibilidad de aplicar -

técnicas tendientes a la reducción del moneo de las perdidas. 

Estas técnicas difieren según el tipo de riesgo. Podernos ci­

tar algunos eJ8nplos. 

En caso de fuego, podemos separar las áreas expuestas o in~ta 

lar rociadores auto~áticos, sist~~as de gas Halón, e~tinguid.2_ 

res, alarmas, detectores, utilizar materiales no intla~nbles, 

ntc. 



En el caso de ló. información, es conveniente duplicar ar-­

chivos y ma,1tenerlos en lugares separados y a pr.ueba de ro 

bo. 

Asímismo, en el caso de accidentes de planta, la severidad 

de éstos puede reducirse considerablemente aplicando técni 

cas de seguridad industrial (incluyendo la restricción de 

áreas peligrosas, capacitando al personal, iluminando y 

ventilando adecuadamenter obligando al uso de equipo de 

protección personal, instalando dispositivos de seguridad 

en la maquinaria y equipo. etc.} 

B) FINANCIAMIENTO DEL RIESGO. 

El objetivo fundamental de la Administración de riesgos es 

minünizar en la organización los efectos financieros adversos, prove-­

nientes de las pérdidas accidentales. 

Cua."ldo se consuma un riesgo, las pérdidas generadas debe-­

rán ser costeadas por la organización. A fin de optimizar el manejo -

de recursos financieros destinados a este rubro, será necesario eva--­

luar a fondo las alternativas financieras disponibles. 

Bás ü:arnentn contamon con do,; 



·ripos 

de 

Significa que, al presentarse la pérdida, ésta se costeará -

con recursos propios de la orqanizaci6n. Optar por la alter­

nativa de retener un riesgo, total o parcialmente, obedece a 

factores de ignorancia, financieros, de instransferibilidad,­

etc. 

con...:iente 

voluntaria 

indiferencia 

involuntaria 

eauivocación 
Retención incon·iente 

l iqnorancia 

Diferentes tipos de retención 

i) La retención concience voluntaria tiene luqar cuando, 

después de realizar un análisis financiero se detecta -

que es más conveniente pagar las pérdidas que el impor­

te de las primas a las conpañías de scouros. Este tipo 

dE~ retrmción es riás aplicable cuanto mfü; predecibl0s 

soan la frecuencia y la severidad del riesgo. 

i i) r.a r~~·tf..:nción con ·~ientf' involunta.cia fl(' r•rm;c>nta a.ntf: -
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que, goneralmente, las compañías dü nl''quros f'~tabl1~ct~n­

en sus contratos una retcnci6n narcial obligatoria a -­

través de un rfoduciblf~ o coascguro. (h.:mtro de t•ste tipo 

de retención debemos considerar los ri•~sgos adl!linistra­

tivos, cierto tipo de riesgos personales corno el "pira­

teo", fuga de información confidencial,. oérdida de docu 

mentas, comprobantes y registros fiscales, responsabil_!_ 

dad penal, etc.) 

iii) En algunos casos, aunque se conozca cierto tipo de ries 

gas, no se les presta la debida atención, por negligen­

cia. Esto implica la retención de dicho ~iesgo por in­

diferencia. 

iv) ~l caso de retención inconsciente por equivocación suce­

de cuando una organización debe pagar parte de las oérdi 

das que origina un siniestro, debido a que no fueron ase 

guradas debidamente. 

v} Ld retención inconsciente por ianorancia sucPdt~ cuando, 

d.Pbido v una omisión, la orqanización ast:.~P ur: rip~;qo 

r,a orqanización debnrá al lPtranw 
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ra el financidmiento de las pérdidas causadas por los ríes 

gos retenidos. 

Para el caso de los riesgos retenidos concientemente, la 

mejor manera de financiar las pérdidas consiste en crear -

un fondo o reserva, lo que contablemente significa recono­

cer un gasto real o posible en que la organización puede -

incurrir a futuro. Otra alternativa es establecer crédi-­

tos suficientes para sufragar los gastos en que se incurra. 

En el caso de la retención inconciente, generalmente se -­

trata de riesgos menores, ya que ~1 ~dministrador ha reali 

zado un análisis exhaustivo de los riesgos; sin embargo, -

como se mencionó anteriormente, no existe método capaz de 

identificar absolutamente todos los riesgos. Por tal vir­

tud, la organización puede, en ciertos casos, retener algu 

nos riesgos de consecuencias catastróficas. 

Transferir el riesgo 

Significa que, al presentarsE? la pérdida, ésta se costeará 

con recursos de terceros. Se traslada un riesgo a otra -­

persona u organización que ace9te asumirlo. 

El método más común de transferencia es el Gjf!(j?.iro comercial, 
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ya que las compañías de seauros son las oroanizaciones pro 

fesionales dedicadas específicaJTlente a este tipo de opera­

ciones. 

En su forma más elemental, el mecanisP1o del seguro es :¡:; -

proceso en el que un grupo de cersonas están de acuerde en 

compartir las pérdidas que puedan ocurrir a los varios --­

miembros de ~n grupo. En la práctica, los miembros paaan 

una cantidad para formar un fondo que se usa para pagar -­

las pérdidas. 

Las condic;iones relativas a la transferencia del riesrro 

del individuo hacia el grupo, se establecen por medio ce -

un contrato denominado póliza. ·:ornoqñía de seguros es b. 

organización que integra al grupo y adr.linistra los fondos. 

Existen ciertos tipos de riesc¡os que por su naturaleza r.z: 

pueden transferirse a la compañía de seguros. Una gran !i 

mitante a este respecto es la mala fe, i.e. la posibilidad 

de que el asegurado genere utilidades a raíz de una pérdi­

da, asegurando un bien inexister.te o un riesgo ya conSU!r.3.­

do. Otro caso de riesgos no transferibles, es el de aque­

llos cuyas pérdidas no son cuantificables, como son la in­

formación, 103 daños ecológicos, etc. 

En sus inicios, el seguro contata con otra gran li~itantc 
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consistía en el monto de la máxima pérdida posible, ya que un 

siniestro podía generar consecuencias catastróficas para la -

compañía de seguros. Actualmente esta limitación lia desapar~ 

cido ya que existe un mecanismo de transferencia de una par­

te del riesgo a una segunda compañía de seguros (reaseguro).­

Para que el mecanismo del seguro funcione se requieren cier­

tas condiciones 

i} Debe ser posible reunir un gruoo suficientemente grande 

de riesgos del mismo tipo. 

ii) La consecución de los riesgos debe estar definida en -­

tiempo y lugar. 

iii) El riesgo debe ser tal que los ev~ntos sucedan aleato­

riam~nte (que ni asegurado ni asegurador puedan influir 

en su frecuencia). 

El que un riesgo sea asegurable no implica qut' é!;te dt>ba sPr 

asegurado. Esta es una de las decisiones más important<>s que 

debe tornar el administrador de riesgos. 

Podemos clasificar los riesgos en cuatro qrupoti 

a) Baja frecuen.::ia, alta Be>veridad 

1 



- 51 -

Son los riesgos que clásicamente deben ase~~rarse, ya que 

el importe de las primas que hay que pagar ... ~s relativameE_ 

te baJo, debido a la poca frecuencia y, pcr .. Jtra narte, -

en caso de realizaci6n, sus consecuencias r~eden ser ca-­

tastr6ficas para la orqanización. 

b} BaJa frecuencia, baja severidad 

Estos riesgos deben, generalmente, retenerse, porque el -

monto de las pérdidas que ocasionan es muy bajo. 

c) Alta fr~cuencia, alta severidad 

No puede existir una organización que socc~te este tipo 

de riesgos. 

d) Alta frecuencia, baja severidad 

Los riesgos de este grupo también deben rt:tenerse, ya que 

su alta frecuencia hace predecible el mor.t."' de las pérdi­

das, pudier.do destinar un fóndo para finm:,~rnrlas. 

E5 convenitmte hacer notar que la existencia Cl'' un contrato -

do seguro cambia la probabilidad dt; la consu~.:ición del ries­

go, debido a que el as0gura.do puPdC' tomar mPrw:~~ nrecauciont"S 

rPspecto a un bien usequrado, qfü' respecto a v;no no asegurado. 
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Además del seguro comercial existen otras formas de transf e­

rir los riesgos, corno las que a continuación mencionaremos : 

a) Fianza 

Es un mecanismo por medio del cual una organización garan 

tiza el cumplimiento de determinada responsabilidad ante­

un tercero. 

Este mecanismo se formaliza a través de un contrato expe­

dido por una compañía afianzadora, en el cual se describe 

ampliamente la naturaleza de la obligación. Dada la natu 

raleza de la fianza, ésta sólo puede ser cancelada por i­

niciativa de la persona u organización a la que se otorga 

la garantía. 

En el fondo la fianza es un crédito entre la afianzadora­

y la organización que la otorga. Por este motivo, para 

obtener una fianza, la organización debe ser solvente y 

tener bienes que puedan garantizar ampliamente el imoorte 

afianzado. La fianza se usa vara transferir a la afia~za 

dora riesgos de incumplimiento de contratos, por medio -­

del paqo de una prima. 

A diferencia del seguro, en la fianza el contratante gen_g_ 
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ralmente no es el beneticiario. 

b) Garantía 

En este caso, existen dos enfoques. Por una parte, el -­

comprador que transfiere ciertos riesgos al proveedor por 

un período determinado. Por otra parte, en el caso de o­

peraciones de crédito, el que lo otorga obtiene una garan 

tía, ya sea por medio de un aval o de determinados bienes. 

c) Cláusulas que prefijan~! monto de la máxima responsabili­

dad : 

Existen ciertos riesgos que pueden transferirse o limita!_ 

se en operaciones que se formalizan con contratos. 

Por ejemplo, en los casos de contratos para uso de paten­

tes y marcas, generalmente la responsabilidad por inva--­

sión de intereses de un tercero se transfiere al provee-­

dar. Asi~ismo, en el caso de contratos de bienes y serv_.!. 

cios, los proveedores limitan su responsabilidad por da-­

ños que cause el uso de dichos bien(~S o servicios. 

d) Limitación de responsabilidad por mC'dio de la constitu--­

ción de una sociedad : 



- 55 -

La constitucion de sociedades o asociaciones implica una 

transferencia de riesgos entre las diferentes personas -­

que constituyen la sociedad, y ta~bién una transferencia 

entre la sociedad misma y sus socios. 

En el caso de la Sociedad Anónima, bajo las ley~s Mexica­

nas, los socios sólo s0n responsables por una cantidad i­

gual a su aportación al capital de la sociedad. De hecho 

aquí existe una transferencia de riesgo del accionista ha 

cia la sociedad. 

Por lo antes expuesto, el análisis de alternativas para el -­

tratamiento de los riesgos constituye una de las funciones de más trascen 

dencia en la Administración de Riesgos. Las decisiones que se tornen en -

esta etapa influirán en el impacto que pudiera tener en la organización -

la consumación de un riesgo. 
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CAPITULO VI. DESARROLLO Y CONTROL DE PRO­

GRAMAS A LARGO Y CORTO PLAZO 

La función fundamental de la administración es la planeación que im 

plica escoger entre varias alternativas. Los planes comprenden la deter­

minación de objetivos y la forma de alcanzarlos. 

Para el tratamiento de los riesgos, el administrador tiene que ele--

gir entre varias opciones y deberá decidir de antemano quién, cuándo 

y cómo deberá realizar cada actividad. 

En cualquier proceso, los planes difieren de la realidad debido a -­

ciertos factores imponderable~ sin embargo, planear es un proceso dinám! 

co que implica ajustes durante su ejecución. Estos ajustes es lo que se 

llama control. 

La planeación y el control son inseparables. Las acciones no plane~ 

das no pueden controlarse, ya que no existe un patrón de comparación. Por 

otra parte, el desarrollo de planes sin control, nos llevará a resultados 

distintos a los esperados. 

El proceso de planeación puede tener diferentes alcances. La nlanca 

ción estratégica está asociada con la dcterminaciór. de objetivos a largo 

plazo, la táctica determina mutas concretas a corto y mediano plazo. 
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La definición de programas se refiere a metas, políticas, procedi--­

mientos, reglas de asignación de tareas, recursos a emplearse y demás ele 

mentas tácticos para alcanzar un objetivo determinado. 

En adminis'tración de riesgos, la planeación estratégica se dará a ni 

vel de dirección y la táctica, en el departamento de administración de 

riesgos. 

Según los principios de la administración científica, siguiendo la -

etapa de planeación, se dan las de organización, integración, dirección 

y control. 

El administrador de riesgos estará conciente que es el conjunto de -

todas estas etapas lo que conducirá a la consecución de los objetivos pre 

viamente establecidos. 

La etapa de control realimenta a las otras cuatro etapas a fin de lo 

grar que los re-sultados coincidan con los objetivos. 

El control tomará como patrón el programa establecido en lo relativo 

a tiempo, costo y resultados, comparándolos con la realidad y tonando -­

las medidas correctivas necesarias. 

Dependiendo de la magnitud dol programa, el adwinistrador de riesgos 

cuenta con diferentes herramientas de control, como por ejermlo 
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DIAGRAMAS DE GANTT 

P.E.R.T. 

C.P.M. 

PROJACS 

Estas técnicas ayudan a controlar la secuencia de actividades, deter 

minar calendarios, manejar holguras y detectar rutas críticas. 

Controlar la aplicación de la administración de riesgos en una orga­

nización requiere comparar los resultados obtenidos en cada paso del pro­

ceso con los aceptables y los esperados. Esto requiere identificar y ana 

lizar las exposiciones para determinar la mejor alternativa, implementar­

la y controlar sus resultados. 

AJ CONTROL EN LA ETAPA DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS. 

Reconocer y evaluar las exposiciones, ya sea por medio de ins 

pecciones personales, entrevistas, diagramas de flujo, análisis de los es 

tados financieros o cualquier otra técnica, es un proceso altamente crea 

tivc y por tanto difícil de controlar. 

Determinar si el administrador de riesgos ha identificado to­

das las exposiciones importantes requiere de un conocimiento profundo Ge 

la organización y de otras similares, así corno el análisis a posteriori -

de la consUir.acíón de un riesgo. 
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El control de la etapa de evaluación de los riesgos es más ob 

jetivo, lo cual facilita su aplicación. 

B) CONTROL DE LA ETAPA DE IDENTIFICACION DE ALTERNA'!'IVAS. 

Ninguna fase en el proceso de manejo de riesgos requiere de -

más ingenio y creatividad que el desarrollo de alternativas para minimi­

zar las perdidas ocasionadas por la consumación de riesgos. 

Es práctica común de los administradores de riesgos recurrir 

a las alternativas obvias como transferir los riesgos o poner extinguido­

res contra incendio. Pocos analizan alternativas más creativas como cam­

biar un proceso de producción o crear un fondo para afrontar una pérdida 

específica. 

El objetivo a alcanzar será ulitizar fórmulas ingeniosas, fac 

tibles y económicas que protejan a la organización de manera óptima. 

Una forma de controlar esta etapa es desarrollar un catálogo 

de alternativas para el tratamiento de cada riesgo y analizar las razones 

para elegir o rechazar cada posibilidad. Este catálogo puede enriquecer­

se por ~edio de métodos como : comparación con otros catálogos, expe-­

riencias previas, consultas con asociaciones profesionales, 11 torrente de 

ideas", etc. 
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C) CONTROL DE LA ETAPA DE SELECCION DE ALTERNATIVAS. 

La organización debe seleccionar aquella técnica o combina 

ción de técnicas, que ~aximice el valor presente del flujo de efectivo, 

calculado con base en la tasa de interés mínima atractiva para la orga 

nización, de tal forma que la necesidad de fondos para afrontar alguna 

pérdida no ccmprometa la estabilidad financiera de la misma. 

Otro criterio de control consiste en minimizar el valor -­

presente esperado de las pérdidas. 

D) CONTROL DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE !4EDIDAS DE CON­

TROL DE RIESGOS. 

El objetivo de este control es determinar si los resulta-­

dos obtenidos coinciden con los esperados y, si no, determinar las cau 

sas para aplicar las medidas correctivas apropiadas. Este tipo de con 

trol es esencial para garantizar la efectividad de los programas. 

Al hablar de control en administración de riesgos puede surgir u­

na confusión debido a que existen dos significados de la palabra : El 

primero llar-a.do control de riesgos, se refiere a los esfuerzos que ha­

ce la organización para minimizar las pérdidas ocasionadas por la con­

sumación de un riesgo. El segundo, llamado control de los programas, 

se refiere al concepto clásico de control administrativo que es el ana 

lizado en este capítulo. 
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CAPITULO VII. RELACION DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS 

CON OTRAS FUNCIONES INTERNAS DE LA ORGA­

NIZAC ION 

A) DIRECCION GENERAL. 

La relación jerárquica de la Administración de Riesgos con la 

Dirección General es de apoyo (Statf). Esta última establece las políti­

cas y lineamientos que regirán la actividad de la función de la adminis-­

tración de riesgos. 

Entre la Dirección General y la Administración de Riesgos se 

genera un flujo de información que realimenta a anibas funciones; el admi­

nistrador de riesgos proveerá a la Dirección General información crue és­

ta utilizará para establecer las directrices a seguir. 

La Administración de Riesgos recibirá de la Dirección General 

apoyo y autoridad cuando se requiera una intervención directa para imple­

mentar algún programa. 

Asimismo, será necesario que la Dirección General se involu-­

cre directamente en la función de administración de riesgos para estar -

en condiciones de dictar políticas y establecer prioridades. 

La Dirección General participará en las reuniones periódicas 

de evaluación en las que se compararán los resultados obtP.nidos con los -
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planeados y se tomarán las medidas correctivas necesarias. 

B) PRODUCCION. 

El primer contacto del administrador de riesgos con el Geren­

te de Producción se da en el momento de diseñar la planta productiva en -

cuanto a Lay-Out, capacidad, instalaciones, tecnología, desarrollo del -­

proyecto, etc. 

La intervención del administrador de riesgos en esta etapa 

redundará en economías posteriores. 

En la etapa de operación la relación del administrador de --­

riesgos con esta área es un proceso continuo que abarca básicamente tres 

campos 

1) • -

2) .-

Inventarios 

La función del administrador de riesgos se enfocará a abatir 

los riesgos físicos a que están expuestos los inventarios (in 

cendio, inundación, etc.}, los derivados de actos delictivos 

(robo, sabotaje, etc.), los de responsabilidad (explosión, e~ 

rrosión, contaminación, etc.), así como los de aprovisiona--­

miento de los insumos necesarios. 

Recursos Humanos f! Instalaciones 
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En este caso la atención se centrará por una parte en abatir 

accidentes de trabajo, ausentismo, rotación de personal, etc., 

y por otra en abatir tiempos muertos por descomposturas, f~lta 

de refacciones y/o herramientas, etc. 

Función de Transformación 

En este campo será de primordlal importancia el desarrollar -

los sistemas operativos que garanticen un nenor número de re­

chazos y niveles de producción constantes y confiables. 

El administrador de riesgos se limitara a detectar los ries-­

gos, evaluarlos y diseñar sistemas para tratarlos. 

Para el éxito en la implantación de dichos sistemas, el admi­

nistrador de riesgos deberá convencer al equipo hurndno involucrado, de la 

efectividad de los programas; de lo contrario su aplicación será problemá 

tica. 

C) COMERCIALIZACIO~. 

Es la función de la organización orientada a deterrr.inar las -

necesidades y gustos del mercado así corno su potencial. Su obietivo es 

adaotar a la organización para entregar al mercado un satisf actor mas 

efectiva y eficientemente aue sus com~etidores; ésto implicrl satisfacer -
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las necesidades del consumidor al tiempo que alcanza su objetivo la orga-

nización. 

El administrador de riesgos encuentra aquí un campo de acción 

muy fértil, ya que abarca desde detectar las oportunidades de mercado has 

ta la entrega del bien al consumidor. 

El primer contacto de la administración de riesgos con esta a 

rea tiene lugar en el análisis de las oportunidades de mercado donde los 

riesgos más comunes son sobre o subestimar el mercado o la capacidad de -

organización para satisfacerlo. 

En las condiciones actuales, adoptar una medida innovadora es 

tan riesgoso como permanecer en una postura conservadora. Esto coloca al 

responsable del área en un dilema. Los consumidores esperan innovaciones, 

sin embargo innovar es costoso. El administrador de riesoos manejará in­

formación de mercado, tecnología, competencia, costos, organización y es­

trategias, que le permitirán tener una visión global para descubrir los -

riesgos ocultos. 

Podemos clasificar el riesgo de innovar en el riesgo de gen~ 

rar nueva tecnología que no rinda los frutos esperados y en el de que el­

nuevo producto no tenga la penetración esperada. 

Otro de los factores importantes en la comercializaciÓP sur-
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ge en la determinación del precio de venta de un producto. El fijar un -

precio demasiado alto o demasiado bajo, implica el riesgo de no vender lo 

planeado. Independientemente, existe el riesgo de que por motivos diver 

sos, el costo supere el precio de venta. 

Las decisiones relativas al canal de distribución adecuado a 

cada producto, son generalmente muy complejas, ya que varían desde la ven 

ta directa hasta el uso de uno o varios intermediarios. 

En la actualidad la comercialización es, más que desarrollar 

un buen producto, diseñar una política de precios adecuada y establecer -

los canales de distribución correctos. 

Comercializar implica también dar a conocer el producto y to­

mar las decisiones adecuadas en cuanto a promo~ión y publicidad. 

D) FINA..~ZAS. 

Al departamento de Finanzas le interesa, tanto que están pro­

tegidos los activos de la organización, como el costo de dicha protección. 

Por otro lado, taI'lbién es motivo de preocupación la aplica--­

ción de los recursos financieros destinados al control de riesgos, ésto -

es, los fondos que se dedican a cada uno de los rubros destinados a mini­

mizar el impacto de la consumación de un riesgo; evidentemente su objeti-
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vo es minimizar los costos involucrados obteniendo la máxima orotección. 

Una de las mayores preocupaciones d~l administrador: de ríes--

gos en conjunto con el responsable de esta área es determinar la situa--

ción financiera de la organización después de consumarse cada riesgo ca--

tastrófico. Esto dará la pauta para decidir sobre el tipo de protección, 

los recursos que se le destinarán y el riesgo que es posible absorber des 

de el punto de vista financiero. 

El análisis de Estados Financieros es una de las fuentes de -

información más importantes del administrador de riesgos para la identifi 

cación sistemática de diferentes riesgos a que está expuesta la organiza-

.... cion. 

Este análisis cuando se realiza adecuadamente coadyuva a que 

ningún factor importante será omitido. 

Algunos de los renglones más importantes a analizar dentro --

del Balance General son : 

1) • - Cdja y Bancos 

El manejo del efectivo de la organización inplica diferentes 

y muy serios tipos de riesgo. El exceso de efectivo en caja 

trae consigo el riesgo de robo, dPstrucción, desfalco, etc. 

En medios inflacionarioo, el definir una adecuada relaciónde 
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efectivo en diferentes cuentas bancarias, implica un compromi 

so entre generación de intereses y liquidez. 

Inversiones en Valores 

La primera decisión que se tomará es la de Renta Fija o --

Renta Variable. Los valores de Renta Fija tienen un alto gr~ 

do de seguridad y liquidez programable, mientras que los de -

Renta Variable pueden dar rendimientos diferentes de los pla­

neados, incluso perder, y su realización no es programable. 

Cuentas por Cobrar 

El activo representado por este renglón está sujeto al grave· 

peligro de la incobrabilidad. A este respecto el administra­

dor de riesgos puede idear mecanismos de prevención con base -

en el análisis de la capacidad de crédito de los clientes. Un 

punto importante que el administrador de.riesgos debe revisar 

es la concentración de la cartera en pocas cuentas. 

Inventarios 

A este respecto se revisará información detallada sobre los -

diversos iventarios, su localización, su fecha programada de 

utilización, fuentes alternas de abastecimiento, el manejo de 
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inventarios peligrosos, el responsable de cada tipo de inven­

tario y sus riesgos característicos. 

Planta y Equipo 

Es necesaria una revisión formal de los activos constituídos 

por la planta y equipo para lograr un análisis de riesgos só­

lido. Es común encontrar que los riesgos asociados a estos -

rubros se pasan por alto o se aseguran más de una vez. Mu--­

chos de los aspectos mencionados para los inventarios son a­

plicables a la planta y equipo. 

Adicionalmente, los edificios en construcción, la maquinaria 

y edificios rentados, elevadores, generadores, calderas, tan­

ques de combustible y recipientes a presión, generalmente re­

quieren de atención especial. 

Equipo de Transporte 

A pesar de que el equipo de transporte general~ente no se se­

para en el balance, amerita desde el punto de vista de la ad­

ministración de riesgos, un trato especial, debido a que sus­

riesgos fuera de las instalaciones son muy ~articulares. 

Cuentas por Pagar : 
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Un análisis de las cuentas por pagar puede arrojar varios ti­

pos de exposiciones. Por ejemplo si existen compromisos en 

moneda extranjera existe el riesgo de incremento en el precio 

en el mercado de la ~oneda en cuestión. Otro riesgo signifi­

cativo es el de contratar créditos con tasas de interés fluc­

tuante. Asímismo existe el riesgo de que µor falta de liqui­

dez se deje de pagar algún compromiso contraído. 

El administrador de riesgos estará al tanto de la forma en 

que la posición financiera de la organización afecta su función. Por su 

puesto cuando se tiene una posición financiera débil, la organización se 

enfrenta a~ayores dificultades en caso de ocurrir un siniestro. En este 

caso el administrador de riesgos debe analizar los diferentes índices f i­

nancieros como son : solvencia, apalancamiento, prueba del ácido, etc. 

El administrador de riesgos y el responsable del área finan-­

ciera estableceránlas políticas relativas a los fondos y reservas destina 

das a enfrentar las perdidas por siniestros. 

El análisis del Estado de Resultados es una gran ayuda en la­

identificación de ri~sgos, para lo cual se concentra la atención en los -

siguientes renglones : 

1).- Vontas : 
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La mezcla de productos vendidos y el tipo de ventas realiza-­

das pueden aclarar preguntas relacionadas con exportaciones, 

ventas a crédito dependencia en pocos clientes, clientes de 

alto riesgo, estacionalidad, etc. 

Otros Ingresos 

El grave riesgo en este caso, es que la relación "Otros In-­

gresos" sobre "Ingresos Totales" sea demasiado alta y se pro­

voque una dependencia de un rubro ajeno al giro principal de 

la organización. 

Egresos 

Un análisis de los renglones de gastos puede revelar diferen­

tes riesgos; los gastos de ~ano de obra directa están direc­

tamente relacionados con el riesgo de accidentes nersonales. 

Los gastos de materia prima reflejan les riesgos de inventa-­

rios. Los gastos fijos cuantitican el riesgo de operar abajo 

del punto de equilibrio. 

En general podemos decir que este análisis nos da, en pocas -

cifras, un panorama general de la operación de la organización. 

E) RECURSOS HU?m.-.¡os. 
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La revisión de contratos colectivos e individuales de trabajo 

debe llevarse a cabo en conjunto con el administrador de riesgos y del de 

partamento o asesor legal. 

Las revisiones de contrato colectivo generalmente traen coP.... 

sigo un inminente riesgo de huelga o el de otorgar sueldos o prestaciones 

excesivamente altas que hagan la operación no rentable. 

El conocimiento global de la organización por parte del admi­

nistrador de riesgos lo convierte en un valioso asesor de los negociado­

res. 

Otro ámbito de intervención del administrador de riesgos es 

el renglón de incentivos y prestaciones, corno es el caso de seguros de -­

grupo, sociedades mutualistas, etc. 

~n un mercado de demanda de recursos humanos capacitados se -

presenta una alta competencia entre los demandantes de estos recursos; un 

adecuado plan de prestaciones minimiza el riesgo de no satisfacer las ne­

cesidades, y reduce la rotación de personal. 

F) ABASTECH1IENTOS. 

En el caso de abastecimientos, la función del administrador -

de riesgos no es tan clara como en otras áreas, ya que gen~ralmente se --
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piensa que comprar es una labor sencilla. Sin embargo, la función de coro 

pras actualmente requiere de conocimientos técnicos en muy diversas mate­

rias. 

La selección de un proveedor implica un riesgo importante pa 

ra la organización; el administrador de riesgos analizará factores como : 

Reputación 

Confiabilidad 

Tiempo de entrega 

Precio 

Calidad 

Tecnología 

Servicio 

Apoyo 

Ubicación 

Especificaciones del producto 

Financiamiento 

Etc. 

La imposibilidad de cuantificar la mayoría de estos factores 

coloca al comprador profesional en una disyuntiva difícil ee resolver. 

En esta época la falta de probidad en los cornoradores repre-­

senta un riesgo a evaluar. Auditorías operacionales, contro1es internos, 
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cotizaciones múltiples, son algunos de los mecanismos con que cuenta la -

organización para minimizarlos. 

Las negociaciones conducentes al cierre de una operación de -

compra son momentos críticos desde el punto de vista de la adrninistra--­

ción de riesgos. 

Como se ha analizado, el administrador de riesgos tiene rela 

ción con todas las áreas de la organización. De su capacidad, y del apo 

yo que reciba de la alta dirección dependerá el éxito de su tarea consis 

tente en minimizar el impacto económico de la consumación de los riesgos 

a que está sujeta la organización. 
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RELACION DE LA ADMINISTRACION DE RIES 

GOS CON FUNCIONES EXTERNAS A LA ORGA­

NIZACION 

Los niveles de especialización que una organización exige en deterrni 

nadas áreas fuera de su giro principal, comúnmente requieren la utiliza-­

ción de recursos externos. 

Esta situación se presenta cuando la organización, requiriendo de u­

na función, no justifica la utilización de un recurso de tiempo completo. 

Por otra parte existen funciones que no cumplen su objetivo realizan 

dose internamente; este es el caso de la auditoría externa. 

A) ASESORES LEGALES. 

La función de los asesores legales externos es la misma que -

la de un departamento legal interno, ésto es, redacción y revisión de con 

tratos, litigios, relaciones laborales y asesoría legal en general. 

El administrador de riesgos requiere de apoyo legal debido a 

que una parte importante de su función se maneja a través de contratos. 

Los contratos, al celebrarse, generan algunos riesgos y elimi 



1igurn 10 

R E L A C l O ~ E S E X T E n H A ___ s ___ n~r.:=-· __ L=-=A 

A D I1 l U I S T R. A C I O l~ D E 1~ l E 5 G O_§_ 

. 
I-(A)->. 
I 
I 

A S E S O R E S 

L E G A L E !> 

I 
I 

....................... 
I 
I 

....................... 
I . 
I-(B)->. 
I 
I 
I 

A U D I T O R E S 

............................ I 
l 

.A D I-; l 1'I s T R A e I o N. I 
.--->I 

D E R I E s G o s I 
I ........................... I 
I 
I 

....................... 
I • 
I-(C)->.C 
I 
I 
I 
I 

O N S U L T O R E S. 

I 
I 

....................... 
I • C 
I-(D)->. 

O R R E D O R E S 
D E 

S E G U R O S 

....................... 

LA AD11IUISTRACION DE RIESGOS ESTA RELACIOHAD/, COH FUNC IOUES 
EXTER~AS A LA ORGANIZACIO~ 

- 78 -



- 79 -

nan otros, por lo que una revisión cuidadosa ayuda a identificar y a eva­

luar responsabilidades. Por este motivo la participación del administr~ 

dor de riesgos en la revisión y negociación de contratos representa ven­

tajas para la organización. 

B) AUDITORES. 

La revisión de la situación financiera por parte de los audi­

tores externos prctege a la organización contra el riesgo de faltas fis­

cales, contra los diferentes riesgos financieros y contra los derivados -

de la falta de control interno. 

Ante la imposibilidad de intervenir directamente, los inver-­

sionistas requieren de la intervención de auditores externos a la organi­

zación a fin de proteger sus intereses. 

C) CONSULTORES Y ASESORES. 

Los asesores y consultores son una extensión o un sustituto -

de alguna función interna de la organización. En ciertos casos la inter­

vención de consultores cobra importancia por esta una segunca opinión, i.!!_ 

dependiente a la organización. El administrador de riesgos puede encon-­

trar aquí un criterio distinto y ajeno a los vicios internos de la organi 

zación. 
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D) CORREDORES DE SEGUROS. 

Las compañías de seguros, en general no venden directamente -

sus servicios. Su producto, el contrato de seguro, se ofrece a través de 

agentes o corredores que reciben asesoría y capacitación de la Dirección­

de Mercadotecnia de las compañías. 

En el caso de los agentes, éstos representan a ?na sola compa 

ñía, mientras que los corredores ofrecen servicios de varias. 

En México, para ser agente, se requiere la autorización de la 

Comisión Nacional Bancaria y de Seguros. Esta se expide después de cum-­

plir con los requisitos que la ~isma Comisión establece, como son : exá­

menes de conocimiento sobre la materia, edad, presentación de fianza, etc. 

Desde el punto de vista legal,cjrredor se llama a la unión de 

varios agentes que pueden ofrecer servicios de diferentes compañías de se 

guros. En la práctica, el Agente es un representante de la compañía de -

seguros ante el cliente, y el corredor es un representante del cliente an 

te la cornpaf.ía de seguros. 

La relación del agente con la aseguradora se define a través 

de un contrato. La compañía pone a disposición del AgentP sus productos, 

dpoyo técnico y capacitación, y lo retribuye ncdiante una comisión. El a 

gente se constituye prácticamente en vendedor de la comparía, y ~roporci2 
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na servicios de cobranza, asesoría y trabajo administrativo. 

Aunque la relación del cliente con el corredor no se rige ba­

jo un contrato, éste ofrece servicios especializados de selección contra­

tación de pólizas, asesoría en reglaraentos, tramitación de reclamaciones, 

etc., ya que estos servicios son un atractivo para los clientes. 

El administrador de riesgos es el enlace entre el corredor y 

la Organización. El administrador planteará las necesidades de transfe-­

rencia de riesgos, y en conjunto con el corredor, diseñará el mecanismo -

de protección óptimo. 

Desde el punto de vista seguros, el administrador de riesgos 

es un asesor interno, más confiable oue un corredor, ya que tiene un pan.2_ 

rama más general de la organización. 

En general podemos afirmar que las funciones externas a la Organiza­

ción son una imagen de alguna· de las funciones internas. El caso del co 

rredor de seguros se relaciona con la función de Administración de Ries-­

gos. 

La razón de utilizar asesores externos, puede ser la imposibilidad -

de tener la función internamente, la conv~niencia de tenerla externamente, 

ó la ventaja de compl~mentar la función. 
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El administrador de Riesgos encuentra en estas funciones externas, o 

tra fuente de información importante. 



- 83 -

CAPITULO IX. DESCRIPCIOJ:J DEL PUESTO DE 

ADMINISTRADOR DE RIESGOS 

La descriµción del puesto de Administrador de Riesgos se basará en -

los siguientes conceptos : 

Objetivo 

Funciones propias 

Relaciones con otras funciones de la organización. 

Flujo de información 

A) OBJE'l'IVO. 

1).- Funciones Básicas: 

i) Identificación de Riesgos 

ii) Evaluación de Riesgos 

iii) Análisis de las Alternativas Disponibles 

iv) Desarrollo y Control de Programas 

2) .- Funciones Administrativas 

i) Planeación 

ii) Integración 

iii) Organización 

iv) Dirección 

v) Control 
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3).- Funciones Financieras : 

i) Manejo de Presupuestos 

ii) Análisis de Estados Financieros 

iii) Evaluación de Proyectos 

4) .- Funciones Técnicas : 

i} Análisis de Sistemas Productivos 

ii) Control de Inventarios 

iii) Análisis y diseño de sistemas de Seguridad 

iv) Distribución de Planta 

B) RELACIONES DEL ADMINISTRADOR DE RIESGOS CON OTRAS FUNCIO~ES DE -

LA ORGANIZACION. 

1).- Niveles Superiores : 

Con 

Para 

Dirección General 

Definir políticas, estrategias, lineamientos gen~ 

rales, etc. del Departamento de Administracion de 

Riesgos. 

Presentar informes de resultados, evaluaciones o 

avances de programas, etc. 

2).- Otros Niveles Directivos: 

Con Responsables de las direcciones df' producción, co 
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4).-

Para 
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mercialización, finanzas, compras, personal y ad­

ministración. 

Identificar, evaluar, jerarquizar y proponer pro­

gramas, y en su caso controlarlos, a fin de mini­

mizar las pérdidas ocasionadas por la consumación 

de un riesgo. 

Niveles Inferiores : 

Con 

Para 

Con 

Para 

Proveedo:i::es 

Con 

Para 

Empleados de otras áreas. 

Detectar riesgos ocultos a través de un acerca--­

miento a la función específica, así como la detec 

ción de riesgos de tipo laboral y profesional. 

Empleados de su propio departamento. 

Realizar las funciones de planeación, organiza--­

ción, integración, dirección y control encamina-­

das a la consecución de los objetivos propios del 

departamento. 

Consultores de seguridud. 

Definir políticas y estrategias encaminadas a pr,2_ 

teger los bienes, secretos comerciales, i~for~~-­

ción y otros activos de la org~nización. 
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Corredores de seguros. 

Definir políticas, negociar pólizas v coberturas 

y ajustar siniestros. 

Asesores Fiscales. 

Detectar riesgos por incumplimiento o pago en ex­

ceso de obligaciones fiscales. 

Asesores Legales. 

Analizar y evaluar los efectos a corto, mediano y 

largo plazo de los convenios y contratos que cel~ 

bre la organización, así como para detectar la re 

percusión de las leyes y sus reformas. 

C} FLUJO DE INFORMACION. 

1).- Hacia niveles suoeriores 

i) Análisis de siniestralidad, que implica la evaluación -

de costos, frecuencias y tendencias relativas a los lo­

gros obtenidos en cuanto!: prevención de riesgos. 

ii) Reportes jel estado de avance de los prograr.ias de adni­

nistración de riesgos. 

iii) Presupuestos tanto global del departamento como por pr~ 

gr ar.ta. 

iv} Reportes de siniestros en particular. 
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v) Propuestas de nuevos programas de control de riesgos. 

2) .- De niveles infariores 

i) Reporte del avance de los Programas específicos asigna­

dos a cada elemento de su departamento. 

ii) Reportes de inspecciones a las diferentes áreas operati_ 

vas de la organización. 

iii) Propuestas de medidas de trataMiento de riesgos. 

3).- De otros departamentos 

4) .-

i) Información contable y financiera. 

ii) Reportes de inventarios. 

iii) Reportes de producción. 

iv) Especificaciones de procesos, producción y distribución 

de planta. 

v) Planos arquitectónicos, hidráulicos, eléctricos, memo-­

rias de cálculo, etc. 

vi) Información de comportamiento de proveedores y clientes. 

De proveedores 

i) Políticas de precios. 

ii) Especificación, características técnicas y garantías de 

los productos. 
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iii) Informes de auditorías financieras, ooeracionales o ad­

ministrativas. 

iv) Análisis de seguridad. 

De lo anterior se aprecia que el Puesto de Administrador de Riesgos 

requiere de gran creativioad y conocimientos técnicos detallados de muy -

diversas disciplinas. 

Por otra parte es una posición de alto grado de responsabilidad, no 

sólo por que de ella depende la protección de los bienes de la organiza-­

cien, sino también porque maneja información altamente confidencial. 

Estas características dificultan la selección del ejecutivo apto pa­

ra cubrir el puesto. Analizando programas de estudios de diferentes ca-­

rreras profesionales y P.n virtud de que no exfste en nuestro país la ca­

rrera de Administrador de Riesgos, se concluye que la ingeniería indus--­

trial abarca los conocimientos necesarios para cubrir el ouesto de ac1ai-­

nistrador de riesgos. 
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CAPITULO X. LA L~PORTANCIA DE LA ADMINISTRACION 

DE RIESGOS EN LA INDUSTRIA MODERNA 

Se ha llegado a afirmar que la Administración de Riesgos tiene re-­

percusión en todas las funciones de una organización y que todos sus al­

tos ejecutivos son administradores de riesgos. 

Por ello es necesario elLninar la función del administrador de ries­

gos para así diferenciarla de otras funciones. 

La Administración de Riesgos tiene como objetivo principal el con--­

trol de los riesgos, realizando eata función sistemáticamente. Con otras 

funciones, este control se hace paralelamente a su actividad principal, y 

sin un sistema determinado. 

Erróneamente, en la práctica se ha a costumbrado identificar al Admi 

nistrador de Riesgos como el administrador de seguros. Esto se debe a -­

que históricamente esa fué la primera función que se formalizó dentro de­

la materia. 

En la medida que la Administración de Ri~sgos evolucionó, se desarr~ 

llaron otras técnicas para el tratamiento de los riesgos, sin la necesi-­

dad de transferirlos. 

Recientemente, la Administración de Riesqos adqui~re un nuevo enfo--
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que que incluye la protección de recursos humanos, de información y de o­

tros intangibles, en adición a los bienes materiales tradicionalmente pr~ 

tegidos. 

El medio en el cual operan las organizaciones actualmente hace que -

la Administración de Riesgos cobre singular importancia fundamental~ente 

por cuatro factores : 

A) PRODUCTIVIDAD. 

Productividad 

Competitividad 

- Diversificación de Exposiciones 

Diversificación de Alternativas 

La necesidad de producir más y mejores bienes o servicios, 

con menos insumos, cobra cada día mayor importancia. Esto se debe funda­

mentalmente a las limitaciones en la disponibilidad de insumos y al alto­

costo de la rr..ano de obra. El Administrador de Riesgos al analizar, dioe­

ñar y optimizar los sistemas productivos, colabora con otras funciones en 

la organización para incrementar la productividad. Al minimizar el valor 

presente de las pérdidas ocasionadas por los diferentes riesgos,abate co~ 

tos, lo que se refleja en un incremento en la oroductividad. Tanto la se 

lección de los materiales corno la de la tecnología son factores determina!!_ 

tes en la productividad, y en ambos casos la particioación del administra 
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dor de riesgos es importante. 

B) COMPETITIVIDAD. 

Con el transcurso del tiempo los mercados han sufrido impar--

tantes transformaciones siendo una de ellas el paso de uDa situación fa 

vorable al oferente, a una situación favorable al demandante. Actualmen­

te para producir un bien o servicio se cuenta con mayores facilidades que 

antaño, lo que conduce a un mercado de oferta. Esta situación obliga a -

las organizaciones a innovar, abatir costos o incrementar calidad, con lo 

que loy~an~onservar o incrementar su ~articioación en el mercado. 

La continua participación del Administrador de ~iesgos en la 

toma de decisiones tácticas y estratégicas de la organización lo coloca -

en una situación privilegiada para dirigir dichas decisiones hacia la me­

jor satisfacción de los requerimientos del mercado. 

C) DIVI:RSIFICACION DE EXPOSICIONES. 

Las nuevas tecnologías traen generalmente aparejadas nuevas ~ 

portunidades de mercado así como su correspondiente dotación de riesgos. 

El problema de riesgos de este tipo es singular ya que generalMentP son -

desconocidos y difíciles de evaluar. 

La excesiva reglamentación que imppra en la actualidad v los 
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continuos cambios que sufre son una fuente de riesgos de gran importan-­

cia. Se puedencitar como ejemplo los constantes cambios sufridos por las 

disposiciones en las políticas de importación y exportación, cambios que 

pueden afectar a una organización, al grado de amenazar su existencia. 

La inestabilidad Macroeconómica ger.eral imperante en todo el 

mundo dificulta la toma de decisiones estratégicas, en cualquier organiza 

ción. 

Estos factores están lejos del control de la mayoría de las -

organizaciones. La función del Administrador de Riesgos es, sin embargo, 

prever los posibles virajes adversos a los objetivos de la organización. 

D) DIVERSIF ICACION DE ALTERNATIVAS. 

De la misma forma como se multiplican las exposiciones, y ~or 

las mismas razones, se multiplican también las alternativas de tratamien­

to de riesgos. Es en este punto donde la creatividad, los conocimientos 

y la experiencia del Administrador de Riesgos se ponen de manifiesto y su 

función cobra la importancia que en la práctica tiene dentro de la indus­

tria moderna. 
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CAPITULO XI. LA FUNCION DEL DEPARTAMENTO 

DE INGENIERIA INDUSTRIAL EN 

L.~ ADMINISTRACION DE RIESGOS 

La marcha dinámica de la industria moderna se manifiesta en una ince 

sante mejora de las productos y de las técnicas de fabricación y, conse-­

cuentemente, en la complejidad. de los mercados y de sus condiciones de -·­

competencia. 

Estos fenómenos, causa y resultado del progreso, son comunes a la iE_ 

dustria de todos los países. Su desarrollo, rico, complejo y dinámico, -

impone a los dirigentes de la industria un continuo examen de los produc­

tos, de la producción y de la productividad, vigilancia indispensable pa­

ra la existencia misma de sus empresas. 

En analizar los productos, la producción y la 9roductividad es la 

función del ingeniero industrial. De estos factores el más importante 

desde cualquier punto de vista es la productividad, que es la razón entre 

producción e insumos. 

El objetivo común a cualquier organización es la satisfacción de una 

necesidad de la sociedad. La oroductividad implica satisfacer ~ás efi--­

cientemente dicha necesidad. 

Gran parte de los esfuerz"1s del Departamfmto de Ingeniería Industrial 
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están encaminados a determinar la potencialidad de la productividad e in­

crementar la eficiencia de la op~ración para aprovechar mejor los recur-­

sos. La productividad no se logra por accidente; requiere de planear, -­

llevar a cabo y controlar diversas actividades que conjuguen factores que 

influyen sobre ella tanto individualmente como en conjunto. Dichos facto 

res son : 

Medio ambiente. 

Políticas y dirección. 

Productos y procesos. 

Financiamiento. 

Medios de producción. 

Fuerza de trabajo. 

Suministros. 

Actividad productora. 

Mercados. 

Contabilidad y estadística. 

Aunque la productividad depende de la combinación de todos estos fac 

tores, cada u.10 da ellos ejerce una influencia particular sobre ella. 

A) MEDIO AMBIENTE. 

Se entiende aquí corno el conjunto de influenciar; 0xternas que 
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actúan sobre la organización. Desde el punto de vista de productividad, 

dichas influencias pueden afectar negativa o positivamente. Esto hace -­

que sea necesario mantener oportunamente informada a la organización so-­

bre los cambios que ocurren en las condiciones externas. 

B} POLITICAS Y DIRECCION. 

Constituyen la orientación y el manejo de la organización;las 

?rimeras son las decisiones estratégicas y las~egundaslas decisiones tac 

ticas. Su influencia es determinante en la productiviuad de la organiza­

ción al reflejarse en los objetivos y metas. Los objetivos mal plantea­

dos, ya sea por ambiciosos o por conservadores, conducen a disminuciones 

en la productividad, ya que los aparatos productivos tienen un nivel ópti:_ 

rno de operación. 

C) PRODUCTOS Y PROCESOS. 

Este factor está relacionado con la selección de los produc-­

tos que se elaboran, los servicios que se prestan y los medios utilizados 

para obtenerlos. Generalmente los análisis de productividad se limitan a 

este factor, que a pesar de ser importante, se ve afectado por los demás. 

D) FIN'A.l\lCIAMIENTO. 

Consiste en la obtención de los recursos monetarios. Las ---
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uentes de financiamiento pueden ser diversas i.e. emisión de acciones, -

olocación de papel comercial, crédito directo, etc. 

La influencia en la actualidad del factor financiamiento se -

a incrementado debido, por una parte, a que los mercados de dinero y de 

apita! exigen tasas de interés altas y flotantes y, por otra, a -

ue en una economía débil los créditos en divisas fuertes son necesarios. 

E) MEDIOS DE PRODUCCION. 

Los medios de producción son tanto los activos fijos como la 

_ecnología con ~ue ~uenta la organización para realizar su función produc 

ora. Siendo ellos los responsables directos de la producción, es necesa 

io mantenerlos en condiciones óptimas de operación, reponerlos y renova.E_ 

en el momento oportuno y planear el crecimiento según los objetivos. 

F) FUERZA DE TRABAJO. 

Es la selección, adiestramiento y organización de los recur-­

·os humanos involucrados en la actividad productiva. 

Dependiendo del giro de la organización, el factor más sensi­

ble de la productividad puede ser o los medios de producción o la fuerza 

de trabajo. 
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acb 
En este último caso, los esfuerzos encaminados a ~ejorar la -

ati 
·.roductividad deberán enfocarse sobre la capacitación y a<liestramit>nto. 

eo 

G) SUMINISTROS. 

ar Es el aprovisionaI11iento de los materiales y servicios qm? re-

ies~uiere la organización para su funcionamiento. 

a e E 
El primer concepto relativo a la productividad de este factor 

iót 

ie: 

1 

l 

ic 

;.:s el r:ivel de inventarios, que se verá afectado por la dis¡::;cnibili.dad, -

=osto de oportunidad y costo de financiamiento. 

Otro factor importante es la razón calidad-costo ¿e les insu­

~os, que deberá tratar de maximizarse dentro de las especificaciones de -

:ada producto. 

H) ACTIVIDAD PRODUCTORA. 

Es en la organización, la puesta en Marcha y la operación de 

~r :a producción. En este punto se consuman los demás fa~tores. Su 0bjeti­

·.·o primordial sera mantener el ritr.to de la producción en ópti!'!"as condicio 

'.!es de -crcductividad. 

I} COMERCIALIZACION. 

1 
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actores al mercado. Dado que el objetivo de cualquier organización es 

atisfacer una necesidad de la sociedad, en tanto no se realice el merca­

eo eficientemente, no se ha cubierto el objetivo. 

Siendo la función principal de la administración de riesgos minimi-­

ar el valor presente de las pérdidas ocasionadas por la consumación de -

iesgos, su objetivo coincide con el de la Ingeniería Industrial. Esto -

ace que ambas funciones se complementen para la identificación, evalua-­

ión, jerarquización y análisis de alternativas en el tratamiento de los 

iesgos. 

A) ETAPA DE IDENTIFICACION. 

Es aquí donde la relación entre el Administrador de Riesgos y 

1 Ingeniero Industrial 9s más estrecha. Al elaborar cuestionarios rela­

ionados con planta, productos y procesos, al analizar diagramas de flujo, 

l diseñar los catálogos de riesgos, al evaluar proyectos de nuevas opera 

ione~ y al diseñar nuevos productos y procesos, la particinación del In 

eniero Industrial es indispensable debido que éste es su campo. 

B) E<rAPA DE EVALUACION Y JERAR9UIZACION. 

En este caso, la colaboración del Ingeniero Industrial se avJ 

~a a la determinación de los paramotros de frecuencia y severidad de lon 
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'"iesgos que se nresentan en su radio de acción. 

C) ETAPA DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS. 

En la fase de control de riesgos, la ~unción Primordial con-­

siste en diseñar e implementar alternativas que tiendan a minimizar los -

riesgos; en el caso de planta, productos y procesos, etc., el especialis­

ta es el Ingeniero Industrial. 

En la fase de financiamiento de los riesgos, el enfoque del -

Ingeniero Industrial hacia la Evaluación de Proyectos, es de gran ayuda -

r.ara el Administrador de Riesgos. 

A fin de que la Organización cumpla con su objetivo de servicio, ga­

rantizandosu continuidad, debe ser productiva. 

La Administración de Riesgos y la Ingeniería Industrial son funcio-­

nes determinantes en el logro de la productividad. 



ANEXO I 

EL MOTODO DEL VALOR PRESENTE 
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EL ivlETODO DEI, VALOR PRESENTE 

El método del valor presente se utiliza para hacer comparaciones 

entre cantidades de dinero consideradas en diferentes puntos del tiem­

po. Este método es ampliamiente utilizado en evaluación de proyectos 

ya que permite hacer comparaciones entre alternativas de inversión pa­

ra las cuales son diferentes los momentos de hacer erogaciones y obte-

ner ingresos. 

El concepto de valor presente está íntimamente ligado con el de -

rendimiento o interés. Al hacer cualquier inversión de dinero se espe 

ra obtener un beneficio después de un cierto período de tiempo, se lla 

ma interés o rendimiento a dicho beneficio. Podemos expresar : 

Interés = Cantidad Recuperada - Inversión Original 

El factor de interés del período puede expresarse corno 

Factor de Interés 
Cantidad Adicional Recuperada 

= ~~~~~~~~~~~~~~X 100 
Inversión Original 

Es común que el interés se exprese como un factor mensual o anual. 

Se habla por ejemplo del 5% de interés mensual o del 28% de interés a­

nual. Es también común que el interés se calcule en forma compuesta, 

es decir, sobre la cantidad original más los intereses obtenidos en -­

los períodos que transcurran. 
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La existencia del interés determina el llamado "valor del dinero 

en el tiempo". Por ejemplo, no es lo mismo que una inversión obtenga 

1'000,000.00 de pesos ahora a que los obtenga dentro de un año; la di­

ferencia sería el interés que 1'000,000.00 de pesos generaría en ese -

período. 

El valor del dinero en el tiempo y factor de interés determinan -

que diferentes sumas de dinero consideradas en momentos distintos pue­

dan ser equivalentes en términos económicos. Por ejemplo 1'000,000.00 

de pesos ahora es equivalente a 1•soo,ooo.oo de pesos dentro de un año 

si se considera que el factor de interés es del 50% anual. 

El método del valor presente busca obtener el valor equivalente, 

en un cierto momento del tiempo (generalmente hoy), en función de un -

factor de interés predefinido y de una o varias cantidades de dinero -

que se obtienen o invierten en un cierto período. 

Se puede expresarse el valor presente "P" en función de una canti 

dad de dinero a futuro "F", un interés "i" después de "n" períodos co-

mo : 

p = F 
X 

Es muy importante para el método del valor presente, determinar -

cual es el factor de interés que debe utilizarse en los cálculos. Ge-
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ralmente el mínimo interés atractivo para una inversión debe ser cuan­

do menos igual al interés que se obtendría en un banco. Es común uti­

lizar para aplicar el método del valor presente variantes del interés­

bancario, del que se obtendría en las inversiones tíoicas de la orga­

nización o del índice de inflación esperado. 

En Administración de Riesgos el método del valor presente se uti­

liza para comparar diferentes alternativas de control y financiamiento 

de los riesgos. 



ANEXO II 

CUESTIONARIO DE ANALISIS DE RIESGOS 
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NOMBRE DE LA EMPRESA 

DIRECCION 

TELEFONO : 

INFOR.."1ACION DADA POR 

INFORl-'.ACION TOMADA POR 

FECHA 
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I INFORMACION GENERAL 

1 • NOMBRE DE LA EMPRESA 

2. TIPO DE SOCIEDAD : 

3. NOMBRES Y PUESTOS DE DIRECTORES Y FUNCIONARIOS 

4. COTIZA EN BOLSA : 

5. LISTA DE EMPRESAS AFILIADAS O SUBSIDIARIAS : 
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6. LA EMPRESA PERTENECE O ES CONTROLADA POR OTRA, EN CASO AFIRI1ATIVO 
CITARLA. 

7. EXISTEN OTRAS PERSONAS, FISICAS O MORALES, CON INTERESES EN LA EM 
PRESA, EN CASO AFIRMATIVO CITAR Y MENCIONAR EL INTERES. 

8. OBTENER : 

REPORTE D & B } REPORTE ANUAL 

PAPEL MEMBRETAOO CONVENIOS DE VENTAS 

CATALOGOS ORDENES DE COMPRAS l 

MUESTRA DEL PRODUCTO CONTRATOS ESTANDAR ) 

MUESTRA DE LA PUBLICIDAD PODERES NOTARIALES ) 

MUESTRA DEL EMPAQUE MANUALES DE SEGURIDAD } 

ORGANIGRMA..A 

9. FECHA DE CONSTITUCION Y DE INICIO DE OPERACIONES 

1 O. lJtlRACION DE LA PRESENTE ADMINISTRACION 
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11. TIEMPO EN LA ACTUAL UBICACION 

12. UBICACIONES : 

a) OFICINAS GENERALES 

b) PLANTA 

e) BODEGA 

d) SALA DE EXHIBICION 

e) OTROS 

13. OBTENER COPIAS DE REPORTES ACTUALES DE INGENIERIA Y SEGURIDAD IN­
DUSTRIAL. 

14. OBTENER FOR.111.AS DE INSCRIPCION AL SEGURO SOCIAL. 

15. EXISTE ALGUNA DEMANDA CONTRA LA EMPRESA O ALGUNO DE SUS FUNCIONA-

RIOS : SI SI ESPECIFIQUE : 
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II DATOS FINANCIEROS 

1. EXISTE UNA POLITICA POR ESCRITO RESPECTO A ADMINISTRAC~ON DE RIES 

~s : SI SI OBTENER COPIA. 

2. OBTENER COPIAS DE ESTADOS FINANCIEROS. EN CASO DE NO EXISTIR OB­
TENER LOS SIGUIENTES DATOS 

VENTAS ANUALES APROXIMADAS 

ACTIVOS TOTALES : 

ACTIVO CIRC0LANTE 

PASIVOS TOTALES 

PASIVOS A CORTO PLAZO 

3. NOMBRES Y DIRECCIONES DE BANCOS CON QUE OPERA 

4. OB~ENER LOS SALDOS PROMEDIOS Y MAXIMOS DE CADA CUENTA DE LA COMPA 
NIA EN LOS ULTIMOS SEIS MESES. 

CUENTA PROMEDIO MAXIMO 
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5. NOMBRE Y DIRECCION DE LOS AUDITORES O CONTADORES EXTERNOS. 

6. REVISAN LOS AUDITORES O CONTADORES LAS POLITICAS DE ADMINISTRA--­

CION DE RIESGOS Y SEGUROS : 

7. ESTAN INVOLUCRADOS LOS AUDITORES O CONTADORES CON LA OPERACION 

DEL EQUIPO DE COMPUTO : SI SI ESPECIFIQUE. 

8. NOMBRE Y DIRECCION DEL ABOGADO DE LA EMPRESA. 

9. REVISA EL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS TODOS LOS CON 

VENIOS Y CONTRATOS : 
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10. ESPECIFIQUE EL NUMERO DE EJECUTIVOS Y EMPLEADOS : 

HOMBRES MUJERES TOTAL 

EJECUTIVOS : 
~~~~--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

EMPLEADOS DE CONFIANZA 

SINDICAL IZADOS 

EVENTUALES 

ASESORES : 

COMISIONISTAS 

OTROS : 

11. CLASIFICACION DE EMPLEADOS : 

a) EN ADMINISTRACION GENERAL 

NUMERO DE EJECUTIVOS : 

NUMERO DE EMPLEADOS : 

NUMERO DE SINDICALIZADOS 

b) EN PRODUCCION : 

~füMERO DE E.JECUTIVOS 

NUMERO DE EMPLEADOS : 

NUMERO DE SINDICALIZADOS 

e) EN VENTAS : 

NUMERO DE EJECUTIVOS 
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NUMERO DE EI"iPLEADOS : 

NUMERO DE SINDICALIZADOS 

12. ACCIONISTAS : 

a) NUMERO TOTAL 

b) NUMERO DE EJECUTIVOS ACCIONISTAS : 

e) NUMERO DE EMPLEADOS ACCIONISTAS : 

d) NUMERO DE CONSEJEROS ACCIONISTAS 

13. GASTOS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD : 

a} RADIO 

b) TELEVISION 

e) PERIODICO 

d} OTRAS PUBLICACIONES 

e) PROMOCION 

f) OTROS 

14. EXPOSICION AL SECUESTRO Y RESCATE 

a) EJECUTIVOS Y FAMILIARES : 
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b) BIENES 

e) INFORMACION 
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III ADMINISTRACION DE PLANTA 

1 • PERSONAL CLAVE : 

a) GERENTE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 

b) SUPERINTENDENTE DE PLANTA 

e) DIRECTOR DE PERSONAL 

d) RESPONSABLE DE PRIMEROS AUXILIOS 

e) GERENTE DE ABASTECIMIENTOS : 

f) CAJERO : 

2. EXISTE ENFER.l\iERIA : 

a) EXISTE UN BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS : 
~~~~~~~~-

b) SE CUENTA CON DOCTOR DE TIEMPO COMPLETO O SE LE LLAMA EN CASO 
DE EMERGENCIA 

1 
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TEL. 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

e) CUAL ES LA CLINICA DEL SEGURO SOCIAL MAS CERCANA 

TEL. 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

3. EXIGE LA COMPAEIIA EXAMEN MEDICO PARA CONTRATAR PERSONAL 

4. SE LLEVAN A CABO EXAMENES MEDICOS PERIODICOS : SI SI CON 

QUE FRECUENCIA 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

5. EXISTE UNA COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE CON 

QUE FRECUENCIA SE REUNE 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

MIEMBROS : 

NOMBRE TITULO 

6. EXISTE PERSONAL CLAVE CUYA AUSENCIA TEMPORAL O DEFINITIVA CAUSE -

PERDIDAS DE CONSIDERACION A LA EMPRESA : ESPECIFIQUE 
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7. EXISTEN INSTALACIONES RECREATIVAS FINANCIADAS POR LA ORGANIZACION 

DESCRIBA : 

B. EXISTEN EMPLEADOS MENORES DE 18 AROS : ,. CUANTOS ---
9. PRESTACIONES ACICIONES : 

NO. DE EMPLEADOS 

a) PLAN DE PENSIONES 

b) SEGURO DE GASTOS MEDICOS 

e) SEGURO DE VIDA 

d) OTROS : 

10. a) LISTE NOMBRES Y DIRECCIONES DE ACTUARIOS, FIRMAS CONSULTORAS, 
COMPARIAS DE SEGUROS O BANCOS QUE PARTICIPARON EN EL ESTABLE­
CIMIENTO DEL PLAN DE PENSIONES : 
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b) QUIEN ADMINISTRA ESTOS PLANES ~~~~~~~~~~~-~~~ 

e) QUIEN LOS AUDITA 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

d) QUIEN ASESORA LAS INVERSIONES DEL FONDO 
~~~~~~~~~~ 
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IV EDIFICIOS Y UBICACIONES 

1 • DIRECCION 

2. CONSTRUCCION 

a) MUROS : 

b) TECHOS : 

e) PISOS : 

3. NUMERO DE PISOS 

4. DATOS DE LA HIPOTECA 

a) NOMBRE Y DIRECCION DE LA HIPOTECARIA. 

b) z.llNTO Y FECHAS DE VENCIMIENTO. 

UBICACION No. 

EDIFICIO No. 
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5. OCUPADO POR 

a) PORCION OCUPADA POR ORGANIZACION % 

b) PORCION OCUPADA POR OTROS % 

6. SI ESTA OCUPADO POR OTROS : 

a) SE INCREMENTAN LAS CUOTAS DE SEGUROS POR ESTAR RENTADA ESA -­

PORCION ---
b) ES REQUISITO PARA EL ARRENDATARIO 

i) CONTRATAR POLIZAS CONTRA INCENDIO A FAVOR DEL PROPIETA-­

RIO ---
ii) CONTRATAR POLIZAS DE RESPONSABILIDAD CIVI~ A FAVOR.DEL -

PROPIETARIO ---
·C) POR CUENTA DE QUIEN SON LAS REPARACIONES Y HANTENIMIENTO 

d) HA REALIZADO EL ARRENDATARIO MEJORAS AL INMUEBLE ------
üESCRIPCION VALOR 
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e) ESTA PERMITIDO SUBARRENDAR 

f) GARANTIAS : 

7. ES LA PROPIEDAD RENTADA : 

a) NOMBRE Y DIRECCION DEL A..'lffiENDAOOR 

b) M:>NT0 DE LA RENTA : 
--~----------~---------------------

e) GARANTIAS : 
----------------~--------~----~--------~-

d) PERIODO DEL ARRENDAMIENTO : 
----------------------------~ 

e) EXISTE OPCION DE RENOVACION O DE COMPRA ESPECIFIQUE: 

f) OBLIGACIONES CON RESPECTO A LOS SERVICIOS 

g) PRECIO DE MERCADO DE INSTALACIONES COMPARABLES 

8. OBTENER COPIA DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO. 
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9. QUE POLIZAS DE SEGUROS EXISTEN SOBRE EL INMUEBLE, MONTOS, QUIEN -
LAS CUBRE. 

10. NOMBRE Y DIRECCION DEL ARRENDADOR. 

11. ESTA EL ARRENDATARIO OBLIGADO A REPARAR LOS SIGUIENTES D.A..~OS 

a) DA~OS CAUSADOS POR CAUSAS AJENAS A EL. 

b) REPARACIONES Y MANTENIMIENTO EN GENERAL. 

e} DEFECTOS ESTRUCTURALES O LATENTES. 

12. EN CASO DE NO ESTAR OBLIGADO A REPARAR LOS D~OS DE LA PREGUNTA -

ONCE, EL CONTRATO LIBERA EXPRESAMENTE AL ARRENDATARIO DE LA RES--

PONSAHILIDAD ---
13. SE MARCA EXPRESAMENTE LA OBLIGACION DEL ARRENDADOR DE REPARAR TO-

DO LO QUE NO CORRESPONDE EXPRESAMENTE AL ARRENDATARIO ---

14. RELEVA EL ARRENDADOR AL ARRENDATARIO DE RESPONSABILIDAD POR FUEGO 

O ALGUN OTRO SINIESTRO NO CUBIERTO POR SU POLIZA ---
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15. EXISTE ALGUNA CLAUSULA DEL CONTRATO QUE RESPONSABILIZA AL ARREND~ 

TARIO DE ALGUN DARO CONTRA TERCERAS PERSONAS ESPECIFIQUE: 

16. SON LAS OPERACIONES CICLICAS 

TEMPORADA ALTA TEMPORADA BAJA 

17. ALGUNA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL INMUEBLE DEPENDE --

DEL CLIMA --- ESPECIFIQUE. 

18. DESCRIBA CUALQUIER EQUIPO PRESTADO O RENTADO POR OTROS O DE OTROS: 

19. EXISTE POSIBILIDAD DE DANAR CON AGUA A TERCEROS POR 

a) ROCIADORES CON FUEBO -----
b) TANQUES ELEVADOS ------­

e) TtJBERIAS A PRESION ------
d) OTROS 

~------------
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20. EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE ALGO EXPLOTE : 

a) DENTRO DEL INMUEBLE 
~~-

ESPECIFIQUE ~~~~~~~~~~ 

b) CERCA DEL INMUEBLE 
~~-

ESPECIFIQUE ~~~~~~~~~~-

21. EXISTE PELIGRO DE RADIACION (ISOTOPOS, REACTORES, ETC.) 

a) DENTRO DEL INMUEBLE 
~~-

ESPECIFIQUE ~~~~~~~~~~ 

b) CERCA DEL INMUEBLE 
~~-

ESPECIFIQUE 
~~~~~~~~~~-

22. RIESGO DE INUNDACION : 

a) A QUE DISTANCIA SE ENCUENTRA EL DEPOSITO DE AGUA MAS CERCANO 

(PRESA, DIQUE, ETC.) 

ESTIME LOS o.Mtos QUE CAUSARIA QUE SE ROMPIERA 

b) CON QUE FRECUENCIA SE DESBORDAN LOS RIOS Y CANALES MAS CERCA­
NOS, ESTIME LOS DAÑOS QUE PODRIAN CAUSAR : 
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23. SI LA ZONA SISMICA, QUE PREVISIONES SE TIENEN CONTRA TERREMOTOS 
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V CONTENIDOS DE LOS INMUEBLES 

UBICACION No. 

EDIFICIO No. 

1. ELABORE UNA LISTA DE LA MAQUINARIA, EQUIPO, HERRAMIENTAS Y MOBI-­
LIARIO CON LOS SIGUIENTES DATOS : 

a) DESCRIPCION (INCLUYENDO MARCA, MODELO, SERIE, ETC.) 

b) COSTO DE REPOSICION NUEVO. 

e) VALOR EN LIBROS. 

d) VALOR DE MERCADO (OBTENER AVALUO SI EXISTE) 

e) SUMAS TOTALES DE LOS INCISOS B, c y D. 

2. EXISTE ALGUNA HIPOTECA O EMBARGO SOBRE ALGUNO DE LOS CONCEPTOS DE 

LA LISTA ESPECIFIQUE. 

3. ELABORE UNA LISTA DE LAS MEJORAS AL INMUEBLE 

a) FECHA DE INSTALACION. 

b) COSTO ORIGINAL. 

e) COSTO DE REPOSICION. 
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d) VALOR DE MERCADO (OBTENER AVALUO SI EXISTE). 

e) DESCRIPCION. 

4. ELABORE UNA LISTA DEL CONTENIDO DE LOS ALMACENES CON LOS SIGUIEN­
TES DATOS : 

a) DESCRIPCION. 

b) VALOR DEL CONTENIDO MAXIMO A COSTO Y A PRECIO DE VENTA. 

e) VALOR DEL CONTENIDO MINIMO A COSTO Y A PRECIO DE VENTA. 

d) VALOR DEL CONTENIDO PROMEDIO A COSTO Y A PRECIO DE VENTA. 

e) VALOR DEL CONTENIDO ACTUAL A COSTO Y A PRECIO DE VENTA. 

f} FECHA Y METODO DEL ULTIMO INVENTARIO. 

5. ELABORE UNA LISTA DE LOS CONTENIDOS DEL INMUEBLE, PROPIEDAD DE -­
TERCEROS, PARA REPARACION, PROCESO, CONSIGNACION, ETC. 

6. EXISTE ALGUN CONVENIO QUE CUBRA LA RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZA 

CION SOBRE ESTOS BIENES 

7. ELABORE UNA LISTA DE LOS DOCUMENTOS Y PLANOS VALIOSOS PARA LA OR­
GANIZACION CON LOS SIGUIENTES DATOS 

a) DESCRIPCION. 

b) COSTO DE REPRODUCCION. 

e) PERDIDA PROBABLE EN CASO DE ROBO O EXTRAVIO. 

d) LUGAR DE ALMACENAJE Y SISTEMA DE PROTECCION. 

8. ELABORE UNA LISTA DE LOS PROBLEMAS ESPECIFICOS DE CUSTODIA, CON-­
TROL O CUIDADO. 

9. EXISTE POSIBILIDAD DE DA~AR LOS CONTENIDOS DEL INMUEBLE POR MAL -

FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS CONTRA INCENDIO,INUNDACION,ETC.~-



- 127 -

DESCRIBA Y CUANTXFIQUE 

10. SI LA ZONA ES SISMICA, QUE PROVISIONES SE TIENE CONTRA TERREMOTOS: 

11. HAY EQUIPO DE PROCESAMIENTOS DE DATOS ---
a) SI ES PROPIO, INDIQUE VALOR 

---------------~ 

b) SI ES RENTADO OBTENGA COPIA DEL CONTRATO. 

e) COSTO DE REPONER LA INFORMACION ALMACENADA 
--------~ 

d) EXISTEN RESPALDOS DE LA INFORMACION AL.ll1ACENADA , EN QUE ---
LUGAR 

-------------------------~ 

e) EXISTE RIESGO DE INTERRUPCION DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS POR 

FALTA DEL EQUIPO DE PROCESAMIENTOS DE DATOS --­

y CUANTIFIQUE. 

DESCRIBA 
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vr· FUEGO 

UBICACION No.- ----
EDIFICIO No. 

1 . DIRECCION ---------------------------------------------------

2. NUMERO Y DISTRIBUCION DE 

EXTINGUIDORES : -----------------

TAMBORES DE AGUA 

TIPO 
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TAMBORES DE ARENA 

3. SE CUENTA CON ROCIADORES AUTOMATICOS : ---
a) F.S EL SISTEMA SECO O HUMEDO ------
b) ESTAN LAS INSTALACIONES A LA INTEMPERIE PROTEGIDAS CONTRA CON 

GELAMIENTO ---
e) QUE TIPO DE SERVICIO SE LE PROPORCIONA A LA ESTACION CENTRAL 

DE SERVICIO --------------------------
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d) EXISTE CAMPANA DE ALARMA 
~~~~---~~------~-

e) CUANDO SE INSTALO EL SISTEMA ------------------
f) QUIEN REALIZO LA INSTALACION --------------------

g) CUAL FUE SU COSTO -----------------------
4. SI EL EDIFICIO ES RENTADO, QUIEN TIENE CONTROL SOBRE 

a) VALVULA CENTRAL DEL SISTEMA DE ROCIADORES 
---------~ 

b) SISTEMA DE CALEFACCION -------------------

5. SE CUENTA CON SERVICIO DE VELADOR 

SUPERVISADO POR : 

a) RELOJ CHECAOOR 

------------------~ 

--------------------------~ 

b) ESTACION CENTRAL 
--------------------------------~ 

e) TURNOS --------------------------------------
6. SE CUENTA CON SISTEMA DE ALARMA CONTRA FUEGO 

-------------~ 
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7. FECHA DE CONSTRUCCION 

8. VALOR REAL DE EDIFICIO INCLUYENDO ESTRUCTURAS E INSTALACIONES PER 

MANENTES 

11. VALOR DELA CIMENTACION E INSTALACION SUBTERRANEAS (DEBAJO DEL NI­
VEL MAS BAJO) 

12. CRITERIO DE CALCULO PARA LAS CIFRAS : 

10 

11 

13. OBTENER COPIA DEL AVALUO MAS RECIENTE. 

14. SE HA PRESENTADO ALGUN PROBLEMA CON RESPECTO A 
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e) MOVIMIENTOS DE LA TIERRA 
~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

15. VALOR DE LA RENTA DE LA PROPIEDAD COMPLETA 
~~~~~~~~~~-

16. SE CONTEMPLA ALGUN~ MODIFICACION, ADICION O DEMOLICION A CORTO -­
PLAZO 

17. ELABORE CROQUIS DE LA PROPIEDAD, INDICANDO DIMENSIONES, EDIFICIOS 
Y CONSTRUCCIONES E HIDRANTES. 
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VII EXPOSICION A RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS 

1 • a) CUANTOS .AROS TIENE LA ORGANIZACION BAJO LA ACTUAL RAZON SO---

CIAL ---
b) HAN ESTADO ALGUNA VEZ INVOLUCRADOS LOS ACCIONISTAS Y FUNCIONA 

RIOS PRINCIPALES EN ALGUNA OTRA ORGANIZACION A ESTA • EN 

CASO DE SER AFIRMATIVO, ESPECIFIQUE ------------

2. a) PROPORCIONE UNA DESCRIPCION COMPLETA DE LOS PRODUCTOS QUE SE 

DEBA..~ ASEGURAR : 

b) CUALES SOi.'l LOS MATERIALES O COMPONENTES PRINCIPALES DE CADA -
PRODUCTO. 

3. LA ORGANIZACION MANUFACTURA INTEGRAMENTE EL PRODUCTO ------
EN CASO NEGATIVO, QUE COMPONENTES SON ADQUIRIDOS DE TERCEROS 
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4. EL PRODUCTO ES ENSAMBLADO 

5. LA ORGANIZACION PROPORCIONA SERVICIO y/o MANTENIMIENTO A LOS PRO-

DUCTOS 

EN CASO AFIRMATIVO, OBTENER COPIA DEL CONTRATO DE SERVICIO Y FAC­
TURAS. 

6. EXISTEN SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD 

EN CASO AFIRMATIVO, OBTENER DETALLES Y PROCEDIMIENTOS. 

7. a} EXISTEN REGISTRO DE EMBARQUES O ENTREGAS Y SE INCLUYE EL NUME 

RO DE SERIE O FOLIO EN LOS REGISTROS, PRODUCTOS O FACTURA 

POR CUANTO TIEMPO SE CONSERVAN ESTOS DOCUMENTOS ------

b} ES POSIBLE IDENTIFICAR L.~ FECHA DE MANUFACTURA CON EL NUMERO 

REGISTRADO EN EL PRODUCTO ---
e) SE CONSERVAN LAS MUESTRAS ú"'TILIZADAS EN PROCEDIMIENTOS DE CON 

TROL DE CALIDAD ---
POR CUANTO TIEMPO --------------------------------------

8. SE HA TENIOO QUE RECUPERAR ALGUN LOTE DE PRODUCTOS POR DEFECTOS -

EN CASO AFIRMATIVO, DAR DETALLES -----------------------
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9. ALGUN PRODUCTO HA SIDO INVESTIGADO POR LA PROCURADURIA FEDERAL --

DEL CONSUMIDOR O SECRETARIA DE COMERCIO 

EN CASO AFIRMATIVO, DAR DETALLES 
~~---------~--~ 

10. a) DESCRIBA LOS PRODUCTOS MAS IMPORTANTES Y SU PARTICIPACION POR 
CENTUAL EN LAS VENTAS. 

b) CON QUE PORCENTAJE PARTICIPAN LAS REFACCIONES EN LAS VENTAS -

TOTALES %. 

e} EXISTE ALGUN PI.A..~ PARA LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS EN LOS 

PROXIMOS 12 MESES ---
EN CASO AFIRMATIVO, ANEXE DESCRIPCION. 
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11. a) QUIEN LLEVA A CABO LA INSTALACION DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS 

b) EN CASO DE SER UN TERCERO, ESTE PROPORCIONA ALGUN COMPONENTE 

PARA LA INSTALACION ---
EN CASO DE SER AFIRMATIVO, DESCRIBIR 

~~-------------------

12. CUAL ES LA VIDA PROMEDIO DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS. 

13. EXISTE ALGUN PRODUCTO INFLAMABLE O EXPLOSIVO -------------------
EN CASO AFIP.l"-~TIVO, ANEXE DETALLE. 

14. EXISTE ALGUN PRODUCTO CONTAMINANTE, CORROSIVO, VENENOSO O RADIAC-

TIVO EN CASO AFIRMATIVO, ANEXE DETALLE. 
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15. ANEXAR COPIA DE LAS GARANTIAS E INSTRUCTIVOS QUE SE ENTREGUEN AL 
CONSUMIDOR. 

16. a) SE RESPONSABILIZA LA COMPA.fi!IA POR LAS RECLAMACIONES Y DEMAN--

DAS HECHAS A SUS DISTRIBUIDORES 

b) ANEXE COPIA DEL CONVENIO. 

17. a) ANEXE UNA LISTA DE LA HISTORIA DE LAS RECLAMACIONES EN LOS UL 
TIMOS 5 ANOS, CON LA SIGUIENTE INFORMACION 

i. DESCRIPCION DEL PRODUC~-0. 

ii. NUMERO DE RECLAMACIONES. 

iii. COSTO TOTAL A LA COMPARIA. 

b) ESTA USTED CONCIENTE DE ALGUNA SITUACION QUE PUEDA CAUSAR RE­
CLAMACIONES FUTURAS. 
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VIII AUTOMOVILES 

1. ELABORE UNA LISTA DE LOS AUTOMOVILES Y CAMIONES QUE OPERA LA COM­
PAf;'!IA CON LOS SIGUIENTES DATOS : 

a) TIPO DE VEHICULO. 

b) USO ESPECIFICO. 

e) MARCA, MODELO Y NUMERO DE SERIE. 

d) ES PROPIO, RENTADO O RENTADO CON OPCION A COMPRA. 

e) CAPACIDAD .. 

f) FECHA DE COMPRA. 

g) ESTADO GENERAL DEL VEHICULO. 

h) TIPO DE COMBUSTIBLE. 

i) TIPO DE PLACAS Y CARGA PERMITIDA. 

j) SERVICIO URBANO O FORANEO. 

k) ESTACIONAMIENTO NOCTURNO. 

1) NUMERO DE POLIZA Y TIPO DE COBERTUR..~. 

2. · EXISTEN VEHICULOS CON DOCUMENTOS FUERA DE REGLA ---
3. QUIEN PROPORCIONA CHOFERES PARA LOS VEHICULOS RENTADOS -----
4. QUE VEHICULOS PARTICULARES SE USAN REGULARMENTE EN LA COMPA~IA 

S. ELABORE LA LISTA DE CHOFERES CON LA SIGUIENTE INFORMACION 

a) NOMBRE. 

b) DIRECCION. 
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e) TIPO DE LICENCIA. 

d) EXPERIENCIA. 

e) HISTORIA DE ACCIDENTES. 

f) VEHICULO ASIGNADO. 

6. EXISTE ALGUN SISTEMA DE AUTOASEGURAOO ANEXE DETALLES. 

7. RENTA LA COMPA~IA ALGUNO DE SUS VEHICULOS DESCRIBA. ---

8. MANEJAN LOS EMPLEADOS VEHICOLOS PROPIEDAD DE CLIENTES DES ---CRIBA. 

9. DESCRIBA LA POLITICA DE LA COMPARIA CON RESPECTO AL USO DE SUS VE 
HICULOS. 

10. OBTENGA LA HISTORIA DE SINIESTRALIDAD DE VEHICULOS. 
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IX ACTOS DELICTIVOS 

1. MONTO MAXIMO DE EFECTIVO, VALORES Y CHEQUES QUE SE MANTIENEN EN -

2. EXISTEN CONDICIONES EN QUE LA CANTIDAD DE EFECTIVO AUMENTE CONSI-

DERABLEMENTE (FIN DE A!lo,_ COMISIONESi ETC.} --- DESCRIBA : 

3. DONDE SE GUARDAN EL EFECTIVO Y LOS VALORES 
--~-------------~ 

4. a} EXISTE AIARMA CONTRA ROBO --
i. NOMBRE DE LA COMPA~IA 

--------------------------~-
ii. CLASE DE ALARMA ----------------------------------

b} HAGA UNA LISTA DE CAJAS FUERTES Y BOVEDAS CON.LOS SIGU¡ENTES 
DATOS 

i. UBICACION. 

ii. MARCA. 

iii. NUMERO DE SERIE. 

i v. A PRUEBA DE FUEGO. 

v. ESPESOR DE PARED. 

vi. TIPO DE CERRADURA. 

viii. DESCRIPCION Y VALOR DE CONTENIDOS. 
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5. MENSAJEROS A BANCOS. 

a} FUNCIONES Y NUMERO DE GUARDIAS. 

b} VALIJAS O BLINDADOS. 

e) MAXIMA CANTIDAD DE EFECTIVO Y VALORES. 

6. SE CUENTA CON CAJA DE SEGURIDAD ---
a) EN CASO AFIRMATIVO, DESCRIBIR LOS BIENES O DOCUMENTOS QUE SE 

GUARDAN AHI Y SU VALOR. 

b) DONDE SE ENCUENTRA DICF.A CAJA. 

7. SE REALIZA ALGUN DEPOSITO NOCTURNO 
-~-

EN CASO AFIRMATIVO, DAR DETALLES. 
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8. ALGUN MENSAJERO LLEVA Y GUARDA DINERO A SU DOMICILIO POR L.~ NOCHE 

EN CASO AFIRMATIVO, DAR DETALLES INCLUYENDO NOMBRE, MONTO MAXIMO 
Y MOTIVO. 

9. REALIZAN COBRANZA LOS VENDEDORES, CHOFERES, ETC. ---

11. A LOS EMPLEADOS SE LES PAGA EN EFECTIVO O EN CHEQUE. 

12. a) MONTO MAXIMO DE LA NOMINA QUINCENAL ------------

b) MONTO MAXIMO DE LA RAYA SEMANAL 
-------------~ 

13. a) COMO SE RECOGEN LA NOMINA Y LA RAYA. 



- 144 -

b) COMO SE DISTRIBUYEN. 

14. CUENTAS FIRMAS SE REQUIEREN EN LOS CHEQUES 
~~~~~~~~~---

ELABORAR LISTADO DE PERSONAS QUE FIRMAN, Ai~OTANDO LAS CONBINACIO­
NES Y NUMERO DE CUENTAS. 
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15. CADA CUANTO SE CONCILIAN LAS CUENTAS 
~~~~~~~~~~~~~-

16. QUIEN LLEVA A CABO LA CONCILIACION. 

17. CADA CUANDO SE LLEVA A CABO INVENTARIO FISICO DE MATERIALES E QUI 
PO. 

18. CUENTAS POR COBRAR 
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X CALDERAS Y MAQUINARIA 

EDIFICIO No. 

FORMA No. 

1. DESCRIBA LA CLASE Y UBICACION DE LAS CALDERAS DE CALEFACCION, PO­
TENCIA Y PRESION QUE EXISTEN EN LA PLANTA, ASI COMO LA UBICACION 
Y CAPACIDAD DE SUS TANQUES DE COMBUSTIBLE. 

2. DESCRIBA LA CLASE Y UBICACION DE OTROS TANQUES DE PRESION QUE SE 
UTILICEN EN LA PLANTA. 

3. DESCRIBA LA CLASE Y UBICACION DE LA MAQUINARIA CLAVE, MOTORES, -­
BOMBAS, COMPRESORES Y EQUIPO ELECTRICO QUE EXISTE EN LA PLANTA. 
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4. DESCRIBA LOS SISTEMAS DE RESPALDO EN CASO DE FALLA DEL SUMINISTRO 

5. LA FALLA DE QUE EQUIPOS CAUSARIA LA SUSPENSION DE LA OPERACION DE 
LA PLANTA. 

ESTIMAR 

b) PERIODO PROBABLE DE SUSPENSION 
~~~~~~~~~ 

6. ESTIME EL VALOR DE BIENES QUE PODRAN PERDERSE O DANARSE DEBIDO A 
LA FALLA O EXPLOSION DE MAQUINARIA O EQUIPO. 

7. ESTIME LOS GASTOS ADICIONALES EN LOS QUE SE INCURRIRIA EN EL CASO 
DE FALLA DE LOS EQUIPOS CLAVE. 
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8. HA HABIDO ALGUNA FALLA DE ESTE TIPO EN LOS ULTIMOS 5 Afias ---
9. SE REVISAN PERIODICAMENTE LAS CALDERAS Y OTROS EQUIPOS DBLICADOS 
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XI CONTAMINACION DEL AMBIENTE 

1. EXISTE UNA PERSONA O COMITE ENCARGADO DEL CONTROL DE CONTAMINAN--

TES EN CASO AFIRMATIVO ESPECIFIQUE NOMBRES Y FUNCIONES ES 

PECIFICOS : 

2. ALGUN DIRECTIVO O MIEMBRO DEL COMITE SABE DE ALGUNA REGLA O INS-­

TRUCCION DE LA SUBSECRETARIA DE MEJORAMIENTO DEL AMBIENTE QUE NO 

SE HAYA CUMPLIDO ESPECIFIQUE. 

3. OBTENGA UN ANALISIS DE LAS AGUAS DE DESHECHO DE LA PLANTA. 

4. DESCRIBA LAS MATERIAS PRIMAS QUE PUEDAN CONTA.~INAR EL AMBIENTE 
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S. RELACIONE CUALQUIER DESPERDICIO SOLIDO O SEMISOLIDO QUE SE TIRE -
FUERA DEL DRENAJE Y CITE LA FORMA Y LUGAR DONDE SE TIRA. 

6. RRT.~CIONE L.~S EMISIONES AL AIRE DE CUALQUIER CHIMENEA, EXTRACTOR, 
ETC. ; SI ES POSIBLE DANDO CANTIDADES Y "COMPOSICIONES. 
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7. ANEXE DESCRIPCIONES O FOLLETOS DE TODAS LAS PLANTAS DE TRATAMIEN­
TO DE CONTAMINANTES CON EL MAYOR DETALLE POSIBLE. 

8. RELACIONE LOS OLEODUCTOS O GASODUCTOS QUE LLEGUEN O SA~GAN DE LA 
PLANTA, INCLUYENDO CANTIDADES TRANSPORTADAS. 

9. RELACIONE TODOS LOS DEPOSITOS DE COMBUSTIBLES ACIDOS O CUALQUIER 
OTRO CONTAMINANTE, INCLUYENDO PRODUCTO Y CAPACIDAD. 

10. DESCRIBA CUALQUIER CAMBIO EN EL PROCESO DURANTE LOS ULTIMOS CINCO 
ANOS QUE HAYA AUMENTADO O DISMINUIDO EL RIESGO DE CONTAMINACION. 
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11. 
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DESCRIBA CUALQUIER MULTA, DEMANDA O RECLAMACION DURANTE LOS ULTI­
MOS CINCO ANOS EN RELACION CON CONTAMINACION AMBIENTAL. 
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XII SISTEMA DE TRANSPORTE 

EDIFICIO No. 

UBICACION No. 

1. ELABORE UNA LISTA DE TODOS LOS EMBARQUES QUE LLEGAN SALEN DEL EDI 
PICIO CON LOS SIGUIENTES DATOS 

a) DESCRIPCION. 

b) VALOR MAXIMO POR EMBARQUE. 

e) VALOR PROMEDIO POR EMBARQUE. 

d) VALOR TOTAL ANUAL 

e) SISTEMA DE EMBARQUE (L.A.B. 

f) MOMENTO EN QUE CAMBIA DE PROPIETARIO LA MERCANCIA. 

g) QUE TIPO DE SEGURO TIENE. 

h) QUIEN ES RESPONSABLE DURANTE EL TRANSPORTE. 

2. SE DEJA LA MERCANCIA EN MANOS DE MENSAJEROS, CHOFERES, TAXI'STAS, 

ETC. EN CASO AFIRMATIVO DESCRIBA Y CUANTIFIQUE. 

3. VALOR MAXIMO DE MUESTRAS EN PODER DE VENDEDORES 
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a) INDIVIDUALMENTE 
-------------~ 

b) EN CONJUNTO 

4. QUE SISTEMA DE RECEPCION SE UTILIZA (REMISION FIRMADA POR PERSO-­
NAL DE SEGURIDAD, FORMA DE ENVIO FIRMADA POR RESPONSABLE DE BODE­
GA, ETC.) TANTO EN MERCANCIA QUE SALE COMO EN LA QUE ENTRA. 

5. VALOR MAXIMO ANUAL Y POR ENVIO DE VALORES, ACCIONES O ALGUN OTRO 
DOCUMENTO DE VALOR. 

POR ENVIO ANUAL : 

6. SE PAGA ALGUN DERECHO DE IMPORTACION EN MERCA...~CIA RECIBIDA O DE -
EXPORTACION EN MERCANCIA ENVIADA : 

7. EXISTE ALGUN TIPO DE MERCANCIA VIVA O PERECEDERA ESPECIFI ---
QUE. 

8. SE VENDE A CREDITO EN CASO AFIRMATIVO ESPECIFIQUE LA SUMA 

MAXIMA DE ADEUDOS VENCIDOS 
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XIII AERONAVES 

1. ELABORE UNA LISTA DE LOS AVIONES QUE OPERA LA COMPAfilIA DIVIDIDOS 
EN 

a) COMERCIALES. 

b) DE PLACER. 

e) PLANEADORES. 

d) HELICOPTEROS. 

CADA UNO DE ELLOS CON LOS SIGUIENTES DATOS : 

a) DESCRIPCION (INCLUYENDO AÑO DE CONSTRUCCION, HORAS DE VUELO, 
NUMERO DE ASIENTOS, HORAS DE "OVERHAUL", J:>OTENCIA, ETC.) 

b) MATRICULA. 

e) VALOR COMERCIAL. 

d) VALOR DE REPOSICION. 

e) TIPO Y NUMERO DE POLIZA. 

f) USO ESPECIFICO. 

g) HIPOTECAS O EMBARGOS. 

h) NUMERO DE HORAS VOLADAS EN LOS ULTIMOS SEIS MESES. 

i) HANGAR PRINCIPAL. 

2. DESCRIBA EL MODO COMO SE USA LA AERONAVE. 
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3. LISTE LOS EMPLEADOS CON LICENCIA DE PILOTO, INCLUYENDO NOMBRE, D_!. 
RECCION, TIPO Y NUMERO DE LICENCIA, HORAS DE VUELO, AERONAVES A -
QUE TIENE ACCESO Y CUALQUIER ACCIDENTE O CONATO QUE HAYA TENIDO. 

4. DESCRIBA LAS PERDIDAS PASADAS QUE HAYA SUFRIDO LA COMPA°flIA EN RE­
LACION CON AERONAVES. 

S. DESCRIBA ALGUNA RECLAMACION O DEJ.'1ANDA QUE LA COMPANIA HAYA HECHO 
A QUIEN REPARA LAS AERONAVES. 
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XIV BARCOS 

OPERADORES DESDE UBICACION No. 

1. ELABORE UNA LISTA DE LOS BARCOS QUE OPERA LA COMPA.f\lIA DIVIDIDO EN: 

a) COMERCIALES AUTOPROPULSADOS. 

b) REMOLCADORES. 

e) BARCASAS. 

d) DE PLACER. 

e) RENTADOS. 

CADA UNO DE ELLOS CON LOS SIGUIENTES DATOS : 

a) DESCRIPCION. (INCLUYENDO FECHA Y LUGAR DE CONSTRUCCION, ESLO 
RA, TONELAJE, CAPACIDAD, POTENCIA, ETC.) 

b) VALOR COMERCIAL. 

e) VALOR DE REPOSICION. 

d) TIPO Y NUMERO DE POLIZA. 

e) USO ESPECIFICO. 

f) EXPOSICION A CONTAMINACION DE AGUAS. 

g) HIPOTECAS O EMBARGOS. 

h) PUERTO DE ADSCRIPCION. 

2. DESCRIBA PERDIDAS PASADAS QUE HAYA SUFRIDO LA COMPA~IA EN RELA--­
CION CON BARCOS. 
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XV INTERRUPCION DE ACTIVIDADES 

CUESTIONARIO No. 

UBICACION No. 

EDIFICIO No. 

1 • EN CASO DE UN SINIESTRO CAUSADO POR INCENDIO Y OTRO RIESGO, SEP.IA 

ABSOLUTAMENTE INDISPENSABLE REANUDAR LAS OPERACIONES DE INMEDIATO, 

INDEPENDIENTEMENTE DEL COSTO QUE ESTO TRAERIA CONSIGO ~~-

EN CASO AFIRMATIVO, SE CUENTA CON ALGUN PLAN DETERMINADO PARA UTI 

LIZAR PLANTAS Y/O MAQUINARIA SUBSTITUTA. 
~~~~~~~~~~~~ 

2. QUE MATERIALES, MAQUINARIA Y EQUIPO SON DE DIFICIL REPOSICION. 

3. EN EL SUPUESTO CASO DE UNA DESTRUCCION TOTAL, CUAL SERIA EL TIEM­
PO ESTIMADO NECESARIO PARA LA REPOSICION DE : 
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a) EDIFICIO 
----------------------------------~--------------

b) MAQUINARIA Y EQUIPO ---------------------------------------
e) MATERIA PRIMA ---------------------------------------------
d) MATERIAL EN PROCESO ---------------------------------------

4. EL NEGOCIO ES ESTACIONAL O ESTA SUJETO A FLUCTUACIONES. 

EN CASO AFIRMATIVO : 

a) CUANDO SE PRESENTAN LAS TEMPORADAS MAS ALTAS 

b) QUE PORCENTAJE DEL TOTAL DE LAS VENTAS REPRESENTAN ESTAS TEM­

PORADAS 
------------------------------------------------~ 

5. DESCRIBIR SUMINISTROS DE 

a) ENERGIA ELECTRICA 

b) AGUA 
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e) COMBUSTIBLES 

6. EXISTE ALGUN PROVEEDOR, QUE AL SUFRIR UN SINIESTRO GRAVE Y SUSPEN 

DER SUS ACTIVIDADES, PUDIESE AFECTAR LA PRODUCCION ---
EN CASO AFIRMATIVO, DAR DETALLES. 

7. EXISTEN CLIENTES QUE, AL SUFRIR UN SINIESTRO GRAVE QUE PARALICE -

SUS ACrIVIDADES, AFECTE GRAVEMENTE LAS VENTAS ---

EN CASO AFIRMATIVO, DAR DETALLES. 
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8. SERIA POSIBLE MANTENER EL NIVEL DE VENTAS PRESUPUESTADO UTILIZAN-

DO INSTALACIONES ALTERNAS EN CASO DE SINIESTRO 

EN CASO AFIRMATIVO, EXISTEN DICHAS INSTALACIONES DISPONIBLES. DAR 
DETALLES. 

9. A CUANTO ASCENDERIA LA PERDIDA TOTAL DIARIA EN CASO DE PARALIZA--

CION TOTAL DE LAS ACTIVIDADES 
~--------------------~--------~ 
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XVI GUIA PARA DETERMINAR EL MONTO DE GASTOS EXTAS 

1 • RENTA DE INSTALACIONES TEM­
PORALES 

2. RENTA DE EQUIPO TEMPORAL 

3. COSTO NETO DE EQUIPO 

4. COSTO DE TRASLADO DE EQUIPO 

5. COSTO DE ADAPTACION DE LAS­
INSTALACIONES TEMPORALES 

6. COSTO DE ENERGIA ELECTRICA, 
AGUA Y COMBUSTIBLES 

7. INSTALACION DE TELEFONO Y -
TEI~X EN LAS INSTALACIONES= 
TEMPORALES 

8. COSTO DE TELEFONO Y TELEX 

9. ANUNCIOS ESPECIALES 

10. SERVICIO DE VIGILANCIA 

11. COSTO DE SERVICIOS DE INGE­
NIERIA 

12. COSTO EXTRA DE TRASLADO DE­
PERSONAL 

GUIA No. 

UBICACION No. 

EDIFICIO No. 

1° MES 2° MES 3° MES 
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13. RENTA DE QUIPO DE TRANSPOR-
TE 

14. COMPENSACIONES EXTRAORDINA-
RIAS A EMPLEADOS 

15. COSTO EXTRA EN ABASTECIMIEN 
TOS 

16. COSTO DIFERENCIAL DE FLETES 

17. TOTAL DE COSTOS EXTRAS $ $ $ 

18. DEDUCIR GASTOS NORMALES NO-
REALIZADOS EN LAS INSTALA--
CIONES DAfitADAS 

19. COSTOS EXTRAS NETOS $ $ $ 
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APLICACION DE UN CASO PRACTICO DE LA ADMINISTRACION 

DE RIESGOS 

En las etapas iniciales del desarrollo de la administración de -­

riesgos, ésta se daba en forma aislada, es decir sin considerar la in­

terrelación de las diferentes áreas de riesgo. En esas circunstancias, 

debido a la falta de una metodología de trabajo, solamente los riesgos 

más aparentes quedaban identificados, y aún más, muchos de ellos se i­

dentificaban parcialmente. 

En este contexto, el administrador de riesgos solo contaba con su 

experiencia, y el conocimiento más o menos profundo de alguna organiz~ 

ción en particular. 

Esta forma de trabajo no genera experiencia, lo que limita su --­

aplicación a otros campos, e impide el aprovechamiento de experiencias 

ajenas. 

El enfoque actual de la administración de riesgos es el de desa-­

rrollar técnicas de aplicación general para el tratamiento de los ríes 

gos, de tal forma que dichas técnicas sean aplicables a cualquier ti:;>o 

de organización, sea esta báslca, industrial o de servicio. De esta -

manera, al identificar un riesgo, este se analizará en forma general, 

considerando sus diferentes manifestaciones y efectos, dentro y fuera 
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de la organización, y en conjunto con otros riesgos. 

El análisis que a continuación se presenta se realizó·sobre una 

empresa de servicios íntimamente ligada a la industria, aplicando las 

mismas técnicas que se utilizarían en cualquier otra organización. 

INTRODUCCION 

Para la elaboración de este estudio se realizaron una serie de 

reuniones de trabajo con diversos directivos de la empresa que para e­

fectos de este trabajo se ha denominado "ARRENDADORA DE MAQUINARIA, S. 

A. 11 ("AMSA"). 

Durante dichas reuniones se concluyó que la aplicación de Técni-­

cas de Administración de Riesgos redundaría en importantes beneficios 

económicos a largo y corto plazo. 

AMSA se constituyó como empresa en Enero de 1981 y nació de la fu 

sión de dos arrendadoras que dejaron de ser operativas. 

Originalmente su giro fue el arrendamiento de maquinaria pesada 

para construcción y contaba con dos cargadores frontales nuevos, dos u 

sados, un camión volteo, una pipa y una camioneta usados. Los dos pri 

meros representaban la mitad de sus activos (Fig. 13). 

A fines de 1981 y en función de la proximidad del fin del sexenio 
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······································································•••r.•••• 
I CLASE MARCA MODELO CAP. • COMB. OBSERVACIONES I 
••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••m•••••••••••••••••anaa 

• • 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
• 
• 

CARGADOR 
FRONTAL 

CATERPILLAR 941B l YD3 DIESEL ORUGA, CARGA MATERIAL A. 
CAMIONES. PUEDE CORTAR •• . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

• CARGADOR • FORD 555 
• CON RETR0.(3 UNIDADES) 

• 2/3YD3 DIESEL NEUMATICO, CARGA MATE­
RIAL. CORTA CON RETRO •• . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , . . . . . . . . , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

• 
• 

CAMION 
VOLTEO 

CllEVROLET c-ao 
197 3 

6 M3 • 
• 

GASOL. FRENOS COMBINADOS 
HIDRAULICO-NEUMATICOS . . . . . . . . . . • • • . . . . . . . . . . • • • . . . . . . . . • • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

• CAHIOU* CllEVROLET 
PIPA • 

• • . . . . . . • • . . . . . . . . . . . . . • • 
PICK UP CllEVROLET 

• 

C-80 8000lt 
197 3 

• • • • • • • • • . . . . . . . . . 
c-10 3/4 T. 
1973 . 

• GASOL. 

• • • • • • • • 
GASOL. 

• • 
• 
• 

C/BOMBA PARA AGUA 
DE GASOL. 4 HP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

P/MANTENIUIENTO DE 
MAQUINARIA 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

NOTA: EL CAMION PIPA FUE VENDIDO EN 1982, EL RESTO AUN OPERA 

EQUIPO PROPIEDAD DE "AMSA" AL INlCIO DE SUS OPERACIOHES EN 1981 
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gubernamental, se optó por ampliar las actividades, incursionando en -

el ramo de la maquinaria de carga industrial. Para lo cual se aumentó 

el capital social de la empresa para adquirir dos grúas de patio y --­

tres montacargas industriales (Fig. 14). 

La actividad de AMSA fué concebida para satisfacer las necesida-­

des de un sector del mercado que no había recibido atención. Este sec 

tor se forma por la pequeñas y medianas empresas constructoras o indus 

triales del área metropolitana que requieren de maquinaria ligera por 

período de tiempo cortos. 

Desde el inicio de su operación se contó con las carteras de ---­

clientes de las dos empresas disueltas, y se atacó el mercado poten--­

cial por medio del directorio telefónico. 

La mayoría de las operaciones de arrendamiento, mas no todas, se 

regulan por medio de un contrato, en el que se establecen las condicio 

nes generales de la operación. 

En el renglón de instalaciones la empresa cuenta actualmente con 

oficinas generales y patio de maquinaria arrendados. 

Colabora en la organización a nivel administrativo 

a) Gerente General. 

b) Gerente de Operaciones. 
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1 CLASE • MARCA MODELO CAP. • COHB. OBSERVACIONES I 

• • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
• GRUA 

DE PATIO 
HYSTER 

• 
K-220 10 TON DIESEL NEUMATICA, ALTURA 5M. 

NO EXTENSIBLE 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • . . . . . . • • • • • • • • • • • • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

GRUA • HYSTER KE 4.STON GASOL. NEUMATICA, ALTURA 5H. 
DE PATIO • • NO EXTENSIBLE 

• • • • • • • • • • • • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
MONTA- HYSTER H60-J 6000lb GASOL. TORRE EXl'ENS IBLE 
CARGAS LLANTAS SOLIDAS 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
• MONTA­

CARGAS 
HYSTER 

.(2 UNIDADES) 
H55-N 5500lb DIESEL TORRE EXTENSIBLE 

LLANTAS NEUMATICAS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
• CAMION 

VOLTEO 
• • • • • • • • • • • 

CAMION 
• VOLTEO 

DOpGE 

• • • • • • • • • • • 
• DODGE 

• • • • • 
• 

D-300 
1979 

• • • • • • • 
D-300 
1980 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • i • • • • • • 

EQUIPO ADQUIRIDO POR 

7 M3 GASOL. FRENOS NEUHATICOS 

. . • • • • • • • • • . . . . . . . • • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
• 7 M3 GASOL. • FRENOS NEUMAT!COS 

•• • • • • • • • • • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . •• . . . . . . . . . 

"AMSA" DESPUES DE SU CONSTITUCION 
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e) Auxiliar de Contabilidad. 

d) Secretaria. 

e) Mensajero. 

A nivel operativo : 

a) Jefe de Mantenimiento. 

b) 9 Operadores. 

c) 3 Choferes. 

d) 3 Ayudantes. 

La política de AMSA es rentar la maquinaria con operadores pro--­

pios, aunque en ciertos casos, especialmente por cuestiones sindicales 

del arrendatario, no es posible. 

Aunque AMSA ha contratado diversas pólizas de seguros, la Direc-­

ción está conciente de que este enfoque no brinda la protección necesa 

ria. Esta situación ha derivado en la realización de este estudio de 

Administración de Riesgos. 
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DESARROLLO DEL ESTUDIO 

La gerencia determinó que el área que debía ar1alizarse era la Op~ 

ración de Campo. 

A raíz de la disminución del gasto público en obras civiles a par . -
tir del año de 1982, la industria de la construcción, sufrió una con--

tracción radical. 

Durante el "Boom" petrolero del auge del ramo llevó a las cons---

tructoras y arrendadoras de maquinaria a adquirir equipo en exceso. 

Estando la industria prácticamente paralizada, el volumen de obra 

ocupa una mínima parte de la maquinaria existente, utilizando las cons 

tructoras, maquinaria propia, y no rentada. 

En el caso de la maquinaria industrial, el panorama es similar, -

ya que los principales clientes de AMSA han disminuido sus niveles de-

operación, desocupando equipo rentado. 

En AMSA, la calidad del servicio y la estrategia comercial, han -

logrado mantener las rentas al 50% de su nivel normal, aunque los pre-

cios de renta se han mantenido estables, y los costos de operación y -

mantenimiento se han incrementado. 
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1. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS. 

Para la identificación de los riesgos de la ooeración de campo se 

procedió a aplicar los cuestionarios correspondientes al gerente de o­

peraciones, jefe de mantenimiento y a los operadores. 

Adicionalmente se analizaron los estados financieros y se realiz~ 

ron visitas a los diferentes sitios de trabajo, de lo cual se obtuvo -

la siguiente lista de riesgos : 

i) Fallas en los sistemas de dirección, frenos y suspensión 

por falta de mantenimiento preventivo en los camiones. 

ii) Infracciones, gratificaciones y trámites. 

iii) Accidentes personales e incendios por falta de equipo de 

seguridad en los camiones. 

iv) Posibilidad de accidentes nocturnos por fallas en las ins 

talaciones eléctricas en los vehículos de transporte. 

v) Posibilidad de accidentes personales graves por falta de 

equipos de protección antivolcaduras y techos de protec-­

ción en la maquinaria de construcción. 

vi) Los operadores no cuentan con equipo de protección perso­

nal. 

vii) Robo de unidades completas. 

viii) Robo de partes o accesorios. 

ix) Dañon a terceros al realizar excavaciones y maniobras con 
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grúas de pluma alta. 

x) Riesgos de volcadura y colisión en maniobras de carga, -­

descarga y transporte de la maquinaria. 

xi) Riesgos consecuenciales por paralización de actividades. 

xii) Riesgos personales para los ayudantes de operador de grúa. 

xiii) Robo de combustibles y lubricantes. 

xiv) Descomposturas del equipo por falta de capacitación del o­

perador. 

xv) Disminución en la productividad debida a trabajos que los 

operadores realizan por su cuenta. 

xvi) Incremento en los tiempos muertos por falta de refaccio--

nes. 
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2. EVALUACION Y JERARQUIZACION DE RIESGOS. 

Para la evaluación y jerarquización es conveniente basarse en el 

análisis de la frecuencia y severidad de cada uno de los riesgos iden-

tificados. De esta forma se obtiene el valor esperado de la pérdida -

con el que a su vez se determina la importancia relativa de los ries--

gas. 

A) EVALUACION DE LOS RIESGOS. 

i) Fallas en los sistemas de dirección, frenos y suspersión. 

En virtud de que la experiencia de AMSA en este campo es 

nula, se recurrió a los datos proporcionados por cuatro -

empresas similares y al STEM (Sindicato de Transportistas 

del Estado de México) que agrupa a más de dos mil unida--

des y se concluyó 

Frecuencia 

Severidad 

Pérdida Esperada 
(3 unidades) 

1 accidente cada 6 años por unidad. 

75,000 pesos. 

12,500 pesos/año-unidad, o sea ---

37,500 pesos/año. 

En virtud de que los dates de severidad provienen de esta 

dísticas de los últimos 10 años se utilizaron los indica-

dores económicos del Banco de México para indexar dichas 

cifras a valores 1983. 
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ii) Infracciones, gratificaciones y trámites. 

La experiencia de AMSA indica que las infracciones, grat.:!:_ 

ficaciones, gestiones, trámites, etc. representan un gas­

to de 1,500 pesos al mes por vehículo en promedio, es de­

cir 18,000 pesos al año por vehículo ó 54,000.00 pesos -­

por año. 

iii) Accidentes personales e incendios por falta de equipo de 

seguridad en los camiones. 

El área de accidentes personales, y en virtud a la obliga 

toriedad del Seguro Social, solo representa pérdidas con­

secuenciales por paralización de equipo. Cuando se habla 

de la seguridad personal de un operador no se debe escati 

mar en protección, aunque el análisis económico indique -

lo contrario. 

Durante su primer año de operación, AMSA sufrió el incen­

dio de una unidad. Las consecuencias de este siniestro -

fueron un motor nuevo, reparación general del sistema --­

eléctrico y pintura. Representando en valor actual la -­

cantidad de 300,000 pesos. Al no tener disponible infor­

mación suficiente para determinar la frecuencia se puede­

estirnar ésta corno baja y severidad como mediana. 

iv) Posibilidad de accidentes nocturnos por fallas en equipo 
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eléctrico. 

En la inspección de los vehículos de transporte se detec-
. 

tó que todos los camiones tenían problemas en el sistema 

de luces, y aunque se reportó que nunca trabajan de noche, 

existe la posibilidad de que tengan que transitar a esta 

hora, además de que las luces de frenos son indispensa---

bles a toda hora. Este es un caso de riesgo de baja fre-

cuencia y alta severidad. 

v) Posibilidad de accidentes graves por falta de equipos de 

protección antivolcaduras y techos de protección. 

Los dos tipos de accidentes que pueden ocurrir en este ca 

so son : la volcadura de la máquina sobre el operador al 

trabajar en terrenos con pendiente, y el derrumbe de pie-

dras o tierra sobre el operador al estar cargando mate---

rial o cortando laderas. 

A pesar de que este riesgo aparenta ser de alta frecuen--

cia, la experiencia demuestra lo contrario, además de --

que el Seguro Social absorbe la mayor parte del riesgo. 

Sin embargo, es necesario proteger la vida del trabajador 

aunque este riesgo no sea cuantificable. 

Otro factor a considerar es que el historial de acciden--

tes de la empresa, afecta la cuota de ~aqo al Seguro So--

cial. 



- 176 -

vi) Los operadores no cuentan con equipo de protección perso­

nal. 

En la visita de inspección se observó que ningún operador 

tenía equipo de protección personal, y se determinó que -

el equipo necesario es el siguiente : 

casco y botas con punta de acero en todo momento. 

Guantes para operaciones de montaje y mantenimiento. 

Lentes en operaciones de soldadura y esmerilado. 

Protección auditiva, especialmente en operaciones de ta 

ladrado neumático. 

El único accidente personal ocurrido en AMSA, sucedió en 

Julio de 1982 cuando la pala de un cargador frontal cayó 

sobre un pié del operador al momento de desmontarla, cau­

sando fractura del pié y pérdida de un dedo. Las conse-­

cuencias de este accidente fueron : paralización de la -

máquina por dos semanas con un costo de $ 100,000.00 apr~ 

ximadamente; paralización de los otros 3 cargadores por -

el día, con un costo aproximado de $ 20,000.00; contrata­

ción de un operador eventual durante tres meses, con un -

costo adicional de $ 60,000.00. A pesar de que AMSA solo 

ha tenido un accidente de este tipo en dos años de opera­

ción, la experiencia demuestra que estos accidentes se --
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presentan en promedio de una vez cada dos años por máqui­

na, lo que daría un promedio de cinco accidentes al año -

(10 máquinas) de $ 180,000.00 cada uno, con una pérdida -

esperada de $ 900,000.00 al año. 

vii) Robo de unidades completas. 

El robo de unidades completas es uno de los prototipos de 

riesgo de baja frecuencia y alta severidad, que no es ne­

cesario evaluar ya que debe transferirse. 

viii) Robo de partes o accesorios. 

En el caso de las partes y accesorios el robo más común -

es el de herramientas; para evaluarlo, se analizaron los 

estados financieros, detectando compras por $ 230,000.00 

en 1981 y 82 y el inventario de existencias indica que so 

lo se cuenta con $ 70,000.00 lo que arroja una difieren-­

cía de $ 160,000.00. A ésto hay que agregar tres bate--­

rías de $ 7,500.00 cada una, un alternador de $ 18,000.00, 

2 llantas de refacción de $ 14,000.00 cada una y un faro 

de retroexcavadora de $ 6,000.00. Esto nos da un total 

de $ 234,500.00 en dos años, es decir una pérdida espera­

da de $ 117,250.00 al año. 

ix} Daños a terceros al realizar excavaciones o maniobras con 
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grúas de pluma alta. 

En los dos años de operación de AMSA solo ha habido dos -

accidentes de este tipo. El primero ocurrió al descargar 

los rieles de acero para laminación con una grúa de patio 

cuya pluma se enrredó con una línea telefónica múltiple y 

la rompió; las consecuencias fueron únicamente una queja 

formal por parte del cliente, sin ninguna implicación eco 

nómica. El otro sucedió durante una excavación a la ori­

lla de la autopista en Tepeji del Río, cuando la retroex­

cavadora rompió un oleoducto que conducía gasolina Nova -

derramándose 15,000 litros; la reclamación de Pemex fué 

por la cantidad de$ 2'500,000.00 que finalmente se nego­

ció en $ 1'870,000.00. 

Con tan poca información, es imposible dar un valor esta­

dísticamente válido a la perdida esperado, sin embargo -

es claro que las pérdidas pueden ser catastróficas. 

x} Riesgos de volcadura y colisión en maniobras de cargas, -­

descarga y transporte de la maquinaria. 

En virtud de que AMSA no tiene ninguna experiencia de es­

te tipo, se consultó a una compañía reaseguradora y se de 

terminó que estos riesgos son los amparados por la Clausu 

la "g" de la póliza de seguro de equipo de contratistas, 
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teniendo ésta una perdida anual esperada del 1.1 al mi--­

llar, que con un valor total del equipo de $·20'000,000.00 

de pesos, representa una pérdida esperada de $ 22,000.00 

pesos al año. 

xi) Riesgos consecuenciales por paralización de actividades. 

El enfoque utilizado en la evaluación de este complejo -­

riesgo, consistió en cuantificar los gastos fijos diarios 

de la compañía, correspondientes a una paralización total, 

y determinar estadísticamente los días que cada máquina -

para al año, debido a la consumación de un riesgo. Multi 

plicando los dos factores, se obtiene la pérdida esperada 

anual. Los gastos fijos ascienden a $ 25,000.00 diarios 

y los días hábiles parados son 14 por máquina que equiva­

le a una paralización de toda la maquinaria durante 14 -­

días es decir una pérdida esperada anual de $ 350,000.00 

pesos. 

Otro enfoque para evaluar este riesgo, sería considerar 

las utilidades que se dejan de obtener cada día, en vez -

de los gastos fijos. 

xii) Riesgos personales para los ayudantes de grúa. 

Como se han mencionado en los otros tipos de riesqos per­

sonales, y debido a la obligatoriedad del Seguro Social, 
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estos riesgos no tienen repercusiones económicas directas 

para la compañía, por lo que no se pueden evaluar, sin em 

bargo deben reducirse al mínimo por el bien del personal 

y de la economía del país. 

xiii} Robo de combustible y lubricantes. 

A través de visitas a las gasolineras durante la carga de 

combustibles a los camiones y a los tambos de diesel para 

las máquinas, se detectó que es práctica frecuente el so­

licitar comprobantes por un valor superior al despachado. 

El promedio de las sobrefacturaciones observadas asciende 

a $ 150.00 pesos por carga. Considerando 120 cargas al -

mes, la perdida anual esperada es de $ 216,000.00 pesos. 

Los robos de lubricantes son mínimos ya que se compran -­

tambos cerrados. 

xiv) Descomposturas del equipo por falta de capacitación del -

operador. 

A pesar de que en la etapa de identificación de riesgos -

se le clasificó corno uno de ellos, en una análisis más -­

profundo se determina que no lo es. 

Capacitar al personal representa una reducción en la fre­

cuencia de ocurrencia de un cierto número de riesgos, de 

tal manera que esto representa que la capa(;itación es una 
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alternativa en el tratamiento de los riesgos. 

xv) Disminución en la productividad debida a trabajos que los 

operadores realizan por su cuenta. 

En el caso de la maquinaria éste no representa un riesgo 

considerable, debido primordialmente a dos factores 

1. En la mayor parte de los casos la maquinaria se renta 

por mes y no por destajo. 

2. Debido a la dificultad para mover una máquina de un -

lugar a otro. 

En el caso de los camiones, se realizó una observa--­

ci6n durante una semana a los tres camiones de volteo 

obteniendo los siguientes resultados. 

Se realizaron 186 viajes de 7 km. llenados cun carga­

dor frontal en una excavación y descargando en un ban 

co de tiro de escombro pagando $ 75.00 por camión des 

cargado. 

Las anomalías detectadas fueron las siguientes : 

1. Durante un día uno de los camiones vendió 5 viajes de 

tierra a un particular a $ 500.00 el viaje, aUl'\entan­

do la longitud del recorrido a 12 km., reduciendo el 

número de viajes, de un promedio de 11 a 7 y reporta!!.. 

do el costo de $ 75.00 por viaje tirado. 
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Los $ 575.00 que obtuvo el chofer por viaje no repre­

sentan un costo puesto que aún sin consumarse el ries 

go no los hubiera recibido AMSA. 

En cuanto a los cuatro viajes que se dejaron de hacer 

a un precio de $ 700.00 viaje, si representan un cos­

to real de $ 2,800.00. 

2. En otra ocasión se detectó que un camión cargó un via 

je de tabique y lo fué a entregar a 3.0 km. de distan­

cia perdiendo aproximadamente 4 hrs. y justificando -

esta demora con una ponchadura de llanta. 

Por consiguiente ese día solo se realizaron 5 viajes, 

representando un efecto negativo de $ 4,200.00 por -­

viajes no realizados más $ 400.00 de una nota presen­

tada a una reparación ficti~ia. 

Asumiendo que esta anomalías se presentan una vez por se­

mana, este riesgo representa un costo anual de ---------­

$ 296,000.00. 

xvi) Incremento en los tiempos muertos por falta de refaccio--

nes. 

Para evaluar este riesgo, se analizaron los reportes de -

mantenirnionto de AMSA, observando en 1982 y 83 un incre-­

mento de 400% en cston tiempos muertos con rm;pecto a ---
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1981, por considerarlos fuera de la realidad actual. 

De los datos de 1982-83 se obtuvo lo siguiente : 

- Las máquinas compradas nuevas por AMSA y los camiones -

no tuvieron ningún paro de este tipo. 

- El Cargador Frontal Ford 4500 paró siete días hábiles -

por falta del impulsor de la bomba de hidráulico, y 20 

días hábiles por falta del carter, roto contra una pie­

dra. 

- El Cargador Caterpillar reporta un paro por falta de --

una flecha de 15 días hábiles. 

Considerando una renta diaria de $ 6,000.00 por el Carga­

dor Ford 4500 y $ 8,000.00 el Cargador Caterpillar obtene 

mos una pérdida de $ 282,000.00 pesos en un año y medio, 

o sea una pérdida anual esperada de $ 188,000.00 
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B) JERARQUIZACION DE LOS RIESGOS. 

Considerando la frecuencia y la severidad de cada uno de los 

riesgos evaluados y según lo expuesto en el Capítulo IV, se elaboró el 

cuadro de la figura No. 15. 

Este cuadro ubica cada uno de los riesgos en seis categorías 

distintas : 

- Baja Frecuencia - Baja Severidad 

- Baja Frecuencia Media Severidad 

- Baja Frecuencia - Alta Severidad 

Alta Frecuencia - Baja Severidad 

- Alta Frecuencia - Media Severidad 

- Alta Frecuencia - Alta Severidad 

Esta clasificación de los riesgos dará la pauta para determi­

nar la alternativa de tratamiento mas adecuada. 

En el caso de los riesgos cuantificados se ordenarán en fo:rma 

decreciente como sigue 

NO. DE RIESGO 

vi 

xi 

DESCRIPCION 

Los operadores no cuentan con 

equipo de protección personal 

Riesgos consecuenciales por -

PERDIDA ESPERADA ANUAL 

900,000.00 
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paralización de actividades. 

Disminución en la productivi­

dad debida a trabajos que los 

operadores realizan por su -­

cuenta. 

Robo de combustible y lubri-­

cantes. 

Incremento en los tiempos --­

muertos por falta de refaccio 

nes. 

Infracciones, gratificaciones 

y trámites. 

Fallas en los sistemas de di­

rección, frenos y suspensión. 

Riesgos de volcadura y coli-­

sión en maniobras de cargas, 

descargas y transporte de la 

maquinaria. 

$ 350,000.00 

$ 296,000.00 

$ 216,000.00 

$ 188,000.00 

$ 54,000.00 

$ 37,500.00 

$ 22,000.00 

Combinando el cuadro de clasificación frecuencia-severidad -­

con la lista esperada anual, se obtienen prioridades en base a los si­

guientes criterios 

a) Los riesgos catastróficos Calta severidad}, se atacan pri 
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mero, en orden decreciente de acuerdo a su pérdida esper~ 

da, intercalando a juicio del Administrador de Riesgos, a 

quellos que no fué posible cuantificar. 

b) Los riesgos no catastróficos se ordenan a continuación -­

también en forma decreciente e intercalando de la misma -

forma aquellos que no fue posible cuantificar. 

De lo anterior se deriva la siguiente lista de jerarquización: 

DE RIESGO DESCRIPCION FRECUENCIA-SEVERIDAD PERDIDA-ESPERADA 

vi Los operadores no 

cuentan con equi-

po de protección 

personal Baja Alta $ 900,000.00 

vii Robo de unidades 

completas. Baja Alta $ N. c. 

X Riesgos de volea-

dura y colisión 

en maniobras de -

carga, descarga y 

transporte de la 

maquinaria. Baja Alta $ 22,000.00 

ix Daños a terceros 
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al realizar exca-

vaciones o manio-

bras con .. de gruas 

pluma alta. Baja Alta $ N. c. 

iv Posibilidad de ac 

cidentes noctur--

nos por fallas en 

equipo eléctrico. Baja Alta $ N. c. 

xi Riesgos consecuen 

ciales por paral,!_ 

.... de activi-zacion 

dades. Alta Media $ 350,000.00 

xvi Incremento en los 

tiempos muertos -

por falta de re--

facciones. Alta Media $ 188,000.00 

XV Disminución en la 

productividad de-

bida a trabajos -

que los operado--

res realizan por 

su cuenta. Alta Baja $ 296,000.00 
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xiii Robo de combusti-

ble y lubricantes. Alta Baja $ 216,000.00 

viii Robo de partes y 

accesorios. Baja Media $ 117,250.00 

ii Infracciones, gr~ 

tificaciones y --

trámites. Alta Baja $ 54,000.00 

i Fallas en los sis 

temas de direc---

... frenos cien, y --

suspensión. Baja Media $ 37,500.00 

iii Accidentes persa-

nales, e incen---

dios por falta de 

equipo de seguri-

dad en los camio-

nes. Baja Media $ N. c. 

V Posibilidad de ac 

cidentes graves -

por falta de equi 

pos de protección 

antivolcaduras y 

techos de protección Baja Baja ,• N. c. 
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xii Riesgos persona--

les para los ayu-

dantes de grúa. Baja Baja $ N. c. 

xiv Descomposturas 

del equipo por 

falta de capacit~ 

ción del operador. No es riesgo 

1 
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3. ALTERNATIVAS DE TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS. 

En esta etapa, se procederá a desarrollar los mecanismos que mini 

micen el impacto económico de la consumación de riesgos. 

Para lograr ese objetivo, primero se desarrollan las técnicas pa­

ra minimizar la frecuencia y severidad de los riesgos, y posteriormen­

te se diseñan los planes para financiar las pérdidas que subsistan. 

Esta etapa de la administración de riesgos es la que requiere de 

mayor creatividad y la que en mayor proporción justifica la existencia 

de la función. Es en esta etapa en la que se obtienen los resultados 

tangibles. 

a) Control de los riesgos 

vi) Los operadores no cuentan con equipo de protección per 

sonal. 

A pesar de que la evaluación de este riesgo indica que 

es el que más pérdidas ocasiona, la estrategia para mi 

nimizar su frecuencia y severidad, resulta ser senci-­

lla. En concreto la recomendación consiste en 

Dotar a todos los operadores de casco, zapatos con -

punta de acero, guantes, lentes, equiro de protec--­

ción auditiva, obligar a su uso en el r·0glamento in-
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terior de trabajo y aplicar sanciones de acuerdo a -

la Ley Federal del Trabajo. 

- Para evitar accidentes al montar y desmontar piezas 

pesadas, se recomienda la instalación de una plmna -

con malacate en la camioneta de mantenimiento. 

vii) Robo de unidades completas : 

Para minimizar las pérdidas ocasionadas por robo de u­

nidades completas, se hacen las siguientes recomenda-­

cienes : 

- Reparar chapa, interruptores, ventanillas y cofres -

para evitar una fácil puesta en marcha de los moto-­

res. 

- Evitar que las máquinas se queden la noche en obras 

sin velador. 

Evitar que los choferes lleven los camiones a su ca­

sa en la noche. 

- Instalar algún dispositivo de seguridad y/ó alarma -

en todas las unidades. 

x) Riesgos de volcadura y colisión en maniobras de carga 

y descarga. 

En este caso las recomendaciones son laa siguientes : 

- Transportar la maquinaria siempre en plataformas ba-
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jas (low boys). 

Nunca subir o bajar la maquinaria con rampas improvi 

sadas, solo utilizar rampas fijas o diseñadas expre­

samente para ese efecto. 

- Atar correctamente, mediante cadenas, la máquina a -

la plataforma. 

Siempre supervisar las maniobras por personal calif i 

cado. 

ix) Daños a terceros al realizar excavaciones o maniobras 

con grúas de pluma alta. 

Recomendaciones : 

- No iniciar labores de este tipo, antes de que perso­

nal calificado revise el área, tanto en lo que res-­

pecta a líneas aéreas como subterráneas. 

iv) Posibilidad de accidentes nocturnos por fallas en equi 

po eléctrico. 

En este caso, la medida de control más efectiva es re­

parar los sistemas eléctricos y realizar un rnantenimien 

to preventivo regular. 

xi) Riesgos consecuenciales por paralización de activida-­

des. 



- 194 -

Este riesgo, por ser consecuencial solo se consuma de~ 

pués de consumarse otro riesgo, por lo tanto la medida 

de control más efectiva es controlar los demás riesgos. 

xvi) Incremento en los tiempos muertos por falta de refac-­

ciones. 

En contraste con el riesgo anterior, en este caso, la 

solución más obvia, que es tener un inventario de re-­

facciones, no es económicamente factible, debido a que 

AMSA no tiene más de tres unidades iguales. Las solu­

ciones que se recomiendan son las siguientes 

- Incluir en los contratos cláusulas que eviten que AM 

SA sea responsable por la paralización de la máquina. 

Desarrollo y estricta aplicación de programas de maE_ 

tenimiento preventivo y diagnóstico, que además de -

minimizar las fallas, permite preverlas. 

- Elaborar un directorio de proveedores, nacionales y 

extranjeros de todas las marcas que maneja AMSA, con 

el fin de localizar rápidamente las refacciones nece 

sarias. 

- Elaborar un directorio de talleres mecánicos serios 

que puedan producir alguna refacción. 
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xv) Disminución de productividad debido a trabajos que los 

operadores realizar por su cuenta. 

Recomendaciones : 

Reparación de todos los Horómetros y Odómetros con -

el fin de controlar la cantidad de trabajo, verifi-­

cando regularmente su exactitud. 

Obligar a los operadores a reportar cualquier tipo -

de falla para que sea reparada por el personal de -­

mantenimiento y evitar reparaciones ficticias. 

Desarrollar un programa de incentivos para los oper~ 

dores. 

xiii) Robo de combustibles y lubricantes. 

Como se mencionó en la sección de evaluación, el pro-­

blema principal consiste en el robo de combustible. Pa 

ra el caso de los camiones, una so.lución definitiva, -

es convertirlos a gas butano, ya que las máquinas des­

pachadoras expiden automáticamente los recibos y ade-­

más no es práctico robar el gas. 

Para el caso de la maquinaria, se recomienda controlar 

el consumo en base a las horas trabajadas, instalar ta 

pones con llave y evitar que los operadores compren su 

propio combustible. 
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viii) Robo de partes o accesorios. 

El control de este riesgo es idéntico al del número 

vii, robo de unidades completas. 

ii) Infracciones, gratificaciones y trámites. 

La manera de minimizar este tipo de riesgo es mantener 

siempre los papeles de todas las unidades en regla, a-

sí como contratar un gestor profesional honorable. 

i) Fallas en los sistemas de suspensión, frenos y direc--

,, 
cion. 

Los programas de mantenimiento preventivo ayudan a evi 

tar este tipo de accidentes. Por el grado de importa.!!_ 

cia de estos sistemas, deben evitarse las reparaciones 

por personal no calificado. Se recomienda instalar 

frenos accionados por aire del tipo autobloqueante, 

que actuan ante las bajas de presión del sistema. 

iii) Accidentes personales e incendios por falta de equipo 

de seguridad en los camiones. 

La mayor parte de los accidentes de este tipo se deri-

van de la combinación de una falla eléctrica y una fu-

ga de combustible por lo que, también en este caso, el 

mantenimiento preventivo es determinante, otra i.I:lpor--

1 
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tanternedida de control consiste en mantener por lo me­

nos un extinguidor, en condiciones de operación, en ca 

da camión. 

v) Posibilidad de accidentes graves por falta de equipo -

antivolcadura y techos de protección. 

A pesa~ de que desde un punto de vista púramente econó 

mico no es rentable instalar estas protecciones, se -­

trata en este caso de proteger la vida de un trabaja-­

dar, por lo que es indispensable instalarlas. Corno be 

neficio secundario, se obtiene una reducción en las 

pérdidas consecuenciales, que pueden ser de importan-­

cía. 

xii) Riesgos personales para los ayudantes de grúa. 

Este es un caso particular del riesgo número vi), que 

es el primero en la jerarquización. Las técnicas de -

control son las descritas para ese riesgo. 

b) Financiamiento de los riesgos. 

vi) Los operadores no cuentan con equipo de protección pe~ 

sonal. 

Este riesgo, por ser catastrófico, debe transferirse. 

La institución que lo absorbe es, por lf!y, el IMSS. 
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vii) Robo de unidades completas. 

El robo de unidades completas debe transferirse por -­

ser catastrófico. La alternativa más viable por AMSA 

es el seguro comercial. El funcionamiento de este --­

obliga, generalmente, a que AMSA retenga una parte, en 

forma de deducible. El financiamiento se divide en el 

pago de la póliza y, en caso de consumarse la pérdida, 

el pago de la parte retenida. Siendo tan bajo el mon­

to de esta Última parte, no se considera necesario 

crear un fondo u obtener una línea de crédito. 

x) Riesgos de volcadura o colisión en maniobras de carga, 

descarga y transporte de maquinaria. 

Desde el punto de vista del financiamiento, este ries­

go forma parte del anterior, ya que las pólizas de se­

guro comerciales, lo cubren en el inciso "ge" del con­

trato. 

ix) Daños a terceros al realizar excavaciones o maniobras 

con grúas de pluma alta. 

Al ser éste, también, un riesgo catastrófico, la alteE_ 

nativa mas viable resulta ser el seguro comercial. 

La póliza de responsabilidad civil para operación de -

campo, ofrece una cobertura muy amplia, ya que ampara 
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cualquier daño a terceros dentro de esta área. 

iv) Posibilidad de accidentes nocturnos por falla en equi­

po eléctrico. 

Siendo los camiones los Únicos equipos sujetos a este 

riesgo, ya que las máquinas nunca operan de noche, es­

te riesgo queda cubierto por la póliza de vehículos de 

carga, tanto en el aspecto de daños a terceros, corno -

daños propios. 

xi) Riesgos consecuenciales por paralización de activida-­

des. 

A diferencia de los anteriores, este riesgo no es ni 

catastrófico ni asegurable. Ademas por ser de frecuen 

cia alta, debe absorberse. Para llevar a cabo lo ante 

rior, se resolverán dos aspectos básicamente los --

gastos incurridos durante la paralización de activida­

des y el origen de los recursos financieros para hacer 

les frente. 

Se propone abrir una línea de crédito t)()r el doble de 

la pérdida máxima experada, y considerar un costo pro­

porcional a la pérdida anual esperada al determinar el 

importe de las rentas. 
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xvi) Incremento en los tiempos muertos por falta de refac-­

ciones. 

El tiempo de paralización por falta de refacciones, es 

un factor a considerar en el porcentaje de tiempo mue!.. 

to de la máquina al calcular el importe de las rentas. 

xv) Disminución de productividad debido a trabajos que los 

operadores realizan por su cuenta. 

Con las medidas de control recomendadas se considera -

que este riesgo debe reducrise a tal nivel que sus --­

efectos financieros sean despreciables. 

xiii) Robo de combustible y lubricantes. 

La parte importante a financiar en este riesgo es el -

costo de la conversión del motor de los ·camiones a con 

sumir gas. Solo en función de la reducción del precio 

del combustible, el costo de la conversión se recupera, 

incluyendo intereses, en un año de operación, por lo -

que no se requiere de financiamiento específico. 

viii) Robo de partes y accesorios. 

Se propone el establecimiento de un fondo equivalente 

al costo esperado anual en partidas mensuales. 

ii) Infracciones, gratificaciones y trámites. 

1 
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Este renglón es de particular importancia, ya que las 

infracciones y gratificaciones no son deducibles. Sin 

embargo al implementar las medidas de control propues-

tas, los efectos negativos de este riesgo son jespre--

ciables. 

i) Fallas en los sistemas de dirección, suspensión y fre-

nos. 

La póliza de vehículos de carga, cubre tanto los daños 

a terceros corno los daños propios en este tipo de acci 

dentes. 

iii) v) xii) Estos tres Últimos riesgos, se financían a tra-

vés de las cuotas obrero-patronales que se pagan al --

IMSS. 

En virtud de que las alternativas de control y las pérdidas deri-

vadas de la consumación de los riesgos, representan un costo a la oraa --
nización, el adecuado balance de estos dos factores, revertirá en un -

incremento en la productividad global de la organización. 

El adecuado control de las medidas implementadas, así corno su eva 

luación constante, logrará un mejoramiento continuo de los resultados 

obtenidos. 

1 
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Los resultados de este trabajo, se discutieron con los directivos 

de AMSA, y éstos estuvieron de acuerdo con las recomendaciones propue~ 

tas. Se estableció un período de evaluación de seis meses para confir 

mar los resultados esperados. 



HOJAS DE TRABAJO 
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MINUTA DE LA JUNTA CELEBRADA EL LUNES 9 DE MAYO DE 1983. 

ASISTENTES 

Ing. José Rangel 
Gerente General de AMSA 

Ing. Carlos Reyes 
Gerente de Operaciones de AMSA 

Hermann Warnholtz 
Juan Maurer 
Alejandro Ramos 

ACUERDOS 

1j Después de analizar la situación de manejo de riesgos en la -

empresa, el Gerente General de .. AMSA" Ing. José Rangel determinó la ne 

cesidad de realizar un estudio sistemático de Administración de Ries--

gos enfocado al área de operación de campo. 

2) Se acordó llevar a cabo el estudio en tres etapas : 

Identificación de Riesgos. 

- Evaluación y Jerarquización. 

- Análisis de Alternativas. 

3) El Ing. Rangel giraría instrucciones para que el grupo de tra 

bajo recibiera el apoyo necesario de las diferentes áreas de la empre-

sa. 



1 

NOMBRE DE LA EMPRESA 

/ •IJ j ti} \ 

TELEFONO :: _ __i,,,6°:._.'fJ.-1-?I-_-_,¡,¡""-'' J~-J=· /'-------------------

INFO.R.."fACION DADA POR : 

INFOR)1ACION TOMADA POR iVfo..uveY ·f?amc" Wu.vnhcif7. 

Me.va /9y.3 . ) 

FECHA 
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I INFOR."1ACION GENERAL 

1 • NOMBRE DE LA EMPRESA A~l .5 A ______ ,._ _____ _ 

2. TIPO DE SOCIEDAD : Qn ó n ¡ J'I)()._ 
~~~------~---~--~-~-~-~ 

3. NOMBRES Y PUESTOS DE DIRECTORES Y FUNCIONARIOS 

----· --- ----------
-~-- -·--·····-----

4. COTIZA EN BOLSA : _.._Af ............ O.__ ______________ , 

5. LISTA DE EMPRESAS AFILIADAS O SUBSIDIARIAS : 



1 

6. 

7. 

8. 

9. 
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LA EMPRESA PERTENECE O ES CONTROL..l\DA POR OTRA, EN CASO AFIRMATI'/0 
CITARLA. 

EXISTEN OTRAS PERSONAS, FISICAS O MORALES, CON INTERESES EN LA EM 
PRESA, EN CASO AFIRMATIVO CITAR Y MENCIONAR EL INTERES. 

OBTENER : 

REPORTE D & B C X ) REPORTE ANUAL e v > 

PAPEL MEMBRETAOO e~> CONVENIOS DE VENTAS e v> 
CATAIDGOS ( X ) ORDENES DE COMPRAS ( X ) 

MUESTRA DEL PRODUCTO ( X ) CONTRATOS ESTANDAR e v' > 

MUESTRA DE LA PUBLICIDAD ( X ) PODERES NOTARIALES { ,/ ) 

MUESTRA DEL EMPAQUE ( X ) MANUALES DE SEGURIDAD ( X ) 

ORGANIGP-r+P.A ( ~) 

FECHA DB CONSTITUCION Y DE INICIO DE OPE.RACIO~ES 

10. DURACION DE TA PRI~SEN'l'f-~ AKJ!·HNIS'lfü\CION : -~QjjQj 
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11. TIEMPO EN LA ACTUAL UBICACION 3 o.ño6 

12. UBICACIONES : 

a) OFICINAS GENERALES : IJ03 - S'0.1 

b) PLANTA N /A . 

e) BODEGA N/A 
¡ 

d) SALA DE EXHIBICION __ N...,./..;._A _______________ _ 

e) OTROS 

¡ ) 

13. OBTENER COPIAS DE REPORTES ACTUALES DE INGENIERIA Y SEGURIDAD IN­
DUSTRIAL. 

14. OBTENER FOR:."-mS DE INSCRIPCION AL SEGURO SO~IAL. 

15. EXISTE ALGUNA DEMANDA CONTRA LA EMPRESA O ALGUNO DE SUS FUNCIONA-

RIOS : j J • SI SI ESPECIFIQUE 

_.J.l.ll ex- e7!eodo. 

--·-----------

.Demanda. lo.boro! de 
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II DATOS FINANCIEROS 

1. EXISTE UNA POLITICA POR ESCRITO RESPECTO A ADMINISTRACION DE RIES 

GOS : fVo . SI SI OB~ENER COPIA. 

2. OBTENER COPIAS DE ESTADOS FINANCIEROS. EN CASO DE NO EXISTIR OB­
TENER LOS SIGUIENTES DATOS 

VENTAS ANUALES APROXIMADAS ~ /:J~,QQQ Qé)Q.QQ 

ACTIVOS TOTALES : .p '2 r; ººº) oao. 00 (Re.iJo.l0c..dc.j.) 

ACTIVO CIRCULANTE : .f' a, QQQ
1 

OQQ. QQ 

PASIVOS TOTALES Ji 3 1 DCOi QQQ.QO 
> 

PASIVOS A CORTO PLAZO : .f / ()()Q, QQQ,QO Cfilenoó- ¡_g me,,e.3) 
GASTOS FIJOS : 1so.ooo. 00 men~. 

3. NOMBRES Y DIRECCIONES DE BANCOS CON QUE OPERA : 

Booome)(. 

4. OBTENER LOS SALDOS PRO~~DIOS Y !4AXIMOS DE CADA CUeNTA DE LA C0~2A 
9IA EN LOS ULTIMOS SEIS MESES. 

CUENTA PRO:-IBDIO MAXIMO 

-------------- -~-------
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5. NOMBRE Y DIRECCION DE LOS AUDITORES O CONTADORES EXTERNOS. 

_,} .,lo -· 

Medr;/f,n 3ró-A 

SJ:>-12-1>? _______ . ______ _ 

6. REVISAN LOS AUDITORES O CONTADORES LAS POLITICAS DE ADMINISTRA---

CION DE RIESGOS Y SEGUROS : _!:lo__. 

7. ES'l'AN INVOLUCRADOS LOS AUDITORES O CONTADORES CON LA OPERACION --

DEL EQUIPO DE cmtPUTO : ~-- SI SI ESPECIFIQUE. 

8. NOMBE<E Y DIRECCION DEL ABOGADO DE LA EMPRESA. 

Uera. '{ Ueta. a~oc. 

n, 
_____ "--~-- --~-. -~_JJ,,010..om___ ___ -~~-------~º --- .... - ~-~ ---~---~~-----· · 

9. REVISA EL DE?ARTM!f:NTO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS TODOS LOS CON 

VENIOS Y CONTAATC~; : 

1 
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10. ESPECIFIQUE EL NUMERO DE EJECUTIVOS Y EMPLEADOS : 

HOMBRES MUJERES TOTAL 

EJECUTIVOS : J_ o 1) 
·:X 

EMPLEADOS DE CONFIANZA : J.. 1 '-/ 
SINDICAL IZADOS f •'l J_ tJ. 
EVENTUALES : 3 o 3 
ASESORES : /) o 2.. ex. 

COMISIONISTAS o o o 
OTROS : o Q o 

11. CLASIFICACION DE EMPLEADOS : 

a) EN ADMINISTRACION GENERAL 

NUMERO DE EJECUTIVOS : r1._ 

NUMERO DE EMPLEADOS : 3 

NUMERO DE SINDICALIZADOS : o 
b) EN PRODUCCION : 

NUMERO DE EJECUTIVOS __ _Q__ 

NUMERO DE EMPLEAfJOS : _J_ ____ , 

NUMERO DE SINDICALIZADOS -~~-j_ó:_ ___ 

e) EN VENTAS 

uu:-tE;Po DE: F.,TECUTIVGS -~~=D 
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NUMERO DE EMPLEADOS : 

NUMERO DE SINDICALIZADOS 

12. ACCIONISTAS : 

a) NUMERO TOTAL ! 

b) NUMERO DE EJECUTIVOS ACCIONISTAS 

e) NUMERO DE EMPLEADOS ACCIONISTAS : 

d) NUMERO DE CONSEJEROS ACCIONISTAS 

13. GASTOS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD : 

a) RADIO 

b} TELEVISION 

e) PI::RIODICO 

d) OTRAS PUBLICACIONES 

e) PROMOCION 

f) OTROS 

14. EXPOSICION AL SECUESTRO Y RESCATE 

a) EJECUTIVOS Y FAMILIARES : 

tJ,~quno.. 

----·---

: 

o 
o 

-~-­
J. 

o 
5 

o 
o 
o 
o 
o 
o 

----------

--- -·-----· ,, -------·-----··-·--- -------



- 211 

b) BIENES : 

e) INFORMACION 

------·--------
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V CONTENIDOS DE LOS INMUEBLES 

UBICACION No.· 1 /-2, 
¡ 

EDIFICIO No. 1 /.:._q,_ 
l 

1. ELABORE UNA LISTA DE LA MAQUINARIA, EQUIPO, HERR.l\....'VflENTAS Y MOBI-­
LIARIO CON LOS SIGUIENTES DATOS : 

a) DESCRIPCION (INCLUYENDO MARCA, MODELO, SERIE, ETC.} 

b) COSTO DE REPOSICION NUEVO. J 

l.,: J ~z1~ Q (le :cL. 'F; o 1 i 
e) VALOR EN LIBROS. 

d) VALOR DE MERCADO (OBTENER AVALUO SI EXI5'i'.l::J 

e) SUMAS TOTALES DE LOS INCISOS B, e y D. 

2. EXISTE ALGUNA HIPOTECA O EMBARGO SOBRE ALGUNO DE LOS CONCEPTOS DE 

LA LISTA /\J{; • ESPECIFIQUE. 

----------·-- ------ ------·-----

3. ELAHOH!-; UNA LISTA Df·: t.AS Mf',Jf)RAS AI, INMP!·'.H[,F: : 

a) n:CHA m: INSTAI.AC: IüN. 

b) COSTO ORIGINAr •• 
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d) VALOR DE MERCADO (OBTENER AVALUO SI EXISTE). 

e) DESCRIPCION. 

4. ELABORE UNA LISTA DEL CONTENIDO DE LOS ALMACENES CON LOS SIGUIEN­
TES DATOS : 

a} DESCRIPCION. 

b} VALOR DEL CONTENIDO MAXIMO A COSTO Y A PRECIO DE VENTA. 

e) VALOR DEL CONTENIDO MINIMO A COSTO Y A PRECIO DE VENTA. 

d} VALOR DEL CONTENIDO PROMEDIO A COSTO Y A PRECIO DE VENTA. 

e) VAT-OR DEL CONTENIDO ACTUAL A COSTO Y A PRECIO DE VENTA. 

f) FECHA Y METODO DEL ULTIMO INVENTARIO. 

5. ELABORE UNA LISTA DE LOS CONTENIDOS DEL INMUEBLE, PROPIEDAD DE -­
TERCEROS, PARA REPARACION, PROCESO, CONSiGNACION, ETC. 

6. EXISTE ALGUN CONVENIO QUE CUBRA LA RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZA 

CION SOBRE ESTOS BIENES Nr1 • 

7. ELABORE UNA LISTA DE LOS DOCUMENTOS Y PLANOS VALIOSOS PARA LA OR­
GANIZACION CON LOS SIGUIENTE.3 DATOS 

a) DESCRIPCION. 

b) cosr¡'O DE REPRODUCCION. 

e) PERDIDA PROBABLE EN CASO DE ROBO O EXTRAVIO. 

d) LUGAR DE ALMACENAJE Y SIS'l'B~1A DE PROTECCION. 

8. ELABORE UNA LISTA DE LOS PROHC,F:~!ll.S F:SPFCIPICOS Df: CfJ3TODil'I., CON--
TROL o CUIDADO. N/ A 

9. EXISTf! POSIBII.IflAD m; DAflr~R L()5 CONTENIDOS DEL INWJE:H.F. POR MAL -

Fü~C IONAM I EN'l'O m; LOS s I :->'l'r::·mr; CONTHA INCEND ro, IN mi i J;, ~ rrm t F:'rC. 
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DESCRIBA Y CUANTLFIQUE : 

Re.:ionn;;c.t_b,'/¡do..d c,"u) e() 1"1L)jc__d':.: ,-~1cc_o::/,,:) 

10. SI LA ZONA E.S SISMICA, QUE PROVISIONES SE TIENE CONTRA TERRE:•!'.::.TOS: 

. t. 

Nin·:;"· n11 r ' 

11 • HAY EQUIPO DE PROCC:SANIENTOS DE DATOS •· 

a} SI ES PR.::F'IO, INDIQUE VALOR J 1, f00, Q/)Q, C!lf-..._.l....,J/ ..... !A_,__ __ 

b) SI ES RENTADO OBTENGA COPIA DEL CONTRATO. 

e) COSTO DE REPONER LA INFORMACION ALM.l\CENADA --1/a~fl ____ _ 
d) EXISTEN RESPALDOS DE LA INFOR..."'tACION AL.t-.'!ACF::<iADA J.i/_!;il, E~-1 ·2UE 

LUGAR ;..,,1,a 61~:r-re f N/8 
- J 

---------------
e) EXISTE RIF.:SGO DE INTERRUPCION DF. ACrIVIDAD.~S PROL\l'CTIVA.3 P·JR 

FALTA DEL EQUIPO DE PROCESAfUr:~mJS DE DATOS _No_ . m;:,_::-.!Br\ 

Y CUAN'l ff I~lff;. 
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vr· FUEGO 

1 • DIRECCION C..t•-' 
' .J 

2. NUMERO Y DISTRIBUCION DE : 

EXTINGUIDORES 

I 
/ I ,:_,_.;; •, 

I ;... r/í 1, Y· C.!.. <JC..') 
I • 

-----------
TA..".ffiORES m: AGUA : 

I C• 

,\ j ,..,, , '"º 

UBICACION No. 1.··x. 
. 

EDIFICIO No. 1 ., 
,· 1;\ 
: 

I . ' e',.:,:-"")"·.",, 

I 

IPBC 
) 

! po.. ') 
... 1.... 

----------------

h 
-..._ .. --.·=,_,...,. -IOa-'--&:0::-.:C~ ~_-:::;::_-;,::~:"' ~==- ~ =-
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----- ---------

----------------------

TAMBORES DE ARENA " -1 ,¿_¡•. i....l. )'¡-'¡) CJ: ._')0,d·1 ·t·: '{C 

3. SE CUENTA CON ROCIADORES AUTOMATICOS :J.b.:..G_. 

a) ES EL SIS'l'E!.YA SECO O HtJMSDO 

bl ESTA.'J LAS INSTAL.:!i:CIONE3 A LA IN'I'EMPt:RH: PRO'ItX";IDAS CONTI-<,\ CON 

GELA.Mrnm·o .1:._ fL . 

e) QUE TIPO D~ sr·:RVffIO Sf: LF. PRm'fmCWNA A I,A ESTACWN CE~ i':t:\f, 
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d) EXISTE CM-1PANA DE ALARll1A No 

e) CUANDO SE INSTALO EL SISTEMA 
--~-~-----~ 

f) QUIEN REALIZO LA INSTALACION 
--------~ 

"' 4. SI EL EDIFICIO ES RENTADO, QUIEN TIENE CONTROL SOBRE 

a) VALVULA CENTRAL DEL SISTEMA D~ ROCIADORES 

,. 

N.'p 
I 

VA 

b) SISTEMA DE CALEFACCION -~N~A~¡-' ~,V_A~------------

e) ELEVADORES Cooj~v:e I NÍA 
--~---~ ........... ----j,'--''-'-t-¡~-----------~ 

5. SE CUENTA CON SERVICIO DE VELADOR \Í ,· /J,. _ _...._._,!1-Jo.'-"'--~~--~-----

SUPERVISADO POR : 

a) RELOJ CHECADOR 
'. 

b) ESTACION CENTRAL X. /X 
I ---------------

e) TUruiOS -----------~D ...... o~··_W..._...l~i~D ...... O~-------

6. SE CUENTA co~ SIS'l'E:·tA DE ALAR!·1A co:;TRA FUEGO .Ne 
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7. FECHA DE CONSTRUCCION --~N~/-fL----·--------

jvlA 
1 

COSTO ORIGINAL 

8. VALOR REAL DE EDIFICIO INCLUYENDO ESTRUCTURAS E INSTALACIONES PER 

MANEN TES 100
1 

ODO, ooo /- ~ oo_o,.cco __ ~ _________ _ 

----------·- ·~--------- ------------ -

9. VALOR DE REPOSICION -------
10. VALOR DE LAS EXCAVACIONES NÍA Í (\'A _ _.....,~....._7.¡_.J.-'-'~-~-----~-----

11. VALOR DELA CIMENTACION E INSTALACION SUBTERRANEAS (DEBAJO DEL NI­
VEL MAS BAJO) 

SP \P. ----------------

--~----·---------- ----· ~-- .. ~~-. 

12. CRITERIO DE CALCULO PARA LAS CIFRAS : 

PREGUNTA 8 2 '. : _.¡,..,. t. 

LJ.l t,;O QYOC/Lfil_J..C_ ___ ·-- ----~-------. 
9 ___ Qm!.u.o_.p_>'oJJ:éTós:Q. __ ___ --~--- _ -·-··---

, I . L . 10 _____ N ·er .\' fl _________ ______ .;. .... -------·-

11 ----------~_e_-~..if_D. _____ - __________ ,. -------··- -
13. O ATENER COPIA DEI, AVAIJJO M.l\S REC IEN'l'E. 

14. SE HA PRl·::;1:-:N'rADO ALGUN PROBf,EN.Z\ CON ru-:Si't-:cro A 

a) DERR!JMBf.! __ --~~\.l. _\2__ ·--

b) AIJJD 
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e) MOVIMIENTOS DE LA TIERP.A /\ •· • I •· /j i! '-< .... 

DESCRIBIR -----

15. VAWR DE LA REN rA DE LA PROP IEOAD COMPLETA Y' .. - ~ / t·,, r,,,,. ... ) L..~,_, / · .. ~k~~ 

16. SE CONTE~.ELA ALGT.JNA MODIFICACIOi'<, ADICION O DEMOLICION A CORTO -­
PLAZO 

A/ o /1\·o 
7 

17. ELABORE CROQUIS DE LA PROPIEDAD. INDICANDO DIME~SIONES, EDIFICIOS 
Y CONSTRUCCIONES E HIDRANTES. 
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VIII AUT!JM0V I LF.S 

1. ELABORE UNA LISTA DE LOS AUTOMOVILF:S y Ck~WNr:s QUE OPEPA LA COM­

PAílIA CON LOS SIGUIENTES DATOS ; 

a) TIPO DE VEHICULO. 

b} USO ESPECH:'ICO. 

e) MAR~A, MODELO Y NUMERO DE SERIE. 

d) ES PRO?IO, RENTADO O RENTADO CON OPCION A COMPRA. 

e) CAPACIDAD. 

f) FECHA DE COMPRA. 

g) ESTADO GENERAL DEL VEHICULO. 

h) TIPO m: COMBUSTIBLE. 

i) TIPO DE PLACAS Y CARGA PERMITIDA. 

j) SERVICIO URBANO O FOR~NEO. 

k) ESTACIONA:-IIENTO NOCTURNO. 

1) NUMERO DE POLIZA Y TIPO DF: COBERTURA. 

2 . EXISTEN VEHICULOS CON oocmlFN'roS FUERA DE REGLA _j_L__ • 

3. QUIEN PROPORCIONA CHOFERES PAP.A LOS VEHICur,os REN'l'.\[)OS __ ,':,.~ --

4. QUE VEHICUT es PARTICULARES SE USAN R.EGULAP..:·IF:ai:: EN LA Cm.!PX': IA 

5. ELAB')Pl: LA I,IS'l'A m; CHot EHL> CON LA s IGUIEN'!."!.; INFIJP:'.\::: rn~¡ 
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e) TIPO DE LICENCIA. 

d) EXPERIENCIA. 

e) HISTORIA DE ACCIDENTES. 

f) VEHICULO ASIGNADO. 

6. EXISTE ALGUN SISTEMA DE AUTOASEGURADO Nr-, • ANEXE DETALLES. 

7. RENTA IA COMPAÑIA ALGUNO DE SUS VEHICULOS ~.- • DESCRIBA. 

8. MANEJAN LOS EMPLEJ.1..DOS VEHICULOS PROPIEDA.r:, DE Cí..IEl~TE.S 1\c, . DES 
CRIBA. 

---------
----------

9. DESCRIB!'~ LA POL!TICA m: LA COMPAÑIA CON RESPí::CTO AI, USO DI-~ SUS VE 

HICULOS. 

I"""\. ' ' ,,,.. 

l.! odu...Qn:"'·t- et 
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IX AC'l'O.S DELICTIVOS 

1. MONTO MAXIMO DE Er'ECTIVO, VALORES Y CHEQUES QUE SE MANTIF.NEN F.N -

2. 

E r: I;_ ._¡_. - ~o ~ UNA UBICACION ---¡fU1vQ: u.OC1C•; 
C.heoue~ 100, o~:.ro 

EXISTEN CONDICIONES ENfQUE T.A CANTIDAD 

Uo../o te.j JOO o.Jo_;.. ___ _ 

DE EFECTIVO AUMENTE CONSI-

DERABLEMENTE (FIN DE ANO, COMISIONES, ETC.) --61__. DESCRIBA : 

6~ de o.ño mon10 ! §OQL=O_,,,O;....::O~---------~ 

3. DONDE SE GUARDAN EL EFECTIVO Y LOS VALORES _ili/a [ !l t:: yfé 
.J ) 

4. a) EXISTE ALARJ."lrl. CONTRA ROBO Jl.o._. 

i. NOMBRE DE LA COMPAÑIA NIR 
I 

ii. CIASE DE ALARMA ----'-'~'-ff..LA~------------
b) HAGA UNA LISTA DE CAJAS FUERTES Y BOVEDAS CON LOS SIGUIENTES 

DATOS : 

i. usICACION. Ej~'fc.Í1ó Nc..c:cna.I 

iL MARCA. MojñY 
iii. NUMERO DE SERIE. N /A 
iv. A PRUEBt\ DE FUEGO. j ( 

v. ESPESOR DE PARED. 3 fuJ3ada..~ 

vi. 
r • t. I 

TIPO DE CERRADURA. Como/ nQC1on 

viii. DESCRIPCION Y VALOR DE CONTENIDOS. 

Uo../ove~ . . . . . 
J)ocloJ.fO'>' ocbva.Y 

Che~ue~----·- ..... 
Ef~cii;Jc. . . . 
Po.vTt; 'IO.b •.. .. 

De:(;lC\J. p;;ca.le~ 
o. H '.~ ..._ "tt! • O.t¡n¿,i(.:r;.:> ••• 

3úú,000 

~101000 

.Rco.OCO 

~vC.:·,ooo 

:;/ 
". N ... , 
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5. :.IBNSAJEROS A BANCOS. 

a) FUNCIONES Y NUMERO DE Gfll\RliIAS. 

b) VALI.JAS O BLINDADOS. 

e) MAXIMA CANTIDAD DE EFEC'l'IVO Y VALORES. 

6. SE CUENTA CON CAJA DE SEGURIDAD _j{Q__. 

a) EN CASO AFIR..l\ifATIVO, DESCRIBfR LOS BIENF.S o DOCUMr.:-.·ros QUE SE 
GUARDAN AHI Y SU VALOR. 

~------- ----

-~------~------- --~--------

------- -------~---~-~-

b) DONDE: SE E:-:CUENTRA DICHA CAJA. 

' N :¡.1 
------·- --------- ----~--· :+-- ----------

7. SE RE!\LIZI-\ AI.Gt.'~1 DEPOSITO Noc·ruR~lO _j.¡;.J_ __ • 

EN CA~;o AFIID!ATIVO, DAR DET • .l.LLF;s. 
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8. ALGUN MENSAJERO LLEVA Y GUARDA DINERO A SU DOMICILIO POR L.Z\ NOCHE 

Ne . 

EN CASO AFIRMATIVO, DAR DETALLES INCLUYENDO NOMBRE, MONTO MAXIMO 
Y MOTIVO. 

9 ~ REALIZAN COBRANZA LOS VENDEDORES 1 CHOFERES, ETC. f/r;r • 

TO. LO LLEVAN A SU DOMICILIO N f fj 
~------1....._~-~~~~~~~~~~~--~~~ 

i1. A LOS EMPLEADOS SE LES PAGA EN EFECTIVO O EN CHEQUE. 

______ ,,_ 
12. a) MONTO MAXD!C; DE LA NO!-HNA QUINCENAI, 100 1 006 _ ----·· -·----

b) ID~TO !·IAXI!-!0 DF. LA RAYA SEMA~AL se e"'·· , , ~ .D.L __ ,=-u; ___ --- __ , __ ·~-
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------------

b) COMO SE DISTRIBUYEN. 

14. CUENTAS FIRMAS SE REQUIEREN EN. LOS CHEQUES --==.D~ó~~~----

ELABORAR LISTADO DE PERSON~S QUE FIR."4AN, ANOTANDO LAS CONBINACIO­
NES Y NUMERO DE CUENTAS. 

--------·----------------·-------·· 

----··------------
---------------------------··-· 

1 
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15. CADA CUANTO SE CONCILIAN LAS CUENTAS 

16. QUIEN LLEVA A CABO LA CONCILIACION. 

Ovxil,Ó.v de C.t}.offi.b/¿·dcui y c1ortfodo·t ex-fe.too 

17. CADA CUANDO SE LLEVA A CABO INVENTARIO FISICO DE MATERIALES E QUI 
PO. 

18. CUENTAS POR COBRAR :-
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X:V INTERRUPCION DE ACTIVIDADES 

CUESTIONARIO No. 1 

UBICACION 

EDIFICIO 

No. Ca,.mL)o 
I 

"No. _N/_f:L_ 

1. EN CASO DE UN SINIESTRO CAUSADO POR INCENDIO Y OTRO RIF.SGO, SERIA 

ABSOLUTAME~TE INDISP,ENSABI,E REANUDAR LAS OPERACIONES DE INMEDIATO, 

INDEPENDIENTEHENTE DEL COSTO QUE ESTO TRAERIA CONSIGO tJc, . 
EN CASO AFIRMATIVO, SE CUENTA CON ALGUN PLAN DETERMINADO PARA UTI 

LIZAR PLANTAS Y/O MAQUINAHIA SUBSTITUTA. 
~~~~~~~~~-~~~ 

2. QUE MATERIALE~, MAQUINARIA Y EQUIPO SON DE DIFICIL REPOSICION. 

';:) l.> :.. 

.n.eCo.cceon~.? ;m o.oilo.da.:i 
J . ¡ 

------· 
---~----

3. EN EL SUPUESTO CASO og UNA DESTRUCC'ION TOTAL, CUAf, SERIA EL TIF:M­
PO ESTIMADO NECr:SAHIO PA&'\ LA Rf:POSICtON DE : 
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' 
a) EDIFICIO N ! A 

¡ 

b) MAQUINARIA Y EQUIPO (Ó mc:J~----
. 

e) MATERIA PRI!-'A N 1 A 
' 

d) MATERIAL EN PROCESO NIA _ __._~,,........--------~---------
4. EL iv"EGOCIO ES ESTACIONAL o ESTA SUJE'ro A FLUCTUACIONES. 

EN CASO AFIRMATIVO : 

a) CUANDO SE PRESENTAN LAS TEMPORADAS MAS ALTAS ~Y(ti! '(O 'f 
-l- d o . J ~+ -;, I cuavlo a.ñoedm101:JUac,c1l 

b) QUE PORCENTAJE DEL TOTAL DE L.~S VENTAS REPRESENTA:{ ESTAS TE'.11-

PORADAS O il iO y (QQ 0/o 
--'"'~¡~~~---__. ........ --+-,=---~~~----

5. DESCRIBIR SUMINISTROS DE 

a) ENERGIA ELECTRICA 

--~-------------~ --- -----· -

----~-~---,-~ -- --· ---~·--

b) AGUA 
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------· -·----------------------------·---· 

e) COMBUSTIBLES 

6. EXISTE ALGUN PROVEEDOR, QUE AL SUFRIR UN SINIESTRO GRAVE Y SUSPEN 

DER SUS ACTIVIDADES, PUDIESE AFt:CTAR LA PRODUCCION filo . 

EN CASO AFIRMATIVO, DAR DETALLES. 

------·-----·· ---- ---------·--~----

7. EXISTEN CLIENTES QUE, AL SUFRIR UN SINIESTRO GRAVE QUE PARAI,ICE -

SUS ACTIVIDADES, AFECTE: GRAVE~1E:·i'l'E LAS VI::N'l'AS j/ . 
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8. SERIA POSIBLE MANTENER EL NIVEL DE VENTAS PRESUPUESTADO UTILIZAN-

DO INSTAIJ\CIONES ALTERNAS EN CASO DE SINIESTRO ..!Y/.8-· 
EN CASO AFIRMATIVO# EXISTEN DICHAS INSTALACIONES DISPONIBLES. DAR 
DETALLES. 

9. A CUANTO ASCENDERIA LA PERDIDA TOTAL DIARIA EN CASO DE PARALIZA--

d. " la 

CION TOTAL DE LAS ACTIVIDADES JS.ODO .€)e.1Q/11r+y10."I 
I 

1 
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/::~To di!./ í<¿po~ie. d~ a ce,'~ en/e re:; e ñJ~:lc fº' el 
J¿í:..é. de. Hc..n---R.n, 011en.'o el 10 de. oe:.7Dbre de 1991. 

i 

Qpro,/mado.menf<?. a. Ju.j 10:00 a. m (bo.. el cam;dn Che­

u;o!eT .Jub1'e ndo pov Cam:no óMTu R.c:io.., co..•3a.do de 
e.,cc.nbvo ele lo.. obra. di!, Q,'o H1>Qcoo.c, e Vü.lldO .ªfª"e ~; 
/emellle pct una.. f vga. en el cc..rburocloY .:Je 1ncend10 

fu un'.dru:J. :pimed,Q.-ra.menle~ Of. or:J!O ~ ~I chcf ~Y J 
ceno el 011J11é~~ peto la .vn1.ct,ad º'J~º ¡n~nd.da., a 
fo e:. val f"º ced:.o. a. ee he.~ le líe Y :a. .:i 1 n f ºde " a.pe.Je:'· 
le. <¡Jv1oce n;1nufo,, dvt:: ptend1do ha/>7ii 9ue el/\ cho-

fe Y lo O.fG.Jº con exTitju,-do'I. 

_ Cu..t butad o·"¡ a.1Te. Y nodo Y 'j com¡:r1etJo t de f yeno.j 

f und,~do.:, ... . , " .. . , ... 
_ Tnjfá.lcc1011 elel!tr1c~, hidruul":.!Q.1 banda..o 'j mc.n -

qu¿"_<}-~ quemada.6. 
_ "Ro.d ,a.dov y matcAc.. da.ñru::lo.6 · 
- Jun1M de molo { probo.bíemenTe s¡.vemodo.ó. 

_ a.:1~n10, Table"º j_ uc/Qn°Té 9vc mado:i,, 
_ ?,ñTv>'a. y doj Jla.nm.j qve11láda.ú, 
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Onó..l1:;1j de I K enc¡lc'n de (§ a..:;/c;.-J ne; de.J vr_/ bl'c. .J Yt::u.f, • · 
1 

~a.de el 11 dt.: Jui,ó de J9S3 en laó ºf' . .,c::;1)a..-; de RHoR. 

!) Q11(10/1~a: lc:i C~ll">f"cbü..nle..~ d¿ la~ Y~fcó/~.;ont:.o a'<: 

f!°:J<l. CIHCO. o.¡;J,e:ado.o ~la.. Qi..,en7á.. de _ga.flé~ ne d~d,_,·. 

· cibi::J baje . e:/ 1ccJ~l·e.~ic de .''Tnf"a.c:;cne(Jj <j•''-?ff;. 
aa.01o~ea. ~ 1YcJn1T?.:> dv"1a.n/e Je., f'f1nH:fC:'1 ót:..'-' n•e­

,jt~ del f'Yejt:.llTe. WlO. 

·D l.o_ "~mo.. de eóTe ccnce¡Slc el) el .fe'>·~cdo efJe.,o-.;'Uo/o 
f ve de .P ~S', '30-0ú ft:..:;O.j. 
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u ... . .. ... 
k.epotn de fo_ u1tJíTa. uJ J,~)J, calo de ho.1iofci"ií:i1a.o 
dei E SfiiJo de t1 e'xi'Cc el 30 de mu.yo de 19'$3 '. 

-D Q~c.Ji~Q.Y el ke<pitro d; o.cc:de11/e.? de! átnd,"r.,o.To, de.7h-
m1nQl)dc lo. f Ye e ue.1)e10.: L( / Q :;t::. u¿ v,dud di:. loa t.!u1.:0Cc.-

, • ·..;-' ' .> ..:. J 

de,, fº' fall;:;.:; en leo 01:;/ema.1 de d1~t!.cc1on7 f•·eno:J 
t.( .jU:J021Jo;c'n, cc11:;/dc:.1ancio el nÚn>ere de. un:du.de~ 
.J ..... / ªf' /;o..dati. 

1) éx;:iii'd cju1an-fé ·el fe r:odo _unul:'~.ª~º (i9'3.1-19ii{J, un 
prorned10 de ;/JJO un1dade.1 Qf-, f,a.cfao. 

z) E"/ cc:i/o prcmed,~ de la. )•e¡io.vac:dn de loó da1ioó a,.,. 
ctende a. ~ 7~ooa.oo feóo~ fº" a.cc/de"le. 
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• o I · · :;;, · 

_ ju:1pena1on ~ 6e d12/ecTc..)Ct) 3 hc¡Q6 1070..o > unc..dc:../M -
I • . - . 

leia.. í./ do.j!Yo.oeY0..6, Lf unr:.t peYch·.l.doblS: 

_ Frene~~ 

da_. 
) .; I 

BG.io..Thó deo30.6Tuda~ L{ f uq o. de 
dei eolopeYo 6obYe Ún lo.;:,boY. 

' 

.... '-+-"' . . I ., 
_ Ó1tJTemo... 6/ee/Y1co ~ ca/a.ueYo..6 ~ luce.-: ue. {"'e.no.:; 1n · 

óe~u:o.~e.J j :.fUYCj joic.f ~no:of)Q uno conec~ 
·io_()dolo d1 recTó a.. Ja.. bo.TI'I 1Q; /n:;To..lo.a~Ón 
ToTaJmenle ;mf votJ·,~jc..dQ. 
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_ .j ,':ile rno.. E I e.'c~ ;' co : ca.la.u e Ya.. o / I u e e~ el e. f Yeno:i, ~ fo.. -
YO\) 1nJeYv; bleo, f u:;l'6/eo fuef)/í:.Qdoo. 

])odqe 30: 
_, 

_jU:Jfef).:J;;I) ~\Je enconTr~ 90e jo_ mve.i/e /Yu.tJero .. /~ ·-
e · .,. , CJ o I 

~-u, e. Y do._ ) n o li e {)e f112 "A D d e o LJ_j ec. c.' o n ~ 

Ja.. pe) cho_ J fº" le 9ue h<:l.'j fel'j"º de 
9 ue je :íaf"e. 

_ ,j /6/e.mQ E Je'e--¡y '~º: ca.la.u e yQ.; ~ /u ce. D de f-.teno.o 1°n -
je.Yv:bJetJ. 
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CONCLUSIONES 

El objetivo de la Administración de Riesgos es minimizar el valor 

presente de las pérdidas ocasionadas por la conswnación de los riesgos. 

Para alcanzar este objetivo, la Administración de Riesgos se en-­

frenta a problemas de planeación, finanzas, producción y de muchas o-­

tras áreas. Esta diversidad de problemas hace imprescindible que el -

administrador de riesgos, o la organización a cargo de la administra-­

ción de riesgos, cuente con experiencia, talento y una formación acadé 

mica multidisciplinaria. 

La formación académica del ingeniero- industriai así como su labor 

de integrador, hacen que cuente con los elementos teóricos y la expe-­

riencia necesarios para cubrir la función d~ administración de riesgos. 

El campo de acción de esta disciplina es el riesgo, definido éste 

como la posibilidad de enfrentar una pérdida, es decir una situación e 

conomicamente desfavorable. Los riesgos puros son aquellos que solo -

pueden producir pérdidas, en contraste están aquellos que también pue­

den producir ganancias, éste último tipo de riesgos se denominan espe­

culativos. La administración de riesgos se enfoca principalmente a -­

los riesgos puros. 

La aplicación de esta disciplina requiere que se siqan las cinco 
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etapas de la administración científica, es decir, planeación, organiz~ 

ción, integración, dirección y control. 

La administración de riesgos busca aplicar técnicas que permitan 

identificar, analizar y dar el tratamiento más adecuado a los riesgos 

que enfrenta una organización. 

Las principales técnicas para identificación de riesgos se basan 

en : la elaboración y aplicación de cuestionarios, el análisis de in­

formación financiera, el análisis de contratos, la elaboración de dia­

gramas da flujo y la observación directa del área estudiada. 

Una vez identificados los riesgos, el principal objetivo es eva-­

luar las perdidas que pueden originar y determinar su importancia rela 

tiva, de esta forma es posible definir la mejor estrategia para atacar 

los. 

La importancia relativa de un riesgo se determina en función de -

su frecuencia y de su severidad, es decir, de estos dos parámetros de­

pende la estrategia que se debe aplicar para evitarlos, absorberlos, a 

lejarlos, reducirlos, anularlos, transferirlos, o cualquier otra forzri.a 

de minimizar sus efectos adversos. 

El tratamiento de un riesgo se realiza en dos fases, inicialmente 

se definen las medidas de control que permitan eliminarlo o reducir su 

1 
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frecuencia y severidad, posteriormente se definen las medidas para fi­

nanciarlo, ya sea reteniéndolo o transfiriendo sus efectos a un terce­

ro. 

Es imprescindible que la dirección controle las actividades del -

grupo de administración de riesgos de tal forma que los resultados --­

sean los p1aneados. 

El administrador de riesgos hace funciones que impactan a todas -

las demás áreas de la organización, es por ésto que se recomienda que 

reporte a la dirección general. La administración de riesgos en esa -

posición contribuye a que las recomendaciones para minimizar el efecto 

adverso de los riesgos sean objetivas y facilita su implantación en -­

las áreas operativas y de administración general. 

El administrador de riesgos mantiene relaciones con diferentes -­

funciones externas como son : asesores legales, auditores financieros 

y operacionales, consultores y corredores de seguros. 

Todos los altos ejecutivos realizan actividades de identificación, 

análisis y control de riesgos, estas funciones cuando se ejecutan den­

tro de un departamento no trascienden a otras áreas. La adl!linistra--­

ción de riesgos es realizada en forma sistemática y con un enfoque mu.!, 

tidisciplinario, de forma tal que repercute en todas las úreas de una 

organización. 
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Es una idea generalizada que la función más importante del admi-­

nistrador de riesgos es el manejo de seguros, es decir, la contración 

y administración de la transferencia de los riesgos. En la actualidad 

la protección de recursos humanos, información, y otros intangibles co 

bra mayor importancia que el manejo de las pólizas de seguro. 

Cuando se aplica la administración de riesgos en el diseño y la -

optimización de sistemas productivos, es un factor decisivo para lo--­

grar incrementos en la productividad obteniendo así más y mejores pro­

ductos o servicios. De igual forma, el enfoque de administración de -

riesgos aplicado en las decisiones de mercado, contribuye a satisfacer 

de mejor manera las necesidades de los consumidores. 

La administración de riesgos contribuye a minimizar los riesgos -

que producen los constantes cambios en el medio ambiente en que opera 

la organización, ésto implica prever o ~~nejar los ca.-nbios tecnológi--

cos, legales y económicos de forma tal que no afecten la estabilidad -

de la organización. 

De la misma forma en que las organizaciones cada día están expue~ 

tas a un mayor número de riesgos, las alternativas para tratar dichos 

riesgos también se multiplican. Es aquí donde se hace necesario que -

la creatividad, conocimientos y experiencia del administrador de ries­

gos se apliquen para que la organización alcance sus objetivos. 
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Independientemente de sus objetivos específicos, todas las organi 

zaciones cumplen una función social. Todas buscan satisfacer necesida 

des que la sociedad ha manifestado~ Las organizaciones que mejor al-­

canzan este objetivo social son aquellas que logran la mayor producti­

vidad junto con el bienestar de sus trabajadores. La productividad de 

be ser un objetivo común. 

El departamento de ingeniería industrial y el de administración -

de riesgos colaboran estrechamente para identificar, evaluar, analizar 

y controlar los riesgos que pueden afectar la productividad de la orga 

nizacion y la seguridad de sus colaboradores, ambos contribuyen a que 

todos los factores que afectan a la productividad se conjuguen de for­

ma qua esta se traduzca en más y mejores productos y servicios. 

La L~geniería industrial y la administración de riesgos son fun--

ciones determinantes en el logro de la productividad. 
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