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PRIMERA PARTE

T

introducciodn

""A quien te sirve le debes algo mas
que oro :dale una parte de i cora_
z6n o tus servicios"

Gibran Jalil Gibran.

Esta pottica afirmacion del escritor oriental, sig
nifica otra manera de expresar precisamente, lo
que queremos destacar en el presente trabajo, La
verdadera grandeza de quien sirve, ya que el pre
cio de servir no se puede medir en oro, sino que
implica algo mucho mas alto; corresponder on el
propio servicio o con una parte del corazo6n.

Asl, quienes se desempefian con autenticidad es
tando sus serviclos, se elevan a un rango préictica
mente invaiuabie; y por su parte, quienes reciben

asi los servicios contracn una deuda difictl de co~
rreaponder :

Para la anca, cuya vocacién natural es de SERV]

Ci0, ésta reflexion debe tener un contenido singu_
lar.



1 PLANTEAMIENTO

1.~ Exposicion Inicial; 2. - Objetivo Concrero; 3. - Presupuestos Previos
y Planeacidn; 4.~ IZ1 Método.

1. - Exposicién Inicial

Con el propdsito de recoger parte de la experiencia que, alo largo -
de varios lustros tuvimos oportunidad de vivir dentro de 1a profesion
bancaria y de alguna manera revertir 1os conocirnientos adquiridos,
como factor de utilidad al estfmulo de dicha actividad, aualizamos - -
y seleccionamos algunos aspectos, (que al lado de otros de simiiar
importancia) juzgamos debian ser tratados para hacerlos mas acce-
gibles, tanto a los prestatarios como a los pregtadores mismos del -
Servicio Bancario en México: Si revisamos c@al es la realidad presen
te de 1a funci6n bancaria en nuestro ambito nacional, habremos de a-
firmar que el progreso alcanzado, la ubica entre una de las activida-
dey de mayor relevancia, habtendo trascendido su accion, no so6lo el
espucio relativamente 1imitado del comercio tradicional*, (en el que
suryri6), sino también superd ya el "campe de log Negocios", (como -

se llama hoy a ege basto universo de especulacion econémica que ~-

*

KESNER jchaiso por RODIMGUIIZ ¥ R, JOAQUIN 1 Cutwe du 1o recho Merc~
cantil, tormo [, pag. 10, Morma, mexico, $7;




constituye la materia del moderno comercio), para irrumpir como -
factor determinante del desarrollo social,
Quiere decir esto, que las operaciones bancarias tienen hoy signifi-
cado, tanto para los empresarios -productores o comercianteg~, co—
mo para todo género de personas cuya vida tiene lugar en el seno de
nuentra comunidad; también los profesionistas, los empleados o asa-
larlados y aGn las amas de casa o log estudiantes, todos pueden y de
ben ser atendidos, -en la medida de su actividad y condicitn, dentro
de 1o razonable-, con los Servicios Bancarios en el desahogo de sus
necesidades o requerimientos concretos; (y aunque en otra €poca pu-
do considerarse "exagerada" tal afirmacién), hoy basta recordar que
la importancia de la banca moderna, se ha derivado del carfcter ma-
sivo que ha aabido imprimir a sus operaciones pasivas, resultando -
entoces, tan cabal su desempefio, como e} grado en que llegue a scr-
vir adecuadamentc 1a8 necesidades de todos aquellos individuos com-
ponentes de esa "masa''*, Tal inquietud social, ha sido enfatizada ¢n
1a obra de nuestros juristas y legisladorea contemporaneos, quiencs
con su vision y sabiduria constituycron el clinienta del progreso lo—-
yrado. ~Cabe entonces, reproducir el {raginento de un texto que {lug~
tra claramente las afirmaciones antecedentes— :

"..la creaci6n y la circulacion de t{tulos de crédito, la realiza-

cion de formas tipicas de contratacién, el funcionamiento normal

de un siatema bancario, el nacimiento de un mercado de capital

y de dinero, el establecimiento y 1a operacién inteligente de un -

Banco Central, no tienden solamente a la forinacion de una super
.

DALHNINE MEUNIER; cltado poy BAUCHE O, MARIOD Operaciones Dance-
tlap, pag, 12, Porrua. Mexico, 67;




cstructura artificiosa que haga olvidar los hechos y conceptos
esenciales de la vida econdmica del pafs,. sino al contrario, a
_constituir un adecuado proceqtirnigntqrp;ra introducir en egos
hechos y conceptos un nuevo y poderoso aliento de racionali~
dad que logre hacer mas facil, mas pxpducfiv,o,» mas Gril, --
may realizable el resultado del esfuerzo humano, en la misma
forma que todas las aplicaciones de la técnica han venido a -
ampliar, a facilitar, a multiplicar las capacidades naturales
del hombre o el aprovechamiento ¢e 10s elementos naturales,
Este camino podra conducir derechamente, esto es, de un mo
do l6gico, sencillo y sin graves conmociones, al logro de 1o ~
que s0lo por actos violentos y de constrefiimiento es dable per
seguir mientras subsistan las formas primitivas de una econo
mia individual; la posibilidad de que el Estado introduzca en -
la produccion, circulacion y aplicacion de 1as riquezas la o—
-rientacidn més conveniente y que mejor se ajuste alas exi—-
gencias no s6lo de un sentimiento primario de justicia, sino
de un mas amplio y fundamental proposito de enaltecer la vi-
da de la comunidad, ."*

Agl pués, no es ya muy apropiado pengay en "grandes', "media-

nos' o "pequeiios” clientes, como todavia suelen ser calificados

alyunos usuarios del sexvicio bancario; en realldgd, cada uno es

usuario y como tal, tiene una importancia singular. Este es un -

liecho que el profesional de la bauca habrh de tener presente :

4 » LEY QENBRAL DETITINLOS Y OPRIACIONES DIt ¢ 't
Rltlmo phrrat. Astn 3% NES DI CRUDIT(O: Motivos, pe
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en la practca, todavia sucede que se "aplique con denuedo”, en
‘la atenci6n de sus "clientes importantes', sin reparar en que -
los "pequefios o medianos' de hoy, ‘son en potencia tan grandes o
mayores que aquellos, dependiendo‘en' buena parte su crecimien-
to, del apoyo y orientacitn consistentes que sepa otorgarles; ha-
bra entonces de asumir una conducta auténticamente profesional,

para mantener siempre su desempefio en el rango que le corres-
ponde.

2.—-0Objetivo Concreto

Apuntados de manera sucinta algunos antecedentes considerados
como fundatorios, es posible seflalar ya ta finalidad que nos pro-
pusimos alcanzar con ci preseﬁte trabajo :

Formular un Inventario o fndice de los Servicios Bancarios, - -
(considerados estos como satisfactores especificos, de las nece
sidades que le corresponde atender a la Banca, dentro de una de

sug misiones fundamentales).

Ademas, la presentaci6tn de dicho "Inventario”, habra de reunir
las siguientes cualidades :

a) Inductiva : Es decir, que loa razonamientos propuestos cotlmu
len el interés hacia la actividnd bancaria, al demostrar sun carac
teristicas esenclales de confiabilidad y utilidad;

b) Técnica : Porque lus proposiciones formuladas, se reficranv
relacionen con los fundamentos jurfdicos que les correspondan ;

¢) Practca : Porque su trazo en 8 y 1a foxma de plantear los de~

mais temas tratados, logren contribuir a una mhs comprensiva y
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agll utilizaclon de los Servicios Bancarios.

3.~ Presupuestos Previos y Planeacitn

Obtener un registro de los servicios bancarios en los términos
sefialados en el punto anterior, implica al mismo tiempo, 1a re
visitn de una serie de conceptos estrechamente conectados en~

tre si, para lo cual se aplicara el plan trazado en log parrafos

subsiguientes,

Antes sin embargo, deben mencionarse otros temas relaciona-
dos también con nuestra materia, los cuales no resulta estric-
tamente necesario tratar, pero se apuntau como referencias de
indudable valor. T'ales son (entre otros), €l caso:

De 1a Teorfa sobre 'T'ftulos y Operaciones de Crédlto, ya que e
tog, son los medios concretos y los principlos contractuales, -
con los que frecuentemente se instrumentan los Servicios Banca_
rios;

De los principios de Contabilidad, ia cual, aparte de ser aplica-
da en el control interno de toda institucion bancaria, es también
una disciplina necesarlia para el analisis e intexrpretacion de los
Estodos Financierog de "la clientela' ;

IDe 1a Teoria del Crédito*, que aplichindo un sistema de princi-—-
plog téenico--clentfficos, permite el anillsis, diagnGstico y am-

plio horizonte de recomendaciones sobiro la vida actual y futura

»

CERVANTES AHUIMADA RAUL: ‘Truutos y Operactones de Crtditn, pag,
203, M. loriua, México, 54;
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de las empresas .

I’n cuanto a las teorias sobre LLa Empresa y la Administracién
Moderna, ambas concurrentes a la visuallzacion integral para
el desaryollo, si hemos considerado necesario tratarias, (como
lo haremos en los proximos capitulos), por la trascendencia -
que significan en la cuestion medular de este trabajo.
Hemos formulado el plan especifico del mismo, a partir de la a-
dopcitn de un modelo de pensamiento que define, tanto su estruc
tura general, como la filosofia o sistema de valores que debe ~
contener ;(en consonancia con nuestros propoOsitos, encontramos
en la obra del autor ahora citado*, que ilustra de manera excelen
te a nuestro punto de vista) :
"Captar el medio circundante como un aistema ecoldgico cu-
ya ley méis importante es la del equilibrio, nos impone -
una eleccién : o colaboramos a establecer constantemente
el equilibrio en nuestra socicdad o nos hacemos complices
del deterioro pauiatino dei medic ambiente, econdmico, ffal
co, politico, social y cultural”,."aliora més que nunca , ~
me parece més urgente que se¢ multiplique el nimero de -
hombres ~ y mujeres -, que plensen por si mismos y scan
capaces de sentir lo que sucede a su alrededor**.."que la
creatividad constituya una espocle de reacclon en cadenay
haga surgir nuevas formas de relacion, nuevos modos de

acceder al conocimiento, nucvag herramicntas y técnicas

+ = MICHEL GUILLERMO: Aprende a Aprerdss, pag. 7. Trilles, México, 80;
+» = MICHEL GUILLERMO: abr, clt, pag. 9;
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para superar el subdesarrollo individual, tal vez més gra
ve que el llamado subdesarrollo ccon6mico-social”. . "'—
Siempre estaremos en pogibilidad de. acceder a niveles -
gsuperiores de conocimiento, de compromigo, de responsa,
bilidad, de solidaridad y de libertad.."*
Asf, se establece la necesjdad primaria de ubicarse en el me_
dio o campo de trabajo en que se pretende actuar, para des-
pués, partiendo de dicha toma de conciencia, estudiarlo, re-
crearlo con la propia aportaci6n y dar proyeccion al conoci-
miento obtenido mediante la adecuada difusion. Subsecuente—
mente, se perfilan la importancia de la autorrealizacion y de
1a asunci6n de responsabilidad ~tanto en el 6rden individual -
como en el colectivo- : Iigtos valores, que han de promoverse
en el seno de cualquier comunidad humana, significan un evi-

dente compromiso a la accitn .

En resfimen, nuestro modelo de pensamiento queda represen-

tado como sigue :

~-Reconocimiento objetivo del campo ,
~Toma de conciencia ;

~Conocimiento , (estudio)

—Creatividad ;

~AUTORREALIZACION,

-RESPONSABILIDAD ,
—COMPROMISQ.

#* = MICHEL GUILLERMO: obr, cit, pag, 7
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-4, ~-F1 Método

-E1 desarrollo de los temas sefinlados al inicio, esta programa
do de tal forma que un capitulo soporte y dé continuidad a su -
-antecedente, para obtener una suma armoénica que realice el -
objetivo propuesto.

Formulados los planteamientos iniciales en este primer capi-
tulo, pasaremos a revisar los siguientes aspectos en los res-

tantes :

- El concepto de Empresa y de Administracién Moderna ;

- F1 concepto de Banco o Institucion de Crédito ;

- La manera en que esta estructurado nuestro Sistema Banca-
rio, (destacando las caracteristicas de sus componcntes) ;

- Quedaran definidos también los diversos tipos de Banca, o -
"Grupos de Operaciones de Banca y Crédito” consagrados por

nuestra fey

~ Obtendremos en forma deductiva, ciales servicios les ¢g -

1y
{0
2
o
n
(=
(1)
6]

analizay ol
texto de la ley, ~tanto en lo referentc a ''las operaciones que -
podra realizar”’ (merced a cada tipo de concesion), como a las

reglas especificas y generales que cstablece-*; en este punto -

cabe sefalar, que las operaciones marcadas por la Ley suclen
tener un contenido genérico y en consecuencia, cada operaclon

as{ sefaladn pucde ser origen de varios Scerviclos Bancarios es

pecificos* ™,

* = LGICOA, Thmlo tegundo y Captuilo 11 del Tfrulo Cuartey

wn - BARUERA GRAI JORGE: T'ratwsdo de Dexecho Mercantll, pag. 108, faryu-
a, México, 57;
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- Pefiniremos la acepcidon que a nuestro juicio, debe darse en
la actualidad al término "Servicio”, (después de revisar la o-
pinién de la doctrina);

~ Formularemos el cuadro general de los Servig:ios Bancarios,

agrupindolos por " rubros” de necesidades tipicas que presen~

tan los usuarios ;
- Finalmente concluiremos :

- Sobre la utilidad que puede representar dicho cuadro, con

siderado como un resimen de alternativas de servicio pro-

puestas por la Banca ;

~ Sobre el profesfonalismo y seguridades que caructeriza -

¢l desempeiio de ella ;) y

- Sobre la necenidad de que tal actuacion se enriquezea, im

primi¢ndole un renovado espiritu de servicio .




SEGUNDA PARTE

Teorfa sobre La Empresa y los
Principios de Administracion Moderna

NOTA: Incuestionablemente que la funcidn natural

del profesional de la Banca, comu asesor
de sus clientes y de su plblico en generai
requiere de una cabal comprensidn sobre
1a naturaleza, estructura y funcionamien-
to de L.a Empresa, la cual puede optimi-
zar su desempeilo, aplicando los princi—
pios de la Administracién Moderna, como
un eficaz coadyuvante,
También naturalmente, a los usuarios mis
mos del Servicio Bancario les resultaria -
de vital interts, adoptar de "inotu proprio”
estas mismas disciplinas.
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1 LA EMPRESA

1.- Introduccidn; 2.- Su concepto; 3.- Sus Elementos; 4.- Sus
fines: 5.- Conclusiones

l.- INTRODUCCION

Con objeto de hacer mis accesible este tema, es necesario aun
que sea de manera breve, dar algunos antecudentes sobre el —-

componente sgocial llamado "empresa’.

Toda socicdad o comunidad humana, estf compuesta 4 su vez,-

por una serie de sociedades o agrupaciones cuya estrucwra, va

lor y fines especificos son diferentes.  Entre los mis importan

tes, se destacan las sociedades bisicas, llamadas as{ porque -
son lag células primarias dn toxda enciedad v on erigon o cnsuen
tran en {a propia nawirateza da! scr humano,

Iiltas son La TFamilia, La Escucla vy la Empres:

su* las tes se -

originan en los més clementales requerimicatos del hombre. Des

de las épocas primitivas, apavece la familia, en ¢l momento en

+ VENA FELICE DI, cobe, ot ant,, pag, 77



20

que una pareja se une para procxréar y proteger a sus hijos; la
escuela, tambi€n espontineamente se origina, cuando los padres
comunican sus conocimientos y experiencias a la prole; y por -
Gltimo la empresa surge en €l momento en que el jefe de fami-
lia nccesita combinar su ingenio y csfuexzo, con otros semejan
tes, que logran dominar y sacriflcar a las presas (u otros cle-

mentos de la paturaleza), para obtener cl sustento.

Es Importante destacar esa primitva necesidad de coordinar es-

fuerzos, para introducirnos ya al concepto actual de emipresa.

Su_Concepto

En la actualidad, podrfa definirse a la Empresa senalando que es:

cn la cual se coordinan los factoreg;dg la produc -
s

cibn, capital y trabajo, con el fin de producir bienes o servicios,

que deriven a la satsfaccidn de una necesidad de la comunidad,

y obtener asf un beneficio.

l.os conceptos de empresa y empresarfo se relacionan estrechamen
te, por lo cual cabe también detcrminar cObmo se define y cial cs
el papel que desempeila el empresario,

De hecho, es fundado considerar a todo cse grupo de negoclantes
individuales, (tales como comerciantes ea pequefio, artesanos, —-—
transportistas, etc.), que desempefian su actividad en forma ais-

lada, como verdaderos empresarios ¢ incluso contemplarios como
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un importante semillero de empresas que, en la realidad se han
transformado al transcurso del dempo, en présperas negociacio-

nes- con humeroga ocupacién de personas y recursos.

"Sin embargo, para fines priicticos, entenderemos como empresa-
rio, sblamente a aquel que esté al frente de una empresa'’.. Es ~
decir, que "empresario propiamente dicho es el que cumple una ~
funcién de direccion de una empresa, coordina los factores de la

produccién para suministrar en forma eficiente los bienes o servi-
cios requeridos por la comunidad y asume riesgos invirtiendo re-

cursos propios o que le han sido confiados, para obtener utilida -
des futuras”.*

Precisamente esa labor de coordimcitn que desempeiia el empresa
rio, constituye, (como pasarcmos a revisar a continuacitn), uno -

de los factores constitutivos de la empresa.

Sus Elementos

De la propia definicidon enunciada en el punto anterior, podremos
derivar los elementos escnclales de la cmipresa, advirtiendo que -
todos cllos se encuentran reunidos, formando una unidad claramen
te diferenciada, (ain de entre las de su propia naturaleza o giro),
es declr, que cada empresa ticne susg proplos fines, sus propios
recursns y medios técnicos y econdmicog, los cuales, aGn en el -
caso de que fuesen muy semejantes, -o aparentemente idénticcs

entr¢ dos empresas del mismo giro-, Catas serfin a la postre di-

* -

SANCHE?Z METORADA JORGE :Conforencia sustentada en €] CHIZ,
oct, 1%,
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ferentes, porque son manejadas por personas diferentes: {tanto
en la ejecucidn de las labores, como en la coondinacién de las

mismas). En este punto es conveniente detenerse, para desta-

car una cualidad esencial:

L.a Empresa representa unc de los medios mig adecuados pura

que el hombre moderno eacuentre su propla realizacidn.

Unidad significa comunidad de personas que se re@nen diariamen

te en una convivencia y colaboracidn estrechas para alcanzar sus

fines.

Aquf se perfila claramente ¢l primero y tal vez, més importante
elemento, llamado trabajo, que corresponde al factor humano de
la. empresa. Este incluye, desde las labores mfis sencillas, has
ta ia conducciotn o direccitn, bajo cuya responsabilidad, cae la -
delicadfsima tarea de coordinar todos los esfuerzos y recursos -

disponibles en la empresa, (fuaclon que revisaremos més deteni

damente en nuestro capfulo préximo sobre Administraci6n).

Iil trabajo lo desempeifian todas las pcraonas cuyo esfuerzo, sc en
cuentra incorporado de manerxa habitual a la vida de la empresa,-

donde se incluye frecuentemente el desempeiio del propio dtular ¢

propietario del capital, o de su represcntante; esta circunstancia

tlene una gran significaci6n, ya que fundamenta y demuestra ct -

nuevo concepto de Empresa, en el que se ha desechado afortuna-
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damente, la antigua opinidn de que el trabajo y el capital eran -
factores con intereses contrarios, siempre en friccitn y lucha -
haciendo peligrar constantemente, el buen logro y el éxito de los
fines que, como veremos, deben ser buscados en armonfa con -

plena conciencia del interés comGn que ha de atenderse.

El segundo elemento es el capital, representado por los recursos
o bienes patrimenisles que el empresario, siguiendo su intulcion,
sus conocimientos, sus experiencias y en suma, el llamado "espl
ritu de empresa’ que le caracteriza, expone para alcanzar los ob

jetivos que se ha propucsto, tanto en el orden de utilidad personal,

como en el campo de funcidn social que su negecio debe generar.

Nawralmente el riesgo al que somete su capital, le exigird formu
lar un disefio administrativo conveniente, que le permita la tran-

quilidad de poder visualizar y controlar en todo momento la buena

marcha de su empresa, Para ello, habri de realizar directamen-

te, o por conducto dec administradores de reconocida capacidad, -

la cooxdinacidn de todos los vafuerzos v recursos as{ recunidos., -

Lsta labor dc coordinacibn resulin ser enwonces, eb tercer factor
esencial de la unidad Uamada Empresa.
4.~ Sus_Tines

Fratar acerca de los objerivos o fines de la empresa significa re

gresar sobre un antiguo debate, cuya conclusidn todavia hoy no se

deline.
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Existe un criterio que sostiene con razones muy vAlidas, que
el fin Gldmo y méis importante, es producir udlidades, como
un justo premio al espfritu emprendedor del capitalista, que
no s6lo significa el riesgo al que ha impuesto sus recursos, -

sino también el esfuerzo, tenacidad e imaginaci6n que implican

la obtencibn del éxito. El otro criterio seilala que la primera y

més importante finalidad de una empresa, esti representada por
un coutenido social, como es el producir biecnes o servicios que

requiere la comunidad y que, las utilidades, si bien es lcito -~

buscarlas resultan secundarias.

Nosotros creemos que ambos criterios, lejos de coatraponecrse
se complementan y son vilidos uno y otro, solo que pueden plan

tearse sigulendo un 6rden dictado por la propia 1dgica.

Cualquier producto o servicio que un empresario se proponga -
gencrar para ponerlo en el mercado, dcbe ser estudiado previa
mente, no 8b6lo para conocer su costo determinando la udlidad-
que le va a producir al venderle, sino también para cercioramsc
de que dicho producto o servicio, va a uatisfacer efectivamentc
tas necesidades de sus clientes; es decely, que resultari nccesg
rto verificar también el grado, amplitud y eficacia en que ¢l ~

desempeiio de la empresa se traducirl en el desahogo -dentro

de su ramo-, de requerimientos de la comunidad a la que sir

ve. En la medida en que adenda dichas necesidedes, podrfi co
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librarse la amplitud de su clientela y consecuentemente, un ptbli
co abundatc habrf de permitirle también, por lo general, muy -

convenientes utilidades, (si se desempefia, naturalmente, dentro

de una prfictica financiera adecuada).

Esta leccidn de Economfa Empresarial, fué defialada ya, desde ha
ce varias décadas, por el hombre que la demostrd al fundar la -
compaiiia que hoy, es la segunda empresa fabricante de autom6vi
les en el mundo y que fué Henry Ford "Primero’, el cual definfa
su filosoffu como sigue:

"Nuestra ¢compafifa estf organizada para hacer todo cl bien que po
damos, donde quiera, en beneficio de todos los interesados...Para
hacer todo lo que sea posible cn beneficlo de cualqujer interesado.
Para ganar dinero y usarlo, dar empleos y enviar autombviles don
de la gente los pueda usav.... E Incldentalmente, para obtener uti

lidades. Si proporcionamos tedo eso, ¢l dinero vendri a nuestras

manos sin que podamos evitarlo” ., *

L.a aplicaci6n inquebrantable de tales principios le dieron el éxito

a la empresa del sciior Ford, vesultando la presencia de ellos ca

da vez miAs necesarios en ¢l mundo moderno.  En nuestro medio,

entre nuestros empresarios mis destacados, también han arraiga

do y sun declarados sin dar cabida a titubcos, desde las méas ele

vadas tribunas:

“Debe sustituirse el concepto anticuadamente anacronico de la lu

cha de clases por cl mfs moderno, justo y bumano de participa

# - BRUCKBHUGER R, L0 Image of Américat
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clon ¥ colaboraci6n dentro de la empresa,

Es preciso que con hechos los empresarios demuestren a sus
trabajadores que sus intereses no son contrapuestos, sino co-
munes y que la @Gnica forma real con que cuentan unos y otros

para progresar personalmente es hacer desarrollarse a la cm-

presa en la que trabajan.

El aumento de la productividad, es a la larga, el finico medio

sano de aumentar los salarios reales de los trabajadores y las

utilidades de los accionistas.

L.a preocupacion por el incremento pcrmanente de la productivi

dad de la empresa, es pues, un elemento mas que integra la

funcion social del empresario, del cual éste no se puede desen
tender si aspira a que ‘8u empresa s¢ enfrente victoriosamente

a sus competidores y se expanda en bheneficio de sus integran-—
tes.,

IF1 empresario tiene una responsabilidad con el ptblico que exce
de también n las meras exigencias de la competencia. El papel
que le ha asignado la sociedad y que lo justifica ante ella es el-
de introducir innovaciones en el aparato cconbmico, para que ¢l

pablico pueda contar con sadsfactores cada vez méas adecuadod a

#us necesidades, tanto por 1o que sc reflere a precio como u c¢a
Hdacl’, *

* - SANCHEZ M, JORGE teont. cit. ant, |
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5.- Coanclusiones

a).

b).

La Eficiencia en las Jiupresas, piedra angular para cl
Desarrollo:

Como vimos en el punto introductivo de este capftulo ,

La Empresa significa una de las tres sociedades o compo
nentes de la comunidad, llamadas "bisicag", por constituir

uno de los medios con los que el ser humano satisface - -

sus mas elementales nccesidades. Cobrar conciencia de¢ -

ello debe conducirnos a todos al eficiente desempefio de las
tareas que se nos tengan encomendadas:

El obrero en la {&brica, el transportista conducicndo su -
vehiculo, el comerciante en su alimacén, et empleado o fun
cionario en su oficina, ectc., todos act@an integrados a la-
bores especIficas y u la vez, todos tienen una empresa y
una tarea comGn, re¢presentada por el cada vez més ingen
te desarrollo de la comunidad.

Dicha tarea deriva responsabilidades concretas para cada -
uno, que van mfis alld de justificar o devengar un salario

o utilidad concretos; constituye un deber elemental ante sf

mismo y ante lag demily,
La Funcion Social de ta Bmpresa:
"IEl empresario reallza su funcion soclal, cuando su conduc

ta sc¢ atiene a los principios Cucos penerales que afectan su

actvidad, cuando con capfrimn clvico acata las leyes; cuando
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integra todos los componentes de su empresa, en un equipo
unido que busca en forma compartida su progreso; cuando -
eleva constantemente su eficiencia y cuando estd dispuesto a

contribuir a la consecuci6tn de los grandes objetivos naciona

les" . *

El método hacia la Eficiencia:

El grado de superacion tecnolbgica en la vida de las empre-
sas, permite ya, en el momento actual, la aplicacitn de un
conjunto de tGcnicas manejadas armoOnicamente, que se cono
cen bajo el tftulo de '"Administracién Moderna”’, cuya finali-

dad Gltima, ¢s obtener la méximia eficiencia en su propio -

desempefio .

Descripeidn grafica de los Componentes y de los Fines de

la Empresa:

En la vida de las empresas, se perfila la clientela como la
base namral de las mismas; (Como veremos en la gréifica -
trazada en la proxima pigina, se puede describir dicha basc
como el cimiento de una pirdmide), cuya amplitud, -geométri
camente estimada- parte de la dimension de aquella :

De poco o de nada servirfa contar en "una Empresa”, con ~
amplios recursos de capital, con una excelente dotaciébn huma
na funcionando al ritmo de una eficiente coordinacibn, si todec
su actvidad no fuern enfocada a producir bicnes o serviciog-

para cntmgnrloe a nna clientela especifica.

*- SANCHEZ M, JORGE sconl, cit, ant. 3
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Auf cntonces, de manera tan simple pero tan categbrica, se

destaca la finalidad natural de cualquier Empresa, la cual al

rcealizarse -si se contempla como negocio-, deriva también-

las utlidades a las que justamente aspira todo empresario.

Descripcidn Gritica de los Componen-
tos y de los Fines de la Empresa:

Por 4ltimo y a guisd Je resumen, pro-
poremnos los diagromas siguientes, con
fa  finalidad de ilustrar los puntos
evengiagtes tratados en este capitulo:

LOS COMPOMENTES:
)
\
/. *\
\
’ \
AY
& 5.
& A4
S %
’ \\
I‘ *
’ \

II A
J \
’ \

S
Unidad

Grélicamente, podifa describirse a
ta E1npresa, cumo un ndnguto equi-
wro, nua encierra, dentro de la
Unndast nue constituye, ot weluerzo
hunwno ¢ uabajo, mancjando una
serie de técnicas, Lienes y 1eCrsos
apot tados por of capital, amhos de-
bidarmente coordinados, para alcan.
o sus objetivos.

L.OS FINLS:

El mismo toiqulo vauildtero e la
yatica anenor, podemos utdizailo
s destacar ta anica forma sonl e

iwoyvctor vy reatizar ol desarroilo fime
de ans cinpresas

Es evidante que of sequndu tidnguio
reypecto 8f prero es mayor, pore
aue sy base ha chvgrdo, de fa nvsina
manera que el 1eicero tambiin es
nds grandu en selacion con i s
ando, por la misma couda; esto
significe que 18 Gnica tonng de
Lacer crecer raestio tdngala™,
sard daindo wempre una mayor die
heneldn a8 bage.
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1 LOS PRINCIPIOS DIEE ADMINISTRACION MODIERNA

1.~ Advertencia Inicial; 2.~ Concepto de Administiacion; 3. - El
Ciclo Admimigtrativo; Sug fases; 4.~ "La Estiticd'y "La Dinam}

ca” Adminintrativas; 5.- Breve revision de cada fase en particu
lar; 6.~ Restmen Grafico.

1.~ Advertencia Inicial

En la actualidad sc cncuentran publicados millares de volmenes
sobre esta materia, con los mas variados enfoques y apticacio -

nes. ‘Tal vez bastarfa por tanto sefialar bibliograffa para dejar

mdés que cubierto ¢l punto.

Cin amhnran
S © TaS

mbromos de dearinarle el presente capftulo, preci
samente con ¢l propOsito de establecer las notas esenciales de la
Administracitn, relaciondndolas con el concepto de Empresa ya -

revisado, yidiendo usf finulmente, ubicar la funci6tn que realiza -

el profesional de 1a Banca,

f2n la préactica, podremos aplicar dichos principios Administrati-
vos, en cualquicra de los dos ramos de dicha actlvidad; bien sea
cen las funcienes que padvfanos Hamar “intemaos”, es decir, las

Inherentes o fa vida de cualquicr Institucion como unidad operati
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va, o blen al desempefio que frecuentemente debe tencr ante sus

clientes el profesional del ramo, prestindoles consulta y orienta

ci6n en el manejo de sus negocios.

2..— Concepto de Administracion

Se podri definir a la Administracidn afirmando que:

Es una técnica, que tiene por objeto coordinar a los elementos de
la Empresa, para llevarla a lograr sus fines, con la mfixima efi~

ciencia.

De la definicion anterior, merece destacarse lo sigulcnte:
- Se trata de una técnica, es decir, que no alcanza ¢l rango
de ciencia, (a pesar de que algunos tratadistas utilizan la
expresion " Administraci6n Cientffica); como téenica, tiene
un carficter estrictamente prictico, lo cual le ha permitido
ir tomando principios y recomendaciones procedentes de las
mis variadas disciplinas, tales como la matemética, la psi-

cologia, la contabilidad, la economifa, la sociologfa, etc., -~

para luego irlos aplicando con un snentldo 16gico sorprendenie

Su objeto es orientar la vida de lan empresas; esto signifi-
ca que todo disefio administrativo tiene un contenido natural
de carficter soclal ya que, (segin lo estudiado al inicio del
caplftulo anterior), la empresa es uno de los componentes -
gociales blsicos: en consecuencia, serf unn adiministracion
errbnea por principio, aquella que pretenda {gnorar o ol me

nog relegar, la importancia del elemento humano dentro de
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la Cmpresa. La mencionada orientacién la realiza cjerci

tando la funci6n de coordinacidn.

Se ha dicho incluso que coordinacién’es Administracion. La
composiciébn misma‘del término, esta ‘seiialando ya su sentido;
‘Co-ordinar, ot decir colocar en’ 6rden o poner en' &drden los

factores dec que dispone la Empresa, para llegar al fin ape-

tecido.

Pero lo importante de destacar, es que en la Administracion

Moderna sc¢ buscan los fines a través del logro de la maxima
eficiencia; ¢&sto significa que la actividad de 1a emprcsa es -
orientada siguiendo un 6rden claramente definido y condicio -
nante para obtener aquel rango de eficiencia: wn "nivel me -

dio' de eficiencla no serfa el objetivo de la Administracion,
ni mucho menos "un mfinimo’, (como sucede desafortunada-
mente en la realidad, en que miichas empresas manticnen -

apenas, una sobrevivencia precaria).

Precisamente ln t¢éenica de que nos ocupamos, procura la -
maxima cficiencla,

Podra callficarse tal exigencia de exagerada, tedbrica o irreal,
pero !o que en la prictica sucede, cu que se aplican todas-
las reglas, tecnicas o principios, -incluso de earficter cien
tiflco-, nccesarios para ir atendiendo cada asunto de la vida

de la empresa,en las condiciones 6ptimas factibles.
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Por Gltimo vale advertir, que por lo genefél sé”ti‘até de re-
glas bastante accesibles, (algunas de ellas naturalrﬁente, re-
querirdn de la intervencidn del especialista), pero su carac—
teristica esencial es que se fundan en el sentido com(n; (por
ejemplo, resultarfa ilégico que alguien se lanzara a invertir
recursos en el establecimiento de una factorfa, sin antes ha-
ber indagado fchacientemente, el mercado que tienen los pro-

ductos que se propone fabricar).

3.- El Ciclo Administrativo, Sus Fases

El término que hemos juzgado mas apropiado para referirnos al
proceso administrativo, ha sido el de "ciclo”, por rclacionarse -
éste siempre, con un conjunto de fentmenos ligados unos a otros

y que se suceden dentro de cierto orden para terminar con una -

consecuencia final. Frecuentemente al cierre de un ciclo, reco-

mienza uno nuevo con el mismo fendbmeno del anterior; (esta ex-—
plicaci6bn puede ilustrarse, con ejemplos tomados de la naturale-

za; tal es el caso del ilamado "ciclo de las estaciones').

Con la vida de las cmpresas sucede algo parecido, ocupindose pre

cisamente la Administracion de su estudio. Después de una cuida-

dosa observacion de aquella, ha conscguido registrar, clasificar y
ordenar sus mis prepondcrantes manifestaciones, para ubicarlas-
dentro de una sccuencia 16gica y sefialar en cadan fingulo, las téc-

nicas y recomendaciones mis apropiadas por aplicar,

Asl pues, ln miarcha de la embresa ha sido enmurcada por la téc
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nica ndministrativa moderna, dentro .de¢ un cuadro de clasificacién
que permite estudiarla adecuadamente y el cual, (como.explicamos
antes), describe el llamado "Ciclo Administrativo’.

(Queremos insistir y dejar establecido, que esta presentacibn teb
rica de nuestro tema, -aunque neccsariamente se formula en dichos
términos~, no invalida su sentido prictico, sino por lo contrario -
nos permitird primero, avisorario cn conjunto, para ir despufs --
apticando en la realidad, cada una dc sus partes y recomendacio-

nes en el manejo de cualquier empresi, hacia la consecucidn Optl

ma de sus fines).

El esquema del Ciclo Administrativo comnprende seis fases, las -

cuales enumeradas en su Orden, son lag siguientes:

la. Previsidn Y
2a. Planeacibn
3a. Organizaci6n
4a. Integracidn

5a. Conduccidn

TATY
¢S c

On, Controi.

Ul Batatica” y "La Dinfinica’ Administrativas

"1.a Bstatica” es el sector inlclal del Clclo Adintnistrativo y se
compone con las tres primeras fases scialadas cn el punto ante
rior; la caracteristica comGn a cllas eu su contentdo esencial-

mente "tebrico”; es decir, que comprenden una gerie de funclo-

nes y analisis encaminados a definir cluramente tres interrogantes:
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‘Primero; ;Qué se-desea lograr?.
Segundo: ;Qué se va a hacer?, y

Tercero: ;COmo se:va a-actuar? en:la Empresa.

Alrxm':[ue existe desde luego actividad por parte de quienes realizan
la Previsifn, la Planeaéiﬁn y la Ofgahizaclbn de una Empresa, se
les ha reunido bajo la denominacibn de “Faéés Estaticasg", para ~
sefialar con ello, que se trata de actividades preparatorias, (desde
luego indispensables en la conveniente realizacién de un negocio),
flando entrada a la ejecucion de todo lo que se previ6, planeb6 y or

ganiz6é (en cierta forma tebricamente), por un cauce de maybr ac-

tividad real que cristaliza en:

- "La Dinamica”, la cual desahoga las tres cuestiones que cie

rran el proceso administrativo:

Cuarto: ;Quitnes lo van a hacer y con qué se va a hacer?

Quinto: Ver que se haga,

Sexto: ;,Como se ha realizado?

I’n cntonces con la "lIategraciébn’, que atiende la "cuarta cueston’,

cuando inician y cobran plena ejecucibn las labores dc producir o

prestar bienes o serviclos.

Iin resGimen, cada una de las fases que cstamos revisando, respon

de a una cuestddn concreta respecto a la vida de la Empresa y de~

cuyo contenldo especifico nos ocuparemod en el préximo punto,
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Antes -de -formular su planteamiento es. conveniente recondar 1o

‘seflalado phArrafos arriba, cuando afirméibumos que la.vida de las

empresas se manifiesta a través de una scrie de fenfmenos rela
cionados- siempre unos' con otros, que ge sitfian dentro de cierto
6rden. Este Principio de Onden resulta ser definitdvamente, —
el eje"’ o componente primordial de la moderna .administracidn;
(todos snbemos que cualquicr resultado en cievto grado positive,
logrado por una persona 0 por una socledad, tiene siempre entre
sus cauaup primordiales una fuerte participaci6n de 6rden, sea -
cual fuerc el nombre con que a ¢ste se le quiera llamar., Podrd
decirse que intervino-un "uistema’”, una "disciplina’, o que esty

vo presente La "virtud de la tenacidad” o de la "constancia'; --

etc., pero'todas estas menciones se refiercn a un mismo concep

to esencial de Orden).

En el campo administradvo dei que cstamos tratando, cste concep

to acentGa su significado y adquiere enfoques especiales:

La Técnica Administrativa Moderna nos brinda el camino hacia -
el optimo resultado, siempre y cuando se aplique todo ¢l conjun-
to de recomendaciones, investigaciones, métodos y criterios que
la forman, sin descuidar nunca la recomendacion central de ella,
que es precisamente el drden connjderndo desde dos &ngulos:

En primer término, cuando sie Jo relaclona con la nocidn de

tiempo, es decir, que los acomcecimlentos no padrfn regis -
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trarse ''ni antes, ni después", sino en el momento oportuno.

En segundo t&émmino, al considerarle como elemento directriz
en la aplicacidn adecuads e los recursos de la empresa: ésto
se relaciona directamentc con el auténtico sentido de economia;
siempre se habri de cuidar la aplicacl 6n del esfuerzo o re -

curso precisamente necesario (y no sblo el necesario, sino —-

- valga la expresidn—,''ideal"), que haya de utilizarse en cada
caso,

Podremos concluir seifialando, que la afirmacidn generalmente va-
lida, de que "el brden de los factores no altera el producto’, en

el caso de la Administracidon de un negocio no podri aplicarse, ya
que los resultados pueden verse serilamente comprometidos si lle-

gan a alterarse los tlempos o secuencia de accién, también si se

aplican otros esfuerzos o recursos diferentes n lop que previamente

se hubiesen definido como los més adecuados de seguir y utilizar

Entonces, las consecuencias podrin resultar menos convenientes y

aln totaimente negailivas.

Breve rcvisi6bn de cada Fase en particular

Cada Ina de las seis Fases ya menclonadas realizan su cometido,

al aplicar ciertos componentes que cada una contiene, funcionando
en cstrecha interrelacion:

A. l.a Prevision, define claramente qué se desca lograr en la

Empresa, s decir, culil o cufiles son los propdsitos que

deben alcanzarvse, tanto en el 6rden econdmico como cn el
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derados con todo realismo a través. de una serie de activi-
dades de informaci6bn e investigacibn (tales como la Obser-
vacién y la Encuesta), que permiten llegar a una serie de-
opciones. conocidas técpicamente como "Cursos Alternativos
de Accion”. En rvesGmen, la Previsidbn coaduce a definir -
"qué se desea lograr”, mwdiante la (ijacion objetiva de ague

Hos fines cuyo logro ofrece el mayor grado de certeza.

B.

.o Planeaclon se ocupa de senalar "qué se va a hacer’”, pa

ra alcanzar las imctas de la empresa.  Esto equivale a so-
leccionar alguna de las altermativas obtenidas en la fase an

terlor.  Pero esta alternativa habrd de ser la mejor, la mis

conveniente de entre todas las analizadas: al " Fljor ¢l Curso
Concreto de Accitn’, sc¢ precisa ya el camino para acruar,
lo cual implicari canbiCn establecer la forma de sepuirlo,
~inicialmente al menos, en Wrminos generates— csta opera
cibn ea la tcoria administrativa, correspoade a "Definir las
Funciones Cenerales”, de o coal un ameritado autor afirma:
“Las actividades fundamentales que o deben determinar. ...
comunmente consisten ¢n doi funciones basicas: produccion y
ventas y posiblemente finpnzas"™. *

Iistas funclones concretadas por primery vez, requeririn en

tonces, de quc se les defhis en tren aspectos:

¢ DALY FRNEST Como Panear v Priatlecer Ta Oppantracton de ina
Liapresn. Reverte, Méxleo, ),
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« TESI!SDONADA POR
~ En su contenido subjetivo, a trags de lns- "Pc.ﬁitlcasl,}NAM

las cuales entrafian la filosoffa de accidén de la Empresa

En la evaluacién temporal de su desempeiio, con el esta

blecimiento de los "Programas"; y

En la ponderacion de calidades y volGmenes de resulta-

dos, definidos en los "Presupuestos”.

La Organizacl6n, indica cdmo ejecutar lo plancado; es decir,

la forma y el lugar en que deben aplicarse las funciones ge-

nerales antes definidas. Amplifica el plan de accidn trazado

en la fagse anterior; mediante el anflisis de las funciones ge

nerales se determinan grupos de "procedimientos” conectados

entre sf, formando '"Secuencias" 16gicas que permiten ya el

trazo de " Funcfones Especfficas". Su desempefio, encomendado

a personas determinadas en un momento dado, implica una -

"Responsabilidad”. Pero también la cjecucion conclente de -

una tarea, significa la autoridad necesaria para actuar, cono

cida técnicamente como "Facultad’. l.n descripcidn grifica-

de la estructura de organizaci6én de una empresa, -estable -
ciendo las funciones concretas agrupadas por freas y comu-
nicadas entre s{, cuya ubicacién ademfis sefiala el grado de
responsabilidad y autoridad-, constituye un "Organigrama”,

que es ¢l punto de cierre de esta fase.

l.a Integracioe,

y de cufiles medios ffsicos dispondrin; (cabe recordar que sc
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trata de la primera "fase dinimjca”).. Como tal, -y a
paxtir de Csta-, ya no se trata de preparar la accibn, -
gino que es la accibn en sf; La integracién sefiala "'quiénes”
(personas) y "Cuales"” (cosas) se requieren, ocupindose ade

méas. de conseguirlos o allegarlos a la empresa en los térmi

nos méas idbneos. Esta funcidn de incorporarle recursos hu

mannyg y {ifsicos a la empresa, implica una gerie de activi-

dades técnicas, tales como: "Localizacitn de Mercados"; -

" Reclutamiento'; "Seleccidn”; "Contratacitn’; ' Induccidbn-

Cupacitacion”’; "Método de Compras”; etc.

La Conduccitn tiene como tarea primordial, ver que se rea
licen las funciones de la Empresa, por lo que también se -
conoce como “Direccidn’; precisamuonte la labor de " coordi
nar’ que definimos ¢n el capfwlo anterjor, sobresale en es
ta "fase"; dicha funci6bn implica el cjercicio de la Autoridad
en e] tono positivo, requerido para lograr un auténtico prin-
cipio de orden. Entonces podrd realizarse la "Labor de Su
pervigion', que consiste en vigilar, (de manera directa o -
delcyada), que las rarveas se realicen adecuadamente; tal vi
gllancia debe superar el wno de morvt fiscalizaci6n llegando
a nlveles mucho méis valiosos y tmaacendentes, como son ob
tener una positiva respuesta de todos log componentes de --

la  empresa mediante una "comunicacion” ablerta entre y -

hacla todos ellos. Este es el contenido de 1a coordinacitn:
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resultados rfnediante 1a suma de voluntades,
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el supervisor se erige en un verdadero gufa; que polariza

‘todos' 16s esfuerzos y recursos hacia la optimizacién de los

Por esta razdn

g aprecia que 1la denominacifn de "Direccion” tradicionalmen

te aplicada a esta quinta fase del ciclo administrativo, pue-

‘de con ventaja sustitulrse por el de "Conduccién; (una breve

reflexidn al respecto puede ser significativa):

El concepto de direccién se ha venido aplicando ya desde ha
ce varias décadas al descmpefio realizado por el "jefe" o -
Director, cuya actuacibn tradicionalmente ha partido por lo
Zeneral, del ejercicio casi exclusivo de la llamada " autori
dad formal”, la cual tiene validéz pero resulta incompleta,
ya que representa Gnicamente "ranzo' o "escalaf6n”; en cam
bio el concepto de conduccidn, se refiere a la acci6n del -
auténtico gufa o conductor de personas, el cual logra involu

crarse e involucrar consigo a su equipo de colaboradores, -

fundado en el ejercicio de su autoridad personal: Se trata -

pues de un positdvo liderazpo, cuyo significado real consiste

en hacerse seguir por un grupo humano, hacia la accibn cong

tructiva que redunda en beneficio de todos.

El Contro!, tiene a su cavrpgo verificar ¢cdmo se han realiza-
do dichas funciones: al respecto uno de los primeros trat -
digtas en Administracitn Moderna, Henry Fayol, definfa ya

con notable acierto ia funclion de coatrolar
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"Control en una empresa consiste en verificar que
las actuaciones han sucedido de acuerdo con los pla

nes véddptados, las instrucciones dictadas y los prin

cipios establecidos, Tiene por objeto anotar las de

bilidades y errores, con el propbsito de corregir—-

los y evitar su repeticibn. Comprende todo: mate-

riales y productos, persona' y acciones”. *

T¢cnicamente, puede resumirse tal actividad en tres Angulos:

-

La accion de'verificar” en sf, (valiéndose de sistemas-—
aproplados);

El establecimicnto de "Parimetros”, que permiten cri
terios de comparacion, y finalmente

Formular la "Interpretacion” correspondieate, de donde

se derivan dictAmuues cspecificos.
Cuando dichos dictimenes reportan "desviaciones”, (como -
sucede frecuentemente en la realidad), el "Control" sefiala

los aspectos en que ha de corregirse el rumbo, {iniciandn

una "Re-Previsién”. Esto significa que al cilerre de un -

Ciclo Administradvo, sobre las bases de &ste sc¢ inicia uno

nuevo,

6.- Renimen Grafico

Como elementos de conclusibn, aparveen en lag dos pagzinas subsi

gulentes un cuadro sindptico y una gréfica,que rvesumen la breve-

expasicién anterior sobre el Procesn Admiuistrativo:

A= VAYIR, 11, «General and Industrial Adminfatraton, Vite, Londres;
Trad. U'wp, Herrevo 11, México, 62
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-

. - Objetivos Generales :

- Prevision : J —Objetdvos Especificos (Metas);
- - investigaciones ;

| = Cursos Alternativos ;

- Fijacion del Curso Concreto de
Accitn ;

- Planeacio6n | - Fijacién de Funclones Gencrales;
—~ ESTATICA:- — - Fijaci6n de Polidcas ;

- Trazo de Programas ;
- Foimulacion de Presupuestos ;

[ - Disefio de Procedimientos y Se-
cuencias ;
LA ADMINISTRACION :

o - Definicion de Funciones Hape-
OrCs =~ Orpganizacion: 4 cificas ;
(Sec ' l~ ~ Batablecimiento dc Responaabl-
lldades ;
Tues y i_- Otorgamiento e Facultades ;
Componcntes)

~

. - Obtencitn y Desarrollo de
- . 4 Recursos Humanos ;
Integracion : - Aprovisionamiento de
Medios Fisicos ;

[ - Coordinacion a traveés de

. ] - Autoridad ;
Conduccion : ~ Comunicacion ;

- Supervisién ;

- DINAMICA:

[ - Trazo de Sistemas de
- . 4 Verlficacitn ;

Control, ' ~ Establecimiento de Pardmetros:
L- Formulacion Interpretativa ;
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EL CICLO ADMINISTRATIVO
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Esta gréafica desceile 1 l'uncién Administra-
tiva en cuanto a Scctoren, Iases y Componen
tes, dentro de un* cicalonamiento” que de —
manera sucesiva debe culdarse, para realizar
el Principio de Orden cuya vigilancia derivara
el alcance optimo de su aplicacién y cn conce-
cuencia, del eficlente desempeiio de una Em--
presa .



TERCERA PARTE

Los Conceptos Bancarios Fundamentales
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IV LA BANCA EN EL MEXICO ACTUAL

1. - Introduccitn; 2.- Definicitn y Caracteristicas ; 3. ~ El Sistema
Bancario Mexicano ; 4.~ Reflexiones Iniciales .

1.~ Introduccion

En alguna ocacién se escuch6 1a afirmacioén de que "la arist6erata de
las profesiones, resultaba ser la profesi6n bancaria” :8i se interpre-
tara como un desplante presuntuoso, podrfa atribuirge a la vanidad ——
gue cormunmente genera ln propia naturaleza humana .

Sin embargp, dandole un sentido mas positivo puede interpretirse és-
ta afirmacién como un indicador realista, de que tal calificativo no de
riva del trato entre "los sefiores del dinexo", sino para sefialarla co -
mo una de las profesiones mas delicadas, comparable G(nicamente con
la del confescr, la del médico, o la del abogado, casos éstos en que el
cliente, -por decirlo de olguna manera—-. "se entrega al profesionista
otorghndole un especial voto de conflanza". Con quienes profesan la —
Banca, sucede algo semejante, descmpefiindose ademas en el seno de
una Institucion de Crédito. t.a denominacion misma de "Banco™ o ——

"Ingtitueion de Credito”, no delxe ger contemplada Gpicamente, (como

sucede con frecuencia), s6l¢ & ol sentido de que es quien otorga cré-
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dito o préstamos; sino ademfs y muy singularmente, en cuanto a que
es quien merece el mas alto grado de confianza, por parte de todos ~
aquellos con quienes opera. En efecto, los clientes le dan crédito* al
depositarle no solamente sus recursos, es decir, su dinero y otro gé
nero de bienes sino ademaés, al confiarle informacion que s0lo a per-
sonas muy responsables es factible entregar.

Asf pués, la "aristécrata profesion” merecerf tal calificativo, si se
céie en cuenta del altisimo rango de responsabilidad**en que incurre -
el profesional que la desempefia, al ser objeto de aquella sefialada fé.
Los comentarios, reflexiones y anilisis subsecuentes, entrafian prect
gsamente esa inquietud : Destacar los principales angulos de esta gra-
ve v digna actividad que en nuestros tiempos, (como ya quedé sefiala

do antes), significa una de las méas trascendentes funciones sociales.

2.-Definicitn y Caracteristicas

Fn su version actual en nuestro pafs, un Banco puede definirse como :
l.a Ingtitucion de Serviciocuyo ubjetivo fundamentat generalmente, cs
captar el dinero o recursos inactivos, para canalizarlos hacia los sec
toreg econdmicamente actives que dererminan el desarrollo de la co-

munidad, realizando tales funciones, (de captaci6n, canalizacion de -

recursos y otras), en condiciones de profcatonalismo y Optima seguri
ridad.

* . CERVANTES AHUMADA RAUL: obr. cit, peg, 20%

< LGICOA, arws, 91; 91 Ms; 10S; vy 45 fracs, IV, Xy XIE,
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La revision de 1a definicion anterior, nos permite destacar sus ca-
racterfsticas :

‘a).'~ Se trata de una "Institucién”: Esto es, de una entidad moral con
personalidad propia ; sujeta de derechos y obligaciones ; constituida
‘conforme a lineamientos claramente sefialados por 1a ley,’ (Ley Ge—
neral de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares); ade-
mas debe afiadirse, que no es "una institucion min" de los maltiples
organismos —-bien sea empresas o entidades de qulenes ofmos a dia-
rio o tenemos contacto con eltas-: Se trata de un tipo singular, en—
marcado dentro de un cuadro rigidamente establecido en el cuerpo de
la propia ley, que la determina v le da orfgen :

Le da origen, al establecer que habra de constituirse como Sociedad
Anérima¥*, previa autorizaci6tn o concesibn otorgada por el Gobierno
Federal en forma discrecional, por conducto de 1a Secretarfa de Ha-
cienda y Crédito Pablico, oyéndo 1a opini6n de la Comision Nacional
Bancaria y de Seguros y del Banco de México ; dicha concesién se re-
ferird expresamente al jrupo de Operaciones de B

podrh clercer*s,

La detertina en su existencia v actividad, a truvés de un conjunto de
de disposiciones estructurales y administrativag ¢

- Le sefala el minimo de capital con que debera contar, segtn las -

circungtancias de cada caso, (por razoén de "tipo de banco” y lugar -

* L LCICOA, anfoulo B;

- Hel4 .
e 1LGICOA, artfculo 2;
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en el que opere) ;

-~ Le establece los Iimites méaximos de pasgivo que puede contraer, -
(a través de la captacion de recursos ajenos), que habra de ser pro-
porcional a los importes reales de su capital ;

- Ademas, le sefiala rambién la aplicacitn estricta que debe dar a los
mencionados recursos, siguiendo la reglamentacion especifica corres
pondiente marcada por el Banco de México (y conocida como "Encaje
o Deposito Legal"): Tal reglamentacibn se refierc a dos aspectog —
principales ; el primero, al porcentaje que debe considerar para de-
positarlo en el proplo Insdtuto Central e invertir en la adquisicién de
valores emitidos por la Federaci6n o garantizados por ella; el segun
do, al porcentaje restante, que debera ser invertido en el otorgamien
to de créditos destinados a las diversas actividades econbmicas que,

a juicio de las Autoridades Hacendarias habran de estimularse en or-
den prioritario *

;

- AGn ante las eventuales circunstancing qué pudieran determinar en
un momenio dado ia extincidn de uit Pancs,
fiala la L.ey los requisitos y providenclas especiales que deben concu-

rrir, incluyendo la vigilante intervencion que habran de tener las Au-

toridades Bancarias **.

b). -~ Al afirmarse que el obietivo de la banca, (entre otras activida--

* ~ (Al finalizer ¢l proximo capfrulo quinto, se propo-
nen varias tablas en que se jlustra el tema
"Lincaje o Deptsito L.egal”) ;

* % -LGICOA, ann, 8 fracs, X, Xity X1L 92 99 y 100;
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des), consiste en reunir "los dineros o fondos ociosos", canalizéindo
los hacla los sectores econbmicamente activos que los requieren, se
destaca su vocacion natural de servicio a la comunidad*: merced a -
la variada gama de dispositivos que Hene disefiados para captar los -
recursos del pablico, puede concurrir practicamente a todos los sec
tores sociales, reuniendo las pequefias y las grandes sumés, hasta -
lograr integrar el impresionante volimen de dinero que actualmente
manejn, para revertirlo al estfinulo vy desarrolio sectorial antes men
cionado ; (conjunta o separadamente a tal apoyo crediticio, otorga o-
tro género de asistencia cuyo contenido cada dfa resulta de mayor re-
levancin). Para ello, dispone también de criterios especificos -gene-
ralizados en la Ley- y diseflados por las propiag Instituciones Banca-
rias, con un enfoque de aplicacidn gencraimente valido, (aunque en al
gunos aspectos debe ser revisado, —talen como el relativo al Desarro
1io Integral de 1a Comunidad** - entre otros).

©).~ A mayor presicion, hay que aclarar que al utilizar la expresion
“generaimentc” al definir ei objetivo de un Banco, ha sido para sefia~
Iar que ademas de aquella funcibn esencial de caprar y canalizar re~—
cursos, degsempefia también otras de pestitn o mediacién en ciertos -

negocios, que le es dado practicar, tanto por ministerio de ley, como

por su propio desempefio profesional.

*

~ ZOWRILLA DU 1.LA G, CARLOS: Conferencia dictada cn ol B, (L M, M8~
co, oct, 6,

e

- REA MOGUEL ALEJANDRO: £1 Credio Supervicado, V. (11,5, Me-
xleo, 57;
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d),~ -Asf pues, las normas, los principios, las técnicas y las estmuc
turas que rigen y dan vida a la actlvidad bancaria, se manifiestan~

en un todo coordinado, cuya funci6n permite calificarse ampliamen~

te como actividad profesional,*

e).~ Por otra parte, la exigencia noxmativa en ¢l origen y desarro
llo de las Instituciones Bancarias, as{ como su desempeiio profesio
nal, permiten también aseverar que se trata de una actividad reall
zada en condiciones de &ptima seguridad. En efecto, todas acuelian
personas que les conffen sus recursos o informaci6n y en general -~
todas quienes reciben sus servicios, cuentan con las garandas de -

respaldo, custodia, reembolso y asistencia técnica, en mirgenes —

ampliamente respetables.

El Sistema Bancario Mexicano

Cualquier intento por determinar los elementos que forman el Siste

ma Bancario Mexicano, nos conduce nuevamente a consultar lo que

estabiece la ley: a

fo 1Y
I3
-

hacerle, encontrameoes claramente sefialados —
en los artfculos primero, segundo y terccro de la Ley Ceneral de
Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares), los tres gran~

des sectores que ]o constituyen y los cuales son los signientes:

A.- Autoridades Bancarins:

a.- Secrewrfa de Hacienda y Crédito Pdblico,
b.- Banco de México, S. A.;
c.-

Comigidn Nacional Bancaria y de Segurod.

- MESSINEO ¥ RANCESCO: Manual do Derecho Civil y Comarclal, (trad, -
S. Sentl®) aw V1 pag. 126, BJBA, B. Alros. 84
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Instituciones y Organizaciones Auxiliares Nacionales de Crédi

to;

Instituciones y Orgamzaciones Auxiliares de Crédito (pnvadas)

(Es importante precisar cuﬁles instituciones , significan la - -

denominacibén de “privadas'': son a las que crea la ley arriba

citada, cuando sefiala en el primer pArrafo de su artfculo pri

mero;  "La presente Ley se aplicarf a las empresas que ten

gan por objeto el ejercicio habitual de la banca y del crédito

dentro del territorio de la Repiblica”. Y luego, al continuar

en el segundo pArrafo diciendo: "Se excepttan de la aplicacién

de la misma el Banco de México y las demés finstituciones na

cionales de crédito..."”, diferencfa claramente las primeras -

ya referidas antes , que f{orman ¢l grupo que serd trata-
do en el capftulo tercero, llamado "Banca Privada" - de las se

gundas, que serin analizadus a continuacién —en el punto B-),

A - Auvtorid

Su nota caracter{stica, consiste e¢n la potestad de que se les ha in-
vestido para confiar las operaciones de Banca y Crédito a las empre
sas mfg ld6neas para realizarlas, establecicndo las reglas a seguir

y vigilando su cumplimiento, as{ como de las domfis normas respec

tivas.

a.- Secrotarfa de Haclenda y Crédito Pablico:

Es la mixima autoridad en materia bancarian, Su potestad ——

B CERVANTES ATIUMADA RAUNL . oby, ¢lt, pag. 222
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deriva de la suprema. ley de nuestro Pafs, que otorga al. Eje

cutivo Fedcral, es decir, al Presidente de la Replblica, la -

facultad de nombrar a sus colaboradores méas préximos, (ar-

ticulo 8§ de 1a Constitucién Polfﬁca de los E.E.U.U. Mexica~
nos). Después; el artculo 90 de la prbpia Carta, sefiala que:
"para el despacho de los negocios del 6rden administrativo de
la federaci6n, habri el nGmero de secretarios que establezca
el Congreso por una ley, la que distribuird los negocios que-
han de estar a cargo de cada Secretarfa’. El mencionado es
tatuto es la l.ey de Secretarfas y Departamentos de Estado, -
la cual define, (atendiendo requerimientos concretos), las de-
pendencias quc el Poder Ejecutivo de la Federacidn habra de~
tener para el desahogo de sus funciones, determinando la exig
tencia de la Scceretarfa de Hacienda y Crédito PGblico de que~

estamos tratando,

Dentro del tomplejo de funciones vitales que para el desarro-

™y - [y | g e e v e o) - mw e
ilo nacionatl le encomienda, resultar

cia destacar las sigulentes:

Primero, las que pueden agruparse bajo el denominador co
man de funciones fiscales, que van desde el estudio de la-
realidad socioccondmica, que funda el establecimiento de ~
normas Impositivas adecuadas, hasta la vigilancia y. exigen
te accibn para que e cumplan en todos sus &ngulos;

- Segundo, lus quo cabrfa agrupar bajo el rubro de "lfuncio-

nes de Crédito Pablico y Polftica Monetaria®”; y
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Tercero, las que directamente originan y gobiernan la vida

de las Instituciones de Crédito, Seguros y Fianzas, con -

forme a lo establecido en la mencionada Ley de Secretarfas
y Departamentos de Estado, (Fraccidn XV del artfculo 60.).
Dependen en buena parte de esta Secretarfa, los dos orga-—

nismos que veremos brevemente a continuacibn, quienes son

sus mis prbéximos coadyuvantes y a quiencs coordina a tra~

vés de su Direccidn General de Crédito. *

El Banco de Mé&xico esti constitufdo como sociedad anbnima,-"**
pero por razdn del interés piiblico de su destino, se le ha so
metido a normas especiales que se desprenden de la ey Or-
glnica propia, que le hace depender totalmente del Gobierno-
Federal; asf, su capital eatf suscrito y pagado en un minimo
del 319 por aquel y es intrasmisible, quedando los acuerdos-
de su Consejo, o cualesquiera otros actos o decisiones que ini
ciara, sujetos a ser vetados por parte de la Secretarfa de Ha-
cienda, segln facuitad que la diclia ley le otorga y la cual re-
fuerza su propio disedo constitutivo, ul confiirsele tres grupos
de funciones medulares para la cconomfa nacional:***

En primer t&rmino, es el regulador en la emisién de ta mone

da, asf como de su circulacidn, (incluso en los cambios sobre

el extranjero):

e

L XX

- Ley e Secrotarfan y Departamenton de tatado,

~ CERVANTES AIRTMADA RAULY obr, cit, pag. 21,

~ MANTILLA MOLINA ROBIRTO L, : Derecho Morvantil, pag. 95. o
rréa. Meéxico, 700
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En segundo lugar, funge por deﬁniciGn, como cl agente finan
ciero del Gobierno Federal, bien sea que se trate de:

Regular el crédito en general;
Operar en créditos, (sean internos o externos);
Emitir y desahogar empréstitos pliblicos;

Repfesentarlo ante organismos internacionales de crédito,

(tales como el FMI o el BIRF);

Conatituirse en su tesorero.

Por Gitimo y respecto a las Instituciones de Crédito concreta

mente, opera como su Banco de Reserva, la cual les regla —

menta, constituye y maneja, prestindoles ademéis el servicio

de Cimara de Compensacibn.

El Artfculo 160 de la Ley de Instituciones de Crédito, enco~
mienda a la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, la ing
peccibn y vigilancia de las insdtuciones, representando el me

verifica, de manera constan

te y sistemiitica la buena marcha de aquellas,

La Comisitn dispone de las facultades y recursos humanos y
técnicos necesarios, para poder exigir a las instituciones co-
mo tales, en cualquier momento, la informacidn que juzgue -
necesaria, (Aquf vale aclarar, que los daton a log que tiene -
acceso, solo sc utllizarfn para los prop8sitos de coentrol so -
bre ellas, pero nunca en perjuicio de log clientes, sesn depo

sitantcs o acreditados)., Dicha informacién Ja refine la Comi
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8i6n por diversos medios: blen sea por los reportes que los

Bancos estin obligados a turnarle en forma diaria, mensual,
o con otra periodicidad, o a requisitoria concreta.* O bien a

través de inspecciones direcras que aquella les realiza cn sus

propias oficinas. Iista inspecci6én puede ser ejecutada siguien

do cierta rutina, 0 c¢n casos especiales, de manera intempes~
tiva, derivando 4 su tiempo, las orientaciones, observaciones,
recomendaciones, amonestaciones y sanciones que resulten ade

cundus para el seguro y eficiz desempeiio de las empresas - )

bancnrias. **

En lo que respecta a la relacibn que guarda la Comisibn  con

la Sccretarfa de llacienda, basta considerar ¢l contenido del-

artficuto 161 de la Ley de Instituciones de Crédito, cuando es
tablece:

"La Comisién Nacional Bancaria sc compondra de un pleno y
de una comisidn pcriuanente”.. "El pleno estard integrado ~
por seis vocales designados por la Secretnrfa de Haclenda vy

Crédito PGblico y por tres vepresentantes de las Instituciones

de CréCdito.,." "La Sccretarfa de Haclends designard como ~

presidente de la Comisi6bn Nacional Bancaria, que serfi a su vez

del pleno y del comité, a uno de los vocules nombrados por -

ella...." "El comité permanente estarf integrado por el presi

dente y por los vocales nombrados por la Secretarfa....”

w = LGICOA, art, 169,

LA

LGICOA, ans. 170 8 175;
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Confirmando asf la .afirmacion anterior, de que se trata de un
organismo que depende ampliamente de la Secretaria de Ha -
cienda, lo cual di realidad a una polftica crediticia unitariay

a la necesaria vinculacidn orghnica entre los componentes de la

vida financiera del pals.,

Instituciones y Orpanizaciones Auxiliares Nacionales de Cré-

dito:

Significan el segundo sector, de los tres que forman ¢l Siste

ma Bancario Mexicano. Cabe iniciar su estudio recordando la

cita, (formulada antes) refiriéndose al segundo pérrafo del -
ardculo primero de la Ley de Insdtuciones de Crtédito, que es
tablece: "Se excepttan de la aplicacion de la misma, ¢l Banco
de México y las demés instituciones nacionales de crédito, .."
Se trata entonces, de instituciones que se destacan con un per
fil propio, resumiéndose sus cualidades distintivas en los cin-

co puntos Siguientes:

-  Primero: Por lo gencrul, son las Gnicas yue iiev

denominacidn la expresion de ner “nacionales™, (excepcidn

hecha de algunos casos con qulen no sucede asf, por razn

nes historicas -valga la exprenion- ),

- Segundo; Son instituciones u organismos constituidos con

la pardcipacion del Goblerno Iederal, (generalmente con

un minimo permaneate del 51% de su capital).
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- Tercero. El Gobierno Federal:se ha reservado siempre,

la admintstracién o.manejo de ellas, (ain-en el caso que

no se registrara la participacidon en.el capital, sefialada

en-el punto anterior),

- Cuarto: Son entidades cuya existencia y actividad no se

determina con las mismas disposiciones estructurales y
adminisrrativos relativas a minimos de capital, méaximos
de pasivos quc puedan contraer y “encaje legal’, (que -
segln lo cxplicado en el punto nGmero dos del presente -

capitulo, han de observarse y que son aplicables a la - -

Baunca Privada). El motivo por el cual las instituciones ~

nacionales no estdn sujetas & las mismas exigencias que -
aquella, resulta perfectamente 10gico, ya que los bancos—
privados o independientes, deben garantizar al pGblico de
positante y al interés nacional, In seguridad y correcta -
aplicacitn de los recursos que reciben; en camblo la ban
ca nacional, al depender préacticamente de mancra cons —
tante y directa de la Secretarfa de lacienda, cstaria ac-
tuando oficiosamente si realizara dichas previsiones. En

resumcen, lag sepuridades exigidas a las instituclones pri

vadas, lag derivan autométicamente las nacionales, de su

propio diseiio operativo.*

A . Reglaunento aohin las lnotitucionsa Noclonales y low Orgeniamon Auxilia-
tes Nacionales da Crédito, arta. det 4 al 1]
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~ Quinmto: También es caracterfsrico de la banca nacional,

el hecho de que cada instimicion desde su origen, por lo
general se ha creado para atender un &ngulo especffico-
de la economfa del pafs, de tal manera, que sus recur—
sos financieros y su disefio técnico y operativo estdn en
cauzados a estimular el desarrollo antes sefialado, lie -
gando a coordinarse cuando resulte necesario, con otros

organismos estatales o privados, cuya accion pueda con-

currir a la misma finalidad.*

Ademas del Banco de México, S. A., que debe considerurse
como ingrituci6n nacional por deffnici6én, (de cuyas caracte-
risticags ya revisadas paginas atrAg), resultard de utilidad -
ilustrar el punto con €l estudio, (aunque sea brevemente), -
de algunas otras instituciones de! mismo género:

El Banco Nacional de Credito Rural, S. A., el cual, -

supervisand a los Bancos Regionales de Crédito Rural vy
a la Financiera Nacional de Industrta Rural, forman el cje
en el que gravita el sigtema oficial de crédito rural, cu-
yas funcioncs esenclales son: Detectar y capacitar a los
sujetos de crédito, implementando los elementos necesa-

rios para que se constituyan lag Organizaciones de Pro -

ductores en las diferentes ramas agropecuarias, llevando

* - Reglemento cit. ant, art, 2%
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la asistencia .técnica a los  acreditados cn.todos aquellos
fingulos en que pueda'estimulérseles, (pudiendo Jesembo
car esta labor, a través de su perfeccionamiento, al con
cepto —-por ahora todavia ideal- del llamado "crédito su-
per,visado"').’k ‘Al proveer recursos para la realizacitn de
los fines anteriores, bien:sea con medios propios o con
la atraccién de fondos procedentes de otras fuentes de -
financiamiento, este grupo de instituciones contempla in

¢lugo, el impulso a la incipiente agro-industria,

El Banco Nacional de Obrasg y Serviciogs PGblicos, S. A.,
ticne por objeto promover y encauzar, (como su nombre
lo indica), la inversidén de recursos hacia el financiamien-
to de obras y servicios pablicos y de habitacion de inte-
rés social. Debera ascsorar técnicamente a las empresas
cuya furcidn sea la planeacién y ejecucidn de dichas - -
obras, En resumen, habri de proveer todo lo necesario
a los fines antes sefalados, pudicndo incluso (previa au-
torizaci6n de la Secretarfa de tlacienda), contratar crédi
tos del exterior encauzados al desahogo de su objeto.,
Podrfan continuarse citando en forma scemejante, los ca-

sos del Banco Nacional de Comercio Pxterior, S. A., -

del Banco Nacional Cinematografico, S, A., del Banco Na

» - R¥A MOGURL ALEJANDRO: obr. clt.;




64

clonal del Ejército y 1la Armada, S, A., etcétera. S6lo
debe mencionarse por Gltimo, el caso de Nacional Finan
ciera, S. A., cuyo objetivo esencial, de estfmulo al desa
rrollo industrial en todos los Ordenes, lo ha realizado en

condiciones ejemplares y por volimenes que, hace pocos

lustros resultaba diffcil imaginar.

Respecto a las Organizaciones Auxillares Naciomles de Cré-
dito, habremos de afirmar su desempefio de importante cola
boraci6n hacia las instituciones de crédito en general, pudien

do citar como ejemplo a los Almacenes Nacionales de Depbsi

to, S. A., entre otras.

4.- Reflexiones lniciales

Habiendo revisado los dos primeros grupos de entidades con los
que se compone el Sistema Bancario en nuestro pais, ya podemon

reconocer que se encuentra integrado como "un todo" sensiblemen
te armobnico.

~

El estudio de cualquiera de los dos grupos de Instituciones, (sen -
las Nacionales que acabamos de revisar, o las Privadas que serfn
tratadas en el proximo capitulo), permite recordar la definici6n -
formulada antes, sefialando que toda Institucion de Creédito, tiene
como funcién primordial impulsar el desarrollo de la comunidad,

reuniendo los recursos ociosos para transformarlos en financlamien

to hacia la actividad cconémica. Ambas, la Banca Nacional y la -

Banca Privada, rcalizan esa tarca comfin, en condiciones amplia -
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meute satisfactorias de seguridad.y profesionalismo,. resultando -
por tanto sus diferencias, s6lamente de grado o relativamente cixr
cunatanciales. Bastari considerar ege destino y desempefio comu-

nes, paralvdestacar las afinidades que las unen y que frecuentemen

. L
te se traducen también en apoyo y asistencia reciprocos.

Antes de analizar al grupo formado por las Instituciones y Orga -
nismos Auxiliares de Crédito Privados, resulta conveniente adver-
tir que en los Gltimos afios, se han venido destacando instituciones
cuyas caracterfsticas permitirian agruparlas dentro de la Banca Na
cional, ya que en algln sentido participan de las cualidades anota-
das antes, respecto a ella, (Como se explic6, le di caricter de -
Instituci6n Nacional a una empresa bancaria, cualquiera de las tres
giguientes circunstancias: Bien sca que alguna porcién de su capital
haya sido aportado por el Gobiernn Federal; bien que &ste se haya
reservado la potestad de participar directamente en la administra-
cién de la empresa en cuestion, o simplemente de vetar las deci -
siones de sus administradores, o por ftimo, que en su razbn so—
cial utilice 1a expresion "Nacional”, =-salvo cxecepciones casufsticas-),
Es el caso de las empresas a las que nos estamos refiriendo ahora
y las cuales han venido recibiendo ia denominacion de "Mixtas” [ ™

por razdn de que en su capital, participa con mayor o menor im-

portancia el mencionado Gobierno Federal. Sin embargo, po--

drfa resultar més aproplade emnarcarlas dentro de la Banca Pri

#* - Reylanento sobro 1sa jnat, Nace, cit. ant., “Comatdarandom’,

% = MANTILLA MOLINA ROBERTO L., ¢ obr. cit, pey. UXR
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vada, puesto que esa circumstancia, (de participacibn de capital fe
deral), no las exime de quedar "dentro de las reglag del juego" -
trazadas para la Banca Privada; es decir, que se las sujeta a las

normas explicadas en el punto nGmero dos de este capftulo.
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V PRINCIPALES TIPOS DE BANCA"PRIVADA"

1.~ Enunciado; 2.~ Notas esenciales de cada uno; 3.~ Breves comen-

tarios sobre otras Socledades privadas; 4.~ El caso dc la Banca Mal-
tiple en particular,

1.~ Enunciado

Evl_v,art[culo segundo de la Ley de Instituciones dc Crédito sciiala:
"i"ara dedicarse al ejercicio de la banca y del crédito, s¢ requie
re concesion del Gobierno Federal'..."l.as conccsiones por su -
propia naturaleza son intrasmisibles y se referirin a uno o més

de los siguientes grupos de operaciones de banca y crédito:

1 Dep6sito,
11 Ahorro,
[t1  Financleras,
IV Hipotecarian,
V  Capitalizacién,
\'A Plduciarias,y
VII  Maltiples .

Para los efectos de esta ley, soOlo se considerarin instituciones de

crédito las socledades a las que les haya sldo etnrgada concesidn-

en los términos de las fracciones anteriores’ .
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Con tan breves expresiones sefiala y di origen a los siete tipos de

Banca Privada acwales, cuyas cualidades revisaremos en el presen

te capftulo, destacando con mayor amplitud los calificados con mayor

importancia (y que en realidad serfn todos, excepto la Banca de Ca

pitalizacibn, de la cual puede afirinarse que no ha funcionado con -

la amplirud y atingencia que las demés, -segln lo estableceremoy -

adelante-).

Antes de revisar cada 'tipo de banca" en particular, -

caben algunos comentarios de aplicacion gcncral a todas ellz;é::'

Primero: Todas operan con el propOsito general de co%dyu;zfr
al desarrollo de la comunidad, (como se sefiald al definir en
el capftulo anterior el concepto de Banco); y los neg c'ligé'{q\.-le
la ley les permite desahogar, entrafian aquella misma fl‘ln;m—
dad, resultando en cada caso concreto su operacibn de:‘r;ele—
vante utilidad, independientemente que se trate de operaéionea

“activas", "pasivag", o de "simple mediaci6n", (como’la doc

trina tradicional las ha clasificado)*

Segundo: Todas, -con excepeion de la Banca Fiduciariay, con

curren a un mercado "propio” de captacién de recursos,: ;con-

los cuales sirven después, también "créditos propios" en-cada
tipo de banca. Es decir, la naturaleza misma de los instru-
mentos o medios especfficos, que n cada tipo de banco se les

ha permitido utilizar para captar lon recursos del plblicp, ha

# - CERVANTES AHUMADA RAUL: obr, cit, peg. 20%

I
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originado también la: forma y- términos correspondientes, en

que se le ha facultado a cada uno para operar los créditos—

mencionados.

No obstante que ya en la actualidad, son menos prolongados
los plazos a que se fincan ciertos depbsitos, (como es el -
caso de la Banca Financiera o la Hipotecaria, las cuales lle
garon a recibir recursos a plazos hasta de doce o hasta de
cinco afios, respectivamente), aln con riesgo de caer en re-
dundencia, debe reiterarse que sigue siendo vdlida la afirma
ci6tn, de que la forma y términos como captan Sus Tecursos
los bancos, determina la nawraleza de los créditos o finan-

ciamientos que sc les autoriza otorgar en cada casot

Cabe arfiadir, que las instituciones suelen recurrir a otras -
fuentes diferentes para la oltenci6n de fondos adicionales, -

que les permitan atender con mayor amplitud, las operaciones
Ao

a: &in emhargon, este tipo -
de operaciones con que sce hacen de més recursos, no consti
tuyen en si ningln servicio espec{fico hacia su clientela. Es

decir, que al tomar crédito o "apoyos" -como se les llama-

~e
<0

n otrag instituciones del pafs o det extranjero, deben conta
bilizarlos ecntre sus paslvos, pero no a resultas de operacio-
nes que signifiquen servicios de naturateza pasiva con ningtn

cliente; (aunque posteriormente ios fondos asf obtenidos, se¢ -

#* - BALICHE G, MARIO: obr. cit. psy. 200
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traduzcan en otorgamiento de diversos:créditos a sus clien-

tes).

Tercero: Las operaciones de "simple mediacion”, que pue

den realizar loa bancos, .sea cual fuere 'su tpo", tienen ~
un contenido profesional definido, en virtud de que su ejecy
ci6bn se encuentra claramente reglamentada por la ley, que

les otorga carfcter exclusivamente bancario. *

Cuarto: Considerados los seis tipos de banca que estin fa-
cultados a recibir en depdsito fondos efectivog del pGblico, -
en conjunto congtituyen lo que puede llamarse ¢l sistema ban
cario privado, el cual significa uno de los campos de mayor
importancia, por cuyo medio el Banco de México practica las
medidas de regulacién o politica monetaria, ( ya referidas -
antes), y que le permite orientar en forma constante, el des

tino que log bancos deben dar a sus inversiones, cuidando cs

timular un desarrolle equilibradn;

encuentra st bagamento en el llamado "Depdsito o Encaje Le

gal'~, (también ya mencionado).

2.- Notas esenclales de cada uno

*

Del texto correspondiente al articulo segundo de la Ley, transcri-

to en el punto anterior, resulta convenlente destacar cn éste, lo-
slguiente;

- MESSINEO FRANCEAC(: obr. ctt, peg. 177;
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A.~ T lti fraccién "T', establecc el ejercicio de la Banca de De-
pouito.
B.~ In la Fraccion "II", establece el ejercicio de la Banca de -
Ahorro,

C.~ En la fraccidén "lII", establece el ejercicio de la Banca Finan

ciera.
D.- En la fraccién "IV", establece el ejercicio de la Banca Hipo-
tccaria, y
E.- In Ia fraccion "VI', establece el ejercicio de la Banca Fidu-
claria,

A,

La BANCA DE DEPOSITO tienc entre sus principales objetos,

recibir el dinero en efectvo que el pablico necesita mantener dis~
ponible en cualquicr momento, para proveer sus necesidades inme
diatas, (bien sea que sc tratc de cmprcsas, hombres de negocics,

o particulares). L.a Cuenta de Cheques es el instrumento que se

udliza para realizar dichos depdsitos, la cual presenta un 4gil v

funcional disefio: previa idemificacion, el cliente o depositante sus
cribe con el Banco un contrato de apertura de la cuenta, realizan-
do en ese mismo acto su depbsito Infcial; al registmr ademAas su-
ﬁﬁﬁa de manera especial, reclbe por parte de la Instimucion un i
'bro o talonario de cheques con ton quc realizari posteriormente -
dié}ix)slcioncs sobre sus fondos. Asf pucs, "en los depbsitos a la
vigta ¢n cuenta de cheques, cl demnimntdtiéne derecho a hacer -
libremente remesas en efectivo para abono de su cuenta y a dispo

ner total o parcialmente, de la suma depositada, mediante cheques

girados a cargo del depositario” *

*~ Loy Ganeral de TTulos y Operaciones de Créditx ant, 269;




72

Tal vez en ningGn otro tipo de Banco, resulta de tan marcada re-

percusibn la presencia de un solo servicio, como lo es la cuenta

de"cihéq'ués en este ti’pc")'de banca.

(Esta es la primera ocasion, en que sefialamos ya, de manera con

creta a un servicio especfico.

A partir de cste caso, las mencio

nes directas de servicios bancarios sern cada vez méis frecuentes,

hasta llegar en el proximo capftulo al tratamiento integral del tema)

Los motivos de los que se deriva la mencionada importancia de la

cuenta de cheques, podrfan resumirse como sigue:

1o,

20,

3o,

4o.

Porque, (como ya se indicd parrafos arriba), es el medio na-
tural para que "todo el mundo” conserve sus fondos efcctivos

disponibles y a la vez perfectamente custodiados.

La cualidad antes dicha, origina la demanda o solicitud thasi-
va por este servicio, de tal manera que representa el camino

o la fuente principalfsima, con la cual se hacen de recurgos-
ios Bancos dc Popbsite.

La variada gama de usuarios dec la Cuenta de Cheques, ha ori-
ginado en Ig practica, la necesidad dc que cada Institucion de-

Deposito, haya ido buscando la fornm de hacer mds atractivo -
el contacto y atencién con sus clicntes, naciendo asf a través

jrais
del tlempo, un grupo de servicios colaterales.

T

Esa "Huvia" de recursos sobre la Banca de Dephsito, no'obs-

o




So.

tante la rotaclon acelerada que tienen en sf mismas las Cuen
tas de Cheques, ha permitido hacia aquella, la disponibilidad
précticamente permanente, de una masa de dinero _muy_;cops_'l
derable, con la cual sirve créditos generalmente a plazos cor
tos, (por razbn natural); Créditos tales como: "Rgmesas", -
"Descuentos Mercantiles”, "Préstamos Quirografarios"”, etc.,

(que también serdn objeto de revisitn cn el proximo capftulo).

En resumen, la operacion de la Cuenta de Cheques y del gru
po de servicios "colaterales”, que son suministrados con to-
da celeridad en "las Ventanillas" de las Instituciones de Depd
sito, le han merecido a ¢stas la denoininacidn de "Bancos de

Primer Piso", sefialando asf la fluldez e inmediata entrega -

de sus servicios.

Finalmente, debe afiadirse que los Bancos de Deposito, (llamados -

también ""Comerciales”), presentan la peculiaridad, de ser el Gni-

co tipo de institucibn que tiene capacldad de crear dinero, -salvo

naturalinente,

¢l Banco Central, entre cuyas fupciones esenciales,

( ya comentadas antes ), se cncucntra 1o de omitir Ja moncda aque

circula en el pafs-,

Esa capacidad d¢ "crear dinero™ de 1a Banca

Comercial, deriva del libramiento de obligaciones contra los depb-

sitos u la vista con ella -0 sea los chequen~, lou cuales circulan

como medios de pago generalmente aceptados,

Connceuentemente, las instituciones de este tipo pavticipan de una

capecial reaponsabilidad, respecto al Orden monctario que dobe -

w o~ BETIETA MARIO RAMON: (1 Statema Bancarto Mesicuno y €l Ranco -

Central, EDIM, México, &




74

mantenerse. Por razbn de esa responsabilidad, fueron los Bancos

de Depbsito los primeros en quedar sujetos al régimen del ya mep
cionado Depbsito Legal , por cuyo medio, aseguran la indispensable

liquidez que les ﬁefmita afrontar cualquier requerimiento de fon -

dos’ de las cuentas establecidas con ellos.

B.- LA BANCA DE AHORRO, por lo que se refiere a captacion,

y como su propio nombre lo indica, tiene como funcién primordial,
recibir los recursos que los "ahorradores" desean ir reuniendo, -
generalmente por sumas medianas o pequefias, con las cuales ob-
tienen una renta o interés también modesto, pero con la ventaja -
de poder echar mano de ellos con extrema facilidad, para proveer
necesidades Imprevistas que hayan de afrontar, o atender propOsi-
tos trazados con cierta anticipacitn; (incluso, la Cuenta de Ahorros
presenta la cuapecialfsima caracteristica de consgtitulr "patrimonio -
familiar” en favor de sus titlares, siempre y cuando se reGnan-

ciertes requisitos que marca la lcy, respecto a la andguedad y al

monto de las cuentas)?

An{ pnes, esta también es un upo Jde banca que ticne "su proplo ~
mercado”.

En promedio, los cucnta-ahorristas inician sus depbsitos con su-

may pequefas, (como ya se indic6d), pero con la tendencia indefi-

% - LGICOA, art. 11§
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nida a Incrementarios, lo cual deriva una muy conveniente estabili
dad on los saldos o masas de recursos.disponibles.. Por: tanto, la
forma en que invierte este tipo- de banca los voliGmenes: asf reuni-
dos, que resultan también actualmente muy considerables, es. otor
gando créditos por lo general, a un plazo "tope" de un afio; aunque
le es permitido operar a plazos mayores, tratandose de Préstamos

para la Vivienda de Interés Social y Créditos Especificos a la Pro-

duccibn,

Debe reconoctirne. el proposito del Legislador, por estimular el cré

dito hacia la vivienda de interés social! Los tratadistas han desta

cado el punto comentando:

"Teniendo en cuecnta que el problema de la habitacidn popular es -
uno de los més agudos en México, ha sido preocupacibn constante
del Estado y de la iniclativa privada el tratar de resolverlo"....-
"El Estado ha creado instituclones y promulgado leyes que tienen -
disposiciones relativas a la resoluci6n del problema’™...."di6 un gran
paso el propio Estado, al adicionar el artfculo 19 de la Ley General
de Instituciones de Crédito y permitir a aquellas que realizan opera
ciones de depbsito de ahorro canalizar sus vastos recursos huacia el
préstamo para la vivienda de interés social.. .!"** Al respecto, el-
maestro RaGl Cervanws Ahumada, invoca la doctrina extranjera -
afirmando: "Se ha dicho que -el objeto y finalidad de este movimien

to ¢s la formaciotn del capltal nccesario para flnanciar-la ediflcacién

v ~LGICOA. art. 19,

*# - BAUCIHE G, MARIO: obr, It pag. 3V0;
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de la casa propia o -extinguir los adeudos que la gravan... El.
medijo.para obtenexr el capital es el ahorro, es decir, una conti-
nua y permanente acumulacién de dinero:con ese Gnico destino. -

Se trata de un ahorro para una finalidad determinada."*

Asi pues, resulta indudable el valor de una tesis en la que tanto
la doctrina como la ley, coinciden en un principio de sducion que
deberfa ser més operante; la disposicién de nuestra ley citada --
arriba, sefiala claramente en la fraccién 11l bis de su articulo 19:
"En relacitn con los planes especiales de cuentas de ahorro"....

"las instituciones podrén ir otorgando préstamos hipotecarios para

viviendas de interés social"..... "Las instituciones deberfin dar —

preferencia en el otorgamiento de présiamos hipotecarios a aque-
1los ahorradores que mantengan cuenta en planes cspeciales, so-

bre los deméas causahabientes o personas que no tengan este caric

Sin emnbarge, en la realidad actual, ha caido "casi en letra muerta"

tal dispositivo, pues si bien es cierto que la banca privada en ge-
neral, ha brindado su apoyo a la soluclon de cste problema, lo ha
hecho con un enfoc‘lue diverso, mediatizando la calidad de ahorrador~
acreditado, (que sf podrfa configurarsc), a ta de un simple acredi-
tado que interesa no como ahorrador, sino como adquiriente de una
vivienda fincada por los grandes nepociantes del ramo, que son en-

realidad los clientes hacia quicnes se cameran en servir las insdty

- CPFRVANTLES AHIMMADA RAVL sobr, cit, pag. 237
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cionen concesionadas como Banca ‘de ‘Ahorro. Resulta entonces,

que o desestima uno de los méas reales alicientes que podrfan =~

policftnr los bancos, para generar un-auténtico y mayor interés

hacia el ahorro.

Cabe sefialar también, que la Banca de Ahorro se encuentra asimi
lada invariablemente a otros tipos de banca, principalmente a la -
de Deposito; (como veremos pirrafos mis adelante, la propia Ley

permite en cierta medida, la combinacién de varios tipos de Banca

en una sola instituci6tn). Precisamente esa natural vinculacién con

los Bancos de Deposito, (de los cuales han sido departamentos --
anexos), origind la necesidad de someterlos al Régimen de Encaje
Legal, derivando de tal sujecibn dos efectos fundamentales:

Consolidacitn en la liquidez de los dep6uaitos de ahorro

recibidos del pablico, vy

Certeza en el destino de sus inversiones, (particularmente en

midto a4 ia produccidn y a la vivienda).

C.~ LA BAMCA FINANCIERA en la acwalidad, se encuentra facul

tada por la l.ey de Instituciones de Crédito, f{en su artfculo 26, -—-
fraccionca XV y XVI), para realizar operaciones de emisibn o sus
cripcitn de tfwlos de crédito, gae sc traducen e¢n una abicrta gama
de Serviclos para atraerse los recursos del pGblico, conocidos como

"lnstrumenton de Captacion’’, con los cuales sce desempeiia en un -

mercado propio y especffico tlamado "Mercado de Inversiones de-
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Renta- Fija". Generalmente los inversionistas, son personas que
poseen capitales de mediana o mayor cuantfa, los cuales invier-
ten para tener un rendimiento que signifique para ellos, en forma
parcial o total, un medio de vida estable; no obstante que log ve-
cursos invertidos con las Financieras, "se fincan" a plazos que en
promedio resultan relativamente cortos, se observa que sus pro -
pietarios, es ducir, los inversionistas, normalmente renucvan sus
operaciones al llegar al vencimiento, originindosc asf unn disponi
bilidad de recursos para efectos de crédito, que significa c¢n la préic
tica, la fuente con mds amplios plazos y volGmenes de financiamien
to con recursos domésticos; (con esta expresibn, podemos distinguir
log recurscs que capta la Banca Financiera entre su pGblico regu-

lar, de otrog otorgados por Fondos Oficiales o incluso por institu

ciones del extranjero).

(Al abordar en el prb6ximo capftulo el tema relativo a los
Servicias que cspecificamente presta cada tipo de banca,
veremos con mayor detenimicnto cufiles son esos "instru
mentos o Servicios de Captaciébn’ y cbmo se complemen

tan en la préictica, con algunos otros que les imprimen-

mayor agilidad y comodidad en su tnanejo).

Lo® que resulta también interesante puntualizar ahorn, es que el
destino de su financiamiento estd dirigido en gencral, a las acti

vidades de produccion, en todos sus ramos, No obdtante que en
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ocasiones .operan otorgando .créditos hacia cempresas dedicadas a
giros difuerentes, . tanto la:L.ey en todas las .disposiciones .relativas,
-por ejemplo, cuando sefiala:autorizaci6on para !'Efectuar las.opera
ciones necesarias para llevar a cabo los 'c‘ometidos de financiaci6én
de la produccibn...”, en .la frdcéién ‘)‘(IX 'del. énfculo 26—;k como -
el criterio ma‘nifesmd‘c; reiféfadameﬁte por las ./'\utoﬁdades Hacen
darias, a través de sus comunic;ados reglamentarios e interpreta-
tivos, ¢ incluso los tratadistas; "Lés sociedades financieras agru
pan capitales para a su vez destinarlos a actividades de financia
miento y promocion industrial. . . ..":* todos coinciden en i{dént-

ca opinibn, sobre clal ha de ser el campo para las inversiones -

de la Banca Financiera.

Por lo que al Depbsito Proporcional o Encaje Legal respecta, fué
la Banca Financicra el tercer gArupo’ dé institﬁciohcs que quedaron
sujetas a €l. A medida qgue progresé el mercado financiero del-
pafs, los bancos comerciales fueron perdiendo importancia relat
va, en favor de otra clage de instituciones de crédito, fundamen

talmente de las que forrman la lluma:ia "Ban.cé"d‘e lnversvibn”. esto
es, la gue realiza operaciones a mediano y largo plazos. Fué -

asf como el pasivo de las financieras al“c’:anz6 rhagnitudes tales, -
que de no habérsele encausado debidamente al mercado de capita

les, se hubierc‘ p\icéto 'cn. peligro In sol&encin de las inmltuéiones.

Por otra parte, al perder importancia relativa los sectores mijetos

a Depbsito Legal, las medidas de polfdé.n monetaria no habrfan -

'
w - BAUCUE G, MARIO; o', clt, pag. 0T
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resultado efectivas .en su totalidad; de esta suerte, tanto sus ope

raciones pasivas como las activas fueron llevadas-paulatinamente,

del campo.del corto plazo; al del mediano y largo plazo.

D.- LLA BANCA FiIPUI‘ECARlA presenta, en cuanto a la captacibn de
recursos se refiere, un perfil pricticamente idéntico al de la Banca
Financlera y consecuentemente, lo explicado de ésta al respecto, -
puede aplicarse a aquella en los mismos t¢rminos; (salvo variantes
en la Hipotecaria, como su limitacitn de no poder captar inversio

nes en divisas extranjeras y la utilizaciOn de algunos ™ Instrumentos

de Captacion” ligeramente diferentes a los de aquella).

En cambio, el destino de los dineros que reGne, es definida y ma

nifiestamente hacia el financiamiento y desarrollo inmobiliario, --

dentro de un sistema de apoyos prioritarios que debe brindar y que
en orden decreciente, podrian enumerarse como sigue:*

a. Vivienda de interés social.

b.  Casa-hahitacifin de "tipo medio”,

c. Obras o servicios pblicos, Inmucbles "especializados”, Edi-

ficios "de Productos” y Casa~habitnci6on de "dpo superior'.
Fué el de los Bancos Hipotecarios, el cuarto segmento del sistema
bancario privado, que cronologicamente se¢ usujetd al Encaje Legal,
con el propbsito de otorgar mayor scgurldad a la circulacitn de -

las obligaciones emitidas por ellos y a la asuncidn de otros pasi-

vos contraidos con sus acreditantes,

#~LGICOA, art. 3611, V;
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E.~ 1.A BANCA FIDUCIARIA, o diferencla de las cuatro tipos an
terlores, no concurre hacia un,mercado. directo de. captacion. de -
Trecursos o depositos, ni tampoco de otorgamiento de créditos* Su
campo lo constituyen.la amplisima gama de negocios latentes o c¢n
desarrollo, cuya completa cristalizacién requiere de elementos adi
clonales de garantfa, certidunbre o definicién que actfian en ¢l -
4nimo de quienes los realizan, respecto a ciertos fines cuyo asu-
guramiento, no se podrfa obtener con la misma amplitud si se vu

licran de otras formas o instrumentos de negociacién. Entre - -

otras varias operaciones que se encuentra facultada a realizar la

Banca Fiduciaria,**(y que se traducen en un conjunto de servicios,

a los cuales también perfllaremos en el prbximo capitulo), destaca

de manera particular el Servicio de Fideicomiso, que sc define co-

mo sigue:

Es el negocio bancario en virtud del cual, una persona llamada -

. . . LE 2 ] . N N .
Fideicomitente, trasmite ¢n propiedad fiduciaria determinados bie

nes o dereciios a otra denominada Fiduciario, para gue aste rea-

lice un fin Ifcito y determivado con dicho patrimonio, en beneficio

de un tercero lamado Fldeicomisario.

Sin pasar todavia a seflalar los diversos tipos de fideicomisos que

existen, (que serdn enumcerados en forma simultdnca a los demis-

serviclos), veremos ahora lo interesante y relativamente sencilla

que es en realidad la opcracion (iduciavia, hacia ia cuai, segGnsc

= HERNANDEZ OCTAVIQ A, Derecho Bancatie, Mesicano, towmna LT, pas.
220, MNoratia, Mexico, 5,

= RODRIGUIEZ R, JOAQUIN: Derecho Bancatto Mextcano, toma I, M.
121, Morrua, México, 57;
s < LGICOA, arnt, 352,

-




82

puede observar, existen ciertas "barrcras mentales", tal vez por
la menor frecuencia con que se le trata, o quizi incluso, por la
impresién de "excesivo tecnisismo” que dan los propios términos
utilizados: (' Fideicomiso, fideicomitente, fiduciario, fideicomisa-

ric").

En realidad se trata de una operacibén bastante accesible;

esto puede verificarse si sustitulmos los términos anics
dichos, por otros més comunes, as{ tendremos que:

El fideicomitente, es el transmitente;

El fiduciario (banco), es quien recibe el patrimonio -

trasmitido; y

El fideicomisario, es el beneficiario.

Repitiendo la definicidn anterior de lo que es un fidei-
comigo, (pero en los términos mas sencillos), equivale'
a decir, que una persona trasmite O entrega cn propie-
dad, parte de su patrimonio a un banco, ordenando y —--—

icionfindole a éste, dicha entrega para que lo aplique

a una finalidad determinada, en beneficio de una persona,

Por ley, a quien se trasmite el patrlinonlo tiene que scr alempre

un banco (fiduciario), en 1o cual se fundamenta de manera especial
In confiabilidad del Fideicomiso, pues lou bancos, (segln lo indica
to al analizaxr su definicitn), estdn sujotos a normas claramente eg
tublecidas, siendo ademfls objeto de una cxigente y constante vigi -

lancia por parte de las autoridades, Eute régimen aplicado al - -
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Ein cuanto a -responsabilidades, ya-la fraccibn transcrita arri
ba, seflala algunas, pero las fracciones sigulentes abundan -
aGn més, La V1 dice: "En toda clase de operaciones que im
pliquen adquisici6n o sustitucién de bienes o derechos, o in-
versi6n de. dinero o fondos ifquidos, deberd la instituci6tn fi-

duciaria ajustarse estrictamente a las instrucciones del fidei

comitente, comitente o mandante'". La fraccién X seciala: -

"...la violaci6n del secreto propio de esta clase de operacio
nes, constituird a la instituci6n en responsabilidad civil por
los dafios y perjuicios ocasionados, u#ln perjuicio de las res

poneabilidades penales procedentes.” La fraccién X1l afiade:

"La inetitucién fiduciaria responderfi civilmente, con su capi
tal, reservas y beneficios no distribuldos, por los daflos y-
perjuicios que se causen por la falta de cumplimiento en las
condiciones o términos sefialados ¢n el fideicomiso, mandato
o comisitn, o en la ley, por la malversacién de los bienes

~ o~
Lo

de sue frutog o productas; o por los
demfis hechos que impliquen culpa en el cumplimiento de los
cometidos aceptados por ella, sin perjuicio de la responsabi
lidad penal que corresponda a lon gerentes y demés funciona
rios de la institucidbn que ejecuten los actos o incurran en el
abandono culpable de que nazca la responsabilidad..,.".

Al o los funcionarios a quienes, (prevee la ley), deben con-

fiar las instituciones fiduciarias la odministraci6én o manejo
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desempefio de' toda la banca en general, Toviste en el caso de las

Instituciones Fiduciarias, una agudeza singular, Basta considerar

algunas disposiciones establecidas ‘en la -Ley de.Instituciones de —

Crédito, para verificarlo:

Respecto al registro‘y control especiales' que deben llevar -
de los negocios que se -les han. confiado, la fraccién 111 del

articulo 45, ordena: 'Las Instituciones Fiduciarias registra-
rAn en su contabilidad y en contabilidades especiales que de
ben abrir por cada contrato, el dinero y demés bienes, va-
lores o derechos que se les confien, asi como los incremen
tos o disminuciones, por los productos o gastos, debiendo -
coincidir invariablemente, los saldos de los cuentn contro-

ladoras de la contabilidad de la institucidén, con log de las-

contabilidades especiales”.

Respecto a capacidad técnica para el manejo de los negocios,
la fraccion 1V del mismo articulo seitala: “L.as instituciones
fiduciarias d:;sempeﬂar(m su cometido y ejercitarin sus facul
tades por medio de uno o mas funcioﬁarios que sc designen—

eupecialmente al efecto, y de cuyos actos responderi directa

¢ flimitadamente la institcién, sin perjulcio de las responsa-

billdades civiles o penales en que ellos Incurran personalmen

te”, .. "pxiran los fideicomitentes prever la formaci6bn de un

Comite teenico o de distribucién de fondos, dar las reglas pa

ri su funclonamiento y fijar sus facultades”,
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dlreeto de las mismas, seles llama "Delegados Fiducinrios',

denominacién que la propia ley utiliza en alg@in:caso: (fraccién

1V del articulo 46).

3.~ Breves comentarios sobre otras Sociedades privadas

La Banca dc Capitalizacion puede considerarse como una variante
de la Banca de Ahorro, (aunque la Ley la sefiala de manera singu
lar), en virtud de que su captacidn también la dirige a un "merca
do de alivrradores’; es declr, de personas gencralmente de una -
capacidad econdbmica modesta, las cuales, si bien es cierto que -
muestran una constancia admirable como depositantes, también por
su propia condicidon, llegan a requerir de los fondos que han logra
do reunir.

No obstante los indiscutibles alicientes que ofreccen los "planes de

capitalizacion”, (tales como el pago anticipado del fondo a capita-

lizar estpulado, mediante sorteo, diversos tipog de préstamos;etc.);

en nuestra particular opinidn, creemos estar frente n un tratamien

to bancario un tanto “rigorista”, ya que suclen establecerse contra

tog o "plancs” a plazos muv amplios, dentro de los cuales, -al me
nos ¢n las primeras etapas en que lag prorrogativas son minimas-,
el clicnte-ahorrador habrdl de poner a pruvba su tenacidad, su muy
acendrado espiritu de ahorro y su f& en la buena fortuna. (Sin em-
bargo, podrfa ser que un nuevo disefio operauvo en este tipe de ban

co, le lmprimicra un perfil mas actual y atravente).

Log "diueros” captados, los deriva hacia ¢l flnauiciamiento e va-
!
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.

rios tipos, sicndo los més preponderantes los destinados al fomen
to de la habitacidbn popular,

De las Organizaciones Auxiliares de Crédito se ocupa la Ley en su

Articulo tercerv, disponiendo que se considerc como tales a las si-
guientes:

a. Almacenen Generales de Depbsito,

b. Bolsas d¢ Valores y

c. Uniones de Crédito.

El conjunto de las tres, constituye un eficez apoyo compluementario
que la actividad econdmica moderna requiere, particularmente en -

los ramog de produccion y bursétil,

a. Las organizaciones almacenadoras hacen posible la guarda, con

servacidtn y- negociacidén sobre grandes masas de bienes muec -

bles, -como son por ejemplo: scmillas, carnes, materias pri

mas y otras muchas,- que forman parte de los inventarios dec

laﬁ ATVY N peacy

o2 3y g vty

as y cuyos abultados volGmenes y diffcii manejo en-
torpecerinn antes 1a operacitn sobre clios. En la actualidad -
muchos de esos tropiezos se han superado, merced a la inva-
luable intcrvencion y cada vez mas vppecializada de este tipo
de organismo, siendo ya habltuales incluso, las operaciones ~
de crécdito sobre dichos activos de lay empresas, como es el
caso d¢) Servicio Bancario Hamado "Préstamno Prendario”, cu

ya apllidad se desprende del ugo de log Certificados de Depd

sito y de los Bonos de Prenda, los cunles son tftulos de cré
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dito que sblamente los Almacenes Generales de Depbsito es

thn facultados a expedir.*

La Ley clasifica a estos organismos en tres tipos, segln la
naturaleza de los efectos o bienes que se depositen en ellos’*
Hay que sefalar finalmente, que la propia Ley les pe;mité -
dar cilerta transformacién‘a las mercaﬁcfas con ellos almace

nadas, a fin de aumentar el valor de las mismas.

Con la incorporaci6n de la riqueza a los tfulos de crédito,
las Bolsas de Valores vinieron a constituir el mercado don
de se compran y venden con caricter profesional, dichos va
lores rnobiliarios (generalmente acciones) y metales precio-

sos, -en términos de especulacibn pues sc encuentran suje

tos a variaciones de altas y bajas-—.***

Para poder operar estas organizaciones, requieren estar for
madas como sociedades an6nimas de capital variable; ademfs
deberdn haber sido autorizadas previamente por ia Secretaria

de Haciendn, (al igual de los Almacenes Generales de Dep6-

Suo)‘*tmt

S8lo podrin ser socios en ellas, personas que tengan el ca-
ricter de Corredores de Cambios Tiwiados o de Agentes de

Bolsa, (ambas cualidades nujetas a wn reglamento cstablecido);

¥
Lt

LR

~ LOICOA "art. X, prliner phrralo;
- L.GICOA, an. 5l

- CERVANTES AMUMADA RAUL: obr, cit, pag. 218

ERAA ) GICOA, ante. 68 y sigulentes;
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asf, se cstablece un criterio sclectivo para quicnes hayan de
intervenir en el mercado bursatil, que ha demostrado reque

rir ya, de verdaderos especialistas.

L.as Uniones de Crédito permiten agruparse a empresas de un
mismo gremio, para obtener ventajas que dificilmente alcanza
rfan por otra via, (tanto a nivel individual -para alguno o al-
gunos de los socios—, como a nivel masivo, -para todos los~

miembros de la unidn-); dichas ventajas pueden ser de todo ~
género, destacando las siguientes:

- Apoyo financiero general y de carfcter especial;
Asistencia técnica para la organizacidon y desdoblamiento
de sus negocios;

Localizacién de todo tipo de proveedores y establecimien-

to con cllos, de las mis convenlentes condiciones;

Asesorfa en la obtencidn y comercializacitn de sus produg

tos o mercancias;

Representacidbn y gestion ante clientes, competidores, au~
toridades, etc.

La l.cy de Instituciones de Crédito cutablece los requisitos que
han de reunirse para la constituciOn de una Unidn de Crédito; -~
(D¢ la misma manera que las otras dos organizaciones auxilia
res yo vistas), de scr Sociedad Anfipfina de Capital Variable y
ademils, obtener su inscripeidn en la Comisidn Nacional Banca

ria, (en ¢l caso concreto de lng Uniones de Crédito), habran -




89

de obtener adicionalmente, concesion de la propia Comision

Nacional Bancaria y de Seguros,*
Finalmente, también la Ley s,e’ﬁal‘a la clasificacibn que ha de
darsele a las Uniones, (segGn ¢l ramo a que se dediquen), ~

resultando asi:

Agropecuarias;

Industriales;

H

Comerciales y

~  Mixtas, **

4.- El caso de la Banca Maltple en particular

Como antecedente, resultard de importancia citar el articulo Segun

do de la Ley de Instituciones de CrtCdito, para comentar su conteni

do en los dos Gltimos parrafos . Il penGltimo dice:

"Las concesiones para realizar las opcraciones a que se
refieren las fracciones Il y VI, Gnicamcnte podrin otor-
garse a sociedades concesionadas para tlevar a cabo ope
raciones de las que se especiflcan en las fracciones 1, -
I, 1v y v,
En este 1cxto se mantiene vigente 1odavla, ¢l principio que determi
nd duranie mucho tiempo, las postbilidades de combinacién dentro -
de una sola institucion, de los diversos tipos Banca, -~que sc lama
ria "tradicional” -, (como son, lo. DepOsito; 20, Ahorro; 3o. Finap

cicra; Jo. llipotccaria; So. Caplualizacion y 6o, Ulduciaria, De las

¥ LGICOA, an, 87 blw

- LGICOA, ast, 8%
L]
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cuales, la segunda y la sexta, pueden ser practicadas simultinea-
mente, por las socledades autorizadas a ejercer cualquiera de los
otros tipos; en cambjo las demfs, no podrfan conjugarse entre sf,

-seglin se desprende del ltimo parrafo-).

Al revisar nuevamente el penfiltimo parrafo antes transcrito y —
dando al tono categbrico que utiliza una interpretaci6n directa, -
(desvinculfindolo del restante texto de la Ley), se llegarfa a la con

clusién de que no se le otorga a la Banca M(ldple, la posibilidad

de practicar operaciones ni de Ahorro, ni Fiduciarias; -interpreta

do literalmente, asf lo dice: ..." las operaclones de ahorro y fidef

comiso, Gnicamente podrin otorgarse a sociedades concecsionadas -
para llevar a cabo operaciones de Depoésito, Financiera, Hipotecaria

y Capitalizacidon™; quedando entonces, sin mencitn el inciso VII, o

sea la Banca Mdltiple-,

Creemos que, lo que sucede en este punto de momentinea confu ~
nion de la Ley, es la preseincia det "nuds" o cnlace entre dos con
juntos normativos; el que corresponde a lu "Banca Tradicional", -
constitufda con una variada dpologfa de fustituciones, cuyas {uncio
nes y caracterfsticas han sido absorbidas -casi totalmente-, por -

¢l nuevo tipo de '"Banca Unica" denominada "Muiltiple".

I’ste fendmeno de absorcion no fué intempestivo, se fué reallzando
lentamente, Podrfa decirse que desde su Inicio; en el proplo dise
fio orizinal de la Ley, ya se contemplaba la nccesidad de que Aho

rro y Fiduclario existieran dependiendo de otro tipo de banca, en
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el seno de una institucién y como un departamento de la misma.
Posteriormente y dentro de la misma pr&ctlca’ profesional, nunca
faltaron funcionarios con la clara visién de su cbmetido, los cua
les al sentir (como sucedia con ffecuer'\Cia), limitado su propio~
campo institucional para dar un cabal desahogo a los requerimien
tos planteados por sus clientes, entendieron muy bien 'que deblan

recurrir a otros bancos, para pedir la ayuda de aquel cuyo "ramo
o tipo”, permitiera ofrecer y entregar los servicios que el suyo ~
proplo no estaba facultado para operar, Siendo un recurso utiliza

do con mucha frecuencia para atender situaciones de este tipo, —

resultard de interés explicarlo mejor, ilustrindolo con la presen-

tacion concrera de un caso hipotético:

El sefior "].P.", funcionario del Banco de Promocitn Regio
nal, S. A., (lnstitucitn de depbsito, ahorro y fideicomiso),
visitd a su cliente Aceites, S.A.", que venfa desde hacfa

poco tiempo, recibiendo cl Servicio de "Cuenta de Cheques”,

de la citada institucidon., Despuds de una detenida pldcica con
"Don R.G.", Gerente de lu empresa, pudo enterarse de cdal
era la situacion que guardaban sus negocios: "Aceites, S.AL",
era una industria quc gencraba producrtos de 6ptima calidad,

cuyo mercado habfa crecido considerablemente y yn la capaci
dad Instalada de la fibrica era insuficiente, no obstante que-

hacfa algo mlis de dos afios, 1a plantn yn habfa sido ampliada,

valiéndose del Scrviclo de "Credito Refaccionario” * tomado -

- LGICOA, ant, 26, fr, IX;
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con otro banco. Colateralmenie, existian fondos 1fquidos -
por valor congiderable, propledad de un pariente cercano de
“Don R.G.", los cuales deseaban mantener independientes, -

como reserva familiar. Después de tal planteamiento, el -

sefior ""].P." formuld sus primeras chclusiones:

Entendfa claramente que la coyuntura presente en los neygo-

cios de su cliente, no podria resolvcjmc con la sbla interven
ci6n de "su banco”’, (el cual estaba sujeto a las limitaciones
de su gjlm); conocedor el funcionatio del banco, de las alter
nativas de Servicio que ofrecfa la Banca a nivel integral, de
cidié que habria de recurrirse al apoyo de un "Banco de In-
version o Flnanciera” y tal vez a un"Almacén de Depbsito”.
Acto seguido, solicitd a su cliente le¢ proporcionara la infor
macibn finunciera necesaria, sobre la que pudo fincar razo-
namientos validos respecto a la ycguridad, liquidéz y solven

cia relativa, que significaba la empresa; asi, pudo confirmar

l.a firma podrfa y deberfa llevar a cubo una nueva ampliacion,
pero en esta ocasidn con carfcicr dv desdoblamiento integral.
Podrfa hacerlo, porque su capacidad flnancicm en s y la de-
sus avalistas, todavia lo justificaban; no debfa dejar de rca-

lizarlo, porque serfa un error no aprovechar su experiencia

y prestigio, para fortalecerse cn un mercado que en ese mo-—
mento se le brindaba expontneo, Bl sefior "], P." ofrect6 es

tablecerles contacto con la Financlern de Desarrollo Regional,
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S. A., (institucidn financiera y fiduciaria), afiliada al Banco

que ¢l representaba, .paraque -le pudieran solicitar el ogor-

gamiento de ciertos servicios, encaminados a determinados—

propbsitos.

El primero y més importante habrfa de ser el "Servicio de
Crédito Hipotecario Industrial”,* cuyo propbsito serfa procu

rar para la empresa:

Nuevos recursos como Capital de_Trabajo, para compra
de mayores volimenes de materias primas y pagos adi-
cionales por jornales y manejo de proluctos;

Nuevos recursos para adquirit activo fijo adicional, (ma
quinaria 'y su instalacitn);

Recursos de repuesto, es decir, los necesarios para li-
quidar antdcipadamente los pasivos totalus a c¢argo de la
negociacibn, (realizando la operacién técnica .denominada
"Consolidacidtn de Pasivos'); la bondad de este mecanis—

mo técnico sc cristalizarfa en varlos: ngulos:

Se liquidarfan los pasivos cxigibles, entre los cuales
podria haber alguna porcidn en situacion critica;

Sc lquidarfan también otros pasivos a largo plazo,

incluyéndolo todo dentro de un

- Nuevo Programa de Amqnizacl()n del pasivo total, si

i

guiendo un calendario de pagos que contemplara logs im-

portes y los plozos nuevos adecuados, para llquidar desaho

- LGICOA. srt. 26 1. X: (€N €l capfrulo correspondiente a Banca Financlera);el

nuevo servicio " Credito con’ garantfa de ta Unidad In-
dustrial” lo irda sustituyendo.
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gadamente 1a suma total, formada por los. tres conceptos
considerados en el crédito, (para capital de trabajo, para
activos fijos y para la liquidacion .del pasivo anterior), es
timados también, los intereses correspondientes:
El segundo aspecto por plantear a la Financlera, serfa la soli
citud del "Servicio 'de ‘Ventak de un Paghrc: a Plazo de un afio”*,
para invertir a renta fija el dinero dc ln “familia R.G."; cste
seria un elemento adicional en abono a in solvencia de avalis-

tas, que eventualmente pudieran requerirse.

El fildmo apoyo que habria de procurarse, serfia un Servicio

de "Préstamo Prendario’**, que podria otorgar indistintamen-
te el Banco o la Financiera, en base a los Certficados de ==
Custodia emitidos por alglin Almacén General de Dep6sito, pa
ra el caso en que la empresa requiriera "descongelar recur-
sos", representados por los considerables volimenes de semi

llas y otras materias primas adquirklng masivamente en for-

ma peri6dica, con sus provecdores.

Con mecanismos semejantes al ilustrado con el ejemplo antcrior, -

vinieron enfrentando los bancos durante varias décadas, la atencibn

a los requerimientos que les plantearon sus clientes,

Esa forma -

do- suplir las propias timitaciones de su giro, recurriendo a sus -

inatitucioncs colaterales, al paso de lon afios ge fué haciendo habi-

wal, originando la presencia de cierton siutemas para operar, - -

- LGICOA, art, 201r. XV;

e LCICOA, ana. 10 fr. Ui 19 tr. ity y 26 tr, XIL




95

adoptados e com@n acuerdo entre instituclones:afiliadas: (o "usmi-
gas' -simplemente), que les perniitiera:atender: en forma: més orde
"nada," operaciones de: carfcter maltiple: para con su pGblico.

Sin embargo, en la medida en que aument6 el volGmen de operacio
nes por el crecimiento.mismo de los: negocios, (en particular hacia
los @Gltimos lustros), se acentuaron también los tropiezos y la len-
titud en la gestion de aquellas, perfildndose entonces las modifica-
ciones que vinleron a superar un estado de incongruencia cntre el

disciio formal vigente y las necesidades reales en el mercado de -

Servicios Bancarios.,

Asf nace la Banca Maldple, como el resultado de una prolongada ex

periencia, que vino madurando hasta cristalizar formalmente dentro

de la Ley.

Como se indic6 yn, su presencia se concreta cn la fraccion sépti—

ma del articulo scgundo; pero es en el capitulo Séptimo del tftulo -
segundo y a partir del artfeulo cuarenta y seis bis uno, de la pro-

pia Ley de Instituciones de Crédito, donde sc¢ la reglamenta de ma

nera complera, n cste articulado, se repiren preceptos va csta-

blecidos en los cinco capftulos inmediatos anteriores*, en log que
la misma Ley rige o las instituciones de tipo "tradicionai”. Pero
en general, tal situaclon puede justificarse si se considera, (co-
mo podrtt suceder, en un plazo de tiempo relatlvamenie coro), que

podrin quedar vigenie solamente ese capftulo, ¢n virmud de que con

* = Cand ejrmplo puedo cliarme , 18 LGICOA, en su artfcule Hha A fr. V,
replite al cuarto parsafo dal art,
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tiene amalgamadas, todas las dlaposiciones relativas a operacio-

nes bancarias zctuales; (salvo las que se. refieren a la Banca de-

Capitalizacion -, mencionada ya , en el punto anterior de mane

ra breve, para sefialar la deficiencia que presenta~, por lo que

no :serfa tampoco muy remota, inclusive, su desaparicion).

Esa reunidn o "amalgamiento” de normas que en opinién nuestra -
se suma al "nuevo drden de cosas", ha significado el surgimien~
to de reglas y sistemas diferentes a los que di6 seguimiento la ~

banca con anterioridad.

Dichos cambios se manifiestan en varios aspectos, que se pueden

resumir en dos 4ngulos:

A, En cuanto a la manera de funcionar; y

B. Segln el criterio adoptado para manejar su Posicibn Finan-
ciera;

A,

Respecto a este punto, se perfilan las siguientes diferencias:
a. Las instituciones que operaron en el "“sistema tradicio-

nal” o de "Banca Especlalizada™, incurrieron en numero

sas variables de agrupamiento:
~ De Deptsito, Ahorro y Fldeicomiso;
Financiera, de Ahorro y Flduclaria;

Hipotecarla, de Ahorro y Iflduciaria;

De capitalizacion, Ahorro y Fldeicomiso, registrindo
se con mayor frecucncia ¢l caso de la primera varia
ble. Pero sea cual fuerc la combinacidn adoptada, -

los bancos mancjaron y contmwlaron por gcparado ca~
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da uno de los "'tipod' opefados .
b.

’

Las 1nst1tuciones funcionando con el nuevo "sistema -
"mﬁltlple , han umﬁcado toda su operacmn, de manera
que incluso el control se mane]a a n1ve1 de "Libro Ma-

yor'', aphcéndo un nuevo Catélogo de Cuentas de serie -

Gnica.

B. Por lo que se refiere al criterio para manejar su Posicitn ~

Financlera, también se han registrado:.cambios importantes:
a, l.us instituciones de "Banca Especializada', vinieron -
realizando su operacidbn, aplicando un criterio que, si -
bien e;e considero suficiente paraigarz'mtiiar la 'évé'lvencia
de su actuucion, tuxv'o‘un ca!r\acvter zﬂgb .mas gcnérico —_
pues consistitd fundamentalmente, en cl cuidado que debfan
tener, de no incurrir un pasivo superior a "\(" nﬁmero—

de veces el valor de su capital pagado més sus reservas;

En cambio las instituciones bajo el sisterna "mfltiple”,

han aplicado un criterlo mas completo:

En primer término, la Ley wvo "buen cuidado' de fi
jarles {en su artfculo octavo), las reglas para la com

posicién de los capitales que habrfan de funcionar con

la nueva estructury;

- Ademis, les seflald ¢! cuidado que habrfan dc tener-

al contracr sus pasivos, operando siempre cn condi-
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ciones de adecuada seguridad y liquidéz;*

También en lo relativo a la vigilgnda que deberian
tener, en diversificar los ﬂesgéé Aal‘ hacer sus in-
versiones y a la sol.i:déz yr‘nismé de ésms;' -
Finalmente, la Circular No. 1842 del Banco de Méxi
co, les reglamenta la manera de atender sus reque-
rimientos de capitalizacidén y les di las bases para rea

lizar el c¢omputo aplicable al Régimen de Inversitn de

su Pasivo Exigible.

En resGmen, para el propdsito central de este trabajo, (que preten

de significar una aportacitn a la mejorvcomprensibn de 1a profe -~

si6n bancaria, destacfindo el valor real de los Servicios Bancarios

-entendidos en el renovado concepto antes apuntado -~ , que la Ley

permite operar a las insdruciones del ramo), resulta 'igual que —

aquellos se procesen por bancos agrupados en "tipos Tradicionales"

o desde un s6lo "tipo nuevo”.

Lo importante serd, que la evolucibn natural de las instituciones,

cristalice en un avance que les permita llegar a su pablico, siem-

pre con una mayor agilidad y eflcacia,

* - LGICOA. ara. $She 1y sigulentos;

.. LGICOA, arts. 94bis 1 y sigutentes:




‘TABLAS con'las que se {lustran 1os conceptos sobre

"E1 Encaje Legal"”

NOTA : El dispositivo de que se¢ hian valido 1as Autoridades tlacen~
darias para gobernar el limmporrante segmento de la econo-
mia nacional, representado por los recursos que maneja -
la Banca Privada, ha sido ¢l llatuado " Encaje o Deposito -
l.egal”, que segin lo comentado en ¢l presente texto, ha -
demostrado su eficacia comno instrumento que reine una ~
doble calidad :De claro Ordenamicnto Juridico por una par
te y por la otra, de firmic Instrumento de Vigiiancia :

(Ahora a mayor abundamiento, quedan formulados varios
cuadros en las paginas subsiguientes, proponiendo algu—

nos aspectos csenciales de aquel, -reiativamente actuali_
zados-).
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DISTRIBUCION DE CADA UNIDAD DEPOSITADA (UN PESO M, N,)
O (UN U,S, DOLAR), SEGUN LAS NORMAS VIGENTES DEL -~ -
"ENCAJE LEGAL"*

cancepto

Moneds Nacionsl

Fiectivo en Caje
DapMitos en Banxico con intereses

Créditoe itipstecarion para 18 Vivieada de intnyés Social Tipo “A™
Chdlitos Hipotecarios para la Viviends de interés Socisl Tipo * B”
¢ y8dims 1ipotecarios para Habitacitn de Tipn Medio

Crsditoe Refaccionarios y de Habilimcitn 6 Avip a Ejtdatanios

N Campesinos de Bajos Ingresos

Ciaditon de cualquier clase pate 1 Induscrin Medians y Poquefa

Ciddine & Frodoctorea de Ariicuios Blsicos

tlttditos wl Secinr Agtopecuario {Agricultura, Avicultura, ivsca.

tisnaderfa ¢ intustrias Conexas)

Upligaciones y Acclones

Fazarts s Canas de Bolsa

y8dltoa destinaibre rl Financlamiento de Actividades de lomento

Crediton para la Produccitn, Comercio, Servicios y Otros (Car-
jetn Libre),

TOvAL

|

w
PR
PSR PR

=No W
ot~y

goos
YR ARy

%}
i
o

100.0

conce n to
Blares
DepOsitos en Banxico ¢on Intereses

70.0
Créditos para {a Exporiszitn de Prodsctze Mawlachuradss 3.5
Créditos para la Produzcifin, Comerclo, ‘ervicitm y Oinn
{Cartera Libre) 0.5
TOTALL itn.0
\\ 3.5
i
i
(& t
n '
i
t
\
{
]
o)

*FULNTE:  Circenlar del Banco de México, S. A.,

No. 1842/79 de fecha 15 de junio de-

1979, sy camblo de fecha 27 dc Di-
clembre de 1979,



FOKOEPTO ESPECIFICO

10)

DETERMINACIOR DE L08‘GBUPOS O CAJONES PARA FINES DE
ENCAJE LEGAL, DE ACUERDO A LA CIBCULAR No. 18421
DE DIC-27-79 CONSECUENCIA DE LA MISMA DE JUR-15-

{culos

Bésicos

248,98

1.8

GRUPO

DESCRIPCION DE LOS GRUPOS PARA CLASIFICAR LA CARTERA.

{culoe

t{culos

Lrticuloa
Articulos

Industria

Bésicos

Bisicos

Bdsicos

Bésicos

Medlana o Pequena

1.8

1.8

c.3

2

Créditos de cualquier olase otorgados a la Indusntria Media-

na o Pequeila, destinados al fingncismiento ds la!produccién
de artf{culos bésicos.

2: CMEOB de EISi:iE&O{E o I;IO 7 Créditon HQ!IOOIODIPIOH

3

Créditos de cualquier clase otorgados a emprsoas

ro Indun.
triales destinedos sl financismiento de la producoién de -
articulos bésicos

y/o
otorgados a empresas Agro industriales : Tasa Limitada ded .
tinsdos al financiamiento de la producci

6o de articulos ~=
bésicos.

T

Créditos de cualquier clase otorgados a Industrias conexas

a la Agricultura, deastinados al financismiento de la produ-
ccién de_articulos bédsicos.

5

Créditos de cualquier clase otorgados s otras industrics,
gzaginudoe al financisamiento de la producciém de articulos
sicos.

Industria

Induatria

Industria

Industria

Mediana o Pequeda

Mediano o Pequeila

Mediana o Pequeiia

Hediana o Pequeila

ITdatarios o campesinos y/o
Agroindustrias

2.3

2.3
2.3

Y

Créditos de cualquier clase otorgados s ampresas sgroindus-

trisles definidas como Industria Mediana o Pequefia de acuer,
do 8l criterio del anexo 2.

[¢] tos de Ha tac 0 Avio y/o Creditos Refacclonarion
otorgados a eapresas agroindustrisles a Zesa Limitada defi-

nides como Industria Mediana o Pequefia, de acuerdo al crite
rio del anexo 2

Créditos de cualquier clase otcrgedce a industrias conexas
a la Agriculturs,Avicultura, Apicultura, Pesca y Ganaderia
definidas como Industria Mediana o Pequefia, de ncuerdo al
criterio del anexo 2

| S

Créditos de cuslquier clase otorgadon =2 industrias aproba~
dans, definidas como Industria Mediana o Pequeia snexo 2.

Créditos de cualquier clase otorgados s straos industrias no
aprobadas, definidas oomo Industris Mediena o Pequefia.

Sector Agropecusrio e Industrias

0.7

Indugtria Medisna o Pequefia, de acuerdo al criterio anexo2
Créditos de Bnbilitncig

n o Avio y/o Créditos Refaccionario
ejidatarios y campesinos de bajos ingresos

/0 empresas --
sgroindustriales con o sin redescuento(¥IRA) FPondo de Ga-~
rant{a y Pomento para la Agricultura, Ganaderia

y Avicultu-
ra Y Pideicomisons Agricolas, distintos a los senimlados en
los grupos 2; 2A 5 Y SA.

Conexan

Activideades de Fomento

10

1

Créditos de cuslquier clase a 1a Agricultura, Avicultura,

Apicultura, Pesca, Ganaderia ¢ Industries conexas, distin
ton n loms sefialados en los grupoa 3 v 6

Agentes de Valores

0.2

12

Créditos deetinados sl financissisnto ds sctividades de Fo-
non;o EsSnomico (anexo 5), distinton el sefialado en el gru-
Do

V. I. 8. tipo A"

2.10

13

Créditos otorgndos a Agentes de Vslorss documentados preci
sumonte en los términos del modelo ds contrate aprobado por
Banco de México 8 A. cuya copia na snexa,

V. I. 8. tipo "B"

2.10

Créditoms otorgados para vivienda dw interds social cuyas -

caructerieticas se describen en el anmxo, incluyéndose tam
biép cirterios técnicos a seguir,

1M

Créditos otorgsdos para vivienda de interén social cuyas -
zlrlotoristicaa se describen en el mnaxo, incluyéndose ~ -

Habitaclidn tipo medio

Exportacidn de manufacturae

3.6
3.5

1
16

ambién oriterios técnicos a seguir.

Crﬂ[an ] 1a hebitecidn d 31 a! terinti=

) po medin cuyas caracte
can se describen en el anexo,

Construcoldn, Produccidn, Comerc
y Serviciom

Ordditcs a 1a exportacidn de productos manufacturados Ta
la producoién y/o existencias de bienss de manufactura na-

17

cional que se destinen a ls venta al eztranjaro.

Créditos de cualquier clase destinsdos al financiamiento
de actividades de produocibén, construccilm, comercio y ser
vioios no aprobados para ls é. H., C.P,, distintoe a lon ya
menolanados.
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Son Actividades de Fomento Econdmico las siquientes: .

ACTIVIDADES PRIMARIAS

1.~ Agricultura

2.- Ganaderfia

3.,- Silvicultura

4.~ Piscicultura

5.- Pesca

6.- Avlcultura

7.- Apicultura

8.- Minerfia

INDUSTRIA

1.- Industria agropecuaria

2.~ Industria alimenticia

3.- Industria de bebidas

4,- Industria textil y productos derivados
5.~ Industria de articulos de palma, henequén y lechugullla
6.- Industria de pleles, cueros y derivados
7.- Industria del corcho y derivados

8.~ Industria de la madera vy derivados

39

.- Industria hulera y derivados
10.- Industria de la celulosa y derivados
11.- Industria quimica derivados e industrias conexas

12.- Industria topografica, litogrifica e industrias conexas
13.- Industrias del petrdleo y el carbén y derivados
14 .-

industrias de minerales no metdlicos y derivados
15.- Industria metdlica y derivados
Industrias eléctricas y electrdnica y derivados
.- Industria de la fabricacidén de medios de transporte
18.- Industria de instrumentos de precision
‘ndustria de aparatos fotogriaficos e instrumentos 6pticos
20.~ Industria farmacéutica
21.- Industria del hielo

22.- Industria de la construccion
23,- Electricidad, gas y vapor
24, -

Iindustria artesanal

iy, -
. .

SERVICIOS

1,- Industria Hotelera

2.~ Transportes

3.~ Servicios Clinicos y Hospitalarios
4,

Centros comerciales y establecidos en zgnas
fronterizas. y zonas libres

Empresas de servicios que se dedican al pro
cesamiento electrdnico de datos.

SECTOR PUBLICO

1.

- Gobierno Federal

2.- Gobiernos de los Estados y Municipios,

cuando en garantia de los créditos obteni
dos se afecten las participaciones que en
impuestos federales les correspondan.
Instituciones Hacionales de Crédito, Orga
nismos Decentralizados y Empresas de parti
cipacidn Estatal Federal, cuando se apega
a los requisitos de autorizacidn y regis

tro establecidos por la Ley de Ingresos de
1a Federaclén.
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Pasteurizadoras de leche
Cremerias o queserias
Deshidratadoras de leche
Exportadoras de leche
Rastras y Frigorificos

Empacadoras 6 F3bricas de Embutidos

Obradores
Tenerias
Seleccionadoras
Deshidratadoras
Frigorificos
Beneficiadoras
Lavadoras de lana
Molino de arroz’
Holino de trigo
Molino de maiz
Bodegas

Secadoras

Molinos aceiteros
Despepitadoras
desfibradoras

Empacadoras & industrializadoras
Seleccionadoras

Vitivinicolas y destilerias
Empaques

Empacadoras & industrializadoras
Beneficio de cacao

107

INDUSTRIAS CONEXAS

Beneficio de café

Beneficio de hule

Beneficio de coco

Beneficio de vainilla

Beneficio de candelilla
Trapiches

Aserrio

Fabricas de cajas

Fdbricas de contrachapados
Fabricas de tableros aglomerados

Fibricas de tableros de fibra
Resineras

Mezcladoras

Deshidratadoras de alfalfa
Formuladoras

Convertidoras de Amoniico anhidrico en

Aguamonia.
Formuladoras

Fabrica de hielo
Congeladarac
Industrializadoras o Empacadoras
Seleccidén de empaque
Fabricas de harina
Papel

Madera

Tela

Barro

Otros
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VI ANALISIS DE LOS SERVICIOS BANCARIOS

1.~ Revision de las opiniones que al respecto, sefialan algunos de los
principales Tratadistas ; 2.- Consideraciones personales sobre el -
concepto 'Servicio Bancario’; 3.- Agrupamlento propuesto.

1.~ Revisién de las opiniones que al rcspecto, sefialan algunos de los prin
cipales Tratadistas

Probablemente ninguno de los nutores que sc han ocupado de la mate-
ria, ha dejado de comentar cl nsﬁnto rclativo a la clasificacién de las
Operaciones'que reallzad las Instituciones Bancarias ; dentro de las djf_
latadas paginas destinadas a ello, sc destacan opiniones por demés in-
teresantes, que nos han permitido confirmar la tesis central del pre-
scate i 'fajo, {sobre ia que hcmos venido ihsi‘stiendc'ﬁ 'y' du-e en este mo
mento 8 oportuno repetir :

=I1 buen desempeiio de la Banca en ¢l México actual, gravita sobre

el concepto fundpmental de Serviclo ) en consccuenci;_l. las Opera-

ciones Bancarias todas, -respecto a la clientela de aquella- se tra-

ducen necesariamente, en Serviclos concretos,
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Por lo tanto se cita a continuacién algunas de aquellas opiniones,

cuyo contenido nos permitird iniclar el

A.-

propio planteamiento:

El doctor RaGl Cervantes Ahumada afirma:

"Para la realizaci6n de su funcibn de intermediarios en el
comercio del dinero y del crédito, los bancos celebran —-
gran variedad de negocios u operaciones, que la doctrina -
tradicional ha clusificado en operaciones activas, operacio
nes pasivas y scrvicios bancarios”.

""Son operaciones activas, aquellas por medio de las cuales
el banco concede crédito a sus clientes (-préstamos, des -
cuentos, apertura de créditos, etc.~) y son operaciones pa
sivas aquellas por medio de las cuales el banco se allega-

capitales (depbsitos irregulares, creacién y colocacién de~

obligaciones a cargo del banco, etc.)., Son servicios ban-

carios las operaciones de simple mediacion (intervencibn en

la creacibn de obligaciones y en su colocacién; fideicomisos,

de custodia (deptsitos regulares, depSsitos en cajas de segu
ridad, etc.)" *

El maestro Joaquin Rodriguez y Rodrfguez seiiala:
"Existen dos clases fundamentales de operaciones de los ban
cos: las de intermediacién en el crédito que son las activas

y las pasivas, por un lado, y, por el otro, las operaciones—

« - CERVANTES AHUMAD.A RAUL: obr. cit. pag. 204x
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neutrales o de medlacion”. .. ."Dada la funcibn de intermedia
cidn del crédito que es’lo tipico:delas instituciones: banca —
rias, se comprende que esa distincidtn de ‘operaciones pasivas,
que representan la corriente de capitales que fluyen: hacia las
instituciones de cré&dito, y activas, que significan la salida de
esos mismos capitales hacia las empresas mercantles, indus
triales, hacia los particulares que los necesitan, recoge la -
esencia misma de estas operaciones'...."las operaciones pa
sivas -representan aquellas actividades, mediante lag cuales el

banco recibe crédito, obhtiene capitales de diversas proceden-

cias para disponer de ellos. Desde el punto de vista conta-

ble, se traducen en asientos del "debe" o en partidas de “pa
sivo” del balance, puesto que son deudas de la institucibn de

crédito”..." Por las operaciones activas, ¢s lu instituci6n de

crédito quien concede crédito. Consideradas desde el punto~

de vista contable, se traduccn en asientos del "haber” y en-

partidas del "activo' del balance

™iaaotn 11 =
- P S e

oy monra ol ol o
UL DUl L 1

chos de
crédito del banco”....."convicne tener en cuenta las siguien-
ten observaciones: primwera, la clasificacion de vperaciones -
acilvas y pasivas tiene ante todo un valor eminentemente pric
tico; scgunda, tal division tiene un sentido jurfidico, en cuan-
o expresa que las insttuciones de crédito ticnen deudores o
acreedores a virtud de las operaciones comprendidas en uno

u otro grupo; tercera, unas y otras, dado ¢l cstado actunl de

la préctica bancaria, requieren igual grade de intensldad —-




en la propaganda y en el reclutamiento de clientes, pues,
desde;ese punto de vista, las operaciones pasivas solo tig
nen el nombre",..."Junto a estas operaciones. de interme-
.diaci6n-en el crédito (pasivas y activas), estan las opera-
ciones de "mediacién o neutrales"”, calificadas de bancarias
simplemente porque son realizadas profesionalmente por ins
tituciones de crédito; pero sin que representen un grupo den
tro del cuadro general de las operaciones bancarias”.....

"las operaciones neutrales consisten generalmente en la aten

cidén de negocios ajenos. Juridicamente, se realizan median

te contratos de prestaciéon de servicios, de comision, de man
dato o mediacién”....."No dan lugar a asientos en el "debe"”

ni en el "haber', en el "activo o en el "pasivo" del balance,

sino a simples partidas de resultado que figuran en el balan

ce como comisjones'*.

C, El maestro Octavio A, Hernfndez, también formula su clasi-
ficacion, a partir de las operaciones activas y pasivas, -a
las cuales también les otorga ese vango superior seialado

por otros tratadistas,- refiriéndosc luego a las otras de me

nor rango, las cuales identifica diciendo que existen, cuando
una institucion "cubre renglones diversos en los que ni otor-

ga ni recibe crédito, sino que opera como mecdiador, repre -

sentante, mandatario, comisionista o servidor'. **

* - RODIMGURZ R, JOAQUIN: Dorechio Bancario, pag. 34. Noroua, Méxi-
co. b4

% - HERNANDEZ OCTAVIO A, :obr. cit, psg. 22X
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121 licenciado: Gilberto Moreno: Castafieda dice:

"ia misi6n fundamental de las‘instituciones de crédito es
actuar como intermediarias en-el crédito, -centralizando-
primero los: capitales dispersos que se encuentran disponi
bles y redistribuy&ndolos luego en operaciones de crédito
en favor de quienes necesitan el auxilio del capital para -
producir’....."de este modo la acci6bn de los. bancos se -
desenvuelve a través de dos clases de operaciones. Por las
primeras colecta los capitales y los concentra en sus ar -

cas; en tanto que por las segundas toma esos capitales ya

en su poder y los transfiere en préstamos. Por una aparen

te paradoja a las primcras operaciones se les llama pasi -
vas y a las segundas activas"..,."Por regla general, para-
realizar las llamadas operaciones pasivas, el Banco necesi

ta desplegar una actvidad eficiente para obtcner clientela y
decidirla a entregarle sus valores. Ln cambio, para llevar

e $mnemenes 11 -
a cabe las operaciones Har

amadas aciivas, ie sueie bastar —-
adoptar una conducta de pasividad, en espera de los solici-

tantes de crédito, que sln necesidad de estimulo ninguno -

por parte del banco, ncuden inovidos por sus propias necesi

dades"”

"la denominaci6tn genérica de aquellas operacio -

nes pasivas y activas proviene, no de la conducta que la -
instituciotn asume respecto de cllas, sino de la terﬁlinologfa

contable. Por el alto grado de precisiéon que deben alcanzar
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las operaciones del ~bahco, 1a contabilidad asume en la acu-

vidad general una funciotn preponderante .y decisiva., De aquf

que los términos mismos que se emplean en la. contabilidad,
se extiedien en su aplicaci6n para dencminar aquellos actos
que ‘la misma controla”.:..."El manejo de los capitales del
pGblico ha impuesto a los bancos la necesidad de prestar —

otros servicios complementarios en relacidn con los pagos y

con la administracién de aquellos.” *

El tratadista Mario Bauche comenta:

"Las operaciones de crédito se conocen en la terminologfa ~-

bancaria.como operaciones activas y pasivas. Al efectuar

las activas, el banco se congtituye en acreedor de sus clien

tes al otorgarles crc¢dito, es decir, prestindoles dinero, ge

neralmente. Al llevar a cabo las pasivas, el banco se cong

tituye en deudor de sus clientes al recibir en depOsito su di

nero. A las primeras se les denomina asf, porque conta -

blemente sc¢ registran en el activo del balance, puesto que-

son derechos de crédito del Banco. Las segundas se regis

tran contablemente en el pasivo del balance, porque son deu

das a cargo del Banco y de ahf derivan su nombre. Ambas

operaciones son las més caracterfsticas de la banca, pucsto

que mediante las operaciones pasivas agrupan los capltales-

que andan dispersos, para invertirlos mediante las activas -

en fuentes de riqueza’.

# ~ MORENO CASTAREDA GILBERTO: La Moneda y 1a llanca en Mbxico,
pag. 160, tmp, Univoreitaria. Guadalgjara. 3%
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"Ahora bien, las otras funciones complementarias no alteran
el resultado del balance y se contabilizan en cuentas de or-

den, realizindose juridicamente por medio de contratos de -

prestacion de serviclos, de comisibn, de mandato, de me-

diacién, etc.” *

Entre los Doctrinistas extranjeros que proponen su criterio
clasificador, se destacan dos grupos:

el primero, formado por autores citados por Garrigues,**
disidentes de la doctrina clasica, que proponen criterios di,
{ferentes: '"'pirece obligado, en una exposicibn juridica de las
operaciones bancarias, el intentar reducir la mGltiple varie-
dad de estas operaciones mediante criterios de clasificacion.
Sin embargo, no todos los autores estiman conveniente hacer
Io"....." por la clasica distincidn entre operaciones activas
y operaciones pasivas'y...."0otros autoves toman como punto

de vista para la clasificacibn la lmportancia que la operacion

in micma, En este sent-

do se hablae de operaciones caracterfaticas o fundamentales y
de operaciones accesorias o subsldiurias™,

"1.a8 primeras comprenden todos los actos en los cuales la -
banca aparece como intermediaria del crodito y determina el

nacimiento de las operaciones pasivus y activas”,..."lLas se

L]

..

~ BAUCHE G. MARIO :obr. cit. pags. 319y 320

« GARRIGUES JOAOUN «Coatratos Bancattons, pag. 32, NMudrid, B8
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gundas por ’el cbhtmrlo, se refieren a aquellos otros actos
que no entran en la funcion econbmica prop.id de los bancos
vy que ordinariamente se ejercitén por e'llés"como ‘manifestg
cion ulterior de su actividad y que estfn écéhsejadas'- por la

misma organizaci6n del personal y las espeéialés exigencias

de la clientela. En la Gluma categorfa se encuentran”.....

" en general las operaciones por las cuales los bancos no re
ciben ni dan crédito, asf como también aquellas que repre -
sentan negocios que pueden ser organizados y gestionndos por

particulares y que toman la etiqueta solo porque d¢ hecho se

practican por los bancos". Otro criterio clasificador es el

formulado "Desde el punto de vista econbmico, por ¢l bene-
ficio del banco", que segln estos autores, resulta el mas im
portante, el que "consiste en la diferencia existente entre el

inter8s que paga en la operacibn pasiva y el interés que co-

bra en la operaci6n activa., El de esta Gluma, es mucho mis

1 A 1 POt pe -t
altc que el do ! T

a pmamicia .,

Entre el segundo grupo de poncntes extranjeros sc destacan -
los siguientes, afines a la teorfa cifisica:

a) Felice Scordino affrma: "la banca moderna, considerada

en su forma més elemental y caqueméitica, se presenta-
como la empresa mediadora del crédito o sea, como el

organismo en el cual se concentran de una parte la

ofertn y de la otra la demoandn de dinero, permitiendo -
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asf-21 mercado del.crédito funcionar'...."la intermedia
cidn bancaria y- la actividad crediticia son dos aspectos

de una Gnica funcibon en:la cual la banca moderna encuen

tra la razbn de su existencia'. *

Francesco Messgineo define a un banco como "aquella-
entidad que éé'dedica profesionalmente, o sea, en cali-
dad de empresario, al ejercicio de opcraciones o nego-
cios de crédito, y como tal tiene una cspecifica organi
zacion”....."la actividad del banco se ¢jercita también,
como actividad de interposicidn,"....." y también esta

es actividad bancaria en sentido estricto", **

Joaquin Garrigues propone su peraonal criterio diciendo:
"La clasificacién mas extendida de las operaciones banca
rias toma por punto de partida el hecho de que la opera

cibn bancaria por antonomasia es la operacién de crédi-

to”'....."Contraponi®ndoge lag oreraciones aciivas, en -

las cuales el banco es el que concede crédito al cliente,
a las uperaciones pasivas, cn las cuales el cliente es el
que concede crédito al banco."....."Junto a estos dos -
grupos fundamentales de operaciones, estin las que se -

llaman en la doctrina operaciones ncutras, pomue no —

»

= SCORINO PELICE » 1 Contratt! Bancarl; cit. por Dauche en ob, cit;

A% - MESHINGO G RANCESCO Manual de Derecho Civil vy Comecial,

vano VI, pag. 127, VIEA, B, Alres, 54
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implican concesién de crédito por ninguna de las partes

contratantes."...."desgde el punto de vista contable se -
hace referencia a la representaci6bn numérica de la rela
cibn juridica entre el banco y el cliente”..."Este es el

aspecto en que la técnica bancaria es predominante. -

Se habla de abrir cuenta en uh banéo y no de haber ce-
lebrado un contrato bancario; la razbn de este fenbmcno
contable, reside de un lado, en la existencia de un gran
nétmero de clientes, y de otro, en la multiplicidad de --
las relaciones con cada uno, circunstancia que c¢xipe una

contabilidad més rigurosa que en cualquier otro género -

de comercio.”......" en realidad, esa relacibn cs induda

blemente, una relacidn jurfdica y por tanto un contrato. -
Tener cuenta en un banco significa haber hecho una entre
ga de dinero o de tftulos cn ese banco o tener un crédito

ablerto con el mismo, desde el punto de vista juridico,

ia operacibn bancarie slunifica mues, un negocio jurfdico,

normalmente bilateral; en decir, un contrato conclufdo
por el banco en el desenvolvimiento de su actividad pro~
fesional y para la consecucitun (o sus proplos fines econd

micos.”..." el esmdio jurfdico (e las operaciones se re

sume, por tanto, en el csmdio juridico de los negocios-

bancarios y de las relaciones quec csos negocios derivan.'*

» - GARRIGUES JOAQUIN :obe, cil, pag, 29
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)

2.~ Connlderaciones personaleg sobre el concepto "Servicio Bancario

Se indic6 al iniciar el punto aaterior, que al revisar los diver-

808 criterios con los que la doctrina clasifica las operaciones ban

carias, pudimos fundamentar mejor la tesis central de nuestro trabajo.

Ahora explicaremos las causas :

A,

Logramos verificar, quc todos los autores citados coinci--
den en atribuirle a la banca, un desempefio medular en su
calidad de intermediaria ecn el crédito, desprendiendo de tal
funcidn el primer grupo clasificado, de "operaciones activas'
y pasivas", -segfin sea la institucién quien oworga o quien re
cibe el crédito llevando a sus registros contables los asien-

tos correspondientes, de los cuales derivan su nombre las -

operaciones mismas. (AGn en log casos de "opiniones disi-

dentes” de la teorfa clasica o tradicional, las cuales parten
de otro criterio de clasificaci6n), pero llegan a la postre al
mismo resultado; asf, quienes formulan su clasificacidn a -
partir de’ia importancia que tenga cada operacidn para la in
dustria bancaria", consideran tmmbién a las activas y pasivas,
dentro del grupo que cllos llaman "operaclones caracteristicas
o fundamentales™; por su parte los otros, cuyo criterio clasi-
ficador es "Tksde el punto de vista econdmico, por cl benefi-
cio que gencran para ¢l banco”, llegan asf mismo a la conclu
8itn de que la mayor utilidad la obticnen las instituciones, -

con la diferencia resultante entre ol costo de las operaciones
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pasivas, frente al precio de las activas.

En tomo menos unfnime, (ya que sélo algunos lo declaran
expresamente, mientras otros s6lo lo sugieren), todos los
tratadistas consultados coinciden, en reconocerle a la con
tabilidad llevada por los bancos una funci6n preponderante:
lo., porque cn ella se refleja el negocio bancario por exce
lencia, como lo es el fendbmeno del crédito; 20. porque la
contabilidad en la banca, (realizada en condiclones mucho-
mas exigentes que las narmales), singulariza el carfcter-
profesional de ella; 3o. porque es la 'representncibn numé
rica de la relacién jurfdica asumida por las instituciones -
ante terceros; y 40. porque la contabilidad refleja la posi-

cion econdbmica que guardan los bancos.

Respecto a la manera y conveniencia de proponer al pGblico

estas operaciones, alguien seifiala que ha de ser aplicando -

una intensa actividad parx procura

rocurar loa clientes. tanto a las

pasivas como a las actlvas, Por contra, se manifest6 la -

opiniébn de que "para llevar a calbo las operaciones llamadas
activas, le suele bastar al banco con adoptar una conducta -

de pasividad, en espera de los solicitantes de crédito".

Por otra parte, resulté tambiCn que todos los tratadistas se

refieren a un segundo grupo de operaciones, identificindolas-

como aquellas que presentan una significacion negativa en —-
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cuanto al "fenbmeno:crédito'; es docir, que a través: de ellas,
las instituciones ni‘('lan ni reciben crédito; por tanto, las de-
nominan de muchas‘forfnas: "neutrales, de mediacién, de re-
presentacién, con;plefnenm;ias, accesorias, subsidiarias, de

comisibn, servicios bancarios, etc.". Contablemenie, las se
flalan como irrelevantes en el resultado del Balance, indican-

do que sblo se contabilizan en '"cuentas de orden o on cuentas

de resultados".

Respecto a su naturaleza intrinseca, ‘hay quienes afirman "que
no entran en la funcldon econdmica propia de la Banca” y que
"no representan grupo dentro de las operaciones bancarias",
o sea, que no les otorgan calidad bancarin. Owras opiniones
"les conceden tal naturaleza, simplemente porque son reali-
zadas profesionalmente por insttuciones dc crédito". Final -

mente, también hubo criterios como el sigulente; "'ambién -

ésta, es actividad bancaria en sentido estricto”.

En cuanto a que se difundan. o deban promoverse entre el-
pablico ente género de operaciones, nadic lo recomendd en
forma expresa, pero sf se manifestd alguna opiniébn un tan-
to singular:  "El mancjo de los capitales del pGbllco ha im
puesto a los bancos la necesidad de prcstnrkotros écrvicios

complementarios”. . .."toda clase de scrvicios que el banco

pueda proporcionar para conservar su clientela, hasta los -
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de pagar los: recibos de la corriente eléctrica". *

Oplnamos , que es indiscutiblemente vilida la importancia
que se le otorga a las operacione‘s actlvéé y pésii;as.;, ya-
que la intermediacion en el crédito es el "objetivo funda-
mental de un banco, al captar el diﬁéro 0 recursos inacti
vosg, para canalizarlos hacla los sectores econdmicamente
activos que determinan el desarrollo de la cdmunidad", -

(segin la propia definicion de Banco, propuesta en el segun

do punto del capftulo”1V' antecedente). Asfmismo, "lan rea
lizacion de tales funciones, -de captacidn y canalizaciOn de
recursos—, en condiciones de profesionalismo y optima se-

guridad” implican, entrc otras medidas, la aplicacién de un

exigente registro comtable.

Por otra parte, también cs fundada la afirmacion de que exis
te otro género de operaciones, cuya naturaleza juridica no -
constituye ni una obligacion, ni un derecho patrimonial de la
institucidn, (por lo cual no se registran ni en el pasivo ni ~

en el activo del balanco y son calificadas como ''Neutras”),

En este punto, es necesuario detenermos algo mis, para defi-

nir mejor el tema relativo a dichas operacioncs:
L.a mayorfa de los tratadistas consultados, -tal vez con el
propdsito de enfatizar la importancia de las operaciones --

"fundamentales” ~, ubican a las 'complementarias o neutras”,

& - MORENO ¢, GU.BERTO tobr. cit, pag. 600
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en un "rango” infundadamente modesto a través de aprecia-

ciones, que a nuestro ver resultan imprecisas y.un tanto -

inexactas:

Frente a los criterios que les atribuyen una naturaleza

diversa a la bancaria, compartimos la opinién de Messi-

neo, de que su naturaleza "es bancaria en sentido estric

0", ya que surgen dentro de un marco claramente defi

nido por la Ley, que las rige y las determina; la pro -
pia Ley, aunque se intitule g6lo "de Instituciones de Cr¢
dito", consagra otras opcraciones diferentes a las 'de -
crédito”’, cuando declara ¢n el sepundo parrafo del art{ -

culo dos, que "las conccaiones.. se referirfin a...opera

ciones de banca y crédito”; cabe entonces aseverar que

nuestro legislador reglament6 un tipo mfs de operaciones;
Estas son pues, las operaclones de banca, cuyo tono con-
table es neutro y desde luego son connaturales a la Ban-

«a misma, (valga la redundancia).

En cuanto al sistema contable que las controla, nos pare

ce que la afirmacién un tanto erritca de que "No dan -

lugar a asientos en el “debe” ni en el "haber', en el —
activo o en el pasivo del lalance, sino a simples parti-
das de resulmdo”, origina mayor confusidn. Debe acla
rarse entonces, que si 10gicamente no deben contabili -

zarse en cuentas que téenficarnente no les toca, &1 son

registradas -y por cierto, cii ¢l injgmo tono de exipen




cla que las demfs~, dentro de los rubros quec les corres

ponde, como son concretamente, la."Cuenta de blenes en

dep6sito, custodia o administracién” o las "Cuentas con~

tingentes'. Siendo que por disposicion reglamentaria ex-
presa, as{ deben contabilizarse las operaciones "ncutras",
no carecen entonces de relevancia, sino que represcntan-
negocios concretos, cuya caracteristica es la de estar su
etos a una condicidn suspensiva o resolutoria, en cuanto
a sus efectos juridicos, (ya que pueden surgir aconteci -

mientos posteriores, que den nacimiento a un nucvo dere

cho u obligacion o extinguir alguno ya existente, para la

instituci6bn o para sus clientes).

En consecuencia, c¢s dable afirmar, que aquella cvidente

tendencia por atribuirles un papel seflaladamente secunda
rio a estas operaciones " neutrales”, es infundado. Ac-
tualmente han cobrado una importancia mucho mayor, de

la que podria suponer el observador cjue las contemple -

"desde fuera" de ln dinfimica bancaria real; no s6lo no -

ge realizan en ese tono limitado "del servidor modesto

que se esfuerza por conscrvar a su clientela, pagindole
los recibos de la corricnte eléctrica", sino que signifi~
can el desahogo de negocios realizados en volGmenes tam
bién masivoa, por las instituciones concesionadas para -

practicarlag., Es interesante destacar que hoy, cstag ——
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operaciones "accesorias;', significan para los bancos uno
de los renglones més productivos, llegando a figurar co-

mo factor determinante al calcular las udlidades.

As{ pues, los muy respétables criterios antes comentados, -
(perfilados en su mayorfa dentro del campo de especulaci6n -
te6brica de la doctrina de clasificacién clisica o tradicional),
pueden correr el riesgo al lado de ésta, de caer en cierto -
anacronismo, si no actualizan su apréciacién de la realidad,
Sin embargo, (como se¢ decluxd al inicio de este capftulo), pe
netrar en las ensefanzas de dichos autores,nos hizo posible -
ubicar con claridad .el criterio respecto a los "Servicios Ban
carios”. Como el propio maestro Garrigues sefinla: el es-

tudio jurfdico de las operaciones sc¢ resume, por tanto, cn el

estudio jurfdico de los negocios bancarios y de las relaciones

que esos negocios derlvan”.

Destaca wuna gran afinidad entre dicha aseveraciéon y la uti-

lizada muy recién iniciado este estudio,’” cuando se afix—

mo en el primer capfrulo, que "las operaciones marcadas por
la ley, suelen tener un contentdo genérico y en coasecuencia,
cada operacitn asf sciialada puede ser origen de varins Servi

cios Bancarios especificos".

(Hasua hoy, la expresifn "servicio” se ha venido utilizan

do para denominar "un algo” parcial: un segmento menor

inclufdo dentro de "un todo conceprual” en el que el tér-
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mino “operacién" representa la parte importante o cen-

tral. Asi, se afitma que "'los negociOS u operaciones—

que celebran los bancos, se han clasificado en operacio
nes activas, operaciones pasivas y servicios bancarios";

entonces, -segln ésto-, servicio resultaba ser la opera

ci6n de "tercer rango'").

En cambio ahora, después de los razonamientos formulados
con cierta amplitud sobre la cuest6n "operaciones neutras”,
existe ya el suficiente fundamento para proponer un enfoque
diferente de la expresion "servicio”, déndole incluso, una -
acepcibn més apegada a lo que comunmente se entiende co-

mo tal, A propbsito, cl diccionario de la Lengua Castella-
na dice que Servicio, (del Lat. Servitium), significa "los -

buenos oficios que cada cual hace o procura hacer, en el -
desempefio de su cargo, empleo, o ministerio, en el ejerci
clo de su profesién, continuando su carrera, favoreciendo a
sus semejantes, esforzfindosc en cumplir con el Estado, con

la cosa pGblica o con los particulnres'”. Se trata pues tam-
‘ p p

bién, de una cuestibn de terminologfa y aunque como tal, -
pudiera considerarse oficioso prestarle més cuidados, en el

presente caso, ha sido necesarlo hacerlo, segin el siguiente

planteamiento:

Nebe eliminarse el uso inadecuado del término “servicio', -
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en su acepeidn parcial, —cuando se aplica 86lo’ como equiva
lente de "operacién bancaria neutira o accesoria’~ y usar di
cha palabra con'la amplitud y el ‘caricter integral que le co
rresponde; si se considera que todas lag Qperactones banca~
rias* que la ley permite practicar a las instituciones, co-
bran realidad o "cristalizan" en "Servicios Bancarios” concre
tos, se concluye que cualesquiera medios que utilicen los ban
cos, -en este Orden de cosas—, para satisfacer requerimien-

tos concretos de su clientela, todos son "Servicios”, indepen

dientemente del "signo contable" activo, pasivo o neutro que

naturalmente contendri cada uno.

3.~ Agrupamiento Propuesto

Todo el "andamiaje” o argumentacion que hasta aquf se ha estructy
rando, persigui6 como meta més prdxima, poder abordar debida~
mente cimentado, el tema de los "Servicios Bancarios”, contempla
dos como un conjunto de respuesta masiva, a la solicitud tambitn
masiva de requerimientos planteados por la comunidad. Los parti
culares, los empresarios y las empresas, inmersos en dicha comu
nidad y formando parte de ella, actGan desde su proplo giro con —~
frontando necesidades concretas, en una gama de variables tan am-
plia, que implican ser identificadas, analizadas y finalmente aglu~
tinadas cn conjuntos légicos para buscarles desahogo, cs decir, que
aquellas corrlentes masivas de requerimicntos -reapucsta, deben -

ser rceducidos a niveles concretos de necesidad-natisfactor.,

Scra

«= TENA FELIFY DE §, sheaeaho Mervamt! Mexicano, pag. 75,
Morrua, Méxiteon, 70 ;
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entonces el agrupamiento propuesto de los "Servicios Bancarios”,
Gnica y exclusivamente en funcibn de los grupos o "tipos de ne-

cesidades" que presenten entre s caracteristicas comunes.

Después de congiderar a éstas con el detenimiento necesafio, se
llegd a determinar que aquel debe formarse, con los trece ru-
bros enunciados a continuaci6n, (a los cuales irfn suméndose en
el capftulo correspondiente a la dinfmica), el servicio o grupo de
servicios concretos, que signifiquen la més id6nea satisfaccibn a

cada necesidad tpica enunciada:

lo. Para el deposito seguro de Fondos de Aborro;

20. Para la confiable Guarda y manejo dec Valores;

3o. Para la conveniente Inversiotn en Valores de Renta Fija;

40. Para el agil manejo de las Tesorerias;

50, Para la atencitn de requerimicntos en materia de Oro y
Divigas;

6o, Para coadyuvar en Gestiones Comerciales en general;

70. Para desahogar necesidades de Crtdito en general;

8o.

Para ¢l Desahogo de Requerimicnios de Crédito a Productores:

a). Para la Industria en General;

b). Especificamente para la Industria Mediana y Pequefia;
c). Especifficamente para la Industria Tur{stica;

d), Especificamente para la Agroindustria;

e).

Especfficamente a la Produccibn Agropecuaria;
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Para dictAimen y gestidén sobre los " Activos':

a). Inmobiliarios;
b). Sobre Maquinaria y Equipo.
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DINAMICA DE LA ESTRATEGIA

1. - Planteamiento ; 2.- Referencias."claves'; 3.~ llustracién con el
andlisis de un ""Servicio Tipico”; 4. - Corolario.

1.-Planteamiento

Al analizar la tabla formu,lvada al final del capftulo anterior, en que se a-
grupan las necesidades tipicas q‘u;z pucdén piantearle alos bancos el sin-
nmero de personas fisicas y morales que actlian en el seno de la comuni
dad, ''saltan a la vista” dos observaciones :

En primer término, sc advierte que la fndole de requerimientos a los que
se refiere el "primer rubro” de la mencionada tabla, es mucho mas senci
11a que la de los r;.zprescntados en el décimotercero ; y que el cont.enido -
del segundo o tercero, son algo menos simples que el del primero, pero
menos complicados que los'de log subsiguicntes “rubros”. Esto significa
en resGmen, que la formulaciton del cuadro tomo los "tipos de necesidades
clasificadas'', agrupandoles en orden creciente de complejidad, (permitien
do una més Agil consulta) . En sepundo lugar, surge de inmediato la inquie
tud por conocer los satisfactores o guervicios concretos, con cuya aplica-
cion se puedan atender aquellos requerimieantos.

Para tal efecto, fué preparado un cundx:t) analltico, que se integra con seis

“tablas" ,(cuyo desarrollo nos ocupard las proximas seis pdginas, para -

después comentarlo con el detenimiento necesario) :
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Cuadro General de 1los SERVICIOS BANCARIOS, suministrados
actualmente por las Instituciones Privadas

A. - Para el Depbsito Seguro de Fondos de Ahorro:

- Cuenta de Ahorros, (en M.N. y US. dlls. )
(ICICOA, acts. 18.22.23.y46m1 frac, 1, inc. b);

B. - Para la confiable Guarda y Manejo de Valores
- Cajas de Seguridad :

(LGICOA. arwm, 10, frac, Xii; y 46bis 1, frac. XI)
—-Custodia de Valores :
(LGICOA, arw. 10, trac. li; 26, frac, VI, inc. I 34; y 46bia 1, frac, X);

- Custodia y Administracidn de Valores :
(LGICOA. arta. 10, frac. Il 26, frac. VI, inc, Iy 34; y 46bis 1, frac, X)

C.~- Para la Inversitn en Valores de Renta Fija :

- Apertura de Contratos de ""'Depbsito de Dinero con interenci, Retirable
en dias preestablecidos” :

{LGICOA, arta, 26, frac. XVI; 34; y 46bia 1, frac. 1, inc, c);

~ Venta-Compra de Titulos Facilmente Negociables
(LGICOA, arts, 26, frac. XV; 34; y 46bis 1, frac. D)

- Venta-Compra dc Certificados de Depésito a Plazo de 1,3 v 6 meses :
(LGICOA, arws, 26, frac, XVI; 34; y 46bis 1, trac, 1)

12, 18 0 24 meses :
(LGICOA arts. 26, frac. xVL 34 y d6bis 1, trac. 11);

- Venta-Compra de Certificados de Depdsito a Plazo de 3,6,12,18 y 24
meses, en U,S, dlls. :

(1.GICOA, arta. 26, frac

- Venta-Compra de Certificados de Depbsito (o Pagarés), a Plazo de

. XV 34 y 4Gbis 1, frac. 11X

D. - Para el Agil mancjo de sus Tesorerfas :
- Cuenta de Chequcs (en M. N, yU.S. dllg.):

WLGICCA, aita, 30, v,

ALea. -
:" N:l—-..l-u -\a

-~ Ordenes de Pago :
(LLGICOA, arw. 10, frac. VI; y 46bis |, frac, X1

- Venta de Giros :
(LGICOA, arw, 10, trac, VI y 46bis |, trac. XII);

- Pagos Autarizados :
(L.GICOA. arw. 10, trac. VI y 46bia 1, trac, Xil)

- Concentracion de Fondos desde Otras Plazas :
(LGICOA, arwm. 10, trac, XII; y 46bis 1, trac, XVX

- Recoleccitn de Fondos a Domicilio :
(LGICOA. asts. 10, trmc. XiI; y 46bis |, frac. XV);

- Entrega de Rayas a Domicilio:
(LGICOA. asta. 10, fruc, XIL y 46bis ), frac. XV),
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E.- Para la atencion de requerimientos en materia de Oro y Divigas
- Compra-Venta de Oro y Divisas::"

(LGICOA, ans, 10, trac, 1X; 26, fzece. VI y VIL y 46bis 1, tuc X);

Venta de Cheques de Viajero :
(LGICOA, ara. 10, frac. Vi y 46bis 1, frac, Xy, -

F. - Para coadyuvar en gestiones Comerciales
- Cobranzas sobre Plaza e Interior:
{LGICOA, arta. 10, frac. V; y 46bis 3, trac. VI);

Liquidaci6n de Cartas de Créditos Comerciales procedentes del Pafs :
(LCICOA, arts. 10, trac. VI; y 46bis 1, frac, XV),

en general ;

Venta-Establecimiento de Cartas de Créditos Comerciales, revocables
o irrevocables sobre otras plazas del Pufs :

(LGICOA, ams. 10, frac. VII; 26, frac, IX; y 46bis 1, frac, XI);

Venta de Cartag de Crédito para Viajero, ante corresponsales del Pafs
(LGICOA, ans, 10, frac. XIL; y 46bis 1, frac, XV);

- Cartas de Presentacibon ante corresponsales del Pafs :
(LGICOA, arta, 10, trac. XIL y 46bis 1, frac. XV}

- Informes de Crédito:
(L.OICOA, arm. 10, frac, XIi; y 46bls I, frac, XV)

Para desahogar necesidades de Crédito en general :
- Remesas :

(LGICOA. arwm. 10, frac. ill; y 46ble 1, trac. V)
- Descuentos Mercantiles :
(LGICOA. arts. 10, frac. HI; 19, trac, \ll, Inc, b y 46458 1, frac. V)

- Préstamos Quirografirios :
(LGICOA, arts.

10, frac, UL 19, trec. 1H, Inc, by 20, froc. VE y 46Ms 1, frac, V)
- Préstamos Prendarios :

(LGICCA, ara. 10, foac, UL 19, frac, 1, Inc. b 26, frac, XIH; y 46bia 1, frac. V)

Apertura de Crédito Simple o en Cuenta Corriente :
(LGICOA, arts. 10, trac. 1; 19, frac, 1il, inc. by 26, frac. XHL y 46bin ), frac. V)

Establecimiento de Cartas de Créditos Comerciales, revocables o irre~
vocablea, sobre otras r\lnvnn del Pafe

(LCICOA, arte. 10, trac, VII; 26, fruc. Xk y 46bin 1, trac. XID)
Préstamos para Bienes de Consumo Duradero :
(LGICOA. ants, 10, frac, HIb1: 19, frac. Hic; y 46bls 1, trac. V)
Préstamos '"con Colateral” :

(LGICOA, aru 46bls 1, fracy)

Préstamos Personales :

(LGICOA, arta. 10, frac. W5 19, trac, Uik 26, frac. X!, y 4bbis 1, frac. V)
~ Tarjeta de Crédito: :

(LGICOA, arw, 10, fmc, Il y 46bls 1, frac, V),
Financiamiento de Ventas :

(L.GICOA, ars, 26, frac. VHL y 46hla 1, frac, V;

= "Plan de Piso" :

(LGICOA, arts. 26, frac. Viik y 46bis 1, frac, V)
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H.- Para el desahogd de redﬁeﬂmieﬁiok de C'l‘rédit’b'a; Prdduérbrés :

a) Para la Industria en General :
~ Créditos para Estdios de Preinversion :
(LGICOA, arw. 26, {rac. XIX: y 46bis 1, trac. V)
~ Crédito especifico para Integracidn, (' Fomin") :
(LGICOA. arts, 20, frac. XIX: y 46bis 1, frac, V)
- Créditos de Habilitacidn o Avio: ,
(LGlCOA. arw, 10, ‘lmca.. WV yV; 19, trac, I, lnc, c; 26, frac, 1X; y 46bis 1, frac. V)
~ Creéditos Refaccionarios :
(LGICOA, ans. 10, frac. V; 19, trac. I, inc. & 26, frac, iX; y‘46vbl- 1, frac. V)
- Crédito con garantfa de la Unidad Industrial :
(LGICOA. arta, 26, frac. X: y 46bia 1, {rac. V);

- Crédito Inmobiliario para Productores de Bienes o Servicios
(LGICOA, arwm, 26, frac. X; y 46bis 1, frac. V);

b) Especificamente para la Industria Mediana y Pequefia :
- Créditos de Habilitacidn o Avio:

(LGICOA. , 1d&ntica al anterior Avfo),
- Creditos Refaccionarios :

(LGICOA., , 1d8ntca al anterior Refacclonario):

-~ Crédito con garantia de la Unidad Industrial :
(LGICOA, , idéntica al anterior Cred. con Gtfa, de U. 1. );

- Crédito Inmobiliario para Productores de Bienes o Servicios :
(LGICOA. , 1déntica al anterior Cred. lim, pars Prod. de B.6S,)

c) Especificamente para la Industria Turfstica :

—- Créditos de Habilitacién o Avio:

(LGICOA,, 14, ant. };

- Créditos Refaccionarios :
(LGICOA,, 1d, ant.):

-~ Crédito con garantia de la Unidad Industrial :
(LGICOA, , 14, ant,);

- Crédito Inmobiliario para Productores de Bienes o Servicios
(1.GICOA, , 1d. ant. )

d) Especificamente para la Agroindustria :
- Créditos de Habilitacion o Avio :
(1.GICOA. , 1d. ant,X

- Crtditos Refaccionarios ;
(LGICOA, , 14, ant, ),

- Crédito con garantfa dc la Unidad Industrial :
(LGICOA. , 1d. ant.):

~ Crédito Inmobiliario para Productores de Bienes o Servicios
(LGICOA. , id. ant.);

c) Espec{ficamente a la Produccién Agropecuaria :

-~ Créditos de Habllitacitn o Avio ;
'(LGICOA. , Id. ant. %

- Créditos Refaccionarios
{(1.GICOA,, 4. ant.);

- Crédito con garantfa de la Unidad Industrial :
(LGICOA, , \d, ant.);

~ Crédito Inmobiliario para Productores de Bienes o Sexviclos
(LGICOA, , K, ant.);
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I.- Para dictimen vy gestibn-gsobre los Activog :
a) Servicios Inmobiliarios :
- Deacripcion Grafica:
(LGICOA, arts, 34; 44, inc. h; y 46bis 1, trdc, Xil); -
- Aval(os :
LGICOA, , id. ant.);
- Estimaci6n de Obras :
(LGICOA., id. ant.);
- Corretajes':
(LGICOA, , {d, ant.);
b) Servicios sobre Maquinaria y Equipo :
- Aval@os :
(LGICOA, arts, 26, frac. XIX; y 46bis 1, frac. XV);
-~ Corretajes :
Q.GICOA, , id, ant.);

J.= Para el desahogo de requerimientns de Crédito a Constxuctores

- Préstamos para la Vivienda de Intcrés Social :

(LLGICOA, arts, 19, frac, I, Inca. by g 36, frac, V, inc. a4; y 46bis 1, frac, V);
- Créditos para Habitacién de "Tipo Medio " :

(LGICOA, arts, 36, frac, V, Inc, a3; y 46bs. 1, frac, V);

~ Créditos para Habitaci6n de ""Valor Superior " :
(LGICOA. arts, 34; y 46his 1, frac, V),

- Créditos para Edificios "de Productos " :
(LGICOA. , id, ant,);

- Creditos para Inmuebles " Especlalizados” :
(LGICOA, arts 36, frac. V, Inc, al; y 46bis 1, frac, V)
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K.~ Para el apoyo a Operaciones de Comercio Exterior : _ _
a) Para coadyuvar en Gestiones Comerciales sobre el Extranjero:

- Localizacitn de Mercados para Productos o Servicios-de Exportacion :
(LCICOA, arwm. 10, fruc. XIL; 26, frac, XX; y 46bis 1, frac. XV);

~ Localizaci6on de Proveedores del Extranjero :
(LGICOA,, id. ant.);

- Cobranzag gobre el Extranjero :
(LGICOA,, 1d. ant.);

- Liquidaci6n de Cartag de Créditos Comexclules procedén_tes
del Extranjero:
(LGICOA. , 1d, ant.},

- Venta—-Establecimiento de Cartas de Cré&ditos Comerciales, revocables

o irrevocabley sobre ¢t Extranjero :
(LGICOA, artu, 10, trac, VI, 26, frac. XL y 46his 1, frac. X1I);

~ Venta de Cartas de Crédito para Viajero, ante corresponsales
del Extranjero :

(LGICOA, aru, 10, trac. XL 26, trac, XX; y 46bis 1, frac, XV):

— Cartas de Presentacion ante corresponsales del Extranjero :
(LGICOA, , id, ant.);

- Informes de Crédito .
(LGICOA. , 1d, ant.);

b) Para obtener financiamiento especifico para Exportaciones :
- Créditos para Estudios de Factibilidad ;

(LGICOA, ars. 10, frac, Iif; 26, frac. XI1I; y 46bis |, trac, V)

~ Créditos "Puente”, (en tanto se rescata liquidaci6n p6liza contra
" riesgos politicos") :

(LGICOA, , td, ant, )

~ Créditos a la Produccitn :
(LGICOA. , 1d, ant.);

~ Créditos sobre Inventarios :
(LGICOA, , 1d. ant.);

~ Créditos sobre la Venta de Productos :
(1.GICOA. , 1d. ant. %

~ Créditos sobre la Venta de Servicios :
(1.GICOA, , id, ant.);

- Créditos a la Producci6n Sustitutiva de inportaciones:
(LGICOA, , 1, snt.);

- Créditos para Equipamiento Industrial :
(1.GICOA, , td. ant. )

- Negociaciotn de "'Cedis" :
(LGICOA. , 1. ant.);

- Negociacién de "' Ceprofi” :
(LGICOA, , 1d. ant. ),

¢) En la obtencitn de financiamiento cspecifico para Importaciones :

- Establecimlento de Cartas de Créditos Comerciales, rcvocables o
irrevocables :

(1.GICOA, arm, 10, frac. VIi; 26, frac. XL y 46bis 1, trac. XII);
— Cobranzas Documentarias

(LGICOA, avwm, 10, frac, Xil; 26, frac. XIX; y 46bis 1, frac, XV),
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- Parn atender requerimientos en matiria de Nepoclaci6n Egpecial
e Valores :

- Futuros :
(LGICOA, arts. 10, frac. IX; 17, frac. X[ 26, frac, XX, y 40bis 1, frac, IX);
- Compra-Venta de Valores de Renta Variable :
(LGICOA, arws, 10, frac. VIIL 26, trac, VI, tnc, t5 46bia 1, frac viily,
- Reportos :
(LGICOA, arwm, 10, frac, X; 26, frac, VI; y 46bis I, froc, VU);

M. - Para el estudio y ejecucién de Negocios Especiales :
a) Fideicomisos :
{LLGICOA. arts. 44, lnc. a; y 46bis 1, frac, XIl)
1.-De Administracibn:

~ Para negociar sobre Inmuebles Unifamiliares ;
(LGICOA, , Id. ant,);

~ P'ara negociar sobre Fraccionamientos, Condominios o Conjuntos
Turisticos :

{LGICOA. , id. ant.);

~ Con ClaGsulas Testamentarias
{.GICOA, , 1d. ant,);

- Con base en P6lizas de Segurxo de Vida :
(LGICOA, , d. ant,),

2.-De Inversion :
— Para Ejecucion de Planes de Pensioney :
(LGICOA., id. ant.);

- Para la Ejecucitn de Primas d¢ Antiguedad :
(LGICOA, , 14. ant.};

- Para la aplicacion de Fondos de Ahorro
(LGICOA, , id, ant,)}

3.-De Garantfa :

— Sobre Inmuebles ;
(LGICOA. , 14. ant.):

-~ Sobre Valores o Derechos :
(LGICOA | 1d, ant. ).

b) Otros .
- Mandatos y Comisiones :
(LOICOA. arta, 44, Inc. k; y 46bla 1, frac, XIN),

- Albaceazgos :
(LGICOA. arwm. 44, inc.

- Sindicaturas :
(LGICOA, ans, 44, fac. e; y 4btla 1, frac, Xtlt);

- Deptsitos Condicionados :
(LGICOA, ars. 44, tnc. {; y 46bia I, frac. Xii);

- Depbsitos en Custodia, Administracion o (,aranUa
(LGICOA. aris, 44, Inc, §; ¥ 46bia 1, frac, Xil);

€; y 46bin 1, frac, Xil)
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Log clento seis Servicios Bancarios enlistados en el Cuadro-an-
tecedente y clasificados por la naturaleza de necesidades ééﬁérg
tas que vienen a desahogar, representa la estructura: total} d_e -

-que se vale la Banca Mexicana en la actualidad, para rendix;‘el

debldo servicio a su clientela;* (con la expresidn “Servicios sy
ministrados por la Banca‘ Privada”, en el ttulo del Cuadto; que-
remos sefialar que se trata de los servicios regulares del mer
cado bancario, incluidos los que son redescontables por las Ins-
ttuciones, con los Fondos o Fideicomisos especiales que mantie

ne disponible la Banca Oficial, para propdsitos de fomento como

son FOMIN, FOGAIN, FIRA, etc). Es probable que pudiera ha-

bérsenos "escapado algo”, o tal vez que la misma creatividad del

profesional, del tratadista, o del legislador, hubleran incorporado
ya en este momento, alguna “novedad dc la cual no nos hubiéranos
enterado; (tal es la dinfmica natural en este tipo de cuestiones).

l.ogicamente surgirin también opinionecs que sefialen discrepancias,
ificando de "redundane” dicho Cuadro, (por ejemplo,~
serfa ¢l caso de la repetitiva mencifn de los "Avfos"., "Refaccio-
narios” y otros, cn todas las diversss mecclones de los Servicios
de Crédito); o por lo contrario, el calificativo de "omiso" en va-
rias partes, (como la ausencia del Serviclo de "Cartas de Crédi

tos Comerciales con Refinanciamniento': o la omisién de " Créditos

para Ljidatarios”, etc.). Dichon canon “objetables”, desde luego

ticnen una explicacitn: el motivo de la aparente redundancia en -

¥~ MANTILLA MOLINA BOBERTO L, cobr, cir. pay. 101
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las Sccciones de Sexvicios de Crédito, se debe a la necesidad de

seﬂular en cada ocasibn el mismo nombre de algunos servicios, -
I

porque si bien son 1gua1es en su género, difieren en su espec1e,

. Gr.. entre ‘el Avio para 1a Mcdiana y Pequena Industria y el -

Avio para la Agromdustna-— En cambio, las aparentes omisio~-

nes se presentan en casos en que por diversas razones, no se -

hubjeran justificado las menciones; -V. Gr.: el Refinanciamiento

en una Carta de Crédito Comercial, resultaria técnicamente un -

Préstamo Quirografario, combinado con la Carta de Crédito-

También se podrfan anotar frentc al nombre de cada servicio, re

ferencias gue indicaran cial es el "signo contable" de la opera ~-

¢ibn en cuestion y cdal el "dpo de bapca” autorizado a realizarla;

eliminamos dichas acotaciones, por considerarlas relatvamente ne

cesarias . Lo Importante resultd sefalar el articulado de la Ley

que di origen a cada Servicio, ~pudiendo shora confirmarse la a-

firmaci6n forimulada antes en varias ocaslones, de que es.frecuen

2 encontra

a operacihn mencivnuda por la Ley, el na

cimiento de varios Servicios —; reapecto a estas referencias de -

Ley, puede obgervarse también que eada Servicio, tiene como ori
gen dos o mas artfculos de aquclia, debido a la reglamentacibn -
"dual” todavia vigente, relativa a los “Bancos Especializados" por

una parte y a la "Banca Maltiple” por otra; -Por cjemplo, el Sex

vicio de Crédito Refaccionario, pucde ner atendido:

-

Por la Banca de Deposito: (art, 10 frace, V).

- Por la Banca de Ahorro: (art. 19 fracc. HY fnc, 1),

Por ta Banca Financiera: (art. 26 fracc, IX) y
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‘Por ‘la Banca Mgltiple: (art, 40bis 1 fiaéc;V);

il

Asi puea, y no obstante los posibles yerros incurridos, las adi
ciones que fuera deseable hacer y las consecuentes ohservacio—-
nes por senalarse, resulta fundamental que se disponga de un
Inventario o Indice completo de 1os Servicios Bancarios, el cunl
podra mgmﬁcnr para todos, (sean los prestararios en general o
los propios prestadores de aquellos), una gu{a de aplicacibn - -
préctlca que pérxﬁita despejar en forma’ﬁgil ‘cabal y oportuna,
el fenbmeno necesidad-—proposicibn—desahogo que preseata a dia

rio y por volmenes cada vez mayores dicho mercado.

La correspondiente dinimica, habré de aplicarse a partir de un

claro concepto de los contenidos de cada Servicio, mediante la

aplicacitn de ciertas “referencias claves'", (a las que nos referi-

mos en el punto proximo), determinando asf clal Servicio debe-

udlizarse ante cada requerimiento concreto.

Referencias ''Claves”

La necesidad de conocer cada Servicio segln el planteamiento del
parrafo anteriof, implicaré un anflisis exhausdvo de cada und,

en fuqcibn dc sus elementos fundamentales y de los principalcé -
aspectos que destacan cn su manejo; tales fnctoreé analfticos, iden-

tificables como "referenclay claves”, son los siguientes

"Definicidn”, cxpligundo de mancra breve pero completa, -

en qué conslate el Servicio;
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"FForma de Documentar’, sefialando los instrumentos escri-
tos con los cuales se di forma a la operacién o servicio,-
distinguiendo los esenciales de los secundarios cuando los-
haya;

"Requisitos internos o de operacion institucional”, sefialan

do las condiclones concretas marcadas por la Ley, los Regla
mentos y log Usos Bancarios, que deba reunir la prestadora

del servicio, para que se realice éste;

"Requisitos externos o que debe reunir el usuario", refi-

riéndose a condicioncs semejantes a las del factor anterior,
pero contemplando al presunto prestatario;

"Beneficios para el usuario”, destacando la utilidad o conve-
niencia que derive para aquél, de la realizaci6on del negocio
en cuestibn;

"Beneficios para la Institucion”, destacando log mismos as-
pectos que en el factor anterior, pero respecto al banco —-
prestador del seivicic;

"Ricsgos para ambag partes’”, marcando lus tropiezos que -
pudicran derivar en condiciones reladvamente normales, (pa
ra ¢l cliente y para la institucién), de la realizacitn del ne
goclo analizado;

"Régimen Jurfdico”, enumerando las disposiciones de la LGICOA,
que dan orlgen a la operacion en cuestibn, as{ comin otras ——

disposiciones legales de relevancia directa;
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"Observaciones Especiales", comentado, cuando haya lugar,
alguna situacitn especial que de manera transitoria modifi-

que lo establecido en relacifn con el servicio analizado, por

causas econdmicas, reglamentarias, etc.

3.— Itustraci6én con el andlisis de un Servicio "Tipico"

Aplicando las propias indicaciones, como quedaron establecidas en

el punto anterior, es dable desarrollar las "Referencias Claves"

relativas al Servicio ""Cuenta de Cheques", con el propbsito de ——

ejemplificar este &ngulo de la dinfmica recomendada:

B.

ANALISIS DEL SERVICIO "CUENTA DE CHEQUES"
Definicion:
Servicio por cuyo conducto una persona mantiene disponibles
a la vista, recursos que le representan un medio de pago,
a través del libramiento de Cheques a cargo de la Institucion

depositaria con la que mantiene su Cuenta y hasta por el sal

du yue en eit
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a discrecidbn,

Forma de Documentar:

Documentos esenciales: —-Contrato de Apertura de Cuenta; ——

~Tarjeta de Registro de Flrmas; ~-Comprobante de DepOsito.

Documentos Secundarios: ~Chequera; -Recibo de Chequera;

- Estado de Cuenta.
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Requisitos “internos" (o de operaci6n ins;;tucional):

Plena identificaci6n y localizaci6n del depositante;
Verificaci6n de capacidad y de golvencia moral;
Verificacion de que no existan malos antecedentes en

sus habitos bancarios;

Minimos en el dep6sito inicial y en los saldos promedio

posteriores;

Vigilancia respecto a sobregiros: "sanciones administra

tivas'" hasta cancelacién de la cuenta.

Requisitos "externos" (o que debe rcunir el usuario):
q

Identificarse plenamente: -Persona ffsica, mediante co

nocimiento de su firma o por instrumento ampliamente

satisfactorio; Persona morul, mediante escrituras cons

titutivas y de poderes e identificacibn del representante;

Cuidar de no sobregirar su cucnta,

ra el Usuario:

L.e permite llevar su tesorerfa Hpthuamente:

Con seguridad, cvitando los naturales peligros que im-
plica cl manejo de efectivo y denahogando cualquier con
fusiobn a través de los comprobantes de que dispong;
Con orden, pues el sistema catablecido, e parte a -~
cargo del banco y en parte levado por ¢ mismo, sig-
niffca un excelente medio de control, pudicndo incluso-
ante ¢l extravio de un cheque o de su chequera comple

ta, recibir el auxilio de la inatfwucion, mediante la ~-
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proteccion del saldo de la cuenta;

Puede ademfs registrarle su firma a otras personas
de su confianza y también nombrar beneficiario en la
cuenta; ~A través de su cuenta, al depositante "se le
abren las puertas” para utilizar una variada gama de-

otros Serviclos que presta €l proplo banco.

Beneficios para la Institucion:

Acrecienta los volimenes de recursos que requicre pa
ra atender las necesidades de crCdito que debe servir
a su clientela;

Obtiene udlidades, bien sea las directas rcsultantes -
entre el cogwo de operaci6n de las cuentag, contra el-
“precio” del dinero otorgado como crédito; o bien el in
greso quc obtiene por cobro de comisiones, ya que tig
ne "tarlfas” autorizadas de "X" Importe, por concepto
de "mancjo de cuenta’, "devoluclon de cheques”, sobre
giros", etc,

Acrecienta su clientela en otrog &ngulos de su desempe

fio, quec también le derivan ingresos.

Riesges para ambos:

Para el Banco, el peligro de que "se cuele” como clien
te una persona deshonesta, pudiendo causarle dafios de-

divernog tipos e importes, deade las molesdas por dete
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ner y recuperar los sobregiros incurridos, hasta graves
desfalcos que pueden llegar a significar quebrantos a su
patrimonio;

Para el cuentahabiente, caer en el manejo desordenado
de.su cuenta, provocindose confusibn, lesidén patrimo-

nial ¢ iucluso incurrir en la comisibn de un delito.

H. Régimen Jurfdico:

Fundamentalmente, {existiendo mucha més legislacién apli-
cable):
Ley General de lnstituciones y Crédito y Organizaciones -

Auxiliares: artfculos 10 frac. 1y 46bis 1 frac. 1 inc. a;

Ley General de Tftulos y Operaciones de Crldito: (la de-

fine) en su artfculo 269,

1. Observaciones Especiales:
En la actualidad, no procede sefialar ninguna.

Corviario

Andcipfindonos un tanto al proximo capfiulo de "Conclusiones™ , -

pero con el propbsito de ampliar su capacidad para mzonamiég
tos de Orden valorativo, por ahora vale destacar la constante in
terrelaci6n que cxiste en el seno de la comunidad, entre todos-
sus miembros:

En un aspecto, s¢ encuentra esa gama enorme de personas —fiai

cas o morales~, quc actGan siempre requerkdng -de log apoyos -
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‘singulares que constituyen los servicios bancarios; en el otro as-
f)ecto, la Banca misma, justificando gu existencia, precisamente -
como prestadora de dichos servicios; (a este respecto, cabe men-
cionar 1o que la Teorfa sobre La Empresa sefiala, aplicindolo a -
la Empresa Bancaria -"Si queremos hacer crecer una Empresa, -
tendremos que ampliar su base y &sta son sus clientes. De poco o -
de nada servirfa contar en una empresa, con amplios recursos de
cap1.tal, con excelente dotaciétn humana funcionando al ritmo de una
eficiente coordinacitn, si toda su actividad no fuera enfocada a pro

ducir bienes o servicios para entregarlos a una clientela cupecffi-
ca'").

En esta forma, se perfila una neccsidad recfproca de comunicacibn

y negociacitn; ambas partes tendrin que revisar frecuentemente,-

los términos como ''estdn llegandd® a su complementaria,

Desde luego, resultard conveniente para el usuario del servicio -

-acteal o futiro-,

; el que procure mantenerse informado sobre los

mejores dispositivos vigentes, con los que puede resolverle sus -

requerimientos la banca y permitirse asf solicitarlos con una mayor

atingencia.

Pero desde luego, a nadle compete revisur y profundizar de mane

T2 permanente y cabal sobre tales conocimientos, como al profe-

sional de 1a banca, Es decir, a todos aquellos funcionarios que

en cada institucién se les ha encernendado la grave responsabili-
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dad de establecer, consetvar 'y acrecentar la atraccién de la —-
clientela, Porque esta ‘funcién, (conocida indistintamente como
"Ventas"; "Crédito y Relaciones"; "Desarrollo de Negocios"; —
"Promoci6n’; etc.), adem#s de cualidades singulares como sensi
bilidad; imaginacién y otras a las que volveremos después, im-
plica, por partc de quienes la realizan, un particular {nterés por

estudiar los satlsfactores que maneja. Porque, si se acepta que

el buen "Vendedor o Promotor" es aquel que rcalizando un volg-
men satisfactorio de ventas, "cierra dichas ventas" a partir de-
una labor permanente de convencimiento sobre su clientela, debe
afiadirse que dicha persuacién podri realizarla cn forma consis—
tente, si previamente estd convencido €l mismo, de la calidad y
utilidad de los productos o servicios que ofrcce; tratfindose de la
promocion de los Servicios Bancarios, puede concluirse que esa-
convicei6n (tanto en sf mismo como sobre los demfs), tendri que

derivarse de su inters permanente por cstudiar y mantener actua

iizados sus conocimientos. ilay que afadir, que la optima utiliza

cibn del Indice de Servicios Bancarios, requicre que se obtengan~

informaciones adicionales concretas, relarlvas al presunto usuario

de aquellos,  Poder determinar su giro enpecffico; su capltal esd

mado; la fndole y calidad de sus productas; los mercados de apro
visionamiento y ventas en los que concurre; aus hibitos adminis -

trativos; etc., permitirh al profesional bancario desempefiar una -

verdadera labor de ascesorfa y serviclo.
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Por ejemplo, si se tratara .de atendexr a un negoclo cuyo
"giro"! fuera '"Fabricaci6n de Calzado", ello. permitiria -
proponerle al empresario, (de entre el conjunto de servi
cios registrados en el mencionado. fndice), indudablemen-
te el Sexvicio de "Cuenta de Cheques", que constituiria cl
factor de contacto y control de operaciones con el proplo
Banco, dando entrada a la utilizacién de. otros servicios -
colaterales, que permitieran al negocio agilizar su tesore
rfa, tales como '"Giros'", "Ordenes de Pago" y "Concentra

ci6n de Fondos desde Otras Plazas', para remitir o hacer

se llegar fondos con mayor rapidéz. También podria ofre

cérsele el Servicio de"Cuenta de Ahorros", ya que por lo
general una empresa de csta naturaleza, puede o debe te-
ner Caja de Ahorros o Sociedad Mutualista para sus traba
jadqres, en las cuales opera ficilmente este servicio, si-
se le combina adecuadamente con alguno otro del "Grupo

¢ Valeres de Benta I

1o,  Asfmisme, regultarfan arile

alguncs Servicios del "Grupo F', cuya aplicacion cn las -

"Gestiones Comerciales” locales, dcsahogarfan algunas ne

cesidades propias de su giro. También se podrfan propo-

ner del "Grupo G', los servicios de "Remesas” y "Des—
cuentos Mercantiles”; pasando dentro del mismo aspecto -
de crédito al "Grupo 1" para revisar lu conveniencia por

un "Avio' o un "Refaccionario', que dc utilizarse, podrfan
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ser redescontados ventajosamnente con FOGAIN, Se propon-

drfan los servicios del "Grupo K" en el caso de que.el ne-
gocio desarrollara operaciones de Comercio Exterior, en -

cualesquiera de las fases ('a", "b"', o '¢"). Por Gltimo,-

serfa factible ofrecer del "Grupo M", los Fideicomisos "Pa
ra la ejecucion de Planes de Pensiones” o '"de Primas de an
tiguedad", o "Para la Aplicacibn de Fondos de Ahorro, pues

su utilizacion podrfa contemplar ventajosamente situac iones -

laboraies.

En resGmen, dinamizar un plan de accidbn que promueva de manera

completa los Servicios Bancarios, implicari tres aspectos:

Primero, el estudio y clasificacitn de las nccesidades por -
atender, (que significa conocimiento del " Mercado™)

Segundo, el estudio de los satiafactores id6neos para desaho
garlas, (que exige un permancnte y auténtico interés tdcnico); y
Tercero, el estudio de las caracterfsticas concretas del suje

to a quien hayan de entregame lns Servicios, (que implica -

imaginacion y creatividad).

S6lo asf podrd hablarse de un descmpeilo "profesional”; porque el

funcionario estari lievando cntonces, cimentado en la calidad mis-

ma que su empresa tienc como Ingtitucion Bancaria, una ayuda que

se traduzca en efectivo estmulo a log neypoclos de sus clientes vy al

desarrollo ygencral.







VIII  CONCLUSIONES

"Por haber tenido miedo de este cambio, que como
todo cambio tiene que empezar destruyendo algo, el
mundo, . ha perdido ya tiempo precioso. No.queda -

tanto para cumplir la transformaci6n. Y esta debe -
empezar por las mentalidades.' *

La afirmaci6n transcrita arriba se formula en un libro en que su autor
aborda un tema de trascendencia planetaria ; 1a hemos tomado como re-
ferencia, porque sentimos que en aiguna forma se conecta con clla el con
tenido de nuestro trabajo. Precisamente el propdsito que sefinlamos en la
parte introductiva, de concluir sobre ios conceptos "Autorrealizacion —
Responsabilidad ~ Compromiso”, nos conduce (en nuestra medida) a re-
flexiones semejantes, las cuales abordaremos mediante varias conclusio
nes intermedias :

Primero :I'xiste y sigue soportando (afortunadamente), a ia estructura -
socio-juridica de nucstro medio bancarto, una tendencta’de pensamien—
to humanistn entre cuyos mas distipuldos representantes debeinos vol-
ver a citar, -como lo hicimos al principtio-, al Legislador que afirma :

"Que el Estado introduzcea la orientacion hacia un mas amplio propésito

de enaltecer la vida de la comunidad’:

.

- SERVAN SCHRETW I JIZAN JACOUES 11 Deanffo Mundial, paj. 90,
Plagahianen. México, 805,
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- Segundo : En congruencia condicha tesls, registra la Ley elementon
cualitativos que nos han permitido definir a un Banco o Instituci6n de -
Crédito, con las notas que le son esenciales en cuanto a:

— Su particular institucionalidad ;

~ Sus funciones de intermediaci6n en el crédito, de mediacién en -

otro género de negocios y de prestacion de gervicios adicionales ;

- Su destacado profesionalismo

- La seguridad y confiabilidad de su actuacion ; y

- El carécter de funcion social y de servicio en su desempeiio.
-~ Tercero : Colateralmente a las técnicas especificamente bancarias, -
se destacan la teorfa sobre La Empresa y los Principios de Administra
cion Moderna (tratados en los capftulos iniciales por su valioso conteni
do), aplicables tanto en el desarrollo mismo del profesional bancario,
como en la asesoria que este ha de brindar a su clientela ; al respecto
ha de sefialarse la necesidad de que se intensifique la orientacién a todo
género de empresas, hacia la adopcion de dichos métodos modernos de
administraciéo ,
- Cuarto : El propio estatuto juridico que rige la vida bancaria en nues-
tro pafs, le brinda el ambito mas adecuado al reglamentar el llamado -

"Sistema Bancario Mexicano", que como apuntamos, estid constituido -
por

- Las Autoridades Bancarias ;

- Las Instituctones y Organizaciones Auxiliares Nacionales de Cré-
dito 5 y

- L.as Instituciones y Organizaclones Auxiliares de Crédito Privadas;
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cuya dindmica conjunta permite afirmar que se degempefian integran—

do "un todo" -sensiblemente ‘armonico’;

- Quinto : El analisis que practicamos sobre la*Banca Privada', (pre-
via declaracién de que su naturaleza y funcionamiento habria de ser la
materia del presente trabajo), nos lleva a concluir ahora, que se trata
de un segmento bien diferenciado del resto de Instituciones, por sus -

caracteristicas propias de:

- Independencia en su manejo administrativo ;

~ Necesaria sujecion al régimen de '"Encaje o Deposito Legal™; y

~ Limitacion en el uso del término "' nacional” en su denominscion

social .
- Sexto : Revisadas como 1o fueron a la luz de la Ley y los Usos Banca
rios, las notas esenciales de cada Tipo de Banca "Tradicional”, pode-
mos afirmar que hasta hoy, cada uno de ellog vino operando en un mex_
cado especifico ; bien fuera de intermediacitn en el crédito -captando u

otorgando recursos—; o bien de mediacion o entrega en otro género de -

-2

HEEOCios O vervicios ;

- Séptimo : La consideracion del fentmeno gvolutivo registrado dentro

del mercado de Servicios Bancariod ¢n los 0ltimos tiempos, justifica -
por una parte, las medidas de apoyo reciproco ¢ue adoptaron las Insti-
tuciones pam atender las necesidades de su pfiblico ; por la otra con -
mayor ruzhn, los nuevos dispositivos creados por In ley al reglamen-

tar a la Banca Mattiple ;

- Octavo : Esta constituye hoy por hoy, la mas moderna version de -
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Banca en nuestro medio, (pués segin lo anotado en su oportunidad), -~

di6 cabida a los mas aventajados dispositivos :(tanto en lo relativo a su

posicio6n finarciera que se perfila dentro de un amplio marco de solven—

cia; como en au disefio operativo al fundirse en su geno la casi totalidad

" de "tipos bancarios tradicionales”, lo cual le ha permitido una entrega

mas eficaz de suy sexrvicios);

- Noveno : Un Banco como empresa que es Yy al igual que cualquier otra

empresa, justifica su existencia en la medida e¢n que logra saudsfacer ~

las necesidades de su clientela y de su pablico en general ;

- Décimo : Cabe también la conclusion genérica de que el buen desempe

fio de 1a banca en el México actual, gravita sobre el concepto fundamen-

tal de Servicio, Contzmplado en cualquier angulo o finalidad :
- Desde la exposicidon de motivos de la Ley y a 1o largo de todas las
disposiciones que contiene ; ea la voluminosa reglamentacion comple
mentaria emitida por las Autoridades Bancarias ; en las tesis pro—
puestas por la Doctrina ; o en los ugos bancarios (incluso en la pro-
pagaida con ia cuai, policitan los bancos hacia el pGblico lag cuali-
dades de su ministerio) ;
~ Bien sca para manifestar propositos de beneficio colectivo ; o para
autorizar las operaciones qué puedan practicarse y la forma y texr~
minos de realizarlas ; o bien para determinar su naturaleza jurf--
dica ; o c¢n Gltima instancla, procurando hacer mas Agil y atractiva
la intervencion bancaria :

En todo ¢l dilatado cepacio que representin los diversos agpectos antes

cnumerados, sge hace presente con frecuencia la nocitn esenclal de —
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Scrviclo;

-~ Undécimo ; Después de estudiar algunos de los criterios doctrinales
mais destacados, cabe también la conclusidon especificade que, (salvo
algunas excepciones), todas las operaciones bancarias que permite la
Ley practicar a las Instituciones, cobran realidad o “"cristalizan” en -
Servicios Bancarios concretos ;es decir, que cualquier medio utilizado
por un Banco -dentro de €ste orden de cosas~-, para satisfacer.un reque
rimiento especifico de un cliente, constituye un Servicio Bancario, (in-
dependientemente del "'signo contable” activo, pasivo o neutro que nece
sariamente habra de contener) ;

-~ Duodécimo : Ponderadas las dos conclusiones anteriores y aunadas a
los planteamientos del capftulo respectvo, es fundado afirmar que el -
criterio sostenido por 1a Doctrina Tradicional, en el sentido de aplicar
el término "servicio” Gnicamente para identificar las operaciones neu-

tras, nNo es ya muy congruente con la realidad ;

- Decimotercero : La amplitud de variables que registran las necesida-
des del pubiico, a Cuyo desaiiogo deben apiicarse los Servicios Bancarios
nos permitio, al estudiarlas, concluir sobre el mejor criterio para pro-
poner ¢l objetivo coucreto de nucstro trabajo :

La formulacion de un "inventario” ¢ {ndice de dichos servicios, la obtu-
vimos 2 partir del agrupamiento de aquellas en conjuntos o "tipos de ne_
cesidades" que presentaron entre af caracterfsticas coniunes ;

~ Decimocuarto : l.a obtencidn del Cuadro General de los Sevicios Banca
rios suministrados actualmente por la Bapca Privada, presenta.ciento -

seig salisfactores que han sido.clasificados dentro de los ! tubros” de

Ins necesidades "iplcas” que vicnen a satinfacer, destactndose en cada
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uno el articulado de la Ley que le da orfgen. Puede concluirse enton-~
ces, que resulta importante disponer de'un inventario completo de los
Servicios Bancarios, el cual significa para todos (sean prestatarios o ~
prestadores de aquellos), una gufa de aplicacion préctica para despejar
adecuadamente el fen6bmeno necesidad-proposicion-desahogo ;

- Decimoquinto : Ligadas a la consulta que puede atender el "indice"
antes mencionado, habrin de sumarse otras actlvidades para conocer
cada sevicio y los términos mas idéneos de aplicarlo: las "Referen—
cias clave'' que recomendamos, sefialan precisamente los aspoctos -
que deben estudiarse (como mfnimo), de cada servicio;

- Decimosexto : También podemos concluir en que para poder dinami-
zar en téyminos profesionales la promocién de los Servicios Bancarios,
serf necesario conocer realmente el mercado mediante el estudio y cla
sificacion de las necesidades ;penetrar en el estudio de los satdsfacto-
res adecuados para atenderlas ; y usar de la imaginacidn y creatividad
necesarias para "ponexse en ¢l lugar del solicitante’ ~valga la expre-
s16n-, comprendiendo sus neécesidaaes y evalu
- PDecimogéptimo : Las cualidudes de profesionalismo que destacan en
nuestro medio bancario y el régimen jurfdico que lo goblerna, permi-
ten aseverar que la actuacitn de las Instituciones hasta hoy, es acerta
da y resulta confiable, (salvo "lagunas” de necesidades no satisfechas
que encuentran su origen en limitaciones generales del pafs, como son
la escasez de recursos y la falta de organizacion ~siendo ésta cn el fon
to, educacion deficlente), £n cuanto asus Servicios son atractivos, por

las cualidades que presentan de coacrecion, ductilidad y eficacla ;
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- Sin cimbargo, es necesario estimular un cambio medular de mentali-
daded: las Insttuciones en general y los Servicios en sI han sido sufi-

cientes hasta hoy, pero hacia el futuro, habran de entregarse con un re

novado propdsito de SERVIR ; entre una y otra posicién (aparentemente

iguales), se perfilan niveles muy dispares de eficiencia: en la prime-
ra, "el profesional simplemente cumple", mientras que en la segunda,
se autorrealiza como Profesional ;

- Si se tiene presente ademds, el caracter de funcitn social que corres
ponde cumplir a Ia Banca, habra ésta de continuar asumiendo la respon_

sabilidad que ello significa y tomando con satisfaccién el compromiso -

consecuente, proyectado en la actitud y en 1n accién
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