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INTRODUCCION

Los esfuerzos iniciales Lor estructurar ambientes imstitu
cionales se restringierdm a Hospitales Psiquiatricos (Ayllon
y Azrin, 1968; Atthowe y Krasner, 1968; Shaeffer y Martia,
1969; Kale, Zlutmick y Hopkinas, 1968; Domimguez, '1973), escu
elas para mifios cCOm retardo em el desarrollo y otro tipo de
problemas que requierem de'edugncién especial ( Hall y Broden,
1966; Allen y Col,, 1967; Wolf, Risley y Mees, 1964; Becker,
Madesa, Arnolds y Thomas, 1967; Birabsauer y Wolf, 1965

Los trab;jﬁd de Ayllom y Col. (1959; 1963) em imstitwciom
mes psiquiatricas, se enfocarom a elimimar conductas imadecua
dag y fortalecer aquellas que tienen un caracter mds adwpta~
“tivo socidlmente. Asi mismo, (Ayllomn y Azrimn, 1968) utiliza~
ron la ejecucidn de diversas actividades que qcforzardbacon
fibhas, migmas que podian ser canjeadas por distimtos pwivi
legios o reforzadores. Dichas actividades eram seclecciomadas
por los paciemtes, describiemndoles cada taegea, atemdiendio los
detalles de tiempo, lugar y nimero de fichas que podianm: obte
fer por cada uma,

Shaeffer y ﬂartin (19@9), tanbicn emplearon la ejecucion
de actividades como fuente .de reforzaniento para habiligar
& los pacientes a e jecutar por s mismos um trabajo completo,
una cadema de comductas sin reforzamiemto, ni llamadas die a-
tenciln durante ls realizacidn,

Rimm y Masters (L955) presemtan un resumen de ias "regglas”

propuestas por Ayllon y Azrim (1068) para el establecimiiento




y mantenimieatyu de uRa economia de fichas (ve.se apemdice),

Ld'éstrhfturacién de ambientes institucionales se ha demo
mimudo "ingenieria Conductual” (Houme y Col., 1969) y conlle
VQ,naicjo de cuntingencias y control de estinulos. Estos se
haa definido de diversas maneras, pero concuerdanm em que el
mune jo de comtimgencias comsiste en "presentar o retirar com
timgeatementc & la respuesta, recompemsas o castigos" (Rimm
y Musters, 1981); el control de estimulos ge refiere a la o~
currencia legitima de una respuesta ea presencia de un estfqg
lo déteriinado (Rimm y Masters, Op. Cit.), es decir "el ambi
ente ¢ jerce un gran control sobre el comporta.iento a través
de la ucci&; de los estimulos" (ranfer y Phillips, 1976).

La implicacidn de estos elementos del andlisis condyctual
en la estructurucién de smbientes, se debe & que es5 mecesario
'!EIét presentes las conductas-meta que se desean establecer
y los estfmulu; que habran de controlar dichas conductas. (-’
@onme y Coi,, Op. Cit.; Cohen, 1967; 1973; Lent, LeBlaac y
Spradlim, 16067). En otras palabras, leograr un control de es-
tizulos., El mame jo de contimgencias, intervieme para fortale
cer la relacin conducta-umbiente: coaducta-meta y estimulos
qQue la comtrolanm.

La conducta-meta se logra comc resultado de la interaccidom
del repertorio de los sujetos y la estructuracidn establecida
de los estimulos (Packard, 1970; Greeawood, 1974). Los estuw
dies de Cohem (1967; 1973) som uma muestra de lo anterior, al

establecer ptogramas de apreadizaje qye facilitaran la adqui




sicidn de conductas socialmente .decuadas & través del disefio
de ambientes. E1 programa parte de la premisa que el adolecen
te delinque por no temer laus habilidades r .queridas p;ra ob~

tener :atiifactores. algunos de los cuales presentan un carac
ter netamente acaddmico; en sf,el progruma comsistid en proy

porcionar puatos por realizar diversas actividadeiz estudiar,
aprobar un examen, jresentar uma relacidn social adecuada con
los compafieros, etc.; "por 1o que ¢l ordemaniento sucesivo de
las actividades, las coqtingencins estructuradas y todo el di
sefio del medio, favorece el desarrollo de conductas ..." (Ri

bes, 1973) "

Los estimulos que habrin de controlar la conducta-meta,
los proporciona la estructuracidn nisma que se realiza del'am
biente; poner un orden de estimulos, se forma uma secuencia
de prcsentacién de 10s cisnos (Zimmerman, Zimmerman y lussell,
1969; Schutte y Hopkins, 1970). Lent, LeBlanc y Spradlin (19
67) estructurarom un ambiente qhe fortalecicra y mantuviera
conductas sociilmente necesarias para adaptarse a la comunid
dad en un grupv de mujeres con retraso mentql; para tal efec
to, re&liiaréh cambiosg epéructuralcs al edificio, al entormo
social del mismo e implemetaron un sistema de fichas para sos
temer 1a relacién conducta-ambiente.

El manejo de contingenc.as requiere det:rminar de ante-
mano cudles son los reforzadores efectivus para ser utilizad

dos con los sujetos y, de hecho, no es una tarea sencilla -
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sordesr una poblecidn de 100 individuos, por ejemplo, ya Que
S5¢ negegdta detéctar "Cuales pretiacre cada uno”, Sin chbar o,
existen eventos reforzantes de caracter general o comin que
pueden eaplearse reduciendo asi la exj-loracidn, simplificando
el procedimiento (lhillps, Fisher y Sing, S/F; Ribes, 1972),
Cautela (1907), presenta una forma de autoevaluacidn de los
reforzadores, mimma qQue puede ser usada para la implementacidn
de tratamientos a nivel climico ¢ instituciomal, El formato
compsta de 4 secciones, 3 de ellas utilizan una escala de 5 p
puntos para indicar qué tan agradable o satisfactorio es cada
iten; lu Ultima seccidn consta de preguntas abiertas y se cues
tiona las cosas que haCe 0 piensa con r;specto a la frecuencia
de uso de cada item, De acueddo con el autor, la forma puede
enplearse: 1) las respuestis puedea usarse para selecdiopar
los rcforzador¢l‘de apoyo, 2) identificar reforzadores idioe
simcraticos para utilizarlos moldeando respuestas que actual
mente no se encuentran presentes en el repertorio de los su
Jetos, y 3) los cambios en 1 s respuestas pueden ser uns medi
da del exito del programa, .

Estructurar el ambieate, conlleva entrenar al persgonal -
con que cueata la imstitucidn ya que, en Ultima instancia,
se ve afectado por los cambios a realizar al igual que bos
sujetos a quienes esta dirigido el programa de tratamieato,
El entrenamiento se realiza con objeto de tener personal de
Pppoyo técnico que funja como observador, administrador de con
tingencias, corresponsables de subprogramas §, taﬁbien. pars

reducir la incidenciu de obstaculos a los programas y logro
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de objetivos (Ayllon y Michaels, 1959; Ayllom, 1963; Cohen 19
67; 1973; thillips, Phillips, Fixen y Wolf, 1972).

El emtrenaniento, bJsicnmente, consaste en enseflar la apli
cacidn de las técnicas de reforzamiento, castigo, observacidn
y regdstro, Dicho entrenemiento juede llevarse a qabo como e
cirso de capacitacidn o usumir caracteristicas de preparaciln
profesional ( Hall y Cooperland, { Sanders y Hanson, 1971;
Jones y Eimers, 1975; khillips, Phillips, Fixen y wolf, 1972)

Esto plantea una cuewtidn de importancia ;qué grado de des
treza o habilidad es necesario lograr?. Gagdner ( ) da res
puesta al indicar los niveles progresivos de destreza: 17 apli
cudor, nivel elememtal donde la aplicacidn de las técnicas se
hace bajo condiciones lfmitadas en cxtr;mo y los requerimien
tos de la tarea son sumamente detallados llevando a una e je~
cucidn directa; 2) técaico, la aplicacidn se realiza bajo con
diciones limitadas sin necesadad de una descripcidn d.ta:.lada
en extremo, en este cuso es conveniente realizar supervisidn
de las tareas; 3) generalista, cuando se entrena para apli-
car las técnicas & una va{iedad amplia de problemas; y #) con
sultor, es quien puede entrenar a otros em los . rimncipicws Y
técnicas, generalmente tiene un grado universitario.

Concurrentemente, dicﬁoa niveles de dewtreza tienem «omo
detexminate el ambiente bajo el cual se han de poners en: prac

tica, pues no e¢s 1o mismo la escuela que la casa o el parque



(Gardner, ;i Wahler, 18¢9) y el método emple;do pura el en
tremaniento, Dchtro de los métodos usados Para el entremamien
to se tiene el Role Plaeying (juegd de papeles), Unidudes de
seiial (presemtar una seilal en el nomento que se emite la con
ducta deseada), sistemas de uudié (rqdio-receptor portatil,
regulurmente colocado en el oido), sistemas auddovisuales y
el modelamiento (observar la ejecucidn de un modelo experto),
Sin embargo, no ¢s conveniente emplesr cada procedimiento en
forma aislada ya que al combimar los procedimientos se logri
un BAyor grado de destreza o habilidad (Gardner, Op. Cit.),.
Yor eera parte, el entresar sobre la marcha es uma buena mew
séda ya qué asi se instruye directagemte con r specto a que,
como y cﬁando, aﬁorrando esfuerzos que buedcn ser utilizados
en otros meacsteres (Douninguez, 1971)

Los tr;bajor ;ntcriorneite descritos no hubirran sido posi
bles de rcalizarse si no se tiencm presentes 3 factores claw
ves pars su i-plenentacién (Thompsom y Grabowsky, 1972): 1)
recursos fimancieros, estructura administrativa e ideas para
un programs; esté ultimo punto ha sido comentado ampliamente,
per ello nos concretarcmos & 1los anteriores ya que la formula
cién de metas y objetivés de ﬁna'lnstitucién del Edo, tiemde
s ser regida por comsidersciomes de caracter econdmico y poli
tico, mis que por el problema em si: mamejo del imtermo. .

El presujuesto o recursos fimaacieros de la Institucionm,
aovharil el trubajo pere proporcion«nh los medies mecesaries

pura el sostenimiento de la marcha de la misma y sus programas
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adquirif materiales y equipo diverso, comestibles, vestido,
ademds uporta el salario del pcrso:ai.

La estructura administrativa establece un marco de referen
cia para la implementaciﬁn y mantenimiento de programas, al
temer establecidos procedimientos formales de trabajo y, sobre
todo, la defimicidn de funciones de cada miembro del pers.nal,
Una adecuada estructura admimistrativa, sefiala a quien corres
ponde un problema determimado y especifica, claramente, la -
conducta de la persoma en sm puesto, Un problema con¢ctado
directamente con este punto es el ejercicio de AUTORIDAD: la
7 diteccién.~administruci6& o el departamento fécnico puedem
girar ordenes que comtradigan instrucc%ones previas, obstacu
lizando el funcionamiento y degarrollo de los objetivos, Lsto,
facilita 1 surgimiento de estructuras informales basadas en
1la presién social del pergonal, secciones o departamentos,
los celos, broblemns personales Y de telacioi'eitre el perso
nsl; dicha estructura emerge cuando se descarta a determinado
miembro de asumir cierto puesto de responsabilidad dentro de
1a estructura formal, cuando lay competemcia entre el persoamal,
rumorcs, etce -

Al estableeer una gerie organizada de actividades y sus =
contingenocias, se puede hﬁblnr de esiructuraci6n del dnbicnte.
pucsto que se tiemem defimidas las comductas-meta, los estimu
les que habran de comtrola la misma y, sobretodo, las contin

gemcias que fortaleceran 1a relacidom comducta-ambiente,
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El presente trabajo tiene Lor objetivo describir una serie
de programas elaborados psra estructurar &l ambiemte de una
institucidn de custodia para menores de conducta antisocial

en el Es-ado de Baja Califernia,
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“FRUGHAMAS FARA LOS INTERNOS
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ASEO PLEISONAL
FROGRAMA

OBJET1IVOS:
~ Establecer conductas de auté-~cuidado,

- Reducir el iudice de eafermedades,

PROCEED 1 1 NTO

Llevar a les internos sl lugar correspogdieate (bafios y -
regaderas), ingresarles en grupos de 5 proporcionaadoles Jue
boa y toalla a cadd unmo,

Al momemto de imgressr cada interno, anote el mombre y asge
surese de que efectivameate realice la coaducta requerida,

Usa vez que hayam ss«lido de la regadéra, s8¢ hayam secado,
proporwioae ropa limpia. la ropa sucia deberdn recogerla y en

tregurla a lavanderia,

|
RLSISTRO

Anote el nombre de cada imterno que imgresa a la regadera,
Les criteries a cubrir son:
BANARSE~Temer limpias tedas las partes del cuerpo Qque estea
descubiertas, mo tener grasa, tierra em el cuelle,
RARGS, Cara, uilas; em caso de usar camisa de mamga
corta obserVar los cedos. El cabello no deberd lu
cir opace, cemizo © grasoso,
PEINARSE-Temer el cabello acomodado, ordemaado; em case -
ser pelo rizado (chimo), mo debra estar emredade

o emmarailado.

La algunos casos, serd mecesario RASURARSE:
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Hombres- No tener pelo en la cara, a excepcion del labio
superier (bigote) y patilla no mayor que él lo-
bule o pabello del oido,

Mujeres-No tener pejeo cn la axila, Este componente, mo es

bisice y puede no ser tomado em consideracidm para ‘:}
efectes de registro, | . &

RECOMPENSA

Propeccione 1, cantid&d‘de puntos (10) y halugue el que se
haya aseado mediante comemtarivs tales como "|Que biem te veslﬁ;;
"Muy biea", etcee o
OBSERVACIONES

En caso de que algin interao no realice la conducta, no im
ponga ningin castigo, grite e haga comentrios acerca de elle,
unicamente indique la no qjccuci‘n de la coaducta,

Aseguresé que la ropa sucia es eatregada & lavaaderia,
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RECERV=D:PORTIVAS
PROGRAMA

JwBJZTIVOS
~lustruit & 1os internos en las reglas de difereates
depostes y juegos,

-Formar eyuipos deportivos

FRUCEDIMIENTO

Reunir a los imternos en la cancha, hombres y mujeres, Pre
gunteles yue desedn jugar (basket-ball, Volley-ball, fetbol,
etc.); ayude & formar los eguipos, tirando um "volado" con
dos internos para que ellos escogan « los imtegrantes,

Una vez formades los equipos broporcione el materisl depor
tivo correspondiente. :

Cuando el nfme:o de internos exceda el mdximo de miembros
de los dos equipos, integré otro y establezca un limite de =
tiempo para jugsr (20 minutos, 25 puntos, etc) para que el -
tercer equijo inicié€ su participacidn. Ln caso de no completar
el udmero, permata gue Wii..Ulve ol Cjuipo | KGLCOr se inoor
$ 0Tl pele completar el ndnero re;uerido,

k.3 1STRO

Al formarse 105 eyui,us, anoié los nombres de lus internos
patticipantes y el juego 4n Que participardn.
KICCHPENSA

Otorgar el nimero de puntos coorespondicnte (10), aconpaila
dos de elogios como "jque bien jucgasl", "anotaste muchas pun

tos o goles”, etc..

.
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ASEO DL INSTALACIONES
PROGRAMA
OBJETIVOS
- Mantencr las instalaciones del Centro limpias, sin
papeles, colillas de cigarro, rayones an las parcdes,
etc, )
- Conser.ar en buen estado y funcgonamicnto las instala

ciones y eqliipusdel Centro,

PROCEDIMIEN-TO

Asigner a cada interno una drea determinada para realizar
estd actividad, proporcionando el material necesario (escoba,
trapeador, cubeta, jlbén, etc.) y distribuyendo a cada inter
no en el dres asignada. Una wez que eséen en el drea encomen

dada, proporcione las instrucciones necesarias de cémo reali

-

zar la tarea.

Al momento de asignar las dreas, anote el nombre dek inter

RO comisionade para la tarea,

REGISTRO
Anote el mombre y el srea asignada. Luego, pasar a Las &~
reag y revisar que las ;areal cusbram 108 requisitos estable
cides, Lag dreas y criterios son:
AREA CRITERIO
1 Bafos y regmderas - Pisos y paredes sin agua,psive o
manchas de cualquier sustamicia,
Lavar tasa, tamque, lavamames Y
. | migitorio. Recoger papeles: diel

cesto de basura y el suelo:
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ARA CRIEERIOS

11 Estancia y dormiterio = Camas ordenadas, sin ropa u obje
tos sobre la misma, Muebles sin
cubierta de polvo, pieos sin paw
peles, colillas de cdgarro o ropa.
Ropa ordenuda y colocada en su -
lugar, articulos de uso personal
en su estante,

111 Cuncha y Periferis -~ No debe tener papeles, polve o -
lode, colillas de cigarro, casca
ras de fruta, envéses de reiresco,
etCee

IV Zona de Visitas =~ No deberi tener papeles dispersos

' en el suelo, colillas de cigarro, .

casacaras de fruta, envases de re

freco, Las paredes y columnas no
deberidn tener rayones de lipiz,-
pluma, o cualquier otro material,

v Pntig y Corredores - No debera tener pajeles, colillas

vde cigarre, cascaras de fruta, en

vilcs de refresco, El pasto debe
rd regarse a diario, recogiendo
1a basura gue esté sobre el mismo,

Ccasionalmente, deberd cortarse

y delinearse el pasto.

vl Cocina . Lavar los utencilies, trastos, cu

| biertos, cha:olas, mesas, sillas

“estufa, refrigeeador,
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AREA CRITERIOS
VI Cocina : - Cortar verduras, carnes, etc,
Freparar alimentos. Linpiar pisos
y ventanas,

RECOMPENSAS

Proporcione la cantidad establecida de puntos-(15) las dos -
ocasiones que acuda a revisar la ejecucidn de 1la tarea, al -
mismo tiempo que halaga com frases como: "[(ue sabrosa quedo

1a comidal", "se ven sSabrosos €sos ...", etc.,

OBSERVACIONES )
i

Dado que .el trabgjo de cocina eequiere de mayer tiempo que

lasg otras actividades, los intermos asignados a cocima serdn

excluidos de las demas tareas.
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LAVADO DL ROPA
PROGRAMA
OBJETIVUS

- Establecer la conducta de lavar la ropa sucia.

- Mantemer limpia la ropa de uso persomal del imtermo.
PROUCLEDIMILNTO

Cada interno debera llevar su ropu sucia a lavanderis.
El comisionado pura esta turcs:
a) marcar la rope de cuda interno;
b) separar la ropa de color y ropa blanca.
c) culocar la ropa dentro de la lavadora, agregar ja
bén;
d) encemder la lavadora,

En caso de jue el intermo ro tenga conocimiento de cdmo
eacender la lavadora, proporcione las instrucciones y, de ser
neCesArio repita una vez mas; CAso contrario, instruya y mode
1€ las conductas requeridas.

Cuando haya termimado de lavar, deberd poner la ropa en
1a secadora, Indiqué como funciona,

Al termimar de funcionar la secadora, revise que la ro
pa esta completamente se€Ca, CASO comtrario, debera ser extea
dida en los teadedores.

RLEGISTRO
Anote el noabre del respensable de la tarea, la hora,
Yy demss datos que requiere la hoja de registre,
RECOMPENSA
Al moueato de revisar 1a ejecucion de la tarea, halagué

el que haya realizado la actividad con frases cémo "la ropa
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quedo muy limpia", "huele benito la repa limpil!, etc,
OBSERVACIONES

Al ingresar un imterne, deberi baffarse de inmediato y
desvués llevar su ropa a lavamderia,

Al momento de rccibir ropa, upa vez que se encuentre
internado, marcarla con las tarjetas correspondientes y em~

trejarla & quien corresponda.

La ropa de cama (sabanas, cobijas,etc.) debera lavarse

de inmediato al ser desocupada o cada semana, cual ocurra pri

mero,
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INSTRUCTIVO DE KEGISTKhC

Ordené y diSf:ibya a los internos para realizar las acti-
vidades dfarias. anct’ el nombre de cada uno, la tarea asige
Rads, srea correspondiente y hora en que se efectdla,

Ascgurese que la tarea se lleva a cabo en la hora indicada,
No acepte cumbios de herario o actividad. Si alguno de los in
ternos desea canbiar de actividad, horario o queja, indiqqg
le qgue la presente amte El Coordinador Técnico, degpués de
haber concluido su tarea asignada,

Fara efectos de scgistro es Preciso mErcar en la hoja ==
s{ lu tarea se realiza, por ejemplo:

NOHBRE A. FLRS. A INST COCINA  RE-DE
Jose Mtz. -/ / : /

El ejemplo mucstéa que el intermo José Mtz. realizd sus acti
dades de aseo personil e instalaciones y participd en recreo
deportivas, |

El horario de agtividades c8 el siguiente:

ACT1'1DAD HOW.RIO
AScc Personkle...cicecrvscsiensas 6:30-7:00 a.m,
Asco Installciones....ff....,.... 7:30-8:30 "
COCIRA vevenesscsnancscsccsccssce 7:00-14:00

16:00~19:00

RECre0~depPOrtivas cosvassoresosa lDi00-11:00

No olvide sedalar lu hora, fecna y demds datos que solici

ta la hoja de registro,
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INSTRUCTIVO DE RECOMPENSAS

Cuando el interao se eacuentre realizando su actividad ae
signuda, o una vez terminada, otorgué la cantidad de puntos
que se acredito por haber realizado la sares, Al momento de
proporcionar los puntos, solicité de manmera amistosa y cordi
al la tarjeta de puntuacidn y hulugué el que haya realizado
la tarea con frases que hagan reawltar 1o ejecutado: "dejaste
muy limpios les bailos", "tﬁ‘cama quedo bien tendida", "que
biea quedo td ropa ordenada", etc.

La conducts a recompemsar y sus definiciones se encuentra
i

en el instructivo de r.gistre, por cllo,aqui solamente se ha-

rd mencidn de ella, agregando el valor de cada una en puntos.

ASTIVIDAD VALOR
Aseo Personal s.cevnvscesances 10
Aseo de” Instalaciones .:...... 30
a) lavado de ropa 15 '
b) cocina 15-15
ReCreo-deportivas ssescssessse 10
El otorgar puntos sdlo requiere de marcar la actividad

El nimero de puntos acumulados durante el dfa, serd canje

ado a uma hera d-ternimada por los privilegios que cadu inter
: ¥

RO desee.

Les privilegies sen:
TelevigidR eeevevsceses 20 Ftos. o
Radio ceecosccnscsvsess 30
PElotas svecsseccsccsse 20

Jgos de MesSh scsscssana 50

Réfl'CSCO‘ .--o-oooooooo‘ 30
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El acceso @ eventos rccompensa debe reunir ciertos elemen
tos necesarios para que logrem su proposito sonre las conductas
que desecados, For ello, se describe a continuacidn cdémo orga
nizar algunos de los eventos,.

TELEVIS1SN: Coatrolar el acceso mediante el cobrd de les

puntos establecidos de Lunes a Viernes. A las 19 Hrs. pre
gunté a los internos quien desea vgr.televisién, anote sus
nombres y descuente el nimero de puntos comvenido para este
evento. A la hora imdicada, perm.ta que los imternos amotados
emtren a la sala, pregunte si existe algin programa enm parti
cudsr que deseén ver, si hay dos programas simultaneos, some
ta a votncién.cuil de ellos serd visto por todos. Aquel prog
grama que temga mayor votacidn s=rd el que se sintonice.

Cuando alguno de los internos deseé¢ ver TV y no se hays -
registrado a la hora, retireld al dormitorio sin comentar o
disculparse,

Al terminar el pcrfodo de ver TV, escoga a dos internos -
para realizar la limpieza del lugar.

Si alguno de los internos desea iet}rarse al dormitorio,
scompaiielo y dé aviso a su pareja de vigilamcia y a la caseta
de gusrdia de su dalida,

RADIO: A la hosfa que rige el canje para oir el radio, pre
gumte "gquienes van a oir el radio?", anoté los nombres y des
cueate el nimero de puntos essablecido, llevelos a la sala y
cuestione sobre la estacidn que desean escubhar; en case de
haber varias estaciones, sometalas a votacidnm y la que obten
gs mayoria de votos seri la escuchada,

Recuerde que no se debe escuchar la radio a cualquier hora

y en caso .ue algun interno desed hacerlo, indiquele que exis
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Recuerde que no se debe escuchar la radio & cualquier hora
Y, en caso de que algin interno deseé escucharla, indiquele
- que existe una hora determinada para ello, después de ess ho
IA no es pasible,

PELOTAS: Los juegos deportivos son una actividad mecesaria
y su utilidud como evento de r:compensa es alto cu;ndo Le e -
ne ja adecuadamanete.

En la hora establecida, aquellos internos que desén jugar
peraitales que lo hagan, unicamente anote el mombre y el tipu
de juego reulizadey.descuente el ndinszro de puntos convenio
y fije un limite de tiempo para jugar (30 minutos, 25 puntos,
etc.)

No permita Que participen internos que no hayan pugade el
privilegio de jugar; indiqueles que la hora de canje ya zrans
currid y que no es posible que ¢l participe.

JUEGOS DE SALA: Anoté ¢l nombre de cada interno, e} sipo
de juego que usari, descuente ei nimero de puntos coaveniido

el tiempo de juego y seflalé a un responsable de las piezis -

que componen wl juego,

El limite de tiempo es fijo, mo permita que permanezcian

mas alha del establecido,

OBSERVACUONES: Si llegasen a presentarse casos o detaliles

no tomados em consideracidn, avige de iinmedi

ato al Coordimador Técmico.
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RuCOHPEN >AS
LYLNTO CLAVE VALOR HORARIO
Televisida Tv 20 Ptos. 20-22 hrs
Radio (uma hora) Ra 30 8-20 *
kag. palonitas P/pal 30 20-22 "
ielotas Fel L5-16
-basket 20
-Volley ' ’ 20
-ping j-ong 30"
T.za/chocolate T/cho. . 20 " 20-22 "
Ref resco Re 20 13-14 "
Jueyos electronices J/el s " 16-18 *
Juegos de mesa J/m ' 40 v 16-18 *
‘ | 20-22 "
|

Cine | C

00 " Sabados
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SUGERENCIAS PARA LUS VIGILANTES

El vigilaute dehe tener habilidades que le permitan convi
vir con los internos, ser capaz de relacionarse Jde manera po
sitivu; smistosa y, sobre todo, recompensar la conducta adee
cuada en el momedo oportuno, proporcionar orientacién cuando
sea negesaria,

Sin embargo, hay ocasiones en llevar a cabo este tipo de
accidn es dificil, debido qlque el interno presenta problemas
para relacionarse con los demis, incluyendo al personal de -
vigilancia. Para ello, como una manera de solucionar este ti
po de confléctes, existen puntos bdsicos con les cuales es -
posible reducir o aminorar el problema y son:

1) Def inir el problema: describa la ‘conducta en términos
precisos para usted y los demds vigilantes, de~manera
que todos puedem estar hablando de la misma conducta.

2) Describa la conducta al jimnterno:

a) modelando la forma en que lo hace.

b) practique con el interno la conducta que usted de-
sed de &1, asegurandosé que fué explicito en cdmo
definid la conducts adecuadu,

3) Proporcione oricnt?cién ¢ informacién.

4) Evalde la efectividad de la orientacidn: observe si can

bia la conducta-p:oblema, si disminuyé, aunmentd, etc..
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PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO
PARA
FERSUNAL DE VIGILANCIA




OBJETIVOS GENERALES

Proporcionar informacidn y orientacifn
pars identificar y mane jar la ceanducta
inadecuada del menor dentro de la Ins-
titucidn. . .
Establecer un ambiente propioid para el
intercambio de informacida entre las -
secciones Técnica, Administrativa y de
" Vigilancia,

Especificar las funciones y actividades
de los miembros del grupo de Vigilancia,
eafocadas a.crear und me jor auto-imagen

en cade uno,



DKOGADICC 6N
- Identificar cudndo el menor se encuentra bajo 1
los efectes d. drogas.
- Mame jar la conducta del menor cuando Se encuentre
bajo los efectos de drugas,
ASRLSTON
- ld=ntificar la cunducta de agresidn.
- Diferemciar la conducta de agresidn y juego rude,
- Identificar las difefemtes manifestaciones de la
conducta de agresidn.
*ADOLECLENC 1n
- Sefalar les aspectes del desarrollo psicosexual
del adolecente.
- Orientar en las diferentes formas de manejar la

ceLducta del adolecente.

- Comocer la estructura organica del Centro paru
Menores.

- Decribir las funciomes de las secciones que inte-
gran el Centro para Meuores.

- Analizar las funciones de la seccidn de Vigilancia,

- Establecer un intercambio de informacidm entre las

secciomes que integran el Centre para $enores.

COIUNICAC ION I




INTRODUCC 1SN

El servicio de vigilancia o custodia, es el responsable
por innumerables detalles que afectuan la vida dci'intetno den
tro de las Instituciones: las actividades de limpieza, tomar
alimentos, asistit a la escﬁela, SuU aselC perseomal, y otras

responsabilidades,

De la manera emmo -stos deberes ae lleven a cabo, depeade
el éxito del programa,

El vigilante debe recordar siempre, 'que aunque este inves
tido de poder, este mo le confiere autoridad o derecho pare

] .
imponer un trato imhumano, injusto o irracional &l menor,

Es evidente que la vida institucional debe tener ciertas
restricciones, pero estas deben ser trazadas, definidas clara

y precisamente para que sirvan a un buen proposito o meta,
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OkGAN IZACIoN

La oxganizacién ideal, es aquellu cuyod componentes respou
dea unitsriamente, ecmplesndo todos los conocimientes y fuerza
pute la selucion innediata de algin probdema, dejando un am-
plio margen p;ra el ejercicio de la iniciativa individual.

Todod los elementes de la organizacidn dv vigilancia deben
apoyarse mutuamente u concentrar sus esfuerzos hacia un obje
tivo comin. Lada rama del servicio deb. cooperar para propor
cionar lu maxima asistencia en el terreno,

Rl panorama de las actividades de la orgunizacidn, debe
scr tan am, 110 como el problema. L. absoluta unidad de mahdo,
¢s uno de los requisitos de la supervision eficiente. Si las
ideas conceuidas pars el plan de accidu de la direccidn, adm
ministracidn, téecnicos y custodia, no son armonioses, si las
reglas y teglauen;os incluyen la seleccidn, entrenamiento, -
¢istribucidn y supervisidn bajo lus cuales se hace funcionar
la institucidn y si los objetivos finiles no se encuentrun
unificados el resultado es la confusidn, el desorden,

Es obvio que una organizacidén integiada encmntrara fuer-
Zas para el desarrollo de sus planes, en una supervisidn efi
caz, disciplima y dn la preparacion de sus elementos.

El trabajo se divide por quée:

a) el humane dif iere en su capacidad, entrenamiento,
habilidad e interes,
b) la especidlizacida desarrolla las habilidades de

miembros,.

c) no es posible realizar dus tareas a un tiempo,
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d) no es posible tener todo el conocimiento dél trabajo.

€¢) no es posible estar en dos lugares a un tiempo.

f) no puedem cxistir dos [efes en un mismo lugar, para
un mismo equipo de trabajo.

Por ello, se debe obtener una organizacidn en la cudl tadus
los servicios y operaciones, cafgan en un wasmo cen&ro, agru-
pudo en departamentos,

Bajo esta linea de trabajo, la autoridad se traza y ejexce

del ejecutivo a la direccidn, al director y jefes de departa

mento,

L; organizacidn implica autoridad, disciplina, unidad de
mando y direcgiém, ‘postegando el interes persenal ante el -
interes comin.

No puede construirse una organizaciéﬁ efectiva, simplemen-
te dividiendo a los amiembros en grupos, asignarles funciemes
y otorgarles autoridad, es'necesario adaptar la organizacién
a las necesidades que surgen de ia mnisma institucidn y « ia
naturalesa dc los problegas que enfrenta cotidianamente, ree
clutando y asignando & los hombres apropiados a Llos lugarss
donde mayores y mejogres ggsyltados-puedan prepotcionar a Iz
organizacidn y, por ende, a la institucidn.

La organizacida es una'nccesidau social, humana, Su exisé
tencia proporciona & sus miembros sentini-ntos de lealtaa, in
tegracién e idemtidad dc grupo. Es una fuerte relacidn labo-
ral, de amistad, de familiaridad,

Bn una institucidn organizada, las actividudes del pemsonal
se reducen B acciones sencillas y concretas., La actividadg! del

cuerpo de custodia es, esencialmente, 1la supervigion y La =

orientacidn.
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La supervisiéa que realiza un vigilante tien sus objrtivos
y l0s resultados, d penden de la persona que lleva a cabo di-
chu uccibn, de la experiencia, hasilidad desarrollada y 1a e
capacitaciodn recibida.

Los conocimientos y la conducta que se requiere para la su
pervision eficaz, se puede aprender. El vigilante eficaz, efi
cieate, conoce su trabujo, tiene confianza en si mismo, auna
do a un temperamento estable, uniforme, que se com nica facil
mente con otros y reconoce las diferemcias de cada individuo

CONOCIMILNTO /L TKRALAJO, El vigilante, al dar una orden
0 instruccidn, debe tener y comprender las metas de la orga
nizacadn, su. politica y procedimientos. Conocer su trabajo
y tener una idea clara del trabajo que éb:responde al interno
16: materiales qu; se emplean, el tiempo que se requiecre, lu
gar doade se¢ rﬁalkza Yy pode} evalmar el trabajo desarrollado
de acuerdo con las normas de la institucidn, son elementos
del conocer su txlbajo.'

CUNFIANZA EN SI MISMU. Cunocer el trabajo proporciona seg
guridad personal ea uno mismo, El vigilante que confia en si
nisno, sabe lo que se requiere hacer, quien debe hacerlo, =--
cuando hacerlo, doade. fhéde tbmar una decisidn basandose en
loes hechos.

Un producto colateral de la confianza, es la flexibilidad,
con uns marcaga preferencia por el respeto wds que por la -
popularidad: ser popular, no necsariamente es ser efigaz.

TEMFEIAMENTO UNIFORME. loner de manifiesto un temperameato
uniforme, es no dejar que los problemas de indole bersonal.

fawiliar, interfieran en las relaciones cotidianas con les
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compaiierps de trabajo y los internaes. Dejar los problemas en
el camino, la puerta y ecsforzarse pof mantener una misma dis
posicidn de animo dia tras dis, es una tarea dificil, mds no
imposible, pero ul lograrlo se obtiene un control sobre si m
mismo v mo convierte a otros en victimas de lus frustsuciones

0 desveaturas,
Sus normas no varian de un dik a otro, segin este de buen
0 mal humor; se sube que puéde ésperarse de €1,
COMUNICACION, Incluye. impartir ordenes, caseilar, corregir
y evalear, Para una comunicacidn eficiente el vigilaute debe:
1) tener una meta, coéocimicnto de cual debe ser el resul
tado de una turea determinada;

2)proporcionar ordenes claras y comprensibles; la orden im

partida debe informar todo lo mecesario para que se efectie

la tarea.

.

3) adaptar la orden al individup, algunos internos compren
den las ordenes con mayor faqilidud que otros y tomarp menos
tiempo explicarles, por ello el vigilunte debe tener Presente
esto y, al dar ordenes, prgyorcionutlus de forma seancilla y
comprensible, reduciendo,asi, 1a confusidn y el <nojo.

4)verificacidn periodica; determinar si el trabajo se esta
realizando corrcctamcntc,‘sf'estd'ud;lsntado, etC.. Si el tra
baljo es cemplicado, indicar que se le informe cuando haya ter
minado cierta purte, antes de proseguir y, asi, realizar una
evaluacidn de lo avanzado pars continuar.,

Dentro de la supervisidn, existen dos puntos esenciales, a
parte de lps mencionados, que haceb del trabajo de supervisidn

una actividad de orientacidn y rehabilitacidén: reconmocer las

diferemcias individuales y lu correccida y labanza.
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RECONOCIIENTO DE LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES, Es un error
conbn, Au r.conocer lus diferemcdas de cada individuo bajo la
creencia de que todos rdeben ser tratados igual (todos coludas
¢ todos rabones). Algunos requierem de wn trato energico, fir
me, sin contradicciones; otros responden con un trates mas =
condescendiente, amist0so y requieren de poca imstruccidu y
supervision; unos estan dispuestos a la supervisién, otros no,

CUOKRLCCION y ALABANZA. Sensibilidad y comprensidn de las
diferencias individuales, sob factores requeridos para la co
rreccida. 4lgunos internos aceptan de buena maneia ser corre
p1dos y lo agradecen, otros son sensibles aun para la critica
Lien intencionada,

la alabanza propeeciona sentido y se-.acepta con facilidad.
Alabar, consiste en motivar con palabras de aprccio cuando
una tarea se e?ti haciendo .correctamente, mencionundo los s
pectos relevamtes,

Cuando e¢s mecesario corregir, es conveniente iniciar la -
critica con una alubanza y, luego, sefialar la fallas, enfati
zaldo Que una parte del trabajo se ha realizado bien y que
a0 es un desperdicio de esfuerzo total, por ejemplo: "Jida,
que bueno Jue hayas terminado de barrer el pasille; sin embar
o aun quedan algunas partes com polvo y baswra; quieres lim
~iaxr otra vez, por faver"

El uso de la alabanza debe rescrvarse para ocasiones propi
cias , dc usarla con frecuencia o facllidad pierde todo el
valor como medic de correccidm y orientacién. Una vez estable
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cida 1a norma de ejecucidn o criterio, de la calidad debe man
tenerse constante, Al alaba r, se dsbe hacer per el trabajo
que esta acorde co-p el criterio o norma y el esfuerxzo reali

zado, en caso contrario crea sospechas e incertidumbre,
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CONTKOL DB LIAVES. i

El centrol de las llaves es un factor importamte para la
seguridad de la institucidm y su persenal. Bs evidemte que la
institucidon no podria con su responsabilidad si_el sistema ¢
em|.leado para controlar sus llaves es deficiente.

Gualquier sistema que se implabte para el mane jo de llaves
requiere plena cooperacien y comprensién de cada uno de los
vigilantes y funcionarios.

Los eiementoa esenciales del control de llaves sen:

a)contar comn un centm @Pera control de llaves, Sieado
el dnico lugar para entrega y develucidn de llaves.
No permitir el acceso a los internos.

D)disponer de un libro de r.gistro, anotando a detalle
el Ne. ée Cada llave, nombr: de la fabrica de cerra
dutls,lelndldOC; localizacibn, cantidad de llaves
que se tieme por cada cerradura o candado,

c)fablero con ganclios para cada llave,

d)de jar recibo firmado cada wez que sc retira una lla
ve, indicando mombre de la persona solicitante, lug
gar de pertenenci8.

e) copunicar la necesidad de reemplazo de chapas, can

dudos, cer:aduras, etc,
f)conunicar los cambios de chapa. llave o caadado &l
centrpo de control,

g)no periitir que los imternos manejen las llaves, aun

y cuando estem a un lado del vigilante.

h) no portar lus lLlaves a la'vista.




DISCIFLINA
No hay sustituto para l« moral y 1a disciplina en un centoo
de reclusidn. El sgente de vigilancia d.be comprender que dis
ciplina no es uu medio de castdgo, sino una guia, un udiestra
miento, orieatacidn. ¢ no existir la disciplina, cs dificil
mantener el orden, la linjicza y sunidad y, sobre ‘tedo, la e
seguridud y el logro de mantener un sistema vigente., El ¢Xi-
to o fracaso, de puede determinar en funcidn de la eficiencia:”
en el mane jo de grupos de ineernos.

-

Muc.i0os centros de rcclpsién, que entre otros aspectes, -
tienen lus actividades e ;nstalaciones adecuadas para tcaliéar
una adecuada custodia y orientacidn, fracasan, por no tener
ni apreciar el valor de la disciplina, La actividad y la per
sonalidac del .igilante, juegan un j.apel importante en las
relacivues con leos intcrno} y el personal. De hecho, si el -
vigilante no cbrrige al interno al momento de est¢ viola una
disposicion o regla, las siguientcs violaciones y sus secuelas
seran intensas para el vigilante,

Un vigilante debe mantenerse sereno, ,€nsar sus palabras
y estar seguro que la medida disciplinaria que administra,
gusrda una rclacidn estrecha con la falta cometida. Los inter
nos se comportan de acuerdo con las reglas de la institucidn
cuande la discipliuna es firme y justa, cuando mo existen favo
ritismos dentrokd&l personal,

La custodia y el tratamiente van de la mano, La vigilaneia,
la disciplina y la seguridud, ocupan los primeros lugarces dén'f

tro de un ambiente institucional de rehabilitnci‘g,qsin.estos~

‘
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stributes no puede haber orientacidm, reeducacidn de conductss
antisociales,

El fan dltimo de la disciplina lo constituye la confianza,
¢l control, respeto pura si mnisme, las autodiscipline y no se
limita a ser solamente cupacidad de la persona para ajustarse
s las reglas y disposiciones de la institucidn, sino tambien
preparacidn y deseo de conformase a las normas para una vida
sécial'c individual productiva,.

La disciplina debe ser simple, objetiva y fomentar la res
ponsabil idad persobal del interno ante la estructura social
de la gue forma parte.

De au llevarse a cabo una supervision minuciosa, atenta,
s¢ encuentra que el erden y la discipl@na van desmoropandoae

paulatimanente., 10s internos son los primeros en descubrir -

«l virilante que cumple descuidadamente con sus obligaciones.
Y 2

Una supervision deficiente es con frecuencia, causa de peque

nes malestares y con el tiempo llegan a convertirse ez Jrave
couflicto de disciplina. En tales cundiciones, decae la imag
gen que de si mismos tiemen los internes, el personal de la
institucadn,

Un baen vigilamte, elinina desde su inicid las causis »

disturbios, evitando asi la mecesidad de enfrentar problemas

mayores josteriormentd.

S S I I A O G s e T
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LA INSTITUCION Y LA INFLUENCIA DEL PLERSONAL SOBRE EL MEDIO
AMUIZNTE

La influencia que la institucidn ojerce sobre el interno
no se limdtu u los efectos que surgen de los programas educa
tives o al impacto de esfuerzos especializados. Incluye 1es
efectes que ejerce el ambiente total yue prevulec; en la ins

titucidn, consistente en les elementos fisices y psicoldgicos

que le caracterizan: reglamentos, procedimientos, politices,

y sobre todo, las sctitudes del personal,

Ll compotamiento humﬁno s¢ caracteriza por que el indiuvise
duo se adapta al ambiente que le xodea, cuando esta expueste
constautemehté 2 €1, Conocer el ambiente de la iastitucidn y
la manera wn que se establece, proporciona al personal unw vi
sidn nueva y necesaris del lugar de trabaje; le ayudara «
comprender como influye el 'ambiente sobre los iaternos y cOmo
est6 alt.ra su manejo y control.

ACTITUDES DEL FERSONAL. La respomsabilidad por la creaciivn

de un ambiente, recae sobre el personal que labora en la: ins
titucidn. S{ un interno es hustil y se niega & cooperar,, ¢l
personal de vigilancin no accesita responder a la hostiliidad
con certesia, cautela o Tic¢°' cuando imparte una ordem.. Dc’
reaccienar con miedo, quien centrola la situacidn es el :inter
no, me-el vigilamge; la actitud del personal debe indicasr que
recenoce 1a hostilifad y la acepta. Una tarea no dcbe posspom
Rerse o asignarse a otro interno, porque aquel es agresiivo,

cuando se le asigna; la tares sc asigna de mancra impersecnal

'

v (e 0 L e s 2
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sin dar razounes para mayor hostilidad.

El interno reincidente, logra controla y manipular al per
sonul, apofierundose de la ventaja psicolégica. Esto lo puede
haced de diferentes maneras por ejemplo: "quejandose ante un
grupo de vigilantes, pues el equipoide ...., le di mis operé
tunidad de estar en el bafio, de ayudarles en sus actividades,
de no ir = la escuela, etc." y quign'oyc estd, como no deses
que se le cutalogué de "MALO', accede y perhite efectuar aque
llo que vtros otorgan al interno,

Yeda situacidn que d& lugar a reacciones de caracter emoti

- vo, (exojo, alggril. etc.) de parte del vigilaute, es explos

tada por los internos. LBl vigilante que se endoja cuando le -

insulyan y devuelve el insulto o amenaza impulsivamente con
castigar al interno, esta siendo controldado y manejado por =
los internes y ha perdido el control sobre el ambiemte, dclr
cual forma parte. ’ i |

Los internos reconocen xapidtmenté 1a falta de experiencia
conocimientos, temor, inseguridad, por parte del personal y
lo usaran en su beneficie.

La falta de experiencis tiene serias consecuencias cudando
el vigilnn:é reacciona en forma desmedida. La reaccidn del -

personal no calificado, faltd de axperiencia,,per lo general

e caracteriza por miedo, enojo, confusidn, agresién. olvidan

o per completo sy funcion.

RELACIONES COM LOS INTERNOS. Los internos no pueden ame~
retar faciimente, al vigilante que conoce su trabajo y tiene

nfianza en si mismo. Las expresiemes de hostilidad hacia
: . . :
$ internos no tienen cabida dentso de un centro de reclusién.

i

'™ o

) . ’ » . . '
funcionario agresive, hdstil, sctus con.desacierto'y propi
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cia un ambiente de agresion y héstilidad, teniendo como conse

cuencia la insolencia y problemas de disciplina,

EL LEMNGUAJE COMO AI'ORTE AL AMBIENTE. La presencian e iateres
se reflejan en una actitud positiva para el trabajo que, al
mismo tiempo, se observa en el trato con los inteinos. Xi se
desea respeto, se debe iniciar por dispensarie a otres, mo -
exigiende o infundiendo miedo con agresiones, imsultos, o ve
juciones a la personk d-1 interne,

El lenguaje es indicative de las pctitudes. quien tiene in
teres en buscar y logra la cooperacidn de los internos lo ha
ce manteniendo presente las metas y las diferencias indivadu
ales. '

Usar un_lengud je '"correcto”, es dif icil cuando entre los
internos se emples una manera ‘'‘grosera’ park comunicarse -
entre s{ 0 cuando el trato familiar es de igual forma, Al -
usar un lénguaje adecuado, se le rezuerda al imtermo que es
una persona con identiflad, creando un ambiente formal y es-
tructurado en el cual se disminuyen las posibilidades de con

flictos,
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FARMACODEPENDENCTA

I.- OWJETIVOS

a)

b)

a)

b)

c)

d)

e)

(ue ¢] personal de custodia de 1a Escuelu Granja, reciba-
Conocimientos generales sobre la farmacodependencia.
Comozca los métodus comues de identificacitn de drogas y

usuarios.

. -CONCEP'10S

Fayrmacodependencia: Estado psiquico y a veces fisico entre

un organismo vivo y un faimaco, se caracteriza por modifi-
caciones del comportamiento y otras reacciones que compren
den siempre un impulso irreprimible a tomar el famaco en-
forma continua o perifdica, a fin de experimentar sus efec
tos psiquicos y a'veces para evitar el malestar producido

i
por la privacign.
Droga o Farmaco.- Substancia que introducida en el organis-
mo vivo puede modificar una o mis de sus funciones.

U .
Farmacodependiente: Todo individuo que sin fin terapeflitico
tenga el hibito o 1a necesidad de consumir algin estuperfa-

ciente o substancia psicotrdpica.

Abuso: Consumo de una droga en forma excesiva, persistente-
‘ . < .
o esporadica incompatible, o sin-relacifn con la prictica mé

dica habitual.

Tolerancia: Adaptacibn del orglnismo a los efectos de la --
druga lo cual implica la necesidad de aumentar 13 dosis pa-

ra seguir obteniendo resultados de igual amplitud.



111.- Clasificacibn:de droga. Los farmacos se clasifican de

acuwerdo al efecto que ejefcen sobre la actividad mental
o el estado psiquico de una persona. Este efecto puede
ser de dos tipos: Los que aceleran la actividad nental
son los estumlantes y los que retardan la actividad --

mental son los depresores.

Iv.- ldentificacibn de drogas: Para poder brindarvle ayuda a -

farmacodependiente, una de las acciones primarias es po
seer nociones acerca de los métodos para detectarlos. -
Una identifi,cacién precisa es una labor dificil, sin em
,Bargo, si tenemos posibilidades de encontrar substancias
-sospechosas de ser drogas, debemos reconocer los mis co-

mumes y saber canalizarlos con gente especializada

Métodus commes.

1.- Identificacifn a primera vista,

2,- Estar familiarizados con el color, tamafio, n.\arca, conXeni-

* do de ciertas drogas (que se conozcan por necesidad di¢ la
familia que desenpefian).

3.- Reactivos qu‘.[mioé:s (especiales)

V.- ldentificaciOn.rde usuarios: Es importante el reconocir a -
una persona bajo los .efectos de las drogas.
El diagndstico autorizado solo puede ser emitido por um mé
dico. sin embargo se puede establecer la sospecha y cmnali-
zar a la persona farmacodependiente para su atencién.
Cada droga produce una serie de manifestaciones partiiculu-

M ' '
res en la persona que 1la consume. No obstante, exisuien da

.

L sl o S
. R . -
. o o :
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- tos generales que nos hacen sospechar que la persona es far
macodependiente. Tambien se debe tener en mente que es comfn
el que una misma persona ingiera varias drogas simultaneas o

alternativamente, siendo diffcil la identificaci6n.

Datos generales .

1.- Cambio mis o menos s@bito en 1a conducta habitual
2.- Trastornos de atencibn, disciplina, rendimiento laboral o

escolar.

W
[

Djf icultad para aceptar responsabilidades.

4.- kstados de animo inestables.

5.- Rechazo a antiguos amigos y sustitucidn en el cfrculo de-
amistades. » .

6.- Cambios en el lenguaje o en el vestido.

7.- Descuido de la apariencia fisica o de la vestimenta.

8.- Exigencias en los gastos personales.

Y.- Prelencia de algun olor especial en el cuerpo y en la ropa.

10.-Uso de anteojos o camisas de manga larga.

h).-ldentificacién de menores infractores farmacodependientes.

A algunos toxic-manos se les puede reconocer, facilmente, -

cuando son admitidos en el Centro de reclusibn, por las mar
cas de aguja o cicatrices que tienen en los brazos o piernas,
Si se identifica facilmente al farmacodependiente, el custo

dio puede estar alerta y vigilar de cerca a estos individuos
para detectar seflales de abstinencia que ocurren cuando no-

disponemos de 1a droga durante algfin tiempo.

No siempre se puede reconocer, A veces parecen normales o -
parecen solo ligeramente nerviosos o confusos. Otros, pare-

cen estar borrachos, tener perturbaeiones mentales, epilep -
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- sias o ansiedad profunda y trastornos emocionales. El custo
dio, debe reconocer al sujeto que muestra los sfntamas que ha-
cen necesaria, o bien una vigilancia y observacifn frecuentes,

o atencibn mBdica inmediata.

Después de 1 o 2 dias de haber tcmado la G1tima dosis de una -
de las drogas citadas, el interno farmacodependiente comenzard
a mostrar seiales de abstinencia. '

Como:

- Fuertes dolores y espasmos musculares.

- Dolores abdominales.

- 'Inquietud e insomio.

- &xdor'éopioso.

- Debilidad.

- Sofocones y escalofrios alternados.

- Perdida de apetito.

- Perdida de peso.

- Ansiedad y sefiales de histeria.

- Ataques convulsiones.

Es necesario ejercer una estrecha vigilancia, durante la absti-
n'er!cia y durante el periodo que le sigue por cuanto, es en di--
chas ocationes que se plantean problemas dfficiles para el custo
dio. Como este es un perfodo de verdadera enfermedad ffsica y -
angustia emocional para el interro, deben recibir atencifn y cui

dados especiales.

A menudo los internos farmacodependientes tratan de lesionarse o
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suicidarse, durante estos periodos y el custodio, debe tomar-

precausiones especiales para contrelarlo y evitar estos actos

El custodio debe aislar al internc durante el periodo de abs-
tinencia, para que no moleste a los demis y no pueda recibir

drogas de contrabando.

k1 vigilante tiene la responsabilidad de vigilar cuidadosamen -

te al interno, después del periodo de abstinencia.

Como el interno puede tener aun deseos de tomar la droga des-
pufs de la abstinencia, se justifica que el personal de custo .
dia sospeche mucho de este individuo, Se debe registrar al -
interny con frecuencia e inspeccionar el dormitorio, vigilar-
-de cerca a las visitas para evitar que licciba drogas de con--
trabando. .

|
Personslidad de! farmacodependiente

Sujeto que tiene acentuada inestabilidad familiar, laboral, -
educacivnal. Se observa claramente que su conductﬁ delictiva
es una rebeldfa frente a normas y patrones sociales. Mani --
fiesta una definida oposicifn hacia la familia y la sociedad.
Existe, as? mismo un deseo de aventuras que lo llevan a dembu

lar.

El farmacodependiente es una persona inmadura, infantil, con-
sentimiento de amnipotencia, evasivo y manifestando su perma-

nente dependencia de 1la droga.

’ .
Presenta valores sociales distorcionados que le impiden dgscri

winar entre aspectos negativos y favorables. Lxiste una justi

ficaci6n de su accionar delictiva, de su dependencia, manifess
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tando que "le permiten trabajar mejor', que tiene mayor resis
tencia', que no se preocupa ' que puede hablar mis facilmente
con las personas", etc. Psicolfgicamete esto conduce a una-
paulatina disgregacifn del pensamiento y una insensibilidad -
afectiva. En las relaciones interpersonales presenta umz ac-
titud de comunicarse (nicamente con las personas que tergan -
sus ideas, sus intereses, pero tambi#n aquf se observa rm de-
terioro que lo pueden llevar a situaciones swnamcr.t'.car.tfusig
: '

nales, psicbticas, pulatinamente se va estructurando idess de
lirantes, en especial paranoide; que en la institucibn de re-
clusi6n se traducen en conductas agresivas con la figura de -
autoridad. A medida que avanza el deterjoro se lihita el - -
area de aprendizaje, de intereses, y pierde su conciencia de

enfermedad.
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tando que 'le permiten trabajar mejor", que tiene mayor vesis
tencia', que no se preocupa ' que puede hablar mds facilmente
con las personas', etc, Psicolbgicamnete esto conduce a una-
paulatina disgregacibn del pensamiento y una insentibilidad -
afectiva. En las relaciones interpersonales presenta w3 ac-
titud de comunicarse Gnicamente con las personas que temgan -
sus ideas, sus intereses, pero tambifn aquf se observa rm de-
terioro que lo pueden llevar a situaciones swnamcntcbcawf usio
: v

nales, psic6ticas,.ﬁulatinamente se va estructurando ideas de
lirantes, en especial paranoide; que en la institucifn de re-
clusién se traducen en conductas agresivas con la figuras de -
autoridad. A medida que avanza el deterioro se lihita «1 - -
area de aprendizaje, de intereses, y pierde su conciencia de

enfermedad.
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ETAPAS EN EL DESARROLLO PSICOSEXUAL

Como parte de la persomalidad de todo ser humano, la sexualidad
se va formando desde su nacimiento. El sexo biolSgico queda es
tablecido desde ‘el momento de la concepcifin, pero el sentirss y
el ser hombre o mujer se va aprendiendo dfa a dfa. A continua-
cién se habla sobre el desarrollo psicosexual del nifio y adoles
cente, Los limites establecidos deben ser considerados flexi -

bles, pues varian segGn cada individuo.

MISEZ
El nifio al nacer no tiene diferenciacifn de su persona con Jo-

que le rodea, ni una integraci6n de su Yo. A través de sus rer
cepcior'ze.s'del medio, va aprendiendo a conocer sus 1fmites dotyels]
rales. Junto a estas nociones de seguridad,: a través del amur y

la aceptacibn de la madre o de la persona de quin depende twtal

mente.

Esta primera relaci6n es bisica en la formacifn de la persomali-
dad. Lla aceptaci6n paterna del sexo biolfgico de su hijo ew de
suma importancia en la identidad sexual de Bste, ya que desdi» -
esta edad €1 se ira sintiendo hombre o mujer y adquiera sariisfac

ci6n o insatisfaccifn respecto de su sexo.

DE LOS 18 MESES A 10S 4 ANCS.

El ambiente familiar constituye el mundo pequefio. El nifio: apren
de por las actitudes de quiemes lo rodean, si todas las partes y
funciones de su cuerpo son buenas y necesarias o si, por efl con-

trario, algunas son sucias o vergonzosas. Por esto es crugsial -
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que el entrenamiento de los esfinteres debe ser tranquilizan-
te y, desde un principio, se les ensefian las palabras correc-
tas para todas las partes del cuerpo y sus funciones. El ni-
flo de esta edad manifiesta gran curiosidad acerca de las dife
rencias ‘anat6micas habidas entre niflos y nifias, hombres y mu-
jeres. las actividades de los nifios de esta edad no estan di

ferenciadas, son commes uno u otro sexo. -

DE LOS 3 A 1LOS S ARCS.

El mmdo del nifio en edad preescolar se emplfa a su vecinda--
rio a sus amigos y en muchos casos, a la guarderia o al jar -
din de nifios. Dentro de la familia, la figura de ambos padres
es muy importante, pues en ella se basa su seguridad personal
que lo animari a dar los primeros pasos fuera de su casa, con
gente que no habia conocido antes. Por otra parte, debido a
la influencia cultural, las actividades de los nifios y de las

nifias comienzan a diferenciarse. |

la curiosidad sexual del nifio se manifiesta continuamente; --
espla, pregunta, imita actitudes del sexo contrario, muestra-
gran inter&s hacia el propio v el de los demis. la explora--
ci6n de su cuerpo lleva al nijo a descubrir que ciertas partes

de Bl le producen sensacicnes placenteras.

As? aparece la masturbacibn infantil. La masturbacifn no cau
sa ningGn mal ffsico, pero si el nifio es reprendido por ella
se le puede originar las ideas de que determinadas partes de-

su cuerpo, as! como ciertas sensaciones del mismo, son malas,y
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por lo tanto, se le crean sentimientos de culpa y predisposi-

cif6n en sus futuras relaciones sexuales.

Entre los 3 y G afios aparece un perfodo en que los nifios sien
ten rivalidad con el padre del mismo sexo y muestran especial
Ypreferencia" desean casarse, con el otro. Esto debe ser en-
tendido desde el punto de vista infantil y no adulto. La ac-
tividad paterna es la base para que el nific se ubique en 1la -
realidad con respecto a sus progenitorés. En esta etapa de -
su vida, el nifio se va identificando con su padre (o figura -
sustitutiva) del mismo sexo, es decir incorporar pautas de --

conducta caracteristicas, motivos e intereses.

Lo que se inicia como una simple imitacidn del modelo paterno
se va convirtiendo en rasgos de personalidad del pequefic.. .De
este modo aprende su pape} sexual y siente la satisfaccifin de
su identidad femenina o masculina, Este es el momento cportu
no de modificar 1las pautas existentes en nuestro dnbite cultu
ral de machismo e inferioridad femenina y de despertar em los
nifios, la idea de que ambos sexos tienen los mismos derechos y

oportunidades dentro del seio de la familia y de la comumidad.

DE LOS 6 ANOS HASTA ANTES DE LA PUBERTAD,

La independencia del nucleo fami'liar es mayor y el nific e bas*
ta a sf mismo para un sin-nfmero de actividades. Este es: el ne
jor momento para iniciar la parte de informaci6n planeadia, diri
gida y conciente de 1a Educacifbn de la sexualidad. El mifio ha-
ce una clara diferenciaci6n entre nifios y nifias. Los pmimeros-

descriminan & las segundas y visceversa.
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ADOLESCENCIA

La adolescencia es la transicifn de la nifiez a 13 vida adulta
y constituye una fase del crecimiento del individuo, m se le
debe olvidar su continuidad con otras fases. | Este proceso --
tarda algunos afios y se presenta a diferentes edades, de acuer
do al sexo, al c¢lima, a la cuitura, a la herencia, etc. Llapu
bertad, es el desarrollo fisico de la ad_oléé;cencia, se ha con-
venido en marcar su principio con 1a aparicibn del vello en la
regi6n pbica, axilas, pecho, se caracteriza por el comienzo de
la actividad hormonal que esta bajo la influencia del sistema -
nervioso central. Durante el inicio de la adolescencia aparece
un incremento de los impulsos sexuales y agresivos en, compara -

Yol
ci6én de la etapa anterior, en la que estaban mis o menos deno-
pradd
nimados. Con el funcionamiento hormonal aparece um verdadero -

desequilibrio emocional. -

Todo esto se manifiesta en la actividad fis'ica, por lo que los
depoites cobran una gran importancia, mientras el funcionamien-
to mental suele estancarse. El joven busca la descarga de su
impulso sexual en la masturbacifn, que éparece como parte nor--
mal de su crecimiento y desarrollo psicosexual. Los conflictos
bisexuales son parte del desarrolle del adolescente. Pertenecen
a una parte de.maduraciﬁn en donde el adolescente esta probando
su identidad sexual. las conductas y los sentimientos 'homos- ‘-
" sexuales' son muy frecuentes durante esta etapa de la v_ida, pues
el adolescente se siente intimamente ligado a su grupo y se pasa

la mayor parte del tiempo con compaheros del mismo sexo. las ac
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tividades compartidas con otros jovenes del mismo sexo le han

confirmado que 1a atraccifn y el deseo sexual son algo normal
En la segunda fase de la adolescencia, el joven va adquiriendo
un mayor dominio sobre su impulso agresivo. Sus cambios de hu
mor son menos bruscos y se nota wna preocupacibn por la apa --
riencia personal. Usa mis el razonamiento 16gico, la auto ob-
servacitn y la auto-crftica, Es una Bpoca en que despliega --
gran creatividad e idealismo. Tiene preocupaciones sociales y

filos6ficas.

La independencia y autonomfa son importantes para su identidad
pero en-la mayoria de los casos sus necesidades econSmicas de-

i
ben seguir dependiendo en lo fundamental del hogar patermo.

ASPECTO PSICOLOGICOS DURANTE 1A ETAPA ADOLESCENTE

Necesidad de intimidad.--En ocaciones el michacho desea estar-

solo y hay que respetar su intimidad y diflogo consigo mismo,
eso va a proprcionarle descanso.

Maduracifn emocional.- La madurez emocional supone un cambio -

de actitudes heredadas de niflo y que ahora siguen un patrén di
fe_rente en las relaciones interpersonales.

Se ha dicho que la adolescencia termina cuando ya se tiene una
orientacifn diferente ante la vida, una orientacifn en la que
se siente mfis preocupacibn por sus semejantes.

Maduracifn Sexual.- En la adolescencia se adyuiere la concien--
cia de que existen dreas genitales y en las.cuales las hormonas
podrdn de manifiesto un deseo sexual que antes no existia, tan-

définido. Su conducta sexual es independiente de la’ concentra-

ci6n de hormonas. Es necesario preparar al adolescente en una- -

_ . _
conducta heterosexual basada en el respeto, afecto, igualdad --
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hacia la mijer y 8sta tendrd una conducta similar hacia el-
hombre. Para tratar a los adolescentes es necesariu despe-
Jar todas las dudss de manifestaciuvnes de culpa, verguezas
y Ca>tigus que son productos naturales de la bsqueda de --
‘una persona para para satisfaccr su intimidad y sexualidad.
Podemus no estar de acuerdo, pero nu detemus humillarlo o -

cerrar tuda posibilidad de diflogo.

Sentido de identidad.~ Muestra un marcado inter&s en su per
sona (narcisismo transitorio).

Autoafirmacifui.- Los adolescentes de ambos sexos son capaces
de intentar cualquier logro, msterial o espiritual y son mu-
cho mds valientes en sus intentos que comunmente los adultos
en el sentido de autoafirmacibn, actitudes opo¢iSionistas tan
exageradas, actitudes de reto, de rebeldia franca ante la --
autoridad. ! )

Madurez Social.- Existe tendencia de formaci6n de grupos y &s
ta se realizard de acuerdo a las caracteristicas del propio -
muchacho. Los grupos humogénos implican mis inmadurez. Es -
importante que los padres 'cepten la desaparicibn simbSlica pa
ra propiciar la independencia de los hijos, muchos impiden un
acercamiento, el joven necesita de previos ensayos y errores-
para 1ir sintiendo su independencia y adquirir seguridad emocio

nal.

Escala de Valores.- Se obtienen de 1a identificacifn con los -

padres o figuras que tengan valores humanos, y su capacidad de

us>inilar y adquirir los elementos que le da la cultura y me --
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- dios de cammnicacifn. Ll muchacho quiere experimentar por-
si mismo y enfrentarse a situaciones. Los valores se le pro- '
porcionan por medio del afecto y 1a congruencia entre lo que

se dice y lo que se hace.

El muchacho necesita una mano que le of rezca experiencias, com

prensiBn, estimulo, respeto y amor, la mano del-amigo, del hom

bre.
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VARIANTES DE LA PERSONA Y TRATO AL ADOLESCENTE.

Para mencionar el trato adecuado a cada menor, primero se se-
fialarin los rasgos de personalidad que presenta el menor r.;do--'
lescente, ya que no ha logrado un desanol}o emocional maduro
de la personalidad y se manifiesta en una de tres formas que -

son:

TIPO PASIVO- DEPENDIENTE.-

Existe ausencia de confianza en si mismo y seguridad en sus --
propios actos, Hay sentimientos de desamparo e inde$ili6n. -
Es irresponsable e infantil y puede aferrarse a los demfs como
un nafio dependiente lo hace a un padre que lo apoya. Necesita
que los demis lo aprueben y le infundan Confianza. L indivi
duos de este tipo rehuyen la expresifm franca de la agresifny
se retraen ante cualquier' situacifn que pueda provocar hostili
dad entre ellos. Son pasivos, timidos y temérosos. Para ellos
es inconciente una hostilidad primaria, cubierta de wma rfgida

concha de timidez y pasividad.

TIPO PASIVO- AGRESIVO.-

En este tipq 1a persona contiene una dosis considerable de -~
agresibn, sin duda de 'origen defensivo, pero &sta se expresa

pasivamente, por ejemplo en forma de mal humor, terquedad, de
moras, ineficacia. Suelen trabajar mal en compafiia de otros-
y pueden producir un efecto desmoralizante sobre el grupo. -
Algunos han sido temerosos o han mostrado una hostilidad disi
mulada hacia sy padre, que casi siempre ha sido dominante, rf

gido, rechazante, exigente y diffcil de conplacer.

+
14

4o
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TIPQ AGRESIVO.-
La manifestacifn principal es una persistente reacci6n ante-
la frustracibn, con actitudes tan inmaduras como irritabili-
dad, berrinches e incluso conducta destructiva. Algunas ve-
ces hay resentImiento en grado patolBgico.

Muchas personas de este tipo son hostiles, provocan a los de

mis y se oponen a todo, son competitivas y ambiciosos. Mani - .

fiestan une actitud de irritabilidad extrema ante estimulos
banales. Pueden ser mordaces, cfusticos y agresivamente re-
sistentes, Exigen atencifn especial y asumen una autoridad
que no les corresponde. Con frecuencia intentan envolver a
las peréonas de autoridad en largas disqusilonesly argumentos
Es frecuente que censtruyan fantasias gxf;mdiosas. Bajo su -

superficie puede descibrirse una profunda dependencia.

Algunas de las caracteristicas de comportamiento observables
del adolescente en general, son: TImidez, Al ingresar a esta
escuela, sintiendo extrafieza, cohibido, ya sea por la nueva-
situacibn a que tiene que enfrentarse y mostrando cierta na
turaleza introvertida de su personalidad. Se va perdiendo -
al familiarizarse con los demfs.

L\Eesivo: Es 1a que mis frecuentemente se da, como reaccibn-
de defensa ante los superiores y cfrculo de menores que tien
den a dominar en diferentes situaciones, Se da por los cam-
bios de humor y parte del desarrollo en la etapa adolescente.

Reaccifn ante la frustracif8n.

Negativo.- Rehusa ohedecer a ordenes, manif iesta inconformi -
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- dad ante lo establecido sin presentar alternativas, recha-

za las actividades impuestas o no,

Temerario. - Exhibe conductas de valentfa, buscando o creando
situaciones de proeza, ante situaciones hostiles como de agre

sibn, pelea, enfrentamiento busca sobresalir.

ldealista.- Busca la perfeccifn en las situaciones, pretende
crear un mundo de valores perfecto, realizando esto en su men

te sin una actuacibn real con los demis.

Servicial.-Muestra esta conducta como condicionante para con-

seguir otros beneficios, cayendo en lo servil.

Conformista.- Establece que la realidad ya estd dada y no es-
aceptada, son en general menores desinterados de si y de lo -

que les rodea, |
|

Inconformista.- Puede presentarse como una conducta negativa

o positiva cuando pretende transformar wdecuadamente una si--
tuacibn. En general nada les parece y pueden expresar esa in
conformidad en varias maneras: Agresivas, rechazantes, commni

cativas, etc.

Insolente.- Como una reaccibn agresiva, realizando reto a la-

autoridad, sin importarle las comsecuencias.

Incaprendido. - Se siente s6lo, lastimado continuamente, mos-

trandose infantil y con necesidad de afecto.
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La cunducta del weaor infructor y su ucteccibn, ob,=stives
cow :lewentarios del Contro es, en sf, cow,lv, a win para 10s vo
tudiovos de: ella: el .sicblogo.

tin emb .rgo, la investipzucidn experimental ha pro....civng
uo unua serie de tlemicueu que poradien opservar, det.ctar y pig
no.ticur lus futurus acciones, deniro de una arplia ;ama de po
sibilidudes.

£l objetivu del presente curso, es pro.orcionar loz ele--
mentos uiniwos para lu oo.erv ¢idn y rejistro de la cond.cta.

neceho  gue faecilituid coucretar ¢l juicio subjetive .gue -
pueda realizar cuclguier wi-gbro du.nuegtro personul, com res-
pecto a la conuucta de al;uno de los interﬁos, al ser regueri-

do por otras instancias.

La pré&ctica de estas habilidaues, se realizard en 2 wsitua

ciones: dentro del curso y en el traoujo cotiuiano. zn wn -
principio, nos serd diffcil asiwilar estos ncchos pero ali po--
nerlos en prictica y aplicarlo- constante.ente, se volveméan -
simules, sencillos y autouwlticos.

[BUcNA SUERDS!

Culiwlew Ve G8u.sntV.CION

FITOP GRARVORLI L VI JORJA0N £91 UYe-y 99
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vonducti, o5 lu occidn Lunidlealo ue un oiyicisiwo vivo que

bilen puic: .ei una simple célula v un sgictema intrinc.uo y com-
plejo ubuu ¢s el nomore.’ ol PGHLJuESU:O s +a vigsibn, se hacen
ootorvasles cuando el individuo actla eu funcidn d- ellos, cupn
4o unu p.rsoan hutla ae Olra, Se.iwld COQWU:LUS O COapOrtamien—--
tos uunjue indique aspectos Jdifer ntes a ectos: es sinpatico, =
es sao.rdu, es muy vulgar, otc; es duecir, luego ae.héblar de la
conausta le enjuicia de ucuerdo a un punto d¢ viusta totalmente
subjetivo y personal,

21 ien.r descrita una conuuctu de marera Que 00S O Mas p=T

sonus, a lu ogurrenci: u- esta, pu:dan Sap.r_exactamente oué es

lo gue observun se uenomina acfinicibn conauctual.

La muncra en que BUSOtros husremo.s ds énpenuer la conducta,
svrd moaiante una aefinicibn en la qLe todos cstewds de .cuszrdo;
es decir, al hublur ae conuucta lo habremos de hacer desde un =
,unto de vista objotivo: que sed ovcervuble a siazle viuta, di
rectoments. =Sta definicidn no: sy.uurh a evitar el realizar -
apreciccionss J¢ caricter personal, cin c..er en las interpreta-
ciones du c:réctcr BUDJutivo ae 10 Obs:IVado.

Veanos un cjewplo: "los Jonsejeros nes piden ay.ua con reg
pecto a cbuo se ha compo:tudc unode los internos; <qué hacemos
para aport.r lo nucesurio a los Jonsejwrosi, c¢afirmamos que el
lalurmo precencd "mala conducta® o "puoba couuusta'?, ¢ en qué
nos b..oawus piss afiruer gue ticone “bueny o mala” conducta, en

1o quv owLelVuwos diur-.wultu 0 L COSLL uwluluuas sin pniouna =

i

yo e g
_L,',"l TR | 'nﬁ N
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relacién cntre si?, ¢lus observucion:s se busan en nuestro jui-
cio personal, o eun algo clara_.htc a=Tinido  oujutivo:,

oi definimos, con prac.isidm, lo que entendemos por "bu.na'
0 "mala" conuucta nuestras apor.aciones serfn su.amente valio--
gas al evzluur la conaucta del interno ante el Consejo. Veawos

al_ .nos ejeumplos:

"bu:na conaucta" "mala conducta”
- 5¢ asea: buio, peinudo, ropu - Do se asea: ‘no se bauy, ni
limpia, se peina, su ropa <8 sucla.
- ased Su uo.mitorio: tiende su - 1o asea gu dormitorio: no
cama, lava las sfibunus 7y cobi ticnde su cama, no lava =
jas. la, sfbunas y cobijas.
- ° coogera con el personal. -~ no coogera ‘con el personal.

}

zsta definicibén conductual, es.du curicter inuispensable
para realizar los re _ie€iros antes mcencionados, son los hochos a
observu.r, re.istrur, conriabilizar y gréficar, mudiante ellos.
Al wefinir la conaucta,que deseamos,en frorma observavle, nos
evitumos el problema de lav apreciuaciones éuojetivas ¥y persona-
les.

La detinicibn conwuctual, consiste en unu de.cripeibn ue

1a conductu tal y cbuwo se ve a uim)l. vista.
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CoveindBobe 14 cvamaiiv

Jualdo un Liciwdrv ue nuasire personal se a& cuenta de que
uLo ue 10S iNT.rnos presenta una com-ucta guc alteré, en gran
Wowiuwa, lus pnoraws ue lu lnutit.cibn, es con..ni.nte que este
L.CiG L¢a OosServado por lo: desls pues, de lo contrario, seria
wha 1niuPpivtacidn possorad do lo succdiuo y no Lna conadcta
sval del inuivic.o,

bu JOIL. BiL. convenicnte ac couliiwar la exist ncia del
GuCin v seulizar une anotuciln nos escerito de 1o observudo,
O 10s OLros Liewurou uel poersonal, sste tipo de anotaciones
506 llafadas Lo loinue, oxXistenr vorios tipos, a suaber:

Seteooddabu, - JOLSiLtEe ¢n una aeacrxpclén veneral de lo
gue ocurre al mom.nto de reistrar la conduc
ta, al wiswo tieupo, pPrruite lovrar una de-
finicibn de la conuuctu-objetivo; incluye de
talles acerca de las caradcteristicas del lu-
gales
PV S DTV

- d ol Iie duaa Jo LWdCIo L4 :‘lh.b

v Vv tVaue s

La c._a consta (¢ 3 IeCih.arus cOn sus uuebles; la sala se en--
cucotra uwesordciauua, ha' Jju;uetes dispersos por todo el cuarto
80Lre los wucbles. )

&y Jucga en la babliotica con el acorucdn~-archivero de su pa==-

ar:; cuenta el nlmero du beperOOIe" 4Ue contiene, habla consi

L0 .

“tal I yue tenesos agul ... caantus nugyus hug?.
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~8 encucntru unu revista, lu hogea y observa Jdetunidomente los
figsuras que contiene. .
La ;ruarda ue nu.vo en el acordcbn-archivero. Y se dirigé al -

6illén y se acuesta, cubrivnuose los ojos con el bruzo izgyuier

do.

0d¢i05 notur q.e no se inuicu si la nifa desecaba ocuele-
var pl 0a objeto-tirura en escpecial, solamente se descrize 1o
que realm.nte realizd aurunte los rejistros. <dPor qué?
, La intensibn ce este r._isctro es senalar las conductas -
gue se .aniliestan y la foiruwa en que se¢ presentan, por ciilo, -

no se efectia nin una Iuwaoo.i<i 2..olUN acerc. ae la conaucTite

adenbs s perderia su caliaad objetiva.
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ot bClaes b oeSle Tipo de v istru se toma ¢n cuenta el nime
To ue¢ vec.S 'ue e presenta la coouLcta ce un pee=
rfodo u¢ ticwpo acter. inado. <qui intcresa sola-
mente, €l nlia:ro.

POV IR U '

s Jolu

U etV e it — Co. v eIl vai

navlur on el albn ue ciu.es (uuy
.onerse ae pie sin permiso (Fsi)

_.ituzr ¢l matorial a otros nidne (Luu)

nu X X X X X X X X
Lo : X : X X
Y X X X X X

coundlus veees hiwlb la nifuy, <Cuuntas veces se pusbd de pier,
. ! ce
7 -Cuantus vec.s quitd el material a otres nifos?.

«n ¢ste resgistro lo que interess es el ndm.:ro ae vececs que

¢ precentd lu con ucca cupicificauas. raru sejuir con el ejem-

&

plo, la nina se pusbd a hadlar & VECcs durante el periodo de re-
cistro, lo cu.ll nos iudiéa qQu- ¢s una conuucta de alta frecuen-
cia d¢ apuricidén. io cbwo lus oirus dos, gue se manifiectan 4
Y o Veces respecilvauente,

«q. 4 el p.riows 4o ticuwo funciona uxelusivu.ucnte para de

terninar ¢l ipicio y finul del re.istro.

bl L .hﬂf‘llﬂl; o It g - ’

—— ___,___14\---'5 Y. Ial131iv #Uoa railinl l
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INS. LVails egistro simultunco de la Irvecuwincia y le durucibn
de la con.u.tu, fr.ccionu.do ¢l peri.do de obscrva

¢idn en la;.cos de¢ isaal tumario,

wdae by
Sudulv auea we THiCI nv.ia foiink
(PR} .'A'J‘I:.J~-Uol\ DA .I.A.. ..A.bIU..U

.
14

Hablur en ¢l saldu de clascs (iiaj
roperse ue pic cin permiso (¥sr)

Quitar el mat.rial a otros niios (wm0)

10" 20" 30" 4o" 50" __ 60"
ia X X X X L X X
1'SK | : X
U X ¥ X

Cbmo puede verse en este ejenplo, el nifio se manfiene ha=
blando uurante un minuto; solam:ntz se pone de pie al finali--
zar ese intervalo de rejistro, asi mismo, aurante ese perfodo
guitd 2l material a uno de su. compuieros conservaniolo duran-
te 30 se.nndos.

«n ecte tipo de ro.istro lo yue interesa e¢s la lon dtua del

yo:rfodo ue tiumpo, nue w.obe ser dividido «n (racciones iuiles

de duracién, asi aiimo, se ootivnme la frccuencia de la conducta
Yy el tieupo que se ma.tienz pres.ate, es decir, el ticmpo que
se -ocupa en realizar uichu con.ucta; si;;iendé con el ejemplo,
José se mantuvo hablando durante un minuto y presenta una 1re-

cuencia Jde duiucibn de un winuto.
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vtilivar pequenas r'racciones del intervalo de ob-

v
[YLV PV} VP Ve JV)

o dami g™

servecibn para efectuar las anotaciones de la con

aucta.

Gl Vooduin Cunelabloloay

navlar en ¢l saldén do clases (Ha,
.ouerse de pie oin peruisc (o8r)

Juitar el material a otros nicos {ud)

PO SR V
NIV Hoedy de TGO aliad FilNAL I

10" 20" 30" %0 50" 0" 4G 20" 30" 40" 50" 60"

ity X X
181 X
9.9 : X

) .
Couu pucde verse amqui, el re;istro se rcaliza cada &0 se~=

cwiios de las couauctas pre-estavlecidas; los 50 segunaos ante-

cca:utes &l reylstro se puecaen e. lear para owras actividades

Gue pucden ser colaterules, o totalumente &j:pas a el re istro

cogeuct.al.

Lu wivipibn ué ticwpo es totulwente arbitraria y depende

cu clerta .eaius ue lu expericncia y la conuucta a registrar,

pues esta .uede ser de ubu wuracibén aemasiudo corta utilizando
ss{, el ew, leo e este re istro. ~izuiendo en el ejmplo, nues
tro sujeto ac oouerv.cidn preseata nubluar en saldn de clases -
Cudd ..1out0, Bu asd 4l ponerse de pie y quitir el material a -
OLroL € u€ prescuatun al finulisur el sogunao periodo de ree-s

Lo,

|
I
I
|
|
l
l
|
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ReaIolRC L. £8 una anotacidbn de lo q.e ocurre al momento de la

f.jfﬁju-,ma-- obgervacibén. lLequiere ue efectuar un conteo de la
- ity

conducta, y se ais.one de un periodo posterior pa-

ra la anotucibn.

~JEMPLO:
SUJeG tila Do INICLu Hon FIhul
ObanrvV..uur CUlrTasie Iy

Hablar en el saldn d¢ clases (ua)

ronerse de pie sin permiso (rss)

wWitur el material a otros nijios (Quu)

5 c__ 15 20 25 30 35 40
]

Ha : X X X X X
Psl - X - X
‘0 X X

rste re;istro nos indica, por eje:plo que la coaducta e =~
hablar en el silon de clases &¢s de¢ una frecuencia de aparicifn
muy alta. ¢Como saberlo sf solo se observa ,or perfodos cortos
y marcu lss conductas gue se presentan durante cse lapso aedi=-
cando el restu del tiempyo & otras actividades,

£l funciona.iento se asewmeja mucno & los registros de imter
valo y wuestreo de tiempo. oin eambar;;o, su fin es diferunte:
wegistrar a intervalos irregulares o rogulareé. £8 muy comiin -
el llevarlo a cabo, alin sin sabexr qué lo hacemos: 4l caminmr
por la culle, volteamos a varios lados para observar por aocwmde
resulta mejor continuar nuescro camino o evadir 'algx'm obstac:ulo
que Be encuentre en el trayccto, hecho eato, actuamos en comse-
cuencia: nos detenemos, cruzamos la calle, saltamos un hoyo, -de

Jamos pasar el carro o a la persona, etc.
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10405 estos tipos ue rs igtres, tieaen caracteristicus espe
cificus y se em.lean ae acuuNi¢ al proviema por resolver; sin
embargo, es inaicpunsavle que sean obteniuos por mhs de <una per
gonga, debldo a gue su naturalezu ovjetiva requiere de una coDew
firmacibn simultinea y no du uhu interprotacibdn personal.

» e5La naturaleza objetiva se le depomina CUNFIABILIDAD.

al acuerdo de dos 6 m&s persounas sobre la ocurrencia de un
Liso. hecho o fenbmeno, se llama CuaiLaslilusue

Fara aceptar la exictencia de un hecho cédmo real, la Con-~
fiabilidad debe rcbasar ciertos l{mites; en el caso de los re-=
_istros se sncucntra estavlecido como minimo el 75», este crite
rio se ootiene por medio de las fébrmulas siguientes:

8,/ he,istro de Frecuoncia

1@ menor de cbnductas '
Conf,.- - e
N2 mayor de conductas: x 100

b) fegistros de Intervalo

He Ge ¢
Q qe dcugrdos < 100

Lonf.~ - -
Total de conductas

(lie de acuerdos + N® de desacuerdos)
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L8tos nimeros, 104 pouui.0s transporiar y reprusentar en -
una forma (rafica gue nos vernita observar claramente la canti-
dad de conuuctas presentadas durante las obsarvacioncs realiza-
st.

1as caracteristicas que dvbe reunir cstu forma son: a, ni-
mero O porccntuje ue con.uctas (fr-c eacia,, b) nlmero dc ob-=
servaciones (tieupo), siendo la [r.cucneia representada por upa
1inva vertical (oracnuda, ¥ el tiew.o por una linca horizontal
(.bsisay. k

Wwedando de estq forma:

Urdenada

FiteluadiCIa)

a8isa

(LIEMEO)

“sta lorma grafica nos rfacilita la vliminacidn de 1los juie=
cios subjetivos relercnves a 1o coungucta de o»ras personas, y -
en casos deter.inados, ce nosotros miswmos,

Veawos como se hace lu representacidn de la conducta. L8
necesario aclarar que con el Le [istro ancedbtico, no es posible
realizar una sr&fica de la conducta, pues rejularuente, se uti-

liza para defiuir las con.uctas a obzervur, (Vease definicién -

0
.

concustual j.
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10
9
8
Ordenada 4
6
(+5uC0 winCIA) 5
4
3
2
1
12345672 0+4 10
Absisa
(TIceQ)

La copdjucta gréficada, es "Hablar en el silon de clases",
vurante la primera sesidn tenewos & vec.s, las siguientes:
disminuye a 6, 2 y 5 rekpectiv@mente; lo anterior representa el

fl.ir ce la conducta en diferentes ocasiones.
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Muortauiunito,
Ly u. procudimiento wodicite el cual se proposcioua un csti-
mulo positivo o roforzudor. En ol entreramionto conductual-~
<ue dmos, sc aprundou conductas touto sociales como wcudbud
cas, plecisiuciite por la influencis dol mdio-unfb'icr;te, y 1a
rolicio. e los cotftnlos © rervrzalores positivos con la -~

colducta,

fo ruede docir cuo cusd todo 1o «ue hacen lop huwiiws, 1o hun
aprondido; hoblar, vestir, copillarse los dieutes, juger,

etc., a0i cjamplos do couductas aprondidas.

Eatus oonductus ¢ue ¢l humnuo apmnde,'ustﬁl en fulcid. direg
ta oon lus consocucacins cue lo giguen a la rospuests dicl mip
KO, .. Qa5 consecuoncins sao los lluw roforzadorus. Latos Ig
forzancores o rooomnpcitus, actii de tai'mucra. LUQ Bd 2. Xe-
forzador su prascatn lnuwdiatnuento después do cierts couduce

to, dctr ocurxird ocon mayoxr frocusucie ci el futuro.

Existon Gog tipos do roforzidorow LQulelyQR Y lkstikdwouy.. por
lo proito o est: ocasidl., moLGioLLTemOs tan s0lo los pomlti~
vos, Y2 (uo sol los evantos medio~umbieutalss cus es importan

to (us apro.ds parn el mejor desurrollo del uifio.

Cuando &0 le GJ a un 140 un chowolate ton proato oomo tiexuila

ol tirun, 8o le aatd proporcicicndo un reforzodor positiive o -

[

Wid EOCORPGILD. :
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Existen diferentes tipos de reforzadores o recompsnsas, por
ejexplo, la comida, el dinerxo, el interés y la stencién de-

los podres © sducadores, relaciounados con los nifios.

Sin embargo, esto retorz;dor debe proporcionarse con clertas
caracteristicas, para que tenga un efecto favorable en la -
conducta del nifo, La primexa de ’ui:lal, es que dabe darse

inmediatamente después de cua ocurre la conducta que guere-
mOs reforzar, O sea, si se elogia y sonrfe a “Carlitos“, ca
da ver cue deja limpio su lugar, es probable que en las fu~
turas ocosiones lo siga haciendo. Si se proporcionan de -
uns manesa irregular los reforzadores no se obtendrs el re-
sultado esperado, FEsta em otra coracteristica lmportante

ASL congtante; cada vex qQue un nifio realice la eonduct; qQue

gueremos reforzar, proporcionarle el! reforzador.

Los reforzadores positivos no sélo mon iitiles para ensefiar a

los nifios nuevas conductas, sino también para conservar las~

gue ya han aprendido.

En alqunu'ocuionu obssrvamos resultados inmediatos en la
conducts de nuestros nifios y creemos que la conducta qgue gue=
remos anseflar, ya esta bisn aprendida; sin embargo, si nos -
despreocupanos y ya no le proporcionamos los estimulos refor
zantes, es posible (ue el nifio poco a poco ya no realice la

conducts qgue gueremos onuﬂar‘.,

)

N l ‘l
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Por ltimo, una tercera caracteristica, consiste en variar

los tipos de xeforradores utilizados, pues ﬁn plemo refor-
zador, como por ejemplo los dulces, utilizados constante--
mente ante cualguier conducta apropiada, del nifio pueden dejar
de surtir su efecto como reforzador, por encontrarse saciado del

wismo.

"Existen muchas cosas qué hos pueden sexvir oomo reforzadores

positivos, por ejemplo: acariciar, elogiar, sonreir, o pro--
porclonaxr dulces o0 juguetes; la mesjor maners de proporcionar

estos reforzadores, la veremos mis adelante,
. '
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PROMORCIONAR Ul ESTIMULO
REFORZANTL

RESB PUESTA

AUMENTO DE LA PROBABILIDAD
DE OCURRENCIA DE LA CX)NWQJ

TA.

-l
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ESTINCION
Hemos visto que cuando la conducta ha #idd seguida por un

satimulo reforgante popitive, se mantiene 6 aumenta; sin e

bargo, si por una u otra ras6n ge retira el-.reforzafior, la

ocurrencia de 1a conducta gigminuye. Al proceso da disgminu-
ir o eliminax reforzadores se le llama EXTINCION, Los pro-
cosos de extincidén se utilizan con el fin de eliminar gon--
ductas Anaprepindag, o conductss qus DO gueremds que £ E2n
ergan .
| |

Para ques gea mis claro, una conducta inapropiada, es cual~
culer conducta que sxhibe el ni.fio, qus NO Ggueremos Gus la
realice, por sjemplo: que se levante de su lugar sin per-
nino, grite o golpee a alguno de sus coupafleros, svients

la comida, haga berrinches, etc.

Es nscesario cue el proceso de EXTINCION aparexca inmed:ls-
tamente después de la conducta inapropiada que se deses: -~

oliminar,
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EXTINCION
!

RETRO O ELIMXMACION

DE UN REFORZADOR
P@SITIVO

ELIMINA LA OCURRENCIA
DE LA CONDUCTA 'INAPRQ
PIADA,
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311 CASTIGO
El castigo es la presentucién de un est{mulo que va a pro~
ducir dolor, ya sed aversivo o punitivo, y que es consecuej
cla a una gonducta inapropiada, cuya ocurrencia futura se -

cuiere oliminar o disminuir,

l Un estimulo averaive o punitivo es aguel gue aparece como -
l consecuencia de una conducta y su presencia causa dolor £{-

sico al organiswo,

El castigo se asemeja a la extincifn, ya que el efecto de -
ambos es debilitar la conducta inapropiada. 6in embargo sa
ha comprobado axperimantalmente cus es mayor la efectividad

de la extincién,

En esta ocasién lo veremos con la intencién de qus conozcan
de una manera general el efecto del castigo y oomo funciona,

y NO ocon el propésito de que lo practicuen.

Un ejemplo ds castigo podria ser el siguients a un nifio de
dop 6 tres afios se le golpea cada vex que no comn todo 1o -
gus 1e sirven, o0 bien, cuando un nifio de la migma edad no -
sigue las instrucciones ¢ue el maestro le da para una acti~
vidod determinada., Obviamente para los dos casos existen -~

técnicas mis apropindas para modificar estas oconductas.
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5e ha comprobado experimentalmente que el castigo debilita
la conducta mis rdpido cue la axtincidén, pero dsta sélo se
“dabilits tepporolmente y después vuelve a niveles de ccu--
rreucina mis altos cue antes de aplicur el procesc de casti

go, mientras cue con un proceso de éxtincién, los cambios

80N mis lentos, pero uns ves dgbilitada 1o gondugta, 8 -

mantiens a exe nivel y no vuclve a subir su nivel da ocu-

grencis,
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ESTIMULO AVERSIVO |

CONDUCTA  XNAPROPINDA

DEBILITA -
TEMPORALMENTE
LAB RESPUESTAS

AL PASO DEL: 'TIEMPO
NO DESAPARECE LA

COMNDUCTA
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La importancia de la interaccibén dol Adulto con el Nifio y el
Uso de las Técnicas Operantes.

Como hewos estudiado hasta el momento, la interaccién Gue =
tienen las personas con los nifios, es basica para el desarxg
1lo psicolégico del 1n£ar'ntn. La auéi.mlaciGn Que se propor-

cions a los nifios, afecta dimtamn’ia a su oconducta, desds

el proporcionarle la comida, hasta enseflarle a dibujar,:

Hemos aprendido cue de toda esta estimulacién que nosotros pp
demos darles, los estimulos reforzanges son los que pusden =

ayudarnos a rogular la conducta ds los nifios, pars ensefiarles

oonductas nuevas y que mantengan conductas que ya han sprendj

40, por otro lado hcl:;ou visto un procedimiento muy .oucu. que
‘nos pusde ser mgy Util paru eliminar o dchiiiur oconductas ing
propiadas en 1los nifics como lo es la ?-xtincidm y por #ltimo,

como una técnica a conocer, sin ambaigo no muy recamendable:

el castigo.

En base a todo lo estudiudo hasta el momento, debemos de fijag
nos en la importancia que tienen los maestros en su interaccidén
con los nifos, nues de ellas depunde en gran parts, que los =~

nifos aprendan muchap conductas nhoasitivas,
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SEGUNRL PRARZTE

BASEE PRACTICNS

Ahora que ya sabemos como afacta nuestra sstimulacién, a la
oonducta de los niflos an su desarrollo, estudiaremos s oon-
tinuacién una serie de técnicas cue han sido aprobadas oxpe
rimentalmente y que han demostrado que afectan adecuadamon~
te a los nifics, Tendra oportunidad de practicar cada una =
de las técnicas, para cbservar directaments como afecta a =
la conducta, y podrd observar reiult.ados muy ,poiit.tvo. en ~

su propio trabajo.

Seguramente muchas de estus técnicas las ha utilizado de -
clerta manera, sin embargo, es importante que ahora las prag
tiqgue, pues estas técinicas deben proporcionsrse con clortas

cazracteristicas, como hemos visto.

La finalidad de estas tdcnicus es facilitarle el trabajo, y

- la aplicacidén prigtica de las mismas puede llevarse a cabo

en todas las actividudes diarcius que desempefle con los ~

alumnos.

- Todas las técnicas cue verewos a coutdiuvaclén, deben ser pmporclg
nadas a conductas cpropiadas de los estudiantes, puutb Gue- son =

las conductas qQue queremos euseflaxy y cue sigan hacliendo.
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Unu goiducto aprerdad:, sexd aguella conducta Que roalice el alum~
no gue sea oampaﬁiblo oon la actividad requerida, por ejecplo, = =

cuando 1oe niflos go sicntan a ocouer, ue sigan instrucclonss, que

realicen los trabajos académicos que bes piden, etc,

Una gonduct.s inapropiadg,serd cualcuier conducta gue exhiba el =
alumno, y cue sed diferente a la actividad que se requiers sn ese I
ROMGULO, comO pOor ejanplo: levantarse de Bu lugar y salir del =

suldi, aventar objetos a sus cowpaficros, llorar y hacer he.rxinchu.l

etc,

s muy importante cus esta diferenciucién de conductas apropiadas '
& inapropiadas Gueds clara, CONO aspecto lmportante para conocer l

wué conductas es conveniente reforzar y cuales extinguir.
!

ks claro qus esta sleccién de conductas apropiadas e inapropiadas l
se daberi hacor en base a nueatros interesss y objetivos ¢ua por-

sigamos en la @ducacién, I

Iu primera técndc. cue vereuos medd

1. CONTACTOS FIEIQ0S

c0locue gu bre

del alyono, A los nifios les resulta agradable que 1los adultos -

(us es uns dorma de demostrax aprobacién hacia ellos y hacia su

los tocuen @ interactien con €llos cuando estin trabajando, ya = '
trabnjo. '
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Esta conducta de contactos £{sicos y las sigulentes, deberin

ser proporcionadas Unica y oxclusivamente cuando realicen -~

una oonducta apropiada.

Es importante tombién sonreirlos a la ver que se les toca,

y estar orientodos potora y visuclnente hacia é1.

11, HOGI0

El hecho de elogiar una gonducta apropiadz, es presentsr como
sonascua.cla de la conducta un reforzador, por lo cue Jigbe =

Ereaentaxge inmedintopente deepyés de la opgducto, parm que -

el alumno sepa qué conc}uf:ta so le estd reforzando.

El elogio es una categoria geueral de otras sub-cotégorrias, -

Gus se describirin en seguida,

LQGIQ RESCRIPLIVQ
Este elogio se dirige a un alumno en particular, mencimnando
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El elogio descriptivo debe ser presentado inmediatapente =
después de cue so haya emitido la q;nduc:ta apxépiady; se ~
d‘.bdé mensiouok ki SoNGUCEY Gue ¢o vskd zealigando, sl -
jopbre dgl 3iafio y €l aelogio. | )

AITW.CIQN EJEMPIOQ
a) Al eacoutrarse woviédndouse el Raastzo por el salén de cly
ses, se detiene con Tofio para elogiarlo por su trabajo:
*Qué bonita ests la torge que torm;-t:o Tofili to”

b} *Cué bien que me esperaste sallagito, artum';

c) *"vean el gihuio de Jorge, esti parfecto®,

d) "Oué bien gentadito estia mgalioi. -v gusta verte as{",
e) "Maravilloso Alfredo, tus gatilipag estan bien pegadas®,

£) "Que bonita f£iguiy formaste con ]:&l fichas, Pedro*,

1. ) LBENTL

A
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SATVLCION EURIFIQ

Mlfredo y Carlos sc eacusntren treb: jardo en la mismd mess,
pero Caxlos intorrumpo su trobojo y sc levanta a platicer =
con otxo alumug, iracdiutumaente después ¢l mcostro se dici-
go a hlfredo dicitido .

a) "los alumnosn (L e he gus't:,::.;:éa-r-. lo¢ (ue st encuentrar
sontaditos txabajundo como Alfredo, muy bien Alfredo“,
b)*Mives «uo bien suntado eaté rlfrodo, ro interxuxmpe a sus

coppofiexos”
c) "Alfredo, te ves nuy lindo sentidito sin interrumpir tu =
trabajo, porfecto? '
Jusn y Pedro estfn trobajando juntos con corcholetas y pali-
toa ds colores, Podro emplexn » aventor lass coraholatas e i)
modiataments el myrestro se ocercr o Justu diciéndole
a) "Los nifios ('ue mo quetsan mis son como Juanito ¢us no avieg
ta su patexrial, muy bian Juanito*®,
b)* "Bien Jusnito, (ue bien te ves trabajeado trax\quilmngo

con tus corcholotas y no oveutindolos, te felicito.®

Ios elogios sugerentes se usin con 8l £in de sugerirle i:dixeg

tomente a un sluwo la conducta cue de é1 se wapara, cusido -~

. ost pearturbando © realixando una ocorducta r{no o se le culere

supafior, n.txnvéu de describizls y elogizrla con un slumo cue

sl la reanliza,
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Para poder lograr un efecto inmediatamente, debe estsr soguro
(ue @l alumno gue roalira la conducta inapropiada lo obsexve,
Y & la vezr dlogiar a varios nifios que estan cerca de &1, por

estas @mitiondd 1l conducta deseuda o apropiada,

El masstro dabc estar pendiente para observar en gue zomento

el alumno realiza la conducta apropiada, e inmediatamente de~

baré eloglarlo,

n o vari ) Lag a iadag.
!
SILUACIQN B LMNPIQ
Durante i3 hora de trabajo. el maoestro les pididé a los alume l

LOS (U@ pegaxan un dibujo de una mariposa con las partes de

SuU cusrpo annuna lamina, al termiiur la tarea y comenzax a re-

vigarla, llega al lugur de Ma, Lulsa, cuo ha pegado las pn'bu'

correctamsi.te y sill Lahchas do xesistol: le acaricia la cabesa

y le dice:

aP ‘ﬁuiboniu te ¢uedd tu mariposa Ma. Luisa, felicidades, = l
eras uta rdfc muy limpia y per haber pegado oorrectansnte

té marecas un: paleta”,
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~.-b) "Muy bien Ma, Luisa, hiciste exactumente lo que yo queria,

pusdes selir al vpat‘:i'o‘ a descansar*, '

Wow

" En el salén de clages, 108 nifios me encuentran iluminando unas

figuxas y Ia:‘tiiﬂta 10 hace correctomante, el maestro 1o obseg

., vay le dice.

- a) "Qué bonito iluminaste tus figuras, Margarita, te felicito =
por no haberxte salido de la rays, te voy a dar uha hoja en blap '

c0 para qus didbujes 10 que cuierss",

b) *Cué bion Margorits, me gusta mucho cowo iluminaste tus figue

" ras, puedes ayudrrme a recoger @l m¢tarial de tus compafiercs”.

Ead E -
Una paleta, un chocolate, salir 5 ninutos antes al recrec, ayu-
dorle o racoger lipices o cunlqixier otro material, figuras de

colores, juguetes, etc.

Esta técnica consiste en no dar ningdn tipo de atencién Zacia el

alumno cuando realiza la conducta inapropiada. El no daz atene-

¢idn consiste en no taner ningin tipe de coutacto visual ni ver
ba)? ¥ POF supuasto ningidn xefoxzador.

» >
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