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lNTRDDUCCIÓN 

Loa eafuerzoa inici~lea vor estructurar ambiente• iaatitu 

cionalea se restringieróa a Hospitales Paiquíatricoa (Ayllon 

y Azria, 1968; Atthowe y Kraaaer, 1968¡ Shaeffer y Martia, 

1969; Kale, Zlutaick y Hopltiaa, 1968¡ Domiaguez, 0

1973), eac.!:! 

elaa para ai~oa coa retardo ea el deaarrollo y otro ti¡;.io de 

proble•a• que requiere• de.educacióa eapecial (Hall y Broden, 

1966; Alleo y Col., 1967¡ Wolf, Rialey y Meea, 1964¡ Be.cker, 

Mada .. , Araolds y Thomas, 1967; Birabaauer y Wolf, 1965) 

Los trabajo.a de Aylloa y Col. (1959¡ 1963) ea iastit1iacio• 

aea psiqu!atricas, ae eafocaroa a elimiaar conductas ill.-.decu! 

daa y fortalecer aquellaa que tienen un caracter m:s ad'ál:pta. 

tivo aocillmeate. Aai mismo, (Aylloa y Azria, 19b8) utl:.lliza

róa la ejecución de diveraaa activi4adea que ~eforzaro'n\ ·con 

fibhaa, miamaa que podÍaia aer c.aajeadaa por diatiatos pl.1"ivi 

le¡ioa o reforzadorea. Dichaa actividadea eraa selecciomadas 

por loa pacieatea, deacribieadolea cada tawea, ateadien\óo los 

detallea de tiempo, lugar _y número de f icbaa que podíam ,obte 

aer por cada uaa. 

Sbaeffer y .Mutin (1%9), tambicn emplearon la ejecucd.Óa 

de actividadea como fueate.de reforzamiento para habil~"1%ar 

a loa paciente• a ejecutar por s! mismos ua trabajo co1.JJpleto, 

una cadeaa de coaductas 1in ref orzamieato, ni llaaadaa die ª"' 

teAci~A durante la realizaci~a. 

Rimm y Masteu (i.985) preseataA un reauaén de las 11 r"<1;glas" 

propuestas por Ayllun y Azria (lQ68) para el eatableciiiriiento 

;.,·.,,;... ,,.,. ·,,;.;..1-.-:="\"•i·I·,.-...,.,-., 
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y aAateniaieatú de uaa econoaia de fichas Cve·,.ae apeadice). 

La e'atructuoción de arubientea iostitucionalea ae h1& deao 

•ia1&do "ingenier!a Conductual" (H01Qlle y <.:ol., 1969) y conlle 

v.111•aejo de 'untingencias y control de estíruulos. Eato.s se 

haa definido de diveraaa aaaeraa, pero coacuerdaa ea que el 

111u1ejo de coatia¡;enciaa coasiate en "presentar o retirar CO,! 

tiac;eatemci:;tc ;. la reapueata, rccompeasaa o castigos" (Ri11111 

y Mastera, 1981)¡ el control de estímulos ae refiere a la o

curreacia legítima de uoa reapueata ea preaeacia de un eatím~ 

lo deterl.iaado <Rilllll y Mastera, Op. Cit.), es decir "el ambi 

ente ejerce uo gran control .sobre el comportai.;ieato a través 

de la &cci&n de loa estÍ•ulos" (~nfer .Y Phillips, 1976). 

La implicación de esto~ eleaentoa del análisis cond~ctual 

ea la estructuriic:i&a de ..a1biente.s, se debe a que e.s aecesari.2 

teaer preaeatea 1'as condutcaa-aeta que ae deaean establecer 
l 

y los e.stÍmulus que habrán de controlar dichas conductas. (-

OoClllle y Col., 11p. Cit.; Cohen, 1967; 1973; Leat, Lel:llaac y 

Spr•dlia, 1167). En otras palabras, lograr un control de es~ 

tÍmuloa. til aiUlejo de contiagcacias, intervieae para fortale 

cer la relación conducta-11.111bieate: conducta-meta y e.st!muloa 

que la coatrolaa. 

La coaducta-aeta ae logra come reaultado de la interaccióa 

del repertorio de los sujetoa y la estructuración eatablecida 

de loa eatíauloa (fackard, 1970¡ Greeawood, 1974). Loa eatu• 

di•a de Cohea (1967¡ 1973) aoa u~a aueatra de lo anterior, al 

eatablecer pto¡raaaa de iipreadizkje Q~e facilitaran la adqu.i., 

1 

1 
1 
1 
1 
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1icióa de conductas socialaente ~decuadaa a través del diseño 

de ambientes. El programa parce de la premisa que el adolecen 

te deliaque por no teaer las habilidades r.queridas para ob

teaer satiafactorea, algunoa de los cuales preaeat~• uu car~c 

ter netamente ac~dlmico; en a!1 el progr11.11a coasiatió en pro~ 

porcionar puntos vor realizar diversas activid•das: estudiar, 

MProbar uñ examen, i•reseatar u11• relaciÓa social ildecuada con 

los compaiieros, etc~; "por lo que el ordeaamiento sucesivo de 

laa activid&dea, ha co~tingP.ncias e.>tructuradaa y todo el dJ. 

seño del medio, íuorece el desarrollo de conductas •• •" (K,.! 

bu, 1973) 

Los esdmuloa que habrán de control,í&r la conducta-meta, 

loa proporciona la e:.tructuraci&n 11Iama que se realiza del am 

bieate; poner un orden de ~st!mulos, se forma una secuencia 

de preaentaciÓn de los E!uoa (Zimmermaaa, Zimmerman y ltusaell, 

19b9¡ Schutte y Hopkins, 1970). l.ent, Lelllanc y Spradlin (L2 

67) estructuraróa un ambiente que fortaleciera y ~antuviera 

conductas socialmente aeceaariaa para adaptarse a la comuni~ 

dad en UD grupo de mujeres con retraso ment•l; para tal efe~ 

to, rediiuón ca111bioa e.atructurales al edificio, al entorno 

social del 11.íamo .e implemetaroa un aiateaa de fichas para sos 

teaer la relaci6n conducta-ambiente: 

El manejo de contiDgenc.aa re~uiere determinar de ante~ 

•aao cuálea aon los reforzadorea efectivvs para ser utilizaá 

dos con los sujetos y, de hecho, no es una tarea sencilla -
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:.or.dl".r un• población de 100 indivicluos, por ejemplo, y• que 

:.e nl"&eci.t• l~~tect;..r "cu.le:. prctierc: Lada uno". Sin r.:c.i.J .. r""v' 

exiateA eveatoa re(orzaatea de caracter general o común que 

pueden eaplearse reduciendo •sÍ la exr•loraci~n, simplificando 

el vrocedi•ieato Uhill!Js, Fisher y Sing, S/F; Ribes, 1972). 

Ciutela (19o7), preaenta una forma de autoevaluación de los 

reforzadorea, mí .. a que puede ser usada para la implementación 

de tratamiento& a nivel cl!aico e institucional. El foraato 

coasta de 4 secciones, 3 de ellas utilizan una escala de S p 

puntoa para indicar qué tan agradable o satisfactorio es cada 

ite~¡ lM Última sección consta de preguntas abiertas y se cu~ 

tiona l¡,,s cosas que hace O piellsa con respecto a la frecuencia 

cte uao de c&d• item. De acue••o con el autor, la foraa puede 

emplearse: 1) las respuestas pueden usarae para seleccionar 

loa reforzadorfa de apoyo, 2) identificar reforzadores idioe 

aiacraticos para utilizarlos u1oldeando respuestas que actua_! 

aente no ae encuentran presentes en el repertorio de los s~ 

jetos, y 3) los Clt.IDbios en l s respuestas pueden ser una medl 

da del exito del programa. 

Eatructarar el aabieate, conlleva entrenar al ¡>eraon&l -

con que cueata la institución ya que, en Última inat&Acia, 

ae ve afectado por los ca~bioa a realizar al igual que los 

sujetos a quienes esta dirigido el programa de trata.mieato. 

f.1 entreauiellto ae realiza con objeto de tener personal de 

•voyo técaico que fuqja coqo observador, administrador de con 

t ill¡;eocias, correspon11ables de sul>1•rogramas ', tambie-n, para 

reJucir la incideGci~ de ol>staculos a los programas y 100ro 

1 

1 
1 
1 

·1 
1 
• 
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de objetivos (Ayllon y Mich•~ls, 1959¡ Ayllon, 1963; Cohen 12 

67; 1973; l'hillips, Phillips, Fixun y \~olf, 1972) • 

.El e111trenaiuiento, básicamente, consiste en enseñ•r h. a¡.:¡l i 

caciÓ11 de las técniclls de reforzamiento, castigo, observación 

y rrgistro. Dicho entrenamiento i·uede llevarse a cabo como e 

cárso de capacitaci&n o aswnir caucterfsticas de' preparacióa 

profesional ( Hall y Cooperland, ¡ Sanders y H•nson, 197L¡ 

Jones y Eimers, 1975¡ ~hillips, Phillips, Fixen y Wolf, 1972) 

Esto plantea una. cue•tión de importancia ¿qué grado de des 

treza o habilidad es necesario 105rar?. Gardner ( ) dá res 

puesta al indicar los niveles progresivos de destreza: 1) apli 

cador, nivel eleaeatal donde la aplicación de las técnicas se 

hace bajo condiciones limitadas en extremo y los requer.iJruien 

tos de la ta.rea son sumamente detallados llevando a una eje~ 

cución directa; 2) técnico: la aplicación se realiza bajo con 

diciones limitadas sin necea~dad de una descripción d.t~~lada 

en extre1110, en este CllSO es conveniente realiz11.r supervi,:;ión 

de las tareas¡ ~) generalista, cuando .se entrena para a;;Jlli-

car las técnicas a una variedad amvl Ía. de problemíls ¡ y 4l-) con 

aultor, es quien puede ~ntrenar a otros en los . rincipiGtS y 

técnicas, general111ente tiene un grado universitario. 

Coocurrenteaente, dichoa nivelea·de de•treza tienea <Pomo 

determiaa.te el ambiente bajo el cual se han .te poner en' 1prác 

tica, pues no es lo miamo la escuela que la casa o el p~~que 
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(Gudner, ¡ W'hler, 19t9) y el m~todo emple~do para el ea 

treall5ieato. Dentro de lOb aétodos usados para el eatreaami!A 

to r.~ tiene el Role l'laying (jueg:> de p¡,,peles), Uni.allldea de 

•enal (~rescatar una aeñal ca el ~omento que ae eaite la co~ 

ducta deae¿da), aiate•as de audiÓ <r•dio-receptor portatil, 

regulkr•ente coloc,do en el oído), sistemas audmovisualea y 

1 

1 

1 

1 
el modelamiento (observar la ejecuci~n de un modelo experto). 1 
Sin embargo, no ea convenieate emplear cada procedimiento en 

for•a aial&da ya que al combiaar los procedimientos ae logra 

un aayor grado de destreza o habilidad (Gardner, Op. Cit.). 

tor ••ra parte, el eatrca'r sobre la aarcha ea uaa bueaa •e• 

•••• ya qué aaI ae iaatruye direct&lfeate con r ·specto a qué, 

ct110 y cúaado, ahorrando esfuerzos que puedea aer utilizádoa 

ea otroa aeaeatcrea (Do~inguez, 1971) 
1 • 

Loa trabajo~ aatt:rioraeate de.scritos no hubii:-ran sido posi 

blea de realiz~rae a! no ac ticnea preaeatea 3 factores cla~ 

vea para au iapleaeatacióa (Thoapsoa y Grabowsky, 1972): l) 

recuraos f ia.ncieroa, e~tructura administrativa e ideas para 

un ¡•ro¡raaa; esté ulti•o punto ba &ido comentado amplÍuaente, 

per ello nos concretare•o• a los anteriores ya que la formula 

ci~a de aetaa y objetivoa de uaa lastitución del Edo. tieade 

a aer regida por coasideracioae& de caracter econcSmico y polÍ 

tico, .:. que por el problema ea a!: aaaejo del iaterao. 

fil prcau~ueato o recuraoa f iaaacieroa de la IaatituciÓa, 

ao haráa el tr~bajo per• proporcionan loa aedi•& aeceaarioa 

P•r• el aoateaiaieato de la aarcna de la m!sma y &ua progr&lllas 

1 

f 

1 

1 

.1 



·.I 

- 7 -

adquirir milteriales y equipo diverso, comestibles, vestido, 

adem:a -porta el salario del pcrsoaal. 

La estructura administrativa establece un marco de ref eren 

cía para la implemeataciÓn y 111anteni111iento de programas, al 

teaer est•blecidoa procedimientos formales de t1ab~jo y, sobr~ 

todo, la defiaiciÓa de finciones de CiLda miembro del pcra.1nd. 

Una adecuada estructura admiaiatrativa, aeffala a quien corres 

ponde un problema determiaado y especifica, clara~ente, la -

conducta de la peraoaa en •• puesto. Un problem• con~ctado 

directamemte con cate ¡;unto es el ejercicio de AUTORIDAD: la 
i 

dirección,· administración o el departameato técnico puedea 

gir•r ordene• que coatradigan instrucc+onca previas, obstacu . 
lizando el funcionamiento y deaarrollo de los objetivos. Esto, 

facilita vl surgimiento d~ estructuras iafor•ales basadas en 

la presión social del peraonal, accciones o departamentos, 

loa celos, problemas personales y 4e relacion'eatre el perso 

n1l¡ dicha eatructura eaerge cuando ae descarta a determiaado 

miembro de asumir cierto puesto de responsabilidad dentro de 

la estructura formal, cuando hay competeacia entre el persoaal, 

rumor~a, etc. 

Al eatableeer una aerie organizad~ de actividades y sus M 

l 
contiagenoiaa, se puede hablar de eatructuracióa del ambicate, 

pueato 4ue ae tienea defiai4aa laa coaductas-•eta, los est!mu 

l•• que habrán de coatrola la alama y, sobretodo, laa contia 

geacias que fortaleceraa la rclacióa coaducta-aabiente. 
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El preaente trauajo tiene ~or objetivo de5cribir una serie 

de ¡1rogruaa elaborado.io P•J:ll eatructurar el ambieate de una 

1ostituciÓn d~ CU$todÍa para menores de coRducta antisocial 

en el fs·&do de Baja California. 

~ 

l 
1 
1 
1 
1 
1 
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i-1<uu!<Af.IAS fAAA LOS INTERNOS 

,· 

'. 
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ASllO l'EJ.SO!'JAL 

OliJ~TlVOS: 

- E&t•blecer conductas de auté-cuid•do. 

- Reducir el Íudice de eaf ermedades. 

Llevar a les ioteraos al lugar correspoidieate (baños y -

rc~•deraa), ia¡resarlea en grupos de S proporcionaadolea ja~ 

bÓa y toalla a cada uao. 

Al ~omeato de ia~reaar C•da interno, anote el •ombre y aae 

~uccae de que ef ectivaaeate cealice la coaducta requerida. 

Uaa vez que bayaa s•lido de la regadera, ae hayaa secado, 

propor•ioae ropa :limpia. IA ropa sucia de~eráa recogerla y e! 

tce¡arla a lavaa~eria. 

Anote el uoabre de Cad• iaterno 4ue iagreaa a la rega~eca. 

lAa crÍteri•a a cubr1r son: 

U~SE-ieaer limp1as t~das las partea del cuerpo que eat~• 

deacubiertas, ao tencc grasa, tierra ea el cuelle, 

•••••, cara, ·ui'laa¡ ·ea caso de usar camiaa de aaa¡a 

corta observar los codos. El cabello ao deberl l! 

cir opace, ceaizo o ¡r•aoso. 

~flNARSE-Teaer el cabello acoaodado, ordeaado¡ ea case -

aer pelo rizado (chiao), ao debcá estar earedade 

o eaaarañado. 

La aliuaoa caaoa, aecl aeceaario kASUH.ARSE: 
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Hombres- No tener pelo en la cara, a excepción del labio 

superi•r (bigote) y patilla no mayor que él lÓ

bul• o pabello del oído. 

Mujerea-No teaer Peio en la axila. Eate c•mpoaeate, ao es 

b'sic• y 1uede no aer tomado ea consideracióa para 

efecte5 de registro • 
. 

RECC»tPENSA 

Prop•ccioae la CkDtidad de puntos (10) y halagué el que ae 

baya ilseado mediante comeatarius tale a c.;,mo "¡Que biea te vesl " 1 

"Muy biea", etc •• 

OBSERVACIONES 

Ba caso de que algún interao no realice la coaducta, no im 

ponga ningún caatigo, grite • haga co111entrios acerca de· ello, 

unicamente indique la no cjccuci'n de la coaducta. 

Aaeguresl que la ropa aucia ea e.itregada a lavaaderia. 
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J&CEku-UJ~PORTlVAS 

PROGRAMA 

-lustruir a los internos en las reglas de dif ereatea 

deportes y juegos. 

-Formar e4uivos deportivos 

Reunir a los iaternoa en la cancha, hombres y mujeres, Pre 

¡untelea ~ue deseán jugar (baskct-ball, Yolley-b•ll, fetbol, 

etc.)¡ ayude íl f oriu.r los equipo.o, tin.ndo un "volado" con 

do$ iateraos para que ellos escog•n • los iategrantea. 

Uaa vez iora•d•s los equipos proporcione el material depor 

tivo correspondiente. 

Cuaudo el núme·ro de interuo.s exceda el máximo de mieallros 

' Je loa do~ equipos, integre otro y establezc• un límite de -

tiempo par• jug&r (20 minutos, 25 puntos, etc) para que el 

tercer equi¡,o inicié su p.rticip.ción. l;.n caso de no C~i'le L•r 

el uÚrr.ero, rcrm&till 4ue IJJl{",,L.'lv.:. (.,_l --·;ti~~"" 1 i:C.:.._c:.;r .se :r • ..:or 

1- ... ;I :,TRO 

Al f orw•rse los e~ui, us, .. noté los 11ot1bres de l·J.s internos 

P•rticipautes y el juego ~n que participarón. 

l'1" .CL;·\1' f.t; SA 

Otorg•r el número de puntos cocrespon~iente (10), •coc.paña 

do~ de eloJiOs como "¡que bien juegasl", "anotaste 111uchas pu_u 

toa o ~olea", etc •• 

l 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
.1 
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1\::i.i:.O Dll IN ~'TAL.Al.: IONES 

l'~OGIWIA 

üOJllTlVOS 

Mantener las instalaciones del Centro li~pias, sin 

papeles, colillas de cigarro, rayones ~n las paredes, 

etc. 

- Con:;er :ar en buen estado y funcion11111iento las insta!: 

cione& p eqUi¡-:us··del Centro. 

PROC6Dlt.IIE.N·ro 

Asigner a cada interno una área determinada para realizar 

eatl actividad, proporcionaodo el material necesario (e»coba, 

trapeador, cubeta, jab&n, etc.) y distribuyendo a cada in te,! 

no en el área asignada. Una wez que esten en el lrea en:comeu 

dada, proporcione las instrucciones necesarias de c&mo ~eali 

zar la tarea. 

Al •omento de asignar l~s 'reas, anote el nombre de1 inter 

ao comisionad• para la tarea. 

REGlSI'RO 

Anote el nombre y el área asi¡nada. Luego, pasar a I~s á

reaa y revisar que las tarea• CUMbraa los requisito• e$~able 

cid••· Las áreas y criterios aonz 

•'• ~ ••' '"'. •e (' .• ' •e¡ 

CRlTlilc.10 

Pisos y paredea ain agua,po<!l.vo o 

manchaa·de cualquier austaa1cia. 

Lavar tasa, taaque, lavaman1Ps y 

migitorio. Recoger p~peles;~~l 

ceato de basura y el auel~~ 



... • ·t. . .,, __ ... 1 
- 14 -

ARi:A CRIEERIOS 1 
11 EAtaacia y dormiterio - Camas ordenadas, sin ropa u obje 1 

111 CliGcha y Periferia 

IV Zon• de Visitas 

V ~atio y Corredores 

Vl Cocina 

tos sobre la 111iS111a. Muebles sin 

cubierta de yolvo, pieos sin pa~ 

1 peles, colillas de cigarro o rova. 

Ropa ordenada y colocada en su -

lu¡;ar, "'rtfculos de uso ¡1erson~l 1 
en su estante. 

- No debe tener papeles, polvo o -

lodo, colillas de cigarro, casca 

ras de fruta, envases de reircsco, 

etc •• 

- No deber~ ~eoer papeles dispersos 

1 
1 

en el suelo, colillas de cigarro, . ~ 
caaioearas de fruta, envases de re 

freco. Las paredes y columnas no 

deberán tener rayones de lápiz,

pluma, o cualquier otro material. 

- No deben~ tener pa~·eles, colillas 

de cigarro, cascaras de fruta, en 

vaaes de refreaco, Bl pasto deb~ 

rá regarse a dfario, recogiendo 

la basura q9e esté sobre el aia1110. 

Ccasionalaeote, deberl cortarae 

y deliaearse el pasto. 

- Lavar los utencilies, trastos, cu 

biertos, charolas, aesas, sillas 

estufa, tefrigccador. 

1 
1 
1 
1 
1 
1 



AREA 

VI Cocina 

RECOMPENSAS 

·i 
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CRITERIOS 

....... 

- Cortar verduras, carnes, etc. 

Freparar aliJDeatos. Limpiar pisos 

y ventanas. 

Proporcione la cantidad establecida de puntos·(l5) las dos 

ocasiones que acuda a revisar la ejecución de la tarea, al -

111ismo tiempo que halaga coa frasea como: "¡Que aábrosa quedo 

la comidal ", "ae ven sabrosos esos 

OBSERVAClONliS 
i 

" . . . ' etc •• 

DMio que .el· trab¡jo de cocina t:equiere de m&lyer tie111po que 

laa otras actividades, los iateraos asignados a cociaa serán 

excluidos de las demls tareas. 

', , . ' '., ... ·~··. ~.. ... .·· "': ' .•. 
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U.VADO Dll ROPA 

PROGRAMA 

- Eatablecer la conducta de lavar la ropa sucia. 

- t·l&ateaer limpÍa la ropa de uso peraonal del iaterH. 

Cad• interno deberl llevar su ropk sucia a lav,nderia. 

a) •arcar la rop• de Cúda iatcrno¡ 

b) separar la ropa de colvr y ropa blanca. 

e) culocar la ropa dentro de la lavadora, agregar ja 

bÓa; 

d) enceader la lavadora. 

En caso de ~ue el interno no tenga conocimiento de ,&mo 
eaccader la la~adora, proporcione las instrucciones y, de ser 

, 
:1eceaario repita una vez miis¡ caso coatrario, .instruya y mode 

lé laa conductas requeridas. 

Cuaado haya teraiaado de lav~r, deberi poner la ropa eu 

la aecadora. ln~iqué coraw funciona. 

Al termiaar de fu~cionar la secadora, revise que la ro 

v• ~sta cogvletaaeate aeca, caso coatr•rio, deberl ser extea 

Anote el nombre del respensable de la tarea, la hora, 

y dca:~ datos que requiere la boja de registre. 

Al aomeato de reviaar la ejecuci&n de la tarea, halagué 

el que h•Y• realizado la actividad cc.n frases cómo "la ropa 



1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
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quedo muy limpÍa", "huele be11ito la r•pa lim'1&l1
:, et~. 

OBSERVACIONES 

Al ingresar un iaterno, deber; baHarae d~ inmediato y 

desvués llevar su .ropa a lavaaderia. 

Al momeato de recibir ropa, una vez que se encuentre 

iateraado, marcarla con las tarjetas correspondieatea y ea-

treJarla a quien corresponda. 

La ropa de c•~a (~4banas, cobijas,etc.) deber: la~arse 

de iamcdiato al ser desocupada o cada aeaaaa, cual ocurra pri 

mero. 

• ' ' . ' r .1 



-- • 1 

- lA -

lNS'fROCTlVU Dl:. kEGISThC 

Ordené y distribya a los interaos p11.ra re11.lizar las acti

v1dades diarias, an~tf el nowbre de cad11. uno, la tarea asig• 

aada, ~rea correspondiente y hor• en que se efect~a. 

A'eGure¡e que la tarea se lleva a cabo en la hora indicada. 

No acepte CllJllbios de horario o actividad. SÍ alguno de los i! 

ternos desea ca;:.biar de activid11.d, horario o queja, iadiqus_ 

le que la presente aate E.l Coordinador Técnico, deapués de 

baber concluido su tarea asignada. 

~ara efectos de ie~istro es prec1so marcar en la hoja --

1{ la tarea se redliza, por ejemplo: 

l\UIBlili 

Jué Mtz. 

A. l'fü{S. A lNSf COCINA RE-DE 

./ / / 
E.l eje11plo muestra. que el interao José ~~tz. rei&lizÓ sus acti 

dade1 de a1eo pcr1onal e ínstalacionea y particip& en recreo 

deportivas. 

El horario de avtividadea ea el siguiente: 

ACTl"IDAD 

Aaer •e~son~l •••••••••••••••••••• b:J0-7:00 a.m. 

Aseo Instalacione•••••••••••••••• 7:30-8:30 11 

Cociaa •••••••••••••••••••••••••• 7 :00-14 :00 

16:00-19:00 

Recreo-deportivas •••••••••••••••10:00-ll:OO 

No olvide señdar h hora, f ecna y deals datos que solici 

t• la hoja de rc~iatro. 
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INSTRUCTIVO DE RECOMl'ENSAS 

Cuando el interao se eacueatre realizuado au actividad ae 

aágnkda, o una vez terminada, otorgué la cantidad de puntos 

que ae acredito por haber realiza4o la &area. Al momento de 

proporcionar loa puntos, solicité de manera amisto~a y cordi 

al la,tarjeta de puntuación y h~lkgué el que haya· realizado 

la tarea con frases que hagaa reakltar lo ejecutado: "dejas ti!' 

auy li11pios les bai'io.s", "t~ cama quedo bien tendida", "que 

biea quedo t.1' rop11. orden·ada", etc. 

La conduct11. a recompeasar y sus definiciones se encuentra 
i 

en el instru.c:ti'vo de r~gistro, ¡..or ello. aqu! solamente se t1a-

rl mencióa de ella, agregando el valor de cada una en puntos. 

NrrIV IDAD VALOR 

Aaeo Personal •••••••••••••••• 10 

Aaeo de' Instalacionea •••••••• 30 

a) lavado de ropa 15 

b) cocina lS-lS 

Recreo-deportivas •••••••••••• 10 

Bl otorgar punto• sólo .requiere de aarear la actividad 

Bl aúmero de puatos acumulados durante el d{a, ser{ canje 

ad• a uaa hera d··ter¡¡.iaa.~a por los privile¡iios que cacl.r. iater 
1 

ao deseé. 

Televiaióa •••••••••••• 20 ~tos. 

Radio ••••••••••••••••• 30 " 
Pelo•aa ••••••••••••••• 20 11 

Jgos dt. Meaa •••••••••• 50 11 

Refrescoa ••••••••••••• 30 11 



El acceeo a eveatos r~compenaa debe reunir ciertos elemea 

tos Decesarios para que logrea su propósito sonre las conductas 

que 4eaea•os. Por ello, se describe a continuación cómo orga 

nizar algunos de los eventos. 

Tcl.E'/ISlÓN: Controlar 'el ac.csao ll!ediante el cobró de lea 

puntos establecidos de Lunes a Viernes. A las 19 Hrs. pre 

gunté a los internos quien desea v~r televisión, anoté sus 

nombres y descuente el número de puntos convenido para este 

~vento. A la hora indicada, per~.ta qu~ los iaternoa anotados 

~•tren a la sala, pregunte sr. existe algún progr&111a en parti 

cuj•r que deseén ver, s! hay dos procramas simultaneas, some 

ta a votación cuál de ellos será visto por todos. Aquel proe 

grama que tenga mayor votación s~rá el que se sintonice. 

Cuando alguno de los internos deseé ver TV y .!.2 se haya 

registrado a la hora, retitelÓ al dormitorio sin comentar o 

disculparse. 

Al termiaar el per!odo de ver TV, escoga a dos internos -

para realizar la limpieza del lugar. 

SÍ alguno de los interaos desea ietirarae al dormitorio, 
• 

acompaHelo y dé aviso a su pareja de vigilaacia y a la caseta 

de guardia.de su •alÍda. 

~: A la hora que rig• el canje para oír el radio, pre 

guate "¿quienes van a oir el radio?", anot~ los nombres y des 

cueate el n~ero de puntos establecido, llevelos a la sala y 

cuestione sobre la estación que deaeaa escubbar; en caso de 

haber varias estaciones, sometalas & votación y la que obten 

ga m~yoría de votos sert la escuchada. 

Recuerde que no se debe escuchar la radio a cualquier hora 

y en caso •,ue alcun interno deaeé 

·bitt)I" :i·,¡1&Jr j ·.:, 

hacerlo, indiquele que exia 
t 1 1 ' 

,¡"'''"' 
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Recuerde que no se debe escuchar la radi~ a cualquier hor~ 

y, ea caso de que algún iaterno deseé escucharla, indiquele 

que existe una hora determinada para ello, después de esa ho 

ra ao es pGsible. 

PELOTAS: Los juegos deportivos son una actividad aecesaría 

y su utilidad como evento de r~·compensa es alto cuando r~e mta -

neja &decuadama.nete. 

En la hora establecida, aquellos iaternos qu~ desén jugar 

perliitales que lo hagan, unica.mente anoté el aombre y el tilJ-:i 

de juego realiza,•¡.descuente el nÚ~ero de puntos conve~i4G 

y fije un límite de tiempo para jugar (30 minutos, 25 pu."ntos, 

etc.) 

No permita que partic.ipen internos Q!JC no hayan pagad•O el 

privilegio de jugar; indiqueles que la hora de C•nje ya ~ran~ 

currió y que no ea posible que él participe. 

JUEGOS DE SALA: Anoté el nombre de c~da iaterno, el ~lpo 

de juego que usará, descuente el número de puntos convenúdo 

el tiempo de juego y seftalé a un responsable de l&s pier.tt.s -

que componen wl juego. 

lil límite de tiempo e~ fijo, ao permita que permanezc::ill1 

alá alla del establecido. 

OBSERVACllONliS: Si llegasen a presentane casos o detal.llles 

no tomados ea consideración, avise de iijlraedi 

ato al Coordiaador Técaico. 

-~--~ 
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lli:.COtll>Ef\ .>AS 

L'/LNTO CLAVE VAWR H01'..AR10 

TelevüiÓn Tv 20 Ptos. 20-22 hra 

lt•dio (uaa hora) Ra 30 " 8-20 " 
hq. P•lon.ius P/pal 30 11 20-22 " 

ieloto.s l'el 15-16 " 
-basket 20 11 

-Volley 20 " 
-piDt: l·On~ 30 " 

T~z•/cbocolatc T/cho 20 11 20-22 11 

Reí reaco Re 20 " 13-14 11 

Jue¡;"s electrcmic•.s J/t:l 50 11 16-18 " 
Ju~~os de mesa J/a 40 11 16-18 " 

20-22 " 
CiDt" e roo " Sabados 

·'·" 
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SUGERENCIAS PAIV. LL>S V lülU.NTúS 

nl vigilautc debe tcntr habiliditdc.s que le pcrli:itan conv i 

vir con los internos, ser cavaz de relacionarse de manera P2 

aitiva, amistosa y, sobre todo, recompensar la conducta adce 

cuada en el momc•o oportuno, proporcionar ericntac~Ón cuiUldo 

sea ncaesaria, 

Sin embargo, hay ocasiones en llevar a cabo este tipo de 

acci&u es dif!cil, debido 4 que el interno prcwcnta problemas 

para relacionarse con lo's de1,1ás, incluyendo al personal de -

vigilancia. Para ello, c.omo una manera de solucionar este t,! 
1 

¡;o de confl~ctes, existen puntos blsicos con los cuales es -

posible reducir o aminorar el problem~ y son: 

l) Definir el problema: describa la "conducta en términos 

precisos para usted y los demás vigilantes, de~mancra 

que todos puedca estar hablando de la misma conducta. 

2) Describa la conducta al ~nterno: 

a) aodelando la forma en que lo hace. 

b) practique con el interno la conducta que usted de

scá de él, asegl.lrandosé que fué expl{cito en cómo 

dcf iniÓ la conducta adecuada. 

3) Proporcione orient~ciÓn e información. 
1 

4) &valúe la efectividad de la orientaci&n: observe s! cam 

b!a la conducta-p1oblema, si disminuyó, aumcató, etc •• 

·«·· 
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1 
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l:'R.OGRAMA Di:l ENTlU:NAl-IIENTO 

PARA 

' J·Er,SüNAL DE VlGll.ANClh 
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OllJETIVOS GENERA.LBS 

Proporcaonar información y orientacipa 

para identificar y m~nejar l~ conducta 

inadecuada del menor dentro de la Ins-

titucióa. 

Establecer un ambiente propioi~ para el 

intercambio de información entre las 

s~cciones Técnica, Administr~tiva y de 

Vigilancia. 

Bspec!f icar las funcione1 y kCtividades 

de los miembros del grupo de Vigilancia, 

enfocadas a.crear una mejor auto-1111~gen 

en cada uno·. 

,· 
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CJkO'.i1\LllCC: IÓN 

- ldentific•r cuándo el menor se encuentra bajo iv 

los ~'cct•s d.· dro~as. 

- Maaejar 1~ cGnducta del menor cu~ndo se ~nc~entre 

b.i.jo los efectos de drvgas. 

- ld =n tif icu l~ cvnducL• de 
• # .i.greaJ.0.11 • 

Dif ereachr la conducta de 
• # juego rud•. agres1on y 

- lde:1 t if ica r la.s difeieates manifestaciones de la 

conduc t• de 
• # ag-reaJ.on. 

- Señalar l•s aspect•& del desarrollo psicosexual 

del ~dolecent1e. 

- Orieqtar en l.i.s diferentes formas de manejar la 
1 

c~~u~cta del adolecente. 

COI IUN ICAC l ÓN 

- Coaocer la ~~tructura or~anica del Ccatro par~ 

Menores. 

- Decribir las funcioaes de l&s aeccioaes que inte-

1 

1 

1 

1 

1 
1 
1 
1 
1 

-1 
gran el Centro para t>'.e11ores. 

- Analizar las funciones de la sección de Viiilancia.. 1 
- Establecer un intercambio de informacióa entre las 

seccioaes que inte¡raa el Ceatr• para Meaorea. 1 
1 
1 
1 
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INTR001.JCCIÓN 

El servicio de vigilancia o custodia, ea el responsable 

por innumerables detalles que af ect~n la vida del. iaterno de~ 

tro de las Instituciones: las activiuaues de limpieza, tom•r 

alimentos, asistit a la eacuela, su ase~ peraeaal, y otras 

responsabilidades. 

De la maaera eamo ~stps deberes &e lleven a cabo, depeade 

el éxito del programa. 

El vigilaate d~be recordar siempre, 'que aunque este inves 

tido de poder, este ao le confiere autoridad o d~recho par• 
1 • 

impon~r un trato iahumano, injusto o irracional ál menor. 

Ea evident~ que la vida institucional debe tener ciertas 

reetricciones, ¡;ero estas debea ser trazadas, definidas chra 

y preciaamente para que airv¿n a un bu~n proposito o aeta. 
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1 
1 

~ or¡anizaciÓa ideal, es aquellk cuyo~ componentes respou 1 
dea uuitiiriu:iente, emple11.ndo todos los conoci111ient•s y fuerza 

~·'• 111. ••1uciÓD iowedi•ta de algÚu "robiema, dej4ndo un &111-

pl io margen para el ejercicio de la iniciativa individual. 

Todo- lo~ elementea de la organización d~ vigilancia deben 

apoyarse m11tu&111ente u concentrar sus esfuerzos hac!a un obje 

tivo común. ~ada rarua del servicio deb, cooverar vara vrovor 

cionar 111. Aáxima asistencia en el terreno. 

&l vanor-ma de las actividades de la org~niz~ri~n: de~ 

aer tan •~. 110 como el problema. L~ ausoluta unicad de mdldo, 

e• uno de los requi&itos de la supervisión eficiente. SÍ las 

ide•~ conccuidas vara el plan de acciÓ11 de h. dirección, ad• 

~iniitraciÓn, t:cnicos y custodia, no son armoniosas, si las 

rel)lo1.s y re¿;l~entos incluyen la selección, entrena.miento, -

ciatribuciÓn y supervisión b•jo lo~ cu•les se h•ce funcionar 

h 1nsti tuciÚ11 y si los objetivos f in<.les no se encuentrL.n 

unifictt.dos el resultado es la co11fusión, el desorden. 

f.• obvio que un;;. or&•nizaciÓn integiada enoontrar' fuer

za~ para el deaarrollo de sus planes, en una supervisión efi 

caz 1 diacipliaa y dn la preparación de sus clementes. 

~1 trabajo ae divide por qué: 

a) el humana difiere en su capacidad, entrenamiento, 

habilidid e igter~s. 

b) la eapeci&lizaciÓA desarrolla las habilidades de 

miembros. 

c) no es vosible realizar do& tareas a un tiempo. 

1 
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d) no es posible tener todo el conocimiento d•l tr,b•jo. 

e) no es posible estar en dos lugares a un tiem~·o. 

f) no pueden existir dos oef es en un mismo lug11.r, pau 

un mismo equipo de trabajo. 

Por ello, se debe obtener una orga.nizaci~n en la cu~l todus 

los servicios y opeuciones, ca!gan en un u;~SJllO centro, agru

pa~o en depirt<l!Dea.tos. 

Bajo esta lÍnea de trabajo, la autorid&d se trazil y ejerce 

del ejecutivo a la dirección, al director y jefes de departa 

mea.to. 

Ltt organizaci6n implica autotidad, disciplina, unidad de 

mando y •irecc;i•a,.~¡aostegando el interes perseAal ante el ·-

interca com~n. 

No pued~ construirse una organi¿¡ción efectiva, simple~n· 

te dividiendo a lo& miembros en grupos, asignarles funciot:¡.~S 

y otorgarles autoridad, es' necesario adaptar la 01·ga11izac:ii.~fo 

a las necesidades que surgen de la misma institución y .i. Jt.a 

naturalcaa de los problcz¡¡a.s que enfrenta cotidianamente, l!ee 

clutando y asignando a los hoabres apropiados a los lug-r~s 

doade mayores y mejores r_~stil tados ·puedan preporcionar a .!l.& 

orgaaizaci6n y, por ende, a la. institucióu. 

La organizaci~M es una necesidatl SúCia.l, humana. Su ex:.:is• 

teacia proporciona a sus miembros senth·i~ntos de lea.lt&a),, in 

tegraci•o e ideatidad de grupo. E.s una fuerte relación lá1bo

ral, de amistad, de familiaridad. 

8n una institución organizíilda, las activid~des del pe:::.sonal 

ae re~ucen ll acciones sencillils y concre~as. La actividadi del 

1 cuerpo de custodia es, esencialmente, la. .-uperviai,ón y t::.. 

orieDtación. 

1 
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L, surervi~i&n que realiza un vigilante tien sus obj~tivos 

y lo:. resultado~, d vende: u de la persona que lleva a cabo d.t

c ta .... cciÓ;1 1 de la experiencia, h1uilid.ad desarrolla.da y la e 

ca~•citaci&n recibida. 

Los conocimientos y la conduch <.¡ue se requiere pan. la s~ 

¡.ot-rvisión eficaz, se µuede aprender. f:.l vigilante eficaz, efi, 

cie~te, conoce s~ trab~jo, tiene confianza en sí mismo, auna 

do a un temveramento estable, uniforme, que se com nica faci! 

•ente con otros y r~conoce las dif ereacia.s de cada individuo 

C•.l\OC:It-:lr.NT0 ;J;.L Tki·.:;AJO. r.l vigih.nte, al da.r una ord~n 

o instrucci&n, debe tener y coropren~er las metas de la or¡a 

niLac9Óa, su. política y procedimientos. Conocer su trabajo 

y teDer una idea clara del trabajo que c'orresponde al interno 

los materiales qu'e se emplean, el tiemi.-o qur se requiere, l.!;! 
1 • 

¡ar doade ae r~aliz¿ y poder eval11&r el trabajo desarrollado 

de acuerdo con las normas de la institución, son elem~ntos 

del conocer au trabajo. 

C~fl.ANZA llS S! MfSMu. Conocer el trabajo proporciona set: 

buridad personal en uno mísmo. El vigilante que confía en a! 

aíamo, sabe lo que se requiere hacer, quien debe hacerlo, 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

cuando hacerlo, donde. t'.uede tomar una decisi&n baaanrtose ea 1 
los hechos. 

Un producto colateral de la confianza, es la flexibilidad, 

con una aarc~a prefereDcia por el respeto más qae por la -

¡,o¡,ularidad: ser vopular, no necaariamente es ser efiaaz. 

t.EJ.tf.EJ.Al-U:.NTO UlafukME. 1-oner de manif ie.sto un teaperamento 
, . 

uniforme, es no dejar que los problemas de indole l)eUODal, 

f;u.iiliar, interfieran en las relaciones cotidianas con l•• 

1 
1 
1 
1 
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compañerps de tr•bajo y los intern~s. Dejar los proulemas en 

el camino, la puerta y esforzarse por mantener un~ misma dis 

posición de án1rno d!a tras dÍ~, es una tarea dificil, m~s no 

i~posible, pero al 105rarlo se obtiene uq control sobre s[ a 

mismo y ao convierte a otros en victimas de las frustaaciones 

o desveoturas. 

Sus normas no varían d~ un d{.11. a otro, según este de buen 

o mal humor; se sabe que puede esperuse de él. 

CQl.:tmlCAClÓN. Incluye. in1partir ordenes, enseñar, corregir 

y evalMAr. Para una comunicaci&n eficiente el vigila~tc debe: 

l) tener una·meta, conocimiento de cual d~be ser el resul 

tado de una lkrea determinada¡ 

2)¡>roporcionar ordenes claras y com~rensibles; la orden im 

partida debe informar todo lo aecesario para que se efectúe 

la tarea. 

3) Adaptar la ordell al individuo, algunos internos compren 

den las ordenes con mayor facilic'.Md que otros y tomar~ menos 

tiempo exvlicarles, por ello el vigilaate debe t~ner presente 

esto y, al dar ordenes, pro~·orcion.11..tlas de for111a sencilla y 

comprensible, reduciendo .. as[, la confusi&n y el .:!nojo. 

4)verificaciJn pedodica¡ determi.nar sr c-1 trabajo se está 
1 , , 

realizaado correctamente, si esta' adelant•do, etc •• S1 el tra 

baljo es cemplicado, indicar que se le informe cuando hay~ ter 

minado cierta parte, antes de prose¡uir y, as!, realizar una 

ev&luación de lo avanzado para continuar. 

Dentro de la supervisión, existen dos puntos eseRciales,·a 

parte de los mencionados, que haceb d~l trabajo d~ supervisión 

una acti'v id ad de or ien taciÓR y rehabilitación: re.conoce· r las 

difereacias iudividualea y la corrección y labanza. 
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RiCO'~OCJ. lc:\TU DE u.s :lIF.IHill~CJAS JNDJV JDIJALES. Es un error 

i.:u1uÚH 1 nv r,coraoccr h . .s difereaclias de: cada individuo bajo la 

cr~enri• dt" qu~ todos deben ser tratados igual (todos coludos 

o to~os r•bones). Algunos requiere• de in trato cnergico, fir 

se, sin contradicciones; otros responden con un trate• m~s -

cundescendiente, •mistoso y requieren de voc• instruccióo y 

•uvervisiÓn¡ unos estan dispuestos a la supervisión, otros no. 

e, lltRU::C lÓ:\ y ALABANZA. Sensibilidad y comprensión de las 

diferencias individu•les, sob factores requeridos para la'!? 

rrecciÓ.a. ;.1gunos internos aceptan de buen-. mílne1a ser corre 

~ido~ y lo agradecen, otros son sensibles aun para la crítica 

bien intencionil.d&. 

L& al abuza prop.,.,ciona sentido y se .. acepta con facilidad. 

Alabar, consiste en motivar con palabras de apr~cio cuando 

un• tarea S'! ctt~· haciendo -correctamente, mencion11ndo los a~ 

vectos relevaate&. 

Cuando es aecesario corregir, es conveniente iniciar la -

crltica con una alabanzíl y, luego, señalar la fallas, enfati 

2aado que una parte del trabajo se ha realiz~do bien y que 

ao f"S u.n desperdicio de esfuerzo tot11l, por ejemplo: "JÚÚ 1 

que bueao que h•yas termiQado de barrer el pasille¡ sin embar 

Gº aun quedao alguoas partes con polvo y bas•ra; quieres li.J:¡ 

¡,iar otra vez, por favor" 

El uso d~ la alabanza debe reservarse para ocasiones propi 

ci~s , de usarla con f recuenci~ o facilidad pierde todo el 

valor COPIO 11edio de correccióa y orientació.1. Una vez estable 
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cida la norm~ d~ ejecución o criterio, 'de la calidad debe ma~ 

teDerse coDstante. Al &laba r, se d~be hacer P•r el trabajo 

que esta acorde co•D el criterio o norma y el esfuerzo reali 

zado, en caso contrario crea sospechas e incertidu1nbrc. 
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CONTkOL. Wi llAVliS. 

El c•Dtrol de las llaves es un factor importaate P•ra la 

Ae~uridad de la instituciÓa y su pers•Dal. Bs evideate que la 

inatitucióa no ~odrÍa con su responsabálidad si el aiateaa e 

ea¡.leado pilra controlar sus llavc-s es deficiciate. 

~ualquier »istema que se implabte para el ~ílllejo de llaves 

requiere plena cooperación y cemprensi~n de cada uno de los 

vigilaates y funcionarios. 

los elemento~ esencialea del control de llavea aen: 

a)ceinhr coa un cent19 lera control de llave&. Sieado 

el Único lugar vara entrega y develuci&n de llavea. 

~o per~itir el acceao a los internos. 

&)disponer de un libro de r .. gistro, anota.ndo a detalle 

el 111•. de c•da llave, nombr~ de h f&bdca de cerr.! 

duras
1 

y 'candad••~ localización, cantidad de llaves 

que ae tieae por c&da cerradura o caodado. 

c)i&blero con &•ochos para Ciílda llave. 

d)dejar recibo firmado cada vez que b~ retira una ll,! 

ve, indicando aombre de la persona solicitante, lu1 

gar de fertenencía. 

1 

1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

e) cocunicar la necesidad de reemplazo de chapas, ca.!! 1 
d~doa, cer:aduras, etc. 

()corJunicar los cíUllbios de chil.pa. llave o caadado ~l 

centrGo de control. 

g)no peranitir que loa iDternos manejen las llaves, aun 

y cuando estea a un lado del visilante. 

h) no ~ortar las lliílVel a la'vista. 

'.<,: .. 

1 
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DISC:ll'Lll\A 

l~o hay su~tituto pi.ra la moral y la c!isciplin• en un centO> 

de reclusión. ~l a~ente de vigilancia d.be compreu~er que áis 

ciplinc. no e~ Llu medio de castcigo, sino u11a gu.Ía, uu .u.lio:;;trii. 

miento, orient11.cicSn. :Je ''" c.xistir h. discir·lin¡,. 1 es dificil 

111antener el orden, lo. lim¡·icza y sauidud y, .sobre "todo, la e 

seguridud y el lo¡:ro de mantener un sistema vigente. El éxi

to o fracaso, de ¡.•uede dctt"r1•1inar en función de la eficiencia 

en el manejo de grupos de· internos. 

Muc:1os centros de rl:'clusión, que entre otros aspectos, 

tienen l~s actividades e instalaciones adecuadas 'para realizar 

una adecuada custodi& y orientación, frac11.san, por n;) tener 

ni apreciar el valor de la disciplinJ. •. La actividad y lu. per 

soni.lidact del ·. igilante, tjuegan un ¡,apl!'l i111¡..ortit.nte en las 

relaciui1es con los interno~ y el personal. De hecho, sf el -

vigilante no corrige al interno al momento de esté viola una 

disposición o regla, las siguientes violaciones y sus secuela.s 

seran intensas para el vigilant~. 

Un vi·gilante debe Dlílllten~rae sereno, , ensar sus palabus 

y catar seguro que la medida di.sci¡;linaria que administra, 

guarda una relación estrecha con la falta cometida. Los inter 
1 

nos ae co111portan de ac:uerdo con las .re¡laa de la institución 

cuuado la disciplika es firme y justa, cuando ao existen favo 

ritismos dentro del persoaal. 

La custodia y el tratamient• van de la mano. La vi¡ilan~ia, 

la disciplina y¡ la ae¡uridad, ocupan loa prime.ros lu¡a.:es den 

tro de un ambieate institucional de .rehabilitació•• .sin ,estos 
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atriuut•s no puede haber orientacióa, reeducaci~n de conduct~s 

•P tiaoc iale~. 

~l f1n Último de la disciplina lo constituye la confi&Aza, 

el control, re&peto p~ra s! mismv, la autodisci~lina y no se 

li~ita • ser solll.lllente c~pacidad de la persona para ajustarse 

a l•s reglas y disposiciones de la institución, sino t&Jnbien 

prepar&ción y deseo de conformase a las nonu~s para una vida 

sucial e indivadual productiva. 

lA disciplina debe ser simple, objetiva y fomentar la res 

~ons•~ilidad persobal del interno ante la estructura social 

de la QUe f•r•a parte. 

De ao llev•rse a cabo una sup~rvisión minuciosa, atenta, 

se encuentra que el •rden y la discipl~na van desaorona.Ddo4e 

¡.i&ulaii••i..ente. Los internos son los primeros en descubrir -

,¡ v i 1¡ilillDte que 'cur.i¡;lf dc:.scuidadiUllente con sus obligac.iones. 
1 . 

Una supervisiór. deficiente e& con frecuencia, causa de peque 

n•& malestares y con el tiempo llegan • coovertirse en 5rave 

co~flicto de disciplina. En tales c~ndiciones, decae la iaag 

~en que de sí mismos tieaen loa internos, el personal de la 

io:; t it ucáón. 

Un blien vi¡: ilaa te, el io.iaa desde su inició 1 as causiLS ... 

diaturbios. evitando así la aece&idad de enfrentar probleaas 

aayore& ~oaterioraeatd. 

l 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
-
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U. INSTITUCIÓN Y LA INFLUENCIA DEL Pf:.RSO~~AL SODRll EL J.U~UlU 

At-iU I:::.NTE 

l.a influencia que la in!>ti tución tderce sobre el intetno 

no ae l inui h li los efectos que surgen de los programas ed.uca 

tivos o al impacto de esfuerzos especializados. Incluye l•s 

efectes que ejerce el ambiente total que prevalece en l~ ins 

titución, consistente en les elementos f!sicos y psicolÓ~icos 
., 

que le caracterizan: rt!&lamentos, .procedimientos, pol!t.ii;!:a.s, 

y sobre todo, las s..ctitu'<tea del peraonal. 

lll compotamiento huma.no se caracteriza por que el ind'.ivi• 
· t 

duo se adapta al ambieate que le rodea, cuando esta expu~st• 

constautemente ~ él. Conocer el ambiente de la io~tituci.í'ln y 

l• aanera wn que sestablece, proporciona al ~ersonal un~ vi 

sión nueva y necesaria del lugar de trabajo; le ayudar& # 

comprender como iufluye el 'ambiente sobre los internos Y/ .cómo 

eatÓ alt•ra su manejo y control. 

ACTITUD.ES IlliL 1'1:.RSONAL. La reaponsabilidad por la creac.ií'Sn 

de un ambiente, recae sobre el personal que labor~ en l~ .ins 

titución. SÍ u11 interno es- hostil y se nie¡a a cooperar,, el 

personal de vigilancia no acceaita responder a la hostil~idad 

con certesía, cautela o ~iedo, cuando impurte una ordea •• De 
1 . 

reaccienar con miedo, quien controla la aituación e$ el :.inter 

no,.••· el vi¡ilute; la actitud del peraonal debe i11dica11.r que 

recenoce la hostilidad y la acept~. UDa tarea no debe p~~poa 

at'rae o asi¡narse a otro interno, porque aquel ea a¡resiir~o, 

cuando ae le aai¡na; la tarea ae asig11a de manera imperSt;Onal 

...... ··~--·--•·"":-, .. ---t•""•---,.,.~,.. ... I "'-....-·· ... 1•- ..... -----....- .. 
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sin dar razunes ~ara cayor hostilidad. 

hl interno reincidente, lo~ra controla y mani~ular al per 

sonJl, apo6eraudose de la ventaja psicológica. Esto lo puede 

hacel de dif ert"ntes m"ner&f por ejemplo: "que jandose ante un 

gru~o de vigilantes, pues el equipo!de •••• , le d! mis op•r• 

tunidad de estar en el baño, de ayudarlos en sus actividades, 

de no ir & la escuela, etc." y quien oye est&, c&mo no desea 

que se le catalogué de 11 ~LALO', accede y permite efectuar aque 

llo que ~tros otorgan al interno. 

Teda situación que d: lugar a reacciones de caracter emoti 

vo, (eaojo, alggr!a, etc.) de parte del vigilaute, es ex~lo• 

tada por los internos. Ul vigilante que se ea~ja cuando le -

insulJan y devuelve el insulto o amenaza im~ulsiv.unente con 

casti¡ar al interno, eata siendo control~o y Manejado por -

los internos y ha perdido el control sobre el a.mbieate, del 

cual for~a parte. 

l 
1 
1 Loa internos reconocen rapidamente la falta de experiencia 

conocimientos, temor, inseguridad, por parte del personal y 

lo usaran en su beneficio. 

La falta de experienci~ tiene serias consecuencias cJando ~ 
vigilaat~ reacciona en forma desmedida. La reacción del -

Pera~nal no calificado, falt& de experiencia,,por lo general 

caracteriza vor aiedo, enojo, confusión, a¡reaión, olvidan 

per completo ª' función. 

RELACIONES Cal'! LOS INTERNOS. Lo.a intenoa no pueden ame

tt>tar facilaeate, a1 vi¡ilute que conoce au trabajo y tientt 

aisao. Las expreai••e• de hostilidad hacía 
I• 

$ internos no tienen cabid~'dent•o de un centro de reclusi,n. 

y propi 

1 
1 

1 ' 
1 1 
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cía un ambiente de agresión y héstilidad, teairndo coao conse 

cuen~ia la insolencia y problemas de disciplina. 

E.L LENGUAJE CO/.iO AJ·ORTE. 1'.L AMBIEITTE. La presencia e iateres 

ae reflejan en una actitud positiva para el tr•~~jo que, al 

mismo tiempo, se observa en el trato con los internos. li se 

desea respeto, ae debe iniciar· por dÍsPensarle a otr•s, I\> -

exigiead• o infundiendo miedo con agresiones, iasultos, o ve 

jaciones a la persona d .. 1 intern•. 

El lenguaje ea indicativo de las actitudes, quien tiene in 

teres en buscar y logra la cooperaci&n de lgs internos lo h! 

ce manteniendo presente las metas y las diferencias individu 

alea. 

Usar un. lengu.i.je "correcto", es dif i¿il cuando entre los 

iaternos se emplea una manera "grosera" para comunicarse -

entre s! o cuando el trato 'familiar es de i~ual forma. Al -

usar un lenguaje adecuado, se le recuerdu al iaterno que es 

una persona con identidad, creando un ambiente form•l y es

tructurado en el cual se disminuyen las posibilidadea de con 

flictos. 
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F.w.t..\CODCP ENDENCIA 

I. • OhJl:IIVOS 

u) ~ut· el penunal de custodia dt- la Escuelu Granja, reciba· 

Conocimientos generales sobre la fannacodependencia. 

IJ) Cor~nca los ml!todus corrunes de identificaci6n de drogas y 

usuarios. 

11. -m~rPnJS 

a) Fannacode~ndencia: Estado ps!quico y a veces fisico entre 

wi organismo vivo y un fannaco, se caracteriza por modifi· 

c.aciones del canportamiento y otras reacciones que compre!!_ 

den sienpre w1 impubo irreprimible a tomar el fannaco en· 

forma continua o ¡;ieri6dica, a fin de .experimentar sus efe~ 

tos psíquicos y a veces para evitar el malestar producido 
1 

por la pri vaciq11. 

bJ Droga o Fannaco. - Substaocia que introducida en el organis· 

mo vivo puede modificar una o mlis de sus funciones. 

, 
c) Fannacodependiente: Todo individuo que sin fín terapetltico 

tenga el hábito o la necesidad de consl.lllir algijn estuperfa· 

ciente o substancia psicotrópica. 

d) ~: Consl.lllO de una droga en fonna excesiva, persistente· 

' o espcirádieü incaJvatible, o sfa relaci6n con la prlktica mi! 

dica habitual. 

e) Tolerancia: AdaptacilSn del org4nis100 a los efectos de la •• 

droga lo cual implica la necesidad de allllentar lit dosis pa· 

r1& se~ir obteniendo r1::sultados de igual amplitud. 



1 

1 

1 

1 
1 
1 
1 

•• l'f'T'·1 .. 

•.i 
- 41 

111.· Clasificaci6n:de droga. LDs fannacos se clasificán de 

acuc:rdo al t!fecto que ejercen sobre la actividad mental 

o ·el estado ps1quico de una persona. Este efecto puede 

ser de dos tipos: Los que aceleran la actividad n~ntal 

son los ~st:imulantes y los que retardan la actividad 

mental son los ºeprcsore~. 

rv. - ldentifícaci6n de drogas: Para poder brindarle ayuda a • 

fannacod~pendient~, una d~ las acciones primarias es po 

seer nociones acerca de los ml!todos para detectarlos. · 

Una identificaci611 precisa es una labor uifÍcil, sin em ' -
bargo, si tene~s posibilidades de encontrar substar:iCias 

sospechosas de ser drogas, deberros reconocer los más co· 

111.D1es y saber canalizarlos con gente especializada 

~todos conumes. 

l.· Identificaci6n a primera vista. 

2,- Estar familiarizados con el color, tamaflo, marca, con.'t~ni· 

do de ciertas drogas (que se conozcan por necesidad di~ la 

familia que desempefian). 

3. · Reactivos qufaicos (especiales) 

V.· Identificaci6n.de usuarios: .Es importante el reconoce:r a · 

una persona bajo los .efectos de las drogas. 

El diag!Wstico autorizado solo puede ser e1nitido por cWI a! 
dico.sin embargo se puede establecer la sospecha y cmnali· 

zar a la persona fannacodt:pendiente para su atenci6m. 

Cada droga produce una serie de manifestaciones partiicula· 
• res en la persona que la cons\llle. No obstante, exisrten ~ 

... .. ---·:-----~ ..... -· . 



· tos generales que nos hacen sospechar que la persona es fa!_ 

macodependiente. Tambier1 se debe tener en mente que es coman 

el que una misma persona ingiera varias drogas sinl.iltaneas o 

altcniativarnente, siendo dificil la identificaci6n. 

Datos generales. 

l.· 'Cambio mlls o menos sabito en la conducta habitual 

2.- Trastornos de atenci15n, disciplina, rendimiento laboral ó 

escolar. 

3. · Dificultad para aceptar responsabilidades. 

4.- 1-.stados de animo inestables. 

S.· Rechazo a antiguos amigos y sustitución en el circulo de-

amistades. 

6.· Cambios en el lenguaje o en el vestido. 

7.- Descuido de la apariencia flsica o de la vestimenta. 

B.· F.xigencias en los ga5tos personales. 

9.- PreCencia de algun olor espeeial en el cuerpo y en la ropa. 

10.-Uso de anteojos o camisas de manga larga. 

h).-Identificaci6n de menores infractores fannacodependientes. 

A algunos toxic-manos se les puede reconocer, facilmente, -

cuando son admitidos en el Centro de reclusil5n, por las mar. 

cas de aguja o cicatrices que tienen en los brazos o piernas, 

Sí se identifica facilmente al fannacodependiente, el cust~ 

dio puede estar alerta y vigilar de cerca a estos individuos 

para detectar seftales de abstinencia que ocurren cuando no· 

disponei.os de la droga durante algtln tiempo. 

tti sie1TP,re se puede reconocer. A veces parecen ~onnales o -

parecen solo ligeramente nHrviosos o confusos. Otros, pare

e en estar borrachos, tener peTtUTbaeiónes mentales, epilep -
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· sías o ansiedad proftmda y trastornos emocionales. El custo 

dio, debe reconocer al sujeto que in.iestra los stntanas que ha· 

cen necesaria, o bien una \igilancia y observaci6n frecuentes, 

o atenci6n ~ica inmediata. 

Despu~s de 1 o 2 dfas de haber tcmado la tlltima dosis de una · 

de las drogas citadas, el interno farmacodependiente comenzar~ 

a mostrar señales de abstinencia. 

l:ano: 

- Fuertes dolores y espasmos nusculares. 

- Dolores abdominales. 

- Inquietud e insOl!U1io. 

- Sudor copioso. 

- Debilidad. 

- Sofocones y escalofríos alternados. 

- Perdida de apetito. 

- Perdida de peso. 

- Ansiedad y señales de histeria. 

- Ataques convulsiones. 

Es necesario ejercer una estrecha vigilancia, durante la absti

nencia y durante el período que le sigue por cuanto 1 es en di - . 

chas oca~iones que se plantean problemas dtficiles para el custo· 

dio. Caro este es tm periodo de verdadera enfermedad ffsica y · 

angustia emocional para el inten.o, debdn recibir atenci6n y cu~ 

dados especiales. 

A menudo los internos fannacodepcndientcs tratan de lesionarse N 
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suicidarse, durante estos períodos 1 el custodio, debe tomar· 

precaus1ones especiales para controlarlo y evitar estos acto~ 

l:l cu.<;t0<h0 debe aislar al interno durante el período de abs· 

tint:ncia, para que no moleste a los de!Ms y no pueda recibir 

drogas de contrabando. 

el v1g1lante tiene la responsabilidad de vigilar cuidadosaine!!. 

te al interno, después del periodo de abstinencia. 

Callo el interno puede tener aun deseos de tanar la droga des· 

p~s de la abstinencia, se justifica que el personal de cust~. 

dia SO!ipeche mucho de este individuo. Se~ debe registrar al -

Ulterl)() con frecuencia e inspeccionar el donnitorio, vigilar

de cerca a las visit<1:5 para evitar que rt:ciba drogas de con-

trabando. 

1 

Persorwlidad del fannacodependiente 

Sujeto que tiene act!ntuada inestabilidad familin, laboral, -

e<lucaciunal. Se observa claramente que su conducta delictiva 

es wia rebeldfa frente a nonnas y patrones sociales. Maní -

fiesta una definida oposici6n hacia la familia y la sociedad. 

Euste, as! mismo un deseo de· aventuras que lo llevan a dembu 

lar. 

El faflllílCOdeperoiente es una persona inmadura, infantil, con

scntwento de annipotencia, ev.isivo y manifestando su penna

nente dependencia de la droga. 

~ 
Présenta valores sociales distorcionados que le impiden d~cr!_ 

ll<inar entre aspectos negativos y favorables. Existe una just!, 

Hcac16n de su accionar delictiva, de su dependencia, manifes* 

1 

1 

1 
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tando que "le penniten trabajar mejor", que tiene mayor resis 

tencia", que no se preocupa " que puede hablar m.1s facil~nte 

con las personas", etc. Psicoll5gicamnete esto conduce a una-

paulatina disgregaci15n del pensamiento y una insen5ibi l d.ad -

afectiva. En las relaciones interpersonales presenta ur.a ac

titud de comunicarse tinicamcnte ~on las personas que ter:~an -

sus ideas, sus intereses, pero tambi~n aquf se observa r..m de-

terioro que lo pueden llevar a situaciones sumruncntc c,,r:·fusio 
1 

nales, psic5ticas, pulatinamente se va estructurando ide:as d~ 

lirantes, en especial paranoide', que en la insti tuci15n di~ re

clusi!Sn se traducen en conductas agresivas con la figura' <le -

autoridad. A medida que avanza el deterioro se limita e'.l 
1 

área de aprendizaje, de intereses, y pie.r:de su conciencfai de 

enfermedad. 
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,lnyrct1da Inducir •omito, 
Cocaina An•fhci inhalada ~rbon 1et1ndo loca 

g. en 500ml .agu. 
~a•ado gáatrieo e~ 
IJ>ermanganato de P:2 

s ¡3•~0 11~ ~lue .ejar • •. g. 
sulfato de sodio 
en 2~ •l ª§}'-~ Si 
~Rla ªilS!co !~ 

L 

A 

~.v. barbiturico d 
~sFira1~ción, no 
i frn•uA•i•n~! in er ere re• re-

Agitación Apatia 
~iÓn1eucc7nilcoli~ 
O-~ mg. iY·1i110 Poaible Alta Si Aumenta incremente largoa peri.! 1xt rno 7 e en Biperqui_ 

Oral el Hta de la tem- d .. de llllell· a cabeza. 
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tando que "le penniten trabajar mejor", que tiene mayor resis 

tencia", que no se preocupa "que puede hablar m:1s facilmente 

con las personas", etc. PsicoH5gicamnete esto conduce a una

paulatina disgregaci15n del pensamiento y una insen5ibílídad -

afectiva. En las relaciones interpersonales presenta tr.l-1 ac

titud de comunicarse llnicamente ~on las personas que tln"'lgan -

sus ideas, sus intereses, pero tambi~n aqu1'. se observa r.m de-

terioro que lo pueden llevar a situaciones sumamente c0r:ifusi~ 

' 
nales, p5ic15ticas, pulatinamente se va estructurando ide.!as d~ 

lirantes, en especial paranoide', que en la instituci15n ~lt• re

clusi15n se traducen en conductas agresivas con la figura1 de 

autoridad. A medida que avanza el deterioro se limita ff:'J 
1 

a·rea de aprendizaje, de intereses, y pi~i:de su conciencii.a de 

enfennedad. 
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ETAPAS EN EL DE.5ARROLLO PSICOSEXUAL 

COllXl parte de la personalidad de todo ser humano, la sexualidad 

se va formando desde su nacimiento. El sexo biol6gico queda e~ 

tablecido desde ·el momento de la concepci15n, pero el sentirse y 

el ser hombre o mujer se va aprendiendo dfa a dfa. A continua

ci6n se habla sobre el desarrollo p~icosexual del niño y ado1~~ 

cente. Los 11mites establecidos deben ser considerados fle::d -

bles, pues varían segün cada individuo. 

-NrnEZ 

El niño al nacer no tiene diferenciaci6n de su p(•rsona con ~\_,. 

que le rodea, ni una integraci6n de su Yo. A tra\'t:s de sw: :~r 

cepciones del medio' va aprendiendo a conocer sus ltmi tes cc·.ry'.'.2_ 

rales. JW1to a estas nociones de seguridad,: a trav~s del amvr y 

la aceptaci6n de la madre o de la persona de qui~n depende wta 1 

mente. 

Esta primera relaci6n es básica en la fonnaci6n de la persoruoli

dad. La aceptaci6n paterna del sexo bio16gico de su hijo e'.'(; de 

suma importancia en la identidad sexual de ~ste, ya que d'!~,u~· -

esta edad él se ira sintiendo homhre o mujer y adquiera sarii:;fac 

ci6n o insatisfacci6n respecto de su sexo. 

DE ~ 18 MF.SilS A LOS 4 A(JOS. 

El ambiente familiar constituye el mundo pequeño. El niño .11pre!!_ 

de por las actitudes de quienes lo rodean, si todas las par:'..tes y 

ftmeiones de su cuerpo son buenas y necesarias o si, por eli ·Con· 

trario, algunas son sucias o vergonzosas. Por esto es CTU4'..:'.ínl -
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que el entrenamiento de los esf1.nteres debe ser tranquilizan

te y, desde l.Dl principio, se les ensefian las palabras correc

tas para todas las partes del cuerpo y sus funciones. El ni

fto de esta edad manifiesta gran curiosidad acerca de las dif~ 

rencias·anat6micas habidas entre nifios y niñas, hombres y mu

jeres. Las actividades de los niños de esta edad no estan di 

ferenciadas, son comunes tmo u otro sexo. 

DE LOS 3 A WS S AAOS. 

El rm.mdo del niño en edad preescolar se empl1.a a su vecinda-

rio a sus amigos y en muchos casos, a la guardería o al j ar -

d1.n de niños. Dentro de la familia, la figura de ambos padres 

es muy importante, pues en ella se basa su seguridad personal 

que lo animar§ a dar los primeros pasos tuera de su casa, con 

gente que no había conocido antes. Por otra parte, debido a 

la influencia cultUYal, las actividades de los niños y de las 

niñas comienzan a diferenc:iarse. 

La curiosidad sexual del nifio se manifiesta continuamente; 

esp1.a, pregunta, imita actitudes del sexo contrario, muestra

gran inter~s hacia el propio y ei de los demlis. La explora-

ci6n de su cuerpo lleva al ni.ío a descubrir que ciertas partes 

de ~l le producen sensaciones placenteras. 

As1. aparece la masturbacil5n infantil. La masturbaci15n no cau 

sa ninglin mal ffsico, pero si el nil'lo es reprendido por ella 

se le puede originar las ideas de que determinadas partes de· 

su cuerpo, as! cCl!llo ciertas sensaciones del mismo, son malas,y 
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por lo tanto, se le crean sentimientos de culpa y predisposi

ciOn en sus futuras relaciones sexuales. 

Entre los 3 y 6 afios aparece un periodo en que los niños sie~ 

ten rivalidad con el padre del mismo sexo y nuestran especial 

"preferencia" desean casarse, con el otro. Esto debe ser en-

tendido desde el plD'lto de vista infantil y no adulto. la ac

tividad paterna es la base para que el nil'lo se ubique en la -

realidad con respecto a sus progenitores. En esta etapa de -

su vida, el niño se va identificando con su padre (o figura -

sustitutiva) del mismo sexo, es decir incorporar pautas de 

conducta. características, motivos e intereses. 

Lo que se inicia como una simple imitaci~n del modelo pa:U:emo 

se va convirtiendo en rasgos de personalidad del pequeño~ .De 

este modo aprende su pape¡ sexual y siente la satisfaccii!ín de 

su identidad femenina o masculina. Este es el lllOOlCnto OJPOTt!:!. 

no de modificar las pautas existentes en nuestro llmbito .;cult!:!_ 

ral de machismo e inferioridad femenina y de despertar em los 

nil\os, la idea de que ambos sexos tienen los mismos derett!hos y 

oportunidades den~ro del seño de la familia y de la co111.111Jidad. 

DE LOS 6 AAOS HASTA ANTES DE LA PUBERTAD. 

La independencia del nucleo familiar es mayo·r y el niño· ~&e ba~· 

\a a si mismo para un sin·nOmero de actividades. Este es; el n~ 

jor momento para iniciar la parte de informaciOn planeadia, dir.!_ 

gida y conciente de la f.ducaciOn de la sexualidad. El rui.fio ha

ce una clara diferenciación em:re n.itios y ni.J\as. Los prnineros-. 
déscri.m.inan 4 las segundas y visceversa. 
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AOOLESCENCIA 

La adolescencia es la transici6n de la ni.ftez a la vida adulta 

y constituye una fase del crecimiento del individuo, no se le 

debe olvidar su continuidad con otras fases. Este proceso -

tarda algunos años y se presenta a difere~tes edades, de acuer 

do al sexo, al clima, a la cultura, a la herencia, etc. La P!!, 

bcrtad, es el desarrollo físico de la adolescencia, se ha con

venido en marcar su principio con la aparici6n del vello en la 

regi6n p<lbica, axilas, pecho, se caracteriza por el comienzo de 

la actividad honnonal que esta bajo la influencia del sistema -

nervioso central. IAlrante el inicio de la adolescencia aparece 

un incremento de los impulsos sexuales y agresivos en, compara -
)J•I' 

cil5n de la etapa anterior, en la que estaban ~s o menos deno-
,,; :1 

nimados. Con el funcionamiento honnonal aparece un verdadero -

desequilibrio emocional. · 

Todo esto se manifiesta en la actividad fi'.s
1
ica, por lo que los 

depo1 te!> cobran una gran importancia, mientras el funcionamien

to mental suele estancarse. El joven busca la descarga de su 

impulso sexual en la masturbaci15n, que aparece como parte nor·

mal de su ere.cimiento y desarrollo psicosexual. Los conflictos 

bisexuales son parte del desarrollo del adolescente. Pertenecen 

a una parte de maduraci6n en donde el adolescente esta probando 

su identidad sexual. Las conductas y los sentimientos ''hanos- ·

sexuales" son ruy frecuentes durante esta etapa de 111 vida, pues 

eJ adolescente se siente íntimamente ligado a su grupo y se pasa 

la mayor parte del tiempo con con¡ial'leros del mismo sexo. Las ac 

I· 

¡ j . 

1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
• 
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tividades compartidas con otros jovenes del mismo sexo le han 

confinnado que la atraccil5n y el deseo sexual son algo normal 

En la segunda fase de la adolescencia, el joven va adquiriendo 

tm mayor dominio sobre su impulso agresivo. Sus cambios de h~ 

mor son menos bruscos y se nota una preocupacil5n por la apa - -

riencia personal. Usa m:ls el razonamiento 115gico, la auto ob· 

servacil5n y la auto-critica. Es una !!poca en que despliega · • 

gran creatividad e idealismo. Tiene preocupaciones sociales y 

filos6ficas. 

La independencia y autonomta son importantes para su identidad 

pero e,1 ·la mayoria de los casos sus necesidades econ&ticas de· 

ben seguir dependiendo en lo ftmclamental del hogar paterno. 

ASPECTO PSICOLOOTCO.S OORANl'E lA ETAPA AOOLF.SCFNI'E 

Necesidad de intimidad. - ·En oca~iones el iruchacho desea estar

solo y hay que respetar su intimidad y diAlogo consígo mismo, 

eso va a proprcionarlc descanso. 

Maduraci6n emocional. - La madurez emocional supone tm cambio -

de actitudes hereda.das de nii'lo y que ahora siguen tm patr6n d.!_ 

ferente en las relaciones interpersonales. 

Se ha dicho que la adolescencia tennina cuando ya se t.iene un.:! 

orientaci15n diferente ante la vida, una orientacil5n en la que 

se siente mAs pr~aci!5n por sus semujantes. 

Maduracil5n Sexual. - En la adolt-scencia se adquiere la concien- -

cia de que exi~ten áreas genitales y en las . cuales las honoonas 

podrAn de manifiesto tm deseo sexual que ant~s no existia, tan

defünido. Su conducta sexual es indepcndie11te de la· conccntra

cil5n de honnonas. ES necesario preparar al adolescente en una· 

' conducta heterosexuál basada .. en el respeto, afecto, igualdad • • 

' 1"' ,l 
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haci;i la 1111jcr y ésta tendrá una conducta similar hacia el

ho111hn:. Para tratar a los adolescentes es necesariu despe

J•u· toJas las Judc.s de manifostaciunes de culpa, verguezas 

>' •. ca::.tl¡;us qüe son productos m .. turalt:s de la bCi.squt:da de --

. Ulld r>l!rsona ¡><ira ¡.iara satisfacer su intimidad y sexualidad. 

Po.Ju1us no estar e.le a..:ue.rdo, pero nu det.emus humillarlo o -

ccrr~r tuda ¡JOsibiliddd de diálogo. 

Sc:11t 1 Jo de ide:-it iclad ... t-lles tra un marcado inter~s en su pe!. 

son.. (narcisismo trausi torio). 

Autuaíi nnaci{11i, - Los adolescentes de ambos sexos son capaces 

de intentar cualquier logro, material o espiritual y son nu

cl10 ~s valientes en sus intentos que colllJJllllente los adultos 

en el sentido de autoafinnaci6n, actitudes opoti~ionistas tan 

exa~eradas, actitud~s de reto, de rebeldta franca ante la -

autoridad. 

Madur~z Scx:1al.- Existe tendencia de fo.rmaci6n de grupos y ~s 

ta se realiz.ar4 Je acuerdo a las caracteristicas del propio -

m,,chacho. Los grupos hooiog~nos implican m:is lnmadure:i. Es -

lJllj)Ortante que los padres CCpten la desaparici6n Simb6lica J.'!. 

ra propiciar la independencia de los hijos, nax:hos impiden l.Dl 

acercamiento, el joven necesita de previos ensayos y errores

Jlilra ir sintiendo su independencia y adquirir seguridad emoci2_ 

nal. 

l:.scala de Valores.- Se obtienen de la identificaci6n con los -

Jlildres o figuras que tengan valores hunanos, y su capacidad de 

1C>.i.milar y adquirir los t¡lementos que le da la cultlp"a y llW! --

'. 

1 

1 

1 

1 
1 



- 51 -

- dios d~ caiamicad6n. m nuchcicho quiere experimentar por

si mismu y enfr~ntarse a situaciones. Los valores se le pro

púrcionan por medio del afecto y la congruencia entre lo que 

se dice y lo que se hace. 

El mchacho necesita lUUl mano que le ofreica experiencias, cara 

prensilSn, esdnulo, respeto y amor, la mano del wnigo, dtl hom 

bre. 
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VARIANTES DE LA PERSONA Y 'ffiATO AL AOOl.ESCEITTE. 

Para mencionar el trato adecuado a cada menor, primero se se

fialarAn. los rasgos de personalidad que presenta el menor ado--· 

lescente, ya que no ha logrado un desarrol~o emocional maduro 

de la personalidad y se manifiesta en una de tres fonnas que -

son: . 

TIPO PASIVO- DEPENDIENTE. -

Existe ausencia de confianza en si mismo y seguridad en sus 

propios actos. Hay sentimientos de desamparo e inde~i~i6n. 

Es irresponsable e infantil y puede aferrarse a los demAs cano 

' un !'do dependiente lo hace a un padre que lo apoya. Necesita 

que los dcrn.1s lo aprueben y le infundan confianza. Uls indiv,!. 

duos de este tipo rehuyen la expresi6n franca de la agresi6n y 

se retraen ante cualquier situaci6n que pueda provocar.hostil,!. 

dad entre ellos. Son pasivos, twdos y teiJrosos. Para ellos 

es inconciente \.U'l3 hostilidad primaria, cubierta de una rfgida 

coocha de ttmi.dez y pasividad. 

TJro PASIVO- AGRF.SIVO. -

En este tipo la persona contiene una dosis considerable de -

agresi6n, sin duda de 'origen defensivo, pero ~sta se expresa 

pasivamente, por ejemplo en fonM de mal hunor, terquedad, d~ 

moras, ineficacia. Suelen trabajar mal en corrpal\ia de otros-

Y pueden producir un efecto desmoralizante sobre el grupo. -

Algunos han sido temerosos o han mostrado una hostilidad disi 

rulada hacia sµ padre, que casi sieq¡re ha sido daninante, rf 

gido, rechazante, exigente y diffclt de conplacer. 

j • 
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TIPO AGRESIVO. -

la manifestaci6n principal es una persistente reaccil5n ante· 

la frustracil5n, con actitudes tan inmaduras cano irritabili· 

dad, berrinches e incluso conducta destructiva. Algunas ve· 

ces hay resentimiento en grado patoll5gico. 

~has personas de este tipo son hostiles, provocan a los de 

mls y se oponen a todo, son corrpetitivas y ambici06os. Man.!_ 

fiestan una actitud de irritabilidad extrema ante esttlll.llos 

banales. Pueden ser mordaces, ~usticos y agresivamente re· 

sistentes. Exigen atenci6n especial y asunen tma autorirl:1rl 

que no les corresponde. Con frecuencia intentan envolver a 
• 1 

las personas de autoridad en largas dis<fUSiones y argunentos 

Es frecuente que construyan fantasias gT-~iosas. Bajo su · 

superficie puede descübrirse tma profunda dependencia. 

Algunas de las caracteristicas de CCJJt>Ortamiento observables 

del adolescente en general, son: T1midez. Al ingresar a esta 

escuela, sintiendo extratíeza, cohibido, ya sea por la nueva

situacil5n a que tiene.que enfrentarse y.mostrando cierta~ 

turaleza introvertida de su personalidad. Se va perdiendo · 

al familiarizarse con los demlls • 

.AgTesivo: Es la que llli'ls frecuentemente se da, cano reacciOn· 

dr. defensa ante los superiores y cfrculo de menores que t ie!! 

den a daninar en diferentes situaciones. Se da por los cam· 

bies de hll110r y parte del desarrollo en la etapa adolescente. 

Reaccil5n ante la frustracil5n. 

Negativo. - Rehusa o'>e<lecer a ordenes, manifiesta inconformi • 
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- <UJ ante lo establecido sin presentar alternativas, recha

za las actividades impuestas o no. 

kmt:rar io. - Exhibe conductas de valentta, buscando o creando 

situaciones de proeza, ante situaciones hostiles com:i de agr~ 

sión, pelea, enfrentamiento busca sobresalir. 

Idealista.- Busca la perfecci6n en las situaciones, pretende 

crear un aundo de valores perfecto, realiz.ando esto en su me!!_ 

te sin una actuaci6n real con los d~. 

St.-n·1c ial. ·1'llestra esta conducta como condicionante para con

seguir otros beneficios, cayendo en lo servil. 

Conforn1ista. - Establece que la realidad ya es Uf dada y no es

aceptada, son en general menores desinterados de st y de lo -

que les rodea. 

Inconformista.- Put..-de presentarse cano W'la conducta negativa 

o positiva cuando pretende transformar <.decuadamente una si-

tuaci6n. f.n general nada les parece y ¡1ueden expresar esa i!!, 

conformidad en varias maneras: Agresivas, rechazantes, cOOIJili 

cativas, etc. 

Insolente.· C(QO una reacci6n agresiva, realizando reto a la

autoridad, sin iq:>ortarle las consecuencias. 

lncu3>rcndido. - Se siente s6lo, lastimado continuamente, mos

trandose infantil y con necesidad de afecto. 

1 

1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
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La C'vnd,;cta U..;l u.c.:;10.c iuf.1:actor J S":..l ¡,¡<;;:;ecci6n, obv·:t~ vus 

coui •lc:wentarios dul C,:ntro es, en d, c1.1111,.l;.;,_o. .... .ín para los ..:::: 

t~ciio~o~ de ~lla: el .sicólogo • 

.,;in emb .r¡;;o, lu inv..istil~:~ci6n CX.íJUrim.:iu¡;al lin .tii·o, ...... ·civn.:±, 

uo unü se1•io Ju t;~,cUÍI.!<..:~ que.: !J;:l' • .ü~un oi:.:;;.::rv:.ir, u.,,c . .;i:c.:r ;¡ l'.1~ 

no~ticur lus .f~tur.:.i.o accionc::s, d1m:;ro de una 1Hplia ;;ama úe P.Q. 

si!Ji.l.iJud.::s. 

4 obj1.:t;i Vú dl::l pre:.ientd cu1·so, ea pro.,.01·cionar loa· ele-

lil(;/lltOs ui.aiu:ot; pa1·a. lu ob..:urv ci6n y rJ:;istro de la coruL,cta. 

u.:cho t_¿u.c .racili t;.:...~·á Cvücrui..ur el juicio sul:¡jetiv0> ,que -

pueda z·ealizar cuclq•.iiur lll.i-.:mbro ci.: nue;:¡tro pcl'::<.:inul, cor:.i res

pecto a la conaucta dt.J al.;uno de los internos, al ~er re<'JUeri

do por otras instancias. 

Ln prál!tica de estas huoiliciaues, se :.:·.:alizará en 2 ;~i tu~ 

cienes: cientro del CU'-'SO y en el trao;...jo cotiuiano. :.:.:O u10 

principio, no~ será dificil asiu.ilar estos il.:cl,os pero ali. po-

nerlos 1::0 ,Jr.S.ctica :,· aplica-rlo:o c.:om¡tantc.:J.ente, se volvt::z;t'án 

simules, ~~ncillos y autó~áticos. 

l.allü~ ~U.í::llr.C:I 

.. 
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.;ciua~cta, 1.l.i l:. .• ..;c.iJu .. <.11.:;'.1.·:: .• l.;; ut' uu 01·,·;: •. :i:;:uo vivo que 

b1.:n pu~i;.: .. e¡· un ... :;imple c~lula u un !:L.:t.:ca intrinc ... ;io y com-

.iJlejo ..;OC.V i.::; d :.UUiJl'C." 
' l 

. .:.1 jiew ... u4:..~1.:;o J ::.,. visi6n, se ha.cen 

o_,:....-rvu;,L.:; cuando el individuo uc t.úa 1fü fuc.ición ci·: ellos, cun.e. 

uo un:.i p~r.soo;.,. 11;.c,la ae ot.ra, se .• :..-la coo ... u::tus o co.~port:.u.:iier.--· 

to:; a~n1u.:: indique aspectos Jifer ntes a e~tos: es sicpático, -

es san~r6n, es muy vulg~r, ~te; ~s u..-cir, lue~o ae.hablar de la 

con:iu~t1;1 le e.OJ'Jicia de :..cuerJ.o a un l'unto ª"' vi:;ta totalm·.:nte 

:;ubj~tivo y personal. 

_;¡ •·~n.r dcncritu una com .. uct<J ele m.:u.erét cu~ aos o :n~s per 

:;on!.ls, n. la ocu·:·r::nci:. ú .. &stn, pu:.i'':lr1 s.:..o..r· e~ente oué es 

lo auc ob:;urv:..n se .:.enomina o.::f:i.nición co11::i.1,;c:t1.1~l· 

La m: ... rH.r1:1 en gue nvsotros h"1.)I'.JUIO,, d::l ent~nui:r la conducta, 

si.:rá ir..·o.i..1ite una a.~finici6n en la qhe toúo:.; .::st.;:.uos de .~c ... ;:rdo¡ 

es decir, al h:..ul:..r a~ con~ucta lo h~orewos ue h~cer desde un -

, unto de v1~tu o:.>j..:tivo: C]Ut1 s..:a oo;.;i::¡·v:.ble a ci.11;,le vi:.ota, di 

ri:ct..l!l.:nL. ;,st;u. dcfinic:i.6n no:.: ·~J·.iu'..l..:·ll a uvitar· el realizar -

a,,r.:ci..,cion!:s J0 cbr!tc.;ter p<!rsonal 1 cin ~ ... er en las interpr1:ta

ci0Lu~ ai: c.rácter su0Jet1vo ac lo ob~.:rvado. 

Vcw:ios w:i ..::jewplo: "los .::on!'.cjeros noi; piden a¡ .. uu con re]! 

pi.!cto a c6.I10 se ha compo~·t...1dc uno ce los internos¡ .:.qué hacemos 

p&.rct apoJ:t .• r lo nucosario a los ..;onse.ji;,1•oa·1 1 ¿:iifirmwuos que el 

1ut.ur110 pr~:.;1:¡¡.,1;1 "111ulu conuut.:ta" o "u.i ... nt.l co1~uu..:t.a"'f, i., en qué 

ri.:1:; b •. a:i.v:; J.1<.1.·:..i. :.i.fii•i..:.r c¡uc ti..:ri<: ''lhicwt.t o m:lla·' conducta, en 

lo •J.Ju ou::.E:i'v:.iU¡Oa ciiur-.u..vntu o 1.111 coz-.:.; ai •. J.uuú..: ain nic.i..,una -

.1:·· 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 
1 
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rclt1ci6n .;:nt=·e si't, ¿luc ob..;erv..ocion.;:s se busan en nuestro jui

cio pt:r·sonal, o e11 alLO clar:.- .nt: u<::finido .' o;.ijctivo· •• 

.:ii d~fiol.mos, con prac.i.si6n, lo que .:?nt1wde.cios por "bu.na" 1 o "mala" conuucta nuestrr.s apor .. aciones serán su:...amente va.lio-

sas al t:v:.:..lu:Jr lu conaucta del intern1> antt• el Gons•?jo. Veamos 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

al, . ...:nos ejt:mplos: 

"bu.,na conaucta" 

- SE: asE:a: b:Jio, pdn~ci.o, i·opu 
limviú.. 

- asea Sl.l uo:..'!lli torio: tiende su 
cama, lé:!.Va lta.s s{1bWl!iS J col.i1, 
ja s. 

coofera con el personal. 

''mala conducta" 

- no se asea: ·no se baiia, ni 
se pt:ina, su ropa ~s sucia. 

- no asea su dormitorio: no 
tiúnue su cama, no lava 
la ... sábana:.; y cobij\.i.s. 

no coo~·.:ira 1con el personal. 

.c;sta definici6n conductual, es .. de c:..rácter inuinpi.:nsable 

para realizar los re .. ie¡;ros antes m..:ncionndos, son los h..:ci'los a. 

obi:;erv...1.r, rei.:,istrar, c~nfiabilizar y ~ráficar, m:Jdiante ellos. 

i..l c.~fir.ir la conaucta, que deseamos, eo forma observatile, r.os 

evi tumos el pl'obl.:ima de la:: apreciaciones suojeti vas y persona-

les. 

La de1'inici6o conc..uct1.oal, consiste en una de~cripci6n ue 1 1.1 concJuctu tul y c61110 se v1:: a ~am••l.: vista. 

1 
1 

I• 

1 
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1 
~uai.jo un t..i.:..,orv Ud nu·:!st.ru pt-rsonal se aá .:::.ieota de que 1 

.u .... ui: lo.:. ¡_nt..:i·nút; pras.:nt;.;. un"' .:on ·U..:ta. q .. .:: alter~, en ..;r"'n 

u. ......... 1.o:., l:.z nora._:.:; ue L .. ln:.;ti t .ción, e:; <;OD. :..ni .nte que! este 1 
1 .... c;.o :.;e:<i o.>serv ... d.u po!· lo.:. J..::.:.~::; pu.:s, úe lo contrario, sería 

,,or lo., oi;ros L.id:..1..1ro:.. -.:d P·..:1•sont..l. ~ste tipo de anotaciones 

que ocurre ul mozr..:.nto á~ re.~i.;:trar la condu~ 

t<i, al u.isi..o tit!...;po, p-:I.'lllüe lo:rar una de

finición de la conu.ucta-oL>j..:tivo; incl~ye d.2, 

talles acerca ae las car~ateristic~s del lu-

1 
1 
1 
·I 
1 
1 

..,. J -.L'"'----J':_.. __ , __ _ iiv • .A Hh . ..J...._ __ _ 

...,';:,...,.:..w/. ,.,.., •' 
-------------------

L... c .. -" con:5ta c..<: 3 i•..:c:'.. •. :.;.·"4s con sus Lh.;.c:blt:s; la sala se en-

cuc:.otra <.t:l.iOro.::.;.iua, ha: j1.1;;t..ete:; dispersos por todo el cuarto 

!.:.• Ju~ga en la bibliot~ca con el acorueón-archivero de su pa-

ur·~; c ... enta el r.~ero d1.: lid!J...\!'o.do1·eo i,iUt: contiene, habla ~ons,!_ 

..,o: 

1 
1 
1 
1 
1 
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.... !! encucutr:.. un;,¡ l'{;;Vistu, lu hc,jca y o~r;crva J.;t.,nü.tumtn:.i.: los 

fi¿uz·::u; qu<: contiene. 

La ;_ruarc.ia ue nu.•vo en el acordc:6n-archivc.ip. Y se diricé al -

sill6n y se ..i:cuesta, cubrii:naose loe; ojos con el brlizo izquie.!: 

do. 

~·o;l.:1 .• on notü.r q .. e no se inuic:.i. si la niña dl3seaba o::..:;¡;r.,.

var 0 1'..:.Ú!l obj~to-1 i ~ira en e::;_tJc:ci&.l, solWDente se d¡;s:::ri:::v.:; lo 

que realm.:r.te rea1iz6 aurunti: lo~ 1'1).:;istros. ¿.l?or qué? 

• 1&. intunsi6n ce eotil r;.,istro es .sei~ét.lur las conduct;.as 

que se ... ani.fiestwi y la fo1·111a en que Si.l presentan, por c:J..íl.o, -

no se tfectú:i ni.u .una I1~¿·-. ..:.<: :.;: •• .;i. .. ·~ aci::i·c. ae la conauc't•<J. • 

.• dt:.:nás si: pi::l\.!.eria su caliaad obji.:tiya. 
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... • J. ~ . ..;i.,.- ..:.n ..::;t..: ti.1,0 de i·..: i:..tr;.; sc to¡;¡a en cuenta el n:un.i:, 

ru Ut! Vdc ... s ·ue ~e ¡;r.:se;lta la co.:.i...;cta ae ·...n pe--

riouo -..e: tivu.po .;.i.;)tc: r. inad0. .·.qui interesa sola-

1 
1 
1 

..... ,J_l·., __________ i ..... ~. iJ .• r:.lJJ.v _____ ilv .... .r:.;.l;,,.L--1 

1,,_,_,_;d .• .,i.,.~----------- G ..... •••• :.iI.1.11 .1 •• iJ _______ _ 

:.:.iuli.r ... n c:l ;.,ul6n uc: clt1. tH> (uu) 

~ onc1·t.e ae 11ic :.;in p.:rmiso (:fsJ:) 

.it:.:r t::l m:-,t :rial a otros ni ·1ni:; C-.Jllv) 

n:.i X X X 

X X X 

X X X X X 

.:.¡_;u'JOl.o..4::; vvcl'S l1111Jl6 la nii1u';', ... Cu:.ntas voc.::;. ::;e pus6 de pie':, 
1 

;¡ ... i..:u;,.ntus vuc: s q...:.it6 el matt'!rial a ot:ros niiios"!. 

... n t:titl! rt::~istro lo que ini;~re:.w. es el niÍ!n.,ro e.e vcce:s que 

se: ::ir\:~cnt.l h. con uc~a e::.;p-:..cif:c.:iur.1. raru se.:; ... i::· con el ejem-

,µlo, h n.J1a se puc6 a hablar t. vec.:~ á\.ll'ante el periodo de re

.:istro, lo c~ál nos iuc.iica q'.l..: es :.in&. con~uc ta c.i.e al ta fr~cuen

ci~ de '-'i"•rici6n. i;o c6ir.o lus o:.:-:,:¡:; aos, que se oanifiectan 4 

y j vcc ... s respc:ciivá.Llente. 

t.:n .. inur ul inicio y .fin¡,,l ciel rc.;istro. 

I'•· 
'• 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
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U . .' .. J.\/,..i..u: .. i:![;istro silll~l tar100 tlt: lu l'r-:c, .. mcia. y le. d..ir:.:c.:.60 

dt: la con_ u,: cu, fr .cciom. do el t'erL,do de obsu rv.e_ 

ci.Sn en ln;.zoo u.., i_:.ial t:tmario. 

ó..,J .::i.:u. _________ _ 

l-J .. ú:V • .1.10. •:..----- ~U,\.! 'l. •. _....l.u .. u------·-----
HaLl:..r en ol saló:• d-3 clusvs (da) 

i·onorsu ue pie .::in p<:rmiso (.k'sr) 

.,;uitur el mat .rial a otros niiios (-.()!IO) 

10" 20'' 2º" 
Ha X X X 

i·si-

·.jsú X >: 

40" :22" 60" 

X X X 

X 

X 

U6mo pucu~ Vt:i·sc ttn este eje11plo 1 el niiio se m::mt;.,ene ha

blanuo uurantc un minui;o; sol0J:1\Jnt-a se pone da ¡:oie al finali-

zar ese intervalo de re¡_;istro, así mizmo, .:iurante ese periodo 

qui t6 el matr~rial a unv de su:. com¡;J.iieros conservanuolo duran

te 30 s1~.,: •• nuos • 

...m e.;te tij>O de r"'·~istro lo 4ue interesa us la lor1 i tua del 

r• :rlo.io ul! ti·..:rnrio, QJC u.:ti.J :.;ur dividido r.l'.i 1·raccionc.s i;:w.lcs 

de duración, asi :ni.:;mo, se outlo.:ne la fr.;.cuencir. de la conducta 

y el de;u1)0 que se ma:.tien.:: pr.:s;.:;te, es decir, el tiompo que 

se ·ocupa en realizar uichu con~uctn; si~~iendo con el ejemplo, 

José se mantuvo hablando ~urantc un minuto y presenta unu Jre

cuancia Jo uu~~ci6n de un ~in..ito. 

, I• 
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• ¡_·u,.·'"'·-
serv~ci6n pa.1·.:. e!ect ... ar las anotaciones Cie la co:¡ 1 d.uctu.. 

..... .i~';.\, ________ ;:v • .i• JJ~ IiuC_1. ___ _ :1úi:A F.d-Li.L ___ _ 1 
v.:.--. "/.,..Jvll _________ _ cu.; ... 1;.;u¡ ... 1...i,.JJ ________ _ 

1 
•OMerse ae pie bin p~rwis0 (rs~) 

,ui t1&r dl material a otros ni,:os ( ...mv) 1 
10" 2(J" )O" -..O" ;,O" ¿,o" 10" 20" 30" 40" 50" 60 11 

-i~-u ________ _....._...-..._ ...... .;..._...-.._.. ..... --'_x..__ ..... .._...--.. ...... .-.. ...... .._ ....... ..__x_ ~ 

X 

X 

! 
~6~u puuJe v~rsc &.qui, el r~~is~ro se r~aliza cada 60 se--

~11.ll.lo~ de l~s co~~uctas pre-estaolecidus; los 50 segunuos ant~-

cc:o..;utef:i al ret.:,istro se ¡Jucu.:n e •. 1. lcar pa1·:... o:..ras &.ctividades -

Cvll~UCt-al. 

.L.... .. J.viaión u.-.: tiulll1,o i:a totulw.:nt~ az·bitraria y de;>1:nde -

1w Clerta .. dai~"' U€:: la e>:peri<:ncia y la con.;¡ucta a re,sistrar, 

pueo t:sta •. ui:C1e :..;er de v.nu uuraci6n .icmasiauo corta utilizando 

1td, el c:m, :.eo at: i:stc ru~·it;tro. ....i,:ui .. mdo e.o el ejmplo, nueE_ 

tro :;i..jeto 0.0 oo:;erv¡.ción pre&enti... habl:i.1· en sal6n de clases 

o;.1·0~ oj-.tl :..e PI'l:l:li..:J.ti.I;.. al .fi.r..1.ili~u.r el G..:b"UUClO puriodo de ¡·e-':' 

1 
1 
1 
1 
1 

' :l~·1·0. r 



-
1 
1 
1 
1 
.1 
1 
1 

lü:;úl;./J.'fü; D..; 

1·.LAcll 
( ll~.J.·.nlh:.;. ... , 

..;;Jtl'll'LO: 
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.c;s una anotaci6n de lo q •. e ocurre al momento de la 

observ1:tci6n. .hequiere ua efectuar un conteo de la 

conducta, y se aia~one de un período posterior pa

ra la anotaci6n • 

SUJ.c.;•i(;_· -------- ¡l\Jl..i._ D.;; I1ü..;1v Hú• . .J• 1''Iltú1 ___ _ 

OdS¿HIJ •• vlú? _________ _ Jvfa•Li.1.f,'..du .. .u _________ _ 

Hablar en el salón du clases (lla) 

.l:'onerse de pie sin permiso (.t's4') 

·~uitar el material a otros niiios (.¡wv) 

5 10 15 

Ha X X 

Psl-' X 

o X X 

20 25 30 35 40 

X X X 

X 

1 .i::ste ra~istro nos indica, por eje .:plo que la co.aducta de -

hablar en el sálon cie clases .;:s de una fr.:cudncia de apari (~: :i ~!I 

1 
1 

muy al ta. ¿c6mo sabe:rlo sí solo se ob:::.erv&. .t-or periodos coTtos 

y m.arcu ln.s con·:iuctas que se fresentan úuránte ese lapso aeói

cando el rest~ uel tiem~o a otras activi~ades. 

.::;1 funciona.liento se ase1t1eja mucno a los registros de imte,r 

vulo y Llluostreo de tiempo. ..iin eml>artiO, su !in eu di!eruntt.t:.: 1 M3istrar a intervalos i:-ret;ulnres o regulares. LB muy comúw -

el llevarlo a cabo, aún sin sab~r qué lo hacemos: ~l camínw.r 

1 
1 
1 

por la calle, voltelilLlos a var~os lados para obsdrvar por aolllde 

res.il ta mejor continl.lar nuestr0 C3JDiuo o evaciir al6ún obstac::ulo 

que se encuentrt:: en el tray...:cto, hecho esto, actua.'Dos en com~e

cuencia: nos det<O?ncmos, cr.;.zamos la calle, salia.ir.os un hoyo·,, c1!:_ 

jwnos pasar el ca.r1•0 o a la pe:rson:>., etc. 

1 
1 

50 
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·J.oJos esto.; ti.t'oQ .. e r.:_,iEt~os, tien~n ca1·acteristicas esp~ 

cS.ric:..s y oe em .. leao ae acu1.·I\ic. &l probJ.ema por resolver; sin 

~mborbo, es in~i~p~nsbüle que s&an obteniúos por m&s de"\llla pe!: 

aooa, u~Ol~O Q qu~ su naturaluz~ ouj~tiva requiere de u.na con-

firwaci6n siQultún~a y no dv un~ interprvtuci6n p~rsonal. 

•• esi.u natu!aleza obJetiva se le denomina \Julü'Iii..OILI!J,.JJ. 

Al acuerdo de doz 6 más p~rsonas sobre la ocurrencia de un 

t.i~i:i~ hecho o fen6meno, se llruna Cv.\i•I .. .tiI:iJiu,..iJ. 

fara acept~r la exi~tencia de un hecho c6mo real, la Con-

fiabilidad debe r~basar ciertos limites; en el caso de los re-

¡_:istros se tmcu..;ntra f::..t.1wl~cici.o como mini:r.o el 7510, este crit.2, 

rio se ooti~ne por medio de las !6rm~las sicuientes: 

a; h~.,istro ele 1''recu ... ncia ~ 

e ~Q munor de conductas 
Ollf.- ---------------------- X 100 N2 m~yor de conductas· 

b) Registros de Intervalo 

t;onf.- ¡jQ ue i:ICUC~OS 
------------·---------Totlil de conJuctas 

X 100 

( h2 de acut:rd.os + M~ do desacuerdos) 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 l 
1 l 
1 1 
1 1 
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.i:.stos 11úm..:ros 1 lo.; J>Oll.1.;1 .. os tra.nsrio!·t.o.r y l'l;IJ.•r.:sentar en 

una forma urá.fica que nos yoru.i ta obuervar clr:.ramei. te la canti

dad de conuuctaa presentnda.s durante las observc.ciones realiza-

aas. 

J..a.s caract.;rístici;.s que d::b..:: reunir ..:stu forma soo: a~ nú

mero o poi·ceniaje ue con .. uct:is (¡'r.:c e;1cia;, b) número d:i ob-

Sl3rv:..cionos ( tieu¡;o), siendo la i'r. cu..:ncia represent&Ja por wia 

línva vc:rtil::al (ora.cnu.ia1 y el tid:r..:'o por u1.a linea hvr.i.zontal 

( .• bsisa). 

~ucdando áe estq forma: 

lird.enacia 

,\,,sisa 

( '.l.1I.tl1PO) 

~st~ iOI'lllU gráfica nos facilita la climinaci6n de los jui--1 cios ;;ubjotivo:. ro!'e1·cni.es a lo c~n.1uct'1 de o.ras puraonns, y -

en casos cietcri.1inados, e.e nosotros miswoa. 1 Vea.i.os como se hace la represerltl:lci6n de la conuucta.. .t:s 

necesario aclarar que con el Lo :istro All·Jcd6tico, no es posible 

1 realizar una <~rái'ica dE: la con..iucta, pues re¿,"Ular1'eute • se uti

liza para defi: .. ir laa con~ucta.s a ob::.:ervur. (Vease dclfinici6n -

1 
COD<Uct¡¡alj, 



Ordenada 

( .;..· l~ ... i.:1.- ~\CIA) 

- 7'J. -

10 

9 
6 

? 
6 

5 
·4 

3 
2 
1 

1 2 3 4 5 6 7 ~ ~ 10 

Absisa 

( '.rI .ch.c'(J) 

La con.:.iu~ta gráficada, es "Hablar en el sálon de clases". 

JJUrWlte la primera sesi6n tenemos ú vec~s, las Sib-uientes: 

disminuye a 6, 2 y 5 rdsp~ctiv..un~nte; lo anterior representa el 

fl-ir ae la cond~cta en diferentes ocasiones. 

1 1 ' .d .. j_' " 

• 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
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l.-

1 
1 
1 

.r:okc.i.().1 dY lo¡; c.¿;tJ:r..uloa o ro.to.i:11:;;iJoroa poaitivoo coz1 lil 

co1.Juct,,. 

1 
1 . 
1 

Eataa conduct.:.¡¡ '.uo .:! hwn.".no OiN'Qllcle, uttia 91\ fua.ci61~ <llr~~ 

1 
1 tll, éctr. ocurrir6 con DnYO.l' fJ:'OCJUOuc:ia ci. el tutw:o. 

1 
1 
1 
1 
1 
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~i•t~n diferente• tipo• de reforzadorea o recomperi.a•, por 

ejemplo, la coJDidu, el di11ero, el interé• y la atencidn de-

loa padr•• o educadorea, relac'iouado1 con 101 ninoa. 

s1n embargo, eato reforzador debe p¡roporcionar•e con cierta• 

caracter!aticaa, par~ GUU tenga un efecto favorable an la -

conducta del nifto. La primera de .•lla1, •• que debe dar1e 

inmediata.aente d .. pu'• de ~ue ocurre la conducta que quera-

IDOI refor&ar, o aea, 1i 1e elogia y 1onríe a •earlito1•, C,! 

dl.I vu o.u• Cleja li!llp.to 1u lugar, ea probable que an la1 fu• 

turaa oca1ione1 lo •~a hllciendo. Si 1e proporcionan ele 

una 111a1~a irreqular lo• reforzadoras no ae obtendrá al re-

1ultado a1perado. Eata •• otra caractar!atica importante 

Hr conttarte; aad;, ·vu qua un nillo realice lo conducta que 

cueremo• rafon:ar, proporc.ionarle eli refora:ndor. 

Lo• reforzadora• podtivo1 no ICSlo aon útilea para anaeftar a 

lo• nillo1 nuevaa conducta•, aino tambi'n para aonMrvar la.-

4ue ya ben aprendido. 

En alc¡unaa ocaaione1 ol>aarvaa.>1 r .. ultado1 inmediatoa an la 

conducta de nueatro1 nifto• y creuio1 que 11 oonducta qua que-

re1K>a enaenar, Y• •atá bien aprendida• ain Nlbarvo, ai noa .. 

de1preoc:upamo1 y ya no l• p.r:oporcionamoa 101 11tlualoa rafo,¡: 

•antH, •• poaible <.u• al nifto poco a poco ya no .realice le . 
co.nducta que quaremo1 an1enar • 

.I' 

·' ' l 
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Por último, una tercera caracter!utiCll. conaiate en variar 

101 tipoa de reform:ador•• utili&adoa, puu un adamo refor

zador. aoJDO por ejemplo loa dulcea, utilir:adoa con.tanta--

ID9nt• ante cualquier conducta apropiada, del nillo pueden dejar 

de 1urtir au efecto como reforzador, por encontrar1e aaciedo del 

lliamo. 

Exi1ten mucha• coaaa que no1 pueden aervir CJOlDD reforndorea 

po•itivoe, por ejemplo: acariciar, el09iar, •onreir, o pro-

porciori.ar dulcH o juguetes; la 1111tjor manera de proporcionar 

••toa reforzadorea, la veremo• máa adelanto. 
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.II. ESTIHCION 

H..08 v.hto CJU8 aua11do la conductn ha 8icb Hguida por un 

11t:fg1lo re'9ru1ntt potittto, ae 111antien• 6 a\lll!nta1 ain em 
bargo, ai por una u otra raa6n ee ntira el ~r•Lo.rsllllor, la 

ocurrencia da li'l conducta dil!Dinyye. Al proce80 de d.i-1.nu-

ir o eliminar rofora:L1dore• •• le llama EXTINCION. ~ pro-

oe.aa de extinción H utiliaan con el fi11 da eliminar ~ 

i 
Para c¡u. ••a -'• cluo, una conducta inapmpia'8, N a.ul-

naliae, por •j-.p,lo: que .. levante de •u lugar ain p.:r-

aJ.llO. grite o !JOlpee a alguno de au• oompaneroa. aviene.e 

la acai&.. ba911 berdnohu, etc. 

&t necuar.lo c;uo el proceao de EX'l'IN::ION apáru:ca i~ 

ta.ente de•pu6• de ln oondueb iN1propia4a qu. M d9Mac 

•liminar. 
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E X T I N C I O li 

aE'l'PO O ILDU!aCIOH 

D1: W lU:FORZIJX>R 

iWSITIVO 

ELIMI!a L.\ OCUllMENClA 

DE LA comJCTA lz!IAP~ 

PIAJ»t. 

. 1 1 ' 

• 
1 
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JII CAS'l'IOO 

El ca•tigo ••,la pra•entución de un ut!allo que v• a pro

ducir dolor, ya •ac:i aver•ivo o punitivo, 'f Que H ccnl8•cue.11 

cia a una srongucta insip.ron,~. cuya ocurrencia fublra M • 

c;ui•r• aliJni.nar o diUl.inuir, 

Un qtiallo QYtr•iyo o wnitiyo e1 ac,;ual "ue aparece COllD • 

conaeauenc:ia de um oonducta y eu preaencia cau11a dolor tl.

•ico al 019aniuo. 

El autigo ae H-j• • la axtin.ci6n, ya QUe el efecto de • 

allbo• u debilitar la conducta ·1napropiada 1
• Sin mbll190 .. 

ha CClllpl:'obado .P.riaaanta!Mnt• c:u• .. •ybr 11 efectividad 

de la extinción. 

En .. ta ocuidn lo ver..,• oon la intención de QU• oonoacan 

de Una SllUlera 9eneral el afecto del C<tlt:iA¡O y O'*O funciona 1 

y NO oon el propó•ito de qua lo prac:tiquen. 

Un ejemplo de outigo podrb Hr •l •igubnt.e • W1 ni.no de 

doa 6 tr•• a&>• " 1• volpea cada vq QU• no GOm) todo lo -

1 qua l• •irven, o bien, cuando un nino de la ai ... edad no -

•igu• b• iruitnccion•• que el aaHtro l• da para una act.i-

1 vide.Id deteminada. Obviamente para loa doa .calOll ex.liten -

técnicu .aá1 apropiada• para modificar .. ta• oonducta•. · 
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6• ha com¡>robado ex:p41rialcnta1-nte que •1 ca"19o de.llit.a 

la conducta m.ia r.5pido c.ue la extinción. pero út.a .Slo .. 

dabilita tcwpor;ilme11te y deupu'• vuelve a nivel .. de ocu

rreucia Alá• alto• c;ue anta de apliciJr el proc;;e.o de ca•t.l 

go, mentra• i:;ue con un procuo d• extinción, lo• cambio• 

.on llll!Í8 lento•, pero un&l vu 4S1t?Uita..!3:1 lü conducta, ee -

aantiene a ue nivel y no vuolvc a· aubir •u nivel de ocu

rrencia. 

'I .i.L. j_: a • 1 •. 
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L1\8 &ESRIESTAS COWXJCTA 
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La illportancia de la interacción dol Adulto con al Hifto y el 

Vao de l•• T'cnic:a• Operantea. 

ca.o balo• ••tudiudo haau al 1111Dmanto, la inter•cci6n c;iue -

ti•n.n la• penonaa con los ni.nos, ea báaica pan •l deeari;a 

llo paioolóc;Jioo dtl infar1te. La oatimulaci6n ~u• H propor-

al proporcionarla ln ccaida, ha•b enHllarle • dibu;) ai:. 1 

u.moa •prendido c;;ue de toda uta ••tiailacidn que noeotio. m 

1 

1 
1 
1 
1 
1 

d1111Da darlu, lo• ••t!aaloa ntor&antea 110n lo• qua pueden • 1 
ayudarno• • regular la conducta· '19 lo• ni1k>•, p.ra enaeftllrl•• 

oonduata• nuevH y QU •ntangan conducta• qua y• han cprend.i, 1 
do, por ouo l•do lulmoa viato \ID pJ:Oeeclimiento my efiau:, Q\l• 

noa puede Hr .. Y útil ;>lll":l eliminar o d.Wlitar oonductH i'll. 

' propiada• en loa ninoa como lo •• la extinci6n1 y por '1ti.llC>, 

el cutil¡o. 

Sn bue a todo lo aatudiudo hHt!I el JllOJllQnto, ~ • .S. fija.. 

no• en i. importancia que tienen 1011 miio•tro• en au intencai6n 

con loa nil\oa, 1>uea de ellaa de11ande en gran parto, QU• loa -

nilloa apren4an much:ui cnnductn11 pcsitiV<18. 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
• 
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BASE§ 2MQTICt\S 

Ahora Q\18 ya 11abemoa cano af11eta nueatra Ntim.alac::J.6n. a la 

oonducta d• los 1útlo• on •u daaDrrollo ... tudiar.-:1• • ocin

tinuación una aorie de t"=niou c;ue han aido ap.robadaa UP.!, 

r.U.ntalmente y que han demo•tndo QU• afectan adecuaduen

t• e loa nilk>s. 'l'endrá oportunic:bd de practicar caid.a una -

de la• ·técnica•• para observar directamente como decta a -

la conducta. y podrá obaervar reaultado111a1y 1poaitivoa en -

au propio trabajo. 

s.¡uraaente mcha• de Nbl• t6cnicüa laa ha utilizado de -

ciuta J1Unera, •in 81Ubaivo ... importante QU• ahora la• p.ras 

ti<,¡ue. puu eotaa técnic.:aa deben proporcionar•• con ciortaa 

c:aract•r!aticü•• CQIX) hemos viato. 

La finalidad de .. tc..a t4cnicer1 .. facilitarle •l trab:a~o, y 

la aplicaci6r, práctica de la1 mi&maa pueda llevarH a cabo 

en toda• laa actividJdea cliélriba ~ue clda8lll~ oon loa 

alwmoa. 

Todaa la• t'cnicaa c:ue ver«WIOa él coutJ.nuación, deben aer proporci.SL 

nadna a conducta• c:propi¡¡d<Ja de .loo eatudian~oa. pueato c,-ue. aon • 

laa conducta• ~uo c;:ueremo1 e11Mftar y c.ue ai9an bacier,cJo. 
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Ui~ s;2,-.g14ct.41 ¡u,rpr·hs].•, ••••ll• conducta o•• radico ol .i- • 

cu.ando loo ninos ae sicntal1 a OOL18r, ,,ue aigan J.natJ:Uccione•, 

realioon loa trab<:.joa 1:1cadé.aúcoa Que hs piden, etc. 

U1Mt conductJ iru1propi:.d9,Hr4Í cu<ilc;uier conducta que exhiba el -

alwwio, y c.uu ae.:i diferente a la nctividad que aa reQUien an ue 1 
~&t.o, CQlllO por ejC1A1plo: levantarse de au lugar y ••lir dal -

aul.6u, tav•.nt.sr objeto• a aua ~oroa, llorar y hacer benillcbaa, 1 
•te. 

t6 11»JY 11r¡>ortanto c.;u• .. ta diferenciüción de conducu• a~daa 

l~~ ooridLlc~a u CQnve;ú.ente i-eforzllr y cui:alea atin¡uir. 
1 

r. claio c;,"8 uta aloccJ.ón de aonductaa apropiac;q• • inap:ophdaa 

.. dab.ará bacor en l>aao o nue•troa intereaaa y objetivo• ~ per

aiwaaio. en la aducación. 

l. awl'AC'l'QS l'ISl<X>S 

Seré CjMpD<\2 COlO< uc IUI plf!nof pobre cruaiSJuier portf dtl 9iHPQ 

dtl alu11109. A loa ninoa loa multa 119r.1dabl• Que io. adW.tol • 

loa to<'!'Mln • interactúen con •lloa cuando .. tán tr.lbajando, )• -

< "9 .. WMl ~nwt de demoatrar aprobación hacia •lloa y hacia, Ml 

tnblljo. 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
11 
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a.ta oonducta de oontacto• f.bicoa y la• aiguiontH, d.o.berán 

••r proporcionl!c:Lu ú11ici1 y oxcluaivamento cwando realicen -

una conducta apropiada. 

~ illportante también 110nr•irloa a la ves c¡¡ua •.• lH toea, 

y .. tar _odontadoa ll&.)torii y viau;.lAicr.te h.ocia .Sl. 

Il. EWGlO 

El elgqio e1 yn comcn,ndo dirisido :i tlquifn AA pnrtixulpr. 

'SQ1P ap¡obaci6n &1ch 1y t;obdP o·.Mcia •u 90ndyct¡1. •f ®

sir. gl eloq'o ti un¡1 vlob:-1nz., J¡.icia ¡n c;:onductr 19ciaA o .. 

ecygWn.ica, 1ic¡npro y éusnd9 égt~ §ea ílProriadB. 

El hacho de 'elogiar una epoduct¡a ¡apropiosiji. •• pre•enur como 

sgn1ecug1.ciil de la cc>r.ducta u11 reforzador, por lo i;;ua ~ -

¡i¡o11ntprgs,1 inm~di;it¡1ppte de§puás 13e li' ?W'ductcs, pa.ra QUO -

el alWDnO aopa qu' conducta 10 le 81tiÍ reforzando. 

El elogio ,. Wlll categoda 9auaral' de ot.raa •ub-cutago;i::i .. , • 

r,¡ue •• daacr.i.birtn •n Hguida. 

EU)gIO pESCQP:J.'IVQ 
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1µ nom)?re y detcribiondo 11pec!fispmynte 131 wnducg por la 

CUtl 'H lt c@U O~Pgiü¡¡do. 

El el09io deacriptivo debe aer preaontado inmadiatament.o • 

deep~ de <-:u• .a haya 811litióo 1<1 ~nduc:bl epX'tpiad.u1 H • 

deberá IM!Ociom.r li;t co1.duct¿¡ CIW~ k2 \)1¡1tij ro¡Jlicandg 1 11 -

aUll, ae d8tien• aon 'J."Of,o para el09i'ArlO por au trabajo1 

•cu6 bonita .. tzí la ~ QU• forma•t• TOftito" 

b) •0ue l»ien que • e~peraat• saUadi~, artu.ro•. 

e) •v .. n el _dil?u12 de Jol'9•• Htá perfecto•. 

d) •0u' bien 1enS¡s<UW HU• »J•lio,, • g-uata verte H!•. 
t 

e) •Haravilloeo .Alfredo, tWI gttoWPQ.li aetán bien 5*1Jada••. 

f) •0ue bonita ¡igy¡jt formaate con 1-a fichaa, Pedro". 

tjj WJ •1Q5liQ 011criptiyo. WM IS! udmJ.Qi1trg comp sg1119Q1tn• 

l 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

s¡¡~g 11 la c¡pnduct:;! aproJ?il!<l;a q1 UI'• d»mDQ C',u,¡ 11tá pgp¡iPP - 1 
:11¡s,2•nte bDtnot d!..JW.J~¡ol a otro stY• •pi te una qor4Qc¡-

\¡.e i111.ap1-o¡.ii .. dó..o, +1t\:º dogio de9gril>ü lit q>ndycta ltpropb41'• 1 
da \ UI Ht.Í tiende •J.oqiadQ. 

1 

----~·~ L ,J1.J,J.1:.J ... J 

1 
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pu.ro C.rlo• i&it~i:wupo au trabüjo y •o levenu a platic:z-r • 

con otro al~lQ, irJ110cli<.t<lma11te Gcs¡au!ía el m.;:01tro •e did-

go a J.l.f"'e.clo üicif;.Q:) 

1 e) •Loa Alumnoa.. 1.'t.i.:. .n:i&0 tKl guat..:: 001~ loa: ,u• eo encuent.rar. 

aontaclitoa \:rtlb.ajo.ndo como llltrod.O, my bJ.on J\lfrodo". 

1 b) ".Mire.u <.uo bien •...inbido uu >.lfrodo, r.o int.erX\UD¡>e • aua 

o=pcn.ro.. 

1 e:) "l\lfrado, te vea wy li11do a111nt:..d.i. to ain 1nterruq>ir tu -

t.rab<ijo, porfecto: 

1 
1 

' tCl au ll\llteriztl, muy bitan Jwinito"• 

b) · •.aJ.en Jwuúto, (u• bi.n te veu b::1bnj11udo tran~\&illUlll)nto 

con tws oorchol.Dtee y no oveotñndolo•, te .f•licito." 

to•nt• • un t1luuui0 le oonductn c,ue de •t M ••.,.ra, c:iuaiadD - · 

_ Gabí perturhrindo o rtmli&nndo unn cor.duattt riu• 'no M le <;uien 

e1111ellar, 11 trnv'• do d .. cribirl11 y elogbrln. pon un •~WZ11t0 c,\le 
1 
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Paca poder loyr.ir 1.m afecto inmediatamente, debo .. ta.;- •OiUl'O 1 
'.uo el Ol!WllollO c,¡ue ro.lliH l• conducta iriapropiada lo obae.rve, 1 y 11 la vu elogiar a varioa niHoe c,¡uo eatán cerca de él, .por 

••t.ii• .a tiondo l.:. co:1duct:s dese•1da o apropiadll. 1 
J::l saeatro debe estar pendiente para obaw::vu: en c¡ua .IDDllnto 

•1 alumno r~diza la conducta apropiada, e inmodiataaente do- 1 
bQrá elogiarlo. 

1 
IV. PWILl}IOS flSIC:OS 

ipn ACUHlld coru¡c~U.Oj1CiAM mw'eri; les 9 actiyiQIQA' 98' ,, - 1 
¡..¡evft.rQ f!W!•ittp ccmo preajo o fCCO!UpúJiBa ~ los a.Ja;eeB •'Y• 

1 
~runte !a bora de trabajo, el ID.:IOBtro loo pidi6 a los alua- 1 
i.oa <,.uu peyDr.m un dibujo de Ulli.l maripoail con l•• partaa de 

au c1.&erpo ar.nuua lámi.ua, al termi1¡¡¡r lzi t:<irea y coaiau· • ~ 1 
viaarh, 119ia Al lugar de .H.1. LUiail, C.:UO ha pe!Jado laa PllRe• 

1 cor.nact.BMW.c.e y t1.i.n i.:.anchila dB rosistol; le acaricia la cabesm 

y le clice: 

•• •Qllé.bflnit. te ~ueéló tu madpoH Ma. :Lut.11, felicida•, -

ar.. ur.a 1.J.t.-:. muy li~ia y per hi1ber peg~do oorrectamnte 

1 
1 
1 
1 
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1 , ,~) •Mu.y bien ll<t, LuiaA, hici1te axactamnt• lo QU• yo c;uedn, 
• l. '·)·· ... •• 

1 
puede• Al.ir al patio & deucanaar", · 

. . ' '·' 

En el aalón de c:laaea, lo• nifto• ae encuentran iluminando unaa 

1 figun• y Ma,;i¡'atita lo hace correctamonte, al 111.aeatro lo obse,á 

va y l• diC8. 

1 1) •auú bonito ilun¡inoate tua figur&i&, Kaivarita, te felicito -

por no !aal>e.r:t• Hlido de la ray11, te voy a dar una boja en l:>bJl 

1 
1 
1 

1 

1 

una paleta' un chocolate, a;,lir 5 lloillutoa ante• al rec.r:ei0, ayu

darle ~ recoger lópic•a o cunl~uier otro mater.U.l, fi.vu.ra.• de 

colorea, juguetee, etc. 

V, EXTilfCION 

1 Ept1 gPQd!¡Ctc1 @I dobcr(¡ 141t¡r aigm...,¡s :'U@ un ¡;lwppp s¡gd ¡ealiHll• , 
do i:n;i condu;t."' cµe :· .. o aue¡s,:,,py un;cp;1rl9 iG su;¡:. •Q;: in¡aprmpiada• 

Elta técnica co~iate en no dar nir~n tip0 de atenci6n acia •1 

alumno cuando rNlisa la cond1&ct11 inaproE»iada. El no da.ir aten-

ci6n coMi•t.• en no tonar ningún tipe de ggutaotQ vi8ual. :ni ver

ll.l~ 1 por •a&J>U•to niu¡ún .n.Cora.adar. 
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