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La nocibn de masas y su imagen

" Una masa es un conjunto
tranzitorio deindividuos
iguales, anénimos, en el
seno ¢el cual las ideas y
ias enociones de cada uno
tienden a expresarse espon
téncamente '

S, Moscovici,

Introduccidn:

Hasta el resurginmiente gel e<tudio de los procesos
colectivos en psicologfa social, a los fenbmenos sociales espon
tfneos no se les habia prestzdo la atencién debida. <n un prine
cipia, el estudio formal del comrort.mionto colectivo si-uid
tradiciones eﬂ las que era tratado de unamanera muy reduccionisg
ta ¥ cuyo énfasiz era rnuesto en el estudio de ~rupocs observados
en términes de aberraciones sociales (Le Ilon,1879; Hartin,2.D.,
1910,etc,) e Afin hoy en dia, es un hecho que tal estudio no ha

constituido uno de los temas princinales de la psicoloxia social

y las razones de tal neglijenciz son mitltiples, se podria decir
-que a excepecidn de alrunos autoresjexisten libros de texto cone.
temporfineo nue ni sinuiera los mencionan, dade cue el estudio de-

los prrocesos colectivos no es [fcil de estudiar de manera experi

mentals

m

fel refiere Que.oc.” finicamente, hay ur ca=

+3
4

nitulo de Milrram y Toch sobre: " Conducta colectiva: multitudes

i o

¥ movimientos sociales’ en The landbook of Social Pevecholozy, en

donde s6lc existe una pequefia propercién de referencias sobre pra_

%
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césos coleetivos heche por psicbloges sociales { de 55 referen
cias, 45 provienen de oftros campos}¥,

Por su parte Moscoviei S.{1980,1985) ha vretomado
el estudioc de este fendmeno recordfndonos que a fines del sie
glo pasade los psicllogos fuzrog sorprendides por la apariciln
relativamente inesperada de un nuevo factor enm la vida social

y polftica: la aparicién de masas. As{ Le Bon anuncia Ei Sizlo

de las Multitudes; mis tarde Ortega y Gasset publica La Rebee

1ién de las Masas, y ¢l propie Freud dedica varios tratades al

fenfimene de masase

Recientemente, MNoscoviel {1985} abre esta preble-
mitica diciendo ques " A comienzos del presente siglo, se esta
ba segure de la victoria de las masasj a su términe, nos encon
tramos por complete cautivos de quienes las conducen%, Mis ade
lante agrega: Yoooreconstituir el sistema de la psicologia de
las masas no representa una tarea flcil,;...ademds, es iarea e
nosa, 4 cada pase, se descubre un cuadro poco lisonjero, ¥y es
lo menos que se puede decir de la vida piblica, de los lideres,
y.de las masas, Se encuentran descriftas como necesarias todas
las cualidades que hacen ol poder insoportable: el menosprecio

de la razfn, la violencia timada y el despotismo. No menos dg

soladora aparece la imagen de las multitudes, &vidas de sumizidm,

victimas de sus impulses, y por definicibn, inconscientesc.Por
oira parte esta ciencia prescinde, entre sus hipbitesis, de los
factores econdmicos, histdrices, y técnicos que determinan el

contenido del poder y explican la evoiucién de las sociedades,

ceopero, cunaiesquiera sear sus posiciones politicas, los pai-
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eblogos de las multitudes sostienen la primacfa de lo psiquiceo
en la vida colectiva...Ademis, la seduccifn de la psicologia de
las multitudes se debe a esta complicidad cen el sentide comln,
hasta el punto de que da la impresifn de responder a tendencias
permanentes de las sociedades humanas'ls

También Lefevre,H. (1980} se pregunta si no estare-
nos entrrnde en 'el ticmpo de las multitudes?y en la sociedad
de masas,; sin saber lo gque esto representa. Abora bien;nuestra
inquietnd se centra en tratar eniender esae 'formas colectivas®
dentro ds la psicologia social propiamente dicha. Al mismo tiem
PO, sobre la preocupacidn de explicar Iz nocidn de ‘masas’ dene
tro de ese terrenc mis gque en el de la sociclogiae.

Por tal motive, la intencifn de este trabaje es plan

tear como punto de pariida, el hacer uma reflexifin general de la

nocibn de 'masas', para de ahf ver como ha sido tratada particu-
larmente por: Le Bon, Freud, Reich, Ortega y Gasset y Cametti,
tedricos que se consideran de los mis influyentes em diche estu-
diog posteriofmente, tratar de elucidar el siguiente problema:

L Cuf) es la nocidn de 'wmasas’! v su imagen?

Para esto, se propone revisar primegamente de qué
manera ha sido explicada esta nocifm, = la cual tiene una larga
historia, desde las explicaciones del comportamients colectivo
como una manifestacidn del 'inconscienie pracial’ de Le Bom , hag
ta las mds recientes investigaciocnes experimentales - Asimismo,
deseribir como ha sido clasificada, y caracterizada, sefialando
también su estructuracibn, tamafic, ete.; para después desplegar

jag siguientes interrogantes:



- ¢ "ué entienden los autores por dicha nocibn ? -

= & De éué se les dota a laé 'masas? ? -

=~ & Cdmo son estructuradas por los diferentes autores 7 -
= ¢ Qu& se les atribuye en el orden psicosocial ?

= 4 CuBles son las imfgenes cue tienon de cllas 7 -

- % Cufiles son las implicaciones de este trahajo ? -

"n esta tentativa por aproximarnos dentro de este
taerreno, ensavar una articulacidn cou los estudios realizades
sobre el fendmeno de la 'ropresentacién social'! y su emerszencia
denirs del campo de la psicolsgia social - por lo que se¢ consie
derd pertinente hacer alsunos comentorios generales de la pauta
seguida por tales estudios =, rediante una brsve revisibn retrog
pectiva desde sus inicies con ‘fundt {1879); burkheim (1398}, ¥
de ah{ pasar a los trabajos realizados por la escuela frincesa
contemporfnea a partir de las investigaciones de Moscoviei,S.
(1961). Sefialando las caracieristicas mis relevantes de esos
trabajosjtratindo de aproximarnos a la nocifn de 'representacién
social' en sus aspectos tebricos y metodoldgicos fundamentsles;
por Gltimo, no perder de vista su articnlacién con el ob;.te
sciialado: la nocifn de ‘'masas'.Dado los limites de este trabajo,
se estudiarf la imagen de la nocidn de ‘'masas?® a partir de la
lectura de los citados autores utilizando el anflisis de conteni
do como la técnica usual en este tipo de casose

Lo que se pretende al término de este trabajo, es

mostrar de una manera tentativa una aproximacidn distinta en

el anilisis de los proceses colectives, empleando la nocifn de

‘representacibn social' como instrumento distinte zue se opone



a las formas de psicolosia tradicionale Mirei, #7.(1079) pone

en relieve este método, el <uc nuede s iderado corno una

variante de la 'renresentocibn sccinl',

Srei F,1070,p.11)

De ahf Yescovici, . (citcdo por
sefiala tres posibilidades de investiracidn sobre el anflisis de
textos de orientacidn psicosocioldgica:

i, El andlisis de textos (obras litersrias, textos y discursos
polfticos,etc.) es considerado cono un resumen de los conoc imien
tos gue se manifiestan sobre los relaciones humanas a nivel del
sentido comfin y de la opinidn en zenral; cono nuntos de vista
slobales de los esouemas exrlicatives de estos conocinmicnios,
ii, Los textos también pu~den ser considerados como 'modelos co
lectivos! que pormiten ofrecer informaciones sobre el sistema de
valores y de normas aue emergen en una 8noca determinada y fque

representan a esa épocae

iii, Los texitos poseen un escennario »ro*iv que contiene una ese

pecie de concepcibn psicosocial rue pernite ssparar en otro pla
no a anuel de la *teorial del autor, es decir, su visidn sobre

las acciones; comportanientos y las relaciones humanase

istas tres posibilidades nueden ser articuladas lle=

=ando en la mayoria de los casos al concciniente de aiveles de

7

sentido confin, a modelos socinles ¥y a la coacepcidn psicosccio-

,

18sica nwue los contienen.
Como ohservacidn {inal, .jueda sefialar la enorme nece

tene

sidsd e phordar estos corno una respuesia inovadora

st

s nsieonlopia

~5 3 . 3 ey S - 1 T =~ -
Sieranss Aacends,; ue 408 avences oug se

‘wear la dimensibn psicesocial e los procesos colec




Finalmente, culero expresar miagrodecinicnto a los

Faestros Luis Gonzflez de v _davier UriLbe por la ayuda prese

tada en la elaboracidn de cste trobujioe



¥Z. OBJETO DE ESTUDIO: La nocidn de masase

Xo.ie Antecedentes:
Hasta el resurgimiento del estudioc de los procesos
colectivos en psicologia social, los fendmenos spcisles esponté-

neos tales como la llamada conducta colectiva ne babdian side con

sidérados'con atencién. Tradieionalmente, el estudie de la conduc
ta colectiva fué tratade de manera muy reduccionista. Cabe meneig
ner, que no es el propdsito de esté trabajo efrecer us ponéranmaz
de las distintas modalidades psicosociolfgices a las que ze ha
reducide el estudio de estos fenbmenos sociales, de los que el
presente planteamiento difiere.

Es por eso,; que se abordari primeramente lo que se
ha diche sobre la nocidn de masas dentro de la psicologia socialg
a ?értir de esa base general describir sus clasificaciones princi
pales, dejando para después la tarea de intentar articularia al
marco tefrico y an&lisis metodoldgico gue se considera pertinente.

Ioiie Definicioness
Es nécesario referir que afin hoy en dfiz, cuende los

cientificos sociales hablan de conducia conleciiva & menado ia relg

cionan con fendmenos de grupos valorados negativamente: motines,
tumultos, histerias colectivas, etce

5% ée parte del lenguaje cotidiano se encentrard
>que éste ofrece una base’ inicial para distinguir los fendmenos de
Basa.45%5,; una multitud es un gran niimero de personas que se agieg
meran como para presionarse unas a las ofras, y un ejenplo €e olie

lo encontramos en las calles. Una de las variantes de masas son

ios tumultos; segln el diceicnmario se define como: "una muliitud

. . s 1 . A
tendiente a actuar sin legalidad%.=/ Pfinice, "gentimiento de alarma
y miedo
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originado por un peligro supuesto o real’. Oxford English Dig
tiunary.(1933).3/ Para el diccionario de la lengua castellana,
Calleja,Madrid (1914) 'masa' se refiere: "al volumen, conjunto,

- aglomeracién { la masa del pueblo, la masa del capital). Tumul
to,"aglomeracidén grande de gente con barullo, confusifn y des-
orden, Motin, "disturbio violento de la paz al aglomerarse per
sonas y frecﬁentemente involucra ol ataque de un grupo al otro".3/

Heller,Ao (1972) define por su parte a la masa como:
"La coopresencia de muchos hombres en una acciln determinante que
se puede expresar por una accidm comfin, igual que en un conin ‘pa
pel de coristas®. Ambas cosas, la acciin comin y el papel de acom
paiiamiento pueden ser casuales {por ejemplo, en las reacciones
que se producen en medio de un teatro),pero tambifn pueden aser no
casuales (p.ej.,una manifestacidén)". Heller asimila ¢l vocablo ma
sa o muchedumbre diciendo que: "el interés y'?l f£in comfin, no son
caracterf{sticas necesarias en la misma medida emn que lo son_para
los grupos sociales estructurados; reciprocamente, para estos gru
pos la actividad comfin®funcin de 'coro' no es necesariamente ca
racterfistica. Un grupe o comunidad no puede aunca ser una 'masa’

porque siempre seri articulado y estratificadd, mientras que en

la accidn comlin la masa puede pertfectamente no ser estratificada e
inar%&cuiuda. Pero también OCUTFe 81 CaASO CONUTariov & que 1a «
muchedunbre es una 'comunidad'. isi por ejemplo, en una manifesta
cifén, la muchedumbre puede ser en la calle representante de una
comunidad dada con intereses y objetivos,y, por loAsnnto, seri po
sible entenderla como entidad organizada, estructuradaj en abso-

4/

luto casual't,=
Masa, multitud, gentfe o muchedumbre es un térmime geo-

nérico que refiere una gran diversidad de condiciones humanas: aue
diencias, tumultos, pinico, reunidn y todos caen dentro de la defi
nicién de masa. Estos términos son comunes a la idea de que en los
seres humanos el juntarse; aproximarse, viene a ser el factor de
influencia en su comporiamiento. Las multitudes ocurren con frecuep
cia en la vida social y bajo algunas circunsitancias se conviaten

en la principal preocupacidn de la sociedsd em su conjunice
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Hlasta aqﬁi, se ha eshozado de manera introductg
ria algunas de las definiciones que se han dado sobre la noecidn
de 'masas'j hay umn acuerdo general, de que esta nocidn se refie
re al comportamiento colectivo. Entre los autores mis representa
tivos en el estudic de las masas se encuentra Le Bon ( 1879)
quien intent§ formular una teorfa general sobre el comportamien
to colectivo y a diferencia de otros sutores, emplea el términe
contagio para explicar la rfpida uniformidad de la emocidn y
cognicidn.Antes de Le Bon tambin escribieron sobre ese tépico
George Craik (1837), y Holinshed { 1577) entre les precursores.

También por la misma época de Le Bonj bas8ndose al
igual qué &ste en los acontecimientos de la Europa del siglo XIX,
otro autor de nombre Sighele (1901}, se disputa la primacia de
este objeto de estudio. Asimismo, se observa una lf{nea coniin de
convergencia en términos de lenguaje e ideas en Tarde,G. (1898},
sobre los roles de sugestidn, simpatia e imitacién en la vida sg
cial y colectivao5/
Por lo que concierne a McDougall (1908), la condici=
8n prima de toda vida mental tambidn va a ser la imitacibn, y di-
ce?
",..cuando los hombres piensan,sienten y actfian
como miembros de un grupe de cualquier tipo, si
es un mero tumulto, un comité, o una asociacién
polftica, una ciudad, una nacién o alglin otro
agregado social = sus acciones colectivas muesg
tran que el proceso mental de cada hombre ha
sido profundamente modificado en virtud del he
cho de nque pensd, actud, y sintié come uno del
grupe y su accidn mental reciproca con los otros
mimebros del grupe, y con el grupo en su totalj
dad".6/ .

Otro de los pioneros en el estudio de los proce-
soE colectives es Ross{1908) quien resalia que "el estudio de los
anflisis hist8rices y anecdotales de los tumultos, cambios de mo=-

da, imitacién de lo convencional, opinidn plblica y los conflictoes

sociales, deberfan ser el objeto de la psicologfa socialv.?/

también &ste recibird la influencia

T q
Por lo aue respecta a Freud, do de quo tal

de Le Don acerea de las masasipartien



nocidn tiene sentido, aplica la teorfa psicoanalftica al campe
de los procesos de grupo e investiga mis alld de lo dicho por

Le Bgn revelandc el inconsciente de la ceonducta colectiva, En

el esquema freudiane los lazos libidinales forjan la unidad en

tre los miembres de-la masa, constituyendo el cnlace gue une y

constituye la esencia de la rente del rrupoe

¥n esta versibn, el lfder va a jugar un importante
papel y su relacidn libidinal con las masas estarf basada en un
procesc de identificacibn. Freud acepta la descripcién.de,homg
geneidad propuesta por Le ilon peroy, no su interpretacién expli
candso g'é tofos los miembros de la masa van a compartir un yeo
jdeal comfine Asf, el principio de la conservacibdn de energia
es utilizedo para explicar la homogeneidad del grupo.8/ Més
adclaﬁtE’(Psieé) se ampliaréd- este perspectiva 'dade que consti
tuye una de las lecturas propuestas.

Por ahora se limitard a sefialar, que la importancia
de Freud>descansa en la influencia que ha ejercido en el estudio
de un gran nlimero de trabajos sobre la conducta de masas inspira
das en el punto de vista psicoanalfitico; entre ellos se mencionan
el de E.D. Martin,{(1920} quien fue uno de 1os-primerus en apli-
car los principies freudignos a la intcrpreﬁ#cién de la ncqiﬁn
de masas. Martin toma la idea del inconsciente y la doctrina asg
ciada cen ella para explicar nue tales motives son a menudo re
prinidos cuando elles son antisociales:

"Un encubrimiento general de los motivos veidaderos

es una caracteri{stica del fenfmeno de los suechos

v su patolopia mentel, ¥ ocurre en la masa al fijar

la atencién de todos les presentes sobre lo. ahstracte
*¥ lo general's



Cada tipo de masa (p.o.,tumulto, pénico, etec,) corres
ponde en esta modalidad a un tipo particular de impulsos repri-
midos que buscan liberarse. De esta manera, la salida de impul-
sos antisociales es encubierta en las masas bajo 'slogans'! e
ideologias tales como 'libertad, igualdad, fraternidad!, ¥artin
analiza el papel que esos credos van a tener en relacibn con Ins
motivaciones reales de las masas y les compara al contenids mani
fiesto de los suefios en relacifn a los deseog revrinides, Mis
atm, Yartin afirpa que la paturalezs del material reprimido os
similiar: en awbos casos el material ns oz aceptado por les
estindares de soralided convenclional, ¥ agrera mfs adelantes
"el espiritu de las mases eneryeri mis frecuenismente en agmellias
formas sociales en donde 1a verresidn sea wayor:s on asuntes pos
1fticos, religiosom y morales' .2/

Martin también considera que existe un componente »pg
%olbgico en las masas a la manera de parancia, con 10 cual quiere
explicar el seniido de persecuciédn y las ilusiones de aquellas.
Begln este autor, taubisn la masa proyecta a menudo sobre otros
impulsos que son inacepiables en slla misna, y dices
"La ilusibn de persecucibn, conspiracibdn u onresibn
85.0oun mecanisma de defensays»1in proyeccidn de ese
odio sobre los ~nue estin fuera de la masa no sirve
de nucho, = como en la paranoia el sujets encubre
de 1a conciencia su prepis odio, otorpfndele asi un
pretexto para ejercerle "0/
Otre de los gne intentaren couplementar los anfiisis
frendianes, pero a otro nivel, esto es; sobre =1 importante -
papel ue juepa el lider, fue Redl, (1942}, La preocupacidn de

este avtor es analizar los eventos enccionales de aquelles



sujetos que parecen poseer rasgos de lideres aue designa con el

nombre de personalidad focal.No obstante, cuando Redl habla de

¢sa personalidad focal, no se refiere a la del lider en el sen=-
tido estricto freudiano. La contribucién de Redl viene a ser un
refinamiento met;dolégico de acuerdo con el cual, la palabra
'lider! se aplica sclamente al tipo de 'rol' que asume una persg
na central en la formacidn del grupo y em relacifn con sus miem=
bross

Redl especifica 1Q tipos de personalidades centrales
alrededor de las cuales ocurren los procesos de formacidn de
arupos, La diferencia entre ellas estriba en que esos tipos estédn
basados en un papel de diferenciacibn y especificamente, sobre el
personaje 'central'; y si esta es un obj2to de ideatificacién, o
un objeto de impulsos o un apoyo al 'Ye'. De este mode,; cuande la
persona 'cemntral'es un objéte de identificacidnpuede ser incorpora
da sobre la base de amor dentro de la conciencia de lo que Redl

1lama soberanfa patriarcal o dentro del ideal del 'Yo': lider, o

es incorporada sobre la base de miedo a- través de la identifica=-
cidn con el agresor llamada tirano. ®sa persona central tambiéa
puede ser pbieto de amor o de impulsos agresivos: gbisto agresive.

e S et ————TD

Finalmente, cono apoyo al 'Yo! la persona'central'puede dar me-

dios de satisfaccidn de impulsos: el orzanizador o medios para
disolver situaciones de conflicto a través de la mitigacidn de
la cupla y la ansiedado1i/

Dentro de este panorama, se incluirf otra de las vae-

riantes de la teorfa psicoanalitica: la hindtesis de la arsresidn

=frustracidn, formulacibn propuesta por um srupc de psicoldgos de
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la Universidad de Yale en 1330 y se emplea en el enéli
sis de algunas formas de conducta colectiva, Enire sus
principales postulados se mencicna el sigulentes

#1s ccurrencia de 1a conducts agresiva siempre
presupone la sxistencia de frustracidng por
otrc lado, la existencia de frustracibn siempre
ileva a alguna agresién®, Dollard et al, {1939)

Ia elabvoracidn de esta remisa lleva a algu-
nas predicciones sobre la cantidad de agresidn que es
eppefaéa bajo circunstancias diferentes, y también so-
bre la cantidad de personas en contra de quien oceurri-
ria tal agresidn, es deciy: '

-i.ce relaciona a la ®cantidad de agresidn’, esto sigri
fica que iz furizs de la reaccidn destruciiva variard en
relacién con el grade de interferencia de la respuesta
frustrada,
~ii.otra se relaciona con el blance de agresifn, la tep
ri{a predice gque las viciimas =erian seleccionadas en &l
siguiente ordens
- el origen de la frustracidén,
= otras personas,
-ob jetos fantasia, ¥
- el agresor en sfﬁfa

Aungue la teoria da cuenta de algunoe agentes
involucrades en la conducta colectiva, ha sido muy criti
cada por su=s tendencias reduccionistas y2 que de acuerdo
con Tajfel(lS72}; Rillig, M. {1976 }esos esctudios son inade
cuados dado gue no es posible explicar él descontento cgl
lective del grupc en términos de la Trustracidn individu~
al ¥

Otroe avitores aunoue ne pvarticipan tetalmente
de le teoria freudiana acerca del cmuvoriamientc de grupss,

ne obstante, también dan cusniade le participacién
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an eventos de masa en términocs conceptualmente orienta-
dos psicoanaliticamente.Algunos autores enfatizardn que
los problemas psicolégicos de los lfderes conbtribuyen

en la formacién de masas destructivae {Gilbert, 195034/

"

Otras modalidades ven a contemplar a los lideres mera
mente. como los sustitutos de sus eseguidores; en esta
linea se encuentra el trabajo de Reich,W.{1933) Psicu

logia de Masas del Fascismo, en donde Rsich aserura que

*un Plirhrer o el defensor de una ideoclogia puede tener
éxito: si su ideologié o progrsma, concuerda con la ese
tructura progedio de los individuos que constituyen la
masa®, Reich investiza la ztraccifén de Hitler =obre las
masas trazando una linea de relacibn con la posicién
i

nhi

L=

del padre en la familia alemana, el cusl demanda
bicién sexual? lo que eventualmente va & generar una
sunisibn a toda autofidad}§/

Pambién Fromm,F. {1941)enfatiza el papel de
las disposiciones auboritsrias entre los alemanes de
clase media. Tanto Fromm como Reich consideran la inter
accién dialdctica enbre los Ffackores psicolbgicos ¥ so=
ciales., Ambos aubores articulan el fendmenc psidoidzice
del autoritarisme en la Alemania nazi con la situscién
sconbmica y politica, ¥ =e concentran pariticularmente
en la gosicién social de la clase media baja en sus anﬁ
lisis.o/

Janis, I {1953) también aplica las formulacionss
psicoanaliticas en su explicacién de_ 1 comportamienté de
grupes sujebos a extrema ansiedad como por ejemplo, ba~
Jo condiciones de peligro extremo {soldados en butalle,

pacientes en cirugialy observa una significativa manifes

Yaeibén de resmcciones de dependenciz en dichos ZIupcE. ia
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hipbtesis que plantea es la de una reactivacibn de la
ansiedad de separacibn como producto de esa reaccidn,
Janis concidera que el miedo a ser abzndnado por uno de
los padres persiste en forma latente en la edad adulta
¥ se manifiesta en la necesidad que tienen algunos in-
divicues de exponerse al peligro para reafirmar gue las
personas gignificativas en sus vidas no romverin sus la
zos afectivos hacia ellos.i? 7

Por otro lado, Turner (1964) elsbora su teo

ria de la °*Norma emergente®, conirasténdola con las teg

rias organizadas alrededor de las ideas de contagio y -
convergencia, mecaniemcs que ven & dar cuenta de ila uni
formidad de la emocién, y el cardcter antisocidl de las
masas,.= n este punto se delinearéin brevemente los mecan{s
-mos de conbtagio y convergencia nara de-pués contrastar-
los con la teoria de Turner,

En un principioc Le Bon y Tarde le dieron en
féeis & la idea de contagio, el cual se consideraba como
la propagacién de vn comportemiento de un participante de
la masa al otro, tomando en cuenta gque un& persona sirve
como estfmulo para las acciones imitativas de la otra.
Mc Dougall vor su parbte, explicaréd el sentimiento de con

tagio en su teoria de la induccibdn de la emocibn de emna

tia afirmando que las expreriones faciales y corporales
de una persona van a elevar instintivamente la miema emo
cién en otra que lo observa. Dentro de la misma linea
Allport, F. (1924) también extiende la idea de contagioc

y propone la idea de la reaccién circular, refierendo con

esto a que la estimulacibn de una persona a otra dentro ée
la masa serd retroalimentada a la vez por el nivel de acti
vidad de su vecino haste generar grendes niveles de exci-
tacidn, 18/
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Luego Blumer (1946) considerarf lﬁmreacciﬁﬁ
circular como el mecanismo fundamental del comportaniento
colective, definiéndola como "el tipo de interemtinmula-
cidén en que la respuesta de un individuo reproduce la es-
timulacién que ha venido de otro y al retroalimentarse
esa resﬁuesta reforzard tal estimulacidn. De esa manera,
la interestimulacidn asume vna forma circular en'ia cual
los individuos reflejan uno al otro sus sentimientos y al
hacerlo intensifican ¢zl estado™.19/

Blumer incluye dentro de los nrocesos colecti-

yos fendmenos tan diversos como la excitecidn colectiva,
el descontento social, la conducta de las multitudes, las
revueltas , manfas, locuras, alarna de masas, novedades,
conducta primitiva, relisién, movimientos de reforma y tio=

vimiefitos revolucionarios.

EZn su versién, el conta es froeilitado por

el proceso de 'milling' (mslicendal)e #n la molienda los in=
dividuos se mueven alrededor unos de otres sin objetivos
cono animales en una manadae. De ese modo, ellos representnn
un estimulo uno al otro, y reaccionan a los diferenies tonos
emocionales de los demis, la 'molienda’ es un proceso que
ayuda a homogenizar 2 la masa e ineremeni: el nivel general
de excitacibn. De acuerdo con Diuwuwr, el contagio social

se cnracteriza porcue atrae e influencia a muchos derlos
individuos que eran espectadores, o indiferentes observado=

res y dice:
"4} principio, la gente puede estar como curiosa
o poco interesada en un evento, pero tan pronto
como se involucran del espiritu de excitacién
general, su comportanicnto tiende mis a compro-
meterse™ .20/



Ia con#érgencia también viene a ser otro mecs
niemo que intenta explicar un amplio range de episodios
colectives, —desde motines y linchamientos hasta movimim
toe sociales -3y toma en considerscidn la convergencia de
aquellas personas que poseen creencias similares y tenden
cias a la .accilén -colectiva,.

Bajo esta perspectiva se dice que las masas
estén congtituidas por grunos de personas 1o representa-
tivas, perc que se juntan poroue comparten cualidndes er
munes. Las cualidades comunes preceden a la Formacidén de
la masa, enfatizdndose en esta versién la composicidn de
la masa més gque los mecanismos de interaceidn. Probable~
mente el ejemplo mis representativo de dsts,es la conver
gencia de un gruno ya predispuesto a reaccionzr de alguna
manera. Sin embargo, una de las dificultades aque enfrenta
este punto de vista es qué no explica el porgué personas
que sienten empatia se juntan y convergen dentro de la ma
s8.Aunque parece que tanbto el contagio coaso la convergencia

son mecanismos que no se excluyen entre =i,

Teoria de la Norma Emergente, esta teoria

propussta por Purner y Xillian (1957,1964) emplea concentos
derivados del estudio de pequefios grupos. Algunos de estos
estudios han mostrado queggn grupo d¢ gente ggepermite in_
. teractuar libremente entre gi estén involucrados estdnda =
res 0 normas comunes de conducta. { Ash,1951; iewin,1947;
Sherif,1936) Pero una vez que %talees esténdares ¢ normas

se establecen, se ejerce un efecto de contriccidn sobrelos
mismbros del grunogpresentdndose una presidn al adherirse

a los esténdares'y un rechazo a su violacidén. Ia emergencia

de reglas de conducta constituye, en esta perspectiva, el
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nroblema clave en el estudio del comportemiente colecti
vo ¥y sus caracteristicas més distintivas,

Estz teorfa sostiene que gren parte de la

tedricos del contagio comno por los de la convergencia,

es falea, De hecho, muchos de los integranter de les
llamadas *masar agresivas?® no estén comprometidom en
actividades hostiles sino simplemente son meros curiosos,

Asf{, lss acciones sobresalientes entre pocos individuos

o

ctivos le son atribuidas a la masa entera, El problema
que se plantea en esta versién no es el de explicar la
homogeneidad, sino mée bien de explicar el porqué emergen
las ilusiones de homogeneidad; ¥ difiere de los otros
mecanismos de las siguientes formas:

i. Se arguye que la uniformided 4e la accidn de masas &
una ilusién ya gue muchos de los integrsntes de la masa
eon simplemente observadores del evento,pero su basividad
los 1lleva a un spoyo imwnlicito hacia las minorias activas.
ii, Bajo el contagio las= perconas se encuentran influen-
ciadas inconscientemente por la emocién de los otros; en
contraste, bajo la perspectiva de %2 norma emergente la
gente suprime ese modo incongruente y no necesariamente
participa de la emocidn de la maea, sino gue toman en
curnta los estélldaresq“eregulan su conducta apropiademen
te.Por otro lado,para Le Bon, Allport y Blumer el contagio
funciona mejor en situzciones en que el incremento de emo-
ceibn, agitacibn y excitacidn son grandesgAmienﬁras que
para los tedricos de la Norma emergente este se da tundo

en estados de excitacibn comv de reverencis hacia algo.
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iii, Ie teorfa del contsgio explica que lz mayor parte
de la comunicacifn que se da en las masas consiste en

mensajeé expresivos de la emocién doainsnte y sugestio
nes para la accién. Ia teorda de la norma por sy parte
predice que muchas de las comunicaciones serén dirigi—
das hacia:

- el intento de llezsr a una concepcibn de lo aque ecsté
sucediendo,

- una justificacibn que apoye el curso de la accidn de
masas,

- el dislocamiento de las normas convencionales,

TParner dice ogue la teoria del contrgio no da
cuenta de los 1fmites de la accibn y excitacidn de laz -
masa, ya cue durante la propagacidn de emocibn y la re
accién circular se supone que la mess creceria de una
manera mA= extrema al incrementarse la agitacidn con el
tiempos Sin embarge, uns normz Tuede conterner los limites
de conducta y definir sus fronterae,

Ia teorfia de la norma emergente afirma gque una
persona debe tener una identidad social, si las normas del
grupo son efectivas cobre esta, Por lo tanto, el control
de la masa serd mayor entre personas gue £e conocen entre
gi. Por el contrario, en la teorfa del contagio, la tra-
dicibén de Le 3Zon explica que lz snonimidad fecilita la
vropasacibn de la smocibén y la accidn de lz masa.-23/

Hasta aqui se observs un fuerte contraste enire
esta teoria y la teorf{a del contsgioc y de la coavergencia.
Por lo toca a la teoria psicoanalitica y suc veriantes,
Fartin (1920) reconoce loe fentimieatos normativos gue ex
presan las masas, nero en términos de wecanismos encubier
tes y no como causas, bajo los cuales impulscs reprimidos

podrian dar salida.Rste punto de viets explica gue lars pasas
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parecen cer paradbdjicas simultdneswmente, es decir, que
podrian ser tznto brutales como justas.Por el.contrario,
la teoria de la norms emergente le da mis énfasis al la
do racional de las masas; no obstunte, dice poco =0
bre el contenido de las normas que emergen en situaciones
colectivas y esvecificamente sobre la violencia asoclada
a menudo con la accibn colectiva,
La teoria emergente no concuerrda con la idea

del contagio, mAs bien &sta desplaza el problema de cébmo
1a emocidn se difunde en la masa, es deciw, cbmo los estén
dares de un grupo son aceptados por un agregado de inﬁividg
os, enfatizando que sen las creencias compartidas las que
lleven & las masas a esténdares apropiados.gg/

’ Brown (1965) por su parte incluye dentro del

estudio llamado fendmeno de masas dos grandes campos que

son: masas y movimientos socialéé; estos comprendéﬁ:moti—
nes, furores colectivos, linchamientos, pénicos y revolu-
ciones, Para Brown, la conducta colectiva rerd "extraordi
nariamente aparatosa, y de tal maners, aungue puede ser
medio estinida, aborrecible o malvada, también constitu
ye una especie de diversién, 2

Por otro lado Iang y lLang (1961) la denomina

dindmica colectiva; en el wro de Konig, {1958) la designa

ré como conducta de masas, circ Je lom jue se han aproxi-

mado al estudio de las masas es Snelser(l963) ouien dice
que el "comportamiento colectivo ocurre cuando la gente
se prepara a actuar beséndose en la creenéia de cambiar
algln aspecto de la sociedad, pero queaggf% se presenta
cuando no se encuentran medios para obtener la meta dessa
da a traves de las instituciones sociales.Actualmente el

témino de conducta colectiva es el més popular y refiere
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a la conducts de grupo oue se origina esponténeaunente
relativamente desorganizada, buastente impredeciblegsin

plen en el curso de su desarrollo y depende de la inter-
ertimulacidén de los narticipantes,

Conjunta y ligada 2 este dltima acotacibn

Toch (1955) va a calificar el comvorismiento colectivo

de un gruno el que exhibe las. siguienter caracteristicass
ser granée, actuar en Torma espontinea, estar relativamente
decorganizado, tratar de promover algin camblo; desarrollar
se impredeciblemente

loscovici (1930) por otra parte organiza su pers

vectiva sobre los fendmenos del comporbamiento colective

en torno al problema de lss minorias, y menciona que “hacia
1890 los nsicblogos fueron sorprendidoe por la apzricidén
inesverads de un nuevo factor dentro de la vidé socinl ¥
rolitica: 1la aparicidn de masme, Hosmcovici sefiala como pun
to de vartida del erstudio de los proceséé cdigétiﬁbé}ﬁ...

la cafda del antiguo régimen, los progresos de la industria
lizacibn, la creciente urbanizacidn de la voblacién rural,
el nacimiento de una prenca poderosa, el surgimiento de
sindicates y de partidos politicos avanzados, cuyo efecto
comin fué: la concentracidn y movimiento de un gran ntmero
de individuos generando asi; ...ecas masas humanas que a la
vez aterran ¥y fascinan', Asf{ nace un nuevo tipo de hombre,
el hombre msra y también una maeva forma de sociedad: la

sociedad de masas; como ym cena*é Le Bon al anunclar el

n

iglo de las mulbitudes, ¥ un voco més tarde el filoésofo

espaficl Ortega y fasset en Is robelidn de las masas, ¥ harta

el vronio Preud dedica varios tratades z1 fendmeno de las
masas, La psicologia de las mases se Qesarrolla pues, en

palabras de Noscovici "para comprender este siglo ¥y combatir
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1a rebelidn de las masas', Su ebjete Ffue estudiar la metaﬁeg'
fosis de los individuos en una nultitud, explicar fas enmocip
nes; los modos de pemsamiento y tambifn la violencia de dicha
multitud. Mescovici recuerda que para Binet, Tarde,le Bon ,
F?eud y otros ".o.o.se trataba de esiudiar el mecunisme antes
desconocide e'ignorado de la influencia y el contagio. Na=
ciendo de esa manera, una teorfa de la influenciaj del contg
gio progresive, y una teorfa de la influencia y del contagie
a distancia, que actfin...a través de los medios de comunica-
cién, en r-riicular de la prensae. Er tales circunsiancias
race la imagen de una culiura y de una comunicacidn masivas
que en su conjunte corresponde a lo que nos es familiar hoy
en ai4a".25/

Y.iii, Clagificacién.~ Hasta aquf se observa

que después d¢ révisar esguemiticameate Xas diferéntes modn
lidades y matices sobre el estudio del comportamients colecti
ve, une de leos probiemas que se desprenden de elle, es el re
ferente a su clasificacidn. Ninguna taxonomia parece totale

mente adscuacda a la tarea de clasific:r $:1 fendneno, per lo

&

tante, en ausencia de um deliacamiento preciso acercs de la
nocibn de 'masas' es dificil su clasificacidne

Los diverses intentos para azrupar y clasificar
a las colectividades a menude desennsan en la organizacidn de
principies que algunas veces no son explicites, y pocas veces
han side contemplades em relacils a unma teeria de la conducta
celectiva. Por eso, a la luz de lss diferemtes puntos de vista
sobre la nocidn de 'masas' diferentes clasificaclones y agrups

ciones ge ham constituide.
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Brown (1954) ka preseantado una refinada taxonomia
de las masas, dividiends este campo en dos tipos de masas:

activas y posivas, 4 las primeras las designa con el férmine

de tumnltos y las subdivide de acuerdo a la conducta que exhi-
ben, en tres tipos: apresivas (linchamicantes, motines, terrorig

mo), de escave {panico: adyuisitive y casi pdnrico);

et by

Y expresivase
Estas tre= ciaseg de comportamiento tienen objetivos y metas
externas: de esa manera, la agresibn busca na blonce, el escape,
una salida o ura manera de apart.rse; la adquisicifn va en pos
de un bien ccondmico. Sepfin Browsn, la conducta en una multitud
expresiva, carece de una meta exterma clara; su finico fin pare
ce ser la conducta misma. Por otro lade, estin las masas pasivas
dentro de las cuales Brown incluyeprincipalmente las audiencias.2§
Sim embargo, ias fermas de comnducta colectiva centinug
deate evolucionan dando Iugnr a nuevas variedades, as{ un plantén
para protestar en forma pacifica probablemente d& lug:r a un hoicot
y afin una asamblea puede exhibir multitud de formas. illport su=-
guiere fnue una multitud se torna ean tumulto, cuande la ewocidn es
una ‘rabia intensa', mienirns gue se transforma en pénice cuande
1z emociér es um miedo intenso. Aunque también sc debe tomar en
cuenta el papel gue jueza el lfder en lu actividad de las masase 27/
Autores couo Milgram y Toch (1965) consideraa que una
teorfa co. prensiva sobre la nocidn de 'masas' requiere uma apro-
ximacidn mis sistemfitica que metaférica. Le nue significa, que al
abopdar este objeto de estudio hay que poner atencidn itanto en
los factores precipitantes y de large plezo cemo en aquellos mo=
tives inmediatos que son la culminacién de los problemas que se
han venide gestando ¥ que requieren ser explicados en términos
econémicos, culturales y politices, mismos nue guedan fuera de este

enfoiue,



Siguiendo & ¥ilgrem y Toch (1965) re in-
teniard hacer un borque jo de las ceracteristicas elementa
le~ de 12 mara, refiriendo con esto: le forma, estructura
interna, crecimiento y di-persidn y cue< li-ates,

Cualouier masa 0 mulititud, nuede ser contem
nlada como Zruwos de munitcs ~ue <e v;nra;rcgsndo;aumentando
Ge temaflo a una t=os esvecifica. ¥Tetos nuntos Hosesn adends
cierts dinfmica cue lec nermitird distriduirre de una mane
re esvnecifica con limites nronuncizdos y difuroe; nermeavles
0 cerrados rezmin rea la di=nosicidn de muntos fuers de los
miter. Auncue hxrts 2hord no fe ha nreruesto una jeoria
nue articule variables de ests tino, ertos sutores sefizlan
~ue el carsceterizor & las mesaes & erte aivel guizés syuds
a pronouner un ordenanisnto tomarpe en considerascidn el locus

en donde tal comnorismiento ex exzawinado.

)

iruraciones de grunos, tinicamente ce han observado diferen

4 jaros, de un

ter ernecies de fomaaciones cons bhendades de
carddmen, ete. (Lorenz,l19565 citzado nor ifilgram y Tochj. “in
smbarso, ha cido moco estidirdo ila forme esoonténea de los

arerndos numanos. Por lo que tocs & sste arartade se descri

oiréd dnicamente una de las diferentes voriedsdes de su es

truactura:; el anillo.

Penpand en ecss términos ce itiene que i loe

indivicuos tan dis iD111dos sopre unz cunerficle en uns
~itu manto de interée conun =cté en un

aIsm) plano, el ; a crear une auitisud cireular { co

10 va a2 ser tal sino gue

= on - autores va a tener una importanie fun-

[
O

ienoeicibn wnée eficiente alrede
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dor de ese punto comin; atn cuande el anillo tienda a crecer
la forma circular nrevalecerd,Por el contrario, dondequiera
gue se obeserve unaAaglomeracibn con propiedades rectilineas,
ee nodrd inferir gue no <e trate de une agrupacién esponté-

; rinn rue veflejs la imrosicadn de alguna institucibn

Otrae Qe las carvacterirticas oue se mencionan

del eenncio interior estén relscicnadas a variables tales
o remleién haciz el orador, el

tomafio del anilio ¥y la nrecifdn de los-integrentes que estén
situados en la narte vorterior.Sidis (1895) también propuso

riza sobre los tumultos hostiles y la
a rial y nrehensible "8 icimismo,
Canetti (1980){ver pfg. 162} y Hall (1966) describen de una
erieticas de les masas,
deTinen la extensibén de las

prineipales caracterisiicas: permeabilidad y cre

cerrada, Gependen tanto d= leos factores fisicos como de los
ideolégicos. En este punto se zuede distinguir entre la pene

tracidn a Los 1limites ¥ el crecimiento de la masza. Ia penetr

i

cibn re refiere a la entr=2da sspecifica desde muntos exteruos
‘sezuidos por la movilizacibn hacia el interior de la masa.
El crecimiente e refiere por otrz narte, al agruvamienic de

personss hacia lag -orillas, wperc no necerariemente tienen gue

ser zbiertas o cerrades, y& gue edenexhibir cierta relecti
vidad de acuerdo & factores de tino ideoldgico.krto re puede

iiustrar con algunor tumultos en donde le formacidn ecté
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abierta sdlo & los blance, rechazando de una manerd violen

ta a los negros, (Canbtril,1941 citadc nor N¥ilgram y Toch).

Generalmente, la defini

de las mesas-multitudes es aproximad
medirlos, varticulaymnnls, cusndo la mara =& ha juntado &
lo lirgo de una gren machedumbre gue Tfunciona de manera

desorganizacdae alrededor del =«

cens rio. IR polariz-cidn en
esoa ces0s con=tituy er de la masn gn
es0s caso0s. Los limites tambhién son da interés worcue a2l

res ven a generay unz serie de feno
&
bt

aus el chogque entre Gos gIUN0S

Frecuentemente, desnude de oue
bes frentes hantenido un encuen

T

dispersa. No obsisnte, cusnde los

favorece la mezcla de los pariic
decsarrolia libremente pronicisudo el czos,

BEato generard, la llam~da ‘*eolvencia’ de masas,

miento original. Ds esta naners, e nuede arxreciar cue loxm

4
macs, Bn ecte nunbto se menciona trmbiéa la observscidn

situacibn dadas en donde las

ar

continuamente cambiando.S9



Is ive3. Estructurs interma.- Una muchedumbre

gue parece ser uniforme a vrimera vista, =i se exemina né
de cerca se notrréd que esta dividida en distintos grunos
al interior de la misma, Este efecte es denominado de
*laminede® ¥y sugierecue la composicién de subgrupos que
pueden ser antagbnicos constituyen las ccondiciones ideales
para crear tumultos, Un ejemnlo de esto lo constituyen las
manifertaciones de marss dirigidas, cuya estabilidad des-
canea en la creacidn de subestructurss invisibles cuidado
samente planeadas que dan la apariencia de espontaneidad
y de entusiasme, y oue parecen no tener relacibn unas con
otras.
foui mererce desfacarse gue 2dn en las multi

tudes que se originan esponténesmente, grupos con lazos
familiarer constituyen subesiructuras que no pueden consi
derarse cimnlemerte como un agregade de punios aislados,
sino que los lagos eswnecificos entre los participantes de
la muchedumbre influyen entre los participantes en nis

de lo que ordinariamente se cree.También se debe recor
dar la gran 8iversidad de actividades que rce desarrollan

entre aguellos que sunue - tamente parecer ser una masa ho-

£

szénea. Turner y ¥illian{l857) y Iang y Lang (1961} en-
fatizen esta varticipacién diferencial de los 1nﬁevrqntee
de la masa lz cual consideran une de sus ovrincipales caractg
risticas . 2¥

f.iv.4. Polarizacibén.~ Iz polerizacibm se refiere al
indice de unidsd menzal de las mersas,inc de sus aspectos
es la atencibn que los miembros de un grupo enfrentan a un
objetey ¢e este moGo el grunec ve a ester nolarizado. El gra
do de polarizacibn va 2 <er mayor 0 menor enng; interés pues

te en_dicho objetc.Paralla mayoxfs de los grupos la ppolagy
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zacibn va a estar relacionada a la estructura y & la fun-
¢ibn, ya que la polarizacibnposiblemente se dz mie en el

centro que en las orillas, ¥ en zalgunas situldciones, va 2
detrminar loc limites de la masa.

En este sentido, la polarizacidn estd también

relacionada a la derintegracidn de las

ca que al dieminuir la polarizacifn se
te una desintegracibn esuontfénea de la moee al perder el

interés los participantes en lo que e e

.-e

n
b
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cambios en la polarizacidn van a indica

do en las masas, por ejemple, la efecti ad de los oradorer,
ete. No obstante, se han realizado muy pocse inveritigsciones
a este rerpecto.

1,ive.5. Ecvacio o dependencia de las condiciones

ambientrler,- FExisten inumerasbles cascs en 1os que la forma
del ambiente afecta el funcionamiento de las masas; vor e
plo, ex Paris 16& boulevares fueron construidos deliberada-
mente pera prevenir la insarzencis de las masas {Pinkey,
1958?3/31 pénico también devende muches veces del arrezle
espacial de las condiciones fisicas, a={ =i una muchedumbre
se encuentra encerrada emn un espaclo con noces pocibilidades
de salida se va a generar nénico,mientras oue i se nresenta
un ect{mulo aversivo como el fuego, y &=te occurre en un lu-
gar totalmente cerrado en dondg no hay pocibilidsd de salir,
el vénico no se desarrolla (Brown, 1965)-Al igual cue cuande
las salidas de eccepe estén totalmente llenas, reras veces
se desarrolla el pénico.3%,

Dencidsd.~Tanbién el némero de personas en un
espacio esvecifico define la densidei de l2 masa,De esa me
nera existe el ‘sentido msicolégico de mesas® que no se prg

de igualar a la simple densidad de gente vor unidad de espz:

-

cio. Is respuesta de una perrona a los empkjonse ¥ empefiones

[

muchas vecer depende de lar diferencias culturales ya que
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lz tolerancis & ser toca er menoy en los

norteamericanos y europeos oue entre los= japoneces y los
&rehes por ejemplodd/

Liv.6.Manafio de 12 macs,- ienf intervienen

variables
4sbeles como lugar, hora del cia, viribilicdad,; etc, Canetii
{(1980) habla de 1los ‘cristz
niciales de gente aue nrecinitz

dee multitudes, También Sm
n

sobre las condiciones ge

Ta desintesracidn de las wmesae también tiene
consfcuencias imvmortzntes en la con=cricidn e la mass ¥
=u dispo;icién vara la cccidn.8e ha abrervado aue =i se
estudia la durzcibn de la nsriicinscidn en uns masa y ce

examinan los Gltimos en dejsrla se wuede encontrsr a los

siembros mée comvrometidos,

&hors bien,
fendmeno de la conductz colectivz es todavis materia de
discugién. Brown, nor ejemnlo, cree nue 1z ecencis del n4

nico muede ser cantur-da tan sdlo

"que la ecencis del ndénico narece

terminada matriz de resultadss, y nara formarlia bestan dos

35-

versonzs ", e e adelinte Trown, £e aregunta si de

considercr el nérnico como conducts &# maca, e

de la teoria del juego amuestrs oue &l nenel deeempeRiado por
el nlmerc de werscnas en una situzcisn de pdunico es carsi
sccidentsl, o obstante, ciertors fendmends de amses no ge
mueden materiali~ar con uns docens de weypsonss, Fnoel f&mg
so estudio de Ash cobre laz reriones del grung, 6 2ncoi-

sré ove gTuvos de 3 o 4 eonfe

nre=ién del gruvno, & increnment/

e generd ningdn fenbizeno nuevo o <= incrementé lo otresidn
el gruwo 8/ N



- 24 -

Argyle {1959) por su parte ha demosirado
en fu esfudio sobrelos 'revivale® religiosor que la
prenorcidn de per-onas con exveriencias de conversibn

e incrementa en relacidn al tamafic total de la ~udien

cia. Erto nodria deberre segdn Kilgram y Toch (1965) a

le nresifn ocue se incrementa sobre los conversos poten
. 37

cialec.-/

Uno de los invectigadores sociales que did

énfzrie sobre la imnortancias de los ndmeros abeolutos

en la determinzcidn de la calidad de eventos voliticos
vy sociales Tue %immel,{1908},E1 creia cue los nimeres
absolutos del toial de uvn grupoe determinan las relaciones
dentro del zrume,Asimismo, Penrose {1952) ha demostrado
cue £i una ceéntidad relativemente peguefia de individuos
exprecoen concistentemente vuntos de vista similares al
controlar grandes poblaciones en donde
se encuentra una distribucibn de oniniones azarosa.gy
Entonces,cuél es el tamafio en el que apare
cen las caracteristicas genersles de las masas? Le Bon
creis que la ment:lidad esemcial de la multitud podria
encontrarse en grupos de cualauier tamafio; e intuyd que
la dindmica del caso ers sesncizlmente independiente del
nfimero. Brown coincide con esta posicidn diciendo ques
"...en determinados momentos, mediz docena de hombres

drian consiituir una mulititudw 3B/

blemente emergen sn lar mesze de gran tamefio es el anoni
o
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perspectiva, en el individucexisten una serie de tenden-
cias antisociales gue s=on controlzdas solamente bsjo la
oninidn vpiblica, o bien nor el miedo 2 loe controles le

gales ¥ cociales,

Por el contrario, Turner (1964) sefizim oue
el hecho de gue un sujeto pueda cer identificado por los
otros participantes de la masa es lo que lo lleva a tomar
parte en esta clase de actividades, Ia cuestidn planteada
en este punto serfa en relacibn a quién sge va a dar el
anonimato. Segin parece, es més probable que la libera-
cién de impulsos ocurra cuandc un individuo vueda cer iden
tificado por los participantes de la masaz a2l actuar de ma
nera ‘desviads®, pero al mismo tiemno que sea@ anbnimo en
su relacidén con las personas que Fe encuentran fueras de los
limites de las masas, es decir, con los agentes legsles,
IsiveTes Por lo que & su comoorivibn se refiers,
ésta puede ser ordenzada en términos del diferencial de
disposicibn de los miembros a desviarse de las normas con
vencionales de la sociedad. En {.rminos genersles se ha
observado, que la comnosicién de las masras dueden también
determinar la resouesta a ellas, Algunos autores e han
preguntado sobre las caracteristicas de las personas que
ee involucran en la accidn de merasyrecientas investigaed
nes histéricas hechas vor inve?tigadore; o
camente tales como Soboul {19643, Rudé (1S
{1954 ) han reportadc que dursnie la revolucién Trancesa ,
los itrabajadores agricolas no juscron un pepel significa-
tivo en los dieturbios de grce afio, rine sue gran varte de

loe narticipentes tenfen ocuvscidn y luzar donde vivir.
Ty

lze prisiones han servido como furnte de informacidén sobre

aguellor eujetos que se involucran en motines. dkers ¥ Fox



(1944 ) registraron ~ue de los sujetos enviados a priesibdn,
la mayoria de ellos eran mayores de edad, poco inteligen
tes, y con menor educacidn en relacibn al gruno control,
Ademé=, la mayorfa eran trabs jadores no calificados(y con
problemagcon la ley)eOtros investigsdores como Wada y Davis
(1957) han reportzdo que gran parte de los que participan
en motines son sujetos con vocas ovortunidades econdmicas,
Por su parte, Lyonns,G.(1965) en su investigacibn sobre
los estudiantes que participaron en 3erkeley (1964) encon
tré que la mayoria de los manifestantes tendian 2 ser po
liticemente més liberales qgue el rezto de los estudiantes,
ademds de poseer mejores condiciones econémicasﬁ%f

Brovn ha delineado algunas de las categorias
de personas gue componenlos tumultos, de la siguiente mane
ras
a, Hay individuos cuya comportamiento 'brutal’ no represen
ta una discontinuidad de sus vidas »nrivadas,
b. Existen otros que révidamenite cucumben al poder hipnétl
co cel padre dominante, estos no =son criminales ordinarios,
sino simplemente individuos muy sucentibles a ciertos tipos
de liderazgo.
¢, Otros individuwr estdn predicpuestos a las acciones cri
minales ¥ s6lo lrse revrimen por miedo al castigo.
d, Existen también cuienes no wueden febuar hasta que la
turba ce halla en pnlena existencia; es cuand un g
nfimere de individuos puéden cer reclutados.
e. Ademfs, hay otros gque no se oponen activamente al tumal
to, pero no entran dentro de la estempidsa,
f. Per Gltimo, estin los de la recistencia, cuyocs valores
son owue tos a la accidnde la turba, &stos no estén fuera

4
Ge =u stio por las presiones temporales~s/
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XI-iv.8. Flujo de informacibn en la moea:yuumnor.—

Otro de los factores determinantes dentro de los procesos

[

colectivos lo constituye el rumor. A menudo se ha obsorwv

8o que exisbte unproceso de informacibn entre los miembros
de la masa, Acf, =e ha vistc oue antes de un tumulto, ce
gZenera una gran cantidad de informacibn distorcionada y
exagerada gue vasz de un participante a otro.

Algunos tebricos han tratsdo este nroceso de
comunicacidn como una parte integral de la teorfa de las
masas. Smelser (1963) por e jemplo,sefinla gue los rumores
y ias creencias se generan puando hay una tensidn estruciu

ral no maanipulable deniro del marcc existéente dé adcidzn.

o©

Los rumores entonces, van a reesiructursr una situacidbn
ambigua al exnlicar lo sucedido, al reportar lo gque estéd
sucediendo y prediciendo lo por vinir, F! mumer, es consi

derado: no séloc come parie-Ge los disturbios & largo plazo

talkes—como- tos—movimien—r= revolucionariosymovinientos
religiosos, =ino tambidn en los vénicos, manfas, tumultos,
etc,

12 funcidén de informacidén del rumor ha =idp
enfatizado por autores como Turner y Xillian (1657) y ILang
y Lang (1961)%§'El rumor permite al individuo retroalimen
tar su concepcidn sobre la situacién, al darse cuenta de
gue éctz es compariida por otros nue estédn dentro de la
miema., En la perspeciiva de Ianzg y Lang los rumores son
vistos como un vroceso coleé:ivo de tomz de decisiones
en el cual emergen normas parza coordinar la -accidn de los

miembros particivantes. Ademds, el rumor vo a versistir

v las concepcionex vrevias ne sirven nors A2y apovyoe
definicibn, o bien las estructurss inctitucionzler no son

adecuadas vara conducir ls acecidn,



Hasta hace voco, el flujo de informacidn
podia ser descriio como un proceso en el cual un {tem de
informacibn tremsita fuers del —unto de origen; =n el cul
¢o se hacia més selectivo, corto ¥ conciso (Allport ¥y Post
man, 1947; Ds Fleur,{1962). Sin embsrgzo, la tecnologia con
temnordnea ho venido a altercr ese proceso ya_quelgﬁevas
comunicaciones de mzsa van a alierar el cardcter de las
actividades de la misma. Le Bon fue el primerc en destacar
el efecto potencial de la comunicacifén de masas en el com

nortamiento colectivo.43/
Es interesants pues cefizlar, gque & pesar de

las pruebas reiterzdas sobre el panel decirive de 12

acecibn colectiva de masas promcrcionadas por la histordia

]
et
]
n
<
ot
o
e
6]

¥y la lectura de los movimientos soci i
socizl ha tzrdado muche tiempo en retomar el estudic de

los procesos colectives, siendo los trabajos de Hoscoviei

Ta—edad—delas mesacy G685 unc- -de—los- primeros en—recordar

P

su importancia,



"II, Nocidn de 'Rewrecentrc

IT. 1.

zl7unce comentarios gern rales sobre el merco conceptual
_nronuesto, esto es, robre la nocibn de ‘renrecentzcidn
social?. Bisicamente se tomaron las ide=r cue sobre las
las revpresentaciones sociales -ha elabor:do ioscovicl, S.
(1961) como punto de nartida. Pero, al hacerlo se recong
ce aque las teordas que conciernen 2 la relacibn de sirste
mas de creendéias y la estructura cocial (Durkheim,1898)
sr extiende méds 28114 de lo exnuesto wnor acuel autor.
Milagram, S. (1984) recuerda ~ume los nrincirnales nensadorss
cociasles del siglo XIX se nreccunsron nor le relacidn entre
los modos de conciencia y lss es<fricturas de la sociedad,.

Be una obligascidn mues reconocer el mroblema de las 'renre

fentaciones =ocialec?

lectual;, a la gue <e
dngulos, no todos comnztibles, Por ejemnlo, la idea de M¥arx
de oue las idezs comnarticss nor loc aiembros de una =ocie

dad Cerivan ce la e=tru e~tudios sobre

la construccidn socia haanm,
v ar 5 . - a4/
1867)% & la sociolozia cogait 5723, ete.<

2 p?icolg
2fa =ocial, =e enconir 130 el titulo

des rewnrecentzciones -oncisles, 71 it = en fu 0Minidn

=ogianles,
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¥ adelente s=¢ mortrovd oue el objetivo
inicial de los estudios Ge ioscovici concernia a 'cdmo
las nercongs teorizan rsobre' 0 thablsn ascercal! de las

axneriencias en lez oue varticinsn 7 co.aso ecte teorias

2

les perziten construir la resalicd:d y erGlitima instencia
determiner su CO&UDthﬂiBﬂtOH.E?

e e=te trebzjo e limitard & poner en relig
ve una veriacidn de loes estudios orizinsler sobre las
Tenresentscioner sociales (de camno, experimentsles,)
ecsbozar wna mocalidad nrornuesta nor Hoscovici =obre

el andlisis nsicorociolbsico de werzonajes literarios,

—
2
o
—
O
2
j
S
o]

1]

obre oricolozdie socisl y Lliterstur:, Sudanest,

ter oue i sf toma en cuenta gue

o
gran narte de la nroblemdtics sobre el estudio de las

TEnTefentaciones Focizles corrtituve wa evfuerpy interesan
@y ¥ & noriir de ani anroximarse mfs torde a una clzce
ée zriiculecidn con el objeto sefinlrd: > r, la nocidn

de m2cae,Se tiens ~ue es retroe-

¥ re formula hietdricemente., Deede una mersnective tedrica

un =nélisis ainimemente nrofundo sue<tre cbmo la nodidn

Trenrecentacidn® manifie- cmnle ja.

Un inventario tedrico de la nocibniresresenta

Unicsaente, desrrrolilar de maners general un bosnuejo del

en la socioloziz de Durkheim

loe e=budios e la ercuela




francess conieanoréinea a nartir de Yoscoviei, (1961).

8i se comienzasxnlorzndo algunas de las
exvliczciones en torno al concep $0 de 'representacidn®
Lefevre dice,..? Ia nzlabras ‘revresentacidn® se ancuen-
trn en muchos filScofos. Arf cp observa cue el férmino

aparsce en sus imnicios en Xant, en donde su trayecio

xtiends de manera imorevista, »nero

5
el
SD
‘,‘-‘:j'
n

.

by
D,
LYy
[

Y
n
D
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ﬁz/ Va a ser Hegel
onien olsbore una teoria més cubtil de las representa-
ciomes, Tanto pers fcte como pera Spinogza, la represen
a ser un nivel, etzpz, momento de conocimien
eciso pasar vpor eila, para =alir de ella supe
réncdslat.=/ De ahi el concevioc s=e despliega en HNarx,
Schonentiauer, Nietzche, Heideszgzer, Pink, etc. abarcando
no sdlo la eritica de todo conocimiento sino tambiédn la
concepto de representscidn y su historis filos6fica se
nodria resumir relacionéndolo con toda la filosofia,
Sin embargo, "ni lz filosofia como tal ni su historia
pueden planbear o recolver la vroblemdtica de las re-
presentaciones”.{?

¥o correznonde asui entrar sn detzlle sn el

(0]

W

estudio del conceptso de representacibn en la Tilosofia
Lefevre, (1981} excevto para mencionar que por la misma
8vpoca, la socioclogis se va a occupar también de las re-
vrerentaciones colectivas,,fconp ruyendose estos Gos
sepectos del nensamiento, el de la filosofia 7y el de
la scciologfsz...une frenie al otro® 8/

Ashoxra bien, =i se bratae el campc de las

representaciones Ycoleciivas® fhabxd oue remiiirse

Jode

a su emergencia en lacs neicologias colectivas e indiv

duales, antecedentes irmediatos gue permiiirédn compren
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der me jor la naturzleza de las

en la actualidad.

II.ii. Ia vsicologia °*Folk®

Y

reerecentaciones social

sus orizenec,-

Hace un sig
mer laboratorio de psicologiz

D

laboratorio ecta

tiente entre la nesicolosia como

la tr

cue la precediz. Boring ( 1929,

veicologfa como ciencia de labors

1o aue

hlecido por wundit simbolizd la gran

adicidn no-exverimental de

Wundt esiuble

en Leinzpi
sran ver
ciencia exverimental ¥y
su ertudio filosbfico
un historiador Gde 1la

orio relate cdmo varic

de los 9ioneros esisdounidenses gue viajaron & Leinzig
retornaron a Eetwdos Unidor ¥ sus labora

terios de nricologia exveriment

torio cieanti{fico que

contenidos de la conciencia m

{ en ese tiemvoo, se creiz oue
ristica de los individuos; vor

nerimental establecido oex

jalrd

tablemente no social).

Los nistoriadores

cia de lavorstorio tienden a

o

escribid verios volUmenee de

wundt e=t b

un

s *n el nuevo labhori-

a

lecid =e estudiaban los

ediznte 1z introswmececién

la. concienoie ere una c. racte

1o nto, el lapormiorio ex

te
fu

<F

de

1429

a ese modo, inevi

de la nzicologia

como cien

de que ‘un

nEYenology¥ como

PR fdeicbo o LT

fué 1llam=

zobre el dessrrollio de otrae

day, ¥y cuya

mente, Wundi considerd este como un »droyecto indevendien

te,revarade de, vero comdlementsris a 1z pricolozio aue
. . 9%,

exnlorsba en ei laboratorio.-,

miente ceascisnte de los

srpeceidn. Toacs
Tuars 42l conoei-

<3 -

aue los encarnan ¥ 1log
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tranemiten, Por esa razbn Wundt tuvo gque tratar su pei-
cologfa social como algo senarado de su ciencia experi-
mental, aunque estuviera relacionada con ésta. Sin em-
bargo, el provio Wundt considerbd que estaban relacionadas:
una con la psicolosfa de 1a mente individual;la otra era
la peicologfa de la mente colectiva?g/

Hay gque recordar oque esto tredicibn influyb
en el desarrollo de las cienciaes sociales -~ se mencionaza
entre los ploneros ocue viajaron 2 Leipzig a Malinoveski
fundador de la antronolozia social briténica; Boas, funda
dor de una imnortonte eccuela dentro de la Antropologia
norteamericzna, Durkheim fundudor de la e=cuela sociold-
gica francesa, y Thomas de la escuela de rociologia de

hiicago. Al mismo tiempo, Mead nor su parte estudiaba en

Berlin, e iniciabs su interaccionismo eimbdlico a partir

la peicologfa social de Wundt. Ademds, esis claro que tan
bién Freud fué influenciado vor la *folk psychology! en
su trabajo sobre Totem y Tabéaay

Farr (1375 apunta que 3i la influencia de -
Yundt como vsicblogo socisl fuese trazada, necesitaria ser
ertudiada de una manera aubtdnoma en las cliencias sociales
y humanas gue shora son independienter de la usicologfa.
Pgr ejemnlo, la tradicibn del interaccioniemo simbblico
de la neicologia social dentro de la nsicologfa social
americana, y la investigacidn dentro de la itradicién Durkhe
miana de los vricdlogoes fronceses conbtemporinecs sobre
la reprerentscidn s=ocial, mismas oue son erencialmente
tradicioners sociolézicas de 1z peicologia -socisl basitante
autbnomas e independienter de la tradicibn vsicolbgica de

la peicologia socisl la cuel se ha desarrolladoe dentro &e
12 »psicologha.
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Antes gque nada,hay oue sefialar ~ue la virtual
y continua negligenecia dentro de los circulos vsicoldsicos,
se debié en narte a la aceotccibn de las hiectorime oficia
les de la pesicologis las cuales muestran solamente lo re-
Tferente al trabajo exverimentsl de “undt y a la ndba fami
liaridad de las genersciones posteriores de pesicblogos con
la literaturs psicoldgica esncrita en alewln, mientras .los

Elementos de nsicolozia eocial aparecen en Londres en 1915,

la mayori{a de sus obros trabzjos -=obre nsicolozia rocial
quedaron sin traducir.

Posteriorments, ciertas ligas dentro de 1la
'folk psycholozy® y la ideolozfu nagzi tzmbién pudieron con
tribuir cuizds a la continua nezligencia de varte de los
ngicélogos en sus trebzjos robre vsicologfa social. Wundt
va a marcer la diferencia euntre lo colectivo y lo iadivi-
dual , treténdols por sevarade poroue no nudo detenminar
con—precisifir de gué mBneré fe relacionsn entre =i, 9%/

En este contexto histdrico, la emergencia de
loe estudios de psicologfa socizl de Head basados en el
marco tebrico evolucionista de Darwin y de la volkernsycho
logy de Wundt;van a. considerar oue la wmente surze de la
inferaccidn social, Aunque ¥ead parte de Darwin, enfatiza

la discontinuidad entre el nombre y otras especies enfocén

i

£

erzentes de 1

LS

dose vrincivalmente sobre lze wroniededer e

[N

esnecies humanasgpor ejem-lo, el leasuaje, 2l nensamiento

-

la conciencia de =i, la culturz, etc. 'ad esteba »reocupa

do princinzlmente eow- la neicologfa socisl ce la accidn
humana, ¥ por consigulente, con la trencmisidn y sipnifica

do creativo a través de la comunicacidn en el curro de 12
interrccidn rocial. 3ajo ectu nerswmective ﬁ@érica,.qlie;
tudio cde la conciencia e- inbherentemente un cometido so-

‘,1053.,
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El contraste entre Mead y Wundl consiste en
gue misntras pars Wundt la dictincidn entre la psicologia
socisl ¥y expverimentsl involuera lo gue fs5ie considéra una

erencia de 'niveles'; para Mead,aguella ve a fer una
bare adecuads de diferenciacibn. Farr rerzlta el hnecho de

que "con la sustitucién del término conducta vor concienda

como el objete éfopio de la ciencia psicoiégica, el proble
ma de la relacibn entre la §sicdogia socizal ¥y experimental
dentro de la psicologia, nunczfué atacado directomente; Ge
ese modo,; la discusidn fuéd amercmente pospuesta ¥ und concepcidn
no social de la conductz reemplaza & una concepeidén no- s
cial Ge la conciencia o/

Por lo cue toca a Darkheim, écte va & ampliar
un princiwzio bdsice: 1o gue para Yundt ers un medio de di-

ferenciacidn entre dos camnos pricolézicos zeparados, Durk

SRR

heim estzblece dos diferentes discidlines: la sociologiz

¥y la oneicologia. En éste vunto surge un elemento particulary
mente interesante: este es, la discusién sobre la interela
cidn entre las diferentes tradiciones en veicologia socid,
asunto gue imvplicaria un itrabsjo mucho méc amplio sobre

la relacién entre la pricologia como una totalidad y otras
-ciencias sociales, especislmente la sociologia, mismo que
noe neos correzponde.

Volviendo a Durkheim, érte admite la dietincién
entre los niveles colectivoe e individmales, perc para éi
te,'laé representaciones colectivas'® tienen un marcado
contrarte con’ las 'represrnizciones individuales® ya que

as existen al nivel psicoldszico tnicomente. Durkheim
1898} ecisbs bastante satiefecho de dejar el estudio de
las ’represenﬁacibnes individugle=® en manocz de los psieé

l&ze=, siempre que se reconocierz our el estadio de las

‘representaciones colectivas?® ers territorio propic de lom
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cocibdlogos, Durkheim insistfa tanto como Wundt en que no
se podia *reducir' los fenbmenos colectivors al nivel in-
dividual, Cave vues dectacar, cue de todos los grendes
tebricos de la sociologls, Turkheim se distingue por una
vigorosa oposicidn a la peicologia individusl,"Llezb a
su propia forma de psicoloéia-social, pero lo hizo &=l 1zp
socioldgico de la 1lfnes fronteriza que cevara la cociolozfa
con la psicologia",5% Siguiendo a Durkheim, la tradicidn
frincesa contemnorinea de investizacién es mucho més scch-
18zica que las aproximacioheF tradiciones domipmntes dentro
de la psicologfa sccial anglosajonza, En la tradicidn france

sa contempordunea los investigedores prefieren lo ‘gocial

a lo'eolectivo® como el adjetivo més aproniade para designazr

a las 'reopresentscionest, Farr agrega que ..., "si bien las
trepresentsciones sociales? y feolectivas!'! no deberian ser

consideradas idéniicas, son suficientemente similares como

para justificar el tratamiento del estudio de las reyresen
taciones sociales como una pesicologia social sccioldgica,
a8/

Conviene agregear, cue lz tredici

i
es contrastante con la anglosejona, Herzlich {(1872) va =z
=eflalar que su diferencia recide ..."en gue &8 ouUrc

ecencialmente sociolégicar, Abric (1976) la refiere como

la 'escuolé francesa' la cual e u dessrrollar como una

critica a la trzcicién dominante de pneicologfa social®,-2Y/
En este sentido, gren parte de los trabajos

de los psicdlogos frenceses se va a dedicar a la disetin-

¢idén natursl de su concepto de ’representacicnes socizles

Ellor invariablemente contrecitan su soroxiescibn con a~u

2

nes,creencias, constriceciones Dervonales, eLc, Din embargo,
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en la opinidn de Farr (1978) estos términos puramente
psicolégicos estin ligados, pero son conceptos distinta-
mente difcrentes’ .60/

Cabe mencionar que entre los estudios énglo»
sajones que se agproximan mds al estilo de investisacibn
francesa, pero que afln siguen siendo manifiestamente die
ferentes estin: el estudio de Brewster smith, Sruner y
White sobre actitudes individuales hacia Rusia y los es=
tudios de Rokeach (1966} sobre dogamtismo. No obstante,
anbos estudios difieren de una manera bastznte radical
del estilo rrancés de investigncidn al referirse principal
mente a dimensiones de personalidad, y en donde el é&nfasis
es atn predominantemente interpersonal (Taylor y Brown,
(1979).61/ Tal preocupacidn es extrafia a la tradicién fran

cesa de investigacidn.ya cue entre los franceses hay una

marcada preferencia por ad;pﬁar las técnicas de investi-
gacibn de los cientificos sociales, tales como por ejem=
plo: encuestas, anilisis de contenido, etce

Ahora bien, el punto de origen de la tradicidn
francesa contempordnea de investigacidn arranca del estu-
dio pionero de Moscovici en los '50s sobre el Psicoanilisis

su_Imzcen y su Pliblico, (Moscoviei, (1961,1976), Moscovici

se refiere ahi a las representaciones sociales como "ese

concednto descuidado.por Durkheim”, Hasta la fecha, este

estudio’es una de las elaboraciones mis sofisticadas del

concepto de representaciém secial (Herzlich, {1972).62/
éor lo que hace a esta tradicidn; esta represen-

ta una renovacién del interés on el estudio de los modos

de conocimiento y del papel del proceso simbdélico en pelp

cifn a este manejo.Consisteatcmente dentro de la tradicidm

contenporfnea sus sesuidores enfatizan la primacia de

1o social sobre lo individual, Para Moscovici ...



el psicosndlisis era un ejemnlo conveniente de una
fnueva é1P701"' relevante -1 entendimiento de la con-
ducta humana., Anf, "a Lravés de =u circulacidén en la
sociednd sl veicoanélisis vendrd & zer trensformado, en
une renrecantscidn socizl”... "uns ciencia de la reslidad
entonces viene a sfer una ciencia de la realidad®,,.len
erta etapa su evolucibn viqne a ser un asunto de la
veicologia social”, (Moscoviei, 1975, citado por PFarr,
1973).

En dicho ertudio ¥oscoviei describe cdémo
un ilenguaje cient{fico <e convierte en un *'dialecto comln®
- s=laismo, la meanera en la cual acuel venetra en los
juicios ¥y conduciz huanana directa, Otros autores tumbién
resaltan el hecho de cue en otras culturas,por ejemplo
la estadunidenre "el »sicozandlieirs se ha convertid® en

el ‘*zlang' de nuestra cultura™ (Trilling, L. menciona-

53755§7§£;5,1973) observacién cue e coneonanbte con el
estudio de Moscovici sobre la difusidn del conocimiento
del »nsicoandlisis dentro de verios sectores de la wobla
c¢idn frencesa en la decada de loe?!50s,
Sigzuiendo ersts persnectiva, se observa quw

Moscovici muestras cbdmo una “renrecentacibn socizl no es
fundamentalmente un emnobrecimiento, sino una trensforma
cidn de uns teordia cientifica. La sparicién de un nuevo
lensuaje no va & ser solamente el resulitado de aque el
nricoanélisis ha sido asimilsdo vor la rociedad sino tam
bién los mediosnor lo cuzles erfto r=e ha dado".sg/

Dejando la mzlebra a Morscovieci, éste diria

n)

e, .. " la irruncibn de aisuns noticia nreviamente deg—
conocida, cientifica ¢ técnica »odria itener un imnacto

similar. Coapsrativamente hablando, esto <= nodria ilug
trarcg? hecno de cémo 1l& bomba atdmica alimentz lor mie

¢os entre la mayoria de lz sente



una formidable escuela de fisica a través de la vinculaidn
de informeciéni#=l mundo nunca podrd ser el mismo después
de la ocurrencia de tsles eventos,” De ectf manera, se re
calea la referencia que Woscovici hace con evidente avyp-
bacidén, sobre lo que Freud dijo a Jung cuando des=embarcg
ron en Nueva York el siglo pasados testamos imnortande X
peste’ 84/
De=de una nerspectiva muy global, HNoscovici
(1963) pnronone que: "las representaciones sociales son
definidas como la elaboracién de un objeto social por 1la
comunidad con el propbésito de comunicarse y comportarsd,G¥
“n su estudio sobre la repre=sentacibn social del veico -
andlisis y su difusién social, en nrincivio, el autor
describe =6lo cuantitativemente la extensridn de la revre”
sentacidn social, aislando tres dimpnsionéﬂz iﬂformacién,
cammos de revrecentacién (imégenes); y actitudes, Decpudly
analiza la géne-is del contenido - Dproceso que de acuer
do con Moscoviei, =e le ha dado poca atecidén. El define
el »roceso a través del cual los concentos psicoanalitl
cos son reconstruidos, y provee un modelo fizurativo de
personalidad y comvnortsmiento.
En ecte andélisis, "cada concepto viene a ser
una caterorfa colectiva ( el inconsciente, el complejo ,
ete. ) ¥y una entidad 'verdadera', Asi, el inconsciente e
localizado, el comnlejo operado, ete, *n ests versién
"este modelo pierde’contacto’ con el psicoandlisis y se
coctiene a =i mismo como una contraparte de la realidad.”
De ece modo, " asociado con su proceso objetivo, es un
proceso de anclaje+; entonces la nercencidn desmentes

inepirada en el vsicoandilisis viene a cer funecional,

+ Penémeno de anclaje: Hoscovici toma esta expresidn de
la vsicologfa de la percepcién. ¥n donde se dice que el

anclaie exyreza la independencia pue existe en el univero
coZnitivo  dé Ios indivicduosenire las revrecentndisnes Ga

diferentes objetos dentro de un entOfmo dado., (Codol, 1969,1975)



siendo usada por cads individao como un s#irtenn fe ilnber~
aretacibn de =u nroia conducta, de su rr?acl&n ¢con los

otros,

Tl autor llams la actencidn <obre cémo una
nueva tinologfia® de [ lo ‘reprimidot®, de los 'comdlejorf)
determinan su mercepcibén de los otroe
elementos de la revre~ent:cidn, unz red de significados
es construida intesrando el nsicoanfilisis dentro de las
relzciones cociales,FL neicoenélici- entonces, viene a
ser la caracteristica de ciertor gruvos. Luego, lm apzari
cidn de un nuevo lenguaje, es como y& ce dijo
resultedo comno los medios en nue el wnricoenali
{dc vor la sociedrd. De e<ta maners, "un andlisic de las
entrevistas va @ wostrar céao lms repre-entociones sociz
les exhiben una lbégica'veculiar! cuyas cersctericticas
con determinadsrs por factoren éefinitivos:ore=idn & la

informacional, focalizacidn, deov

inferencia, di=crenancia

Hoecovici encuentrz cue “el concedio de re
presentacidn social wodriaeer utilizado reemvlezando
de oninidn o isagen, los cusles en ecte caco ron mérs
estfticory deccrimtivos 867

También fe encuentra cue en lor ertudios
Llevados a c-bo vor lf tredicidn Ir-ncess algunos de
ellos toman por objete wor sjemnlo, =2 l2 mujer (P.H.
Chombert de ILauwe, 1963); la infuncia (I, d, Chombart
de . Tauwe, 1971); alzunas veces lzes nociones de =alud y
enfernedsd de la gembe {Herzlich, 1659) o la idea de
‘cultura® entre lo= ir:bzjadores fornceree (Kfes,1963);

v

otraes veces objetom eocizle~ como los crubios en las
concepcisner de la zente =0bre los ~ro ide cuernos
(Jodelet y ¥oscovieci )62/

Una gren v-rieds’ &e metodologias =e han
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e
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adoptado a esos estudios: encuestas sociales, entrevirtas:
estructuradas y no estncturadss, anflisis de contenide de
peliculas, periédicos y arifculoes de revistn, sutoliozra=
fias, mapas de la ciuded, eic. Jo que

te estas exnloracliones imaiinetivas de

.sociales® se han agrupade en una voriedad de estudios de
canmpo, los cuales har sido complementados por los intentos

de explorar el papel de las representnciones sccianles couo

ol

una gufa para conducir a los sujetos a participar en los
experimentos de laboratorio -~ especialmente en el érea de
juegos expefimentnles»
Resumicndo se puede decir, que mientras les

rrimeros estudios fueron esencilalrente descriptives - con
xcepeidn del vollimen dé Moscovici sobre el psiccanilisis-
plicativos; en &stos se trata de demostrar que hay una rela
¢ifn entre las representaciones socicles y el comportumiento.
En los estudios de campo se asume tal relacidn, verc nunca
se hace explicita.88/ En les estudics de laboratorio la rela
¢idn se hace mls exnlicita, pere en la epinidn de algunes
antores (Fauchenx, citado por Moscovici, {1863); Farr, (1978},
"al costo de errar al explorar sensitivamonte la naturaleza
actual de las reprcsentaciones rocinles de los sujetos de la
manera caracterfstica de los estudios de campo®.68/

Se pueden extraer tres caracteristicas gue dis-~
tinguen a la escuela {rancesa:

tuciones sociales.

= Sy concepto sobre las repro



rechazo de las tendencias contemporineas
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en iteorfa y me:odyicgia dentro de 1a psicologfa socialg
sdenfis de buscar una alternaviva avlos pairones dominan
tes del pensamiente y los procesos sociales,70/

Tanto Farr (1978,1973) come Faucheux (1968)
consideran gue ¢s necesario encontrar una metodologia
mis refinada nue la usada hasta ahora, ademds deAuna con=
eeptualizacidn nfs adecuads,FPara este Farr replica cue
"si laz representaciones sgciales nacieron y se nutrieren
en 1o socicded fuera del laboratorigeee.é cbmo podrian ser
aprehendidas y limitadas a algoe que ocurre. en 2l curso de
un fmico experimento, o inclusive de una serie de experi
nentos.?71/ No obsiante, cstc campoe de inves:iiracidn ofre
ce una alternativa distinta a 155 teﬂdenéias tr#dicionales
de la psicologia social, pudiendo ser aplicado al estudio

de un gr-n nfmero de fendmenos.
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II.iii. Nocidn de renreventacidn social: Distintas

conceatuaiizaciones,

En este apartedo se intentzrd aproximarse
al concevto de revresentecidn social, sefialando coito
&sta ha sido tretzda desde una variedsd dé énzulos tedri
cos algunos de ellos no comnetibles entre =1, pero que
se considerd vertinente mencionarlos de manera introducto
ria. )

Se recordard ocue HMilgram (1984) ha »nlantea
do gue si; examinamesl indice de un texto contempordneso
de psicoloziz social, se encontraria muy noco o nada ba
jo la rfibrica de reprecentacibn social, Una orowosicidn
de ese tino llevé & considerar til metizar UBNOCO SO~
bre algunas de esar dictincioner, dado que para cada
autor van a significar diferentes cosas,

Hasts shora ce ha tratado & la nocibn de
révprecsentscibn social en el =entido de creencias comnar
tidas, de teorfas, etc. siguiendo un t:nto la tradiciédn
de Duritheim . Pero tembién ce encuenirs gque las réprepeg
taciones socialewm pueden sicnificar..,"cbmo los indivi-
duos se revresentzn el mundo =ocial, o £i tzles creen-
cilas tienen ¢ no una bsse comwariida", Asi, algunos
autores havlan de ..."cdmno la gente "teoriza® o ‘thabla’
sobre las experiencias en las oue ellor narticinan, y =i

~dicha tPOPiPEES veraite ‘'construir' o f*reconstruir’ la
realidad y finalmente deterainar la conducta"?gf

Piaget tembidn fisure entre los ocue ce han
ccunado sobye la "maners en la cual la gente desarrolla
teorfar sobre el mundo firico y rocial”, ¥ sn un 4dnzulo

diferente, vor ejesni ve a enfriizar los aspecice

o
bt
o
H
+
-

fenonenoldgicos de e e fenbmeno. ®n el czco de Noscovici,
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hey oue reconocer el cardcter esrnecial que&fﬁ ha
dado al fa:nbmenc de las representaciones sociales
mereciendo destacar su exnoricidn cobre un sistema
de pencamiento pre-existente tel como es el caso de
las teorias de Freud; cbmo &stas van a alterarse en
el vroce=zo de asimilacidn dentro de la sociedsdjaci-
mismo sobre su cuestionamiento acerca de lo'social?
en la pesicologia rocial que lo conducirian al desarro
llo de -u teoria sobre las represwhtaciones cociales,
nrononiendo gues.,"una vez que las renresentzciones
sociales vnuedan ser establecidss como fenbmeno, la
neicolozia social nodwd rser definida com» el estudio
de dichas repre;entaciones"ZQ/

Anors bien, al introducir dicha nocidn
dentro de la nsicologfa social, Moscovici admite que
atin no es un concevto muy elaborzdo (1969). TPor el
momento, las define comos .

", ..sistemas cognocitivos con una lbégica y

un lenguaje proniog...no repre=entsn simnle
mente 'ooiniones de’, 'imhgenes de', o acti
tudes hacia'® sino 'teorias' o 'rzmas de cong
¢i.iento® con derechos nroioe nara el des-
cubrimiento y orgmnizacidn de la realidad...
=irtemas de velores, idear y wrdcticas con
una funcién doble; w»rimeroy; de establecer un
orden que nermits a los individuos orientar-
se en un mundo material y social y dominarlos
sezundo, vnosibilitar la comunicacién entre los
miembros de una comunidad oHroworciondndole un
c8digo nara el interczmbio soecial y un cédigo
vera nombrar y clasificar sin ambigliedades los
diversos acpectos del mundo y de =u nicstoria
individwal y gru»aln"i4’

Si Moscoviei (1851) ha realizado la investi
gacidn sistemfiticz de la renrecentacidn cocial como ya
se ha dicho, ha rido Durkheim nuien ha legado asa nocifn.

Para Durkheim, en efecto, la renresentecién social
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corresponde claramente a una nroducecibn colecdtiva,

a un vancamiento =social en

12

su elabo

~ . 75, ~
funcién, -/ sefialando sei

—

miento colectivo en relacidn al wencz

En sus origenec el conc

a otros conceptos: ideologzfa, visién
eesy todos se refieren a una elzborac
se considera refleja las
su totalidad contribuvén

1961, citwdo por Di Giacomo,1981).J8/

Flament; C. denlora l1a
una definicidn satisfsctoria y comln
de rejrerentscidn social considerando

tedrica minima de las yevrezentzcione
ria una manera
dicha nocién,

. Delineando algunés de
ce

a2lzunoe expertos, ti

esnacificidad del

roeidn ¥ en su
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a2 su criterio rocial.Tambidn Kues refiere fstas como un
nrocesd mental de la conetruceibn veicuica de la realidad,

acalitar a ... "una representacion so0-
cin) como una c¢oleccidn de contenidos evaluativos evocada
por algin objisto en un ambientedads =obre las barses de su
criteric de evaluacidéu social.Zn otras palabras, el crite
rio evaluaitivo aue la pridctica de un grupo manifiesta esda
dado por el orden de valores. Este orden de valores e un
modelo paré interpretar el ambiente y va a definir las ten
dencias nerceptualers del gru%o; en otros términos, la evo-
lucidn es ciemnre unz fele ceidn de infermzcidn,.BEn esta
i

zcionee sociales son vistas como un

o

roces0o permanente de evaluacidn de la gente y de sus acts™,

ras represqntseiones sociales tambifn tienen
una dimens=ifn e atribucidn en el rentidy de Heider, De este
modo, Doise (1976) lac identifica comos "la anticipaéién
v justificacibn de la funcidn Ge la reprecentacién, en la
cual, el mismo sistema de valores determina cudl conducta

buscarén o evitarén los miembros del grupo y le darén una

Ll
£

etiquetamoral, " =

Tn el ceero de A32UEC, J.C. {1971} un sistems
de revnresentsciones eignifica..."la suma fotal de imégenes
precente en el gruno ocue conciernen & los diferentes elemen
tos con los que el grunc es enfrentado. Loe individuos con
frontados & condiciones objetivas, verdaderamente desarro
llan una sciividad perceptual interns ¥y una aétividaé reg
tructurativay énta -debe ser considerada como una aciivigad
estricliuamente cosnocitiva cue les nermita integrer; entender,
icado & eros elementos.EL producto
e ep=3z zebivided cognocitive en iz parte de crda individuo

i
es 3 ot llama += + & i ﬂaﬁ
es 1o cue llamamos redresentacién colectiva®.-/
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Cabe destacar que para el presente trabajo
- sizuiendo a Moscovici - se definiri a las representa-
ciones sociales como:

H,.e5istemas cognocitivos con una légica y un
lenguaje propios..eno represcntan simplemente
fopiniones de','imfgenes de', o 'actitudes hacia!
sino'teorias’ o 'ramas de conociniente! con de-
rechos propios para el descubrimiento y organizg
cibfn de la realidad...sistemas de valores,ideas
y pricticas con una funcidn doble; primero, de
establecer un orden nuc permita a los individuos
orientarse en un mundo material y social y domie
narle; segundo, posibilitar la comunicacién en-
tre los miembros de una comunidad proporcion&ndole
un c8digo pora el intercambio social y un c8digo
para nombrar y clasificar sin ambigliedades los
diversos aspectos del mundo y de su historia in-
dividual",
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XZ.ive Aspecios telricos fundamentales:

Se pasarf ahora,a revisar loes aspectos Cundg
mentales en los que se basa esta teorfa. Con el fin de mog
trarlo, se desarrollarf este modelo a partir de uma lectura
al prélogo de S, Moscovici al estudio de Herzlich,C. (1968}

sobre:; Health and Xllness: a Social Psycholosical Anproachs

de otro articulo denominado: '"Comunicacidn presentada al

Coloquio sobre RNepresentaciones Sociales "o (1979} y de The

phenomenon of Social Representations ( 1984} en donde Mosco

vici presenta una sinopsis de su trabajo sobre la teoriaz de
la representacidn social. Clarificande, aue se limitarf a
exponer su vigidn mis gue a interpretarle, puss se considerd
que las ideas fundomenti:les de Moscovici son més simples que
las que podemos hallar en otros escritose

Repetidas vecesa a lo largo de esta exposicidn
se ha dicho que ha sido Moscovici quien ha formulado el mecz
nismo de las representaciones sociales. Se recordari que Yog
covici desarrolla su teorfa tomando como hase "ese concepte
descuidado por Durkheim’, &1 alude que su intencidn fué Ycon
éraatacar las desventajes de una visidn est&tiea y fragmenta-
ria del universo del discurso social y enfatizar la posibili=-
dad de un anflisis cientffice de lo gue comfinmente se llama
sentido conmin", 81/

Su inquietud es mostrar, per umr ladeo, las gran

des lfneas de contexto en el cual se inscriben los estudios

o

sobre representacién social; por otro, que una gran cantidad
de investigncién llevada a cabe cn las encuestas de opinida
sobre las ideas y representacicnes relacionadas por elemplc
eonn la adolesencia,la vida vurbana, etec. no representen,; sin

embargo, un importante girc comcepiual ¥y metodolﬁgiao a%}ia
psicologia social .c.''Ceneralmente
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no es d1ficil hacer réplicas de cuestiones en términas de
porcent=jes..,lo més diffeil es;gzsgfggnce de lo gue esos
norcenta jes représentan "fE?/ Sin embarge, definir un ob-
jeto de la psicologia social aue sea pertinente al nivel
individual y colectivo y cuyo contenido tenza un valor
evidente, En su oninién, cerén las representaciowes socia-

2 las oue constituyen ese objeto,..."este territorio dota

—

do de una realidad, el suyo vrowio y no el de oteas ciencias,
gracias a la cual la vsicologia social sstaria en condicio
nes de avanzar".8y/ -

De esta manera, loscovici considera imvortan
te hacer ura distincién de las diferencias enbtre términos
como oninibn, actitud,imazen o revresentacidén social..."ds
das les imnlicacioners tedricas del fenémeno obsexvaio: ™.
foui hay que entender que t&nto "la oninidn, como la acti-
tud renresenten una declaracién socialmente aprobada en
el cual el sujeto acevnta, una voricidn sobre algln vroble
ma social"qé/ floccoviel dlustra este nunto critieando los
e~tudio= de oninidn los cuales, en su-vertién, tienden a
ignorar ,.."el contexto, el criterio de decisiébn,y las
‘catezorias de vengamiento, los cuales fundamentan efso0s
criterios", As{ al habvlar de la nocién de 0-i.ibn..."la
oni:ién es una etapa en la formacibdn de actitudes y este
reotivnos™, lo oue imnlica:

a. Ia reaccidén de parte de los indtividuos a zlgin objeto
nresentsdo desde afu@ra?coawleto en =1 miemo, indeven-
¢isnte del actor, sus intenciones o onredisvwosiciones,

b. Una conexién dirscta con la conducta hasta donde el en
juiciamients edncierne con un estinulo cocial ¥ constituye
una clare de anticinacidén o un retrato initernalizado de la

accidn Ffutura.
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En estos términos e= comprensible qw tan-
to la ovinibn como la actitud se les contempla como,
"una premaracidn pars la accifn®, o una representacién
verbal de la conducta comocida; por lotantoe, 2 la opi-
nidn se le oterga un valor predictivo, ya que deducimos
1o que una per=zona va a hacer a partir de lo que ella
‘dice", .

Por lo oue reedecta é la nocién imagen
Moceovici tuntualiza "que é<ta no va a diferiy mucho de
la opinidn®.En este caso re usa "para indicar una orga-
nizacién de juicios o valores més comnlejos o0 més cohe-
rentes®, Citando a Boulding (1956), Deush,XK. ¥ Nerrit,
Rolw {1965) ¥y Scott (1965% encuentra gue las diferentes

i g
sino gue eud diferencias van 2 ser sdlo de acento. Asi

propogiciones sobre la nocidn de imagen no-se oponen,

Boulding, va a enfatizar los componentes intelectuales,
afectivos, y conductualés, al igual oue cualquiéi meca
nismo psicolbgico; mientras oue, Deutsch, WMerrit ¥y Scott

la presentan como una reflexién de una realidad externa,
una reproduceidn mental de 1o-que.éxiste fuera dela men
te,

33

0

"eeomn individuo normalmente lleva en
memoria una coleccibn de imhgeénes del
mundo en sus diferentes aspectos. Esas
imdgenes son construcciones combinatorias
andlogas a 1ls expeziencia visual. Son im-
devendientes en ciertos grados, ambas en_

@l rentido que la estruetura de algunas
imdgenes pueden €er inferidas ¢ predecils
de la estructura de oiras, en el sentids
que 1os cambios en algunas imigenes nro
ducen desequilibrio tendiendo haciz un
cambic en las otra&”, {Deubtsch,EK. and Merrib,
(1965 ) citade por Moscovici).
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Moscovici sefiala que e=tas concepltualizaciones
no parecen de ninguna manera diferentes de las oviniones
¥y actitudes como son vistas en las teorias psicolbgicas
clécicass "...como sensaciones 0 percepciones, esostdtomos
cognitivos? o copias de la estimulacidn externa se combinan
para pféducir diferenfes vercepciones o imhgenes,Entonces
su furicién es puramente celectivanio/

En contraste, Moscovici ataca eéte problema
rartiendo de un punto de vista distinto, de ese modo, dice
que en las renresentacioneé sociales.., ™o hay implicacién
de.a;gﬂn corte claro de la divieibn entre el mundo exterior
y el mundo interior del individuo o ( grupo) ; sujeto ¥
cbjeto no son contemplados como sevarados funcionalmente,
Un objeto es ubicado en un coantexto de actividad,ya que
es lo que es porque en parte e=s contemplade por la persona
0 gruno como una extensidn de su comnortzmiento, Por e jemplos
algtn juicio sobre aigﬁn partido politico de?énderé de la
exneriencia de la versona quien hace el juicio, su defini-
cibén del vartido y su afiliacidn nolitica." §9

Frente a esto, Moscovici replica que'.,.n0
reconocer el poder de nuestra capacidad de renresentzcidn
pars crear objetos y eventos es como creer que nohgy cone
xién entre nuestra reserva de imfgenes y nuesira canacidad
de imaginacibén." Para ellc insiste en que..."los psicBlogos
¥y sociblogos quienes ven en ests recerva =6lo copias Fieles
de la realidad externa narscen negar ests capscided de la
especie humana. Asi, asociando la existeancia de un objeto
con su respeckiva oninibn, adodbtz el siguiente mmto de
vietas ..o "formar una reprecentacibén de also e: anrohender
2l estimulo y la resnuesta 2l mismo tiemno. Aqui apunta-
la idea de ques.."la respuesta no es uns reaccidn al es_

timulc, pero, hasta cierio ounto, conetituye el arigen
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del estfmulo. Acufl el zutor =e vregunta qué e= lo gue
realmente se quiere decir con ello; 2l hacerlo amota el

ejemplo de una nersona cue normalmente exnreca algn juicio

ot

oma de ©O-

negutivo sobre el marxismo, concluybndose la
sicibn de ~quella con resnecto al cuerro 2e conociaiento,
v 2) movimiento de éste, pero Moscovici agregza osue si
examinamos &~to méw de cerca, re vuede obcervar domo el
marxismo es aprehendide como una ideologia de maaera tal
como para permitir ere jucio negutivo. Como resuttado de
dicha operacidn nor la qﬁe 2l objeto es constituib, puede
aparecer un juicio de wvslox como Jjuicio de hecho

Eete sutor avanzs en estz 1finea de vensa-
miento rostulandoe que..."si una rewrsrentacidn rogizl es
una 'preparacibn vara la acecidnt, ez asi debido a este
proce=zo de reconstruccibdn y reconstitucidn de los elemen
tos en el ambiente®, En otras valabras,..,"su funcidn nro

:

minente es hacer siznificativa la conducta e intesgrar y
separar lags conductar en su totzlidad”. Bn esto~ términose,
los wnuntos de vista sobre los individuos y grupos son
entonces vistos tenlo desde el dunto de viste de la comu
n;oacidn come Ce la exnresibn. Do e«to =2 Jeriva -que en
general,..." las imdzenes y oriniones son catalogadacy
estudiadas |y consideradas ewclusivemente como indicadores
de la vorsicidn o escala de valorer de un individw o una
comunidad 87/

Hoscovicl afirma ocue en reslidad, w individuo
0 grumo comunican sus maneras de Ver las cocss a su interrg
gador y se wnrenaran inteleciualimente war: ese prondsito,
Tal es el caso dp¢ mujeto quien convesia uns wrecunts en
el curso de una investigacidn, 21 sujeto, de scuerdo coa
Hoscovici, no estéd seleccionasadc cimniemente una catezoria

de rvespuestas, sino més bien ertd dando un mensaje,,. B1
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esvd consciente we gue confrontado con otre anvestigador,
o en Siferentes Ccllcunstsnclas, vl HMeussje serd codifica
de diferente"ﬁg/

1 subtor explica '“oue tal veriacidn no impli
ca gue la respuesta fea mence genuina, tamvnoco cque haya
alguna clare de intentos Hacuiavélicos para erconder una
o0inibn f*verdaderat, Apunta oue "es simplemente una ei-

tuzcibn de interaccidn 1z cual enfatiza éste o &ce aspecto
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la ocecibn narticulary Parafrsseando y retomando a Heider
en su agoritacidén sobre 12 reprecsentezcibn, el autor declara
guz: " la representzcidn Involucra un intercambic o expeda-
cién de relaciones acostumbradas entre los grupos“ﬁ%/

De ahi se desprende la idea de que..."los com
cepton de imagen, oninidn y de actitud no incluyen asocig
ciones © anﬁlcipaniones’a las cuzles ellas dan lugar...
individuos o grupos son contemplados de una manera ertéiica,
va que usan la informacidn circulente en la sociedad, ¥y
no en el sentido de ocue ellos crean tal informacién"gg/
Con estos elementos pasa a definirﬁr%%%esentaciones socie
les como..."ristemas cogrniocitivos con un lenguaje ¥ una
l6gica vpronios y un medelo de implicacibn, relevante a
ambos valores y conceptos y una clase de
discurso socizl. No representan simplemente %opiniones def
'imagenes de’, o 'actitudes hacia’, sino®teorfas® o ‘ramas
del conocimiento® en su derecho Propioc, pafa el descubri-
mento y orgenizacién de la realidad. Continuamente van®S 14
de lo cue es inmediatamente dado-en lé forma de una orga-—

nizacibn existente o de clasificaciones hechas répidamdnte
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de hechos o eventos, La clasificacién de hechos y eventos
que ellas involucran es influenciada por ejemplo, por cla
sificaciones legzles, cientificas o médicas, pero son no
obstante diferentes y originales, Esta divergencia estd
justificaday una representacién es una representacidn
apoyada por alguien como una representacidn de algo. For
mar una representacién no es selecclionar y completar una
entidad objetivamente dada por referencia a sus aspectos
subjetivos, Es ir mésalléd de ésto, al construir una teorfa
para Tacilitar la tarea de identificar, programar, o antiei
-par:actos 0 clases de eventos. &s qgue una clase de espectro
ideado sobre la sociedad por un tino particular de expernien
cia o conocimiento, una reprecentacidn social es un sistema
de valores, ideas y prdcticas con una fuicibn dobles primero,.
establecer un orden que vermits a los individuos orientarxe
en su mundo material y social y dominarlos segundo, posi-
bilitar la comunicsacibn entre los miembros de una comuni
dad proporcionéndoles un ¢6digo para el intercambio social
y un cbdigo para nombrar y clacificar sin ambigfiedades los
diversos aspectos del mundo y de su historia individual ¥y
grupal. Moscovici termina dando una presicién  sobre éstas:
"las representaciones socialer difieren de las nociodnes
consideradas anteriormente y de los fendmenos correspon-
dientes a £llas" ¥ '

Para finalizar este apartado, sélo se quiere
aclarar en el csricter provisional de estas coneideracio-
nes introductorias, dado gue tan =solo planteaﬁ el marco

concentual que se derarrollard enseguid .
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'ii.v. Objeto y especificidad.-

) ' In una segunda parte las idezs fundamentale
no van & cambiar,sine solamentarse amplfa dicha verspectiva
profundizdndola;de sctz manera, el sutor avanza en ésta
1fnea de vensamiento desplegando una interrogentas bésicas
é significa "estudiar representaciones sociales". Para
&sto, Moscoviei agrega aue..." el estudio de las represen
taciones sociales no es otro oue paneles de ideas,de con
ductas, de lazos humanos que van y que vienen con las ya
labras,y constituyen durante un lapso de tiempo dado mueg
tro medio cultural,es decir nuestra realidad". Mis adelan
te, lac va a designar, como una "categorfa de fendmenos™,
g/

Su inqﬁietud como ya se dijo, fué orimeramen
te delinear a grandes rasgos las 1fneas de contexto en el
cual se inscriben los estudios sobre las renresentaciones
sociales, pars pasar posteriormente a definirs eu especi
ficidad y su objeto en ia psicologia social.

Se tratard de ahora en sdelante, de definir su
objeto dentro de la psicologia socisl ya que las actitudes,
oniniones, toma de riesgo,conflictos, atribudones, no lo
gran cubrir es condicibn. Tor coneiguiente,al auter le parsg
ce que " las representaciones sociales van a counstituir
ese objeto, ese_territorio dotado de realidad, el suyo Yo
pio y no el de otras ciencias, gracise a la cual la psico-
logfa rocial estard en dondiciones de avanzar®.

Entra luego a considersr en el desarrollo de
su teorfa de las representaciones sociales el princivio de
interaceidn,mismo a quienle va a otor Zar su especificidads

"godas las interacciones humanss, cue hayan tenido lugar
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entre dos individuos o entre dos gruwos, presuponen
tales representaciones. Bs esto mismo lo gue hace su
sspecificidad", °2/ Y cita & Asch (1952) quién refiere ques
% el hecho supremo en las interacciones humanas, es gue
estas son peicoldgicamente revrecentadas en cada uno de
los participantes", Lo gue va a significar en el lengua
je de HMoscovici que una vez oue ese hecho es dado, todo
lo que queda son interczmbios, esto es, acciones y rea-
ceiones ias cuales van a ser: no-especificas,y empobre-
cidas dentro del intercambio, eg decir, que cuando nos
encontramos en relacién con la gente,cigs cosasg, ¥ nos
familiarizamos con ellos, tales representaciones estén
involucradar, La informacibn oue recibimos, y & la cual
le tratsmos de darle significado estd bajo =u control y
10 tiene significado que el gue ellas se lo dan.Enton-
ces, ™ ¢i la psicologia social afirma ser una’ciencia de
las interacciones?, las reprecentaciones sociales.son lo
esencial para ella,ya gue la tarea principal de la psi-
cologfa social es ertudiar las representaciones, sus pro
pledades, sus origenes y su impacto"ﬁfq/

Por otra parte, ya en el terreno de la
ideologfa , este concepto en si micmo va a sger demariado
vasto,demasiado cargado de cignificaciones preestableci-
das para ser Gtil - segin Moscovici -; nmientras oue, los
conceptos de prejuicios, actitudes, atribuiciones como
ya se dijo, van & cer demasiado estrechos y fragementaris
pars corresponder 2 algunz cosa completa y'efectiva. Por
su parté, las representaciones socizles van a diferir en
tanto cue ellas refieren por una parte;lo més concreto ¥
lo mds asible simulténeamente desde el punto de vista
cognitivo y comportamental; azsimismo, de una unidad de

analisis y de realidad interesente. En suma, "son las re_
presentaciones sociales las que nos permiten consideray
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toda game de interacciones partiendo de dos individuos
hasta mdltiples grupos de la reslidad social".¥?

En estos términos, lo esencial de acuerdo
¢con el autor "preside la realidad y no el concepio, ¥ 1=
'representacionés soclales tienen una existencia real, del
mismo orden que el lenguaje, el dinero o la enfermedad
mental".Moscoviel asegura que "ellas se presenian a nosQ
tros de una manera casi material en tanto que ron producto
de nuestras acdiones y nuestras comunicaciones®, 3¢

Hasta este punto, se advierte que todo el
estudio de Morcovici,S, es un esfuerzo por demcstrar la
realidad de las representaciones sociales. Toma luego a
Durkheim para mostrar cdmo éste desculure esce orden 4e feng
Menos... "ya qﬁe la observacién revela la existencia de un
orden de fendmenos llamados zevresentaciones, que se dis
tinguen por sus caracteristicas particuidéres de otros fené
menos de la naturaleza', Tuego cefiala, el importznte papel
cue aquellas juegan en su obra, vislumbrendo ya en Darkldeim
este aspecto hoy debatido, pero en proceso de desarrollos
esto es,concebidas "en tanto modos de pensamiento y Ce per
cencibn ascciadas & lo pensado y wercibido,...categorias
de espiritu cue recortan el cusdro de "una experiencia hu
mana posible y temasde sociedad que...ademds, producidas
colectivamente determinan cassi todos los aspectos de la
vida socialj comunes y comunicabler, ellas pueblan el uni
verso de cada individuo". 9%’

*IT.vi. Caractericiicas . '
: “mrptreee—1o anterior, el autor entra a sefia

lar las ceracteristicas siguientenr: autonomfa en relacidn

& la conciencia...'" seguramente los individuoe las piensan

[2])

¥ las producen pero en el curco fe intercambios, de coopera

ciones, y no aisladamente. A=i, wna vez dproducidas, ells
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viven su vida, se desplazan, se combinan, se atraen, y ®e
oponen; dando nacimiento a nuevas representacinnes, mien-
tras que las antiguas desaparecei..,.Tienen en coman con
las categorfas del pencasmiento el cer independientes,el
segulir sus prownias leyes. Por consecuencia, toda represen
taci6n debe ser comprendida y exvlicada partieado de aque
1lla o de aquellas que le han dado nacimiento y no directa
mente partiendo de &2l o cual commortamiento o acpecto de
la estructura social. Sino, al contsrio ella condiciona,

v explica el comportamiento o la estructura social®, 2%
TIT,vii._Leyes.-

- En cuanto a sus leyes, XNoscovici contidfua
desarrollando las proposiciones tedricas de Durkheim para
destacar ques..." ellas son comvletemente ignoradas , y es
a la psicologfa social a quien le toca el encarge de deter
ainarlas..,lo que seria necesario, es buscar, por comparg
cién con temas miticos, leyendas y tradiciones ponulares,
lenguas; de qué manera luas reprecentaciones cociales se
llaman y se excluyen,cse fusionan les unssa lae otras o0 se
distinguen, etc." Hoscovici agrege oue "las formas prindpd
les de nuestro medio fisico y social estdn dadas por repe-
sentaciones, estando nosotros mismos situados entre sllae®,
El escribe; " yo llegarifa hasta decir que entre menos se
tiene conciencia de ello, Csu influencia’its grande
¥y més poderosos sus efectos“.%?

Se hancitsdo estos pasajes de una manera casi

fiel para mostrar dos puntos imnortanites ¥ dimcutibles e

se derprenden de éstas formulaciones tedricas ya en el
terreno de la iﬁvestigacién:

Primero, Moscovici retorna a Durkheim para diferenciar su
concepcidn de las renres=ntaciones colectivas, =-10 es,

. . . &stas ..
cue desde la peicologia =ocial déden ser concsideradas desde
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otro &ngulo al de la sociologfa, Deséde la perspectiva de
Durkheim, lss representacionze colectivas deserihea un
amplio rango de formas intelectuales las cuales incluyen
a la cieneia, religidn, mitos, modalidades de tiempo ¥y
espacio ,Moscovici refiere que realmente,estas incluyen
para Durkheim cualguier tipo de idez, emocién o conoci-
miento que ocurre dentro de una comunidad. A juicio de
Moscovici esta interpretacidm es discutible ya que...™al
querer enzlobar todo,no toman nada...por ésto, la intuidén
tanto comola exveriencia sugiere que es imposible cubrir
ese rengo btin amplio de conocizientos y creencias siendo
demasiado heterogéneas e imposibles de ser definidas en
pocas caracteristicas generales, como consecuencia, &1
agrege dos cualidades importantess
d.Las representaciones parecen en efecto ocupar una posi
¢ibr: curiosa en alguna parte entre los conceptos los cua
les tienencomo meta abstraer el siznificado del mundo e
introducir un orden dentro deéste, y los ?receptos, los
cuales revroducen el mundd de una manera significativa.
Es as{ oue, las revresentaciones son sieqapre desdobladas
en dos fases las cueler sm interdevendientes al igual que
dos dos lados de una hoja de papel: la fag icbnica ¢ la
faz simbélica, Entendiéndo con ésto que..."las represen-
taciones hacen corresnonder a2 cada imagen una idea y a
cada idea una imagen, A

reprecentacibén = imagen / significado.1¢

Ineistiendo en la funcidn de los proce

sos que entran en juesgo, fst0 es,...crear une figura ¥ dar
le sentido, significacifén, inscriﬁiéndola en nuestro uni
verso ,para hacerla intelegible.

Por esta razdn, bajo esta perspecliva, las
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representaciones como formas de conocimiento vienen a
ser'priméras' en lo fue concierne al ser humano. For ello,
loscovici establece ques.o” ellas no se sitfian entre la per-
cepciln y el concepto como una estructura de trinsicidn del
mundo de la razdn, ni como un compomiso operado enire les da-
tos objetivos y los juicios subjetivesy sino por el csnirario,
las -percepciones y los conceplos son destilaciones ulteriores,

modos de conocimiento derivides uno a partir de lo icdnice y

el otro a partir de lo simbdlice”, 101/
. be Segundo, Moscovici cita de nueve a Durkheim, ahora: para
analizar su considerceidn estltiica de las representaciones,

Como consecuencia, las representaciones en su teor

ta, son cemo

unatespesura nebulosal! o de oiroc mode ellas actfian como estabi-
lizadoras de caudales de pzlabras o ideas, - Ycapas de aire es=
tancadas en una atmbsfera sovcial desplazindose lentnnmentey de
las cuales se dice, se pueden cortsr con un cuchille®”, 102/

Sin embargo, en la perspsctiva de Moscovicl se
delinea una oposicién, esto es; su carfeter mévil y circulanie,

al igual que sn capacidad de itransformacién relatir:imente ficil

[de

dad, De

y dinfmica: esto es; sn plastic post

1 £

la quecss’ nosotros las vemos como estructuras dindmicas, operan
do un conjunto de relacicnes y comportamientos los cuales zpare-
cen y desaparecen junte con las representaciones. fste punto lo
ilustra diciendo que si la palabra neurdtico desapareciera del

diccionario, dessnareccerfian por- lo ®anto, sentimientos, maneras

"

de dirigirse a la personz asi lizs: ada ‘meurdtica’; asimismo, a
la manera de juzgar sSus actos,..sy consecuenicspente, de juzg

a nogoiros mismos.
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Bl v a eafrtizar su preocunacibn sobre la

. R agiuales L. ;
represent~ciones socisles ae nuestra sociedad, de nuestro

terveno politico, cientifico y humano, las cue no han te
nide tiemno de seadimentsrre y cenvertize en tradiciones

innutsble= 108 Pare resumir, Moscovici dices ei, en el

do clfeico, las reprecentscione= colectivas son un

xnlicatorio, y refieren a una clase de ideas ¥y

fen_dienos gue neceriten sey descritos y explicsdos, ¥y

cue estén relacionadora un modo particular de entendimien

to y comunicsceién - un modo que cres ambos: realidad y

sentido comin",Para destazcar esa distincibn, el autor em

plea el término socizl en lugar de colectivas}g%

Por otro lado, El lensuaje aue transmitenlas representaciones,
es ubicado entre lo gue es llamado lenzuaje de observacidn

¥ el lenguaje de la lbgica; el nrimero va a reprerentar
nechos nuros - i es gque existen =,y el =egundo, simbolos

abstractos, y en donde "las comunicsciones de masas 1o

han hecho mfés gue acelarar los intersticioes, la necesidad

de upa sutura entre la vida abstracta de nuestros saberes,

nuestras creencias, y nuestra vida concreta en tanto que

individuos sociales; lo que es mdes, aguellas han soldado

el lenguaje 2 las reprerentaciones sociales"}g?

HMoscovici vielumbre éste aspecto como uno de

'los acontecimie atrs mé&s import-nies de nuestra época, da

do gue el lenzuaje verbal, ordinario, era o bien, un medio

fle intercambio y conocimiento, o0 bien de ideacibn colecti

va y G¢ investigacién abstracta, de retdrica y ciencia

que vino a ser reemplazado por las-cifras, las ecuaciones,
es deeir, vor el lenguaje .matemdtico 6 1légico, aproviéndee

éste ultimo del dominio del conocimientc. ...%El mundo de
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de nuestra experiencia y de nuestra reslidad sze ha desdo
blado¥, asi que, ‘delimnitado de su antigua funcibén de
discurso de la rarbén, ce encuentra invertido de una fundén
nueva, de pura comunicacidn, ha verdidc su relacibn con

la teoria vero.gusrdade su relacién con la representzeidn,
con lo Ynico oue le queda"d¥ En otras palebras, el len-
guaje va a venir a expresar en conocimiento comfin el cong
cimiento ciextf{fico. Hasta aauﬁ, se puede notar la impor
tancia relevante que el autor le concede a2l lenguaje ¥ a
la comunicacidn en relacién con las reprecentaciones socia
les y mor consiguiente con lz pricologia social, consideran

do a ambos como parte integrante de la compomiein del obje

o

to de &sta Gliima.

Fn cuanto & la distinddn ~ue hace de lsef repre
rentaciones cociales en la psicologfa social y en la soaig
logfa la referird a dos Ordenes; el de las definiciones,y
el de sus concecuencias,

Por lo que hace al orden de las definiciones,

Moscovici considers que para la sociologila las representa
ciones sociales son una reslidad dada e independiehte, ¥
es 2 la divieifn del trebajo,‘a quien le otorga la funcidn
de dilucidar su origen y eu evolucidén: "se sabe que las
representaciones-socialeP ocurren en las sociedrdes, nero
nadie =e preocupa sohre =u estructura, ¢ sobre =su dinémi
ca interna®™. Por lo que toca a la »eicolosgfa rocial,ésta
debe de pre-ocuparse (nicumente tantec de su estructura
comy de =u dindmica, nara Xoscovici- 8sto se resume en ia
Gificultad de penetrar al interisr nara descubrir los mne
canismors intemmos y la vitalidad de las representsciones
socilales con el mayor detslle nosible, lo gue signifimeia
‘senarar las representaciones® tal como Atomos y los g
nes han sido divididos,.El autor pronone considerarias

en términos de 'fenémeno” lo nue previamente fué considera do
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De ece modo, los reorecentaciones sociales
son vistas como ™modos de reconstruccidn social de la
realidad“.lgBY lo sfirma en términos rigurosos como ricwe:
"¢l problema wrincipal es la reconstruccidn, nor el cono
cim.ento, de lé reslidad mor una nuerte, y de los sistemas

conceptuales vor otra®. Morcovici none el aceato en el

término reconstruccién y no en el de construccidn, dado
que "™.,.ce marte - siempre, de una imsagen, de una estructu
r3 material o intelectual elaborada, y no de un dato bruto:
por @ jemplo, una teoria cientifica sntes de que estz rcea
transouests 2l sentido comdn®,

Revresenitzr, pues, ecuivsle en este sentido
a reprocucir,- es decir, " repetir, y ordenar lo que ya
ha =1d0 orcenado en otrs parte I 9or élgﬁn otro", En suma,
" lzs renresentzecione= zociales son el producto y el pro
ceso de reconstruccidén mental de 1o real wvor el anarato
psiocuico humano con el concurso de otro. Algunas son re-
oresentaciones de hechos,otras de ideas..,lars dos se deg
compnaen y rrcomnonen su objeto ya sea a nivel cognitivo,
ya see desde otro vunto de vista...la ﬁnica diferencia es
que las primeras tienen un limite previsible y lar =egun
das son caei ilimitsdas, pues uno nuede dividirlas en tagA
tas regiones como quiera“.ﬂﬁ

Por lo que hace a sus g¢onececguencgias, Moscovi
ci observa el cardcter de reconstruccidn y derelacién de
las revrecentaciones sociales en los siguientes térninoe:
"z caber,todo estimulo, toda freceibn del medioc, tola
iavresidn, son socialmente reconstruidos, y el comporta
miento no es une respuesta a un éstimulo, al objeto exte
rior, sino =6lo la reconsiruccidn de eze estfmulo, del

cbjeto reel o formal, as{, los estimulos en ru ectadc
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de 'dato bruto', no VAl a feaer sentido antes de era
operacién, £ino que, cada reasccibn verdadera nresuone
una imagen (a menudo visual) del acontecimiento werecibi
do ¥y una reconstruccibn concentuzl de ella trensforma el
dato en un producto que nors concisrne", 110/

Bl extiende de meners esnecial su andli-
sis de las exvresiones afectivas, conductas, respuestas
cornorzles y verbales mAs en términos de sus efechos, es
decir, de las representsci nes gue nosotros tenemos de
ellas, que de la estimulacibn exterior en cuanto tel,.
Gonsecuentemente, de acuerdb con jfoscovici "la reprerentz
cidn actda cobre nosotros, desde el momento que la rehace
mos, - al menos narcialmente - , a nuestra :Lmagen".z-}1 To

fe, 81 afirmaré el hecho de gue nosaotros creamos

Aue esg m
la rezlidsd en cue vivi_mos, adnuiriendofpggr lo tanto,
‘cignificados mAltivles,

El autor asimismo sefizlz, cue =i uno adownta
ésta vosicidn, la evaluaciénAde1 commortszmiento va a ser
una respuesta a una significscibn elegida entre muchas,
ya aque aquel..."se inscribe en una actividad de reconstru
ccidn a la vez de objetos y del entormo, vor una narte,

y de las relaciones colectivas en las cuales la eleccidn
tiene un valor, un voto, o la participacién de una manifeg
taciénmity ,

De hecho,una renrecentscidn presupone una
reconstruceibn social de tode una cadena que va de lo obje
tivo a lo sudjetivo...."Parece que la estructura subyacen
te de nuestros actos, lengus je,imdzenes, e=th formada por
la naturaleza de &ste Gliimo »roceso:el proceso de recong
truceidn y de la coanrensidn de la realidadn 1}
Para é=to, el autor se apoya en la creencia ds que hay un

rivel de exnlicacibn en el cual similsridades significsativas
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entre los nrocesos peicoldgicos del pensamiento humano
¥y la interaccibn son opavrenter,
Esta sunoeicidn llevs al =utor & stsczr al

sunes 66 las ideas corrientesn
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- en la madidfz en aue lez reprecentsciones socizles iacoxr
noran simaltine

y las acrmas de

]

~ue ectd bien o

haciz el mundo extsrior.

&ste punto: "Dentro Cel
vo de percepcids el cuml

diente la conciencisz del

madoe de conocimiento con Hrodeds

i ertructuras icSuices ¥ riazdlicss®.



dore entoncer, cue fean atrafdas o ariefsctadas Gnica-

0

mente por lis infermaciones cue tengan las cualidades

una estructura completa

crete precede a la infor
mzcidn abetrocta ya cue hay una correspondencia-entre la
poricidn de una renresentscidn sobre una escala cue va de
1o icbnico & lo simbdlico y la de unsm informacién s=obre
una eccsla cue ve de 1o conmcreto & lo abstracto. Su cali
- . 116
iaC imports mée que fu c ntidadit=)
- Wo hay tsbulz rasa social, nor lo tznto, las recpuertas
cue un indivi:ino &4 a su smbiente, esidn beeadss cobre
los mismos proce-~os de cognicibén y de rercepcidn, de si
gnificecibn y de clerificacidn, aue lee refpuestas gue
éste 64 = entidsdes meteriales,y finelmente gue su relacidn

con las persongs es l&ﬁﬂthu & su relacibn con los objetosdl7

i una tercera narte de su exposicibn
foscovicl avanza su perspective vroponiends otro problemas

1a _cuestidn referente 21 luzer psue 1l:~ renresentaciones

- -

csocizles ocuwnan en ia sociedad.

De el lugar de la reconstruccidn y counrensibn de la reg

idad ce dice, ce d& e odas partes, a cada 7 .
1idad dice, e &4 en % 8" partes, ada eded y al

W

#

intericr de una cadena continuz de nrocesos cognitivos los

cuales, van & incluir & laz vez los elementos colectivos ¥

objetivos, Moccoviel apunte ou 2e..."le forna que toma la

rezlidad no -ucde ser tomade mfe cue en funcibn del rol
q':‘

wi, Mosecovici pone el acento en el gonocer

comg nreviedad innerente 2l zer humeno. De la cuzl se n
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dicho, se desarrollaba en primer lugar y sobre todo em
relacién al objeto, mis tarde, se ha visto que su origen
se encuentra en la relacién social, mfs que en el recono
cimiento del objeto.

Con estos slementos, luego pasa a exaninar la
sociedad, separfndola en lo que 41 llama: universos consen=
suales y reificadose. Dentro de los primeros, &1 considera
nue la sociedad se va a reconocer en tanto creacifn humana
continua; por lo que hace a los segundos, " se niega bajo
el orden de las cosas y de toda clase de entidades no huma-
nas" Reflexionfindo sobre esta divisidn, Moscovici escribe:

" La divisidn introducida gracias a estas catee
gorias separa en el interior de cada individuo

y a cada colectividad el dominio de aquellos

por lo que somos cambiados, el de las fuerzas

pronias y el de las fue~zas extrafias en las
interacciones entre nosotros, el opus propium

Y el opus alienum?;119/

En este sentido, todos los modos de conocimien=
to van a presuponer en ésta visibn, dicha oposicién. A par=
tir de esta ruptura, se concibe el pasaje de lo consensual
a lo reificado, y en donde por ejemplo, el plantear un pro
blema, vendria a ser la abertura, o pasaje.

A partir de este punte, en los universos consen
suales.os'"°la sociedad se concibe come un grupo compuesto
de individuos é la vez equivalentes e irreductibles,teniendo
cada quposibilidadd%ablar en su nombre y en su senc', Por
otra parte, en los universos reificados, '"la sociedad se com
cibe como un sistema de roles y de clases diferentes, cuyes
ocupantes tienen un derecho desigual de representario y de
hablar en su nombrejasf, la permutacidn de roles, la capaci
dad de ocupar el lugar de oiro,son tanto medios de aprender-

los o, de temar distanciaj de noe confundirse con el etre"e120/
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El considera por lo tanto, de zran utilidad
la distincibn de estas dos categorias de universos vara
la interpretzcién de ciertos fenbmenos, ya@ gue =su contrag
te - gexiin Hoscovieil - " ests actuando psicolbgicamente,
incluso en nuestros laboratorios en donde se notan hue-
llas".lgalb esta manera rce observaegue medida las cien
cias son modos de conocimiento reificado y las revresen-
taciones los modos de conccimiento de los universzos consen
susles,En donde loe -rimeros buscan favorecer la claridad
intelectual y las evidencias empiricas,mientrzs que los
segundos, son cuadros de cristalizacidn del centido comln,
atin de la conciencia colectiva,

Mae adelante exprera ques
"En los universos conrensuales, gonocer, €S un nroceso
social directo donde 1la gente habla, diserimina, y nombra
cosas,hace comentarios y suvosiciones, decide ogue es ver
dadeéro o no...la materia orima cue utiliza estd constitui
da cobre todo de testimonios y de informeciones de segunda
mano,a las cuales se agregan observaciones y reflexiones
proplias, Acf,..." el esovlritu oue se masnifiests transfor
ma a los miembias del grupo en una clace de ‘ssbios afi-
cionados®...en donde, " nacda les im»ide unir los elemen-
tos més disperes, incluir en o excluirlos en un contexto
"16gico ', seglin las unecesidades del momento, de esta mane
T2, llega a la concluribdn de aque..."erto y 8lgo més esté
involucrado al hacer urZ representszcibén que al hacer cien

. 122
cia", =/

Después Noscoviei llsma la stencidn sobre

1o familiar ¥y no fsuiliar considersnco nue nara entender

el feundmeno de lre ravrescentaci .nee socisles Ievemos em-

pezar avenzzndo pero a raro. fasta acuf, ce han sugerido

ciertas precisiones reivindicscicnes sobre las represenia



ciones sociales, demostréndos=e 1o siguiente:
a, (ue, las penresentsciones deben ser vistas como un
tentorne® en relascibn 21 individuo o grupo; ¥

b, OCue ellms son en ciertos acpectos, esvecificas a

Asimismo, Moscovici se vwregunta acerca
de crear dichas reprecentaciones , Para

a
responder a ests cuestién recurre a tree hinbtesmist
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el interés, =egln la cual se trata de
eleboraciones intrlectuales aproriadas para enmascarar
loz chleuloes ¥y los objetivos de un gruno en conflicio.
Aqui sus contenido van a ser una distoreidén de la rea-
lidad. )

- la hiodtesis del decequilibrio, en frente de la cual
toda renresentacidn social es una rerpuesta a las ten-
siones nsijuicasconsecutivas al fracaso, a una mala in.
tegracidn en la sociedad o a una falta de conocimiento
concerniente a sus reglas,
- la hipbteris del control, segln la cual las represen
zciones sociales orginizan el comportaniento, filtrsn las
informaciones indispensables a un individuo "para manejar
su entorno,.le esta manera, ellas simplifican e initroducen
la claridad cognocitiva, y su funcidn es similar s esos
métodos de control ‘comductual? y propaganda gue ejecutan
una coercifn compulsiva sobre tode aguellos 2 quienes
estd dirigida ity

Al examinsr estas hinbtesis, Moscovieci ee-

flale nue sin duda, ellas son parcialmente verdaderas, e

kgl

poniendo asue se deben dbuscar hinéte=is menos generales,
lo sue éste cree ew aque el "prondsito de todar las repr

3 oo ) Iy 4
sentaciones es hacer alge no familiar, famlilar".ﬁﬁﬁ Apun

tando la idea de que lac represeniaciones "nacen en relacidn
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¥ en rerpuesta a un cambic producido en un gruno o0 en

eu ambilente". En una palsbrs, la femiliaridad de una
extrafieza; dicho de otro modo, el proceso socizl en su
conjunfo ve a constituir un sroceso de familiarizacidn
mediante el cual losz objetos y los individuos vienen

a séf comprendidos y distinguidos sobre la base d& mo-—
delés o de encuentros anteriores, Siendo la familiaridad
un estado de relaciones en el gruno y und norma de Jjuicio
de-todo lo que nos llega. 0 bien, este conccimientc nos
va a servir de criterio nara juzgar a los otroe en tento
:que ‘particulares?,

Eﬁ fca cstegoria va a entrar todo lo que es
exterior, alejado; en fin, todos los mensajes, informacio
nes y nociones gue exigen para cer comprendidos otra cla
se de esfuerzos en comperacidn a los comunes..."es gue &l
miedo de una »frdida de sefiales femiliaresg, de estzr fuera
de comunicacidn con esos quienes dangentido de continuigdad,
de acuerdo esponténeo, es intolerable"?g?

Para justificar lo anterior, &1 hace referen
cia al anflisis que D.Jodelet realiza sobre: el temor que
se menifiesta entre los habitantes de diferentes pueblos
en donde se han ubicado al8hfermos mentales. Aqui, Jodelet

ha demostrado que a pexar de su presencia es admitida

2
fs ]

en la comunidad, su cohabitscibn y su aswecto’casi® normal,
basta vara séﬁalar el peligro que perturbe la marcha rutina
ria de la ‘maquinaria s=ocial?, &sta franja de extrafieza
lee conduce a crear representceiones gue log sitidan en el
marco de la sociedad campesina. 21 igual que Jodeledb,
Hoscwyicli afirma su posicidn sobre el necho dr gue renresen
tar transfiere lo gue perturba, lo cue arrieszga cembiar

nuestrd UNiverso... “Wrensferencia cue =ze opero Ge una parie,
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separando los conceptos y las percepciones habitualmente,
en una palabra, volviendo de esa manera familiar lo insdlite,
consecuentemente, lo impactante, se vuelve intclegible y con-
cretoe

Por otra parte, el transpaso da lugar haciendo
circular nociones, o fendmenos incongruentecs sin tener en cuen
ta su especificidad, pernitiendo a2 la vez que elementos que
pertenecen a dominios tan distintes se traspongan unos a los
otros; sirviendo de signos/ y o medios de interpretacidne. Es
to es, que al mezclarse los esquemas y el vocabulario, se da
lugar a asociaciones tules como enferno mental/ eriminal, ju-
afo/ dinero, etec, que parecen accideninles, No oksteonte, pron
to, este tipo de asociaciones se vuelven necesarias, wmotiva-
das, reproduciéndose continuamente el sistema de imfigenes y
conceptos propios del grupo, rednciéndolos simultinezmente
",s0es al precio de una zontradiccidn tal ~ue 21 mundo mental
y real se vuelve ::. poco otro y permanece invariablemente el
mismo; y que el extrafio penetra en la fisura de lo familiar
mientras que lo familiar fisura lo extrafio antes de absorver=
10".126/ Al llevurse a cabo esta operccidn se completa la re=
presentacidne

isi se explica los miiltinles significados gue
adquieren lo familiar y lo extraie. De las imfgenes, las no-
ciones, y los lenguvajes se dice son " depositados en la tra=-
dicidén del gsrupo, como en la memoria del individuo, y deter-
minan la direccién inicial y el sesso de su habilidad para
enfrentar lo no faniliarY.Parecerfa, " que la tensidn esencial
entre lo familiar y lo extrafio se resuelve en nuestiras repre=

sentaciones sociales en favor de lo primero y en detrimento de



1o segundo'. 127/

Esta breve resefia sobre la reflexibn que Mos=
covici hace a propbsito de las relaciones entre lo familiar
y lo no familiar pone en claro el contraste con la ciencia.
Ya que ésta iltima, segfin el autor ( 1984) procede de una
manera opuesta, es decir, de la premisa a la conclusibn, es-
pecialmente en el compo de 1a ldgica. £ n donde tiene que
contar con un sistema compnleto de wprueba y légica bastante
extr..fio al y. .ceso natural y a la funcibén del pensamiento en
un universo conscnsual erdinario. Para 8sto crea un medio are
tifical récurriendo a lo que es conocido come la reconsiruccién
racional de las ideas y de los hechos a las ideas, y en donde

su obejto es hacer lo familiar no famiiliar en sus ecuaciones

matemfticas.
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s posible utilizar distintos métodos

zont. ciones sociales. En conw

autor va a plantear
1¢s hipdtesis ~uec Justificuen los métodos de andlisis
especificos de los datos o nociones utilizadaz. De este

rodeo, nunergsas investizaciones sobre las representaciones

les o de otro orden nroceden de la

2

recopilacidn extensiva de datos sitemiiticos (por ejemplo,

'S
A

por cuestiopario, por znilisis de contenido, asociacibén

'S

Fiament C. (1981) consiﬁera; "que desde una
erspoctiva tefirica, no importa cué método de andlisis de
datos pueda ser utilizade, la justificacidn de su uso va
a residir en el interés psicolégico de los resultados ¥
en la consideracin sohre la adecuacifn eventual entre las
hiypdtesis mateméticas del método y las’ﬁipétesis tebricas
sobre la naturezleza de las representaciongs sociales. 128/

Se tiene nque Lage,2. (1978) opta por una re=
presentscifn geombirica de sus datos y utiliza el anflisis
factorial de las cocrespondenciase Ademéé sugiere que un
ndtodo de clasificzcidn podria ignalmente servir al estu=-
dio de las representaciones socialess FPor otro lado, Fla=-

mnent sugiere um rétodo genmeral tue corrssponda a la conceyp
< & & H H 2

Lo

cibr minima llameds relocién de simititud (1962,1871,157%).

A4 su vez Di Giacomo (1981) sugicre que los nétodos estadis
tices muliivariados constituyen un implemento adecuado pa-

raz resclver el problema de poner en ovidencia las dimen-

comparaciones Ge los




zmbigliedades tedricas corresnonds
De hecho, es éificil omerzcionslizer

cial cuya elaboracidn, ez &iferente

opiniosnes individusles pero ous a0

=ina & través de ellae,

veces, las opniniones
semi~dirigzidas
Farr, (1977) ..."cue

1levbd & nermitir cierts

En estas condiciones,el evidenciar les dimen

siones de la revnrerentacidn souizl ha consistido en nombrar

vestigado , o las
sog individuzles

esgpecificas al

nrerenta lagunss

los asvectos arte:

contreriado



clarificacidn tedrica como de la elaboracifn metodoldnica.132/

Farr (1978) dice nue una caracteristica nue distingue la metg

neate ntilizada y desarrollada en las ciencias politicas més
que eon otras ciencias sociales.

En la trodicidén francess, ne es suficiente sdlo
una muestra de las percepciones de la gente sobre algln obje-
to social, sino también es necesurio ir mds allid de esta etapa
e interceptar la informacidn sue cireula en la sociedad concer
niente a e2sos fendmenos. iqui es en donde el andlisis de conte
nido de los resultados de los medios masivos de cowmunicacién
toman parte, por ejenplo,-se tiene que en la segunda parte de
su estudio sobre el psicoanﬁlisis, tozcovici hizo el andlisis
de contenido de todos los artfculos relacionados con el psico-
anilisis aporecidos en 241 de algunos de los distintes peri6~
dicos, revistas y documentos durante un periodo de un aifio}

z

Chombart de Louwe analizd tambifn an

1izé libros y pelfculcs
relacionadas con la infrncia que hobien aparecido durcnte el
curso del siglo pasado,etc,133/ Angenot,’s (1954) refiere que
una probdlemitica social tarbLifn puede ser concebida mediante
las representaciones de la realidad cue comunican los textosa

ontido del texte resulta hacer una funcidn social ya que

1

ta
U

i fonido de la historia, su signie

(]

los textos anarecon

ficacibdn rmisma es historia.

in eate cazo, se ornlerrd el andlisis de contenido

ds tino curiitetive, el cual con frecuencia sc ha definido como

.lémati--ue d'ensemble,
ciolo~icue, Vol.2,Nol,

+ ansanotylie
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el proceso de realizar inferencias con base a la anaricibn
de pronriedades de los mensajes, y se ha caracterizado por
su efectividad en problemas de la ciencia social aplicadas

Una sxposicidn clara y detallada del anflisis de
contenido se puede encontrar en iolsti,{1968), Belersen,
(1984),134/ Aqui solamente se expondrin algunas de sus bases
metodolbrsicas necesarias para realizar el anfilisis de conte
nido de tipo cualitativo.

Ahora pien, los proponentes de las técnicas ponen
en duda el supuesto de que cou prepdsitos de inferencia, la
frecuencia de una afirmacidn esté relacionada con su imper=
tancia. Bstos critices sugieren que la sola aparicién u omji
sibn de un atributo en un documento puede tener nés signifi
cacidn que la frecuencia relativa de otras caracieristicas
(George,1958b, citado por Holsti,0.R.p.11)135/

2n vez de re-istrar frecuencias, los analistas

han preferido formular caterorias nominales en las cuales se

resistra una o dos posibles clasificaciones, esto es, presen
te o ausente. De estn manera, la codificaciln se basa en la

presencia o ausencia del material cote-orizado y no en su fre

cuencia, asi, lo gue interesa es ver si el material aparece
¥ no cuantas veces aparece.136/

El andlisis de contenido incluye los siguienies
nuntos:
IV.Ys Seleccibn de la comunicncidn estudiadas
IV.ii.Seieccidn de las caterorfas aue se utilizarin.
IV.iii. Seleceidn de las unidades de andlisis.

Las cate-orias son sinplemente aquellos conceptos

ens 1q e . s
rue clasifican que se dice v cdmo se dice en la comunicacidn

rue se quiere estudiar, Las unidades de anilisis son los ele

mentos ~nue forman una conunicacidn relativas a simbolos ver-

o
bvales:palabras, temis, nard~rzfos, carccieres, {tenmz, ates 137/
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Planteamiento del Problepas

-~ & Cu&l es la nocidn de !'masas’ y su imagen 7 =

iy
]

Aqu

se¢ propone retomer la nocién de 'masas’ examinando las

[¢

diversas reflexiones due los autores {(mis adelantie sefialados?
gencran a propbsito de .ellas; inteniando extraer a través de
su lectura algunas de las imfgenes que ofrecen a la luz de las
represeintaciones sociales,

Instrumentos Metodolémicos:

Se propone utilizar el anflisis de contenido de tipo cualitativo:

1. E1 trabajo se plantea & par del tema: La nocidn de 'masas'.

£i
2, La seleceidn de las cote~onrias aue se revisaridn se sefialan so=

o

lamente de manera indicativa, ¥y son:

masas/ multitudes; lfder, y entre los principales resortes psico

sociales: influencia (sugestidn, contugis, prestigio, fascinpacidn,

poder); identidad social { homogeneidad, tolerancia, uniformidad,

etc.¥y y como categorfa central: el polo racional/ irracionals
3, Tambifn se tomaron en consideracién las siguientes figuras

retbricas: concewnios, metiforas, v analorias.

Iy

4, Cuerno de Anflisis:

= Le Don, A. Psicologia de las M, ltitndes, México, Ed, ilbatros,

1985,

- Freud, S. Psicoloria de las Masas v inflisis del vo,México,

Alianza Editorial, 10a. edas,1984.

= Reich, ¥. Psicoiorfa de ¥asas del Fascismo,Barcelona, Zde
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1V, Articulacidn con la nocidn de’maczc!

W.i, Distintas avroximaciones: Le 3on, G. (1879).

Ninghn nombre esté tzn intimamente ascocia
do con el estudio de lacs multitudes como =1 de GUSTAVD
LE BO¥.Ciertamente,como ya se ha mencionado nc fué IE
BOW-uno de loe wprimeroz en escribir sobre ese tbépico
( Craik, 1839 Holinshed,lS??)?g% Sin embsrgo, su importan
cia radica en que este aubor busca definir principios co-
munes & todas las multitudes e intenta formular una teoria
de laze mismas, 7

Ia teoria de LE R0OW fué wnresentada original

mente en la Revue Scieniifigue, {1895), ¥ auncue acuella

fué escrita en forma nerio@istica mostrindore decde el
munto de vista cientf{fico deficiente en cuanto al método,
no fe puede neger la influencia ejercids an el estudio del
comporvamiento colectivo%%%

Su idea erencial va a ser de caracter histd
rico decstacando 8l hecho de gue las muititudes no se pre-
sentan en un *'vicilo socisl?, sino aue dctas van a emerzer
en époeas narticulares, concdicionadas por fesciores culium
les que imprimen cu cardcter de acuerdo con la ers en la
que ocurren,

Hay pues, una doble vertiente en su trata-
miento de las masas: por un lado, mueetra lae caracteristi
cag corrientes de una era, mientree que -or otro, describe
los mecenismos peicoldgicos gque onerzn en los conglomera-

dos 140

2 30H emnieza zu trv
dumbres tr=tando de ado itar ur nftedc ico, perc guie

re dej

de lado, como é1l micme refiers.,.,,'las oninicnes,
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inferioridad de las muliitudes, recurriendo wvara ello,
a la obrervecibdn det-llada e los hechos bistéricos y
partiendo de una idea erencial: la complejidad de la s
organizacionesz sociales considerdndolas como..,"la mani
festacidn de nuestra almasla exvreridn de nuestras ne-
cesidedes”}é}

Pera fundsimenter s ectudio tome en cuenta
dos aspectos: 1z tearfe y le aréeties, dZndole mayor iagor
te aclarerio ~ue los fendmenos sociale
visibles con re~ultado de un Trsbe jo inconecciente, frecuen
temente inaccesible & nuestro anflisis, por 1o cus los
comp:zra analbzicrmente ai; " las ondas cue en la surerfide
del ocdano son indiczcidn de lar revolucione= interinres

que desconocemos complet-menten 3%

%1l objetivo del libro Poicologia de l=as Kulti

tuges, estd descrito vartiendo de urna visidn cadtice y andr
quica de la &noca de Le 20K en la gue ce vislumbre un nuevo
poder: "sunremo soberano de la edad moderna; el voder de
las muchedumbre=", De ere modo,LE 30N entra a caracierizar
a las mualtitudes doténdolas para ello de un _noder absoluto
.00 ¥y cavaz de absolver a todos los demés",Ay exnresa en
lenguaje metaférico el noder de las multitudes en térmimos
de: "fuertes columnas,,.y & la oninidn colectiva le llama
su voz »nreponderante: ella dicta sus conductas a los reyes
y €6lo & ella atisnde, no a los consejoe de los principes,
gino en el alma de las muchedumbres, es donde se nrenaran

los destinos d&e lars nacidnes".148

muchedumbres caracteristico de le énoca de iransicibn vivi
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1 lado, a2 la
difusibn de ciertzs ideas imnlantsdac en el esniritu de los

indiviguos; nor otro, 2 la asocizcibdn de eszos individuos
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cuyos objetivos serfan la realizacibn de sus ideas, con

formes con sus intereses al tener conciencia de Iz fucrzas
Para couprender el alcance de esta concercibn,

hay que describir arimeramente como LE UCH caracterinard

a las muchedumbres: “nocp aptas para el razonamicnio, las

At e 2 ek

multitudes son, por el contrario, aptas para la accifn, con
una fuerza inmensa debida a éu orgéhizacién, dotindolas de
derecho divino mismo que lo compar: al de los reyes',

También hablando en sentido metaférico el autor
refiere que: "no exisle poder divino capaz de obligar a los
rios a remontar su corriente”. ¥ se las imogina, asimismo,
como " anarquia ectual de los espiritus",...advirtiéndose a
lo largo de la lectura - exnlicita y técitamente una valora
cibén negative sobre el poder de las muchedumbres, mismo que
segiin L DON “debemos de sufrir sus consecuencias,cuales=~
quiera que sea &stas, ya que realmente, el advenimiento de
las multitudes marca una de las filtimas etapas de las civie

lizaciones occidentales",.144/ Z1 pone de manifiesto su accidn

al calificarlas de Lrutuales y birbaras, e insiste
en su c¢apacidad do realizar cusliuier cosa coencerniente a 1o
civilizadee Su poder destructor es pues, conparisdo metafdri-
camente con la aritacidn de ... esos nicroorr-nismos -ue ac-

ez cebitiftados o mvertos; ¥

1o civilizeecitn cen in edificie carconido  cuyo

atribuye =2

senta ozer abistivo en su es

cue snoiere no solanene

te son crininales come trodigionglnente hinn sido calificadas

=t

“as Y ootras mw
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LE 807 hace énfarie en 1s neceridasd d2 cond
cer los rec=ortes psicoldgicos o fuerzas morales gue mueven
& las multitudes no vars conitrolarlas

=1 menor-para no dejarse gooernary »

o
L]

inc~paces de tener opiniones fuers de

- e : 148, :
puestas, lupresionables,~ " En erte sentido,

o
bre psicoldsica poses carscteres zener-lee y varticulare
variables de acuerdo 2 la comvocicidn y su 'constitucida
mentalt,

'y ué es, pues, uns multitud para LE BOW?

Para L® BOW, la palabra muchedwnbre/multitud

de su conotseidn neicolézica poniendo el zcento en los
caracteres generales que lor unen:..,"la oeraonalidad con
sciente se dervanece y los seniimientos e idess de todas

lar unidades, eon orientadds en la miema §irveccidn. Formen

dose un alma colectiva, wvor Lo $snto, la colectividad e

conviertsen lo que, pudiere llamar una muchedumbre orgadi

zada, o si se =nrefiere asi, uns muchs

Entonces formz un =6lo cer, ¥y se encuentrs =ometidsa a la

ley de 1z unidad menicl de

L% 304

de que se encuentren reuni

que értog adgquieran los cers

ganizada, £iro aue e nreci

excitrates cuya neturaleza £1 trstz de sveris
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3i bien LE 20N reconoce ciertos caracteres
generzles oue constituyen 2 vna multitud, también coneide
ra cue no e ffcil con exactitud describir el alme de las
machedumbres, no sclemenite poroue su organizacién va a
variar de scuerdo con la raza y 1a composiciébn de las co
lectividades que lag formaa; sino también hay que tomar
en cuentz la naturaleza y el grado de excitacién a que es
tas colectivdades estén sometides.

' LE BON va a contrastar los caracterer psico
18gicos de las muchedumbres con la de loe individuos ais
lados de l2z siguiente maner
El dice, que indepenﬁienteaente’de las seme janzas 0 dereme
jenzae de los individuwos gue integran una multitud, de su
carfcter y su inteligencia, wpor el s6lo hecho de transfor
marse en muclxiumbre;los lleva a nogeer "una clese de alma
colectiva gue ies hace pensar, sentir y actuar de una mane

ra completcmente difererte a zguella de- como pensnria, se

13

tirfa o actuaris cada uno de ellos aisladamente®..id®’ 3=
decir , aque en la multitud, la heterogeneidad de los indi

viduos desenarece, wnora dejar citio a una homogeneidad,

LE BOH resume su deccrineibdn de las muchedunm

bree afirmando que," la muchedumbre ngicolbg

|.n.

ca 8 i £eY7

-

provicionzl formnado &z elementos hetsrogéneos

&2

ue pPor un
inetente se unen, coz20 lae células ocue constituyen un cuer
no vivo formando wor su reuanibn un cer nuevo que manifiesta
caracteres mul diferentes =z los voseidos wor cads una de
esee céluler 149 oufl ee encuentrz una agalégia de la mers
con el éuereo humano wera describir la honogeneidsd prico

1ld:zica de Lo injesrsntes
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parte de la muchedumbre, y exnlica e~ie mecanismo, toman

Q
o

do m0 bare el modelo de la hivnosis vara hacer una ana
1oz2{+ de lz muchedumbre con el comport-miento de una ver

. - . 7
sona hinnotizada ~ue no es consciente de rus actoc 8}

7

De erts menera, atridbuye &l individuo in-
tegrante de la multitudé el calificativo de ‘tautbmatal
mostrando aue en situeciones colectivns me favorece 1la
avaricidén de comnortsmientos tzler como: desvaneciaien-
to de la personsiidadconscientie, predominio de la oversona
liuadiucon:ciente,orientacién nor vies de sugestidn, con
tszio de sentimientos e idess, y tendencia a transformar
en actos ezs suxeridas,

LE BO6 tembién hace un importente analogia
entre los cazr cteres de las muchedumbires Lales comos la
immlisivicded, irrit.biiided, iancenzeidad de razonar, ausen
ciz de juicio ¥ e niritu critico, exnierscidn de s-atimien
tos , y los gzrecteres Obeary: or en fOormas inferiores de
evolucidn trles como lz mujer, el =2lv.-je y el nifio corrs
bordndio ect- observacidn a lo lerrco de su exporicidn.

& me<sr de la civerridsd con ~ue fe wmrecenian
tolas 1.7ileos, eft0e mileden spr 0 bien genero-os, crueiasg
hers>icos o =wurilinizes y cieavre cerdn im-eriorsos robre el
interés nersoncl nzaifestindose con allo la _volubilided de
lze muchedun

bre=, micas oue LY 207 ilustra metoféricimens

a® ~ue el hurscén srrebeda,
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buybndole 2 &=ts Gltims curlidedes fewenince,IE 2077 con
firma & lo larzo de su exwosicidn unz actitud no sols-
nente nez tive sovre les muliltituder
¥ sexists que mue=trsn & eote subor c2mo un neiftics con
cervedor y temeroso de

El vuelve

de e=te modo, recordsr cue la dronzsmcidn de

t& deteruinada nor ombos sepectos:la crecdulided ¥ lars
= kS LV

nor imfzenes,y la imagen evoced

e
eso Y& oUe MO sabe distinguir en

como reales las imfzene= evoc:iszs

violenciay vy

v

oapera los sentim

c
con el couwnortsmiento de czlva

mente tisnden & los extrenos, =x

afiade: "el imbdcil,el isnorente y ¢l envidioso ertén 1li-




la muchedwsihre es

- . a

con la anzlorejona,ftro de los rasizoe cue menciona, es ail

0 hacis lo fuerzs y el menosvrecis hacia la bondad

la rebel
¢is y l2 dertruccidn en el caro de lae muchedumbres revolu

inre iy efimeras,yz gque lar mirmas mass

o ~ufe ~iznifica vara LE 307

iéambre, notando ademds un abeo
luto ¥ mercedo rescneto fsetichiista nor las treditiones,

or 1o ~ue concierne 2 la aorelided de las

muiltitudes LT

la concibe en tériinos de 'moreiidad ex

trema' ya2 cue ve & nolerizar en dos centidos: desde un res

etc., Reeonociendo asi, un doble carficter

nero delinedncéose o lz vez una valoracion
nositiva en su tendencia al eacrificio, CGecinterds, abnepu-
cién y virtudes morsles aue rersume en la siguiente férmula:
"No lementemoe cemsisisndo oue las muchedumbres ce guien eX-—
razonen. Si zlguna

intereres inmediatos,

la guverficie de auestro nleneta, 7 lz humanidad careceris
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LE BOW entra a deccribir 2l mnavel csue juegan
las ideas en la evolucidn de los nueblos, demostrando paam
esto, que crda civilizacidn derive de un pecuefio nimero de
ideas fundamentsles gane divide en dos clases: accidenta
les y v=ra jerass~ crezdas por la fuerzz del momento: e ideas
fundamentales -~ estcbles al medio, herencia o la owncidn,
nor e jemvlo,de las creenciss religiosae, ideas democréficas
y socialee, Imagindndose & estas dltimas como "la mesa de
agua de un rio nue recorre lentamente su currco; mientras
oue las idears vnees jeras, por los nenueflas ondss, siempre
mdviles, air aziten su superificie y ~ue, sin imwortencia
rezl, son mées visibles en el curso del mismo rio".186/

Pare LE 30W las idess fundamentales de su tiem

o son vscilentes y noco s§lidas dandd lugaY, consecuente—

o)

menie aviéeas transitorias., Ias idess sugeridas a las mu-
checumbres se van a vrerentar entonces, bz jo el asﬁecto
de imfgenes dado mue e lz forma mése aocesiﬁle a las ma
sag, "Estas idess-imdzenes no estén uridas entre =f vor

ningln lazo légico de analogia o de sucesién, y pueden

sustituirse una por otrz como vidrios de una lirterna mi-
gica cue el opercdor retire de la c=ja donde re hallaban

superpuestos" 157 Jostrundo con e-ta analozfa la inconesisten

[e]

ia de ideas pronia de l:s multitudes cuya influencia y

espiritu scritico les 1llevs g cometer los actos mds incre

LE BOY vislumbra el nepel de laz renrerentacién
al referir ~ue las.idearc no son accesibles a larmultitudes
sino dermués de revectir Tormaes cencillas, trsnsforméndoce
en su troyecto y venir a cer eantendidas porularmente.Bl
inrifte una ver afe sobre la relacidn nue tienen las trans
£

formaciones de eras idear con lss categorfas de lar mucle-

L
dumbres ¢ de la raza a oue pertenecen,..,"pero siempre wvan



a ger minorszdorzes y cimnlificsnte.
transefomacidn, vin a actuar sblo cuando han nenetr:do en
el inconsciente, sflorzndo en forma de rentiadentos., LI 307
ilustrz este nunto recordando ue las icdezes fil
impulsaron la revolucidn frincesn le~ to3b cr=iun siglo
imnlantarse en el alma de las muchecduabres, mero una veg
estsblecidas, se vid ru noder irresistidle,

De aquil el autor nas2 a asnalizar loe tendmcizas
de los pragonamientos tanto inferiore- como glev=dor de
las muchedumbres,nara dercribir cue &stes =§lo razonan
en t8rwinos de asociscimes Fformsdar nor lazos anarentes Je
de analozfas o de sucesidn; e ilustra el entrelazcmiento

de ideas analbzicamente c " Dichar ideus se enlzzan entre

fokiile]
igie
o

sf como las del eccuimal las del selveje, ous ce figuwza

oue comiendo el corazdn ce cu enemizo vslsroso adaulere su
bravuara; aln las del obrero, que hioiendo £ido exmlotado

¥ b3 4 -
ner su patréa; conclwys inmediatamente oue todos los nab 5 T0:

nog con exnlots do*@v'%qg

- Des=nrendidncose dos asmectoe: la
carencia de razonaamiento y de reflexidn, oue en el lensua-
je de LE BOY eignifica "carecer de la nocibdn de lo invero
efmil", lo que lleva & comperar a las muchedumbres con w

cofiador, desdas v su tendencie

a dejarse imwresionar: "no pudiencdo menszr =ino con imag genes,
las muchedumbre= =8lo =e de jan iavresionar de ellas, dején
dose aterrorizar o readuclr, y convirtiénzo=e en el mdHvil
de sus acciones®,, 189

In sumas esos elementos: contradi
no razonamiento/ni reflexidn, sacri
adorscidn/odioc, le peraiten = LI 307 deliner

de las conviccioner de l&s mézze nue vienen

res inherentes al sentimiento religicreo,
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todas las creenciss fienen unz



menifiesta en la zdorzeiln, temor &l voder mégico, sumipibn

ciega, imvosibilidad de discutir dogmas, etc. nor ello,

*el punte fundsmental dr la peicologia de ld° muchedume

brec; es necessrio vare elles ser Dios o no ser dadavily
En une- sggunda nar te, formulado un bosguejo

rener:l de lo que LE BOHllama *la constitueibn mental de

las auchedumbres?®, es decir, (cdmo eienten, piensan y

razonan las maecss) nass a examinar el nacimiento y estable

2 a

cimiento de creencias vy oniniones de lar masss; busca su

determinscidn en dos factores: lejsnos e inmediatos,

W

& los vrimeros, les va 5 stribuir la capscidad de influir
en las convicciones de lars masse ¥ un ejemplo de ellom song
ia rezs, lar tradiciones, el tiempo, las inetituiciones y
la educacién. Por lo aue toca & lor segundos, los refiecxe
como aquellos factores que provocan la persuaeibn activa
de las muchedumbres, por ejemplo, las revoluciones, huelgas,
atc, 4
Entre los factores lejanoe cue menciona estd
la tradicidn, la que considera el elemento inspirador de
las muchedumbres ya que es la esencia del alma nacional,
¥ es reyprecentsda en las ideas; neceridsdes y sentimientos
del parado gue LE BON llame: " Ls sintesis de la raza gw
pesa con tdda neeadumbre"ﬁﬁa
Ia influencia del factor tiempo sobre las masas
es formnlado vor LE BON en téwyminoes de ®verdsdero maestirot

poxr intermedio del cual todar las corzs ge transformen,

Yy Lo imagina como "granos de arena qué formen montafias inaccg
. 64 _ N . R
S ble?"§~/ Zuresando en esta analogia 1a influencia ¥y el

pader cueaquel tiene en el terrentc de lae apiniones ¥ en

las machedumbres; cuya accibn dice, es inmensa.
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También LE BOM consideraré el importante
papel que jﬁega la educscién ya que ésta forja el alme
de las multifudes ¥y prepsrasl terreno en el cual las
magsas se convierten de "indiferentes y neutras en un
ejéreito de descontentos'; agrega “...es gn la escuela
dondé'se van a formar los socizlistss y ansrouistss, ¥
donde se prepara paralos'puéblos latinos momentos nrd-

ximos de decadenciu"16

27/ Concluyéndore asi, que esos facto
res preparan el alma de l s muchedumbres ...oue favorene

el florecimiento de sentimlentos y de ciertzes i

(=%
[]
m
0

LE BON pasz a analizar lass factores insedia
oe capaces de-aciuar sobre les ominiones de las muchedum

to
bres tales como: las imfgener, palébras y las flrmul

o
o

B ]
ilusiones, experiencia; razbn. Tars 8sto recuerds -ue las
masas son Thcilmente impresionades mediante imbgenes evo
cadss a través de las palsbres.De este mode, el voder de

lac palpras Yo sizbolizaryd ¢omo un

e}

joder casi mégico, "ya
que hacen en el alma de lss muchedumbres las mé&e formida
bles temmestades, pero tembién las calmen. Agregando 12
giguiente analogia: "con los escueletos de loz hombres
que hangido victimas del poder de las malabras y de lzas
férmulas, podrd elevarse un2 nirfmide més alta gue la del
viejo Eeops",.165

En este ntido, el nocder de las palabras
gigificari un enlace con la imégeas cue evoca, comnlela
mente independiente de su significscidn rezl, &sto se
puede ilustrar mencionando por eje
Gemocrcracia, socialisme, igusldad, libertzd, stc. de las
que dice LE BON Yau sentido er tz2: vazs, ~ue muchos vold.

menes ne bastan & precicartiss
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con fuerzas de la naturaleza y con las potencias sobree-
naturales, pnes estas: "evocan en el alma imigenes gran

diosas y vagas; varuedond nue las difuminaj aumenta su mig

n divinidades misteriosas ocultas tras

terioso poder,
el tabernfculo, a2 las cue el devoto sdlo se aproxima mudo
y temblorose',167/ idemfis, recuerda que su significado e
infgenes variard tanto en relacidn a la raza de origen co
mo del tiempo, bajo la identidad de férmulas,

Pero no todas las palabras y férmulas = dice
LZ BOK, van a poseer el poder de evocar imfigenes, o el
podér de actuar sobre el espiritu, sino también ellas
se convierten en vanos sonidos cuys principal Ffuncifn es
dispersar de 1la obligacifn de pensar, Con lo que guiere

siznific=r la enorme influencia de la palabra sobre las

muchedumbres: " Lo nue actfia sobre las muchedumbres son
las ilusiones y las palabras. Las palabras especialmente
esas palabras nuiméricas y poderosas cuyo asombroso im=
perio demostrareyos despuds".168/ # E1 poder de las pala
bras es tan grande, que basta designar por términos bien
elesidos de las cosas mis odiosas, hasta hacerlas aceptar
por las muchedumbres",169/ Haciendo notar que en su manejo
adecuado consiste el arte de los gobernantes y el de los
abogadose

Ctro de los fu._tores aque van a influenciar a
las muchedumbres son las ilusiones, que LE BON considera
'hase de todas las civilizaciones® dado que las muchedum
bres a lo largo de la historia siempre se les ha infliuide
a travds de ilusiones, siende anuellas capaces de levan =
tar nonumentos ¥y altares a quienes e¢rean ilusiones pare

, ©8n ias
odos 1

ellas, L1 poder de lasg ilusiones ha infiui
concepciones politicas, artisticas o socia



S
los tiemmos, ¥ las define como "vinas sombree,...nijas de
nuestros suefios, han oblig=do =z los nueblos a crear todo
lo que consitituye el esplendor de 1=~ zrites y la grende-
za de las civilizacioneF”}—g' L7 30N coneidersrd a las

ilusiones como el fzctor de evolucibn de lo= nueblos, ya

oue sezlin &1, no ha sido 1& verdad sino el error de lo aque
viven las muchedumbres, y las comuwsra e e~a modo, con

t'un insectn. qgue se dirise haciz la luz"d2iie princinal
fuerza que ejerce sobre las msem er nues, la seduccidn
congiderando como & sus duefios acuellos cue lzs caben ilu
sionar y como victimas a aguellos osue lzs intentsn de=ilusio
nar.

ELl dnico nrocedimiente eflcaa nsra construiw
verdauves en el alms de las mucnecumcre?, viene a ser el
factor exneriencia, y ee deccrito como el nico medio con
el cue las masee lozrsn asimilsr sus errores, y remedio
pars CGestruir ilusiones neligrosasylos = jemnlos ~ue ofrece

by

no al fenbmeno de la

Otro de los fectores gue LE 30N mencions es

la razdn, pero-pélo nura demostrar 'el velor negsiivo de

eu influencie’, inscistiendo en &mostirsr que las nuchedum-

bres no son influidas vor razonamientos sino vor les més
Zroseras asociaciones de ideas*®, Aefireacdo oue: "Para
conocer a lae muchedumbres es aecersrio nrimesrzmente derse

cuenta de los sentimientoe de -~u2 ectén animades, finsir

compartiles wmara intentsr modificsrlses, »rovocsndo, vor
medic de arociaciones rudinent.rias, ciertas imfgenes su-

i ¢
gestivasy eaber subenir & sus neceridader, siivin&ndo =
cada inst. nte los entendiaientos -~us en ellaé es droducenm}zy

Ya que; <ice- la muchedumbre no er mucho mérs cenaz de en-

tender qu Hzciendo extensiva esta



valoracién negativa, al recordar una vez més, la poca
importencia que tienen para los salve jes y los nifios los
razzonamientoc; enfatizando que la razbn nuncs serd la
gufa de lzs multitudes.

Hagta acuf LE BOM ha descrito la consiituci&k
.mental de las multitudes; al mismo tiempo Los mbviles ca

paces de 'imvresionsr su alma?, BEn una terceraz parte, d

¥,

zutor se prooone investigar la aplicscibn de dichos mbvi-
les abordando aquf le cuestidn referente a los agitadores
de las muchedumbrez.

LE BON deccribe la immortoncia del 1ider al

plantear que cualouier reunidn de seres vivos ya cea znin
les 0 ceres humanos re Jirigen por instinto, ..."dajo 1z

autoridad dé un jefe"333 ZL jefe en la visidn de LE BOH,

juegs un imporbente papel en las muchedumbres humanas,

L

Lo caracteriza por la voluntad, nficleo en el nue ze aglu-

Y]

tinan. y se forman las oniniones. El jefe, asi, vz a coneti

"

tuir el primer elemento orgrnizador de laz muehedumbres
heterogéneas, organizéndolas, LE TZ0W (ice- "la muchedum- -
bre es un rebafio servil que no nodria exiztir sin duefion374
perfildndose de nuevo su viribn disminuids de las masas,
Al dereribir ls nersonzlidsd del lider LE 30O
lo vé siempre en téraminos &e sritador, ya queéstemirmo I
sido hionotizado vor la idea de ser &posinly ..."'no son
hombres de penramiento, sino de mcecibn, noco clariyidencia
¥ se reclutin generzlments enire los nerviosos, e~0os exiia
dos , esos medie locos ~ue Dordesn L5° 1imiters de la locura,

Por abeurdo sue nue




mEsmo instinto de concervacidnestd snulado en =1llos, hadm
el punto de aue la sols recomvenss r~ue casi sieupre dese-
azn y rolicitenes llegrr a convertirse en mértires. Ia in-
tensidid de su f& da 2 cus oalsbras una gren potencia su
gestiva, Aci, 12 muchedumbre e~té& wronts a escuchar al

hombre que Jdotado de fuerte volunt=d, sebe imnonerse a

O
ella,Lo= hombres reunidos en .michedumbre pierden toda vo

Ahora bien, seglin IE BON los 1lideres de las
muachedumbree,no eiercen fescinacibn sobre ellas, sino
h: =tz decoués de haber =ido ellos mismos fascinados por una

encia., Bs hast

"
t+

ces nue han vodido crear el "poder
formidable liemado fé, que hece al hombre esclavo absoluto
de su Zerverion,=; [ azrezz: "Ila mayor parte de los hombres
erpecizlmente en lze mesas wonulares, no noseen, fuerz @

i

ides clara y razonada de asunto ninguno,

D

Zon inec. peces de gobernsrrej el agitodor les sirve de gula',
177." 21 I® B0¥ en reduccionismo consiste, precisamente, en
reducir la reziidac en la cual los fenbdmenos anslizados
ee inecriben al ideastificar a la mesa con un rebafio,
igaorendo le ecignificeesdn hirtdrica de 1z masa y el npapel
~rue cumnle el *Sirector de multitude=' y el vnroyecto de
accidn sue &ste encrrna 128
También lor agitzdores ceran tratados por LE

B0:# como autoritsmrioe y desndticos. "La autoridsd de los

[

gitatores er muy desnbtica y =6lo =e iapone a crusa de

o]

€10 seefe D& Ob:ervado sn las clares obrersrs l:z fecilidad
coen ~ue ce hecen chececer lor més furbulenios; sin ein
medio alsuno en cue apoyar su storigdad...lor zzitadores

tienden hoy a2 reemvlazar & los voderes

;.‘1\
o
[
*.l
£
(5]
Q‘i
B
o
B
B

5 e e
1GC&To 0 e AT4y

foet

gue estos Ultiuxoe =se dejan discutir ¥y deb:



95
la muchedumbdbre sin guia se convierte, deacuerdo con LE

BOH en una colectividad ein cohesibn ni resisténcia“?Z?
En el alma de las mnmultitudes lo que domina no es la
nececidad de libertad, sino de servidumbre.Y dicet..s
"Experimentan tal ancia & la obediencis, ocue instintivemen
te ce someten & guien ce les impone"?gg
Desnubs de carscterizar a los agitadores y
Gescribir su moder sobre las macas,L® 30N clasifica dos=
grunos de lideres: los vrimeros, sfe van a distinguir port
violentos, enérgicos con voluntad firme pero momenténea,
atrevidos, Gtiles para dirisir un golve de mano y arrastrar
a las mases, a parar del peligro y transformaren héroes
a los recién llegados. Tor otye narte, existen otros que
poseen una voluntad firme y est.ble; sdn cuando en aparien
cia sean menos brlll,nte ejercen influjo mayor, la cons
tancia de voluntsd oue voseen es virtud rara e infinitamente
poderoca, antela cual cede todo: la maturaleza, los dioges,
los hombres, Distinzuiendo & estos Gltimos de los prime-
ros vor: la voluntad,
s Cu&l er entonces el significado de los lideres
¥ su influencia sobre las muchedumbres?
Para d=to, LE 30N formula tres criterios vara explicar la
influencia de los lideres sobrehlaecﬁggg?%aq s g%ﬁgcggn,
la repeticién y el contzgio.
De lz afirmacibn dice que: "Cuanto mées concisa
y mAs desprovista de toda apariencia de prueba ¥y demostra
cidn, mayor serd su sutoridma'38? rare sustanciar écto,
ofrece ejemnlos sobre el efecto que nor simple afirmacibh
han tenido las creenciss religiosas, cddiszors,causas poll

ticaes y hestes la manera comy loes industriales anuneian

sus wroductos,Pero, la condicidn vara cue una afirmacién
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influya en el ‘*alma de las multitudes' seri dada por medio
de la reneticién, poder, que LE BON explica en términos del
inconsciente; formuldndole del signiente modo:" Al cabo de
alglin tiempo cceollemamos a ignorar quidn fue el autor del
aserte repetido acabando de creer en el ", 182/ Y generén
dose asi el poderoso mccanismo del contogio. Toma entonces,
el contacio para explicar su poder, que compara con ‘el po
der de los microbios', Este mecanismo también es empleado
para explicar el pdnicojal mismo tiempo que considera a la
imitacién como'un simple efecto del contagio”, 183/ En su-
ma,el contagio es tzn poderoso que no sélo impone opiniones
¥y ciertas formas de sentimiente sino también propaza las
opiniones y creencias de las muchedumbres, 184/
También LY BON habla del prestigio llaméndole

"el resorte mfs poderoso de toda dominacidn®,185/ y lo clasi

fica en personal y adsuiride. Aquf LI BON llama la atencidn

sobre el efecto que sobre las muchedumbres dan lo tftules,
ropas vistosas y uniformes, independientemente del pais en

el que se viva. El caracteriza al prestigio: como aguello que
nos impide ver las cosas tal cual son. Las “ucheduwnbres,; =
afirma el autor, recesitan opiniones cerradas en todas las
cuestiones, y agrega diciendo que su &xito depende no de su
veracidad sino de su prestigioc.

£l nrestizio personal, es visto como una facultad

rue es independiente del tftulo y de la autoridad,acuellos que
o poseen pueden ejercer una fascinacidn mazndtiica sobre los
quz le rodean, que se rtuede comparar a la obediencia de las
fieras hacia el domador.i86/ Ll poder que ejerce sobre las nu=

chedumbres es enorme, mencionande enitre los factores que lo fa

es en
vorecen el &xito, el contagic y la imitacidne.
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FlL sutor pasa & introducir dos elementos mé
que no colamente ven a influir en las creencias ¥y opinig
nes de las muchedwnbrer sino le van a imponer ciertos

limites., Por un lado, estén las creenciss en las que deg

b
lze oue se halla un varalelirmo anilogo con "las olas pes

quefias aue nacan y musren =in cerar en la cuperficie de

-

izz0 profundo .}/ TE 30 nota de esa manera, lo fdcil

=]

§

que e: incalcar oniniones pasajeras en el alma de las
vabre~ y 1o 4ificil de estzblecer creencias durade-
nare vor anmalogiz a “las columnas

necerzrias de la civilizaeibn: imnrimen orientacibén a la

. . lae. . . - .
ideas y son fnicse oue mieden incpirer f& y cresv deberes",
188" por d1tiuo, el autor denominaréd como hinnotizacibn de

lze creencias generwles, al efecto gue el voder ejerce en
el almz de les multitudes (por ejeunvlo, en la religiédn,
revolueisnez, ete,) Bajo esta perspectiva, las creencias,

nébitosy aminiones fon el pivote que dirige a los hombres,

Luezo, L 301 examina los csmbios de oninion

¥y reguta loe actos mfs recillos de su existencia,.

e idess en lae puchedumbres, y toma como ejemplo los cam-

[}

bios ocurridos en un nseriode de 30 afios para dembstrar co
mo'una muchedwabre mondrguica se convierte en revoluciena
ria acérrima , y més trrde entusiasts del imverio para deg
pués nesar a ser entusiasta de la monarquia"fgg Y afirna,
que talers oscilaciones; son formadas nor la g&igstién g

el contegie, nor lo tanto, =u vida ec efimera commaréndg
las: ... %con el nzcimientc y desawnariciln de dunas gue
forma el viento en las orillars del marvasy¥ D= ahf que en

lzrs muchedumbres se observe una gran movilidad de ideas,



dadas @ bien,vor la difusién de oniniones a travée de la
orensa, 0 bien por la sugestibn dando como resuliado la
manipulacidn y regulacién de la ooinién piblica, a ocuien
le atribuye ser: el regulador de la politica. " Hoy, ce
ve al Papa, a lom reyesc y emveradorss resignarse a la
interviu nara exponer su ov»inidn sobre un objeto dado
a2l juici. de las muchedumbre="iSi

El cuanto a la ertructure de las muchedum-
bres; LE-BON les organiza en éos grandes cntegorias mis
0 menos influidas ror la variable ragza,

«, Muchedumbres heteroséneas: Anbmimzs: multitudes calleje

Tracge

No andnimes: jurados, aszmbleas

parlementarias, etc.

- HMuchedumbres homogzéneas:

FlL asutor enfatizs eu interés en el ectudioc de

las muchedumbres heterogéness, y define coud ms

el s6lo hecho de reunirse un gru~o de indiviiuwce , diferen
ciandplos del individug DOT su comnortemiento irracional,
movidos vor rentimientos inconscientes ; inteiizencia, =»a
za - que ejerce su accibn en lorc car:icteres de las muche-

u exneosicidn un

o

T80

et
m
13}

dumofes =, LB B0N verfila a 1o e

m

marcado racismo, y afirma en est

(12}

wanto: "Zl alms de la

raza domina, nuez, entercmente el alma de la muliitud;y ecs

]

Y
2L

ol

I

ustratum voderozo oue limits sus orcilasciones”, formu
lande la esiguiente ley: "el que lors c¢urecieres infsrio
de las multitudes =on tento menos tcentmados cuzato mée

fuerte es el 2lma de Lz r&-o

o
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lado, cuando =e refisre a lzs muchedumbres homozénesas
1o hace s6lo para mencionar esu denomianador comin, ésto es,
s organizacién, mie verda en grados distintos; sectas,

.

castes y clares.

el

Finalmente, pacse a exsminsr <1 cogsnortzmiento
de ¥ds multitudés criminales, ¥y lo comunara con el
del{tigre al devorar z ua iudio, desnués de heber deja-
do oque log hijuelos 1> desnedacen nars distreerse™®
Loe‘Cfimenec de la muititud - dice LT ROV, tienen general
mehte vor mévil la ooediéncia a una sugestidn colectiva
poderosa que les permite creer gue obedecen s un Geber,
Y considera cue ectss mucheduuabres couparten las mismags

caracteristicas de susestionehilidad, snovilided , exegera

cibén de los sentimientos, maqifestacidn 42 cieri = forma

de morsiidsd, etc, aue las muchedwsbres en general, con-

cluyendo que en todos sus mctos se encuentran formas rudi
mentarias de ragzonamiento,caracterirtics 48l alma de lase

multitudes.

Una variante de las multitudes heterogéneas no

b .

andnimas son: las muchedumbres glectoyales, las cuales conm

parten en la oninibn de LE 30%, ni més ni menos los caracte

res descritos anteriormente, vpero las distingue por: la

=Y
EE za de

aotl%u naras razonar , feliz de esnfritu criitico,

irritabilidad, credulided e inocencia,y =& lees influye de
la misma mener: sugerida anberiormente. Dice LE 30id:

"Los comités, clubs, sindicztos, cualecsculera oue
sean sus nombres, constituyen el mfs grrve neli-
gro del wvoder de las -wmltitudes., Rewnresent®n...
la forma mfs imverscnal, ¥ vwor consecuencia, mée
ofensiva de tiranias. Ios mengonesdores heblean ¥
obran en nombres de la colsciividzd, dermojdndose
de toda rerponcabilidad y hac=n curnio ouleren,
El peor btirsno, no ha osado jamfe oucnerse a las
vrescriveiones ordenadas por los comitérs revolu.
cionarios...el reinado de las muchedunbres es
reinado de comités, er decir, de menzonesdores,
Ne =se nuede encontrer desnotismo m

durc" 8%
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El autor compara el dogma del sufragio universal com -
el poder que en otro tiempo tuvo el dogma cristiano, ilustrando este
poder en la dnalogia: "no es facil discutir con el poder de las muche
dumbres que con el poder de lés ciclones". LE BON concluye describien
do las muchedumbres parlamentarias como la dltima modalidad de las mu
chedumpres heterogéneas no andnimas, de las que dice presentan la ma
yor parte de los caracteres comunes a todas las muchedumbres no andni
mas: simplicidad de opiniones, opiniones fijas e irreductibles, pres
tigio, sugestionabilidgd, convirtiéndose en un rebafioc inestable, obe
diente a todos. los impulsos. b

Moscovici (1985) resume varias ideas eje sobre la psi-

cologia de las multitudes de Le Bon:

1) Una multitud psicolégica es un conjunto de indivi--
duos que tienen una unidad mental, y no un conglomerado de individuos

reunidos en el mismo espacio.

2) El individuo como la masa actila, el primero conscien
temente, la segunda inconscientemente. Porque la conciencia es indivi-

dual y el inconsciente, colectivo.

3) Las multitudes son conservadoras, a pesar de sus ma
nifestaciones revolucionarias. Acaban siempre por restablecer lo que
han derribado porque, en ellas, como en tody ser hipnotizado, el pasa

do es infinitamente m3s poderoso que el presente.
4) Las masas, cualésquiera sean su cultura, su doctri-

na o su categoria social, necesitan someterse a un conductor. No les

convence &ste por la razdén ni se impone a ellas por la fuerza. Las --
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seduce, como un hipnotizador, por su prestigio.

5) La propaganda (o la comunicacién) tiene una base -~
irracional, las creencias colectivas, y un instrumento, la sugestiéq_
de cerca o a distancia. La maforia de nuestros actos derivan de las -
creencias. La inteligencia critica, la falta de conviccidn y de pa- ~
sidn, son los dos obsticulos para la accidn. L3 sugestidn puede supe~
rarlos, y es por ello gue la propaganda que se dirige a las masas de-
be emplear un lenguaje de alegorias, active y grafico de férmulas sim

ples e imperativas.

6) La politica que tiene por objeto gobernar las masas
(un partido, una clase, una nagidn) es poi necesidad una politica de_
imaginacidn. = Debe apovarse en una idea soberana (revolucifn, pa- —-
tria), incluso una idea fija, gue se implanta y cultiva en la mente —~

de cada hombre-masa hasta sugestionarlo. Después se transforma en imé

genes y en actos colectives.

Estas ideas-eje traducen cierta representacidn de la -
naturaleza humana, oculta cuando estamos aislados, manifiesta cuando
astamos reunidos. La psicologia de las multitudes pretende ser ante -~

todo la ciencia de &stas, y no de la sociedad ni de la historia.
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1V,ii. Freud, S, Peicologis de las iultituder ¥ Andliris

del Yo,

FPreud se introduce en epfa problemdtica
hscisndo srimerzmente una dictincibn éntre la psicologia
ingividusl y colsctivs: a vartir de 8#sto se vlantea como
objetivo comvrender ;Gué es lm masa 7, Freud guiere caber
norgué medios lars uscas adauieren la facultad de ejercer
tan decisiva influencis, semfs de tretar de entender la
modificaéién nefouica del individuo; y ee 2 la psicolo-
gia colective & rulen le arigna la tsrea de rerponderlas,

Ahora bien, j;oué er la mara?, EBn vrincinib,
Preud comienzs su discusidn tomando como punto de wnartida
1= dercrincidn que LT 30N {1379 )hece sobre el 'alma/mente
colective'.Citando a [E 300 extensivamente, lo que llama
la atencida de eus formulaciones son las descripeiones de
log estados mentsles de log integrentes de la multitud con
alsunas de sug foruwlaciones psicoanaliticar, LE BbN dota
a lg mltitad de una ‘'ecpecie de alma colectiva? que les
nace rentir, pensar y 2ctusr de una manera nor comnplete
distinta de como sentirfia, nensaria y obrsrifa cada uno de
ellos aisladamente,Mientree que nara Freud, entre los indi
viduos ocue formsn narte de un conglomerado existe alzZo que
los une y los enlaza,

El waralelo ecencial. entre ambos autores
es el ilaconsciente, Si Ze recuerda, LE 30N refiere que "“ba-
jo la influencia de las multiitudes log individuos revelan
sus inftintos 'bdeicos® naturales. De esta hanera, la urgen
cia del'inconsciente viene a flote bz jo las coundiciones de
lz mesa, ostrando el individuo su-verdaéera varbarie y sus
matices primitivos, "De hecho, aqui se destzca el papel

preponderante del inconsciente, sustrato gue se dice entrafia
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108 inumerables residuos ancestranles oue constituyen

el alma de la ragzs, y en donde los actos conscientes ce

van a derivar de ere sustreto.Brta’nrimz facie® de acuerdo

con la teorla peicoanalfticas Freud la aceplulsy

Interesa anotar, que & lo largo da su exposi
cién Freud no solamente acépta las caracteristicas esencia
les del retrato aque sobre las masar ofrece LE BOM sino ra
tifica casi totzlmentesu enfoque sobre éstas; y aunque
aigunas de sus diferencias ecsnecificas emerzen en la dis-
cusibn de su marco concentual, en términos genersle=, hay
una similitud =obre laimagen de masas en zmbos autores,

T para csraclterizar

Asi, Freud retoma L=30

=]

&
a las masgas DOT su E2§0ﬁeneiéad,a%parecer una “base inconscien
te uniforme y comin a todos".195 “urge yues, el inconrciente
social en vprimer término, por lo que Freud afirma: " ce
formaria un cardcter medio de los individuos constibtuidos
en una multitudn. 196

Mieniras cue en la verspectivs de LE BON los
caracteres veculiazres 8o la multitud son: sentimientc de
potencia invencible, anonimeto, e irresmonsabilidad; en el
esquema freudiano estos carscteres ge manifiestzan s48lo como
unatexteriorizacibn o extensidn del incomsciente individual",
sistema al que le atribuye la funcién de "coniener en gérmen

todo lo malo exi=tente en el zalma humans™iey oo esa manera,

[

#
ra . . . 5 .
Freud le llami desavaricidn de la snwaeiir =ocial,zl supr

mir el individuo lar renrscioner de sus tendencizs inconscien

tes,

B

Siguiendo e=ta linem de nenseaisuto, =e tie

[ ; s . . come
ne oue Freud al hsbolar de morslidad,lz conridera 1z desana

ricibn de todas las inhibiciones morales en la mulititud,
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esto significa en el lenguaje freudiano: ™ que los instintds des
piertan y buscan su libre satisfaccién®. 198/

Freud tambidn va a dotar a las masas de sugestidn .oe
Yya que bajo la influencia de ella, las masas también son capaces
del sacrificio por un ideal™,199/ actitud mds bien favorable, a
pesar de que se observa en términos generales un menosprecio por
la accidn de las masas, y dice por ejemplo, que durante la accién
el nivel intelectual de la multitud aparece muy inferior al del
individuo. Freud no duda en comparar al igual que LE BON, la menta

lidad de las masas con la de la gente primitiva, con la de los ni=

fiosy, ¥ con la de los neurfticos.200/ No obstante, se observa que
Freud omite la comparacidn total que LE BON -hace a ese propésito,
esto es,"...con seres pertenecientes a formas inferiores de eveolu
cifn, ¢ omujeres, salvajes y nifios¥,2007

Al ccntinuar'Freud su caracterizacién de las mass, las
imagina tambidn accesibles al poder migice de las palabras, y dice:
" Las violentas tempesiades le dan la calma’, Freud quiere signifi
car con ello, la bfisqueda de ilusiones por las mu;titudes al dar
preferencia a lo irreal sobre le real y el ne distinguir enire am=
bas. Este fendmeno, = el predominioc de la vida imaginativa y de la
ilusidn sustentada por el deseo insatisfecho =, lo compara con los
rasgos tipicos de las neurosis. Tarbién hace una analogfa emtre la
actividad de las masas y la energia de los descos cargados de afecti
vidad, con el suefio y la hipnosis.202/

Freud describe a la masa también de una manera faverable,
al considerarla capaz de drr creaciones espirituales de orden genial

tales como: los cantios populares, el folklore, etc, Mis adelante se
imaginarh
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la existencia pasajera de las masas con las olas breves, en
tanto que a las masas .permanentes las asemeja a la "inmensa
superficie dei mar",203/

Freud también acepta algunas de las ecaracteris
ticas esenciales ofrecidas por Helougall (1920) sobre la
forracidn de las mesas, sefinlando cue la condicidn necesaria
para }a formacibn de 8stas es que entre los individuos exista

algo comiin, esto es, 1a howogeneidad mental. Observindose tam

»ién en este autor una marcsda tendencia desfavorable en su
descripcidne.

Preud coincide con algunas de las caracterfisti-
cas de las masas expuestas ror McDougall y las resume como
sizue: entrega ilimitada a sus pasiones, que en el lenguaje
psicoanalitico corresponde al contagio de los afectos ~ §sto
variard enm relacidn al wnlimero de persomas =, la pérdida del
sentido critico, impresifn de un poder ilimitado, inconsecuen
cia e indecisidn, También las describe inclinadas a llegar

en su accifn a los mayores extremos, lo.gue favorece que sean

fficiles de conducir y de conmovere

én

June

Aunque Freud no coincide tetalmente con la vers
de HNcDougall, parcialmente la utiliza pars aproximarse a uma
de sus interrogaciones bisicas: ¢ Cuil e¢s la explicaciln pei-
coldgica de la modificacidn psiquica que la influercia de la
masa impone al individuo?. Partiendo de esta cuestiém, Freud
sugiere nue el individuo integrado en una masa experimenta
bajo la influencia de ésta una modificacidén de la actividad

animica. Este presupone, gque su actividad se intensifica miep

tras que su actividad intelectual gqueda limitada. Para sustan

ciar 8sto, Freud dice gque e&stos procesos tienden a ignalar gl_r
o TR <
ijndividuo con los demi&s integrantes de la maliAtud, al supriml
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&ste sus inhibici. nes peculiares y renunciar a las modalida
des y tendencias indiviﬁuales' Efectos indeseables que segflin
Freud, pueden guedar neutralizados en una grranizacidn supe-
rior de masas. 204/

1, 8 aue ' Dousmall parp

Lo que llama 1la atenecid
te de la misma contradiceidn gue enfrentd Frecud, pero mantie-
ne como 'invariables' a las masas institucionalizadas. El con
flicto lo resuelve introduciendo asf, el factor orrapizacifn.
Doise cita a M®ougall para decir gue tales multitudes se
caracterizan por una continuidad mayor, por una representacién
que moviliza la afectividad de sus micmbros, psr una rivalidad
entre grupos, bor normas cue tratan de las rclaciones entre
miembros y por una erganizacidn que conduce a la especializa=
cidén y diferenciacifn de tareas. Freud resume la descripecisn
de Mc Dougall afirmando gue las multitudes org:nizadas cansigs
nan crear de nuevo las cualidades del individuoc. La axageracidn
de la afectividad y la disminucifn de la inteligencia descritas
por LE BON, pueder ser contrarrestadas per la organizacibn. Ne

hay pues, contradiccién entre LE BUN y lMcbougall, en efecto,

log dos al igual que Tarde, consideran la sug 8n como prin-
cipio explicative.205/

Evidentemente, Freud no se contenta ccon descrie
bir el comportamiento de las muosas, sino que considera que las
distintas interprcﬁaciores hechas a prdposiio de eme fendmenso
van a converger en la palabra "mhgica' de sugesiidng que tras

ella se puede descubrir el efecto libidinesc o diche a la ma-

nera de Tarde de initacifine Freud mor su parte, va mis alld de

la deseripeidn y desarrolla sus idecs sobre ese fendmeno tratép

dole de explicar ense
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yentes ce conrideran iguales en el reino de Dios, de

o]
<)
£
l. )
o
I

iema menera aque en el ejéreito,el jefe es el padre
aue sma por igual s todos lor coldados, ers decir, aque

en el ejéreito todos venirisn = rer camaradas., Bsto

ol

cignifice: que cade miembdbre del sruvo estd ligado en
lazos emocionales; hscia

ireccionesz por ialensos
r ¥ hacia los otros miembros del gruvo, Bn este
los lazos neicolégicos delineados por Freud son
los mismos pars las masas gue para los gruposorganizados
coz0 sons la iglecsia y el ejéreito. Asi se dice que Freud
poriula dos lazor eirocinnales en una masa 0 grupo. Si

se zdanite érto, los lazos emocionales son descritos en
wfminos tomados directamente de =u teoria veicoanslitica
haciendo un anflisis rfocizl general dentro de su marco
explicativofgp

Por lc tanto, Preud se apoya en su esgueme

pricoanalitico nars explicer eue la disposicibdn del hom-—
bre &l odic ¥y & la agresivided =on de carécter elementals
de eptagénera, ce vuede diferenciar el commortzmiento del
individuo integrado en la mssa, ya que: "Esa intolerancia
desavparece, fuzitiva o duraderzmente en la masaﬁh3%1 o

o»inibén ée PFreud, sste restriccisn del nercisigmo es nro

vocado por el enlace libidincre hscia obtras versonas,

"en el ocue el coanorisaients e uriforme, ¥ se van & tole




Por consiguiente, sus explicaciones sobre los
lazos psicoldpicos primarios de la masa, se derivan de sus
teorfas acerca de la sexualidand; 81 caracteriza a dichos
%

lazos come seruales, y atribuye al eros/amor 21 papel

r©

=]
=]

cipal detris de las formaciones sociales.214/ De anuf sur-
ge el problema sobre la naturaleza de tales lazos, que vien
en a ser segfin Freud "la esencia de la formacifin colectiva',
215/ Siguiendo su es;uema conceptual,; Freud arguye jue;
< Los instintes erdtices sin perder su energia aparecen des
viados de sus fines primitivose
-~ Utiliza la identificacién para explicar el enlace recipro
co entre los individuos cue conforman la masa, baséndose en
-la comunidad afectiva y en la modalidad de enlace con el cau
dillo. Sin embarge, advierte sus limitaciones al exponer las
consecuencias afectivas inmediatas de la identificacidne
= Hace una analogfa del fendmeno de la hipnosis con el de
las masas reflexionando sobre los siguientes puntos:
los numerosos lazos afectiwos dados em la masa explicorfan
los siguientes caracteres: falta de independencia e inicia-
tiva del individuo, identidad de su reaccibn con los demds,
v descense a2 la categoria de unidad integrante de la multie
tud, desprendidndose de esta Gltima: la incapacidad de mo=
derarse y retenerse, la temdencia atrasgredir sin limite
en la manifestacién de los afectos y actese

Todes estos car:icteres representan para Freud,
una regresidn de la actividad psisuicz a une fase anterior
que ne es extrafia al salvaje o a los nifios. Regresida que
representa una caracteristica de las masas ordiNdrias en

ciales s€
atenuare

“4
1+
b
o
ok
Ls]
[

particular,dado que en 1
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tales caracteres regfesivos. Ecsto viene a demostrar hasta
gué punto, se encuentra dominado el individuo por las in
fluencise del falma- colectiva®, ilustréndose mejor en b
que toca a los prejuicios rszciales; la owninidén niblies,
etc. Freud nota que ™la influencia sugestivs ez ejercida
no c61o por el csudillo sinotambi én por el:factor de su-
g@stién reciproca" 216
» También cits a Trotter para mostrar que
la sugestibilidad es procducto del instinto gregario; «in
embargo, le peprocha ¢l 20 darle importsnecia al ceudills,
y2 aue para Trotter "el instinto gregirioc no deja lugsr
alguno pare el ezudillo, nuien no aparecerisz en la maea
sino cacualmﬂnte"ﬁ%7
El miedn tembién e= reinterzretzado a la
manera freudiana, =s decir, como la exprecibn de un deseo
inratisfecho cuyo objeto vendrias a ser 1z madre y mée tar
de otra versons femiliary™ Geveo que.el ik
transformer en &nzustis, aue se incrementsa en oresencia de
'extraﬁos': mostrendo as=f, "eizno ninguno de un instinio
srezsrio o de un sentimiento colectiva™. Hate, coutinga
Freud se formarfa mds btarde como efecto de las relaciones
de identificacidn con otros niflos y vadres; zdemfe como
resccibn de envidia por el muevo hermsnito. Luezo, ce

forma el gentiaiento colectivo, cuyz vrimera exigencisz

racional wendriz a cer la demends de justiciaz, nriaccinio
mue hace extensivo a otras asernifestazciones =ocialee: com-
oafiericmo, el esnoiritu cel cuexrno, etc. Estors, nues, e=

derivaran de la envidia wrimitive - nadie debe guerer o~

O‘

ressliry todos dehen ser y Obtener lo aismo - . Relvindi

n que en el santide freudisne, =c la rafz de la

0
D\

aci

nciencia soeial, cue fercrnsz en le transformscidn de un

[¢]

sentiaiendo primitivsments "o+iil, en un enlace

k-]
o
0
e
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a4 . e ;e 218
ée la naturaleza de una i. .sificacidn.—,
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Ahors bien, TFreud retoma eu objeto nara
nacer una anslogia entre los mienbros de la mera y el
naciente ni-notizado y muestra la imnorisnciz de un factor

c
cue LE 30V tiende a deeculdar: el wemel del 1ider en la

masa,
Pars Preud, el vnzciente hinantizado,ni es
Gbcil, ni e=%t4 szbierto @ cualquier sugestidn, sino gque re

encuentre esnecificamente b= jo la influeuncis de ua hombre:

n
&)

-

u hinnotizador.Con estos elementos, hace una sneslogils con
3

b=
—

& euge<tidn Jde

0]

as maese, relacionfindola,ecnecificamente,
a su maelabilided en lzs manos del 1{der dominante,
De acuerdo con Freud, es wnosible caracteri

zar la relacibn lider—masa, »Hero no en una relacidn andlo-

y

ga a la relscidn ssciente~ ninnotizador, sino como instan
cia de almin fenbmeno bérico,e<to rirnifica, ocue es nece-
reric anelizar la relecidn neicolégics del 1{der con rus
seguidore@g%?

Preud liga la formacidn de masaes con el
comnlejo de B3ino, Su objeto,es describir la atreceidn
neicoldzica del lider en términos de los nrocesos nsico~
16zicos nue se grnerzn en el desarrollo de 1la wneiguis del
nif%io, De ests meners, Preud renrerenta los nrocesoces de zZran
escala como ovrocesos internersonales, EL comonlejo de Edivo
emergeréd, entonces, de la interaccibn entre el nifio y sue

padres. Segin PFreud, la imnlicacibn <de ello, es cue e ovuede

analizar el commorteniento colectivo en términos de ewmas

relaciones, ests imnlicscidn es reconocids »or Preud cuande
afirma el instino socialen el circulo familiar, Agui Preud
destaca la importzncia del nadre del nifio en el comvlejo

de Bdipo y el lider de mesas, llanando la atencidn sobre
1z imvortsnciz de ese fenbmeno 229

Freud, asimisno, analiza & las macas en
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su relacién con el lider, remontfndose a un estado de regresifn
en la actividad anfmica primitiva: la hordaiprehistﬁricn o Freud
hace una analogfa del hombre actual con el hombre primitive, y de

la masa con la hoprda primitiva. De esta forma, r --viona la cons.

titucidn de la hos../primitiva y ra vrganiescibdn que mantiene y
asegura la cohesibn, con las masas artificiales. Aquf, Freud im
siste una vez més en el‘papel del lider, seiialando que el ejérei-
to y la iglesia descansan en la ilusidn del jefe que ama por igual
a todos los individuos; remitiendo a la masa a 3a horda primitiva,
en donde Freud descubre gque el caudilleo eé afin el temido padre pri
mitive, ¥ lo expresa como una necesidad de sometimienfo 3 "oooquie
re ser dominado por un poder ilimitadoﬁg 223/

Freud busca en la hipnosis y la sugestifn una exprén
5i6n de la actitud del sujeto con respecto a sus progenitores y a.
su idea del padre, "...al gque bgﬁb de representarse como uﬁé persg”
nalidad omnipotente y peligrosa". Freud ve en &sto, una actind ma=
soquista y ﬁasiva;y la renuncia a toda voluntad propia. En cuanteé
al problema de la sugestidn, Freud lo resuelve explicéndolo mias bi
en en términos de los lazes erfticos que de la pércepci&n o de ia-
zonamiento, 222/

De aqui en adelante, su préposite serf distingnir eme
tre la identificacién del 'yo! y la sustitucién del ‘ideal del
yo', para esto dice Freud: " El individue renuncia a su ideal del
'yo!, trocindole por el ideal de la masa'encarnadﬁ en el ecaudille',
por otro iado, cuando se refiere a aquellos individuwos cuyo ideal
del 'yo' no encuentra en la persona del jefe una encarnacifn satig
factoria, Freud encuentra que "ellos van a ser arrastirados luoge

tsugestivamente’ por identificacifn®, e ilustra esto con @l oee
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e jemplo del s0ldfdo que convierte a su suverior en jefe ideal,
mientras por otro lado,se identifica con sus iguale.C".z--a/3
Preud también seflala los orocesos pricoldgicos
por los cuales la enerzis libidinal se trensforma en lazos
sociales en la masa; al hacer esto, introduce el coucento

de ‘*ideml del yo!. Hacte aquf Preud hs considersdo & la

mente humana comnuects vor dos estructuras; eLAyo J el ella.

Sin embsrgo, es en e<te trabsjo en donde fonguls su esguema
224

trinartito.

El lszo libidinal en el gruvoe, ve & ecter bassdo
en los sentiaientos de loes integrsntes hacis el 1lider, Aci,
el miembro del gru»o ama &l lf{der como el oovjeto elesido de
sus de<eos libidinosos, Pero, como los intesr-ntes de la
marz no pueden poseer al lider sexuslmente, a le 1ibido ce
le inpide llevar a cabo =u metz con el objeto-elegido, Estk
situacidn fructrénﬁp, as reeusliz mor el 'yo'! noseyendo o1
lider de une manersz =imbblica. De e=ta manera, £¢ nofee al

1ider " 2l venir @& ser el lider, ~uien auedz encsrnado den-
tro del 'yo! "5353cte nroceso; Freud lo llamerd: identifiem
cidn wnrimeris, al ser el l{der initroyectado sl interior
del yo. EI *yo' er entonce~ senarsdo irrevocehlemente, es
decir, cue uneénarte del *yo' wermancce, mientrss que la
0%rs es introyect=da narte, &= el 'yo-

idesl', o *suneryo* sentido real, la

fizurz ideal ~ue ol tuede rosear Ticica
nente.

De ezte modo,; el »roblema lividinal e= resuelto,
nero hay un recio ~ue ragerzel individuo lleva =u e-~iténdar
ideal: el no noder escspar del suneryo, resuiriendo una re
nuncia instintive ecobre los re-uerimientos del yo.7 no edlko
&stc, s=ino tempién las demandas, del conflicio del *yo* con
las demandas del ‘suveryo’, asi, la vsiquis entra en confli

cte =ecmejendo un camno de batslla entre las estructuras del
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ello, yo y superyo.226/

Por lo tanto, los lazos entre el grupo y su
1ider estédn b~sados en la introyecciln del lider dentro del
Tyo® de sus ceguidores. Bete nroceso de identificacidn »ri
maria no explica vor sf misma, las ligas entre los miembros
del gruvo. Estz forma de identificacifn, es una consecuencia
de su forma primaria, de acuerdo con Freud, y no de ={ mis-
ma como identificacibn sexual, Ios miembros del gruno no
introyectan a2 los otros miembros como objetos de amor, pero
se identifican con ellos nor el reconocimiento de una cué-
lidad coming un 2uveryo? similar,

En la formulacién de Freud, los integrsntes del
grupo no tienen neceridad de comvetir unos a otroq vor los
favores del lider, dado que en cierto =ent1&o, ellos en =i
mismos son el 1{der, es decir, cue todos poseen en su °nsine’

tud pefouica basada

el objeto amado, Dada ecta simil

i
en la identificacifn primeria, se decsrrollan los lazos psi

colbgicos que caracterizan el ‘esprit de corps® de la nropla
227
masa;—y
Al hinotetizar estas doe formas de identifica-
cidn, Preud define la estructura bisica de un gruvo social
de la siguiente farma:

"un nimero Ge individuos que han puesio el mismo
objeto en el lugar de su yo? ideal,y ce han
identificado a si mismos en su ‘yo?,-228

Sin embargo, PFreud al fermulaxr esta definicibn,

admite no %8 telto el enigme de este 228
. PFreud lise direct-mente el dersrrollo del ‘super
v0° 3l com=lejo de BGim0, haciendo un Do=guejo de estaz cong

xidn en eu Psicolo-is de lar macars v anflicic del yo. De esta

wnera, la iantroyeccién de los lideres del grunc wor narte

jde ios miembros del sruno nueden ser internretados en tér-
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minog de la dinémica del complejo de Bdino?fﬁ

‘ El argumento b&sico de Freud sobre la natura
leza de los lagos emocionales dentro de la masa se resumird
siguiendo la versibn de Billig, M. {(1976)..
1. La identificacibn primaria con el lider dentro del grupo
‘se deriva psicolézicamente del trauma infantil del complejo
de Edipo que afecta a todos los nifios, consideréndose éste,
un fenbmeno univercal. Aci, la resolucidn no neurbtica de-
Ja la blsqueda individual por padres =ustitutes vosterior
mente a lo largo de la vida. - Eestas expnlicaciones sobre
los lagzos primarios del grupo que unen a los miembros del
gruvo con el lfder; y los lazos cecunderios, los cuales
unen & los miembros del gruno entre ={ - , exwnlican los fe-
némenos sociales reduciéndolos a descripciones de las rela
ciones del hijo con sus padres. El lider de masas viene a
ser entonces, el padre en el tridngulo edinico , exvlicado
por la constitucibén genédtica de los individuos., Entonces
el tridngulo edfpico no se generaria si los niffos no tuvieran
deseos libidinosos y también instintos agresives.Aqui
entran también lo= factores constitucionsles. Lo que er
claro, es que hay una reduccibn de los fenémen;? sociales
comple jos, los cuales nodrian formar las bases de una nei-
colszia de masas a una oricologia individual e intermerpsonal,
en la que la familia viene a ser el prototiso del gruno =o-
cial.
2, Preud llama la stencidn sobre la imvortancis de los 1i

deres del gruio en =u devcrivcidn sobre lec masse ¥y la dis

n
]
6]
bl
©

tingue entre dor tinos de grunoss con li{deres y =in 1lid

analitica y su peicolozis socials
T,

be Iarimorteuncia del complejo de

[c3)

di10 en =u peicologia

iadividual., Por lo % nto, Preud sugiere -ue:
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- zran nzrte de log individuos ngneuréticos tienden a
ser cuniror & una autoridad, o fisura naternal.

-~ EL »roblema de zrupos sin lideres e= immortante, debido
a ~ie cuslewier 7rumo -ue no enire Sentro del natrdn au-
toriterio va 2 cer £51lo uns excencidn a la regls generals
nor 1o t-ato, es una vorisnte czludrble.

~ Bl czco del noder del 1fder es éxmlicado en relecibn a
e derarrolio, oue Freud hiotetiza com> una

a
carectrristice univereal,

wzrve e le nsicolosis individusl , y el estudio de los
sesuidores como marte de la pricolosia rocial.Pero, extien
de =1 @nlicsceidn de <u teorda veicosnelitica individual al

eseenario cocizl de lars relscione< socizles en eu conjunto,

eccribiendo el »mroceco ~ie ermite a loe ‘individuos articu
laree en un to.do social. loies (1983) refiere oue el oand
Ge la renrecenticidn en 1la ariticulacidn de lo individual y

1o colectivo, he eido ~wer reconoscido nor Freud, 232/
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W.iii. Reich, Wilhelm ( 1933},

Las observaciones de Reich,¥, sobre el nazismo y
los errores del partido comunista en la comprensidn decl movi-

miento de masas hacia los nazis, constituyen el nmaterial del

libro que fHeiech habria de publicar en 1938 sobre La Psicolopia

de masas del Fascismo.

Reich toma como punto de partida la situacién de

Alemania después de la toma del peder por el partido nacional
~socialista, siendo el fascismo por sus "objetivos y su esencia
el representante mis extremado de la reaccién politica y econd-
mica'', Este adquiere, en la versidn de Reich las dimensiones de
un fendmeno internacional desberdande al movimientoe revoluciona
rio del proletariadeo. Fenémeno cue apsrece en los pafses induse
trializades de manera acusada,

EX an#ilisis hecho por Reich, es en primer lugor de
carfcter hist8rico, para de ah® particularizar em un ®nuevo mg
vimiento dg masas', e intentar derivar en una vrictica nueva,

El considera el tema del aspecto de la ideologia,estructura =
como la designa Reich que reside en las disposiciones psiqui-
cas que han sido formadas en la familia y acifia constantemente
en la organizacidn social.233/

Reich hace hincapié en la negligencia a descuidar
el 'factor subjetivo de la histeria', es decir, la ideologia
de las masas en su evolucibn y sus coniradicciones, y analiza el
papel de la pequeiia burguesia. Esta contradiccibén es vislumbrada
por Reich de la siguiente manera: "&1 individue medie sufria por
efecto de una contradiccifne. Gueria cambiar el mundo, pero excep
~tuande algunes itrabajadores comscientes, el pueble no podia con

cebir el cambio bajo otra forma nue la conocida: ilevado por la
s a
coaceién? o234/
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Mein Kampf (Mi Lucha,de A, liitler) trataba de demostrar

que el movimiento nacional-socialista se habfa aproximado en 1930
misy a la comprensién de las reacciones psfquicas de las masas.lLa
mayorfa se volvia hacia litler, porgue guerfa un cambio social,pero
temfa segiin =la versidn Reichiana un cambioe racional, Hitler satis=
facfa la asniracidn socialista dé las mas:s 'de una manera ilusoria'
¥ por 'fantasmas!.Por lo que litler 'reveld el poder sccial de la
imaginacidn' 235/

Para Reich, es importantgzentonces, notar las contradiccio
nes de la realidad de modo que se puediera saber cufles eran las
fuerzas ccondmicas que permitirfan el avance, y cufiles eran aque
llas que obstaculizaban el movimiento obrero. De esta manera, sy
cuestibn principal es plantear de qué forma la musa pudiera volver
se hncia el socialismo en un proceso de depauperizacidn, Esta cueg
tidn constituye un esfuerzo interesante al poner en relieve la cu-
estién ideol&gicary la actitud efectiva de lcs masas cowo elemento

leaoQue no es la estratifi

histérico, lo que sigpifica nara I !
cacidn econémica, sino la estratificacidn iIdeoldgica la gque es de-
terminante’,236/

As{ Reich hi-otetizaisf{,la estructura ideolfgica de las
mosas oprimidas se alinea junto a su situacidn econbmicajo bien,si
la ideolorfa de lz maroria de los oprimidos es contraria a la si-
tuacién econdmica., Partiendo de estas interrogantes Reich se pre-
cunta: ¢0ub.es 1o nue condiciona la discordencia entre la situacidn
econbmica y la actitud ideoldsica %o

En su oninidn, el marxismo vulgar se opone a la comprensidn

de 1la estructura y dinfimica de la ideolosia. Sin embargo, Reich con
) sidera
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que si una ideologia repercute a su vez sobre el proceso econbnico,
e8 necesario gue se haya convertide en una Fuerza material.Para esto,
buscari la respuesta en la prictica de masas.

Para Reich, la ideoclogfa de cada formacién social no sélo
refleja el proceso econdmico de esta sociedad, sinc nds bien lo aqcla
en las estructuras psiquicas de los henbres. Y de este modo, son sowme
tidos los seres humanos a sus condiciones de existencia de dos maneras:
1o Directa, por la repercucidn inmecdiata de su situacin econdmica y .
social,

2. Indirecta,por la estructura ideoldgica de la sociedad.

De este modo; surgird una contridiccidn entre las repercucio-
nes de su sitnacidn material y la estructura ideolfrica. En esa medida,
&€sta no sélo se reproduce, sino tambifn se convierte en fuerza activa,
tomanda en su materialidad como estructura psfquica del hombre que ace
thajconvirtiéndose entonces, enelobjeto de la psicologia cicntifica, es
to es, marxistas

Otra de las cuestiones que plantea Reich, es porcué las masas
son capacéds de absorver la ideologsla dominante y e transformar en ac-
tos sus cousignas. Al hacer esto las masas,sefiala .ieich,se observé aue
durante la moviliza-ifn del '14 hubo un rechazo consciente de una ming
ria,pasando por la sumsidn asombrosacl de tino,e una apatfa en muy an
plias capas, hasta el entusiasmo no s8lo fde la clase mediz sino también
entre el proletariado.238/

Reich no considera pertinente juz ar el comporicmiento de
las masas en términos de ceguera, sino mis bien cowe una expresién de
los objetives que toda orgrnizacidn social produce sobre sus masas.
Arqui éi insistirf una vez m#s, en la correlacida entre la estructura

aconbmica de una seciedad y la estructura psicollzica de masas de sus
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miembros, ésto significa seglin Reich,que tales contradicciones
deben 'necesariamente -ester representadas en las estructuras psico -
léginas'de las masas oprimidas”. Reich no niega 21a importancia que
el movimientoproletorio le dié al llamado ®fuctor subaetl&o de la

historia?', L1 mis bien quiere precisar sobre la falta de una con

cepcibn de la accidn irracicnal, e -inadecuada, dada por la disocia=

cidn entre economia ¢ ideologia.

=

1 ohjetive de Reich es entonces, proporcionar elementos pa

ro confroniar esa contradiccidn mediante una prfctica de luche. Para

ésto, ofrcce un ejemplo mostr:do por Lenin (1805) sobre 1la irraciona
lidad de los soldados en los levantrmientos en Nusise Reich nlega gue
lamistica de cualqﬁier tipe exnlicaria un comportamiento tal como reg
ultado de la naturalezaz moral del hombregmientras éue la.concepei®on
freudiana se¢ aproxima mis a la realidad del hecho al reconocer en tal
comportanisnio el sentimiento de culpabilidad con respecto a lasrfigu=
ras paternas,sentimiento gue se originad en la infanciae. No- chstantey
feich objeta al mismo tiempo sobre esa aproximacifn sefialando que:
",.no dice nada sobre el origen y la funcidn sociolgica de ese con-
portanientoy pues no conduce 2 ninzuna solucidn prﬁctiqa. Asimismo,
ignora la relacibn existente con el modo de vida sexual de las grandes
‘masas 239/

Con el fin de aclarar su perspectiva, Reich considera necesario
entrar en la problenftica de lo que'llama economiz sexual+ més detallp
daménte;se apoya en_el marxismo y el psicoanfilisis paraAformular lo
siguiente: ...l dominio de la clase oprimida>por los propietarios
de los medios de pro&uccién raramente van a utilizar los medios de wig
lencia brutal; su arma nfs iuportante la canétituye su poder idéoiﬁgiﬁo
sobre los oprimidaos, poder que estd éosfcnido fuertemente por el po-=

der estatal ".240/ Aqui Reich agrega gue aungue Marx pone .os

r i trate de 1g onoR! de
% Econnufa seyual: deqc.%ggfankﬁla%ﬂpc%n %% %u PR 58 BAY no! %& de
acldaa del or”a.lsmo par feauxar 0 esujlibrsr EG

enev”‘a sexual o;okag“aag
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como primer presupuesto de la histeria al hembre active cuya

estructura va a denominar "factor subjetive de la historia"; me
lo oxplers ;, quedando sin respucsta ese problemas

Reich toma asf el psicoanflisis come herramienta
que descubre les efrctos y mecanismos de la represifin mexual y -
sus consecueacias patelfigicas, ¢ indica a la vez, la funcida que
aguel cumple dentro del materialismo histérice que no puede ser
cubierta por la secioeconomia: la cemprensién de la dinfmica de

. 24 - as
31a ideclegfaz, ne de sBu terrene hxstérice,-} De esto, Reich deriva
la ciencia de lz econenia sexucl, que se¢ levanta sobre los funds
mentes secieldgicos de Marx y sobre los psicoldgices de Freudy
constituye una psicologia de wasas y una secislegia sexual cien
242/ .

tifica.’ Reich se plantea entences, cuiles son las razocaes de
erden secieldgice que reprimen la sexualidad del irdividue en lz

seciedad? Haciendo una revisifn retrospectiva de la histeria de

la represisa sexual sefala que la resiriccifn 7 represién de Ia
sexualidad modifican el wmedo de sentir del hombre, al apargeer-
la religisn como negadera de la sexualidad del hombre,y la
familia como institucidn en donde se reproduce y se estructura
la ideelegfa de la sociedad de clases que arwenizar& les intercges
sexuaies y acondmicos de les iandividues.

Bl easquenma de cenjunte es el siguiente:
Reich analiza la estructura tipica del pe-usiie burgufs y del pre’
letario, y censidera gue la inhibicidn de la sexualidad en el nifie ,
le hace ansiese, tiuide, medrese ante la auwtoridad, shediente,
egerrecte y bien educads, paralizaande es el hombre iedas las fuerzas

rebeldes nediante la prohibicida sexusal al febriear individues
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adaptades al erdem establecide, ¥y le tolcres pese a las miserias
y humillacioncs gue pueda seportare

La cual gignifiea, que la reprezién sexual refuersza

la veaceifn pelftica haciende 2 les individues de la maga pasie
vee y apslitices, De acuerde cen Reieh, “zi per el procese de re
presifn sexual la sexualidad qusda exclufda de las vias maturzles
de satisfzeciln, emprende el camine de las diversas satisfaccienea
sustitutivas cenvirtilndese per ejempléq ia agresividad éatural en
us sadisme brutal gue censtituye ura parte de)l fundawente psice-
18gice de masas de guerra"%%?

Gtra ds las hipé’tesia que Reieh plantea os la cem=
coernisnte a la influenciz que el lider ejerce sebre una capa de
individues 'masificades'} parz &ste despliega varias supesicienes:
1. Una referente a ila situacifs histdérica y sociolégica de domde

energen ias maBase
2, Otra, que me pregunta sebre la reeeptividad de las masas ,
a lo que era llamade "escurecimierte' y 'situaciém psicbticn’ de
las masas,
De ahf Reiech imtenta presisar le que ecurre le que seurre a las -
szsas que se dejar mistificar politieamente, scgila este suter:
@, 5S¢ debem aprehender las cemtradiceiomes de la erganizaecibm
ideslézica de lag masas.
bs 22 necesaris estudiar el origer cemfin de esas cemiradiceienes
er l2s relaeismes preductivas del eapitdlisme imperialista.
ce Bl immiste om la problesfitisca refereate 2 la ideolegfa mexual,
2z suma: el auter smefialea em repetidas ocacicmes las eeniradiceiecmer
de la estruetura pegueile hurguesa, la eual se mamifieste er lo

rrbeldia eemira la auteridadjal misne tiempe su reeemecimiemte ¥

sumisiée & ella.
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Coen ectos elementes Reick hace umz leeturs de
12 ebra de Hitler Meinm Kamef (Mi lucha} para dar cuentas de:
1s La importaﬁcia de las masas para tode movimients politiceoo
2. De los sentimientes nacionalistas de las masas.
3. Te que las téecmicas ¢= propaganda influfan en Izs estructuras
péqueﬁe burguesas . de las masas,
4, La significacibn gue las masas le otergan a la figura de Hitler.
5. Del desprecio profunde hacia las masas por marte de Hitlere
Reich trata a las #asas = en partiecular a lo pegueia
burguesia - de ura manera desfavorable cspecialmente en lo gue
teca & su posicidm politica y 2 su estructura psiquieat "La rea
ecibn politica sabe apreciar muy exactamente la inpertuncia de
ia pequefia burguesfia, la elase media es de importancia vital pars
ia existencia del estado"J%%&Hgich observa que la problemftica de
la psicologia de masas, ne hadbfa side tomada em cuenta por losz
politélecgos, llegands a la conclusida de que el fascisme considersg
de desde el punto de vista de su base de masas, es en realidad um

movimiento de la clase nediz; mis que ua nacicnalismo imperislista

de la gram burguesfa: "Las capas de clase m-iia apoyam a ligler
porque estaba er contra del gron capital . Se debe entender pues,
que 1. maturalez, de e¢stes dos aspectos del fasciswmo estir fuzdadas

245
sus coatradicciones" .=/

Si bien es ciertoe gue la clase media ms juede crear
Bistoria a large plazo, &sta se ve ohligada a Lalancearse entre la
burguesfa y el proletariades. Aguf se ohserva que Reich, ticme uma
idea ciara de la imporicncia decisiva de ins clases medias em

tamte que 8zias comstituyen uma fuerzy social gue tiene um inmpacte
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limitade, pere decisive bajo la ferme delfascismo; preducte

de su estructura caracterelézica, Tambifén tienen un gran pe

der sscial que supera su imrortancia econdmica.

Reich refiere que la posicidn de las clases
medias estf determinmada por:

1o Su posicibn en el mode de procducecién capitalista,

2. Su lugar em el aparate del estado capit-’ista.

3. Por su situacién familiar particular,; misma que proporcioenrs
la clave para conpreader su ideologfia: Y...em trnato que la
sitnacién econdmica de les campesires, de los funciomarios
¥y de los penuefios comerciantes es diversa,su situnacidn
familiar es esencialwmente la misma"ﬁﬁﬁ

Este autor afirmg gque las capas medias ne pusden
solidarizarse no solamente con su prepia capa social, sino tam
poés con el proletariado dado que teme su 'proletarizacida'.

Sin embargo, &l fascisme logrd unificarla, Reick entonces se

prezunta & Sobre qud base psiceldgica se agrupd a esas clases 7

81 llega a las siruientes fermulacionres siguiende el modsle

explicative del psicoaniligis:

1o E3 a iravés de una completa identificacidn cos el noder del

estade que se asumen modos de pensar, actitudes y formas de ser
cor la clasec dominante, Esa identificacién cerm la autoridad,

empresa, estade, macifn, etc. contiene la siguienmte férmula:
. . .8 247

"Yo soy el estade, la auteridesd, la empresa, la nacidn'.=

que representari una realidad psfquica, constituyende &ste

ur clare ejemple de uma ideslegia convertida em fuerza matg

riale



Parecerfa gque la caracterizacida gue Reich hau~
de las capas medias, es bastante desfaverable ya que las deta
de conflictez expresadeos entre su sitnaciba econdmica y su
ideologia, lo que los hace poscedores segfin este auter de u a
poder de represenmtaciéa muy exagerade y cea frecuemcia ridf
cule 3 "ceme mal y poco, pers atribuye uam granr valer a ua ves
tuarie correcte, Las maneras elegantes y el vestido son sim-
bolos materiales de esta estructura. Y pocas cesas som nis
aprepiadas para jusgar a primera vista la psicelogia de masas
de uma poblacida que el observar su vestuarie“;gﬁs Miz adelaate

agrega: "Com les ojos vueltes censtantemenie hacia le alte , el

pequeiie burguds crea um conflicto entre su situacidm econdmica
[
y su ideologia, lo que marea la difereancia especifica de la
estructura pequeiie=vurguesa com la estructura de ciase del
. A 24

ebrere industrial.e

Es esta identificacidn la que confiere a la acti
tud pequefio burguese ur fundamente bastamte sélide para resig
tir a los tiempes de crisis em que su base ecendmica desapa=
rece ; ¥ o-o €8 la situacifén femiliar ia gue 2a la clave de

. 2%9

la iafraestructura que acaba de ger descritao-

Reich de mueve se preguata. & qué tamte ge idea
tifica el pequeiio burzués com la auteridad? i de qué mode la
base de la actitud pequeiis-burguesa determina de tal forma la

ideologia que ne se quebranta imcluse em épecas de erisis?
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En el panorama del pensamiente de Refch, se
deliznea un elemerts cemfin ¥ es el de reconocer el papel de

la situacién de la fawilia gue, a grandes rasges, es idép

ituacidn econémica difierm. Asi pues,

)

Reich habrfz de demostrar que el terrerno ideolégice pri-
vilegiade del fascisme ez la pequefia burguesfa, por ser la
seci&llmﬁs perneatle a la ideolozfa dominamtey ¥y especiale
veste a la ideolegia familiare De hecho, el Ffascisme elemin
fué un movimiente dc la pequedsie burzuesie, ceme ya se ha

diche repetidamente, Reich ohserva er primer lugar, que un

s

andilisis de la compesicidr social de Alemania revelé diversas
categorias eutre aquellos az quienes los comunistas llamaban
zlobalmente comolproletariosts Estc le permitié a Reich de-
mestrar gue el nfimers de rruellss accesibles a 1z ideologfa
penueiio hurzuesa (especialmente los empleados, ¥ sobré foke
los del sector pfiblice) correspondfa precisamente al niimere
de vot@s.mazis en 1832,

En sv perfiode de éxites imiclales, el naciomal
-socialisme se apoy&é en las capas pequefic burguesas, es deeir,
e¢n los millenes de empleades y funciocmarioa, de pequefies <¢g
merciantes y campesinoes. Reich nuntualipa: "Considerados desde
el punte de vista de su base secial, el nacionalsecialisme
es un movimiente pequéﬁo-&urgués, ¥ esto desde cualquier iade
aune se le mire".%?i?ere, ne fuvé sine hasta las elecciomes de
1922 cuando ol nacicnal-sccialisme me gané le confianze de las

Basgade
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Con tods lo anterior Reich pasa a analizar el ne

xo familiar v el septimienio nacional, enlace aue tronorcioce
na en su visibm, una respuesta al problemz de los vincules
familiares exipido por el nodo de produccifn t-nto en el
canmpesino; como en los emplendos y funcionarios, y que pone

2n relieve a la familia cemo unidad de nroduccién de ideolo=-

suelo', 'tradicionalista'’, etces y tan scce~ible adernis a la

reaccibn politica, ¥s Tor elio que el llamamients ir
al sentimiento familiar, = dice Reich = revela el éxito 32 la
propaganda en favor de la nenuefia propiedud.

o da=de el »nunto de

es, per lo t-nto, tota
vista de la exaltacifdn del sentirmicnte nacional-socialista.
Por lo gue concierne a los mecanismos concretos

de la idcclenfia familinr, Reich menciona ol napel de la

renresidn sexual en la identificacidn con la familia ( ia

entificocidn con el pow~

u

madre) y despuds en la sumisibn e i
dre. Nota tamhién, el espiritu derivalidad nue se desarrolla
entre los hijos en las rclaciones familinres tan cargadas de
amor y odio, la morrlidad obsesivr del honor, del deber y

del autoloriinic nue, se apoye sobre la exigencia del control
sobre s{ mismos desde el punto de vista sexual, y el misti-

cismo que de 8ste se deriva. Sin ermbarge, se advierte cue

[*S
o
-
)
]
y
3
®

Reich no parece totalmente satisfecho de su anilis
oportunc aclarar: "Durante mucho tiempo permanecerf insoluble

un enigma: saber como es posible que la elahoracidn y el mo=
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delaje de la estructura psiquica de las capas dentro de

una sociedad, se adapten al sistema econdmico y a los fines
de la clase dominante, tan exactamente como las pie-as de:
‘una mdquina de precisidn. En todo caso, lo que deséribimos
como la reproduccidn psicoldgica del sistema econdmico de

una sociedad parece ser el mecanismo central del proceso ideg
16gico"s, 252/

Hay algo que merece atencidn: en la ideologia
nacional-socialista se encuentra fuertemente el honor perso=
nal, honor familiar, honor de la razaj; honor naciomal. Ahora
bien, la familia al reprimir la sexualidad del niﬂo! lo encig
rra en el medio familiar, siendo la inhibicibn sexual la ba=
se del agrupamiento familiar; produciéndose asf una fijacibn
con la madre al crearle al nifio incapacidad para entablar
nuevas relaciones , Entonces, el nficlee del vinculo familiar
es el lazo con lqgadreo Aquf Reich hace énfasis en: "Las ree
presentaciones de la patria y la nacidn son en su nficleo sub
jetivo-afectivo, representacién de la madre y la familia. La
madre ¢s la patria del nifie, y la familia su nacidén en minia
tura’, 253/

Reich menci- na algunos de les mandeamientos del
calendario nacional=socialista escrites por Goebbhels como por
ejemplos "La patria es la madre de tu vida; no lo olvides'
"La ma re alemana es el finico soporte de la idea nacional alg
manas ser alemén, estf eternamente ligrdo al concepto Madre".254/

stas frases aunque falsas legran alcunzar su gbjetive desde

&3
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el puate de vista ideolfgice; por consiguiemte, se plamtea

una identidad entre el sentimi&nto nacionalista y la ideole=
gla familiar que en filtima instancia son & maturalega ecen§
mica. Aqui entra otrorpnnto importante que hunde sus pafces

en la fijaci8m por la madre (mexe, seglin Reich, nunca disunelte
y anclade 21 incensciente), y que es sciialado come preducte
social,

Em la estructura del pequefio-burgués en tapto
individue de masas, los mexes macionales y familiares coimciden,
es asfi que para la psicelogfa de las masas, el jefe (Filhrer)
naciomalista representa la encarmaciém de la macidm. Perofinica
meate en la medida que ea qué este jefe eomcarme .a la macidm
de conformidad con les sentimiendos de la masa, puede instauray
se respecte a £1 nn sexe personal. Sim embarge, hay alge mnfs
importante afin que la fidelidad al Fihrer: la identificacid n

con el Fihrer de dorde arranca el marcisismo nacional: "Esta

teadencia a la identificacién del hembre pequefio burgués es
el fundamente psicol8gice de su marcisismo naciemal, es decir,
del amor propie que extrae de la 'zrandeza de la naciém' "3335
“El pequeiie burguds se encuemtra a si misme idem
tificade cen el jefe emn el estade auterifarie; debide a esa
identificacién, =e siente defensor del 'pueble’, de la 'maciéa',
lo que no le impide, siempre em virtud de esa idemtificacién,
despreciar al misme tiempo a la masa y emnfremtarse a2 ella ceme
individueﬂf%gé)na significe que diche procese sea prepie del
nacionalisme, ya gque er el ebrero animade per su prepia coBe

ciencia de clase, hay uma identificacidém com la masa interma



civmal de les trabajadeores emn lugar de con la patria maciomal,
se vé asimisme cemo jefe, ne er virtud de wna identificacils,

sins de una conciencia de clasec.o'La necesidad de icdentific

i

eibn es la misma, pere su objete es el camarada de clase en

lugar dél Filhrer, sn propia clase en lugar de la clase dominaz
; s JR 14

te, lds puebles oprimides em lugar de la famllla"a-?

Se puede decir entonces, que "el estado 2uteritia
rio {iene um represeatante en cada familiac..la situacide del
padre refleja su papel polftice y descubre la relaciédn eatre
la familia y el estade autoritaris. La situacisa acupada per
el superier com respects al padre em el procese de produceién

: ... 258
1a ocupari este filtimo er el scre de la familia'.

La importancia de estes méviles psicoldgicos es
el fascismo permite seziin Reich, afirmar que : "“El fascisme
es, desde el punte de vista ideolégico, la rebelifn de una
gaciedad enferma sexnal y ecendmicamente contra las tendencias
de}_boichevisme a 1a libertad sexual y la libertad ecoadmica,

Py 0 2 s 2 ] zrg
libertad cuys sela idea hace temblar dé angustin al xndxvxdueu.e"-7
Bl fascismo, mo se limitd a apeyarse solre las clases mediasg
gino tambiln penetrd em el preletariade, scdiante un ahurgesa-
miento del praoleiariade, Reich emceentra que el fascisme pemetra
en. les trabajaderes por des fermas:

1. Por el cauce de le que llama el 'lumpen proletariade,gracias

a2 cerrupcifn material,

[

a

%, Por el cauce de la 'aristocracie ebrera’, ests es, tamte por
medic de la corrupcién material come per la influencia idee-
iégicte

Este se explica de lz siguiente masmeral recenceer



1o que tece e la estructura psicelézgicz del osbrerse, ya que

el ohrere industirial ¢ biem, se va g identificar coB la pe-

o2

quefia ¥urguesfa, o con su propia clase. El problema reside
es gue ‘'la vida pequeflis burguesa = éice.Reich, ejerce uma
acciba permamente penetrande portodes les resquicies de la
vida cotidiama, er tante ¢ue el tfabajo de la f8brica y
las octavillas slle sbrar durante horas“esﬁoks deciry que
se subestima la impertancia de la vids cotidiana respecte a
la conciencia de clase, Rteich ilustra este punte diclende:
"Il mobiliarie pequefis burguds que el proletario adgquiere em
la primera ocaciln, incluso si se halla amimade por la com-
ciencia de clase, la spresidr de la mujer que representa,
afin si es comunista, la 'ropa dominguera'; el baile pequeiie
burguds , ¥ otras nil 'cosns irnsigaificamtes', ejercem un
efecte centearreveltclonarie crérice mis fuerte que millares
: 26¢
de mitines y hojas de propaganda’.=/

La vergiiemza de ser preoletario que Reich pefiere
come le spuesto a la conciencie proletaria y elemente cemtral -
de la tendencia a im:5tar al peqgueiis burguﬁs, afirma le amterior,
es decir, el fundaments de lggsicclagia de masas sebre la qme
se apoya el fascisme cems recurse para peaeirar ea 168 obreresSs
Pero tambifa el fascisme lés va a prometer a estos la abelicidm
de clases, este entendideo em térnmines de lo que el proletarie
quiere ver: ia abolicidr d¢ su condicidm misma, coaciliindese

asf cozm sus. toadenclas. pejuelie burguesase



Reich atribﬁye este heclo a la situaddn de la
clase obrera en log palses industrizlizsdes, en los vue las
conruistas de la clage ebrera representan un aburzuesanriento
resuli.nte de la elevacida del nivel de vida, Segflin Reick dos
heches ararceen epn primer »lano: el apego al 1ider, y su creen
efe politicos..y la asie

. " : 6
del moralismo sexual de la peqnueRa burguesia“fL ine

rada ea la infabilidad del

[N

ese aburgesanmiente era orgonizade enférgicamentie por
la graa burguesfa.
Para Zeciech la estrategia revolucionaria interna-

cional deberfa tomar en cuenta nue os diffeil lle¥ar adelante

el cowbate revolucionaric con el obrero gue ha experimentado

Richs aburguesamiente. Comse sv puede ebservar, este apartado

sobre la ideologfa familiar y el fascisno, abunda eniconsiderg
ciones, no sdlo sobre laz familia, sino también sohre el movi
miento ebrero, el aburgesamicento en general y las circunstan-
cias Histdricas favorables al fascismos

£n cuante a la visibén aue el auta; muestra sobre
ia Teoria Racial, DBrich la denomipari de una manera figurada:
'bisarra! rlrededsr de la cual se articula la teoria faseista
alemana. De &sta se pueden extraer dos aspeclos: la preserva

cién de la razu aria y el antisemitismo, ademis de que Reich

a

jestaca su conéiscife sexvaly confirmande de este mode su punte
de visia mebre ia woicelogfia colectiva el papel central de

X s
iz familiae

Iy
3

ditler va a resaliar lo existencia de razns sue
neriores
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Oiro sunte imporicnisz gue estie auter menéiona e3

el que habla de la pureza de In

zre, idea aue seri ligada

21 fpecndo’ ¥ a la 'vont-minacifn sifilitical! dada por le meg
cla de razas inferiores, Reich ioma &sie para analizap la tesis
politieca §e1 envenenaniento de le¢ gerzinico por fel judio ine-
tzrnacional K. Merx'; explicando que =: la esfera afectiva

del miedo a2 1a sifilis el antisemitisamo establecido por el

ontraria una de sus fnentes més poderg

Reich citard a Eitler pars recordar también su te=

dicaez ",..8 las masas se

v

les dirige no con argumesnties, pruskas y conocimientos, sine

s81lo con sentimien’es v prefesi-nes de £&"; con estos elementes

eatre
examina el misiticisme que fasciznz 2 1as masase. El dicesque los

mecznisnos nue el fasciswe ntilizd fud recurrir no solamente

a4 los senti tos Yreacszionarics', ¥ino tambifn apeld a las
intenciones revaluciomzrias utilizande por ejemplo, simhdlica

mente =l ceclor rojo ¥ prometiende lu solucida al desempleos

=]
™
Pt
a4

".sala prowaracda estid -na de contradiceiones, y varfa segin
la catesorfa afectada. 35812 el mznejo del sentimiento mistice
de 1a masa es ¢oherente F claru. Las comnversaciones com 1os
mienmbros ¥ los adeptez al nmaciovmal-socialisme demuesirar clarg

mente cue les sreneles revelucisnarios del nacionalesecialisme

28
fuerop el factor decisivo en la conquista de las masas® n¢§



material en gue se funds

nueve la importancia del

ideblogfa del 'alma! y su fpureza' reprrescata la idelopia de.
14 asexualidad, de la 'pureza sexual'!, cue en (ltima instancia

remite a la represibén sexuval y el m

base arranca de la sociedad potrisrcal y de la zcencmia prie

vadae

Mis adelante,

12 cristianz, ¥ apuniz guve iz idenlorfa y 1z teerfa racial

Y

fascista oterga a la raza aria de los siguientes atributos:

(%]

lo nérdice ss sindnime de lumincse, auruste, celeste, puro,

¥y al inversa proceder de Asia menor equivals & lo instintive,

. . comgo s s s s
demonfaco, sexual y baje, represefitaciones irdisocisbles, Por

Q

otra parte, la religida cristiana nieza 21 principio de la
econonia sexual, mientras cue el fascismo relera la sexualidad

.
a una 'raza extrsajera‘ a la que denigra sizultanemenie, Por

eso para el fascista lo sezunal res

fe como un fendmeno deca
dente, como lascivia y suciedad sexual en la &poca de decaden
cia.

ocnal-socialisre cons
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truye entonces su idec

la ansusiia sexval

7 sus diversas manifesiacinnes como son el antisemitismo ¥ el
bolchevisme. Neieh resume su punis de visic sohre el susirate

afective del fascisme ¢ "iem las politicas reaccig
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rariss de origen familiar, agnteni&as econbmicamente per la
situacibn material de lapecuedia burguesia y por la religibn
en el plano ideolbgico lac que se hallan en el centro del
movimientoaggfchevique, El nficleo de ia polftica cultaural
. 266

révolucionaria debe ser también la cuestifn sexual'ee/ &

Per otro lado, también el fasciswmo emplearf
el simbolismo para aplicar estas técnicas de modo incomscien
te; utilizando la fraseologia revolucionaria como factor de=
cisive para ganarse la atencifn de las masas, Como ya se men
cion§, la propaganda va a ser coatradictoria segin fuese. el
estrateeconfmico a quien se dirigla.." Hasta se podfa escuchar
a miembros del S.i&. decir que Hitler era el Lenin alemfm, ¥y
hubicron miembres del P.C. jue no comprendieron esas contradi
cciones"%g} Reich refiere la fascinaciln por el aspecteo ex=
terno de Hitler {carfictes militur, demostraciones de fuerza,
gfmbolo de la bandera, cruz gamada, etc., tambidn los colores
por ejemplo: rojofblance los que represeataron segin esté au tor
la estructura contradigtoria del pe-ueiis burgués, etc.} En su
visibn, el contenide - . de la teorfa de la raza es irra
cional y se explica en jparte a través de una valoracién afecti
va de rechazo de lo sensual, 3exual y sdcio,evidenciando el
carfcter sexo-politico de la wmismae

Otro de los aspectos considerados per Reich ea
su apdlisis sobre la psicologia de las masas es el sentimien=
te religioso, y a la iplesia comc ama przanizacidn emimente-

mente de carfcter antisexual. Para ello; examima la situacién
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de la iglesias -de unma manerg similar al anélieis de la familiar,
es degir, en subase sexual y en la politica macionalesecialis-
ta respectivamente, Ademfs, cerrelacionarf los fendmenocs de
excitacibn religiesa con la excitacilm orgifistica llevande eg
ta argumentacibn a la explicacién de :"ba excitacién que expe
risentan las masas sumisas cuando dejan que actue sobre ellas
el discurso del Fiihrer amado, y la excitacién que experimertar
cuando ﬁgjan impresienar por los espectécules suhlimesrde la
naturaleza"ﬁgf

Em opinidm de Reick, los semtimientos religioses
no son impuestos al ser humane, sino gque resuitan incorporados
y retenidos en su estructura, pese a la oposicils de sus propios
intereses vitales, esto significari una modificaei&n energética
de la propia estructura del hombre. De ahi se desprende la idea
de la conversidn em excitacibén religiosa la sensualid;é socia}
weate no aprobada, medida gque la iglesia aprovecharé para esia
blecer dependencia de las masas a tr?vés de la amgustia sexual.

Zste plantegmienta aa;ifiesta gne en la base es«
tructural de las masas axiste una afstica patriarcal autoritaria
que defermina luego en la psicologiade @asas: o bien el masoquis -
mo moral y la sumisidn pasiva; o bien la castidad en donde se
intensifican todos los impulses sddicos tormande el acto sexual
en degradante en lugar de una experiencia matural y completaj
produciéndese asi la manifestacidn del misticisme come consecuen
cia de las privacienes sexuales. De esta forma, la religifm obtig

ne su TudL%Aal crear la angustia genital sexual. Em este sentide,

el naci.nalesocialismo peemplazaz el cristiani interescional

magoquista por un misticismo sddico-marcisista del nacionalisme,
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Reich ilustra este punto citando a Resenberg quien escribe:
"La cruz es el simbolo de la enseiianza del eordero sacrificade
ques,.mos deprime con la representacifn cruel del dolor, y

nos vuelve humildes, tal como le quieren las iglesias dominae
dorasse.o.una iglesia alemanaa...presentarf em lugar de la
erucifixidn, el espiritu de fuego, el hé&roe en el sentido mis
elavado"%g%

Por le que concierne a la politica sexual, 81-

~dice que:" El nficleo de la polftica cultural de la reacciéa

ea la cuestiln sexual. Por consocuencia, el niiclec de la poli
tica cultural revelucionaria también debe ser la cuestin sex
uajﬂa19 Por filtimo, Reich critica la posicién del Partide Comu
ﬁista alemdn por su hostilidad a2 la politica sexnal, y menciona
que el desconocimiento del lugar ocupado por la sexualidad em

el plano cultural se debid a que la contemplaron bajo las mise

mas formas que reviste en la sociedad-de clases. Se puede extraer
que para Reich, dominar la cuestidn sexual désdeuel punto de
vista sosial, es, fransformar los bastidores de la vida secial
en una parte de toda tarea combativa, sin limitarse sdlo al
problema de orden demogrdfice, ya gque la cuestidn sexual es
una cuestidn de masas, problema de primer orden en la vida so-
cial y en la higiene mental de las masas; concluyendo finalmen
te en un movimiento de liberacidn. A
Resumiendo algunas de las ideas centrales sobrez
las masas se tiene que:
io La psicologia de masas del fascismo entendida por Reichy nme

oz vna psicolegfa del drama, o de us episodio extraordimarie,
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sinoe mis bien o5 la psicologis de lo bamal, de lo ordimarie,

de la vida cotidiana, éel discnrse de todos los dias pronuncia
do por el hombre medio, por un hombre cualquiera, sieade de
eéa ideologia prietica y difusa de la que nuire el fascisaoﬁz}
2o Reich procéede a la analogio entre masa e individune, y aun
gue toma en cuenta las clases sociales asimila las dos limeas:
entre clases por un lade, ¢ individue y masa por el otré§§9

Su méiodo es de doble carfcter en lo socioldgice (del mgrxiﬁme)
y en 1o psicoldgico (de Freud) y em conjunte forman su “ciem-
cia de la sociologfa de la economia sexual" que trata de expli
car los mecanismes de la reprezifn iderlégica y politica de le
sexualidad por la sociedad, y les de la represilan psiguica por

el individuo que se reprime a s5i mismo.

3. Es a la institucién social centraly, es decir, a la familia,

a quien le atribuye la transmisibn de consignas represivas ideg
légicas ~politicas y econémicas de la sociedadsy on particular,
transmitird el miedo a la libertad y una men{alidad reaccicnariae
4o Reich defiende un concepteo polifico-ée la ciencia: larfaeioag
lidad debe aniquilar lo irragional: el fascismOeo..."Bl fascismo
es la suma de tedas las reacciones caracteriales irracionales

del hombre medio”, Esta definicidn designarf alge extremadamene
te amplio; como comsecuencia, esti inserito em la propia estructu
ra caracteriai humana en tante que ésta se forma y erige para
luchar contra los movimientos paturales y espontineces (escemcial

mente scmuales) de la vida: contra lo que Releh llama potencia
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orgifstica. Bl fascismo se basa em una actitud y em uma posi
cibn fundamental estru¢turalmen€e antisexual.

fReich entiende por *paicologfa de las masas?, el anﬁligi&
caracterial de los factores psiquices colectives, anflisis

de los procesos inconscientes{ segaecibn, proyeccilm, idenmti
ficacifn, ete.}) y de los "faniasmas’® que operar en uma sécig
dad determinada, y que sou reavivados reproducides por deter
winadas condiciones hkistéricaso
6 o En cnante a la delimitacifn de les llamades 'rasgos caracte
rolbgices' rasgos y sctitudes caracteriales som agrupades por
Reich baje el concepto de coraza caracteriaiekﬁquﬁ entra &
conceptualizar tanto la coraza emocional comonla muscuﬁaég Big
~nificando con este, su andlisis sobre las emociones primarias
que constituyen el punito de anclaje y manipulacifn del faseismes
habla por ejemplo de 'poderosc contenide emotive del faseismoe!
La eoraza caracterial, subraya Reich trata de proteger al indj
viduc de sus propiams pulsiones sexualies iﬂte?ga& 7 de las pese
siones del munde exterior: este lilsve 8 Reich g h&b&é@ de ia
ngurosis de masas on donde fructifica el foseismes

7o Relch se planted el probiema de"iCémo pude impomerse Hithr?

o & Cémo es pesible que un pueblo de 70 millemes de individues

cultos ¥ trabajadoves pudiesen dejarse sedueir por un psicbpata?ls

222 Es a partir de uma reflexidm sobre el sazismo qume Reich 1lg
za a cossideray a la politica el lugar en donde se formulam de

modo alucimamte, ilusorie, Imaginarieo, las frusiracicmes, recha

s,
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zos y resentimientos de las masas, Se puede advertir, que el

nazisme supe incidir en las emdciones revolucionarias de las

masas alemanas, sobre {ndo en lo concerniente a la sexnalidade
Reich recuerda cfmo en el momento del desarrollec del nazisme
existfan e¢n Alewania alrededor de BO organizaciones que postu

laban la realizacidn de reformas en el 4mbito de 1

s‘e_xualidad9
educacifn, relaciones conyugales y familiares, etce“que agluting
ban aproximadamente quinientas mil personas.

Bl propio Reich habfa fundade la asociacifn alg
mana para 1a politica sexval proletaria =-SEXPOLe ; ademis de
las aspiracicones de las masas alemanas encontrabar en esas ore
ganizaciones una esperanza de realizacidn., Puede decirse, que
taxistfa una espccie de energfa flotante dispuesta a emprender
una direccidn revolucionaria por poce que se reuniesé cierte
nfirero de condicionengﬁ
7e@o Reich refiere, ;6mo las organizaciones de izquierda y los
sindicatos alemanes no fucron capaces de asumir sus responsabi
lidades histdricaseece"a falta de organizaciones revolucionafias,
el trabajader decepcionade por la social-democracia y angustilade
por la contradiccidn existente entre el empobrecimiento y el pem
samiento cqnservédere se arreja nécesariamenteren brazos del
faécismw"gz§
7obo El movimiento de represidén puede seguirse claramente en las
concepciones de Hitler. expuesias en Meim Kampz (¥} lucha), y em
sus discurses ¥ proclamas politicas: el eje del nmazismo se” halla

seglin Reie
ern su Teorfa Racial, El tema de mwna raza aria pura valopiza prig

=

B
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cipalmente el tema de la pureza la que es simbolizada em 1

2

Bangre, m=isma que permaneceri pura sélic si se evitan las
mezclas con otrag fazas, es5 decir, si se resiringer al méxzi
80 las relaciones sexuales ;;s que serfn reconocidas en la
medlida nue comparten valeres culturlaes éeterminados:.raz&e
naciém, partido,etc. " Z1 micleo de la tesrfz racial nacien
elegocialista, dice Reich: le¢ censtituye el mieds mortal 2z
278
ie sexualidad natural y z su funcién de orgasmgYo=s
7oCo Baitn actitud es comfin a {tode sistema patriarcal repree
8ivo, autoritaric y antisezwal. Se¢ pucde sbservar que el ma
zismoe afiade una nota suplementaria, en el sentide de mezelar
de forma fantistica los signos sexuales. ELl pazismo se apro=
zima entonces, a la realidad biclégieca fundamental, s%@n%@
que exists una llamada profunda de¢ la viéa§?§VQQé ésﬁgmiiega

. pere, para desviara

"8l hombre por las vias de 1a sexuali&ac
la de su fuenito sexual y vi%glnia encierra en uma mitalogia
gue enera en umr senitids ?adicalﬁ;nﬁs diferente ibeiicismmo,
politica de conmquista,y ocupacidn,ly en el sentido do wuerte

xterminials

{destruccifn, violencla, campas de v
7 080 Tambiln la figura dé Ritler coniribuoydé a liberax cigriﬁ

cantidad de energia sexwpal bloqueada y fijada en estructuxss

come sont: Ia familia, peroy dice R;sich, sblo para recuperars

ia en otros miwles: el Partido, el Estado, y la Raza. Por of
?é parte , tombién la figura del padre funcioma;gen Hitler

ﬁa géle come el Padre tirdnico que impone la ley a sus hijoég

sino tambifn a esa figurd se le afiaden otras determinaciones

gue bacen de 1 mna especie de montaje sorprendenie.
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idsimisme, a través del congepte de la ¥adre-Patria, es poris
dor de um importante comnonenie maternal, Tambiée exalts a
una Madre arcaica, a una Madre=tierra y e unalﬁadfenéle@amae
gersénlca, mancillada, ¥y encarmecida por exiranjersse Repreg
seata tambiém, al hermane mayor, el que sustitnyé al Padre,

¥ 1o desplaza, el que libera al clan de les= hermanoé, ia
*hermandad? (concernto que juega un papel importanteer las
cemunidades nazis, ya sea®81 partide o en lag S.8.)¢ pore
siempre,bajo la dura tutele paternse

& Tai cantidad de imagenes son barajadas en 1 palabra de
Hitler, de cuya palabra agresivae afloran toda una gama de eg
tridencias, de griiog, ¥y gesticulaciomes,etc. que necesitanm
ser ordenadas en algunas figuras destacadas, privilegiadaz, e
inmediatamente perceptibles: son sebre Sedogla figura radieal
mente antagbéniea del judfe, por lo que el aniisemitisme aperg
ce como uma base indispensable de la mitologisz mazi.

S, Reich tambifp demmesira gue ia ciencia medanieisia o no
constituye un adversaric del misticismo religiesé e de otre
tipe - sians zu complemenio, su polo simBirice: "mecanieisms

¥ misticisms forman parie de un marco sélidamenigarticulads
en que la racionalidad cientifica 7 mecanigista ne quiere g
flar en consideracifin mfs que phjetom y hechosy abandenn em
manos del mistiedsme el vasio campe de las emacioﬁesg ¥ desees
humanos, de las relacibnes seciales, de ios proyectes politi
cos"gzﬁ Es asi, gue la mﬁtolagﬁa bioldgica ¥ racinl de les

razis ge satura de las diversas eonsideraciones cientifizase
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13, Reich dedica %todo un capftule para &emostrag el poeder de
los sfmbolos utilizades por el nazisme, la svistica como sin
bole sexual que representa.la fecundidad entre la Madre-tierra
¥ ei DioénPadre. Las dos 1fneas angulares quebradas, semejane
a3 ﬁn acto sexual, segfin Reich agi le perciben inconsciente-
mente quienes contemplan largo rate esafigura: "-Bete éimbam
1o dice Reich, representa dos personas enlazadas que-ejergen
graa atraecciln sobre los Biveles profundos del organismoy ¥
en mayor escala entre individuos inéatisfechos ¥ sezualmente
irastrade&"ii?

Todas estas consideraciones hacen recaer sobre
la interpretacifn hecha por Reich de la pesicologia de las mg
sas ol reproche de psicologismo, Reich objeta dicdendes® EL -
marxisme vulgar ha side incapaz de superar une visién ‘ecomg
micista® de la realidad, pero, ha eludiéorpér completo, el
pfoblema de la supereétructura, de las formaciones culturales,
de los Factorés ®psfiquicos? ovesubjetivcs‘g v con najor exacti
tud, ha ignorade el proble@a realmente crucial de las relacig
nos enire la realidad econdmica y social y Ia realidad paiqmﬁ
ca. También lo que ﬁa faltado es una psicologia cientifica,

- adenis de saber cdme se arraigan en la realida humana las reg
lidades econémicas y culturales.esia laguna es colmaﬁaebsegﬁm
Reich, por @i concepie de esirucitura carpeterial de masasj g
poy elagﬁ%.gigrial de lo irracional y. del nicticismos \
13»Finaimeate; Reicidesarrelld ampliamente el anflisis de la
familia autoritaria en su obra, y su funcifn ideoclégica como

" 'tc8iula reaccionaria central?; "f£3brieca de ideologias autori-

tarias y de estructuras mentales comservadoras’, ‘primer sog
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tén de la sociedad reaccionaria’, de la !jerarqufa del BEztade®,
de 'la iglesia y de la empreésa’, ‘estructura antisexual'g ete.
El fascismo se asimila dristicamente a la familfa: el hombre se
identificarf con la prestigiada figura del jefe, ¥ se sentirf
algo m&s que un padre de familiz. Por otra parte, la figura de
ia madres es glorificada e ideniifiéuéa con la gran radre Alee

mania: asf amard al Flihrer y a su discursse
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IVoive Ortega y Gesset,Jo.(1937)

La orientaciém gemeral de la obra de Ortega ¥y

Gasset sobre: La Rebelidn de las Masas (1837} se desprende de

su interpretaecidn de la sociedad contemporfinea y su pasados

Lo que impresioma a Ortega y Gasseit es ¢l "hecho nueve® referep

te a la homogeneidad de la sociedad en la gqune vive, es decirs

la sociedad@ eurepea. De esie modo, examima la umidad europes

partiendo del realismo histSrice, gue segia este antor le khaos
%enseniado é ver gue la uanidad de Europa no es un ‘idesl' sino

un hecho', 278/ .

Con base en esta premisa empieza a describir la
emergencia del hombre-masa, al cual concibe como plge origimal
respecto al hombre del pasade. Un tipe de hombre hecho de pri
sa, montado nada mis que sebre unas cuantas y pobres abstira-
cciones, ¥ que por lo miswe es idéutico de um cabe de Zuropa
al otro.280/ Pero bien, ¢ Qué significa ese hombre-masa para
el autor?.

En la perspectiva de Ortega y Gassei, el hombres
masa es visto en términos de uma homogeneidad que -surge em Zu.
ropa, atribuyéndole las siguientes caracteristicas: monctonfa
sin pasado y vaciadc de su propia histeria; por lo tanto, dé-
cil a todas las disciplinas llamadas 'iniernaciomales’'s 1lamfn
dolo tambidn ‘caparazdém de hombre' para significar con elle:
el carecer de un ‘dentro?, de una intimidad inﬂlienabie; dig=

‘5, agzrega tieme sfle apeiifes

puesto a {ingir. Ese honmbre, adew
y se cree merecedor de feodeos los dereches pere, sim guerer temer

obligaciones: es el hombre sin nobleza; snob, ‘snoblame’ que
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Maparece en forma acusada em el obrero actual'.281/

ElL autor dice hacer la anatomfa del hombre ‘hoy
dominante® para leo cual rProcede desde afuera, es decir, de lo
exiernoy que en el lenguaje de Ortega y Gassef eS..."'De su piel
para ir penetrindolo al interior de las viscerasz', para de ahi
pasar 2 caracterizar al hombre medio que se va adueiiando de ig
dd.y, que representa: "Una anomalfa para la civilizaciée ¥ ia
cultura”™, por ese, intentarf aislar cm damente sus sigtomag 5
comparfndelo por analogia cen un enfermo,

Ortega y Gasset expresa claramente en su prélegze
"Para los Franceses”, gu idea escencial: "llay um hecho, que
para bien o para mal, es el wis importanie de la vida piblica
europen en la hoéa presente: esie hecho, es el advenimiento de
las masas al poderfc social'. 282/ Hecho que tambi&n denominari:

la rebelidn de las masase

Por definicifn, las masas =para este autor, ne =1
lo no son capaces de dirigir su propia existencia, sino iampoce
de regentear la sociedad, manifestando de ¢se modo, sa preocups
cién sobre 1a crisis en la que Be encuenira Eurepa al estar
‘bajo el imperio de las masas. Al abripr esta preblemitica, Orte
ga v Gasset apuntarf su coencepcidm de las masas como sigues
Y Conjunto de personas no especialmente cualificadas". 283/ Sin
embargo, aquf se delinea una c¢posicidém y aclara,...ne referirse
a las masas 'obreras’ sino al hombre medioe Se comprende entom-
ces, que para el andlisis de ese fendmeno Ortega y Gasset equi-

) N . i 7z
parara a ia masa con el hombre medio, aproximindose as{, al ang

4
",
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lisis de gu objete & través de la observacidm, y dice: "ex=
periencia visual, nue es visible con les ojoz de la cara', em
su lenguaje propices

Ortega y Gasset enuﬁcia cierte nlfimero de circung
¢tancias que liaman su atencide, pregunténdose entonces, el por

gué del hecho de la aglomeradifn, del ‘llenc! como le denemina

a esa situvacidn que se vive en todus partes: hoteles, restauran
tes, calles, especticulos, etc. ¥ describe de esa manera, a la
la muchedumbre posesionindose de todos las.lugares creados por
Ja civilizacidns

¥ Los individuos que integran esitas nuchedumbres prg
axistfan, pers no como muchedumhéeo Sino repartidos
por el mundo en pequeidlos grupos, asf, llevaban una
vida divergente, disoclada, distante. En dondesse
cada cual.s.socupaba su propie sitic, tal vez el
suyo,; en el éampo, en la aldea, en la villa; en el

barrio de la gran ciudad".284/
Pero de pronto, la muchedumbre se torna visible,
7 a los ojos de Ortega y Gassetl resalta la idea de-masa en tég
minos cuantitgtivos y socioldgicos. Por lo gue tomande esa idea
de masa social hace.una primera distincidn de 1la sociedad consi

derindola constituida por dos factores: minorfas ¥y masas.

Entre las primeras menéionari a los individuos y
grupos especialmente cualificados; y entre los segundes, al
hombre medioe Esta distincifn la conforma tomando come base la
idea de que la formacidn normal de una wmuchedumbre implica la
epincidencia de deseos, de ideas, de modos de ser, en los indi

viduoe que le imtegran. Y de ahf exirae una diferemcia per leo
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que toca a los grupos minoritarics, &stos los separari de
una muchedumbre por razones especiales {s,a0) de ordemn indi-
vidual { por compartir deseos, ideas, modos de ser, efco)
pero, lo peculiar de ellos seri su digconfornidad con ia mue
chedumbres

Por otre lado, también va a definira la masa

como un heche psicol8gico: "Masa es todo aquel que no se valo
ra & s§ mismo en bien o en mal por razones especiales, sine
que se sientg *cemo todo el mundo' y sin embargo, ne se angus
tia, se siente a sabor sentirse ié%ntico a los demis".2385/
Esta suposicidn la justifica diciendo que la diferencia entre
ambos grupos estriba en las exigencias qué se planteen en su
relacidn con les deis:“,,acriaiufaso.nque ge exigen nada ese
pecial, sino que vivir es ser lo gque ya sen, sin esfuerzoc de
perfeccidn sobre si mismas", y las compara por analogia com
"boyas que van a la deriva¢§8§/

Ortesa y Gasset arguye que la divisidn de la so
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ciedad en masas § €
ehedece a ia divisiﬁh de claseﬁrsociales o cualquier otra jerar
guizacidn de clases sociales, sino mis biean a reconocer el pa-
pel que cumplen ciertas clases de hombres cuya tradicila inte-
lectual los hacfa mis selectivos,pero al perderse esa tradicibn
se han integrado en: " individuos seudointelectuales,; incualj
ficados, incalifiecables y descualificados por su propia estrug
tura, 287/ Parecerfa, que en su visifn, es la diseiplina lo
distinguiré & las minorfas de las masase -

Existe una segunda distincidm por leo gque toca el
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a la esfera de las actividades y funcionesc.Aqui el autor coze

firmarf su visién desfavorable hacia las masas al seiialar que
= &n el gjercicio de actividades especiales tales como el are
te o la politica la masa anteriormente no pretendfa intervenir
dado que conocfa su papel en la dinimica socialy en cambie.
ahorasalega querer suplantar a las minorias. " la masa sin dg
jar de serle suplanta a las minorfas adelantfndose al primer
plance socialjecola masa arrcllz tode lo diferemte, egregio,
individual, ¢alificado y selectoessaliora, ‘todo el mundo?® es
s8ie la masa’.2885/

¥is adelante, las masas ser#&n simbolizadas y com
paradas con colosos de apariencia brutal; ilustrande con esteo
el poder colosal de las masas durante el Imperio Romang. Aquf
el autor hace un paréntesis para reconocer sa " eo.significau
e¢idn positiva oculta baje el actual imperio de las masas'.289/
Presentando entonces, una doble imagen de ellas:

i Ahi estf, colosal, instalada en nuesiro tiempo
como um gigante ebsmice signoe de interrogacidn,
el cnal tiene siempre una forma equiveca, com
algo en efecto, de guillotina o de horca, pero
también cen alge que quisiera Ser um arco- triug
fall %, 288/

De este punto se van a desprender dos imporiantes
formulaciones por 16 que concierne a ia anztomfa de las masas:
1o El ejercicio de un repertorio vital gque coincide en gran pag
te con el que antes éra reservado exelusivamente a las minorfas.
Esta idea la va a sustanciar de la siguievte manera: - las masas

gozan de placeres gue antes s6le esiaban asignades a las minorfas,

usufructuando ademis t8cnicas reservadas a unos cuantes individucs
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especializados en el terreno material, juridico y social, dg
rechos que han pasado a ser un derecho psicolégico constitui
do del hombre mediog; mo cualificado, el que ahora dispone de
un repertorio vital a reemplazar a las minorias cxcelentese
200/

2, Ese hombre medio,representa segiin Ortega y Gasset el 4rea
sobre la que se mueve la historia de cada &poca, y haciende
un sfmil de &sta con el nivel del mar le lliama 'subida del
nivel histbrico', es decir, la imagen de masas que &1 tiene
es como ia de un ejéreitc humano que ya no estf dispuesto a
ocupar wis un lugar secundario en el plano de la historia, y
ahora asciende y se comporta como capitﬁﬂ‘ al imponer y éomaf
decigionese Por eso, les atribuye: "Todo el bien y tedo el
mal del presente y del porvenir del sscenso de nivel histéri
co",291/ As{ el triunfo de las masas es visto pues, como el
resultado de dos sizlos de educacidn progresista y del meje
ramiento de las condiciones materiales de existencia que las
han Tavorecide culiuralmenic y cconfmicamente,

También Ortega y Gasset delineard al mismo
tiempo, una visiln un tanto favorable del imperio de las
masas al referirse a &ste metaflricamente como ‘subida del
nivel histbrico'; esto es, que la realidad histbrica es ex
plicada en t&rminos de los sintomas de un hecho total: el
erecimiento ¢el munde y su vida. El advierte sin ewmbargo, le
giffcil sue ha sidc hacer una declaracién de este tipo dade
que le ha llevado a explicar: "La impresidn que de si misma
tiene nuesira &poca: ya gue cree ser mis que las demfis...e

inferior & sf misma%, 282/
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flasta agu! se advierte en la perspectiva de este autor uns
constante comparacidnm con el pasade, y aungue intents no
desvirtuar el proceso de crecimiento y todas sus consecuen
cias entre las que se cuenta un aumento del espacio-temporal
del mundo, no lo logra, y dice - Representa Io que pedemos
seér; por lo tanto, nuestra potencia vital.29%3/ Es decir, que
aunque considera al hombre actual con una vitalidad y una
ﬁotencialidad gue supera al hombre del pasado, ne obstante,
Orptega y Gasset apunta la incapacidad de &ste de dominar to-
das las cosas..o"porque mo es duejio de si misme, y se dirige
entonceses.pursmente a la deriva™.204/

Por ctro lade, Ortezn y Gasset inteata hacer un

diagnfstico de su tiempo partiendo de un hecho: el repertoric

de posibilidades actuales, gque ern el lenguaje del autor: "es

el tener que inventar su propic destine. De aquf se despren=
den dos elementos gde componen la vida: cirunstancia y decisf
6n. A& las circunstancias las definirf como lo dadé, lo impuesg

to, €1 mundo, mientras oue las decisiones sen referidas 2 3

‘nuestro carfcter’; haciendo exiensivas estas formulaciones a
la vida eolectiva y su exisiencia en el tiempo actual, Dice
Ortega y Gasseil =" Zn nuestro tiempo domina el hombre-masa, &1
és quien deecide®, 295/

Eil poder plblico en manos de las masas es caraste

rizado entonces como: ominpotentey efimere ya que "el hembres

masa es el héubre cuya vida carece de proyecios ¥ va a ia deri

va, por le que no construye nada, aumgue sus posibil




sus poderes sean enormes. Este serfa el retrado de la &poca
representadeo por el hombre-masa gue declide en nnesire tiémpG.
El se pregunta de nueve: iDe dénde ha salido ese hombre- masa?,
ra responder esta cuestidn revisa retrospectivamente lz hig
toria de Europa dande cuenta que en slle las tres filtimas gé<
neraciones se ha "“,.producide pas{a humana que, lanzada comé
un torrente sobre el area histérica la ha inundadoﬁ.295f De -
ati el triunfo de las wmasas y el hombre-masa como el anuncio
¥ reflejo de su porvenire

5i wien,Ortegs y Gasset enfatiza el vertiginese
erecimiente de la pohlacifm, es séle paras poner er relieve ese
fendmeno como un irezhe monsiruesos "ilangide proyectados 2 bg
canadas sobre Ia historia wmonitones y montones de houbres ea
ritmo tan acelersde que no ha side flicil educarlos". 297/
Conforméndose de ese modo, el hombre actual simple y fuerte,
pers primitive y sin sensibilidad ni espiritu; a pesar de que

£ié de uma gran civilizacidne. EI responsabiliza al pasade

]
[~
™
)

sizgle por haber soltado esas muchedumbres, que ehgendraw@m
coo''una tasta de hombres-masa rebeldes - que ponen en peligre
inminente los principios mismezs a que debiercen la vidao ¥ agrg -
£8% o»08%i eSe tipo humane siguiers duefic de Europa, ¥y sez el
que deecida, bastarén treinta afics para gque el contimente reirg
ceda a la barbarie”.298/ Por lo tante, la rebelidn de ias masas’
es imaginada como ‘iz iavasién vertical de los birbaros®, viem
dose en la necesidad de conocer a ese hombre-masas pa%emﬁi& del

mayor biem ¥ Bal.



En otro capitule Oritega y Gasset insistirf en
su cuestionamienic sobre ese "hombreemasa'’ que domina la vida
plibliea, pero ahora para preguntirse: (Pdrque ese hombre es
como es?. El auter recuerda la importancia del pasado histéri
coems como el pivote que permite entender la &poca., Partiendo
de este hecho, dice nue el houmbre medio desde la segunda mitad
del siglo XIX goza de privilegios en todos los 6rdenes {(matere
iales, civiles, morales, ete.} de los que antes no gozaba, daxn
do lugar a un nuevo escenaric fisice y social resultado de tres
principios:. la democracia liberal, Ia experimentacibén cientfi
ca y el industrialismo, 108 cuales han llevado a la implanta-
cién de un nuevo orden de existencia para el honmbre.

- Con estes-elementos anota los siguientes rasgos
psicoldgicos del hombre-masa actuwal: " La libre expansidn de
sus deseos vitales, y la radical ingratitud hacia cuanto ha.HE
cho posible la facilidad de existencia”, esto constituye seglin
el autor:" ..%la psicologfa del nific mimade® a través de la cu

al se puede vislumbrar el alma de las masas actuales®,26%/ ¥

afiades ".coheredero de un pasado larguflsinie y genial - de ins
piraciones y esfuerzos, = el nueve vulgo ha side mimadoe por el
vulgo en torne. Pero las nuevas masas se encuentran en paraje
lleno de posibilidades y ademids seguro, y todo presto a su dig
posicibn, sin depender de su propio esfuerzo, como hallamos el
sol en 16 alto sin que nostros 1o hallamos subide al hombro'.

300/



@ i38 =

La tesis del autor es que las masas son beneficig
rias dé gna organizacién gue ellas conmsideran patural; dada, e
plicfndose asf, ol estade de 4nimec tan absurde aue las masas rg
velan, asimisme, su creencia en el papel de exigir mis; em lugar
de construir. Y anota: " En los motines que la eseasez proveea,
suelen las masas populares buscar pan , ¥ el medio que emplean
suele ger destruir panaderfas. Esto puede servir como simbcle
del comportaniente quegen mis vastas y sutiles proporciunes usan
las masas actnales frente a la civilizaciémn que las nutreV, 304/

Oftega y Gasset evalfia entonces al hombre-masa, come
un hombre de segunda clase dada su incapacidad de crear y cuya
estructura le permite no apelar a ninguna instancia fuera de 813
"oootendiendo a afirmar y dar por buené cuante halla’ opindones;
apetitos, preferencias".302/ ¥ hace un contraste entre éste y el
ilamado 'hombre-selecte’, cuya constitucidn misma ser§ la necesi
dad de apelar mis alld de &1, en oposicibn al hombre-masa cuya
estructura misma lo hace ne apelar a nada fuera de €1,

Para 8sto, definirf a la vida noble en relacién a
la ‘exigencia por las obligaciones®; no por los derechos. Asi,
1a nobleza serf sindmimo de vida esforzada, todo lo que se coae
trapone a lo vulgar; de ahf que llama ‘masa' a ue modo de ser
hombre, no tanto por lo multifu&énario sino por lo inerte., De
aquf extraerf la clave psicolbgica del tipo dominante hey: la
masa normal v el auténtico noble o esforzado. Peniéndo ademis,
en tela de juicio la capacidad del hombre medic de regir por i

mismoe el proceso de 1z civilizaciba.



Otro de los temas cue este autor examina es el por

aué las mnsas intervienen cn todo violentameqte. Ortega y Gasset
sostiene que la rebelidn de las masas consiste en una ‘ohlitera
¢idn de las almas medias!,definiendo este wecanismo como? hermees
tismo inteclectualy es decir,. aquel repertorio de ideas que posee
una persona y se contenta con ell%s;" £l hombre-masa se siente
perfecto’, Y hace un simil de esa pleﬁitud y confianza con la de
Adfn paradisfaca.303/ El hombree-masa, a2l no dudar de su prouia
plenitud proclama e impone su derechoj su vulgaridad. ' Nunea
antes,; dice el autor = el vulgo habia crefdo tener ideas sobre

las ecosas. Tenfa creencias, -tradiciones, ecxperiencias, proverhios,

. se o s e o
hibitos mentales, pero no imaginaba en pozicidn de opiniones ted

117

ricas sobre_las cosas que son o dehen ser, Por ejemple, schre-p
iitica, literatur~, etc,"204/ ,

Ortegn ¥ Gasset halla en el hernmetismo del alma, Ia

razén gue cwmpuja a2 las masas a su intervencidén en la vida plbli
ea ¥ a la accibn directa manifestando mfs ;delante que: "La aceci=
8n direeta consiste en invertir el orden y proclamar la violencia
como prima ratio, en rigory como finica riz6n",305/ Para &%, la
accidn dircetc de las masas es su modo natural de oper.r emn la
vida pfiblicagla masa es concebida de ese wodo, tomo algo compacto
¥ multitudinario =ue aplasﬁa ¥ dgstruye todéo lo gque no es como

eliao

£l avtor entonces presentari dos veriientes en su ani

lisis de lazs masas que dice requieren una doble interpretacidn:

favorable y peryotativa. Con esitos elementos intenta hacer una
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valoracibn cbjetiva de la rezlida@ en la nue se vive, misma
que define:" Potencia bifronte de triunfo y muerte'; partiendo
de esa idea construye su estuema conceptual que resure como si
gue: "El cinmiento subterrfneco de mis convicciones filosbéficas
expue ‘tas .en otros escritos; se bueden resumir en no créer en
un determinismo alisoluto de la hisioria. Al contrario, pienso
que toda vida y, por lo tanfto, la Listérica, se compone de pur
os instantes,-cada uno de los cuales esif relativamente indeter
minade con respecto al antericr, de suerte que en &l la reali =

dad vacila, y no sabe si decidirse por una u otra entre varias

posibilidades. Este titubeo metafisico proporciona a todo lo

vital esa inconfundible cualidad de vibracidn y estremecimiento's

305/

De ahf que la rebelidn de las masas es contemplada
en su doble vertiente no sélo como trinsito a una nueva y sin
par organizacién de la humanidad, sinoc t-mbidn como una catfs~
trofe en ol destino humano. Esto significa, aue la gceidn directa
aunque arrastra lo viejoj; lo éaduco, también anunciaz una nueva
perfeccidn, expresindolo de manera fimurada como sigue: "Toda
cultura arrasta en su avance tejidos caducoscoe.cargazdn de ma
teria cénea, estorbo a la vida y t8xico residuo’,307/

E1l autor dice nue en es~ 'walance dianbsticolcome
el mismo le 1llama, predoninan los factores adversos -sobre los
favorables, hallindose entre los primeros ese tipo de hombre a

gquien no le interes:n los principios de la civilizacibn, asi el

hombrewmasa €5 un primitive aque nace en un nunde civilizadoo
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La eivilizacidn es concebida entonces- como un artificio que re
guiere un aftista 4] artesano; De esie modo, piaétea ilos proble—r
mas'que la compleja civilizacifn ofrece sl hombre-masa menciona
do entre ellos el nacimiento del bolchevismo y del fascismo:

" No tpaen la mafana de la mafiana, sinc la de un arcaico dia".ss
Pero, 81 bien Ortega y Gassect husla de ellos, es s8lo para desta
éar su faccifn anacrénica y no hist&iica, pues el autor insiste
en su neutralidadpolitica y para sustanciarla alega: “No es ufs

ni menos masa el conservador gque €l radical, y esta diferencia

de lejos que ambos sean an mismo hombre,; vulgo ree

e

no impide n

1

belde,308/
En suma: Ortega y Gasset examina un nuevo heche sg
*_EEﬁ}mggfﬂgpgfggg‘ggmlgigggjpg;amde_Eurppaqur,pximerufvezVAestc—~w—~
es, el hombre vulgar que decide y se ha resuelto gobernar el
mundo, Bl ofrece una descripcién de la estructura psicoldgica del
hombre nasa como sigue:
io El hombre-masa tiene la impresidm de que la vida es fdcil, S0

ndividua tic

Jode
("8
18]

brada y sin limitaciones trigicas, por lo que eadsn-:

ne la semsacifin de dominio ¥y triunfog

2. Da por bueno y completo su haberxr morél e intelectualy lo que

le lleva a cerrarse, a no escuchar ¥y 2 no poner en itela de jui-

cio sus opiniones y %fo contar con los demisSe

3. Ese hombre-masa interviene en itodo, e impome su vulgar opinién,

gin mirapientos ni reservas, esto es, seglin la accidn directal,
Este repertorio resume el modo de sep del hombre-

masa, al que categoriza como "nific mimado', 'birbare’; 'primiii

vo rebelde’s El objedo de su ensayoe es um primer ataque & ese
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howmbre que triunfa, al llamado "niifio mimado de la historia', cu
yo repertorio comportamental es una de las deformaciones que ha
producido la historia humanae

La tesis de Oritega y Gasset, es que la civilizacifn
del sige XIX haproducido automiticamente a ese hombre-masag ¥
analiza dos de las dimensiomes resultantes de esa &ivilizacidm:
la democracia liberal y la técnica, éefiriéndd &sta Gltima como ™
la'barbarie del especialismo’, Ambas son presentadas come genera
doras del hombre-masa. El designa por_masas: " Un mode .de ser de
hombre que me dz en tedas partes§ y en todas las clases sociales,
que impera y representa a nuesire tiempo”. Entoncesgla ciencia es
contemplada como 1a rafz de la civilizacién, y el houmbre moderno

el 'birbare moderno', el especialisfa, que ne_se_ puede—subsumir— -

a la categoria de sabie pera tampoco de ignoi:ante9 sin embargo,
86 comporta como hombre-masa en casi todas las esferas de Jla
vidae

Ortega y Gasset- identificarf al hombre-masa/hembre de
ciencia como el simbolo del imperio de las masas y su barbarie,
atribuyéndole la desmoralizacidn europea. Finalmente, el autor
conviene que la misiﬁn-de las masas no es la de dirigir, sine la
de ser dirigidas, influidas, representada%, organizadas, y necesi
taﬁas dé ia direccién de hombresexcelentes. "la rebelién de ias
masas es el no aceptar cada quien su destino, sine el rebelarse
conira si mismo".309/ La accidn de las masas llevard a la violen
cia, por le que hace uma analogia de esta con 'la retfrica de

anuestro tiempol.
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El expresa que una de las modalidades a través de’
las cuales 1a violencia Beexpresa y permite su continuidad es el
naciniento del ,estado moderno el cual nace con ella: "Pero afin
cuando no sea imposible que haya comenzade a menguar el presti-
gio d. Ia violencia como norma cinicamente establecida, continung
romos bdajo su régimen, bien que en otra formas..me refiero al
peligro mayor que amenazp a la €ivilizacifn curopeaccey qﬁe.coﬁg
tituye una de sus glorias: el estado moderno'. 310/

Ofreciendo una serie de comentarios a ese propésite,
muestra el papel del esiade como "miquina que funcionas..de uns
maraviilosa eficacine..el producto mis visible de 15 civizizaciln'e

Lo interesante es la relacifn que establece enire el hombre-masa

. . @
g el estado, al sefialar que el hombre-masa v€ y admira al estadey_

para asegurar su vida. No cobstante, no ticne con;iencia de gue
éste es s6lo una creacibn humanay, y lo vé& como unm ‘poder anfnime?,
481, cono el hombre-masa es en s{ andnimo, vulgo, se identifiean
gﬁ al estado por su misme anonimatoe

De esta manera, el hombre-masa le coanfiere al estade
ila resclucién de todas sus dificultades, favoreciindo pues su

intervencidn en todes leos niveles

Cone la masa se

n

identifica con €1 diciendo: el estado SOY Y0...tenderi a hacerlo
funcionar con cualquier pretexto; a aplastar con é1 toda minoria
que lo perturbe en eualquier orden: politico, industrial, ideol$
gice, etca® 311/

In este sentids, el esiatisme es laforma més acabade

de violencia ¥y aceiln directa constituidas en norma a través del
. - &



estado, ¥y a las masas actuando por ellas mismase. Ortega ¥ Gasseg
coneluye que 1z rebelidn de las masas es un producto de la civie
1izacidn europea ; su dohle carfcter preductc del crecimiente
fabuloso de la vida humanagmientras gue el reverso de ese fend-
meno es tremebunde =~ seglin 2@ antorg= "Yague le rébeiiﬁn de las
masas es una y misma cosa con la desmoralizacién de la humanigag¥.

312/
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IViv, Canetti,E. (1981)

En este caso se expondrin los aspectos mis geng
rales que hace Canetti,E. (1981) sobre las masas en: Masa y Poder.
Su investigacidn sobre este fendmeno social es tratado emplean-
do modelos cognocitivos basados en la fenomenologfa y dialéctica
de los simbolos, Metodologia que le permite vincular datos his=
tdricos y sociolégicos en su andlisis del comportamiento colecti
Voo

Canetti empieza su ensayo haciendo una reflexidm

gobre el miedo a ser tocado, parz describir con esto: el miedo
al contacto, aquello que mantiene las distancias; cuando por
ejemplo los individuos se mezclan en la calle, entire muches hem
bres, en restaurasntes, ferrocarriles; etc. y extiende esta ima
gen al miedo de estar cerca y poder contemplarse unos a otros,
expresfindolo de la siguiente maneras
" Todo ese nudo de reacciones psiquicas en torno a ser
tocado por lo extrafio, en su extrema inestabilidad
e irritabilidad, demuestra que se trata de algo muy
profunde jue nes mantiene en guardia y gué nes haes
susceptibles de un progesc que jamis abandona al
hombre una vez que se¢ han establecidoe los limites de
su persomal, 313/
Por el contrariog ese {emor a estar cerca, & Ser
tocado, a invadir los limites personales, el espacio propio, g
traduce emn lo contrario al estar inmersc em la masa, dice Cane-
tt4: ¥ Es la faica situacidén en la que el hombre se redime de
ese temor al contacto...una vez gue uno se abandora a esa densa

masa no teme su contacto”.314/ Y hace también un simil del ‘es-

{apr dentro de un cuervc’, sensacifn que se convierie no sélo en
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en la igualdad de ser uno sble, sino también el de ser protegi
do por todes: “..ova a proteger a los integrantes propagéndose
el alivio y la inversidn (s.n.) de ser tocado",315/

Entonces,iQué significa la masa para este auvtor?

Canetti delinea una de sus definicicnes como: "Una aparicidén tan
enigmftica como universal es la masa que de pronto aparece donde
antes no habfa nada', 316/ Su primera aproximacidén a ella, seri
la idea de un enigma.

4 partir de esos elementos, entra a hacer una distin

cibn de la masa en términos de masa abierta y cerrada siguiende

caracteristicas tales como: sus metas, limites, contagio, espon=
taneidad, crecimiento, descarga, distancia, ete,

Por_lo que toca a _su. espontaneidad, esta es rpeferida
por Canetti no. tan espontinea como parece, especialmente en su
‘nicleo de origen®, es decirylos primeros integrantes de la masae.
Esto le permite proponer posteriormente como su mis impertante
rasgo: su crecimiento. La masa patural es la masa ahierta, su
crecimiento no tiene limites prefijades , pero su misma confign
racién frigil; répida la lleva al peligro de desintegrarse.

En oposicidn, Canetti presenta a la masa gerrada,
cuyos lfimites, analdégicamente los compara con: "“Un céntarec em
el’qﬁe se vierte el liquido; sabe siempre cuanto liqu%dc puede
aceptar?, para ofrecer con estc una imagen visual nis clara de
los espacios delimitadosj de los limites impuestose

Siguiende eésta idea sobre los limites, estos los
formula entonces en t8rminos de eéstabilidad, ya que impedirin

el aumente desordenade de la masa; sus funciones serién: superar
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la disolucifn de la masa al incrementarse de ese mo&o, las
posibilidades de velverse a reunir en alglin espacioy es de
eir, su repeticidn.

Otra de las propiedades que le atribuye a la ma

sa es la descarga e igualdad,; para referir que',..se trota

del instante en el que todos los que pertenecen a ella que
dan despojados de sus diferencias y se sienten iguales®.,317/
Pasa entonces, a comparar 1la posicidn social y la distancia
que mantienen los miembros de la masa con wmolinos de vianto
sobre una extensa llanura, "...se encuentraz el hombre de pié
expresivo y en movimiento; basta el prbximo molino no hay na
da".318/ Desprendifndese de esta imagen, un ordenaniento so-
ciai eg ééfﬁ;noé de ;;tégofias, mismas que soﬁ categor;zﬂdég
como impedimentés en la aproximacidn de unos a otros. Por el
contrario, su visidn sobre la masa implica cohesibn, a la
manera de un organismo cohesionado que elimina todas las dig
tamcias y consigue por ello, un enorme alivio, Esta sensacibn,
el autor la formula como: " Ese instante feliz, en gue ninguno
es Eég,ninguno es mejor gue otro, los hombres se convierten en
masa.319/ Pero esa scmsacibn de alivio y 1a ilusidn de igual
dad confronta un peligro: ia disclucidn de ia masa.

Canetti continfia del mismo modo su desarrollc so__

bre las masas dotindolas ahora de imnulsos de destruccidn, con

le aue significa: la sensacidn de sobrepasar limites de su rer
sona, alivioy y rompimiento de distancias imrdestas en su vida
cotidiepa independientemente de la sociedad en la que se viva,

y& que algunas hacen hincapié - sobre diferencias sociales, de
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origen, de ocupacifn, otras de propicdaod =3 es por elle, que
la descarga incitarf a la masa a la desiruccifne.Mecanismo que

le permite compararla analdgicamente con: un prito a2l unfsono

que contribiye a su encanto segfin el autor. " Som los vigorg
sos vagidos de una nueva criatura, leos gritos del recifm naci
do".320/ Y llama la atencifn en este punto sobre el rumor, a
quier le atribuye un valor predictivoe, serf el que augura le
que sucederid y lo llama: "...feliz presagio de lo que sucederi
a continuacién™,321/

ZY rumor, entonces, es explicade como parte del
procesoe de estruccidn en el que la masa esti inmersa,ry lo
simboliza como la libertad que se expresa en el grifo, en el
rumor, en el golpeteo, en la destruccidn de imagenes que repre
sentaban jerarqufas y gue ahora se desconoeen, ruptura de ritos,
de ceremonias, utilizando también, la imagen del fuego como sim
bolo y recurse importante de destruecciém, atracecidn y de extin
cién: "Es visible a zran distancia y atrae a otras personas. Des
truyendo de manera irremediable.o..la masa que incendia se cree
irregistible...y despuds de toda destruccidn, ei fuego al igual
que la masa, debe extinguirse",322/

El estallido de la masa es coantemplado asimisme, em
términos de una blisgueda de crecimienio repentine, ripide e ili
mitado, y lo conceptualiza como: “Repentina transicién de una
masa cerrada & una abierta, 323/ Com le cual el autor po Sdle
refiere el rompiniento de los limites de la mesa vistos emel
sentido espaeial, asine. t;mbién a la insatisfaceidn al interior

de ella, este es, al deseo de los participanies de atrger ¥
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alcanzar a todos.Al estallide le atribuye asf, cualidades de
potencia y pasidn salvajes‘éinsatisfaceién como expresibn de
inconformidad: " La masa ya no sge conforma con piadosas condi
ciones y promeSas, auiere experimentar el supremo sentimiento
de su potencia y pasidn s:lvajes",324/ Siende esa insctisfacei
6n manifestada como un apetito que incorpo?a en ella a todos
los hombres.

Otro de los rosgos coracieristicos de la masa

seglin Canetti, es el sentinientc de versccucidn, que lo define

como: " Una peculiar y furiosa sensibilidad e irritabilidad reg
pecto a los enemigos sefialados como %tales",.325/ Para explicar
ese sentiwiento de enewistad y persecucién, el zutpr parte de
un—hecho bésicot el deseo de crecimients d& Iamass, por €56,
todo aquel que se le opone desde afuera es coniemplado como si
la quisiera restringir es su enemiges ‘

Canetti distingue dos tipos de atagues: externe e

interno.Zl primero, lo describe como aquel gue tiende a forta=

)

lecer a la masa, & coheésionaria, e ilustrando este punto con
la imagen de} policfa que dispersa a je masa y diee! " ...es
cono una mano que pasa sobre una nube de mosquitos'.3264

Z} segunde, osea el ataque desde gden%ro, es gonsi
derado el mis peligroso, ym que es viste como un acte Yinmoral’
en donde cada une de leos integrantes de la masa =onf?pequefios
traidores¥, De este modo, comparz a la masa con una fortaleza
sitiada de manera doble, interpreiada asf como doble amenaza,

y emplea las siguientes f{iguras: fortaleza sitiada, mures gue

son cercades por sitiadores desde afuera; por lo que toca a su
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iﬁterior, los traidores son descritos en el s8tuno, describiende
con elle la accidn oculta y traicionera; asimiso, imagina a
.

los nuevos iptegrantes de lamasa como su alimento,

La necesidad de alimento parh el crecimiento de la
masa se le compara a las carencias de un organismo hambriente
en estado de ayuno. Esta idea, la remite al ayuno religioso,
para con esto explicar la domesticaciém de la masa por las relie
giones, Las religiones,- dice Canetti .."aspiran a unamasa uni-
versal, en el que toda alma le pertenezca®.32?/ Yero, hay que
recordar que la desintegracién y la desconfianza de la masa siem
pre estarf presente en la masa misma, Por eso, lo gue desean las
religiones es un obediende rebafioy en donde la direccidn se com

viert. en lo mis imporiante. El antor refiere a los fieles como’

@

corderos obedientes a un gufa, quien empleando el principio de
repeticifn del ritual religioss como mecanismo de dependencia

les administrari de una maneridosificada y repetitiva: la unidads

g En el caso Qel sﬁgicDSCanetti lo uwtilizari para exe
plicar el elemente mfs imporitante en la desintegracidn de la masac
. Peligro comfin que favorece la aparicibn del miedo, desplegéndose
de ahi el pinico comiin a toda la masa. Asi, la desintegracidm
violenta, violencié nue es expresada en la energia de fuga y recha
zo es confrontada con la imposibilidad del movimiento comfine

El autpr menciongcomo uno de los factores desencade=
nantes del pinico: el fuero, y la emergencia de la masa misma

ante la sfbita visién de una llama o al grito de fuegole, E1 fue

go en esta versidn es el simbolo de masa que ha entrado en la
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economia psfnuica de la masa y conlleva una parte inalterable
de ella, y en donde la imaéen de pisetear sobre otros seres
humanos sipnificard un desco inconsciente de "pisotear para
apagar el Tuego®.328/

De abi, Canctii pasn a analizar el _espaelo de 1a

masa, llamando la atencidn sobre un tipo de masa doblemente

cerrada como es el ecaso de Iz frepa, La arena es para ¢l aue

ot

tor la impresidn de una puralla inanimada contra la ciudad,

en donde hacia zdeniro s¢ levanta también una muralla de hom

o

rres que le drn la espalda 2 la ciudado. Parece que. ésta. supg

B
A

sicibn impliea la ruptur: del ordsn de la ciudad; ya que la

u

reunidn en torne a la arena esta sujeta a una condicibn: Ia

desearga de lz masa hacia adenizps. En estas cendicionea, la

masa se aseseja a ua anille cerrade en ¢l que los rostros fag

cinados y supersuestos son casi homogineos.

P

intes de proponcr una ¢ivisibn de la masa, Canettl
resume cuaire de 13 rasgos aque se destacan come prepiedad de

la masas

Q

1~ La masa siempre gulere erecer, no hay disposiciones que pued

an evitar ¢l ecrecimienie de 1a nmasa, no cobstante, si los limites
son ecreados artificial wenle coroen las instituciones, 8stos
son utilizades para iz conserveeidén de masas cerradas, pereo

siempre sersi posible un estallide de masa,

2= In el isaterior de 1a wasa peipa la irualdad, eslo posee una

importancia fundamental gue se pedria deelir que el estads de

la masa directomente es5 un estade e absslute iguaidads

G- La mase awma sienpre s densidad. ne way densidad qusle alcas

€Co
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4~ La masa necesifs una direccifa, 8sta puecde ser una meta que

coincida con todes, pero también por el mismo temor rue tiene

de desantegrarse es posible gue se oriente hacia cualquier ebje
tivo, lider, etce

De estos elementos, el auter conforma una divisidn

de las masas en relacidn a su crecimiento gue denomina: masas

cerradas y abiertas, Por otra parte, por lo gue concierne a

la igualdad y densided las designari como: masa rfitmica v rete

nida. Zn la retenida, la masa vive con mwiras a su descarga; todo

gritc comfin expresarf entonges, Io izualdad. En cuante a la rit
mica, densidad e igualdad ceinmciden desde el comienzo, &sta renji
te al movimiente. Por o gue toca 2 la maturcleza de su meta,

s A

_las refiere como: lentas y ripidas. Lentas, serfn las masas relji

giosas cuya meta es la lejania; por el contrario las répidas, son
las masas peliticas, deportivas, b&licas, eic.

Canetti pasa a describir el ritmo, para recferirse
al movimiento, del canrinar, golpear, saltar gque lleva a la masa

a un estado de excitacidn comiin palnituntey en donde su imagen

es simholizada z travls de Ia danza: YLa equivalencia de cada
sne de fos participantes se punifica en Ia enuivalencia de sus
miembrescs ¢ e De este modo, densidad e igualdad se hacen wne
mismo, una soia criatura son les brazos, piernas, etc. en el e
todos lo hombres se sienten una voluntad!® 3294

‘Per o que hace a Ea masa rcicnida,esta es compacta,
re es posible wn movimiento libre, es pasiva ya que espera. ra
gea una cabeza, un discurse,; combate, pers I¢ gue imporia es la
densidad ¥ su pole simfipicof Iz presidn, que hari que se perci

bz tambife for su wnidnd y su magnitud. La descarse, el aullids s
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1a vez de la masa gue expresa su espontaneidad; Canettl las
eita come el desgarramienis de laz masa.

Entre las masas religiosas se dan tedo tipo de gra
daciones - desde la inmovilidad hasta el silencio,~ pero el gra
do mis elevado de pasividad que le es posible alcanzar le es

impuesto con vielencia desde fuera. Por otre ladoy las masas

gilenciosas vienen a ser los enemifos muertos después del en=

frentanients de la batalla. Aguf la meta del combate es enmudee
cer al otreo, voz enmundecida para siempre que aguardard el dia
de la resurreccifn. Dice Canettl, ",..que la tierrea uue los une,
@s su densidad, dfindoles 1la seasécién de estar muy cerca unos

a otros permaneciéndo tendidos hasta el juicie final".330/

Cznetti describe 2 las masas lentas en relacién a_

metas lejanas y cuyo trayecto seri large, nor lo tanto, la des-
carga no esté permitida antes de que hayan alcanzade la meta.
Dentro de este grupe se encuentran las masas religiesas, cuya

forma es de convoy.lLa historia de su marcha es la historia de

la £&, dindole- 2s8f un significad; religiosoe Una segunda varian
te de las masas lentas es comparada com una red fluvial y sus
afluentesco..''euya meta es 21 mar".331/ un ejemplo de ellas som
las peregrinaeiones hacia la Meca, que vendrfa a ser como el

éar en donde desembocan.Una tercera forma de masa, corresponde

a aquellas formaciones cuya meta es invisible e inalcanzable en
la vida, su principal caracterfstica es que la descarga n¢ .apa-
rece en este tipo de masa.Esta vive de la £8& y sblc por medio ge

ésta se podrf llegar al més allf, 7z que la meia adgbiere signi=-

(&

icade em la lejania.
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Otro tipo de masas la constifuyen las masas ig'
visibles que aparecenr ligadas a la idea de muerte, de invisi-
bilidad, de densidad, tzmbidn de movimiento de los muertos que
permanecer invisibles a la mayorfia de la gente, pero s6lo los
hombres con dones especiales como los chamanes Pdicen lo que
ven®,332/ Esta visibn de espiritus -la ilustra Caneiti con dis
tintos cjemplos que remiten a leyendos de tipo mitico, religio
so. La idea expresada por Cametii a propésite de este tipo de
masas se podra decir nue simboliza el conienzo de las religio
nes dado Mel espiritu de los creyentes estf poblado de tales
ideas".333/

Entonces, para mantener su vigencia cado religién
LA o & 0

configufarﬁ Q manipulard la éreencia en esas masas invisibles
de acuerdo a sus proéias metas, esto es, mantiene vivas esas
imdvenes alimentande los tei.ores dei hombre, ya que en la perg
pectiva de este autor: "Esos invisibles forman la sangre de la
£6",334/ Entre las masas invisibles, Canetii incluye la descen
dencia para simbolizar con ellas ".,.la infinitud que en ia
descendencia no es visible para nadie”.335/ Iwplicitos esifn =
crecimiento ¥y el égseo de no ser interrumpida su sucesifén ¥y

su unidad. El autor recurre a simboles descritos en leyendas,
mites, tales como: las estrellas del c¢ielo ¥ la arena del mar,
que los ?hinos refiaren comc 'nube de langostas?® sinbelizande
con ellos el vigor de la multiplicacidm, la continuidad de la
descendenclae

Mis adelante,Canetti aclara que en la actualidad

la idea masiva de la descendencia y su destino se ha perdide



pero s¢ ha tramsferide a la humanidad en su conjunte, Tambida
su contenido sc ha transfermado, ya cue en la actualidaqd el
norhre enfrenta otros temores por ejemplo, hacia los baciles:
"Ahora su ataque va dirigido contra el cuerpo del hombre".336/
¥ no contra el alma como en piras Bpocase

Canetti clasifica de nuevo a la masa pero
ahora, en términcs de afectos refiriendo con &sto el conteni

¢o afectivo nue domina ep cada una de les variantes, mismas

que runnard en 5 tipos: de acoso ¥y fuga: 8stas se presenton
tanis en loz animales como en ¢l hombre, De prohibicidn, rever

sidn y festivas: de contenido especificamente humano, y las

describe como sigue:

Masas de Acoso, se constituyen_con un fin: la . .
consecucidn réipida de una meta, por ejemplo, matar. Aqui. la
victima,~ dice Canetti, es la meta, es el objetivo er el que
se concentra la accidn conﬁunta. Y coincide en la prosecusién
de la cmpresa: meta, densidagy rapideze LaAformacién de masas
responde en esta modalidad,a la necesidad de librarse de la
amenaza de muerie sobre ella mismay y toda clase de aiectos se

expresardn durante la ejecucibn, el ritual: prisa, euforia, exci

o

acién, cohesidn, etec.

Hay dos tipos de muertie que la horda o el pueblo
impone al individuo: la expulsidn, y la muerie colectiva. Em
ia primeray el individuo se le abandoma, y la expuisién del
srupo de pertenencia es su castigo, su soledad. Por lo gue toca
a la sersunda, tanto la muerte por lanidacidn o por fuege gue

se inflige al individuo expresarin el rechaze y el deseo de la



nuchedumbre, Por otre lade, algunas religiones de las llamadas
'infernalea' wutilizan la idea de expulsidn al infiernoc al
igual cue ;a muerte colectiva por fuego, como simbolo de masa,
Todo; los ejemplos que ilustran el ‘ancestral deseo de matar
coléctivamgnte' se convierten en algo concreto frente a la eje
cJéi&ns Aqui la masa es vista en términos de ajusticiadera,de
verdugo, como se puede apreciar en las revoluciones, en donde
la victima es degradada al nivel de la masa y es igualada con
ella, como 23 el caso de los reyes suillotinados, Canetti es=
eribe 3 “La desintegracibn de la masa de acoso, gue. ha cobrade
su victima, es particularmente acelerada, los detentadores del
poder son muy conscientes de este hecho, y arrojan una victima

- LYY

a. la_masa. para-detener- su-crecindiento!s 337/ €1 autor ilama—lia -

atencidn sobre este heclho, diciendo que en la actualidad las

ejecuciones pfiblicas no han desparecido como préictica, sino nfs

bien se han estsbilizade, participendo de ellas en lo cotidiano
@

a través de los medios de comunicacidn masiva,

zce por la amenusza

)

Masas de Furma, esta se¢ estab

y la intensidad de su -lireccidn. En estas, el peligro se pere

cibe de un modo comfin, repartido; en las fugas las distancias

se vuelven irrelevintes, Sin embargo, todn su energia se cone

vierte en pénico ante el encuentro de obstficulos, cambiande su

carfcter en lucha contra todo lo que se¢ encuentra en el cuminoc.

Lag masas dé fuga extraen toda su fuerza y energia de un objeto
o

confin: su cohesibn y movimiento contin, El fin natural de la fuga

¢s alecanzaor la_meta. El autor anota una distincidn de este tipo
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de masas, en el que la meta es denasiado lejana,; el medin hostilyg
¥ la gente pass hambre, se debilitz y cansa. Sin embargo, de {odas
ias variantes de masa,8sta cs la nis tenaz, por-ue los integrantes
sermanecen juntos hasta el final} este es el caso de la 'Grande

Arnee’' de Napoledn.

¥asas de Prohibicidn, esta clase de masa se confi

gura mediante una prohibicibn: la necesidad que surge de los pro

pios afectados, su orden es absolute y su rasgo esencial es su

carfcter negativo. Canetti las design

coma 'masas - negatives?!,338/
dade gque la resistencia es el elemento que 1la configura. La huel

! g e
%a, es un ejemplo de ella, porque la suspensifn de lobores iguala

a2 los trabajadores.” Su igualdad ficticia, de la gue se les habla,

pero fue ciertamente mo vf mis allf del use de lns manos, se ha=

ce pronto real,..cuando suspenden el trabajo, es como si todos
dejaran al misno tiempo los brazos cafdos, codio si tuvieran que
empeflar sus fuerzas en no valver a alzarlos, indiferentes al ham

bre que pasa la gente",.339/SEste tipo de masas se e:racteriza por

la orgsnizacidn, aue tiene la funcidn de estade sexztfin el autor,
adem&s de acusar dos rasgos caracteristisiicos e incluse Qnicos:
la dignidad y la responsabilidad, "porque mientras permanece fiel

a su esencia es reacia a toda destruccidn'', 340/

Hasas de Inversidn, lz inversidn para Canetti pre-

supone una sociedad estratificada. Las reveluciones serfan el
ejenplo tipico de inversidén dudo que"los rnue estuvieron indefen
sos ensefian los dientes de pronto'.341/ A este tipp de masa cuya

descarga consiste principalmente en una lihgracién conjunta de



Yaguijones Srdenes! le llama masa de inversidn, porque "ees

toda orden deja en anuel que esif ehligado a ejecutarla un

pencso aguiidn'.342/ Desde esta perspectiva, se dice nue es-
te tipo de masas suelen presentarse en situaciones tan diver
sas como son los levuntamientes de esclavos contra sus sefio=
res, de soldados contra oficiales; efc, pero siempre s mani
fiesta cuande los oprimidos se levantan contra los opresores;
avnque es un proceso que ataca ; toda la sociedud y puede e
ner 8xito al comienzo, generalmente llega al final lenta ¥

dificultosamente, También Canectti presenta este tipo de masas

como la promesa del mfs allf, dodo que la idea central es de

reanimacidn {cono es el caso de algunas reliciones, de los
reangmactel

célebres revivals, en los que se recurre al efecto de nmuerte/
rewnimacibn)e La inversién aque sucede en este &liimo caso, no
concierne a la - de las revoluciones, sino a su polo opuesto,
que vendria a ser la idea de sonmetimiento de los hombres a-los
mandamientos de Dios,; este proceso es cbmparado por Canetii
con una domesticacifn. No obstinte, cabe sefialar aue el clemen
to comfin a ambos procesos es: la masas

Maé#s Festivas,dentro de esta modalidad se favo
recen los acercamientos personales menos usuales; aquf la at
mbsfera es para el individuo de distensién y no de descargae
La meta es la fiesta. La densidnd es grandej la igualdad; en
cambio, se debe en bucna parte a la situacidn y a la algegria,
esta densidad de objetos y hombres el autor les dari la signi=

ficacibn de vida 5 su multirlicaeién.
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Otra modalidad gque presenta Canetti es la Doble
Basa: hombre y mujeres. Vivos y mueriecs, es un juege doble,
una manera de consefvar la doble masa, ya que la existencia
de una depende de la otra. Este procese Canetti lo designa
como de comgaraciﬁn: " Sea que se enfrenten en el Juego y mi
dan sus fuerzas, Sea que se amenacen una a otra, la visién o
la-representacién de la otra masa no permite que la primera
se desintegre''.343/ La tensién se trocarf entonces, en presida
sobre el propio grupo, que’ en palabras de Canetti expresa:t

nfluye sobre el propio grupo nos=otros',

pes

Ha.e.oque el contra=otres
344/De esta forma manteniendo con vida a la otra hay un equi-

librio de fuerzase. ¢ Cuil es el origen,enionces, de estas masas?

El autor parte dg_ﬁ;g§”gpcvgggs_b£sieas,riagprimeray aparece
entre hombres y mujeres; la segunda, enire vivos y muertos; ¥y
Ia tercera,entre amige y enemigoe

Si se considera la primera divisibn, en esta el
autor se remonta a ejemplos extrafdes de relatos de Asia, Amé%ica,
Africae. El subraya que "las coundiciones de vida mis esponiéneas
de estos paises’ permitea extraer una imagen distinta de la que
ordinariamente 8e conoce sebre esta forma de oposicibn. Canetil
la ilustra citando un ejemple de una fiesta en Brasil, en ¢l que
hombres y muieres estin esirictamente separados entre s om ca-
sas diferentes,; pero préximas. EZstos- hombres y mujeres = no
pueder verse, no tienen ningfin contacto fisico, sin emhargey".o
ooprofieren los mismos gritos y con elles se exaltan uwnos a
etros hasta llegar a un estado de excitacifn de masa comfin a

axhest. 245/ Casetti nota que los rasgos histéricos tipicos de
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una fuga de masa que ne puede ilevarse a cabe dade que pesa
una grave prohibicidn sobre ellas ¥ "huyen sobre un mismo 83
tie",346/ En esta versifn, este tipe de masa estd profundamen
te arraigada » Ambas masas pertenecer al mismo pueblo & depen
den unos de otros. Ambas estim dispuestas rec{procamente, por
que la influencia &e las mujeres sobre los hombres tiene unp
significade doble también: otorgarles um poder peculiar en la
guerra, adenfs de su proteccidn,

Una segunda oposicisn .se refiere 2 aguella de

los vives v los muertos, y correspende al tipo de masa que to

do ser humano se enfrenta, siendo atrafde hacia ella. El par
vida/muerte es simbolizado en el combate entre dos enemigos de.
fuerza &esigual, ¥ de peculiar capfcter intermitente, en las -
palabras de Canetti: " Para algunos pueblos la masa de los muep
tos es el arca del agua de la que surgen las aimas de los nug
vos véstagos.Depende de ellos que las mujeres tengan hijos; &
veces los espiritus se aproximan en forma de nube y traen 1in
via't, 3477

La tercera forma de doble masa es la de : ja guerrae
En las guerras se‘trata de matar por montones. Todas las palae
bras que designan hechos bélices expresans ',.omares de sangre
que tifien de rojo los rios, asf se habla de'matanza’, 'carnicg
rfat, ‘de revést! " 348/ ; couGn a todos estos términos, ya se
trate de los caidos sobre el campo de batalla, de reveses, de

pesies, o enfermedades, estf ia imagen de montén de muertes

percibida como unidads



La puerra ofrece =para este autor, 1a imagen

de dos masas doblemente entrelazudas, El laze, es el reosultude

de la participacién y pertenencia a dos mzsas simultireamnente
para su gente pertenece al de los vivoes; par. ¢l bondo contras

rio al de los muertos. La dur cidn de lus erros son tratadas

en esta perspectiva: ... como vinculsdas con la pulsidn nfs

profunda de la masa: mantencrse en su estad ‘udo, no desinte-

zréndose, sepuir siende masa',348/

Canetti se pregunia & jué induce al hembre a arries

gar todo? &1 cree nue para formar una masa b8lica cohesionada es

necesario apelar a la amenaza, cuya Yuncidn es la de
todos los integrantes.Zn este nivel, los integrantes se sentirén
< ¥ =3

unidos—tanto-Tisicamente cows en

de dos m:sas e:uivaldria a mantenerse en convicecifn y accidn. La

muerte es anunciada come sentencia colective para enfrentarla en

forma activa, ya nue nadie desea enfrent:rla sblo. Para este au

tor la tensibn tfpica de lss csuerras ticne dos causas: guerer

adelantarse a ia wmuerte y e~ 1la clave del

Cristales de mosa, el autor designa de este mode a:

penuefios grupos de hombres aue sirven para de=encadenar masase

Estos grupos se caracterizarin por su unidad y su duracidn més

gue por su tamaho, fendmenc que contrista con la masa misma.

" Cualquiera que sea la masa a la que da origen y por mucho gue

1Y

totalnente el sent

foer

parezcz amalramarse con ella, nunc: perder
miento de singularidad",350/ 21 crisial de masa ademds; es estf
tice a diferencia de la masa cerrada que en cualquier nomento

puede estallar y sus actividades esién preflijedase
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5fmbolos de Yasa, son designados como s{mboles
de masa aquellas unidades colcctivas que no estin formadas por
Bonmbres ¥ que, ac obstanie, son percibidos como masas. Tales
unidades son: el trigo, el bosque, la lluvia, el viento.la arg

na, el mar y el fuego. Cada uno de estos fendémenos contiene en

caracteristicas de la wasa y la representan en mito y

suefio, en conversacidn y canto simbélicamentes.

Conetti utilizs estos simbolos para aproximarse

[T Y

a2 la masa misma, y dice = " il contemplar sus simbolos arroja

a esa luz', 351/

de nAaSa, ¥y f

labraz de Canetti ..." rcalizada al rojo viveY, 351/ En esta

”

rersiéngeste sinbolo tiene miiltiples significados, asi,; el fue

se propaga, sSe contavia y es insaciable, siendo la violencia

con gue desvasta wna de sus caracterAsticag mis relevantes. El
fuego une al fundir todo en llamasj en ese nivel todo se igua=
la: casa, criaturas, eic. no tiepe limifes, Otro de sus rasgos,
el poder producirse en todas partes ya queeco.o! posee una oculta
epnipresencia nue puede manifestarse cn tode tiempo y lugar'.352/
¢ esr modo, s¢ distingue por su multiplicidads; destructividad,
50 fnico rival serf el arua. Canetti nota comc el hembre al do

minar el fweeso, v aislarle lo ha cautivado tratandolo como si

tuviera vida propias

El poaralelismo nue hace entre el fuego v la masa

es el siguientes ”goeaparece'una imagen sorprendentes ya que



el fuege es igual a sf{ mismo en todas partes; se propaga con
celeridad, es contagiosc e inmsaciable; miltiple y destructive,
tiene un enemigo, se apaga.y actla come si viviese. " 353/
Por lo tanto, posee todas las propiedades de la masa y sus
atribuﬁos9 y agrega: " la masa es izual a sf misma em todas
partes, en 8pocas diversas, entre los hombres de toda proce=
dencia, idioma y educacidn, su esencia es la misma. Allf don
de aparece, se incrgment& con mayor violencia., Pocos pueder
resistir su contagio, no tiene limites prefijados de antecmanoe
Puede conatiéuirse en todas partes en donde haya hombres reg

nidos; su espontaneidad y prontitud es inquietante.Puede ser

destructiva. Es amortiguada y domadaj se apaga tan répide cg

@0 aparece, tleme vida propia”. 354/
Estas semejanzas entre el fuego y la masa ham

hecho del fuege su simboly en l1a historia de la humanidad.dz

do gque entre les rasgos més peligrosos de la_masa SsSe encuentra

su tendencia a incendiar, Tendencia que encuentira su rafz - se

gln el autor, em el incendio de bosques.El bosque tambifn sim

bolizari a la masa. Aqui se observa que mieniras los znimales
héyen del bosque en ilamas, 1a masa humana aungue tambiém se
echa a correr se siente a la vez atrafda por el fuego, ".ec.em
>conocido el migico ;fecto gue tienen los incendios sobre los
hombres", 355/ Esta atraccién por el fuego, pertenmece-2 los
instinfes mis fuertes de la masa,representada em la actualidad
en la caja de £&sforos que lievas los hombrges en 2l bolsilbe.

Dice Cameiti, " es un vestigic que representa un bosque de iroeg

cos singulares, provistos de uma cabeza inflamable. La tendencia
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del hpmbr@ a convertirse en fuege aparece ep diversas culturas
y &pocas por ejemple la danza de los bfifalos entre le uavajog-
de &uevo México, el Medievo que cree en el infierso ¥ elfuege
eterno, etco
Mar, el movimiente del mar y su cohesién =on

comparados en esta perspectiva, con el sentir de los hombres
que forman parte de la masa: " Upa duetilidad hacia los demie
como si uno fuera ellos,...aparece una sensacifn de fuerza, ua
{mpetu que dan todos en conjunic".357/ Este simbole tieme miil-
tiples significados en el lenguaje del auter, asi a2 la voz del
mar le atribu&e: paciencia,'do}or, cblera y temacidad, por leo
tanto, la imagen de una masa que quiere perdurar es represene

tada por el marc.." Tanto em su impetu como en su rebelarse

recuerda ﬁna sola eriatura que comparte estas caracteristicas
con &1: la masa,358/ la pulsién de 1la masa por atraer més ¥
miés hombres es simbolizada en el ccéano indomable e incolmable,
para esto, Canetii refiere: ..." si el mar no fuese incolmable,
la masa no tendria imagen para su propic ser insaciable".359%
El mar en este caso, es el modelo com el gque el autor compara
2 la humanidad saciada en s£, en la que desembeca toda vida ¥
todo le comtiene. 4

Liuvia, esta es percibida comc unidad, pues su
caide representa - en estia perspectiva, la descarza de la masa,
¥ su desintegracidne

Bl Rio, lo gque llama la atencidn de este elemenio,
es su direccifnm, su decisifn de marcha, su incorporacibn de a-
fluentes v la amsencia de repost, Este simbelo es configurade
por el auior con un 'inegable caricier de masa'. Bl rio vieme

a ser la representacién de las manifestaciomes, mis bien que



gue de la propia masae Representa las formaciones de caraete

filuvial comc las procesiones que se aproximan ¥ confluyen en

3
lacorriente principal. El rio es la masa en su vanidag, ieo
que se exhibe, su meta igmediata no es roalmenitginportante
sino su longitud. Bl rfio acarrea todo, por lo cuzl se le
éesigna como el simbolo de 1a masa lenta,.ya que es simbole
antes del estallide, "...representa su amenaza mis que su res

‘lidad", 366/

Besnue, esie es uiilizado tambidn come simbolo
de masa. En la visidn del antor, el bosnue es fratado come
un modelo de recogimiento , su densidad es su proteccifng es
ta 1a ubica arriba, por_sncima del hombre, por 1o que; ¥.ee
obligu—al—howbre a alzer iz mirada; agradecido por su- proves
ceidn superior..s.el bosgue anticipa el sentinienio reliriess

al estar ante Dios entre columnas v nilares”.,361/ Lanetii re
v m

fiere gue entre los fendmenos naturnles del entorno no bay .

otre que est& por encima de 81 ¥

Ias
ras

es su inmovilidad, resistencia, rue han hecho de 81, un sine
bolo del ejéreitos

Trigo, este es comparado con un bosque reducide
IR R 2

~

perc por sus caracteristicas fisicas: flexibilidad - que se
convierte en sumisidn, densidad, ritnc, eic. se encuenirs en
poder del hombre. La igualdad del hombre ante la nuerie se

¥vé con agrade en la imagen del trigo! porgue Yeas recordondo

1z muesrte colectiva en las batallas".3@



‘Viente, de este clemento llama la atencidm su

PlfeluitRa-

voz ¥ su direccibn,io gque llieva al autor z imaginirselo come:

? algo vivienite por su cantar®. Simboliza para Canetti las
masas invisibles pues jusitamente por su invisibidad que recuer
da el aliento, espiritus. Per ofro lado, hace una anzlogia de
las banderas con el viento, diciendo:' Los pueblos, como si
fueran capaces de dividirel vienio, se valen de &1 para ééﬁi

lar el aire gue estf sobre eilos y el suyo propio".363/

s

irena,Canetti toma las .propiecdades de 1a arena

para destacar su penuefieg, y lo infinito de ella. 4s8f se la
imagina como un simbole de masa por su incesante movimiente

ya nue forma olas como ¢l mari puede arremolinarse en nubes.

7Uﬂ4§iséa definitiva de 8sta es i;_éﬁgﬁaéae yaique*ahoga al
hombre de unamanera traicionera. También de ella se ha dicho,
que es nn simbolo de la descendenciae
Montones, ¢l montdn en eosie case refiere para
Canetti: el wesultade de una actividad, ya sea cosecha, recg
leccibng etc, " Todo cosechary es pues,un amontonay ritmico'.
364/E1 auter llsma la atencidn sobre su tomsfie, para recerdar
les afios de la buena cosecha, de la celebracidn de fiestas,
por lo tamto, seguridad econdmicae.

. habla
Montones de Piedra, también Canettl de montones,

. pero ahora de carfiicter distinto: el de perdurar, de esfuerzo,
aue cn el lenguaje de‘éig” Representen los que sea contienen

el esfuerzo conecenirado de incontables y arduos canmigos”o.365/
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De aqui, Canetti pasa a gstructurar a las masas,
y para ello, se remite a lLa unidad mis antigua y origen mismo

de los ecristoles de mnsa ¥ de la masa: la mutao. ¥ arguye que

es necesario partir de 1a mufa,para explorar los origenmes del
comportamiente de masas. La muta es un grupo de hombres exci-
tados que lo. finico que desean es incrementar su némero, es de
cir, ser nis con abjete deremprender la cazay, la guerra, eice
La muta se coastituye a partir del grupe y expresa un sentie
miente de unidad muy peculiar gue lo diferencia de la masa

en la actualidad, y en la nque el hombre moderno sé pierde por

completo, Por esto, la falta de densidad de la muta es reempla

zada por la
EL autor scAala que la muia cemparte algunas ée

las propiedndes de la masa como son: la ipualdad y direccions

lidad;asimismo, manifiesta 1a pulsibém de incrementarse em nfi
mere al igual que la masa modgrna@ Las mutas sogt agrupadas en
cuatro diferentes formas: muta de caza, de lamentacidn, de
multiélicaci&n y de guerrag y Su raégo predeninante es que
son flufdas, pues se pasa con facilidad de una modalidad a la

otra. La muta es una unidad de accifn, apareciende ea forma

goncreta. Es ia forma mis antigua y delimitada de hombres,ya
que existfa antes de que hubiese masas bhumanas enr el sentide
modernoe de la palabrae

E} +8rmino muia recuerda la formacidn de un grupo
dé hombres c&yé modele es la manada de animales que cazam juz
t08. Por ejemple la caza del lobo. La palabra muta eantonces,

renitird a la aceibp, al movimiento apresurads ¥ a unz meia
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coneretas Se deriva de esta forma, del latfn medio ‘movita’
que significa movimiento. Por su parte el antiguo 'meute' tig
ne un doble signiﬁkad@s falzamiento®,*levantamiento’ o también
*partida de caza's. También las palabras como 'ametinador', 'se
dicién’, vy "motin' son derivados de la antigua palabra francee
sas aparecen glrededor de 1500, 366/_

Huta de Caze, se constifuye en todas partes em
doncde el objeto es ir tras um potente arimal que serf compartido
por el grupo., La meta es darle alcamnce 7 cercarloe dando lugar
posteriormente al reparto. El significade del reparto describe
" Un fuerte sentimiento de unidad que irradia la muta, 367/
hombres; y se caracteriza porque las deg mutas tienen exactamen

te la misma intencifnm: la determinacién de matar,

Muta de Lamentacidm, se constituye cuando un mienm
bro del gfrupoc muere. Canetti describe este apartado relatando
la muerte de uno de los warramunga de Australia Central. [ste
suceso ilustra la excitaciln de los integrantes de la muta. El
frenesi del lamento: su duracién, el ritmo a que se incrementa
y se¢ acelera la muerte del enfermo.Segfin el autor, el comporta
miente de toda la gente que se agliutipna alrededor del enferme
expresa un deses de morir cozn él,'pero una vez que ha Buer
to ese deseo se convierte en repusnancia y se huye del cadéiver.
Se exhibe el dolor 7y el coraje expreséndolo medianie la azto-
mutilacibn ante i impotencia de la muerte, También este impul

so destructive se manifiesta en la destrucecién de sus pertenen
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cias, sus propios campamentos = lo cual, siguieando 1z limea

de Canetti recuerda ia fobia destructiva de ia masa.

La Muta de Multinlicacila, la palabra ®auliie

piieaeién' sugiere a Canetti : la pulsife que Llev$ al hombre
a su propagacidn. Em este case, "El desec de ser nis, de aumen
" tar de nfimere de gentes a la que se perienece, siempre debe ha
ber side profundo y urgente".368/ Con frecuencia apa}eceu Ias
propiedades esemciales de lamasa modernas la pulsidn a incre-
'ﬁentarse‘ sé manfiesta ya ea 1a mita.Todas sus formas Ge creem
cia, sus mitcos, ritos y cercmonias estfin llemas de ese deseé ®

que en el transcurso del tiempo lograron de esa manera ia fore

macidy las grandes masase ’
- B - « T
T Feieeystre Los asios do multiplicacidén Canetil memcio

na la comunibén, rito gque simbolizarf la emtrega de un troso del
animal abatide a tedeos los participantes: “"...2lgo de un cuerpe
-pasa a todos".369/ Esta comunilfi primitiva de los cazadores, re
cuerda la forma aciual que afin mantiemerm las religiones actua-
ies, ritual que lleva implicite ;31 desec de ser nmisg nultiplie
earse el nfmerc de creyemiése

Canmetti subdivide estas cuntro formas de muta em:

mutas internas vy externas: silenciosas vy ruidosas. Las exiernas
las caracteriza porque se mueven hacia una meta que estf situae
da en el exterior, . incluyendc deniro de esta categorfa a las mgp

tag de caza y guerra.Por otre lado, entre las mutas gsilenciosas

¥ puidoesag, ge menciona a las mutas de lamentacidn, las de caza
v guerra. Entre las silencicsas, la imagen comfin es la esperanw

28, pava designar con ello: la espera em el més 2lla’s
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Todas las formas de la suta gue han side &@s&?ﬁ@&@
tienden 2 tramsformarse unas er otras. EI aleamzar la mets pe
seguida itrae como consecnencia un cambio imevitable en Bu censtf
t;ciéna Desde la gaza en confm que lleva al reparte, a la wiete
ria en ia que acababa el enemigs y wuchas veces Gegeoneraba el
SAqUes, hasta.ei laments que conclufa com el abandenc del smuep
t6. Estas finversiones® de las umutas - come las llama Cametiiy
es un procesos que se encuenira en todas partes y en todaz las
esferas wnés di%ersas de la actividad bhumana. El dice ques %ee o
sin un conocimiento precisc de £1, me hay fené@eﬁ@ sogial ewal
quiera gue sea su maturaleza, que pueda ser comprendide del te
do Yo 370/

. L Eatawebsergaeiﬁn—c&ndue@va2~auta§~a-p?e§uaéar3@g
de qué manera es que las asi llamadas 'imversiomes’ se itornam
estables en los coniexios actualesi y sefiala z las religiones
como uno de los clementos que enm la actuzlidad son represemiati

vas de la comtinuidad de las mutas. "Imversifn’® on cse sentido,

jemples de formaciomes sociai@s ¥ religiosas gobrevivientes de
los mutas tales como: las religiomes de cama y guerra; de mulii
plicacién y de lameanie - en ésﬁg filtima euntram el Crimtianiswme
¥ las variedades del Islamism@g

Entre las de ecaza, Canetti haece referenéla al sig
ﬁolismo réliéicso que ge oterga al botin de guerra { por ejemplo,
enire los jibaros del Fcuador-las ‘imparas’® o cebemas reducidass
encarpan un botia aincingn%e nor wedie del cual se conaigue tulpl

animales wmlagtas 7 hasia la-@r@pﬁa gea@§®§



Para ilustrar a las religiones de muliiplicacidam,
&% mencioma el significade que para los indies pueble de Améri
ca del norte tienme la lLluvia y el mafz como simbolos de mulitipii

cacibén alrededor de los cuales se articula la vida de ese grupge

Por Yo que toea a las reliriones de cuerra, §§ta significaré
un medio claro de obtemer el botin, conformindose alrecdedor de
ella una especie de religidn de guerra de estado ecuya intencidn
dice Canetti: "...tiende a las mis c8lebres multiplicaciones,
pero en dsta serf de las masas invisibles". 371/ Entre estas
cita al Islamismo como el ejemrle mis clarc de religién de gue
rra. 4quf las masas invisibles sc agrupan en dos: fieles e ip

fielesgsLos primeros significarfn la esperanza, en tantc que los

filtinos encarnarin el terreor; su destino seri el eternc combaie,

cgﬁfigarﬁndose asi la llamada ' guerra santa’e
A diferencia de la modalidad anterior, estin las

reliciones de lamentacifn, cuya méxima expre~idn es el Cristia

nisme. Estas se conforman alrededor de unajeyendz sobre um hom
bre e.Dios que perece injustamente. Siempre serf la historia de
una persecucidnm, ya sea una caZa, 0 un aCoS0y ¢ UR Droceso 20
juste vinculadorcon ello. La caza ¢ la persecucidn es represen
tada con tode detalle, os una historia exacia que se mantiens
co§0 algo personal; en donde siempre correri sangre, incluse en
la mis humana de las pasiomesgpor ejemples, la de Cristoe La
cacerfa o acose siempre se desarrolla a partir de una vietimas
en torno a elld se configurar% i1a muta de lamentaciba cuye lam

ente tieae una nota especial: ¥ Un muerto ha fallecide por ame

or 2 Los hembrez que lloram: su salvador™. 372/ De esta maners



is lsmenitacifn cntra en é@s fases: la primera es el querepr
rotener a la victima quiem ne deberfa haber muerto@ia otra,
el deseg de multiplicacidén de la mase de fielese. Bm este ca-
80y el niclee de la religiban es iz lamentacidm.

Canetti hace una reflexidn sobre las masas que
se adhieren a ia$ religiones de lamentacifng y dice que em
ellias se buseca la expiacién o redenciéa de la culpa de matar
en mutag, aunadaz al miedo a iIa muerte - por ejemple, em la
religién de los sifes religibm oficial de Irfin y Yemeno, En
Gsta, el 1{der espiritual es el Imam que corresponde a la
figura del Papa en el Catolicisme. E1 Imam desciende de lusg

ain el ' Profetal cuyas tribulaciones son el sinbole del Ig

lama uicrart xamentarse by estar de lute por las desgracias
Y persecuciones de la familia de Ali y su martirio ¢s el asup
to primordial de los verdaderos fieles, el delirio que se obe
serva y hace presa a las masas dolientes es inimaginable, ci=
ta el auter: ¥ ,..s5e¢ podrfa califiefirselas de orquestas de amar
guray ¥y su efecto es el de un cristal de masa¥,373/

También Canetti examina el significade de los gim

bolos en las naciones partiendo de la similitud entre Nacidm

y Religibno En principio, el individuc miembroe de una nacién

debe esiar relacionade a uma unidad mayor que noge limita a la

unidad geogrifica del pafs, ni {ampoco al lenguaje ni a la
histordia de la nacidn sino a 1o masa, 2l sinbolo de masa. Sus
-

caracteristicas estdn ligadas 8 las ya mencionadas para la

mass en general, ¢s decir,. 2 su densidad, ¢recimiente y aper-
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trua, cohesién, ritme comin, sibita descarpa, etc. Estos
simbolos signifiecarfn en esta nerspectiva: la identidad del
miembro de la nacidn, ya que 8ste : "...sicmpre se vé a si
mismo disfrazade 2 su, en rigida relacidn con un simbolc de
masa®,374/

Tomande como base los simboloes, Canetiti entra
a describir algunos ejemplos entre los que se menciona a
Inzlaterra por su sentimiento y sisnificado hacia el mar.
Luego se ocupa de los Holondeses para quienes su simbele

de masa tambiln es el mar , peroc su diferencia esiridba en

que ila tierr: que habi¢a tuvo que ganirsela al mar, Para

los Alemanes en cambio, el simbolec de masa es el eiército,

”éi“&ﬁé’%%}?eséEtadg“ _éun<hn 555qué ea marcha oréiggentimieg
to del basque para los Alemanes serf entonces 16 rizido y
paralelo de los &rboles epguidos; rectos. En ese sentido,

el alewmin se identifica con el bosgue y el ejéréito confi
gurando as{ su cardcter y st efecto en el romanticisme del

bosque. Por otro lado, Fraonecia aparece ligada a su Revelu~

e

cifno Dice Canetti...'que la masa, durante siglos vietimae

de la justicia real, ejerce justicia ellz mismd.275/ Consg
cuentemente el simbole para los Franceses es su revolucidm
7 en la libertgdo Por lo que concierne a Suiza, el sentimien
to de los Suizos hacia las montafiags representa su seguridads.
Para Espafia, el torerc serd su simbolec de masa, ya que el

espafiol se contempla asimisme como matadeoy y duefio de -la

muchedumbre. Y fiialmenie el pueblojudic es referide come




el pueblo mis diffcil de comprenderele tos pueblos anbigues

es el'finice rue afin mirra®. Asf 1a imagen de la muchedumbre

que cruza afioS y aifies por el desierte se con#irﬁié en su aﬁg
bole de masa. Los judfos tienen una meta como ninguna mass
tuve jamds - dice Cametti = ¥ Alrededor de ellos séle hay are
na, la mis desnuda de laz masas: nada podrfa llevar més alte
el sentimiente de estar a sclas consigo mismb_propio de este
convoy en marcha que es la imagen de la arena".3764

Por filtimo, pera concluir Caneiti pone en relievg
1a signifigaeiéh de los simbolos come elementos en los que deg

cansa la identidad y continuidad del gentimiento nacional, di-

ciendos " Con €1 y sélo con 81, varia la auteconciemcia de una

“nacion, e!lc puede permitir alguna esperansa respecto a la

existencia de la humanidad®. 277/
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Se intentard resumir brevemente algunos de los
N
puntos tratados en este ‘rabajo, haciendo hincapié en que cierta

mente, éste marca s8lo un momento en la blisqueda emprendida a

propbsito de nuestro objeto: La nocidn de 'masas?. y su imarene

De esta manera, ias preguntas que se formuiaéon a ese propési-

to fueron un sefialamiénto paré dar cuenta del objeto a partir

de la tentativa de extraer algunas imﬂgenes ¥y resortes psicosge
'ciales que sobre las masas se vincula a través de la lectura de
B’:é Bon,{ 1879); Freud,(1922); Reich,(1933}; Ortega y Gasset,

{ 1937) y Canetti {1981).

Por princinic, se intentd establecer el campo de

investigacibn que se propuse: La nocién de masas, tratande de
aproximarse a la misma, luege, a2unque no de manera rigurosa aprg
ximarnos al marco conceptual en el que se intentd ubicar nuestra

lectura sobre los citados autorese esto es: La nocidn de repre=

gentacibén social, marco que nos permitid esgbozar una modalidad

propuesta por MHoscovici, S. (1985} y que hemos utilizado més

bien em t&rminés\de orientaci&ae dado que en sentido estricte

eate trabajo me corresponde a la lfnea de investigacidn ®Pclésica’,

llevada.a cabe hasta ahora, (estudios de campo y de laboratericj.
Se ha viste, que la segunda parte estf dedicada a

ia revisiln de las ideas fundamentales que sobre las masas fuerom

expuestas por Le Bon, Freud, Reich, Ortega y Gasset y Canetti.

Autores que adoptan como objeto de reflexién a las masas/multi tudes.



¥ se esfuerzan por dilucidar tal objeto. En este sentidoy se han
mostrade varios intentos para resolver este problema; desde aque
lles que sefinlan la realidad de las masas como una entidad homogé
nea y que han sido objetades por Turner y Killian (1957}, o como
un fendmeno asocial, hasta aquellos que la consideran como un pro
ceso acelerado de interaccibn. Pero, em gemeral el tema principal
ha sido considerar a las masas como una ‘clase de anormalidad®; y
por lo tanto, come un problema social. 378/

Pero esta nécign ha sido descrita de distintos mo-
dos por los citédos autores. Asf, a los ¢jos de Le Bon las masas
sons M U“ ser provisional cempuesto por elemgntos heterogéneos 80l
dados por un instante"o..las multitudes en este versidn,tambibn
serin el 'aima colectiva' de la raza que ieﬁ hace sentir, pensar,
y actuar de una nmanera diferente a aquella como pensarfa, sentirfa
o actuarfa, cada uno de elleos aisladameﬁtvn Mientras que para frg
ud, la nocidn de masa evocari un enlace libidinoso: ",e.algo que
los enlaza unos a otros' enmarcada esta idéa.dentro de su concep-
=cién psicoanaliticae Freud define a la masa desde 1a perspectiva
de los individuos que la forman, en su identificacién con el ifider
dado y todoes los efec{os deseritos anteriormente que dependen de
tal identificaecidn,

Reich por su parte, censidera que la interaccidn

L]
dialéctica entre los factores sociales, politicos, econdmicos ¥y
9

psicolégicos determinan la psicologia de masas. La psicologia de
masas entendida por Reich serf entonces la psicologia de lo banal,

de lo ordinario, de la vida cotidiana, del discurso de todos los
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dfas pronunciade poer un hombre cualquisra, el hombre-medic,
siende esa ideolonfa prictica y difusa de la que se nuire el
fascismee

Zn el case de COrtega ¥y Gasset, las masas son vise
tas come un hecho psiceolégice ¥ pof masa se designa “Una clase
o modo de ser hombre que se da en todas las clases sociales, y
que representa - en su propio lenguaje - a 'muestro tiempof.

e

Por Giltime, para Canetti la noecifn de masa encarna un enigma:

" Una aparicidn tun enigmdtica como universal es la masa, de

ronto aparece donde antes no habfa nada%...mis adelante agre

*3

03

atYsc0alge que no existe hasta que la descarga la integracee

ese instante feliz, en que ningunc es mis, ninguno es mejor

_que otro; los hombres se convierten en masa%e.

En estas dos filtimas versiomes inciuyende a Le

Bon, segfin Moscovici (1985) se asiste a una masifiecacifm, es
decir a la mezcla...de las categorfas scciales. A partir de
los diversos fragmentos het;rogéneos se forma un complejo hue
mano homogéneo: la masa compuesia de hombres-masa. Ellos son
los acteres de nuestrs tiempe. En cuanito a las razones de es=
te estado de cosasSje.ohay gue buscarlas en 1los medios de comu~
nicacidn, periédicoé, radio, etec. ¥ en el fendmeno de influen-
cia seciale

Que esas multitudes sean ¢l sintoma de ur nueve es-

tado de ﬁumanidad, de~una rebelifn venida de abajo que amenaza

el arden de la sociedad, es alge en el que %fodos estin de acuer

do. Pero, un acuerde sobre los hechos no lieva, sin embergs, &

un acuerdo sobre sm explicacifn. Asi se tiene gue Relgh va a
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optar por uma aproximacidn dianetralmente opuesta: aguella
que considera las clases como factores de ia historias, Las
multitudes aquf son la materia prima y las

sa trabajadorae Este modelo de sociedad da un sentideo a2 los

i
)
e}
]
o
n
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&
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movimientos colectives.378/
Freud en cambio, emprende la tarea de aplicar
el psicoanilisis a otro terrenc tratando de recduciy los

problemas socjiales a problemas individuales; la polftiecz 2

=]
jws
>
[
<@

1a psicologfa., Freud hace su primera incursién em el dom
de la psicologia socialy, de este modo, el t&rmine del and=
iisis del 'yo' individual parece volver a encontrar la marca

de lo social bajo la forma de ias masas,; no organizadas ¥

__organizadas, y de los conductores. 380/
Lo cierto es ¢ue cada uno de estos pensadores, ha
contribuido a su manera, a 1o descripcidn de la misma clase de
fendmenose.Cada uno de ellos ha sentado la formulacidn razonada
de un sistema de conceptos en la investigacién de las causas
cuyc conocimiento consolida los perfiles de una ciencia. Es
un hecho histdrico; se le puede conceder mucha ¢ poea importan
ciae pero en cambio - como Moscovici apunta, es difficil de ne-
gar.381/

A mi entender, lo que se desprende de esta exposie
cién, es que segfin sea el punte de partida elegido por cada am
tor la idea de la nocidn de 'masas® va a adoptarrdistintﬁ seg
go, presentando distintos matices. Sin embarge, bay un acuerde
geperal cn considerar la imagen de las wmuliitudes fvidas de su-
wigibn, victimas de sus impulses ¥ por definicién iﬂconscientesg

Subrayfindese laimperioante itrayectoria que sigue como hile con®
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ductor, las critecrorfas 'su~estién/influencia, 'homo-~eneidad! v

lideraz~o como los principales resortes y denonminador corfin que
dan cuenta de la metamorfosis extriordinarius de les llanadas

tformas colectivasi. (ver cuadro).

El método que se ha utilizado es el anlilisis de conte

nido de tipo cualitative, procediéndese de la si-uiente manera:

¥rimeramente, se aproximb tentativamente ul iema fuad.umental pro
puesto, al explorar cfuo y yud se dice acerc: de la nocin de ma
sasgsefialfindose a lo largo de la exposicidn la orienticifn posi-
tiva o negativa de luas diferentes actitudes y ori:iones n~ue hacia
las masas expresan los citados autores; el significado jue tome

para cada uno de ellos. Despuls, se describieron las principales

metiforas y rnalosfas con el objicto de extraer los simbolos e imd

genes principales asociadas con dicha nocidn e ilusiradas nor los

autorese 3e encontrd que la funcidn ~ue cumplen estes Fisuras den
tro de la estratezia discursiva fué meramenteel reiterar ¢l sem -
tido del texto. Por &ltimo las catergorfas principales que se extra

jeron para la interpretacibn del tema fueron: masac/aultitudes y

lider bisicamente, y entre los principales resortes psicosociales

a los cue recurren s: mcnciona la influencin o surestifuen sus

diferentes matices:prestinio, fascinacidn, poder, eice ldentidad
Social: homogeneidad, tolerancia, uniformidad, cic. y como catego

imio : : . . +
ria central: el predominio de lo irracional sobre lo rocional.
Lus diversos tipos de caterorias durfin cuenta de 1z visibn ‘'‘nersenait
éz cada uno delos autores «8tallecida a partir de los di
versos materiales,

Bstas interpretaciones no han sido arbitrarias, si=-

no invelucran un sistema de v-lores y represeniaciones, expre =

+ E1 anfilisis de textos cde orientocidn psicosocioldzica exige que
ia intergro;aci&n sea hecha a partir de un sistena de nociones
psicosociolégicase (Mérei,,F.1879)



Ia Bon, G.

Freud, S.

Redch, w.

Gasset, J.

Canetti, E.

‘Alma colectiva®

" *Enlace libidinosc'

‘Materia prima y

Conjunto de parso

'BEnigma’

Desaparicifs de ~
la 'angustia soe=
olal’

Tienden a la ac-~
clén y contaglo ~
de afectos.

Mﬁsésf ) 'Alma de la rasa' formas de la -~ na# no cualifica- | Instante feliz en
nultitudaes ] 'Poder’ o%aae trabajado das gue ninguno ag ~=
ra' Masa w honbre-me~ | MAS cuands log -~
dio howbres se conviex
Aglossracidn ten en masa,
Voluntad Las masas son vin- Masas son Masas estdn neco~ Maspas necesidad
| cuia culadas a sus se-= Avidas de sumi- sitadas de dixec-~ de direccifn
ridex Autoridad guidoren por 'la-- sidn cién de honbres ~ Dependencia con ~
" Agi tader . zoa emocionales Neoosided infan excelentes el lider favoreci
Honbre de accibn 1ider/ ‘padre temi til de apoyu do mediante las -
° do’ ‘Sed de ldantifi rituslizeciones
capidn con ek - ’
1ider
' Rnsias de auto~
ridad
Centagle (ideas Sugsstifn o ‘1ibi- Influanciables Maecesidad de ssx_ | Rumor j
y emociones) dot uistioss infiuidas Estallido/descarga )
Influencia Sugsstibilidnd " Ilusas : Guiadas por = ' Riting
Ilugicnes Facilds de condu-- {lusicnes Blsqueda da creci~ {
Palabras cir y conmover : miento i
Intgenes Hipnosis Desse do atraer &
Tmisnoidn influensisbles todos
Prestigio !
Irracicnales, '~ Nivsl lntelectual trraclonales adboling Can potencia Y pa-
Irracionald~ brutaleés inferior Sbhaviladas - Ineptas pifin salvajes “
dad/ Bhrharas, inca- 8in sentide orfti Hesticas BErbaras ‘Fobia destructiva
Racionnlidad | paces de tener_ co Bgranivas Enfermas
' épiniones InoonsvcLenten shaioan Dastructivas
Intelactonlmsi Indecinns '
te inferiores,~
volublas .
Impulsivan
No reflmnlfn .
f Homogenaidad Tolerancia~ rgs=-— Becesided da ~ Homogensidad Degearga
] Alma de la rama tricoifn del naz- identifioncisn Pocidn directa Igualdad 1
1 aptan para 1a - cismo con el 1ider - Nacasidad da ~ No toawor ol cuntag
1. social aceldn Romoyéneas~ desa- ¥ Gon el aataw Identifioncidn to -
parioidn del in-- de, won el estado, Cohsgionadan
coneglente social nformas acalén




197 -

sada en la visidn que ofrecen o creen reflejar de una realidad
daday que comparten en ciertos aspectos,; a pesar de fue alfuno..
de ellos no pertencen al mismo momento hisidriceo,.Sea como furre,
ellos creian que la sociedad atravesaba por>un periodo de cambio
profundo., Todos los autores son europeos; por lo tunto, sus ideas
e im&tcnes se encuentran re;idas por la insercién social dentro
de ese mundo. Su esfuerzo enioncesges dar un sentido unificado a
sus relaciones con ese mundo y su posicidn social en su sociedade
Lo semejante, en este caso, serfan los elemcnios comuncs. sue ese
t&n representrdos nor la situizcidn eurcpea. Fero, lo diferente,
es ¢l contexto intelectual, nacional y social en vue estén situg

dos cada uno, ¥ aue influve sobre ¢l modo fde expresidn elegido

por coada autfores

Llama 1o atcncién el hecho iie ~ue cosi todo el itra-

bajo sobre la nsicolozfa de lasmasas ha ocurrido en tiempos en

que 8stas han sido contempladas comoe una amenaza a la estabilidad
de la sociedad o irien, en momentos de crisis, asi, en los primew
ros trabnjos se apunta una preocupacidn obsesiva por la emerzrncia

del socialismo, tanto como en los trabajos mis recientes nuwedatan
e ln década o 605,382

de la década de los '60s.382/

oscovicigS, (1985) ha expresade: "me

Recientemente
intentar entender el alc-nce de los anflisis de los cliésicos, ime
porta comprender gue sus ‘teorfas' han nacido de una-reflexiﬁn so
bre la democricia liberaije.c.e.y sobre el curso tomado por 1as re-
volirciones de 1as que fueron testigos de nuesiro siglo. Agregandoy
que su reflexidn se zlimenta del sentide comin, inmemorial, gue

los amos del mundo y los pueblos conocen bien", 3834
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Si esta ipterpretacidn es vflida, se de
posibilidad de extraer algunas de las imfpenes e ideas que

-

resaltan en la lectura. isf, la idea de las masas serf asocin

da en Le Bon, con lo anfrquico 1lanfindolas
de los espliritus?, la falta de razonamiente ¥y la no reflexidn
lo conduce a imaginarlas conmo un 'soﬁédor', lo influenciadble

de las multitudes con un ‘rebaiic servil', su poder serh compa
rado con fueries columnas; ¥ a la civilizacidn se la imagina

como un ‘edificio carcomide®y la volubilidad la compara con la
mujer, con le femenino,'voluble coro pluwa al viente!, ete. en
fatizande ademds, la homogcencidad, contagio, sugestién, anoni
natoe

Frend por su parte destacarf el enlace libidinoso, .

'l

: 2

ia restricciln del nmarcisismo, homogeneidad, la desaparicidn de
la angustia social por la represifng lois¥ luenciable, su blscug
da de ilusiones, la sugestidn, ¥ principalmente la importancia
del lider, También se las imazina ilusas y accesibles al peder
mfiirico de las palabras 'sflo las violentas tempestades les dan
calmat, asimisnoe, compara Ia existencia de mnsas pasajeras con
clas breves, en tante nuc a las masas permanentes las asemeja a
i1a inmensa surerficie del mar;etce
Por lo cue toca a Reichg.las masas tnubién serf vig

tas por su estructura irracional, siendo imposible sustraerse a

a 3

ellc, sobre fodo si se pretende movilizar las masas, aquf también

®
la represién es un factor clave,acr! como su necesidad infantil de

apoyo, su sed de identificacidén con el lider y sus ansias de au=-

toridad; asimismo, se las inmagina guiadas por ilusiones y obnuvi-



ladas; por lo ﬁanto; misticas, sucentibles a simbolismos, mbe
viles y versftiles, influenciables, agresivas y sfdicase

Por lo que respecta a Ortega y Gasse{, las masas
son imacinadas como muchecumbres béArbaras, indéciles, uniformes,
ineptas, como 'rigante césmice', 'pasta humana que es lanzada

como torrente a bocanadas?!; mientras que. al hombre-masa le lla=

mard ‘'caparazbén de hombro!, ‘primitive rebelde!, 'nific mimadc?,

Caneiti por su parie destaca a las masas por su
igunaldad, su necesidad de crecimiente y de direccidn, el no tg
moy al contacto, por lo tante, sv cohesidm, pasidn y potemecia
salvajes son el eje a travéds del gque elaborari las siguientes

-imfgenest—molinosdevientely Teomo chntare en Que se viete

1fquido', ‘nube de mosquitos?!, 'fortaleza sitiada’; y utiliza
simbolos tales come el fuego, como recursc de destruccidm, aira
ccibn y extincibn de las masas, también las compara com *la
1luvia' por su descarge , a la ‘arena del mar® por su necesidad
de multiplicaciln y asi sucesivamente.

La imagen de conjunto que se .puede extraer de dicha

nocidn, es la naturaleza comin de les individuos en_la masa v la

imnortancia de los coniductores de masa. &stos se hallan investides
de una misidn extraordinaria, ya que la masa se reconocerd ¥y se
resumird en elles. 384/ Zsa imagen aunada auna actitud dominante:
ia constante desvalorizacidn de la masa,con excepcidn de aufares
ecno Canettis

En lo eéenciai, lo criterios que considerames reles.
vantes para el estudio de esta nocién dentire del campo de la psi

cologia social son ies siguientes:



1. Representa un objeto socialmente valorizade: las misas cg
no objeto, consideradas producto y ~xpresidn de las relacio=
nes socialese

2. Son una reglidad antdnoma, una forna colectiva de vidne

= (oscoviei,1985).

3. Tienen un significuado histérico y socicl, represent nio la

materia prima de todas las instituciovnes politicas; la

de todos los movimientos sociales, el est

las civilizaciones,
1, La imagen de masa es recortada y carzoda de sentids como une

nueva forma social no compatible con el orden estalilecic

y una ruptura en el orden suiijetive de

entrar en la masa y ad uirir una naturalsza cnnﬁg e

toncia a la suya prowia.

o+

6, Kl itinernrio segrido por los diferentos zutores sobre la
nocidn de 'masas' ha sidc inscribir dicia nocidn en su uaivarso,
interpretindola cono
social aberrinte.
7e L1 hombre-mnsa es

funcibén de una nueva

aiente de una forma de vida golectiva ha

o 3 = 4
el amanecer de un nuevo tiro hunane. Invers.mente, la ‘declinncidn

c¢e una de estas formas va sienpre

de un tipo de hombres. Nos enconrirsuos en ia

des de masa ¥ del hombre«masa...Podrian cesparase las masas a un



montdn de ladrillos desprovisto de asiento vy argmasa, ~ue

el menor sople del viento hace venirse abajoe, ror falta Qe

arlutinante. Al r a cada individuo lv impresidn de una re

lacidn personai, al hucerlo cormulsmer la misws idea, en vna

vi-idn del mundo idéntica, »! i1ider le ofrece un sustitutive

de comunidnd, 1x apariencia de un lazo directo. Zazsta con

alrunas imfremes p: fentes, con nn: o dos ffmulis ~ue

wien r hablen n los corazonns, o con 1l evocacidn de sran
creencis cnlective: t.1 - 2l cementn cue x luiin. a los ine

santo ung

las nasas, no obsianiz, oirece

a del pronlen

2 1m escudie de ¢

tnlzs comos

i cfhrmo se renressntan
i Cbéro se representa :1 lider a las mesas

i Cufles son los mecanismos je influencia soscizl sue se ponen

[ P
o omasn ¥ el l1ider?.

It

en jue:.’p enire



Conviene agregar, nue dada mi inkuficiencia de formacidn tefrica

por 1o nue concierne al anflisis de la esirutegia de la estrate-

zia disewrsiva, se imponen ciertos limites al alcance de este tra

Finalnente paia consluir, cueda destacar quez

" Originalmente Le Zon decia rue el hombre en la masa exhibe lo
wrutal del hombre, mis bien las masas en la sociedad exﬁibon 1o
brutal de la sociedad, Ji las las masas han tendido a ser un fe
unémeno viclento, ne se debe a la migteriosa naturaleza humana si
no mis bien a}Ahec;o de nue el ‘odio y la intolerancia' no pueden
desaparecer junito con todas las miéerias aue ellos provecan, sino
hasta que podamos entender aue los enemigos reales de la huqanidad
no-sen_los seres—humenos ——no-Son Yos micwbros de Sectas, razas

o naciones - sino sistemas scciales los cuales engendran ¥y perpe-
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