53
é?ﬂzi

 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA

¢CONOCEMOS EL FUEGO?

T E S ! S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN PSICOLOGIA
P R E S E N T A N:

SANDRA MARIA LUISA CASTELLANOS ZARATE(2)
EDUARDO DIAZ MENESES(?)

Mexico, D. F. 1985



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



INDICE TEMATICO

PRESENTACION
INTRODUCCION

CAPITULO I Mérco Teérico
1. Marco Tedrico
- 1.1 Concepto
1.1.1 | Teorfa del Fuego -
1.1.2 Tipos de Fuego
1.2 Causas y Consecuencias
1.2.1 Formas de Transmisién
1..2.2 Actitudes durante un Incendio
1.2.3 Costos Ocultos
1.3 Control y Prevencién
1.3.1 " MStodos de Extincién del Fuego
1.3.2 Equipos contra Incendio
1.3.2.1 Portitiles
1.3.2.2 Fijos
1.3.3  Agentes Extintores
1.3.4 Medidas Preventivas y Seguridad

1.3.5 Revisién Sistemitica de Equipos

2. Generalidades

2.1 Antecedentes de Seguridad




2.2 Accidentes en el Trabajo

2.2.1
2.2.2
2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

CAPITULO II

Causas

Condiciones

. Informacién sobre Incendios

Captacién de Datos

2.2.4.1 Seflalamiento Adecuado
2.2.4.2 Promoci6n y Comumicacién
Campaiia de Prevenci6n de Accidentes
Reglas de Seguridad

1. Investigaci6n de Campb

1.1 Plan de Investigacién

1
1
i

LB
1.2
1.3
d1.4
g5
1.6
a7
1.8
1.9
1.10

Clasificacién y Prop6sito Inicial del Estudio

Ubicaci6n del Problema en wn Marco Tedrico

‘Tipo de Estudio

Alcance, Facilidades y Limitaciones
Planteamiento del Problema e Hipdteéis
Definicién de Conceptos |
Seleccién de la Poblacién y Muestreo

Medicitn

Control

Disefio y Procedimiento

2. Or‘ganizacién, Representacién, Andlisis e Interpretacidn' de Datbs '

2.1 Organizacién de Datos.




,,,,,,

2.2 Reprgéentacién de Datos
2.3 Anilisis de Datos e Interpretaciéri de Resultados
2.4 Explicaci6n y Discusi6n de los Resultados

CAPITULO III _ ‘
Propuesta de un Proyecto para un Curso de Capacitacién en Prevencién y

Combate de Incendios.
Introduccibn.
Justificacién. -

1. . Planteamiento del Problema
2. | Objetivos del Proyecto

2.1 Genérico

2.2 Especificos

3. Programa de Trabajo
3.1 Contenido TemAtico
3.1.1 Descripci6n

‘ 3.1.2 Panorama General

4.  Programa General de Actividades

5. Responsables y Ejecutores del Proyecto

6. Recursos Necesarios para la Realizacibn del Prdyecto ,

6.1 Materiales y Equipo




6.2 Recursos Humanos

6.3 Informativos

7. Resultados que se Preveen Lograr con el Proyecto y Benmeficios que

se Podrian Obtener.
CONCLUSIONES, COMENTARIOS Y EXPECTATIVAS
ANEXCS

GLOSARIO

BIBLIOGRAFTA




PRESENTACION

La presente investigacifn es producto de un estudio intenso
a lo largo de varios meses, para obtener los componentes que per-
judican al hombre como sujeto social ante condiciones adversas,

~ especificamente el fuego.

Este estudio va enfocado a obtener las causés y los motivos
que, a corto y a largo plazo ponen en péligro la vida del emplea-
do eStatal dentro de su medio de trabajd;‘ la oficina, es aquf --
_donde vive un tercio de su vida, o a veces donde convive més
| profundamente, tal vez 10 que ni con su familia, y es por ello -
que se integra o désintegra' en base a la cooperacién que el gru-

po laboral proporcione.

Con esto hacemos menci6n a la organizaci6n, la cual estable-
ce négmas, o bases a seguir en donde, al romperse, estas nomas

se inicia un desajuste perjudicial para todos los integrantes del

grupo.

- Asf pues pretendemos encontrar la manera para que el grupo
integré unos conocimientos bisicos que, subjetivamente pueda sal-

' var 1a vida de todos y cada uno de los miembros ante una confla- -

- grac'idn y objetivamente evitar dafios mayores al hmueble_adanas

de los gastos inherentes al suceso.




"Esto es,nos enfocamos a los conocimientos que tienen o que
se requieren para enfrentar una situacibén de esta especie para

despuBs de saber sus necesidades poderlos capacitar adecuadamen-

te.




INTRODUCCION

Conocido es el cxiiterio en seguridad e higiene de que, el .
riesgo de trabajo es el conjunto de probabilidades de la ocu--
trencia de un accidente causado generalmente por condiciones -
inseguras, inhe_:rentes al entorno. fisico de la empresa o centro
de trabajo‘. Por' tanto,cualquier enfoque razonable, orientado
hacia la reglamentacién due permita prevenir o en su defecto -
disminuir los riesgos de trabajo,debe inevitablemente conside-
rar la interrelacién hombre/ambiente en torno laboral, con ob-.

jeto de dirigir todas las medidas de prevencién.

Hoy en dfa se intenta analizar el origen de un accidente,
en funcibn de un procéso de interacidn entre ‘el hombre y el me-
dio ambiente circundante, incluso se generaliza el concepto de
accidente, el cual 1llega a considerarse como intemméién imk--
prevista de la produccién. MonUnoliin(ZS) habla de comporta--
miento peligroso en: aj Falta de informacién para el sistema
(Informaciones no disponibles, no transmitidas, no recibidas),
b) Transformacidn defectuosa de 1a infonhacién (Ausencia de -
programas, réglas inadaptadas) y.¢) Situacibén del sisténa, ( Fa-
se de produccidn o recuperacidn). Con esto se aprecia que, la
seguridad no depende sélo del individuo sino de todo el siste-

ma en el cual se encuentra involucrado.

El adiestramiento es una cosa tan comfin, pues se tiemde a



darlo por supuesto, raras veces se aprecia su importancia potencial o
'costo feal; més afin, es muy raro que una organizancién estudie o con-
side'xje detenidamente el modo como el entrenamiento embona en el marco
total de sus operaciones‘ y metas. Cuando el a;iiestramiento ocupa

un papel definido en la organizacidn; lo cual rara vez sucede,(excep-
to en alguras empresas grandes,trasnacionales) su postura es general-

mente de poca influencia y brestigio.

Por lo tanto los grupos de cabacitadores y sus. directores tienen
un status géneralmente inferior al grupo de’-contabilidéd, finanzas,
etc., ddndole poca prioridad.- Es paradéjico que una cosa que puede re-
sultar demasiado costosa se valore en tan poco; se puede indicér con
bastante seguridad que son muy bocas las organizaciones que estfn lo-

| Qrando un. rédito positivo de sus progrmnas de adi.estramiento‘ en gene-
ral y en particular en lo referente a seguridad e ﬁigiene, ya que la
mayorfa de las organizaciones seva‘vocan a la seguridad pero de su
centro de produccién, de sus fibricas o plantas sin ébnsiderar que sus
centros administrativoé también requieren de proteccién en particular
contra incehdios, ya que este es un agente que facilmente puede ocasio
nar grandes dafios y pérdidas tan cuantiosas como las que pueden ocu-
rrir en una fibrica o plantas de produccidn; esto es, considerand_o los
dafios visibles, y sin contar los daflos ocultos que generalmente resul-

tan mucho mis elevados de lo que se creen..




Las condiciones de seguridad para la prevenci6n y proteccién
contra incendio, son generalmente las que abarcan todas las medi-
das relacionadas con la investigacibn, prevencién y extincifn de
incerﬁios, para salvaguardar la vida humana y la proteccién de -
los ecuipos, materiales, instalaciones y edificios. La protec--
cién contra incendios, se puede considerar en dos fases distin-
tas que se complementan una con la otra: la prevencién y el com-

bate de incendios.

La prevenci6n es un término que se usa para indicar todas -
las medidas directas tendientes a evitar los conatos de incendio, :

y el combate de incendios es la acci6n directa para controlar o

apagar un fuego.

Por 1o anterior, como lo encontramos en la actualidad, la ca-
pacitacidn del personal es muy importante para solu(:ionar en par-
te una gran gama de problemas los cuales se pueden atribuir a la

ignorancia de la organizacibn.
También se encuentran criticables muchos de los programas de
la misma, la investigaci6n y la teoria sobre la cual se basan, y

los ocasionales intentos que se han hecho para evaluarlos.

Con lo antes expuesto resulta evidente que los factores am--




bientales,mis los factores personales,determinan la frecuencia
de conatos de incendio y de incendios no controlados, por lo -
que surge la necesidad de capacitar personal para la prevencitn

y el combate de los mismos en una organizaci6n.

Motivo por el cual nos 1llevé a la realizaci6n de la presen-
te tesis de investigacién tratando de justificar la importancia
de salvaguardar la vida humana, es decir, describirllas causas
y los motivos que, a corto y/o a largo plazo .ponen en peligro
la vida del empleado estatal dentro de su-medio de trabajo: La
Oficina. Para lo cual hemos distribuido el contenido de la te-
sis en tres capitulos que versan sobre‘ los antecedentes de pre-
vencién y combate de incendios (Primer éapitulo), 1a metodolo--
gia que se siguié en la investigaci6n (22 capitulo) y en el m-
timo capitulo se muestra el programa de un curso de capacitacitn
de prevenciﬁn y combate de incendio$ que esperamos se adapte a
las caracteristicas fmdz\amentales y necesidades de lés Dependen-

cias Gubernamentales. .

_Para lograr la satisfactoria realizaci6n de la presente in-

vestigacién, planteamos 108 siguientes objetivos:

Objetivo General: Investigar y observar el indice de cono- - |

cimientos acerca de la prevencién y combate de incendios en ---




empleados de Dependencias Gubernamentales y la Seguridad con que

cuentan las Dependencias donde ellos laboran:
Objetivos Especificos:

a) Conocer qué mecanismo de seguridad poseen para la pre-
' vencidn y combate de incendios las Dependencias Guber-

namentales.

' b) Conocer la informaci6n de prevencitn y combate de in-
cendios con que cuentan las Dependencias Gubernamen-

tales para sus empleados, '

c) Investigar qué indice de conocimientos poseen los em-

pleados de Dependencias Gubernamentales ante la pre-

vencién y combate de incendios.

d) Elaborar un curso de capacitacidén: de .prevencién y -
combate de incendios dirigido al personal deb las De-

‘pendencias Gubernamentales. | ‘
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I, 'Marco Tedrico.
1.1 Concepto

El fuego, para conceptuarlo habria que sentirlo; si, quien
mejor podria describir qué es el fuego, serfa aquél que se ha
enfrentado a un incendio o que se ha encontrado dentro de el, -
ya que el éonocimient;o acerca de lo que es el fuego ¥y sus cay--
‘sas s6lo son observadas plenamente cuando se le ha visto de cer-

ca.en su potencial destructivo.

El fuego puede definirse como ''la oxidacién de losmatei*iaQ

les combustibles con desprendimiento de luz y calor”.(2) Pero

para ver su interacci6n con el hombre, es necesario conocer pri-

meramente el fuego desde su origen.

Remontémonos al espacio interestelar, puesto que:'fLas estre-
llas y sus planetas acompafiantes nacen debido al colapso gravi-
tatorio de una nube de Vgas v de polvos-interestelares. -La coli-
si6n de las moléculas gaseosas en el interior de la nube la ca-
lienta hasta el punto en el cual el hidrégeno empieza a fundir-
se dando helio: cuatro nficleos de hidrégeno se combinan y for-
man un.ntcleo de helio, con la emisién similtinea de un fotén -
de rayos gamma. El fotén sufre absorcioneé Yy gmisiohes poT par-

te de la materia situada encima de &1 y se va abriendo paso a

‘ paso paulatinamente hacia 1a superficie de la estrella, perdiendo K v:f« A




energia en cada paso, y llegando al final después de una épica
jornada que ha durado un millén de afios hasta la superficie,
donde emerge en forma de luz visible y es radiado hacia el es-

pacio".(su La estrella empieza a funcionar.

El sol ha estado en esta situacién estable durante los l-
timos cinco mil millones de afios. Reacciones termo-nucleares
como las que tienen lugar en una bomba de hidr6geno proporcio-
nan energia‘ al sol gracias a una explasion contenida y contfnua,
due convierte wPs cuatrocientos millones de ton'elédas -------- ‘

c4¥ 10" g.) de hidrégeno en helio cada segundo.

Hembs examiﬁado nuestro sol, el cual no es exactamente una
piedra al rojo vivo, como pensd Anaxfigoras, sino una gran bola
~gaseosa de hidrﬁgeno y' de helio, que brilla por su elevada tem-
peratura, Anaxdgoras tenia raz6n, por lo menos en parte.. Toda
esta actividad incesante, de‘sbordada y turbulenta se d4 en la
superficie visible, relativamente, fria... sélo_. vemos unas tem-
peraturas de unos 6,000°C., pero el interior oculto del sol don-

de se genera la luz solar estd a cuarenta millones de grados...

\amos acercdndonos a nuestro planeta, ya que mientras que
los modernos aparatos e instrumentos de los astrénomos nos han

pemitido ampliar notablemente nuestros conocimientos del ---




universo estélar, mostrindonos cuerpos que se encuentran a miles -

. de afios-luz de distancia, nada sabemos acerca ‘de la constitucién
del suelo que pisamos, mis ialla de algunos centenares de metros
de profundidad, la mayor profundidad alcanzada, es alrededor
de 7,000 m. en un pozo petrolero, esto equivale apenas a la mi-v_
1ésima parte de la distancia que nos separa del centro de la - _
tierra. "'Por la determinacién de la temperatura en las minas y

- en el interior de perforaciones practicadas en la ‘corteza terres-
tre se comprobd que, en promedio la temperatura aumenta un giédo
por cada 33 mts. de profundidad, esto es conocido como gradien- ‘
tes geotérmicos cuyo \}alor varia de una regibn a otra del mundo.
Mds alld de los 48 KMS.de profundidad se alcanza el calor de fu-
sién de las rocas (1,200°C); es alli donde se forma la lava Qol-
cinica y desde donde trata de invadir los estratos s6lidos su-
pefiores, a través de las grietas existentes en ellos. |

A medida que se avanza hacia el centro de la t_ierta'la --

temperatura va avanzando en forma cada vez mds lenta hasta al-
canzar un valor méximo de los 5,000°C. {‘alor aproximadamente -

igual al correspondiente a la superficie solar).(4)

En los origenes del planeta,rfos de piedra fundida lo inunda-
ban, cada vez que violentas corrientes de lava se abrian paso a

travéz de las regioﬁes mis débiles de la corteza. En puntos di-




seminados sobre la superficie del planeta, empezaron a aparecer bloques
de roca solidificada, a medida que 1a-corteza se iba enfriando, forman-
do las primerés masas continentales. M&s recientemente el fuego se fué
aislando del planeta hasta conservarse en su interior, esto es en el
niicleo o cerca de &ste, aflorando unicamente del centro de la tierra
por medio de los volcanes. {(Actualmente la superficie terrestre cuenta
con mids de quinientos volcanes activos, a 10s cuales se suman varios -
miles de volcanes inactivos temporalmente o extintos), y agregando a .
esto los rayos de tempestades eléctricas fue como el hombre en su ini-r

‘cio conoci6 el fuego.

. Remontindonos a la era del hombre prehistbrico, éste le tenia --

- miedo y pavor al fuego producido por rayos, erupciones voicénica; y
movimientos telGricos por ser estos ‘fvuego fuefa de su control. No se
sabe en"que momento la historia de la htmaniciad, el hombre‘ £ el prime-
royel fnico ser del reino animal en interrumpir su huida de la érésen- :
cia del fuego, para observarlo, ¢(Cufntos afios habrian de pasar para qge'
se acercara al fuego, lo dominara y aprendiera a hacer uso de el en su
provecho? Algunos de nuestros remotos ancestros se di6 cuenta de los |
" beneficios que le podian proporcionar tales como dar calor a sus cuer-
pos y moradas, asi como para.asar y cocer sus alimentos, para lo cual
tuvo la necesidad de aislarlo primero y conservafio después teniéndolo -

asi bajo control.




El hombre de las cavernas que habit6 Europa conocia el fuego, el
cual lo utilizaba en su provecho. Debid ser grande la dificultad en-
'contrada por los salvajes para iniciar la llama; cb,nsecuentemente el
deseo de no permitir jamds que la misma se extinguiese. - Esto dif lu-
gar al mantenimiento de fuegos especiales bajo los cuidados de clases
escogidas, y con ellos fuer_on surgiendo los fuegos ritual‘es y sagra-
dos que con frecuencia se conservaban en los templos primitivos. Los
métodos primitivos de producir fuego se basaron en una diversidad de
sistemas, se han encontrado restos del método de friccién (por ‘frota—
cidn de dos trozos de madera) y de conclusidn (impacto del pedemal“ y

de otra roca o hierro mineral).

Uno de los dispositivos mis sencillos para obtener el fuegb por
frotamiento es el que Houg (18) bautizd con el nombre de "Arado de Fue-
go" éonsistente eri4una vara o palo puntiagudo que discurre a’ lo lérgo
de una ven'talladura producida de una pieza de madera colocada gobre 'el‘
suelo; existen muchos perfeccionamientos basados en dicho método entre
los que se encuentran el "Berbiquin de Arco"; empleado por los’esqui-

males. .

Puede decirse que la cultura humana comenzd con el fuego, cuyo em-

pleo iba aumentando en la misma proporcién que el nivel cultural.

Hasta muestros dias todos los seres humanos usamos en forma direc-




- ta o indirecta del fuego en beneficio propio. Sin embargo cuando
el fuego sale del control del hombre, afin el civilizado de hoy sufre
una regresidn a su atavismo bestial, e irrumpe como los primeros hom-

bres en una estampida producto del pénico.

Etimol8gicamente proviene del latin 'Fucus" que significa; el fue--
go, "'‘que produce luz y.calor", motivo de la combustién de cuerpos sé-

lidos, liquidos o gaseosos.

Cabe hacer notar que el fuego" no estd compuesto en absoluto de
elementos quimicos. Es un plasma radiante en el cual la alta tempera-

tura ha arrancado algunos de los electrones de sus nicleos.

Ninguno de los cuatro antiguos elementos alquimicos (agua, aire,
tierra y fuego) es un elemento en el sentido moderno: uno es una molé-

_cula, dos son mezclas de moléculas y el Gltimo es una plasma. (31)




1.1 Teoria del Fuego

El fuego o 1la combustién pueden describirse, como una rdpida oxi-

dacién que evoluciona y se convierte en luz y calor.

El conocimiento de que esta oxidacidn evoluciona convirtiéndose
en luz 'y calor es esencial para saber prevenir y controlar esos movi-

mientos bruscos de oxidacidn.

La mayoria de los materiales orgdnicos, s6lidos, liquidbs 0 gaseb-
sos flamables, tienen un gran porcentaje de carbono y nitrégeno. ---
Ademis, sin duda alguna, el material mis comin capaz de oxidarse.es el
oxigeno del aire (El aire-atmosférico contiene aproximadamente 21% de
oxigeno y 79% de nitrégeno) y se oxidan rdpidamente. Es cuando esté

ocurriendo el fenémeno del fuego.

la oxidacién de los materiales ocurre constantemente mientras un
- agente oxidante, que puede ser el aire esté presente, pero esta oxida-
cién a temperatura ambiente es usualmente tan lenta que no puede ser

perceptible a los sentidos humanos facilmente.

Un ejemplo de tal oxidacifn es: cuando el papel de un libro se po-
ne amarillento; quiere decir que se esta ''quemando” péro es tan lenta-

mente que es muy Poco notorio y casi despreciable su oxidacién: ----.




1o mismo ocurre cuando el acero se esta@ corroyendo.

Cuando 1a temperatura comienza a subir mis alld del nivel del am-
biente, la oxidacién avanza y en la medida que sube genera calor; co
mo cada material tiene un diferente punto de ignici6n se quemé con -
mayor rapidez o lentidud , asi cuando la temperatura de oxidacién al-
canza este punto, podemos observar a simple vista los rayos de calor
a través del fenfmeno l_wﬁinicd que llamamos flama. La combustién es el

continuo arder, como consecuencia de la ignicién.

El fuego ya producido pasa por cuatro "Escalones' que son: oxida-
cibén, humo, calor y flama, Cabe hacer notar que es5to0s pasos son conse-
cuencia uno del otro, en fracciones de segundo muchas veces, a partir
de 1a oxidacién y termina cuando han Bajado los grados de calor més-.—

alld de la temperatura de ignicidn.

Como resultado de la civilizaci6n y viendo los dafios a vidas e in-
tereses que ocasionaban los fuegos fuera de control, las comunidades se
vieron obligadas a organizar grupos de personas que pudieran controlar-

los y apagarlos.

Al formarse dichos grupos (bombefos y/o brigadas) surgié la nece-
sidad de investigar los componentes ypor qué se producfa el fuego.

Por lo que, personal de &stos cuerpos se fué‘espec':iaiizando, ---




haciendo miiltiples investigaciones hasta obtener lo que conocemos como
"Teoria y la convencién de representarlo como un tridngulo equilitero

al cual se le conoce como ''Tridngulo Simb6lico del Fuego™.

" Como ya hemos visto el fuego es una reaccidn en cadena y &sta ocu-
rre cuando se oxidan los materiales y desprenden particulas de Carbbno
(©), y de Hidrégeno (H) en présencia de un elemento oxidante; Nitr6ge-

no (N) y Oxi'geﬁb ().

En el tridngulo se presentan los tres elementos basicos para que
“ocurra elfuego, pero esto se ‘encuentra condicionado a un equilibrio de
la mezcla de estos elementos, los cuales detallamos en la forma siguien

te:

a)  El lado izquierdo del triidngulo (fig. 1) nos representa el
calor o fuerza témica (puede ser hasta un punto en ighi-

cién o chispa).

b) El lado derecho nos representa el comburente, el cual es el °

oxigeno o el aire‘l(agen‘te oxidante) .
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c). La parte baja del mismo triﬁnguloinos representa el combus-

tible o fuente de ignicién (cuerpo a oxidar o que se queme).
Una vez que estd explicado lo yue representa el triingulo v cada
uno de sus lados. es necesario amalizar cada uno de &stos elementos de

la siguiente manera:

El calor (fuerza témica).- Es el que ‘eleva la temperatura de los

materiales combustibles hasta hacerlos gasificar. Existen diferentes

- formas de ‘aplicacién del calor, siendo la principal de ellas el acerca-
miento de una flama directa; una chispa, pudiendo ser esta eléctrica, en
sus diferentes fomas. Poi chisporroteo de un matérial inflamado, por

percusién, por friccién, por radiacidén, etc.

Un factor importante en este aspecto, es que debe tomarse en consi-
deracién que en si la materia no es la que arde, sino que, como resulta
do de la aplicacién del calor a cualquier combustible, descompone esta .

materia, hasta hacerla producir gases, que son los que arden.

El Comburente, (Oxigeno, Aire) ;- El Oxigeno es un gas comburente
que no ardé péro ’que ayuda o acelera’ 1a combustién, en 'condiciohes nomma
les, el aire es una mezcla inodora e insipida, que constituye. la am&sf

fera que rodea la Tierra. |

.




k!

El aire es una composicién de 79.02% de Nitrdgeno, 20.94% de Oxf-
geno y 0.4% de Bibxido de Carbono; a nivel del mar, el aire tiene un

peso de un kilogramo por centimetro cuadrado de superficie,

Existen asi mismo en la atmbsfera otros gases llamados raros o dis-
persos, tales como Helio, Ne6n, Fredn, Kriptén, Xenén, Mondxido de Car-
bono, etc...Estos gases existen en la atmésfera en tan pequefio porcen-
taje que relativamente no se toman en cuenta ni son comburentes ni com-

bustibles.

El combustible, (fuentes de ignicidn).- Este se nos presenta en la
naturaleza en.tres estados:s6lido ,- 1iquido y gaseoso. Tomando en cuen-
ta las diferentes particularidades de cada uno de ellos, las diferentes
t;emperaturas qué necesitan para arder y sus variadas reacciones, se hizo

necesario hacer una clasificacién de los mismos para su estudio, que me--

rece un tema aparte.
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1.1.2 Tipos de Fuego

‘Como S0 expiicd en el tema anterior para conocer a fondo los com-
bustibles, se hizo necesario hacer una clasificacién de los mismoé, ha-
ciéndola en cuatro clases simbolizandola con las cuatro primeras letras
_del alfabeto, en may(isculas, mismas que nos sirven para conocer que es

lo que se quema y con que materia extinguidora se va a apagar,

Clase "A":

~ Esta clase se discrimina con un trifingulo equilétero con la letra

"A" maytiscula en el interior sobre fondo verde.

Es el que se produce en combustibles sélido‘s, tales como lé madera,

los textiles, papel, estopa, carbbn y otros.

El fuego de esta clase se caracterfza por que agrieta el material,
produce brasas y se propaga desde la superficie hasta el intertor del
sblido, Para combatirlo se requiere enfriar el material y también re-

ducir la cantidad de oxigeno o sea de aire que lo rodea y, aprovechando
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la cualidad de agrietarse deben de emplearse. de preferencia . agéntes

de extinci6n a base de agua.

Clase 'B':

it

BEsta clase se discrimina

con un cuadrado con la letra "B'' mayGscu-

1a en el interior sobre fondo rojo.

Este fuego se produce en 1fquidos combustibles o en las grasas, -
tales como gasolina, aceites (combustibles, lubricantes, automotrices,
etc..) pinturas, y sustancias de bajo punto de fusién (p}ésticos), petrd
leos y todos sﬁs derivados, y liqui&os quimicos con mezclas de hidfo-
carburos, etc. Todos ellos producen vapores al calentarse y estos va-

pores producen una mezcla que arde.

La caracteristica principal es que el fuego de este tipo se produ-
ce en la superficie de los lfquidos, por tanto, para combatirlo se debe

. . L3 L3 '
eliminar el oxigeno en contacto con la superficie que se esta quemando.

Se combate aislando la superficie con espumas, enfriando.los _teci-

pientes que los contengan, o por medio de la neblina de agua o poivos--:
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quimicos tipo AB o ABC.

Clase "'C'":

Esta clase se discrimina con un circulo con la letra "C" mayGscula

en el interior sobre fondo azul rey.

Son los incendios que se producen en el equipo eléctrico "vivo' -
por efectos de calentamiento, debido a sobrecargas o a cortos circuitos,

0 bien por operacién anormal del equipo.

_ Ahmque e'ste tipo dé incendios se produce en materialés éélidos 0
1iquidos ha merecido clasificaci6n especial por el peligro que' implica
la corriente eléctrica, pues de no cmiilearse los medios adecuados dé -
extincién se corre el peligro de.recibir una descarga eléctrica. Se de-
ben emplear agenfes extintorég no conductores de la eleétricidad como
son gases inertes como el Bibxido de Carbono o polvos quimicos del tipo

ABC.

No deben emplearse agua o soluciones acuesas porque son conductores
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de la electricidad corriendo el riesgo de electrocutar a quien maneje

el extinguidor.

. Clase "D'":

Esta clase se discrimina con una "estrella" de cinco puntas con la

letra "D" mayfiscula en el interior sobre fondo amarillo.

Esta nueva clasifiéacién recientemente adoptada comprende partfcu-
~ las que flotan en el ambiente o se enchentren acumiladas en lugares don-
‘de su temperatura pueda elevarse.- Algunos pueden producir Oxfgeno al -
descomponerse y arder con mayor intensidad, .o bien, qué los agentes ex-
tintores ordinarios, en especial el agua, producen una reaccibn mujr vio

lenta, explosiones o son inefectivos para apagarlos.

Se combaten cdn polvos'especiales, gases inertes o niebla de agua.
Cuando esta filtima no reacciona quimicamente conaquellos materiales pul-

verizados,
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1.2 Causas y Consecuencias.

| Un tema que debe incluirse en la ensefianza de personal es ei de los
peligros de incendio derivados de los materiales que se emplean en el -
trabajo; explicarles las pricticas peligrosas en‘ su manejo y las precau-
ciones que se deben tomar para evitar la conjuncién de los tres elemen-

tos que producen el fuego (32).

A continuacidn analizaremos las causas mis comiines que de acuerdo
con las estadisticas, son las que han originado la mayoria de los incen-

dios: .

a) Falta .dé,Orden y Limpieza;- Esto es ptoducto del desaseo;
 la acunulacién de basura y desperdicios 'combustibles'f tra-

pos- con aceite o grasas; grasas, aceites o liQuidos in-

fla:ﬁables en el piso; estibas excesivas sin espacios de
circulaci6n; pastos o vegetales secos en las cercanias de

los edificos, falta de 1impieza en la maquinaria,‘ en ar-
madui'as de techos, etc. pudiendo asri enumerar infinidad de

detallesy.

El remedio mds eficaz, es la estricta observancia de las-

.‘ reglas de trabajo y medidas de seguri&ad, asi como'la es‘—' :
;_pefciavl :atlericién" que 'Si'empre debe darse a 1a linpieza y -

" al orden.
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c)
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Cigarros y Cerillos.- No son en si los cigarros y cerillos
los causantes directos de los incendios, sino mis bien el
descuido generalizado de los fumadores, aunado al gran nd-
mero de ellos. Muchos incendios han sido causados p01; fal-
ta de observancia de las reglas mis elementales de precau-
éién como; cerciorarse de que tanto cigarros-como cerilloes
estén bien apagados antes de tirarlos, usar los ceniceros y

fumar solamente en los sitios en que es permitido hacerlo.

Si tomamos todas las precauciones debidas, observamos y ha-
cemos observar los reglamentos que establecen la prohibi--

cién de fumar en determinadas dreas, el peligro se habré dis-

minuido en mucho.

La colocacién de carteles visibles en todos aquellos lugares
donde se crea conveniente establecer la prohibicidn de fu--

mar es una medida indispensable.

Liquidos Inflamables.- Encontramos mﬁchas veces almacenados
liquidos inflamables en lugares inadecuados y en recipientes

no propios para este tipo de materiales.

Existen recipientes apropiados, botes de seguridad para el--

- depdsito de lipridos -inflamables, los cuales son metdlicos -
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con tapas herméticas accionadas con resorte y construidas
de tal manera que su centro de gravedad es muy bajo, lo que
hace dificil que 'se volteen y si accidentalmente se llega-

ran g caer no hay peligro de derrames.

Debemos tener presente, que aunque sea en forma transito-
ria nunca se deben tener liquidos inflamables cercanos a -
fuentes de calor, tampoco almacenarlos o transportarlos en

recipientes abiertos o de vidrio.

" En los almacenes para esta clase de materiales, las precau-

ciones <ue se tomen deben ser mayores; en todas las instala-

ciones, "a tierra" son indispensables, y si se usa equipo -

eléc_trico‘, debe ser a prueba de explosién.

Débeh hacerse revisiones periddicas a vdlvulas y tuberias
para evitar fugas; es conveniente recordar que son mis pe-
ligrosos los recipientes semivacios, que los llenos, por lo
que todo recipiente deberi mantenerse bien tapado y lejos

de; toda fuente de calor,

Equipos de Soldadura y Corte con Soplete.- En condiciones
normales de trabajo y con i)ersonal preparado el empleo de

este equipo no Tepresenta ningfin peligro, pero ante una---
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mano de obra barata, incapacitada o con una preparacién so-

mera, aunado por desgracia a las precauciones que por re-

gla general se deberia tomar, las cuales, son muy deficien-

- tes y en ocasiones nulas, 1o cual propicia una bomba de

tiempo por demds peligrosa.

-Dos de las reglas mas importantes a observar son:

Inspeccifn previa del lugar en que se va a trabajar
antes de iniciarse cualquier trabaj‘o con el eqﬁipo
de soldadura o corte, es necesario cerciorarse que
no existan en el drea de trabajo', deSpérdic'ios, ma-

teriales combustibles, o bien mezclas explosivas en

~ el ambiente; el piso debe estar limpio, sin aceites,

grasas o pinturas y, en general de cualquier otro
tipo de.combustible. Se despejard cuando menos un
radio ‘de tres metros y siempre que' sea posible se
pandrnbarreras o lonas protecto’r&é, esto en men--
cibn al recurso de reparacién de escritorios, archi
veros o muebles de oficina voluminosas en donde es.
mas ficil transportar las herramientas al lugar de

la oficina .y no a la inversa,

Vigilancia durante y después del trabajo.- Al eStar
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- trabajando con el equipo de referencia, recordamos
que estamos calentando los nﬁteriales, y que.es muy
frecuente que salten particulas "al rojo" por lo
que la vigilancia en la oficina durante el trabajo

es muy importante,

la instalacifn incorrecta de estufas, parrillas, ca-
lentadores, su mala ubicacidn o las instalaciones de
‘ gas o vapor inadecuada asi como en general, el em-- -
: pleo de aparatos que producen calor, son causa fre-
cuente de incendios, pbés ademfs no es raro verlos

cerca de materiales de ficil combustidn.

f) Equipo eléctrico.- Instalaciones pobres y conexiones insegu-
| ras son fuente de muchas desgracias, el utilizar ventilado-
;‘és, parrillas, secadoras de pelo, y 'denxés'aparatos que son
éccesibles a las oficinas, a parte de los habituales (regis-
tradores de tiempo calculadoras , sacapuntas eléctricos, etc.).
Deben revisarse cuidadosamente los cordomes de conexién de

los aparatos y herramientas eléctricas.

Las instalaciones con proteccidén deficiente o sobre-cargados

estfn expuestos a corto-circuitos, origen de mchos incen-

dios.




Mencionando la observancia de las reglas para prevenir incen

dios son las siguientes:

1.  Cerciorarse que la instalacifn eléctrica es adecuada

para los usos que se le estén dando.

2. Un buen mantenimiento en todos los circuitos eléctricos.

3, No sobrecargarla.
Evitar las instalaciones provisionales.

1.2.1 Formas de Transmisién

Analizaremos ahora algo que casi nadie le presta atenéién por ser
caﬁalogado generalmente como intrascendente, esto es, la manera en‘que
se _origina un incendio en un punto d€bil de determinada situacién. San

‘ tiago Onofre (23) ha elaborado una serie de eventos y experimentales
en donde demuestra las causas insignificantes que pueden provocar un '
incendio, asi, basindonos en €1 podemos indicar algunos casos de su

"laboratorio de fuego'.

Asf pues, cuando se habla de fuego las.personas sélo piensan aéer_'
ca del combustible o material que estd ardiendo. Es comin que no pien

sen mds alld.

Esto se pone de relieve en cuanto, tomando una tabla de madera se
le pasa una flama abierta (cerillo,-encendedor, lﬁmpéra de alcohol)

por debajo de 1a misma la cual se debe poner en forma horizontal, la

21
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madera no arderd. Repitiendo la misma operaci6n usando una cartulina
sosteniéndola de l1a misma forma tampoco arderi pero sélo se acumulari

hollin.

~En cuanto a 1iquidos; se utilizar§ Kerosina. Una pedueﬁa canti-
dad de &sta, aproximadamente 12 m.m. se vierte en un vaso de precipi-
tados, se deja caer un cerillo encendido pero &ste se extingue como
si cayera en agua; y, para eliminar dudas se enciende otro cerillo el
cual se ubica justamente en la superficie de la Kerosina, dtra y otra

vez la Kerosina no arde.

La pregunta surge imnediatamente; ¢Por qué la madera, la cartuli-
~ na y la Kerosina que todos conocemos como combustibles, no arden, en

tanto que la gasolina si?.

Esta pregunta la podemos responder asi; lo que arde de la gasolli-
mm esesta en si, sinb los vapores que de ella se desprenden, y para
demostrarlo se calienta el vaso de precipitados con Kerosina mediante
) una lampara de alcohol, al aumentar 1a temperatura por supuesto se

iniciard la produccién de vapores.

"BEsto ‘ocurre a 49°C. y al acercarle un cerillo encendido este vaso
también arderé es de hacerse notar que una de las caracteristlcas de

1a gasolina es que vaponza a menos de 45°C »a €sto’se le llama wmacn
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temperatura de Vaporizaci6n (Flash Point) y difiere de un liquido a
otro, ¥ es comparable al témmino de temperatura de ignicibn para
s6lidos, como si el cart6n y la madera donde representa la tempera-
tura a la cual el combustible desprende o se convierte en vapores

combustibles.

Otro método en los liquidos en donde no es necesario elevar la
temperatura es por medios mecnicos, esto es atomizando el 1iquido

combustible.

Para demostrarlo se emplea un atomizador pequefio con Kerosina
que es 'vaporizada" a la temperatura ambiente, y estos vapores al
acercarseles un cerillo encendido igualmente arden muy efectivamente,

"~ de 13 misma manera que un inyeétor 0 quemdor de combustible.

Con esto vemos que ademis. del combustlble se nece51ta de c1erta '

temperatura o sea cubrir el lado del trlﬁngulo de fuego.

A

Ahora hay un ejemplo por demis sencillo el cual. delmestra que sin

la presencia de owcigeno no puede haber combustlén

En un vaso de precipitados se pone en su interior 12 m.m. de gaso-
. lina, a la cual se le acerca un cerillo encendido, ésta se incendiari

“se le pone una "'tapa” de cartfn tapando totalmente la boca del vasd}-- "
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de precipitados, rapidamente se consumiri el poco oxigeno del interior

de 8ste y consecuentemente el fuego se apagard.

Puede hacerse mencifn de 1a temperatura de auto-ignicién "la cual
se define como la "Temperaturé a la cual los vapores de combustible

arden sin necesidad de una flama' (23)

La temperafura de auto-ignicién de la Kerosina es de 254°C. y de

1a gasolina de 267°C.

Otra caracteristica frecuentemente reconocida de la gésolfna_o pr_o_
ductos derivados del pétréleo es la densidad relativa, &sto se com--
prueba; sabiendo que los vapores de la gasolina liquida es mucho mis
ligera que el agua, y flota sobre est4. V '

Como frecuentemente se ha dicho, pero rara vez se entiende y é
menudo se olvida es, qué fuente ¢energia de ignicién es la combustién
éspontﬁnea; ) dicho de otra manera, el fuegb o explosi6n son causados
por ‘el calor producido en una reaccifn quimica, en presencia del aire
y vapor combustible mezclades. la velocidad de rea:_:cién, o] seé, el
lapso de tiempo que requieren los diversos materiaies para producir
calor suficiente para encender cualquier combuétible del que se eche

mano varia considerablemente. -
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Quizd la forma mis peligrosa de una combustién espontdnea es la
que necesitd de dias o alin de semanas seg{in sean las condiciones del
medio ambiente. Si se usan o manejan en los lugares de trabajo ma-
teriales que son fuentes potenciales de combustién esponténea, es im-
portante que lo sepan todos los empleados. Los productos del petrd-
leo (hidrocarburos) y muchos otros de la industria no arden direc-
_tamente por éombustién espontinea puds ésta es muy lenta. Sin em-
bargo muchds productos usados en mantenimiento, en la oficina etc.,’

pueden ser agentes de este fenémeno.

1.2.2. Actitudes durante el incendio

Uno de-los objetivos fundamentales de cualquier sociedad es 'que
'sus miembros se desenvuelvan y se desarrollen en un ambiente propi-

cio y disfruten de un completo estado de salud.

Ello es particularmente palpable al tratar de lograr que gl hombre
durante el desempéﬁo d¢ su trabajo y en relacién con su medio ambiente
- laboral, se mantenga‘en él mejor estado y condicifn saludable. La bls- '
QUéda'de la salud en el trabajo requiére de la participacién de todos

los sectores de la produccibn (Empresarios y Trabajadores).
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Los empresarios, cumpliendo con su parte de mantener una alta se-
guridad e higiene industrial en su medio laboral y los trabajadores -
respetando los sefialamientos y normas de seguridad. Pero no debemos
olvidar la parte del individuo que estd fuera del control de los em-
presarios, pero que es determinante en los conatos de incendio; es
frecuentemente negativé y contraprbductiva 1a actividad del sujeto
anfe un evento inesperado de esta indole, es decir, con fecuencia apa-
rece un trastorno definido de la personalidad después de que el il"l-
dividuo se enfrento a una amenaza para su vida, ya sea como consecuen--
cia del "Stress" que es producido por catéstréfesy ‘como- 10 es un incep-
dio. Esta afeccifn, descrita primero en la literatm'a‘aleména con e1
nombre de "Neurosis de Espanto" (Schreck), y en la inglesa como 'Neu-
rosis Traumitica", puede presentarse en forma de un trastorno aislado ’

0 como una complicacién de trastornos preexistentes de la personalidad.

Las ‘situaciones de stress donde hén amenazas a la vida como es el
“ caso de los incendios hacen que crezca la personalidad y aumenta el
‘potencial "yoico" para ei control emocional. Janis '(12) en una serie
- de eétu&ios de las relaciones inmediatas ante el stress aguddde dis-
tintos tipos, describi® la mirada fija y obsesiva como una respuesta

inicial ante la calamidad;

v Esta m1rada tamb:én se observa en personas remidas en torno de

una escena de desastre (Incencho, por ejemplo). .




27

Tanto las victimas como los observadores esfén preocupados por
pensamientos y fantasias de que puede pasarles durante el desastre.
Se puede entonces notar cambios profundos en las actitudes de los

individuos.

Janis, (12) ha revisado datos que demuestran que en tales condicio
nes, la elaboracién, es decir "el trabajo de preocuparse', parece
ser el miedo de aumentar el nivel de tolerancia para las a:ﬁenazas
) subsecuentes o las sefiales de peligro. En uma serie de experimentos,
Janis encontré que mientras mis detallistas hayan sido: el miedo, la
apresién y la preocupacién anticipatorios, es mis probable que 1o‘s
pensamiéntos autotranquilizadores del individuo sean probados en
 realidad y mis probables que muestren mis control emocional bajo el

stress real de una amenaza a la privacién de la vida.

Cuando el evenfo que produce stress es tan rgpentino que elimi-
na el potencial para preocuparse, cuando no se obtiene una adverte_ncia
previa adecuada acerca del desastre o del strees, cuando al individuo
se le d4 una tranquilizaci6n falsa o cuando se le suprime la angusfia
anticipatoria por medio de las defensas de negacifn, optimismo excesi-
VO 0 evitamient.o de las advertencias, la reacci6n secuente producida
por el stress serd mucho mis pfoﬁmda que en los individuos que se‘ pre-

- paran gracias al miedo anticipatorio.
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Goldstein (12) ha descrito lo que el denomina "actitud abstracta";
la define como: la cag:acidad de asumir una actitud mental en forma vo-
luntaria, cambiar de un aspecto de una situacién a otra, retener simul-
téneamente varios aspectos de wuna situacién, desintegrar un todo y ais-
lar cada una de sus i)artes; abstraer las ﬁrobiedades commes, planear

el futuro en témminos ideatorios y pensar comportarse simblicamente.

Act:itud concreta: Por otra parte; es una forma de pensamiento fi
jo e incapaz de ir mds allé del estimulo de una experiencia u objeto in-
mediato. |

Como hemos visto en la realidad las actitudes de las personas du-
rante los conatos de incendio y los incendios en si, no dista muého de
lo que hemos observado a lo largo de este panorima te6ri_co, por lo que
es importante que se témen' en cuenta las actitudes que muestran lés per
'sonas en las catdstrofes cdmc: bénico; temor; miédo, angustia, desespe-"
raci6n, impotencia y muchas veces agresifn; en ocasiones, fobias,histegig
mo, pasividad, coo;‘)erac':ién', hostilidad; en otras, muy frééuentemente
en las mujeres paralisis histérica, 11anto; etc., lo que la ma}foria de
l‘as’veces nos lrleva a una neurdsis colectiva; que si no ‘se‘controla pue
de provocar dafios de los imaginados, esto puede ser factible si lla gen-
te no tiene conocimientos sobfe los medios para prevenir o con.lbati‘r un
incendio, puesto que la gente generalmente le teme mis a lo ldesconocido,

es decir, si la gente sabe perfectamente lo que‘puede ocurrir se previe
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ne o combate un incendio, el nivel de angustia disminuye considerable-
mente y se acta mis conscientemente en una situaci6n apremiante de in

cendio.

1,2.3 Costos Ccultos

Uno'de los factores que ha contribuido a que la higiene y segu-
ridad industrial no alcance toda la importancia que en realidad merece,
se debe a que se trata de responsabilizar a una s6la persona en ese as-
pecto. . En rgalidad, se trata de una corresponsabilidad que sé distribu
ye entre un gran nmero de elementos de la empresa.

Asf pues ordinariamente se considera que el costo que para la em-
presa representa el accidente; se reduce a los gastos que directamente
“hace: El pago de médicos, medicinas, hospitalizaci6n, indemizaciones,
o bien su equivalente en el pago de las cuotas del Seguro Sbcial, sobrg
todo tomando en cuenta que, por una adécuada prevencién pueden disminuir
los fndices de frecuencia y severidad de dichos accidentes obteniendo
con ello una reduccidn en el grado de riesgo de la misma clase -la que
en las clases superiores de riésgo; es sumamente importante-, o, por el
contrario el ser colocado en un grado superior de riesgo dentro de la
clase que corresponda, independientemente de 1a clase en la cual se ca-

talogue por parte‘de las compaﬁias; aseguradoras.

Ve
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Eventualmente; una labor realizada por todas las empresas de una
rama determinada para reducir sus accidentes y enfermedades profesiona-
les, puede llevar has.ta el cambio de clase a una inferior; por el con-
trario el descufdo de varias empresas, llevando a la elevacifén de los
indices de frecuencia y severidad, puede conducir a que se cambie esa

Tama ‘a una clase superior,

Sin embargo, todo lo anterior s6lo representa lo que suele llamar
se "Costos Aparentes'. -Esto es, los que se ven a primera vista-. Pe-
ro existen también los f)ocos mencionados "Costos Ocultos' dé los acci-
‘dentes., los que en of)inién de esﬁecialistas puede representar hasta cua-

tro, cinco o seis veces el monto de los costos aparentes.

Estos costos ocultos estdn constitufidos por elementos como los si

' guientes:

1. Tiempo pérdido 1501‘ el trabajador lesiopado, afin en supuesto
de que la lesidn no’ sea grave, sSino que ahierite tan s6lo una -

curacifn sencilla.

2. Costo del tiempo pérdido por otros trabajadores que suspen-
dieron su labor, ya sea para auxiliar al compafiero lesionado,
por curiosidad, en comentarios posteriores, 0 por otras cau-

" sas similares.
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Costo del tiembo pérdido por supervisores u otros jefes.

a) En ayudar al lesionado.

b) En seleccionar, preparar y colocar a un nuevo trabaja-
dor que lo sustituya.

c) En investigar la cuasa del accidente,

d) En elaborar peritajes por aseguradoras como por el Mi-
nisterio Pdblico, si es' el caso.

e) En preparar reportes, estadisticas, investigaciones tan
to los que por ley deben rendirse a las autoridades res-
pectivas -Con el tiempo consumido, eventualmente en las
aclaraciones que éstas requieran- como las que para una

'_ labor de andlisis de investigacién interna hemos mencio-

“nado antes.

Costo del tiempo empleado en proporcionar los primeros auxilios

al trabajador.

Costo del dafio que el accidente haya producido en las miquinas,
materias primas; herramientas, etc, debe advertirse a este
respecto que eventualmente puede incidir en cosas muy remotas,
vpor_ ejemplo, un accidente que hace bricar una parte de. algin
instmmenfo, mobiliario o herrandgnta, la que origina desper-
fectos en las instalaciones eléctricas {corto circuito) provo-

cando un incendio, etc.:
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6. Costo debido a la paralizacién de actividades o producci6n

sobre todo cuando €sta es en "serie".

7. Costo que presenta el trabajo de menor eficiencia que natu-
_ralmente realiza un obrero lesiocnado al volver a su trabajo,

sobre todo por el temor que le produjo el accidente.

8. Costo de la disminucién del ritmo normal de trabajo produci-

da en otros trabajadores que presenciaron el accidente.

9, Costo de rentas, amortizaciones, luz, etc., que debfan -car-
garse sobre las unidades que dejaron de producirse por cau-
sa del accidente, y que van a cargarse sobre un nfimero menor

~de esas unidades recargando consecuentemente su precio.

1.3 Cbntrol y Prevenci6n

Si para obtener fuego es necesario la unién de los 3 éleméntos ya
énalizados, es e\;idente que, eliminando cualquiera de éstos, se extin-
guird el fuego, més primeramente es importante conocer la clasificacién
de los riesgos o sea; los materiales que puedan entraf en ignicién a
una velocidad dada, de la siguiente forma:

8) Simples: C\xax_mdo es s6lo un material el que se expone al fue

‘ go; as£ ,» 'mencionams por ej émplo el archivo general, en don-

~de el material (papel) es s6lo.uno el que esti expuesto a ese
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fuego,

b) Combinados; Cuando son dos o mis materiales distintos, que
arden al mismo tienipo, citando como ejempio una oficina en
donde, las miquinas de escribir eléctricas pueden provocar un
corto circuito (fuego C) que junto con el papel que se mane-
ja (fuego A) provocan una combinacién de 2 tipos diferentes

de fuego.

Ahora bien, la velocidad de ignicién también puede -catalogar

se en 3 categorias:

lenta: Igual a fuego Ay D
Répida: Igual a fuego B
Violenta: Igual a fuego C

En la clasificacidn de los riesgos debemos dar importancia a las:
formas. como se propaga el fuego en un incendio:
~a) Por conduccién.- Cuando se commica la ﬂaina directa a w
cuerpo combustible o se desplaza por los materiales, ejem-
ﬁlo: cafetera eléctrica que consexva el calor y solaménté

lo podemos detectar mediante el tacto.

b) Por radiacién.- Cuando 1a temperatura dmbiente se eleva de-
bido a una fuente de calor controlado y produce una flama '
€N un cuerpo cercano no controlando a la fuente de calor,

sin haberse conunicado 1a flama directamente o, por medio de
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los rayos solares.

c) Por conveccifn.- Es el fuego que se produce en forma instan
ténea, que viaja a través de un arco invisible formando entre
una flama y un de;}ésito- de liquido flamahble en estado gaseoso,
citando para ejemplo: En la estufa domSstica de gas, existe
una flama (piloto) y al abrir la llave escapa el gas y encien-

de la parrilla, por medio de la conveccifn.

La ventilacién juega un pabel de suma importancia en um caso de
incendio ya que como vimos en el trifngulo de fuego, &ste necesita oxi-
geno, el cual al ser ventilada una drea enric'pjece con este elemento el

fuego haciendo mayor la potencialidad de este Gltimo.

. Enla planeacién de un combate de fuego se debe tomar en cuenta
este factor; se suscita un incendio en un local que cuenta con dos puer-
tas, una al frente y otra en la parte posterior'y ésta se encuentra a-
bierta, esto originard que por ambas penetre oxigeno y camo consecuen-

cia habri mis fuego.

§i se encontrasen las dos puertas cerradas, no entrari el oxigeno,
pero se acumulard la radiacién y estaremos expuestos a una explosién,

ademds que el humy dificultari su extincién.

la idea en este caso es abrir una s6la puerta con las precaucio-
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nes debidas; de preferencia la que se abre a favor del viento, evitando

con ello que la misma corriente nos liance las llamas a la cara.

1.3.1  Métodos de Extincifn

Como ya se ha dicho anteriormente para extinguir el fuego, es ne-
cesario eliminar uno o mis de los elementos productores,por lo tanto se

puede. considerar que hay 3 métodos bdsicos de extincién que son:

~a) Enfriamiento
b)- ~ Sofocacibn

¢) Eliminaci6n del combustible

Después de hacer mencién de ellos vamos a conocer la ap11cac16n

de. cada uno de ellos, asi como sus efectos en el drea del fuego.

a) Enfriamiento.- Para eliminar el lado de'l trifngulo donde
se encuéntré el calof, lo que tendremos que hacer, es reba-
jar la tefnperatura del m:.aterial que se encuentra en igni-
cién, siendo el agua el mejor elemento para absorber diéha

temperatura, ya que el agua tiene la propiedad de restarle

calorfas al fuego.

‘Este método es aplicable con cubos y extinguidores que con-

tengan bombitas port4tiles 0 manguéras conctadas a bombas
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contra incendio o a hidrantes,

Al utilizar el agua, se debe tomar en cuenta el principio

de que, aplicindola en chorro directo, Unicamente se aprove-
chari el 10‘{, y se desperdic:iaré el 90% pero utilizdndola en
forma de niebla; se aprovecha el 90% y sGlo se despérdicia el

10%.

Sofocacifn.- Para eliminar ‘el lado del tridngulo que repre-
senta el oxigeno, lo que se hard es rebajar el porcentaje de

oxfgeno en el drea del fuego, tomando en consideracidn que

- mientras exista el 21% de oxigeno en el Area, tendremos una

completa combustifn y al rebajar este porcentaje hasta el 16%
la flama se extingue. Este rebajamiento se efectfia utilizan-

do gases inhertes, tales como bi6xido de carbono (COZ) Halon

'»1301, vapor de agua, liquidos volitiles como el bromuro de

metilo, bromo-cloro metinc, el tetro cloruro de carbono, etc.

y con los polvos quimicos existentes.

Podemos efectuar estas sofocacién también, evitando que el
fuego tenga contacto en el 0, cu briendo alg(in recipiente
que contenga algln liquido inflamado, con la tapa ¢ con una

capa de espuma quimica o mecénica.

' Eliminacién del combustible o remocién del mismo.- Para eli
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minar este Giltimo lado del triingulo, afin siendo el método
que mis se utiliza en la vida cotidiana en fuegos contyola-
dos, como en el caso de los quemadores de gas de las estu-

- fas, de hdmos, etc..“, en donde basta cerrar una llave, para
eliminar el combustible, en fuegos sin contrel (incendios),
es el método que en muy contadas ocasiones se puede utilizar,
debido a las dificultades que estos presentan tales como la
radiaci6n de calor del material incendiado, que no permitiri

acercarse lo suficiente, el humo de que esté saturado el &-

rea etc., pero es importante saber que &ste método se utiliza - .

retirando el material que no ha entrado en vcombust:ién, ‘utili-
- zando herramientas diferentes que puedén ser desde la simple
soga amarrada a determinado material; o el montacarga que
" puede llevar una carga completa y de determinada bodega, o
la grGa industrial que puede desalojar mis rapidamente algu-

na &rea cercana a la conflagraci6n.

1.3.2° Equipos contra Incendio

A través de los tiempos se ha visto el hombre en la necesidad de .
'enfrentrarse al fuegd, desde 1a hunilde choza campesina hasta el fastuo-
so palacio se ha llegado a ver consumido y rveducido a cenizas, el ser
hixmano, en su afin de ﬁroteg'erse y proteger sus bienes, ha ido buscando

mevos medios para la extincién del fuego.
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Asf inici6 la sofocacién con simples cubos de agua y fué sofisti-
cfndolas hasta obtener mecanismos automiticos que a una simple sefial con

la alarma inician la extincidn del fuego por si sélos.

Estos equipos de extincifn se catalogan en 2 tipos principales los

cuales veremos detalladamente.

'1.3.2.1 Portétiles y Moviles

Los laboratorios de aseguradoras y empresas especializadas toma-
ron en consideracién que para combatir los incendios en inicio, era ne-.
cesario contar con algin recipiente portdtil que cualquier persona pu-
diera utilizar y a la vez colocar en lugares accesibles para atacar los
conatos de vincendio‘, por 1o que se dieron a la tarea de buscar y elabo-

- rar recipientes apropiados que contuvieran materias quimicas extintoras.

Na;iendo asi, lo que hoy conocemos como extinguidor, siendo &stos
de diferente diseﬁo; construccién y caracteristica; ya que cada uno de
ellos, es eficiente para los conatos de incendio, pero no todoéf son efec
tivos, ni apropiados para las diferentes clases de fuego, por‘ lo que a

continuacifn se estudiari cada uno de éstos.

Entiendase por extintor el agente o substancia que apaga; y extin-
guidor el aparato que lo contiene, debiendo ser el nombre correcto el .

de minmm peré nosotros en este téma usarenos el de Extinguidor por
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haberse generalizado en espafiol.
La sub-divisién de los extinguidores es la siguiente:

a) Extinguidores himedos o de agua

b) Extinguidores a base de gas

c) Extinguidores a base de polvo quimico seco |
d) Granadas

Esto hace resaltar la importancia de consultas con técnicos espe
cializados antes de comprar o instalar equipo de extinguidores, puesto
que no s6lo es necesario tomar en cuenta la clase de fuego, sino que

también hay que considerar 1a distribucién y cabacidad de cada wno de los

equipos.

Trataremos de explicar en tmminos generales en qué consisten los

extinguidores que exponemos en la siguiente tabla.




"APLICACION GENERAL DE EXTINGUIDORES MANUALES

TIPO

AGUA

SODA-ACIDO

| ESIMA

~ POLVD QUINICO

BIOXIDO DI CARBONO

Se ‘uplice n fuego en:

Combust ibles sélidos:
Msdera, Papel, fopa,
Carbén,

Combustibles s61idos:
Madera, Pupel, Ropa,

Corbustibles s6lidos
y sobre sunorficio
de 1iquidos. .

Combustibles sblidos
“Hquidos y
fuegos eléctricos

¢

Liquidos y en fuegos
eléctricos

de Extincidn

bonuto de sodio,

bicarbonato do so-
dio y estabilizado
res.

Carbfin,
A A-B -D- D-C
ALCANCE PRACTICO 70 10 MEIGS 7010 MEMOS 7490 METROS 1.5 4 6 MEIROS 1.5 MEMOS
. ; 1.5 Gal, 30 Sop, 1.5 Gal., 30 Seg. 1.5 Gal, 20 Seg. 2-5 b, 20 Seg. 2.5 th, 10 Seg.
Tiempa de descarga 2.5 Gal. 45 Sop, 2.5 Gal, 45 Sog. 2.5 Cal, 45 Seg. 10 th, 30 Seg. 10 1b. 30 Seg.
15 ib., 30 Seg. 15 ib. 30 Seg.
1-15 Gal, 1A 1.25-1.5 Ga1, 1A l.ZS-LSC&l.M-ZB 4-6,5 b, 4B-C 1-6 Lb.. 18-C
Graduaclfn 2.5 Gal., 2A 2.5 Gal, 2A 2.5 Gal.2A-4B 7.5 b, 6B-C 7.5 ., 2B-C
10-15 {b, 8B-C 10-12 Lbh, 4B-C
Carga y Elementos - Acido Sulftirico y Sol.de Sulfato de Polvo do Bicarho-
Agun Solucién de Bicar- nluminio, sol.de natos con agrega- : )
Bidéxido de Carbono

dos. _
(B-C)}Manofosfato y
Bifosfato de Amonto
{A-B-C).

ticuado. :

Presién de Trabajo
en Kg, por centfme
tro cuadrado,

Por cilindro aexo:
en cilindro: )
59,5;en el cwrpo:
12, Yor presify per
mancntei6-4-7,7

Producida por veac-
cidn quimica 3
{170 th./pi1g.”).

Producida por reac-
ci6n quimicn 134
(190 th./pulg.2)

Por cilindro anexo:
cn cilindro

59.5% en el cuerpo:
28,2

Presidn permanento,
59,5 (8501b./pulg.”)

Distribucifn’en los
Locales segdn grado.
de. Riesgos,

C(NLPLAL)

‘Ligeros:

Medfos:

Extras:

Oficina, Escuela, Bdificio Pibtico,

Almactn, Tienda, Talleres,

Madera, Pintura, Solventes.

1 A coda 240 m.z. a cada 60 m. entre s
1 A codn 120 m.5, a cada 30 m, entre sf,
1 A cada 120 m,°, a cada 30 m, entre sf,
t- B codn dos unidades 1 A,

Inspeccitn,

Doscargar aplicdndolo

cada 12 meses,

En préctica pira
personal,

Descargar aplicfindo-
lo cada 12 mesos,

Descargar aplicfindo-
1o cadn 12 mases, -
‘Fn priictica pora
personal ,

Cada 6 meses

Vorificar el pevso
coda 6 meses.
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Extinguidores de agua

* .
Los tipos mis comunes son los que se conocen con los nombres de
Agua a Presi6n, Agua con Cartucho de Presién y finalmente Tanques

de Bombeo.

Lo general es encontrada con capacidad desde 9.5 litros con equi-
po manual, hasta el equifxo pesado sobre ruedas de 150 litros o de

mayor capacidad,



MANOMETRO

___———SEGURO

VALVULA DE INYECCION TAPA HOSCA
AIRE COMPRIMIBO
o] || beeed————— NIVEL DE AGUA
SIFON

~ 9

 EXTINGUIDOR "AGUA A PRESION" ..
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Uso:
Descuélguese de su gancho. ' Para ello, pbniendo 1a mano izquireda
en la base y la mano derecha en el cabezal, se eleva el aparato has

ta sentir el peso del mismo.

Ll8vese al lugar del fuego. Tomdndolo con la mano derecha del ma-
neral, sin voltearlo o iadearlo, se hace el transporte N0 SE QUITA
EL. SEGURO.

Al llegar al lugar del fuego; se quita el seguro con la mano iz~ 4
quierda, y tomando con esa misma mano la manguera, con la mano de-
recha se pres.itma el maneral f)ara abrir la vilvula de descarga, di '
rigiéndose el chorro PRECISAMENTE a la base del fuego. Si el apa-
_ratd no tiene manguera la mano izquierda se coloca en la base, y

sosteniendo el peso.con ambas manos, se acciona en la forma dicha.

Recarga:
Cercibrese de que el ai:arato no tiene presién o quitese ésta sol-

tando el pivote de la vélvula de inyeccién. Aum hecho esto, accio-

ne 1a valvula de descarga para estar seguro de qﬁe no hay presién.

Desatomillese 1a tuerca del cabezal éste sale con el conjunto de

: v&lvulas, manémetro y sifén.

Lévense perfectamente todas las partes del extinguidor.
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Revisense los empaques y el manfmetro; si el primero se nota de-
fectuoso, reemplicese por uno nuevo. Si el mandmetro no funcio-

na como es debido, enviese a su reparacifn por personal especia-

. 1lizado.

Péngase agua hasta el nivel sefialado en el cuerpo mismo del extin
guidor; algunos la marca del nivel la traen en el interior, otros

por fuera. .

Péngase el cabezal y atornille con firmeza la tuerca. La linea

que forma la vilvula de salida y maneral, debe quedar perpendicu-
lar al gancho bara colgarse, o bien el manfmetro debe quedar del

mismo- lédo que la etiqueta de operaciﬁn..

Inyéctese la presién. Para esta operaci6n se usa un compresor or
dinario basindose i:ara ello en lo especificado por el fabricante.
Emplee un medidor adicional, que servird para. comprobar el funcio-

‘namiento del mandmetro.

Si se nota que la presi6én baja, quite la presidn soltando el pivo-

te de la vdlvula, afloje 1a tuerca del cabezal y revise los empa- .

.ques Y asientos para comprobar su estado y repitase 1a operacién

‘de inyeccién de presién.

'Llévese a su lugar, 1o sin antes limpiar todo el aparato.
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10,  Revisese peridicamente, comprobando que la presién no haya baja-
do, si esto sucede, repita‘ los pasos anteriores, comprobando tam-

bién el estado de la vdlvula de inyeccion.



PERQUSOR

MANERAL

AGUJA

SELLO

CANASTILLA

NIVEL AGUA

CARTUCHO

|

EXTINGUIDOR DE AGUA CON CARTUCHO DE PRESION v
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al) - Extinguidor de Agua con Cartucho de Presién:

Este aparato estd diseflado para trabajar a presién cuando se po-
ne en uso, Consta ‘de dos cuerbos.. El mayor, que es el que contiene el
agua, y un ciliﬁdm pequefio de metal, que es el gas (bi6xido de carbono
0 ‘nitrﬁgeno), a presién. En la barte superior se localiza un botén que
va conectado a una aguja: a este conjunto se le 1lama '"‘percusor". Al
ser gélpeadq con fuerza el botén, la aguja perfora el seilo metdlico que

se encuentra en la parte superior del ca'rLucho, liber4ndose asi.

La presién que expulsa el liquido. Extisten ai)aratos prqvistos
dekma.ngueras, y otros s6lo con boquilla de descarga; en ambos tipos, u-
na vez inciada la oberacién del extinguidor; éste se vacia‘totélmente. |
Los hay de dos t1pos, uno, Cuyo, percusor se golpea con la mano para ope
rarlo, yel otro. en que es necesario invertirlo y golpear el percusor |

en el suelo para ponerlo en operacién.

Uso: .

1. | Descuelguese el extmguldor. Para ello,‘ colocahdb la mano izquier
da en la base, y la derecha en el cabezal se levante hasta sentir
el peso del aparato. Si gl extinguidor esté provisto de marguera,
‘ésta se sujeté coh la mano derecha, entre los dedos indice y pul-

gar, y se lleva hacia el cabezal para descolgarlo.

2. Llévese al lugar del fuego. Esto se hace Gnicamente con la mano

,dereéha, en la misma i)osicién que se coloc6 para descolgarlo.  No
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se agite ni se ladee el aparato.

Al llegar al lugar del fuego, si el aparato es de boquilla y de

golpe manual, se coloca en el suelo y se golpea fuertemente el
percusor, Se levanta rapidamente con la mano derecha en el cabezal
y la izquierda en la base. Si es necesario invertir, la mangﬁera
no se suelta de la mano derecha, se impulsa hacia arriba el extin-
guidor y con la mano izquierda se toma del asa que tiene en la base;
sin soltar la manguera se suelta el cabezal, dejando que el percusor
golpee en el suelo, Inmediatamente se levanta, con la mano izquier- -

da, y con la derecha se dirige la descarga de la manguera; si se ha-

ce dificil sostener el extinguidor solamente con la mano izquierda,

paré ayudar a soportar el fJeso, abéyese en la piema izquierda lige-
ramente flexionada. El chdrro de la descarga dirijase PRECISAMENTE

a la base de las flamas-.\

Vaciese fotalmente el extinguidor en el Iugér del ’fuego.
Recarga:

Cercibrese de que el aparato estdn sin presi6n,

Desatornillese el cabezal. Una vez quitado éste, se saca la ca-

nastilla que soporta el cartucho de gas o en su caso, se désator-

‘nilla el cartucho.
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- LAvese perfectamente todo el extinguidor, Revise el empaque, si

lo encuentra defectuoso, se pondri uno nuevo.

Revise el mecanismo del percusor; si no funciona libremente, se

enviard a reparar.

Llene de agua el cuerbo del extinguidor hasta el nivel sefialado.

La marca puede estar en el interior o en el exterior del cuerpo.

Pongase un cartucho nuevo y cologue en su lugar el conjunto.

‘Atornille con fimmeza el cabezal, teniendo cuidado de que la agu-

ja del percusor no romba el sello del cartucho.

.Limbie el exterior del extinguidor, y sin voltearlo o ladearlo,

118veselo a su lugar.

Revise cudndo menos cada seis meses el cartucho. Para ello se
saca del extinguidor y se pesa. Si su peso es inferior al seflala

1

do por el fabricante, pbngase uno nuevo.

Los cartuchos de gas a presidn requieren equipo especial para su

~ recarga, si no .se tiene, enviese a las casas especializadas en el ramo.




MANERAL

TAPA DE
LLENADO

/g
NIVEL DE

AGUA

H BOMBA

EXT'INGUIDOR, DE AGUA CON .BOMBA

ﬁ———* VASTAGO
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Tanque Bombeo:

" Bs un recipiente al que se le ha colocado una bomba de mano para

efectuar la descarga.

‘ Uso:

Llévese al lugar del fuego. MNo se ladee o voltee. Para llevarlo,
higase tomindolo del maneral que i:ara ese objeto tieme, y munca lo
traslade cogiendo el asa de 12 bomba. ‘

Al 1legar al lugar del fuego, béngase en el suelo, y con la mano
derecha accione la bomba con movimientos de arriba a abajo, mien-

tras que con la mano izquierda se dirige el chorro.

Dirija la descarga PRECISAMENTE a la base del fuego.

- Recarga:

Desatornille la tuerca del cabezal, En umos tipos, el Cuerpb’de

1a bomba sale con esta operacifn, en otros, se descubre Gnicamen-

“te el orificio de 1lenado.

Revise la bomba; si su operacifn no es normal, enviese a reparar

por i)ersonal esl')ecializado‘.,

Péngasg agua hasta el nivel sefialado en el cuerpo del mct:.ngmdor |
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4. Limpie perfectamente todo el aparato.

5. Ponga el cabezal en su sitio y atornille con firmeza. Lleve el

extinguidor a su lugar sin ladearlo o voltearlo.
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a3) Extinguidor de Soda y Acido:

Esta clase de extinguidores se encuentran solamente de un tipo,
aunque de varias cabac'idades.; Lo usual es encontrarlo, desde el equi-
po manual de 2 1/2 galones; hasta los montados sobre ruedas de gran ca
pacidad. Cuando las proborciones‘de la carga no son las adecuadas,
el acido represeﬁta un f)roblema,‘ pues al no neutralizarse por completo,
la soluéién que descarga el extinguidor dafia con mds o menos intensidad

todo 1o que bafia..

El extinguidor de soda y dcido estd disefiado para trabajar a pre-
sién durante su operacidn'.. Consté de dos cuerpos, el exteriorbque fi-
ja la capac1dad del extlnguldor y en el que se pune una solucién de a-
gua con bicarbonato de SOle En su interior lleva una canastilla que

soporta una botella con 4cido sulfirico.

Todos los fabricantes los ;'rroveen‘ con manguera de descarga. Al
mezelarse la solucién de bicarbonato con el 4cido, la reaccidn quimica
producida, desi)rende biéxido de carbono, en cantidad tal, que se gen-
ra la suficienfe presién para la exﬁuls_ién del 1fquido. |

Uso:

1. Témese la manguera entre el Indice y el pulgar de la mano derecha,
llevéndose ésta hasta ei cabezal, sin cambiar de bosicién la man-
R guera, se SUJeta con firmeza mientras que 1~ mano 1zqu1erda se po-

: ne en 1a base del a_parato. Con un. movmuento hacm miba se des-
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cuelga el extinguidor, y sin ladearlo o voltearlo, sujetdndolo
con la mano derecha bor el cabezal, que a la vez sostiene la man-

guera, se hace el transporte.
Llévese el extinguidor al lugar del fuego.

Una vez en el lugar del fuego, se eleva el extinguidor con la ma-
no derecha, y la izquierda sujeta el asa que se encuentra.en la
parte inferior, y soltando el cabezal, pero no la manguera, se in

vierte el aparato, que inmediatamente empezard a descargar.

Sujeténdose -‘fzor el asa dé la base con la mano ’izquierda, con la
manguera que Se sostiene en 12 derecha; se dirige el chorro de la
descarga, PRECISAMENTE a la base del fuego. Una vez que se inicia
la descarga del extinéuidor; éste se vacia totalmente. Si se difi
culta sostener el extiﬁguidor solamente con la mano izquierda, aps

yese en la pierna izquierda ligeramente flexionada.

Recarga:
Cercidrese de qué no hay ijresién en el interior del aparto.: Esto

1o comprueba viendo que-la descarga esté libre.
Desatornille el cabezal.

Saque la canastilla en donde se encuentra la botella con 4cido. .
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Livese perfectamente todo el aparato.

Prepare, en una cubeta limpia, la soluci6én de agua con bicarbona-
to de sodio. Encontrari en el mercado la 'carga" que contiene
las proporciones adecuadas de bicarbonato de sodio y dcido sulfi-

rico de acuerdo con la capacidad del extinguidor. Haga la solu--

cién con un poco menos de la cantidad de agua que requiere el ex-

tinguidor, agitindola ﬁerfectamente para que la soluci6n quede lo
mejor hecha posible. Péngala dentro del extinguidor. Si prepara

la solucidn en agua tibia, se facilita el disolver el bicarbonato.

La misma ''carga", contiene la botella con la cantidgd adecuada de
ficido: quite el tai)én que trae, y pdngale el tapén de plomo que

tenia la botella anterior; coléquela en la canastilla y péngase

ésta en su lugar en el cuerpo del extinguidor.

Revise el .emi)aque del cabezal, si no estd en buen estado substitu

ydlo, revise que la manguera estd comple'tamente libre.

Ponga el cabezal en su lugar y atornille con fimmeza. Limpie el

extinguidor y 1lévelo a su lugar sin agitai'lo o voltearlo.
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" b1) Extinguidor de Espuma:

En esta clase de extinguidor, solamente existe un tipo, de dife-
rentes éapacidades, de acuerdo con las necesidades especificas de ca-
da empresa; los hay desde el manual de 2 1/2 galones, hasta el equipo
- sobre ruedas de gran capacidad.

El extinguidor de esi)mna €S un aparato diseflado para trabajar a
presi6n durante su operaci6n. El cuerpo del extinguidor lleva wna so-
lucién de bicarbonato de sodio con un agente ''espumante; en el inte-

rior tiene un recipiente que 1lleva una solucién de sulfato de aluminio.

Al entrar en contacto las dos soluciones, reaccionan para producir bifxi
do de carbono y generar asi 1a presi6n de salida de la espuma; cada bur-
buja de esmna contiene bifxido de éarbono ; en su gran mayoria, estos a-
vparatos estén i)rovistos de manguera péra su descarga, sin embargo exis-

ten tii:os_ con boquilla de descarga.

Uso:

1. Tom:‘;ndose la manguera entre el indice y el pulgar de la mano dere-
'cha 11évese hasta el cabezal, sujetando ambos con la misma mano,
mientras 1a mano izquierda se coloca en la base. Con wn mvimierj_ |
to hacia arriba se descuelga el extinguidor. Cuando no tieme man

guera, la j)osici6n de las manos es igual a la descrita.

2, Llévese al lugar del incendio. Transporte el extinguidor con la |

misma mano derecha en la posicisn indicada para descolgar. Mo
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agite ni voltee el extinguidor.

Al llegar al lugar del fuego; elévese el abarato, témese con la
mano izquierda el asa que sé encuentra en la base, suéltese el
cabezal, sin soltar la manguera, e inviértasé. El extinguidor
empezard a descargar y el chorro se dirigird PRECISAMENTE a la
base de las flamas. Si el aparato no tiene manguera, inviértase

y dirijase el chorro de descarga con la boquilla,

Recarga:
CerciSrese de que no existe i)resién en el extinguidor. Si ha si-
do usado, inviértase para que descargue totalmente, cerciSrese de

que la manguera o descarga no esté obstruida.
Quitese el cabezal desatornilléndose.
Siquese el recipiente interior.

Livese perfectamente todo el extinguidor. Revise el empaque del = -

cabezal, si lo encuentra defectuoso, cémbiese.

En un recipiente 1irnpio; prebare 1a solucién del cuerpo grande.

En el mercado encontrard las ''cargas' con las proporciones adecua
das para la caiaacidad de su equipo. . Agite perfectamente la solu-
cién, pmcufando i)oner un i)c;co menos de agua que la feqﬁerida por

1a capacidad del extinguidor; vacfela en el cuerpb g@e,‘ en €l
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se indica el nivel de esta soluci6n. Con agua tibia se facilita

mis preparar la soluci6n.

. En otro recipiente, menor, y también perfectamente limpio, se pre

para la otra solucin, la misma "carga" sefiala cudl pequete debe
diluirse en larecarga de cada cuerpo. Ponga menos agua de la ne
cesaria y agite ﬁerfectamente bara formirla soluci6n. Viértase
en su recibiénte, y limpiando perfectamente el exterior, coléque-

se en su lugar en el extinguidor.

Ponga el cabezal y atornille con firmeza. Limpie el exterior del -

4

aparato.

. L1évese a su lugar sin agitar o voltear el extinguidor.
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b2) Extinguidores de Bi6xido de Carbono:

Este tipo de extinguidor consiste bdsicamente en un recipiente
metfilico de disefio esi:ecial i)ara sof)ortaf la presi6n del bidxido de

carbono que se encuentra licuado en su interior.

Al recii)iente metdlico se le da la denominacifn de 'botella", y
en su parte sui)erior se localiza ia vdlvula de descarga, que se accio-
~ na por medio de un gatillo; o bien oprimiendo las dos secciones que
forman el maneral. Cuentan ademis con una vdlvula de seguridad, que
cons1ste, por regla general, en un sello metdlico calculado para que
- se rompa cuando la pre516n suba de determinados limites; estos 15m1tes
son variables, pues cada fabricante sefiala los dos de su equipo. . Algu |
nos extinguidores de bibxido de tarbono vienen provistos de conos de
descarga, 1lamados .f'cometas". que se conectan a la vdlvula de control
por medio de tubos; Yy en otros se tiene im cono acoplado a la vidlvula.
En ambos caos, la finalidad es tener un elemento de control para la di -
reccidn de la descargal‘ Tiénen todos ellos un seguro consistente en
S pasador con argolla, para evitar 1a acci6n accidental de la vdlvula |

de descarga. ‘

" Se encuentran desde una libra de cazﬁacidad (1a capacidad se toma .
por el peso del gas, licuado), hasta extinguidores sobre ruedas de gran
capacidad.

La capacidad mis comin en el equ1po manual, es de 5, 10, 12, 15 y

~ 20 11bras. De mayor capacxdad, van, montados sobre ruedas
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Uso:

Descuélguese el extinguidor de su sitio; pafa ello, témese el a-
parato con la mano derecha en el cabezal y con la izquierda en

la base; levantese hacia arriba.

Llévese al lugar del incendio sin quitar el seguro, y llevado del

"maneral con la mano derecha.

Al 1llegar al lugar del fuego, quitese el seguro, con 1a mano iz-

quierda, y moviendo la "corneta" con la misma mano izquierda, o-

pérese la vilvula con la derecha.

Dirija la descarga PRECISAMENTE a la base del fuego.

Recarga:

Si no tiene el equi;io especial para hacer la operaci6n de recar-
ga, ni se cuenta con personal especializado para ello, lo mejor

es enviar el equipo para recarga a una casa especializada.

La recarga »de‘l extinguidor, por regla general 'se hace por la mis-
ma vélvula de descarga; teniendo el extinguidpr en una biscula y
contandé con tanques: grandes de biéxido de carbohb o con generado
res del mismo gas. Se requiere tanbién que 1a tuberfa de 1lenado
ténga un regulador o manémetro. Si sc; tiene el equipo adecuado
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para recarga, asesorese con el fabricante o vendedor para llevar

‘a cabo la oberapidn.
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Extinguidores de Polvo Quimico:

Existen fundamentalmente dos ti}ios de extinguidores de polvo qui-
mico seco, uno de ellos; conocido como extinguidor 'a presién', y
el otro "con cartucho de presién"'. El primero de ellos es un apa
rato al cual se le ha inyectado la presi6n necesaria para la des-

carga del bolvo, Yy el otro tiene acoplado un cartucho con biéxido

de carbono o nitrégeno, que al pasar al cuerpo en donde se encuen

tra el polvo; da 1a presién de expulsién.

Se encuentra en el mercado extinguidores desde una libra de capa-

cidad (la capacidad se fijai)or el peso del pqlvo) , hasta equipos

- sobre ruedas de gran capacidad. Lo comin son los equipos de 10,

12, 15 y 20 1ibras en equipos manuales.

[,
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c1) Extinguidor de Polvo a Presi6n:

Consiste en un'recipiente metdlico que contiene el p61v0 y al que
se le ha inyectado bresidnA, ya sea por la vdlvula de descarga o por u-
na vilvula especial para ello'. Por regla general tienen dos vdlvulas
para el control de la descarga, una localizada en la parte superior,
que una vez abierta ya no es posible cerrar mientras el aparato tenga
presién, y la otra en el extremo de la manguera para el control de la
descarga proi)iamente dicha. En la primera de ellas se coloca un pasa-
dor con una argolla; que sirve de "seguro” para evitar que se acéione
accidentalmente la vAlvula. Ademis, y formando parte del cuerpo del .
cabezal en donde se encuentra la vél\)ula; se encuentra un manémetro,
dividido en sectores, que indica si el extinguidor tiene la presién ne '

cesaria para su operacién.

Uso:

1. Descuélguese el extinguidor. La mano derecha se lleva a la parte
superior del aparato, y se toma por el maneral que tiene para el
objefo. L4 mano izquierda se coloca en la base y con un movimien .

to hacia arriba se saca dél gancho.

2. Llévese al lugar del fuego. No se quite el seguro. Se traslada

s61o con 1la mano derecha.

3. Al llegar al lugar del incendio péngaéé en el suelo, quite el se-

guro, y,accione la vélvula de la parte superior; en unos tipos es
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de tornillo y en otros de palanca, que es necesario golpear con

fuerza para abrirla.

4, Accione la vilvula que tiene en 1a mano izquierda, con la simple

presi6bn de sus dos secciones.

5.  Dirija la desi:ai‘ga PRECISAMENTE a 1a base del fuego, efectuando
la descarga en forma continua y con un movimiento de vaivén, como

' "barriendo"_ las llgmas'.

Recarga :

En algunas ocasiones al usarse el extinguidor no se agbta la carga
de 1501\10. " En estos casos", invierta el aparato, y accione la vilvula
de la manguera; en esta forma se libera la presi6n del ihterior, sin que
salga mis polvo que el que se encuentra en 14 manguera. Cuando sea ne-
cesario recargar un extinguidor.de este tipo, procédase en la forma si-

guiente :

1. Cerciﬁres:e de que el extinguidor no tiene presién. Proceda en la

forma indicada en el pirrafo anterior.

2. Desatornille la tuerca del cabezal; algunos tipos de extinguidor
~ tienen seguro ﬁara esta tuerca, si es asi, siga las instnic@iones

del fabricante; el cabezal sale con la vélvula,nxanﬁmetm y sifén. :
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Limpiesé todo el extinguidor. No use ningln liquido en esta ope-
racisdn, revise los embaques, si se encuentran en mal estado, cam-

biense.

Ponga la cantidad de bolvo sefialada por el fabricante, Fn algu-
nos tipos, en el interior del cuerpo del extingui&or se sefiala
hasta dénde se debe llenir de polvo, ¥y en otros, se indica el pe-

so del polve necesario bara la carga.
Ponga el cabezal en su lugar y atornille con firmeza.
Si se tiene el equ1po esbecial'bafa inyectar presi6n, procédase a

hacerlo; si no se cuenta con el equipo enviese a las casas espe-

cializadas para su recarga. Es conveniente auxiliarse con un ma-

németro para comprobar que la presién que se inyecte no exceda de -

la seflalada por el fabricante.

Los manmetros deben revisarse peri6dicamente para cerciorarse de .
su buen estads. Esta revisién debe hacerla personal especializa-
do. '

Las vdlwulas tmnbién-requieren revisiéh,_ y debe hacerla personal

especializado en ello, Mmca pretenda substituir wn empaque de

~ las vilwlas a menos que tenga el t1po especial recomendado por

el fabncante.
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c2) Extinguidor de Polvo con Cartucho de Presifn:

Consta de dos cuerf)os. ambos metdlicos; el may@r co£\tiene el pol
vo, €l menor es un cilindro que contiene bidxido de carbano o nitxige-
no a presién. Generalmente, tiene dos vilvulas; la prlmera para el
control de presidn del cartucho, que puede ser de tomillo o bien un
percusor que perfora un sello que se coloca en la parte superior del
cartucho. Em ambos casos se coloca un segurce para esta vilvula. Al
liberar la presién del cartucho; pasa al cuerpo grande donde se 'encueg '

tra el polvo, y la salida de éste se controla por medio de una vilwula

colocada en la manguera.

Uso:

1. Descuelgue el extinguidor de su gancho; para ello, con 1a mano de
recha, se toma del maneral que se encuentra en la parte superior
del extinguidor, y colocando la mano izquiérda en la base del apa-

rato, se eleva hasta sentir que se ha soltado de su gancho.

2. Llévese al lugar del incendio, .sin quitar el seguro; se traslada
el extinguidor solamente con la mano derecha, tamindolo del mane-

ral superiozj. .

3. A 1legar al lugar del fuego, se coloca en el suelo, con la'mano
izquierda se quita el seguro, se dispara el cartucho de presién
accmmmdo la’ vﬁlvula con la mano derecha, se i:ana la manguera

con la mano uquxerda, por la vﬁlvula de ésta y se toma._fiuevamen-
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_ te por el maneral con la mano derecha.

Se acciona la vdlvula de la manguera con la simple presién de sus

dos partes,

Se dirige la descarga PRECISAMENIE a la base del fuego, haciéndo-
se la descarga en forma contfnua e imprimiendo un movimiento de
vaivén a la manguera, para '"barrer'" el fuego. Se va avanzando a

medida que se va controlando el fuego.

-. Recarga;

Cuando un extinguidor de polvo con cartucho de-presién no ée'haya

usado hasta acabar la carga, puede procederse en 12 misma forma descri

ta para el tipo anterior, con objeto de economizar i)olvo_. ‘

1.

2.

s

Cerci6rese de que el aparato no tiene presidn. Si el aparai:o ha

sido usado, accione. 1a vilvula de descarga. '~ Si no ha sido usado,

también accione dicha vélwula. .

 Quite el‘cartucho de su lugar: recuerde que casi todos los cartu

chos estdn provistos de "rosca" izquierda. Pese el cartucho. Si
no ha sido disparado, pero acusa falta de peso, substittyalo por

uno nuevo.

Desatornille el cabezal.



4.

Limpie perfectamente todo el aparato. No use liquidos para la

limpieza.

64
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d) Granadas.- Manuales y Automfticas:

~ Son agentes extintores contenidos dentro de un recipiente, que
puede ser arrojado por la mano del hombre a 12 base del fuego o
bien fijadas en un frea determinada, la que al incendiarse pueda
fundir o quemar un dispositivo que haga que se descargue el reci-

piente que contenga el agente extintor.

En general estin desapareciendo del mercado,

.Equipo Msvil: . -

Todos los extinguidores y agentes extintores pueden ser manejados
en grandes volgmenes, utilizando desde una carretilla hasta un ca-

mién de bomberos.

Los mis usuales son:

En Polvo: i _ En Gas: Espuna:

50 Kgs. 6.110 Lbs. 25 Kgs'.‘ 40 galones
68 Kgs. 6 150 Lbs. S0 Kgs. R

100, 200 6 308 Kgs.
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1.3.2.2 Equipo Fijo

Dentro del equipo contra incendio existe el cual estd integrado a

la construccién de los edificios o que ha sido instalado posteriormen-

te, el cual no es posible cambiar de lugar a otro facilmente; este equi

po va empotrado al concreto o fijado a los techos de la estructura, se

le conoce también como equipo automitico siendo de 4 formas.

a)
b)
c)
d)

a)

De deteccién.
De extincién,

De alarmas.,
Redes Hidriulicas.

Equipos de Deteccién:

Consisten en conocer la existencia del fuego en una drea da-

da, tan pronto como se inicie.
Existen varias formas de deteccién:

1. Dete;:tores a base de temperatﬁras 0 termostatos.

Estos detectores pueden captar um fﬁego, en cuanto entran
én contacto con la temperatura, ya sea por flama directa
0 temperatura ambiente. La sensibilidad del calor puede

ser graduable, segln las necesidades.

2. Detecciones de humo.

‘Trahajan igual que los de temperatura,
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3. Detecci6n por rayos infrarrojos y/o rayos ultravioleta.
Son graduables y operan cuando captan los rayos lumini-

cos-infrarrojos o ultravioleta que despiden las llamas.

4, Deteccidn por Ionizacién.
En todos los fuegos existen cuatro pasos obligados que

ocurren casi simultidneamente y son:

é) Productos de la combustin en el ambiente (gases)
b)  Humo
¢)  Aumento de Temperatura -

~d) Flama

"El detector capta la sefial en el primer paso". "

‘S.’ Defector Electrénico.
Consiste en un cablé de 9 mm de diﬁmetro, que coio;ado
por todo el rJ}ésgo, actﬁab en el momento que se produzca |
fuego a la distancia de 2 metros de cuaiquier parte del
cable, &ste se calienta y emite la sefial al tablero de

control.
‘Directos: Que al captar la seflal, se iluminan y/o accio

nan una alarma sonora.

 Dependientes: los que reportan 1a seﬁal a un tablero de

control.
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b} Equipo Automitico de Extincifn:

En general todos 1os agentes extintores pueden ser dispara-
dos automfiticamente, si &stos se tienen en depSsitos, cister
nas o tanqueé elevados y existe una red de tubos distribuida

en el drea que se desee ﬁroteger.

Los sistemas automiticos de extinci6n mis conocidos son:
- Mecdnicos, a base de contrapesos. |
- Neumiticos.
- Eléctricos
- Electrénicos
También pueden ser: -
 Directos: Cuando el detector es directo y eSté conectado al
mecanismo de disparo.
Dependientes: Cuando accionan a una seflal del tablero de

control.

c) Alammas:
Como comp‘lementos a los equipos automiticos para incendio, 1as a-

 lammas juegan m papel my importante, éstas pueden‘ ser:

Automdticas.- Cuando se hallan conectadas a un tablero de control

de deteccifn y son accionadas por éste mismo.
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Manuales,- Cuando son accionadas a través de un timbre o palan-
ca en forma manual. Los timbres o las palancas, generalmente se
cubren con un cristal con la leyenda "Rompase en caso de Incen-

dio".

Sonoras.- Del tipo de campana. De sirena y de Bip intermitente.
Estas alarmas pueden tener diferentes radios de accién desde 50

mts. hasta 2 6 3 kilémetros.

Luminicas.- A base de luz de diferentes colores, nonmlniente se
usan los colores rojo, ambar y azil, con1, 2, 4 y 8 focos, que
pueden operar intermitentemente, giratorios o fijos. Ademds de--

ben tener su fuente de poder propia.

Redes Hidrdulicas.

Las redes hidriulicas pueden considerarse como sistemas automdti-

cos contra incendio y se componen de cuatro aspectos fundamentales:

fr

1. Una fuente de abastecimiento de agua, ‘que puede ser pozo prg_
fundo, cisterna o tanque elevado la cual (26) "Almacenard a-
gua en proporcién de § litros por metro cuadrado construido,
reservada exclusivamente a surtir la red inférna por comba- -

| tir incendios. La capacidad minima para este efecto sea de
20,000 litros". |
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Un sistema de bombeo, que consta de (26) 'Dos bombas automi
ticas, una eléctrica y otra con motor de combusti6n interna,
exclusivamente para surtir con la presifn necesaria, al sis-

tema de mangueras contra incendio.

Una red hidrdulica (26) "Para alimentar directa y exclusiva-
mente las mangueras contra incendio, dotada de toma siamesa
de 64 mm. de didmetro con vidlvula de no retorno en ambas en-
tradas, 7.5 cuerdas por cada 25 mn., cople movible y tapSn
medio”. Se colocard por lo menos una toma de este tipb en
cada fachada y, en su caso una a cada 90 metros lineales de
fachada y se ubicari al pafio de alineamiento a un metro'de
altura sobre el nivel de la banqueta. Estarid equipada con
vilvula de no retorno, de manera que el agua que se inyecte

por la toma no penetre a la cistema.

En cada piso; gabinetes con s6lidos contra incendio dotados
con conexiones para mangueras, las que deben ser un nimero
tal que cacia manguera cubra um irea de 30 metros de radio y
su separacifn no sea mayor de 60 m. Uno de los gabinetes es

tard lo mds cercano posibie a los cubos de las escaleras.

- Las kmangueras deberdn ser de 38 mn. de difmetro, de material
sintético, conectados adecuadamente a la toma y colocarse ple
R Qadas para facilitar su uso. Estardn provistas de chiflones

de heblina y deberén instalarse los reductores de presidn ne-:
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cesarios para evitar que en cualquier toma de salida para

manguera de 38 mm. se exceda la presi6n de 4,2 Kg./cmz.

Es vde hacer notar, que las mangueras contra incendio se fa-
brican generalmente en 3 tipos de materiales: lino, lona y
neopreno, siendo las mis servi_ciales lés de neopreno, ya que
las de lona, necesitan tiempo para dejar de escurrir agua a
1o largo de 1a manguera *, Las de lino son muy frigiles y .
al arrastre se luyen o se razgan siendo Gtiles la mayoria de

veces una s6la vez.

La vida promedio de una maﬁguera de neopreno es de 10 a 15
afios o mis, de acuerdo al cuidado y mantenimiento que se les

dé.

Datos obtemdos por elementos del H. Cuerpo de Bomberos de la Se—
cretarla de Protecc16n y Vialidad. v
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1.3.4 Medidas Preventivas y Seguridad.

Parece ser que la gente no se atreve a enfrentar un incendio, pe-
10, cuantas veces no se ha expuesto a provocar una conflagracidn; sim-
plemente jaodemos observar el descuido que tenemos al accionar diversos
elementos peligrosos sin las condiciones de seguridad minimas, cuantos
otros nos ponemos ''a jugar" con algﬁn material inflamable sin conside-
rar el riesgo de hacerlo y esto n0s j)uede ocurrir consciente o incons-

cientemente.

Y por Giltimo, el descufdo que téﬁenos al mezclar material s6lido
inflamable junto a liguidos que sbn péligrosos de manejar o almacenar,
esto sin contar al material humano que de alguna manera propicia 'el a-
cumilamiento de temperatura, gases 0 que simpleménte fuma wn cigarri- -

1lo en esa zona sin atender a apagarlo totalmente.

Aunado 1o anterior al heg:ho de la poca seaguridad que ofrece el
material contra incendio por su poco o nulo mantenimiento podemos in-

dicar como medidas preventivas:

-+ No fumar enlos lugares donde se encuentre esta indicaci6n,
. .0 donde se conozca la existencia de materiales inflamables -

o de posible combustién.

- Dejar siempre los réstos de cigarros y terillos_donde no pue

‘dan producir fuego.
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Mantener orden y limpieza en todo local de trabajo.

No dejar acumulaciones de basuras, desperdicios, aserrin, a-
ceites y otros materiales combustibles. Las tuberias que

conduzcan liquidos calientes, deben aislarse y evitar fugas.

Los aparatos de calefacci6n, calderas y generadores de va-
por deben mantenerse aislados, y en su rededor debe evitarse

que haya materiales combustibles y basuras.

No operar parrillas, ni ai:aratos de flama abierta en ofici-
nas, archivos y otros locales donde haya materiales combus-

tibles.

Al usar esmeriles y otros aﬁaratos que produzcan chispas, de
be tenerse cuidado de que &stas no vayan a caer donde puedan

provocar un fuego.

No soldar en lugares donde haya aceites o desperdicios combus
tibles, o donde se almacenen 1iquidos inflamables.
Antes de usar un equipo de soldadura hay que cerciorarse de -

que esté en buenas condiciones en todas sus partes.

Al terminar wn trabajo de soldadura, hay que cerciorarse de
haber dejado en completas condiciones de seguridad el 4rea”
* donde se traba56.> ' |
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Al soldar dentro de un drea peligrosa, deben tenerse a la ma

no aparatos extinguidores.

En cada contacto eléctrico debe conectarse un solo aparato.
Sobrecargarlos es muy pél.igroso por los calentamientos que

se causan en los conductores, lo que provoca facilmente un

incendio.

No deje conectados abaratos eléctricos cuando no haya perso-
nal en el local del trabajo. Cualquier falla puede causar |

chispas o flamazos, y ocurrir el incendio.

Todo aparato mecdnico debe tenerse conectado a tierra para

evitar almacenamiento de carga eléctrica en €1,

No deben hacerse instalaciones provisionales ni conectar ca-

bles sin sus clavijas o enchufes adecuados. -

Los liquidos inflamables, como solventes y limpiadores deben
guardarse en recipientes que no tengan peligro de rompersé y
que ‘tengan tapa hermética que impida la fuga de vapores, y

en lugares ventilados.

Las substancias quimicas deben mantenerse en sus recipientes,
tapados para evitar derrames. Estos materiales al atacar o-

tras substancias pueden producir calor intenso y causar un
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incendio.

- H orden y la limpieza son la base para evitar incendios en
todo taller, patio y oficina, esto debemos tenerlo siempre

presente.

”

1.3.5 Revisién Sistemdtica de Equipo

Este es un aspecto sumamente importante a tratar ya que el s6lo
hecho de estar presente un aparato contra incendios, crea una actitud
de seguridad, peroc esa seguridad podrd acarrear angustia al obseryar
que no se mantiene en Gptimas condiciones el equipo, consecuentemente
provocari que en el momento de su uso, sean tan infitil como.si no exis
tiera. Por ello tomamos al pié de la letra loé' artfculos del Reglamen
to de Construccién del D.F. para observar una adecuada revisiSn sitemi

tica.

Articulo 88.- Extinguidores:

Los extinguidores debersin ser revisados cada afio, debiendo sefialar
se en los mismos 1a fecha de la Gltima revisi6n y carga y la de su ven-

cimiento,

Después de haberse usado un extinguidor, deberd ser recargado de

' inmediato y colocado de nuevo en su lugar.
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El acceso a los extinguidores deberd mantenerse libre de obstruc-

ciones.

Articulo 89. - Mangueras Contra Incendio.

Las mangueras contra incendio deberdn estar debidamente pleéadas
y conectadas permanentemente a las tomas. Su presién deberd probarse
cuando menoé cada 120 dias, salvo indicacion contraria del Cuerpo de
Bomberos. Después de la prueba deberin escurrirse y ya secas acomodar

se nuevamente en su gabinete,

Se deberd tener en la bodega de la edificacién el nfmero suficien

te de mangueras de repuesto, segin lo sefiale el mismo Cuerpo.

Articulo 90. . Sistema Hidraulico.

Deberd vigilarse que en todos los sistemas de tuberfas contra in-

cendio la presién requerida. se mantenga en forma ininterrumpida.

Artfculo 91.- Prueba del Equipo de Bombeo.

Los equipos de bambeo deberdn probarse j)or 1o menos semanalmente,
bajo las condiciones de presi6n normal, por un minimo de 3 minutos, u-
tilizando para ello los dispositivos necesarios para no ’despezjdiciar

el agua,
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El acceso a los extinguidores deberd mantenerse libre de obstruc-

ciones.

Articulo 89. - Mangueras Contra Tncendio,

Las mangueras contra incendio deberdn estar debidamente pleéédas
y conectadas permanentemente a las tomas. Su ﬁresién deberd probarse
cuando menos cada 120 dias, salvo indicacidn contraria del Cuerpo de
Bomberos. Después de la prueba deberdn escurrirse y ya secas acomodar

se nuevamente en su gabinete.

Se debera tener en 1a bodega de la edificacién el nfmero suficien

“te de mangueras de rebuesto, segin lo sefiale el mismo Cuerpo,

Articulo 90.. Sistema Hidraulico.

Deberd vigilarse que en todos los sistemas de tuberfas contra in-

,ceridio la. presin requerida se mantenga en forma ininterrumpida.

Artfculo 91.- Prueba del Equipo de Bombeo.

Los equipos de baibeo deberdn probarse bor 1o menos semanalmente,
baJo 1as condiciones de presi6n normal, por un minimo de 3 mlnutos, u-

t111zando para ello los: dlSpOSlthOS necesarios para no desperd1c1ar

el agua,



77

Artfculo 92.- Presi6n del Agua y Prueba de Mangueras.

La presién Adel agua en la red contra incendio, deberd mantenerse
entre 2.5y 4.2 Kg./cmz, probindose en primer término simulténeamente
las dos tomas de mangueras mis altas y, a continuaci6n las dos mds ale
jadas del abastecimiento, manteniendo’ todo el tiempo las vilvulas com-

pletamente abiertas,‘ por lo menos, durante tres minutos.

Estas pruebas deberfn hacerse bor 1o menos cada 120-dias y se ha-

T4n con manSmetros y dispositivos que impidan el desperdicio del agua.

Articulo 93.- Prevenciones para Instalaciones Industriales. .

En los locales donde se manejen productos quimicos inflamables,
en los destinados a talleres eléctricos y en los ubicados en la:proxi-
~midad de lineas de alta tensién, quedard prohibido el uso de-agua para

combatir incendios, por su peligrosidad en estos casos.

Articulo 94.- Sistemas de Alamma.

Las construcciones con altura suéeriér a'diez niveles sobre el ni
vel‘&e banqueta dedicadas a comercios, oficinas, hoteles, hospitales o
laboratorios,debersn contar, ademé# de las instalaciones y'dispositi\}os
seflalados en.este Capitulo, con sistema de alarma visuales y sonoros

independientgs entre si.
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Los tableros de control de estos sistemas deberdn localizarse en
lugares visibles desde las freas de trabajo del edificio, y su nimero,
al igual que el de los dispositivos de alarma serd fijado por el H.
Cuerpo de Bomberos.

El funcionamiento de los sistemas de alarma contra incendio, de-

berd ser probado, bcr 1o menos, cada 60 dfas .
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2. Generalidades

2.1 Antecedentes de Seguridad

Uno de los factores que han contribuido a gue la Higiene y Segu-
ridad Industrial no alcance toda la importancia que en realidad me-
rece se debe a que se trata de reéponsabilizar a unabsdla per'sona de
ese aspecto. En realidad se trata de una corresponsabilidad, que se

distribuye entre un gran nimero de elementos de una empresa.

El empresario o duefio tiene la resbonsabilidad mds elevada y direc

ta de que tomen las politicas y medidas y se adopten los instrumentos
necesarios para evitar, tanto como sea posible, los accidentes y las
enfermedades. Dicha resporlsabilidad se basa; en que el empresario tiene
como una de sus funciones indeferibles la de asumir el riesgo que €l
cre6. La responsabilidad no puede delegarse, aunque &1 no podri encar-
garse de los detalles técnicos concretos, por falta de especializacidn
"y de tiempo, sigue siendo el responsable fundamental, moral y adminis-

trativamente de la adopcién de las medidas y politicas necesarias.

El Administrddor o Gerente, en los casos en que no sean los due-

fios quienes personal y directamente manejen la empresa como ocurre en

las grandes sociedades an6nimas, aquel es, es naturalmente, la persona

que recibe la primera delegaci6n de esta responsabilidad.

El Director de Personal, segin hemos demostrado arriba_, afin en el

supuesto de que exista otro jefe jerdrquico con esa funcién concreta

eﬁmndada, sigue teniendo 1la de vigilar que los programas y’proéed_i_ '
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mientos en este aspecto, sean los que demanda la dignidad humana del
trabajador. Tiene ademds, que intervenir en todas las decisiones ge-

nerales, relacionadas con estos aspectos.
Por otra parte, su consejo y ayuda scbre la forma de convencer de
la importancia de la seguridad, de 1a efectividad de medios como car-

teles, revistas, etc., por su especializacién es insustituible.

‘El mayordomo o supervisor inmediato de los trabajadores, tiene, a

nuestro juicio, un papel primdrdial en este aspecto: si los departamen
tos de ﬁersonal o los especialistas de higiene y seguridad industrial
vtoman medidas; decisiones, sistemas, etc. tendientes a evitar los ac-
cidentes y prevenir en las enfermedades‘, pero el mayordomo o supervisor
inmediato no cuida de urgirlas - o lo quev'e_s peor, muchas veces, con
base en que suf:one tener una gran experiencié que le hace sentirse se-
guro, da mal ejemplo, dejando de seguir las normas y de usar los ins:
trumentos de seguridad-m de nada servirdn todas las demds acciones men
cionadas antes. De ahi que, a nuestro juicio, la labor de educaci6n y
convencimiento en materias de'higiene y seguridad industrial, deben di-

rigirse de una manera primordial a este nivel de jefes.

‘dustriales, evidentemente tienen la responsabilidad de sugerir, acon-
sejar o asesorar si trabajan en plan de jefes staff, sea que dependan
directamente del jefe de‘ la planta, o bien del director de personal,

Cuando por d,etehninadas circunstanqias se llega a la conclusitn de que
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mientos en este aspecto, sean los que demanda la dignidad humana del
trabajador. Tiene ademds, que intervenir en todas las decisiones ge-

nerales, relacionadas con estos aspectos.
Por otra parte, su consejo y ayuda sobre la forma de convencer de
1a importancia de la seguridad, de la efectividad de medios como car-

teles, revistas, etc., por su especializacidn es insustituible.

‘El mayordomo o supervisor inmediato de los trabajadores, tiene, a

nuestro juicio, un f;apel primordial en este aspecto: si los departamen
tos de ﬁersonal o los especialistas de higiene y seguridad industrial
toman medidas, decisionesg, sistemas, etc. tendientes a evitar los ac-
cidentes y prevenir en las enfermedades, pero el mayordomo o supe;'visor
inmediato no cuida de urgirlas - o lo que es peor, muchas veces, con
base en que supone tener una gran experiencia que le hace sentirse se-
guro, da mal ejemplo, dejando de seguir las normas y de -usar los ins-
trumentos de seguridad-m de nada servirdn todas las demis acciones men
cionadas antes. De ahi que, a nuestro juicio, 1a labor de educacién y
ﬁomrencimiento en materias de higiene y seguridad industrial, deben di-

rigirse de una manera primordial a este nivel de jefes.

Los técriicos en 14 materia, ingenieros de seguridad o médicos in-

dustriales, evidentemente tienen la responsabiiidad de sugerir, acon-
‘sejar o asesorar si trabajan en plan de jefes staff, sea que dependan
directamente del jefe de 1a planta, o bien del director de.personal.

Ciando por determinadas cirmméfanc_ias se llega a 1a conclusi6n de que
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es indispensable o recomendable darles autoridad funcional, tendrdn la
obligacién de dictar las Grdenes, hacer los estudios, etc., cuidando,
por supuesto, de coordinarse, tanto con los jefes de linea, como con

el departamento de personal.

Los .propios trabajadores, cuanto mds se enfatice el asﬁecto de la

dignidad de la i)ersona humana, los trabajadores no quedan eximidos, si-
no mds responsabilizados en brocurar su propia salud e integridad, evi-

tando accidentes y enfermedades de trabajo.

A primera vista bodré parecer que los trabajadores serdn los pri-
meros interesados en cuidar estos aspectos. Desgraciadamente, no ocu-
rre asi. En primer lugar; todas 1as medidas de seguridad, o las que se
empleen para evitar enfermedades dentro del medio que implica el traba-
jo, suelen llevar consigo molestias no pequefias, teniendo en cuenta,
sob_re fodo, lo largo del tiempo a que deben sujetarse a ellas. Asi,
verbigracia: el uso de guantes que dificultan la operaci6n; de petos o
capuchas que causan calor; de gafas que se empafian con el sﬁdor, es muy
molesto. El trabajador suele usarlos los primeros dfas; pero, desgra-
ciadamente, tan pronto como comienza a tomar confianza -y cuanto mayor
sea el tiempo en que tenga la suerte de que no le ocurra un accidente
de trabajo, o no contraiga una enfermedad profesional-, va adquiriendo
cierta dafiosa seguridad, pensando qﬁe a él no le van a ocurrir acciden
tes precisamente por su experiencia, y deja de usar las medidas de pro-

teccibn, cusntas veces se ha dado el caso de que trabajadores que por
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muchos afios jamis tuvieronun accidente, lo sufran, y en forma grave,

el dia menos pensado.

Si a esto afiadimos la actitud que entre nuestros obreros se da
con bastante frecuencia, y que suele conocerse con la expresifn usual
del "machismo', esto es, el abusar del natural placer que Se encuentra .
en burlar el peligro -cosa tan natural; que es la base del interés en.
espectﬁculos como el circo o los toros-, encontraremos que Nno es una de
las senores dificultades para conseguir la adopcién de las medidas de
higiene y seguridad inciustrial; el hecho dé que los 'propios frabajado-
Tes Se opongan a ‘ell,as., dejen de usar los instrumentos que provee la

empresa o inclusive los destruyan.

‘El sindicato, de 1o anterior se deduce que es misi6n también fin
damental del sindicato, no 610 no oponerse a la adopciéh de medidas de
higiene y seguridad industriales, sino, por el contrario, colaborar am-

pliamente en los programas de educacifn en esta materia.

Ld _comisi6n mixta dé higiene y seguriddd industrial, pocas veces,

se acatan las d15pos1c1ones legales que, como ocurre en los articulos
509 y 510 de nuestra nueva Ley Federal del Trabajo (13) establecen que
Yen cada empresa 0 establecimiento se,organizarén las canisiones de se-
guridad e higiene que se juzguen nec:esarias‘, compuestas por igual n(me-
10 de rej)resentantes de los trabajadqres y del patrén, para invéstigar
las causas de los accidentes y enfermedades, proponer medidas para pre-

‘venirlos y vigilar que se cumplan'. Michas veces estas comisiones mix-
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tas paritarias se consideran un estorbo, y, a lo mis, se 1leva un li-
bro con actas fingidas; s6lo para evitar sanciones legales o, por lo
menbs, se reduce su funcifén a asﬁzectos meramente secundarios. Noso-
tros ﬁensamos que, iaor el contrario; aunque su funcionamiento resulte
a veces mas dificil Ciue la mera accién unilateral del empresario, es
mis efectivo, porque lleva al mutuo convencimiento de los dos sectores

interesados en el problema.

2.2 Accidentes de Trabajo.

la pre{rencién de accidentes representa la ﬁorcién mis aparatosa,
Y, en acasiones, la mis importante desde los jnmtos de vista humano,
econfmico y social a qﬁe nos referimps al brincipio de este capitulo.
Sin embargo, es indiscutible que ée‘ requiere tanﬁién para la preven-
cién de enfermedades -y a vecés ihdirecta:nente de la de accidentes- |
una labor de medicina industrial, que puede o no justificar, de acuer-
" do con el nfnnero de trabajadores y las posibilidades econfmicas de 1a
empresa, el que contrate a‘un médico por tiempo completo, ¢ que 5610‘
iaprovechen eventualmente sus servicios., De todos modos, es indispen- -
sable que el départamento dé personal iarovea, en una forma o en otra,
el asesoramientd y los servicios de un médico con conocimientos espe-

cializados en la materia.

* Para conocer los mejores medios posibles de prevenir los acciden -

tes de trabajo, es indispensable tomar en cuenta los factores que in-
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terviniesen en el proceso que lleva hasta la lesién o, por lo menos,
como sefialamos antes, a las pérdidas, dafios, demoras y desperdicios
que ocurren en el trabajo, con mengua de la salud del trabajador, y da-

fio econémico y administrativo para 1a empresa.

2.2.1 Causas de Accidente de Trabajo.

Como hemos mencionado anteriormente existen factores que obran pa
ra que se de un accidente, estas causas se han generalizadoe en cinco

factores princiﬁales los cuales, solos o combinados i)rovocan el dafio,

a) Herencia y ambiente:

Es indiscutible ‘que muchas bersonas traen ya como resultado de la
herencia cierta tendencia natural al descufdo , ciertas dificultades pa-

Ta la precisién de movimientos, etc.

De igual manera, la educacidén que reciben buedenvconducirlbs a de
terminada propensién, a no hacer caso de las adverténcias, a no querer
soportar las molestias que implican los instrumentos de proteccién, etc.
En mchas ocasiones el ambiente influye en ellos, v.gr.: el mal ejemplo
de sus compafieros -o lo que es ﬁeor de sus sui)ervisores—', las burlas que

-les hacen, favorecen la nmlt_i;ilicac:ién de accidentes en el trabajo.
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b) Defectos Personales:

Aun cuando no sean producto de 1a herencia ni del ambiente, muchas
personas, por su .probia manera ‘de ser, o como caracteristicas de su per
sonalidad, tienen tendencia a la nerviosidad, a la timidez, a la excita-
bilidad, etc., elementos que Iﬁueden favorecer también las causas de los

accidentes.

c) Actos Inseguros y/o Condiciones Inseguras:

Indiscutiblemente se trata del factor mis. importante en el :procé-
'S0 dé los Iaccidentes'.' Los actos in'seguros; tales como tomar las herra
mlentas de una manera inadecuada; o bien las cond1c1ones inseguras, co
mo por e;emplo, la falta de proteccién de las méqulnas o del uso de
los dispositivos de seguridad, son el factor determinante del acciden-

te,

.Seglin estﬁdiosrealizados, el 88% de los accidentes se deben a

~actos inseguros y el 10% a condiciones. inseguras. El 2% restante re-
presenta los accidentes ineviéables; debidos a situaciones totalmente
- imprevisibles, creadas por lo que en Derecho se llama ''caso fortuito"
o "fuer_za mayt;r" -ei primero ésté constituido por aquellos elementos
que, aunque hubieran podido elim‘inarse no podrian preverse; la segun-

da, por aquellas circunstancias que, aunque puedan preverse, son im-

p051b1es de evitar, v. gr : wn ciclén,

Mis a_ide_lante haremos el andlisis detenido de este factor en todds ;
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sus aspectos, por ser el que propiamente debe ser controlado.

-d) Accidente:

Estd constituido bor el hecho momentineo que produce la lesién de
la persona, o por 1o menos el dafio, deterioro o desperdicio en la pro-
- duccién, v.gr.: la cafda de un objeto o persona, la ruptura de una pa-

lanca, etc.

e) Lesi6n:-

Esta se refiere al dafio fisico que produce en un trabajador o en
otras personas el accidente, v.gr.: fracturas, quemaduras, heridas, o

alin 1a misma muerte.

Para hacer notar la importancia decisiva del tercer factor del
proceso de los accidentes, Heinrich emplea una imagen muy grifica:
presentanao estos factores como un conjunto de fichas de dominé que
se ponen.en fila, paradas-una junta a las otras, explica que la heren-
cia o el ambiente pueden influir produciendo defectos personales; és-
tos a su vez, llevan a actos o condiciones inseguras; éstas causan el
accidente, el cual produce la lesién; a la manera como, cuando se ti-
ra la primera de esas fichas de dominG, todas las demds van cayendo,

Mas ;qué ocurre si quitamos la tercera ficha, evitando -a base de un




87

buen programa de seguridad- que se den actos inseguros o que prevalez-
can condiciones inseguras?; aunque las dos primeras fichas caigan, no
caerdn las Gltimas, esto es, no se produciréh ni el accidente, ni la

lesién, aunque en los trabajadores existan por la herencia,por el am-
biente o por condiciones bersonales; caracteristicas que, de suyo, los '

predisponen a ellos.

Por eso los programas de seguridad industrial tienen que basarse

en la eliminacién del tercer factor del proceso.

2.2.2“. Condiciones y Subcausas.v

Hemos sefialado anteriormente, que el factor casi determinante de
los accidentes de trabajo, son los actos inseguros y/o las condiciones

inseguras.

Debemos analizar mds detenidamente qué es lo que conduce a‘qﬁe se

den esos actos y condiciones inadecuadas.

Se ha determinado que todas lasrsubcausas‘ que influyen puedeh-re- .

ducirse a tres:

a.) Actitud inaprop_iada: ' "no se quiere"
b.) Falta de conocimientos: "o se sabe"

¢.) IncapacidAd fisica o mental: - "o se‘puede"‘
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a) Actitud Inapropiada:

las principales razones que suelen influir en que el trabajador o
sus supervisores inmediatos se resistan a la adopcibn de las medidas,
cuidados y precauciones necesarias para evitar accidentes de trabajo,

son las siguientes:

Desotediencia intencional a las instrucciones dadas. Muchas veces
se debe al exﬁeso de confianza, que se funda en el hecho de haber tra-
‘bajado durante largos afios sin sufrir accidentes, sin pensar que éstos
pueden presentarse en cualquier momento. Otras veces, el deseo de de-
mostrar una Iﬁretendida actitud viril. Otras mis, el creer innecesarias,
precau;iones que nwo se discutieron con ellos en foma'algum, sino que
les fueron impuestas por sus jefés. Estas, y otras muchas razones, con-
ducen con bastante frecuencia a la desobediencia intencionada y conscien

te de las normas de séguridad, 1a cual causa los accidentes,

| Descuidb y distraccion. No es por desgracia infrecuente que, en
forma individual o concertada, los trabajadpres busquen producirse de-
- terminada lesi6n leve, o hasta una incaf:zicidad parcial permanente, con
el fin de gozar de los subsidios, prestaciones y pensiones que la Ley

les otorga.

Intoxicaciones por alcoholismo, drogas, etc. Muchos de los acci-
dentes se producen por realizar el trabajador sus labores bajo el efec

to, por lo menos kparcial, de factores ae esta naturaleza.
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b) Falta de Conocimientos:

Seleccidn Inadecuada. Michas veces no se tiene en cuenta al se-
leccionar al trabajador si posee las aptitudes necesarias para reali-

zar su trabajo, en forma tal que no le ocurran accidentes.

Adiestramiento Inadecuado. Quizd dentro de este capitulp, la fa-
1la principal se encuentra en no incluir en el adiestramiento inicial
-0 por lo menos, no darle énfasis e importancia que supone-, todo lo
que el trabajador debe saber para lograr seguridad en el desempefio de

sus labores.

Carencia de un Programa de Convencimiento Permanente en Materia de
Seguridad Industrial. Otra causa de deficiencias en este aspeéto, se
funda en que muchas emi)resas piensan que, con formular un manual o po-
ner algunos carteles de seguridad, ésta habrd de alcanzar su nivel ade-
cuado. Olvidén que, tratindose de una motivaci6n, es indispensable u-
na labor pérmnehte y programada ﬁara mﬁntener vivo el interés por la

seguridad industrial.

¢) Incapacidad Fisica o Mental:

. VisiGn defectuosa. La pérdida gradual de una visién clara y pfe-
cisa, de la cual el proinio interesado no se da cuenta hasta alcanzar'
ciérto grado imbortantg de mala Visién," conduce a que no ve partes pe-
kqueﬁas ‘devlia méquiﬂa; calcule mal las distancias, ‘etc. Muchas veces,

defectos tales conio el daltqnismo, al imbedir la distincién de los co-
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lores, conduce también a actos inseguros.

Audici6n Defectuosa, la pérdida del oido, aun cuando sea leve,
puede ocasionar que un trabajador se dé cuenta tardiamente de una vi-
bracién, un chirrido, etc., que son anuncios de un accidente que pudo

evitarse a tiempo.

~ Fatiga. Muchas veces el cansancio brcducido en el trabajado;',
‘principalmente en obreros que dentro o fuera de 1a 'gmi)resa, lo prolon-
gan mé'ls alld de lo normal, los conduce a causarse accidentes‘de traba -

jo.

Debilidéd Muscular, Imprecisidn de Movimientos, etc.  El hecho de
" que un trabajacior carezca de la fuerza necesaria para sostener, impul-
sar o detener determinadas partes de las miquinas, frecuentemente pro-

‘duce -también que realicen actos inseguros, que los llevan a accidentes.

'I"emor. Si bien la confiariza excesiva, y éun 1a audacia, suelen
- ser tausas principales de los acCidentes, no es menos infrecuente, el-
hecho de que el miedo i)or los accidentes que han-visto producirse, de-
biciq a una instrﬁccién inadecuada en que enfatiz6 lo negativo, en vez

de prevenir la ocurrencia de los accidentes, la favorezca. Se han da-
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do casos en que, carteles de seguridad mal pensados , en los que se en-
fatizaban y describfan con crudeza las lesiones producidas por los acci

dentes, en vez de evitarlos, los hayan aumentado.

: 2.;.2 .3 Informacién sobre Incendi(:s..

Es notofiamente triste; que la informacibn estadistica sobre ca-
sos de incendio sea escasa; i)or no decir mula; administraciones 116gan,
otras se van, y cada una de ellas, destmye o desaparece informacién .
que ccnszdera comprometedora, sin con51derar que, mucho’ de este mate-
rial seria de gran utilidad o 1a administracifn siguiente. Este es.el
caso que tuvimos que enfrentar en nuestra investigacién‘, ya que, en 1a
Secretarfa de Proteccién y Vialidad que es la regidora: del H. Cuerpo de
Bombems, carecen totalmente de 1nfomac16n estadistica que 1nd1que el
incremento o decremento de casos de incendio en determinado afio, o ante
tal o cual cambaﬁa )Srevent:'wa, o0 ante cierta irmovacién o reforma, etc.
con la ya obsoleta justifidacién;. "nosotros tenemos poco ;iempo aqui, .
la persona que estaba antes, no saBemos qué le hizo a la infomaciﬁn",
o "acabo de tomar posesi6n del cargo y no me entregaron estadisticas ni
informacién all respecto, no se yo mis", o 'hace un afio que‘tumév el car-
gy estamos empezando a erradicaf viejos vicios en 15 oficiha" y asi
en un largo peregrinar por oficinas de nueva fomacién, 0 €n otras con
afios de estar trabajando. Podemos tamblén agradecer a otras ofzcmas

_que contribuyeron enomemente al buen desarrollo de nuestra labor pro- "

. porciondndonos generalmente datos y referencias verbales, porque, no hay :
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mucho escrito al respecto. Asf logramos obtener de la Direccifn de
Siniestros y Rescate las cifras estadisticas éorresﬁondientes al afio

1983, desglosadas como a continuacién se bresentan:



DIRZCCION DE SIMIESTROS Y RESCATE. -
DEPARTANENTO DE' LSTUDIOS TECNICOS Y DICTAMINACIOM.

" REGISTRO ESTADISTICQ ANUAL DE INCQNDIOS‘POR DELEGACIONES DE 1983,

SECRETARIA GEKEPAL DE PROTECCION ¥ VIALIDAD.

leses Enero| Feb. Marzo Abril |Maya {Junio Julio|rgostd Sept|. oct. JNov. Di¢. |Total )
Uélegacionés. . | .
DL Gustave A, Madere. v |a {so |3 o | 2] w9 o | gl g0 p0a | W |10z
h2 Venustiano Carranza 16 27 | 26 | 35 ki 17 6§ | 1 T RET AR  T 243 8.34_
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)5 Bentio Jufrez 19 | 16 | 33 [ 22 | 28 § 20| m | 17| 12§ 10 { 20 |26 2 | 7.9
b6 Iztapalapa s las |20 |23 e s 6 | 14 6 | 11 { 16| 20 192 £.25
b7 Coyoacan -] 27 |3 |18 | 18 23] 71 4| & s | 10133 119 6.76
|8 Tidhuac 0w |lu | ed ol 4] 1| 1| - 2| 3]-a]|.38 5 | 2.0
39 Milpa Alta - 2 |1 1 - - -] - - 1 -] - 5 0.7
.0 Xochimileo 6 | 13 113 s | 2 1] 1 2 2 a 17 €2 2.1
p1 Tlalpan. 17 a7 13 1 o 6 5 s 1 4] 91 6] 7.1 16 5.2
k2 Magdalena Contreras 5 9 s | 1 3 6 34 .1 - ~ - 1 45 1.34
3 Alvaro Obregén 22 .26 |30 |40 | 22 71 s é 8 7 4 |11 192 5.53
4 Cuaiinalpa 3 ) al s 16| 2 1] 1] - =] -] <12 2 | 6w
5 iquel Hidalgo o aa 173 |so |2 | 2l o ag ) aad ya | 22:014 351 | 12.23
|6 Azcapotzalco 17 1 20 |23 |19 | 27 1 8 7 5 8 [ 10 |16 %) I
TOTAL 312 352 {424 faes 310 | 181 | 12e (142 {125 [135 | 174 242 ] 2,914 1160.29
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0GR D S T RIoy B30T A
o ) INCENDICS POR L8 DE CTURRTICIA
- IUGAR IR OCURRENCIA , _ L
: A * {EXZRO | PEB, |MARZ0 |ABRIL | YAYO [JUNIO | JULIO AGOSTO | SEEI.| OCT. | 5OV DIC, ’20 "-‘.':..1‘.\
| C4SA Ha3ITACION 82 9 | 103§ M2 oLl 63] 45 47| 50; 45 | 49 | 83 | €32}z8.82
] ’ . : b
Y PREDI03 BALDIOS | 89 | o2 | 133} '78| 55| 34| 6| 7T 3016 11 | 24} 5i8]18;20
STy 5| 51| T so| 4| o 20 | 32| 38| 27 | 4g | 48| ssslesaes
| snigrsonm: - | | | !
;Zh%gﬁmg"ro, 3  25 25 24/ 24| 27 27 | 19 M| o1 o142 | 263= 8.7
TMIAVIAFIIICA | 22 | 18| 36| 8| 3| ‘39| 4| .8 7| 18 | 4 | 2 : 233 .94
. . ' "
nITeTT ] . . [ ¥
B3 £e5a ;&;ﬁ“ =0 25 | 19 27| 7| x| | ow | 9| 11| 6| 19 30| 2z n96)
' L . ] i
=0 c20s 4l ss| sl e 7| 2] 3| 8| | ~| - 3} | 5w
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_COIESIIVO o ‘ i : I'
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Como podemos observar, el cuadro 1, nos muestra el registro esta-
distico de incendios j)or delegaci6n, donde el mis alto indice‘con'es'
ponde a la Delegacibn mauhténbc. y es de hacer notar que esta zona
es de las mis bobladas i)or dependencias gubernamentales, |

En el cuadro 2, nos indica i)or mes; los lugares de ocurrencia
siendo las casas-habitacidn las mis frecuentemente afectadas y obser-
vando la grifica 1; vemos que a establecimientos de servicio correspon
de 7.56% del total de incendios, cabe mencionar, que s6lo verbalmente
" nos aclararon que se indicaba el lugar del lugar del incendio, mis no
se tenia cuantificada la intensidad del siﬁieﬂstro,_el cual generalmen-
te era mayor en un establecimiento de servicios o un establecimiento

industrial cue el ocurrido en casa-habitacién.

El cuadro 3, nos refiere las causas de los incendios en donde el
. porcentaje mds alto corresponde a causas no especificadas, mencionando
como dato importante a causas no especificadas como podemos observar

en la grifica 2.

Por tiltino el cuadro 4 y la grifica 3 nos muestran el Indice tan
elevado que hay de incendios por dfa y por mes a lo 'larg‘o del afic de
1983, | |

La ﬁtegUnta surge:  llos incendios son - accidentales o nosotros los

brovocamos_?, : resﬁonder-no es tan mortante :
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La preparacién y capacitacién son los puntos mds importantes a
atacar para prevenir.los incendios y I'Jara sofocarlos lo mis rdpido po

sible con. el menor indice de i)érdidas i)osible.
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2.2.4 Captaci6n de Datos.

Un punto importante a tratar es el de la comunicaci6n, asf,
afin cuando haya un buen equipo contra incendio, si no se sabe en
dbnde se encuentra puede ser tan inservible como uno en mal esta

do, acarreando consecuentemente grandes pérdidas.

Interviene aqui la informacidn por medio de letreros, rétu
los, carteles, manuales, folleto's,‘ etc. los cuales deben explicar

en pocas palabras la mayor cantidad de informacién posible.

2.2.4,1 Sefialamiento adecuado

El colocar un cartel mal elaborado'equivaie a no poner nada,

puesto que puede distorsionar la informacién que se quiere emitir

Camo puntos importantes para la elaboraci6n de rétulos, - -

carteles y letreros, mencionamos:

a) Creatividad.- Que sea original y vistoso, sin caer en
excentricidades o en la indiferencia, con figuras y -

letras proporcionadas al tamafio del mismo



b)

d)

96

Orden.- Debe manejarse la simetrfa, no aglomerar textos,

de ser posible eliminarlos o reducirlos al minimo posi -

ble.

Sencillez.- Debe ser lo mis simple posible, no rebuscar

palabras que suenen elegantes pero que no informen, no -

abusar de los cuadros o figuras que pierdan la informa -

¢ibn o saturado de textos que aburran.

Claridad. Que sean visibles desde una buena distancia

ya .su vez comprensibles, recordemos que genera]jnente. no
se cuenta con tiempo en la oficina para examinar deteni-
damente un cartel, asi pues, debe éxpresat mucha informa

cibn en pocas palabras o figuras, en un minimo de tiempo

¥ a cualquier persona que lo vea.

Atractividad.- Por dltimo, debe ser llamativo; que peri

fericamente pueda ser captado para voltear a verlo, con-

colores vistosos y contrastantes, sin que cause fatiga -

visual o pase desapercibido, no exagerar el tamafio, que-

que desviarse de su ruta para verlo el observador.

_‘cueste trabajo identificarlo, ni tan pequefio que tenga -



Con estos factores, crear un cartel, r6tulo, letrero, es facil

ademds de asegurar que se va a informar lo que se quiere informar.

En cuanto a manuales, tripticos o folletos, se debe seguir un
6rden, una secuencia y un miximo de comprensién y sencillez en el -
lenguaje, para no perder la idea original que se prentede informar.

2,2,4.2, Promocidén y Comunicacitn

Como ya se ha mencionado, sin una adecuada informacién no es -
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posible lograr un avance en seguridad contra incencios es por ello-

que se debe colocar en lugares visibles y en donde la gente ocurra
mas frecuentemente,’ los carteles e informacién mis importante para
casos de emergencia, asi pues en la entrada del establecimiento, o

donde marcan su entrada-salida, en las escaleras etc. ademis de -

indicar hacia donde dirigirse en caso de emergencia, la ubicacifn- -

‘de los extintores, etc,

Toto 1o anterior sumado a campafias p.eriddicasv’de infonﬁacién-
por medio de folletos, circulares, boletines o manuales que manten
- gan al tanto al personal de la empresa.de lbs avanceé o modifica -
cione§ que se hayan hecho en détem'imdazona del establecimiento;-
0 que entren en vigor normas de seguridad recien instituidas etc.
Con esto se puede asegurar un bajo o nulo Indice de accidentes en-’

la dependencié.‘



2.2.5 Campafias de Prevencifn de Accidentes.
Lo mds importante para la prenvencién de accidentes, radica en
las acciones correctivas que se emplean, con base en el andlisis de

las causas que condujeron -a la produccién de accidentes,

Podemos mencionar, por orden de importancia, los siguientes -

medios:

1. Seleccién adecuada del personal. Por -desgracia, con bas-
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tante frecuencia se buscan en ella otros elementos como capacidad,-

honorabilidad y antecedentes, de un candidato; y poco o nada se -
hacen para investigar si refine las caracteristicas fisicas o psiqui
cas, para llenar el puesto que se desea, tomando en cuenta los ries
g0s que el mismo implica, en relaci6n con sus caracteristicas de -

nerviosismo, excitabilidad, imprecisi6n de movimientos, etc.

‘2. Fducaci6n sistemdtica. Esta constituye, indiscutiblemente,
el medio mis importante y efectivo de prevenir los accidentes y en-

fermedades. Si, como hemos sefialado, el 98% de &stos se deben a . -

actos inseguros y a condiciones inapropiadas, lo fundamental radica -

en crear y estar actualizado constante y sistemiticamente en la men
te de obreros, empleados y jefes, el convencimiento de la necesidad
de conocer las medidas de seguridad; de adoptarlas a pesar de las -

molestias que pueden implicar; de considerar que el accidente, por’



su propia naturaleza, puede ocurrir tanto al trabajador con expe -
riencia, como al que carece de ella; que el hecho de que determina
do tipo de accidentes no se haya producido en mucho tiempo, no es-

motivo para que no pueda producirse en cualquier momento.

Lo mis importante en materia de educaciSn para la higiene y -
seguzjidad industriales, consiste en destacar que no debe reducirse
a un momento concreto, a un acto particular, a un programa meramen
te temporal. La seguridad y la higiene industriales, son materias
que perduran, desde el momento en que se da la primera orientaci6n
al trabajador o empleado, hasta su salida de 1la empresa. Por con-
siguiente, se ve la necesidad de estructurar programas permanentes

de prevenci6n de accidentes y no adptar s6lo medidas aisladas.

3. Recolocacién del trabajador, Si bien es cierto qué ya -
desde el ingreso de un obrero o empleado, debe colocarse a &stos -
s6lo en aquellos puestos en los que, de acuerdo con los datos de -

la seleccidn de personal se considere que su temperamento, caracte
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risticas somdticas, etcftera, lo precaven de accidente, cuando - - ’

&stos se dan de hecho, y la investigacidn -de la que hablaremos al-

final- sefiale que tales accidentes pueden deberse a circunstancias -

'personales de salud, debilidad; nerviosismo, etc. del trabéjador, lo

mis importante serd. tratar de colocarlo en otro puésto, distinto a-

aquél en que manifiesta propensi6n a accidentes.
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4. Revisién técnica peri6dica. Uno de los medios correctivos
mis Gtiles -porque revela las diversas causas de accidentes, al mis-
mo tiempo que las elimina- es la revisién que, en forma peri6dica y
obligatoria, deba hacerse por los técnicos en unién con el Director-
de Personal, para observar aq,uelllvas circunstancias, medidas de pro -
tecci6n inadecuada o actividades inseguras que se estdn realizando, -
'clon el fin de corregirlas.

' /

Para que esta revisi6n sea efectiva, conviene se haga por todos
los miembros de la Comisi6n de Higiene y Seguridad Industrial, se -
anoten las decisiones o recomendaciones que se hagan, vy se esté revi -

sando. su cumplimiento oportuno.

5. Tratamiento médico. En muchas ocasiones, la propensidn a-
accidentes es, muchas veces, consecuencia de determinadas causas fi-
siolégicas. Deben, por consiguiente, combatirse éstas -debilidad, -

nerviosismo, etc.

6. - Orientaci6n psiquica. Quizds mds importancia que a la -
accifn correctiva anterior, suele darse hoy a la orientacién que bug.
da hacérse del trabajador por un psic6logo,ya que la ocurren;ia de -
los accidentes suele coincidir con de.scontentos del trabajador, an -
siedades de éste por situaciones en que se halla en relacién con la-

empresa o su familia, o frustraciones que se ha tenido.




Aunque lo deseéble y adecuado es que sea hecha por un psi-
logo, cuando se carece de &1 por razones econfmicas u otros motivos
puede enviarse al trabajador a un bufete especializado, o, por lo -
menos, el Director de Personal profesionalmente preparado, suele eé_
tar en‘ capacidad de atender aquellos casos que resulten muy senci -
110s. Los de gravedad, indiscutiblemente deben ser tratados por un

especialista en la materia,

7. Disciplina. Es indiscutib;e que cuando se rompe, 0 al -~
menos. se debilita la disciplina en una fébrica o en otro departamen
to de la empresa, los retozos entre los trabajadores, ia falta de -

| orden en la manera de realizar su trabajo, el déjar fuera de lugar
herramientas, material, etcétera,' suelen'ser causa directa my fe -

cunda de accidentes y enfermedades profesionales.

Todo lo anterior implica que la polfitica bisica es la de crear
y conservar permanentemente el interés en la seguridad industrial.
Cuando esto no se realiza asi por medio de mesas redondas, carteles

- adecuados y oportunamente substitufidos, conferencias, reuniones y -
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visitas a la fdbrica por la Comisi6n de Higiene y Seguridad, etc.,-

todos los demis medios suelen perder eficacia.

2.2.6 . Reglas de Seguridad.

Podrfa mencionarse . infinidad de detalles que dyudaran a evitar |
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un incendio, mas en el caso fortuito de ocurrir, mencionamos la for

ma de proceder con eficacia:

a) Avisar a los compafieros procurando no causar alarma.
b) Avisar al jefe que corresponda

c) Tratar de inmediato de apagarlo con un extinguidor.

En todo caso de incendio no debe desalojarse precipitadamente
el irea afectada, sino con rapidez y en orden, para no aumentar el

riesgo.

Si se trata de un piso de un edificio, el desalojamiento puede
hacerse hacia otra seccidn de igual nivel y no necesariamente por -

escaleras y elevadores hacia la calle.

Cuando el incendio sea en un piso intermedio, deber4n desalo -
jarse por lo menos en primer témino, el immediato inferior y los -

superiores.

Para su propia seguridad y la de sus compafieros, todo trabaja-
" dor deberd conocer donde estdn colocados los extinguidofes ensu - -

irea de trabajo.

No deberdn colocarse macetones, ceniceros de piso y otros obje

tos, en forma que obstruyan el acceso a los extinguidores.
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En los almacenes deberd dejarse un espacio no menor de 50 cen
timetros a cada lado de un extinguidor, y al frente conipletamente-

libre,

Las salidas de emergencia, puertas y cubos de escalera, debe-
rén mantenerse siempre libres y sin obstéculos. No deben cerrarse:

con llave.

En los casos de incendio, no es conveniente utilizar los ele~
vadores, porque se tiene el riesgo de que entren por el cubo gases

y humos t6xicos o muy calientes.

Asimismo, no debemos olvidar que un extinguidor es un aparato
'que funciona a base de presién, y que puede sernos tan Gtil para -

un incendio,' como puede. ser tan peligroso como una bomba de tiempo.

Hay tres tipos principales de peligros cuando se emplean uno-

de estos aparatos:

1, La aplicacifn errfnea entre el elemento de extincibn: - .
agua, solucidn, polvo, o gas carbbnico y el tipo de fue-
go. Esto es, como en el caso de tratar de apagar equipo

eléctrico con chorro de agua.

2. Los defectos fisicos' del aparato tales como mangueras ro . g

tas, boquilias tapadas;c‘;;.deterioros e_n‘ell cuerpo princi-
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pal que disminuyan su resistencia a la presién que se de-

sarrolla dentro de &1 en el momento de usarlo,

3, En e17 caso de que esté tapado el conducto de salida y no
haya expulsién del elemento extintor al comunicar presitn .
al aparato, no se debe esperar a que explote en manos del
operador, sino que debe arrojarse donde, si llega a explo

tar, no cause daffos.

Recamendamos para su uso:.

- Los extinguidores deben tenerse siempre en su lugar suje-

tos en su gancho, en posicién vertical.

- Deben colocarse en sitios libres y accesibles para poder ’

usarlos con la rapidez necesaria en una emergencia,

- Para sacar del ganchb el extinguidor, debe levantarse - =

 unos 5 centimetros ayudindose con las dos manos.

- Si le resulta pesado pdede arrastrarlo sujeto del mane-

ral sin inclinarlo mds de 45 grados.

- _(halqmer defecto o falta de accesorios que denoten en-

un extmguldor deben reportarse para su mnediato arre
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glo,

Cuando se use un extinguidor sin agotar toda su carga, no
deben guardarse asf{. Lo indicado es reponerle toda su -

carga y su presién.

Conozca siempre en qué Jugar de su local de trabajo estan

los extinguidores y de qué tipo son.

Para extinguir un fuego APUNTE SIEMPRE A LA BASE DE LAS -
 LLAMAS y no se retire sin asegurarse de }iaberlo apagado -
por qompletb. . .

El tiempo de descarga de los extinguidores mamuales va de -
medio minuto 'a 45 segundos. .‘ |
¢ Cuando se apague un fuego con un exﬁinguidor de polvo, y
se hagan’des_aparecer las llamas,' debe procederse a enfriar
con agua todos los materiales que hayan estado ardiendo,
para evitar que cualquier brasa oculta pueda preducir otra

vez el fuego.




|cLase DEPUEGO. ....|. E X TIN G U I.D O RES |
Clase| Tipo de Material Combustible | Agua Soda | Espuma | Bi6xido | Polvo |Polvo |Agentes |
. a : Acido de Car- BC ABC |Especia
: ‘ bono les
1A Madera, traf)os, etc. sdlidos .
en general. 0 -0 0 & . § 0 X
“B | Liquidos inflamables o s61i- | i '
dos de bajo punto de fusidn X X 0 0 0 0o | .§
¢ | Equipo eléctrico "vivo" X X | x o | o }Jo | g
1D Metales y materiales esbecig . :
les. - X X X X & & 0
0 Adecuado paré el tipo § Puede usarse. X No debe usarse en
de fuego. : : esta clase de fue|
go. ‘
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1. Investigacién de Cammo

1.1 Plan de Investigacién
1.1.1 Clasificaci6n y Propbsito del Estudio

Se pretende conocer el Indice de conocimientos que existe en los
empleados gubernamentales acerca de la prevenéiGn y combate de incendios\ »
y el grado de seguridad con que cuentan las dependencias gubernamentales
~donde ellos laboran. Por medio de una investigacién de campo; para pos-
teriormente poder implementar un proyecto ae- capacjtacién scbre preven-
cidn y combate de incendios sin llegar a ser especialistas o t€cnicos en
la materia, pero cuando menos tratar de que los empleados si dispbngan -

de una preparacién para enfrentarse a una situacifn de incendio.

1.1.2 Ubicacién del Problema en un Marco Teérico

. Se ha puesto especial atgncién a los problemas que implican, para
toda empresa 0 instituci6n; 1la organizacién y el adiestramiento de bri-
gadas de bombeo, asf como.los conocimientos generales que todo su per-

sonal debe tener sobre el equipo de combate de incendios con que ‘cuente.

Acerca de este tema, existe escasa bibliograffa; pero bastante fo-
lleterfa: . tripticos; cir;:ularesr, articulos, reglamentps, etc.
(algunos de ellos malveléborados) que .de élgma forma nomman a estas
instituciones sobre las-reglas lgenerales-.de seguridad en cuanto a la

pi‘evenéién y combate de incendios. No obstante a esto, las dependen-
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cias gubernamentales infringen y violan los reglamahtos no cumpliendo
con los requisitos y normas de seguridad ya establecidos y que obligato

riamente debe de tener cualquier edificio, sea o no gubernamental.

Es obssrvable e inegable que los edificios gubernamentales care-
cen de una adecuada organizacidn pax"a controlar estos aspectos que. en
algnas dependencias son llamados Departamentos de Seguridad, pero que

en la mayoria de las veces no cumplen con tan valiosa funcién.

Es por esto, que ubicamos nuestro problema de investigacién en es
ta 4rea de estudio (Seguridad Industrial) ya que todo el personal ‘que
labore en un edificio administrativo, debe tener‘condcimientd de las re
glas preventivas de emergencia y en la forma de prestar auxilio en:caso

necesario-para combatir un incendio.

1.1.3 Tipo de Estudio

Por la naturaleza del problema y por la realizaci6n de esta inves
tigaéién en un escenario natural como es: las Instituciones Gubernamen
" tales, el tipo de estudio que se efectu$ fue evaluativo de campo, ya

que no se interviene de modo alguno como investigadores en el desarro-
110 del estudi_o, 1o que nos permite obtener la informacién sobre la rea

lidad del ambiente estudiado.

Una ventaja que sé-nos' presentb a‘l'jrealizar el estudio, es que es .
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te tipo de estudio es potente en cuanto a realismo y ademis puede dar
lugar a nuevas investigaciones; y una desventaja al utilizarlo es que
resulta un tanto dififcil obtener la cooperaci6n de autoridades o respbg_
bles donde se conduce el estudio y en ocasiones hasta los propios suje-

tos que intervienen en el mismo.

1.1.4 Alcance, Facilidades y Limitaciones,

Para especificar el alcénce de la investigacidq, se débe tomar en
cuenta las facilidades otorgadas, asi como las limitaciones impuestas.
Por lo que el alcance del propfsito inicial en la investigacién se po-
dria cumplir satisfactoriamentesi no interviniesen ninguno de los si-

guientes factores tales como: ' financiero, humano, material, y de tiem-
ml

PR

En el alcance de nuestra investigacidn pudimos observar 1o si".‘gtieg

En cuanto a disponibilidad de fecursos financieros, a pesar de
que es un factor importante y determinante en una investigacién, no se
vidé restringida ni modificada nuestra investigaciSn a causa de este fac
tor. En lo que se refiere a la disponibilidad de recursos humanos, se
torn6 un poco diffcil la localizacién de los sujetos requeridos para el
-estudio, debido al propSsito del mismo y a la n;ituraleza de las carac-

terfsticas que deben reunir las personas. ‘Tambié_n dentro de este mismo
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aspecto, tuvimos limitaciones en cuanto al personal que pudiese colabo-
rar en la investigacidn como: registradores, encuestadores, analistas
“de datos, etc,, dado que la investigacién la llevamos a cabo dos perso-

nas, teniéndonos que ajustar a los requerimientos de la misma.

En la disponibilidad de recursos materiales: los elementos de |
trabajo que fueron indispensables en nuestra investigacién son: esce-
narios adecuados (Dependencias G.xbernamenﬁales) , instrumentos para la
recoleccibn de datos (material impreso: cuestionarios, hojas de res-
puesta, papeleria, y formatos de registro), calculadora y material geo-

métrico, para el anilisis e interpretacién de datos.

Y en cuanto al tiempo: las limitaciones fueron hasta cierto pun- -
~ to un obstéculo para realizar el estudio en la forma como se habia pla-
- neado al principio, ya que nosotros prestamos nuestros servicios en el
gobierno y nuestro horario de trabajd nos impone restricciones de tiem-

po para realizar la investigacién, consecusntemente hubo un leve retra-

50 en la investigacidn.

1.1.5  Planteamiento del Problema e Hip6tesis

iCufntas veces se ha iniciado un incendio a partir de un acciden- k
te o de un simple descuido, que acarrea saldos considerables en pérdi-
das materiales y mds importante aln en pérdidas humanas, que son irrecu

k perables?
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Es por ello, que nuestro problema de investigacién se fundamenta
en: JQué es lo que saben y con qué cuentan las Dependencias Gubernamen
laes para la prevencidén y combate de incendios?, 110 cual nos lleva a co
nocer los mecanismos de seguridad que poseen para la prevencién y comba
te de incendios las Dependencias Gubernamentales, ademds de conocer tam
bién 1a informacidn con que cuentan dichas dependencias para sus emplea
dos y consecuentemente investigar el Indice de conocimientos al respec-
to, que tienen los empleados que laboran en estas oficinas, que nos 1lle
ve'. a 'inq)lementar un proyecto de un curso de capacitacién que se adecte

a las necesidades de las dependencias.

Planteamiento de la Hip6tesis

El findice de conocimientos acerca de la prevencién y combate de
incendios en los empleadds gubernamentales, es significativamente bajo,
si la seguridad con que cuentan las deperﬂencias donde ellos laboran es -

myy deficiente, entonces estos centros de trabajo requieren de una capa -

citaci6n adecuada para prevenir y combatir un incendio.

1.1.6 Definicién de Conceptos

Fuego: Desprendimiento de luz y calor smulténeo en el curso de

la combust:.&n de la OXZLdaCltm de matenales cmnbusubles

~a)  Combustible: - Dicese de las materias que al Can{narse con el'joxg_ :




112

geno, arden con desprendimiento de calor (son los vapores los que ar-

den).

b) Aire u Oxigeno:

Es el elemento que permite que el fuego se inicie y se mantenga,
_es un gas comburente que no arde, pero que ayuda a acelerar la combus-
tién, en condiciones normales el aire es una mezcla inodora, o insipi-

’

da que constituye la atmdsfera.

¢) Calor:
L Es el que eleva la temperatura de los materiales combustibles has
ta hacerlos gasificar. Ademis de ser la energia necesaria para qué el

‘combustible vaporice y el fuego se inicie y se mantenga.

d)  Incendio:
Fuego no controlado, que abrasa y destruye bosques, edificios;
' barcos u otras construcciones, todo fuego sin control por pequefio’ q'ue]

sea, es un incendio y estd ocasionando perjuicios.

e) Extinguidor o Extintor:
Aparato que sirve para apagar o extinguir los incendics, es detir,
impide que el aire pueda entrar en contacto con las materias que arden,

como la combusti6n es imposible sin oxigeno el fuego se apaga.

£) Redes Hidréulicas: .

Son sistemas fijos que deben tener facilidad de acceso a las ins-
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talaciones. Tienen la ventaja de contar con un suministro ilimitado

de apua,

g) Combate de Incendios:
Consiste en eliminar de un incendio uno de los tres elementos que
lo produce, para que se extinga utilizando la substancia adecuada al

tipo‘de fuego que se ha produéido.

1.1.7 Seleccitn de la Poblacién y Muestreo

Se utilizardn 30 edificios gubernamentales (dficinas de dependen- ° -
cias gubernamentales), como muestra representativa y a 10 'sujetos‘ de . |
cada edificio, a su vez como muestra representativa del edificio; por -

10 que nuestro tamafio de universd_es de 300 sujefos y la unidad de ani

lisis de observacidn es: 1los edificios gubernamentales.

El mestreo a utilizar es una muestra.de tipo no probabilfstica,
Yya que estas muestras se éaracterizan porque la seleccibén de los ele-v
»r'mentos ne se realiza al azar, por lo que el principal prdble‘ma al qﬁe
»se‘enfx"entva este tipo de muestreo és que los ‘datos obtenidos a partif
de 1a muestra., nunca podrénb ser geﬁeralizables a ‘la-'po‘blacién.v Esto
nos lleva a realizar un muestreo por cuota, én este tij)o de muestreo
el rasgo caracteristico radlca en que se estipula de antemano el (ime- :
ro de personas (10 su_'jetos de cada ed1£1c1o) que cada 1nvest1gador in-

_ tBI’I‘ngu'é u observaré dentro de esta espec1f1cac16n, se debe precisar
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las caracteristicas de las personas con 1a5 que se trabajaré,'en la
presente investigaciSn (cuota), €éstas son:
B a) Que sean trabajadores de planta
b) Que tengan mis de un afio de servicio
¢} Que sean adolecentes y adultos sin importar sexo, grado éscg_
lar. | |

d) ‘Que trabajen en oficinas ubicadas en el D. F., México.

1.1.8 Medicidn

~ Técnicas de Medicibn: v

» Utilizamos el tipo dé medicién indirvecta, puesto que las caracte-
risticas de nuestro problema de investigaciéi) 1o eicigen asi, va que.
-1as otras medidas serfan inadecuadas, insuficientes 'y poco. efectivas
“en cuanto.-a proporcionar -informacifn, acerca de las percepcionés de
una persona, sus ‘creencias, motivaciones, conddcta pasada o privada,

etc., que son inaccesibles o imposibles de observar.

Para obtener informaci6n de esta naturaleza, podemos utilizar unm
~ instrumento de medicidn, conteniendo reactivos de eleccidén o seleccién

miltiple.

Tanto la confiabilidad como la validez son dos aspectos de vital
importancia en la tonstruccién de un instrumento de medicién, ya que

de ello depende que el 'insfcrunlento sea consistente y vdlide.
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En nuestra investigacidn nosotros empleamos una confiabilidad por
jueces, dicha confiabilidad se obtiene pidiéndoles a los jueces (10
miestros del Area de Psicologia Industrial) que evalden el instrumento;
como lo es el cuestionario utilizado, obteniéndose posteriormente la co

rrelacién mediante la f6rmula de Spearman-Browm.

El coeficiente de interjueces refleja el grado en que dos o mis
jueces,‘ emiten juicios parecidos al evaluar los reactivos. En cuanto
a la validez del instrumento fue de contenido, ya que su uso fue funda
mentalmente en la eleccién de reactivos de conocimientos sobre preven-
cién y combate de incendios. Se utiliza en la seleccidn de items, reg_
lizada por el consenso de los jueces, quienes determinan su adecuacién |
en el mestreo del universo que la situacién de prueba pretende presen-

tar.

1.1.9  Control

El término control generalmente se refleja la posibilidad que,‘.tig_
‘ne el inves’tigador de ejercer ciertd ﬁoﬂer sobre el fendqeno que estu-
dia, es decir,-es de suma importancia que se ejerzé el control a dos .
niveles: primero, variando en forma especifica los factores reievan-
tes y segundo{eliminando las posibles variables extrafias que puedan

contaminar de manera indeseable nuestros datos.

En nuestra investigacién el control que se ejerci en el desarro-
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110 de ésta, fue menor al de un estﬁdio en laboratorio, ya que aquf ca
si nunca en este tipo de.estud,io, se tiene la posibilidad de aleatori-
zar los sujetos y/o tratramientos, pues en lugar de arreglar las condi
ciones para que se presente el fendmeno, ''Se aprovecha" la presencia

de éste en su ambiente natural para evaluarlo, el control que se puede

ejercer sobre las variables extrafias es poco riguroso.

Consecuentemente, nosotros nos introdujimos al medio ambiente la-
‘boral de cada sujeto (su oficina) en donde pudimos observar, la caren-
cia de informacién especifica para evacuar, prevenir. o combatir un in-
cendio. Con ello nos dirigimos al punto clave de nuestro fendmeno y
al elegir sujetos de forma aleatoria, obtuvimos informacién generaiizg_
da en cuanto al manejo de material de seguridad, lo cual nos remitié |
;latos de suma importancia ante el hecho de contar con los médios nece-
sarios, (tééricos y/o pricticos) para enfrentar una situaci6n emergen

te de caricter conflicitivo como lo es un incendio.

1.1.10  Disefio y Procedimiento

- El disefio empleado en nuestra investigaéidn fue de grupo, debido
a Que los resultados que obtuvimos fueron colectivos y represent?."tivos
de una deterninada poblacién, obteniendo con estos, un indice poblacio
nal de acuerdo con el problema que se intenté investigar, para lo cﬁal
utilizamos un ambiente natural -"Instituciones Gubernamentales'- reali

zando asi, un estudio evaluativo de campo para obtener una informa-
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cifn mis realista del ambiente estudiado, de acuerdo a la naturaleza

del problema de investigacién.

Procedimiento:
Para realizar esta investigacitn se procedi6é de la siguiente mane

ra.

1.  Se elabor6 un cuestionario piloto de 20 reactivos abiertos.

(ver Anexo 1).

2.  Se elaborS una nota técnica consistente en una serie de cues
tiones para recabar las condiciones y caracteristicas de se-

guridad de los edificios (ver Anexo 2).

3. Se eligid a 30 edificios gubernamentales (oficinas de depen-

dencias gubernamentales), como muestra representativa,

4, Se establecif como muestra representativa de cada edificio a
4 sujetés en promedio para el estudio piloto (empleadbs gu-

benm\entales) .
5. Se entrevist6 al responsable de seguridad para obtener la in
formacidn general de cada edificio, aﬁoyéndose en la nota

técnica.

6. Se solicit6 autorizacién al responsable de segufidad para apli.
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car el cuestionario piloto.

Se aplicS el cuestionario piloto a empleados gubernamentales

arbitrariamente.

Se realizé un andlisis de la informaci6n recabada en el estu

dio piloto, para construir un banco de 80 reactivos.

Se construyd a partir del banco de reactivos un cuestionario
de opcidn miltiple con 5 indicadores como referencia, para
posteriormente someterlo a una validaci6n por interjueces.

(vei' Anexo 3).

Se eligieron a 20 jueces (10 estudiantes de 8o0. semestre del

~ Area de Psicologia Industrial y a 10 profesores de la misma

drea de la Facultad de Psicologia de la UNAM) para que vali-

daran el instrumento.

Se confiabiliz6 en base a los resultados de la validacién
por jueces el instrumento, resultando 30 reactivos de los
cuales 6 satisfacfan a cada uno de los 5 indicadores, forman

do con estos, el cuestionario control.

Se elabor§ el cuestionario control consistente en 30 reacti-

- vos de opci6n miltiple con 4 opciones cada reactivo. (ver

Anexo 4).
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Se eligieron a 10 sujetos de edificios gubernamentales como

‘Tuestra representativa de cada edificio, por lo que el tama-

flo de nuestro universo fue de 300 sujetos y nuestra muestra

fue por cuota.

Se aplicd el cuestionario control a los sujetos especifica-
dos anteriormente con las indicaciones o instrucciones perti

nentes.

- Se evaluaron a los 300 sujetos con un criterio de acierto y

error que correspondan a determinados porcentajes para cada

sujeto.

Se codificaron y organizaron los resultados vacidndolos en

cuadros para ser procesados estadisticamente.

Se sometieron lds'dat‘ros a un andlisis estadfstico dentro de

la estadfstica descriptiva o deductiva.

‘Se representaron los resultados obtenidos en diversos tipos

. de gréficas.

Se interpretaron los resultados del andlisis estadfstico y'

de las gréficas.

Se elaboraron las conclusiones y discuysi,énrde resultados del

astudio
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2, Organizacién, Representacidn, Andlisis e Interpretacién de
Resultados, '

2.1' Organizacién de Datos

Al organizar nuestros datos se tuvo que categorizar y codificar

-para el mejor manejo de los .da-tos.

Al categorizar desglosamos los datos en cuatro categoria como son:
- Puntajes altos - Buena capacitacién.
- Puntajes medios =~ Capacitacién regular o dudosa. -

- Puntajes bajos' - Capacitacién deficiente y nula.

Para ésta, utilizamos un c6digo de respuestas: (clave del cuestio- . ‘
nario) que nos indicard el puntaje crudo en cada sujeto y segln su po_l_'_

centa je identificar a qué categoria corresponde.

Al codificar nuestros datos asignamos simbolos (n(imeros y porcenta
jes) para cada una de las categorias de respuesta. Este proceso nos
permitié el manejo de nuestros datos de manera rdpida y eficiente que
era indispensable ya que nuestra medicién-era de tipo indire,cta a tra-

vés de un cuestionario.

La codificacién se realizé posterior a la aplicacién.del instru-
mento de medicién, elaborindose una lista de equivalencias numéricas
para cada categoria de iespuestas y de acuei'do a ella, se realizé la

codificacin de 1a informacién recabada,
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CODIGO DE RESPUESTAS
( CLAVE )

1.1._ a
’1'2. d
13, d -
4, 4
5. b
16. a
-17. a-
18, b
19. b

20, b

a1,

22.
23,

4.

2.

2.

7.
28,

29,

30
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CODIFICACION DE DATOS

Puntaje W_Porce%ntaje - Nivel de Capacitaciénf  Diagndstico
-PO 100
29 . 9.6
& s 93.3 Buena
< .
w R7 0.0 Capacitacifn
o -
E 6 86.0
25 83.3
24 80.0
g' -
g B3 76.7 e
& Capacitacién .
%' 22 73.3 . Necesidad
o L : Regular o Dudosa :
E' 1 (X
20 6646
Capacitacidn '
N9 63.3 , de
' Deficiente
8 8 . 60.0
2 4
u N7 56.6
] . . .
o , Capacitacidn o
g Capacitaci
E 16 | 53.3 Nula :
15 , 50.0
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2.2 Representacién de Datos.

Al organizar nuestros datos de acuerdo a los intereses y necesi-
dades de nuestra investigacidén, se vi6 la necesidad de vaciar nuestros
datos en forma de tablas, cuadros y grificas, para una representacifn
descriptiva y conjunta de nuestros datos, completando asi la organiza-
cién de los mismos de manera 16gica y breve en cuanto a los datos obte

nidos en la investigacion.
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2.3 Andlisis de Datos e Interpretacién de los Resultados

A lo largo de nuestra investigacién encontramos muchas barreras y
‘limitaciones que de alguna forma obstaculizaban la recopilacién de in-
formacidn, la cual era esencial para contestar nuestra pregunta de in-

vestigacién a través del andlisis de los datos recabados en la misma.

De esta forma y por la naturaleza de nuestro problema, nos pudi-
mos dar cuenta de que un anilisis de tipo descriptivo se adecuaba y
describia perfectamente la informacifn que reportaban nuestros datos,
ya qué este tipo de andlisis porcentual fue de granvutilidlad para el

tratamiento y presentacifn de nuestros resultados.

Por otra parfe , sabemos que los porcentajes se ubican en el nivel
nominal de medicidén y que hacen referencia a la relacién que se esta-
blece en una de las pai‘tes con respecto al todo o total multiplicado
por cien, y esto es de gran utilidad en el andlisis de nuestros datos.
Cabe mencionar que mediante la interpretacién de cuadros, tablas y grd
ficas demostramos y confirmamos nuestra hipdtesis de investigacién, a~
demis dé cumplir satisfactoriamente con el propdsito de la misma, a pe
sar de. 1a escasa bibliografia con que éontﬁbamos, lo cual restringidé y
limit6 nuestro marco tedrico que sirvié de apoyo en el desarrollo de

nuestro estudio.

Anteriormente, hablibamos de un andlisis descriptivo utilizado en

el presente estudio, efectivamente nuestra técnica de andlisis utiliza
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da fue la estadistica descriptiva o deductiva, ya que este tipo de es-
tadistica solamente intenta describir y analizar un grupo dado, sin sa
car conclusiones e inferencias de un grupo mayor, por lo que se proce-
saron todos los datos y se sometieron a un andlisis descriptivo, pos-

teriormente, se concentraron en tablas, cuadros y grificas para un me-
jor y mids facil manejo de &stos, haciendo una breve descripcién verbal

de los datos como a continuacién se muestra:

Tabla 1:

Frecuencias de puntajes crudos en un cuadro de trabajo, hos muestra
una ordenacién tabular de los datos y con las frecuencias correspondien-
tés a cada uno, es decir, és .una distribucitn de frecuencias de califica
ciones de 300 sujetos de dependencias gubernamentales, donde la cz'xlific_z_i_
cién mis baja (7 aciertos) cofre@onde a 4 sujetos y la mis alta (30 a-

ciertos) a 2 sujetos.

Tabla 2:

Datos procesados (cﬁadro de referencia), aquf observamos que de
un gran nimero. ae datos como nosotros teniamos- fue muy Gtil el ‘distri-
Buirlos en clases o categorfas y determinar el nGmero de sujetos perté? '
necientes a cada clase-de calificaci6n, asf como 1a marca de clase (x)
o punto medio de la clase, pues todas las observaciones a un intervalo
de clase se supone que coinciden con 1a marca de.clése. Ademds de con
tener los elementos necesarios como f£Xx, xz,. d‘, fa, etc. para poder

calcular tanto las medidas de tendencia central' como las de dispersitn.
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Tabla 3: : 7

Equivalencias porcentuales de los resultados obtenidos, como pode
mos observar sélo e1'8._7% de una poblaéiﬁn de 300 sujetos que corres-
ponde a 26 sujetos tienen buena capa;itacién y ¢l 91% de 1a poblacién
estudiada corresponde a los puntajes medios y bajos que comprende a
274 sujetos con necesidad de capacitaciGn, miSmos que cubren la mayo-
ria de la poblaci6n y cuentan con minimos conocimientos en el tema avo

cado, y una prictica nula de los mismos.

Cuadro 1:

Medidas de tendencia central, este cuadro miestra medidas como:
4média'aritmétic‘a, mediana y moda, su fénmia para calcuiarlas y el re-
sultado de esos cdlculos, observando asi una media de 18.2 como el pr_o_
medio de la calificacién de toda la poblacién estudiada. Una mediana
de 18.7 que es el valor medio y quel divide.‘en 2 partes a nuestra pob}a-
ci6én y una moda de 19.6 que indica la frecuencia mis alta de califica-
. ciones en nuestra poblacién, es decir, indica el valor mis comiin puésf'

to que se presenta con la mayor frecuencia,

- Cuadro 2:

Medidas de dispersién, aquf se nmegtran mgdida's,‘ tales como: des-
viacién standard y varianza,rcon sh férmuia y resultaddade su célculo,
que nos indica el grado en qué nuestros datos tienden a extenc_lefse o

dispersarse alrededor de un valor medio como lo es nuestra media arit-

- mética,



TABLA 1. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE PUNTAJES CRUDOS

(CUADRO DE TRABAJO)

X = calificaci6n
£ = frecuencia
fa= frecuencia acumulada

.Calificacibn , L :
Xi f fa Xi £ fa fx fx
1 0 0 27 1 . 298 0 27
2 0 0 28 0 298 0 0
3 0 0 29 0 208 0 0
4 0 0 30 2 300 0 60
-5 0 0 0 :
-6 0 0 0
7 -4 4 28
8 1 S 8
-9 1 6 9
10 4 10 40
" 3 13 33
12 12 25 144
13 7 32 91
14 - 22 54 308
15 22 76 330
16 16 92 256
17 26 118 442
18 25 143 450
19 30 173 570
20 43 7 216 860
=2 23 239 483
‘22 14 - 253 308
23 21 274 483
=24 1t 285" 264
- 25 9 294 . . - 225 . L
26 ¥ . 297 ER R 78 . R

o x e 1830



'TABLA 2.  DATOS - PROCESADOS

. (CUADRO DE REFTRENCIA)

fa .= frecuencia acumulada
i . = tamafio del intervalo
‘I.C. = intervalo de clase
f = frecuencia
x = marca de clase
s . R ' 2 y 2 ] N o ' ] '2
Intervalos Cerrados LC. f x £x x fx fa d fd' d L
1-3 1.5 - 3.5 0 2 0 4 0 0 -6 0 36 0
46 3.5 - 6.5 0 5 0 25 0 0 -5 0 25 0
7.9 6.5 - 9.5 6 8 ® 6 384 6 4 -4 16 9
10-12 9.5-12.5 19 11 - 209 121 2299 25 -3 57 9 m
13-15 12.5 -15.5 51 14 714 196 9996 76 2 102 4 204
16-18 15.5 -18.5 67 17 113 289 19363 143 -1 -67 BE 67
19-21 18.5 <21.5 96 20 1920 400 38400 239 0 0 0 0
22-24 21,5 -24.5 46 23 1058 529 24334 285 1 46 il 46
25-27 24.5 -27.5 13 26 . 338 676_‘ 8788 298 2 26 4 52
' 28-30 2.5 -30.5 2 9. _ 58 84 1682 300 3 6 9 18
300 15484 =105246 =328

«3145.

=654




TABLA 3, EQUIVALENCIAS PORCENTUALES DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Categorfa o Nivel

. Puntuaje - # de Sujetos . : :
; ‘ ., o ... . . de Capacitacién. | % . Observaciones
P.A. 26 Buena capacitacifn 8.6 No necesitan
. - capacitacién
P.M. 58 Capacitacién regu- | -

: lar o dudosa ~} 19.3 Necesidad
; de
P.B. 216 Capacitacién
: deficiente 0 - S '

nula : 72.0 Capacitacifn

PM. + P.B, = 01 §




CUADRO 1. MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

19.6

E Nedlda  Férmula Operaciones Resultado
Media | o 5484
3 ‘ X = .
X Xa= -iﬁfl— , g X =18.2
X= 1.2
Nediana o M 3005/)2-143 o
M w=Lir M2LE) ¢ ’ ’ |
| f mediana Md= 18,5 150-143 Md= 18,7
Md= 18.7
‘Moda A 96-67
AT Mos g
Mo ‘ l'b?Li'f Z—-—-—'A——— C 96-67
‘ ‘ 1 +A2 .29
) Mo= 18.5 + 3
| 29+50 Mo= 19.6
Mo= 18,5+ 29 . :
)




CUADRO 2. MEDIDAS DE DISPERSION

- Medida .Férmula . - Operaciones Resultado -
| 12 12 | 2
_— fd fd 654 - 328
Desviaci6n O F e = ~— O = -t - :
standard | VN TN | 300 - 300 7= .31
T 0= 2.18 - (1,093 2
' 0= 2.18 - 1.194
. o‘: 99
Varianza ‘
2 22 o= (.31)°

a R e N ' 3 ot =99




: f‘x’q : ' GRATICA 1. POLICONO DE FRECUENCIAS DE PUNTAJE CRUDOS. : =
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GRATICA 2,

POLICONO DE FRECUENCIAS DIX DATOS PROCESADOS |
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UKAFICA 3, REPRESENTACION DE MEDIDAS DE TENDENCIA GENTRAL.
EN UNA CAMPARNA DE GAUSS

-Categorfas de capacitacion; _ * Necesidad de Capatitacion;
1= Capacltacion Nula P, B, = Puntaje Bajo

2= Capacitacion Deficiente . o , P. M, = Puntaje Medio
" 3= Capacitacién Dudosa , , P, A, = Puntaje Alwo

4= Capacitacion Buena '
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GRAFICA 4, MEDIDAS DE DISPERSION EN UNA CAMPANA DE GAUSS
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'GRAFICA 5, HIST OGRAMA DE I‘RhCUENClAS Y REPRESENTACION DE
LAS MEDIDAS DE T ENDENCIA CENTRAL
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GRAFICA 6, POLIGONO DE FRECUENCIAS ACUMULAW A
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Grifica 1:

Poligono de frecuencias de puntajes cnrdos, aquf se meestra median
te la representaci6n grdfica las distribuciones de frecuencia de los
puntajes crudos con respecto a la media de una poblacién de 300 sujetos,
donde el valor de la frecuencia mis alta 43 corresponde a 20 aciertos y
la més baja que comprende los valores 1,2,3,4,5,6,28 y 29, aglomeféndo-
se la mayoria de las frecuencias entre los puntajes que vande 14 a 23
aciertos en la calificacibn y conteniendo entre éstos nuestra media de

18.2.

Grifica 2: _

Poligonc de frecuencia de dﬁtos procesados, en esta grdfica de 11
nea ‘trazada sobre las marcas de cllase, corresponde a la distribucid_n‘
de frecuencias de las calificaciones de los sujetos de la poblacién es-
tudiada, mostrindose también la relacién que guarda la moda, media y
médiana entre si con respecto a la distribucidn de la poblaci&n, abar-

cando la mayoria de nuestros datos en cuanto a su ubicaciSn dentro del

poligono,

Grifica 3:

Representacién de medidas de tendencia central en una camparia de
Gauss, como podemos cbservar en la grifica, la curva es moderadamente-
asimétrica o sesgada a la izquierda, es decir, tiene un sesgo negativo.
Por otro lado, nos indica la distribucidn de frecuencias con respecto a
las calificaciones y nos indica la necesidad de capacitaci6én en las ca-

tegorias 1,2 y 3 con “sAus respectivos puntajes, lo que cubre la mayoria
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de nuestra poblacién conteniendo en é&stas nuestras medidas de tenden-
cia central y observando asi a la 4a. categoria con una buena capacita
cidn pero que comprende a la minoria de toda nuestra poblaciSn con un

alto puntaje en conocimientos con respecto al tema estudiado,

Grifica 4:

Como podemos observar en la presenfe grifica las medidas de dis- 'v
persién de la poblacifn se estdn tomando en base a la normalidad esta-
dfstica la cual marca que tomando 2 desviaciones ala izquierda y2a
la derecha a partir de la media encontramos la normalidad de distribu-
cién de nuestros datos, lo que determina la poblacidén que requiere ca-
pacitacién mostrindonos a su vez que los détos que caen fuera de nues-
tra normalidad estadistica se ubican dentro de los extremos de la capa-
citacién, es decir, en el extremo derecho de la grifica se ubica al
personal mis documentado en prevencién‘ Yy coinbaté contra incendios y en
el otro extremo a la izquierda encontramos al personal carente de in-
formacion de lo que es uma conflagrac\ién y un sistema de contfdl y

prevencién de incendios.

Grafica 5: _

Histograma de frecuencias y representacidn de las medidas de ten;
denci# central, en esta grdfica se mestra un histograma de los dato.s.
El 4rea total del histograma es la frecuencia total de 300 sujétos des
glosada a lo largo de 8 recténgulos, donde los rectﬁnéulos centrales
4 y 5 contienen a la media, mediana y moda, las cuales engloban parte

de los puntajes bajos y parte de los puntajes medios que junto con los
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rectingulos 1, 2; 3, 4, 5, y parte del 6 encierran nuestros puntajes
medios y bajos los cuales hemos categorizado como capacitacién dudosa
y deficiente y que a.la vez nos marcan la necesidad de capacitacitn en
" la mayoria de nuestra poblacifn, observindose mis objetivamente en la
frecuencia de los rectingulos anteriormente mencionados en relacién a
los rectingulos 7 y 8 que determinan una buena capacitaci6n en base a
sus altos puntajes de calificacibn pero con muy baja frecuencia en su
distribucién. Por lo que podemos deducir la carencia de capacitacién
en la mayorfa de la distribucibn en cuanto a prevenci6n y combate de

incendios.

Grafica 6:

Poligono‘ de frecuencias acumuladas u Ojiva, como podemds ,obsérvar
‘en la ojiva se tratan a los datos como si fueran en esencia un conti-
no, ya qué nuestro conjunto de datos puede considerarse éomo pertene-
ciente a una muestra extraida de una poblacién grande,l donde chserva-
mos que nuestro mirgen de capacitacifn se distribuye en la ojiva de la
siguiente forma: capacitacién buena abarca solamente los puntajes al-
tos que estriban de 23 a 30 aciertos en la calificacién y la carencia
de capacitacién se enmarca dentro de los puntajes bajos como una capa-
citacién dudosa o deficiente abarcando la mayor parte de nuestra pobla
cifn y considerando a la media como puntaje bajo dentro de nuestra dis |

tribucibn de la poblacién estudiada.
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2.4 Explicacién y Discusi6n de los Resultados.

Antes de iniciar este pumto es pertinenie enfatizar que, si bien
la organizacién, representacién y andlisis de datos es un paso impres-
cindible en todo estudio, los datos en si mismos poseen limitada intpor;
tancia, es necesario "hacerlos hablar", buscar su significancia e im-

portancia. Es éste el papel que perseguimos en este punto.

En base a la interpretacién de resultados pudimos encontrar que
el personal investigador carece de conocimientos bisicos para prevenir
y combatir incéndios, ademis, de que, la misma investigacifn, nos arro
j6 drésticamente informacién de la seguridad con que cuentan las depen |
dencias, en cuestibn de implementos y aparatos contra incendios, la
cual es casi nula, puesto que el tener determinado material contra in-
cendios, no significa estar bien preparado, pues la mayoria de éste ma
terial es obsoleto, estd desmantelado o carece de un mantenimiento
periddico, cén lo cual no se garantiza que un incendio no ocurra, o
que si llegase a suceder coincida con el periodo vigente de manteni-
miento. Cabe aclarar que esto se pudo detectar mediante la utiliza-
cién y régistrb de una nota técnica (Anexo 2), en los casos donde exis
tié.n implementos de seguridad contra incendios.

| v

En algunos casos fue dristico encontrarse con la carencia total
de estos‘_implementos', aunados a la aglomeracién y hacinamiento de per-
sonal de oficina en una dependehcizi dada y ante tal hépho’ arg\m\entaban

pretextos tales como: '"la crisis actual ha afectado nuestro presupues.

i v
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to", "la administracién anterior manejé indebidamente los recursos fi-
nancieros", etc., citando asf s6lo algunas de la cantidad de excusas o
pretextos que se argumentaban., Todo esto nos lleva a deducir que no

: haf una capacitaci6n adecuada e implementada en las dependencias guber
namentales, y que las pocas personas que cuentan con ella, la obtuvie-
ron generalmente: gracias a otras empresas privadas donde laboraban,
las cuales si consideraban el riesgo como algo preponderante dentro de
sus costos, o por requerimientos de su formacién profesional, o por
sus altos cargos jerdrquicos dentro de la institucidn, o por estar in-

volucrados en el drea de seguridad directamente.

Considerando la anterior podemos concluir que estas personas fue-
ron las QLie contribuyeron indirectamente marcando los puntajes altos
que correspondian a la buena capacitacién, pero que a pesar de &sta,
integraban una minoria en 1a poblacién de nuestra investigaci6n; en
virtud,de que las instituciones gubgmamentales no consideran importan
tes los riesgos de incendio. ‘y much6 menos la capacitac:ién y formacién .
de elementos para prevenir y combatir un incendio en s_u. 4rea laboral y

para el mejor desempefio de sus actividades cotidianas.

En algunas dependencias nos encontramos con programas de capacita
' cifn que no estén relacionados con el tema en cuestién, pero que ade-
‘mds eran algunos ineficaces y otros repetitives, los cuales solo ele-
van el presupuesto asignado para la capacitacidn o simplemente cubren

con un requisito exigido constitucionalmente.
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En cuanto a los resultados obtenidos en nuestra investigacién,
confirman o comprueban nuestra hipStesis inicial, ya que los datos re-
sultantes fueron positivos con respecto a la presente hipStesis: "El
indice de conocimientos acerca de la prevencién y combate de incendios
en los empleados gubernamentales, es significativamente bajo, si la se
guridad con que cuentan las dependencias donde ellos laboran es muy de
ficiente, entonces estos centros de trabajo requieren de una adecuada
capacitaci6n para prevenir y combatir un incendio". Debido a esto, en
el presente estudio, nosotros encontramos que en una poblacién de 300
sujetos gubernamentales como muestra representativa de toda la pobla-
cién gubernamental, la necesidad de capacitacidn abarcaba la mayorfa
de esa poblacidn por 1o que nuestros datos nos reportaban wun bajq fndi
ce de conocimientos en el tema avocado y una prictica nula sobre el
mismo, debido a la falta de capacitaci6n de prevencién y combate de in
cendios y a la carencia de seguridad con que cuentan las dependencias

gubernamentéles .

Pc.ar otra parte, tanto el promedio de la poblacifn cﬁmo la frecuen
cia mis alta y los valores medios de nuestros datos se ubicaron dentro
del porcentaje aproximado a 91% de nuestra poblacién con necesidad de
capacitacién, asi encon‘tramp.s un porcentaje aproximado del 8.7% de to-
da la ﬁo‘blacién la cual no requiere de capacitécién y que como pudimos
darnos cuenta, es una minoria de la poblacién que posee un alto punta-
je en cuanto a conocimientos en combate y px_'evvencidn de incendios, ya

que prohablémnte sean también los mis documentados al Tespecto. -
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Por todo lo anterior, podemos deducir que la mayorfa de nuestra
poblacién cuenta con una capacitacién deficiente o dudosa, que deja ml_,x_
cho que desear en cu;:mto a su baﬁo indice de conocimientos observados
en el frea de prevencibn y combate de incendios, en los empleados gu-
bernamentales y a la escasa o nula séguridad con que cuentan las depen
dencias donde estos laboran, como consecuencia de la poca importancia
que le dan al drea de seguridad y especificamente a la prevencidn y

combate de incendios.

Es de hacer notar que la informaci6n sobre el tema estudiado, es-
td basiéamnte enfocada al drea industrial, a fibricas, plantas de pro
duccidn, talleres industriales, etc., pero casi ninguno trataba la situa
cién de riesgos de incendios en una oficina y mucho menos en una guber-
namental. Por lo que a pesar de que existe informacién al respecto con
un tipo de orientacién hacia la sola descripc¢idn de la bisica informa-
cifn que requiere el personal en una oficina, es por este motivo que
no podemos hacer mencién comparativa va otro tipo de investigaciones si
milares con la nuestra, por el simple hecho de que no existe hasta don

de nosotros sabemos otro estudio equivalente a nivel gubernamental.

Cabe hacer mencidn que esta inirestigacién se puede hacer extensi-
va a lugares de reuni6n social; como lo es salas cinematogrificas, tea
tros y centros de convivencia. Ademis, de dirigirla a empresas de ini
ciativa privada y aCn mis directamente a hospitales, clinicas o cen-

tros de salud y en general a negociaciones diversas.
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Es probable suponer que en todos estos lugares surja nuevamente
la misma pregunta de investigacién planteada en el presente estudio y
muchas otras que se deriven del mismo, dando pif a nuevas investigacio
nes hasta llegar a cubrir todos los aspectos que satisfagan el tema en

estudio,
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Introduccién

La necesidad de conocer una determinada informacién obliga a recu
Trir a experiencias previas. Este es el caso de la capacitacién con-
tra incendios; el aprender a manejar y combatir un incendio, el cual,
aun cuando no se tenga experiencia semejante por no haberse enfrentado
antes a tal situacién si se puede obtener la informacitn al respecto,
mediante cursos de capacitaci6n, en donde se externa la experiencia de
personal ya especializado y de sujetos que de una u otra manera se han

visto involucrados en un incendio.

Es de suma importancia el percatarse de 1la necesidad que surgé en
una situacifn de saber manejar un extinguidor, um hidrante o cémo com-

portarse en un momento dado segin lo amerite la urgencia del caso.

¢Cuintas veces se ha iniciado un incendio en un cesto de basura
por descuido, o accidentalmente por un corto circuito, y que pudiendo
controlarse y extinguirse facilmente se le permite extenderse hasta

ser ya imposible controlarlo?

Esto no quiere decir que todos los incendios son asi de simples,
mis la forma de atacarlos depende mucho de lo que al respecto se ha a-
prendido.
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Asi pues la elaboracifn del presente proyecto podria en un momen-
to dado dotar al personal de los conocimientos bdsicos necesarios para

enfrentar un conato de incendio,
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Justificacién

Este proyecto se ha elaborado en base a los résultados obtenidos
en la investigacidn de campo, realizada directamente en las deﬁenden-
cias gubernamentales, el cual intenta dar una alternativa de solucién
al problema actual que existe en las mismas dependencias; destacando
asi la carencia de la capacitaciéﬁ en el ‘érea de seguridad contra in-
cendios, la cual requiere urgentemente de una informacién amplia y pre

cisa al respecto.

El presente proyecto realza la importancia de la capacitacién en

el campo de prevencién y combate de incendios,

Cabe aclarar que proporcionaria la informacién bisica para enfren-
tar preventivamente un incendio, mas, no formaria profesmnales en el

§rea.
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1. Planteamiento del Problema.
Como ya hemos dicho anteriormente, el presente proyecto estd ela-
borado en base a un requerimiento, el cual expusimos a lo largo de

miestra investigacién, y que nos refiere:
(Qué es lo que saben y con qué cuentan las dependencias guberna-
mentales para la prevencidn y combate de incendios? '

2. Objetivos del Proyecto de un Curso de Capacitacién.

Es necesario que si se pretende llevar a cabo una actividad, se

. defina adecuadamente qué es 1o que‘se pretende alcanzar, pon er de mo-

do claro las conductas por cubrir y también tener una concepcién defi- -

nida del modelo o cambio que se pretende lograr, asi pues, se intenta

cubrir nuestro proyecto mediante el siguiente:

2.1 Objetivo Genérico.

"Que al finalizar el curso los participantes, logren integrar los
conocimientos bisicos para la seguridad, prevencién, combate y desempe
fio en un conato de incendio, . identificando las técnicas, estructura y
manejo de los principales mecanismos de seguridad existentes, ademds

de describir las condiciones de seguridad prevalecientes en su lugar '
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de trabajo, sus riesgos y la forma de evitar estos.”

Como puede observarse, estd estructurado dentro del drea cognosci
tiva, con lo cual pretendemos ampliar el panordma y concientizar al em
pleado gubernamental acerca del riesgo que existe ante la falta de pre-
cauciones que tiene en su lugar de trabajo,

2.2 Objetivos Especificos

Al finalizar el curso los participantes:

a). Describirdn los conceptos histéricos del fuego.
b}  Explicarin la teoria del fuego.

c) } Discriminardn los diferentes tipbs' de fuego, sus causas y

consecuencias.
d) Discutirin las formas de transmisién del fuego.

.e) - Analizarin las actitudes que se pueden presentar durante un

incendio.

f) Identificarén los costos ocultos y consecuencias de un incen

‘,d,io._-
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g) Mencionardn las formas tipicas de accidentes en el trabajo.

h)  Conoceran el procedimiento que sigue elaborar una campafia de

prevencidn y combate contra incendios.

i) Expondrdn los principales medios de control y prevencién con

tra incendios.

j)  Identificardn las principales caracteristicas del equipo con

tra incendio mds usual y su manejo elemental.

k) . Aplicarin lo aprendido a lo largo del curso en talleres préc

ticos destinados a tal efecto.

3. Programa de Trabajo

3.1 Contenido Temitico.

El contenido temitico del presente proyecto se ha realizado en ba-
se-a las caracteristicas primordiales requeridas para enfrentar un co-
nato de incendio, en donde se ven los fundamentos de lo que es el fue-

go, sus caracteristicas y diversos tipos-que hay..

’ También se ha eslabonado la conceptualizacifn del accidente de tra
bajo buscando la concientizacién del part1c1pante, involucréndolo de mo‘
do que reconozca, que el provocar dn'ecta o mdlrectamente un acc1dente :

'repexfcute en su trabajo y economia, a corto o largo plazo.
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Por dltimo, el punto clave del proyecto de un curso de capacita-
cién contra incendio estriba en el conocimiento del equipo contra in-
cendio, su manejo, mantenimiento y contenidos, ademis, de las condicio

nes para su cuidado y los riesgos que trae inherentes al mal uso.

Desglosando este contenido temitico encontramos su funcién la cual

detallamos brevemente.

3.1.1 Descripcién del Contenido Temitico. |

1 JQué es el fuego?
Es una pregunta que suena absurda, porqﬁe todos hemos conoci
do de alguna forma desde.temprana edad el fuego, pero, ireal
mente sabemos cudles son sus camcteri.sticas?'. Este tema a-
barcard los con«lzeptos, claves para describir las caraé_terist_i.

cas del fuego, como son:

- Conceptos histéricos del fuego.- Se verd resumidamente
el proceso evolutivo del fuego a través de la historia

y su intervencién para provecho del hambre.

- Teorfa del fuego.- Se conceptualizard la teoria més re-
cien_te de 1o que es el fuego, sus componentes y caracte

‘risticas de cada uno de estos.
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- Tipos de fuego.- Se podria decir que s6lo existe el fue
go sin encontrarsele ninguna diferencia, pero los pro-
ductores del fuego cabe tipificarlos para su ficil con-

- trol y extinci6n.

- Causas y consecuencias,.- ¢Cémo se produce un incendio? -
| lQué factores intervienen para que se pierda el control
del fuego? (Cémo repercute y qué dafios trae consigo un

' “fuego descontrolado?, esto es s6lo parte de las cuesti@_

nantes a resolver en este tema.

Do Formas de transmisién.- No podemos imaginar la forma
tan inofensiva en que a veces se produce un incendio ni
que tan latente Se encuentra un riesgo, veremos aqui

las formas mis commes de transmisi6n del fuego.

II. Condiciones del accidente:
Como reaccionarfamos si se nos presentara un caso de emergen
cia y tuvieramos que actuar péra ayudar a alguien o salvarnos
nosotros?, cémo se "hace” un accidente?, qué factores estin
involucrados en un accidente de trabajo, cudles son sus con-

dicicnes, cémo prevenirlos y evitarlos son puntos a tratar.

- Actitudes durante wn incendio.- Toda la gama de Tespues -
tas conductuales que pueden presentar los sujgi:os ante

una situacién de emergencia.
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- Costos ocultos.- Cuando ocurre un incendio o un acci-
dente valoramos unicamente la pérdida momentinea de ma-
nera superficial, no consideramos los gastos que acarrea

a mediano y a largo plazo.

- Accidentes en el trabajo.- (Qué es un accidente? (Qué
lo ocasiona?, veremos sus caracteristicas generales,su.

efecto y consecuencias.

- Condiciones de un accidente.- Cudles son los factores
que intervienen en un accidente, condiciones personales

y medio ambientales que los desencadenan.

- Campafias de prevenci6n de accidentes.- Es necesario con
cientizar al personal de su intervenci6n e importancia
en la empresa para obtener ganancias, tanto en preven-

cién de accidentes como en economia.

- Captacidn de datos.- Un aspecto importante es la infor-
macidn que se transmite, que se conserva y que se usa,

cémo se hace?, veamoslo.

IIT, Control y Manejo de Equiposi
 Podria decirse que el aspecto tebrico de un tema debe 1levar
al buen logro de un objetivo y el aprender a manejar un equi

- po es bisico pafa obtener un miximo rendimiento de 81, asi
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- pues en este tema se conocerdn los principales equipos y me-
canismos contra incendio que Se encuentran comunmente en una

oficina.

- Control y prevencidn.- Es necesario saber c6my evitar un

incendio antes que c6mo controlarlo.

- Métodos de extincién del fuego.- Cudles son las técni-
cas . mis elementales para sofocar un sinistro, c6mo ac-
- tuar, hacia donde dirigir el chorro extintor en una

confl agracién.

e Equipos contra incendio.- Cufiles son los equipos m4s co
munes en el mercado?, iCudles son los mejores para deter

minado material?, sus alcances y limitaciones.

- Extintores porta‘itiles.~ Se verd cuantas clases de extin-
guidores hay, sus caracterfsticas, su funcicnamiento, su
utilidad.

-~ Hidrantes.- Qué son los hidrantes, cudl es su funcién,
qué elementos la componen, Sus limitaciones y cualida-

des generales.

s Alammas.- Qué son, para qué sirven, c6mo se pueden usar
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Escaleras y salidas de emergencia.- Que tan fumcionales
son, qué caracteristicas deben cubrir, dénde se deben u-

~ bicar.

Agentes Extintores.- Un extinguidor es funcional sélo
si tiene la carga adecuada de agente extintor, cudl es
el que requiere cada extinguidor, sus caracteristicas y

cualidades generales,

Medidas preventivas de seguridad en el uso de extingui-'_
dores.- Qué tan peligroso puede ser un extintor, cémo

evitar esos riesgos.

Revisién de equipos.- Sumado al punto anterior debemc'Js
considerar que el buen mantenimiento alargard la vida de
un extinguidor y consecuentemente nuestra seguridad se

verd bien protegida,

Inventarios de Equipo.- El saber la ubicacién de un ex-
tinguidor, hidrante, etc. en cualquier momento nos dard
como resultado una previsién importante ademis de contro

lar sus mantenimientos y cantidad.
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3.1.2 Panorima General

Duracifn: 20 horas

- Distribucién: 4 horas por 5 dias.

Tiempo Tiempo

—
(3>

No.Act.. Actividad. . .. . .. Parcial Acumlado
1 Preseﬁtaci6n : © 30 :30
2 Integracién . :30 . 1:00
3 ~ Recesos . 1:15 2:15
4 Asistencias ~ 1:00 3:15
5 Evaluaciones parciales 1:00 4:1s
6  Despedidas S 100 5:15
7 Fin de curso 130 6:45
8 Bvaluacién global 130 7:15
9 Evaluacidn instructor :15 , 7:30

10 Conceptos histéricos del fuego 1:00 8:30

1 Teorfa del fuegp 145 9:15’

Tipos de fuego :30 9:45

13 Causas y consecuencias | 30 10:15

It Formas de transmisién 130 10:45

15 Actitudes durante el incendio :30 11:15

16 Costos .ocultos' 215 | 11:30

17 Accidentes en ol trabajo 45 1215

18- -Cohdiciones del accidente 330 12:45
19 Campaﬂasde prevencién .= 45 13:30

20

Capt'aci&; de datos (taller) 145 14:15



21
2
2
2%
%
2%
27
28
2

3
32

Presentaci6n de trabajos taller
Control y prevencidn

M&todos de extincién

- Equipos contra incendio

" Extintores portdtiles

Hidrantes

Alarmas

Escaleras de emergencia
Agentes extintores
Inventarios de equipo

Medidas preventivas

© Revisién equipos

118

45
30
:30
15
:15
115

:45

:45

130

-14:30

15:00
15:45
16:15
16:45
17:00
17:15
17:30
18:15

©18:45

19:30
20:00
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Calendarizacitn:

Se adopt6 el presente cronograma a un horario arbitrario en virtud de ubicarlo en un contexto real

pudiendo modificarse de acuerdo a las necesidades que presente cada ‘usuario.

"Dia

Despedida ’

Despedida

- Despedida -

Hora  Dia bmes Martes | Miercoles Jueves viemnes
9:00 -~ 9:15 I Presentacitn 4 Asistencia 4 Asistencia 4 Asistencia 4 Asistencia
9:15 - 9:30°  Lista de presentes 13 Causas y 19 Campafias de 24 Equipos . 31 Medidas
- 9:30 - 9:45 2 Integracitn Consecuencias Prevencién de Contra Incendio Preventivas
9:45 -10:00  Grupos 14 Formas de accidentes -25 Extinguidores ”
10:00 -10:15 10 Conce;ﬁ'tos " Transmisién de F. - 20 Captacibn portitiles * 32 Revisi6n
10:15 -10:30  histéricos 15 Actitudes de datos 26 Hidrantes de equipos
10:30 -10:45  del durante un I. ‘taller 27 Alarmas 8 Evaluaci6n
10:45 -11:00 - fuego " 16 Costos ocultos 21 Presentaci6n 28 Escaleras E. Global
; : de. trab,. :
© 11:00 -11:15 3 Receso 3 Receso 3 Receso 3 Receso. 3 Receso
11:15 -11:30. 11 Teorfa 17 Accidentes 22 Control y ' 29 Agentes 9 Eval.Instructor
11:30 -11:45 del ; en el prevencién extintores 7 Finalizaci6n
11:45 -12:00 fuego trabajo 23 Métodos de ‘ ‘del curso
12:00 -12:15 12 Tibos de 18 Condiciones del Extincibn del 30 Imventarios Agradecimientos.
12:15 -12:30 Fuego accidente Fuego ' ‘despedida, diple-
12130 -12:45 5 Evaluacién 5 Bvaluacién 5 Bvaluacibn 5 Evaluacién mas o constancias .
12:45 -13:00 6 Cierre 6 Cierre 6 Cierre 6 Cierre SRR o
Despedida ;
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4., Programa General de Actividades

Un factor primordial para el buen desempefio de wna actividad es la
planeaci6n, el llevar ordenadamente a cabo una labor reditia una exce-
lente presentacidn, es por esto que debemos tomar en cuenta el tiempo

que Tequiere cada actividad, tema o subtema en particular.

Asi, desglosando el contenido temitico en tiempo se obtiene un mf

.nimo requerido el cual a continuacifn exponemos:
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DOLOGTA

MATERTAL

TIENPO

de identificacién

encial y Dindmica
Facidn.

6' 6"

incia

ia

ia

. Oral

a - Interrogativa

Flo

a-Interrogativa

LI T T T T T |

Programas del Curso
Gafetes
Carpetas

Tarieta con preguntas
aprox. 10 x 7 m.

Mesa
Bancos
Lipiz
Papel
Rotafolio
Pizarrén
Gises

IDEM

AL ANTERIOR

IDEM

AL ANTERICR

LI A |

EN

" IDEN
AL ANTEPIOR

I Pavuete de cigarros
1 Caja de cerillos
Tela

1 Tramo de madera
a) Quemada

b) Virgen

1/4 Litro Alcohol
1/4 Litro Gasolina
1 Extinguidor

2 Vasos Precip.

2 Bolsas pldstico

Mesa -Bancos
Lipiz

Papel
Rotatolio
Pizarrtn
Gises
Borrador:

l'ojas de Rotafolio

30!

30

Dindmica 6'
Exrosicién 14'
Exposicidén 40’

Dindmica 6
Exposicidn 14!

Exposicién 40'

Exposicién 30'

Dingmica 30'

Total 30'

30

15!




Oral

Oral

Interrogativa

pterrogativa

Proyector Diapositivas

IDEM
AL ANTERICR

- Cartulinas
- Marcadores
- Plumines

- Reglas

- Lipiz

- Papel

IDEM
AL ANTERIOR

- Mesa

- Bancos
- Lipiz
- Papel

Rotafolio

Pizarrén

Cises

Borrador

Proyector de diapositi-
vas.

IDEM
AL ANTERIOR

Yor oo

Extinguidores de dife-
rentes modelos, los mis
posibles,

Diagramados para Rotafo-
lio o Acetato.

Diagramados para Rotafolid
o Acetato.

Diaporama 15!
Exposicién Oral 15
Feed-Back 15'

Exposici6n 15'

Feed-Back 15

45"

45!

30!

is!
30

10!
10t -
1!

20
10'

T s

15!

15"

45'




T E M A

CBJETIVOS

METODOLOGITA

MATERIAL

TIENPO

Inaupuracién del Curso y
presentacién de los po -
nentes.

Integracién del Grupo

Conceptos histéricos del
Fuego.

Teorfa del Fuego

Tipos de Fuego

Causas y Consecuencias del
Fuego.

Formas de transmisidn del
Fuego,

JActitudes Durante un In -
cendio. . S

Costos Ocultos

- Dar inicio al curso

- Integrar a todos los.por-

- Que el rarticipante des -

Exprese lo mis relevante Ce
la Teoria del Fuego.

Descrimine los diferentes
tipos de Fuego oue hay.

- Indicue las principales -

-. Discutird las forras de

- Analizar las diversas ac-

|- Identificar los costos -

ticipantes con los ins -
tructores.

criba los conceptos his -
téricos del Fuero,

causas y consectencias ca
1a formaci6n del Fuego.

transmisién del Fuego.

titudes aue pueden acurrit
durante un incendio.

ocultos inherentes a un
incendio,

E} coordinador presentari a los Instructores y a
las autoridades pertinentes.

Los participantes se identificardn con 3 aspectos:

Norbre, ocupaci6n y algtin pasatiempo propio.

- fe harin 3 preguntas a los participantes con res-
pecto a intereses, perspectivas y motivaciones.

Realizarin 1a repeticifin de nombres en serie.

.

Mediante la técnica de Philips 6'6' se obtendrin -
opiniones e informacién del tema a tratar, en base

al objetivo posterior a esta, se dari una Conferen-
cia para carpletar el tema con ayuda de rotafolio y
pizarrén.

Se distribuird al Grupo en 4 equipes de S gentes y
discutirdn el tema y sus conocimientos, posterior -
rente se completardn sus conocimientos con una con-
ferencia con ayuda de rotafolio y pizarrén.

- Conferencia con ayuda de Rotafolio y Pizarrén

- e expresard verbalnente por eleccifn indiscrimina
da alyunos de los participantes las principales =
causas y consccuencias de la formaci6n del Fuego,
retroalirentando esa inforracién el instructor,

- Se involucrard al participante en el tema expuesto
mediante cuestionantes y sus Tespuestas para sacar
conclusiones.

- Los participutes relatarfn las forras mas commes
aue conozcan de actuar ante una situacién imprevis
ta para ubicarlos mediante un debate en las acti =
tudes presentables durante un incendio.

fe involucrari al participante cuestionindolo sobre -
los pastos aue no se perciben en tn accidente.

Dindrica de identificacitn
en grupo

Juego Vivencial y Dinfmica
de integraci6n.

- Philips 6' 6'
- Conferencia

Corrillos
Conferencia

Conferencia

Fxposicisn Oral
Feed - Back

Expositiva-Interrogativa

Anecdotario

Debate

Expositiva-Interrogativa

- Programas del Curso
- Gafetes
- Carpetas

- Tarjeta con preguntas
aprox. 10 x 7 cm.

Mesa
Bancos
Lipiz
Papel
Rotafolio
Pizarrén
Gises

et

IDEM

AL ANTERIOR

.- 1 Paguete de cigarros

- 1 Caja de cerillo:
- Tela ‘
- 1 Tramo de madera
a) Quemada
b) Virgen
- 1/4 Litro Alcohol
1/4 Litro Gasolina
- 1 Extinguidor
- 2 Vasos Precip.
- 2 Polsas plistico

-= Mesa-Bancos
- Lipiz

~ Papet

- Rotafolio

- Pizarron

- Gises

- Borrador

-« l'ojas de. Rotafolio

30°

30!

Dinfmica 6'
Exposicién 14'

Exposicién 40'

Dinfimica 6'
Exposicién 14'
Exposicién 40'

Exposicién 30"

Dinfmica 30'

Total 30'

30

15*




Accidentes en el Trabajo

Condiciones del Accidente

Campafias de prevencidn de
Accidentes,

Captacién de Datos
(Taller)

Control y Prevencién

Métodos de extincidn del
Fuego.

Equipo Contra Incendios -

Extuinguidores portitiles
Hidrantes

Alarmas

Escaleras de Emergencia

Agentes Extintores

Mencionar las caracteris-
ticas tipicas de coro se
"HACE'' un accidente.

Mencionar las causas v fac
tores personales aue ori ~
ginan un accidente.

Conocer el procedimiento
que sigue una Campaila de
prevenci6n de accidentes,

Conocer la forma en que se
elaborard informacidn para
prevencién de accidentes,

Exponga los principales -
medios de Control y Pre -
vencidn.

Discrimine los diferentes
métodos de extincidn del
fuego que hay actualrmente

Identificardn las prmmpn
les caracteristicas del
equipo contra incendio mas
usual.

Identificardn las principa
les caracteristicas de” los
extinguidores portdtiles.

Identificaran las principa
les caracteristicas de los
hidrantes.

Identificardn las principa-
les caracteristicas de las
alarmas.

Discriminari las caracte -
risticas de una Escalera -
o Salida de Emergencia.

Indicard los principales
componentes que extinguen
un fuego.

Se pregramard de ser posible, diapositivas. Se expre-
sardn verbalmente por eleccién indiscriminada, algu -
nos de los participantes sobre los actos que provocan
un accidente. Ketroalimentando esa informacién el ins
tructor.

- Se e‘(Ylesarén verbalmente por elecci6n. indiscrimi -
nada los participantes para integrarun perfil de
los factores personales que intervienen para "HACER"
un accidente, retroal imentando el instructor esa in
formacibn.

- Se elaborard una serie de actividades que detemmi -
nen como se procede a efectuar una Campafia de Pre -
vencién de Accidentes con retroalimentacibn.

<e efectuard un taller en donde por grupos, elabora
Tén alpunos modelos de letreros que indiquen algma
prevencién.

- Se involucrarf al participante en el tema mediante
cuestionantes y sus respuestas para sacar conclu -
siones.

~ Se mostrard una serie de diapositivas exponiendo al-
gunos métodos de extincién del fuego, ademds de se -
falarles con Jliagramas otros también relevantes,

Se presentardn una serie de diapositivas con mode -
1os del eauipo contra incendio mis comtn, sus carac
teristicas y su estructura, cuestionandolos sobre
&stas,

Se manejardn rodelos de extinguidores y caracteris-
ticas, su uso, y su recarga, ademds de cuestmnar -
los sobre las caracter{isticas.

- Se expondrd y manejard la informacién de un modelo
. de hidrante y sus caracteristicas.

Se expondrd y manejard la informacién de un medelo
de alarmas, sus caracterfsticas y lo mis relevante

- Se involucrard al participante en el tema mediante
cuestionantes especificas, retronlimentando la ne-
cesidad de uso de salidas de emergencia,

- Conocerd los diferentes compuestos que integran un
apente extintor, sus propicdades y caracteristicas.
mis relevantes.

- Exposicién Oral

- Feed-Back

- kxposicién Oral
- Feed-Back

- Expositiva
~ Feed~Back

- Taller

- Expositiva-Interrogativa

- Proyecci6n

-} - Conferencia

- Diaporama
- Debate
Feed-Back

- TM.I,
- Feed-Back

Feed-Back

Feed-Back

Expositiva-Interrogativa
Feed-Back

+

Panel

Proyector Dinpositivas

IDEM
AL ANTERIOR

- Cartulinas
- Marcadores
- Plumines

- Reglas

- Lipiz

- Papel

IDEM
AL ANTERIOR

- Mesa

- Bancos
- Lipiz
- Papel

- Rotafolio

- Pizarrén

- Gises

- Borrador

- Proyvector de diapositi-
vas,

IDEM
AL ANTERIOR

Extinguidores de dife-
rentes modelos, los mis
posibles.

Diagramados para Rotafo-
lio o Acetato.

Diagramados para Rotafolid
© Acetato.

Dinpo:jam 15!
Exposici6n Oral 15'
Feed-Back 15'

Exposicién 15'
Feed-Back 15'

45

45!

30"

15!
300

10'
10"
10'

20"
10

15’

- 45"




Inventarios

Medidas Preventivas

Revisién de Equipos

Clausura

Analizardn la estructura -
de un inventario, su uso
y finalidad.

Manejarin las principales
medidas preventivas de se-
guridad del equipo contra
incendio,

Manipulard los conceptos
bdsicos que seguird una
revisién de equipos,

Se despedird y agradeceri
1a asistencia al grupo, se
entregarin constancias,

- Conocerin los diferentes puntos que contiene un In-
ventario, sus necesidades, caracteristicas y usos
ris importantes.

- Integrados encorrillos se propiciarid la participa-
ci6n de todos los integrantes del grupo en la dis-
cusi6n de las medidas de seguridad que debe guar -
dar un equipo contra incendio.

- Se involucrard al grupo en el tema a tratar y la -
necesidad que se tiene de el; para tener un miximo
de seguridad en cuanto a funcionalidad del equipo.

Se despedird al grupo, se les evaluard globalmente -
y agradecerd sus asistencia, las autoridades corres-
pondientes darin la clausura de actividades otorgan-
do constancias de asistencia al grupo.

-~ Panel

- Corrillos
- Feed-Back

- Expositiva-Interrogativa
- Debate

~ Dinfmica

- Clausura

- Mesas
-~ Bancos
- Papel
~ lapiz
- Pizaxrén
- Rotafolio
- Gises

IDEM AL ANTERIOR

Constancias

30

30

15!

.18

90"
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5. Responsables y Ejecutores del Proyecto

Ante todo plan a seguir se debe tener la certeza que el ejecutor de
esa actividad sea la persona adecuada para efectuarla, ya que con ello

se esti garantizando en gran parte el €xito del proyecto.

Este también es el caso del fn‘esente proyecto de wn Curso de Capaci
tacidn para la Prevencidn y Combate de Incendios, en donde se requiere |
de personal bien preparado y especialistas en el tema a abordar como re-
Quisito indispensable, ademds de presentar los registros comé instructor
o especialista en el &rea de seguridad, como lo es el psicdlogo indus-

trial que maneja adecuadamente el drea de seguridad e higiene industrial.

6. Recufsos Necesarios para.la Realizaci6n del Proyecto.

6.1 Material y equipo:

-Concepto . 3 ERREE Cantidad
a) Material impreso S S : :

(evaluacién del curso) o = 20 juegos
b) Salfn de conferencias de la mst1tuc16n ‘ .

de 10 x 20 mts. aprox. - 1
c) Equipo aud10v1sual de la institucién 2

(proyector de acetatos, d1ap051t1vas
Y cuerpos opacos)

d) Proyector de 8mm. . - e e




e)

Material diddctico:

Gafetes (de prendedor)
Lipiz con goma

Sacapuntas (eléctrico)
Rotafolio

Franel6grafo

Magnettgrafo

Pelfcula (tema de incendios)
Hojas blancas (tamafio carta)
Pizarr6n

Gises (una blancos, una de colores)

Borrador

Tarjetas

Folders tamafio carta
Carpétas

Marcadores 10 de ¢/color

Hojas de rotafolio

Manuales (membrias del curso)
Cartulinas blancas

Cigarros

Cerillos

Madera .

Tela

Plastico -

Gasolina ,

Alcohol :
Vasos de precipitado (Pyrex)
Extinguidores

Acetatos ,
Diapositivas (tema:Incendios)
Constancias o diplomas
Ceniceros
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1 (10 min.)

2 cientos

1

2 cajas
2
1 ciento
20
20

. 50 (az4l, rojo, amarillo,

verde y negro)
50

.20

40 pliegos
5 cajetillas

' 2 cajetillas

20 cm.
30 em.

" 4 bolsas

125 m,

125 ml.

3 de 250 ml.

4 de diferentes tipos
20

80

20

8



)

b)

Mobiliario:

Pupitres

Sillas

Presidium

Servicio de cafeteria

6.2 Recursos Humanos

‘Concepto

Instructores

- Externos

Internos
Participantes -

Autoridades superiores

(para inauguracién y clausura del curso)
Secretaria
Bdecanes

Persohal administrativo

(facilidades para la reproduccién ael
material impreso, didictico, adquisi-
cibn de documentacién del personal o

150

20
6as8

1 _
para 25 personas

~ Cantidad

20 mximo

1o0s pertinentes



a)

: Y

<)

instituci6n necesarias, etc.

6.3 Informativos

Concepto
| Expedientes de los participantes

del curso

Documentacién necesaria de la Institucién

(folletos, tripticos, etc.)

Reportes de incendio o accidentes en la - =

Institucié, etc. u otros de'utilidad'pg

‘ra el curso.

151

Cantidad

20

Impredecible

- Impredecible

Resultados que se Preven Lograr con el Proyecto y Beneficios que

'se Podrian Obtener con el Mismo.

Se espera lograr la integraci6n y formacién de una brigada contra

incendios, o por lo menos elementos mis capacitados en el 4rea de seguri

dad contra incendios en las dependencias gubernamentales, que contribu-

yan a la formacién y desenvolvimiento en una situacién de emergencia de

los trabajadores o emp_leados' gubernamentales, debido a 1a necesidad de

capacitacioén detectada en esos centros de trabajo, tratando asi d¢ evi-
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tar las actitudes y acciones negativas de los empleados en una situaci6n

apremiante.

Por otra parte se intenta mejorar el funcionamiento del Depto. de
Seguridad, tratando de elevar la calidad de los servicios que presta y re
duciendo las fallas del bersonal inherentes a la organizacifn, a través

del curso de capacitacin que se pretende impartir.

3
i
b
i
i,
.

De esta forma, también, se espera incrementar el ntmero de elemen-
tos capacitados en prevencién y combate de incendios, evitando asi, el
bajo indice de conocimientos en el personai, las quejas de los trabajado-

res al respecto, y basicamente prevenir y/o controlar conatgsde incendio.

Ademds, de que este proyecto servird para que las dependencias gu
bernamentales cumplan con los reiquerimientos oficiales de capacitacién
para su personal, sefialados en la Ley Federal del Trabajo' en los articu-
% los correspondientes, dando asi la opomidad a los trabajadores de me-
jorar sus condiciones laborales , obtener mis conocimientos en esta frea

'y mjorar sus actitudes ante una situacién de este tipo.

Al término del curso se harf un seguimiento del desempefio de las

funciones de los trabajadores en la situacién real, por medio de super-

visiones periédicas y un anilisis de los reportes recabados, apoyindose
en las grificas y/o cuadros que se elaboren para visualizar el rendimien

to y aprovechamiento del curso.
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Conclusiones

Es muy diffcil, por no decir imposible, el dar una receta precisa
para resolver cada situacin que el ser humano como ente social enfren

ta en su drea laboral.

Habr4, sin lugar a duda, técnicas y métodos de trabajo que atien-
~ dan estas situaciones, pero hay que hacer notar que en cada caso parti
cular hay algunas variaciones, quizd pequefias pero no por esto sin im-

portancia.

Por 1o que, en laé instituciones gubefnamentales, ocurre muy a me
~ nudo y tenemos el caso o situacién de la falta de conocimientos del tra
bajador en el drea de seguridad especificamente en prevencién y combate
de incendios, por lo que cada instituci6n gubernamental o privada ten-
. drd que adaptar en su -caso propio, lo que haya leido en los capfitulos

anteriores,

Lo’que le pedimos al lector, no es uﬁa aceptacidn ciega de nues-
" tro estﬁdio, sino s6lo la oportuﬁidad para discutirlo, considerindelo
como una alternativa mds a la solucién de los problemas referidos en
la situéciﬁn mencionada anteriormente y de ser posible o necesario po-

nerlo en prictica en el momento oportuno.

Solamente en accidn, se podré'visuali'zar mis ampliamente las ven-
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tajas y beneficios que este estudio conlleva y 1a altemativa para so-
lucionar el problema de capacitacidn actual de prevencifn y combate de

incendios que acontece en las dependencias gubernamentales.

Ya que la capacitacién de esta fndole en los céntros de trabajo y
en las mismas instituciones constituirfa la parte fundamental del desa |
rrollo organizacional, pues incrementaria la habilidad de uma organi-
zacién o de una dependencia de‘la misma, para resolver creativamente
sus problemas y adaptarse al medio ambiente exterior y que aumentaria
la habilidad de 1a organizacidn para crear un clima en el cual la capa-
cidad de la gente pueda crecer y desarrollarse:

Retomando lo anterior, lo que debe evitarse a toda costa, es espe
rar elmomento critico de una situacién como lo seria un conato de in- .'
cendio inesperado en un edificio gubernamental que obviamente acarrea--
ri destrozos y pérdidas cuantiosas para la institucién, de éstas algu-
nas irreparables y otras irrecuperables como lo serfa los recursos hu-
manos, y entonces ver que tan acertada o errada era la alternativa de

solucién propuesta en el presente estudio.

Como nosotros sabemos cada proyecto puede ponerse en prﬁctiéa de
_diferentes formas, pero lo Gnico que le sugerimos al lector a nianera
de recomendacidn‘es que trate de conservar en la accién el mensaje fun
damental expresado en este estudio de prevencién y combate de incen-
dios, ‘dirigido especificamente a todas las_ dependencias gubernamenta-

les. Por lo que serfa pertinente cuestionarnos, :Conocemos el fuego?
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y ver realmente la importancia y la profundidad que este cuestionamien

to conlleva en todos los centros de trabajo.

Esta reflexidn estd encausada con la esperanza de encontrar res-
puestas positivas tendientes a la optimizacifn del desempefio laboral
que hagan mds s6lido el esfuerzo comin por conservar una sociedad en
donde como es visto, el Gnico beneficiado o perjudicado es el FACTOR

HUMANO -que hasta la fecha justifica la vida humana existente.
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Comentarios y Expectativas

Todo ser humano busca 'tranquilidad", ausencia de preocupaciones
y tensiones innecesarias. Para el empleado gubernamental éste es un
problema mayor si carece de los elementos bisicos necesarios para poder
enfrentar cualquier situacién,que pueda en un momento dado alterar su

tranquilidad., =

Muchas instituciones estin adecuadamente financiadas, cuyo local
y equipo estidn en buenas condiciones pero a pesar de ésto, suceden cam-
bios actitudinales constantes en la gente., ;Por qué sucede -esto? la
Tespuesta esti en las personas va que la tranquilidad que puedé ex'istir
en cvalquier instituci6n significa algo s que una frase o deseo, por
lo que debemos tomar muy en cuenta la tranquilidad del factor humano pa -

ra que una institucién progrese.

Y esto nos lleva directamente a una situacibn muy visualizada en
las dependencias gubernamentales. La intranquilidad del empleado gu-
bernamental al enfrentarse a una situacién de pélig'ro como lo seria u-

. na situacién de incendio.

Es de preguntarse ;realmente finciona el Departamento de Seguri- °
dad como tal?, (las dependencias gﬁbemamentales pueden enfrentar satis
factoriamente un conato de incendio?, en su mayo;’ia'esto no sucede, pues
to que, afn cuando llegasen a estar equipados‘ y algunas pe’rsbnas capaci

. tadas seria muy dificii controlar a una masa de gente, desesperada por
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escapar de las llamas arrasando todo a su paso.

Cabe hacer menciﬁn a ciertos comentarios obtenidos en el H. Cuer
po de Borﬁberos, quienes refieren que: 'las mujeres conservan momenta-
neapente mds la calma que los hombres, aun cuando después de estar some
tidos mis tiempo a un conflicto se muestren mids dramiticas sus respues-

tas';

Este comentario que repitieron diferentes elementos del H. Cuerpo
de Bomberos no estd valorada y podria decirse que carece de fundamentos,
- mis seria conveniente e interesante descubrir que tan cierto y generali- -

zable es, proceder a una nueva investigacién al respecto.

Por otra parte en lo que se refiere a la presente investigacion es
pertinente comentar que no podemos hacer mencidn comparativa de‘ nuestro
estudio, por el simple ‘hecho de que no existe ninglin otro estudio al res
pecto y que, adn cuando se revisd bibliogrificamente documentacién que |
se aproximard al tema de investigacién, ninguno nos parecié relevante

pues, carecian de fundamentos que cimentardn técnicamente el tema.

' Ademis, pudimos observar escasa informacidn sobre prevencién y
combate de incendios, que se tornaba muy répetitiva y realmente no apor
taba gran cosa de provecho para la fomcién general del trabajador, 1o
cual repercutia en la motivacifn de éste para actuar positivamente, de-
jando totalmente la responsabilidad al Depto. de Seguridad, el cual a

- Su vez se encuentra inactivo por la falta de recursos humanos capacita-
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dos y la carencia de recursos materiales y financieros o por la mala
administracion de &stos, o bien Ilanamente por tener otras actividades

las cuales a veces no son afines a su 4rea.

Es 'de hacer notar que toda la informacién estd enfocada al &rea
industrial, a fabricas, a plantas de produccién a talleres en donde se
maneja material muy diferente al de una oficina y que algunas veces se
les pretende dar una orientacién hacia el campo adnlinistrativo; provo-
cando s6lo una mala descripcidn de la informacidn que requiere el per-

sonal de oficina.

Ademis, entre las principales iirilitaciones que’encontramos en nues
- tra investigacién, se nos presenté la falta de coqperéciﬁn por parte de
las autoridades de las instituciones quienes pasaban por alto la carta
de pljesentacién que mostribamos al llegar a cualquier institucién, impi-
déndonos el acceso por temor a que pretendieramos utilizar esa informa-

cién para boicotear o sabotear el edificio.

Otro factor que obstaculiz6 hasta cierto pﬁnto nuestra investiga-
cién fue el recurso humano, puesto que no contdbamos con encuestadores,
codificadores, registradores, etc. que en un momento dado agiiizaran el
desarrollo de la investigacidn, sino que hubo la necesidad de ajustarse
con solo 2 personas para realizar todas las actividades de la investiga-

cién y que somos las que presentamos este estudio.

Debido a esto, surgif otro factor limitante como lo es el tiempo,
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puesto que nosotros prestamos nuestros servicios en las dependencias gu
bernamentales y nuestra jornada de trabajo limitaba mucho nuestra inves-
tigacién de campo, por lo que se tuvo que prolongar un peco mis del tiem

po programado previamente establecido.

Y por Gltimo es conveniente mencionar que aunque en algunas depen-
dencias no tenfamos problema en cuanto al acceso, generalmente si se pre
sentaba en las personas, bdsicamente en su actitud y aquf presentamos al-

gunos comentarios al respecto:
Actitudes de los Sujetos en Aplicacidn de Cuestionarios-Control:

Las actitudes que generalmente manifestaban los sujetos a lo lar-
go de la aplicacién del cuestionario variaban desde la total indiferen-
cia hasta 1a mds entusiasta, y desde la negligencia hasta la mds coope-

- rativa actitud y afin muchas otras variantes.

Asi pudimos observar embleados que ante la presentacién del encues
_tador, inmediatamente se mostraban agresivds y defensivos; los cuales lle
géban a lanzar insultos contra la méxima casa de estudios, contra el en-
‘cuestador o contra los estudiantes en general'. De esta forma ofamos:
"ustedes los estudiantes todos son agitadores pagados' 6 "ya ponganse a
estudiar y no anden perdiendo ei tiempo, no nos lo vengan a quitar con
sus .... encuestas'" y si no, decian "la UNAM, s6lo sirve para esconder

comnistas". De esta forma nos despedfan al momento.
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Algunos nos daban cita para '"la semana que entra’, o para otra

fecha.

También hubo quien inmediatamente se commicd con el Departamento
de Seguridad y nos entretenfa, hasta que llegaban estos elementos. (Ca-
be hacer notar que nosotros primeramente nos dixzigiamos a seguridad para
evitar problemas de esta Indole y pediamos permiso para efectuar nuestra
encuesta, quienes generalmente después de idenficarnos nos autorizaban).
A los cuales les decfan que estfbamos haciendo algo indebido, que .a lo
mejor eramos terroristas o estabamos investigando para poner una bomba

‘'u otra cosa.

Hubo \(aiias dej)endencias en las cuales realmente dudaban de nues-
tra labor y nos prbhibian entrar al edificio indicﬁndonos que tenfan
prohibido el acceso, por temer a que fusemos terroristas o ellementos
activistas que nos encubriamos con la UNAM, para investigar la seguridad

del edificio y hacer estropicios posteriormente.

Otros empleados permitian q\ie tetminaramos nuestra presentacién y
las instrucciones, pai'a posteriormente despedirnos con un "Ahorita no
tengo tiempo'" o "No quiero. problemas con mi jefe por esto; jluego dicen

que wno es muy chismoso’.
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Habia empleados que nos confesaban, es decir, nos sometfan a un
exhaustivo interrogatorio:

¢De dbnde vienen?, {por qué me eligieron a mi?, jquién los autori
26?, iestén autorizados?, por qué lo estfn haciendo?, ;por qué no van
a bomberos? y asi wna .infinidad de preguntas mis, las cuales despus
de responder a estas nos decian 'no puedo", 'hégaselo a mi jefe", 'no
tengo ‘tiempo". Contra-argumentdbamos lo mis posible, pero afin asi nos

despedian,

También habia quienés nos quitaban el tiempo con comentarios in-
trascendentes generalmente, como 'mi hijo ya estd en la UNAM', "oiga,
{cudnto tiempo tiene estudiante?'; "isabe, cuando yo trabaje en ....
habia un departamenteo que nos hacia cuestionarios frecuentemente....
etc.', o nos contaban su vida con. lujo de detalles, péra que al final,
después de 20 6 25 minutos perdidos decirnos: "no puedo" o "no estoy

autorizado".

Encontramos tambisn quienes despuds de oir toda 1a‘presentaci6n e
instruccidn lefan todo el cuestionario p’ara_ después decirnos 'mo, no es-
toy interesado en asegurarme' o "no, ahorita ni me ofrezca nada porque
no tengo dinero" o es fin de quincena no puedo comprarle nada'’, "‘venga
la semana que entra a ver si ya nos pagaron y se lo compro”. Pero a pe
; sar de explicarle nuevamente todq y rebatirles con argumentos mis cla-

T0S Y precisos, nos despedian.

Los empleados cooperativos también mostraban ciertas actitudes es

ciales como : desinterés, rutina o interés.
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. Encontramos casos como:

El empleado que nos ofa atentamente y que al final ﬁos decia que
no estaba capacitado para responder el cuestionario, que mejor fuera-
mos con tal persona y/o noé remitia al Departamenteo de Seguridad o In-
tendencia, también encontramos quienes después de oirnos respondian la
encuesta; mis por compfomiso que por ganas de ayudar; es decir, a tontas
y a locas! estos cuestionarios los deshechamos por inservibles ya que po

dfan contaminar nuestra investigacién.

Aparte de estos casos, también hubo gente muy cooperativa que se
interesaba mucho en responder adecuadamente a nuestra encuesta sin ob-

jetar ni poner cortapisas a ésta,

Cabe hacer mencidn a un caso especial el cual por su espontanei-

dad fue por demis chusco‘,.‘

'"Me encontraba en la Tesoreria del D..F.v, acercindome a un escritorio
le presentébmis documentos a un empleado, le di las instrucciones perti-
nentes, mientras €1 escuhaba atentaménte; yé al final le entregué el
cuestionario, lo ieyé, para al tenﬁinarlo , sacar su cartera extrayéndo
$300.00 y decirme "que no se diga que José Luis N. no contnbuye con
los estudiantes, tenga esto por lo pronto, y la semana que entra venga
por otra cooperacién'.

Se. levant6 de su escritorio sin darme tiempo ‘anada y se marché,

lo alcancé para explic‘:ariefy"devol,varlé( su dinero el cual k.acepi:d y dijo
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"quien entiende a los estudiantes unos se enojan porque no se les da di

nero y otros me lo dewuelven porque no lo quieren...".

Por otra parte, es menester enfatizar que nuestra investigacién
puede ser extensiva a lugares de reunidn social, como lo es en salas ci
- nematogrificas, teatros y centros de convivencia, empresas de iniciati-
va privada y en fin a di\}ersas negocia'ciones; etc.‘- Ademis, es muy pro
bable une en los- lugares mencionados anteriormente surja de nuevo la
hip{itesis de investigacién referida y muchas otras preguntas de inves-
tigacién buscando soluciones a alternativas que satisfagan las inquie-

tudes de estas organizaciones.

Como se mencionS antes, este estudio puede dar origen a varias in-

vestigaciones futuras.

Por lo pronto la f)resente investigaéién da la pauta a seguir para
otros investigadores; que aunque con pfetensiones de alto nivel de gene
ralidad, este estudio pudo satisfacer 1a hipdtesis establecida que com-
prendia unicamente las dependencias gubemamentales'; Yy que a‘pesar dé

su estrecha teoria que era un tanto limitante env nuestro estudio, moti-

vo por €l cual nos avocamos sélo al indice de conocimientos de preven-

ci6n y combate de incendios.

Pero estamos seguros que en investigaciones futuras se avo-

can muchos mds puntos y una de las recomendaciones que se les harfa a -
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los futuros investigadores, seria que enfaticen en el control de varia-
bles, o bien, cuestionindose en cuanto a causas, consecuencias, orige-

nes, riesgos, actitudes de las personas, etc.

Realmente, resumiendo lo que nuestra tesis puede aportar a la
Psicologia Industrial en el irea de Higiene y Seguridad, es abrir el
camino hacia la concientizacisn del trabajador sobre la seguridad indus

trial, especificamente en prevencién y combate de incendios.

Otro punto importante serfa la aportacién hacia la Psicologia C1{
nica en cuanto a diversas actitudes que la gente presenta al enfrentar-
se a un incendio reportado por el H, Cuerpo de Bomberos, que con la ayu

da del presente estudio bodria realizarse un estudio actitudinal de los

sujetos ante diversas situaciones conflictivas, traumdticas, etc. Todo

esto de alguna forma redituarfa informacitn importante que seria de uti-
lidad para ayudar a pacientes que padezc'an este tipo de trastornos o

bien pi€ a nuevas investigaciones.

Por filtimo y para finalizar es conveniente mencionar que la pre-
sente tesis pretende que todas aquellas personas relacionadas con la se

guridad en los centros de trabajo, la tomen en cuenta como un panorima

~general diferente de lo que se habia irianejado hasta el momento, aportan

do asi directamente a la Psicologia Industrial la cobertura de capacita
cién y concientizacién en prevencién y combate de incendios de los em-

pleados gubernamentales, a través de un estudio de campo, con la inten-
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¥

cin de despertar una serie de inquietudes al respecto en todas las ins
tituciones que cuentan con una infraestructura y wn manejo de recursos
humanos, previniendo de esta forma, cualquier riesgo o peligro que en un

momento dado eche por tierra todos sus esfuerzos.
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ANEXO#1
CUESTIONARIO PILOTO

CUESTIONARIO NO.
INSTITUCION: ‘ ' - " FECHA:
DEPENDENCIA: ALTURA:
UBICACION:  © AREA APROX.

INSTRUCCIONES: CONTESTE CON LA MAYCR VERACIDAD LAS SIGUIENTES PREGUN-

1.

3.

TAS:
USTED QJE HARIA SI SE PRESENTARA UN INCENDIO EN SU TRABAJO

HACIA DONDE SE DIRIGIRIA USTED SI SURGIERA UN INCENDIO

A QUIEN SE DIRIGIRIA USTED EN CASO DE EMERGENCIA =

DESCRIBA BREVEMENTE UN EXTINTCR Y DIGA bONDE ESTAN UBICADCS EN SU
CENTRO DE TRABAJO

EXPLIQUE BREVEMENTE CQMO MANEJARTA UN EXTINTOR

DESCRIBA USTED QUE ES UNA VALVULA CONTRA INCENDIOS (HIDRANTE)



10.

11.

12.

13,

14.

15.

COMD MANEJARIA USTED UNA VALVULA CONTRA INCENDIOS

QUE LE IMPORTARIA MAS EN UN CONAIO DE INCENDIO

SI SE HA ENFRENTADO A UNA SITUACION DE INCENDIO ANI’ERIO@ENI’E,
DuSCRIBALA

'CUANTOS Y CUALES TIPOS DE.CLASIFICACION DE FUEGO CONOCE

COMO APAGARIA UN INCENDIO PROVOCADO POR UN CORTO CIRCUITO

CUALES SON LOS COMPONENTES DEL FUEGO

SI EXISTE ALGUNA INFORMACION DE COMO MANEJARSE EN UNA SITUACION
DE INCENDIO EN SU CENTRO DE TRABAJO, EXPLIQUELA

EXPLIQUE BREVEMENTE ST HA TOMADO ALGUN CURSO DE CAPACITACION AL
RESPECIO‘ AR LR ) R

QUE ENTIENDE POR CAPACITACION __

i e D



16.

18.

- 19,

20,

DIGA EN QUE CUNSISTIE LA CAPACITACICN CONTRA INCENDIOS

SABE DE ALGUN DOCUMENTO QUE INDIQUE COMO EVACUAR SU CENTRO DE TRA
BAJO. CUAL (ES)

CREE USTED QUE ES NECESARIO UNA CAPACITACION PARA ESIE TIPO DE E-
MERGENC_IA' st N

PRQUE ~ :

S1 HA TCMADO ALGUN CURSO DE CAPACITACION.CONIRA INCENDIQS EN SU ‘
CENTRO DE TRABAJO, DESCRIBA QUE BENEFICIOS LE APORTO DICHO CUR-

QUE OTROS COMENTARIOS O SUGERENCIAS HARIA USTED AL RESPECTO




ANEXO#2
EDIFICIOS DE DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES

NOTA TECNICA NO.
FECHA:

INSTRUCCIONES: LLENE CON LETRA DE MOLDE LOS ESPACIOS CORRESPONDIENTES:

INSTITUCION:

OFICINA DE:

DEPENDIENTE DEL DEPTO, DE: _

UBICACION:

ALTURA:

AREA APROX.:

CAPACTDAD EN PERSONAL:

NO. DE EXTINTORES EXISTENTES:

NO. DE VALWLAS CONTRA INCENDIO EXISTENTES:

OTROS IMPLEVENTOS: ____
CANTIDAD -DE PERSONAL CAPACITADO:

SALTDAS DE EMERGENCIA:

DOCUMENTACION REFERENTE A LA CAPACITACION Y SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS
DEL EDIFICIO

CURSOS: - s :

FOLLE’I‘OS: N L e e L

MANUALES:

| OTROS: (ESPECIFIQUE) __

OBSERVACIONES: '/~ """~




ANEXO #. 3
BANCO DE  REACTIVOS

Este es un banco de reactivos que servird para la construccifn
del instrumento de investigacifn; que serd utilizado en el desarrollo
de nuestra tesis, por lo cual se les pide su atenta y valiosa coopera-

cién para el buen desempefio de 1a misma.
INSTRUCCIONES:

A continuacidn se les presenta un banco de 80 reactivos de -opciGh
miltiple y 5 indicadores clave enumerados; marque con un nimero a la iz
quierda de cada reactivo del 1 al § seglin corresponda, basdndose en su

criterio respecto a los reactivos.

1. Tipos de fuego o .incendio;

2. Concepto de fuego y conocimientos generales.
3. Equipo de seguridad.

4. Medidés preventivas.

5. - Causas commes de incendio,




BANCO DE REACTIVOS

Un extintor es:

a)
b)
c)

d)

aparato de adorno
aparato para apagar fuego

aparato para pintar

aparato para prevenir el fuego

Un extintor es capaz de:

a)

'b)
c)
d)

provocar un incendio
detener un poco un incendio

pintar autos

ayudar a prevenir una manifestacién

Un extinguidor:

a)

b)

d)

sofoca un fuégo pequefio

- elimina el calor del fuego. .

dncrementa el fuego

no sirve

Saber dénde estd un extinguidor:’

a)

b

c)

d)

sirve de estorbo

*da seguridad

ayuda a 1a decoracifn

- es interesante




La pfesencia de extinguidores
a) me angustia

b) me tranquiliza

c) me dan risa

d) me aburren

El extinguidor:

"a) evita que haya fuego

b) evita que se ensucie la oficina
¢c) previene el fuego

d) apagaria un posible incendio

Donde hay un extinguidor:
a) no hay fuego

b) son precavidos

c) >svon despilfarradores

d} hay paz

Si hay extinguidores es probable que:

- a) haya incendios

b) haya poca seguridad
c) prevengan un incendio

d) sirva de adorno

El extinguidor se debe:

a) - recargar




10.

11,

12,

13.

b) descargar
¢) lavar

d) puardar

El extinguidor si se recarga es:
a) cada mes

b) cada 6 meses

c) cada 5 afios

d) mmca

Un extinguidor debe tener:

a) mantenimiento periddico

- b} el sello de garantia después de 5 afios

¢) un uso contfnuo para que no se descomponga

d) un decorado bonito

Un extinguidor sirve si:
a) muestra la fecha de 1a Gltima recarAga_

b) esta bien pintado

“c)' estd en lugar visible

d) es‘ reciente la fecha de recarga' —

“U_n 'extihguidor es muy Gtil en:

a) conatos de incendio

-b) una pista de hielo

€) wna excursién al campo

d) . una fiesta de cm\pieé\ﬁcs, ‘ ’ '




14,

15.

16.

17,

.18,

Un extinguidor es:

a) un objeto de arte
b) necesario

c} bonito

d)  indtil

El extinguidor es:

a) de un sélo tipo

b) de varios tipos de acuerdo al local
¢}  de 2 tipos

d} de mdltiples usos

La capacitacidn contra incendios:
a) - sirve

b) da risa

¢)  no sirve

d)  es innecesaria

La capacitacién contra incendios: -
a) ‘es G(til

b) es inﬁti;

c) * es bonita

d) es absurda

La capacitacidn contra incendios es:

a) costosa




19.

20.

21!

b)
c)

d)

incosteable
incongruente

inservible

La capacitacién contra incendios sirve para:

-a)

b)

o

d)

subir de puestos
saber combatir un incendio
para tomar el café

para perder el tiempo

Una capacitacitn contra incendios puede

a)
b)

c)

9

c)

P

22,

c).

' salvame la vida

hacer explotar a mi jefe

énfadarme

" entretenerme

. Una capacitacién contra incendios me:
a)
b)

mejorard mi vida

ayudari a pensar mejor
me superari

ensefiard a apagar un fuego descont'rolado

La capacitaciSn contra incendios me ensefiard:

. a)

b)

a manejar sélo un extinguidor -
a manejame en una situacién de incendio .

a manejar mi vehiculo




: 23-

24,

25,

- 26.

d) a manejar al jefe

Con 1la capacitacién contra incendios conoceré:

'a) los diferentes tipos de extinguidores

b) 1los diferentes tipos de sujetos con que convivo
c) la forma de provocar a mi jefe

d) mi forma de ser

Con vlav capacitacién contra incendios conoceré los diferentes:
a) tipos de'fuego que hay- o
b) tipos de oficina

c) ~tipos de mﬁquinas de escribir

-

d) tipos de correr

Con la capacitaciﬁn contra ihyce‘ndio' ;ondcer§: v
a) el fuego R

b) el juégo

c) el miedo

d) el hielo

Con la capacitacién contra incendios sabré:

a) que el fuego quema |

b) que el fuego afecfa a la gente y su medio de trabajo )
¢) que el fuego coce los alimentos |

d) - que el fuego es acogedor



27'

28,

- zg.

30,

31,

El fuego:

a) me da pénico

b) me emociona
c¢) me es indiferente

d) nome afecta

il fuego no controlado:

a) da trabajo a los bomberos‘ |
b) ayuda a las aseguradoi'aé |
c) - debe evitarse :

d) es bonito

El fuego. no controlado:

a) perjudica a grandes empresas

b)) perjudica a pequefias empresas

c) perjudica a cualquier empresa B

.d) éMa a cualquier emprésa

E1l fuego no controladb:

a) - dafla 56’10‘ la produccién
b) ” daﬁa a los bomberos

c) Adaﬁa a 1as empresas

‘.d) dafia a toda wna orgamzacxén productwa

Cuént:as clases de fuego produc1dos por mcendm conoce

“2) sélo una clase '



32.

33.

-b) dos clases

c) tres élases

d) uatro clases

- Una brigada de incendios:

a) no sirve
b) es necesaria

<) es costosa e infitil’

- d) es cOmica

Una brigada de incendios sirve para:

- a) casos de emergencia

b) los desfiles

" ¢} cobrar sueldo

3.

35,

d) apagar cerillos

El personél de una brigada de incendios estd integrado por:

a) policias
b) . personal de oficinas

c) sblo jefes de oficina

d) 1los hijbs de los empleados

a) hacerse con capacitacidn

b) hacerse al momento del siniestro

..c) ‘de_ja.rse a los bomberos ‘

.La planeaci6n de una brigada contra incendios debe:

D



d)  mantenerse en secreto

El reclutamiento de una brigada contra incendios debe:
a) ser al azar

b) elegirse zimujeres solamente

c) planearse con voluntarios

d) - ser inGtil

La seleccién de la brigada cqntré_inc't_andios debe bas_arse en:
a) elegir personal apto fisicamente |

b) la comstitucién

c) los costos

d) elegir mujeres y ancianos

La instrucci6n a una brigada contra incendios la imparte:
a)v 1 0$ policiasv | “ o
b) personal éapaéitadp

' €) | 1los j’efés de departameptd :

d) el gobierno

La instruccién a una brigada contx;é incendiéé se debe hacer:
- a) cadémes | o o
. b) cada seis meses
' ¢) cada afio

d)*éada.sexeniq o




40. A los elementos de la brigada contra incendids se lo debe:
a)  motivar |
b) pagar extra
¢) ignorar

d) engafiar

41, Un incendio lo produce:
a) cualquier combustible o
~b) cualquier comburente
c) cualquier plistico '

d) esponﬁéneo

42, = Los combustible sélidos:
.a) no arden
b) - “arden facilmente
c) . no sirven

d) son baratos

43, Los combustibles gaseosos:
a) no arden
b) arden facilmente
¢) no sirven

d) son baratos

44.  Un incendio es un fuegot

~ a). olimpico R




45.

46.

470

- 48,

b) cont roladp

" ¢} no controlado

d) esporidico

La combustién es una reaccién:

a) ‘en cadena

b) dafiina
c) ‘ fria |
~d)  at6mica |

La temperatura de inflamaci6n es'la "~

man sus gases

a) minima.

B mixima
c) edia
d) mixta

El sol puede considerarse como un '~

a) riesgo

| b)  amigo

‘¢) - comburente

d) conjimto

Un factor bara prevenir incendios es:

B a)'_ la limpieza_.
b)  1la suciedad

g el giersrqrden"

a la que se infla-

de incendios.-



49,

50.

51.

52.

d)

el incendio

Puede provocar un incendio:

a)
b)
c)
d)

d)

un cigarrillo mal apagado
un cubo de agua
una . planta

un foco apagado

-Una combustién '~ es la que ocurre sin la intervencién direc

ta-del hombre:
a) fuerte
b) ésponténea
"c) premeditada
fﬁt{xra | |

Los tres elementos para que exista el fuego son: °

a)
b)

o
5

" combustible ,oxigeno,calor

oxigeno, agua, gas

calor, sol, C O2

pléstico, gasolina, trapos

la extinciéﬁ del fuego puede hacerse 'por'medio de:

a)

b)

soplidos
sofocacién
mantas

arena de mar




53. Con qué aparato se puede controlar un incendio menor:

54,

55.

56.

d)

a)
b)
c)
d)

bomba de aire
cubeta
extintor o extinguidor

aspiradora

El tipo de fuego que se caracteriza por 1a combustién de papel ma

dera
a)
b) |
c)
d)

Para

es:

s8lidos

liquidos

eléc;ricos

' paseosos

prevenir un incendio lo nés recomendable es:

dar un curso de capacitaciSn contra incendios

repartir informacidén impresa de incendios

comentar a los trabaﬁadores sobre experiencias de incendios

anteriores

_ abstenerse de fumar en la oficina

En los centros de trabajo, todas las dreas locales o edificios

deben tener:

a)
b)

c)

@

salidas normales y elevador

salidas normales y de emergencia

‘salidas obstaculizadas

ventanas para saltar



57. Una medida prgventiva de incendios puede ser también:

-58.

59,

60,

a)
b)

c)
2l

El orden y la limpieza de la oficina

el almacenar demasiados papeles ceréa de zonas con instala-
ciones eléctricas defectuosas

El desorden y la limpieza de la oficina

el tener abundante agua en la oficina

Muchos incendios son causados por descuido al no cerciorarse de:

a)

b)

©€)

d)

que las instalaciones eléctricas sean adecuadas .
que estén abiertas las puertas
que esté en funcionamiento el elevador

que estén bien apagados cigarros y cerillos

Al comprar o instalar equipo de extinguidores es importante

9

b)
9
d)

cir:

a)

b)-

c)

d)

consultar al jefe

consultar la seccifn amarilla

‘consultar con técnicos especializados

consultar al doctor

Las instalaciones eléctricas no conectadas a tierra pueden produ-

corto circuitos
chispazos incendiarios
bajo voltaje

cambios de potencia




61. Un riesgo de la electricidad es:
a) dar chispazos espontﬁneds
'b)  provocar fugas eléctricas
¢) dar cambios de luz

d) que funcionen por si s6las las miquinas

62. Un extinguidor de agua con cartucho de gas es para incendios tipb: '

a) A
b) AB
c) AC
d) B
' 63 El cartucho de agua a Iﬁresié_h s <= T que él de cartu-

cho de"gas:

a) es.mejor

b) aﬁ:aga mejor »
€) - és para fuego diferente -

d) - es peor

64, la accién del C0, para apagar el fuego es: |
a) enfridndolo | L
b) eliminar 02 C

‘¢) consumirlo

d). aumentar el «02 .

65, Un extinguidor de polvo BCes'____a wno ABC ..



a) superior
b) igual
c)  inferior .

' d)  indiferente

66 La carga del extinguidor debe dirigirse a:
a)  la flama |
b) 1a base de las llamas
¢) al sueio

d) directo al cuerpo

67, la proteccifn contra incendio comienza:

| a)‘ " con uha construccidn incombustible
b)  un manual de policia

) wn folletfn de tipos de extinguijores

d) con no asustarse

68,  Los extinguidores deben colocarse aproximadamente cada:
a) - un metro

b) cinco metros

c) | diez metros

d) quince metros

69. Los extinguidores deben tener uma altura promedio de:
a) un metro |

b) 1.60m.



70.

71.

72.? )

.73,

c) 2.20m.
d) 10 cm.

La altura requerida del extinguidor es para:
a) que no jueguen con &1

b) se vean

c) sean estéticos

d) sean manipulables

Es una toma de agua para casos de incendio:

a) grifo
b) hidrante
c) irrigador

d) manguera

Después de usar una manguera sé debe:

a) guérdaf' inmediatamente
b) dejar secar
¢) prevenir

d) desechar

tUn tanque elevado es wna fuente de a‘basrt‘oﬁ
a) barato | |
b) pbr costosa

c) por gravedad |

~d) - por ptblicidad



74.

75l

76,

7.

Red de incendio se le 1lama a la cantidad de ______que hay:
a) hidrantes _ |

b) 1llaves

¢) irrigadores

d) 1lamas

Las inspecciones' contra incendio consisten en revisar el equipo
cada: |

a) afio

b) ;ada 6 meses

c) cada 18 meses

d) cada vez antes del incendio

En dénde es mis recomendable la ubicacién de extinguidofes: |

a) enel fon&o de un pasillo

'b). cerca de 1las fuentes de calor

c) en la bodega o el sétano

d) en lugares visibles o proximos a aparatos

La cantidad de extinguidores a instalarse depende de:

a) el tamafio dei local y tipo de materiales existentes
b} el presupuesto con que se cuenta

¢) las autoridades superiores

d) el estado de &nimo del comprador



78. La selecci6n dei extinguidor a instalar es de suma importancia
porque
a) hd todos los incendios son iguales y hay un extinguidor espe
cifico para cada caso
b)  unos son mis baratos
c) hay de diferentes colores

d} 1la mafca es diferente

79. la eficiencia de un extinguidor depende de:
a) su t amafio, su precio y su marca '
b) su color; su calidad y su abuso
c) su capacidad, su conservacifn y su manejo

d) su marca, su letra y capacidad

| 80. E1 tamafio de los extingui_dores debe de ir de acuerdo con:
a) s precio ' | |
b) = sus necesidades

c) ~ su color

d) su forma



ANEXO # 4

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A QONTINUACION SE LE PRESENTA UN CUESTIONARIO CON PRE-

‘b) dos clases.

GUNTAS DE OPCION MJLTIPLE, NO HAGA NINGUNA ANOTACION
EN EL, RESPONDA EN LA HOJA DE RESPUESTAS ADJUNTA; GRA
CIAS POR SU COLABORACION.

{Cuintas clases de fuego productoras de incendio conoce?

a) s6lo una clase

¢) tres clases

- d) cuatro clases

El fuvego' no toﬂtrolado: ,

a) perjudica a grandes empresas

b) perjudica a pequefias em;)resas
c¢) perjudica a cualquier empresa

d) ayuda a cualquier empresa

Un exfintor es:

a) un aparato de adorno
b) un aparato para fuego
c) un aparato para pintar

d) . un aparato para prevenir el fuego




4.

d) espontfineo

Si ha}y extintores es probable que:
a)‘ haya incendios

b) haya poca seguridad

c) prevengan un incendio

d} sirvan de adorno

Un incendio lo produce:

a) cualquier combustible

b) cualquier. slido
¢}  cualquier ;'?léstico.

El tipo de fuego que se caracteriza pbr lé carzbﬁstién “.ag papel y
madera es: ’ ' -
a) sblidos -

b} 1lfquidos

c) eléctricos

d) gaseosos

El fuego no controlado:

a) les da trabajo a los bomberos ‘
b) debe provocarse

c) debe evitarse

d) ‘es impresionante

Un extinguidor: -



" 10.

1.

12,

a) sofoca un fuego pequefio
b) elimina el calor del fuego
c) incrementa el fuego

d) no sirve

Una capacitacién contra incendios puede:
a) salvamme la vida

b) provocar catistrofes -

~ ¢) enfadame

d) provocar incendio

‘Los cbmbustibles s6lidos:

a}  nunca arden

b) arden facilmente

¢} no sirven

d) son peligrosos

Un extintor de agua, con cartucho de gas es para incendio de tipo:

a) A

b) B
vc), AC

d)‘ B

Un fuego no controlado:
a) dafia s6lo la prod@cciéi)f
b) dafia a los bonberés’
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14,

15.

16.

c} dafia a las empresas
d) dafia a toda una organizaci6n productiva

Un extintor:

a) evita que haya fuego
b}  provoca un incendio
c) previene el fuego

d) apagarfa un conata de incendio |

La altura requerida del extinguidor sirve para que:
a) no jueguen con &l |

b) se vea

c) sean estéticos

d) sean manipulables

Los combustibles gasecsos;
a) no arden

b) - arden facilmente

c)  son infitiles

d) son peligrosos

Con la capacitacién contra incendios conocéré-lds diferentes:
a) tipos de fuego que existen -

b)  tipos de oficinas ‘

¢) tipos de méquinas de escribir

d) tipos de trabajo B



17. . La temperatura de inflamaci6n es la’ __ala que se inflaman

sus gases:
a) minima
b)  mixima
c) media
d) mixta

1.8.. Un extinguidor es:
a) un objeto de arte
b) necesario
" ¢c) un aparatb eléctrico

. d)  indtil

19, Las inspecciones contra incendios consisten en realizar una revi-
sién cada
a) dfio
b) seis meses
c) 18 meses

d) ocasifn antes de un incendio

20,  Las instalaciones eléctricas; no conectadas a tierra pueden pro-
ducir: | | -
a) - corto circuito
b) mispazo's‘incendiarids ‘
¢) bajo voltaje |

d)  cambio de potencia S
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22.

23.

24,

25..

Con la capacitaci6n contra incendios conoceré:

a)
b}
c)
d)

- el fuego

el trabajo
el miedo

el cuerpo de bamberos

Los tres elementoscara que exista el fuego menor:

a)

b)

c)

d)

_combustible, oxig'eno y calor

oxigeno, agua y gas
calor, sol v 02

plistico, gasolina y trapos

Con qué aparato se puede controlar un fuego menor:

a)
b)
c)
d)

bomba de aire
cubeta

extinguidor. o extintor -

- aspiradora

En dfnde es mis recomendsble la ubicacin de extinguidores:

a)

b)

-

d)

en el fondo de un pasillo
cerca de las fuentes de calor

en la bodega o el sétano

‘en lugares visibles o prbximos a aparatos

Un riesgo de la electricidad estdtica es:

a)

dar chispazos espontfneos
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27,

28,

29,

b)

¢}

provocar fugas eléctricas

dar cambios

El cartucho de agua a presifn es ___ °  que el cartucho de gas: °

a)
b)
<)

d)

a)
b)

©

d)

mejor
apaga mejor
'es para fuego diferente

es igual

- La carga del extinguidor debe dirigirse a:

la flama
1@ bése de las 1lamas
al suelo

directo al cuerpo

Un extinguidor de polvo BC es’'_ " auno ABC.

a)

b)

9

superior
igual
inferior

indiferente

La cantidad de extinguidores a las instalaciones depende der

a)
b)

c)

el tamafio del local y el tipo de materiales existentes
el presupuesto con que se cuenta

las autoridades superiores



30.

d) el estado de fnimo

Puede provocar un incendio:

a) un cigarrillo mal apagado
b) un enchufe

¢) una instalacifn eléctrica

d) un foco



Glosario

AGENTE EXTINTOR:
Agente en estado s6lido, 1lIquido o gaseoso que al contacto con el

~ fuego 1o apaga.

AIRE U OXIGENO:

Es el elemento que j)ermite que el fuego se inicie y se mantenga.
Es un gas comburente, que no arde, pero Que ayuda a acelerar la
- combustifn. En condiciones normales el _éire es una mezcla inodo-

" ra e insipida que constituye la atmésfera.

CALOR:
Es el que 1leva la temperatura de los materiales combustibles hag
ta hacerlos gasificar. Ademfs de ser la energvia‘ necesaria para

‘que el combustible se vaborice, el fuego se inicie y se mantenga.

CAPACITACION:
Constituye la parte fundamental del desarrollo organizacional,
Esto es incrementa la habilidad de una organiz.aciGn o de una de-
pendencia de la misma, pafa resolver creativamente sus problemas .
y aumentan la habilidad de la organizacin para crear un clima en
el cual ia capacidad de la gente bueda crecer y desarrollarse.
~ Es 1a ayuda que se i)roporciona al trabajadoxi para que perfeccione},

_ domine y amblfe ‘técnicamente una destreza o habilidad.



COMBATE DE INCENDIOS: _
Consiste en eliminar de un incendio uno de'los 3 elementos que lo
produce, y de esa forma se extinga, utilizando la substancia ade-

cuada al tipo de fuego que se ha producido.

EQUIPO CONTRA INCENDIO:
Elementos necesarios para controlar o combatir incendios, tales
‘como: hidrantes, mangueras, extintores de cualquier tipo o tama-

fio, vilvulas, accesorios, etc .

EXPLOSION:
- Expansifn violenta de gases que se produce jmr una reaccién quimi
ca, por ignicién o éor calentamiento de algunas materias, que da

lugar a fen@menos acfisticos, témicos y mecanismos.

- EXPLOSIVOS: ;
Las materias que por reaccién quimica, porv:ignic‘ién o calentamien

to produce una explosién.

EXTINTOR:
Equipo autdnomo que sirve para extinguir fuego ine_c'liante‘ la expul-

sién de un agehte extintor.

 FUEGO:
Desprendimiento de luz y ;dloi‘ simultdnea en el curso de la com-
bustién de la oxidacién de materiales combustibles.



INCENDIO:

Fﬁego no controlado, abrasa y destruye bosques, edificios, bar-
cos u otras construcciones. Todo fuego sin control por peﬁueﬁo
que sea se considera como un incendic; ya que estd ocasionando per

juicios.

INFLAMABLE :
Se asigna a un material lfquido, sélido o gaseoso que tenga un

punto de inflamaci6n menor de 93°C (método de copa cerrada).

MATERTAL RESISTENTE AL FUECO:
Se asigna a un material incombustible que sujeto a.la accién del
fuego no la transmite, ni genera humos © vapores téxicos, ni falla

mecinicamente por un periodo de 2 a 3 horas.

PIROFCRICOS:
Son todos aquellos elementos que en contacto con el aire a la hu-
medad del mismo reacciona;x violentamente con el desprendimiento de

1uz o calor en grandes cantidades.

REDES HIDRAULICAS: _
Son sistemas fijos que deben tener facilidad de acceso a las ins-
talaciones, tienen la ventaja de contar con un suministro ilimita

do de agua.



SALIDA DE BMERGENCIA:
Salida independiente de las de uso normal, que se emplea para eva
cuar al personal en un edificio mis rapidamente en un caso de pe-

ligro o emergencia.
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Y el hombre conocib el fuego

avanzando en su intelecto

supo que manejarlo no era un juego

y de las especies tuvo el dominio perfecto.

Aprendi6 a controlarlo

y con e€llo a no temerle,
Podia a su antocjo manejarlo,
s6lo ante su furia temerle

Mds asf como lo dominaba,

también este se resistia

descontrolado todo arrasaba

con el tiempo muchas vidas cobraria. -

Grave situacibn enfrentaba

. 'cuando de su control salia
perfecciond lo que lo acababa,
y asi a resguardo lo mantenia.

“Ahora hay procedimientos

que lo extinguen facilmente,

aln destruyendo en estos -tiempos
al no manejarlo concientemente.

Sandra Castellanos
Eduardo Diaz.




	Portada
	Índice Temático
	Presentación
	Introducción
	Capítulo I. Marco Teórico
	Capítulo II. Investigación de Campo
	Capítulo III. Proyecto de un Curso de Capacitación para Prevención y Combate de Incendios
	Conclusiones
	Comentarios y Expectativas
	Anexos
	Glosario
	Bibliografía



