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INT'flOOOOCION 

Desde la e..ntieuAded el hor:bre ce cneuentra in:net"oo en el -

!iempo, lo cual ha motivado a diversos investi8adores de di,!!-

tintac 4rens e definir esta concepto, como son el Tiempo Peics. 

ldgtco, el !iempo Pbieo, 1 el Tiainpo desde el punto de vieta

de lo& tildsotoe, estas defin!ct~nes de Tiempo ser6n expuestas 

m4s adelante. 

Sin embargo, el Tier.ir>o no ea un objeto, como eon las cosns--
t!eicns, que pueden ~ercibit"Se dit"ectnmente. 

Como el espacio (que no se percibe directamente, pero que -

eziste como concepto de la tísica o la tilosot!a) el Tiempo es 

una abstracctdn, un medio conceptunl:lze.do en el CLtltl tiena l.la

gar todo acontecimiento. 

La discrimina.cidn· del problema "Tiempo• es menos comple~.a -

que la del espacio, principalmente, porque el Tiempo es, en -

esencia unidimensional• Simplemente tlure sin ~nterrupcidn. 

Podemos observar directamente sdlo un diminuto fragmento -

del mismo, que ha sido lle.medo •presente engafíoeo•, un trocito 

de duracidn entre el pasado 1 el futuro que parece estar int~

grado 7 que contiene una impreeidn unitaria de una breve suc.1-

aidn de acon~ecimientoa como una fraae musical, ~oe tic. tac 

de un relo~, o un breve destile de i:rulgenea visuales. 

Es bien s~bido que un •periodo ee Tiempo" durac16n t!aica -

r•Hde parecer corta o lar&"'·• 6eto depende de lo que est~ hacitl 

(i 1 • .- el su3eto. Una hora dedicada a una tarea r.bsorbente o una -

1 
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actividad recreativa muy interesante, por lo comdn pasa r4p1d,!l 

mente; la misma cantidad de tiempo en esperar en la esquina de 

una calle a que llegue un amigo parece aer interminable. De la 

misma torma si este perf odo de tiempo ea empleado en una tarea 

que requiere vigilancia o ntencidn constante provoca la miema

actitud, es decir, que el tiempo es eterno. 

3sta dicFoclcldn al.sunac veces provoca fatiea en loe truba.t= 

doree lo cual ~uede ocasionar ecoidentes dentro de lm organiz.¡\ 

cidn, en otras palabras, se pueden tomar decisiones m4s prec,1-

pite.daa y ee re1:1.ccfon·a sin tener en cmenta toda la info:rmacidn. 

El hombre puelle e.lterar el ri trno de su trabajo, pero si iJl

tenta traba3ar a un ritmo delllB8iado ~pido, ea probable que -

sua errórea aum~nten. 
' 

Un ejemplo en el sentido.de que la fatiga suele sobreven!~ 

al cabo de cierto tiempo, es una tarea tfpica •11 rastreo" en

el cual se deben verificar continuos reajustes, ee algo selDJ!.-

jante a conducir un coche. Si el sujeto deaempefta estas tareas 

por mucho tiempo, el rendimiento 11'1t decreciendo, lo cual ee -

pue4e atribuir a la fatiga. 

1recuentemente se usa el termino fatiga como e1n6nimo de -

•aburrimiento• 1 de •monoton!a•, aunque de hecho existen dit.t

renc1as en el significado de dichos vocablos. 

La fatiga solamente se produce cuando una persona está. OCJI• ...... 
pada en una aottridad rrolonsada. 11 a'Wrrlmiento aparece "9i1· 

do ln actiYidad se considera mondtona, 1 carente de inter•e. 

La monotonfa euree de. un traba3o repet1t1w 1 rutinario, 1-
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la fatiga puede producirse por exceso de trabajo 7 el aburrJ. -

miento por falta del mismo o porque se ha perdióo el inter4e -

en late. 

Tiftin ntirma (Gomberg, 1957) que la fatiga es importante -

en la industria, no en la medida que entrai'la cambios fisioldgi 

cos en los mdsculos o sentimientos de aburrimiento en loe su3_2 . 
tos, eino ~ds bien en la ~edida que entre.na, a corto o a largo 

plazo, una roduccidn de la eticiencia del .sujeto en su tarea • 

.ti:1 industrial, por lo tanto define la fatiga como los cam

bios que ocurren como resulte.do del trabajo, y que tiene como

consecuencia descenso en la rroduccidn del sujeto. 

Otra forma en la cual el sujeto puede disminuir en su rendj, 
. . 

lll1ento es cuando "se ··rota; (cambio de turno), 1a que sufre aJ.-

teracion.es en sus actividades como el sueilo, horarios de alJ.-

mentacidn etec. 

ios estudios (Gomberg, 1957) reportan que habitualmente laa 

pausas controladas tn el . trabajo dan como res\il tado un e.urnento 

en la prol!uccidn, aWi cuando al mis•io tiempo sufran una dismi

nucidn en el tiempo real del deeampeao de tareas. 

La genere.lidad de que el tiempo avanza a sal toe diferentee -

aegd.n las divereas personas, podrfa modificarse maniteatando -

que el tiempo corre con pasos distintos ••Blln las diferentes .... 

· tareas que 81 tengan que rea11tlar 1 los tiempos en los que ae -

deben efectuar dichas tareas. 

Se han realimado un aln ndmero de investigaciones para est;¡ 

estar el tiempo, 70 que ea Wl9 d1mensidn l~portante c!e. lR oo,n-

·,,· .. · 
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4ucta, al igual que la frecuencia. 

La palabra frecuencia indica un enlace entre el ndmero de -

auoesoa 1 el t1e111po. 

De manera mis espec!fica, .la frecuencia !llide el ndmero de -

sucesos que se producen durante cierto tiempo, 1 el Tiempo es -

una duracidn determinada por la suceaidn 4e loa aoonteoimi•.a ;... 

tos. 

Para organizar adecuadamente una serie de respuestas se ~ -

bc~n considerar los principios de tiempo 1 Lusar. 
~:uchas personas se rHisten a la idaa de organizar su Tie.m

po, sientan que &ato loe convlerte en mi.quinas, pero ea un pq¡¡ 

to importante para una adaptaoidn 1001&1 •. 

Como Ja. ae menoiond ae han realizado estudios sobre el !ieJ1 

po, 1 como consecuencias surgieron una serie de definiciones • 

de lo que ea el Tiempo. 

Bn general, la 1118J'Orfa teildid a definir el Tiempo siempre

,. ··· en relacidn a loa cambios del llftllldo. 

; · .. "·. 

Bl correr del Tiempo 7 conceptos tales como pasado, prese.a-

te 1 tuturo, son dnicamente oona'tructos hechos por el hombre,

bas4ndoae en.su memoria 7 sus predicciones para organir.:ar su -

Yida 1 adaptarla a los cambios que ae •eoeden en el orgud.amo-

1 en el \llliYel'Bo. 

Si anali1amoe loa conceptos pnaente, pa1ado 1 ~turo, o}- . 

Hrnmo11 que cac!a uno de elloa ae colrf'ierte en otl"'O a cada iqa 

tante. 

11 presente ha. ateto faturo 1 ee~ pasado, lo dntco que real 
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m~nt~ ~~i~t~ ee el nresente. -
El hol!lbri, en cue.lquier nroceeo en el que intervengn o CUF.1!

ouier P.ctivid"." oue deerrrolle debe~ tomar en cu~nt~. loe tree 

t~ctoree (Tie~~o). 

1'ueetl"f.l. T1erctn1cicSn del Thm!'lo y ln mMera de ndA:ptBrnos a -

loe cfunbios de ln nRturaleze., se vea. infiuenciP.doe por f~.ct'! -

res tales como ln edfl.d, activic;iad, cultura, sociede.d, et0c. B!! 

tos !'untos fueron estudiados por diferentes a.utoree, y ee •! -

pondrd.n en los BiiS!Uientee ce.n:!tulos. 

Lr.t. lite~tul"(' id"ntificA !'loe ti~oe de ex:!'lerienciP..e del tie.~ 

:;~, t'J. ti~'"':;·;.:> cíclico, t••.l co;.¡o (:f: illcdiuo ~oz: el reloj o por -

el crilend~rio, "!' el tiem1Jo oroneeivo,. el cue.l es valo~do "'ºr 

lP.~ resT.1uestas del individuo Que lo eetl( e:x'.f.)erimentando. 

Ahol"f.!. bien, en el si~ient~ estudio se ~le.ntea unr. incosn! -

ta Aobre el M~nejo y Uso del Ti~m~. 

FAra rer:>.lizar dicho estudio nos !'!'IOYFl.mos en el modelo :ri~ -

l!UP.Bto "'º?" ftl Lic. Alv-iro Jimlnez Osornio 'Oern lP.. Ct11'P.ci tF•Cicfo 

en le Intert\ccicSn HumFl.ni>., lP-. cuP.l thne vent!:!.jP.s cornnP.rP.ndo 11!1 

modelo con el de C~.pP.citHcidn de Habilidndes. 

Resolviendo el '!Jl'Obleme. de Manejo y Uso del Tiem!Jo se t'l.ux.! -

liP.rá ri. otros !'l"Oblem,.,. dft la. or'~.nize.cidn como son lP. imn'll!! -

tue.lide<' v el e.usentimno. 



_· -;.·- .. ,,--···-·' 

A semejanza de otroe temas, el Tiempo comenzd a ser del c\2-

m1nio exclus1YO de la •iloaotfa quedando como una de las t.a -

reas m4s importantes de su estudio 1 el cual ha paaado a ser -

parte Tital de toda Pilosot!a que intenta comprender' los caraa 

teres esenciales de este J11UJ1do eYOlutivo • . 
Por la existencia del mundo cambiante, todo• los procesos -

humanos o de la naturaleza sutren cambios a trav•s de au exi.a

tencia. Estos cambios, de los cuales el hombre eat4 conecieJl-

te, hacen surgir el concepto del Tiempo. 

E.u materia el suceder del ~iempo ha moderado la ezistenoia

de los hombree a partir de los tendmenos astron6micos y de aJ.• 

guna manera coinciden con el origen de la c1Tilizac16n fwid.&

mentada adem~s en extraordinarias observaciones astrondmicas. 

El ente humano 1 en general los seres vivientes aon incesantes 

relojes el4et1cos con extraordinarias capacidades adaptativas. 

Bn la antiguedad los hombres opinan que el ''?tempo s1en1f'J.

caba, poder, oportunidad, y plenitud. 

Bl Tiempo empezd a representarse con el reloj de arena 1 la --

6'1ade.fin, llegd a ser considerado como el que trae el intort,1 .. -

nio, "una tuerza a· la vez hoet11•. 

Inmerao en el correr del Tiemko e incapaz de obtener eu cu.,t· 

ao, el ho:Jbre se he.bit'lia a identit!cnr procesos t!eicos 'J ti -
siol6gicos junto co.n un ::>.gente misterloi.;:o e ineludible quo llj¡ 

m~ "Tiempo•. 



11 hombre logra percibir a eu vil!a como W1 continuo, Por lo 

tanto, el "ahora" ee a menudo n dftlca opol'l\ID1dad para mo41f! 

oar •Ytntoa deefa..,rablee que ameaaE&D eu eetabilldacl t int.! -

gridacl. 

11 hombre a peear· de todo, ea esclavo de eu propia medida • 
.. 

•ttmpo •• dinero" e• el lema el• la 1noaneable 1 nn•ada C!:l, 

Ttlisacidn de la era 4e lae m4quinae, 

Desde la anttguedad se ha considerado al Uempo co1no nu;to

continuo, euceaidn de instantes en oonatante monmterrto. 

ParB Platdn el tiempo ea la ima~en mdTil ele la eternidad, -

reYel~da en un mundo de cRmbio recurrente, ya oue busca un co,n 

cepto fijo 1 preciso para lle«ar• la lclea ele la verdad. 

Para ArietdtelH el tiemno eeiD.1irfaHoo a loe cubtoa., • 

esencialmente moT1miento. •11. tiempo •• el ndmero '1 mecttcla del 

movtmiento, ••@dn antes 1 4eapu6a•,(J>e· A1tie, 1965). 

Para. loe t1ldeotoa 1 mf sttooa or.l•tianoe la telll])oralidad ee 

a1iributo del hombre, uf como la 1te1'1lidaci H atl'ibllto 41'9ino. 

Deaoann ptmea. que la nocidn clel H.empo brota de nueetra

esper1eno1a interior ., no hace· Uet1Deidn entre tteapo y ~ -

O'icSn. 

San Agutfn clic• q_ue el munc!o no H cree.do en •l tiem'Po, •! 

ao con el t1911J)O, 1 aparecen unido•- po:rque el ·tielllJlO no •• -

otra co•a que la mecl1da p1'0p1a del ••r Ol'M4o, del ••r a 4"! 

lllr-, en creot!d.ento y en 41eoluo1dn. •1elt1ra,. atiende, -, re· -. . . -
••J'da•. (M.aoeur· P. 1979) 

Santo 'fo-• '!)ienea cn,ae Dioa ••·la lltd14a twida4ora 1 oread! . 

., 



ra de todoa loe seres, ee"'5D au intelil!ibilidad y perfeccidn,

segdn eo eeencis 1 eziatenoia. Reeonoce tree ti~o• de tiempo1-

ll tiempo, el Ae~, 1 la Bternidad. 

•·11 t189JIO tiene un pr1naip1o 1 un tfn,. el aewm tiene Pri.§ 

c1pio pero no tiene tfn, 1 la eternidad no tiene principio,. nt 

~fne. ( R1oonr P. 1979) • 

Pazia lant, "el Hpacio ., •l tiempo son intuioione• uniYel'll,!

lea ., neoeeanae c!adu a pr!.ol"it (Pmanfn J. 1941). 

lant 44.ce que •el tiempo•• una reprteentaoidn.neee•arla -

cau• airn 4• bu• a todu 188 inW!cione•• eat' dado a priori•. 

La idealidad del tiempo dHoubierta ))01:" Xant. eetd 'Tª cont,! -

ni.da,. en nalidad en: la ley de· la inercia que penenece a ls -

mac"11cR. 

BerpoJl• c'leituce que ·~ tiempo te una auceeidn real mdnl 1 -

cambian.te. Dice ~u~ lo que llmamoa tiempo no es realmente tes 

Pol'lll. 9 •ino una euoeaidn ia.md.tl de punto• de Tiata del e•P•.!

ta4or, que define como una eeceaicSn OWUltttatin. 

Bi" tinpo !ergeontano re'ri.ate un c'loble oal'lloter. Uno mie Pe:t 

t1cular,ea tl que pudiera llamal'llle el "tiempo psicoldgiao• que 

•• aproxima a la conoepci6Ó de San Aguatfn. •un 10 no cambi8J!

''• no 4U1'11; 1 un eatado paicoldgl.co que queda id'n'ico a et -

•ltlllO, entn .'tanto no halla sido nemplazado POI" el estado •! -

1Uiente•. (Pemartfn J. 1941). 

Beiegeon did 'nacimiento a lo que J .B. Prtesteley llamarta 

c1e•pu'•• tt1111po psicold~co. 

La 11••1• 4e· iergeon eoetiene que para·.esper1111entar la· Y•.rd.! 
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dera naturaleza del tiempo, tiene que ser experimentada a t13-

v'e del acto de la memoria y oue solamente puede ser entendida 

a trav~s de un examen de la memoria. 

De hecho la memoria resulta la eleve de la "vidn !Jeicoldg!

ca" oue se identifica, no ya en el tiempo, sino con el tienmo

Y contra el tieopo. Fernitiendo la conservacidn del evento en

el recuerdo oue lo produce y lo elabora, es el primer inst1'3! -

mento contra. el A.epacto ne~tivo de la telll!)01'9,lid!>.d. 

Los fil6sofoo hRb!an aumentado demasiado el caracter ne~t! 

vo del tiem~o, oue se~ loe fildsofoe griegos Mtodo lo corro.!!! 

pfa•. 

~R intuicidn Ber~oniana conduce a la ~oe1t1v1dad ab8oluta-

4el tieml.)O. La intuicidn une a una duracidn que oe crecimiento 

y cobra un'n continuidad 1n1nte1'1"WftpidR de novedad impnv1•1111• 

Aef como las anteriores definiciones, existen otras mda, P.! 

ro dentro de ellas se nueden distinl;'-Uir tres conce~olonea fuJ!

daraentalest 

a) La primera de el.las ea la r.ue identifica al tieJ!ll)O como -

el orden mensurable del movimiento. 

b) La ae~'lda, es aqu~lla que considera al tiempo como llDT! 
· mbnto intuido. 

c) Y ln tercere. ea la oue considera al tlelftl'O CO!llO la redu~

ci6n a ·la estructure. de lH !'Oeibilidfl.il, este. conce!)cicSn

es ilustrada por Heidel!~er. 

Ifoidep,ger dice aue la exist~ncia es ana concentraoidn del -

tiel'!lT>OS ea el tiemno mismo oue ha recibido una ex~reaidn ~J'.! • 

9 



018a. 
Huaeerl, SDitenead, Heidegger, en aus teoria fenomenoldll:! -

ou 41•t11lt1TBI sugieren que nuHtra oono!,encia 'del tiempo ex~ 

te ~n nueetro ••nticlo del preaente~ tn opo•1c1dn a Bergaoa r -
San Aguatfa,. ra qut eeto• 41 ti110e oonaideran que para entender 

la exietenota 4el tiempo se debe entender la influencia de la

me110ria aobre laa peraepoionee · inmecliataa. . . 
Otros exiatencialietae y psioopatdlogo• contempor4neoe como 

Lucll'Uig Beuwanger 1 Rollo KaJ', a d1fereno1a de ller~on que e,g 

tattscl la presencia cltl pa11ado o ele una c!o.m1nancia del pr .. es
te oomo Heidegger, han eafatiu4o la •ipifioanoia de la ant! -

oipaaidn .a expectativa del tatuo, •ino una natural.Ha misma .. 

del 41Al'TOllO humano O del lle~r a ser por esta experiencia -

'4•1 tiempo. 

Para loa ••ool,etioo• el tiempo ea Wll ente de ramd1t con. ~ 
. ·~.l .. ....,., 

. cluemo m la realidad. Una PoBiaidn· anüoga pudiera eer la de 

L•i~ts, para el cual el t:lurpo H el orden de lo auoeeivo. · 

La.palabra tiempo, en ff1iaa,. deatsna el tiempo ob•erYado -

1'181, 1111 ahora, un antee, r un.deaJNI•. 

In este.sentido Newton ha dicho •11 tiempo absoluto .Terdade . ~~- . -
ro •tm'tioo, tomado in, ef llimDO y por su Pl"O'.Pi• natural ea -

fllQ'• •1ni relaC'id111 al8UD& oon· niqdn· objeto externo. Por otra

parte, el tiempo aparente relativo o aomd.n ooutlt\17• la ·1Hd!-
4a eena1ble y externa de· eeta cluracidn mediante el monmiento•. 

In eate sentido •l monmtento miele el tiempo.(Pemal'tfn J •. 1941). 

· Bl tiempo ea para ll algo anoluto con wia exiehnoia real,. 



independiente, fuera de la conciencia 4el eujeto. 

B1ete1n aportd loa datos m4s importantes en el eetuclio 4•1-

tiempo por medio ele la teorfa de la relatiride.d, para 41 .. ne -
· ceeart.o tener· en cuenta que el t1911Po oonetttur• la cuarta"!._ 

aenatdn del espacio. 

lll deecartd el concepto de tiempo abeoluto oomo Wl oon"lnuo 

que Ya 4el i>aeado·tnflnito'al futuro in~inito. 

Con Bietein y·otl'OB innetiRS4oree a•· hieo clara la 4ep8J! -

4eneia estrecha entre el tiempo T el e•paeio. 

Bl estudio del tiempo en lae def1n1o1onee expueetae ant.! --

1"1omente, ee han ~iado ee~· doa eeque111U1(Ptmartfn J. 194-1). 

-n primero que .define esta nootda aon reepeo'tlo a nueata -

oonoienda al que •• le podr!a llamar objetivo-eubjetiva;. el -

cual esta 'compuesto por tree opinton•t 

•) Optmdn estre• realista•- Benoa 

lt) led1a .. eaooláettca.• Al'i•tdtelee, s110. toma. 
o-) lztreu 14e&ll•ta~;. Kant •. · 

-La ••cud& qu• lo defiA•· en aaanto a Id· id. .. ,.· ••Pri eu aa-
peoto de •a'baolutiñdad" o ele •:relat1'fida4•, al que •• l• po -. . -
4rfa menalonar· como eub3•tin-orftioo, eat' compueato por t~ 

optn1011ea1 
a)RelattTO.-Kant,. lineteln. 

b.). sc-relilttw.- 18aol••t1ao•. 

a) Abaoluto.- Heno11, San Aguth, Berpon. 
. . . ' 

oUanclo e-1 hombre aompNeba aue 'l'ln ID' ei -tleapo a:l.Pl•mea.,. 
' ' , ... . . - '. 

11 
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La peioologfa c!el tiempo (Paul fraia••• fa1obolog1e c1u 'lempa), 

no ee otra ooaa que el eatudio de todas las oonduotae cfel ho,m

br1 en relacidn con los cambios periddicoa, que el hombre apr .. 

4a a percibir el tiempo dentro del orden, en la 4urao1cS1t 7 que 

•• conatUU1'a de esta forma un umbral de lae percepcionee ti!!! -

poralea. 

ll • ttel'DJ)o no aparen ·realmente aino cuando el cambio o mut.! 

o1dn ae or~illa si~endo un orden, el orden de lo anterior y 

de lo poaterior, el orden dice Lei'bnttz de lae ooaa• eucee1vae~ 

11 oonc1pto de tiempo 1mpl1oa una percepoidn de cluraoidn. A 

la in·veraa si admt timoa una duraoidn, eetamoa 1mplic1 tamente. -

· · 811pollie.n4o. ua no-cluraoidn, ea decir- que auponemo• que uiste-

un uabftl, una lfnea de· demarcacidn que dinde lo que •• pero! 

be:, oom tu'fuuitáto ·de· lo que perolbe como '1uradero. 

Jara •l. eetu41o 41 la percepo1dn del. tiempo loa. peicdlogoa -
' . 

han uea4o •tt.apo1 lal1no1• 7 •ttapoa wcioa•. 

¡,09 prtaroa •tiempo• llao.. nn oGapac!o•. en el . oureo 4• -

la apertaent•«Jidn por·· 41at1ntaa 11Umula011.one• ·4· .loa ""R -· . 

·· ~"' o asignando al m3eto 4etera1aa4a acUndacl. Lo• •eaus -

40• •t:t.empoi nct01• IOlll dntaamente d•l1ml'tlacd.onea dt tiempo,-

. entre waa •dal 1 otn a1n eatimulaciont•,. D1 act1 ndad :por -
' 

]Mll°tt 4tl au3eto. 

11 reoiú motdo Y.l.Y• en 111 11N114o ele aotoa renojoa, ea •A-
. . 

lo .deapu•• 4• oiH"'º aprend1D3• y oon41cioaam1enh que apt,1-

Rtl a toman• allWI& · •anttcipaoidra• que pel'lli t• pen•ar en 9'I -

peroenotda 4t 1uoeaidn 4•·hecho• en el tiempo. 

-" ... 



-.· '>_ . .::_" ·, ' 

lU hombre vive en Wl marco de referencias que le pel'lftitea -

eentirae 11pdo con su realidad, ea incluclable que en e.te u.r
eo 11 sentido del espacio y el titm'PO aon eeenoialee, aunque·

. no loe dnicoe que le p1rmi t1n •acl&NNe" en •u llWldo. 

Dice w. Jam1&1 •n miemo eepactio de -.1empo pll!'l'lce de cono 

a medida que· nos volvemoe mie T1e3oe•. 

P. 11'Beeee opina que poeibl•••ate es1et• 1111a ooaezlda biol! 

«tea en'" loe fencSmenoe, por lo cual 'lina 41eminucidn de la -

aoU'fidad biol6¡ica en la vejez hacen que··•• nfi•trea meno• -

ca~bioe 1 por lo tanto loa d!ae 1 loe meaee parecen m4e corto• 

(De Aetie, 1965) • 

. Coh111 J. preeenta alsuno• aapectoe con reepecw al tiempo -

Peicoldgico, uno de ellos ea la ·tendencia al cambio que expe -
. .. . -

rlmenta et punto de "fieta 1nd1Yidual acerca de loe aconteo! ..... 

miento• pret•r1toe, con el corr.r d1 loe at'loe. Otro ra•BO •• -

que loe conceptoa del tiempo c!itienn entre una naoicSA, · o una -

cul•ura ., otra, debe recordara• la luoba inoanaable del hombre 

por detener el flu3o 411 tiempo, puee eabe que 1nye31ce i~•"f!

"ªbl1ment1.• 1 que ••to le trae la muerte• 

In Bioloda, .el probl.1• 41 la direcctda 411 tiempo eztet1, 

ra que en 11 deearroll:o onocen•ttco el tiempo tnn•eu.1"1'9 ·eoa·

aa 41recc16n dada por 408 punto• neto•• el D&cilllento ·., la -

muerte, pero •1 1n•t• .otl'O probl.eu, que •• el ft.•11110 ablOlJI • 

to 7 •1 U.•Jlll>O p1rc1b1cto 1 31191&40 por •1 d•t- nentoeo. -

(1eniúd•• Guar41ola, 1976) • 

.l PH•l" 4e 0111 la pero1poi6n clel Uempo ••t• lipta coa 1•-

. 13 



. tntelieftncin, el 4eearrollo1 la madurez, l:a pereonalidad, el -

ntyel social, este tuncionamtento·d• la percepc16n tem"oral, -

H una de lae principalee fwlatonee mentalee dadas JJOr la P•! -

eopatologfe., estado1 t~zicoe, o d1efUnc1onee metabdl1cae. (Pi.! 

get J. 1967). •La nocidn de·. tiempo ee un 11r1ncip1o totalmente

perceptual 1 no puede adn eer llamado memoria. Bete tiempo -

perceett.-ro ee el miel'llO till'll}1o ezteroceptivo, .. conectado con ri! 

moe eeneiti~• 1 eep1aialaent1 con1la Yieta, relacionados con

ritmoe alternantes deexpectacidn y ~la~er· ···••t~ ~eriodo de• 

euepe11110 1 expeatacñdn induce al a1ntil11ento de demora 1 a la

apreciacidn del orden del tiempo•. 

In '!'•1Quiatr!a, se puede definir una especie de tienrpo el! -

ntco cómo el concepto, en parte inconaciente, pero •obre 'tojfo

co11eoS.eate. que cacta pereona Uene del tranaoureo de eu 'rida,

deecte •l nactmie.nto huta la amine. 

In P•tcoadlt.•i•, la nocidn del paaado, preeen·h, 1 fltturo, 

edlo tienen eentido en au tnterctependencta en una relacidn de

cámbto. 

Para Preud, el tiempo parhaece a la oategorfa de tendmenoa 

~u• no tienen J'e'PN••n•~ctcSn en el 1nconc1érlte. Roeotroe no pg, 

clemoe entender el tiempo, porque no podemo• entader la muerte, 

o eea que una peicolo@!a 4e la 111Ul!rt1 preeut>one ~ peicolo~a 

«·el tiempo. Prabablement• la reeietenota a en,.ender- el tielllJ>O

ae nutra de una reetetencia ~.honda a entenderla muerte. 
• •• • ·' ' ' < • 

•tntowaki, s. (1973), dice ~ue iendrfamoe que pensar no en-

loe oambtoe · en el ti.empo·, aino en. loa oamb1oe con el ·tiempo,· -

14 



to.loo co .o el (l•.:lr:r.>rrollo y l:.' creuci6n pernone.l por m1n pé1.rte, 

y el deeguCJt<J c1el ticmr00, la vejez y lo. muerte, por otro.. 

I\~ra oi;ros ~uto:i.·0::; (I.iu.cet), lD. velocifü\d dese:npei'i<:\ un p,g--

:rel en la co:istrucci6n di:i l:o. noci6n del tiempo. 

Te .. ·;iliic?n es muy sle-nificativo que los físicos haya.n sentido

le necesidad de basur ol ti~1po, en lo psicol6gico~ ~tantra~ -

que lns l'dc6lo:SOS ttrmdcn n conoider;::i.r el tiempo ffsico co;:10-

base de "ti~~pos lnternoe". 

Ul tiempo psicol6eico utiliza el tiempo f'!.sico para t!eoarrs, 

llareo, ~uesto que la coordinacidn de las velocidades de las -
'· 

acciones imponen tre.'bro.jos efectuados, y porque todo trabajo se 

inaert(i en el raun(lo extei•no. 

Se pu.e•fo concluir en la generalinnd ñc las opel"'.lC.tones que -

caracterizan el tie i1po en to1lt1.s sus forrnae, y en el paren tesis 

fun1\a:nental del ti.e~1:po pe1co16gico y del tiempo tfeico, amboe

son coordinaclonee de 1novi::iientoa de diferentes velocidades, -

ya se trate de recorridos por el espacio exterior o de accia-

nee en parte interna, deri vdnclose uno y otro del tiernpo pnct,1 

oo o sensorio-motor, que se apoy~ a la vez sobre las relaci.2-

riee entre loe objetivos y la acción propia. 

La idea de que exist!a une hora, puede haber parecido reV,.2-

lucione,riti., el co·:•o del pt"osreao, ltoy nos perece ten verdadero 

que ye. es evidente. El tiernpo ee un cinturón en movimiento en

el que se registran todas las actividndee como en una boja de

teletipo. Se mueve con perfecta regule.ridad, su ritmo ee ·el -

mie::10 en todo el mundo, y nunca se detiene pare. volver atrás y 
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repetirse. Ea imposible volver atrlla el relo~. Haata •al JIWltO 

H'h concet>to del tiempo forma pa~e de no11otroe, que no• e• -

diffail creer· que sea real o :posible cualquier otra toma e!• - · 

· tiempo .. Ya que n r1 tmo ee wñforae, el tteapo •• pueae mtdil"', 

un eesu.ndo dura lo mismo en el polo norte que en el polo eur. 

ltl hombre nace con el tiempo limitado, pero no eepecitiaado 

por delante. 

Coa, tocio lo anterior .i· problema del 1211iodlop no •• 19 el

•ber qui ea·el tiempo, o cu'1 ee· la natura1em ele nueet:ra ll.! 

cidn de tiempo en aliUna intuicidn o constl'tlcotcSn de la mente, 

•ino de entender ~omo el hombre reacciona frente a la 11itua --
~ -

cicSn impueeta de nYil'!' en el tiempo, 7a que la tarea clel tilJ.

•ofo e• incla@ar el •po:rque" del .tendaeno humano, tarea del ps! 
odlop sed deeal'ibir o descubrir el "odmo•, ·,habiendo •CWl!!-

lado cierto náero 4• ape1'1eno1u melic!as 1n41ear cualea son

laa var:lablea, en el. conrportamiento humano que m4a seg111do ee-

. rep1 ten en·· w. a1 tuaoidn dada. 

Bl pro~eo t4cn1co 1 la aceleraoidn ele loe transportes 1 -

ele .la t1'11ft8111o1dn 4e·la informacidn han modificado la represes 

tacidn que el hombre ae hace c!el tiempo. Impona cada vez 1114 ... 

utUimar de modo rasonable el tiempo ele trabajo. Saber ~Pl'..! -

ailll' ·el. ttell.1)0 u su ;tuato ftlor ee una de la• aeftale11 de una

Yida orf'U1,mada. 

Una aatitud preocupada aobre el modo de utilisar el tieml>o, 
' . 

que e• en nl'dad .la \fida eterna, c!emues'tra un fino sentido ~e-. 
loe wloNe tanto en el 1ndi\fiduo como en la coll\ID1dad 11001&1. 
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Para Poder realtmar la tnYeattcaeidn de uno de loe probl.! -
.. tdetentH en una or"8ftisacidn, QUe eerfa en eete cuo •¡¡ 

manejo 7 uo clel 'ri•JIPO•, et utiltsaril el moclelo propuHto por 

tl Ido·. Unro Jtm•nH Oaornio pua la Capaaitaoidn en la Int,! 

raoatdn hWllllllB. 

Una de lae nntaju de eeh modelo ea que 1011 participantee 

etempre aotuan en forma aottn, p que elloe pueden moditical'-, . . 

o cambiar loe proced1m1an~oa propueatoa anterlo~ente con loe

dtñ.pntea 7/0 direoti-.01. 

Lo anterior ea diftrenie al procedimiento en la 1dentit1cJ! -

c~dn de· hab111dadee, 1& que loe parttotpantee en el procecl! ..;.. 

miento re'-"1].ar, e1empre actuan JH!&ivamente, dnioamente aporta.n 

. 4culato• ( aúl1e1B de puestos). 
,_ 

0~1'8 diferencia fuilclallental e•triba en que máe que hacer •n 
tui• en lo que "ee hao•".•• remarcaa en •.l "como 11e hace". 

Sn el puo del moclelo en el cual ee "Detel'lllinan loe objeti -
. .-

na•, ee, elaboran 1011 ob3et1YOe de Interacoidn Humana que ee -. · 

pretenden alcan11ar conatderando a loa eujeto'a ·que •• veran 1.!! -

volucradoa, ~iendo eete d1 timo dato el oue máres la diferencia 

en Yi~Ud de que en loe aietema1 de oapaottacidn 41 hab111da -
' -

tita attmpN H tl&boND Obje1i1T08 1ndiv1duale8 4'e 8J1Nndizaje. 

r.a Capaattao:ldn e. la Int•ncaldn llwllllna atempre ee preteli 

rtl el eeaenarto natural. 

Aepeoto• lmportant11 de cone14erer en el entrenamiento de -

la •Intencoidn Ruana• •on el pro:rectP.r arre~o• tl1 continge.! 

alas .aue tortillesoan la adqutatoidn de. reglul ''jfti'e'e ui1 iujet~ 

·8tril de. bwnano en .eu .trabajo en .. tafttO m,8 ,Npert~rioe pueda -

.. 1'7. 



exibir ante l!lituacionea ce.mb1antee. In otro eentido, debemoe -

siempre interactuar con loe particlpantea para el eetablec:i -

miento ·de las conductas de interaccidn que eerdn conven14aa. 

late r.sodelo entiende por Interaccidn Humanl\, el e'!'>1Boclio o -

f:rap:mento de an411s1e ( la accidn de un sujeto esta eatrec~~ -

mente vincula.da con la historia conductual ., n moldeada por -

acciones y reacciones de loe eventos presentes en el momento -

de·tmieidn), que esta determinado ~or el eecenar:lo. 

Bete modelo eeta oo~uesto por las eif'Uientes etR~aa: 

1.- Idontif1cacidn de repertorioe.- en esta parte •• deben-

14ent1t1car o ·•eflalar loe o~jetivoa ele loe dirigentes y/o 4! -

rectivoe, laa pol1t1cae, y loo procedimiento• aue ellos han -

oonYtnido, para poster1or11entt definirlo• operaclonalmente y -

determinar. el Upo de olaee de interaccidn ( c!irecta o indires 

ta). 

2.- Betablecer las discrepanciaa.- cuando el conjunto de!'.! 

pertorioa han sido eepecit1cadoe formalmente ae com~aran loe -

eet•ndaree eetablecido1 contra lu ejecuciones autt los i11vol,!!

cradoe exhiban en tl 4esempefto diario 4e aue tuncion••• 

3 ... DeteNinaoidn 41 objeti..oa.- •• elabonn lo• o'bjtttw• -

d• tnteracot&n humana Que •• pretenden aloanear coneideraado a 

101 au3eto• que ••T•Ñ in..olucradoe. 

4 ... Se elit1i?• una alternaUft metodold~ca.- la elabore.c1dn-

4e loe objetine 4•3ar' aut1c1enteaente claro para todo• 1 ~ 

c1a WlO ele ·.10• parttoi1umtee, cual •• la eetrategia t•OJd.ca que 

•• empleai'4 para lograr loe objeUwe. 



' . - ·~' . 

5 •• Blabore.r pro;yectoe do capacltac16n.- J>eber4 indicar· la - . 

juatitioaotdn ele laa conducta• de interaooidn en f\uloidn ele -

lu acU't'idadea acordadas, las ob9enaoion1• 1 cl1eorepanelas -

· aoorc!a4a11, loa ob3t111ft• oonduotual.11. 1 1io4u 7 oada uaa ele -

lu Ht:rategtae que •• empleardn pan aloanurlo•, re•roando

lae conaecuenota• que 11~ adminietrada• por la 1m1a1dn ele t'3 
lea 1nte:raco1one1. 

Bate pro71oto •• preaentar« a lo• pania1paa.t11 para n•&!! -

marloa, ya ••• que loe mod1fiqueza) o lo auto1'1a•• 

6.- Implantaoidn.- tocios loa prootd1m1entoa aoorc!adoe eet,1-

1'11.n en openoidn en 101 tlr1111no• propudoa. 
7 .- Bvaluacidn.- Se evalU&mn loe reaul tado1, en tocloe loa -

cuoe, e'fal.uando au ooherencia·oon 111 Interaoo1on•• HWlllUI&• -

CODTtnidu .• 

todo• loa pa•o• ele 11te modelo permiten cambio• continuo• -

en loe comtnio• 1 una aot1T14a4 peftlll•n'f!• de· oapae1tac1.dn.11,2 

bn lu int1racotone1 Ju11111.11ae eni el traba~o, lo que n8\llta a! 
tamente ventajoso pUee oon clemaoiada fre01lenc1a ee pre1entan -

oaabioa a 101 auale•, 1011 su3etoe deben aju1ta1"8e o mo41fioa,r

. 101. 

· Con el modelo antel'tor, la •aapaoitacdn de Interacotdn H.!

uu• ae buoa co.O ob31tin dar eo1uo1cfn a la pt"O'blemti•i -

clel bnejo 7 uo del. Uapo. 
m. probl .. e• tratar de uU11Ar· 7 llAD•3•r ••~or el t1•11PO• 

Bete1 utilisar 7 aua•j•r••3~r el tiempo. oon1t1te en e'li~ar el 

•d•8P•l'dtoio• de late, Ja que lu. penona1 podrfan declic~r la 

parte· que cleepe1'41c1• a labOre• que le• ·retibaran· -'a ben•f! 
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c:Los. 

lste problema afecta tanto a loa trP.ba3ndores como a la OJ:

ganizaeidn, 1 una forma ele darle aolucidn eerfa una adecuada -

diatrlbuaidn del !iempo, evitando aa1, que la organizacidn vea 

retrasado• loe resultados esperados. 

Como Ja se menC':lond afecta eete problema a toda la organ12'¡1 . . 

oidn puesto que si •ata no mane~a adecuadamente el ~lempo de -

traba30 puede causar fatiga en el traba3ador, es decir, que el 

traba~o que requiere una 'Y.i¡Uanaia 1 wia atenoidn oonatante -

est« su31ta a 1nterterencia8 conocidas como •bloqueoa•. Los -

bloqueos tienen una duraoidn de poco• aegwidoa 1 pueden preee.,¡ 

taree.YIU'io• por minuto. 

Si eon lupa loa bloqueo1, no edlo producen errores, sino -
' ' ' . 

que retrasui.lllatertalmentt la nloo14ad del traba~o. In loa -

. trabajo• · en loe que se requieren una v:1giluc1a constante e,1 -

toa bloqueo• pueden causar accidentes. 

ilbloqueo act-4& probablemente oomo un mltodo auto:n4t1oo de 

descaneoJ por ello, una aot1T14a4 que requtere ateno16n puede

proseguine oon adlo brtTH int1rrupclont1 •periodos de deBOfA 

. Por· lo mterior la falta ele IUDl~O 1 ueo del !lempo afeata

loa 1ntere••• de la organ1maa1,n, eagl.obando c!entl'O de ella ... 

loa traba~a4ore1, loa~·· 11 Ytrin recomp1111adoa por el,a-

proyeohamiento 4e eu 'l!iempo. 

l>an4o 1oluoicSn a ••te probl•• 81 8J114m a reaolv•r otroa-
. . . 

como la .1111pU~a11claa 1 el auetntlll)llO, loe cue.1.ee son te.ctores 
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lftl7 importante en una orsanimaeidn. 

Bxteten aJ.sunae eonclicionea o bechoe que ateotan el aane30-

adecu14o 4el tiem~o ajua'tlln4oee a lo expuesto •n el •eminar.lo-

. •obre •1 laa.e3o d•l ftempo, loa cuales •on1 

1..- 1nte!"l'Upcionee del t•l•tono, 

2..- 1nte!"l'Upcionee de Tieitas ineepere.daa,. 

3 •• aergenc'iaa, 

4 •• iaGa!t@lCidad de loe eubalternoe, 

5 •• talta el• .intomacidn adecuaaa. 

6.-. exceso de rewd.onee, 

T.- deficiente liderem«O, 

8.- exceeo de papeleo (burocrP.tiemo), 

CJ·.- ra14o, cUst:mccionee Tt.nales, 

10.- deflc'i•ntee sistema• 4• aolUD1caci4n, 

11.- no eaber deciP •no•, 
12.- querer ac,aparar acti'lide.dee por no eaber c!el!epr, 

13.- eobreeati•r· 1•• propia• capaeidadee, 

14.- aplalSal', dejar lae cosa• paa aaflana, 

15.- conf\le1611 1' amontonPlllieirto en lae oftcJnas, 

16.- talt~ d• motl~cidn; indiferencia, 

l'f;.- 1nd1sc1pl1nJ. en el cuplimiento de los p~pto1 planee, ·. 

18. •• streee, t~na~dn, preocupae10ll•, . · 

· 19.- obeeaidn por lo Vtvir;i.l, metiaaloa1dad, 

20.- inoonetuacia; hl!bito de de3ar tar1a1 SAoonolusp,.s. 

8• preotaa que lo•.10 prt1nero• deeper41ota4oree~Hn ate.r -

noe·y los eegundoe inte:rnoé~ .aiem!O. Ida t~cil 1c1enttfloar 101 -
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primcrar:; c~uo los se~doe, 

In el aeminario 1obre Manejo del tiempo se m~~olonan alfl!! -

noe prtn~lpioe 4e achnin1atrac1dn del tiempo como 1on1 

Pr1ncipioe genel'lllee tedl"1coa1 

a) La ma1orfa de los problemas 1 de lae plrdidns de tiempo BUJ: 

gen 4• actuar sin penear. 11 lnlen uso del tiempo e:x1ge pl.!

near igul\lment• nueetro f1ituro remo1o (objeUvoe E\ lar~ -

pluo) y nuestro futuro i>rdx1mo ( C1 bj eti vos P. meclip.110 '1 co!'

to plamo). 

'b:) Lae tal"9ae que cualquier·pereona ~nta no tienen todas la 

mina· importancia. Bl. tiempo clieponible lee debe eer ••1811!. 

do ·en orden de pl"1oridad. 

e) Como nadie tiene el e.bsoluto control de todl\e las circun.! -

tancie.s 1 factores, toda Pl'OSIU&016n del tiempo pereonal - · 

debe ser tlexible pal'tl. ~oder ednptaree a loe imprevistos. 

d) 11 uao del ttnpo es cSrtimo cuendo ae logrnn ·los ~.ximoa -

beneficios con·e1 m!nimo eefuermo. 

e) Ha1 probl.U que thn4u a •oluoi.oaaree 1010• por d.. 11 -

•aber 14entit1carloa y 4e3arloa de lado, redaada en un ~ 

rro de tteapo · 1 4e enerdaa. · 

f) ~ h«bHo de pol])Oner y aplaur decieionee 7 accione• e1 -

·.un modo oomdn de 1>•l'd•r no· sólo el tiempo, 11no 11Uchae opo_! · · 

tunidAdee ~ioefte .de todo 8'nero. 

Pr1noip1oe prl<cticoe, a~11aa4oes 

a) 'PP.ra quienes ee proponen mejoft'.r lf'. e.dminlatraeidn del pro--
pio tteapo,. el primer- peso couietir~. en Elvanpar· odmo ele-



.' , ~· .. -

hecho lo eat4 empleando. Se debe hacer 1Ul ~1•1• 4• tlea-

po. 

b) Anticipar 1 preTtoir •• ••3or que reme&ar. Si •• eepea lo 

1neeperado se eYitan d11acziadablee eorpr.eae 1 •e••'' en-· 

~do de mantener~e dutfio de las si'tuactonee. 

e) Loa plasos detinidoP tuenan ealu4abl.taellt• la aoatcSn. 

e!) !l tener los propios objetivos vitales por eecrito, ,,,. rev_i

sarlos per1dd1camente, parece ser la mejor·carantfa de no -

perder la or!entacic5n 7 .de no i;naJ.saetar tteapo 1 energfae -

encoeae ••CUDdar1as. 

e) Los conflictos entre objetivos se resuelven estableciendo -

prtori4ades. 

!oinando en nenta loe principio• ante• oi tacloe 1 loe adTe,¡-
• 1 . ' 

earto.s del tiempo' ee tendl'!! un manejo 1 uso adecuado del. tie.!- . 

po, no perjudiaando de nta. manera a loe oompafteios de traba3o 
• ¡ ' ¡ 

7 a toa. la 011pn111ae1611 en general.. 
. ' . 

. Om punto de i¡aal magni tu.el en la 1nnet1gaoidn son lae I.!! 1 

. teraoctonea· Bwaanaa ( dentn o tuera de la orpnicactcSn), las -

que ee tavoreoeriA, 4e.ndo soluc~cSn al p~blema del manejo 7 -

ueo ctel tiempo. 

- Dentro de wt traba30 •• . esta interactuando tineta o ind,! -

nct••nte. la atreota CWLQdo un •3•to ( 2) ao -.nt3a ac:leeaact.! 
. ' . . . 

••'• el tteapo. Pftftoendo; que el n3•• (l) mo41f1qu• na -

ªº"1 'tuc:lea. para. actaptarH o a3u1tan• . al r1 tmo · 4e tra'ba30 4el .. 

au3•tC) (2) ., aomo eomecuencia a.e ven atec,.a4o• lo• 1ntel"éaee

de la o~ucidn 1 ioa del n3eto (1) •. · 



La 1n-.eracoidn 1nd1rect11. ee cuando un sujeto dete1'1111na su -

propio rt.tllO de tftbajo, •• 4eo1r, cuando ee elR~ra un repor

te, o ee escribe un proyecto etec., si este euj•to no maneja -

1 ut111mR adecuadamente el tiempo, ateota a la 1netituc1dn, J& 

que ve retraeRdoa loe J'ellultado• eeperadoa. 

Por· lo an'teri.or el todas lae pereonas manejan el tiempo en

una f0trma COl'l'tcta, no ee presentan loe prollemae antes nombl'! 

.so •• 

· .. ·._, 
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CAP. lI PtUNOIPALB::I APOR'?AOIONBS 

A conUnuacidn se real1zar4 una breve revteidn de al~a• -

· in.vestigaeiontte relacionadas con. el •TIEMPO" • 

Muchoe 11.utoree han tomdo este tdt>ico entocandolo a dieti,1 -

toa puntos, y relac·ionandolo con otros temas i~ortantee. 

Se tnict& 18. renaicSn con las tnvf!eti~oioneP.t dfl! J. Pi11.1.fet -

., eepecin.lment" en su obro: "Le Develop'!"el!lent de la. Notion du -

halpe ohez I Bnfant• (1946) ( De Aetis 1'966 J. 
En un· experimento de Piaget a• enHftaba a un ntfto de 5 aflos 

UJlP. CA.rl"l!l'R entre dos fi~ra.e de plomo . ( t:t1el1etP.e) de diet1!! -

toa ÓOloree, que ae morlRA. en U:neaa paralleliae eobre una meea • 

. SRlfan al miamo tiempo, pero a veloe14adea. distintas. La tig-

rR N11arill:a se morla da raT>idamente, lle~ba m~s l"'jol!I y ee- -

·paraba antes; la figura aBUl ae morla1 mita deepaeio 7 Hgu!a 11,g 

nen4oee por al~ t'iempo deepu,a. que la amarilla se líab:!a P.!-
. ' . \ 

rílc!o, pero ein alcanu.r- a .la amarill:l!l. Al 'P1'9~tarlie al mflo-. . 

, ~u'1 fi~ra ae habfa movtdo 'J)Or· mde tilml)o·, · conteeta~a que la-

amarilla, '1 al pre@alltaraele pol'Qul,. dec!a aue era 'f)Orqu& h,2 -

'bfa recorrido ne espacio. Al volv&reele a eneeflar· la ca:rre:ra.

ins:letfa en au error. 

Tanto en loe niilo•; como en los aclultoe, lae tareae IÚll P!• 

eadae o mondtonae eon laa que parecen _subjetivamente mi• laJ: -

~· .(Plqet). 

A pari,dad de .tte111po, en la tarea de traneferir pedamott c!e .., 

~dera y de plomo de una caja a otra, wi gru.po de niflo•1 dijo -

25 



oue tomd 114s tiem~o ~aear la amderR (po1'ue paad ~e p1e1as),y 

el otro dijo aue le tomd !Ule ti•llll>O ~aear 101 p~4asoe de plo-. 

(,oroue peaabaa l'll4e). 

A loe 10 ailoe loe ntftoa han awaentade · mucho ya eu capacidac! 

de razonlllliento; en tl mtamo erperimento en el que tiene que -

comparar el tiespo empleado en transferir- un pedazo de mac!era

de una caja a otra y lU•to pedamoa de plomo,·el ntfto de eeta.! 

ciad dices •tiene out'I eer· el llliemo Uespo•. "¿Pornulf•. •Poroue 

moTf úe pedasoa 4e madera que ele plomo•. 

Mencionaremos aauf el interesante estudio de LeWine y S~! -
'Yllclc (1959) lle.ado a cabo con adoleeaentee, CQ1'a edad media -

era de 15 af'loa. A:pltcnron una baterfa de varias l>l'Utbas, para

Yer cwUes correlacionaban entre af, entre ellas una prueba de 

1111:111,;encta, una. ele-· eetimao14n da· t1empoa 7 una de 1nhibicidn 

motora que ooneietfa en ejecuta~ lo úe lentamente posible WIR 

tarea de precieidn ( eecr1b1r una. fraa• con ctertoe tipos de e.1 

pacto• y letrae) ein in.terrwDJ>iree '1 a1n deapel'8r el 11.:piz del . . 

papel. Loe autoree encontraron que la calificactdn de eettlll!-· · 

cidn de tiempo correlacionsba positivamente con la cal1f1C.!! -

cidn de 1nh1b1c1dn. motora y no correlacionaba en absoluto con

la prueba de inteligencia. 

SlnJ'ha y Goldatone en un eetu41o (1957) '~con 180 niiloa de 1'.! 

rbe edadee 'encon'traron, entre otrae aosae1 

1) Que la tendencia de 11obre-eet1Dinr un inte1"18.lo. de un et~ 

do es care.cterfeticn de todas las edades• 

2) Que· la. ei-M .. · ~r1ab111dnd en la eat1mac1dn de un ee~do en-
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ntnoa chicos diaminUJe con la edad. 

3) Que no bay diferencia entre loe sezoa en la estimaci6n de ~ 

interraloa breYee. 

· 4) Que la estimaci6n de un internlo de tiempo en Diflos de 14· 

afloa son parecidas a loa adultos. 

.. 

Por lo que se refiere a la variacidn de la eatimacidn de dJ 

raoidn en relacidn con la tarea que ocupa el sujeto. 

QulUkaen en un estudio con 326 l!!lujetoa, en donde todae lae 

tareae U OOup&CiODel!I eran. de 200 se~do1, encontrd que lal •J 

timacionee por ezceao fueron en orden decreciente oorreapo! -

diente ot descansar y tratar de dormir, mantener loa brazos •J 

tendidos, eecuohar un metrdnomo, pre81onar W1 pwrto sobre la -

piel. 

Bn lo que ae refiere a la diferencia entre loa HZOl!I en la .. 

eatimactdn del tiempo, Praiese cita varios estudios .en loa que 

loe resultados indican que no existe diferencia, pero agrega,

que. no hay datoa euticientes toda"l'fa para llegar a una conclJ!

•idn detinUiT&. 

Se· Ita encontrado que distintos autoree que estudiaron el -

efecto de lae drogas alucindgenas (KHcalina, L.s.D., etc.), -

sobre la mente parecen produciPuna eensaeidn de intelllJ)oral,! -

dad, de estar suspendido en el tinapo • 

Bll el estudio 4• lloal'daan, G'ol4atone 1 Lhallon ••· ut1li•aron 

cuatro sujetos a loe que ae lea apliod la eeti•oidn de un ia

. tenalo de un aegwado antH · 1 deapuls de ingerir· aleuno• gr-., -· 

de L.s .D., no hubo al teNeida · eigniftcat1 w. en la ••tiacidn,-



pero se enoo.ntr6 un auaento en el coeflc1ente el• val'iacido, •.!! 

gil'i•ndo que loe marcoe de referencia temporal tendfan a hacer 
' -

•• •indistintos• o a perderee. 

1ra1•••' citando vario• autores, reporta que poe1blemente -

lae drope eetiÍmlantee ( tiroz1Aa, caftfna), prowcan una 111! -

1or·ac'tiT14ad mental• lleYaA a una eobre-eat1naac1dn del tiempo, 

mientras que lae 1nhib14oNa, oomo loa barbitd.riooe ten~ un

efecto que lleve a la nb-eaUmacidri. 

Ooao H 11enoio11d anteriormente 8'1 tdpico del "tiempo• ee a -

eetudiado en diferentes direcciones 1 au3etoe (n1iloe, adol•.! -

cen-.ee, •entemoe aentalea•, tN'ba3•4orea, etc.). 

11110 dt loa eetudioa que ee, han reali~ado oon •entemoe ••a
tal'••• fuf el que llevd a cabo M. Wallace (1956) con tl!lquizo -

. -
tr•üooe en el que et pedfa a, loe enfermos que comple'tllran umm 

cnaentoa, lo• .. tfll\lloa ae reterfan al conoey:1to de futuro. n -
eetu4io indicd que la ptr8peat1va d&l 'tiempo por venir en ..... 

te tipo 4e entermoe no pasa de un promedio 4•. nueve meees. Bl

gNPO de control "no1'111&1• obtuvo un promedio de cuavo afloe. 

Otro estudio realizado en l9ó8 eobrt' la eetimacidn del ti•.! 

po en eequimofr,Aicos por Larn '?RJ)ia L. y oolaboradoree, H •,!! , 

contrd la existencia de 4oa tactoree. 11 ~rimero de letoe i_g -

clufa en •l patrdn h1potlt1co la calificacldn.de Demora (4ela7) 

7 la•, trea estimaoionee parcial.ea. 

Se, obeervd que loa eaqu1zotr4Di·::oe tienden a e11bestimar· el -

tiempo, ee deoir tienen waa · ba3a CMtidad de demora (la auma -

de lu tree eeUmacionee tu• de 108 eepncloe). . ' ' 
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Ta~bi~n ae encontr6 que en los eenui2ofr~nicos a aamejnnza-

ele lo que ocurre con otros gru::ios "nor:nnles", tienden a EE·: .. · --

!Tiás precisos en las tres estimaciones por lo que puede deduci,¡: 

se la existencia de un fnctor de aprendizaje en laa csti~eci_g

nee del tiempo. 

3n otros eetudioe realizados en M&xico dentro del programn

de inveetigaci6n sobre el "Desarrollo de la Personalidad del -

Mexicano• se encontr6 que la estimac16n del tiempo se ve afe,¡

tada ~or diversos factores como la clase soci~l. As! la longi

tud del minuto parece ser más pequeña para loa niíloo de clase-
·-

baja, que para aquellos de claee acomodada. Loe niños ~exicJl -

nos en la percepcidn del tiempo de un minuto tu& m~s pequefin -

que pe.ra loo niños ectadounidenees cuMdo se considera un fa.Q

tor cultural. 

Ouando se considerd el sexo, loe niUoe son ~'ª ~recisoc ~ue 

las niñas. 

En todos los casos lee estimaciones fueron interiores, lo -

cual indica que tanto en L1bico, corno en B.tJ., los niños de -

clase altn y baja, hombres y !!lUjeres,. tienden n subestimar el

paeo del tiempo (Holtman 1 col. 1975; Lara fap1a y l'.rinsks,E. 

1972; Lnra 'l'ap1a 1 De Aetie 1965) ,co~!l~.rendo n'llboc estudios -

::rn ob11.ern que los esquizofr,nicoa tienden n eubestime1• el 

tiempo mds que los niftos, ea decir, su c?..!)acided do demora es

todaTfa menor. 

Con esto, los nifios y los ho•::bre21 se pueden orientar a tr.a
T'8 de los CBlllbios mds coiriplejos. La sociedad, mediante su 11\l• 



ao~~oleot1va, prolonga poco n poco la experiencia indivtduaJ.. 

1 el hombre ee 111 tua en r1lac1da con todo el pasado de eu U1Q -

-..1'110 7 eu capAcida4 p~ra 1magilUU', plantticar 1 crear de •!--
. dn aoc!o el porYellir, le abre nuevos Jlorisoatee ( rrateee, 1913); 

Rewaeley (1977) llevd a cabo Wl eetu41o para inTeet:l.p.r l•• 

relaciones entre la percepcidn de la velocidad del tiempo 1 el 

proceeo de agonfa. Bl propdeito principal 411 eetud1o ful el -

probar la teor!a holf etica de ouidadoe propúHta por •artba R,! 

pre~ Un eegwido propdei to tu' el de aumentar el co.nooimiento-

. acerca de la •Xl>•rienc1n del tiempo en pereonaa moribundtle. 

Se coneidera que el paso del tiempo eet4 r1lac1oaa4o relat,& 

naenti con el tamRf1o del · campo hwlano •. 

Se probardn cuatro lü:pdt1el111 1) Lae pereoaae T1e3•• perc,!

bea que el· ·tiempo paea •'• ralpidamente que laa pereonae j6v.! .;. 

neei 2) Lae pereona.e out eetfn 11mur.l1ndo• :Perciben que el tiem 
. . . -

. po pasa áe rilp.1damen'te que lae personas q_ue ne eetdn agon1Z8!,l 

4oJ 3) Lle. ·pereoue jdnnea oue 111t4n •mor.t.bwlctae• perciben el 

paeo del tiempo ue r«t>1daaente ctue las penou• ri•3•• que no 

••'tu •mol"1bun4aa•s 4) Ro b&J rtlactda entre la percepcidn pe_r 

moaal de la velocidad del paao del tiempo 1 la eeUuoidn de -

ua 1nterwalo medio por re103. 

·La llRIHtra propuHta 41 108 eujeto•, fu' .Hleoc1oaa4a. ••J.! 

o1entee dt cinco hoap1 tal••. Lo.a uetruaeatoe ut1l11ado11 pan.

••4tr la nloot4a4 del ·pamo del. t1empe tueron1 el •time lle't.! -

phor teet•, el •ti•• OpS.Dioa . SUUJ" 1 do• eetimacionee . nl"l!! -
llH 4• intennl.o ( 20 1 50 · H~doa). 

JO 



¡oe reBultadoe que ee obtuTiercSn fueron loe a1,,u1entee1 la

prlatra hip6te1ie no fU' comprobada, la ••l'Ulld& h1pdtee1e ae -

ooaprob6 parcialmente; loa eu~etoe mol'lbundoe 8'1beet1maron loa 

1a~al't'aloa 4a 50 ••gundoe. La terotl'a b1pdtea1e ao •• comprobd. 

Sin embargo 101 dutos fallar6n para reobasar la h1p6tesh nuln., 

que fu" h cuarta hipdtesie. Laa pereonRa úe jdT•llH ae orie.a 

taban.-'a hacia el fut11ro 7 tenían m'• deeeoa de logro 1 las _ 

pereonae "moribwldae• reJ)Oriabl.1.n m4e alnarr1m1t11nto ff 1nfel1c! • 

cll!ld. 

Hupee (1973), estudid loe efecto• de la inRtitucionaliz.! -

cida sobre la orlentacidn tempol'ftl fUtura 1 lea actttuclea h,S -

cia el ti~mpo en adultos acti.oe infttttuctonalimadoe. 1il propj 

atto de eete eetudto fut4 doble. 81 prinsero tu& el determinar -

et habfa una :relactdn entre· la inetitucionallzacidn y doo d! -

••n•ionea de t18lllJ'Ol0rientactdn t"lllPOl"tll tutQl'R. Bl eetnindo -

tul el 4eterminarei hab!R relaciones entre eetaa mlemaa dime.a 

etonee del tiempo ( Orientacidn tempord fu~ '1 acti tudea h,!

cia el tiempo) en loa ndultoa activos 1natitucional1zados 1 -

laa 41meneionee pe1coaoc1~lee en el medio inetitucionnl. 

s~ htpotett1d que la inetttucioaaltmactdn reetl'lnge la 

orientRcidn t~"llJ'IOl'lll fUtura de ·1oe adultos actiwa, aef como -

tambiln :reduce eu anetedad hacia el tiempo • incrementa la. •.!! • 

lllieicSn rtl thmpo. Se h1potettzcS tnmbt~n QUI!! lll orientactdn te.m 

pol'Al tuturlL se restringe con unA. menor tnteraccidn en el ª.!!!

biente 1netituc1onal ~ aue los adultos act1TOB eon aneioaoe y

awateoe al tiitm~o en un 11t1'dio ambbntft 1neU tucional eatruc'J!-
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rado, lne medidas de orifllntP.cidn temporal futura, la an•itdacl

hacta el tiempo• 1 la sumisichi al thmpo ae relacioaa con la -

duracida de 1a 1net1tuc1onRlizactdn 1 con dimensioAee paico•.!• 

· cial•• ( intfllraoctdn 1 no eetructQl"a). 

Loe resultados del estudio a~oyr:in l~ hipdteeis, ya que dos

de loe resultados fueron eignificativos, ae encontrd que la -

inetttuctonaltmacidn decrem"nta l~ sumieidn del ti~m~o, y ~u~

a mn.~or OJJOrtunidP-.~ de int~re.ccidn en el ambiente inetituci_g-

nal, los t"..dul toe activos estan menos orientados hacia el fu~ 

ro. No se encontrd a~oyo paro una relacidn entre lR estructura 

ineti tuciond y 18s Et.cu tud~e hEl.cie el til!m'tJO ( Rneiedl'a.d y eWDJ: 

etdn), a1 Htre la 1net1 tuctortlllimaddn 7 la a.neiedad hacia el 

tiempo. 

Roy Rechardeon Quien era jefe de desarrollo administra~ivo

. en la Heneyuull ef'ectud el estudio de un pro~ de inveetig 

cidn altamente controlado. Inctluyd todae lae wrtables aue p_g_-

dr!nn afectar el estudio, en el·eent1do, sobre el pagó justo -

de wm -penone. a cambio de au trabajo. 

Loa reeultadoe demueetraa que lae medidas l>Or ciclo de tie,!! 

po se correlacionan estrechamente con el pa8C) · considerado ju_g

to .1 el ~n~ real ramonableme~te, estrecha con el eentido del

YBlor del mercado. 

Betud1oe e1nlilaree a1 han lleTado a cabo en el Reino Unido, 

Ho1anda 1 OBnRd,, coa col'!"el~cionee 1t;U8lmente eorpren4entee. 

0tl'8. inveati~Cidn ~Ue SirYI como apoyo IS el HtUl!iO zteal,! 

zac!o 1>0 r Rea Onett1fleda, el cuRl tenftt col'llO prol)cfe1 to inTeo't.!~ 
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~r la llanftr::i en nue evcnt11almente pueda efectuarse la eet1m.'.1-

c1dn del tiempo como efecto de lR accidn de Vl".rio.e hora.e de -

trabl:\jo en la cabinR de aviones en vuelo de londtud intrirm_!! -

di~ (no traeatlint1co) o en aauellae otrae condiciones en don

de loe vuelos sean cortos, pero ee realicen en form~ re~etida, 

o encontrar, si por el contrario, ln eetiftlftci&n del tieml)o ..:.. 

const1tu1e una variable estable 1 :POr lo tanto resistente a -

efecto• de fBtiga. 

Se ut111zardn 106 variables. 

La rnueetra utilimada estuvo constituida por 105 pilotos que 

~orrespoaden a 50 vuelos muestreados al a!ar de unn co!llpañfa -

comercial nacional. 

Loe reaultadoe que se encontraron fueron loe eip:uienteer 

a) La eet1 .. c16n del tiempo constituye un proceeo de ~ eet_~ 

bilidad intra-eu;teto. 

b) La eet1111P.cidn del tienl'PO ee ve afectt-tda tr~mbUn por fact_! -

ree .de conoentracidn, JH que la exactitud mej~ra en '-tquelloe -

eu~etoa •renexi voa• que tienen UD!f. tendencin generP.limada de

eu peraonal.1dn4 n realtmar eue tartas con mds calmr. .• 

e) L11. eet111Acidn del t1emT10 se n nfectada por va.riablee delll.2.

mficae, tactorea de ooncentracidn '1 a.netedri.d. 

Guilinn.e. Dt Aetia A.. (1966) en virtud de la im-portBAcia ciue 

1P.. percel)cldn del tiempo tiene, reallzd un eatuñio sobre el ~! 

sarrollo del concepto del tiempo en eecol~re1.Mex1c~no~. 

La finalidad de eete ·estudio f'ud ex:olorar ln. vu.riab1l1dn.d -

en lA ~•reepcidn del ti~m~o con respecto a l~ ednd, Rl ee~o, 1 
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11.l~oe fe.ctoree socio-econcSmicos. 

Loe resultndo~ enco~1tx-ndos son los eiguientess 

1) La utiliz~ci6n y percepc16n adecu~da del tiempo conetitJ! 

· J• wa factor relacionndo con el proceso de maduraci6n 7 eoc1_g

l111&cidn. 

2) A m~didr. "U~ lor .-C'npos crecen se aprecian ma1ores dit.!

renctaa entre hombres y mujeree a tavor de loe primeros, por -

1~ que ee refiere a la exactitud. 

J) Los factores socio-econ6m1001 ti~nen una decidida iJl --

tluenc1e· sobre l~ variable, e~timactdn de tiempo. 

4~ Dado que en una totalidad 1011 432 eu~etoe han tenido una 

calit1cac1da por debajo de lR meta ( intenal.oe mayores de 1.2 

eeeunttoe son eub-estimHdos). 

Como ae· a mensionr!do, el problema del Manejo "I Uso del Thm 

l»O Uene otras col18ecuenc1as que son el ausentismo 7 la 1mpUJ!

tual.1dad,COA respecto ha esto 111 han realizado varias 1nvest!-

8RC1on••· 

Walker y Guest (1952), r•lacionardn uaa medida de integr_! -

oidn (el aueentteaio) con WlR medida de moral. La medida de 11\,<!

zial iaclu,d ,factores relacionados con el inttr~• en el trabajo 

y la llbertRdc 1) grado de repetithidad, 2) grado de paso m.!

c"'1.co, J) hP.bilidnd medide .por el periodo de aprendizaje, 4) 

frecuencia de dHoaaeoa en la. rutina. de trabajo, 5) frecuencia 

·de la lnteraccidn eociel, y 6) tnma.flo del gl'llpo en que ocurre-

1". tntel'l\cctdn. 

A un trába3o H le aai~abu. un cero si conatstfa en u.a aj-
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la o~tracidn, et el tiemJIO de aprendicaje era de m~noa de unn

••mSJ:lR, ei edlo de Te! en cuando permitte un de~C«Ulao o int~ -

l"l'\lpc16n y et no daba ocaeidn de mucha interaccidn con otroe -

trabajadoree. Bn cl!.lllbio, el trabajo recibfa la oal1f1cQc1dn mj 

x1an de 12 y:rua:toa 11 ee componfa de .,,u-J.ae operaciones no re~ 

liEDdaa tn UD. traneportador en movimiento t 81 aprenderlo r.!-

querfa ll!llChO tiempo, 81 habfa frecuentee in'teraecionee en la -

l"Utillll 7 11 el trabajo entrRflP.ba in'teraccidn frecuente. 

Loe autoree del eetudio relaoioaaron el aueentiemo con la -

puntuactda eobre moral de. 175 hombree. Loe reeultadoa aon loe_ 

•1eutenb•• 

A mayor pua.tuacidA eobre moral, menor au•enti•mo. •4e de -

tree quintee JJnrtee de loe que estaban en el gNpo con moral -
'" alta eetaban abajo de 1• media del faltiemo; '1 menos de doe -

quinta.e 11nrtee de quienes estaban en el gNpo de moftl ,baja, -

eetnban aba.jo. 

Siendo tan cotncideatee l~e optnionee de a~gu.noe autoree -

norteamel'icuoe eobre loe fac,oree que favorecen. el auaeattamo 

1 loe retardo• ae hace referencia a elloe de manera general. 

Jl:a. un estudio real1saclo por Vam ·Zeht 1 Xerr ae qco11"1".J una 

ool'l"elaod.da de 0.31 entre el !ndio•'d•· eatiefaccida ea el tr.-
. -

ba30 y un Ñcord fanrable de auaea.ciae ., de 0.26 con un rj -

. cortl tanrabl.t de putual1da4. 

la otRe tnveetipot.onea de., Gteae 'I ~ter no encontraron -

Ailll'IP relacidll importante •n"re el fad1oe 11eUo ele. moral Y - • 

la 1a}Natual14ad, ao aof-ooa el aueentiemo, end~ad• enoon"~ 
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l"Oll una aorrelaetda· de O. 4 7. 

Ua ntuctto cte mana 7 Baumgart•l• nfiere a trt.Yle de .wa •f.a 
ttl.ce· de eatietacoida general•, que el penonal mú eat1efeobo-

. teafa ua nnor facU.oe de aue.nttmoJ 1 pez•· el coatftrlo, ciei -
pen~aal· aoa fadioe de nueeati1110 de alto, ..Slo uaa p&fte ee

mcoa'Cába eatiefecho COA au apleo (Dale Yod1r1 Guilaer, 196.l). 

La :lanau~cidn realtt19'c!a por· Ama~ Diez, mi Cbat!alll!'~ -

"-t1• (1982),. pre•en41cS eetudiai- el ten4meno qa :presenela .! 

fecna oo•14erabln,iente el tunoioum:iento 4• cualquier· mpreea, 

•• decir· pret'en41d analizar algunu caueaa ~ue proncan •l 8J!

eenU8111o l!abo:Nl. 

Pazoa tal efecto ee elaboraran dos cueetionario• p1lo1:1De e0a 

el. ffa de hacer· ooatiable 7 ""114o · el 1a8'h'Wlento det1n1 t1 vo ·

late. ru• aplicado a una 1111Htra de 1,170 ~bajadoNe de un~ -

ineUwotdn d• eentoio pd'bl1co, cura edad oeeila 111t're loe 19 

160 Rftoe, con waa antisuedad proaedio de ocho aftos dentro ·de

.la tutituo:l.da. 

11 40 " c!e loe 1at1grutee de la mueetra r&leroa de. eezo llR.! · 

~1no • 1 el 60 " del femenino. lll cuanto el ll1 ttl eoeto-eoo• 

11100, pueato 7 nivel 1atelectulll., ee obaem heterogeneldat!i, -

eatae ~•ble• 110 f!Ueron controlada&. 
,·, . 

L~• ht?)dt4e1• planteada• f\&•1'9a 4•· cloe ttpo11 

A) U~ que tntaron:. de anal.1.sar al8'1DOI de loa factores psi~ 

eocialea del trab~jado!" que proTDcan •l ,.u .. nttmao. 7 B) otras 

que 11 enfocan hacia aepeotoa de' fadole adlll1a1•trat1TO. 

Loa neultacloe ftleron loa 11~entea1 loe tactol"ff que coa-
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114e freouenola •t>areoieron como coueantee de aul!lenti•mo dentro 

de lfll :lneti tucd.dn :lnnettgada ion la NtinR lll ~l taba;lo, y .. 

la falta de cul't!loe de oapaottacidn "! 4eearrollo, tactoree que. 

••· :lnterpretui como uaa tal ta de Ol'Ortwlidadee cte desarrollo "! 

oreo111d.ento integral para loe trabf!jRdoree dentro del "'1b1to -. . 
la'boal. StW.acicSn que por no Httetacer oienae naee14adH -

P•1'201dgt.cu cna fl'Wltraoidn 1 N1t1nt1m1ettto chtl tn4h1.duo -

hacia la emnreea ~~areciendo unn conduct~ de8Viadn que ee el -

auent:llllO. 

Otra 1nnetigaoidn que trata sobre eete punto ee la realiz!. 

da por· Hft.ma.zm1 (19?ll) que ft"fO como ob;tet:lw 4111111.nu:lr el po~ ·. 

oentaj• 4e impuntuali4ad en la hora de llegacla de 18 tra'be.;ta4o 
. . . . .· . -
ne 4• una induetna, empleando t•cnica• del an'11e1• conc!us -

tual aplt.eado. 

La hora de llegác11l de· loe eu;tetoe ee computaba con Wl' reloj 

. ohecaclor wando eeda uao llegaba •n la maflana. 

~· ll'UPOB para •1 eatudio.tueron lo• •1~entes1 

a) ll'Q'PO de retormamien't:o' b) grupo de refonamiento-oaeti.801-

1 et) l'ft\JIO de naUp. 

A4em'• •Xietfa m cuarto grupo QUI eimo de cont~l, por -

tete motiw no e~ lee cli;to nada ac·erca del estudio,. eolamente

ee lee registro eu · hon. de llegada. 
' . 

Al «NPo de refonsBmiento ee le 1ntoraid que ae lee 4arfa -

waa ftoha c1e· 1 2 .oo al trabajador que lle88ra antes de lae 'hOO 

•·•• -~· infomaoidn •• les 4:1.cS en la H~da •tay,a del ISP.!

naemo. Al: regreear_ a l" l~nea baee H elijo a 101 8Ujeto11 -
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que· por su tiempo ae iba a au1pender el estudio. 

Oon el srupo reforzamiento-caa"1.ao ae aiguid·e1 miamo proc.! 

climiento, pero ademtll!I ae lea aviad que ai algda· trabajador &CJ! 

· mul:&ba tree retardos en meno• de JO dfas, 1trfa ou'tligado con

el retiro ·del salario de wt d!a, o por oada :talta in;Juetifto,g

da ••rf• cutigado con la p'rdida de otro dfa al negareele l .. 

poa1bil1da4 de ir a trabajar·. 

Al erti!IO de castigo ( c) no ee lee pidid au colalioracidn en

•l: estudio, •l caatiao ·de retirar •l salario por cada falta ts. 
. . . 

jutifioada, ya en política de la empresa. Lo que introdujo -

•l e%1)erimentador tul la contingencia. del caat1~, n decir, -

~lo tnaecliat~ent• de•pu's dt 1a falta. 

Loa retNltadoa fueron loa siS\111Dtea1 

BJl el ituJ»O' (d) O @l'UJJO control DO H encontrardn oamb108 -

111 l& hora 4•· lle.gada. durante· tl experimento. 

tanto en el grupo (a) nmo tn .•l gNpo (b) •• ucontrardn -

ctlmmmaeioa• m el ndmero 4e retardos dtbide a la manipul,a- -
.. . . . . -

cila del retoreamtento continsente 11obr•· la condllcta pun.1rual -

de· loa trabajadores. 

Bn •1 grapo (e) el cambid no ra• tan conaiate.nte. 

Otra iA'Y:tBtigacidn que· tuYO oomo ftn la mo41ftoaai6n ele la -

oonc!ucta iml'Qlltual de loa trabajadorea fu4 la rea11Rc!a por J,! · 

aetinR Larou, el objet1w era &!ar aoluc:l.dn a 4o1 pro'bl. ... h.! 
ano• que 1111rgen · •1 l'a tnclubiaa la 1mpuntual.1da4 1 la 1111.ja . -

protlucñ1 Yida4. 

Bate· eetdio •• realisd por medio 4el. an'11•:1.• oonductual .! 
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plioado (refol"llamiento poe1t1vo •1Aoent1voe econ6micoa•). 

Bl estudio •• realisd en una pequefta ti~ca de calzado.Lo• 

11Ujeto• tu1roa cinco obrero• de planta. 

Loe re8Ultadoe que se eacontraron fueron loé a1gutentee1 

a) La hora ele llepda del SftPO H modificd, 1eto Quiere c\I -

01r, qu1 el pl"Ogram& de retormamteate:u1ado IA esta inTe1ti«1-

. c1dn tuf re1poa1abl1 de un cambio poeUivo de 15 minutos, cloc• 

1egua4o1, en p1"0med1o. 

b) ., tray•e del experimmto el porcentaje de dfae con retardo• 

·en la filbr1oa cUeminufl de un 76 • a ua 33.33 •· 

o:) La diminuaila 41 retardoe de 101 trabajadore1 replrautfo -

ea la economfa de la tab_riaa. Bl: ahorro para la t4br1ca e1~ -

ficd ua pnmltio de • 5.29 diarioe (anh• la perdida era de -

• a:.72, d••JIU'• la p,1'1114& era de·. 3.43 ~arios). 

d) S• oomprob4 a traY•• del experiaento qu• loe cambios regt..!

tftd08 a lu h0ra1 de ll1pda de. todo• loe tnbajacloree fu.! -

Nll 1fectaadu por· el ntonlllieate econdlllico uado. 

11 trabajo reali1a4o por· Cwl4ro1 Jdrez D. "!f !'oache Hftll4a 

det: P., que tuw como obj1t1To enooatrar loe tactoree r&l•ci.9.

nado1 con 11 auemUno. · 

Bl 11tudio 111 realimd tn un laboratorio de· productos de b&

l11Jesa. :Loe 1Ujeto8 que· f01"111&1"0A la imeatra fueron 150. 

Loe NINl.tac!OB que H Ob'tuvteroa fUel'Oll 101 8ip11nteB1 

a) !xi ate uaa aonu14• biin d1fin14& . •tre la penonalidad del 

traba~a4or- 1 el au1ntiamo labó:ral. · . . 
,· 

b) La nlor11a.oida. de_l t:i'Rba;to 1n la. mnyor parte 41 las pH'll.!-
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aa• •cte•ac1aptadaa• ei contuea 7a que Yea al tn.ba30 co• u. •.I 

ort.fioio o alp 1n4fttable que trata ele en taree cacla ve qui

••• PG•lble. 

n tnba3aclor ªº di•trllNJ• 8U tiempo para rwalisar toc!u -

ewi aotl rielad~• tanto en el traba3o eomo f11era 4• · fl s cout.,._ 

tanate llep tarde a au trabajo 1, Po•t•liol'llente '•to• n._ 

. do• •• oonnerten en M tH de 11111teteneta. 

e) Oon reepf!cto al ffactor •permanencia laboral• en el que se -

atmiParon lae ftriablle tdacl-.nttltl•dacl, pue4• 4-cin• que a -

11ecH.da que el trabajalloP '!'IH'ftlanea.. ftrio• afloe en BU trabajo, 

'f por lo tanto, iawH•nti:t eu tdl\d,y BU tendencia a RueentP.ree el!I 

4) Loe rellUl.tacloe obtlllidoa mue•traa que un eran parte 4• loe 
' 

8'ft!'let!lc!oe ele la •llll>resa en la que H llevd a cabo el' estuc!io -

(52 ~), exhiben una inadecuada actitucl·. hacia la 9lllJll'ff& ,. Q.ue 

OOD814eru que ~eta lee ofre.oe JIOOU oportua14_adea clt UCID80 t 

de· cleeal'l"Ollo pereonRl y de capaottaotdn tlonioa. Beto puede -

tracluc11'11• en 1neati1taccila1haoia el trabaje 1pu•~•11.evar -

tl trabajado!"' a ausentare• del mimo. 

f o4a• laB anterlorte 1nveet1sac1onee sirven como &P07'0 partt 

tratar ele dar eoluotdn al problema del •manejo 7 ueo clel tie,m-

po•. 
n ]'l"Oblna del '!iempo ha 11140 eetu41aclo en dlterentee.a,i -

r.coionee, P•ft la• que nos ""º"ua 111611 b111eftoio para lata• 

111Teet1~011n, 11on 1as ttue •• 1ntrocluce a el t111a clt' auaent

.0 · i impwatualidad, 1~· que ee un• 001111ceaue1101• clel Manejo 7 -
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º'º 4•1 !1•l'O. 

letu 1mnt1tmo1onea no• dan un punto 4• ntereneta, H 4.! 

atr, noe 11lforman ubre que oo1Tiuate o teo:rfa •• apoyan P8I"& - . 

nall•ar Uallo. eetwUoa '1 que aportaoion•• •• obturie:N11. 

como Ja •• mnudolld anttl'1oraent• eeta 1AYHt1potdn 1ob:N

•l •ue~o 1 UIO 4•1 t1gpo• •• aporar' en •l mocltlo t.· •caP.!
ottaold11 • Intencatdn Buana• pnpateto poi'· el L1ct. ilftl'O -

Jimln•• oiorn1o. 
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CAP. III UEOTOS DE UN PROGIWIA IR IL rwra.JO Y USO D.st. 

TI:DO SOBRE LAS IN!ERACCIONES HtJIUNAS • 

Bl. presente traba3o tienen como ob~etivo obaervar 1 regiJl -

trar los etectos ele un programa en el Kue30 1 U10 del tiempo -

eobre las Interacciones Humanas. 

42 
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3.2. Plantenmiento del ~roblema. 

¿ euilee eon loe ef ectoe de un !>ro~ en el Liimejo y Uso -

del !tem~o eobre lae Interaccionee HUlllaDa8 en el. municipio de -

au~titltln Izcallt·7. 

).} Variab:l.ee. 

-'l'-.'.r;ftltl!"' !!P. rP.~et"', •Pimtu~lida<"• la cunl es dP.finid::i. -

a cont1nuaci6n ooeracionalmentea 

Puntualtdadr a1u!a ocn1idn oue el au;teto introduce eu t".l.r~eta -

de asistencia en el relo~ checador y ~eta e~ ner.-

torada en lP.. hom eetRblecida wr lR Insti tucidn -

( :PUDtualidad). 

-Las estrategias entrenadas en el Ueo y Mane;lo del Tiempo. 

-Las' Interacciones Humanas, es decizr; las definiciones O'D,!-

racionRlH de las conductas de cni!a uno de loe eu:tAtos (mue.s. -

tra), se preeentM a continuRcidnt 

Cancelaoidns Cada ocP.sidn en que llega uni:i. persone. y muestra 

a la eeftf'rita del mc•strador su recibo c'e cobro

de a~A :VP. "08l:ftc!O del bimHtre y otl'O rMi bo -

de l)dgo del mismo bimestre oue tul entrep.ado en 

eu domicr!.lio. 

Se le reco~ el HF.UDdo recibo "!' 1e anota en -
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tl la eancelacidn 1 al miemo tiempo,, ee le 1nt'ol'lla 

al cliente, que 7a 11 dfo de ba~a (eegwido :reetlio). 

lot1ftcad.dns Cada ocaaidn u que llega una persona 1 mueetra

la •noUtioamdn• a la eeflori ta del mostrador, P.1-

ra que PQedan sacar· el expediente. La aeflor.Ua Pi

de la 4oauentacidn neaeear:l.a (copias) r contorme

lt la proporcionan, 11011e una paloma en la ho~a (~ 

t1t1caci4n) 1 le informa a la penona los billleJ -

tree que adeuda, realizando la suma total. ( Oontr.; 

to d documentos). 

Reporte& Cada ooaaidn en que llega una persona 7 mueetra -

4o1 recibos de cobro de aeua a la aeilorita del mo,1 

tra4or, 7 1U10 (d loa 401) de estos recibos tienen

una lectura al ta. La aeilori ta. le hace un reporte -

para que ohequen au medidor 1 no le cobren rec&J:-

goe en el eegundo recibo. 

Cuenta li~at Cada oca.e16n en que llega una pereona 1 muestra -

dos recibos de cobro de agua 1 uno de 'sto1 tiene

una cuenta alta. La aeilorita del mostrador elabora 

un reporte pera que choquen su medidor 'I realiza -

unas operaciones aritmdticaa, para intorme.rle a la 

persona lo que debe Pa&al"t 1 pasa eu recibo (a) a. 

la cecretaria para que elabore un nuevo recibo con 

la mod1f1caci6n 1 se lo entrege a la persona. 

Contratos Cada ocaeidn en que llega una persona 1 pregunta • 

sobre la realizacidn del contrato de a,eua, 7la e.s 
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flori tR del mostrador le informa (documento• necte•! 

r1011). •1n el momento en que H loe proporciollRll -

ae los paaa a la secretar.La. 

·Recargo B1meatral1 Cacle. ooaeidn en que llega waa :penona el! -
cilndo, ~ue la mand&!'Oa de la oaja, 1 la aeflol"t te.

del mostttdor· le tntorma ( recargoe por au recibo a -
trasac!o), anotando en el 1'9Cibo 1'08 renr,,cus. PI!!• 

porcionandol• el o loa recibos a la !'ereon.-. 

Recargos por· dos o m4a B1meatreu CadR ocu14a! en que lle~ J!

na persone. 1 pregunta cuales aon eu11 recar-'°e, La

eeftor1 ta del mostrador real1se. una l!IUlllfl. en una ho-

. Recibos 

~ -
ja blan.n,. '1 ee la Pftporc1oaa a la secretarla P,!!

ra que lo tranecriba y ee lo entregue a la pereona. 

Cada oc~eidrt en que· 11~ una persona y pre~ta -

por su recibo del bimestre, mostrt'.ndo otiio :recibo

atrnando (~age..ao). La eeftorita.del mostrador bue~ 

en el libro correeponfliente la lectura, renlize.ndo 

le suma en un papel blanco para proJ)orcione.rselo a 

lP.. secretaria (con otro recibo atrasado) y lo tt'm!! 

criba R un nuevo recibo, ., se lo entre@'ie a lP.. -

persona. 

Oitetor101 Cada. ocaeldn en que llep una persona 1 muestra -

un •ritatorio" que fu'· entregado· en eu dom1cU1o

'I pre~ta la causa de lete. La eeftort ta 481 mo.!- · 

tre.dor· le dice: que tul entregado po~ue 110 tiene 

eu contl'l'tto de Rglla o debe algun0a ·bimeetree. (R•! 
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Btiquetar1 Cadn ocasidn. on que le proporcionan a la secret.!

ria un expediente al a.ue se le debe cambial"' la !

tioueta, o realizar una nueva. (nuevo expediente). 

La secretaria escribe la ettqueta y se la pega al 

expedient111·. 

Ntl'Ufiea.cidnr Cada ocasidn1 en que la secretaria ela.bora una -

notifi cacidn pe.ra mandarla al clom1c:ll1ó ele la :p~~ 

11onF1., o 'Drot>orcionareela en ese momento. "Para 1~ -

to~rle eobre los bimestres que acleudR o docUÍlle¡ 

tos a.ue le hacen falta en eu expediente!. 

Otic:lor 

Informes 

Cada ocasidn en aue ll!\ secretaria transcribe- Wl'.l -

•oficio• (!Ue tu.f clictado 'POr 11 jete inmediato eu 

"Perior. 

Cada ocasidn en eme el ;tete imaetiato euperior. 1e 

llOl:lcita a la secretaria que transcriba lo dict!!

do (Intorme), pare. tener· la :lntormacidn a mltqu:lna. 

•111o:randumt CadA ocasidn en que le eoll:lcitan a la s·ecretaria-

Brroreaa 

un· ·documento (memol'l!lndum) l)e.n ·dar· o l'l'Ot>Orcion&l' 

into:nnacidn (un dfa libre· de algdn trabajador, -:-

una persona dada de baj~ o al ta~ etec·.). 

Cada ocP.t1idn en que la seftorita escribe en una -

tarjeta u hoja bla.nce los errores que encuentra -

en •l 1:1.bro:o de lectun para pedir o aacar •l ftP.! 

diente (s) y hacer despu4s las modificaciones. 

•odificac:ldn1 Cada ocasidn en que la setiorita toma el exp~ ~ 

diente 7. 'buca en el libro ele lectun. el ·~~· P.• 
, ' ' . -
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11zacicfn de contrato, notiticacidn, cobro de rec,! 

boa bimestrales). 

Oe.n.celacidn de la Notificacidns CndR ocaetcfn en que llesa una 

pereona y neatra la notiticacidn. La seftol'i ta -

del moetrado1"'eaca el expediente, y le pide la <1,2 

cumentacidn necesaria (la que requiere la notif'!

cacida). La persona muestra esto• documentos, y -

ee· le· cancela la not1ficac1dn. 

Realizar Contratos Cada ocaei6n· en que llega.~ persona y le 

pl"Oporciona a la eeftol'i ta del mostrador loe PBP.!

lee (necesarios) para que· ee le elabore eu contra . . -
to d~ agua. La eeftorita ee los pro1>0rciona a la -

secretaria para que escriba el contrato y ee lo -

entre@U• a la per11ona 1 lo firme. 

Ar.chi"lnl't Cada oceeidn en· que la eeftorite del mostrador aco 
. .· -

moda loe e~edientes necetd tal"O.n durante el dfa,

eet1a1"ftlldo ( ex-,,edientee) loe que neceeitan modifl-
·. 

cacidn o etiouetar •. 

Recibo Otieialt Cada ocasidn en que la seftorita del mostrador 

le 'J)rcmorciona una hoja blanca oon unP. ewna, y la 

secretar.la lo transcribe (en media hoja. blancR) -

con una oo~1a. 

Recibo Pac1n&rado1 Cadn ocasidn en qu~ la seftorita del moetl':!

dor··le proporcionn un recibo •·une. hoja. blanca -
' 

con le.e correcciones neceear1a11 para que tranecr_! 

ba un recibo nuevo. 
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ra corregirlo (expediente y libro de lectura).En

unas ho3as especiales anota la modificacidn (una

por una) 1 despu4e mandarlas a programacicfo. 

Oorreccidn de Clav~s• Cada ocasidn en que la seaorita revisa -

las claves, que en el libro de lectura anoté.ron -

loa lecturtatae 1 s! eatan incorrectas las corr,1-

ge para que posteriormente me.ndo loo libros a pr.2 

eramaoidii. 

Bstimacidn: Ca4a ocaetd111 en que le proporcionan a la seont.1-

ria loa datos para que real.1o• una eatimacidn -

( Yaloracidn). 

Vales Cada ocasidn en que le solicitan a la aecretaria

un •me• para que acredite la entrega de Wl mat.s 

rial, o berr.amienta a un traba3ador del alllac•n. 

.Oficio• Cada ooaaidn en que la aecretar.i.a tl'BDacrtbe en -

•011010•, lo que dictd su ;tefe inmecUato nperiozo. 

Presupuestos Cada ooaaidn en que el 3efe innaediato superior le 

solicita a la secretaria que transcriba UD p:res.s-

puesto (precio de materiales que le 41ctáron). 
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3.4 ••tocio 

3.4.1. Sujetoa. 

La po'blac16n estuvo constituida por loa empleados del mll\1-

cipio de Cuaut1tl4n Izcalli, Bdo. de Mlxico. 

La muestra que se extrajo tal no probabiliatica •accidental!'. 

Las caracter11ticaa de 101 aujetoa taerdn laa 1iguientee1 

,.· 

al Bstuvo co~puesta por diez sujetos. 

b) 'loctoa 101 •3•t·oa tu.áron ele ae:ir:o f'emen1no, 

e) Bl rango de edad oscilaba entre loe 25 T -

35 aPloa. 

4) Loa 11tudioa ·eran a nivel Secretarial 7/0-

secundaria. 

e) B1 tiel'llpO minimo de traba30 de loe sujetos 

en· el lllW11o1p1o era de un afio. 
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3.4.2. iscennrio. 

El estudio se reuliz6 en el municipio de Cuautiilán Izcnlli, 

Batado de Mlxico. 

'Bate rnunicipio eet4 com:!)uesto de ouince departamentos. El -

lugar donde ee llevcS a cabo el programn p11ra cada uno de los -

sujetos tul en su lugar de trab~jo (depart~mento) • . 
Los de~artamentos de los oue se extrn~o la muestra fueron -

los eiguientesa 

R) Pro~ocidn de Obrae 

b) Direccidn de Obras Pdblicae 

e) Serricioe Generales 

d) Direccidn de Servicios Pd.blicoe 

e) Oobro de A~a 

f) Teeoreda 

3.4.3. Materiales. 

Los materiales utilimado1 fueron loe eip:uient!BI 

a) PormRtoe de ~eld.9tro. 

b) Orondmetro 

e) Hojas blancas 

d) Plumones 1 marcadores 

e) Hojas de Rotafolio 

t) UJ»ices. 

~) Instrumento de1 Invostim.1oidn: 'Prueba de "1letimacid11 de -

'Uenrpoe de Xal'1lft". 
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J,5. DISENO DB INVESTIGACIOlf 

Bl dieeffo que se utilizd en este estudio fu4 experimental -

en eu modalidad A-B-c. 

Se reunieron los si~entes requi•itoe que son necesari.01 -

para especificar el estudio como d1sefto Bxperimentals 

a) El experimentador interviene en la asigz¡ac16n de los euj.! -

~01 (tratamiento experimental). 
b) Requiere una correspondencia biunivoca entre los ve.lores de 

la vartable de"Pendiente 1 el evento medido. 

c.) Re~tliere QUl!! l!l inveeti~dor manil>Ule le. variable indene_s -

cliente ( feed-backh 

4) Requ1el'9 Que el inveatigador controle las ftriablee extr:! -

flAe (ya see. elimin~ndolas o mantftniendolas constantes). 

t) lo ee basan las decisionee en aupoaicionea estadfsticae (Cas 

. tro, 1976). 

B1 dieeflo Experimental de tipo A:-~O, ee aquel en el cua1 la 

eta~a A ea una Linea base, •eea tal que permita el control o ... 

la e11m1ne.cidn de procesos conductuSl.ee indeseables• (SidmaJl,.-

1960). 

In la etapa 1 el 1nvesti~dor mani'!)ula la varhbl& 1ndepe.!!

d1ente, 

Bn la etapa O se euprime la variable independiente, volvi•! 

do A a~licar las condiciones (ob1erYBcidn) de la Lfnea base .2-

riginal (!tapa A). 
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Sub-Ob;teti vos de InveaU~cidn·. 

Loe sub-objetivos fueron planteados como tentativas de r! -

solucidn al objetivo general de· Inveatigac16n. 

l!.- Si un· sujeto maneja adecuaclamente su !tempo vacio 9.B' -

toncee el sujeto no tendr4 retardoe en eu tar·jeta de -

aeietencie. de trabajo· .• 

2.- Si un sujeto maneja de una forma adecuada el !iempo -

entonces tend?'tt un porcentaje i~al o semejante en -

Tiempos llenos (!.11.) 7 !iempos vacioe (!.V.) • 

.. :.:,.1 
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3.6 Procedinderlo de Investi~eidn. 

La investi~.cicSn eetuvo compuest.q, por· una t':lse Pre-expe!j -

mentsl, 1 tres faeeea •A• (l!nea bRe&), •B• (aplicacidn del -

pro~), y •o• (se~miento). 
Pase Pre-eX!Jerimental 

Se indicd el objetivo al jefe del departaraento de Pereonftl. 

Me41ante un registro anecdd~ce (anexo 1) se identit'icd el

mane jo y uso del tienrpo y la Intera~cion· HUll9Jla de cada uno de 

los sujetos Que com~onfa la muestra (diez euj~tos). 

·Las conductRs que se obtuvieron mediente el registro anecd~ 

tico se presentnn en el inciso de variables (definicidn o~el'!

Cionr.l). 
Pase • A " 

Se renlizd un registro de duracidn (a.nexo l) para ce.da uno

de· los su,jetoa dure.nt.e dos semanas en distintas hora.l!I, !JEtl'P. e~ 

tablecer el manejo y uso d-1 !ie~o de las conductas ya antes

. ·definida.a operacionalmente. 

Una VH obtenido el re~etro de duracidn se procedio a uti

lizar lB ~l'Qebn de •Batimneidn de !iem~os de Xa~•, en el -

cu~l ae le ~id16 R cada uno de los su~etoe un juicio en rel.B -

oidn· B UDP. duracidn tem~oral o eat~dar. 

Bl eet~ndP-r o juicio se definió ~or·medio de una demostl'!! -

cidn ou&raoionel (verbalmente), en l~ ettRl ee le nidid al suj! 

to oue cftlcul¡q,re, lFJ. duracidn de un minuto. 

Loe mltodoe 0·11e Be utilizaron p~.l'P.. el estudio de "B11tilll.!! -

cidn de Tiem~oe• fueron loe siguientest 
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- ltithodo de estimacidn de •ttempoa llenos•. La estimacidn -

del eetdndar oe hace en condiciones que involucran la -

participaeidn del sujeto en una tarea. 

- l!ltodo de estimacidn de •ttempoe vaeios•. In este caso, -

la e1tuac16n es similar a la anterior, con lá diferencia 

de aue no incluye ni.ogwia tarea. 

- Mltodo de estimncidn YerbRl. !n el cual el ex~eriment~ -

dor delimit~ opert>.cionalmente un intervalo de tiempo d.§

do (o aea, demuestra le duracidn eet'-1dar) y al sujeto -

se le pide aue eetim~ verbalmente eu duracidn en tlrm!-

nos de se"'1!ldos o mi~tos. 

- Mltodo de produccidn. Stt le inet~e al sujeto para que

delimi te operacionr.~lment• un juicio de un eetúdar que -

es ·e'stnblecido l)Or el experimentador ( un minuto). 

Se obturieron tres ti-pos de calificaciones para cada uno de 

loe sujetos, las cuales fuerons 

1.- Calificacidn de Du~.cidn, se obtuvo al sumar laa trea .-. 

estimaciones. Una buena calificacidn de duracidn en laa tres -

estimacionos se jusgd de acuerdo con la proxilli.dad al P•l'Úl! -

tro objetivo de 180 ae~doa. 

2 .- Oal1f1cac1dn de Oonsist encia, ee calculd la deartacidn - , 

eat4ndnr de la suma de laa tres eetimacionee, con lo cual ae -

obtun el grado de semejanza que exietfa entre ellafJ. A 11e11or--

4eaYiacidn obtenida tenemos una coneiatencia en la reepueata -

y YioeveNa. 

).- Calificaoidn ·de Bxacti tu4, ae obtuvo al restar 4e 180 -
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::ic~oe la 1:1umr"f. de he tres esti11\P,cionea. Por lo ti:>.nto n m_s -

nor <Uferenc1n obtenida fu' mnyor la exacU tud d'! lF! estima -
. -

cidn. 

Despul~ de ~ue se obtuvi~ron las treo calificaciones se did 
1 • 

un curso a la muestra,: en el cual se les presento una Introdus 

etdn de que es el tiempo ••anejo yUeo del !tempo•, y se lee -

mostrat-on loa ti•nJM>e oue o'btunel"On ( ioe(!;i.stro dP _,t.t:rP.cidn) en 

cadA unR d& sus con~uctae por medio da gráficas de barras. 

Tambt•n ee realizd un Oontl'ftto fe.nexo 2) en donde ee acordd 

con cada uno de los sujetos i@Ualar o reducir los tiem~os eat..! 

blec1do en la· defin1c1dn operacionsl de C!.'l.dn. una t!e las con4uc -
tu, •• decir el Manejo t Veo adecuado del Thmrio. 

Bn el contrato ee acord6 tambi4n la entre41:B de coneecue.n -

cine de acuerdo a las ~olfticas ae la 1net1tuc16n y loe ~mple.!,\ 

dos ( muestra ) • 

Paee • B • 

la eeta tase ae aplio4 el progl'Ult\, en el cual se lfaba a º!! 

d.,. uno de loe euje·toe feed-back ( ftrbal) conto!'me a loe t19J!I -

pos 7tt anterS.omente eet~.blec14oe en ende. una de sus coneuctae 

'! la entre~ de conaecuenci"e ( eontra.•o) • Para confirmar loe -

tt•poe ee realtr:d un re~stro de duracidn. Bsto ee efectuó -

durante doe HIBR!llle, en c!ietintafll hOraa a cada uno de los 1mj! 

t~e ( una jornftda de tm•jo •oeho horae•). 

De la m1e111& fol'lll~ ~u~ en la tnee "A• se a~licd el ieet de -

"Batimae16n d'e fieml'f>e" de ltagnn. 
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Pase • O • 

Se realizd un seguimiento en el cual ee obaem el etect•> -

del programa. 

Se uUlisd el mismo regietro ( duracidn) que en lu taeee -

•A• 1 •B•, 1 el miemo periodo de tiempo ( doe eemanae). 

11· 'fee't' de Ita~ tambiln ae a,,liccS en eeta taee de idlntioa 

o de la misma forma que eA las fases "A•. 7 11B11 para obtener -

las tres estimacionee de un min~to. 
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3.7. Procesamiento de Datoa 1 Reeultadoa. 

El procesamiento de loe datos se llevd a cabo por medio de

matem.4ttcae elementales, ee decir por medio d• awaator1aa 1 -

porcentajes tanto de la.e eeaionea de reFtstro como de las CO.!!• 

duota~ de cada uno de loe sujetos. 

Notas loe eujetoe 6,8, 7 9 edlo participaron en laa tases -

Pre-eilterimental y Lfnen. baee •A• por- razones de trabajo. 

CO!llO-ae ~uede observar en la ~abla l los poreentajes tot! -

lea de loa reg.t.atroa por·•eeidn, aumentan ei~ficativamente -

ea.111 al 100 ~ de etect1Tt..da.d en la fase •o•, deepu's de habel'

reoibido el curso de •anejo y Uso del ~iempo ( faae·•A•), asf

oomo tambt•n el feed-back ( fue •B•) para cnda uno de loe ~ 

3·etoe. 
!ABU I 

Suj'etoe Porcentaje ~otal de Sesiones 
Paae •A• Pase •B• l'aae "O" 

l. 43.39 93.10 97.14 

2 47.72 94.11 97.01 

3 61.90 95.00 97.78 

4 J).33 93.75 90.90 

5 •o.oo 90.90 100.00 

6 70.21 

7· 67,sn· 90.69 96.37 

8 6).5ll 

9 80.00 

10 11.00 97.05 97.36 
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In lae grtlticaa ( anexo 3) se o'b8ena con mtla claridad el -

aumento en los porcentajes de cada una de lae oonductna de loe 

euje1oe, en lae tase• •a• 7 "ª"• 
Para mostrar como ee INll1nta-.ro el fee4-bact ee exponen C1J! -

mo •3eaplo las grát1cu ( anno 4) de doe eujnoe, 8ft las GUA -

lea ee obaena como 1~ataamt• 4Hpu'• de 'ato aumentan la 

efect1"1.4ad en sua t191Q)O•• (dos· conductas de· cada sujeto) 

Se obtlni@ron te.mb14n las tr,a califiCBcionee del tteet de -

lagan •1attmacidft' de Ttespoa•, como Ja. ee eeplicd con· anter.L~

rtdad ee obtuTieron mediante tres eetiuctonee iguales o "ª.!-
, 

t1YOe en loe cuales .cada uno de los eu3etoe calculd (juicio) -

la 4umc1dn. de lD minuto, eeto se eeflala en la ~abla II. . · 

!ABU Il 

Sujeto• lsfl.macionee lett•cionee 
ftempoe lleno• tiempo• Vacioe 

PorcentRje 
f-11 ,_, 

1 32• 43" 48• 46" 60" 54• 68.33 88.88 

2 53" 58• 57,11 34" 41" 40" 93.33 63.88 

3 66• 59" 52" 40" 40" 43" 9&.33 68.33 

4 5&• 4s• 59• 54• 4811 6)• 90.55 91.66 

5 41• 45• 53• 43• 52• 60• 77.22 66.11 

6 49• 50• 

7 ,,. 40• 50" 4111 42" 5111 74.44 74.44 

8 '1" 4311 

9 51• 50• 

10 68• 52• 57" 30" 49" 40• 98.33 66.ll 



Oomo se verifica en l"- 'l'a.blfl. Anterior (II), la cal.iftcacicSn 

de DuracicSn de loa au3etaa 4 y 7 ee adecuada, ya que tanto en

los tiempos llenos ('l-11) como ea; loa tiempos Tacioa (f-Y) •mJ. 
· den• º' tienm un juicio correcto clel limpo. 

Lo contral"!o ae nota con loa auj·eto• ], 5, 7 10 J'B que ao -

tienen un 3u1C1o adecuado cl•l tiempo ftCO ,· el njeto l clel -

tt·em!JO lleno, cont'o1"11Ut a le.a HtimactonH rweabac!aa. 

Bn el seguimiento •tase a• eaai ae alc&llu el eat4nctar pecli. -
tto· ea ft•po• llmo•. 

Bn l'a •11\11ente tabla III ae puede adTertir la Oallftaaetcfn 

ele bacti tacl, en la cual a ,enor cli.terencta obtenida del eetd,g 

llar ( 180 ••gr.mdoe.), .. DJOl"' la exactt tucl tle la •ti•eida. 

f ABLA III 

Sujeto a SW1Btoria de ltae · 
Battmacionea ( ••«•) 

f'-l!l ,_, 

123 160 

2 

l 

4 

5 

6 

7: 

8 

9 
·10 

168 

171 

163 

139 

134 

177 

ll5 

l23 

!65 

155 

119 

59 

Ditereneta del 
Par'metro (180 atgJ 
t-11 t-V 

57 20 

l2 65 

3 57 

lTI 15 

41 25 

46 46 

3 61 



Loa sujetos que presentan exactitud-ea sus estimaciones eon 

&l 2,3,4, y 10, ya que exhiben una diferencia mínima ea tie,!

:poa llenos y los sujetos l y 4 en tiempos vacios. 

La oalificacidn de Conaistenci.a se obtuTO mediante la &,! -

guiente fdrmula de Deev1ac16n Estdndar& 

s .{.iZ 
1 -en donde x es una calificncidn de deoviaci~n x = I - X 

y Z es la puntuacidn ( eetinsaoidn) del sujeto 1 

-1 es la media de las nuntuacionea que eatd.n denotadas por 1'. 

ta si~ient~ 'febla IV, muestra la deeviacidn de las eetilll.!

cionea de cada uno de-los sujetos& 

~ABLA IV 

Sujetos '!iemt1os LLenos Tiempos Vacioa 

l 6' 68•· 5' 74• 

2 2' 16• 3• og• 

) 5' 71• l' 41• 

4 4' 64• 6• 16• 

5 4' 96• 6• 94• 

6 

7 4• 1011 41 49• 

8 

·9 

10 6• 68• 
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:.ir '1U,"!de ex<tm:in··r ::ue '!.a de 'VÍ<'~ió:: de lrL e:J'timt'.cionea e_!:1-

ti'. entre uno 'J doFl minuto::i • .l:or lo cu:-1 e;:. norlrí"'. decir oue en 

•loe rC'i:ml tn.dOfJ no h:•ir discrenan~iae, y s:t existe u.na eemejaJ,!-

7-3. en lo!:! ;uicios del eetánda't' ("un mirrnto 11 ) ro"'ort::idos :nor --

los !".'t1ietor, 11 coneistenc-in e·' la resuuestr.•1 

Corno se observn el sujeto tres nresenta noce. consistimc·i.f:l -

en fl~.m Ti~mnos llenos, ésto se refier0 :i. r.ur. f.'U estirnti.cicfo -

( tiernT>oe llenos-fafle "A") es mnvor nue ,..1. !"f-t.<no"'!' "un mirmt-o" 

~r ~$te fen6rnr>no es 1 Vi.m:~do "Sob:re-e!'ltir:rción• error uoettivo -

en e1 ort'Jen te"!nornl º 

;.;'1 lo refcrf'nte ri.l nú1nero de asiatencir.s y T.Juntunliñnd los-

resul t'l.clos fiteron lo A Rif.Uientes: 

TABLA V· 

Su.iP.tos 

l 

:'. 

3 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

- -.'..- -.·· 

Asistencia. 

100 ~ 

100 % 
98.91 ~ 

97.82 % 
100 % 

98.Ql % 

100 % 
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Puntur..lidad 

98.91 % 
100 % 

75 ~ 

78.:?6 % 

56.52 ,, 

93.47 % . 



Se :puede sefinlnr que ei tieft!TJO vao1o gue.rda una relacidn -

coir la !luntualidad. 

Por lo anterior a1 sujeto cuatro se· le realizd una entre'l'i.J 

ta ya que parecio extraflo el resultado obtenido e~ su ta~3eta

de asistencia, .el cua1 contradec:!a el juicio q.ue did hacerca -

d&l par4metro objetivo de duracidn "un. minuto• en tiempo vacio. 

Bn la entrevi.eta se- encontrd ln contra41ccidn QUe exietfe -

en 103 dos resultndo!. 

Bl sujeto ex'J)resd que tenfa q_ua deja?"' a eue hijae ett la e.!

cuela y el trayecto ~ue tiene aue realizar deepu'a de feto es

le.r~ y como consecuenci?. no. le alcP..nza el tiemyo nal'A. llef.'81'1-

pwrtualmente a1 trabajo. 

De la mieme. forma ae le realizd tambiá waa entren.eta al -

sujeto dos YP. ~ue sus resultadoe en su tarjeta de as1~tencia -

son del 100 ~ y sus juicios en tiempos vacioe tienen d1fere;s--

cia con el estándar "un: minuto• • 

Lo maniteetado por el. sujeto 4011 tu4a 

•Que no podf a tal tar o llegar tarde a eu trabajo porque ·~

lo erB empleado de confianza y la pod!an correr· ei no cumplia

co~ •1 horario de trabajo". 
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lln la !abla·I ae obael"Ya que el porcentaje en· el Ueo y lan_! 

jo del tiempo de lae conductas, en todaa las sesiones llWlenten 

coneiderablemente en· la tase •e• (eeguird.ento). lete increme.n

to,ee ~uede decir, ee debe al procedimiento ut111zedo en la -

tase •!w (teed-back). 

Como ya se mencionó, el 'l!iempo Vacio guardA una relaeidn -

con lP. 'l)untunlidP.d, ~eto se puede examint:tr com:oe.ra.ndo b !abla 

II y V e.n lM cuales oe advterte que loa sujetos 1 y 7 ttenen
un porcente.;te f~.vol'l\'ble en· !iem~oe .w.cioe y de lP.. form"' en eu-

tarjeta de n.siet~ncia. Setos reeultn.doe renfirnmn ~l aub-ob;i~

t1YO de inveetigacid~ ndmero uno. 

Bl eu;teto cuatro 'ertenece n este grupo, tom~.ndo en euenta

que se le reali!d unn entrevist~ ~e.ra contirmar o anoynr el -

eub-ob;tett vo, el cual indica, oue ei un eu~eto maneja adecun.d,n 

mente su tiempo ftcio no tendre. reta!'dos en su tarjeta de asi_!! 

ten'Cia. 

11 otro eub-o'bjetivo trunbUn tu' ace,,tedo confome loe ?:!! -

eultadoe anortl\doe ~or loe sujetos cu~tro :r siete, ya que eus

esttmP.cionee de Durncidn y 3x::tctitu.d en ti~os llanota y tte!!

:pos vncios no tienen mucha diecre~Mcin, flS decir, sus '!'lorcen

te.;tee son semeje.ntee, !'Or lo cual tienen une. fol'lftr-. adecuada de 

Me.ne~ar -y Use.r el ~ie:ft'PO• 



··-·-.-·•'..-· 

cronclusión. 

Lo oue Sf'l derivF de los r~sul tC:1.dos obtenidos en el :r'reeente 

eatudio es lo oitrttiP.nte: 

La Estimnci6~ de ~ieMno se estiende a las for~ae específ! -

c~R de nercibir el tie~po de cada u..~o de los sujetos que inte~ 

vinieron en el estudio, ya que el tiem~o es una ~e loe •p~ -

metroa 11 esenciales de 11'. nersonalidad. 

L~. Flct:!. .¡.ud res~ecto al t:i.c•-:io y el :?1;,do en auc ec npr.endido 

•;l. ·11"f>t rl•' .~.:;tj."12~i611 de Til'l!!l!'OS muestra un nlto indice de

conftnbilidn.d yn nu~ n~i:-m<>.nPci> rrntrible durante las trplioaci,!! -

neo "estructura lógica". 

Loa métodos utilizados noe reyortan que· el tielll!>O va.cio -

guarda una relacidn con la -,untunlidad de sujeto, ya que 110 -

presentan diecrepancias en loe renultadoe recabados. 

El m~nejo y uso del tiern~o influye en laB activ14ades de -

los sujetos. 

Dentro de la. investi1tacidn se tomo otro punto i:nportante Q.11! 

ee 11\ Intenc<!1.da. Humana, la cual ee influencia.da. por el man! -

jo yueo del tiempo. 

Solucionando el nroblema de manejo y uao del titllJ'O se detec . ... . . ·-
tó oue los snjetoe cue cumnli~.n con sus co11ductae en el tiempo 

correcto, provocabnn con ~sto, (!ue otros ~ersoaas modificnran.

aue ncti tudee de manejo . inadecuado del tiamlJO, y como reeul t!

do no existian retrasos en las tarene .~ fUncionee de loe depa_r 

64. 



tlllllentoe. Por lsto ee '!3Utde afil"lllt\r que todo el tiempo durante 

el dHIHTOllo de un traba.10 ee eete. intenctuando con loe ob~,! 

toe-1etf111Uloe, directa o indirect"ment~. 

La mRyorfft de loe ea~leadoe en la Instituc~ón exhiben con -

4uctas de 1nteraccidn directa, •• decir, que se controlan por

lae coneecuenc1RB dieweetae en la enmreea 1 una minorfa lA. -

hacen ~or una re~la eetableeida en eu AX~eriencia de intera~·

cidn.· 

Bl hombre tienA una ~ car>&cidad para sincronizar sus -

reaco1011ee de modo c;iue ae den dentro de un intel'YBlo determin:! 

do, eetableciendo, or,a.ntzando, e;tecutando, y controlando ad.!

cuaclamente el manejo 1 uso del tiempo de ca~ri. wm de eue con -

lluctae ( tBrftAB) (!Ue tiende e. realiEar :ya sea P.. la.r~o o corto -

-plat:o. · 

Bl homb!'e nn con el tiem1>0, ya que todas eue P.cciones es -

tan re~idae nor lste. 

1U ritmo de trabajo de c .. d~ nereon'l es diqtinto Y efecto. a.

los d•~'ª aujetoe cuando no tienen establecido.el mane~o ~d~ -

cuado del tiempo, ~orque ~royoca cambios en l~n conductas ya -

ee1:ablecidae en loe dem4a y al mismo tiemno la tarea se rea.1_~ -

1a en otro tiem~o y no en el aue tenfa ~i~ado ~re\fiamente. 

Cuando ee maneja inadecuactamente el "1•m~o Bllraren oroblemfl9 

entre loe com~afleroe de trabajo o ~ereonAa ~na8 a la ineti~ 

oidn ,,.ro que reoUieren INll eentctos, 'DOJ"tUe exir.en out el -

tl'l!lba'o o sel'Yicio ee ree.lice t't\~ido y con Ur@Oisidn, indUci~~ 

do cte esta forma J)roblellll!t.8 e. ln or"'9..n1!~.ci6n y a la eociedrtd -
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en &!'enera.l. 

'El m!':tne ~o ;t uso in':l.decuado del Tiemno de All!l)nP. nersonas su_!! 

citan· com~licasionee '!1/0 confusidn en los Tiempos ~ro~amados -

· 'M.rn 1aa tt'\rea.s de una se"1:1lllda '.')eraona lo cual, :nl"Ovoca dem:>ras 

fin sus acciones, e induce a estn 1'ersona·a '!)ro~ama.r de nueYO -

sus tiempos retrasando actividades o aplazando tareas. 

Por lo anterior se ~uede concluir· Que el Uso y Manejo in~

rrecto del Tiempo es mejorado en forma Si<!;?nificativa med1ante

el rror:reme utilizado en esta investi~acidn. 

Los :problemas ocasionados en la Interaccidn Humana ~r· e~ -

sa del Ueo y Mane~o inexacto. del !iempo son eorrelf.1doe por· d:!

cho prov.rama, ya que las personas no tienen que mod1t1oar· sue -

!1mnnos proyectados con antelacidn (antioipaoidn). 



:J11e•)re.ncir:-1r~. 

-Una a~ las sueerencis:i.n es establecer un pro¿-ruma que coi.u

cidiera con Tiempos vacios, en el cual ex1sticru un ~.mplio rt\ll 

go de roforzP.mit;Jntos o. acciones que fuor3n contingentes con -

las conductl.'l.s registr~.fü1.s que no presentan u.n f·tanejo y Uso ads, 

cu~do del Tiempo. 

- Otr~ ea, que el progr~ma oc realizar~ con cie~ta periodi

cidad en la Inetituc16n, y no como elgo eventu~l, y~ ~ue lo -

detectan con facilidad los empleados y reduce la efectlvndnd -

dal programa. 



L1m1 taaion••·· 

-L• ~rimera 11111taaidn del preeente ••tudio ••• que •olo •• 

re!tl1Eó en una In•ti 't:uoidn (•untcipio), lo eual prowea que. -

loe reeultadoe no se ~et!en ~eralimu·7 dnlcaeilte .. an -ril! 

doe ~ara la maeatra com~rend14a en·eeta tnTeati~aidn. 

-Otn 11111 taoidn tutl el tiempo reducido 111 •l cual •• tUTO -

aue: reRlisar dicho estudio, d~b14o a '.!>roblemu internos de la

ln•t1 tucidn. 
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ANEXO I 

- lnGISTRO ANECOO'J.1ICO 

- ~B~ISTRO D3 DU!IAOION 



HORA 

Nombre del Sujeto ____ . _____ _ 

Hol"P:... •.•.•••••.•.•• 

~13~U~LO 

ANT~O.!fü~~~YT~ 

Pechn _____ _ 

Lu~r ____ ----

'8S'?I?:1ULO 

CONS'SOU~NTH 

Po:rmnto ~e RA~etro Anecddtico 

.· ..... , 



Sujeto ...• __ ...........•.• 

Hora ... ~·· ... _ ••......•.•• 

CON 001'1'AS TI WilFO 

BST.~.BLS1,IOO 

l'echn 

LUm\~ - -···· •.. - . --·· 

'1'1 cll'ill:'O 

RRALIZAlX> 

l'omato <lP. tterist?'O de iluracidn. 



A lf E X O II 

OO~TRATO "CON'f'~IO n;; TlAfü\JO" 



CONVEHIO D3 TRABAJO 

To ••••••••••••••••••••••••••• ee~Rlo oue lo oue a continuacldn 

me com~rn•e'o a cumplir, lo considero 1m~ortante y necesario -

·como !lledio pnm alcanzar el objetivo de pert'ecctona:niento Ci:!

duccicSn de Uein~oe) que me he impuesto. 

OOlft!ll'Ollliso de Reduccidn del: 'fiemno de mi.e Conductse de trnbajo. 

a.- ---·-----·-------
b.-· ____ ._........,.._.._............_.. .. __ _ 
c.- . "' . . .. . . ... . ' . . •··. . .. -. . " .. . ........ ~ .... . 

el.- ---··--·---------·--
~ ... --------~-........,_.. ___ _ 
RecomJutnsn para el corimromieo 

b.-
-----~-----------c.- .. --------- .---...-...--·-······· ... ---

De~ar de Hacer. 

Pf'.rn el comproñeo. 

··- --------
c.- -------------

t.- --------·-.---·-·-.-
~--~--------~------------
h·- ........ ---··- ----·------
t.- _,__,.__···-·--·----

e.- -----·...-.. -----------
t.--·-----~----------------

d.---------·-·-----
··- -----------------------t.-. 

-----------------------

------·~----------------firaa 

----------.--...-- ·----,··--···-..-------~. 

'. 8 .t··1 g o ., .• l'l t t ,, o 
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