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INTRODUCCION

Desde 1z entigueded el hombre ce encuentra innerso en el --
Tieqpo, lo cual ha motivado a diversos investigadores de dig-~
tintas dreas o definir este concepto, como son el Tiempo Psicg
16gico, el TMempo Pisico, y el Tiampo desde el punto de vista-
de los .fildsofos, estas definlciones de Tiempo serén expuestas ‘
mdh kadelante. |

- 8in e!nbargo,\gl Tiempo no es un objeto, como son las cosas-
fisicas, que pueden percibirse directamente.

. Como el espacio (que no se percibe directamente, pero que. -
existe como concepto de la ﬂsica o la filosof!a) el Tiempo es
una abatraccién, un medio concentuultzado en el cual tlene lu-
gar todo acontecimianto.

_La discriminacidn del problems "Tiempo" es menog compleja = o
7 que la del espacio, principa;lmenfe, porque el Tiempo es, én =

éeencié unidimeneional; Simplemente nuye sin kinterrupcidn.

Podemoe obsemr directamente sélo un diminuto fragmento -

' "del mismo. que ha eido llemado "preaente enuafioeo", un trocito

0 de dpracidn entre el pasado y el futuro que parece ecotar intg-

grado ¥y que conti_ene una 1niprepidn unitaria de una breve sucg=- -
Lfaid‘ln_ de econtecinientos como una fréqé mavice.l.y varios tic tac
d"eA un reloj, o un breve desfile de imdgenes visuales. |

" Ee bien scbido que un 'périodo ce Tiempo® duracién f{sica -

’, puéde perecer corta o lle.rvge.',' écto depende de 10 que estd 'haciqj

" iv el sujeto. Una hora dedicada & wna toree cbsorbente o une -




~ acfividad recreativa muy interesante, por lo comin pasa rdpida
! mehte; la misma cantidad de tiempo en esperar en la esquina de
m calle a que llegue un amigo parece ser interminable. De la
'miame. forma si este perfodo de tiempo es empleado en una tarea
-que. requiere vigilancia o atencidén constante provoca la mismaw
actitud, es decir, que el tiempo éé eterno. |

; 3ste disposiclén algunac veces provoca fatize en loc trabajk
dores lo chal puede ocasionar e.écidentes dentro de 1a organizg
cidh, en otras palabras, se pucden tomar deciaiohés més preci-
ip'i_tadas y se reacclona sin tener en cuenta toda la informacién.

Ei hoibre puede elterar el ritmo de su trabajo, pero. 8i ip-
| tenta trabajar a un ritmo demasiado rtpido, o8 probable que =
vq‘aus emre's auménten, v
Un ejemplo en el sentido de que la fatige suele sobrevenir-
1ai» cabo de' cierto tiempo, es una tarea tipica "01 rastreo” en-

_‘el cual se deben verifiear continuoa reajustea, es algo senee-

: Jante a conducir un coche. Si el sujeto desempeﬂa estas tareas o

por m’ucho_t‘iempo. }el.rendimiento ird decreciendo, lo cual se -
" puede atribuir a la fetiga. R

| Frecuentemente se usa el tcmino fatiga como aindnimo de ==

- "aburrimiento" y de 'monoton!a". aunquo de hecho exiaten dif_g-
renciaa en ol signiﬁcado de dichos vocabloe. , ;

| le ,fatiga solamente se produce ouam_lo,una‘ persona ggfté ocy~-
pada en una actividad rrolongada. B éburrimiento aparece. ouag

- do 1a actividad se conaidera mondtona. y earonte de interée.

- I.a monotonia aurge de un trabajo repotitivo y mtinario, y-




. la fatiga puede producirse por exceso de trabajo y el aburri -

' miento por falta del mismo o porque se ha perdido el interés -
en éste.

Tiffin afirma (Gomberg, 1957) que la fatiga es importante =
‘en la industria, no en la medida que‘entraﬁa cambios fisioldgi
cos en los misculos o sentimientos de aburrimiento en los suje
tos, éino més‘bien en 1o nedida que entraﬂa,.a corto o a largo
plaéo, una‘roduccidn de la eficieneia del sujeto en su tares.

>31 industrial, por lo tanto define la fatiga como los cam--
bioe que ocurren como resultado del trabajo, y que tiene’como-

consecuencia descenso en le produccién 601 sujeto.'

Otra forma en la cual el sujeto puede disminuir en su ren41»;~‘”>

miento o8 cuando "ae rota" (cambio de’ turno), ya que sufre al-
~ teraciones en sus aotividadea como el suefio, horarios de alji--
' mentacién etec. .

" Los ostﬁdioi (Gomﬁorg,v1951)‘jopor¢an que habitualmente las
paﬁsas controladas'dn el . tfﬁbajo danchMo reéﬁltado uﬁ aﬁmento ;
en 1a producciGn, aﬁn cuando al miswo tiempo aufran una dismji-
nucidn en el tiempo real del dosompeﬁo de tareas.

La generalidad de que el tiempo avenza a ‘saltos diferentes-
aogﬂn laa diveraaa personas, podria uodificarne manifeatando-—
que el tiempo corre con pasoa distintos eogdn las diferentes «
‘x'taruas que se tengan que roalizar y los tiempos en los que 86 -
debon efectuar dichas tareas.

Se han realtuado un ein nﬂmero de invoatigacionea para estn

b diar 01 tiempo, ya que ee una dimoneidn importante de. la ‘cOfj=-




ducta}, al igual que la frecuencia,
La palabra frecuencia indica un enlace entre el nimero de —
"suoosoa y el tiempo.
De manera mds especf{fica, la frecuencia mide el nimero de —
- sucesos que se producen durante cierto tiempo, y el Tiempo es -
una duracién determinada por la sucesién de los acontecimieg =
- tos,
FPara orgaﬁizaf adecuadamente una serie de respuestas se dg -
bcm -considerar los principios de Tiemno y Lugar. _
| suchas personas se resisten a la idea de organizarﬁ su Tiep-
POy aienten -que ésto 10° convlerte en méquinas, pero es un pup
‘to. importanto para una adaptaciGn social. , '
Como ya. se menciond se han realizado. estudios sobre el ﬁeg A
*":T:__‘po. Yy como consecuenciaa surgiaron una serie de doﬁnicionea -
' _do 1o que es el ‘Mompo. ‘

"Bn general, la mayor!a tondid a dofinir el ‘l‘iempo aiempro-

Ven relac16n a 1os cambios del mundo. ‘

- 81 éorrbr 'dol Tiompo y concéptoa tales eomb paeado, preseg- '
to y futuro, son dnicamanto conatmctoa hechos por el hombre,-
' budndoao en . su memoria y sus prodiecionoa para organ:lzar sl - '
' vida y adaptarla a loa cambios quo se seceden en 01 orgmiamo-
f “y en el universo. B R

81 analiunoa los concoptcs prounto, paaado Yy futuro, o,h- .

_servamos que cada uno de olloa se convierte en otro a oadn iqg'

tmt.o .
Bl presontc ha sido futuro y aord puado, lo dnico que roal'




menta oxirte ee el nresente,

E1 hombre eﬁ cueclguier nroceso en el qu‘ovintervongei 0 cual -
aquier setividnd oue deserrolle deberd tomar en cuentz loe tres
factores (Tiermo).

Nuestrs nercencién del Tiemno y l?.t manera de adantarnos g -
los combios de 1lr naturalesze, se ven influenciedos p@r frcto
.res tales como ln edrd, aétividad, culfura, sociedad, etcc. Be
tos nuntos fueron estudiados por diferentes eutoree, y 8e ex -
, nondrén en los sisuientes canftulos.

Ln literaturr identifics dos tivos de exneriencies del tien
=0y 0l tietwo ciclico, tel - coia0 & mcdido vor sl reloj o vor -
el cnrlendario, v el tiemno nrozreeivo, el eual es valorndo nor
loe reanueatas del :lndividuo oue ‘lo eetd exmri.mentando. ~
~ Ahore. b:len, en el siguiente estudio se vlenten un"incbg:i-
ta mobre ol b'tv.ne*!o y Uso del T4emmo, ' B
~ Fara reclizar dicho estudio nos e.poyamdg en el mddeld IO -
puesto wor el Lic. Alv:m J’im&iez Osornio vern 1n cepécitsdidn*
en le Intersceién Humene, le cuel tiene ventsjes coinvgrﬂ-ndo el

modelo con el de cnmcitncidn de Hebilidndes, .

Resolviendo el vrobleme de kianejo y Uso del Tiemﬂo se 9ux1- .

liaréd n otros nroblenns de le ormnizecidn como son le: 1mnun -

tuslided v el ‘eusentismo.




EL TIETPO
A seme janza de otros temas, el Tiempo comengé a ser del do-
min;o exclusivo de la Pilosoffa quedando como una de 1las tg —
reas més 1mportantea de su estudio y.el cual ha pasedo a ser -
parte vital de toda Pilosofia que intenta comprender los carag
~teres esenciales de este mundo evolutivo.
‘ ‘Por la existencia del mundo canbiante, todos los procesos -
hﬁmanos o de 1a naturaleza sufren canbios a través de su exig- -
- tencia. Estos cambios, de los cuales el horbdre estd conscieg~-
te, hacen surgir el concepto del Tiempo. '
En materia el auceder del Tiempo ha moderado la oxiatencia-
":de los hombres a partir de los fenGmenoa aatron6m1cos y de qk-‘

fi;guna menera coinciden con el origen de la civilizacidn fuan-rv

' mentada ademés en extraordinarias observaeionea astrqnémicas.

~ El1 ente humano y en general los seres iivientés'éon 1nce§an£eg -
frelojes eléeticob con exffaordinariaa capacidades?adaptativaé.
* En la antiguedad los hombres opinan que el Tiempo signifi--
‘ caba, poder, oportunidad, ¥ plenitud. ‘
Bl Tiempo empezd a representarse con el relo; de arens ¥ la S
- guadelin, llegé e ser considerado como el que trae el 1nfortg;e.
nio, "une fuerza a la vez hostil®, f | |
Inmerso en ei'corref del'Tiempo;a incapaz de 6b§ener su cq:‘f
so,.el hozbre se hebitda a identificar procesos tesicos y £ ~
éiolééicos jgnté»con wn agente misterioéo e ineludible que 1lg  “

 mz "Tiempo".




El hombre logra percibir a su vida como un continuo. Por lo
tanto, el "ahora"” es a menudo su dnica oportunidad para modif]
éar eventos desfavorables que amenazan su qatabilidgd ¢ inte -
‘gridad. |
' El hombre a pesar de todo, es esclavo de su propia medida.

*Tiexpo es dinero” es el lema de la incansable y cansada g
.vilisacién de la era de las mdquinas,

Desde la antiguedad se ha cons:l.deradb al tiempo c&mo flujo= -
continuo, sucesién de Lnstantes en constante moviniento. |
Pare Platén el tiem o 1a 1uauzen mévil de la etemidad, -
revelada en un mundo de camhio recurrente, ya oue busca un con
:copto fijo y proouo pan llegar & 1& Mea. de h vordad.
_ Para Ar:l.sﬁtolu el tionno (1} mtrinueo a los cnbioa R 4 u'
» - é‘aencialmnte movimiento. "Bl ‘tiempo os el ndmero y medida del
: ‘novinionto. segin antes y de-pués' (De: Altis, 1965). . | |
' Para los filésofos y m!aticoa oﬁltianol 1a temporalidad o

S ‘“umgo 3.1 honbre. es{ como la otornidad es atributo. divino.

Dolcattn pionu qm 1a nocidn del timpo buta de nuutu-
oxporioncu utorior y no hnco d:l.atzneién entra ﬁcnpo Yy duz'_g-
‘ d‘ﬂo V ) '

San Aguut!n dice gque ‘el mundo no ea creado en el tiompo, si
no con el tiwpo, y aparecen unidos. porque el tiompo 10 €8 ==
Z:;.otrl cosa que lea modidn propia dol ser cmdo. del ser en Mo

_ knir'. en crnctnionto y on diaolucidn. 'Bspora.. ationdc, y TS ==

: cuerda®. (R:l.ooeur P, 1979) '

Santo ‘roma nianan que Dioa C L la mdiaa tundndora 7 cNMO




- ra de todos los seres, semin su inteligibilidad y nerfeccién,-

segdn su esencia y existencia. Recomoce tres tiros de tiempot- |

'El tiempo, el Aevum, y la Bternidad.

'*E1 tiempo tiene un prinuipto y un fin, el aevum tiene prig
. cipio vero no tiene fin, y la eternidad no tiene principio, ni
f1n*. (Ricoeur P. 1979). |

Para Xant,"el espacio ¥y ol tiempo son intuiciones universa -
les y niciur!.u dadas & priori? (Pemartin J. 1941). |

la.nt dice que “"el tiempo es una repronntaoun necesaria ~.
: quo sirve de tmse a todas lu 1nvu1cd.onoa. osté dado priorl",
Iaa idealidad del t:lompo doscub:lerta por Kant. oatd ya conte -
o nida, en roalidad enila ley de la 1nm1a que portonaee a 1a -
naednica. : ‘ o

Borgaom deduce que el tiempo es una aucos:ldn roal mdvil y -
ca.mbiante. Mco oue 10 que Ilanamos tiemno no es realmente tem
porsl, sino una auou16n inmévil de puntos de vista del espeo-
"”ttdor. que- define eomo una socu:ldn ouantitat:lvn. ;
Bl tiempo Bergsoniano revisto un_ doble cardcter. Uno nde nar‘?
| vticular.on el que ‘pudiera nmmo el "tiompo paieoldgl.co' que
B lo npmxm ala concopcidn de Sa.n Agustin. v"Un yo: no ‘cambiane
to. no durs; y un- estado pnicoldglco quo quoda idéntico a of -
: "lillo. ontro tunto no halla eido roemplazado por 01 estado 8i -

‘ suionte". (?martfn Je 1941).

Bnrgaon 416 nacimionto a lo aue J’.B. Priuteloy umar!a -
dupuh, tionpo psicoldg!.co.

Ioa touo do Bergson aostieno que para. oxpor:l.mentur la vorda.




dera naturaleza del tiempo, tiene que ser experimentada a tra-
vés del acto de la memoria y que solamente puede ser entendida
‘a trevés de un examen de la memoria.

De hecho la memoria resulta la cleve de la "vida nsicoldgi—
ca¥ oue se identifica, no ya cn el tiempo, sino con el tiempo-
vy contra el tienpo. Permitiendo la conservacidn del evento oﬁ;
elirécuerdo aue lo produce y lo elabora, es el primer instru -
 mento contrm el aspeeto nesmtivo de la temporslided.

Los fil&aofon hnbianvéwnentado demasiado el caracter negati
vo del tiempo, aue segﬁn los fiiduofos griegos “todo 1o corrom
pian. | | L S

b2 intuicidn Bergaoniana ‘conduce a 1a nositividad absoluta-
.del tiemno. La 1ntuic16n une a una durncidn que o8 crocimdenxa
y cobra una eontinuidad ininterrumpida de novedad imprevisible i

Asf como las anteriores definiciones, existen‘otraa mds, pe
ro dentro de ellas se nuaden distinpuir tres conconciones tuns
damentalesz _ , ’
 a) LaAprimora de eilaé es la cue identifica al tiempo ©OmO =

, el orden mensurable del movimiento. |

b) La aegunda, es aqunlla que considera al tiempo como movi

miento intuido. :

¢) Y la tercera es la que coneidera al tiempo como la rndué,

cién alla'éstructure dé 1a nosibilidaﬂ, este concencidn-.
- es 11ustrada por Heideﬂaer.
Heidepger dice que le existancia ‘e8 una concentraoidn del -

‘-, tiempo: es el tiemno mismo aue ha recibido una oxpre.idn pro -




cisa. )
Huesorl..Sniteqqu, Heidegger, en sus teoria fenomenoldgi -

' oS distinuval sugieren que nuestra conciencia del tiemno ox$s
te en nuestro sentido ¢01 presente, en oposicién a Bergson y —
San Agustin, ya que estos Ultimos consideran que para entender

" la existencia del tiempo se debe entender la influencie de la-

memoria sobre las persepciones inmediatas.

Otros oxistonéialiataa vy psicopatélogos contempordneos como
Ludruig Benswanger y Rollo May, a diferencia de Bo,rgson que en
| fgﬂzd 1a preioncia del pasado ‘c'i’do una dominancia del preseg-~
te como Heidegger, han enfatizado la significancia de la anti=-
cipacidn a oxpoctativa del mturo, sino una naturalesza misma -

E z-dol ‘desarrollo humano 0 del llegur a ser por esta oxper:loncd.a-
del tiempo. | |
ra.ra los “co].deucon el tiompo o8 un ente de mzdn con. rug
: duonto on la reaudad. Una poucidn\ anﬂoga pucnora ur la de
: ',Inibnits. pars el cual el tiem es ol orden de lo eucceivo. |
' x.a palabra ‘tiempo, en fisica, domm el ueumo obnmdo -

- M. un ahora, un antes, y un. despudl. ‘
‘Bn uto aentido Newton ha dicho “el tionpo abaoluto nrdado

o ‘nt‘thtco., tondo on;ui_nimo y por su’ propia naturalezs -
’n\'wo sim relacién alguna con ningén obuh externo. 'Por otra=

. panc, el t:.cnpo aparonto relativo o com!n eonotitun la: nedi-'
. . da uuaibh oxtom de esta duraod.dn mediante el novimiento" v
Bn este sentido o noviniento mide el uenpo.(ronmzn J. 1941)-_ »

81 tiolnpo es para é1 a].go lbaoluto con una oxiatonoia real,- i




1udependiente, fuera de la conciencie Adel a_uso_tog
_ Bistein aporté los datos mds importantes en el estudio del -
tiempo por medio de la teor{a de la relativided, para 61 es ne

' ' cesario tener en cuenta que el tiempo constituye la cuarta d;-

mensién del espacio.
R descartd el concepto de tiempo absoluto como un continuo
"~ que.va del puado ‘tnfinito al futuro infinito.
- Con Bistein y ‘otros investigadores ge higo clara la depon -
kdoncd.a estrecha entrs el tiompo y el oopado. : ,
Bl estudio dol tiempo en las deﬁnio:l.onea oxpuostu ante =

:nomonte, se han gniado segdn doa oaquemx(!mrtfn Je 1941). e

Bl primero que dcﬂno oata nocidn eon roapeceo a uuutn -
"-conchnci.a al quo se le podria na.mr ohjotivo-aubaet:lvo, ol - |
"‘ri,ml esta comesto por tres opinionnt i
u) Opinﬁn extrema realista.- lowton -

h) lodia oeooldst:l.cu.— Ariltdhln, Sto. ronda. ,

o) Extrema idealista.- Kant. o
o =la aogumh quo lo define en cm.nto n l! n:no, ngdn su -g-
| pocto de 'a‘bsolut:l.udad" o dc 'rohuvd.dad' al que se le po -

drfa nonelonar como -ubjotivo-oriﬁeoo 00*‘ comuto por tres

S opﬂ.nionou

3 n)nmttn.- !unt, nnstein. _
h) sm-uhﬁ.vo.- hcold-tieol. ‘
e) Ab»:l.uh.- lhwton, San Agultin. Borgaon. ‘

cnando c]. lwnbro conpmoba ouc un o o uolpo -:lnplug-f Ty

| ‘kf\’to aﬁ.m quo n oncuentra. conprontuo on nuuplu muu. -ﬁ* .




La ps:loolog_!a del tiempo (Paul Praisse, Psychologie du Temps),
no es otra cosa que el estudio de todas las conductas del hom=
| brﬁ en relacién con ioa ca;nbios periédicos, que el hombre apreg
d;v‘a,porcibir el tiempo dentro del orden, en la duracién y que
se constituya de esta forma un umbral de las percepciones tem=-

porales. | |

| kl-tionpo no aparece realmente sino cuando el cambio o mut_q‘
- ©16n se orsaniza siguiendo un orden, el orden de 10 anterior y
 , de lo posterior, ol ordon dice Loibnitz de las cosas aucuivas.

81 conoopto de tiempo 1up11°s una norcopo:ldn de dura.cidn.

bk . h 1nnrn [} admitimoe una dmc:l.dn, ostuos 1up11c1tamonte -

-uponiondo una no-dumc16n. (1] dec&r que oupoam- que oxiato-

Cun unbrll. una linoa de- demarcacidn que divide 1o que se poro_;_

| Tff_}bv como mtlntln» de 10 que percibe como duradero.

_ Pm o1 estudio de 1a porcupcﬁn del tiompo o8 paicdlogol- |

'ho.n uudo 'tiupoo lmonon' 'ticma vacioa" ' .v

B ~ Los prluu-on 'tunpol nonol' oon ocupadon cn 01 curao do -: ‘
vli oxportmnucidn por distintas utimhoﬂ.onn do los Tecep - e

i toru o asignando al sujeto deterninada actividad. Los segug -

| dol 'ttonpoa ‘vacios® son: dnimonto delimitaciones de tiupo,-

'cntro uns nanl y otn sin utimlnci.onu, ol aot:l.vidnd por -

: '_parto del sujeto. | . _

| Bl recidn nacido vive en su mundo de notoa rotlo;jos, es 06- o

1o dupu“ de oiorto upromnnjc Yy condictonam:l.onto que onpig-'

" ‘gan 8 tornlru slm 'mttcipncﬁn" que pomto ponur en su-. .

' ‘pomncun de oucoawn do hocho- en 01 t!.oupo. T ‘  -




El hombre vive en un marco de referencias que vlo‘ permiten -
sentirse ligado cqn su realidad, es indudable que. en este mar-
co el sentido del espacio y el tiempo son esenciales, lunqﬁc- -
- no los \dnicos que loriporniton “aclararse” en su mundo.

‘Dice W. James: "El mismo espacio de tiempo parace mds corto
a medida que nos volvemos md.s vibdoa'f. :

P. Fraesse opina que poniuclontt existe unn conexidn biold
gica entre los fan6nonou, por lo cual una disminueién de la -
nctiﬂdad bioldg:lea on la nJoz hacen quo se rogutm menos -
cambioa y por lo tanto los df{as y loa meses parocon Ma oortol
(Do Astis, 1965). )

’ cohon Je pruonta algunoa aspectos con roapocto al !1onpo -
P-icoldgico. uno do onoa es. la tondencia al cambio que expe -

‘ryimonta el punto de vieta individual acerca de los aconteol --
ni‘evnto‘a pz;etlritos, “cOn el comr de los afios. Otro raago o8 - '

que los concoptoo dcl ‘tiempo difieren entre una nsc16n, 0 unn- :

: cnltura y otn, debe rccordarso 1a lucha incansable dol honbro

5 »por doteuor 01 ﬂu:o m. uempo, pueu aaho que onvojcco 1nov1-

(s .taucnonto. y que esto le trso la muorto.

Ba mologh, oL problou de la diroceidn del ti.eupo existe,
ym quo on ol dcnrrono ontopn&tioo ol tiempo trenseurre eon-

o m diroecién dadc por dos puntoo noton; ol uc:lm.onto b/ la -

; morto. poro of oulto otm prohlm. que es ol unpo abnol.n- 7

%0 y ol thnpo porcibido y Jumdo por 01 uate- norﬂ.oao. -
(hmdndcs Guardiola. 1916). _ o .
', A puar do ouo la poreopciéu dol ttompo ntd 115!0: con 1.-‘ S




b.‘!.nteligonciu, el dah;mllo,' 1a madurez, la personalidad, el =
‘nivel sociel, eate funcionamiento de h percepcidn temporal, -
e8 una de las principales funciones mentales dmina vor la psi -
eopatologie, estados téxicos, o disfunciones metatélices. (Pig
aeot J, ‘1967). *La nocién de tiempo es un principlo totalmanfe-
perceptual y no puede adn ser llamado memoria. Este tiempo  -
perceptivo es el mismo tiemmo exteroceptivo, conectado con rit
mos aonaitivos Yy ohpocialnonto con la vista, relacionadoa con=
ritmon alternantes duxpoetacidn ¥ placer ...este veriodo de -
yvauspemo y oxpectacidn 1nduco al sentiniento de demors y ala=
,aprcoiac:ldn del ordcn dol tienmo" '

S naiquiatr!a, Be puode definir una ospecie de tiempo 011 -

nico eono el concento, en parte 1nconac1ente, pero sobre todo-

. consciemto, que cadn porlona tieno ‘del transcurao de su vida,
'dudo o ucunonto basta la muerte.
En Poiconnlluis, la noc:!.dn del: pa.eado, pruonte, Y m'l:uro,
. idlo thnon sentido on su 1nterdopendeuc1a en una relacién de-
: -cambio. ' ’
|  Para !ﬂud, ol t!.ompo portomco ala categor:(a do tondmenos
aue no tienen roprountaeién en el 1nconeiento. Noaotron no 0
domoa entender ol uampo, porque no podemos ontondhr 1la muerte,
0 Ssea que une pucologla de la muerte pnsu'pom unn paicolog.la
Qel tiempo. Probablemente la resistencia & entender el tiempo-
se nutra de una reaiatencia nés Yonda a antendor la merte.
linkowaki, B. (1973). dice que tondr!amoa que penear no en-

: loa: qanbios on 01 ‘tiempo, sino on los ‘csmb;oa eon ol fuempo, -




=)

toles co .0 el decorrollo y 1v creacidn personel por wuna parte,
y el desguete del tvicmpo, la vejezvy la muerte, por otra,

ura otros cutorer (Iizget), la velocidmd desempefin un Po~~
rel en la construccidn de 12 nocibn del tiempo.

Teabdidn es muy significativo que los fisicos hayan sentido=
la aecesddod de daser el tiempo, en lo psicoléglco, nientras -
que log péicdlogos tienden a coasiderar el tiempo fisico coio-
base de "tie-wos internos",

B1 tiempo psicolégieo utiliza el tiempo fisico parz desarrg
1larse, nuesto que la coordinacién de las velocidadesyde lag =
accionés suponen trebejos efectuados, ¥ rorque todo trabajo ase
inserta en el nundo externo.

3e puede concluir en la generalidad d¢ 1ms operaclones que}

1caractérizan el tiewpo en %odas sus formas, y en el parentesis
fundanental del tiempo psicolégico y del tiempo fisico, anbos-
son coordinaclones de movinientos de diferentes velocidades, -

'.ya<se trate'de recorridos por'el espacio exterior o de accig-- -
nee en perte interna, derivéndose uno y otro del tiempo précti -
¢o o seneofio-motor, que £e apoye e la vew gobre las relaciQ==
nes entre los objetivos y la accién propia. ‘>

La idea de que exist{n une hora, puede heber parecido reve-
lucioneria, el cowo dei progreso, hoy nos perece tan verdadero
que ya’es evideante. El tieunpo eé un cinturén en movimiento en~
el que se reglstran todas 1ag,a§t1Vidades cdmo en una hoja de-

- teletipo. Se mueve con perfecte regulerldad, su ritmo es el -

, .bmismpsén todo,e1 mundo, ¥y nunca se detiené,para v61ver atréa y‘,_
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repetirse. Es imposible volver atrds el reloj. Hasta tal puato
~ente epneopt'o‘ del tiempo fdma 'par.ﬁ de nosotros, que nos e8 -
~d4ffcil creer que sea real o posible cualquier otra forma de -
. tiempo. Ya que su ritmo es uxﬂ,.fomﬁ ol tiempo se puido medir,
un aogﬁndo dura 16 mismo en el polo norte que en el polo sur,

' R1 hombre nace con el tienmpo limitado, pero no especificado
por delante. »
- Con: todo lo anterior el problema del ﬁaiedlogo no_es yi_ol-
nb_er’ qué es - el tiempo, o cudl ”,"1. naturaleza de auestra no
cién @b tiempo en elguna .‘mtuici&n [ eohsfmcoidﬁ de la ‘m‘enbto.‘
‘ nind de ontende'r’cono: el hombﬁ rucéiona frbnto ala aif.‘u& -
: ‘.cidn 1mpuonta do viv:l.r en ol tienpo. y& que: 1: tma del tild-f '

-oto o8 1ndaglr 01 "porquo" del tondnono hunnno. taru do]. ps:l.‘
‘ dlogo seré describvir o ducubr:l.r ol "odmo'. y habiondo acumu -

- lado cierto mimro de experiencias ml‘idaa 1ndiear cuales eon—b~ ~

‘ laa var:lablea. en el comportamiento humano que mds aegu:ldo u-
| .Tepiten en usn situacidn dada. R [RIRE
» ) Bl pmmao t‘cnico y la aceloracidn de los tmanortea y-
Qe la transmicién de la infornacién han modificado la represen

' Vtaeidn oue 01 hombre se hace del tiempo. Importa cada vez “nés~

f utuizar de modo razonablo el tionpo de tnbujo. Sabor apro -

" olar’el tiempo o su :lusto mor s m de las sefiales de una-

g fﬂda orgnnizada. :
Unn actitud nrcooupuda aobro ol modo de utui.zar 01 tiompo.

‘ quo u en verdad 1a vida otoma, «mestra un fino aontido do- :
. los valorea tanto on el 1nd1v1duo como en la comidad aocul.




Pare poder realizar 1a investigaecidn de uno de los protle -
. -mas existentes en una organigacidn, que serfa en este caso YEl

manejo y uio del Tiempo®, se utilizard el modelo propuoato' por
ol mc. ‘Alvare Jiménez ogomio para la capaciuc:l.dn en la Inte
nccidn humana.

- Una de las wentajas de eate modelo es que los participantes |
oi@p actuan en forma sctiva, 8 que ellos pueden modificar-
s ca.nbiar los procedimientos pi'op\io-tos mteriorniqnte con 10#4
d:lrigontoa y/o directivos.

Lo antorior o8 diforonto al procedimiento en la 1dont1ﬁca- :
vcidn do habilidadea. n que los pm.tc!.pmtea en el proced_; —-—
‘m.ento rogular, eiompro actuan pasivamente. ﬂnioamente anortag
,do dato- (and1isis de puestos). v

Otn diferencia ﬂmduontal eatrlba en que méa que hacer én

fuiu on lo uue "se hacc" se romrca en el “como ue hace".

‘ ln el paso. del modolo on ol cual se "Dotom:lnan lom objoti-f :

, wn' se olaboran 1oa ob:otivou de Intouccidn Humna que 80 —

Fprotoudon nel.nn.r conudomndo a.los oujoton quo u vora.n 1n- =

;voluoradoo, uendo esto ﬂltmo dato el cue marea la diferenc'.la '

g ‘on v:lrtud de que en los aistema de capacitacidn de habilida -
' du liompro se elaboran obdotivoo individuales de aprendizaje,

S 1 c.pac!.tac“n en'la Interaccién Humnl siempre se prererl» ‘
ﬂ ol ncomu-io natural, -

_ upoetoo 1mportantos de considerar en el ‘ehtrcnamienté 'de» -
” ,h 'Iutonccun nmna.' son el proyecter amgloe do contingen

o&as auo fortaluoan 1a adquiucidn do roglu. puu un au;)oto-‘ _f |

‘_“’-ur( mde hnmano en su trabajo on tanto mta roportorioa pueda - o




exibir anﬁ situaciones cambiantesm. Bn otro sentido, debemos —
siempre interactuar con los participantes para el establec] o~
" miento -de las conductas de interaceién que serdn convenidas.

Este mo&elo entiende por Interaccién Humanan, el evimodio o -
fragmento de andlisie ( la acecidn de un sujeto esta oatfoch_g -
" mente viaculada con la historia ‘conductual y es moldeada por -
acciones y reacciones de los evexitoa'presontoa en el momento - v
de: cmuidn). que esta determinado por el escenario. »

Bete modelo este compuesto nor las eigu:lentes etavas:

1.- Idcntiﬁ.cacidu de renertorloa.- en esta parte se dehen-
1dentiﬁ.ear o uﬁalar los objetivos de los dirigentea y/o di - |

:reetivos, las politices, y los procodimientoa que ellos han =

o oonvonido, para posteriomento dof:lnirlos oporacionalmeute y-

deteminar el tipo de clase de 1nteracei6n (directa o indirec
tl)o : ) I

2.- Bnta‘bloeer las diacrepanciae.- cuando el couiunto de re __

o _,_mrtorioa han sido. eepeciﬁcados formalmente Be compe.ran los -

;oatdndaru catablecidoa contra 1aa ejocue:l.ones oue los 1nvolu- ‘

credos oxhiban en el desompoﬂo diar.lo de sus f’uneionu.
3= Dotomnaoidn e obJotivoo.Q se o1abor|n los objetivos ~
- do 1ntoracc!.6n humane que se prctcnden alonnzar conaid_o_mndo a
os aujotos que se- vordn 1nvo1ucradol. | |
4.~ Se elige una alternativa metodoldgioa.— la olahomcidn -
} Qe los ob;)otivos do;)ard enneientounto elaro pera todos y ea—

| :da uno de los partioipantoa. cual o8 1a oetntog&a t‘caiea quc

se onplurd para lomr loa obaotivoa. .




5.= Blaborar 'proyectos de capacitacifn.- Deberd indicar:-la=-.
justificacién de las conductas de isteracoidn on funcidn de -
las actividades acordadas, las observaciones y discrepancias -
-acordadas, los objetivos oonductﬁn.lu. y todas y ocada uns de -
las estrategias que se empleardn pam alcansarlos, remarcando-
las conaocuenéiu que serdn administradas por la emisién de ta
les interacciones. B A

Bote proyecto se presentard a los plruczmtu pam nego -
etarloa, ya sea que los modifiquen: o lo autoricen.
\ 6.- Implantacidn.- todos los proetdiuiontoo aeordados esta~-

rdn en opono“n en los términos promudol.
7.~ Bvaluacién.- Se ovaluardn los. reaultadoa, en todos 1os -

casos, evaluando s cohoronua oon e Intonccionu Hmunu -

convenidas, - |
Todol loa puos do oate nodclo peraiten mbiou continuos -

‘len los oonunio- y m actividad pomnonto do cupncitacidn

‘; bro las 1ntonccaonu hunm- om o:l. tmba:o. lo quo ruulta g

- : ,v-rtanonte vontajoao pun oon domncuda frocucncia se prounto.n -

: cubioa a los mm.u. J.os sujetos deben lJuataru 0 mdiﬁca_g-
__,_‘lou. ' -

, - Gon ol modelo mtor!.or. la 'capaoitued.dn de Intonccidn Hu-
jlm' u mu cono. objotiw dar oolucldn ala problcnitiu -

‘1601 ltnojo y tuo del tiempo. ;
'Kl problema o tratu- de utilisar.y mo:lu- -o:or ol tio-po.

Bsto~ utnuu- Y mojar n:ur ol tionpo, consiste en ovitu- e
. _'dolpordicio' de l-to. n que las pomnn podr!m docnclr J.a, -
' parte ouo doapordicim s hbonl quo lu raatmm n‘l bonon




cios. , _ ,

. ‘Bste prodlema _‘afecta' btanto a los trebajndores como a la op-
ganiszaeién, y una forma de darle solucién serta una adecuada - _
distriducidén del Tiempo, evitando a={, que la organizacidn vea
retrasados los resultados esperados. ‘
‘ Como ya se mencioné afecta este problema a toﬁa 1, organizg
~¢ién ‘1;uesto que 81 ésta no maneja adecu_adameﬁto el Tiempo de -
trabajo puede causar fatiga en ol trabajador, es dddr, ‘que el
| trabajo que roquiore una. viguanoia ¥ una atencién constante ~
estd su:ota a interferencias conocidas como "bloquooa" Los =
bloqueos uonon una duraoidn de pocos eegundoa Yy puodon proug
tarse varios por ninuto. ’ B

“, '_ 31 son largoa loa bloqueo-. no aalo producon errores, sino -

- que rotrasan materialmente la nloo!.dad 601 trabajo. Bn 108 ==

L tmbajos en: los que 8e requieren una vigilancla constante eg_,- i
toa bloqueos pueden causar- aceidentea. ' v ‘

31 bloquuo actda prohablemento como un método auto:nﬁtico de
deeemo; por ello, una actividad que requiorg atencién puede~
proée_guiue con 9616 breves interrupciones “periodos de desceg

" Por 1o anterior la falta de mu§:o Yy uso del Tiempo afecta-
ios iatereses de 1a oifanl.zacidn,' dngiobindo'dohtro de elle a~
,floa traba:aaoru. loa onalu se nrdn rocomponndoa por ol g -

' pronchamionto de su '!1ompo.

Da.ndo soluoi&n a este problou ao mﬂuﬁ [} ruolvor otros-

como la tmpnntuaudad y e]. auuutumo, Ioe cuaIes aon factoree -




my importante en una organiucidn.
~ Bxisten algunas condiciones o hechos que sfootm ol unoao-
sdecundo del tiemro ajustdndose a 1o expuesto en el seminario-
- obre el Nanejo del Tiempo, los cuales sont
l.~ interrupciones del teléfono,
Y 1:;t0rmpeionu de visitos inesperadas,
3o~ emergenciae, '
4.~ ineanacidad de los subiltmoe, '

5.- falta de Anformacién adomda,

 6ew exceso de reuniones,

Te= deficiente lideraggo,

‘ 8.- exceso de papeleo (buromtismo),
'9.- ruido, aistmceionea vieusles, =
10.- deficientes sistemas ao eown:l.cacidn,

IS 11.- no aabor decir "no®,

124~ querer acnpam actiﬂ.dvdn POr no ubor delogur, i

13.- aobr-ut:lmr lu propiu capacidsdu.

s ‘14.- aphm, de;)ar las cose.s pan nﬂana,

f;’15 o eonmuén y amontonmimto en las eﬁ.clnas,

-16.- falta de mottncﬁn: 1nditerono:ln, _ )
17.- indisecipline en el mplimiento de los propios planes,

- 1Be= atreea. tonsidn, preocupactonu. o e

B 19.~ obseeidn por 10 triviel, metimlouud, ,

o 20.- 1nconnt¢nc1a, hﬁbito de dejar uron hoonclueps. : 2
. 5 - 8e prooin qno 10- 10 primorol deapordiouaorea lon dxtor -
noey los eegundoa 1ntornoa, -hndo mﬂa réci]. idouuﬂ.car lou -; '




primeros cuc los segundos,

ln el seminario sobre HmeJo del Tiempo ce monoionan algu -

nos rrincipios de administracién del tiempo como sons

e)

b)

o)

Principios genersles teéricos:
Ie mayorfa de los problemas y de las pérdidas de tiempo sur

~gen de actuar sin pensar. El buen uso del tiempo exige pla-

near ipguslmente nuestro futuro remoto (objetivoe o largo =-
blazb) ¥ muestro futuro préximo (objetivos » medieno y cor-
to plago). o

Lu tareas que cualquier pcraona afronta no tienen todas 1la
nim uportancia. El tiempo d:lsponible les dobe ger asigng
d0 -en orden de prioridad. ‘

como mdie tiene el ebsoluto control de todaa les circuna - :

‘ ta.nciea y factores, toda prognueidn del ticmpo peraonal -

‘.debe ser nmue para noder edaptane a los 1uprevistos. |

3 ‘d),

Bl uso del ﬁ.npo o8 Srtimo cuando ge logran los néximos =

benefic:los ‘con ‘el m!nimo eefuerzo.

o

Hay problm que ﬂomlon a lolucionmo solos por si. Bl -

'laber idonttﬁurlos ¥ dojarloe de lado, rodvnda en un aho- t

o rro de tiolpo y de energias.
)
- : ’un modo comdn de pordor no- 86lo el ticupo, sino muchas oror ~i'

El hdbito de ‘vosponer y aplmr decisiones y técionoa es -

”"tunidadoa valioses de todo gdnero.‘

o i;ip ‘tiempo, el ‘p_r!.mor‘ 880 couibfirﬂ .en sgv_erigpa:~ cdmo de~

: "_""1’1‘1“1}1’1” précticos, apl,tcldoos :

Pare quienes se pi'opbnen myojore.r 1a a.dminiatne;dri del pro=--




hecho 1o esté empleando. Se debe hacer un unqlliaii de tiem-
| po. o |
b) Anticipar y i:revon:l.r es mejor que renediar. Si se espere lo
meaperado se evitan diugudables iorpro-u y se estf en ~°
; grado de nantenefae duefio de 1las situsciomes. ,
'e) Los plnos definidor fuoul.n ulndnblnento la acoidn.
d) Bl tener los propios objetivos vitales por eocru:o, y rov;-

‘sarlos periddicamente, parece ser la mo:)or garantia de no ~

perder la or!.annoMn Yy de no malgastar tiempo y onorgle.a - |

.en cosas ucundnrias. ,
e) Los conﬂictos entre obJetivoa ge roauolven eatableciendo -
prlor!.dadee. : e RN , ‘
e romando en cuenta los principiol nntu cundoo y loa advu\-
’ - aar!.os del tienpo e tendrd un manejo v uso adecuado dol tiem-
‘po. no. poraudiundo de uta nunera e los oonpa!laros de tra.‘on;lo
“ r a toda 1a orgmizacidn en gcneral. , v ' N
om punto e iguel magnitud o 15 imotigacun son las In ;
. teraccionu ananu ( dontro o fuorl do la organiucﬁn), las -

: 'ff.quc se favorccom. de.ndo solucidn t.l problma del menejo y ~ '

uso del tienpo. '

: Dontro de un tmbtjo se. eata. 1nteractuando dirneta ) indi -

’_1_roctlmnto. ll nr«ta cuando nn maoto (2) oo -nojn adom&a.'
i mente ol tieapo, provocmdo que a1 n;lctn (l) lodiﬁquo m -
© actitudes Pars. udaptu-u ° .3u-tm. al ritm de trabajo del -

;aujeto (2) y como eonucueneia se ven afectados 1o- 1nter6us-‘ R

~de 1a orgunncun y loa dol eujoto (1) . _;




La interacoién indirecte es cumndo un sujeto determina su -
propio ritmo de trebajo, es decir, cusndo se elabors un repor-
te, 0 ne escribe un proyecto etec., si eate pu;lofo no maneje -
y utilisa adecuadamente el tiempo, afecta a la inetitucién, ya
‘que ve retrasedos los resultados esperados. _ ‘

_ | P@r- lo anterior si todas 1as personas manejan el tiempo en-
uns forma corrects, no se presentan los prouﬁaa antes nombra
dom. -




CAP. II PRINCIPALES APORTACIONES

A continuacidn se reclizard una breve revisiin de alguaas -
“iniestigneionea relacionadss con el *TIEMPO™,

Muchos autores han tomado este tépico enfocandolo a diatig-
tos puntos, y relac:lonandolo con otroa temas importantes,

Se 1n1016 1a revisién con las 1nvost1meionaa de J. Piaget -
Y especinlments en su obra: "Le Developmmnt de la Notion du -
temps chez I Enfant' (1946) ( De Astis 1966 ).

En un expcrimento de Piaget se onuﬁaha a un nifio dc 5 afies
,uha carrara entre ‘dos tigurae de plomo (eicustn) de diatin -
“ : toa colores, que 8 uovian an 1incaa pnra]lc]ma aobro ung nna.k

: :Salian al mismo t:lempo, pero & volocidades diatintae. La ﬁ.@- ‘
,,rn amatzna ge mov!a mAa ranidamente, llezaba nés lefjon y se -
'paraba antes;. la f:lgura agul se mov:!a\ mde deapaeio y aeguia mo'
v'l.ondoae por algdn tiempo deapués que la amarin- se. ha’o!a pa~-
' mdo, péro sin aleannr a la amarills, Al 'prnguntarle al xﬂﬂo—-»
:xcudl ﬁgura se habia mov:ldo vor mds ticmno, contutaba que la-
kmarula, y al preguntaraele pomu&, decia oue era porque h -
s recorrido ade espacio. Al volvérsela & ensefiar la carrera-
 dneistfa en su error. ' o

Tanto en los niﬂo-, como on los adultos, las tareao mds po-,

o aadas ‘0 nondtonaa son lan ouo pu'occn aubjotimont. nds 1ar -

) e (Pugot) .

; paridad de ttenpo. en la: taroa da tmsronr pedazoa do -
'udors y dc plono dc unu caja a otra, \m grupo do ni.ﬂom dijo -




oue tomé mds tiempo vasar la madera (vorque pasé sds p:l.eiae). y
el otro dijo aue le tomé mds Giompo pasar los pedazos de plome
(poroue peseban mds), | v '

A los 10 afios los niflos han aumentads mucho ya su capacidad
de razonamiento; en el mismo experimento en el que tieme que -
comparar el tiempo empleado en tmaforir un pedazo de maders-
de une caje a otra y luego pedagos de plomo, sl nifio de esta e
ded dice: "tiene nue ser ¢l mismo tieapo®. *;Poroué?®. "Poroue
nov{ nds §cdazoa de madera que de plomo”, ’ | ‘

_!chcionﬂremos aouf el interesante estudio de Lewine Yy Spi -
vack (1959) llevado a cabo con adolescentes, cuya edad media -

‘ ora de 195 aflos, Aplicaron una batcrfa de variae pmobae, Para-

: vor cudles correlacionaban entre s{, entre ellaa una nrueba de -

1nt011mnc1n, una. de »timoidn de- tiempos y una de inhibicién

o ;notou que consistia en a:]ecutnr lo nés lentamnte posible une

o tareu de precisidn (ucrihir una frau con ciertoa tipos de es

pacioa y letru) sin 1ntommp1ru ¥y 8in deapegar 01 14piz del

papol. I.os autoru oncontraron que la caliﬁcacién de eatina- '
c16n de’ tiempo corralacionapa po‘sitivanente,con la califica -~

cidh de 1nh1b1c16n motdra Yy no comlac;lonaba en abaoiuto'con-,-
| la prnoba de 1nteligencia.. e '

 Smyths y Goldatona en un eetndio (1957) con 180 nmos de va

,rias edades ancontraron. entre otraa cosass ‘ '
k 1) Que la tendeneia de aobra—oatimr un 1ntemlo de un aogug—

do o8 camctoduttca de todas lns odadea.

’ 2) Quo la mn vartnhiudnd on 1" utimacldn do un sozundo en-




ninoa chicoa disminuye con la odad. _
3) Que no hay diferencia entre los sexos en la utiuc:l.én de =
 intervalos breves.

' 4) Que la estimacién de un intervalo de tiempo en nifios de 14-
afios son parecidas a los adultos. |
Por lo que se ref:lei'e a la variacién de la estimacién de du

racién en relacién con la tarea gque ocupa el sujeto.
Gulliksen en un eatudio con 326 huJef_od, ‘en donde todas las
tareas u ocupaciones eran de 200 .aogundoa. encontré kque la‘u‘og

‘ ,‘timaciono‘s por oxéeso‘ fﬁeron ‘en _orden decreciento‘ o‘brrupon -

k _diente at doacanaar tratar de domir, mantener los bruzoa ex

’ ' tondidoa. oacuchar un motrdnono, pruionar un puuto eobre la -

" piol. _ ,

-~ Ealo que se refiere a la difcroncia ontro los soxoa enla-

' "catimacidn del ticmpo, Fraisne cita varios estudios en loe que

: loa reaultadoa 1nd:lcan que no existe diterencia. pero . ag-rega,

-‘roue ‘no hay datos auﬁ.cd.ontoa todavla para llegar a una ‘eonclu-
~ #i6n definitiva. ' ' |

30 ha eneontrado que dist:l.ntoe autores que estudiuron ol —

otecto de las drogas alucinégenn (lluoa.lina, LeSeDey etc.), -

lobre la mente parecen produc:lr une unnc:wn de 1ntempora11 -

i ﬁad, de estar euapcndido en el tiempo.
BEn el estudio do Boardun. Goldatono y mmuon se: utuuaron

cuatro mjotoa & los que se les aplicé 1-. estinacién de un 15- =

""_:‘._,temlo de. ua umdo antu y dospuda dc ingerir alsunoa gr. -
*do L.S.D., no hubo uteraeida a:lgniﬁelt:l.n on h ootiucidn,- E




pero se encontré un sumento en el coeficiente de variacién, su
giriendo que los marcos de referencia temporal ?ondim & hacer
se "indistintos® o a perderse. ’

Praisse citando varios autores, reporta que ’poaiblouente —
1as drogas estimulantes (tiroxina, cafeina), provocan uns ma -
 yor actividad uientnl, llevan a una sobre-estimacidn del tiéupo,~
mientras que las inhibidoras, como los barbitdricos tengan un -
- efecto que lleve a la subeeatimacidn,

Como se mencioné mtord.oi_n_ente ol tdﬁico del "tiempo" se a-~
estudiado en diferontove direéeionce y aujgtoa (nifos, adoles —
| ;cﬁntes, “enfermos nonte.ln" trabajadores, etc.).

Uno de los oatudioa que se han ronundo con "cn!cmoa nog-
'.tulu" m‘ ol que llev6 a cabo M. ¥allace (1956) con ‘esquizo —

;'fr‘n:lcoa en 61 que se pedfa a los enfermos que completaran unos
cuantoo: los nt!mloe ae retorhn al concepto de futuro, Bl -
utmuo 1ndicd quo la pcnpoetiva del tiemvo por venir en 081.

te tipo de enfomoa no paaa de un promdio do nueve neus. BEl- s

gmpo de control "noml" obtuvo un promedio de cuam aﬂoe. =

Otro estudio renlizado en 1958 sobre la estimacidn del tiem
Po en esquizofrénicos por Lar'r Tapia L.y oola’bdradéru. se en
- contré 1a oxistoncia de dos factoree. El primero de ‘éatos in -"
clufa en 01 patrdu hipotético 1e calificscidén de Demora (delay)y |
y las tres ostimoionee parcinln. , ‘

s. obaorva que los oaquuotréniﬂoa tienden o aubcstimar el-'

tiompo, s declr tienen una baja oantidad da domm (ln suma - :; L

- de las’ tru utirucionu m‘ de 108 aog\mdos). :
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También se encontrd sue en los esoulzofrénicos a somejanza-

de loique ocurrc con otros grunoe "normales", tionden a g€ ==

~més precisos en las tres estimacliones por lo que puede dedueirp

se la existencia de un factor de aprendizaje en lag estimacio-
nes del tiempo.

Zn otros ectudios realizadoe en México dentro del programa-
de investigacién sobre el "Desarrollo de la Personalidad del -
Yexicano® se encontré que la estimacién del tiempo se ve ofeg-
tada ror diversos factores como la clase social, As{ 1la longi~
tud del minuto parece ser més pequefla para los nifios de clese- .
baja, que para aquellos de élase acomodada._hoa nifioe Mexicg -~
noe en la percepcién del tiempo de un_minuto fué nés pequefin -
que pera los'niﬁos ectadounidenses cuando se considera un fage
tor cultureal, .

Cuando se considerd el sexo, los niflos son més nrecisor que
las nifias. | |

" 'En todos los cesos las estimaciones fueron 1nferiorea.;lb -
cual indica que tanto en [éxico, comé en B.U., log nitios de ==
clase altn y baja, hombres y mujeres.;ticnden a eubestimarlqi—
'pasq del tiempo (Holteman y col. 1975; Lara Tapia y KErinsks,E.
1972; Lara Tapia y De Astis 1965),comnerando’ ambos estudios —
s¢ obsérva que ips esquizoffénicoa'tienden a eubestimar el --
tiempo'més que los nifios, es deecir, su canacided de demora es-‘i
todavia menor. | ,

Con- esto. los niﬁoa ¥y los ho.::bres se pueden orienter a t:g-

véa de los eambios mds cOmpleJos. La soeiedad, mediante su g~
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moriacolectiva, prolonga poce a poco‘ la experiencia individual
¥y el hombre aé situa en relacidn con todo el pasado de su un_;-’ :
verso y su caprcidad pera imagisar, planiﬁm Y crear de 8l
. #in modo el porvenir, le abre nuevos horisontes (!uisu. 1973)
Rewasley (1917) 1levé a crbo un estudio pars investigar las
relaciones anire 1a psrcepcidn de la velocidad del tiempo y el
| "procoeo de agonia. Bl pmp&sito principal del estudio fué el =
probar 1a teorfa holfstica de cuidados propuutu por lsrtlu Ro
gers. Un aogundo propésito fué el de aunentnr ol conociniento—
; -acorca de la experiencin del tiempo en personas mrllmndas. ‘
" Se considera ous el puso. del tiempo oaté rchcioudo relaty
»v-lento con el tamnﬁo del oampo humano. _ ,,
, s. probadn cuatro hipétosns 1) Lu peraonaa vioju :perei- o
’ bon quo ol tienpo pass nds rdpidmente ‘que las personne 36v¢ -
'noa; 2) las parsonu oue eat!n "mur:londo“ percidben que el tiom
_po pua mda rdpidnmnto oue las pcuonas que ne estdn agonizan

“‘dot 3) Las. pcraonu Jdnnu que catln *moribundas® perctbon el |

o puo del tiempo nﬁe r(p:ldnonte que las peraonu viejas que no

_"‘cnt‘n 'moubnndn": 4) No hay rollcidn ontro s pereopcidn por

nom de la velocidad dol pnao dol thnpo yla utinaoidn de -

' un 1ntornlo mdio pur ralo;).

h mestra pmpuntn de 108 aujoto-, fu‘ aohcctoud- 0 pu*
cientoo de c:lnco humtuu. ‘Tos uatmontn uttnudoe po.rt-

: udir la nloetdad el paso del tienpo fueront el 'tmo m.ta -

phor tut“, el 'tin OpSnien Sunw" y do- utmcionu nrh -
3 _lu do intemlo (20 y 50 ugundu). w :




Los resultados que se obtuvierén fueron los simienteai la-
primers hipdtesis no fué comprobada, la ngunda nipdtesin se -
comprobé parcialmente; los eujotoa‘ noridundos subestimaron los
intervalos de 50 segundos. La tercers hipdtesis no se comptob&
Sin cmb:ré.o los dautos fallarén pars rechagar la hipdtesis nuln,
que fuf 1z cuarta hipétesis. Lae personns nde jévonia se orien
tabnn.m‘a hacia el futuro y tenfan mds desecs de logro y las
personns "moribundas® reportabrn mis aburrimiento & infelici -
dsd. S

Hugnes (1973), estudid 1oé efectos de la institucionaliza -
cién sobre 1a ortantacién temporal futura y leas actitudes ha «

) Vcia‘el‘ tiempo en ddultoa actiios institucionalizados. Kl vptopd
“s1to de este sstudio fué doble. EL primero fué el determinar -
sl lubin una rolnctén entre 1 institueiona.lizacidn y doa i -

: nenoionoa de‘tiempoxonentacidnftampoml futura, El segqundo —=
fué el deteminar el lmbin rolacionos entre estas mismas dimag i
sionae doJ. t:lenpo (Onontacidn tomporal futurs y aetitudea he~
cia ql ti}ampo) en los adultos activos 1nst1tneioua11zadoa Y -~
1:5 dimenaionoa 'psieosocialeé en el med‘i.o' iﬁafitucionnl. ‘

Se hipotetizd que la 1nst1tueiou1:lzac16n restringe 1o w= -
orlontacwn tanporal futura de los adultos activos, as{ como —
tmbiln reduce su anaiedad hacia el tienpo e 1ncrenenta la sue

" uuiGn al tiempo. Se hi.potetizé también que 1a orj.entacidn tem
poral futur: se reatringe con una menor 1ntaracc16n en el A~
‘biente 1natitucioua1 v aue los adultos o.etivoa 80n anaioaoa y-

sumuoa al ticmo en un madio ubisnta 1net1tuc10na1 eetmctg-




rado, las nodidaa" de orientrcién temroral futurs, la ansiedad-
hacia el tiom. ¥y 1la sumisién al tiempo mse zfelucio;lt con 1a «
dmci‘n de la institucionaligacién y con dimensiones psicosg -
" ciales (interaccidén y mo estructura). |

Los resultados del estudio anoyan 12 hipdtesis, ya que dos -
de los resultados fueron significativos, se encontré que la -
inmtitucionalizacién decrementa 1= sumisién del tismno, ¥ cue-
a ma:;br ovortunid=qd de intrraccién en el embiente inatit#cig-- '
nal, los adultos activos eatan menos orientados hacia el futue
ro. No se encontrd anoyo pera una ‘relacidn entre la eetructurs

institucional y 1a'g actitudes hacie el tismvo (ansiedrd y eumj_

®1én), ni utro‘lavinatitucio:nnlishe“niy 1a ansiedad. hacts o1 .. I

: tienpo. v
Roy Rochardaon auien era ,1efe de desarrollo administrativo- ’

R en ln. Heneyuull ~efoetu6 el eatudio de un promm de 1nvestiga

c16n altmenta controlado. Ineluyé todas: 1u var:l.-.bles oue po-" R

'drian afactt.r el eetudio. en el sontido, sobre el plgo Juato -
de unn versone a camb:l.o de su traba‘io. .
Los resultados demuestran que las medidas por ciclo de tiem
po se correlacionan eatrochamente con el pago considerado Jug-
to y el vago real razonab]_.am’enfo, estrecha con el sentido del-
_valor del mercado. . | .
. Estudios eim:llaru se han llovado a cabo en el Reino Uul.do, ,

!{olmda Yy canadd, con comlacionaa igualmente aorprandoutea.

- Otra investigacidn que sirvc com apoyo-es el estudio resli e

;’zado por Rea castaﬁeda, ol cual tenia eomo: propéaito mveati-'__

T R




£g0r 12 manars en oue eventualmente pucda sfectusree la estimn -
cién del tiempo como efecto de 1a accién de vnrice horas de
tradbajo en la cabine de aviones en vuelo de IOngitud interme -
61Q‘(Qo trasatlédntico) o en aouellas otras condiciones en don~
de los vuelos sean cbrtoa, pero se realiden en forme revetida,
-0 encontrar,iai por el contrario! 1a estimecidn del tiempo -—
constituye una varisble estable y por lo tanto resistente a --
~ foctos de fatign. ‘ -

Se utiligardn 106 vartables. ‘
‘ La musstra utilizada estuvo constituida por 10% pilotos ous:
corrospondon a 50 vuelos muestreados al azar de una compaﬁ!a -
. comorcial nacional. S

‘ Loa reunltadoa que - se eneontraron fueron los aiguienteez :

a) la eetilncidn del tiempo. constituye un procoao de gran ests
bilidad 1ntra-eujeto.
b) La estimecién del tiempo pe ve afectada trmbiln por facto -
ree de eonnantractdn, y& que la exactitud ma;ura en nauellos -,
su1etos “reflexivos" que tienen une. tendenvin generplizada de=
; au peraonalidnd a realizar sus taroaa con més calnf.
e) La estimacién del tiemno se ve nfectadn por variables demo-
arﬁticae, factoraa de concentraciGn y anaiedrd.
- Guiliane De Astis A. (1966) en virtud de 1a immortancia due
1a percepcidn del tiempo tiéno, realizé un estudio gobre el de
sarrollo del conceptb del tiempo bnvoecolaée- Mexichnon,

La finalidad do eote eetudio fué exulorar la vuriabilidnd -

en la nercepci6n dal tiemno eon respecto a la adnd, nl aexo. y

,j .33:iJ} ’; ;




elzunos factores socio-econdmicos.

Los resultados encontrados son los aizuiéntea:

1) La utilizaciédn y percepcidn adecuuda del tismpo constitu,‘
-ye un factor relacionndo con el proceso de maduracién y socia-
ligacidn. ‘

2) A medid~ rue los ~Tupos crecen se aprecian inéyorea dife -
ronciﬁa entre hombres y mujeres a favor de loa'primeros, Por —
lo que se refiere a la exactitud. o

| 3) Los factores socio-econdémicos tienen una decidida in ==
, ﬂuencia’ sobre 1o variable, ectimacidn de tiempo. |

'4) Dado que en una totaudad los 432 au’1eto’a han tenido una’
calificacién por debajo de la mota « 1ntorvalos moyores de 1 2
‘sseundos son aub-eatimados). ” ' ; ‘

_ colo sc a neusion do. el problema del Manejo y er del Tiem.
, no tiono otraa consecuenc:laa que son el ausentismo y la inpun-
'tullidad.con respecto ha eato se. lmn realizado variae investi- -
gac!.onoa. : _ . ;
~ Walker y Gﬂ"t (1952’. rolacionar&n une ned:l.da de integra -
oién (el susentismo) con \ma medida de moral, La medida de mo-
| . .ral incluyd rractorpe ‘relacionados con el 1ntorén en el trabajo
' yla 11bertads 1) grado de repetitividad, 2) grado de paso me-
’ _ clnic’o.‘ 3) hebilided medide por el perfodo do aprondiza’.;jé, 4)
| frw\uuch de doacanaoar en la rutine de tmbéao. 5) froeuexida
e de la 1ntorace16n eocie.l, y 6) tamafio del mpo en aue ocurrc-k
. 14\ 1ntemcc16n.

A nn tnbajo u le asimaba un - cero si conaiatia on uu a6-
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Iukoptrnciydn,' #1 el tiempo de sprendizaje era de menos de unn-—"
unaxm‘, si sélo ds vez en cuando permitfe un demcanso o inte —
rrupeién y si no dabs ocasién de mucha intermccién con otros -
traba jedores, En cambio, el tmbajo'rucibia‘ 1a calificecidn mé

ximn de 12 punto. 8l me compouia de varlu operaciones no reo~

ligadas en un tranaportador ‘on movimhntc ’ si uprenderlo 5 ntnd

o querh mucho tiempo, si habia frecucntea 1ntenccionu en ll‘ -

.. putinn y si el trabdbejo ontmﬁaba mteraecién frecuente.

Los autores del eatudio relao:l.ouron ol auaentismo con 1n -
»puntuaeida aobre mornl de. 175 hombru. Iooa raaulndoa son 105
‘siguientess ' ‘ ‘

A mayor puntuue&.dn sobro moral, mnor nuuntuno. M dc -

“',ims quintes partas de los que utaban en ol grupo con noral -

4 alto. ostuban nba:}o do 1A media dtl faltiamo. y menos de dos w- -

: qnintaa pnrtoa do ouhnou oatlban en el gmpo do uonl baam, -
: o:tuban sbajo. E
S stcndo tan co:lncidmtso lae oninlonea de algunos autorea —
‘noﬂemoneunoa aobre loa !actonu aue favorecen el nuuntumo
' b & loa rotardoa se hac- rottrench. & ellos de manera general.
_En un estudio ruundo por Vam Zeht y. Kerr se sncontz" una
"corr.laod.dn de 0.31 entre o1 1n(nn de latiaraceﬁn en ol tn-»
ba;]o y ua récord rnvoublq do lulgnciae y de 0.26, con un ré —
| .cnrd ftmnblc de puntmndad. ~ '

'En otres 1nveatipcionea e, Giaao Y Rutor no oncontmmn -

_n.‘.nm uhcidn 1npox~tmte cntrc el :Indice meuu do -oral Yy -

1& upuatuandad. ne nn! con -1 mnntiamo, en dondo oncontr_g-‘_‘f L
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ron una correlaeién de O. 47,

Un estudio de Mann y Baumgartol, refiere a travées de un "fg
@dce de satisfaccién general®, que el personal més satisfecho-
“tenfa un menor fadice de susentisuo; y per el contrario, del -
porlcul con fndice de cusentismo uds alto, sélo una parte se-
cnconinbn satisfecho con su empleo (Dale Yoder; Gunnor, 196.‘9.
. 1a investigacidn realismda por Arriaga Dies, l! Gundalupe -
!atimt (1982),. pretendid estudiar el fendmeno cuya presencis a
 fects cbulderiblmento ol nmclounionto’ de cualquier- empresa, |
oa dec:l.r prot‘ondid analizar elgunaa causas que provum ol aue |

nntimno hboml.‘ S

. l’m tul ofocto se ohbornron dos cuutionurl.oa ‘Pilotos coR

| 01 fin do haccr oonﬁ.able 4 vﬂido o 1na1mmonto deﬁnitivo.-
‘late fu‘ aplicado a unn mostr- do 1,170 mbt.judoroe do une -
instituc:ldn de oorv:l.cio pdblico, cuya edad oscila entre. 108 19
y 60 aﬁoa, ‘con m ant:l.guodad pronedio de ocho afios dentro dew
j‘.ma tnstituctén. | |
El 40 ’ de loa 1ntognntea de b muutrl. fuomn de 80X0 me
k-’mlino, ya 60 < aol fomnino. Bn cuanto ol ninl nod.o-ocou

'ueo, pnoato ¥ nivel intelootual, se oburvd hetorogoneidad, -
" estas variables no fueron controladaa. ’
Imo hindtaail planteadas - monn de dos upou

'A) Um aue tmtaron de aml:l.nr algunos de los factores psice

T loed.aloa del tnbn;)ador que pravocan el nuunﬂmo, y B) otns

,quo fe . onfoenn haoia. upootos de’ iado].o admin:l.ltrnuw. i

Iooa ronultndos meron los aimienteu los factom qno con-




mfs frecuencia aparecieron como causantes de ausonfimo dentro
~de Ia institucién investigada son la rutina en el trabajo, vy -
la falte de cursos de capacitacién y desarrollo, factores que~
se interpretan como una falta de oportﬁnidat_loa de desarrollo y
. orecimiento ‘1ntegni para los trabejadores dentro del dmbito -
itbom. Situacién que pof no satisfacer ciertas necesidades

veicoldgices crea frustracién y resentimiento del individuo

’ haecia la emnresa apareciendo unn conducta deaﬁadn que es el .
ausentismo.

Otu 1nnstigaoidn que trata sobrs este punto es 1a roaliza‘

; da por Hcmmw(lwm) que tuvo como objetivo disminuir el pore

"'(oontnjo de 1mpuntun.lidud on la hora de nogada de 18 traba:lldo

rru de uns 1ndu-tna, ‘empleando t&enlcn del andlisis conduc - '

tual apneado. '
Ll hora de llegidt de los sujetos se computaba con un reloj -
‘ ,chocudor cuando eeda uno llegaba en la namuu
‘. Don gmpoa para 01 oatud:lo ﬁ:eron loa siguienteat ,
. a) mpo de rofornamhnto; b) grupo de reforzmiento—castigo;- B
_7 ¢) arupo de castigo. ‘
: Adomla exist{a un cuarto gmpo aue sirvio de control, pox- -
-_ este not:lw no ee les datjo nada acerca del eetudio, aolamente—
oe 103 reg:latro su hora do 110gada. v ,
41 &rupo ae rororsam:l.ento se lo inforné que se les dur!a -
;:m ﬁ.ehn de- § 2.00 al tubu;lador que llegnra mtos de ln 7:00 |
' .ll. lltu 1n1'om016n se los d:ld en la sesunds etapa del expe-

P rinento. Al regruar a la linou bnso se di.;)o a los au;)etoa -~ |
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aue pof su tiempo Be iba 2 sﬁapender el estudio,
‘Con el grupo reforzamiento-castigo se aiguid"cl mliamo proce
dimiento, pero ademds me les avisé que si alain trabajador acu
" mulaba tres retardos en meﬁoa de 30 dfas, serfa castigado con-
‘el retiro del salario de un dfa, o por cada falts injustifica-
da serfa castigado con la pérdida de otro dfa al nogl.rulo la-
polibilidud de ir a trabn:lar.
A gmno de castigo (c) no ee les pid‘id su colaborac:ldn en-
ol eetudio, el castigo de retimr el salario por cada falta 15.‘
f»:]u-t:lficada, ya era volitica de la empresa. Lo que 1ntrodujo -
“  01 ‘experimentador fué la contingencia del castigo, es decir, -
diﬂo m.u.m’.m.ia..m.'.a. la falta. '
Iaoa resultados fuemn loa aiguicatu: .
. Bael grupo: (4) o g:mpo contrdl no se encontrarén ca.mbioa

o la hora de- llogada duranta ol oxporimnto. :
" Tanto en el gmpo (u) cemo en 01 grupo (b) L oncontru'dn -
.dl.nimeiono- o ol m!mm de roturdos debide '3 1. sanipule~ -
.,"‘c:l.dn del rofornn:lento contingonta aobro la conductl. pnntual -
.do los trnbajadores.
" Enel gmpo (¢) o1 cmmd no m& tan coneuteutt.
otn iuvasﬁgneidn que: euvo como fin la modif:l.eacd.dn de la -
conducta ummtm de loa trabajadoru fu‘ la rulinda por Jo
. uﬂ.na !.u'oux, ol objetivo ora dar eoluc“n s dos prolnmo -
o lﬂn“ que mgcn o lu umm.: lu 1npuntm1dtd y h baja -
- produe'tiv:lm. : ‘ : ,
s Bato ontudio se rn.‘l.:l.zd por nodio dol mmm oonductual Ly ﬁ R
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plicado (reforramiento positivo 'ucontivoa econdmicos™). 7

Bl estudio ee realizé en une pequefia fdbrica do culzndo.Los
sujetos fueron cinco obreros de planta.
 Los resultados que se encontraron fueron los siguientes:
a) La hora de llegade del grupo se modifics, esto auiere dg —-
cir, que el programa de r'otorzmonto -uoadd en esta investiga-
~cién m‘ responsable de un cubio positivo de 15 minutoa, doce
. segundos, en pronodio. :

b). A truvé's del experimento el porcentaje de dfas con retardos

Cen la.'f‘lb_rlu d:laminuyd de un 76 % & um 33.33 %,
¢) La dilﬁinucidn de retardos de Io‘l trabajadores rcﬁirentio -
on la oconomh de 1a fabrics, El ahorro para la rdvrica signi -
ticd ua promedio de $ 5.29 dierios (antes 1a pordida era de -
$ 8.72, dupu‘l la pérﬂida ora de Q 3.3 dianos).
‘d) Se conprobd s través del ozporilonto que los cambios rogu-
‘tndol cn las horu de llognda dc todoa los tnbajndom fue -
ren o!ochudu por el rsforum.onto econémico undo. ‘

n tuu:lo reslizado por: cudron Judrez D. y Toache Hm‘g
deg 1’., quo tnvo como objotivc enoontrnr lu factoros rolacd.o-
nados con 01 auunttm. - |

81 estudio se reslizd en un laboratorio de productos de bg—
l'lJou. Los. lujotu que: fomron la luutra fueron 150,

Tos resultados que se obiuv:leron ‘fueron los liguionteuy
a) Bxiste uas conoxidn bien dofinida ntro la porlonnidud del

tnbujador y ol susentismo J.uboul.

b) Im nlonzacidn dol tmbajo en h mnyor. parto dc lu pomo-




nas "desadaptadas” .iﬁ confusa ya que ven al trabajo como um sa
erificio o algo indeseable que trata de evitarse cada ves que=
sea posible. | | ; |

EL tradajador so distriduye su tiempo para realizar todas -
‘sus actividades tanto en el trabajs como fuers de 61; consteg-
temente llega tarde a su trabdajoe y, posteriormente éstos ntq
_dow se convierten en faltas de asistencia.
¢) Con respecto al ﬁactor "permanencia iaboral." en el que se -
sgruparon las variables oda&-mﬁgucdad. pucdb decirse que a -
medida que el trabajalor nemnneua warios afios en su tnbajo,
Yy por lo tanto, numonta su odnd,v su tendoncia . ausentarse es

monor.

L _;d) Tos roaultadoo obtmidoe muutm que un eran pnrto dc Yoo

: : e'nnleados de 1la empresa en la quo se llevt! a cabo ‘o1 estudio -
(52 %), exhiden unn inadecuada mctitud. hacia 1s empresa ys que
: oonsidem quo éata les ofroce pom opoﬂun:l.dadea de uconao,v
e deserrollo uersonal y de cnpacitucd.dn ﬂcnica. Esto pucdn -
tmduc!.rac on :lnutiufaecidm hncia ol trabajo y puodo llevu- -
al trlbajndor a ausentarse dol mismo. _
- !odas las anteuoros 1nveatigaciones sirven como. -.poyo pm
Ry tratar de dar solucién al probloma del "mane;]o ¥ uso del tiogf ‘
po”. ,
%1 problema del Tiempo he sido estudiado en diferentes 4i —
mcio‘heo,'pon les que nos reportan nis bonoﬁdo para ‘lsta -
‘ 1nnat1ncidn, son las que se 1ntrodueon on 01 tm dc ausentis

lo e 1mpuntua11dad, yn ouo os una oonacecuonch del lma:lo y -

S ,4°  :




Uso dcl Tiempo.
latll 1nvtatigaoionos nos dan un punto de referencia, es de
oir, nos informan sobre que corriemte o toor!a se apoyan para -~ .
realizar dichos estudios y que aportaciones se obtuvieroa.
Como ya ae 'nmniond anteriormente esta investigacidn ‘lob':.'c:-
el *"Nanejo y Uso del Tiempo® se apoyard en el modelo de "Capa -

cltacidn en Interaceidén Humana® propuesto por el me. Alvaro —
J:lménu anrnio.

a




CAP. III EPECTOS DE UN PROGRAMA EN EL NANEJO Y USO DEL
TIEMPO SOBRE LAS INTERACCIONES HUMANAS.

~ 3.1s  Objetivo.

a~

El presente ﬁrsbajo tienen co@'o"- objetivo observar y regi; -

trar 10s efectos de un prograza en el Hanejo y Uso del Tiempo-

sobre las Interacciones Humanes.




3.2, Planteamiento del Froblema.

¢ Cudles son los efectos de un ovrozrsma en el lLanejo y Uso -
del Tiempo sobre las Interacciones Humanas en 01; mnicipio de ~
Cuntitlédn Izcalll ?.

3.3 Variables.

«Tarjetaa de resistro, "Pnntuelidad® la cunl es definidn —-

a contimiacfén overacionalumentes

Funtualidads Cada ocasién oue el sufeto introduce su torieta -
de asistencia en el reloj checador y éste emr ner-
forada en le hora establecida vor la Institucidn-

(puntualidad).
-Las estrategias entrenadas en el Uso y Manejo del Tiempo.

_«lLae Interacciones Humanas, es decir, las definiciones ove=-
racionales de las conductas de cafla uno de los sujetos (mues =

tra), se "preaenta.n a continuacidne

Cancelaciéns Cada ocesidn en que llege una persone y muestra
| a8 la sefiorita del mestrador su recibo de cobro-
de amun va vagado del bimestre y otro recidbo -
de pdzo del mismo bimestre cue fué entrepado en
su domicilio.

| Se le reeo‘gé el se;undo recibo v se anota.en -

o




€1 la cancelacién Yy al mismo tiempo, se le informa
al cliente, que ya se dfo de baja {segundo recilto),

Botificacidn: Cada ocasién en que llega una persona ¥y mentra-v

Reporte:

la "notificncién” a la sefiorita del mostrador, pg~
rs que puedan sacar ¢l expediente, La seflorita pi-
de la documentacién necesaria (copias) y conforme~
se la proporcionan, pone una paloma em la hoja (ng |
tificacién) y le informa a la personz los bimes =
tres que adeuda, realizando la suma total. (contxa
to 6 docunentoo).

Cada ocasién en que llega una persona y muestra —
dos recilios de cobro de agua a la seflorita del mog
trador, y uno (6 los dos) de estos recibos tienen~
wna lecturs alta. Le seﬁorﬁ.ta le hace un reporte -

~ para que chequen su medidor y no le cobren recay--

go8 en el segundo recibo,

cuenta !13:: Ceda ocasién en que llege una persona y muestra -

Contratos

dos reciltos de cobro de agua y wno de éstos tiene-

_una cuenta e.lta. La sefiorita del mostrador elabora

un reporte para que chequen #u medidor y realiza -
unas operacignea’ aritméticas, parainfome.rle a la

persona 1o que debe pagar, y pasa su réycibob(s) Bm

~la scecretaria para que. elabore un nuevo recibo ‘con

la modificacién y se lo entrege ale persona.

Cada oca316n en que 1lega una persona y pregunta -

sobre la realizaeidn d_ellcontrato de agua, ¥y la ,a,g"‘_
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fiord ta del mostrador le informa (documentos necesa
rioe). “En el momento en que se los provorcioman -
se los pasa a la secretaria. ,

" Recargo Bimestral: Cada ocasién en que llega una persona 1 =
ciendo, que la manddron de 13 caja, y 2a sefiorita-
del mostrador: le informa (recargos por su recibo &
trasado), anotando en el recibo los recargos, pro-
vorcionandole e} o los recibos a la nersone.

’R’cca:gbg por-dos o mis Bimestres: Cada omidns en que llega u-

| nea pereona ¥ pregunta cuales son aua recargos, Lo
sefiorita del moatrador realize una sume en una ho-
Je blenca, y se 1a mpore:l.ona a la eecretaria pn-

~ Ta que 16‘ ttanscr:lbg y se lo entregue a la perszone.

Rgéibos " Cada ocesidén en que llega una versona y premnfa -

| por su recibo del biméstro, mostrando otro rccibo-
atrasado (pagedo). La seflorite. del mo‘altrad'or busea - |
en el 1ibro correspondiente 1a lectura, realizando
la suma en un papel blanco para proporcionaraeio .
"lg secretaria (con otro recibo atrasado) y lo transg
criba & un nuevo recibo, .y se 1o ontregue ale e
N persona. . |
Qitatonosl Cada ocaeidn en que llega una persona y muestra =
' un 5c1tntorio“ que fué entregado- en su domicilio - |
y vrequnta la causa dé éste. La seflorite dol mos~
tmdor- lq _Vdice: que fué‘ .entregado' porque no tiene
. su contrato de agua o debe algméa"'bimegtroa'. (Rea
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Btigquetar:

kcadn ocasidén cn que le proporcionan 'a la secreta-

ria un'oxpediente al que se le debe cambiar la ¢~
tioueta, o reslizar una nueva (nuevo expediente). .

La secretaria escribe lo etiqueta y se ;la pegﬁ al

.expediente,

Notificecidn: Cada ocasiénm en cue la secretaria ‘elabora une -

Oficio:
Infdmevs

Memorandums

notificacién para niaz_xdarla el domicilio de 1la per
sonn., o ‘nronorcionaraela en ese momento. vara in -
formarie sobre los bimeat_rea- §ue adeuda o documen
tos cue le hacen fa'llt'a en su expedientec.

cédg ocasién en Que 1a secretaria transcribe um -
"oficio® oue fué dictado por ol Jefe inmediato su
perior. | , ' '
Cada ocasién en que el jefe inmediato ﬁperior,le
solicita a la secretaria que franqcnba lo dicta-
do (Informe), pars tener: la 1nfoi~mﬁci6n é méquina,
cada‘oca"eidn;'env que le aoiiiéitgn a la secretaria -

un ‘documento _(ﬁemora.ndum) para ‘dar o proporcionar

. informacién (un dfa libre de elgin trabajador, —

erea :

une persona dada de baja o alta, etec.).
Cada ocesién en que la sefiorita escribe en una -i

tarjeta u hoja blance los erroroa que encuentra -

en el 1lidbro: de loctum para pedir o sacar el axpe

‘diente (8) y hacer después 1as modificaciones,

lodificnc:ldn: cada ocasién en que la. seﬁouta tome el oxpo — :

' aionte ¥ .-busca cn 01' 1ibro de loetura 01 omr pa




lizacién de contrato, notificacidn, cobré de reci
‘bos bimestrales). |
Cencelacién de la Notificacién: Cada ocasién en que 1lega una
persona y muestra la notificacidén. la seflorita —
del mostrador saca el expediente, y le pide le do
cpmentacidn necesaria (1a que raquieie la notifi-
cacidn). La persona muestra estos ;!ocumentoa, Y-
®e le cancela la notificacidn.
Realizar Contrato: Cade ocaa:ldu- en Que lloga.m persona y le -
‘ proporciona a la sefiorita del mostrador los pape-
les (necesarios) jaa.ral que se io' elabore su contra
to de agus. La beﬂbrita gse los pr&poreiona alaw
'aecretaria para que escriba el contrato y e 10 -
o iontregue ala peraoua y lo firme. '
' ‘ Archivars Cada ocesién en que la sefiorits del nostrador aco

mdda los ixned:lentea necesitaron durante el d!a,-

separando (e:medienteu) 108 que neceeitan modiﬁ- oo

_ : cacidn o etiouetar. .

Recibo Oficialt Cada ocaeidn en que 1a sefiorita del mostrador
1le pronorciona une ho:ja blanca con une. suma, y la
eacfetﬁria lo transcribe (en media hoja dlence) =
‘con una copia. : | |

Recibo l'actumdos Ccade ocaeidn en oua la aeﬁouta del moatra-

doxr le proporcionn un recibo @ une hoja hlanca —-—

- ‘eon laa correcciones neceserias pera que tmscn R

ba un .}re}cibo nueve,

a




ra corregirlo (expediente y lidbro de lectura).En-

unas hojas especiales anota la modificacién (una-

por una) y después mandarlas a programacién.

Correceién de Claves: Cada ocasién en que la sefiorita revisa -

Bstimacién:
Vaio:

Ofieio:.

~ Presupuestos

las claves, que en el libro de lectura anotdron -
los lecturistas y s{ estan incorrectas las corri-
ge para que posteriormente nende los libros a prg
gramacién, ‘ ,

Cada ocasiém en que le proporcionan a la secretg-

ria los datos para que realice una estimacién --

* (valoracién).

* Cada ocasifn en‘qiz@ le eolicitaﬁ a la sbcretaria-

"vale" para que acredite la entrega de un mate
rial. o ‘herranienta a. un traba;lador del almacén.
Cada ocasién en que la socrotar:l.a tmsoribo en -
"oﬁ.c:lo" lo que dictd su jefe inmediato superior.
Cada ocgaién en que ol jefe imediato superior le .

solicita a la secretaria que transeride un presy-

. puesto (precio de materialée 'que le dicféron).




3.4 Nétodo
3e4ed. Sujetos.

La podlacién estuvo constituida por los empleados del munie
cipio de Cuautitldn Izcalli, Edo. de México.

La meatra’que se extrajo fué no probabilistica "accidental®

Las caracteristicas de los sujetos fuerdn las siguientes:

e) Bstuvo compuesta por 16z sujetos,
b) Todos los sujetos fuéron de sexo femenino,
¢) El rango de edad oscilaba entre los 25 y -
35 aflos, | |
d) Los estudios ‘eran a nivel Secretarial y/o-
- secundaria. '
) R tiempo minimo de trabajo de los sujetos
en’ el unnicip:lo era de un affo.




3-{.2. Kacenario.

51 estudio se reulizé ean el municipio de Cuautitlin Izenlll,
Eatado de México.

Bste municipio eatd compuesto de cuince departamentos. El -
lugar donde se llevd a cabo el programn para cada uno de los -

sujetos fué en su lugar ds trabaio (departamento).

Los dephrtamcntoe de los ocue se extrnjo 1a mue=stra fueron -

los sipuientes:

a) Promocidn de Obras
b) Direccién de Obras Pdblicas
c) Servicios Generales ‘
"d) Direccién de Servicios fﬁbliéoa*
e) Cobro de Agua
 £) Tesorerda

‘ 3,4.3. lstof&alca.
 Los materiales utilizados fueron loe siguientss:
e) Pormatos de Resistro. “ ‘
b) Cronémetro
‘e¢) Hojas blancas
d)‘Plumones‘yfmarcadoreé
~ 8) Hojas de Rotafolio .
_£) Lépices.

= z) Insttumehto de Investieucidn: Frueba de 'Eatiﬁacién de - -

‘Mlempos de Kagan®.

,j;5ol‘-




1.5. DISENO DB INVESTIGACION

Bl diﬁbﬁo que se utilizé en este estudio fué ex'perimental -
. en su modalided A-B-C. |
Se reunieron 1os siguientes requisitos que son necesarios -
para especificar el estudio como d1sefio Experimental:
‘a) 8 expeﬁmeutador interviene en la asignacidén de los suje -

tos (tratomiento experimental). v
b) Requiere una correspondencia biunivoca entre los valores de

la variable dependiente y el evento medido,

¢) Requiere que ol investigzador manipule 1la variable 1ndene_g'-
di@nte (feed-back). | | ‘ ‘

- d) Requiere que el investigador controle las variables extra -
fins (ya sec elimindndolas o mentenfendolas constantes).

1?) No se basan las decisiones en aupoéicionea eatadisticéa (cas
tro, 1976). | | |
E1 disefio Experimental de tipo A,-BQO, es aquel en el cual la -

_étapa A ez una Linea basé, %"sea tal que permita el control o -

| la eliminecidn de procésoe conductuales indoaeabie_a'“ (Sidnman, - |

~ 1960). SR |

_ | Bn la etapa B el 1nveutigador manivula la variable indepen-

dtente, , S

: xn la etapa 0 se auprim_o la variablo;ndopondiente, volv;ig

@0 a aplicar las 'condicionu (‘obeemcun) de la. iipea base: _g-

riginal (3tepa A).




Sub=Objetivos de Investigacidén.

Los sub-objetivos fueron planteados como tentativas de re

solucién al objetivo general de Investigacidn.

le= 84 un'eujato meneja adecuadamente su fiaméo vacio qg
tonces el sujeto no tendrd retardos en su tarjeta de

asistencia de trabajo.

2+~ 51 un sujeto maneja de una forme adecuada el Tiempo‘

pntbnces tendrd un porcentaje igual o semejante en C—

Tiémpoa 1lenos (7.11.) y Tiempos vacios (T.V.).




3.6 Procedimiento de Investigacién.

La investisncidén estuve compuesta vor una fase Pre-experi -~
montal, y tres frses: "A® (1lfnea base), "B" (apiicacidn del --
program:), y *C* (sesuimiento).

Pase Pre-exnerimental

Se indicé el objetivo al jefe del devartemento de Personal.

Me@i#nte un registro anecdétice (ahexo 1) se identificé el-
mane jo & uso del tiemmo y la‘Inxeragcion-Hunaua de cada uno de
los Qujetoe que comoonia la muestra (diez sujetos).

‘las conductas que se obtuvieron mediante’el registro anecdd
tico se presentan en el inciso de variables (definicién overa-

edonnl).
Poge " A"

Se renliza un regietro de duracidn (anexo 1) para ceda unoe
 do los sujetos durante dos semanas en diatintas horas, nare eg
}tablocer el manejo y uso del Tiemvo de leas conductas ya entes-

ffdetinidaa operscionalmente. .

'UAa vez 6bten1do el regietio de duracién se procedio a uti-
Iizar-la nruebn de 'Batimneidn de Tiemnos de Kaqnn“, en 6l -
cunl se le nidié a cada uno de los sujetos un 1u1cio en relg -
cién a une- dnracidn temvoral o estfndar.

Bl esténder o juicio se definié vor medio de una demostra -
cién overacional (#erbalmento), en‘la cual se ie nidié al suje
to aue calculéré 1r duracién de un minufo. ’

Los métodos cae se utilizaron pers ol estudio de "Estima ==

cién de Tiemnos" fueron 1los eigulentes:

5




 - ¥Método de estimacidn de "tiempos llenos”, La estimacidn -
| del estdndar se hace en condiciones que involucran la' -
participacién del aujc‘to en una tarea.

= Método de estimacién de “tiempos vacios". En este caso, -
la situacidn es eimilar a la anterior, con la diferencia
de au§ no incluye ningune tarea.

= Método de estimocibén verbdal. En el cuol el exverimenta -
dor delimite operzcionalmente un intervalo de tismpo da-
do (o sea, demuestra laz duracién estdndar) y al sujeto -
se le pide aue estime verbalmente su duracién en térmi-—

| nos de semndos 0 minutoa.

- Mdtodo de produccién. Se le 1natruye al sujeto para que-v'

- delimite operac:l.onolmento un juicio de un estdndar que —

es establecido vor el experimentador ( un minuto).
~ Se obtuvieron tres tipos de calificaciones para cade uno‘,dq
loe sujetos, las cu_alea fuerons | }

1.; Calificacién de Duracién, se obtuvo al sumar lae tres —
,veatinaeiones. Una buene calificacidn de duracién en las tres -
estimaciones se Jusgd de acuerdo con la proximidad al paréme —
tro obJetivo de 180 segundos. |

2.~ Calificacidn de Conoistencia, se calculé la desviacién -

eatén@ar de la suma de las tres estimaciones, con 10 cual se -

qhtuvo el grado de semejanze que exist{a entre ellas. A menor-

desviacidn obtenida tenemos una consistencia en la "rupnesta -

¥ viceversa. v

3.- caliﬁeacidn de Bxactitud. se obtuvo al restar de 180 -




sesundos 1la cume de las tree estimeciones, Poflo tonto a me -
nor diferencia obtenida fué mayor lax exactitud d2 1n estinmg -
cién,

Después de qué se obtuvieron las tres enlificaciones se did
un curso a la muestra, .en el cual se les nresento una Ihtrodu_g
etén de que ea. el tiempo "Manejo y Uso del Tiemno®, y se lem -
mostraron 108 tiennos aue obtuvieron (registro de durscién) en
cadr una de sus conductas nor medis de grdificas de barras.

Tanbién se realizé un Contrato (anexo 2) en donde se acordd
con cada uno de los sujetos iguslar o reducir los tiemﬁos esta
| blecido en la doﬂqicidn operacionnl de eadn una de las conduc
- tas, es decir el Manejo ¥ Veo adecuado del Tiemno,

" Bn el contrato se acordd también la entreeca de consecuen -—
cins Ae acﬁerdo a las politieéa de 1la inautucidn y loe emplea
| : doe ( muestra ). |
 Pase "B

Bs osta fase se aplicd el programa, en el cusl se dnba a ca

da. uno de lom m;jetoe feed-back (verdal) conforme a los tiem -
‘pos ya anterformente eatablecidos en cede una de sus coneuctas
'y 1a entregn de consecuencins (contrato). Para confirmar los -
-ﬁmpﬁo se realizé un resistro de duracién. Esto se efectud --
- durante dos semanns, en Adistintas horas a cade uno de los suje
v'v;tos ( una jornedn de trabdajo "oeho horas®),

De 1a miema forme. nue en 1o fase "A" se auneé el *est de -

"Batimacidn de '1‘1eumoe" de Kagun




Pase " C *

Se realizd un seguimiento en el cual me obaervd el efectd -
‘del programa,
' Se utilizé el mismo registro (duracién) gue en las fases - |
"A® y "B*, y el mismo periodo de tiempo ( dos semanas).
Bl Test de Kazan también se anlicé en esta fase de idéntica
o de la misma forma que ea las fases “A!'y WB" para obtener -

las tres estimaciones de un minuto.




37 Procesamiento de Datos y Resultados,

El procesamiento de los datos se 1llevé a cabo ypor medio de-
matendticas elementzales, es dacir vor medio de sumatorias y «=

porcentajes tanto de las sesiones ds registro como de las con~
ductas de cada uno de los sujetos.

Nota: los sujetos 6,8, y 9 sélo participaron en las fages -
Pre-experimental y Lined base "A® por razones de trabzjo.

Como- se nuade observar en la Tabla I los vorcentajes tota ~

L les de los registros por sesidn, aumentan significativamente ~

‘casi al 100 # de efectivided en la fase -c',' después de haber-
- recibdbido el curso dc Menejo y Uso del Piempo ( fase: “A"), asf-
~como también el feed-back ( fase "B*) para cada uno de los sy

" Jetos.

TABIA I |
Suﬁretoa'_ - Porcentaje Total de Sesiones
' Fase "A" Pase “B" : Fase “C*
b 3 43.39 | 93.16 z | 97.14
2 1.72 9421 97.01
3 61.90  95.00 97,78
4 33.33 9395  90.90
5 40.00 9090 100,00
6 70.21 « | Sl
T 67,27 90.69 196437
8 6351 RN
9 - 80.00 _ |
o0 a5 916

<
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Bn las grificas ( anexo 3) se otserva con mds claridad el =

aumento en los porcentajes de cada una de las conductas de los
- sujetos, en laa fases “B¥ y C%,

Para mostrar como se suministro el feed-back se exponen co -
mo ejemplo las grdficas ( anexo 4) de doe sujetce, en las cug -
les se observa como inmediatamente después de &sto aumentan la
ofectividad en sus' tiempos, (doa'éonductas de cada sujeto)

. Se obtuvieron también las tres calificaciones del Test de -
Kagan "Rstimacién de Tiempos™, como ya se esplicd con anterio-
- ridad 86 obtuvieron mediante tres estimaciones iguales o reao=
tivos en los cuales cada uno de los sujetos ‘calculé (Juiciq) -

‘1;' dﬁnci'dn; de un minuto, esto se sefinla en la Tabla II.

TABLA II
‘Sufetos  Retimaciones Estimaciones  Porcentaje
Tienmpos llenos Tiempos Vacios P-11 TV
1 320 437 48%  46® 60" 54° 68433 88,88
2 534 58n 57A 3U® 4% 40°  93.33 63.88
3 - 66" 59* 52" 40" 40" 43° 98.33 68.33
By 56% 48" 5gw 54% 48® 63 90.55 91.66
5 4% 45" 53e 43* 52* 60 T7.22 66.11
6 49" | 50 '.
7 447 40° 50%  41% 42% B51n Thodd Thodd
8 AT | 43 |
9 s1v 50" | :
10 6B 52" ST* - 30 49" 40"  98.33 66,11




Como se verifice en 1a Tabla anterior (II), la calificacién
de Duracidn de los sujetos 4 y 7 es adecuada, ya que tanto ene
los tiemnos 1lenos (T=-11) como en los tiempos wacios (!-V) "mi
"den® o tienen un juicio correcto del 2iempo. '

Lo contrario me nota con los sujetos 3,5, y 10 ya que no - |
tienen un juicio adecuado del tiewpo waelo y el sujeto 1 del -
tiempo lleno, conforme a las estimaciones recabadas,

'En el seguimiento "fase C" cast go algcanza el kutdnda.r pedi
@0 en Tiempos 1lenocs. B

En la siguiente Tabla III se puede advertir la Calificaeién
de Bxactitud, en 1a cual a menor diferencis obtenida del estdn
der (180 nQundoa), es mayor 1a exactitud de la estimacién.

TABLA  III
Sujetos Sumatoria de iu' | Diferencia del
: Betimaciones (seg.) Pardmetro (180 sez)
i X1} X S *~y
B 123 60 57 20 -
2 86  ns5 12 65
3 m 123 3 B
e 163 265 7 15
5 139 15 oa 25
6 | R |
R 134 B LT ' 4
e | R




Los sujetos que vresentan exactitud es sus estimaciones son
el 2,3,4, y 10, ya que exhiben una diferencia minima es tieme
ros ilenoa ¥ los sujetos 1l y 4 en tieinpos vaclos,

La calificacidén de Consistencia se obtuvo mediante la 81 =
guiente f8rmula de Desviacién Estdndart

s ‘g/;_....'_..z—
N .
en donde x es una calificacidn de desviacién x =X = X .
y- X ee la puntuacidn (eestimacién) del sujeto y |
I es 1a media de 1las nuntuaciones que estdn denotadas vor N,
La sisuiente Tabla IV, myestra la desviacién de las eafim_q.— :

ciones de cada uno de los sujetoss

TABLA IV
Sujetos Hempoe LLenos Tiennos Ygoioe
2 6' 68 5' 74"
2 2' 16" i 3 ogv
3 5 71‘"‘ o . LRV A LN
4 40 64 - 6026
5 PO T T (Y
g _ . _
7 Cavzon av g
8 " |
10 RIS L R L (L




e nuade examin~r rue la devviseidn de 1re estimnciones eg-

t4 entre wno v dom minutos. for lo eurl 8~ vodrin deeir oue en

‘los resultndos no hov discrenancias, y g{ existe uns semejan-

za en log juicios del estdndar ("un minuto") renmortados por —-
los suvietos "concistencia e~ la resvuestaV

Como se observn el sujeto tres nresenta noca consistencin -
en sus Tiemnos llenos, ésto se refiers n aue =su estimoecidn

(tiemmos llenos—Ffase "A®) es mavor aue nl eetfndar “un mirmto®
v &sta fendmeno es llamado "Sobre-estichidn‘_error vositivo -
en‘e1 orden temmoral.

~#n 1o referente nl nﬁmero de asigtencies ¥y 3untunlidnd Jlog-

resultqdos fueron los sipuienteq"

mABDA V-

VSﬁietoé ‘ | 'AsiStenc1a' ',Lv,’ Punfualidad
1 004 s f ‘ 98.91 %
2 100 % 10 #

3 98.0rd 75 &
4 97,82 % e }i 78.96 #
5  -Joo¢ N 5652 &
6 - | | .
7 oBa1d . a3ar#
: | ST e
S

‘10 w04 . 98.91%




Se puede seficlar que el tiemno vacio guerda une relacidn --
corr la ountualidad. '
 Por lo enterior al sujeto cuatro se le realizé una entrevig
" "ta ya que parecio extrafio el resultado obtenido en su tanjeta-
de asistencia, .e1 cual contradecfz el juicio que dié hacerca -
del ‘pardmetro objetivo de duracién "un minuto" en tiempo vacio.
§n la entrevists se encontrd la contradiccidn que existis -~
en loc Qos resultndos, ‘
Bl sujeto exvresé que tenfa que dejar a sus ki jap en 2a et
cuela‘ y el trayecto que tiene que reslizar desvués de éato es-
l'argzé y como consecuencis no le alecanza el tiempo vars Ilegﬁn-
puntuélmoénte al trabajo. .
De le misme forme se le realizé también una entrevista al -
auJefo dos’ y= que sus resultados en su tarjeta de asiqtencia -
- eon del 100 % y sus juicios en tiempos vacios tienen diferen—
cia con el'estdndar "un: ninuto". | ' | |
To mnifeatado por el sujeto dos fué:
"Que no podfa fa.ltar 0 llegar tarde a su traba;]o porque sé-
Yo ern empleado dg confianza y la podie.n_correr i no cumplia-

.- cor: o1 horario de trabajo",




3.8 Comentario de Resultados

Ba le Tabia I me ohaervé. que el porcentaje en el Uso y Mane
Jo del Tiempo de las conductas, en todas las sesiones aumentan
considerablemente en la fase “C* (seguimiento). Bste incremen-
to,se nuede decir, se debe al nrocedimiento utilizedo en la —
fose "B* (feed-back).

cort;o ya se menciond, el Tiempo Vacio guarda una relacidn -
‘con lbn vuntunlided, ésto se puede exaininar» comoarando 1la Tabla

IT y V en lnc cunles se advierte que los sujetos 1 y 7 tienen-
un porcentcje fovorable en Tiempos vacios y de 1le forma en su-

tarjeta de nsistencia. Esfoe_reeultn.doé reafirman el sub=obje-
. tivo de :lnvestigacidmmﬁnero uno.

Bl au:]e_to cuﬁ.trb pertene’c'e a este grupo, tomsndo en cuenta-
‘, qiao_ se le faalizé una entrevista vera confirmar o anoyar el -
eub-ob:letivb, el cual indica, oue 81 un sujeto maneja adecunde -
mente su tiempo vaclo no tendre retardos en su tarjeta de asis
~tencia. ‘ _ ,

Bl otro sub=objetivo tnfnbiéﬁ fué ecentado conforme los re -
 sultados anortados vor los sujetos cuatro y sigte, yfa que suae
Vzeatimnc-ioneé de Durncin y 2xactitud en tiemros llenos ¥ tiem-
.jm’sﬁ vacj.oe no‘ tienen mucha discrevernein, és, decir, sus nrorcen=-

tajes son semejentes, vor lo cual tienen une formn ndecusda de

- Max;‘e:!ar vy User el Tiemno.




Conclusibn.

Lo qim se derivz de los resultedos obtenidos en el rresente
estudio es lo simiente:

La Estimacién de ’Tiemno se estiende a las formas especifi —
ces de percibir el tiempo de cada uno de los sujetos que inter
vinieron en el estudio, ya que el tiempo es una de los "pard -
metros” esenciales de 1s vmersonalidad,

Le actitud respecta al tiermo y el usdo en que es aprendido
¥ vancidn ag vafiable.

1 odert de Lstimoeidn de Tiemnos muestra un nlito 1ndice d'e-‘,
conftabilidnd yo oue nermanece estnble dumnte 1as cmlicacio -
“nes "estmctura ldgioa" '

Los métodos u*ilizados noe reuortan aue el tiemo vac:lo —

‘guarrla unz relacidn con 1la puntualidad te sujeto, ya que no -

‘presentan di'acrepa.ncias en 108 resultados recabados,
1 ) mane-lo v uso del tiemno influve en las actividades de -
105 su'jeto.:. o

Dentro de 1la investigacién se tomo otro punto 1nporcante ow

- 'ee la In*eracedén Humana, la cual e influenciada por el mane-

.40 ¥ uso del tiempo.
' 801ueionando el vroblema de manefo y uso del t:lmo se detec
té oue log sujetos rue. cumnlinn con sus conductas en el tiempo

' correcto, provoeshan con ésto, que otrus versonas modif:lcaran-v

; - 8us actitudee de manejo - imdecuado del tiemmno, y como roeulta-

20 no existisn retrasos en las tareas y funciones de los depar -




tamentos. Por ésto ae ruede afirmar que todo el tienmpo durante
el desarrollo de un trabajo se este 1n§eraetnand9 con los obje
- tos=est{mlos, directa o indirectrmente,

Lskmayoria de los emplesdos en la Institucién exhiben con -
ductas de interaccién directa, es decir, que se controlan por-
laé consecuencins dispuestas en la emvresa y una minori{a la --
~hacen por una regla establecida en su exveriencia de interac -
eibfn.

Bl Hombre tienes una gran cepacidad para sincronizar sus =
reacoiones de modo cue se den dentro de un intervalo determina
do, estableciendo, orzanizando, ejecutando, y controlando aqg-
cuadamente el manejo y uso del tiempo de cadn une de uué con =
ductas (tarens) cue tiende e realizar ya sea a largo 0 corto —
rlago,

‘ Bl hombre vive con el tiemvo, ya que todas sus mcciones eg -
' tan residas vor éste. ‘ |

El ritmo de trﬁbgjo de cnda mersonn es distinto v afecta a-
los derds sujetos cuando no tienen establecido el mane fo ade —
cuado del tieﬁpo. pbrque vrovoca cembios en las conductes va -
datsblcoidas en los demds y al mismo tiemno la tarea se reali -
'sa’ch otro tienvo y no en el que tenfa fijado previﬁmente;'

‘ Cuando se mane ja 1nadocu§dauente el tiemno surgen nroblemas
entre los compafieros de‘trabajo'o versonas agenas a la institu
ctdn‘noro que recuieren uun”aervlcios, poroue exipren que ol‘-—
'traba1o 0 servicio se reclice rdnido v con vrecisidn, inﬁucien

;‘do de eata forma nroblemns e ln orwanizﬂcién y o le eociedad -




en general.
~ Bl maneio v uso inadecuado del Tiemno de alesunr versonas sug
citan complicasiones v/o confusidén en los Tiempos prosramados =

‘parn laa tareas de une sequnda versona lo cual, nrovoca demdras
en sus acciones, e induce 3 esta mersona a programar de nuUevo =
sus fienmos retrasando actividades o aplazando tareas.

Por lo anterior se pﬁede concluir-i_xue el Uso y ¥anejo inco=-
rrecto del Tiempo es mejoramdo en foriné e;gniﬁca.tiva media.nfe-
el prosreme utilizado en estz invesitizacidn. |

Los nroblemas ocasionados en la Interaccién Humana vor cau=-
8a del Uso y Manefo inexacto del Tiempo son corresidos por;.'d;‘- ;

‘cho prozrama, ya que las personas no tienen que modificar- sus-

;Eiém_nos ‘proyectados con antelacidén (antiocipaoién).




Sugerencing,

<lUnea de las sugevencias es establecer un programa que coip-
cidiera con Tiempos vacios, en el cuzl exlsmtiera un amplio reg
g0 de reforzzmientos o ecciones que fueran contingentes con ==
laz conductas reglistradas que no presentan un Manejo y Uso adg

cuado del Tiempo.

- Otra es, que el progrema se realizara con cierta periodl-
cidad en la Institucién, y no como algo eventual, ya que lo --
datectan con facilidad los empleados y reduce la efectivadnd ;

del programa.




Iimitaciones.

=la primera limitacién del presente estudio es, que solo se
" realizd en una Instituoién (Municipio), lo susl provses que -
‘1os resultados no se tuedsn generalizary dnicamente sean vilt

" dos para la muestra comprendida en esta investigacién.

- <0tra 1imitacidén fué el tiempo rpducido en el cual se tuvo =
~que: realigar dicho estudio, dqbido a nroblemas internos de la-
~ Institucién, '
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CONVENIO D3 TRABAJO

Yo ..........,......;.........aeﬂalo oue 10 aue a continu;lcldn

me comprometo a cumplir, io considero imnortante ¥ necesario -
- como medio parn alcanzar el objetivo de vnerfeccionaniento (r_g-

duceién de tiemnos) cue me he impuesto.
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